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ANALISIS DE CENTROS DE APOYO A VICTIMAS DEL DELITO ENTRE
EL DISTRITO FEDERAL Y EL ESTADO DE MEXICO

A través de mi practica en el servicio social me he podido percatar de
algunas ineficacias de ciertas agencias del Ministerio Publico, y la falta de
centros para el apoyo de victimas del delito en el Distrito Federal y sobre
todo en el Estado de México lo que me ha llevado a reflexionar en la idea de
elaborar un trabajo de investigacion sobre la situacion en que se encuentra

la victima.

En los ultimos afios se ha ido incrementando el indice de victimas por
delitos que se persiguen de oficio en el Estado de México, sin embargo a
comparacion con el Distrito Federal, este cuenta con menos centros
especializados para apoyar a los diferentes tipos de victimas, y los que
existen no muchas veces son eficaces, debido a que se niega el servicio,
debido a que discrecionalmente se considera que no se tienen las pruebas

suficientes para iniciar una averiguacion previa.

Nuestra legislacion ha dado lugar a muchas interpretaciones y
criticas, y en lo que concierne a las victimas del delito no es la excepcion, ya
que no se respetan las garantias de las victimas y los derechos de estas tal
y como lo ordenan los numerales concernientes a este tema, mostrandonos

gue nuestra de justicia y sus sistemas de control aun son ineficaces.

Otro de los problemas con el cual se topa la victima del delito, es su
forzoso contacto con el sistema represivo estatal ya que frecuentemente se
le sobrevictimiza, es decir, experimenta sentimientos no gratos, como son la
perdida de tiempo, o puede ser tratada como el “acusado”, por parte de sus
defensores, o es presa de la burocratizacion ya que en lugar de tener todo el
apoyo por parte de los miembros del sistema juridico se ve presionada en
las declaraciones o en las pruebas que tiene que aportar para que se le
administre la debida justicia que necesita, siendo que ha sufrido experiencias

desagradables de naturaleza psicoldgica, fisica, econdmica y social. Y esto



termina en que muchas personas ofendidas por algun delito prefieren no

denunciar los hechos ante las autoridades competentes.

En esta investigacion se pretende hacer un analisis comparativo entre
las entidades federativas mencionadas anteriormente, esto es porque el
Distrito Federal es de las entidades que cuentan con mas centros de apoyo
a los diferentes tipos de victimas, mientras que algunos de los estados de la
republica cuentan con muy pocos, y algunos ni siquiera tienen, ademas de

investigar la eficacia de los existentes.

El presente trabajo se compone de cuatro capitulos, en donde el
primero se denomina “Apoyo a victimas del delito en la historia”, en donde se
realizo un breve resumen del apoyo brindado a las victimas en la historia,
ademas habla de los acontecimientos importantes y avances en el area

victomoldgica, en el mundo y en México.

El segundo capitulo denominado “ Generalidades de la Victima”, en
donde se determinaran los conceptos de Victimologia, Delito y Victima asi

como diversos tipos de esta.

El tercer capitulo se llama “Legislacion sobre las victimas del delito en
el Distrito Federal y el Estado de México”, donde se desarrollan temas
acerca de los articulos consagrados en la Constitucion Politica de las
Estados Unidos Mexicanos y sus reformas, ademas de las leyes que fueron
hechas para hacer valer los derechos de las victimas del delito como los
Codigos Penales para ambas entidades, realizando los puntos
contradictorios en ambas legislaciones, esto para comprender que los
derechos de las victimas en cada estado son diferentes, y a veces injustos

vulnerando sus derechos.

El dltimo capitulo es denominado “Analisis de Centros de Apoyo a
Victimas del Delito entre el Distrito Federal y Estado de México”, es el punto
fundamental del tema, ya que se hace mencion acerca de los centros con

los que cuenta cada entidad, su eficacia y el modo de brindar ayuda a las



victimas del delito, ademas se habla de los problemas méas importantes que
sufre la victima al haber padecido un delito, y sobre todo de las posibles

soluciones para afrontar este problema que no logra resolverse.



ANALISIS DE CENTROS DE APOYO A VICTIMAS DEL DELITO ENTRE EL
DISTRITO FEDERAL Y EL ESTADO DE MEXICO

CAPITULO 1. APOYO A LAS VICTIMAS EN LA HISTORIA

En la historia de la humanidad, los estudios han sido mayores para el
autor del delito, quien es, su accionar delictivo, su peligrosidad, la Criminologia
ha elaborado teorias sobre las causas que llevan a delinquir, ha realizado
interpretaciones sociales, psicoldgicas de la violencia, pero en todos los
estudios, la victima del delito no ha sido considerada, la victima a sido objeto de
marginacion y de ocultamiento, problema que data en el mundo desde tiempos
remotos, aunque se han logrado avances importantes, el problema no se ha
resuelto, y sobre todo es que en la actualidad, la delincuencia se ha tornado

mas violenta y deshumaniza en nuestro entrafiable México.

Esto lleva a reflexionar no soOlo acerca de las causas y posibles
soluciones a este grave problema social, sino a revalorar a uno de los
protagonistas menos estudiados y ponderados en el analisis del fenbmeno

criminal: la victima del delito.

Es por eso que en el presente capitulo se dedicara a estudiar a la victima
desde la antigiiedad hasta el momento en que aparecen los primeros estudios,

programas e instituciones para apoyar a estas personas.

1.1 Lavictima en la edad antigua

Todo lo que se conoce tiene un antecedente histérico, sin embargo para
algunos tratadistas no se han detectado rastros de apoyo las victimas en las
formas primitivas, protohistoricas e historicas tampoco existen datos de que la
victima aparezca, expresamente como sujeto compensable individualmente, en

el Derecho Oriental ni en el Griego, tampoco en el Derecho Romano y



Canonico, durante la Edad Media, la transformacion humanista y en el Derecho
Espafiol. Tampoco se sabe de su consideracion en el derecho y la costumbre
penal de los pueblos aborigenes ya que prevalecia la respuesta que debia

darse al delincuente.!

En estd etapa de la historia, la atencion, era al delito mismo, y al
individuo que lo cometia, estudiaban su comportamiento su peligrosidad y
temibildad; a este se le han construido instituciones especializadas para su
observacion, se elaboraban leyes mas sofisticadas, omitiéndose la
consideracién de la situacion individual de la victima, mientras que la victima, el
otro sujeto del crimen, era olvidada en la trama del delito, si la victima era sujeto
de un estudio, solo era en referencia del delincuente; éste era el protagonista, el

centro del estudio criminoldgico.

Tiempo después el interés de componer la situacion de la victima
individualmente, surge, después de haber pasado por las formas de la
prohibicion, tabd, la venganza y el sistema talional, consistente en compensar

las ofensas delictivas mediante un sistema de pagos.

Este sistema, sin embargo, no importa una directa transaccion entre la
victima y el victimario, sino que consistia en un procedimiento publico en el cual
una parte del pago estaba destinada a recobrar la proteccion del poder publico
y por eso se llamaba “Fredus o Friedengeld (dinero de la paz). La parte con la
cual la ofensa era compensada se llamaba “Werged Manngeld” (precio del
hombre), cuando la composicién versaba sobre un homicidio, y Busse % en los

delitos menores.

Sin embargo estas formas de reaccion penal se deben considerar solo

como esquemas generales, pero no como formas histdricas necesarias en

! BARBERA DE RISO, Maria Cristina. La victima, su situacién juridica actual. Segunda edicién, Porrda, México, 1996,
p. 360.
2 ibidem, p. 361.




todos los pueblos, por que no todos ellos tenian los mismos modelos de
sanciones, aun los mismos procedimientos o los mismos hechos pueden tener

distinto valor segun el medio social en que se manifiestan.

Entonces era necesario, crear un Derecho Penal, que fuera un derecho
protector de los delincuentes y de las victimas, se necesitaba una reforma al
sistema de justicia mas humana, mas democratica evolucionada y moderna, en
donde debia estar mayormente centrada en la victima; es decir, una justicia
victimal y no una justicia penal, restaurativa o reparadora, vindicativa y

talionaria.

1.2 Lavictima a partir del siglo XX

Afortunadamente, un tiempo después surgid el estudio sistemético de la
victima dentro del campo de las ciencias criminoldgicas, en 1946 se comienza a
hablar de la victima del delito, ya que el maestro Beniamin Mendelshon, padre
de la Victimologia, es el pionero en el afio 1946, en utilizar la palabra
Victimologia y en sefialar la necesidad de un estudio cientifico de la victima del
delito.

Beniamin Mendelsohn estudia desde la victima inocente a la victima

culpable, y su tipologia es la siguiente:

a) La victima totalmente inocente;

b) La victima por ignorancia,

c) La victima es tan culpable como el delincuente; y

d) La victima es mas culpable que el autor (victima agresora, simuladora,

Imaginaria).



Entre sus aportaciones mas importantes, se encuentra una investigacion
acerca de los delitos de violacion, un libro llamado “Una nueva ciencia bio-

psico-social: La Victimologia”. 3

En sus estudios bio-psico-sociales, habla sobre la relacién auto-victima
del delito, de lo que significa una victima totalmente inocente a una victima mas

culpable que el delincuente, en si plantea los grados de culpabilidad delictiva.

Dos afios después, un notable estadista aleman, Hans Von Henting,
publica su libro titulado * El Delincuente y su victima, en donde por primera vez,
en la historia de la Criminologia, se hace una consideracion cientifica para

estudiar a la victima.

En el libro antes mencionado la victima fue estudiada desde la juventud a
la ancianidad, y en cuanto a la depresion del sujeto. Después realizo otra

clasificacion de las victimas mas completa en otro libro llamado la “La Estafa”.

El profesor Von Henting y el doctor Luis Jiménez de AsuUa, consideran
estos estudios encuadrados dentro de las ciencias criminolégicas, por que
expresan que si la Criminologia es “el estudio natural del delincuente y de las

* es légico que si la

causas del delito y adan también del tratamiento”,
Victimologia considera a la victima, en algunos casos, como factor determinante
en el delito, es decir, como causa exdégena de la criminalidad, es natural que

este estudio sea una parte mas de Criminologia.

Posteriormente Henry Ellenberger da una contribucién importante a la
cuestion por su estudio, €l publico Las relaciones psicologicas entre el criminal y

su victima, obra importante en esta primera etapa en las investigaciones

8 MARCHIORI, Hilda. La Victima del Delito, Tomo I, Porrda, México 1998, p. 16.
* ibidem, p. 19.




victimoldgicas, en su obra realizo una interesante clasificacion cientifica de las

victimas.

Ellenberger describié la personalidad de la victima en lo que el denomina
caracteristicas objetivas o externas como la edad, sexo, condicién social,
ocupacion; y las caracteristicas subjetivas que se refieren a los aspectos

psicolégicos y morales.

En el analisis sobre la victima Ellenberger establece la siguiente

tipologia:

1.- Victima no participante, por ejemplo, victima resistente al delito.

2.- Victima latente (o con predisposicion a ser victima).

3.-Victima provocativa (provocacion por imprudencia o negligencia, provocacion
directa).

4.- Victima participante (el rol esta en la etapa de ejecucion del delito).
5.- Falsa victima (victima imaginaria o victima de su propia negligencia).

Las caracteristicas objetivas y subjetivas de la victima estan vinculadas
al grado de participacion del delito. De esa manera las observaciones de
Ellenberger muestran los aspectos psicoldgicos proyectados por la victima.

En el afio de 1967 se llevaron a cabo investigaciones con encuesta, y

entre los investigadores que disefiaron y llevaron a la practica estos estudios se
encontraban: Biederman, Johnson, Mc Intyre, Weis, Ennis Reiss. °

% ibidem, p. 18.
® ibidem, p. 22.



El objetivo principal de estas investigaciones fue, conocer la opinion
publica sobre el sistema de justicia y datos de la criminalidad, especialmente
los delitos que no denunciaban. Se preguntaba si algin miembro de la familia
habia sido victima de un delito durante los ultimos 12 meses, los resultados
mostraron que mas de una quinta parte de esas familias habian sido lesionadas

y que mas de la mitad no habia presentado la denuncia.

El éxito en la obtencion de datos relevantes a través de la encuesta
permiti6 que varios paises la aplicaran, en algunos casos con variantes
metodolégicas como Canada, que enviaba la encuesta por correo mientras en
Estados Unidos era a través de encuestadores en unas regiones y en otras por

teléfono.

La aplicacion de las encuestas de victimizacion en Estados Unidos,
posibilitaron la obtenciéon de numerosos datos sobre la victima, el delito las
circunstancias delictivas, especialmente sobre la denuncia del hecho antisocial
asi como conocer los datos sobre los delitos en que las victimas no

presentaban la denuncia al sistema de justicia.

Estas investigaciones victimoldgicas abrieron perspectivas de nuevas
areas que no se habian considerado sobre la victima y sobre su relacién con la
policia y la administracion de justicia, y hasta nuestros dias se realizan este tipo
de encuestas para conocer mas acerca de la victima, los delitos mas frecuentes

y las poblaciones con mas indice de delincuencia.

El afio de 1970 fue importantisimo para la victima, por que se propuso
en el VI Congreso Internacional de Criminologia en Madrid, la realizacion del

primer Simposio Internacional de Victimologia en Jerusalén en 1973.



En este Simposio resalta algo muy importante para las victimas, se trata
de la compensacion, por que hablo de que todas las naciones deberian
urgentemente, considerar la implantacion de sistemas estatales y centros de
apoyo a las victimas del delito; asi como tratar de alcanzar el maximo de

eficacia en la aplicacion de los sistemas existentes y los que se establecerian.

El crimindlogo Rodriguez Manzanera escribio gran informe que dice:
“Aqui se comienza a organizar los estudios e investigaciones victimologicas
desde una definicion de victimologia, concepto que se amplia a otros campos,
por ejemplo los occidentes. También se sefiala que existe una victimizacion que
es conocida y una victimizacion oculta, relacionada a las denuncias que no se
realizan. Las causas de la victimizacion muestran que del mismo modo algunas
personas tienen grandes probabilidades de cometer un crimen hay otras que

tienen predisposicién para ser victimizadas “.’

Estos Simposio Internacionales de Victimologia han continuado
desarrollandose en el marco de temas mas especificos vinculadas a la victima,
el proceso penal, a los modos asistenciales y a la ejecucion de programas
preventivos, asi el segundo se realizo en la Ciudad de Boston, Massachussets
Estados Unidos (1976), y sucesivamente en la Republica Federal Alemana en
(1979), Jap6n (1982), Yugoslavia (1985), otra vez en lIsrael (1988), Rio de
Janeiro, Brasil (1991), Australia (1994), Holanda (1997) y el ultimo que se

realizé en Stellenbosch, Cpape Town, Sudafrica, en julio del afio (2003). ®

Los Simposios también tuvieron su lado negativo, y es que en el tercer
simposio celebrado en la Republica Federal Alemana en (1979), se hablo
acerca del tratamiento, reparacion y prevencion victimal, y es que curiosamente,

segun en esa reunion fue la seccion en que se presenté un menor nimero de

"Vid. ibidem, p. 36.
8 RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Los Simposios Internacionales, Rev. ILANUD, Naciones Unidas, 1999, p. 35.




ponencias, y es que de ochenta ponencias dedicadas a explicar a la victima y
los procesos de victimizacion, y tan solo 8 propusieron remedios o planteando
formas de prevencion, lo anterior tiene un claro significado, y es sefial de que la
victima del delito en esos momentos y hasta ahora sigue en abandono casi
total, y que para prevenir el delito, y apoyarla las soluciones son por demas

pobres.

Durante los Simposios se trataron temas como el concepto de victima y
victimologia, acerca de la victimizacion, la relacion que existe entre el criminal y
la victima, de la ciencia victimoldgica, la atencion a la victima, sus derechos y
la asistencia que se le brinda, ademas han continuado desarrollandose en el

marco de temas mas especificos vinculados a esta.

Cabe sefalar asimismo en el marco del desarrollo de la Victimologia, los
Congresos Internacionales de 1975 y 1982 en Ballegio, Italia; Los Congresos
Mundiales de Victimologia desde 1980 en Washington, luego en Miami y San

Francisco.’

Estos symposia marcan el reconocimiento y apoyo a las investigaciones
sobre la victima y la necesidad de metodologias especificas al problema. Ellos
han logrado grandes avances en los estudios sobre las victimas debido a la
periodicidad con la que se celebran (cada tres afios) y se han obtenido diversos
instrumentos juridicos internacionales de gran relevancia, entre los que
podemos destacar la Declaracion de los Principios Basicos de Justicia para las
Victimas (Zagreb, 1985).

Otro de los logros de estos simposios internacionales es sin duda la
fundacion de la Sociedad Mundial de Victimologia en 1979, la cual esta

integrada por juristas de gran renombre internacional y que se encarga de

°® ARMENTA LOPEZ, Leonel. Victimas del delito en México: Marco Juridico vy Sistema de Auxilio, Segunda edicion,
Instituto Nacional de Ciencias Penales, México, 2003, p. 97.




realizar estudios y presentar propuestas en torno a la reciente ciencia de la

victimologia.

Entre los Congresos mas importante que se han llevado, sin lugar a
dudas fue el se llevo a cabo en Milan Italia, en 1982, en este Congreso se
discutié acerca de la citada Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, misma que fue
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 29 de noviembre
de 1985; igualmente emitié la resolucién 40/34 en la que se establece, entre
otras cosas, un exhorto a los Estados para que realicen lo necesario a fin de
gque en su territorio se cumpla con lo establecido en la mencionada

Declaracién, cuyos numerales se transcriben a continuacion:

1.- El primero buscaba adoptar medidas nacionales e internacionales
para garantizar el reconocimiento y el respeto de los derechos de las victimas

de delitos y del abuso de poder;

2.- También se aprobo6 la Declaracién sobre los principios fundamentales
de justicia para las victimas de delitos y de abuso de poder, y su objeto era
ayudar a los gobiernos y a la comunidad internacional en sus esfuerzos por

garantizar la justicia y la asistencia a las victimas de delitos y abuso de poder;

3.- También se proponia a los Estados miembros para que tomaran las
medidas necesarias para poner en vigor las disposiciones en la Declaracion a

fin de reducir la victimizacion;

4.- Se le pidi6 al Secretario General para que aprovechara las
oportunidades que ofrecen todos los érganos y organizaciones pertinentes del

sistema de las Naciones Unidas para prestar asistencia a los Estados
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miembros, cuando sea necesario, para mejorar los medios de proteger a las

victimas a nivel nacional y mediante la cooperacién internacional.'?

Aunque, la mencionada Declaracion no es un instrumento vinculante que
obligue a los estados miembros, cuenta con una gran carga moral y representa
ademas, un precedente digno de tomarse en cuenta en el desarrollo de esta
materia. De cualquier manera, la ONU fue el punto de partida para el rescate de
los agraviados por algun crimen, ya que se reconoce la necesidad de recurrir a
medidas mas eficaces en los planos regional, nacional e internacional, a favor
de las victimas asi como a asumir la obligacion de todos los Estados para

reconocer, respetar y garantizar los derechos de las victimas del delitos.

Las organizaciones mundiales tienen que superar aln mas sus avances
en el tema de las victimas, de una historia de un siglo, como el siglo XX,
tratando de hacer posible el goce de las libertades y garantias fundamentales
de todos los individuos en un marco de respeto al Estado de Derecho y al

pluralismo democratico.

1.3 Las primeras instituciones y programas de asistencia

Las primeras instituciones en orden al establecimiento de programas de
asistencia, compensacion y auxilio a las victimas de delitos fueron creadas en
los afios sesenta, siendo una de estas las pioneras Nueva Zelanda que tiene un
tribunal desde 1963, encargado de conceder la compensacion a las victimas o a
las personas a su cargo, para delitos contra la vida, lesiones, agresiones

sexuales, secuestro entre otros.™*

Otros programas fueron elaborados en Inglaterra en 1964, después de

estos sucedieron, en algunos Estados de Norteamérica, y diversas provincias

19 ibidem, p. 98.
1 MARCHIORI, Hilda. op. cit. p. 27.
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Canadienses.™ Aqui se encuentran las primeras instituciones juridico positivas
de una de las preocupaciones mas agudamente sentidas en el ambito de

movimiento victimoldgico.

Estos programas, y otros que muy pronto fueron aprobados, tenian el
objeto de compensar econdmicamente las pérdidas producidas por la
victimizacién, sufragar los gastos derivados del tratamiento médico y en su
caso, hospitalizacién, ayudar a las personas dependientes de victimas

fallecidas y compensar de alguna forma la victimizacion.

Resaltando que esta compensacion es de caracter Estatal, una especie
de seguro social, a través del cual parte de los impuestos se destina a cubrir el
costo de la victimizacion entre los ciudadanos. No se trata de la restitucion,
reparacion, compensacion o indemnizacién que el delincuente debe asumir
frente a la victima. Los fondos publicos son utilizados para compensar la
nocividad del delito y como reconocimiento de que la sociedad en su conjunto,
es responsable de la prevenciéon criminal por lo que, si fracasa ésta, justo es

que se repare el dafio producido.

Tomando como referencia entre las mas relevantes aportaciones esta la

neozelandesa, de 1963, en donde cabe mencionar lo siguiente:

Contaba con un tribunal encargado de considerar la compensacion a la
victima o persona a su cargo, conoce tan solo de los dafios derivados de delitos
especificos (contra la vida, lesiones, agresiones sexuales, y secuestro). Esta se
producia incluso con ausencia de un proceso penal, en caso de fallecimiento
del delincuente con anterioridad al mismo, podia derivarse la intervencién de un
menor inimputable. La victima, ademas de recibir la compensacion, podia iniciar
una accion civil, contra el ofensor, y el estado a su vez podia reclamar de éste

la totalidad o parte del dinero pagado, recurriendo incluso a las ganancias

12 fbidem, p. 29.
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alcanzadas por el delincuente con su trabajo en un establecimiento

penitenciario.

Hay que reconocer que con los programas de la actualidad, no se han
confirmado algunos de los temores que suscito la puesta en marcha de estos
programas de ayuda a las victimas de la delincuencia. Hasta ahora para
algunos tratadistas las indemnizaciones estatales no han fomentado la
negligencia hacia las victimas, ni los gastos para el erario publico han
alcanzado limites intolerables para las distintas economias nacionales, a pesar
de que las limitaciones de financiamiento son obstaculos insalvables para la

ampliacién de los diferentes programas.

Ademés la eficiencia de estos programas sufria limitaciones; unas
derivadas de la falta de informacion de las victimas que ignoraban la existencia
de tales programas. Otras por el numero de sujetos que se beneficiaban de
estos no era muy elevado, y por otro lado las victimas que se que quejaban de
haber una ayuda y una compensacion inadecuada por los dafos sufridos o el

tiempo para gestionarla, como ocurre en las instituciones de la actualidad.

Al margen de las respuestas institucionales concretizadas en los
programas de asistencia, compensacion y auxilio a las victimas, hay que hacer
notar la aparicion, sobre todo en los Ultimos tiempos de un movimiento
asociativo propiciado por las propias victimas que tratan asi, de superar la
indefension nacida de su aislamiento y con ello se crea la aparicion de
verdaderos grupos de presion, tendientes a sensibilizar a las autoridades de sus

necesidades mas apremiantes y de lograr una mejor defensa de sus intereses.

Asociaciones que llegan en ocasiones a alcanzar un peso politico no
despreciable. Prestando servicios de ayuda a victimas que, por regla general,

nacen con la finalidad de incidir en aspectos muy concretos de la victimizacion.
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En muchos paises las autoridades fomentan la aparicion de asociaciones

de estas caracteristicas, financiando su funcionamiento.

La National Organization for Victims Assistence (N.O.V.A), nacida en
1975, en Estados Unidos, presta asistencia a las victimas y se encarga de los

intereses de muchos servicios locales. *3

Europa no es ajena a este movimiento Asociativo que, en ocasiones, se
encuentra en organizaciones nacionales. Asi se constituyo en Holanda una
comisién nacional de ayuda a las victimas, en Francia el Institut Nacional d’
Aide Aux Victimes et de Médiation (I.N.A.V.E.M.) o la Nacional Association of
Victims Support Schemes (N.A.U.S.S.), que agrupa diversos proyectos en

Inglaterra, paises de Gales e Irlanda del Norte.**

Una de las mas importantes en este tema fue la mencionada Declaracion
sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de la ONU en 1985, y
suscrita por nuestro pais, esta, estuvo motivada esencialmente en el sentir de
miles de personas que sufrieron dafios originados por conductas delictuosas y
en las que sus derechos no habian sido reconocidos adecuadamente.
Adicionalmente, las naciones acordaron elaborar planes de accion para ayudar
a las victimas a obtener mejor acceso a los procedimientos judiciales, un trato
justo, resarcimiento de los dafios y asistencia general en los procedimientos

judiciales.”

Finalmente los movimientos feministas jugaron un papel decisivo al hacer
un llamado a la atencion sobre la violencia especificamente dirigida contra la

mujer, violacién, violencia intrafamiliar, de esta forma se han desarrollado

13 ibidem, p. 30.
14

Idem.
15 ibidem, p. 31.
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programas de asistencia y se habilitaron centros para las victimas de estos
delitos.

1.4 Creacion de programas e instituciones en México

Afortunadamente México ha tenido un gran avance en su desarrollo
victimoldégico, en la teoria y en la practica, que se inicio con algunas
discusiones sobre la reparacion del dafio y los primeros estudios de victimas en
la década de los treinta.

Entre los primeros tratadistas mexicanos que se preocuparon por este
problema y que dieron grandes aportaciones importantes al estudio de la
victima, se encuentra la criminéloga Julia Sabido', quien realizo una
investigacion sobre el delito de violacibn. A través de una encuesta
victimoldgica aplicada por trabajadoras sociales a 380 casos en la ciudad de
México, Julia Sabido siguié contribuyendo en el conocimiento del delito, del

autor y de la victima, en este estudio sobre el delito de violacion.

Otra crimindloga preocupada por el tema es Susana Montes de Oca,
quien realizo un trabajo sobre la “Cifra negra de la criminalidad”, se refiere a la
diferencia entre la criminalidad real y la criminalidad aparente, basandose en

una encuesta aplicada al azar a 500 personas, en México."’

El objetivo de esta investigacion, y que fue dirigida por el maestro José
Gomez Robleda y con el asesoramiento de la doctora Maria de la luz Lima era
el de obtener datos sobre las victimas de delitos que acudian o no al sistema de
control establecido; sobre la denuncia, sobre las caracteristicas del delincuente

y especialmente datos de la victima y su biotipo.

18 MARCHIOR), Hilda. op. cit. p. 47.
7 ibidem, p. 48.
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Por otra parte el INACIPE (INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
PENALES) institucion inaugurada en nuestro pais el 25 de junio del afio de
1976 y expedido por el Presidente Luis Echeverria Alvarez , y para la década
de los ochenta se fundé la primera cétedra de Victimologia donde se realizan
las investigaciones sobre victimas, en donde en el afio 2000 se organizo el
postgrado en Victimologia, ahi se llevo a cabo el | Congreso Nacional de
Victimologia (Ciudad Juarez, Chihuahua) y se fundo la Sociedad Mexicana de

Victimologia, que presidio Maria de la Luz Lima.

En la década de los ochenta, se fundo la primera catedra de Victimologia
(en el INACIPE, Instituto Nacional de Ciencias Penales) y se realizaron
investigaciones sobre victimas, que sirvieron y que sirven de base para la

siguientes investigaciones.'®

También se celebro el 1l Congreso Nacional de Criminologia (organizado
por la Sociedad Mexicana de Criminologia y la Universidad Autonoma de San
Luis Potosi) en febrero de 1989, y se dedico por completo a la Victimologia, en
cinco grandes temas: aspectos generales, lo juridico, las victimas, la
victimizacién y la probleméatica en Criminalistica y en Medicina Forense. El éxito

de este evento marca el arranque de una activa labor.

Ese mismo afio en abril, se inicio el programa de agencias
especializadas, a cargo de Maria de la Luz Lima, y todo el proyecto sobre los
programas de atencion creandose en la Procuraduria General de Justicia en
1989 el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales®® paralelo

en la creacion de las agencias especializadas en dichos ilicitos.

18 RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. op. cit. p. 400.
19 ¢
Idem.
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La Sociedad Mexicana de Criminologia abrié su seccion de Victimologia,
la que dio lugar a la Fundacion Mexicana de Asistencia a Victimas (institucion
de asistencia privada), que ademas de sus funciones de auxilio a victimas y
capacitacion de personal, publicé una revista especializada (Serie
Victimoldgica), edito un libro en que se describe el modelo mexicano y se relata
su historia, asi como traducido y publicado, con la autorizacion correspondiente,
el Manual de Recursos Estrategia para luchar contra la violencia doméstica de
la ONU.?°

Dentro de lo que cabe destacar fue en el afio de 1993, ya que México
reforma su Constitucion Politica a raiz de incluir en el dltimo péarrafo del articulo
20 constitucional los derechos de la victima del delito, y en donde el Cddigo de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal de 1994 sefala que sera la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal la titular del Sistema de
Auxilio a Victimas, por lo cual se instituyo, mediante el Acuerdo A/009/94, la
Unidad Especializada de Atencion Orientacién hacia las Victimas del Delito,
antecedente inmediato del Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas del Delito

Violento.?*

Lo importante es que las demas entidades federativas, tomaron como
referencia los trabajos que se venian realizando en el Distrito Federal, y fueron
creando sus propias agencias del Ministerio Publico especializadas en delitos
sexuales e instancias de apoyo a la violencia familiar, lamentablemente en la
actualidad aun existen lugares que no cuentan con este tipo de centros de

apoyo, y en otros lugares no se han concretado los que ya estan propuestos.

En 1995, la Sociedad Internacional de Criminologia, con la Sociedad

Mexicana de Criminologia, celebré en la Universidad La Salle de México el

2 ibidem, p. 401.
A CAMACHO MANRIQUE Alfredo. Manual del Sistema de Auxilio a Victimas, Tomo Il, Subprocuraduria de Atencion a
Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, México. 2000, p. 2.
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quincuagésimo Curso Internacional de Criminologia, cuyo tema general fue:
“Justicia y Atencién a Victimas del Delito”, * bajo la direccién del maestro
Rodriguez Manzanera y con la participacion de varios de los mas renombrados
victimélogos (Kirchhoff,Kosovski, Neuman, Peters, Picca, Shelley, Szabd,

Young, Escaff, Fellini, Lima entre otros.

Finalmente existe una modificacion a la ley Orgénica de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, y que muchas personas coinciden que
no es el indicado para realizar este compromiso, ya que se le dio la facultad al
Ministerio Publico para atender y sobreguardar los derechos de las victimas de
los ilicitos, asi se creo la Subprocuraduria de Atencion a Victimas y servicios a

la Comunidad en el reglamento de la citada ley en 1996.

Un dato interesante fue que a partir de 1999 el nombre de la mencionada
Subprocuraduria cambié a Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y
Servicios a la Comunidad. La actual administraciéon se ha distinguido por
implementar una mayor atencién no solo a la persecucion del delito sino a la
victima del mismo, conforme a lo establecido en los articulos 9 y 9 bis del
Cddigo de Procedimientos Penales para el distrito Federal, asi como la creacion

del Coordinador de Auxilio a Victimas y Servicios a la Comunidad.?

Por otra parte, en el ambito federal, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos cred y puso en operacion, en febrero del 2000, un
programa de trabajo en materia de victimas del delito. Dicho programa es
ejecutado por una Direccion General, adscrita a la Cuarta Visitaduria de la

Comision. %

22 fdem, p. 3.
2 ibidem, p. 5.
2 Acuerdo del presidente de la Comision, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, México, 19 de enero 2000.
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Existe un programa de asistencia hacia la victima, y es la llamada
Direccion General del Programa de Atencibn a Victimas del Delito
(PROVICTIMA), esta direccion tiene competencia para conocer de los
siguientes delitos: violentos (robo, lesiones, dafio en propiedad ajena y
homicidio), tortura, violencia familiar, privacion ilegal de la libertad y los
comprendidos en el apartado denominado contra la libertad y el normal

desarrollo psicosexual, tanto en ambito local como federal.

Aungue PROVICTIMA no es propiamente un “centro de atencion” que
brinde auxilio integral a estas personas, por que ello no corresponde a la
naturaleza y funcionamiento de los Ombudsman, si constituye una nueva
alternativa para la sociedad mexicana cuyos miembros que,
circunstancialmente, hayan resultado victimas de un delito podran acceder a él
personalmente o por via telefénica en todo el territorio nacional brindando, entre

sus facultades se encuentran las de otorgar:

1. Informacion general acerca de los derechos en el sistema juridico mexicano.

2. Asesoria juridico-penal tanto en delitos del orden comun como federal.

3. Gestion de los servicios victimales que requieran, segun el tipo de delito y el

dafio sufrido, ante las instituciones obligadas a brindarselos.

4. Orientacidon en materia de presentacion de quejas ante las comisiones de
Derechos Humanos con motivo de la tramitacion de su asunto o la prestacion

de servicios. ?°

Ademas de esta tarea sustantiva, mediante este programa, el
Ombudsman nacional promueve los derechos de la Constitucion y las leyes que

reconocen a las victimas y ofendidos del delito, con objeto de informar a la

%5 ARMENTA LOPEZ, Leonel. op. cit. p. 115.
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ciudadania sobre este tema y de impulsar una cultura que propicie el respeto de
estos derechos, y un apoyo eficiente en aquellos infortunados casos en los que

algun ciudadano y su familia padezcan los embates de la delincuencia.

También en el ambito federal se reform6é la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal. Entre las adecuaciones realizadas de la
mencionada Ley, se adiciond el articulo 30 bis en el que se determina la
competencia de la Secretaria de Seguridad Publica; por lo que respecta al tema
de victimas del delito, la fraccion XVI de dicho numeral establece que la
Secretaria debera encargarse de “organizar, dirigir y administrar un servicio
para la atencién a las victimas del delito y celebrar acuerdos de colaboracion
con otras instituciones del sector publico y privado para el mejor cumplimiento

de esta atribucion”.

Cuando concluyeron estas lineas, la Secretaria de Seguridad Publica
aun no habia creado formalmente el mencionado espacio de atencion, y en la
actualidad solo sigue el proyecto, conscientes de la necesidad de empezar a
realizar acciones de este campo, realizaron un convenio de colaboracién con la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, mediante cual ambas

instituciones asumen, entre otros, los siguientes compromisos:

1. Promover y difundir masivamente los derechos de estas personas.

2. Incorporar en los programas académicos de formacion, capacitacion y
actualizacion de miembros de esa institucion, principalmente tratdndose de

policias, el tema relativo a los derechos de las victimas del delito. %

Otro aspecto importante fue el que se llevo a cabo el 30 de marzo de
2001, se publicé en el Diario Oficial el Acuerdo A/018/01 del Procurador

General de la Republica que establece los lineamientos que deberan de seguir

28 Convenio suscrito el 3 de mayo de 2001 en las instalaciones de la CNDH.
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los agentes del Ministerio Publico de la Federacion respecto de las garantias de

las victimas y ofendidos por los delitos.

Tales lineamientos desarrollan con bastante claridad los derechos que a
estas personas les reconoce la Constitucion, el Cdédigo Federal de
Procedimientos Penales y la Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica cerrdndole el camino de la discrecionalidad a los agentes del
Ministerio Publico y obligandolos a dejar constancia del trato y de los servicios
victimales que se les brinde, asi como de la canalizacion en el caso de que
dichos servicios se los deba de facilitar otra institucién.?’ Lineamientos que

muchas veces no son llevados a cabo por estos servidores publicos.
Se han publicado series victimolégicas a cargo del Instituto Nacional de
Ciencias Penales entre los mas importantes se encuentran cuatro tomos y que

son los siguientes:

1.- La victima y su relacion con los tribunales federales. Informe de la Comision

del Ministerio Publico.
2.- Introduccién a la atencién a victimas de secuestro.
3.- La victima en el sistema penal mexicano.
4.- Directorio de Centros de Atencion a Victimas del Delito.
Su objetivo principal es dar a conocer las herramientas de trabajo, las
técnicas uniformes, los modelos exitosos en materia de atencion a victimas; asi

como remitir a la victima a través de la red nacional a los diversos centros de

atencion, a fin de que reciba la asistencia necesaria.?®

2 ARMENTA LOPEZ, Leonel. op. cit. p. 117.
2 fbidem, p. 18.
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Tiempo después en el mismo INACIPE se publico una convocatoria y las
bases del concurso para la seleccién de profesores investigadores en ciencias
penales 2002-2004 y uno de ellos se dedico junto con su investigador auxiliar
exclusivamente a la investigacion del tema de atencién a victimas del delito, se
realizan investigaciones provechosas para los encargados para la politica
criminal del Estado, se organizan congresos, seminarios coloquios vy

conferencias de alcance nacional e internacional. %°

Se concluye que en la antigledad la victima siempre fue la parte mas
olvidada, quienes tomaban en sus manos la justicia, la neutralizaban con la
venganza privada como la ley del talion, fue entonces que el Estado monopolizo
la reaccion penal e hizo desaparecer todo vestigio proveniente de la victima, y
es hasta la consolidacion de la victimologia como disciplina cientifica quien se
ocupa de estudiar a la victima analizando al sujeto pasivo del delito y
atendiendo a otras personas que son afectadas, en la cual la victima aparece
en el proceso penal solo como testigo de cargo y centrando su mayor atencion

en el sujeto activo del delito.

Entre las areas mas alentadoras de reciente desarrollo se encuentran
quizas en las teorias de los numerosos y valiosos estudios, que aportaron los
maestros como Hans Von Henting, H. Ellenberger y Rodriguez Manzanera que
realizaron encuestas sobre victimizacion e investigaciones centradas en las
victimas, asi también los Congresos Internacionales celebrados y los Simposios

que aportaron enormes avances en el estudio de la victima.

Por otro lado, es precisamente, que en el presente trabajo se procura dar
noticia de los principales logros alcanzados en México en este campo, haciendo
previamente una breve referencia acerca de la situacibn que prevalece en

materia de seguridad publica; igualmente se exponen los estudios con la

% RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. op. cit. p. 401.
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victima, se han creado instituciones en su apoyo, congresos seminarios y
conferencias, y sobre todo es que México se hizo al llamado de la ONU, y en
1993 el gobierno realizé una reforma fundamental a la Constitucion Politica, al
agregar en el articulo 20 un parrafo en el que se consagra el derecho de las
victimas por el delito, a recibir asesoria juridica, a la reparacion del dafio, a

coadyuvar con el Ministerio Publico, y a la atencion médica de urgencia.

La iniciativa presentd un avance extraordinario en el area victimolodgica, y
propicio cambios importantes en la legislacion, tanto federal como local, asi
como en los servicios de atencién de auxilio y a las victimas; sin embargo, se
considerd que aun era insuficiente, por lo que en el 2000 se aprobé una nueva
modificacion al articulo 20 constitucional :que destaco la posicion del ofendido a
partir de una nueva estructura del articulo 20: en el apartado A) se recogen hoy
en dia las garantias del inculpado en el proceso del orden penal, y en una
porcion diferente, el apartado B), se aluden a las garantias de la victima o del
ofendido. Ademas de las cuatro garantias originales (asesoria, coadyuvancia,
reparacion del dafio y atencibn meédica), se agregaron nuevas garantias y se

ampliaron y aclararon las existentes.

Y por ultimo la reforma constitucional del 2008, en donde nuevamente se
modificara el articulo 20, en el apartado “B” (Qque ahora pasa a ser “C") para
ampliar una vez mas los derechos de la victima, al respetar en general con
excepcion del no careo, todas las ya otorgadas, y al agregar algunas

esenciales.

Cabe aclarar que esta investigacion, no representa un estudio historico,
simple y sencillamente trata de informar a la sociedad mexicana respecto de los
avances mas importantes logrados en materia de atencién a las victimas del
delito en el @&mbito nacional y apuntar lo que en una perspectiva hace falta por
hacer, para este grupo de personas con las que el Estado mexicano aun no ha

saldado el compromiso que tiene con ellas a fin de motivar la participacion en
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este movimiento a favor de los agraviados directos de los delitos y de sus
familiares, quienes para acceder a la justicia penal, padecen de mucho
sufrimiento por la falta de centros de apoyo en algunas entidades en las que no
existen, y sobre todo en el proceso ya que hay muchos derechos quebrantados

por el delito que adn no son resueltos.
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Capitulo 2. LA VICTIMA DEL DELITO

Se ha desarrollado en el primer capitulo de esta tesis, un estudio acerca
de la victima en la historia, desde sus inicios hasta nuestros dias todo esto con
el propésito de centrarnos en como ha padecido por falta de apoyo e
instituciones, y en el sistema penal mexicano, que aunque ha mejorado
continuamente no es suficiente para afrontar el problema de las victimas en

México.

Para la sociedad la victima es una persona que se ve afectada por la
delincuencia al sufrir dafios y perjuicios en su persona o en sus bienes, se sabe
también que toda persona puede ser victima en cualquier momento y requiere
que se le otorgue por parte del Estado la seguridad de sus derechos como

ciudadano, en donde exista armonia y cumplimiento de la ley.

Por esta razon existe el interés de los criminolégicos para estudiar el

significado y concepto de la Victimologia, victima, victimario, delito y pena.

2.1 Razon de ser de la Victimologia

El estudio de la victima como factor importante en la trama del delito, es
lo que la Victimologia aporta a las ciencias criminolégicas. La sola enunciacion
de su objetivo sefiala la importancia que tiene esta ciencia, para las futuras

investigaciones sobre el delito y sus protagonistas.
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En el mismo orden de ideas, la concepcion de la finalidad de la
victimologia depende también de como ésta definida, asi como la forma en que

sean concebidos su objeto y su método.

Como resulta obvio, la concepcion victimolégica es variada. Ello ha
motivado que algunos autores las clasifiquen por su objeto de estudio o por su
método, 0 su materia; otros por su categoria cientifica, y algunos mas por sus
periodos evolutivos (primera etapa, segunda etapa, etcétera) y quienes la
agrupan por las formas de pensamiento (filosofico o socioldgico) que influyen

asi en su concepcion.

La finalidad, por ende, varia segin cada concepcion, y ello va de la mano
con el campo de accién de la victimologia misma. Las primeras posturas
victimolégicas de corte positivista planteaban y aun lo hacen para la
victimologia el objetivo de encontrar en la conducta victimal elementos que

evidencias en su “probable responsabilidad”.*

Para los penalistas este concepto victimodogmatico de
“autorresponsabilidad” cobra relevancia en la individualizacién de la pena y en
el andlisis interpretativo del papel que la victima debe guardar en la ley penal
sustantiva y adjetiva, todo con la finalidad de enriquecer el estudio dogmético

del delito y aplicar con mayor certeza y exactitud la ley penal.

Lo que en realidad tiene importancia si lo que se busca es conferir
seguridad juridica. La victimologia podra enriquecer el @mbito de estudio del
escenario del crimen; o bien, para evidenciar la existencia de victimas en el
proceso penal para trazar una politica victimal y exigir que el Estado asuma una

postura especifica ante lo que denomina el drama penal.

% ZAMORA GRANT, José. La victima en el Sistema Penal Mexicano, Instituto de Ciencias Penales, México, 2002, p.
35.
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Habia un enorme hueco en las investigaciones criminologicas se
estudiaba al delincuente desde todos sus aspectos, existia Psicologia y
Sociologia criminal, pero siempre enfocadas a descubrir las causas del delito
sé6lo viendo al autor del crimen; el delincuente ha estado siempre bien estudiado
desde los puntos de vista anteriores, sin embargo, como lo mencionado antes el

estudio cientifico de la victima habia sido ignorado.

Esto es porque la victima s6lo desempefiaba, para los estudiosos, un
papel de pasividad receptiva del delito, sélo con derecho a reclamar una
indemnizacién, pero sin ninguna relevancia en la dinamica de los ilicitos
penales y, aunque desde antes, se habia tomado en cuenta su provocacion
como atenuante, el tema habia sido tratado de una manera muy superficial o de

una forma unilateral.

En efecto la victima ha sido considerada como un producto exclusivo del
infractor, y para que tenga un trato igual delante de la justicia, para su plenitud y
Su justa imparticibn es necesario que la victima sea estudiada dentro de una
medida igual al del estudio criminal.

Es por eso que la Victimologia es de gran importancia para el estudio de
la victima, ya que esta se ha preocupado por determinar el papel que ha
desempefiado la victima, tanto en la génesis como en el desarrollo del delito; de
la realizacion de estudios de victimizacion, como una manera de conocer la
criminalidad real; de examinar los temores experimentados por grupos
minoritarios victimizados; para lograr alguna forma de indemnizacion, asistencia
juridica, social y psicoldgica de las victimas y elaborar politicas de prevencion
ciudadana.

2.2 Concepto de victimologia
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Como toda ciencia, y en este caso se podria afirmar que casi recién
nacida, los limites no son aun claros, el mismo concepto de Victimologia estéa a
discusion, su lugar en el mundo cientifico y sus relaciones con las demas
ciencias por eso la definicion del término Victimologia varia entre un niamero de

autoridades en la materia.

Existen algunas discrepancias respecto si constituye una ciencia
autonoma o dependiente de la Criminologia, de acuerdo con diferentes
opiniones de algunos tratadistas en cuanto a la naturaleza de la Victimologia
para observar el contraste y los diferentes puntos de vista, enseguida siguen

desde luego los casos mas representativos.

Durante el Primer Simposio Internacional de Victimologia celebrado en
Jerusalén, Israel, se concluy6 que la “Victimologia puede ser definida como el

estudio cientifico de las victimas”.*

El maestro H. Ellenberger la considera como: “una rama de la
Crimiologia, que se ocupa de la victima directa y que comprende el conjunto de
conocimientos biologicos, sociolégicos y criminolégicos concernientes a la

victima.*

Por su parte Raul Goldstein la define: como “parte de la Criminologia que
estudia a la victima no como efecto nacido en la realizacion de una conducta
delictiva, sino como una de las causas, a veces principalisima, que influyen en

la produccién de los delitos”.*®

Ahora la opinién de un notable abogado judio radicado en Jerusalem,

Israel; el maestro Beniamin Mendelsohn ;que ha dado el nombre de

% ibidem, p. 421.
82 MARCHIORI, Hilda. Los procesos de victimizacién desde un enfogue criminolégico, Tomo Il, México, 1998, p. 19.
3 Cfr. GOLDSTEIN, Radll. Diccionario de Derecho Penal y Criminologia, Astrea, Buenos Aires, Argentina, 1990, p 59.
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Victimologia a todos los importantes estudios. Es importante sefialar en este

apartado, qué es lo que él entiende por Victimologia.

Sefiala el concepto de la Victimologia de la siguiente manera: “La
Victimologia asi como nosotros designamos a esta nueva ciencia, se propone a
estudiar la personalidad de la victima en su conjunto, de analizar desde el punto
de vista biolégico, psicolégico y social con el fin de llegar a una profilaxis y a
una terapéutica victimal. (La palabra “victimal” es un neologismo que nosotros
empleamos por oposicion a la palabra “criminal”; la “victimalidad” es otra

palabra que nosotros oponemos a “criminalidad”.®*

Para dar justificacion a esta ciencia, nos dice: “Para un tratamiento igual
delante de la justicia, para su plenitud y una justa reparticion de ella, es
absolutamente necesario que la victima sea estudiada dentro de una medida
igual al estudio del criminal. El problema de la criminalidad debe ser estudiado
también bajo el aspecto de la personalidad de la victima del punto de vista
preventivo y curativo, bioldgico y sociolégico. Esta nueva ciencia constituira lo

que nosotros nombramos por primera vez: La Victimologia”.*®

En general, la Victimologia puede definirse como el estudio cientifico de
las victimas. También se considera a la Victimologia como una parte basica,

esencial, de la Criminologia.

La victimologia tiene un futuro prometedor, sin embargo es necesario que
se redoble el estudio para dar a esta ciencia un verdadero caracter cientifico y

no caer en retéricas que puedan retrasar este principio venturoso.

Hoy en dia hay cada vez un mayor numero de estudiosos del derecho se

interesan en la Victimologia, las diversas dependencias del sistema de justicia

34 MENDELSOHN, Beniamin. Victimologia y la Socieda Contemporanea, Viano, Madrid, 1990, p. 11.
35 ¢
Idem.
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estan interviniendo en el problema victimal, los estudios son mas abundantes y

se vislumbra una verdadera Politica Victimal.

Pero se insiste en la necesidad de mantener el esfuerzo por hacer de la
Victimologia una ciencia interdisciplinaria, y no sélo estudiarla sino hacerla

valer en las instituciones y centros donde se apoya a la victima del delito.

2.3 Concepto de victima

En este breve estudio, se intentara ilustrar la manera en que ha
evolucionado el concepto de victima, asi como las reglas que para su

proteccién ha desarrollado la comunidad internacional.

Tradicionalmente, nuestra Ley de Enjuiciamiento Criminal viene
empleando los términos de “perjudicado” o de “ofendido, usando uno u otro sin
precision y frecuentemente de forma indistinta. En las leyes mas recientes de
reforma de nuestro sistema procesal penal se ha venido imponiendo la

utilizacién del término “victima”.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el término victima es el que
se ha generalizado en los diferentes instrumentos internacionales y en los

ordenamientos de otros paises.®

Haciendo una distincion entre victima y el ofendido, por la infraccion
penal, ofendido es quien sufre directamente el mal causado por el delito en los
bienes juridicos de los que es titular, sea o no perjudicado todo aquel que sufra
consecuencias dafilosas econdmicamente evaluables, patrimoniales o morales
derivadas del delito, o de la falta siendo en definitiva el acreedor o titular de la

pretension civil de resarcimiento.®’

36 CHOCLAN MONTALVO, José Antonio. Las Reformas Procesales, Tomo |, Consejo General del Poder Judicial,
México, 2004, p. 339.
%" ibidem, p. 340.
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Ahora bien ¢, Qué se entiende por victima? . En un primer acercamiento la
palabra victima proviene del Latin victima, y con esto designa a la “persona o

animal sacrificado”.*®

Sin embargo desde la perspectiva del sistema penal debemos acudir a

un concepto mas estricto.

La “Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y de abuso de poder”, aprobada por la Asamblea General de
la Naciones Unidas define a las “victimas” como “personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo substancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el

abuso de poder”.*®

Por otra parte para efecto de definir el vocablo victima del delito, al igual
que el concepto de las Naciones Unidas, el de victima ha cambiado segun el
lugar tiempo y circunstancias por las que han transitado las naciones del
mundo, y para ello el maestro Rodriguez Manzanera la define como “sujeto que
padece un dafio por culpa propia, ajena, o por causa fortuita”, aunque esta
referencia ha sido ampliada a las personas morales y grupos sociales.*

En definitiva victima es aquella persona fisica que ha sufrido
consecuencias dafiosas de cualquier indole, evaluables econémicamente o no,

directamente causadas por una infraccion penal.

8 GARCIA PELAYO, Ramén. et at, Pequefio Larousse llustrado, Larousse, Quinta edicion, México, 1991, p. 209.

% CHOCLAN MONTALVO, José Antonio. op. cit. pp. 340-341.
4 ARMENTA LOPEZ, Leonel. op. cit. 119.
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Sin embargo se considera que el concepto de ‘“victima” no se ha
estudiado ni definido desde los angulos bioldgicos, psicologicos y sociales, en

donde el criminal ha sido definido y estudiado magnificamente.

Al respecto, se debe enfatizar en interrogantes, como, ¢Por qué los
legisladores siguen interesandose en el estudio del criminal?, ¢ Por qué se sigue

ignorando de alguna manera a la victima?, por que es una persona inofensiva.

Para un trato igual delante de la justicia, para su plenitud y su justa
imparticion, es absolutamente necesario que la victima sea estudiada dentro de

una medida igual al del estudio del criminal.

Como vemos, se trata de una concepcion amplia que engloba a los
conceptos de ofendido y de perjudicado, y que admite multiples y heterogéneas
modalidades: terrorismo, violencia, delitos contra la libertad sexual, delitos

econdmicos etcétera.

2.4 Diferentes tipos de victima

En este capitulo se investigaran los distintos y complejos
comportamientos delictivos, puntualizando las circunstancias victimologicas, la
personalidad de victima, su situacion frente a la agresion, los modos delictivos,
las circunstancias de la violencia, asi como las consecuencias de delito en la

victima, y los principales delitos actualmente cometidos en México.

Sobre todo no debemos perder de vista que, en la actual realidad
delictiva de nuestro pais, los principales delitos que se cometen son: homicidio,
delitos sexuales, fraude, robo, dafio y lesiones ya que estos delitos ocupan los
primeros seis lugares en la lista de ilicitos cometidos desde el afio de 1999

hasta el 2007, segun datos registrados en los juzgados de primera instancia del
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fuero comuan, y estos afectan de manera directa el patrimonio, la integridad

fisica y psicoldgica, asi como la vida misma de las victimas.*
2.4.1. Victima de homicidio

La conducta de homicidio significa para la victima perder la vida.** Se ha
considerado que la conducta de agredir de un modo destructivo, fisico total
como lo es la conducta homicida, solamente la puede realizar un individuo con
grave problemas psiquicos que permiten la descarga de impulsos primitivos y
destructivos que se estructuran a través de multiples, variadas y complejas
circunstancias. Existiria, en el autor del delito, una tendencia a descargar esa
agresion; el hecho, el lugar, la relacion con la victima, es decir todas las
circunstancias predilictivas, componen una circunstancia especial que conduce
al homicidio.

Criminologicamente se ha observado ciertas situaciones que se dan con
mayor frecuencia que otras en la conducta homicida. Esto permite analizar
desde una perspectiva victimoldgica los distintos aspectos y modos de esta

accion patolégica y destructiva.®

En el homicidio con alevosia la victima se encuentra en una situacion
fisica-psicologica o es colocada en una posicion que le resulta imposible
percibir el peligro y defenderse de la agresion.

La alevosia, sefiala el maestro Nufiez, * “

es una victima que no esta en
condiciones de defenderse o una agresion no advertida por la victima capaz y

en condiciones de hacerlo”.

1 ARMENTA LOPEZ, Leonel. op. cit. p. 120.

2 MARCHIORI, Hilda. Delito y Personalidad, Tomo Ill, Porr(ia, México, 1998, p. 53.

*3 ibidem, p. 54.

a4 Vid. NUNEZ, Ricardo. Derecho Penal, Tomo I, Bibliograficamente Ameba, Buenos Aires, 1965, p. 47.
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La victima es en estos delitos una persona que no percibe el peligro, por
su edad, por sus caracteristicas psicologicas, por su disminucion fisica, por su
confianza en el autor es entonces una victima vulnerable, una victima
absolutamente inocente de la situacion delictiva, no advierte el peligro, y que no

es conciente de la agresion del autor.

El articulo 30 inciso (b) del Codigo Penal Federal, nos dice que tienen
derecho a la reparacion del dafio en caso de fallecimiento de la victima las
personas que dependiesen econdmicamente de €l al momento del fallecimiento,

o sus derechohabientes.”

Cabe resaltar que en el delito de homicidio, la reparacién del dafio no
puede consistir en el restablecimiento de las cosas al estado en el que se
encontraban antes de su comision, es decir, en la devolucion de la cosa
obtenida o, si ello no es posible, en el pago de su precio, en virtud de que, por
un lado es imposible restituir la vida de la victima y, por otro, ésta no es

valorable econédmicamente por encontrarse fuera del comercio.

2.4.2 Victima de delitos sexuales.

En los delitos sexuales la victima presenta minima defensa y un enorme
riesgo de perder su vida, especialmente cuando son nifilosS o0 personas

discapacitadas o ancianos.

En muchas ocasiones la agresion sexual se inicia con una conducta de
engafo, en el cual la victima confia y ante la situacion de agresion de esa
confianza inicial se convierte en una situacion del estrés que sorprende y
paraliza a la victima para defenderse o intentar escapar. Los nifios engafiados

por los adultos, las relaciones de parentesco, los diferentes tipos de estrategias

45 OJEDA VELAZQUEZ, Jorge. Derecho Constitucional Penal, Tomo |, Porrda, México, p. 687.
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preparados por los autores para que la victima los siga a determinado lugar

donde sera agredida.

La humillacion que sufre la victima de un delito sexual, el riesgo de su
vida fisica, moral, social, constituyen aspectos todavia no comprendidos
socialmente, especialmente por las instituciones asistenciales y por la

administracién de justicia.*®

La clasificacion de los delitos sexuales realizada por crimindlogos,
psiquiatras, sexologos, juristas, son numerosas, entre las principales podemos
mencionar a Karpman agrupa a los delitos sexuales en las siguientes
categorias: violacién, incesto, sadomasoquismo, necrofilia, fetichismo,
homosexualidad, sodomia, pederastia, transvestismo, pedofilia, zoofilia,
obscenidad, pornografia, exhibicionismo, voyeurismo, escoptofilia, rapto y

seduccion.?’

Para un mejor esclarecimiento del papel de la victima, en estos delitos,
pero sobre todo en la violacion, ya que es el que presenta mas frecuentemente
al conocimiento de las instituciones, en este tipo de delito sexual, la fuerza
fisica o moral son elementos constitutivos, se debe tomar en cuenta, las etapas
sucesivas de la perpetracion del delito, hecho por el delincuente o bien por la
victima, mencionando cada gesto agresivo o defensivo, el examen detallado de
las declaraciones de cada parte, pues se debe tomar en cuenta las condiciones
intelectuales, psicolégicas y sociales de la victima y saber en que medida una
mujer, inferior al hombre en fuerza fisica, se puede oponer con éxito, al acto

sexual intentado con violencia. *

6 MARCHIORI, Hilda. op. cit. pp. 74 — 75.
7 ibidem, p. 76.
“8 MENDELSOHN, Beniamin. op. cit. p. 34.
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La violacion es la relacion sexual impuesta y consumada con violencia en

la cual la victima es forzada a realizarla.*

Las investigaciones criminolégicas sobre la violacion han tratado de
comprobar, en los Ultimos afios, que este delito no es un acto espontaneo,
cometido en forma individual y con el objeto de obtener una satisfaccion sexual
que existe, frecuentemente una premeditacion por parte del agresor, una
seleccion de la victima, un conocimiento o relacion de parentesco entre autor y
victima, asi como que un gran numero de violaciones son realizadas por grupos

delincuenciales.*®

El problema de este tipo de victima es que es considerada como una
victima provocativa, imprudente, culpable de haber suscitado, incitado al delito,
por eso es una conducta ampliamente silenciada porque las victimas no se
atreven a realizar la denuncia y en muchos casos no hablan nunca, ni con sus
familiares o amigas, de que han sido victimas de un delito sexual, por las

amenazas del violador de toda indole.

El violador siempre ha sido el delincuente mas protegido por las
instituciones de la administracion de justicia, por que se ha interrogado a la
victima, se ha dudado de su denuncia, se su declaracion, se su veracidad, de

su comportamiento, de sus costumbres.

Aln mas los interrogatorios que padece la victima se encuentran los de:
¢porqué no reacciond ante la amenaza del delincuente? ¢porqué permitido que
la violaran? ¢porqué caminaba por determinado lugar? ¢porqué salio?
preguntas que son facilmente expresadas en una sala judicial pero que indican
que estan lejos de una comprension de la verdadera situacion de estrés y

conmocion que ha sufrido la victima, y sobre todo otro problema grave, es que

49 MARCHIORI, Hilda. op. cit. p. 76.
50 ibidem, p. 77.
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muchas veces una victima de violacion termina suicidandose ya que su estado
emocional queda totalmente en estado de shock y en ciertas personas les es

dificil superarles.®
2.4.3. Victima de robo

A la victima de robo le son sustraidos objetos de su propiedad. Este
delito es el més frecuente de los hechos cometidos contra la propiedad de las
personas, figura también con los indices mas altos en las estadisticas de todos

los paises del mundo.>

En la conducta de robo el delincuente actua a través de la violencia, sea
a través de los medios o también con violencia fisica en las personas. La
violencia puede tener lugar antes del robo para facilitarlo, en el acto de

cometerlo o después de cometido para procurar impunidad.

El robo difiere del hurto, en este la sustraccion de la propiedad ajena se
realiza sin violencia ni intimidacién. Existen diversos modos de cometer hurto,
en la escala observamos desde los mas simples hasta los mas audaces y
singulares, desde objetos utiles alimentos ropas, hasta objetos absolutamente

inutiles.

Asi como la conducta de hurto, el robo presenta mdultiples formas de
ejecuciéon, atendiendo al objeto robado, por el lugar, modo instrumentos
utilizados, tipo de participacion de los autores, que significan distintas

victimizaciones, peligro y dafio sufrido.>®

5 ibidem, p. 78.
52 yoN HENTIG, Hans. Robo con Violencia e Intimidacién, Tomo |, Espasa-Calpe, Madrid, 1990, p. 16.
53 ¢

Idem.
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En el robo atendiendo al objeto, el delincuente elige el objeto a sustraer o

se “especializa” en determinados articulos.

El robo a untrausentes es un caso tipico de robos atendiendo al objeto,
pero a diferencia del anterior, aqui el delincuente elige a la victima, raramente lo
realiza solo, sino que es apoyado en su accion por un grupo delictivo, que le
sirven de “sefiuelo” para distraer la atencién de la victima, siempre y cuando la

victima lleve objetos de valor.

En cuanto al robo atendiendo el lugar estan motivados por el lugar que
resguarda dinero, asaltos a bancos, joyerias, industrias, viviendas, lugares que
presenta un alto transito de personas como terminales aeropuertos. La victima
0 victimas no son elegidas particularmente sino el lugar, objetivo de los
delincuentes, que pertenecen por ser un robo planificado, a organizaciones

criminales integrada por delincuentes reincidentes.*

El robo difiere sustancialmente como una conducta que se agrava y que
lleva mayores consecuencias, por el peligro y dafio, ain méas cuando se realiza
con armas blancas o de fuego, no sélo implica una violencia mayor sino que el

uso de armas pone en peligro la vida de la victima.
2.4.4. Victima de dafio.

La conducta de dafio consiste en destruir inutilizar o de cualquier modo

dafiar un objeto ajeno.”

La victima de dafio padece el perjuicio de un objeto de su propiedad, que

es destruido, parcial o totalmente, inutilizado o despreciado.

% ibidem, p. 17.
% NURNEZ, Ricardo. op. cit. p. 63.
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La amplitud de esta figura implica que son numerosas las circunstancias

relacionadas con el lugar, modo e instrumentos utilizados para dafar.

El dafio, que es una conducta intencional, dolosa, puede estar dirigida a:
a) Bienes de uso publico.
b) Bienes publicos.
c) Propiedad de objetos particulares.*®

La conducta de dafio difiere cuando la realiza un individuo o un grupo, el
primero realizado por un individuo esta dirigido a objetos que pertenecen a

personas con las cuales mantiene un conflicto.

El autor del delito realiza una conducta dirigida a una persona (victima) a

un elemento sustituto (objetos, pertenencias de la victima).

La victima, que puede o no tener relacion de conocimiento con el autor

del delito, sufre consecuencias por el hecho delictivo. Estas pueden resumirse:
1.- Destruccion, inutilizacion o pérdida de un objeto de su pertenencia.

2.- Las caracteristicas, modos y ejecucion de la conducta de dafio, la actitud de
destruccion del autor, provocan en la victima miedo y temor a ser agredida
fisicamente.

3.- La victima teme la reincidencia de la conducta de dafar a su extensién a
formas de violencia mas grave que signifiguen un mayor peligro, para su

persona y su familia.®’

2.4.5. Victima de lesiones

% ibidem, p.64.
% ibidem, p. 66.
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La victima sufre un dafio, causado por otra persona, en el cuerpo o en la
salud.

Para Nufez, la lesién produce dafio cuando presenta una alteracion de la
contextura fisica (cuerpo) o un detrimento en el funcionamiento del organismo

(salud) de una persona.®®

La distincibn que se realiza en el dafio producido por las lesiones. A)
dafio en el cuerpo, que implica una alteracion corporal, que puede ser un dafio
externo o interno; B) dafio en la salud, detrimento en el funcionamiento del
organismo de la victima. No obstante la distincion de dafio corporal y dafio de la
salud es evidente que las lesiones han provocado un dafio en la persona de la

victima.

Las circunstancias, modos e instrumentos utilizados en el delito de
lesiones varian considerablemente de un caso a otro; también la participacion

criminal, si es un autor o un grupo delictivo.

La victima de lesiones constituye, conjuntamente con la victima de robo,
las de mayor incidencia en la criminalidad de las ultimas décadas, también las
lesiones dolosas se cuentan entre lo delitos predominantes por su violencia y

por los instrumentos y modos de agresion.

Las consecuencias del delito pueden comprender para la victima:

lesiones leves, graves y gravisimas.

Las lesiones leves que sufre la victima se refieren a los dafios, perjuicios,

dolor molestia en su persona.

5 ibidem, p. 70.



39

Lesiones graves comprenden las consecuencias corporales y de salud
referidas a: debilitamiento permanente de la salud, debilitamiento permanente
de un sentido, de un miembro, de la palabra, incapacidad para dedicarse a las

ocupaciones habituales, deformacién permanente en el rostro.

Lesiones gravisimas, implican para la victima que las lesiones sufridas
han provocado, enfermedad incurable, incapacidad permanente para el trabajo,
la pérdida de un sentido, 6rgano, miembro, palabra, de la capacidad de

engendrar o concebir.>®

Las descripciones anteriores referidas a los dafios que producen las
lesiones en las victimas dan idea de algunos padecimientos fisicos y psiquicos

sufridos.

2.5 Concepto de delito y sus elementos

El diccionario de Derecho Procesal Penal define al delito como: un acto u
omision que sancionan las leyes penales. Accidn punible entendida como el

conjunto de los presupuestos de la pena.

Su concepto ha variado en el tiempo, segun la Doctrina y las
legislaciones. Sin embargo, en términos generales, se le reconocen las
siguientes caracteristicas partiendo de su definicion mas comun: Delito es la
accion tipica, antijuridica y culpable; de esto se deduce: es una accion penal
humana; lo que no es accion no interesa al Derecho Penal. Tipica, porque la
accion tiene que concordar con lo descrito en la norma penal. Antijuridica, por
que la accion penal debe oponerse al orden juridico penal vigente y no estar
justificada por una causa de exclusion del injusto. Culpable, porque puede
reprocharse al agente, intencionado o negligente, del delito cometido, dada la

relacion de causalidad existentes entre el agente y su accion. El delito es

5 ibidem, pp. 71-72.
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punible porque esta sancionado expresamente con una pena sefialada en la

norma penal.®

De un modo general, el concepto del delito responde a una doble
perspectiva que, por un lado, se presenta a) como un juicio de desvalor que
recae sobre la conducta, y, por otro, b) como un juicio de desvalor que se hace
sobre el autor de ese hecho. Al primer juicio de desvalor se le llama ilicitud o

antijuricidad. Al segundo, culpabilidad o responsabilidad.®

Antijuricidad es la desaprobacién del acto; mientras que la culpabilidad
es la atribucién de dicho acto a su autor para hacerle responsable del mismo.
En estas dos categorias, antijuricidad y -culpabilidad, se han ido

distribuyendo luego los diversos componentes o elementos del delito.

En la primera se incluyen la conducta, sea por acciéon u omisién, los
medios y formas en que se realiza, sus objetos y sujetos y la relacion causal y
psicologica con el resultado. En la segunda se encuentran las facultades
psiquicas del autor (la llamada imputabilidad o capacidad de culpabilidad), el
conocimiento por parte del autor del caracter prohibido de su accion u omisién y

la exigibilidad de un comportamiento distinto.

Ambas categorias tienen también una vertiente negativa; asi por ejemplo,
la existencia de una fuerza fisica irresistible excluye la conducta; la absoluta
imprevisibilidad elimina la relacion psicoldgica con el resultado; las causas de
justificacion (por ejemplo: la legitima defensa) autorizan la comision del hecho
prohibido; la falta de facultades psiquicas en el autor (por ejemplo: el transtorno

mental) excluye la imputabilidad, etc.®

% piaz DE LEON, Marco Antonio. Diccionario de Derecho Procesal penal y de Términos Usuales en el Proceso Penal,
Tomo |, Cuarta edicién, PorrGia, México,2000, p. 641.
81 MURIOZ CONDE , Francisco. Teoria General del Delito, Tercera edicion, Tirant lo blanch, Valencia, 2004. p. 20.
62 1.
Ibidem, p. 21.
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No hay culpabilidad sin antijuricidad, aunque si hay antijuricidad sin
culpabilidad. Normalmente la presencia de un hecho antijuridico es el limite
minimo de cualquier reaccion juridico- penal. Asi por ejemplo, la legitima
defensa presupone una agresion antijuridica, aunque el autor de la agresién no
sea culpable. Sin embargo frente, aun acto ilicito y por tanto no antijuridico, no
cabe legitima defensa. Igualmente la participacion a titulo de inductor o de
complice en el hecho cometido por otro sélo es punible cuando este hecho es

por lo menos antijuridico, aunque su autor no sea culpable.

Pero no todo hecho antijuridico realizado por un autor culpable es un
delito. De toda la gama de conductas antijuridicas que se cometen, el legislador
ha seleccionado una parte de ellas, normalmente las mas graves e intolerables,
y las ha conminado con una pena por medio de su descripcion en la ley penal.
A este proceso de seleccion en la ley de las conductas que el legislador quiere
sancionar penalmente se le llama tipicidad. La tipicidad es, la adecuacién de un

hecho cometido a la descripcion que de ese hecho se hace en la ley penal.

La tipicidad, la antijuricidad y la culpabilidad, cuyo contenido se acaba de
describir, son las caracteristicas comunes a todo hecho delictivo. El punto de
partida es siempre la tipicidad, pues sélo la conducta tipica, es decir, la descrita
en el tipo legal, puede servir de base a posteriores valoraciones. Sigue después
la indagacién sobre la antijuricidad del hecho, es decir, la comprobacion de si la

conducta tipica cometida fue realizada o no conforme a Derecho.®®
Normalmente, con la constatacidon positiva de estos elementos, tipicidad,

antijuricidad y culpabilidad, se puede decir que existe un delito y su autor puede

ser sancionado con la pena asignada por la ley en cada caso concreto.

2.5.1 Concepto de delito en la ley penal mexicana

8 fhidem, p. 22.
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El Codigo Penal de 1871 lo define asi: “El delito es la infraccion
voluntaria de una ley penal, haciendo lo que ella prohibe o dejando de hacer lo
gue manda”. Esta definicién, recoge el contenido clasico racionalista del Cédigo
Penal que la incorpord, poniendo el acento en la violacién a lo dispuesto en la

ley penal, para enseguida adicionar un elemento especificador.®*

El Codigo penal de 1929 sefalé que el delito es la lesion a un derecho
protegido legalmente por una sancién penal, lo que implicd una definicion en el
estilo contractualista de la llustracion, al afirmarse el concepto de la lesion al
derecho, que contrasta con el contenido eminentemente positivista de este

ordenamiento.®®

El Cdodigo Penal de 1931, en el articulo 7 nos dice que “El delito es el
acto u omisién que sancionan las leyes penales”. El mismo es adicionado en
1991, con un segundo y tercer parrafos, que en su importante contenido, recoge
también, de manera expresa la conducta por omisién, asi como también las

formas en que se puede presentar la conducta.®

El maestro Gustavo Malo Camacho, comenta que esta definicién recoge
un contenido naturalista, que abreva con el positivismo, ya que refiere al delito
como el comportamiento, por accidon u omision, que sanciona la ley penal, y no
como “la violacion a la ley penal”, como lo hacia el Codigo Penal de 1871 o “la

lesion al derecho”, como lo hizo el Cédigo Penal de 1929.%

El mismo autor sefiala que esta definicion recoge en forma directa dos

elementos: la conducta y la punibilidad.

64 MALO CAMACHO, Gustavo. Derecho Penal Mexicano, Tomo |, Porrda, México, 1980, p. 265.
% ibidem, p. 266.
% idem.

%7 idem.
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Sin embargo esta consideracion resulta ser solo aparente derivada de
una interpretacion literal. Interpretando dicha disposicion del articulo 7, se
observa que dicho acto u omisién, al parecer sancionado por la ley penal,
obviamente supone que tiene que estar regulado por esta y, en consecuencia,
aparece asi afirmada la tipicidad, la cual, ahora, en los términos de otras
reformas a la propia ley penal, se ve confirmada con lo dispuesto en el articulo
15, fraccion I, reformado, que recoge expresamente la exigencia de la tipicidad

como elemento necesario para la existencia del delito.

Continuando con la interpretacion del contenido del articulo 7, es
evidente que la sancion sefialada en la ley penal, aparece prevista como la
comisién de un delito y, a la vez, para ser aplicada especificamente a la
persona que realiz6 el acto u omision delictivo, razén por la cual, es
indispensable que dicho comportamiento haya sido antijuridico, y que el autor
haya sido declarado culpable, lo que también se confirma, en términos del
mismo articulo 15, que refieren los casos en que no puede ser responsabilizada

la persona y por tanto no es posible aplicar la pena prevista en la ley penal.

Se concluye, que interpretando el alcance del articulo 7, éste exige la
presencia de la conducta tipica, antijuridica y culpable; asimismo exige la
punibilidad, que mas que elemento del delito es su consecuencia, asi lo razona
el maestro Gustavo Malo C.%

En sintesis, toda vez que las definiciones por lo general adolecen de
exceso o defecto, la doctrina mexicana se inclina en el sentido de estimar

innecesaria la definicion legal del delito.

% ibidem, p. 267.
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Capitulo 3. LEGISLACION SOBRE LAS VICTIMAS DEL DELITO EN EL
DISTRITO FEDERAL Y EL ESTADO DE MEXICO.

Es evidente que aun cuando la participaciéon de la victima en el proceso
penal es por demas precaria, su presencia sin duda se traduce en una serie de
funciones que si bien es un intento sostenido se ha traducido en un cimulo de
derechos, también se evidencia por una serie de contraprestaciones para la

victima por aquéllos de los derechos conferidos a los inculpados.

Por ejemplo, una de las supuestas obligaciones inherentes a las victimas
u ofendidos por el delito, es la tan discutida obligacién de denunciar su
afectacion; pues de ello dependera que los demas derechos le puedan ser
consagrados. Sin embargo se sabe que un porcentaje por demas elevado de

los delitos que se cometen no llegan al conocimiento penal.

Entonces a continuacion estos son algunos derechos juridicamente
consagrados a las victimas del delito, y de acuerdo en el sistema juridico penal

mexicano, la victima tiene los siguientes derechos.

3.1. Constitucion Politica de las Estados Unidos Mexicanos articulos 14,

17, 20 apartado B, y 21 constitucionales.

A) La victima del delito y el articulo 14 constitucional.

Para una mejor comprensiéon de los derechos de las victimas
empezaremos con el articulo 34 constitucional, que nos dice: “que cualquier
ciudadano mexicano tiene derechos y obligaciones”. Entonces significa que una
persona al convertirse en victima del delito tendra a su favor los derechos que

le otorga el Estado para resarcir sus dafos.
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Tomando en consideracion el pasado precepto, el articulo 14
constitucional segundo parrafo se encuentra la garantia de audiencia que es el

gue contempla los derechos de las victimas del delito como son:

1.-La reparacion del dafio,

2.-A que se le administre justicia, segun el articulo 17 constitucional

parrafo segundo,

3.- En el proceso penal tiene las garantias de seguridad juridica a favor

de la victima articulo 20 constitucional apartado B.

Cuando un individuo se convierte en victima del delito adquiere en
primera instancia los derechos mencionados, teniendo que exigir a la autoridad
judicial para que se le otorguen, solicitindolos claro con los requisitos

establecidos por la ley.

Esto significa que para que una victima del delito se le administre justicia,
en el juicio penal primero se tiene que declarar al delincuente culpable, sélo asi

la victima tendr& derecho a la reparacion del dafio exigible al inculpado.

Pero para que lo antes mencionado suceda, existen algunos
precedentes. Como se sabe el Ministerio Publico tiene el llamado monopolio del
ejercicio de la accion penal, como lo faculta el articulo 21 constitucional, y sélo
este tiene la facultad de poner en conocimiento de la autoridad judicial un hecho
que considera como delictuoso, esta entendido que una persona al ser victima
de un delito inmediatamente adquiere los derechos que la ley otorga, pero si el
Ministerio Publico por alguna razén o en un mal actuar no ejercita la accion
penal, la autoridad judicial no conocera del delito, no declarara culpable al

delincuente y a la victima no se le otorgaran los derechos.

% 0JEDA VELAZQUEZ, Jorge. op. cit. p. 56.
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Aqui es donde existe un problema en la garantia de seguridad juridica,
en el articulo 14 constitucional segundo parrafo, porque los derechos de las
victimas solo pueden ser privados mediante juicio seguido ante los tribunales
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del

procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho.

Esta claro que el mencionado articulo manifiesta la garantia de un juicio
previo a la privacion de derechos, y que nadie podra ser privado de ellos sino
conforme a la garantia de audiencia, conforme a la citada garantia para que se
prive cualquier bien tutelado por el articulo 14 constitucional y sea juridicamente
véalida, dicho acto debe estar precedido de la funcién jurisdiccional, ejercida a
través de un procedimiento, en el que el afectado tenga plena injerencia para

que pueda producir su defensa.

Entonces para que un individuo sea privado de derechos es necesario un
procedimiento y de no ser asi seria en perjuicio de dicho individuo, eso es lo
gue pasa con la victima del delito quien ve agravada su garantia de audiencia
ante el a veces incorrecto actuar del Ministerio Publico, y dejar sin derecho a la
victima a la protecciéon de la justicia federal, ya que soélo tiene la opcion de
impugnar tal decision administrativa, a través del recurso interno de
inconformidad, por via jerarquica; y luego agotado este medio de impugnacion,
y dictada la ultima resolucion, del no ejercicio de la accion penal, el de amparo

indirecto.

La victima en el ordenamiento positivo mexicano es un minusvalido del
derecho; a pesar de ello, no es tratado con el apoyo que necesita sino
rudamente. En efecto, durante la averiguacion previa si se inconforma contra el
no ejercicio de la accién penal, los agravios que expresen en el recurso de

inconformidad o los conceptos de violacidbn que expongan en el amparo
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indirecto, son estrictamente analizados si no a continuacion existe una grave
contradiccion de la tesis 57/2002- PS del 14 de mayo del 2003.7

OFENDIDO EN MATERIA PENAL. ES IMPROCEDENTE LA
SUPLENCIA DE LA QUEJA A SU FAVOR CON FUNDAMENTO EN LA
FRACCION VI DEL ARTICULO 76 BIS DE LA LEY DE AMPARO, CUANDO
COMPAREZCA COMO QUEJOSO EN EL JUICIO DE GARANTIAS.

Al establecer el citado articulo que las autoridades que conozcan del
juicio de amparo deberan suplir la deficiencia de los conceptos de violacion de
la demanda, asi como la de los agravios formulados en los recursos
establecidos en esa ley, “otras materias”, cuando se advierta que ha habido en
contra del quejoso o del particular recurrente una violacién manifiesta de la ley
gue lo haya dejado sin defensa, se refiere a las materias civil y administrativa,
de conformidad con el criterio sustentado por el Tribunal Pleno en la tesis
LIV/89, publicada en el Semanario Judicial de la Federaciéon, Octava Epoca,
Tomo 1V, Primera Parte julio a diciembre de 1989, pagina 122, toda vez que en
el resto de las fracciones que conforman dicho numeral quedan comprendidas
de manera especial las materias penal, agraria y laboral. Ahora bien, si se toma
en consideracion que la fraccion Il del referido dispositivo delimita en términos
claros y especificos los casos en que procede dicha suplencia en materia penal,
pues la exposicion de motivos mediante la cual se adiciond el indicado numeral,
se advierte que aquella figura opera s6lo cuando los conceptos de violaciéon o
agravios deficientes sean expresados en el juicio de amparo por el reo en el
proceso penal, con el objeto de otorgarle la seguridad de que la resolucion que
se emita es legal, ya sea que le resulta adversa o favorable, es indudable que la
fraccion VI no puede servir de fundamento legal para suplir a favor del ofendido
o de la victima del delito, la deficiencia de la queja, cuando comparezca con el
caracter de quejoso dentro del juicio de garantias, ya que ese no fue el alcance

que el legislador le dio, pues si hubiese querido que dicha fraccién pudiera ser

7 ibidem, p. 677.
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aplicada en materia penal, laboral o agraria, en lugar de sefalar “en otras
materias”, hubiere establecido tal imperativo para todas las materias, ya que de
esa manera, cualquiera que ella fuera, de advertir el juzgador de amparo la
existencia de una violacion manifiesta de la ley que deje sin defensa al quejoso,

tendra la obligacion de suplir la deficiencia en su favor.”

Tomando en consideracion el precepto pasado, aun cuando la victima
agote todos sus medios de defensa, se siguen notando mas los derechos del
inculpado, siempre hay alguna u otra razén para no sancionarlo, se busca la
manera de no afectarlo, pero la victima otra vez es orillada por la legislacion

penal mexicana

B) La victima del delito y el articulo 17 constitucional.

En la evolucion del Derecho Penal, la victima fue paulatinamente
perdiendo sus derechos, iniciando por el derecho de venganza, que le permitia
desquitarse en la forma que considerara conveniente (lo cual es ldgico, pues
como dispone el articulo 17 constitucional, ninguna persona podra hacerse
justicia por si misma). A partir de ese momento, al afectado se le “expropia el
conflicto”, y éste se convierte en un problema entre el criminal y el Estado,
figura que sustituye la “venganza publica”, de la que es propietario y tiene el

monopolio.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
17 primer péarrafo se encuentra una garantia de seguridad juridica que consiste
en que “ninguna persona puede hacerse justicia por si misma, ni ejercer

violencia para reclamar su derecho”. "

™ ibidem, p. 678.
72 ibidem, p. 679.



49

A partir de este momento, al afectado se le “expropia el conflicto”, y éste
se convierte en un problema entre el criminal y el Estado, figura que sustituye la
“venganza privada” por una “venganza publica”, de la que es propietario y tiene

el monopolio.

Esto quiere decir que es un error pretender negar dicho derecho ya que
en materia penal y consecuentemente a una influencia de la Escuela Clasica se
cree que el interés del castigo es Unico y exclusivo del Estado; por el contrario
no es inexistente el derecho de la victima tan s6lo ha sido confiscado por el
Estado.”

En definitiva en este caso siendo victima de delito se le otorga el derecho
publico subjetivo de obtener justicia y de que su venganza privada sea llevada a
cabo por el Estado, consecuentemente la autoridad estatal tiene la obligacion
correlativa de administrar justicia a la victima del delito y de ejercitar la

venganza privada a nombre de ella y la sociedad.

El segundo parrafo de este mismo articulo es importante para las

victimas por que dice:

“Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales
que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las
leyes emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su
servicio serd gratuito, quedando en consecuencia, prohibidas las costas

judiciales”.

Si bien este derecho no esta consagrado en el apartado B del articulo 20
constitucional, pues no se trata so6lo del derecho de las victimas y los ofendidos
se trata sin duda de un derecho que también los comprende: el derecho a la

justicia. Se trata entonces de un derecho en principio individual, de acceder a la

™ idem.
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justicia formal; esto es, de acceso a la jurisdiccion ante los tribunales para ello
instaurados. Ello implica en consecuencia una obligacion del propio Estado de
instituir la administracion de justicia como servicio publico. A tal obligacion, sin
embargo, el precepto constitucional aludido exige que tal servicio publico
deberd ser prestado de manera pronta, completa e imparcial. Y son
precisamente estos calificativos los que deben de posibilitar la consagracion

real de este derecho para quien lo exija.™

La justicia serd pronta siempre y cuando se respeten con exactitud los
plazos dados por la ley misma, que sin duda no pretende establecerlos de
manera arbitraria, sino de de forma que razonablemente se proteja el valor de
los bienes juridicos en juego (como la libertad, la propiedad etcétera) y que
encuentre el justo equilibrio entre la celeridad necesaria y el tiempo suficiente
para la mayor certidumbre en las resoluciones de los tribunales, que aseguren
la sancion para los culpables, ya que la prontitud en la imparticion de justicia,
reducird en mucho el sufrimiento de las victimas ante las complicaciones de la

justicia penal, asi también garanticen la absolucién de los inocentes.

La justicia sera completa solo si posibilitan a los actores los medios
necesarios para el ejercicio de todos los derechos que la propia ley les otorga.
Asi en materia penal la justicia sera completa solo si por un lado, el inculpado
puede hacer uso real de todos aquellos derechos que garanticen su defensa y
con ello la posibilidad de demostrar su inocencia, lo que implica la fiel
consagracion, a su vez, de todos los derechos de las victimas para que en
términos de igualdad, la resolucion de los tribunales se apegue a la verdad

histérica, consagrandose ello, la seguridad juridica.

Por dltimo, la justicia sera imparcial si la independencia de los tribunales,
de los jueces y de la ejecucion de los fallos, se respeta en atencion al principio

mismo de la divisibn de poderes, ello implica la no injerencia de los otros

* ZAMORA GRANT, José. op. cit. p.141.
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Poderes de la Union en las resoluciones jurisdiccionales. Ello va de la mano de
los mecanismos para la designacion de los jueces, su estabilidad, su

remuneracion y sin duda, su responsabilidad ética.”

Analizando el segundo péarrafo de este articulo, se requiere de ciertas
precisiones, pues en México la imparticion de justicia lamentablemente no se ha
distinguido ni por su imparcialidad ni por su celeridad y mucho menos por su
eficacia; lo que hace hasta cierto punto que la desconfianza en el propio
sistema de justicia penal lleve a las victimas u ofendidos por el delito a callar su

victimizacion.

Se le ha privado a este ultimo del jus puniendi (principios del derecho),
no tiene derecho a castigar al infractor, por que esta facultad pertenece a la
sociedad, representada por el Estado, pero tiene derecho a que se le proteja y
se le repare el dafio, estos son los derechos que el Estado debiera custodiar
con esmero, entonces queda vigente el gran problema, de que la victima esta
desamparada, por que debe esperar a que termine el juicio para que le hagan
valer sus derechos; es necesario buscar mecanismos para que la victima pueda
ser auxiliada de inmediato, y no demorar la asistencia, que a veces se le

concede cuando ya es demasiado tarde.
C) La victima del delito en el articulo 20 apartado B) constitucional.

La reforma penal constitucional de 1993 elevé al rango de la ley suprema
los derechos de las victimas. Esto constituyé un acierto notable a pesar de las

deficiencias del texto adoptado al respecto.

La iniciativa represent6 un avance extraordinario en el area victimoldgica,
y propicio cambios importantes en la legislacion, tanto federal como local, asi

como en los servicios de atencién y auxilio a las victimas; sin embargo se

™ ibidem, p. 142.
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consider6 que aun era insuficiente, por lo que el 21 de septiembre del afio 2000,
se reformé nuevamente la Constitucion para dividir el articulo 20 en dos
apartados (A y B), el primero de ellos relativo a los inculpados y el segundo
dedicado a las victimas y ofendidos del delito. Esta modificacion dio un mejor
marco de referencia a los derechos de los agraviados por las conductas
antisociales; desde luego falta su debido desarrollo por parte del legislador

ordinario.

Esta dltima reforma constitucional debié darle al pueblo de México y a
sus instituciones, nuevos brios para fortalecer lo hecho hasta ahora, modificar
las leyes que sea necesario y, en su caso, expedir leyes especializadas en la
materia, asi como para crear espacios institucionales idéneos en los lugares

gue aun no existen destinados a la atencion de las victimas del delito.

El primer derecho o garantia enunciado por el nuevo apartado B) del
articulo 20 constitucional a través de la fraccion |, asegura a la victima la
facultad de recibir asesoria juridica, ser informado de los derechos que en su
favor establece la Constitucion, '’ es decir a la asesoria se afiadié el derecho de
informacién (de derechos y de desarrollo del procedimiento), como los que
pudieran derivar de otras instituciones asimismo constitucionales, como la
libertad provisional en lo que respecta a la caucion, cuyo régimen juridico atafie
también al agraviado, y ser informado del desarrollo del procedimiento penal

cuando asi lo solicite.

Es admisible que se provea al ofendido de asesoria juridica, en torno a el
Ministerio Publico en la averiguacion de los delitos. Parece ser que aqui existe
una expresion de la defensoria de oficio, que implica un desenvolvimiento de
previas normas en el sistema de esta institucion. Se ha querido en las reformas

colocar al menos en igualdad de condiciones al infractor y a la victima por lo

& GARCIA RAMIREZ, Sergio. El Nuevo Procedimiento Penal mexicano, Las Reformas de 1993-2000, Cuarta edicion,
Porraa, México 2003, p.130.
™ ibidem, p. 133.
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que respecta a la asistencia juridica, no cabe duda que se han tratado de

desarrollar medios para facilitar a los ciudadanos el acceso a la asistencia legal

Sin embargo, hay contradicciones en este punto. Empezando porque el
presunto o probable responsable de una conducta ilicita siempre debe hallarse
asistido por un defensor en el proceso penal; en este sentido la asistencia es
forzosa y se encuentra por encima de la voluntad del interesado; si carece de
defensor particular el Estado le designara uno de oficio, sino el procedimiento

estara viciado de nulidad. No sucede lo mismo respecto a la victima.

Cuando un particular cualquiera reclama los servicios de la defensoria de
oficio en materia diversa de la penal, se pondera la pertinencia de suministrarle
ese servicio en funcién de su capacidad econOmica para obtenerlo con sus

propios medios.

No parece equitativo que el Estado asista gratuitamente al infractor y no
haga lo mismo en todos los casos con respecto al ofendido, salvo cuando éste
prefiera como sucede con el propio inculpado atenerse a una asesoria

particular.

En la reforma constitucional de 1993, hablaba de “asesoria juridica”. Se
trataba entonces, de una asistencia limitada: consejo, orientacion, opinién, pero
no necesariamente representacion en el juicio, constitucional formal en éste,
como se constituye, en cambio, el defensor particular o de oficio. En tal virtud, la
“defensa” de la victima es mas reducida que la provista para el infractor. Es
deseable y posible que esta situacion mejore en el marco de una legislacion
secundaria que amplie los derechos que aqui concede la Constitucion, y que
dicha defensoria de la victima pueda ser establecida en el futuro, y no se omite
desde luego que la representacion de la victima corresponde fundamentalmente

al Ministerio Publico, en su calidad de representante legal.
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En efecto haciendo una reflexion, la experiencia demuestra que el
Ministerio Publico no es la institucion mejor equipada para sostener los
derechos del ofendido, por la falta de capacidad, ética y profesionalismo de
muchos servidores y, para que este funcione, necesita que no soélo informe a la
victima sobre sus derechos sino que le explique las formas y mecanismos para
gue los mismos se hagan efectivos, y de proceder, que el propio Ministerio

Publico lo gestione como corresponda.

La fraccion Il del apartado B) de la Constitucion Politica consagra el
derecho de coadyuvancia de la victima del delito con el Ministerio Publico que le
representa; y, a que se le reciban todos los datos o elementos de prueba con
los que cuente, tanto en la averiguacion previa como en el proceso, y a que se
desahoguen las correspondientes, ademas cuando el Ministerio Publico
considere que no es necesario el desahogo de la diligencia, debera fundar y

motivar su negativa.

Con esto se ha tratado de dar participacion a una victima olvidada en los
procedimientos, por la estructura misma del sistema juridico mexicano, la
formula de la coadyuvancia pretendié ser la respuesta suficiente a tal

necesidad.

Se deduce que la coadyuvancia como la asesoria juridica a la victima del
delito, debe ser real y eficaz, se tienen que buscar los mecanismos necesarios,
legislativos y operacionales que hagan de la misma un instrumento efectivo
para el mejor éxito del ofendido™ ademéas de cuidar que la coadyuvancia
implique unién de fuerzas o mayor comunicacion que a veces suele ser escasa,
y sobre todo poco productiva, y no que la responsabilidad de otorgar pruebas
recaiga en la victima y que el Ministerio publico se convierta sélo en simple

conductor que recibe y lleva, que promueve y espera.

® ZAMORA GRANT, José. op. cit. p. 145.
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La verdad parece que la coadyuvancia parece ser mas una obligacion a

la victima, cuando deberia ser una facultad.

Es lamentable ver que algunos servidores publicos que sélo hacen y
ofrecen ante la autoridad correspondiente lo que a su vez la victima, quien no
tiene la obligacion de demostrar su ofensa. Y por esta situacion las victimas del
delito prefieren contratar los servicios profesionales de un abogado que en
realidad presione o coadyuve en su nombre ante la autoridad ministerial, 1o que

sin duda genera gastos que en principios deberian ser innecesarios.

Por lo que respecta a la negativa u oposicion del Ministerio Publico, se
sabe que en el derecho positivo mexicano la victima o el ofendido por un delito,
no puede concurrir de manera autébnoma durante la instruccién ni en el
desarrollo del juicio de primera o segunda instancia; siempre tiene que estar
acompafado juridica y fisicamente por el Ministerio Publico; por ello se le
reconoce como una parte procesal secundaria, adherente a esta institucion y
coadyuvante del titular de la accion penal. Para poder acceder al Tribunal debe
solicitar al juez su participacion a través de un libelo cuyo contenido cuente con
el visto bueno del Ministerio Publico, una vez que el juez le reconoce la
personalidad de coadyuvante, puede ejercer la garantia de informacion penal
ofreciendo los medios de pruebas previstos en la Ley Procesal, a fin de que
estas se desahoguen en las diligencias correspondientes, y en base a tal

personalidad pueda estar presente en dichas diligencias.”

Esto consiste que en caso de que el Ministerio Publico decida no
impugnar determinadas decisiones que le causen agravio, acceder al Tribunal
de Apelacion a defender personalmente sus derechos. Por estas razones, se
necesita que a la fraccién Il del articulo 20 apartado B constitucional podrian

realizarse algunas reformas que le permitan a la victima o al ofendido por el

7® 0JEDA VELAZQUEZ, Jorge. op. cit. p. 683.
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delito acceder a los procedimientos penales, con independencia procesal, a

proseguir la accion penal.

La fraccion Il del mencionado articulo establece sin mas explicaciones el
derecho a recibir, desde la comisién del delito, atencion médica y psicologica de
urgencia. Es sin duda como lo sefiala Sergio Garcia Ramirez, una aplicacion
especifica del derecho universal a la proteccion a la salud; por lo que también
las leyes de la materia deberan precisar las formas y procedimientos que

cumplimentaran dicha obligacién.®

Es la declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para
victimas del delitos y abuso de poder la que de forma mas precisa establece
que la asistencia para las victimas serd material, médica psicolégica y social,
segun sea necesario, y que sera proporcionada por conducto de los medios
gubernamentales, voluntarios, comunitarios y autdctonos. También establece
que se debe proporcionar al personal de policia, de justicia, de salud, de
servicios sociales y demas personal autorizado, capacitacion que lo haga
receptivo a las necesidades de las victimas directrices que garanticen una

ayuda apropiada y rapida.®!

La victima necesita que la atencion meédica le ayude a recuperar la salud

gue poseia antes de la victimizacion.

Existe una iniciativa llevada a cabo el 17 de abril del afio 2000 en el
Pleno de la Camara de senadores se dio cuenta con el dictamen relativo
formulado por las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales, de Justicia y
de Estudios Legislativos, en donde a las mismas Comisiones conformadas por
diputados de los grupos parlamentarios de los partidos Revolucionario

Institucional y Accion Nacional, se turnd la iniciativa de adicién al articulo 20

8 ZAMORA GRANT, José. op. cit. p. 147.
8 ibidem, p. 148.
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Constitucional, propuesta por el senador Eduardo Andrade Sanchez del Grupo
Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional representado por esa
Camara en donde las consideraciones o propuestas para la mencionada

fraccion son las siguientes:

1.- La victima de un delito que requiera atencion meédica, debera recibirla

de inmediato en el establecimiento méas préximo, sea publico o privado,

2.- Todo médico o paramédico que se encuentre cerca del lugar donde la

victima de un delito requiera atencion, estara obligado a proporcionarsela,

3.- El Ministerio Publico, la Policia Judicial o cualquier autoridad que
conozca de los hechos, tomaré las medidas necesarias para que se cumpla

esta disposicion,

4.- Los costos de la atencion médica proporcionada a la victima seran
prioritarios al fijarse la reparacion del dafio y se resarciran, por orden judicial, a
quien la haya proporcionado, tomando los recursos de la garantia que se haya

constituido al efecto por el presunto responsable, y

5.- Si el proceso resultare absuelto, el Estado debera reintegrarle de

inmediato por lo que hubiese pasado.

Estas consideraciones fueron aprobadas el 29 de abril del mismo afio, se
leyé en el Pleno de la Camara de Diputados el dictamen de las Comisiones
Unidas de Gobernacion y Puntos Constitucionales y de Justicia en donde
suscriben una minuta en donde se adicionan, derogan diversas disposiciones al
articulo 20 de la constitucional, que mas adelante se proporcionaran en este

andlisis, en fin la minuta concluyo que en la fracciéon Il del articulo 20 de la
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Constitucion Politica queda igual, que la “victima del delito tiene el derecho a
recibir atencién médica y psicolégica de urgencia”. %

En definitiva otra fraccion que no se modifica, siendo que estos puntos
son totalmente necesarios para cualquier victima, y que sin embargo muchas
veces no se llevan a cabo por el simple hecho de no estar plasmadas en una
ley, esto es, por que en muchas Instituciones al haber una victima de escasos
recursos y no es atendida en hospitales contestan “que simplemente no estan
obligados de atender, si no cuenta con seguro o bastante dinero para prestarle
el servicio”, ¢Qué hace una victima bastante lesionada?, ¢esperar a que se
determine la reparacion del dafio?, sin embargo iniciativas como estas no son

aprobadas.

La fraccién IV recoge el derecho a la reparacion en beneficio de la

victima.

El derecho a la reparacion existe frente al delincuente o a los

responsables civiles subsididiarios.®

Uno de los problemas que aqui subsisten y que no han resuelto las
reformas constitucionales, es el desacertado concepto de que la reparacion de
dafos y perjuicios a cargo del inculpado constituye “pena publica”, y como tal
s6lo puede ser demandada por el Ministerio Publico, en este punto se han
resistido los pocos intentos de reforma que han buscado reencauzar el régimen
del resarcimiento, mantiene al ofendido en una posicion mediatizada por el
Ministerio Publico en lo que concierne al Unico derecho, que le asiste fuera de
toda duda con respecto al procedimiento penal: obtener por este conducto el

resarcimiento.

8 Roaas CABALLERO, Ariel Alberto. Las Garantias Individuales en México, Tercera edicion, Porrda, México, 2004, pp.
546-548.
8 GARCIA RAMIREZ, Sergio. op. cit. p.140.
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Esta misma fraccion contiene un segundo parrafo que se dirige al
legislador secundario: “la ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las

sentencias en materia de reparacion del dafio”. ®

El poder publico debe legislar de manera que se le repare el dafio, en
todo caso la supuesta “agilidad” no so6lo debe caracterizar la ejecucion sino todo
el procedimiento lo cual no sucede si se conservara el sistema resarcitorio

vigente.

En reformas anteriores ya se ha planteado la necesidad de que existiera
dicha regulacion puesto que la ley suprema comprometia al legislador a crear
en la ley secundaria instituciones que permitieran la reparacion del dafio

causado al ofendido y la coadyuvancia con el Ministerio Publico.

En la reforma del 93 avanz6 de alguna manera la reivindicacion del a la
victima, aunque se redujeron derechos de esta como lo es el resarcimiento

donde se retnen los mas necesarios intereses juridicos de la victima del delito.

Se sabe que el Estado se encarga indudablemente en atender las
obligaciones del infractor y el derecho del ofendido, pero también es necesario
gue se involucre en la creacién de medios de auxilio, para la victima u ofendido
por algun delito, esto muestra los deberes de asistencia que incumben al
Estado, por que el apoyo brindado en algunas instituciones es un fracaso como

garantia de la paz publica y derechos del ciudadano.

El contexto constitucional que ahora se comenta, derivado de la reforma
del 2000, sostiene que el Ministerio Publico estd obligado cuando sea
procedente a solicitar la reparacion y “el juzgador no podra absolver al
sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria”.

Sobre esto cabe decir que el énfasis acerca de la obligacion del Ministerio

84 ibidem, p.141.
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Pudblico, que vincula a éste, no excluye la posibilidad de que existan otros
sistemas para reclamar la reparacion, como son los asociados a la accion

procesal principal de la victima.®

Es comprensible la preocupacién del constituyente por conseguir
condenas a reparacion del dafio, sabiendo que la practica es adversa a esta
intencion pero no es adecuada la exigencia de que el tribunal condene a
reparacion siempre que sea condenatoria la sentencia penal, lo que respecta a
la pretensién principal, es decir seria impertinente hacerlo si el juzgador no tiene
elementos por omision del Ministerio Publico, es decir hipotesis que ocurre con
gran frecuencia para emitir la resolucion resarcitoria, o si el delito no genero
consecuencias que permitan una decision de ese caracter, y mucho menos
cuando otra persona debe responder civiimente por el hecho punible del
infractor, tomando en cuenta el precepto que se refiere a la condena del

sentenciado: “no podra absolver al sentenciado.

En su turno, la fraccion V estatuye que el ofendido o la victima, que los
menores de edad “no estaran obligados a carearse con el inculpado cuando se
trate de los delitos de violacion o secuestro”, en esta hipotesis “se llevaran a

cabo las declaraciones en las condiciones que establezca la ley”.®

Esta clausula reconoce un derecho del inculpado: “cuando asi lo solicite,
sera careado, en presencia del juez, con quien deponga en su contra, salvo lo
dispuesto en la fraccion V del apartado B) de este articulo”, que es el supuesto
ahora examinado. En efecto el mencionado derecho del inculpado, se reduce

en funcidon de un nuevo derecho del ofendido.

Es buena la intencion del legislador constituyente, pero la formula es

discutible. Entre las cuestiones se encuentra la de ¢por qué se redujo la

8 Idem.
86 1 .
Ibidem, p.143.
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restriccion en el careo a los casos de violacion o secuestro?, no obstante la
razon protectora del menor que es lo que se busca satisfacer. Pero, ¢por qué
se establecid una disposicion de alcance absoluto, cuando hubiera sido
preferible poner en manos del juzgador la decision de cada caso, tomando en
cuenta sus caracteristicas?, aunque es dificil para los juzgadores por la
cantidad de procesos, que se cometen dia con dia, sin embargo estas
preguntas son una buena propuesta para las victimas que son intimidadas por

su victimario.

Ahora, en cuanto la disposicidn sobre “declaraciones en las condiciones
que establezca la ley” como sucedaneas del careo, apunta hacia un mero
testimonio del menor de edad, o bien, hacia un régimen especial de
declaraciones precisamente disefiado para los menores que han sido victimas

de violacidn o secuestro.

El apartado B) culmina con la fraccion VI, con una disposicion
posiblemente innecesaria, que tiene escaso contenido y esta fuera de lugar en
este articulo constitucional por que establece que la victima tiene derecho a
“solicitar las medidas y providencias que prevea la ley para su seguridad y
auxilio”. Se entiende que estas medidas son diferentes a las anteriores en las

fracciones precedentes, de lo contrario se trataria de una redundancia.®’

Esto es porque la norma constitucional no ordena al legislador establecer
estas otras medidas, por lo que queda al arbitrio del legislador secundario

hacerlo u omitirlo.

Ademas, el derecho constitucional que se reconoce al ofendido no es
tanto a recibir esas medidas o a beneficiarse de esas providencias, sino a

solicitarla.

87 ibidem, p.145.
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D) La victima del delito en el articulo 21 constitucional.

Como se ha indicado anteriormente, el Ministerio Publico es el que
decide o no ejercitar la accion penal, el articulo 21 constitucional manifiesta el
monopolio del ejercicio de la accion penal, ademas indica “que la imposicién de
penas es propia y exclusiva de la autoridad judicial, entonces significa que la no
imposicion de penas y de declarar inocente a un inculpado es facultad exclusiva
de la autoridad judicial, y si el Ministerio Publico en dado caso por algun error
no pusiera en conocimiento de la autoridad judicial de un hecho delictuoso, con
ello impone absolucion total al victimario, sin dejar a la victima del delito para
reclamar algun derecho, y el Ministerio Publico priva de derechos a la victima

como se menciono anteriormente en el articulo 14 constitucional.

Como se desprende de lo anterior, el no ejercicio de la accion penal no
s6lo sobresee la accion publica sino también la accion privada constituyéndose
asi el Ministerio Publico en suplente del juez, cuya decision tiene caracteristicas
de sentencia ejecutoria dejando en total estado de indefension a la victima del
delito quien tiene como se menciono anteriormente pocas opciones para

impugnar el no ejercicio de la accién penal.

Se define entonces que el articulo 21 constitucional consagra derechos
publicos subjetivos para las victimas del delito, aunque exista un olvido de los
mismos o los niegue la jurisprudencia, se traduce en el derecho publico
subjetivo para la victima que se persiguen los delitos por el Ministerio Publico y
que exclusivamente la autoridad judicial imponga o absuelva penas, al mismo
tiempo son obligaciones correlativas del Ministerio Publico y de la autoridad
judicial, empieza entonces a infringir cuando ilegalmente o por un error el

Ministerio Publico no ejercita accién penal.

Hay que tener presente que el Ministerio Publico por sobre todas las

cosas es un hombre que desde luego puede equivocarse, y bueno, dichas
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equivocaciones redituaran en un dafo con caracter irreparable para la victima

del delito y desgraciadamente sucede.

En este cuadro comparativo se mu

estra un minimo anélisis en cuanto a

la legislacion existente entre las entidades federativas, del Distrito Federal y el

Estado de México, considerando los articulos que conciernen a la victima del

delito, con el motivo de conocer cuanta diferencia en la forma de regular este

problema.

Cédigo Penal Para el Distrito Federal Articulo 30
inciso fraccion IV. Dice que las penas que se
pueden imponer por los delitos cometidos son:
Trabajo en beneficio de la victima del delito o a
favor de la comunidad.

La diferencia que existe, consiste en que en el
articulo 22 fraccion IV del Cddigo Penal Para el
Estado de México dice que las penas y medidas
de seguridad que se pueden imponer son:
Trabajo a favor de la comunidad.

A comparacioén con el Cédigo del D.F. jamas
menciona en “beneficio a la victima”, entonces
la victima del Estado de México no podra
reclamar este derecho, y quedara en estado

de indefension.

Cédigo de Procedimientos Penales para el
Distrito Federal Articulo 9

En el articulo 9, establece los derechos que
tanto en la averiguacion previa como en el pro-
ceso tendran las victimas por la comision de un
delito:

I. Recibir asesoria juridica, y en su caso servicio
de interpretes traductores si pertenecen a un
grupo étnico o pueblo indigena, no comprendan
idioma espafiol, o padezcan una incapacidad.
IV. A presentar y se les reciba su denuncia o
querella por hechos delictivos. Ademas, ahora
ya cuenta con el Ministerio Publico Electrénico
inaugurado por el Jefe de Gobierno Marcelo
Ebrard en 2009, e instalado en 14 delegacio-
nes del Distrito Federal con el fin de agilizar las
denuncias de los capitalinos y se abstenga de
denunciar y ejercer sus derechos.

X.Coadyuvar con el Ministerio Publico,

XIll. A que se le preste atencion médica.

XVI. A recibir auxilio psicolégico de urgencia.
XIV. En caso de delitos sexuales y delitos contra
Libertad se realizara la confrontacion en un lugar
donde no puedan ser vistos.

XV. Solicitar la reparacién del dafio y satisfaga

Por su parte el Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado de México articulo 162
menciona que la victima tiene derecho en todo
proceso penal a:

I. Recibir asesoria juridica. Pero no menciona
servicio de interpretes cuando la victima no
habla espafiol, u otra causa que limite su
entendimiento.

En el Estado de México también se atenderan
las denuncias y querellas por la comision de un
delito, solo que en este cédigo no se mencionan
sino en la Ley Org.de la Procuraduria de Justicia
articulo 20 fraccion I, (se encuentra en otra ley).
el Distrito Federal cuenta con mas medios para
auxiliar a la victima del delito, uno de ellos es el
mencionado Ministerio Publico electronico.
II.Coadyuvar con el Ministerio Publico.

I1l. Recibir atencién médica y psicolégica de
Urgencia.

V.Cuando la victima sea victima menor de edad
no estara obligado a carearse con el inculpado
en delitos de violacién y secuestro.

VI. A que se le repare el dafio cuando sea
Procedente.

cuando esta proceda.
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1. A que los servidores publicos los traten con
son

atencion y respeto.

I1l. A que ningln servidor publico por si o por
Interposita persona soliciten o acepten
beneficios adicionales.

XVIII. A quejarse ante la Contraloria interna de
La PGJ por violaciones de derechos.

XX. En caso de otorgar perddn a ser informada
de su significado juridico.

Estas son algunas de las fracciones que no

prevenidas por este Cédigo Penal, tan importa-
ntes como a ser atendidas con atencion y
respeto, 0 pagar por su trabajo a los servidores
publicos, que en ocasiones suele pasar, sin
duda alguna.
O el significado de otorgar el perddn, que
muchas veces la victima no sabe las consecue
ncias al otorgarlo.
Aunque sabemos que estos derechos son
Obligatorios, a veces no son respetados y no
hay manera para reclamarlos si no estan plas-
mados en alguna ley.

El articulo 9 Bis menciona que desde el inicio de
La averiguacién previa el Ministerio Publico tiene
la obligacion de:

1. Recibir la declaracion escrita o verbal e iniciar
la averiguacion del caso.

V. Practicar las diligencias inmediatas cuando
desprendan indicios de delito.

XI. Dar intervenciéon de inmediato a la Policia
Judicial.

IX. Proponer el no ejercicio de la Accién Penal
cuando en los elementos aportados no se des-
prenda la comisién de un delito.

VI. Expedir gratuitamente copia simple de su
Declaracion.

No previene esta fraccion. Limitando la posible

captura del infractor.

No previene esta disposicion.

Otras atribuciones se encuentran en la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia
para el Distrito Federal articulo 11.

|. Proporcionar orientacion y asesoria legal a
las victimas del delito.

Il. Promover que se garantice y se haga efectiva
la reparacién del dafio.

En la Ley Organica de la Procuraduria General
de Justicia para el Estado de México menciona
obligaciones y facultades para el Ministerio
Publico, entre sus obligaciones se encuentran:
También la de recibir denuncias y declaracion-
nes e iniciar la averiguacion previa articulo 20
fraccion .

. Practicar las diligencias necesarias para la
acreditacion de elementos que integran el
cuerpo del delito.

Entre sus facultades se encuentran las de:

V. Ejercer el mando directo o inmediato de la
Policia Ministerial.

I. Determinar el no ejercicio de la Accion Penal
en los términos establecidos por esta Ley.

No la previene.

I1l. Auxiliar a las autoridades del Ministerio
Publico Federal o de otras entidades
Federativas.

XI. Poner a los inimputables mayores de edad a
disposicion del Juez, y a los adolescentes
inimputables a disposicion del Juez de adoles-
centes.

XVI.Proporcionar orientacion y asesoria juridica

XVII. En esta fraccidon promueve que se tienen
Que hacer valer todos los derechos de las
victimas del delito.
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La reparacion del dafio en el Distrito Federal
Esta regulada en el articulo 42 del Cédigo Penal
y consiste que la reparacién del dafio consiste
segun la naturaleza del delito en:

|. El restablecimiento de las cosas en el estado
que se encontraban antes del delito.

. La restitucién de la cosa obtenida por el delito
Incluyendo sus frutos y accesorios y, si no fuese
posible, el pago de su valor actualizado.

Ill. La indemnizacion del dafio material y moral
causado, incluyendo el pago de los tratamientos
para la recuperacion de la salud fisica y psiquica
de la victima.(también regulado en el Cédigo
Penal Federal del Distrito Federal articulo 30
Fraccion I1).

Aqui existe una diferencia en el monto por la
Indemnizacion por el monto de la reparacion del
Dafo material y moral causado ya que en el
Distrito Federal es asi.

En el articulo 38 del mismo Cédigo dice que la
multa consiste en el pago de una cantidad de
dinero al Gobierno fijada por dias multa, el mini-
mo y maximo segun el delito no podran ser
menores a un dia ni exceder de cinco mil, dias
multa.

El dia multa equivale al salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal.

IV. El resarcimiento de los perjuicios ocasiona-
dos.

En el tema de reparacion del dafio existen otros
articulos que en el Estado de México no se
prevén uno de ellos lo encontramos en el articulg
29 del Cédigo Penal Federal cuarto parrafo que
Que si el sentenciado acredita que no puede
pagar la multa la ley judicial podra sustituirla
total o parcialmente por prestacion de trabajo.

El Cédigo Penal Para el Estado de México
regula la reparacion del dafio, y en la segunda
fraccion del articulo 26 consiste en:

Il. El pago del precio del bien que se hubiere
hubiere perdido, o por cualquier causa no
ser restituido.

I. La restitucién del bien obtenido por el delito,
con sus frutos y accesiones, y el pago en su
caso del deterioro y menoscabo.

[ll. La indemnizacion del dafio material y moral
causado, incluyendo el pago de los tratamientos
que como consecuencia del delito, sean nece-
sarios para la recuperacion de la salud de la
victima.

Tomando como referencia la explicacién de lo
gue significa la multa, y el dia multa, en esta
misma fraccién que a comparacion con

el Distrito Federal el monto de la indemnizacién
por el dafio moral o material no podra ser
inferior a treinta ni superior a mil dias multa

y seré fijado segun el delito.

Se observa que existe una gran diferencia en
cuanto al monto establecido para sancionar al
Inculpado, y la reparacion del dafio a la victima.

IV. El resarcimiento de los dafios y perjuicios.

En ninguna ley para el Estado de México se
maneja de esta manera, significa que el senten-
ciado esta obligado a cubrir los gastos hasta
reparar totalmente los dafios causados.

Parece buena l6gica esta idea, ya que no se
garantiza que el inculpado cubra realmente los
dafos con el trabajo para el beneficio de la
victima sino es destinado para el Estado.

Aungue el cuadro que se encuentra anteriormente, trata de explicar un

minimo andlisis comparativo, acerca de la legislacion entre ambas de las

entidades federativas mencionadas a lo largo de este trabajo.
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De lo que se trata, es de dar un enfoque al trato que recibe la victima del
delito en los Centros de Apoyo de estas dos entidades federativas, ¢ es acaso
diferente el dolor fisico y moral de una victima en el Estado de México y en el
Distrito Federal, o en otro estado de la Republica?, ¢Por qué en algunas
entidades Federativas son diferentes las sanciones que se le imponen al

inculpado, y la reparacion del dafio a la victima,?.

Se puede pensar que las leyes deben de ser adecuadas y responder a
las necesidades propias del lugar en donde van a regir, considerando factores
como la cultura, economia entre otros, de la sociedad en donde tendra su
ambito de aplicacion esta ley; también lo es que si el derecho penal ha sido
concebido como instrumento juridico disefiado para responder contra las
conductas que alteran la armonia individual y colectiva, la propuesta ante esto
es que en materia sustantiva penal exista unificacién de criterios en cuanto a
aquellos delitos que atentan contra la salud, libertad, y la vida, ya que resulta
aberrante que con respecto a estos bienes juridicos se diversifiquen los criterios
de integracién delictiva y punibilidad, en razén de una divisibn de caracter
meramente territorial, afectandose la nocién de justicia y produciéndose, al

mismo tiempo, desigualdad entre los gobernados de una misma Nacion.

Citando lo anterior, resulta pertinente considerar la conveniencia de
unificar la legislacion penal sustantiva de los estados, ya que esta idea no es
algo novedoso, pues ya se realizo el Primer Congreso Nacional de Derecho
Procesal se llego a plantear esta propuesta, y con la delincuencia que se esta
viviendo en la actualidad es el momento oportuno para retomar el estudio de
esta propuesta, considerando que en afio 2001, en la ciudad de Oaxaca,
Oaxaca, fue analizado un documento denominado “Estado de Derecho y

n 88

Justicia”,”™ que contenia las propuestas del entonces presidente Vicente Fox

Quesada para transformar el sistema de justicia y seguridad publica, en donde

® LERNANDEZ ESPINO, Martin Pedro. La victima y su Relacién con los Tribunales Federales, Tomo |, Instituto
Nacional de Ciencias Penales, México, 2002, p. 339.
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destacaba entre otros temas, el hecho de que la mayoria de las Procuradurias
de Justicia del Estado consideran viable dar firmeza nacional del procedimiento
penal, y en reuniones previas en el XXV Congreso Nacional de Tribunales
Superiores de Justicia de la Republica Mexicana se entregd a estos para que
fueran analizados un anteproyecto de Codigo Procesal Civil Tipo, en donde el
ambito de la procuracién y administracion de justicia se advertia la
preocupacion y tendencia de armonizar nuestra legislacién procesal nacional y,
por tanto, es posible que en esta tendencia se pueda realizar una unificacion

sustantiva.

En la Republica Mexicana no todas las entidades federativas consagran
derechos para las victimas, ya que unas no han tomado los postulados
constitucionales, también se considera prudente sefalar que no todas las
entidades federativas las retoman fielmente, e incluso los hacen mas
extensivos, pues algunos de ellos s6lo aluden minimamente a algun derecho

para la victima.

Como podemos observar nuestro pais, tiene limitada su normatividad,
para proteger a las victimas, retomando los avances constitucionales y las
demas que contribuyen con el Derecho actual; sin embargo, se deben aplicar, y
gue no bastan solo las propuestas y las intenciones del legislador, ya que para
conseguir una verdadera justicia para las victimas del delito se necesita una
estructura eficaz, real y sobre todo digna para mejorar la pobre defensa que

tiene en la actualidad.

Se puede concluir que la mayor o menor inclusion de la victima en
derecho penal, dependera Unicamente de la forma en que las leyes penales la
contemplen. El cimulo de derechos consagrados constitucionalmente marcaran
la pauta de la legislacién local si su consagracion se obstaculiza o se facilita.

Independientemente de aquellas fallas o deficiencias consentidas o no que
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impliguen una mala, deficiente o nula aplicacion de la ley penal y que

seguramente acentuaran los procesos de victimizacion.
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Capitulo 4. ANALISIS DE CENTROS DE APOYO A VICTIMAS DEL DELITO
ENTRE EL DISTRITO FEDERAL Y EL ESTADO DE MEXICO

En los capitulos anteriores se realizo un breve estudio en cuanto a la
manera de apoyar a la victima de delitos, en México, se observa que la
legislacion mexicana cuenta con deficiencias, para auxiliar o resarcir de alguna
manera a la victima, y las que estan plasmadas en las leyes, y se han mejorado
con las distintas reformas, algunas veces no se llevan a cabo, una de ellas es el

acceso a un proceso agil, digno y sobre todo eficiente.

Se sabe que en la Republica Mexicana nuestra ley suprema es la
Constitucion Politica, y de estas emanan las demas leyes secundarias como los
Cddigos Penales, Civiles, etcétera, ahora bien cada estado de la republica
cuenta con sus propios codigos, algunos difieren, en su contenido, algunos se
manejan de la misma forma con otros, y asi cada estado tiene su manera de

regir.

Seria algo arduo, trabajar con cada estado de la Republica Mexicana, sin
mencionar que estados de la republica, ni siquiera cuentan con Centros para el
apoyo a victimas de delitos, es por eso que esta investigacion solo toma en
cuenta las cifras con mayor indice de delincuencia, las entidades federativas
como lo son el Estado de Meéxico y el Distrito Federal, estas cuentan con
Centros para las victimas del delito, ambas brindan cada vez mejor un apoyo a
las victimas pero tienen deficiencias cada una de ellas, sin embargo difieren en
el apoyo brindado, empezando por que la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal cuenta con centros especializados para cada tipo de victimas, y
la Procuraduria General de Justicia para el Estado de México solo cuenta con el

llamado Ampevis, que atiende a todo tipo de victimas, aunque es vano este
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planteamiento, y mucho menos se duda sobre su eficacia, es obvio que en el
Distrito Federal se busca mas la forma de dar mejor apoyo a las victimas del
delito, siendo que en cifras que a continuacion se mencionan el Estado de
México gravemente esta en aumento la delincuencia, incluso dejando atras al
Distrito Federal, asi entonces el fin de este trabajo, es que las victimas del delito
qgue habitan en el Estado de México, gocen de los mismos derechos y cuenten
con el mismo apoyo de centros especializados que atienden a victimas del
delito en el Distrito Federal, y este avance sea considerado por los legisladores

para toda la Republica.

4.1. Centros existentes de apoyo a victimas del delito en el Distrito

Federal.

Con respecto a la atencion que requerian las victimas del delito en el
Distrito Federal, la Procuraduria General de Justicia para dar cumplimiento en lo
establecido y ya mencionados articulos 14, 17, 20 y 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9 y 9 bis del Cddigo de
Procedimientos Penales del Distrito Federal, articulo 11 de la Ley Organica de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y Acuerdo A/003/99, el
Procurador, para tratar de proteger a los sectores mas vulnerables de la
sociedad a actuado ante este problema por que en el fondo es de orden social
ya que influyen factores como la formacion cultural, niveles de ingreso
econdmico y desajustes de politicas sociales a desarrollado a través de la
Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad
(Via Direccion General de Atencion a Victimas del delito) por medio de sus
centros de atencién a victimas que conforman el Sistema de Auxilio a Victimas
(Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar CAVI, Centro de Atencién a
Victimas del Delito Violento ADEVI, Centro de Atencion a Personas Extraviadas

y Ausentes CAPEA, Centro de Terapia de Apoyo de Victimas de Delitos
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Sexuales CTA, Centro de Atencion a Riesgos Victimales y Adicciones
CARIVA).¥

El objetivo principal de estos programas es preservar los vinculos
familiares y proporcionar atencién integral a las victimas de los delitos,
mediante la atenciébn médica, juridica, psicoldgica y social, asesoria sobre sus
derechos y alternativas legales, especialmente por lo que se refiere a hacer
efectiva la reparacion del dafo, y proporcionarles psicoterapia individual o en
grupo, con el objetivo de erradicar la violencia, sin embargo, se conoce poco de
su eficacia y si bien es cierto que se ha modernizado el sistema penal para
ampliar la gama de garantias procesales a los inculpados, procesados y
sentenciados, la victima del delito, en cambio, sélo goza de ciertos derechos
constitucionales, en fin estas son las funciones de los centros existentes en el

Distrito Federal para apoyar a las victimas.

4.2.1.Centro de atencion ala violencia intrafamiliar (CAVI)

El maltrato familiar es una manifestacion frecuente de violencia,
asociandose su aparicion con la desigualdad de género y represion existente al
interior de la familia, y es por ese motivo que la la Procuraduria General de
justicia del Distrito Federal, creo, el Centro de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar (CAVI).

Este centro conoce de aquellos asuntos en los que se detecta violencia
intrafamiliar, para lo cual proporciona atencion integral a las victimas de
violencia intrafamiliar a través de servicios médicos-psicoldgicos, social y legal,
orientados hacia la prevencion asistencia terapéutica e investigacion de la
problematica a efecto de combatir y reducir los indices delictivos en el Distrito
Federal.

8 LEDESMA ALVAREZ, Mario. Derechos Humanos y Victimas del Delito, Tomo I, Instituto Nacional de Ciencias
Penales, México, 2004, p. 398.




71

Los servicios que brinda este Centro, cuando existe violencia
intrafamiliar, canalizara a las victimas u ofendidos, o lo hard del conocimiento

de las direcciones generales de averiguaciones previas, de lo Familiar y lo Civil.

Se encarga de brindar atencion psicoterapéutica a probables
responsables, victimas y a los familiares involucrados en conductas que afecten

o deterioren el vinculo familiar.

Tiene un area de seguimiento procesal, para dar continuidad a las
indagatorias, procesos penales y derivaciones a las unidades de atencion a la
violencia familiar que surgieron de la Ley de Asistencia y Prevencion de la

violencia familiar.

Ademéas de contar con un programa de atencion al maltrato infantil
mediante un é&rea especifica, a fin de dar atencion integral a las victimas

menores de la violencia doméstica.*

4.2.2. Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (CTA)

La seguridad publica es una tarea que mantiene preocupada a la
sociedad en su conjunto porque cada dia crece el nUmero de personas que son
testigos de un ilicito, o infortunadamente les ha tocado ser victimas de algun
delincuente, esta circunstancia altera la vida social y mantiene intranquila a la

poblacion que no esté satisfecha con los logros institucionales.

El caso de los delitos sexuales no es la excepcion, a diario se
incrementan las denuncias de agresiones sexuales, violaciones y demas de

este tipo de delitos.

% CAMACHO MANRIQUE, Alfredo. op. cit.. p. 42.
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Es por eso que se crea el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de
Delitos Sexuales como unidad administrativa especializada, teniendo como
objetivo brindar atencién psicoterapéutica a las victimas y sus familiares, y el
apoyo juridico necesario en los casos en que no hayan denunciado los hechos,
ademas de que sean enviadas por las agencias especializadas del ramo, la

fiscalia especial, asi como otras areas de la propia Procuraduria.

Este centro se encarga de brindar atencion juridica y psicoterapéutica a
victimas de delitos sexuales y sus familiares, disefiando, ejecutando y
evaluando estudios, diagnosticos psicoldgicos y terapéuticos a victimas que se
encuentran bajo tratamiento, manteniendo la confidencialidad, buscando la

solucion de los problemas que se detecten.

Una facultad muy importante es que este centro supervisa, controla y
evalla las actividades que realiza el personal de psicologia, de las agencias
especializadas de delitos sexuales, para un mejor rendimiento del personal, con

personas mas eficientes y preparadas.

Cuenta con el apoyo extrainstitucional a la victima y familiares en
juzgados penales, hospitales o en su domicilio, asi como en cualquier otro
lugar, cuando lo requiera y con un presupuesto que le asigna la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, y donaciones, que con motivo de su
asistencia social, proporcionen las personas fisicas o morales del sector publico

o privado de conformidad con la normatividad aplicable.

Por dltimo cuenta con la participacion de Consultorias Técnicas de
Instituciones Publicas y Privadas Especializadas en Investigacion, Asesoria y
Capacitacion en Materia de Delitos Sexuales, con el objeto de proporcionar a

las victimas la atencién médica, psicoldgica y asistencial que requieran.®

% ibidem, p. 87.
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4.2.3. Centro de Investigacion Victimologica y de Apoyo Operativo
(DAOEE)

Con el fin de dar puntual y cabal cumplimiento a las atribuciones en
materia de atencion a victimas previstas en el articulo 11 de la Ley Organica de
la Procuraduria General De Justicia del Distrito Federal, el Centro de
Investigacion Victimologica y de Apoyo Operativo implementa varios programas

y modifica otros.”

Dicho objetivo consistia en establecer las normas y actividades para el
procesamiento y evaluacion de la informacion estadistica que generan los
Centros de Atencién; para promover acciones de apoyo y coordinacién a favor
de las victimas u ofendidos, asi como para proporcionar la atencién adecuada a

las victimas y ofendidos por el delito.

Posteriormente, se ha mencionado, se incorporaron programas al Centro
para realizar acciones de apoyo psicoldgico especializado a generadores de
violencia intrafamiliar, en virtud de ser familiares de las victimas directas. Dicho
apoyo seré brindado al generador, siempre y cuando no exista averiguacion
previa por el delito de violencia intrafamiliar, con la finalidad de erradicar dicha

problematica.

4.2.4. Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA)

CAPEA surge de la necesidad de otorgar atencién victimoldgica
adecuada a familiares de nifios, joven y ancianos que se presentaban
angustiados ante las diversas instancias de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, solicitando apoyo en la bisqueda de un familiar extraviado
0 ausente. Es por eso que la Procuraduria capitalina tiene un Centro que apoya

a la ciudadania centralizando informacion de personas extraviadas y ausentes

%2 ibidem, p. 142.



74

con asesoria de profesionales de diversas disciplinas que desarrollan laborales

de investigacion y seguimiento.

Otra de las atribuciones es que Direccion General de Atenciéon a Victimas
del Delito, a través del CAPEA, esta la de: “coadyuvar en la localizacion de
personas extraviadas y ausentes en el Distrito Federal y proponer a sus

superiores jerarquicos politica para la atencion integral de este problema”.

Este centro planificar, programa, coordina, vigila y evalla, las acciones
de las unidades dedicadas al apoyo a personas extraviadas y ausentes, a la
terapia de apoyo a victimas de delitos sexuales a la atencion a victimas de
delito violento, los cuales se regiran por los acuerdos que emita el Procurador,
cuenta con dos éareas basicas de trabajo relacionadas con el extravio de
personas, una de investigacion y esclarecimiento de denuncias, y otra de

planeacion de programas y estrategias para su mejor desempefio.

El Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes conoce de los

siguientes casos:

.Sobre denuncias de extravio de personas hechas directamente ante el mismo

Centro de apoyo;

.De cualquier reporte que Locatel haga al centro conforme a las bases de

colaboracion;

Actas especiales iniciadas por las agencias investigadoras y especializadas

del Ministerio Publico, sobre el extravio y ausencia de personas.
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Y de casos de desaparicion o extravio de personas, que conozca cualquier otra
area de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, especialmente

la Subprocuraduria de Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad.”

4.2.5. Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas de Delito Violento (ADEVI)

El fenbmeno de la violencia de nuestra ciudad y el incremento de la
delincuencia, son problemas a los que desafortunadamente han tenido que
enfrentarse un considerable nimero de habitantes de la llamada ciudad mas
grande del mundo; esto unido a otros factores como la explosion demografica,
la crisis econdmica, problemas educativos y culturales provoca en las personas

estados de angustia, miedo, coraje e impotencia, haciéndolos mas vulnerables.

Por ello, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal pone en
marcha diferentes programas de atencion a la poblaciéon victimizada; ademas
ha creado diversos centros que cuentan con personal especializado para dar

una atencion integral a este sector de la poblacion.

También existen importantes avances juridicos en esta legislacién penal
que permiten proteger los derechos, asi como establecer lineamientos
necesarios para dar cumplimiento a las garantias constitucionales que tiene las
victimas del delito. Asi la atencion especializada y eficaz que se brinda a este
sector de la poblacion, obedece a una apremiante necesidad de garantizar a la

ciudadania una convivencia armonica y apegada al Estado de Derecho.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, constituye el
nivel normativo mas alto, del que dimana todo el sistema juridico nacional, y es
en este precepto legal donde se dejan asentados los derechos de las victimas

del delito. La Direccion General de Atencion a Victimas del Delito de la

% bidem, p. 66.
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Procuraduria General de Justicia es precisamente el area que se encarga de
cumplir con el Sistema de Auxilio a Victimas de Delito y tiene a su cargo
diversos centros de atencion que llevan a cabo las necesarias para brindar el
apoyo a las victimas; el Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas Del Delito
Violento, es uno de los centros especializados encargados de cumplir con esta

mision.

Actualmente la Direccion General de Atencion a Victimas del Delito esta
adscrita a la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la
Comunidad de acuerdo a las Reformas al Reglamento de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, publicada en el Diario

Oficial de la Federacién con fecha 27 de octubre de 1999.

En marzo de 1995 surge el Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas del
Delito Violento, que engloba a la anterior unidad. Cuenta con dos
Subdirecciones y cuatro coordinaciones que sistematizan la atencion la

atencion a las victimas del delito violento en diferentes programas de trabajo.

Este centro brinda a las victimas de delito violento servicios
especializados en materia juridica, psicolégica y social, asi como a sus
familiares; ademas realiza acciones conducentes a la obtencion de la
reparacion del dafio material y moral causado, incluyendo el pago de los
tratamientos psicoterapéuticos y curativos, que como consecuencia del delito
sean necesarios para la recuperacion de la salud de la victima y el

resarcimiento de los perjuicios ocasionados.

Detecta y orienta a aquellas personas que resulten afectadas por la
comisién de delitos violentos que se reporten en las diferentes Delegaciones
ademas de realizar todas las acciones encaminadas a brindar la atencion

especializada a las victimas de delito, en las areas de Apoyo Social, Psicologia,
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Legal y Médica con el objeto de dar cumplimiento al articulo 20, dltimo parrafo

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.®

4.2.6. Direccion de Atencién a Riesgos Victimales (CARIVA)

La preocupacion por atender el problema de las drogas en México data

de finales de los sesentas, principios de los setentas.

Es por eso que en el afio de 1985 se crea el Programa de Atencion a la
Farmacodependencia, ADEFAR, dependiente de la Procuraduria General de la
Republica (PGR), el cual operaba a través de comités municipales y

delegaciones.

En octubre de 1996, ADEFAR se transforma en la Direccion de Atencion
a las Adicciones y Riesgos Victimales, haciendo énfasis en la atencién a

farmacodependientes y codependientes.

En el 2000, la Direccidbn de Atencion a las Adicciones y Riesgos
Victimales, cambio su nomenclatura a Direccion de Atencibn a Riesgos
Victimales y contindia con la atencion a farmacodependientes codependientes e
incluye programas de atencion a grupos vulnerables de la diversidad sexual y

nifios de la calle en situacion de riesgo o victimas del delito.

Este centro establece los lineamientos y los procesos operativos para
promover Yy llevar a cabo acciones de prevencion del consumo de drogas y de
atencion de farmacodependientes y alcohdlicos asi como de sus familiares; de
investigacion para el conocimiento del consumo de drogas, perfiles de adictos,
distribuidores y probables responsables de delitos que son riesgos
crimin6genos que generan una victimizacion directa e indirecta, y de atencion a

grupos vulnerables.

9 ibidem, p. 111.



78

Entre sus facultades se encuentran la de proporcionar apoyo psicologico
y socio-juridico a adictos, codependientes y grupos vulnerables como victimas

del delito.*®

4.3. Centros de apoyo a victimas del delito en el Estado de México.

En el Estado de México se encuentra el Centro de Atencién a las
Victimas del Delito del Estado de Meéxico es un 6rgano administrativo
desconcentrado de la Procuraduria General de Justicia, jerarquicamente
subordinado a ella, con las facultades y especificas que se determinan en la
Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México en

su Reglamento interior y en las demas disposiciones juridicas aplicables.

Este centro es dirigido por el Director General del Instituto para el
ejercicio de sus funciones que se auxilia de las unidades administrativas que se
determinen en el Reglamento Interior, de conformidad con la disponibilidad

presupuestal, y del Comité Ciudadano.

Entre sus facultades y obligaciones que tiene el Director General del
Instituto de Atencion a las Victimas del Delito del Estado de México, se
encuentran las de elaborar y ejecutar programas de atencién a las victimas del
delito en las areas juridica, psicolégica y trabajo social y efectuar su
canalizacion a las instituciones competentes para la atencibn médica de
urgencia, ademas de proponer al Procurador la suscripcion de convenios de
coordinacion o colaboracién u otros instrumentos juridicos, con autoridades
federales, estatales, municipales, organismos publicos o sociales, nacionales,
extranjeros o internacionales e instituciones académicas en materia de atencion

a victimas del delito.

% fbidem, p. 125.
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El Comité Ciudadano, es un 6rgano de apoyo, consulta y opinion del
Instituto de Atencion a las Victimas del Delito, conformado por ciudadanos y de
caracter multidisciplinario, encargado de participar en el disefio, elaboracion y

coordinacion de programas de atencién a las victimas del delito.

Entre las facultades que tiene el Comité Ciudadano se encuentran las
siguientes, empezando con participar en la elaboracién de programas de

atencion a victimas del delito en las areas juridica, psicologica y trabajo social.

Propone la celebracion de convenios con organizaciones nacionales e

internacionales especializadas en la proteccion de las victimas del delito.

Evalla los resultados de programas y demas acciones realizadas por las
entidades y dependencias publicas a favor de las victimas del delito, estas dos
tltimas facultades son de gran importancia, porque a comparacion de otros
Estados, incluyendo el Distrito Federal, cuando los programas para apoyar a las

victimas no dan resultado, los van actualizando para una mejor ayuda.

Aunque el Estado de México cuenta con este sistema en apoyo a las
victimas del delito, es obvio que no es suficiente si no se cuentan con los
espacios necesarios para apoyar a la victima, por que al acudir a los pocos
centros y la poca ayuda que brindan que desde luego la mayoria no es de gente
especializada es para la victima un verdadero sacrificio, por la cantidad de

personas, que acuden o al final es desechada su denuncia.

4.4. Centro de Atencién al Maltrato Intrafamiliar y Sexual (CAMIS)

El Estado de México solo cuenta con el (CAMIS), Centro de Atencién al

Maltrato Intrafamiliar y Sexual, dentro de este centro se encuentran las

Agencias del Ministerio Publico Especializadas en la Atencién en la Violencia
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Intrafamiliar y Sexual (AMPEVIS), que son una estructura de la Procuraduria
General de Justicia que brinda atencion integral a las victimas de delitos

relacionados con la violencia intrafamiliar y sexual.

Las AMPEVIS se encuentran dentro de las instalaciones de los DIF
Municipales, o bien en la propia Procuraduria General de Justicia. Estan
conformados por la Agente del Ministerio Publico, la Secretaria del Ministerio

Publico y Médico Legista.*

Para trabajar se apoya en la Policia Judicial, con quien realiza la
investigacion del probable delito, paralelamente, el Centro de Atencioén al
Maltrato Intrafamiliar y Sexual (CAMIS), proporciona apoyo psicolégico, de
trabajo social y asesoria legal a los familiares y personas, en general que lo

requieran.

En este centro la atencion es brindada especialmente a mujeres, nifios,
nifias, ancianos y discapacitados que han sufrido conductas violentas como
violacion, estupro, abuso sexual infantil, abandono de familiares, robo de
infantes entre otros delitos que inciden en la familia y que se integran en una

averiguacion previa.

La averiguacion previa se inicia cuando se hace del conocimiento del
Ministerio Publico alguna de las conductas ya mencionadas y que pueden
configurar en un delito de acuerdo con el Cédigo Penal vigente en el Estado de

México.

Una vez que se inicia la averiguacion previa, se determina su curso
dependiendo de los elementos que contenga, 0 se podria ir a la primera opcion

que seria la:

% http://www.Procuraduria General de Justicia del Estado de México.mx/pagina/leyes.html.27 de Enero de 2007. 12:30
PM.
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1.- Reserva: que es cuando hasta el momento, no existan o no se rednen los

suficientes elementos para ejercitar la accion penal.

2.- También se podria mandar al archivo: cuando no se encuadra ningun tipo de

delito, y simplemente no procede la denuncia o la querella.

3.- O si podria integrarse la consignacion que es cuando se cuenta con todos
los elementos para encuadrar el delito remitiendo la averiguacion previa al

juzgado de competencia, ya sea de cuantia menor o de primera instancia.

Después en los juzgados se continla y se da término al proceso legal
correspondiente y el Agente del Ministerio Publico, adscrito al juzgado, se
convierte en abogado de la victima por lo que no requiere de otro abogado a

menos que lo desee, y claro tiene que pagarlo de su bolso.

La incertidumbre que surge, es que ¢Donde queda la ayuda
especializada a los demas tipos de victimas?, como lo son las extraviadas, la
ayuda a las que sufren el delito violento, o las que sufren de adicciones, se
encuentra entonces aqui la clara diferencia del apoyo brindado en los Centros
de Apoyo a Victimas del Delito que se encuentran en el Distrito Federal y el

Estado de México.

Un ejemplo claro es la ayuda a las victimas de adicciones, ya que los
centros donde acuden este tipo de personas para que sean rehabilitadas,
cobran cierta cantidad, donde mucha gente no tiene los recursos para llevar a

su familiar.

4.5. Problemaéatica

La seguridad publica y la adecuada imparticion de justicia se encuentra

entre las razones fundamentales de un gobierno, pero la inseguridad y la



82

desconfianza en el aparato de justicia generan dificultades serias en el accionar
de la sociedad. En los ultimos afios de manera recurrente la gente se entera por
diferentes medios de delitos cometidos por la delincuencia comun y organizada
se ha presentado un incremento notable en los indices delictivos en todo el
pais, particularmente en el Distrito Federal y el Estado de México, de 1994 a
1997 los delitos denunciados ante la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y del Estado de México casi se duplicaron lo que obedece sin
duda a un torno mas turbulento tanto econémica como politicamente, asi como
a un debilitamiento de las estructuras legales y de los mecanismos de

procuracion e imparticion de justicia.

Ahora bien, la problemética en que se encuentra la victima del delito en
México y respecto al tema, estas dos entidades federativas en la actualidad es

la siguiente:

.Las inseguridad.

Se sabe que el desprestigio en que se encuentra el sistema policial y
judicial penal ante la sociedad es enorme, basta ver los resultados de las
encuestas nacionales que se han aplicado conforme a encuestas realizadas en
estos afios, ya que un elevado porcentaje de la ciudadania sefiala que existe

corrupcion en las autoridades y un mal gobierno.

Respecto a la inseguridad, un estudio registrado por las encuestas
realizadas tiene como resultado que mas de la mitad de la poblacion en México
y sobre todo en el Distrito Federal y el Estado de México, contesto haberla
padecido en su persona, familiares o amigos. Ademas los resultados de las
encuestas sefialan que a menor nivel de ingresos mayor incidencia de victimas
de algun delito, asi el nivel de menores ingresos padecio directamente del total,
los de nivel medio fueron victimas en un nivel menor, y la clase con mayores

ingresos fueron menos victimas de algun delito.
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Significa segun este estudio, que los actos delictivos esta en relacion al
nivel de vida econdmica, y siguiendo la I6gica anterior en el nivel mas bajo
existe un mayor de victimas de delitos con el 58.7% y el 2.3% por lo que
respecta a el nivel mas alto. En cuanto al sexo, los hombres tuvieron el 13.1 %

y el 9.3% mujeres de ser victimas de algun delito en los afios de 1997 a 1998.

Ahora bien sin enfocarnos en todos los tipos de delitos cometidos
diariamente, y s6lo tomando como referencia el delito mas comdn como lo es el
de robo , esta encuesta realizo un estudio en diferentes puntos, de estas
entidades federativas, empezando con el asalto en la via publica llevandose el
primer lugar con el 22.4%, siguiéndole el asalto a transporte publico con el
20.1%, el robo a auto particular tuvo el 8.3%, y ataques con arma de fuego el
7.8%, llevandose de nueva cuenta el nivel mas alto de delitos la clase mas baja

de la poblacién, esto es solo lo que pasa con este tipo de delito.

Un grave problema existente es la denuncia del delito, empezando con
los delitos denunciados, en los Ultimos afios de los 90's, se dedujo que no se
hizo en el 61.2%, lo que siempre a reflejado la desconfianza ante los resultados
y desprestigio del sistema judicial, cuando se lleva a cabo una denuncia las
cifras mostraron que el 26.6% sefial6 que la experiencia fue muy negativa; el
29.4% negativa; el 21.1% dedujo que ni positiva ni negativa; el 19.3% que la

experiencia fue positiva y el 3.7% muy positiva.

En lo que se refiere al ultimo estudio referente a la encuesta, explicaba
las causas de inseguridad, estas son algunas mencionadas por la poblacion, y
es que dicen que el 50.3% lo atribuye al desempleo, el 36.6% a la corrupcion, el
32.5% al mal gobierno, el 26.0% a la crisis econdémica, el 18.7% a la pobreza, el

17.4% a los bajos salarios, y el 17.2 a la falta de valores.”’

o7 LEDESMA ALVAREZ, Mario. Derechos Humanos y Victimas del Delito, Tomo |, Instituto Nacional de Ciencias
Penales, México, 2004, pp. 336-337.
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Cabe mencionar que esta encuesta solo se baso en el delito de robo, sin
contar los demas, entonces significa que el sistema judicial penal es una fuente
de insatisfacciones ciudadanas y la peor de las recomendaciones para que se
recurra a él, y a las instituciones de apoyo, el problema que aparte de beneficiar
la impunidad, impulsa a la victima a veces a la venganza particular, siendo
omisa al articulo 17 constitucional, y esta etapa de recurrir a la violencia por
propia mano parecia se habia superado, y entonces nos encontramos en un

gran retroceso.

En el afio 2004, el Instituto Ciudadano de Estudios sobre Inseguridad
(Icesi) menciona que el Distrito Federal y el Estado de México son los puntos
del pais con mayor indice delictivo. Una encuesta nacional realizada por el
Instituto revelé que las entidades que registraron mayor violencia en los
diversos ilicitos fueron el Estado de México, con 63%, y el Distrito Federal con
55%. Los resultados permitieron conocer que durante 2001 se perpetraron en
México 4 millones 412 mil delitos, de los cuales 92% fueron robos, y de ese
total no se denuncié el 66 % de acuerdo con la Secretaria de Seguridad
Publica, segun la cifra negra que menciona Rodriguez Manzanera asciende que

por cada delito denunciado al menos seis no se denuncian.

“Para algunos, la cifra negra significa el silencio de la victima cuando ha
sido objeto de conductas antisociales que no llegan al conocimiento de la
policia y ha sido bautizado como “cifra negra policial”, Ruiz Harrel por su parte
sefala que son “los delitos no denunciados del total de los sufridos. Méas alla de
su evidente significado, lo que destaca es su habitual comportamiento en la

sociedad, y peor aun, la practica de su tolerancia.”*®

Ademas en los ultimos tres afios, 48 millones de mexicanos fueron
victimas de algun delito, de acuerdo con la Comision Nacional de Derechos

Humanos, en su Segundo Informe Especial sobre el Ejercicio Efectivo del

% | EDESMA ALVAREZ, Mario. op. cit. p.143.
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Derecho Fundamental de Seguridad Publica, revel6 que de enero de 2006 al 1
de diciembre de 2008 hubo méas de 10,500 ejecuciones, atribuidas a las

delincuencia organizada.

Segun el estudio, basado en la suma de datos oficiales y de
organizaciones civiles, de enero al 1 de diciembre de este afio, se registraron
en México 5585 homicidios; el 86% de los cuales fueron de particulares, el 12%

de funcionarios y el 2% menores de edad.

Lo que en verdad preocupa, es que segun el presidente de la Comision
Nacional de Derechos humanos José Luis Soberanes, demandé a las
autoridades dejar de lado las buenas intenciones y concretar los planes y
programas para combatir la inseguridad, ante los escasos resultados que ha

tenido el pais en la materia.

Y lamenta que en los ultimos diez afios se hayan aplicado planes para
abatir la inseguridad y todos se quedan a un paso de los objetivos propuestos,
en cuanto el apoyo a las victimas ha sido la misma en los ultimos afios y
aunque las reformas y programas se ven muy bien en el papel no se llevan a la

realidad.®

. Sobrevictimizaciéon

Uno de los mayores problemas que existe en Meéxico, es la
sobrevictimizacion, la exposicion de los ofendidos al proceso de justicia penal, a
menudo aumenta el trauma que sufrieron con la victimizacion y acrecienta sus
sentimientos de desamparo y frustracion, asi como el resentimiento, al no ser

atendidos protegidos y apoyados correctamente.

9 Publimetro, Noticias, martes 16-12-2008.
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La desatencidn y desproteccion se convierte asi en una nueva forma de
victimizacidn, a veces es mas penosa que la primera, y va tomando diversas

modalidades, de manera en que van avanzando los procedimientos.

La llamada sobrevictimizacion se inicia con el contacto con la policia, ya
que se conoce, que por lo general los agentes policiacos carecen de
preparacion y tacto para el manejo de los victimados, tanto en la policia
preventiva como en la judicial o ministerial cuyo principal objetivo es el de
capturar al presunto responsable y presentar pruebas que lo acusen, no

importando el dafio que pudiese causarse a la victima.

En esta situacion es necesario capacitar a personal especializado para la
investigacion y la entrevista y en su caso interrogatorio, con los agraviados, al

menos en ciertos delitos, como los de indole sexual.

Inmediatamente viene la complejidad de presentar la denuncia, es otro
momento victimizante, los aspectos burocraticos y la perdida de tiempo que

esto implica.

Después de la denuncia debe “ratificarse”, lo que representa un nuevo
problema, la investigacibn nos ha mostrado el temor de la victima, tanto al
criminal como a una nueva perdida de tiempo, y aun asi se corre el riesgo de
que la denuncia no sea aceptada, se vaya al archivo y no se ejerza la accion

penal ademas de que la policia no aprenda al criminal.

En caso de que una denuncia proceda, la victima queda en una situacion
dificil, para el fiscal o para el Ministerio Publico la victima puede ser un
ciudadano respetable, una persona moral e inocente y un testigo de alta
credibilidad, pero para la defensa es la figura contraria, y procurara presentar a

la victima como culpable, inmoral y provocadora. A la victima se le buscaran los
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antecedentes mas remotos, se analizard su conducta durante el crimen y el

proceso, muchas veces su vida privada deja de serlo y se exhibe su situacion.

Un ejemplo de ello lo encontramos en los delitos sexuales, en que se
debe realizar un andlisis fisico a la victima, se debe comprobar su modo de vida
honestidad y corrupcion. A esta victimizacion cooperan activamente los medios
de difusion publicando fotografias, haciendo relatos amarillistas del caso, y en
ocasiones hasta culpando a la victima. Es por eso que en ciertos delitos los

juicios deberian ser privados, sin que tuvieran acceso ni el pablico ni la prensa.

En México, los casos en que el menor es el infractor y las audiencias son
privadas'® articulo 41 de la Ley para el Tratamiento de Menores Infractores
para el Distrito Federal en materia comun y para toda la republica mexicana en
materia federal y hay una prohibicion a los medios de difusibn de hacer

publicas las medidas y la identidad de los sujetos articulo 123 misma ley.

Es interesante observar como el menor delincuente es protegido, en
tanto que el menor victima si puede ser exhibido y sefialado por desgracia por

los medios de difusion.

Resulta inaceptable e injusto, que después de la comision de un delito,
los momentos posteriores sean para la victima un verdadero sufrimiento, toda
vez, que, después de haber sido afectada en su persona, honor y bienes en
ocasiones también lo es en su vida privada, como la difusion masiva de los

hechos.

La participacion de los diferentes medios de comunicacion en el sentido
de difundir datos personales o privados de la victima o el ofendido, en

ocasiones puede causar mas dafio que el propio delito dada la irrupciéon en su

100 RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Victimologia y Proceso Penal, Tomo |, Porria, México, 2002, p. 379.
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intimidad, de colocarla en alguna situacion de peligro inminente por lo que se

estima necesario la inclusion de una garantia especifica al respecto.

La otra forma de sobrevictimizacion es la absolucion del criminal, ya sea
por casos de error judicial o de que el juez no tenga los elementos por

deficiencias del Ministerio Publico.

La absolucion acarrea perdida de tiempo, la falta de reparacion del dafio

y represalias en contra de la victima que inclusive la lleven a la muerte.

Esta es una lista que realizé el INACIPE solo en el Distrito Federal en el
respecto a los motivos por el cual las victimas de algun delito prefieren

abstenerse a iniciar un proceso legal ante las autoridades.

El 23% de los delitos fueron notificados ante las autoridades;

Otro porcentaje dice que es inutil notificar, nada se hace y ocuparon el 34% de
la poblacion;

El 8% no notifica por miedo a venganzas posteriores;

Otros no notifican por miedo a la investigacion policial y son el 2%;

El 12% no notifican por que no era de mucha importancia;

El 7% mencionan que no notifican por que toma mucho tiempo;

Por temor a las investigaciones no notifican el 0.8%;

Por desconfianza a las autoridades no realizan la denuncia el 4.5%;

Y el 8.8% por otras razones.

En esta lista se observa el verdadero problema al que se enfrenta la
victima del delito en México, la cifra negra antes mencionada no disminuye si no
al contrario y es simplemente que la poblacion no cree, y no se le hace efectivo

el sistema de administracion de justicia del pais.
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En México existe un sistema normativo béasico, para una adecuada
defensa de las victimas, tomando en cuenta las reformas constitucionales y la
cascada de leyes secundarias que vendran a redondear el poco o avanzado
Derecho Victimal, sin embargo se sabe que es necesario instrumentar una ley
para aplicarla, y que no bastan las buenas intenciones del legislador, pues para
llegar a una adecuada justicia victimal es necesario estructurar una real defensa

de la victimas.

4.6. La falta de centros para apoyar a las victimas en el Estado de

México.

Como se puede observar, La Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal siempre ha buscado la forma de tener un mejor apoyo a las
victimas del delito, empezando con la legislacion que rige a esta entidad
federativa, ya que siempre se va reformando, en la actualidad cuenta en el
Ministerio Publico electrénico, y sobre todo, con los centros de apoyo a victimas
del delito, con los que cuenta cada uno de ellos destinados a trabajar y brindar
el apoyo necesario a los diferentes tipos de victimas que acuden a estas

instituciones.

Ahora la pregunta en cuanto a este problema seria él ¢Por qué varios
Estados de la republica mexicana no cuentan con instalaciones como las del
Distrito Federal para apoyar a las victimas del delito?, siendo que estados del
norte de la republica diariamente se cometen ejecuciones, y enfocandose en el
tema, en el Estado de México en donde el indice de delincuencia, y de victimas

va en aumento sobrepasando al Distrito Federal.
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Sin embargo el Estado de México es la entidad federativa pionera en
expedir una Ley sobre Auxilio a las Victimas del Delito aprobada el 20 de
agosto de 1969, ™ no tan sélo a nivel nacional sino también en el &mbito
internacional, porque establece por primera vez la obligacion del Poder
Ejecutivo de brindar ayuda a quienes, se encontraban en una dificil situacion
econdmica, por sufrir dafilos materiales como consecuencia de la comision de
un delito, de la misma forma, la Ley considera el auxilio inmediato para la

victima, constituyéndose para tal fin un fondo.

Ademas esta ley destaco el lugar que la victima del delito merece en la
politica criminal de la entidad, ademas de destacar los graves perjuicios
morales y materiales que los familiares y dependientes econémicos sufren en la
comisién de un delito y de igual manera se menciona que con frecuencia, la
victima requiere auxilio inmediato y por su penuria econémica o por el
abandono en que se encuentra no puede esperar hasta la reparacion del dafio,

en caso de que se dé.

Desgraciadamente al paso de los afos, este sistema de atencion a la
victima, tuvo poca o nula eficacia en el Estado de México, pero fue adoptado
paulatinamente por otros estados de la republica como Veracruz, Tamaulipas,
Jalisco y Nuevo Leon, en donde establecieron agencias del Ministerio Publico
especializadas en delitos sexuales, asi como las agencias adscritas a los

Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia a nivel estatal y municipal.'*

Los aspectos analizados anteriormente permiten concluir que es
necesaria la existencia de centros de atencion a victimas del delito como con
los que cuenta el Distrito federal en el Estado de México, con el objetivo de que
las victimas que habitan en el Estado de México gocen de los mismos derechos

y sobre todo la misma atencion brindada por los centros o instituciones que

101 ALVAREZ LEDESMA, Mario. Tomo I, op. cit. 213.
102
Idem.
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apoyan a las victimas del Distrito Federal, para que se sienta mas protegida, y
a su vez pueda tener el control de los diversos efectos que se derivan de un
delito, que inciden no solo en su persona, sino también en su patrimonio, es
importante destacar que una victima sufre el mismo dafio, sentimientos, de
enfado, inseguridad y demas emociones que le provocara el delito en cualquier

lugar, ya sea en cualquier entidad federativa o en cualquier pais.

Es por eso que la victima en cualquier parte necesita de centros en
donde se otorgue una asistencia victimologica y que atienda especificamente
las necesidades para cada tipo de victima, una asistencia donde demuestre que
tiene una especializacion interdisciplinaria para resolver los desordenes fisicos
y psicologicos que el delito causa a través de profesionales psiquiatras y
psicologos, una asistencia con la intervencién de abogados especialistas en el
area que orienten a la victima y a su familia sobre que hacer y como
desenvolverse en el dmbito judicial; médicos, de otras especialidades para
resolver otras enfermedades fisicas generadas a partir del delito padecido,
trabajadores sociales, para cumplir plurales funciones de informacion,
acompafiamiento, ademas de mejores estructuras de los inmuebles donde se
desenvuelvan las entrevistas para un clima de confianza; y un mejor personal
de seguridad, ya que la victima es blanco de amenazas por el imputado, sus
familiares o conocidos de este, pero lo mas importante es un lugar en donde
cualquier tipo de victima del delito que acuda a estos lugares, le siga dando
seguimiento a su tratamiento de rehabilitacion y proceso, ademas que tenga la

seguridad de que realmente son efectivos.

Se sabe gque en la actualidad el Estado de México cuenta con el CAMIS
(Centro de Atenciéon al Maltrato Intrafamiliar y Sexual), es verdad que ha
alcanzado varios logros a favor de las victimas, con la atencion que
proporciona, aunque son aun insuficientes, pues mientras que los victimarios

gozan de multiples beneficios, la victima tiene que conformarse con que se le
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reconozcan los derechos minimos, y muchas veces, en la vida cotidiana, no se

le hacen efectivos.

En conclusion, si anteriormente el Estado de México habia dejado de
prestar atencion a la victima, ha llegado el momento de que brinde apoyo, lo
cual no signifigue que deje de lado los derechos del inculpado sino tratar de
equilibrar la situacion, proporcionando a ambos la proteccidon que se requiere,
ya gque la sociedad como el afectado directamente demandan la igualdad, asi
como los servicios que requiere para afrontar el problema al que ha sido

expuesto.

4.7. Posibilidad para la creacién de centros en apoyo a victimas del delito

en el Estado de México.

En México existen suficientes precedentes para resolver el problema de
la falta de atencion a las victimas del delito, ya que tiempo atras la Procuraduria
general de la Republica a través de su titular, el Licenciado Rafael Macedo de la
Concha, implemento las bases legales, institucionales, administrativas y de
comportamiento ético para que su personal contribuyera de manera eficaz para
cumplir con las estrategias vertidas en el Plan Nacional de Desarrollo'® llevado
a cabo en 2001-2006.

Entre las tareas que destacaban a este plan los temas referentes a la
mejora de las instancias de procuracion de justicia; se encontraban la
reestructuracion integral del sistema penitenciario; la proteccién a las victimas

del delito y asegurar la eficacia de los servidores publicos que mucha falta hace.

Emprendié numerosas acciones con el propdsito de instaurar, promover
impulsar y difundir modelos de atencién a victimas del delito, ademas y sobre

todo, la instalacion de centros de atencidn a victimas en todas las procuradurias

198 fhidem, p. 19.
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de justicia del pais; que hasta la fecha no se ha concretado, disefio e
implementacion de esquemas de financiamiento para los centros de atenciéon a
victimas; instalacion de agencias especializadas del Ministerio Publico en todas
las procuradurias de justicia del pais; elaboracion de mecanismos para contar
con recursos humanos, financieros y materiales necesarios para brindar una
eficaz y eficiente atencion a victimas y fortalecimiento de los conocimientos del
personal encargado de brindar la atencion mediante capacitacion y

actualizacion.

Ademas impulso la creacién del Centro Nacional de Atencion a Victimas
del Delito, en este centro se atenderia las necesidades de la victima como la
investigacion del delito estableciendo vinculos de coordinacion necesarios entre
las procuradurias de las entidades federativas y las instituciones y organismos

involucrados en la investigacion, lo que hasta la fecha no se ha resuelto.

Es por eso que es factible proponer un proyecto a nivel nacional que
prevea la institucionalizacion de un sistema nacional de proteccion a las
victimas del delito donde se establezcan las politicas nacionales de esta
materia, asi también se podrian crear fondos para el pago de la reparacion del
dafio, obteniéndolo con las sumas que se obtengan por los pagos de las multas
impuestas por el Ministerio publico o las autoridades judiciales, o también con
las cantidades que se recaben por las cauciones que se hagan efectivas en los
casos de incumplimiento de obligaciones inherentes a la libertad provisional

bajo caucion o la libertad condicional.

Se considera que la creacion de organismos especializados de atencién
a victimas, es uno de los proyectos mas viables y eficaces, porque, si se
contara con la infraestructura necesaria, podrian atender con toda oportunidad y
eficiencia a la victima del delito, para que esta reciba la asesoria necesaria,
atencion meédica, psicoldgica y social que necesita, asi como el pago inmediato

de la reparacién del dafio en todas las entidades federativas. Esto es, tomando



94

en cuenta que la descentralizacion por servicio es y seguira siendo una funcion

de la administracion publica, en el &mbito federal y estatal.

Es reconocible los avances hasta ahora, pero son alcances limitados de
las instituciones y procedimientos que existen en nuestro Derecho positivo para
garantizar a las victimas y ofendidos la restitucién de sus derechos elementales
y para conseguirlo, es necesario la creacion de instituciones y procedimientos
judiciales y administrativos para conseguir el respeto y defensa de las victimas

qgue aun son olvidadas por el Derecho penal y procesal penal.

No es suficiente que en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y demas leyes, se puntualicen y garanticen los derechos de las
victimas en igualdad de circunstancias y de manera equitativa a los derechos
reconocidos para el inculpado, por que a este se le reconocen sus garantias
procesales y mecanismos para hacerlas valer por medio de sus defensores,
particular o de oficio, a la victima aun no se precisan sus derechos o

instituciones para ejercer totalmente sus derechos.

Al hablar de la equidad, conduce al andlisis en el proceso entre victima e
inculpado, es necesario determinar la complejidad que existe en medir con el
mismo parametro a dos sujetos de derechos distintos. Es por esta dificultad,
que es necesario establecer los mecanismos y las instituciones que garanticen
a la victima del delito y al inculpado sus derechos que les corresponden en la
forma que la ley se los reconoce, ya que es obvio que ambos se ubican en el
proceso en dos puntos distintos, y a veces una parte o la otra termina por recibir

un tratamiento juridico desigual.

Como se ha mencionado la legislacion mexicana a tenido un gran avance
en cuanto a los derechos de las victimas, pero se considera que tendrian mas

relevancia, si estos derechos no solamente son reconocidos, sino que se hagan
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efectivos a través de instituciones de apoyo a las victimas, con la seguridad que
al acudir a dichos centros se accesaria a una serie de distintos servicios.

También seria conveniente impulsar cada vez mas reformas respectiva a
la legislacion nacional, para darle una mayor participacién a la victima en los
procesos, y actualizar la legislacibn administrativa y asistencial, promover la
creacion de centros e instituciones especializadas de atencién a las victimas en
todas las entidades federativas del pais; que se sigan realizando conferencias
en todo el pais para promover un verdadero estudio y proteccion victimal,
ademas de intensificar las relaciones entre organismos publicos de Derechos
Humanos y 6rganos de procuracion y administracion de justicia, y tener
personal mas preparado en estas instituciones para una mayor atenciéon a las

victimas.

Entre los objetivos necesarios para un mejor apoyo a la victima se

encuentran los de:

1. Crear una instancia gubernamental capaz de dar un trato digno a las
victimas del delito.

2. Dar inmediata orientacion a la victima de delitos sobre el manejo
oportuno de las evidencias del delito.

3. Darle la asistencia social que requiera, a fin de decidir cambios
inmediatos sobre lugar y hospedaje, domicilio, contacto con familiares
cercanos, recursos que requiera: ropa, dinero, alimentos entre otros.

4. Evitar que los datos de los ilicitos sean manejados por la prensa en
forma amarillista, manteniendo la confidencialidad de la victima.

5. Explicarle en que consiste el procedimiento penal y que alcance tiene.
Sensibilizar a las autoridades correspondientes, a fin de que se pueda
especializar al Poder Judicial, creandose juzgados especializados en
delitos como los sexuales.

7. Brindar a la victima una ayuda no soOlo emergente sino durante el

proceso psicolégica y médica.
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En cuanto a los centros de apoyo a las victimas del delito, deberian de tener
una estructura pensando especificamente en los usuarios, quienes llegan a los
centros en condiciones fisicas y psicoldgicas lamentables; un lugar donde no

fuera publico, y que guarde discrecion de cualquier actuacion que se realice.

Un lugar en donde la victima al llegar se encuentre con una separacion total
en el manejo de su asunto del resto que se atiende en cualquier agencia del

Ministerio Publico.
Las areas que se consideran que deben tener los médulos especializados
en atencién a victimas no solo en las entidades federativas mencionadas si no

en todas son:

1. Una con recepcion con sala de espera.

no

Un cubiculo para la psicologia, quien necesita privacidad para dar apoyo
en crisis al ofendido.

Area de terapia de apoyo.

Area para el personal del Ministerio Publico.

Una estancia de descanso, y uno para tomar alimentos.

R O

Camara de Gessel, para permitir la diligencia de identificacién sin

enfrentar cara a cara a la victima y el victimario si es delito sexual.

Y para concluir, se piensa que con este indice de violencia que se esta
viviendo en México es el momento de reformar las instituciones existentes, y
crear mas, a fin de que respondan con eficacia a su propdsito, para que en

cada acto de autoridad se haga efectiva la equidad en todo el pais.

En la actualidad se viven tiempos dificiles, en la investigacion se muestra
que en este pais gran parte de la ciudadania no confia en la capacidad de las

autoridades para combatir la delincuencia. Y es ante este panorama, que las
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victimas del delito pueden llegar a pensar que el inico camino que les queda es
hacerse justicia por su por su propia mano, en donde se torna dificil la situacion,
basta recordar los tristes casos de linchamiento ocurridos recientemente en la
ciudad de México, es por ello que el gobierno debe ser cuidadoso, certero y
prudente en la elaboracion de nuevos esquemas protectores de los agraviados,
estos esquemas requieren de maduracion y que no estén exentos de

dificultades técnico-juridicas y sociales.

El pueblo mexicano, y sobre todo las personas mas vulnerables como las
victimas del delito estan hartos de buenas intenciones plasmadas en los textos
legales, y de propuestas y proyectos que nunca llegan a concluirse y que lo

anico que propician es hacer a la norma inoperante.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La victima del delito nunca fue tomada como parte fundamental en
la trama del delito en tiempos remotos de casi todas las culturas del mundo, ya
que sélo era alguien a quien se le reparaba el dafio material y que podria tener
alguna venganza, pero nunca se analizo su sufrimiento, sentimientos u otro
dafio por el delito, y no es hasta la aparicion de la Victimologia donde se
empieza a hablar de ella, a realizarle estudios, ya que siempre era el
delincuente a quien se analizaba, se realizaban leyes para sancionarlo y sobre
todo se construian edificaciones para investigar su comportamiento y

reincorporarlo a la sociedad.

SEGUNDA.- Sin duda alguna los avances mas importantes para el apoyo a las
victimas del delito fueron los Symposia internacionales, quienes fueron los
pioneros en determinar que era necesario la creacion de centros de apoyo a
victimas del delito en todos los paises, asi como la llamada Declaracion sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder, aprobada por la ONU en 1985 en donde de alguna forma creo
conciencia a todos los paises para que adoptaran las medidas necesarias para
garantizar el reconocimiento y el respeto de los derechos de las victimas del

delito.

TERCERA.- En México, el incremento de la incidencia delictiva alcanza
porcentajes preocupantes, el magro resultado obtenido en el esclarecimiento y
castigo de un significativo nimero de delitos cometidos, al igual que la enorme
dificultad que representa para las victimas conseguir la reparacion del dafio en
aguellos casos en que esta procede, ha generado entre la ciudadania
frustracion e incredulidad en las instituciones de seguridad publica, de Derechos

Humanos y en el propio sistema de justicia penal.
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Entre los principales delitos que azotan el pais son contra la vida y la integridad
personal, mayor participacion de jovenes en la poblacion infractora, relacién
estrecha entre delincuencia comun y la organizada, regionalizacion del delito en
trafico de droga y armas, contrabando de emigrantes, robo y hurto de

automoviles, secuestro y extorsion, y niveles de corrupcion inaceptables.

CUARTA.- Un grave problema que sufre la victima del delito aparte de la falta
de centros para apoyarla es la sobrevictimizacion, en términos conceptuales la
llamada “victimizacion secundaria”. La victimizacion secundaria se deriva de las
relaciones de la victima con el sistema juridico-penal con el aparato represivo
del Estado, esta experiencia resulta por desgracia en muchas ocasiones mas
perjudicial y negativa que la propia delictiva.

Aqui es donde se reconoce la llamada “cifra negra” porque ya se ha
demostrado que quienes han resultado afectados por algin delito prefieren
callar que denunciar, y cuando deciden hacerlo, tiene que enfrentar un largo
recorrido lleno de asperezas, pérdida de tiempo y dinero, e incomprensiones

por parte de las autoridades.

QUINTA.- El derecho procesal penal mexicano incurre en muchas deficiencias y
errores en detrimento de las victimas del delito, nuestras leyes adjetiva, penal,
federal y local datan de muchos afios atras. No obstante las reformas actuales a
la Constitucién Politica y demas leyes siguen con retraso victimal, el fin de esta
investigaciéon no es indicar todas las reformas necesarias en la legislacion
mexicana sino sefialar que efectivamente la victima del delito se encuentra
desprotegida por las leyes que debiesen ayudarla debido a los errores que se

han arrastrado desde hace tiempo.

SEXTA.- Se tienen que hacer valer los derechos de la victima del delito ya que
éstos no son observados debido a la inexistencia de una cultura de la victima
del delito o porque la ley no prevé la forma de hacer valer dichos derechos,
basta con recordar el cuadro comparativo entre las entidades del Distrito
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Federal y el Estado de México, donde no se conciben los mismos derechos
para las victimas del delito, y es una buena propuesta de unificar la legislacién
penal sustantiva propuesta en el Primer Congreso Nacional de Derecho
Procesal, en conclusién, es necesario armonizar el régimen juridico de los
estados, unificando criterios con relacion de aquellos eventos delictivos que
afectan los bienes juridicos més preciados del ser humano, como lo es la vida,
la salud, la libertad personal y sexual del individuo, pues no es razonable que
con respecto a estos bienes se diversifiquen los criterios de integracion delictiva
y punibilidad, en virtud de una division de cardcter territorial y que, sin duda
afecta también el reconocimiento pleno de los derechos de la victima del delito,

por la desigualdad juridica con que es tutelada cada entidad.

SEPTIMA.- No obstante las medidas implementadas para combatir la
inseguridad publica y las que se adopten en el futuro inmediato, estas seguiran
resultando insuficientes si continlian ocupandose solo de la prevencion del
delito y del enjuiciamiento y reinsercién social del delincuente. No se puede
seguir manteniendo en el olvido casi absoluto a la otra parte de la seguridad
publica y del “drama penal”, es decir, a las personas que sufren el dafio
ocasionado por los delincuentes.

Se deben de reconocer los minimos derechos de las victimas del delito y
responsabilidad que ahora tienen las legislaturas de los estados locales para
ampliarlos, ademas de tener cuidado en alcanzar un justo equilibrio entre los
derechos de las victimas y el delincuente, de tal manera que la satisfaccion de
uno no implique en detrimento de los derechos del otro, pues de otra manera,

tratando de remediar un mal, se produciria otro igual.

OCTAVA.- Es verdad; el ofendido es representado en sus pretensiones, y
también tienen acciones para hacer efectiva la reparacién del dafio. Pero,
¢realmente le funcionan?, no estoy generalizando; sin embargo el ofendido
nada puede hacer cuando el 6rgano que se dice lo representa como se sabe es

el Ministerio Publico, es ineficiente 0o en ocasiones irresponsable; asimismo,
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nada puede hacer para el pago de la reparacién del dafio si no existe una
sentencia condenatoria. ES por eso que es una opcion que la victima del delito
tuviera un abogado de oficio especialista en la materia, asi como de realizar
algunas reformas sobre el no ejercicio de la accion penal.

Y lo que es méas importante y que no debemos olvidar jamas es que el ofendido
por el delito no es el delincuente, no se le pueden pisotear sus derechos, el
ofendido no es el que delinqui6 el ofendido es al que le robaron, es el que vive

dentro de la ley y la respeta.

NOVENA.- Se sabe que no es suficiente que exista un marco juridico de
referencia tanto en el ambito internacional como nacional en materia de
victimas u ofendidos del delito, si no se crean los espacios adecuados en los
que se les brinden los servicios especializados que requieren. En nuestro pais,
la instauracion de estos espacios de ha dado de manera muy lenta y acotada,
principalmente por insuficiente presupuesto.

Sin duda el Estado es el encargado de asumir la responsabilidad de todas las
deficiencias en sus instituciones de apoyo a victimas del delito, y retomar y
sobre todo hacer realidad las propuestas que realizan, como del Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006, creado por el Licenciado Rafael Macedo de la Concha
donde propuso la creacién de centros de apoyo a victimas del delito en todas
las entidades federativas con las mismas funciones y misma atencion necesaria

para que se recuperen totalmente después de la accion delictuosa.
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GLOSARIO

Criminalistica: La criminalistica es la disciplina auxiliar del derecho que se

ocupa del descubrimiento y verificacion cientifica del las presuntas conductas.

Dogmatico: La dogmatica juridica es una disciplina perteneciente al Derecho,
cuyo método se basa en la elaboracion de complejos sistemas de caracter
formal, compuestos por dogmas juridicos o tipos. Tales dogmas han de
extraerse del contenido de las normas juridicas positivas, utilizando la
abstraccion, y siguiendo una serie de operaciones légicas que otorgan a la

dogmatica juridica un caracter eminentemente sistematico.

Génesis: Origen, formacion; Serie encadenada de hechos y causas que

conducen a un resultado.

lus Puniendo: El ius puniendo o poder punitivo, es la facultad del Estado de
establecer delitos y sanciones, asi como la potestad de imponer estas

sanciones a los gobernados.

Ombudsman: El Defensor del Pueblo (del sueco Ombudsman, comisionado o
representante) es un funcionario del Estado encargado de representar los
intereses de los ciudadanos ante abusos que puedan cometer los funcionarios
de un Estado. Algunos autores defienden que el Justicia de Aragdén es el
precursor del Defensor del Pueblo, que procede de la Constitucion sueca que
establecio dicha figura en 1809 para dar respuesta inmediata a los ciudadanos
ante abusos de dificil solucion por via burocratica o judicial. De ahi que en
diversos idiomas se haga referencia a su hombre en sueco Ombudsman. En los

paises hispanohablantes se denomina comunmente Defensor del Pueblo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Dogma
http://es.wikipedia.org/wiki/Tipo
http://es.wikipedia.org/wiki/Abstracci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_sueco
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia_de_Arag%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Suecia
http://es.wikipedia.org/wiki/1809
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_P%C3%BAblica
http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_judicial
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_sueco
http://es.wikipedia.org/wiki/Hispanohablante
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Profilaxis: En Medicina, profilaxis significa "prevenir, prevencion" (del griego

pro: anticipacion, a favor filakos: protector.

Simposio: El Simposio es una reunion de expertos en la que se expone y
desarrolla un tema en forma completa y detallada, enfocandolo desde diversos.

Tabu: En la sociedad primitiva las reglas de pureza ceremonial observadas por
los reyes divinos, jefes y sacerdotes concuerdan en muchos respectos con las
reglas observadas para los homicidas, enlutados, parturientas, puberas,
cazadores, pescadores y otros. A nosotros estas personas de clases tan
variadas nos parecen diferir totalmente de caracter y condicion; a unos los
denominariamos sagrados, y a los otros, manchados, polutos, impuros. Pero el
salvaje no hace entre ellos tal distincion moral; los conceptos de santidad e
impureza no estan aun diferenciados en su mente. Para él, el rasgo comun de
todas estas personas es que son peligrosas y estan en peligro, y en el que
estan y al que exponen a los demas es el que denominamos espiritual o

fantasmal y, por tanto, imaginario.

Talional: El término ley del talion (latin: lex talionis) se refiere a un principio
juridico de justicia retributiva en el que la norma imponia un castigo que se
identificaba con el crimen cometido. De esta manera, no so6lo se habla de una
pena equivalente, sino de una pena idéntica. La expresion mas famosa de la ley
del talion es "ojo por ojo, diente por diente" aparecida en el Exodo

veterotestamentario.


http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia_retributiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Pena
http://es.wikipedia.org/wiki/Crimen
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89xodo_(Biblia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Antiguo_Testamento
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