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Introduccion

‘La nueva empresa sera la de los flujos de
informacién y comunicacion, o no seré: ésta es la
nueva doctrina de organizacion del trabajo en la
que la “comunicacion” encuentra su espacio
natural como herramienta de management y
modo de gestién de las relaciones sociales, tanto

dentro como fuera de la empresa”.

(Mattelart, Armando 2003).

El éxito de una organizacion, en gran parte, depende del manejo y flujo de la
informacion y comunicacion entre los integrantes de la misma. Para que exista una
coordinacién en el trabajo, la comunicacién debe de ser eficiente y eficaz para

cumplir con los objetivos establecidos.

Actualmente, las organizaciones han visualizado un nuevo campo que esta
relacionado directamente con el “funcionamiento” adecuado de la misma.
Mencionado campo es el de comunicacion; ya que se encarga de establecer el
flujp de mensajes entre los miembros de la organizacion con la finalidad de
recolectar informacion y establecer relaciones interdependientes para lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales e individuales, bajo una
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estructura organizacional, para ello, es necesario emplear técnicas y actividades

que faciliten y agilicen el flujo de mensajes.

En toda organizacion, por lo general, hay dos formas usuales de presentar la
estructura: la formal solicitada conforme a los criterios normados por alguna
macro-organizacion (en este caso la FES Acatlan-UNAM) y la formal emergente.
Esta dltima surge de la actividad social natural entre los miembros, donde se
ponen de manifiesto los fines y se comparten y dialogan las experiencias con base

en el caracter funcional- instrumental de los roles de los agentes sociales. !

En este trabajo se presentan ambos enfoques, es decir, primero, la estructura
formal de la organizacibn que se solicita para que la institucion
(macroorganizacion, la FES Acatlan-UNAM) reconozca oficialmente a una
organizacion especifica (El Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la
zona conurbada al norponiente del Valle de México) y que se fundamenta tanto en
la normatividad institucional como en los textos teoricos clasicos. En segundo
lugar, se plantea la forma de organizacion basada en los fines, dialogos,
experiencias e intereses de quienes conforman el equipo de trabajo, desde los
diferentes roles y actividades que realizan al interior del Atlas.

Habra que reconocer que la organizacion a la que se refiere este trabajo, el Atlas
multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al norponiente del

Valle de México, tiene particularidades especificas, tales como:

1. Esta inserta en una organizacion mayor (Posgrado) que a su vez esta
dentro de la FES Acatlan, que al mismo tiempo se encuentra inmersa en la
UNAM

! Cfr. Serrano Partida, R. (coord.) La organizacion habitable. México D.F., Fecha Publicidad, p. 58.
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2. Es una organizacion académica y de investigacion, sin personal que esté
asignado con plazas y nombramientos laborales

3. Es una colectividad de investigadores, profesores y alumnos que no reciben
recursos materiales, ni econémicos por tal actividad

4. Como una organizacion formal solicitada (por estar registrada ante el
Posgrado y la FES Acatlan, como minimo) requiere de una planeacion
estratégica a priori

5. Como una organizacién formal emergente (por ser una colectividad donde
los miembros se retnen y trabajan solo por intereses personales y un unico
colectivo) las fechas de las tareas de investigacion, de los reportes y del
cumplimiento de objetivos, estan dadas (las fechas) por la dinamica de los
participantes, de las macro-organizaciones y de los convenios, o que no
incluye que no se cumplan los objetivos aunque no en fechas, pero si en el

cumplimiento de los mismos.

Estas caracteristicas del Atlas permiten ubicar a esta organizacion como formal
solicitada/formal emergente, con planeacion estratégica sin fechas limite, pero al
mismo tiempo si se deben anotar las fechas en el proyecto y una estructura formal

del Atlas, con la finalidad de que sea reconocido institucionalmente.

Dada la problematica antes planteada y dadas las circunstancias durante 2009, se
pudo contar con dos estudiantes como prestadoras de servicio social en el area de

comunicacién del Atlas? y se avanzé con tareas tales como:

Elaborar la comunicacion organizacional
2. Elaborar la planeacion estratégica del area por seis meses
3. Elaboracion de productos comunicativos y realizacion de eventos de

difusion

2 . o . .
Una de las prestadoras de servicio social, es la autora de la presente tesis.
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En el plano de la planeacion estratégica formal solicitada, se plantea que el area
de comunicacion del Atlas, debe promover las relaciones publicas, mercadotecnia
y reconocimiento del proyecto. (Estos ultimos objetivos sélo se cumplirian en
funcién del avance y circunstancias propias de los proyectos que componen, en

forma sustancial, al Atlas).

Es por ello que este trabajo se divide en tres capitulos y un DVD de anexos.

El capitulo uno, es el soporte tedrico de diferentes aspectos involucrados en las
tareas de quienes avanzaron en los objetivos del area de comunicacién del Atlas,
con la finalidad de argumentar al lector el por qué se procedid de esa manera
tanto en la planeacion estratégica de la comunicacion organizacional, como en los
productos comunicativos que se elaboraron. Asi, este capitulo consiste en la
revision de varios autores sobre los conceptos de organizacion, comunicacion
organizacional, planeacion estratégica, narrativa audiovisual y modelo actancial de
Greimas, para después de comparar a los autores elaborar una definicion propia

por concepto que cumpla con los enfoques formal solicitado y formal emergente.

En el capitulo dos, se realiza una breve contextualizacion de la Universidad
Nacional Autonoma de México, la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, el
area de Posgrado de dicha facultad y posteriormente la ubicacién del Atlas
multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al norponiente del
Valle de México dentro de la Facultad, debido a que los investigadores
responsables de cada area se encuentran ligados a dicha dependencia

universitaria.
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El capitulo tres, donde se presenta el desglose de la planeacion estratégica del
Atlas a partir de Junio 2009 a Enero de 2010. Ademés de explicar la fase de
preproduccion y produccion del material audiovisual que se elaboré en ese

periodo, mismo que se anexa en un DVD.

Asi es como se conforma el capitulado de esta tesis, con la finalidad de ofrecer un
panorama general de la importancia del desarrollo del departamento o area de

comunicacién dentro de las organizaciones.
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Capitulo |

La comunicacion en las organizaciones

Este capitulo esta dedicado a la teoria. Se divide en tres grandes apartados, el
primero dedicado a los conceptos que dan cuenta de la formalidad solicitada por
las macro-organizaciones. La segunda, correspondiente a los conceptos que dan
cuenta de la formalidad emergente con base en la funcionalidad instrumental de
los miembros del Atlas. La tercera, los fundamentos para el capitulo tercero
relativo a la prepoduccién, produccién y posproduccion de los videos basados en

la narrativa instruccional y en el modelo actancial de Greimas.

1.1. Laformalidad solicitada para una organizacion

A continuacibn se tratan los conceptos de organizacién, comunicacion
organizacional y planeacién estratégica, con el objetivo de tener un sustento que
permita interpretar y aplicar esta conceptualizacién al Atlas Multidisciplinario de
Riesgo. Para la elaboracion conceptual se consultaron diferentes autores y se
compilaron los aportes que cada uno realiza para terminar en una definicion y

modelo general.

1.1.1. Organizacion

Se presenta una serie de definiciones del concepto organizacion con la finalidad
de conjuntar una definicién propia que retna todos los elementos mencionados

por los autores. Se concluird este apartado con un modelo gréfico.
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Krieger define a una organizacion como al “conjunto interrelacionado de
actividades entre dos o0 mas personas que interactian para procurar el logro de un
objetivo comun, a través de una estructura de roles y funciones, y en una division
del trabajo”.® Schein, la define como la “coordinacién planificada de las actividades
de un grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o propdsito explicito
y comun, a través de la division del trabajo y funciones, y a través de una
jerarquia de autoridad y responsabilidad”. * Con estas dos definiciones iniciales, se

encuentran como elementos a:

1. Actividades interrelacionadas de dos o0 mas personas que interactian de

manera coordinada
2. Ellogro de un objetivo comun y explicito
3. Una estructura de roles y funciones

4. Una division del trabajo que manifiesta una jerarquia de autoridad y

responsabilidad.

Para R. Hall, “una organizacién formal es un conjunto de personas que interactdan
entre si para conseguir objetivos preestablecidos”. ° Mientras que para Sisto la
“organizacion es un sistema de actividades entrelazandose, estas actividades se
constituyen como tales en tanto significadas por los actores, por lo tanto las
actividades son interconexiones sociales gestadas significativamente en el
lenguaje”.® Por otra parte, Robbins menciona que “una organizacién es una unidad
social conscientemente coordinada, compuesta por dos 0 mas personas, que

funciona de manera relativamente continua para alcanzar una meta o conjunto de

* Krieger, M. Sociologia de las organizaciones. Buenos Aires: Pearson Educacién 2001. p. 3.

“Citado en Krieger, M. Op. Cit. p. 4.
*Citado en Krieger, M. Op. Cit. p. 4.
® Sisto, V. Teorfa (s) organizacional (es) Posmoderna (s) y la Gest (ac)ién del sujeto posmoderno. Espafia. Universidad Auténoma de

Barcelona. 2004. p.16.
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metas comunes”.” Con estas definiciones se complementa el inventario de

elementos de una organizacion, tales como:

1. Actividades interrelacionadas de dos o mas personas que interactian de

manera coordinada y que conforman un sistema social especifico
2. Ellogro de un objetivo comun y explicito
3. Una estructura de roles y funciones

4. Una division del trabajo que manifiesta una jerarquia de autoridad y

responsabilidad

5. Una significacién social de las interacciones manifestadas a través del

lenguaje

Para continuar con la identificacion de elementos, se menciona a Miranda quien
indica que “la organizacién es el proceso mediante el cual se disefian estructuras
organizacionales para lograr los objetivos, predeterminados, tomando en cuenta la
flosofia organizacional. El objetivo de la organizacion es contribuir a que los
objetivos sean significativos y favorezcan la eficacia (optimizacion de recursos) y
eficacia (logro de objetivos) organizacional”. Para Reyes “Ponce la organizacion
es la estructuracién de las relaciones que deben existir entre otras funciones,
niveles y actividades de los elementos y materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficacia dentro de los planes y objetivos
sefialados”.® Mientras que para Sisto Velasco es “la ordenacion y agrupamiento de
las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades

administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y

7 Ibid., p. 22

& Miranda, R. Teoria Organizacional. Lima. Unidad de Pos Grado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Serie textos de la Maestria 2008. p. 13.

° Citado en Miranda, R. Op. cit. p. 15.
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jerarquia y estableciendo las relaciones que entre dichas unidades deben

existir”.X° Se enlistan los nuevos elementos:

1. Actividades interrelacionadas de dos o mas personas que interactian de

manera coordinada y que conforman un sistema social especifico

2. El logro de un objetivo comun, predeterminado y explicito. Las

caracteristicas de los objetivos son:
a. Poseer una significacion
b. Favorecer la eficacia, es decir, optimizar los recursos
c. Indicar la eficacia, en funcion de los logros organizacionales
3. Una estructura de roles y funciones

4. Una division del trabajo que manifiesta una jerarquia de autoridad y

responsabilidad

5. Una significacién social de las interacciones manifestadas a través del

lenguaje
6. Un proceso donde se disefian estructuras organizacionales

7. Una filosofia organizacional

Para Reyes Ponce “la organizacion es la estructuracion de las relaciones que
deben existir entre otras funciones, niveles y actividades de los elementos y
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima
eficacia dentro de los planes y objetivos sefialados”.** Mientras que para Sisto
Velasco es “la ordenacion y agrupamiento de las actividades necesarias para
alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su

caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia y estableciendo las

'°Citado en Miranda, R. Op. cit. p. 15.
" Citado en Miranda, R. Op. cit. p. 15.
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relaciones que entre dichas unidades deben existir’.** Se enlistan los nuevos

elementos:

1. Actividades interrelacionadas de dos o mas personas que interactian de

manera coordinada y que conforman un sistema social especifico

2. El logro de un objetivo comun, predeterminado y explicito. Las

caracteristicas de los objetivos son:
a. Poseer una significacion
b. Favorecer la eficacia, es decir, optimizar los recursos
c. Indicar la eficacia, en funcion de los logros organizacionales
3. Una estructura de roles y funciones

4. Una division del trabajo que manifiesta una jerarquia de autoridad y

responsabilidad

5. Una significacién social de las interacciones manifestadas a través del

lenguaje
6. Un proceso donde se disefian estructuras organizacionales

7. Una filosofia organizacional

Para Guzman Valdivia organizacion es “la coordinacion de las actividades de
todos los individuos que la integran con el propésito de obtener el maximo de
aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la
realizacion que la propia empresa persigue”.** Massie ve a la organizacién como
“la estructura y la asociacion por lo cual un grupo cooperativo de seres humanos,

asigna las tareas entre los miembros, identifica las relaciones e integra sus

' Citado en Miranda, R. Op. cit. p. 15.
13
Citado en Miranda, R. Op. cit. p. 15.

10
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actividades hacia objetivos comunes”.** Mientras que Koontz y O’Donnell la
definen como “el agrupamiento de las actividades necesarias para alcanzar ciertos
objetivos, asigna para cada grupo un administrador con la autoridad necesaria
para supervisarlo y coordinacién tanto en sentido horizontal como vertical de toda
la estructura de la institucion”.**Urwick la define como “la disposicién y correlacion
de las actividades de una empresa”.*Y para Sverdlik es “el proceso de estructurar
o arreglar las partes de una empresa’.!’” A continuacién se identifican los

elementos:

1. Actividades interrelacionadas de dos 0 mas personas que interactian de

manera coordinada y que conforman un sistema social especifico

2. El logro de un objetivo comun, predeterminado y explicito. Las

caracteristicas de los objetivos son:
a. Poseer una significacion

b. Favorecer la eficacia, es decir, optimizar los recursos materiales,

técnicos y humanos
c. Indicar la eficacia, en funcion de los logros organizacionales
3. Una estructura de roles y funciones

4. Una division del trabajo que manifiesta una jerarquia de autoridad y

responsabilidad tanto en sentido vertical como horizontal.

5. Una significacién social de las interacciones manifestadas a través del
lenguaje

6. Un proceso donde se disefian estructuras organizacionales

7. Una filosofia organizacional

' Citado en Miranda, R. Op. cit. p. 15.
' Citado en Miranda, R. Op. cit. p. 15.
'8 Citado en Miranda, R. Op. cit. p. 15.
¥ Citado en Miranda, R. Op. cit. p. 15.

11
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8. Un administrador que tenga autoridad para supervisar y coordinar a cada

grupo

1.1.2. Definicién de Organizacion

Después de identificar los elementos que manejan cada uno de los autores
anteriores, se define a la organizacién como un sistema social especifico, donde la
division del trabajo es jerarquica y supervisada por un administrador responsable
de coordinar (puede ser vertical, horizontal o de otra forma) al conjunto de
actividades de dos o méas personas con la finalidad de lograr una significacion
social de las interacciones, las cuales se manifiestan a través del lenguaje para
lograr el disefio de la (s) estructura (s) organizacional (es). La coordinacion del
administrador estd regida segun los roles y funciones tendiente a lograr el
cumplimiento de un objetivo en comun, predeterminado, explicito, con una
significacion y donde se define la optimizacion de los recursos materiales, técnicos
y humanos para lograr la eficacia de la organizacion y el cumplimiento de la

filosofia de la misma.

12
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Figura 1.1. Definicién de organizaciéon (Garcia, Susana)

1.1.3. Comunicacién organizacional

Después de estructurar una definicion propia de organizacion, se revisaran
diferentes autores que hacen mencion a la comunicacién organizacional, con la
finalidad de dimensionar los elementos y plantear una que tenga relacion con el

concepto anterior de organizacion. Se concluira con un modelo gréfico.

Goldhaber define a la comunicaciéon organizacional como “el flujo de mensajes
dentro de una red de relaciones interdependientes. Esta percepcion de la

comunicacién organizacional involucra cuatro conceptos clave: mensaje, red,

13
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interdependencia y relaciones”.*® Mientras que Mumby y Claire, afirman que “los
investigadores de la comunicacién organizacional examinan el discurso de los
miembros de una organizacion, les interesa ver de qué modo la comunicacion

funciona como expresién y como una creacion de la estructura organizacional”. *°

Los elementos encontrados son:

1.- Flujo de mensajes

2.-Una red de relaciones interdependientes
3.-Discurso de los miembros de una organizacion

4.-Estructura organizacional

Gary Kreps describe la comunicacion organizacional como “el proceso por medio
del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacion
y los cambios que ocurren dentro de ella. La comunicacién ayuda a los miembros
a lograr las metas individuales y de organizacién, al permitirles interpretar el
cambio de la organizacion y finalmente coordinar el cumplimiento de sus
necesidades personales con el logro de sus responsabilidades evolutivas en la

organizacion”®,

Fernandez Collado define la comunicacion organizacional como “Un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o
bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y

externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y

18 Citado en Ledn, G. La comunicacion organizacional en México. Enfoques, disefios y problemas en su desarrollo. Universidad de
Sonora. Departamento de ciencias de la comunicacion 2006. p. 6.

* Citado en Krieger, M. Op. cit., p. 237.

% Citado en Egidos, D. Comunicacion en instituciones y organizaciones: una aproximacion tedrico-analitica a su diversidad conceptual.
Revista latina de comunicacion social. Noviembre 2000. Disponible en:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/argentina2000/16egidos.htm Consultado el 16 de mayo 2010.
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mas rapido los objetivos”*. Con las definiciones anteriores, se puede enunciar que

la comunicacién organizacional debe componerse por:
1.- Flujo de mensajes

2.-Una red de relaciones interdependientes
3.-Discurso de los miembros de una organizacion
4.-Estructura organizacional

5.-Metas/objetivos individuales y de organizacion

6.- Coordinacion del cumplimiento de sus necesidades

7.- Técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes

1.1.4. Definicién de Comunicacién Organizacional

Se define aqui a la comunicacion organizacional como el flujo de mensajes entre
los miembros de la organizacion con la finalidad de recolectar informaciéon y
establecer relaciones interdependientes para logar el cumplimiento de las
metas/objetivos  organizacionales e individuales, bajo una estructura
organizacional, para ello, es necesario emplear técnicas y actividades que faciliten

y agilicen el flujo de mensajes.

?! Citado en: Marquez, C. La comunicacion en las organizaciones. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/71/comunicorgan.htm. Consultado el 16 de mayo 2010.
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estructura organizacional

Miembros de la
organizacion

|

Técnicas T

Miembros de la
organizacion

Metas/objetivos

- Recolectar informacién y P
Flujo de establecer relaciones organizacionales
mensajes e individuales

interdependientes

Figura 1.2. Comunicacién organizacional (Garcia, Susana)

1.1.5. Planeacion estratégica

A continuacioén se revisaran algunas definiciones de planeacién estratégica con la
finalidad de identificar los elementos necesarios para llevarla a cabo y
posteriormente estructurar una definicion propia. Y lograr que las metas/objetivos
gue se mencionaron en la definicién anterior, sean planificadas bajo determinados

criterios con la finalidad de lograr el cumplimiento.

Para Huriaga la planeacion estratégica es “un proceso de evaluacion sistematica,
de naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando

metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos
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objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias. Comienza
con la respuesta de 3 preguntas:

1. ¢Donde estamos hoy?
2. ¢Dobnde queremos ir?

3. ¢Como podemos llegar a donde queremos ir?

El proceso mediante el cual se examina el medio ambiente de la empresa,
determina la finalidad, permite fijar los objetivos y las metas deseadas o formular

un plan operativo”.?? En esta definicién se identifican los siguientes elementos:
1.- Proceso de evaluacién sistematica del medio ambiente de la empresa
2.- Objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos
3.- Responde a las preguntas:
a) ¢Donde estamos hoy?
b) ¢ Dénde queremos ir?

c) ¢ Como podemos llegar a donde queremos ir?

Segun Pimentel la planeacion estratégica es “el proceso de construir un puente
entre la situacion actual y la situacién deseada de la organizacion. Se define qué
hacer y cdmo hacerlo a largo plazo, a fin de que la organizacién tenga
permanencia en el tiempo. Debe de corresponder a la Mision, Vision, Valores
corporativos, objetivos y estrategias politicas. El plan estratégico produce

beneficios relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente,

2 Huaringa, C. Il parte de Planeacidn estratégica. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger1/plestii.pdf Consultado el 16 de Mayo de 2010.
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liberando recursos materiales y humanos, lo que redunda en eficacia productiva y

en una mejor calidad de vida y de trabajo para los miembros de la organizacién”.?

Enfocar la planeacion estratégica en los factores criticos que determinan el éxito o
el fracaso de una organizacion y disefiar un proceso realista, son los aspectos
clave a considerar. La planificacion “debe adaptarse a la organizacion con dos
aspectos: el andlisis de las condiciones del entorno en que la organizacién se
encuentra y el andlisis de las caracteristicas internas”.?* Con base en lo anterior se

integra el modelo con los siguientes elementos.
1.- Proceso de evaluacién sistematica del medio ambiente de la empresa
2.- Objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos
3.- Responde a las preguntas:

a) ¢Donde estamos hoy?

b) ¢ Dénde queremos ir?

c) ¢ Como podemos llegar a donde queremos ir?
4.- Corresponde a la Mision, Vision, Valores corporativos
5.- Libera recursos materiales y humanos

6.- Andlisis de las condiciones del entorno y las caracteristicas internas en que la
organizacibn se encuentra; es decir identificar fortalezas y debilidades,

oportunidades y desafios

Para Mintzberg planeacion estratégica es “el patrébn o plan que integra las

principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece la

Pimentel, L. Introduccidn al concepto de planificacién estratégica. Disponible en: http://www.avgtt.org/Articulos/planificacion.pdf
Consultado el 16 de Mayo de 2010.
> 1dem.
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secuencia coherente de las acciones a realizar”.*> Krieger la define como "un
modo de adaptar las organizaciones a los nuevos desafios que les plantea el

medio ambiente (entorno del sistema) y consiste en:
1.-Identificar los mandatos organizacionales
2.- Clarificar la “Misién de la organizacion” y sus Valores

3.- Evaluar el medio ambiente externo e interno de la organizacion e identificar
fortalezas y debilidades, oportunidades y desafios. Identificar los actores sociales,
las oportunidades de apoyos y alianza para lograr los objetivos estratégicos, y las

oposiciones y rechazos. Visiones de cada uno de ellos
4.- Andlisis historico: lecciones del comportamiento y performance del pasado

5.- Analisis situacional: identificar los temas estratégicos claves que enfrenta la
organizacion (evaluacion institucional y organizacional, fortalezas y debilidades,

oportunidades y desafios)

6.- Formular las estrategias y los planes para manejar los temas estratégicos
7.- Revision y adopcion del plan estratégico

8.- Establecer una efectiva vision organizacional compartida del éxito

9.- Desarrollar un efectivo proceso de implementacién, utilizando programas,
proyectos, actividades, tareas, presupuesto, recursos humanos, cronograma y

criterios de mediaciéon de resultados

10.- Revisar estrategias y el proceso del plan estratégico

Al tomar en cuenta los elementos anteriores y los descritos por Krieger y

Mintzberg, el listado de elementos para conformar un modelo queda:

1.- Proceso de evaluacion sistematica del medio ambiente de la empresa

% Citado en Pimentel, Op. cit
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2.- Objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos
3.- Responde a las preguntas:
a) ¢Donde estamos hoy?
b) ¢ Donde queremos ir?
c) ¢ Como podemos llegar a donde queremos ir?
4.- Corresponde a la Mision, Vision, Valores corporativos
5.- Libera recursos materiales y humanos

6.- Andlisis de las condiciones del entorno y las caracteristicas internas en que la

organizacién se encuentra
7.- Actores sociales
8.- Analisis historico: lecciones del comportamiento y performance del pasado.

9.- Analisis situacional: identificar los temas estratégicos claves que enfrenta la
organizaciéon (evaluacion institucional y organizacional, fortalezas y debilidades,

oportunidades y desafios).

1.1.6. Definicién de Planeacién Estratégica

Se define aqui a la planeacion estratégica como un proceso de evaluacion
sistemética (conforme a la Mision, Vision y Valores) del medio ambiente interno y

externo de la empresa y que incluye identificar:
e Los objetivos a largo plazo

e [as metas
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Los objetivos a través del analisis historico, del presente y del futuro de la

empresa
La forma de acceder a ese futuro con la finalidad de que los agentes

sociales liberen recursos materiales y humanos

Los temas estratégicos claves que enfrenta la organizacion

Las fortalezas, debilidades, oportunidades y desafios

El modelo de planeacion estratégica queda como:

Planeacion estratégica

Proceso de evaluacién sistematica
medio ambiente interno y externo
de la empresa

Mision,
\Vision y
Valores

Se identifican

<
| Los objetivos a largo plazo ‘ ﬁ
s, |

Las fortalezas, debilidade:
<

oportunidades y desafios
Los temas estratégicos claves <
que enfrenta la organizacién \

Los objetivos a través del analisis historico,
de presente y del futuro de la empresa ——

La forma de acceder a ese futuro con la finalidad de que los
agentes sociales liberen recursos materiales y humanos

Figura 1.3. Planeacién estratégica (Garcia, Susana)
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Las tres definiciones anteriores y sus respectivos modelos tienen la funcion, en
este trabajo, de permitir la planeacion estratégica de la comunicacién
organizacional al Atlas Multidisciplinario de Riesgo geotécnico de la zona
conurbada al norponiente del Valle de México, de tal forma que el modelo

metodoldgico general quedaria:

Modelo metodolégico

Objetivo:
Realizar la planeacion estratégica de la comunicacion
organizacional

Modelo de
Comu'mca.cmn Organizacion:
organizacional

Atlas

Multidisciplinario
Modelo de de Riesgo
Planeacion

estratégica

Figura 1.4. Modelo metodoldgico (Garcia, Susana)
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1.1.7 Laformalidad emergente de una organizacién

El término formalidad emergente, como tal no ha sido enunciado, aqui se

| 25 cuando refiere

menciona como un concepto que es tomado de Serrano Et a
que: “La comunicacion emerge en las organizaciones como actividad social
natural, en este caso acotada por los fines manifiestos y compartidos por su
caracter funcional-instrumental”. Es decir, es formulado aqui como aquella
comunicacién que subyace a la formalidad (que es natural) y surge (emerge,
brota) por si misma. Encuentra los limites s6lo en los que los actores de la
comunicacién organizacional coinciden de manera manifiesta (intereses
particulares) pero que al mismo tiempo comparten entre todos, para tener un fin

comdun.

La comunicacion que esta por debajo de la formalidad que se solicita ante las
macro-organizaciones, que es la formal emergente, se da conforme a las
funciones instrumentales de los miembros, es decir, de acuerdo a la forma en que
participan desde las tareas que se asignan y cumplen. Estas son designadas a
partir de intereses personales, pero que al ponerse de manifiesto con otros
miembros se hacen coincidir con el colectivo de la organizacion. De tal manera
que la comunicacion formal emergente dentro de una organizaciéon se da como un
didlogo sincero (en tanto que se manifiestan explicitamente los intereses

personales) entre los miembros, sin importar la jerarquia.

Si bien, Flores” define a la organizacion como una red y multiplicidad de
conversaciones, en donde la comunicacion como actividad social natural esta

delimitada por los fines establecidos a causa de la funcionalidad e

%6 Cfr. Serrano Partida, R. Op. cit. 1, p. 58.
27 Citado en Serrano, R. Op. cit., p. 58
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instrumentacion, por un organigrama, a la estructura formal y la condiciona a ser
asimétrica (dado que se desenvuelve a partir de un rol de poder y de la funcién en
un espacio). En la comunicacién formal emergente son los intereses personales
los que hacen las conversaciones (didlogos) y no responden a roles de poder que
la institucion u organizacién impone, sino solo a la comunion (poner en comun, por
la via del didlogo) de un interés Unico, pero donde se parte de los intereses

individuales.

Organizar la comunicacion formal solicitada, implica trabajar con los canales de
fluidos de informacién y enlace. Para Goldhaber®®, la comunicacién organizacional
depende directamente de dos caracteristicas; el giro de la empresa y los rasgos
sociodemograficos de sus miembros, ya que de estos factores dependen las
decisiones que se tomen para reevaluar a la organizacién y darle un significado al
trabajo. Con esta afirmacion se coincide, sin embargo hay que matizar que en los
casos de organizaciones que se fundamentan en la comunicacién formal
emergente, requiere de organizaciones incluyentes y de miembros con perfiles
sociodemogréficos y actitudinales (éticos) basados en el compromiso y madurez

emocional.

El acto de organizar la comunicacion, se desarrolla en tres etapas:

1. Disefar.- establecer como se llevaria a cabo, asi como los limites y
alcances.
2. Decidir.- evaluar las ventajas y desventajas del disefio para elegir realizarla

3. Ejecutar.- Actuar conforme el plan de trabajo

Estas etapas tienen la finalidad de marcar el o los objetivos que se pretenden

alcanzar con un esquema de orden, sentido y disposicion. Bajo la premisa de que

28 Citado en Serrano, R. Op. cit., p. 59
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la organizacion de la comunicacion, no debe de recaer en los medios (ya que
éstos son solo un instrumento para logar un fin), sino en los miembros y en los

procesos a seguir para la consecucion de los objetivos.

Con base en lo antes expuesto, el término formalidad emergente, sera
considerado para explicar la comunicacibn que emerge de una organizacion
académica y de investigacion como actividad social natural y acotada por los fines
manifiestos y compartidos por el caracter funcional-instrumental del Atlas.?® En el
caso concreto de estas lineas, el Atlas emergié del dialogo natural y social entre
académicos y estudiantes acotados por el interés personal en la prevencion de

desastres

La organizacion de la comunicacion emergente es formulada aqui como aquella
comunicacién que subyace a la formalidad y surge por la interaccion social de los
miembros del Atlas y queda delimitada por la manifestacion de los intereses
particulares de los miembros que en un dialogo compartido entre todos llegan a la
coincidencia de un fin comuan. Asi, con la idea y trabajo de alguno de los miembros
del Atlas que dialogd con otros académicos acerca de las ventajas y desventajas
que tenia trabajar en ese proyecto, se fueron reuniendo intereses, expectativas y
colaboraciones, por ejemplo, un miembro del Atlas trabaj0 hace afos en la
construccion de la Presa Madin y gracias a que conocio del objetivo del Atlas, se
interesd, participd y trabajo en una visita a tal presa, para conocer el
funcionamiento y estado actual para establecer cuales riesgos representa para la
comunidad del Municipio de Atizapan.

La comunicacion formal emergente del Atlas esta por debajo de la formalidad que

se solicita el Posgrado, la FES Acatlan y la UNAM como macro-organizaciones.

29 . ) . . -
Los objetivos y fines del Atlas seran anotados en el capitulo siguiente.
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Esta comunicacion se da conforme a las funciones de colaboracién, investigacion
y tareas de los miembros que se manifiestan individualmente y coinciden con el
quehacer colectivo de la organizacion. La base ética de esa comunicacion es el
didlogo sincero entre los miembros, sin importar la jerarquia en grados
académicos, conocimientos, area de especialidad o tarea desempefiada. Asi, un
caso a destacar lo representa quienes trabajan en el area de comunicacién del
Atlas, donde participan profesores especialistas en investigacion en comunicacion
y prestadoras del servicio social, cada quien desde una perspectiva propia y
donde se asumen funciones de investigacion, difusion y elaboracion de proyectos
hasta la elaboracion de productos comunicativos; en este contexto, cada quien

trabaja y colabora sin jerarquias.

En la comunicacion formal emergente del Atlas son los intereses personales los
que hacen las conversaciones (dialogos) y responden sdlo a la puesta en comun
de un interés unico, pero donde se parte de los intereses de los investigadores,

profesores y alumnos.

La organizacion de la comunicacion formal emergente, implica trabajar con
organizaciones que se fundamentan en la inclusion de miembros con perfiles

basados en el compromiso y madurez emocional.
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1.2 Narrativa y la narrativa audiovisual

En este apartado se definir4 narrativa y narrativa audiovisual, ya que ésta Ultima
es la base de los productos terminales del presente trabajo (videos).
Posteriormente concluird con un modelo que esquematice una definicion propia

basada en los autores citados.

Greimas define a la narrativa como “el proceso discursivo construido por una
sucesion de estados y transformaciones que permiten observar la aparicién de
diferencias y la produccion de sentido en un texto a cuyo nivel de superficie
pertenece”®. Ademas se refiere a la narrativa generalizada como un principio
organizado de todo discurso y responsable de la produccion de sentido. Para
Sanchez, la narrativa es “el acto de convertir en una serie de formas inteligibles
una serie de acontecimientos, de manera que la transmision, en cualquier soporte,
de estas formas genere un conocimiento sobre estos acontecimientos. Ya que
existen formas y formatos muy diferentes como la narrativa literaria, del comic o

del cine™.

Los autores mencionan los siguientes elementos:
1. Proceso discursivo
2. Sucesion de estados y transformaciones
3. Sentido en un texto
4. Principio organizado de todo discurso

5. Serie de acontecimientos

%0 Citado en Calatrava, J. Teorfa de la narrativa: una perspectiva sistematica. Vervuet, 2008. p. 12.
* sanchez, J. Narrativa audiovisual. Barcelona. Edit. UOC, 2006. p. 16.
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Reis y Lopez, afirman que “la narrativa no deja de ser un modo de representacion
preferentemente orientado hacia la condicion histérica del hombre, hacia su
devenir y hacia la realidad en la que él se desenvuelve”.** Por lo que los

elementos, hasta aqui mencionados, son:
1. Proceso discursivo
2. Sucesion de estados y transformaciones
3. Sentido de un texto

4. Principio organizado de todo discurso; orientado hacia la condicion historica
del hombre, hacia su devenir y hacia la realidad en la que él se

desenvuelve.

5. Serie de acontecimientos

Pefla define a la narrativa audiovisual como la “facultad o capacidad de las
imagenes visuales y sonoras para construir historias. Es decir, la facultad o
capacidad de las imagenes en soporte audiovisual para articularse con otras
imagenes y elementos portadores de significacion para configurar discursos y asi
construir textos cuyo significado son las historias que se narran™3. Con esta

definicion, se integran nuevos elementos:
1. Proceso discursivo
2. Sucesion de estados y transformaciones

3. Sentido en un texto

% Citado en Sanchez, J. Op. cit.
* Pefia, V. Narracién audiovisual. Investigaciones. Madrid. Edit. Laberinto comunicacién, 2001. p. 45.

28



Garcia Avila Susana 2010

4. Principio organizado de todo discurso; orientado hacia la condicién historica
del hombre, hacia su devenir y hacia la realidad en la que él se

desenvuelve.
5. Serie de acontecimientos

6. Imagenes visuales y sonoras

Para Garcia Jiménez, la narrativa audiovisual “hace referencia a discurso narrativo
por cuanto la imagen, visual y sonora, permite la construccion y reflexion
translinguistica proporcionada por la capacidad que posee la imagen de originar
un discurso”. Ademas menciona que esta construida con enunciados “un
enunciado es aquello que se dice con la intencion de significar, sea cual sea la
materia o sustancia sobre la que se consigue. Las “narrativas noscénicas”, como
la literaria y la oral, convierten los enunciados en relato: actos contados o narrados
de forma oral o “sobre papel”’. Un enunciado audiovisual propio de las “narrativas
escénicas”: cine, radio, television, es el resultado de convertir un predicado de
hacer en un “acto o accién representada” en virtud de la capacidad discursiva de

la imagen™*.

Los elementos de la narrativa audiovisual son los siguientes:
1. Proceso discursivo
2. Sucesion de estados y transformaciones
3. Sentido en un texto

4. Principio organizado de todo discurso; orientado hacia la condicion histérica
del hombre, hacia su devenir y hacia la realidad en la que él se

desenvuelve.

5. Serie de acontecimientos

* Citado en Pefia, V. Op. cit. P. 45.
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6. Imagenes visuales y sonoras que permiten la construccion y reflexion

translingiistica

7. Un enunciado audiovisual: es convertir un predicado de hacer en un “acto o

accion representada” en virtud de la capacidad discursiva de la imagen

Castro, define narrativa audiovisual como “La facultad o capacidad que disponen
las imagenes para articularse con otras imagenes y elementos portadores de
significacién hasta el punto de configurar discursos constructivos de textos, cuyo

significado son las historias™°.

Caro clasifica las funciones de la acustica en el audiovisual de la siguiente

manera.

> “Aceleracién: es el uso ritmico, pues es un recurso necesario en muchas
situaciones motivadas por la narrativa. Los cambios de dindmica en la
muasica hacen que la sensacidon de movilidad se encuentre siempre
presente

» Retardo: se desea provocar en el espectador sensaciones de lentitud y
hastio, casi siempre asociadas a los sentimientos que experimentan los
personajes y que se quieren transmitir al espectador. Los bloques con un
ritmo excesivamente lento en relacion con lo que vemos en la pantalla,
discrepancia que es captada por el espectador, el cual inmediata y casi
inconscientemente le asigna un significado que no es la descripcion musical
de lo que esta viendo.

» Lanzamiento y detencion: momentos en los audiovisuales en que la
musica informa al espectador de lo que va a suceder

» Suavizacion de las elipsis: elipsis temporal;, nos referimos a los saltos

temporales que a veces aparecen en la narrativa habitual, y en especial en

% Castro, O. Las estrategias narrativas aplicadas a la produccion de cortometrajes en el polimodal. Instituto Integral San Antonio de
Padua, Oran. Disponible en http://www.ucasal.net/templates/cobinco/apps/castro.pdf Consultado el: 11 de junio de 2010.

30



Garcia Avila Susana 2010

los momentos en los que se realizan varios saltos en un periodo breve. En
estos casos, la musica es la herramienta idonea para ensamblar estos
diferentes periodos temporales sin que se produzca un posible desconcierto
en el espectador.

» Suavizacion de las elaboraciones: el aumento de la duracién de un

evento determinado por encima de lo que dura en la realidad”.*

La imagen también puede ser manipulada con tomas y/o encuadres para

representar distintas intenciones, Manjarez las define de la siguiente manera:

» “Tomas: Una toma es el acto de fotografiar una escena o parte de una
escena sin interrupcién. Durante una filmacién se pueden hacer incontable
cantidad de tomas, estas al ser editadas nos comunican un mensaje.

» Encuadre: Se llama encuadre a la seleccién de la realidad que toma el
operador de camara. Segun la situacidon en que se coloque la camara,
distancia o angulo de mira, la seleccién realizada, es decir, el encuadre,
puede variar sustancialmente la vision de la realidad.

» Plano: Un plano es la superficie visual en la que un fragmento de la
realidad se presenta dentro de los limites de un encuadre. Existen cantidad
de planos que permiten enviar distintos mensajes al espectador”.*’

Los elementos de la narrativa audiovisual identificados en los autores manejados

son:
1. Proceso discursivo
2. Sucesion de estados y transformaciones

3. Sentido en un texto

* Caro, M. A. Mdsica e imagen interacciones ritmicas en la narrativa audiovisual. Temas para la educacién [en linea] noviembre 2009
[citado 12 junio 2010]. Disponible en: http://www.fe.ccoo.es/andalucia/docu/p5sd6058.pdf

37 . . . . L . .
Manjarrez, J. Técnicas de multimedia y audiovisuales. Disponible en:
http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antologias/tecnicas_multimedia audiovisuales.pdf Consultado el 14 de junio 2010.
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4. Principio organizado de todo discurso; orientado hacia la condicién histérica
del hombre, hacia su devenir y hacia la realidad en la que él se

desenvuelve.
5. Sentido en un texto
6. Serie de acontecimientos
7. Imagenes que permiten la construccion y reflexion translinguistica
a) Visuales fijas y en movimiento:
7.1 Tomas
7.2 Encuadre
7.3 Plano
b) Sonoras
7.4 Aceleracion
7.5 Retardo
7.6 Lanzamiento y detencién
7.7 Suavizacion de las elipsis
7.8 Suavizacion de las elaboraciones

8. Un enunciado audiovisual: es convertir un predicado de hacer en un “acto o

accion representada” en virtud de la capacidad discursiva de la imagen
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1.2.1 Definicidon de narrativa audiovisual

Al tomar en cuenta dichos elementos se define a la narrativa audiovisual como el
proceso discursivo y organizado para darle sentido a un texto a través de una
serie de acontecimientos con una sucesion de estados y transformaciones
orientadas hacia la condicion historica del hombre, hacia su devenir y hacia la
realidad en la que él se desenvuelve. Esto se logra con la ejecucién de
enunciados audiovisuales, es decir, convertir un predicado en acciones
representadas en virtud de la capacidad discursiva de la imagen visual o acustica,

para lograr contar una historia.

El modelo de narrativa audiovisual es el siguiente:

Narrativa audiovisual

proceso discusivo y organizado

2

sentido a un texto

4

enunciado audiovisuales |=—

“acto o accion
representada”

\

capacidad discursiva de la
imagen visual o acustica

para lograr contar
historia.

Figura 1.5. Modelo Narrativa Audiovisual (SGA)
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1.2.2 Modelo Actancial de Greimas

Segun Greimas, los componentes que intervienen en el proceso de generacion del
sentido se articulan unos en relacion con los otros, a partir de un recorrido que va

de lo méas simple-abstracto a lo mas complejo-concreto.

El nivel denominado “nivel semionarrativo” 8

profundo constituye la estructura
elemental de la significacion. Greimas propone un esquema grafico (modelo
actancial de Greimas) que traduce visualmente las relaciones entre los elementos

sémicos, cuya estructura opositiva se sitla en la base del discurso.

El paso siguiente consiste en contemplar las relaciones logicosintacticas® de
contradiccion y de contrariedad y las acciones de afirmacion y negacion como la
base de una serie de acciones y violaciones por parte de los sujetos del discurso

narrativo.

En el Modelo actancial se representan tres parejas de “actantes” en funcion de sus

relaciones reciprocas:

a) Sujeto (Al) y Objeto (A2): “la relacion que los une es de deseo (se llama eje del

deseo o del querer)”®. El objeto es la razén por la que lucha el sujeto.

b) Destinador (A3) y Destinatario (A4), “también llamado eje de la comunicacion.

Estos actantes se encuentran unidos por la transmision y la comunicacion de un

38 Sanchez, J. Op. cit., p. 70.

* |dem.

40Karam, T. Introduccién a la semidtica. Academia de Comunicacién y Cultura Universidad de la Ciudad de México. p 14. Disponible en:
http://www.portalcomunicacion.com/ESP/pdf/aab lec/18.pdf
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objeto”*!. El destinador se refiere al origen del objeto, mientras que el destinatario
es quien va a recibir los beneficios si el sujeto logra tener al objeto.

c) Finalmente “el eje del poder formado por la pareja de actantes: el ayudante (A5)
y el oponente (A6). Estos actantes definen un eje participacion circunstancial, en
sentido favorable o desfavorable a la accién del deseo o de la comunicacion”.*?
Es decir, el ayudante es el apoyo del sujeto, mientras que el oponente como su

nombre lo dice es con quien el sujeto “lucha” para que éste logré su objetivo

En este analisis no existe el término personaje. En su lugar se utiliza el de actor,
los actantes se transforman en actores cuando se pasa del nivel semionarrativo al
nivel del discurso, en donde un actor puede asumir varios roles actanciales, o

puede repartirse un rol actancial.

Segun Sanchez Navarro, Greimas, define al discurso como transformaciones
narrativas que se convierten en procesos temporalizadores, los actantes se
convierten en actores y los acontecimientos narrativos tienen lugar en espacios

adecuados.

Existen tres procesos discursivos: “temporalizacién, espacializacion 'y
actorizalizacion. Mediante las dos primeras se determina una localizacion
espaciotemporal; mediante la tercera, los actantes se convierten en actores se
transforman en un lugar de acogida de las estructuras narrativas y asumen
ademds, estereotipos especificos o temas con los que la cultura cubre las

estructuras narrativas™®

1
4 Idem.
* |dem.
* Sanchez, J. Narrativa audiovisual. Barcelona. Edit. UOC. 2006. p. 71-72.
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Destinador Styjeto Destinatario

D) > >D2

A >()< OP

Apudante Objeto Oponente

Figura 1.6 Modelo actancial de Greimas tomado de:

http://robert.marty.perso.cegetel.net/semiotique/preg35.htm

Como se observa en la figura 1.6, existe una relacion directa del destinador (D1) al
sujeto (S) y de éste al destinatario (D2). Al mismo tiempo, el sujeto (S) “lucha” por
tener una relacion con el objeto (O). Es aqui donde intervienen el ayudante (A) y el

oponente (OP) al tener una relacion directa con el objeto (O).

Al seguir la estructura que nos plantea Greimas el modelo general de los guiones
del Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al

norponiente del Valle de México es el siguiente:
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Destinador =————> Sujeto —> Destinatario

Las subareas de
investigacion  del
Atlas

Atlas multidisciplinario y de Poblacién en
riesgo geotécnico de la zona zonas de riesgo
conurbada al Norponiente

del Valle de México

Ayudante —> (bjeto €—————— Oponente

Dr. José Maria El estudio y reconocimiento de  Los riesgos a los que

Chavez Aguirre las zonas en riesgo para lograrla estd  propenso el
prevencién de pérdidas hombre por el maltrato
humanas y econdmicas ala Tierra.

Figura 1.7 Modelo actancial de Greimas aplicado al Atlas multidisciplinario (SGA)

Es asi como en este capitulo se redefinen cada uno de los conceptos en los que
se basa esta investigacion para observar al Atlas multidisciplinario y de riesgo
geotécnico de la zona conurbada al norponiente del Valle de México no s6lo como
una organizacion perteneciente a otra macro-organizacion (posgrado, FES
Acatlan, UNAM), sino también como una organizacion con caracteristicas propias

en el area de comunicacion.
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Capitulo I

UNAM-FES Acatlan: Origen del Atlas multidisciplinario y de riesgo
geotécnico de la zona conurbada al norponiente del Valle de
México

En el presente capitulo se identifican y describen los elementos de la organizacion
del Atlas Multidisciplinario y de Riesgo, donde se especifica la jerarquia en la
division del trabajo, el coordinador, las actividades que se realizan y la forma de
interacciones sociales al interior de esta organizacién. Se enuncian también los
roles y funciones para el logro del objetivo en comun, que depende en general de
la UNAM y del mismo Atlas Multidisciplinario y de Riesgo en particular. La
organizacion de este capitulo esta en funcion de la definicion y modelo de

organizacién que se enuncio en el capitulo primero de este trabajo.

2.1 Fundaciéon de la Universidad Nacional Auténoma de México

La vida universitaria en nuestro pais se remonta al afio 1551 con la Real y
Pontificia Universidad de México por Cédula Real en el virreinato de Luis de
Velasco. En aquel entonces los estudios se dividian en 2; facultades “mayores”:

Teologia, Canones, Leyes y Medicina, una Facultad “menor”: Artes y catedra.**

Durante el proceso de Independencia la Universidad fue cerrada, por lo que se
crean diferentes colegios y escuelas. Es hasta el 22 de Septiembre de 1910
cuando la universidad decide unificar estas escuelas con la fundacion de la

Universidad Nacional de México. Y fue en julio de 1929 cuando la Universidad

44http://www.100.unam.mx/inde)(.php'.r’option=com content&view=article&id=108&Itemid=77. Consultada el 29 de Marzo de 2010.
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obtiene su autonomia, lo que da lugar a la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM).*°

La UNAM es impulsora del desarrollo cientifico-cultural. Sus académicos,
egresados y estudiantes han recibido premios a nivel nacional y mundial. Ya que

nuestra universidad siempre se ha caracterizado por su alto nivel académico.

Con la finalidad de cubrir la demanda educativa, en 1974 se funda la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Cuautitlan, seguida de la ENEP
Acatlan e Iztacala.**Segun el Ranking Mundial de Universidades 2010.%" la UNAM

ocupa el lugar nimero 58 a nivel mundial y el 2 en Latinoamérica.

2.1.1 Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan

El primero de marzo de 1975, fue inaugurada por el rector Dr. Guillermo Soberon
Acevedo, para dar apertura a su primer generacion de 4 mil 300 alumnos el 17 de
marzo del mismo afio. Su oferta académica constaba de 13 licenciaturas,

impartidas por 406 docentes.

El 5 de marzo de 2004, el H. Consejo Universitario de la UNAM, le otorgo el rango
y denominacion de Facultad de Estudios Superiores. Por lo que actualmente

cumple 35 afilos de consolidacion académica y cultural. Ademas del

45
Idem

“®Del Valle, L. La Opinién de los Alumnos del Posgrado de la FES Acatlan respeto a la Calidad en el Servicio del Departamento de Registro

y Certificacidn Escolar; un estudio cuantitativo. Tesis Licenciatura, México, UNAM, 2009. p. 48

4 http://www.webometrics.info/top8000 es.asp?offset=50 Consultada el 29 de Marzo de 2010.
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reconocimiento como una de las instituciones mas importantes del Edo. México,
imparte 20 licenciaturas presenciales, de las cuales también 7 estdn en modalidad

de universidad abierta o a distancia.*®

2.1.1.2 Unidad de Posgrados de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Con la finalidad de brindar la especializacion académica, en la Fes Acatlan se abre
la Unidad de Posgrado cuyo objetivo es:

“Incidir, a través del desarrollo y ampliacion de la oferta educativa del
posgrado, en la formacion de investigadores, docentes y profesionistas
de alto nivel y en la produccion de conocimientos que respondan a las

necesidades sociales”.*®

2.1.1.2.1 Funciones de la Unidad de Posgrados de la Facultad de Estudios

Superiores Acatlan®

Las funciones del Posgrado de Acatlan son:

o Establecer mecanismos amplios de difusion y de vinculacion con otras
instituciones, de tal forma que el trabajo desarrollado por los docentes se

potencie y se enriquezca en todos sus aspectos.

* http://www.100.unam.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=108&Itemid=77. Consultada el 29 de Marzo de 2010.
* http://www.acatlan.unam.mx/posgrados/ Consultada el 29 de marzo de 2010.
50

Idem.
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Impulsar un programa sélido de participacion académica, que involucre a
diversas disciplinas, lo que se considera factible por el -caracter

multidisciplinario de la institucion.

Elaborar y presentar a la Secretaria General el programa anual de
docencia, estudios de posgrado y especializaciones de la Facultad, asi

como la evaluacion correspondiente.

Acordar con la Secretaria General, las politicas de seleccion y contratacion
del personal académico requerido por el Programa de Estudios de

Posgrado.

Presentar a la Secretaria General politicas de contratacion de profesores

para el posgrado.

Presentar a la Secretaria General la planta de profesores para el programa
de estudios de posgrado y supervisar la tramitacion de las solicitudes

administrativas para su contratacion.

Proponer y desarrollar politicas de integracion del personal académico y

estudiantes del posgrado.

Revisar y evaluar los Planes y Programas de Estudio de cada una de las
areas del posgrado, con la finalidad de brindar mejores herramientas a los

alumnos.

Las demas que le sean encomendadas por la Secretaria General.**

51
Idem.
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2.2 Ubicacion del proyecto en el plan de desarrollo de la F.E.S. Acatlan

La UNAM, se ha caracterizado por realizar trabajos en funcion de lograr mejorar la
vida del ser humano. Es una institucion comprometida por el bienestar social, es
decir, preocupada por el desarrollo y cuidado de la poblacion. Motivo por el que el
Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al norponiente
del Valle de México cuenta con el apoyo de la unidad de Posgrado de la FES
Acatlan. Pues conoce la importancia del estudio geotécnico de la zona, ya que, en
esta facultad se imparte la especialidad en Geotecnia, donde uno de los objetivos
tiene relacion con estudios y factores que definen el comportamiento de suelos y

rocas, ante solicitudes de servicio a las que pueden estar sujetos

Ya que el interés por los estudios geotécnicos en diversos tipos de terrenos se
incremento a partir de los sismos de 1985 que afectaron la Ciudad de México en
donde, por la importancia historica, politica y econdmica de la region, se

desarrollaron obras de edificacién y urbanas.

Tanto el crecimiento poblacional como el desarrollo técnico-industrial, provocé que
los terrenos de la periferia de la Ciudad de México y los municipios conurbados se
utilizaran para vivienda, oficinas, industrias y obras urbanas, sin realizar
previamente los estudios correspondientes (geoldgico-geotécnico, juridico,
socioecondmico, historico y comunicativo) de las caracteristicas y propiedades de
los suelos. Es por ello que la academia del Posgrado de la FES Acatlan,
especialmente el area de la Especializacion en Geotecnia inicia el proyecto del
“Atlas Multidisciplinario y de Riesgo Geotécnico de la Zona Conurbada al

Norponiente del Valle de México”.

52
Idem.

42



Garcia Avila Susana 2010

2.2.1 Mision del Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona

conurbada al Norponiente del Valle de México

El Atlas multidisciplinario y de riego geotécnico de la zona conurbada al
norponiente del Valle de México, es un proyecto preocupado por el riesgo que
actualmente sufren los habitantes de este lugar, debido al desconocimiento del

territorio que habita; es por ello que su Mision se plantea como:

Ser un grupo multidisciplinario (desde las é&reas de |la
Geologia/Geotecnia, Derecho, Socioeconomia, Historia y
Comunicacion) que realice estudios cientificos sobre los
riesgos/seguridad de los habitantes de los municipios de Naucalpan,
Tlalnepantla, Atizapan, Cuautitlan de Romero Rubio y Cuautitlan Izcalli,
para prevenir y mitigar desastres naturales como deslizamientos de

tierras, inundaciones, fracturamientos o hundimientos.>?

Ya que la Misién de una organizacion, refiere al propésito fundamental de su
existencia. En ella se identifica las responsabilidades, el campo de especializacion

y los beneficios que ofrece a la sociedad.

>3 Chavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Proyecto del Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al
Norponiente del Valle de México. México, UNAM, 2010. 19p.

43



Garcia Avila Susana 2010

2.2.2 Vision del Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona

conurbada al Norponiente del Valle de México

La visién se define como el objetivo al cual se dirige la organizacion a largo plazo
para identificar un rumbo que marque la linea a seguir en la toma de decisiones

estratégicas.

La Vision del Atlas es:

Constituirse como el grupo cientifico consultivo de quienes han
realizado o realicen construcciones civiles y de asentamientos humanos
en la Zona Conurbada al Norponiente del Valle de México y cuyo fin
coincida con la prevencion de los desastres naturales como
deslizamientos de  tierra, inundaciones, fracturamientos o

hundimientos.>

2.2.3 Objetivo General del Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de

la zona conurbada al Norponiente del Valle de México

Los objetivos (general y especificos) de una organizacion, responden directamente

al cumplimiento de la filosofia de la misma, es decir la Mision y Vision.

El objetivo general del Atlas es:

** Chéavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit., p.3
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Elaborar interdisciplinariamente una propuesta de Zonificacidon
Geotécnica (Atlas de Riesgo) del area Conurbada al Norponiente del
Valle de México, para delimitar areas de alto riesgo para construcciones
civiles y de asentamientos humanos en las que existan riesgos
naturales como deslizamientos de tierras, inundaciones, fracturamientos
o hundimientos que afecten la estabilidad geotécnica desde un enfoque

juridico, socioeconémico, histérico, comunicativo.>>

2.2.4 Objetivos especificos del Atlas multidisciplinario y de riesgo

geotécnico de la zona conurbada al Norponiente del Valle de México.>®

Los objetivos especificos son:

e Desarrollar investigacion aplicada en la FES Acatlan.

e Formar a los estudiantes en la investigacion aplicada y multidisciplinaria.

2.3. Descripcion de las areas del grupo interdisciplinario de riesgo

geotécnico

El Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al
Norponiente del Valle de México se conforma por cuatro areas: Administrativa,

Técnico-Cientifica, Riesgo y Prevencion Social y Desarrollo Informético.

> Chavez Aguirre, J. M.y Torres Lima, H. J. Op. cit., p 5.
*® Chéavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit., p 6
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Cada una de las areas mencionadas cuenta con un responsable para cumplir
objetivos especificos.

Organizacion

O-Weccién FES ACaUa,,

ria
creta!
2

general a(adéfn;'c
]

<acion del programa de
cdind SQrs,
o o

i Subrea histérica

on de especializacién e,
nadion N gegy,
ord e,

Subdrea  }

" Riesgoy "
prevencion

écnico-cientifica [

7 Recursos %
«. humanos

¢ Apoyo “ | Administrativa
.. logistico ./

Figura 2.1. Organigrama del Atlas >’

Como se observa en la figura 2.1, la coordinacion del proyecto se divide en cuatro
areas y éstas en subareas. El area técnico-cientifica, se subdivide geologia,
suelos, rocas e hidraulica. ElI area administrativa se subdivide en recursos
humanos, apoyo logistico y organizacional. El &rea de riesgo y prevencion social,

divida en cuatro subareas socioecondémica, comunicativa, historica y juridica. Y el
area de desarrollo informatico.

%’ Chéavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit. p. 9.
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2.3.1 Area administrativa

Estd 4rea es la encargada de gestionar los procedimientos administrativo-
organizacionales en el marco reglamentario y normativo correspondiente para la
realizacion de las funciones de las areas Técnico-Cientifica, de Prevencion Social

y de Desarrollo de Informatico.

Para lograr el objetivo, la parte administrativa cuenta con las siguientes funciones:

« Elaborar y supervisar las politicas administrativo-organizacionales del grupo
del Atlas Multidisciplinario y de Riesgo Geotécnico de la Zona Conurbada al

Norponiente del Valle de México

o Elaborar, gestionar y mantener actualizado el banco de informacion

geotécnica disponible para los procesos de planeacion.

« Elaborar, gestionar y mantener el material de laboratorio y de equipo de
campo de las areas del grupo del Atlas Multidisciplinario y de Riesgo

Geotécnico de la Zona Conurbada al Norponiente del Valle de México.

e Integrar el informe de las actividades que se realizan dentro del Atlas
Multidisciplinario y de Riesgo Geotécnico de la Zona Conurbada al

Norponiente del Valle de México.*®

*% Chéavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit., p 9
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2.3.2 Area técnico-cientifica

Esta &rea aporta los estudios técnicos y cientificos desde las areas de geotecnia,

geologia, suelos, rocas e hidraulica para la elaboracion de un atlas sobre los

riesgos/seguridad de los habitantes de los municipios de Naucalpan, Tlalnepantla,

Atizapan, Cuautittan de Romero Rubio y Cuautitlan Izcalli, para prevenir y mitigar

desastres naturales como deslizamientos de tierras, inundaciones, fracturamientos

0 hundimientos.

Sus funciones son:

Delimitar las zonas de riesgo para la construccion de obras civiles y
asentamientos humanos mediante la aplicacion del método cientifico

con técnicas aplicadas en la materia de ingenieria.

Realizar investigacion documental que culmine en conocimientos

tedricos en el area geotécnica.

Realizar investigacion de campo que culmine en la aplicacién de los

conocimientos tedricos en el area geotécnica.

El coordinador del area técnico-cientifica es el Dr. José Maria Chavez Aguirre,

dentro de ella se desarrollan distintos proyectos:

1. Analisis de muestras de suelos y rocas de las zonas de los municipios

de Naucalpan, Tlalnepantla, Atizapan, Cuautittin de Romero Rubio y
Cuautitlan lzcalli. Responsable: Dr. Ricardo Ortiz Hermosillo y Mtro.

Celso Barrera Chavez

Pruebas de laboratorio en especimenes de suelos (compresion no

confinada, consolidacion, compresion triaxial, permeabilidad y cohesion)
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de la zona de los municipios de Naucalpan, Tlalnepantla, Atizapan,
Cuautittan de Romero Rubio y Cuautitlan Izcalli. Responsable: Dr.

Ricardo Ortiz Hermosillo

3. Andlisis petrologicos y petrograficos con microscopio polarizante a partir
de laminas delgadas previamente elaboradas. Responsable: Dr. José

Maria Chavez Aguirre

4. Clasificacion de rocas e identificacién de las caracteristicas internas; un
enfoque de aplicacion geotécnica (microfracturamiento y alteracion).
Responsable: Dr. José Maria Chavez Aguirre e Ing. Florencio Lechuga

Valderrabano

5. Pruebas de compresion simple, compresion triaxial, permeabilidad,
tension y resistencia al esfuerzo. Responsable: M en I. Ivan Lugo Olmos

e Ing. Angélica Garcilazo Galnares *°

2.3.3 Area de riesgo y prevencion social

El area de riesgo y prevencion social es la encargada de aportar los estudios
humanisticos y sociales desde las disciplinas socioecondmica, juridica,
comunicativa e histérica para elaborar estrategias de prevencién y atenuar el
impacto de los desastres naturales como deslizamientos de tierras, inundaciones,

fracturamientos o hundimientos.
Sus funciones se basan en:

e Realizar investigacion documental en las areas socioecondémica, juridica,

comunicativa e histoérica que culmine en conocimientos teéricos para

* Chévez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit. p. 15.
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elaborar estrategias de prevencion y atenuar el impacto de los desastres
naturales como los mencionados.

e Realizar investigacion de campo en las areas socioecondmica, juridica,
comunicativa e histérica que culmine en la aplicacibn de conocimientos
tedricos para elaborar estrategias de prevencion y atenuar el impacto de los
desastres naturales como los mencionados. El responsable de esta area es

el Mtro. Héctor Jesus Torres Lima.

Para lograr el funcionamiento adecuado del area, se divide en cuatro subareas

(socioeconémica, juridica, comunicativa e histérica).°

2.3.3.1 Subarea socioecondémica®

Su mision es elaborar estrategias socioecondmicas de prevencion y atenuar el
impacto de los desastres naturales como deslizamientos de tierras, inundaciones,
fracturamientos o hundimientos en los municipios de Naucalpan, Tlalnepantla,

Atizapan, Cuautitlan de Romero Rubio y Cuautitlan Izcalli.

Sus funciones son:

e Diagnosticar, analizar y evaluar la capacidad financiera, el costo de riesgos
y pérdidas, la remocion de escombros; asi como suministro, construccion y
mantenimiento de refugios de emergencia de los municipios para enfrentar

desastres.

% Chavez Aguirre, J. M.y Torres Lima, H. J. Op. cit., p 10
*! Chavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit., p 10
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e Disefiar proyectos para la intervencion financiera en situaciones de
emergencia (para que se ajusten a las necesidades y capacidades de cada
municipio).

e Construir una base de datos que reporte la capacidad financiera para
solventar costos generados por desastres naturales, asi como los
programas destinados a la recuperacion socioeconémica de los municipios
en situaciones de riesgo.

e Evaluar y elaborar indicadores de vulnerabilidad tanto social como
econdmica para la gestion de recursos financieros, asi como de proyectos
de inversion.

e Medir, analizar o reportar el grado de organizacion y cohesion interna de
comunidades bajo riesgo, que impide su capacidad de prevenir, mitigar o

responder a situaciones de desastre sobre la sociedad.

2.3.3.2 Subérea juridica ®

Su objetivo es elaborar estrategias juridicas de prevencion y atenuar el impacto de
los desastres naturales como deslizamientos de tierras, inundaciones,
fracturamientos o hundimientos en los municipios de Naucalpan, Tlalnepantla,

Atizapan, Cuautitltan de Romero Rubio y Cuautitlan 1zcalli.

Las funciones establecidas son:

e Consultar e investigar la normatividad e instituciones en materia ambiental y
forestal en el Estado de México.
e Consultar e investigar la normatividad e instancias de gobierno de cada

municipio.

%2 Chavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit. p 11.

51



Garcia Avila Susana 2010

Analizar y brindar asesoria sobre aseguradoras, grupos financieros y
mercados de capital encargados de subsanar los costos en situaciones de

desastre. Esta subarea esta a cargo del Dr. Augusto Sanchez Sandoval

2.3.3.3 Subarea comunicativa®

El Mtro. Héctor Jesus Torres Lima, es el responsable de la subarea comunicativa,

que es el enlace entre las areas y los integrantes del grupo del Atlas

Multidisciplinario y de Riesgo Geotécnico de la Zona Conurbada al Norponiente

del Valle de México y, al mismo tiempo, entre el grupo y las organizaciones

politicas, sociales, juridicas y economicas involucradas en la prevencion de los

desastres naturales como deslizamientos de tierra, inundaciones, fracturamientos

0 hundimientos.

El funcionamiento de esta subarea se constata al:

Difundir los resultados de las investigaciones cientificas y de impacto social
entre la comunidad meta a través de presentaciones ejecutivas,

conferencias, mesas redondas, publicaciones e Internet.

Hacer las relaciones publicas entre el equipo de trabajo y las
organizaciones politicas, sociales, juridicas y econdémicas involucradas en

la prevencidn de los desastres naturales como los mencionados.

Hacer la mercadotecnia del equipo de trabajo con las organizaciones
politicas, sociales, juridicas y econdmicas involucradas en la prevencion de

los desastres naturales como los mencionados.

% Chavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit., p.14.
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e Ayudar en la formacién de una opinién favorable acerca del grupo del Atlas
Multidisciplinario y de Riesgo Geotécnico de la Zona Conurbada al
Norponiente del Valle de México, con base en el concepto de prevencion

entre la poblacion de las zonas geograficas respectivas.

2.3.3.4 Subéarea histérica®

A cargo de la Dra. Rebeca Lépez Mora, esta subarea tiene como objetivo realizar
una reconstruccion histérica del panorama geografico de los municipios
conurbados del Norponiente del Valle de México con la finalidad de analizar su
constante deterioro, asi como los efectos de la urbanizacion sobre los recursos
naturales, para identificar posibles zonas de riesgo producto del cambio geografico

a lo largo de la historia. Para logar dicho objetivo, la subarea historica tiene que:

e Recopilar mapas historicos que documenten la situacion de los recursos y
principales accidentes geogréaficos de la zona de estudio en tiempos
anteriores.

e Revisar diversos datos provenientes del Archivo del Agua que se refieran a
esta zona, para especificar los principales rios, lagos y lagunas en tiempos
histéricos. Asimismo, la identificacion de las zonas que en tiempos remotos
formaron parte del lago de Texcoco. Estos dos elementos pueden dar luces
sobre posibles inundaciones en zonas que anteriormente estuvieron
ocupadas por agua.

e Revisar la bibliografia de estudios ya realizados en cuestion de historia
ambiental referentes a los municipios ya mencionados.

e Busqueda de datos geogréficos en documentos histéricos.

* Chavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit., p. 15.
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e Identificar los principales puntos de reparto agrario asi como la formacion
de ejidos que eventualmente dieron paso a colonias y fraccionamientos.
Este punto tiene la finalidad de ver el proceso de poblamiento de la zona
conurbada, como uno de los posibles motivos de creacion de zonas de

riesgo.

Dentro de esta subéarea existen proyectos de investigacion que con finalidad de

titulacion se llevan a cabo por egresados de historia. Tales como:

e México Prehispanico y Colonial. Elaborado por Georgina Avila Colin
y Lariza Gémez Genchi

e México Independiente, 1821-1916. Elaborado por José Trinidad

Cézarez Mata y Miriam Godinez Bustos.

e Meéxico Contemporaneo, 1916 a la actualidad. Elaborado por Ivan
Alejandro Martinez Montafio y Maria Cecilia Estrada Borde.

2.3.4 Area de desarrollo informatico®

Esta area es la encargada de desarrollar y mantener la base de datos, los
sistemas de consulta e interfaces de las areas Técnico-Cientificas y de Prevencién
Social del Atlas Multidisciplinario y de Riesgo Geotécnico de la Zona Conurbada al
Norponiente del Valle de México con la finalidad de contar con un sistema que
permita a las autoridades y a la poblacion civil de los municipios involucrados la
coordinacién, diagnostico, prevencion y atencion en caso de desastre, asi como

evaluar la eficacia y pertinencia del atlas.

65
Chavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit., p. 16.
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Objetivo que se cumplira al realizar las siguientes funciones:

Recopilar en bases de datos la informacion resultante de cada una

de las areas que conforman el atlas de riesgo multidisciplinario

Actualizar la base de datos y los sistemas de consulta en linea para

los municipios participantes

Programar los sistemas de mantenimiento de las bases de datos, los
sistemas de consulta e interfaces que conforman el atlas de riesgo

multidisciplinario

Evaluar el funcionamiento y resultados de cada area integrante del

atlas

Evaluar la coordinacion del atlas con las autoridades y la poblacion

La responsable de esta area es la Lic. Gabriela Garcia. Los proyectos de

investigacion que se desarrollaran en dicha area son:

Sistema para el area técnico-cientifica

Sistema para el area de impacto social

Sistema para el &rea de comunicacion

Sistema para el area de historia
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Para finalizar este capitulo se presenta el modelo de organizacion (p. 13 de este
trabajo) adaptado al Atlas Multidisciplinario.

La organizacion del Atlas Multidisciplinario

/|ROIes y funciones‘\ Es un sistema social de la
v FES Acatlan UNAM

Objetivo ¥
Elaborar interdisciplinariamente una . .. N
propuesta de Zonificacién Divisién del lraba]o
Geotécnica (Atlas de Riesgo) del 3
area Conurbada al Norponiente del horlzontal y
Valle de México, para delimitar supemisada por un
areas de alto riesgo para .
construcciones civiles y de coordinador
asentamientos humanos en las que
existan riesgos naturales como * CDnjunto de
deslizamientos de tierras, L.
inundaciones, fracturamientos o R55p0ﬂ53b|e del actividades de las
hundimientos que afecten la 4 I
estabilidad geotécnica desde un Atlas "e areas y su bareas
enfogue juridico, socioeconémico, Multidisciplinario
histérico, comunicativo.

v v

v . . . P
Para lograr la eficacia Con la finalidad de lograr la Mision
de la organizacion y el J'
cumplimiento de la

filosofia del Posgrado y Que se manifiestan en el Proyecto del Atlas
\ de la UNAM / \ Multidisciplinario /

Figura 2.2. Organizacion del Atlas (Susana Garcia)
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Capitulo I

Planeacidn estratégica para el area de comunicacion del Atlas
multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al
norponiente del Valle de México

En el presente capitulo, se desarrollara la planeacion estratégica para el Atlas
multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al norponiente del
Valle de México, el cual consiste en las actividades necesarias para lograr el
cumplimiento de las metas establecidas. Este apartado se divide dos puntos. El
primer es la planeacion estratégica, en el cual se establecen los objetivos, las
estrategias y las metas que tiene que cumplir la subarea de comunicacion, el
segundo, es lo correspondiente a las fases de elaboracion de los videos;

preproduccién, produccion y postproduccion.

3.1. Cuadros de la planeacion estratégica

En este apartado se desglosa la planeacion estratégica para el area de
comunicacion del Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona

conurbada al norponiente del Valle de México.

Este desglose consiste en marcar el objetivo del area, los encargados o
responsables de la misma y las estrategias a seguir con sus respectivas metas.

Las metas se reportan con una tabla denominada calendarizacion de metas.
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TITULO: Area de comunicacion del Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico

de la zona conurbada al norponiente del Valle de México

OBJETIVO DEL AREA DE COMUNICACION:

Ser el enlace entre las areas y los integrantes del grupo del Atlas Multidisciplinario
y de Riesgo Geotécnico de la Zona Conurbada al Norponiente del Valle de México
y, al mismo tiempo, entre el grupo y las organizaciones politicas, sociales, juridicas
y econOmicas involucradas en la prevencion de los desastres naturales como

deslizamientos de tierra, inundaciones, fracturamientos o hundimientos®®.

PARTICIPANTES:

SIGLAS NOMBRE

TL Mtro. Héctor Jesus Torres
Lima

XA Lic. Xavier Avila

3.1.1 ESTRATEGIAS Y METAS:

Para cumplir con el objetivo del area, se definen cuatro estrategias con sus

respectivas metas:

66
Chavez Aguirre, J. M. y Torres Lima, H. J. Op. cit., p. 14.
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Estrategia 1.- Difundir los resultados de las investigaciones cientificas y de

impacto social entre la comunidad meta.

Meta: Coordinar presentaciones ejecutivas, conferencias, mesas redondas,

publicaciones e Internet.

Estrategia 2.- Establecer relaciones publicas entre el equipo de trabajo y las
organizaciones politicas, sociales, juridicas y econdmicas involucradas en la

prevencion de los desastres naturales.

Meta: Visitar a las organizaciones y/o instituciones correspondientes para mostrar

los avances y posiblemente establecer convenios.

Estrategia 3.- Hacer la mercadotecnia del equipo de trabajo con las
organizaciones politicas, sociales, juridicas y econdmicas involucradas en la

prevencion de los desastres naturales como los mencionados.

Metas: a) ldentificar el grupo de posibles clientes que les interese el proyecto del
Atlas Multidisciplinario y de Riesgo Geotécnico de la Zona Conurbada al
Norponiente del Valle de México. b) Elaborar el presupuesto general que da una
idea global acerca de cuanto dinero se necesitard para implementar el plan de

mercadotecnia en su totalidad.

Estrategia 4.- Ayudar en la formacién de una opinion favorable acerca del grupo

del Atlas Multidisciplinario y de Riesgo Geotécnico de la Zona Conurbada al
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Norponiente del Valle de México, con base en el concepto de prevencién entre la
poblacién de las zonas geograficas respectivas.

Meta: Visitas y exposicion de los avances del Atlas Multidisciplinario y de Riesgo
Geotécnico de la Zona Conurbada al Norponiente del Valle de México, con la
finalidad de concientizar a las autoridades correspondientes a invertir en estudios

de prevencion.

3.1.2 Calendarizacién de Metas

Este instrumento consiste en definir qué actividades, objetivos, participantes,
recursos y criterio de evaluacién se van seguir. Con la finalidad de llevar un orden

y control en el avance de cada estrategias/metas.

ACTIVIDAD |OBJETIVO PARTICIPANTES | RECURSOS CRITERIO DE

EVALUACION
Realizar dos|Elaborar Mtro. Héctor | Sala de juntas|Presentaciones
juntas entre | material para|Jesus Torres|en la Unidad de |en power point
las subareas|las Lima Investigacion y videos.
para conocer |presentaciones ] _ | Multidisciplinaria
los avances|ejecutivas del Dr.' Jose _Marla en la FES-
de cada una |proyecto. Chavez Aguirre. Acatlan
Mtra. Rebeca
Lépez Mora
Proyector y
Ing; Jorge Flores equipo de
Nuhez computo.
Ing. Humberto

Santana Plata
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Susana Garcia
Avila del area de
comunicacion

Ana Jazmin
Salazar Martinez
del area de

comunicacion

ESTRATEGIA DE DIFUSION: Via mail y telefonica a los coordinadores de

cada subarea

COMPROMISOS ESTABLECIDOS PARA PROPORCIONAR LOS AVANCES:

FECHA DE |Compromiso
ENTREGA realizado
Mtro. Héctor Jesus Torres Lima: coordinar la|Primer junta: | Si
junta junio de 2009,
segunda junta:
Agosto de 2009
Dr. José Maria Chavez Aguirre: coordinar la|Primer junta: | Si
junta junio de 2009,
segunda junta:
Agosto de 2009
Mtra. Rebeca Lépez Mora: presentar avances |Primer junta: | Si
de las investigaciones correspondientes al area|junio de 2009,
de historia. segunda junta:
Agosto de 2009
Ing. Jorge Flores Nufiez: presentar avances de | Primer junta: | Si
las investigaciones correspondientes al area de |junio de 2009,
ingenieria (presa Madin) segunda junta:
Agosto de 2009
Ing. Humberto Santana Plata: presentar|Primer junta: | Si
avances de las investigaciones |junio de 2009,
correspondientes al area de ingenieria (grietas) |segunda junta:

Agosto de 2009
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Susana Garcia Avila del area de comunicacion: | Primer junta: | Si
preparar orden de trabajo para la reunion y|junio de 2009,
hacer la minuta de la misma. segunda junta:
Agosto de 2009
Ana Jazmin Salazar Martinez del éarea de|Primer junta: | Si
comunicacién: preparar orden de trabajo para|junio de 2009,
la reunién y hacer la minuta de la misma. segunda junta:
Agosto de 2009
ACTIVIDAD |OBJETIVO | PARTICIPANTES |RECURSOS  |CRITERIO  DE
EVALUACION
Asistir a las|Difundir los |[Dr. José Maria|Presentaciones | Exposicién del
reuniones |alcances |Chavez Aguirre. |y videos de |proyecto ante
establecidas | del _ | difusion sobre | autoridades
para proyecto  |Ana Jazmin | e| proyecto. correspondientes.
proyecto. establecer |del ~ area  de
i comunicacion
convenios. Proyector y

Susana  Garcia |equipo de

Avila del area de|computo.

comunicacion
COMPROMISOS ESTABLECIDOS
Participantes Fecha de | Compromiso

entrega realizado

Mtro. Héctor Jesus Torres Lima: asistir a la| Noviembre- Si
reunion y exponer el proyecto diciembre
Dr. José Maria Chavez Aguirre: asistir a la| Noviembre- Si
reunion y exponer el proyecto diciembre
Ana Jazmin Salazar Martinez del area de|Noviembre- Si
comunicacion: asistir a la reunién y tomar |diciembre
nota de lo ocurrido
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Susana Garcia Avila del area de|Noviembre- Si
comunicacién: asistir a la reunion, tomar |diciembre
nota de lo ocurrido y coordinar
ACTIVIDAD |OBJETIVO |PARTICIPANTES |RECURSOS |CRITERIO DE
EVALUACION
Ubicar a los|Conocer Dr. Chavez | Humanos Contactos
posibles los lugares | Aguirre
clientes del|y .
proyecto autoridades | Mtro. Torres Lima
interesadas
en el
proyecto
Investigar Cotizar el |Mtro. Héctor | Proyector y|Presupuesto
precios de |trabajo Jesus Torres |equipo  de
equipo de|realizado |Lima cémputo.
computo. por los ] )
del Atlas. | Chavez Aguirre.
Elaborar la
tabla de
costos segun
los productos
entregables
de cada
subarea.
COMPROMISOS ESTABLECIDOS
Participantes Fecha de |Compromiso
entrega cumplido
Mtro. Héctor Jesus Torres Lima: Presupuesto |Agosto Si
Dr. José Maria Chavez Aguirre: Contactos Noviembre Si
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ACTIVIDAD |OBJETIVO |PARTICIPANTES | RECURSOS |[CRITERIO ) DE
EVALUACION
Organizar la|Coordinar |Mtro. Héctor | Proyector y|Culminacién del
logistica del |todo el | Jesus Torres |equipo  de|evento
evento. evento Lima coOmputo y
_ | papeleria.

Ana Jazmin

Salazar Martinez

del area de

comunicacion

$usana Garcia

Avila del area de

comunicacion
COMPROMISOS ESTABLECIDOS
Participantes FECHA DE |Compromiso

ENTREGA cumplido

Mtro. Héctor Jesus Torres Lima: Coordinar el | Junio 5 de | Si
area de servicio social. noviembre
Ana Jazmin Salazar Martinez del area de|Junio 5 de|Si
comunicacion: elaborar el material audiovisual | noviembre

que se proyectard en el evento (videos y
presentaciones en power point), invitar a los
contactos de la agenda del Atlas via mail o
telefonica, disefiar el cartel para el evento,
conseguir el lugar para el evento, realizar el
programa del evento, manejo del equipo de
proyeccion el dia del evento.
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Susana Garcia Avila del area de|Junio 5
comunicacion: elaborar el material audiovisual | noviembre

que se proyectard en el evento (videos y
presentaciones en power point), invitar a los
contactos de la agenda del Atlas via mail o
telefonica, disefiar el cartel para el evento,
conseguir el lugar para el evento, realizar el
programa del evento, manejo del equipo de
proyeccioén el dia del evento.

de

Si

3.1.3 CONTROL DE AVANCE

A continuacion, se presenta el informe de los avances con respecto al Atlas

Multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al norponiente del

Valle de México. Este reporte se presenta en una tabla divida en

en la que se realizé y en qué porcentaje se cumplio.

actividad, fecha

Actividad Fecha Porcentaje
logrado

Reunion con el Dr. Chavez para confirmar fecha de | Junio 100%

la junta con los integrantes del proyecto.

Reunién con los encargados de cada subarea en | Junio 100%

la sala de juntas en la Unidad de Investigacion

Multidisciplinaria (UIM)

Orden de trabajo para la reunién Junio 100%

Minuta de la reunion Junio 100%

Reunion con el Ing. Flores para recopilar los | Julio 100%

avances de su area.

Reunion con la Dra. Rebeca Lépez para recopilar | Julio 100%

los avances de su area.
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Reunion con el Ing. Humberto Santana para | Julio 100%
recopilar los avances de su area.

Reunién con el Dr. Chavez para recopilar los | Julio 100%
avances de su area.

Elaborar presentacidon en power point de cada | Agosto 100%
subarea.

Elaborar guion para el video de cada subarea Agosto 100%
Identificacion del material para elaborar las | Agosto 100%
presentaciones y los videos de cada subarea.

Grabacion de voz para los videos Agosto 100%
Edicion de los audios Agosto 100%
Visita a la Presa Madin Agosto 100%
Edicion de video Agosto 100%
Reunion con el Ing. Flores para revisar el material | Septiembre | 100%
audiovisual de su éarea.

Reunidén con la Dra. Rebeca Lépez para revisar el | Septiembre | 100%
material audiovisual de su area.

Reunion con el Ing. Humberto Santana para | Septiembre | 100%
revisar el material audiovisual de su area.

Reunion con el Dr. Chavez para revisar el material | Septiembre | 100%
audiovisual de su area.

Reunion con los encargados de cada subarea en | Septiembre | 100%
la sala de juntas en la Unidad de Investigacion

Multidisciplinaria (UIM)

Orden de trabajo para la junta Septiembre | 100%
Minuta de la reunién Septiembre | 100%
Reedicion del material audiovisual. Octubre 100%
Confirmar fecha del evento en la UIM Octubre 100%
Evaluacion de la cotizacion total y por subareas del | Octubre 100%
proyecto

Visitas a la Secretaria de Desarrollo Economico del | Noviembre | 100%
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Edo. de México (Toluca)

Disefio del cartel para difundir el evento Octubre 100%
Disefios del triptico del evento Octubre 100%
Impresién del cartel y volantes. Octubre 100%
Redactar invitacion al evento y enviarla por malil Septiembre | 100%
Evento en la UIM Noviembre | 100%

Reunion con las autoridades correspondientes de | Noviembre | 100%
proteccion civil del municipio de Atizapan.

Edicion del DVD para difusion del Atlas | Enero 100%
multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona
conurbada al norponiente del Valle de México.

3.2 Preproduccion

La elaboracion de los videos requiere una etapa de preproduccion, ésta inicia
desde que surge la idea de realizar el video hasta que comienza la grabacion.
Consiste en definir aspectos que deben tenerse en cuenta para la creacion del

producto, es decir, establecer cudl es el objetivo del video.

En el caso del Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada
al norponiente del Valle de México, este primer paso de preproduccion consistio
en revisar las investigaciones sobre las grietas de Naucalpan, minas de Atizapan,
Presa Madin, historia ambiental de Atizapan. Y establecer fechas para realizar una
videoentrevista con cada responsable de las investigaciones. Posteriormente, se

elaboraron los guiones para cada investigacion.
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Los guiones se estructuraron bajo lineamientos de Greimas, ya que nos permite

narrar una historia entre héroe/antinéroe al establecer las relaciones existentes

entre los actores con la finalidad de cumplir su objetivo. En cada uno se definieron

los actantes segun las relaciones y el objetivo a cumplir.

A continuacion se muestran los guiones con su respectivo modelo, con la finalidad

de observar las relaciones de cada actante.

3.2.1 Guién del video de inicio

Video

Audio

El sistema solar se cred hace aproximadamente 4.600 millones
de aflos después de haber sido una inmensa nube de gas y
polvo que se contrajo a causa de la fuerza de gravedad,
probablemente, debido a la explosibn de una supernova
cercana.

Lo que provoco que la mayor parte de la materia se acumulara
en el centro.

La presion era tan elevada que los a&tomos comenzaron a
partirse, liberando energia y formando una estrella.

Después de 100 millones de afos, adquiri6 un aspecto
semejante al actual. Con lo que cada cuerpo continué su propia
evolucion.

Entre aquellos astros se encuentra la Tierra que en un principio
era un amasijo de rocas conglomeradas en el interior, el cual se
calento y fundio.

Después de sufrir erupciones volcanicas, el choque de
meteoritos y transformaciones atmosféricas en este mundo en
caos, la corteza se seco y se volvio sélida mientras que en las
partes mas bajas se acumulé el agua.
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Tuvieron que pasar 2 500 millones de afos para que se diera el
tiempo de vida.

En efecto, algunas moléculas complejas consiguieron unirse en
ese ambiente cdlido y humedo, para formar los primeros
organismos.

Estos primeros organismos unicelulares necesitaron casi 2000
millones de afios para conseguir organizarse en formas mas
complejas. Mientras tanto, la corteza siguié enfriandose, la
atmosfera inici6 una transformacibn y los océanos se
estabilizaron, relativamente.

Después de grandes transformaciones lleg6 el desarrollo del
hombre, un ser capaz de transformar la Tierra en su beneficio y
poblarla casi en su totalidad.

Debido a la explosion demografica el ser humano ha poblado
espacios en donde antes hubo manantiales, rios, lagos,
lagunas, pantanos, selvas y bosques, que hoy dia son
asentamientos urbanos.

Una zona que sufre los efectos de la transformacion del planeta
es la localidad conurbada al norponiente del valle de México la
cual es susceptible de sufrir algin fendmeno geoldgico, de
inundacién, desplazamiento, hundimiento y derrumbes.

Esto se debe a la mala ubicacién de los asentamientos del ser
humano, los cuales se han llevado a cabo sin “medir’ los
riesgos que se corren ante la falta de un estudio previo a la
construccion.

Por lo que un grupo de expertos preocupados por tal situacion
ha realizado una investigacion académica para la deteccion,
prevencion y sugerencias de ayuda a la poblacién.

Sujeto Con la creacibn de un Atlas Multidisciplinario de riesgo

(Atlas) geotécnico dirigido por el Dr. José Maria Chavez Aguirre quien
es ingeniero Gedlogo con especialidad en Ciencias Minerales y
Energeéticos.

Destinador | Entrevista con el Dr. Chavez para que explique el proyecto del

(Dr. Atlas.

Chéavez) 1.- ¢ Qué es un Atlas?

2.- ¢ Por qué un Atlas Multidisciplinario?
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Ayudante

(Formacion
Tarango)

Tras la creacion del Atlas Multidisciplinario el Doctor José Maria
Chavez Aguirre realiz6 estudios haciendo énfasis en la
Formacién Tarango, debido a que mediante excavaciones
subterraneas se extrajo parte del material que se utilizd para
construir la Cd de México. Lo cual dejé en la zona conurbada
una gran cantidad de areas minadas que constituyen
actualmente un gran riesgo para la poblacion

Objeto

Enfocandose en el municipio de Atizapan de Zaragoza el cual
se presentd como avance de dicho proyecto. Los resultados
fueron expuestos en una presentacion del atlas mutidisciplinario
gue tuvo lugar en el palacio de mineria donde se plantearon los
problemas que tiene esta zona debido a que en este municipio
se encuentran 64 minas, algunas de la cuales tienen varios
kilbmetros de extensién y afectan a la poblacion provocando
hundimientos, fracturamientos y colapsos en las construcciones

Oponente

(zonas
minadas)

El problema se origind con el crecimiento de la ciudad, primero
con la obtencién de materiales para la construccion tipo arena,
grava y tepetate. Los cueles eran explotados de manera
subterranea.

Destinatario

(Municipio
de
Atizapan)

Un ingeniero egresado de la especializacién en geotecnia que
trabaja en el municipio de Atizapan en proteccion civil realizé su
tesis dirigida por el Dr. Chavez sobre materiales con los que se
pudieran hacer mezclas para rellenar esas cavidades

En 2003 el municipio de Atizapan inicio los trabajos de
inyeccion. Se esta utilizando para el relleno de esas cavidades
una técnica innovadora que consiste en inyectar una mezcla de
hidroxido de cal con desecho de la industrializacion de perlita

El tercer planeta del sistema solar sufri6 grandes
transformaciones para dar vida y una vez que esta se cre0
siguié cambiando pues el ser humano se dedicdé a manipularla
en su beneficio. Hoy el planeta reclama su territorio y el hombre
necesita solucionar los problemas a los que se enfrenta para
sobrevivir.
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Formacioén Tarango

Destinador =—————> Sujeto =™ Destinatario

Dr. José Maria Atlas multidisciplinario y de Poblacién  en
Chavez Aguirre riesgo geotécnico de la zona zonas de riesgo
conurbada al Norponiente del  Municipio
del Valle de México de Atizapadn de
Zaragoza
Ayudante —> Objeto = €— Oponente
Estudio de la Ubicar las zonas minadas de la Formacién zonas minadas en

zona minada de  Tarango que afectan a la poblacién, para tomar
la Formacion las medidas adecuadas para su relleno
Tarango

el Municipio de
Atizapan de
Zaragoza.

Figura 3.1 Estructura actancial del guién del video de inicio “Formacién Tarango”

3.2.2 Guidn Grietas en Naucalpan

Estructura Guion

Oponente Uno de estos peligros latentes de la zona norponiente del
(Grietas de | valle de México son las grietas de Naucalpan y la Florida las
Naucalpan) | cuales pueden causar derrumbes, fracturas y hundimientos

gue pueden provocar pérdidas econémicas y especialmente
de vidas humanas al no realizar un estudio previo a la
construccion.

No hay que olvidar que el ser humano se encuentra
expuesto a los cambios de la naturaleza.

Las inundaciones y los sismos que son causantes de la
destruccion y el desastre en la vida del ser humano, al
perder su patrimonio, sus vias de comunicacion y en
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momentos criticos hasta la vida.

Sujeto El atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico es un
proyecto creado para ayudar a los habitantes del
norponiente del valle de México, porque identifica los riesgos
a los que est4 expuesto el hombre y sus construcciones.

Destinador | Ante este problema el Ing. Humberto Santana Plata se
dedico a realizar un estudio sobre las posibles causas del

(Ing. agrietamiento en el Municipio de Naucalpan.

Humberto

Santana Entrevista: ¢Por qué es importante estudiar las grietas del

Plata) municipio de Naucalpan?

Destinatario

Esta investigacion busca que los pobladores del municipio
tengan informacion sobre los riesgos que corren al habitar
esta zonay por tanto tomen las precauciones necesarias.

Objeto

El atlas multidisciplinario busca la prevencion y la forma de
ayudar y solucionar los peligros que asechan al hombre;
porque el mundo es cambiante y la vida es muy fragil.

Grietas de Naucalpan

Destinador =————> Sujeto —> Destinatario

Ing. Humberto

Atlas multidisciplinario y de Poblacién en
Santana Plata

riesgo geotécnico de la zona zonas de riesgo
conurbada al Norponiente
del Valle de México

Ayudante ——> OQObjeto € Oponente

Dr. José Maria El estudio y reconocimiento de Las Grietas de
Chavez Aguirre las zonas en riesgo para lograr la Naucalpan
prevencién de pérdidas
humanas y econdmicas

Figura 3.2 Estructura actancial del guion “Grietas de Naucalpan”
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3.2.3 Guién Presa Madin

Estructura

Audio

Destinatario

Las presas en México ayudan para el riego en la agricultura,
el abastecimiento de agua potable, para generar
electricidad, e incluso para el control de avenidas de agua.

Tal es el caso de la presa Madin que se ubica sobre el rio
Tlalnepantla al poniente de Ciudad Satélite en el municipio
de Atizapan de Zaragoza, en el Estado de México.

Oponente

La intensidad de lluvias puede provocar inundaciones o
desbordamientos que ponen en riesgo a la poblacion que
habita en la cercania de presas. Por lo que es necesario
hacer estudios sobre su funcionamiento.

La presencia de la presa Madin en una zona urbana
representa serios riesgos de flujo incontrolado de agua,
razon por la que se mantiene a niveles bajos de
almacenamiento.

Destinador

(Ing. Flores)

La construccién comenzé en la década de los 70, y uno de
los constructores fue el Ingeniero Jorge Flores Nufiez, quien
cuenta con estudios de posgrado en Fisica, Mecanica de
Suelos, Disefio y Construccion de presas de Tierra.

Ayudante

Pero ¢cudl es la importancia de realizar estudios sobre la
presa Madin?

Objetivo

Actualmente el Edo. de México estad sufriendo desastres
naturales, especificamente inundaciones que pudieron
haber sido previstas e incluso evitadas si existiesen
estudios para realizar modificaciones o0 construcciones
pertinentes. Y sobre todo prevenir a la poblacion.

Sujeto

(Atlas
multidisciplinario)

Esta es la finalidad del Atlas multidisciplinario y de riesgo
geotécnico de la zona conurbada al norponiente del Valle de
México. Con ayuda del ing. Flores se puede tener
conocimiento de cudl es el estado actual del funcionamiento
de la presa Madin
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Ing. Jorge Flores

Presa Madin

Destinador =————> Sujeto — > Destinatario

Atlas multidisciplinario y de Poblacién en
riesgo geotécnico de la zona zonas de riesgo
conurbada al Norponiente

del Valle de México

Nufiez

Ayudante ——> Qbjeto € Oponente

Presa Madin Prevenir inundaciones, pérdidas  Mala ubicacién de los
humanas y econdémicas asentamientos
humanos

Figura 3.3 Estructura actancial del guion “Presa Madin”

3.2.3 Guion de Historia Ambiental de Atizapan

Estructura

Audio

Sujeto (Atlas)

La transformacion que el hombre ha provocado en la Tierra
al manipular los recursos naturales para hacerla habitable
es historicamente notable.

El atlas multidisciplinario toma en cuenta la importancia del
estudio de dichos cambios en el municipio de Atizapan.

Destinatario
(Municipio de
Atizapan)

Con la construccion de fraccionamientos, Atizapan pasoé de
ser un territorio rural, compuesto por pueblos, haciendas y
ranchos, a formar parte de la megalépolis de la ciudad de
México.

Oponente
(ubicacién de

Desafortunadamente, Atizapan no tenia terrenos
planeados para edificar viviendas, por lo que fue necesario
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los hacer modificaciones, que a la larga ponen en riesgo a la
asentamientos | poblacién del Valle de México, ya que los rios desviados
humanos) en el pasado tienden a regresar a su lecho original.
La trasformacién del municipio y los desastres naturales
provocan riesgos ante la presencia de minas ocultas y de
los asentamientos humanos en los cauces de rios.
Ayudante La lucha naturaleza vs. hombre es cada vez mas fuerte,
_ por ello es importante realizar estudios que nos permitan
(los  estudios | yjsualizar cual es el panorama al que nos enfrentamos.
realizados)
Objetivo Entrevista: ¢Cual es la importancia de realizar estudios

sobre la historia ambiental del municipio de Atizapan?

Destinatario
(Dra. Rebeca
Lopez)

Los estudios realizados por el area de historia ambiental,
pretenden prevenir los riesgos a los que esta expuesta la
poblacion.

Este es el objetivo del Atlas multidisciplinario y de riesgo
geotécnico de los municipios conurbados al norponiente del
Valle de México

Estudiar el pasado, comprender el presente para visualizar
y prever el futuro

Destinador —m>

Dra. Rebeca Lépez

Atlas multidisciplinario y de Poblacién del
Mora riesgo geotécnico de la zona Municipio de
conurbada al Norponiente Atizapan.
del Valle de México
Ayudante ————> Qbjeto € Oponente

Estudios sobre

Historia las zonas en riesgo para lograrla  asentamientos humanos
ambiental en prevencion de pérdidas
Atizapan humanas y econémicas

Historia Ambiental

Sujeto =3 Destinatario

El estudio y reconocimiento de Ubicacién de los

Figura 3.4 Estructura actancial del guion “Historia ambiental de Atizapan”
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3.3Produccioén

En esta etapa es la grabacion o busqueda de las imagenes y sonido que
constituirdn al video. Asi como la videograbacion de las entrevistas de los
responsables de las investigaciones. Para estas grabaciones, se tomaron en

cuenta aspectos como

*La iluminacion: si es luz natural, las condiciones pueden cambiar de un

momento a otro

*El sonido: Algunas video entrevistas, se realizaron con micréfono externo
de la videograbadora, ademas de cuidar que sonidos externos no se filtran en la
grabacion

*Los lugares de grabacion: debido a que no todo lugar es apto para hacer
una grabacion, se opté en que éstos fueran los cubiculos de los investigadores (a

excepcion del Ing. Flores Nufiez)

Los guiones fueron grabados durante Agosto, con la cooperacién de Maria Elena
Saldafia Zamora quien es la voz de todos los videos. El trabajo de entonacion que
realizaba, dependia del mensaje que se queria transmitir. Con lo que se cumplia

con el ritmo que es una de las caracteristicas de la imagen sonora.

Parte del material visual para edicién fue proporcionado por los encargados de
cada investigacion, sin embargo en su mayoria fueron localizados en la red como

material libre; es decir, que no requeria autorizacion del autor.

La entonacidon de la narradora, las imagenes y musica de fondo que se utilizaron,

responden a la intencidén del mensaje y el ritmo que se establecid para los videos.
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3.4Postproduccién

Esta etapa, empieza cuando se completa la grabacion y busqueda del material
(imagenes/sonidos) que conformaran el video final. Es aqui donde se organizo el
material producido en la etapa de produccién para darle el sentido narrativo

establecido en el capitulo uno.

En algunos casos se utilizaron videos e imagenes ubicados en la red (youtube y
google imagenes), para ilustrar los desastres que pueden prevenir proyectos como
el Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al
Norponiente del Valle de México.
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Conclusiones

Después de realizar este trabajo y al cumplir los objetivos que abarcan la parte
tedrica, metodoldgica y técnica (produccion) se llega a las siguientes conclusiones:

1. El proyecto del Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona
conurbada al norponiente del Valle de México cumple con los elementos para
ser reconocida como una organizacion, ya que:

1.1. Al pertenecer a una macro-organizacion (Posgrado, FES Acatlan, UNAM),
la divisiébn de trabajo es jerarquica y supervisada por un administrador, el

Dr. José Maria Chavez Aguirre, quien es responsable de coordinar a la

organizacion de manera horizontal o verticalmente. Es decir, responde con

lo que se denominé formalidad solicitada. (p.6)

1.1.1. Quien se encarga de la interaccion de todas las areas y subareas del
Atlas multidisciplinario y de riesgo geotécnico de la zona conurbada al
norponiente del Valle de México, es la subarea de comunicacion a
través de reuniones y otras actividades previamente programadas.
Esta coordinacidn esta regida por la formalidad emergente. Ya que, es
aguella comunicacion surge por si misma y que logra hacer coincidir a
los intereses particulares de los integrantes (que al mismo tiempo
comparten entre todos), para tener un fin comun. Este fin comdn es
“elaborar interdisciplinariamente una propuesta de Zonificacion
Geotécnica (Atlas de Riesgo) del area Conurbada al Norponiente del
Valle de Meéxico, para delimitar areas de alto riesgo para
construcciones civiles y de asentamientos humanos en las que existan
riesgos naturales como deslizamientos de tierras, inundaciones,
fracturamientos o hundimientos que afecten la estabilidad geotécnica
desde un enfoque juridico, socioeconomico, histérico, comunicativo”.
Que lo encaminan al cumplimiento de su filosofia (Mision y Vision)
(p.43-44)
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2. La subarea de Comunicacion del Atlas es la encargada de estructurar y aplicar
la comunicacion organizacional del mismo. Es decir, entablar relaciones
comunicativas con todos los integrantes del Atlas y, que a su vez, éstos se

relacionen entre si para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos. (p. 44)

3. La planeacion estratégica disefiada para cumplir con los objetivos del Atlas,
consistidé en cuatro estrategias con sus respectivas metas, las cuales fueron
encaminadas a cumplir con el objetivo de la subarea de Comunicacion. Es
decir difusion y mercadotecnia. (p. 52) Los logros establecidos a partir de esta
organizacion se reflejaron en el evento del 5 de noviembre de 2009, donde se
presentd el material audiovisual que se elabor6 como medio de difusion del

proyecto.

4. La narrativa audiovisual que se utilizd en el mensaje de riesgo y prevencion
para presentar a las autoridades el proyecto, result6 apropiada gracias al
manejo de técnicas con imagenes fijas, en movimiento y audio. Tal narrativa se
estructurd en los guiones con base en el modelo actancial de Greimas, lo que
permitio la facilitacion de la emision del mensaje por medio de una historia. (p.
27)

5. En general el plan estratégico de comunicacidon organizacional que se
desarrollo, le ofrecio al Atlas Multidisciplinario la deteccion de algunas
debilidades, que resulté necesario corregir:
5.1.Se establecieron acuerdos y compromisos para cada subarea de
investigacion, en donde hubo fechas fijas para entregar avances sobre las
investigaciones, con la finalidad de contar con material actualizado.

5.2.La comunicacion entre las subéareas se reforzé con el intercambio de
informacion entre los miembros, ya que el proyecto del Atlas se plante6
como un todo; es decir, el estudio de la zona conurbada a partir de las
areas técnico-cientifico, administrativa, comunicacional, histérica y de

impacto social.

79



Garcia Avila Susana 2010

5.3.La difusion del proyecto dentro de la Facultad, sobre todo entre el

alumnado como posibilidad para realizar el servicio social.

Toda organizacion debe contar con una planeacion estratégica de comunicacion
que marque el camino hacia la satisfaccion de las necesidades y objetivos que
demande el funcionamiento de la misma. De tal manera, que durante seis meses
en los que se trabajo en la subarea de comunicacién, se realizaron 33 actividades
(que correspondieron a cubrir las metas y objetivos de esta subarea) y que
conforme a la planeacion estratégica planteada, se puede evaluar como cubiertas
en un 100% como se puede constatar los criterios de evaluacion del apartado
3.1.3 Control de avance (pp. 65-67).

Tal es el caso del Atlas multidisciplinario y de riego geotécnico de la zona

conurbada al norponiente del Valle de México, organizacion que esta enfocada al

cuidado y prevencion social.
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