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Objetivos

Objetivo general
Promover, ampliar y fortalecer la cultura e industria del seguro a través de planes masivos
como el Microseguro con la facilidad de acceso a estos instrumentos financieros a la
poblacién de escasos recursos, asi como ofrecer una propuesta de Nota Técnica y analisis a
la legislacion mexicana con objeto de hacer viables los Microseguros en México.

Objetivos especificos

Presentar el concepto actuarial de los planes denominados microseguros.

Introducir de manera breve el surgimiento de los microseguros.

Revision de las técnicas actuariales del seguro de vida.

Exposicion de los microseguros en la legislacion mexicana.

Elaboracion de una Nota Técnica de un plan de microseguro en la operacion de Vida
gue puede ser Individual o Colectivo (debido a lo escaso de la informacion solicitada).

Constituir un inicio para los estudiantes de la carrera de Actuaria, asi como
profesionistas y demas personas interesadas en temas actuariales y en especial de los
microseguros.

Hacer un analisis del marco regulatorio para adecuar los microseguros, que le permita
dar confianza al sistema.

Promover la participacion de los actores involucrados en el mercado del seguro a
través del microseguro.




Introduccioén

La operacion de los microseguros en México, aun no es una practica comun en el sector
asegurador a pesar de que algunas aseguradoras los han practicado a través del apoyo de
las microfinancieras (ver definicibn en el capitulo 1), alin se encuentra en proceso de
desarrollo. De acuerdo con la experiencia internacional, algunos casos como la India,
Sudéfrica, Bangladesh, Uganda o Filipinas®, han sido exitosos en un horizonte de tiempo
relativamente corto (10 a 15 afos), se estima que en los proximos afios, el nivel de
penetracion y crecimiento de los microseguros vaya en aumento, puesto que el mercado
potencial para los microseguros, tiene como base la piramide econdmica de esos paises 'y en
particular de México, es decir, esta dirigida a los primeros deciles de poblacién econémica que
representan mas del 51% de la poblacién (alrededor de 54.8 millones de personas)?, sin

contar a la reciente crisis econémica.

Una de las razones principales para la adopcidén de los microseguros es promover, ampliar,
fortalecer la cultura del seguro y la prevencion, integrando un beneficio comdn para todos los
participantes, usuarios, intermediarios, compafiias de seguros y la nacion a través del ahorro
generado (reservas) e impuestos. Lo anterior, con base en un marco regulatorio adecuado,

gue le permita dar confianza al sistema y de esta manera fomentar los microseguros.

Se presenta un panorama de la estructura de este trabajo. El capitulo | contiene de manera
breve el surgimiento de los microseguros en el mundo, adentrdndose en la experiencia
latinoamericana. En el capitulo I, se encontraran conceptos basicos del calculo actuarial del
seguro de vida. Por otra parte el capitulo Il expone la legislaciébn mexicana con respecto a los
microseguros como son Ley Sobre el Contrato de Seguro, Reglas de Operacion, Circulares.
etc. Ademas en el capitulo IV se elabora técnicamente un Plan de Microseguros de Vida, los
cuales son seguros dirigidos a la poblacibn de escasos recursos o bien para aquellas
personas que nunca han utilizado el seguro asi como un analisis de la legislacion haciendo

algunas propuestas que ayude a fortalecer dichos productos.

! Nidia Hidalgo Celari¢ y Pedro Valdéz, “Microempresa Informe de Avances” Junio 2005 Vol.8§ No.l Banco

Interamericano de Desarrollo http://www.iadb.org/sds/doc/vol.8nlesp.pdf
2 Al final de agosto de 2008 http://www.jornada.unam.mx/2009/08/20/index.php?section=economia&article=024nleco
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Debido a que la poblacion de dichos sectores no tiene acceso a soluciones simples y
econOmicas del seguro, es muy importante el desarrollo de planes de este tipo, es decir,
mecanismos de proteccion financiera a la poblaciéon de menores ingresos. Los microseguros
consisten en proponer esquemas de seguros accesibles con clausulados sencillos y
legislacion adecuada, ademas de bajos costos de adquisicion, administracion, operacion y
alguna utilidad financiera para las instituciones que los comercialicen, cuyo valor esta en el

agregado de grandes voliumenes de polizas.

Finalmente en el capitulo V se incluyen los diferentes modelos de “provision”, es decir, el

método de distribucion de esos productos a través de asociaciones entre compafiias o con

sociedades comunitarias, asi como un analisis comparativo entre estos.




Capitulo | Historia y Practica de Microseguros

En este capitulo se dara a conocer la definicion y el surgimiento de los Microseguros.

1.1. Definicion de Microfinanzas

Las microfinanzas son el conjunto de actividades orientadas a la prestacion de servicios
financieros (créditos, depdsitos, seguros, remesas, etc.) y difusibn de conocimientos
financieros destinados a aquella porcion de la poblacion tradicionalmente excluida del sector
financiero formal, es decir, a la poblacion de escasos recursos.

Las microfinanzas tienen como objetivo fundamental impulsar la creacion y el desarrollo de
pequefias actividades productivas.

Entre los excluidos del sistema financiero tradicional se puede encontrar:

Jovenes o ancianos de bajos recursos
Desempleados o empleados con trabajos precarios
Personas con bajo nivel de educacion en seguros y
Microempresarios.

Algunos de los principales motivos de exclusion de este sector son:

Requisitos formales de las Instituciones Financieras (el publico que acude a las
microfinanzas no cuenta con historial crediticio o un minimo de formalizacion en su
negocio).

Servicios financieros no adecuados para esta poblacion y a un costo elevado.

El monto de los créditos solicitados se considera pequefio para una institucion de crédito
“‘normal” como por ejemplo, los grandes bancos, que aspiran a ser rentables.

Presentan un alto riesgo® crediticio.

Problemas geograficos, falta de sucursales en zonas periféricas que dificulta el acceso al
crédito, entre otros.

1.2. Historia. Surgimiento y desarrollo de las Microfinanzas

El concepto de microfinanzas se origind en 1850 en Alemania, por el pastor protestante
Federico Raiffeisen, lider de las cooperativas de crédito que facilitaban el acceso al crédito a
los productores rurales de bajos recursos.

® Riesgo: Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una necesidad econémica ITSEMAP MEXICO
Servicios Tecnologicos MAPFRE




El sefior Raiffeisen impulsé al sistema cooperativo de ahorro y crédito, basado en los
principios de auto ayuda, auto responsabilidad y auto administracion. En su tiempo fundo
varias cooperativas en su pais natal, y aquellos principios e ideas aun contindan vigentes.

Se considera que el surgimiento de una nueva corriente de la industria de microfinanzas
ocurre en 1974 en Bangladesh, con la creacion del Grameen Bank (el Banco de los Pobres),
por parte del Premio Nobel de la Paz y economista Muhammad Yunus.

El sefior M. Yunus comenzé prestando su propio dinero para microempresas de personas
pobres, sin exigirles ninguna de las garantias usuales. Esos primeros créditos fueron
devueltos en su totalidad a partir de lo cual, se fue ampliando el sistema cada vez a mas
gente, con fondos que obtuvo ofreciéndose él mismo como garantia. Su cometido era
encontrar la forma de enfrentar el problema del desempleo, la economia informal y la
exclusién de los mas pobres del sistema financiero tradicional.

Actualmente existen varias iniciativas en los paises en vias desarrollo de Asia, Africa y
América Latina, buscando proteger a las personas de escasos recursos de los principales
riesgos a los que se enfrentan dada su condicién social.

En América Latina se ha replicado con éxito esta metodologia, principalmente en paises como
Bolivia, Pertu y México, donde las microfinanzas se han convertido en una fuente cada vez
mas valiosa para la obtencion de capital por parte de los microempresarios y las personas de
bajos recursos que trabajan en el sector informal, por lo que los distintos gobiernos y
organismos internacionales han comenzado a verla como un sector productivo capaz de:

e Mejorar el acceso al empleo.
e Reducir el subempleo.
e Disminuir la pobreza®.

1.2.1 Préctica. Instituciones Microfinancieras (IMF)

Se denominan Instituciones Microfinancieras (IMF’s), a aquellas entidades que prestan
servicios financieros a personas de bajos ingresos, ejemplos de éstas son: uniones de
crédito, bancos pequefios, organizaciones no gubernamentales, cooperativas de crédito.

La mayoria de las IMF’s reconocidas a nivel mundial comenzaron siendo instituciones sin
fines de lucro, apoyadas financieramente por Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)®,
gobiernos, agentes privados y organizaciones benéficas con el fin de que concedan
préstamos a personas de bajos recursos. Actualmente en México, las IMF’s son apoyadas por
el gobierno a través de la Secretaria de Economia por medio del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (Pronafim).

* www. fucac.com.uy/andocasociado.aspx?163,346 FUCAC JUNIO 2009

> Organizacion No Gubernamental: Una organizacion no gubernamental es cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin
animo de lucro que surge en el &mbito local, nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un
interés comun. Fuente: Departamento de Informacién Publica, Naciones Unidas.
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Las IMF’s comenzaron ofreciendo servicios de microcrédito y microahorro, cuando fueron
creciendo incorporaron nuevos servicios financieros.

En la actualidad las IMF’s ofrecen servicios financieros como:

Microfinanciamiento: Préstamos pequefios sin importar el destino que el solicitante
declare o realmente le dé, es decir, considera las necesidades de los clientes
(personales, salud, escolares, liquidacion de deudas, adquisicion de
electrodomeésticos, remodelado o ampliacion de vivienda, etc.), y no necesariamente
estan vinculados con proyectos para generar ingresos. Este concepto incluye al
microcrédito.

Microcrédito: Préstamos pequefios que permiten a las personas (que no poseen las
garantias reales exigidas por la banca convencional), iniciar o ampliar su propia
empresa y aumentar sus ingresos a corto, mediano y largo plazo.

Microahorro: Captacion de depésitos de dinero en pequefias cantidades que realiza
el ahorrador (generalmente esta orientado a los microempresarios).

Microseguro: Contratos de Seguro adecuados a las caracteristicas de los sectores de
escasos recursos, éste combina elementos técnicos y econdmicos del seguro
tradicional con aspectos sociales.

Remesas: Canalizacion del flujo de dinero de los emigrantes hacia una inversion

productiva, un desarrollo sostenible y adicionalmente promover el microahorro.

También se han desarrollado servicios no financieros, es decir, complementarios como:

e Capacitacion
e Asesoria
e Asistencia técnica para la elaboracion de proyectos de micronegocios.

El Microcrédito y el Microahorro se han constituido como herramientas efectivas para
disminuir la pobreza, ayudando a brindar seguridad social y econdémica a los sectores mas
vulnerables.

No obstante, la poblacién de escasos recursos también es vulnerable a los riesgos de:

a) Fallecimiento

b) Salud.

c) Incapacidad

d) Dafos a propiedades 0 negocios y

e) Catastrofe (desastres naturales o pandemias) entre otros.

Para contrarrestar estos riesgos, las personas de bajos recursos deberian recurrir a
estrategias que les ayuden a prevenir, mitigar, enfrentar o transferir el riesgo. En la mayoria
de los casos, este sector no utiliza ningln mecanismo, aunque a menudo recurren a
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estrategias informales para manejar dichos riesgos (ahorros, préstamos, empefios,
donaciones), éstas generalmente no les garantiza una proteccion suficiente; sélo pocos tienen
algun tipo de seguro formal, que es por lo general, poco adecuado a su disponibilidad de
recursos, ademas de los montos “minimos” de sumas aseguradas requeridos por parte de las
instituciones de seguros (que superan por mucho sus necesidades). Por todo esto, es
necesario promover el mercado de los microseguros para que dicha poblacion pueda
transferir parte de sus riesgos con costos accesibles, proteccion adecuada a sus necesidades
y al mismo tiempo, convenientes para las compafiias aseguradoras.

1.3. Definicién de Microseguro

Hay algunas definiciones de Microseguros dentro de las cuales las mas reconocidas son las
siguientes:

Brown, Green y Lindquist, 2000; “Los microseguros se refieren a un servicio financiero que
utiliza la comparticion de riesgos para compensar a personas 0 grupos que se han visto
afectados perjudicialmente por un riesgo o evento especifico”.

Sin embargo, para CGAP®, 2003; “El microseguro es la proteccién de las personas de bajos
ingresos contra riesgos especificos a cambio de pagos regulares de prima proporcionales a la
posibilidad y costo de riesgo envuelto’.

Para Nidia Hidalgo Celarié y Pedro Valdéz, 2005; “El microseguro es un instrumento que
disminuye la vulnerabilidad de los grupos de bajos ingresos frente al riesgo de ocurrencia de
eventos que conlleven grandes pérdidas materiales, protegiéndolos de una forma mas
completa que instrumentos como el microcrédito, el microahorro u otro tipo de estrategias
como la ayuda solidaria entre miembros de la comunidad. En su rol de instrumento para el
combate de la pobreza, el microseguro combina elementos técnicos y econémicos del seguro
tradicional con aspectos sociales’.

OIT Microinsurance Innovation Center (2008) public6; “...es un mecanismo para proteger a
gente pobre contra riesgos (accidente, enfermedad, muerte, desastres naturales, etc.) a
cambio de pagos de primas adaptados a sus necesidades, ganancias y nivel de riesgo. Esta
dirigido principalmente al desarrollo de los trabajadores de bajos ingresos del mundo,
especialmente a aquellos en la economia informal quienes tienden a ser atendidos por los
principales regimenes de seguros comerciales y sociales”.

Se puede observar que estas definiciones tienen en comun el elemento de proteccién para las
personas de bajos ingresos, ademas de que el término microseguros se puede apreciar como
un seguro de inclusion social dado que actia como:

e Proteccion Social. Brinda una mayor cobertura de seguridad social, es decir, funciona
como una herramienta para reducir los efectos de la pobreza.

® CGAP Consultative Group to Assist the Poor www.cgap.org




e Seguro Inclusivo. Ofrece un servicio financiero para personas de bajos ingresos, las
cuales, se conciben como un sector excluido del mercado asegurador rentable para las
aseguradoras.

El presente trabajo propone la siguiente definicién: “El microseguro es un tipo de seguro’
disefiado con las caracteristicas propias de las personas de escasos recursos; es decir, se
trata de un medio de transferencia de ciertos riesgos basicos, que brinda proteccion adecuada
a las necesidades de dicha poblacion.”

1.3.1 Diferencias entre los seguros convencionales y los microseguros

El objetivo principal de un seguro convencional y del microseguro es la transferencia de
riesgo, para brindar proteccion a las personas contra la posibilidad de una pérdida econémica
derivada de un siniestro, sin embargo, ambos son creados para proteger distintos sectores de
poblacion. Se sabe que los seguros convencionales, estan dirigidos a la poblacién media alta
y los microseguros estan dirigidos a la poblacién de escasos recursos que no han tenido este
tipo de servicio. Por otra parte, los microseguros se han disefiado con las caracteristicas de
dicha poblacién, como son: ingresos bajos e irregulares, con sumas aseguradas pequefias
adecuadas a sus necesidades, ademas de la elaboracion de polizas sencillas, faciles de
entender. El medio de venta también es distinto, los seguros tradicionales son adquiridos por
medio de agentes y los microseguros se ofrecen por parte de las microfinancieras o cualquier
otro medio de distribucion (sin llegar a ser agentes). Los requisitos solicitados para uno y otro
servicio, difieren en que para un seguro las compafiias aseguradoras cuentan con un proceso
de seleccion de asegurados y una serie de exclusiones, mientras que para un microseguro las
microfinancieras requieren a lo mas una declaracion de salud debido a que éstas tratan de ser
lo mas inclusivas posible.

1.4. Surgimiento y desarrollo del Microseguro

1.4.1 En el Mundo

El régimen de microseguros mas antiguo comenz6 en Nepal con la creacion de puestos de
atencion sanitaria local por parte de la “United Mission to Nepal”. A principios de los afios 80°s
esta organizacion fundé un régimen viable de seguro médico para los habitantes de la regién
de Lalitpur, y del area circundante a esta poblacién en el valle de Katmandu, en el cual los
beneficiarios abonan una prima anual minima para recibir medicamentos esenciales sin
mayores costos, asi como una gama de servicios de asistencia sanitaria promocional y
preventiva a precios simbalicos.

Sin embargo, otra referencia sobre el mismo tema y a pesar de que no cuenta con una fecha
especifica, asegura que el microseguro (deudores con base en un seguro de Vida) surgio en
Africa, debido a la aparicion del VIH®, que originaba el fallecimiento o incapacidad por dicha

" Seguro: Es una operacién en virtud de la cual, una parte (el asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de una
remuneracion (la prima), de una prestacioén que habra de satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca
un siniestro. MAPFRE Diccionario de Términos de Seguros IGNACIO H. DE LARRAMENDI

® VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana
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enfermedad de los usuarios de los microcréditos, provocando asi la disminucion de la
industria microfinanciera; fue entonces como se disefid un producto financiero, que incluia
también un seguro de vida a través del cual, se aseguraba a la gente infectada que contaba
con un crédito.

Ya en los 80’s y 90’s se utilizaban los microseguros en paises como la India, Filipinas,
Sudéafrica, Bangladesh entre otros, mientras que en América Latina en paises como Peru y
Colombia en los ultimos afios.

Dentro de las experiencias internacionales mas importantes, se encuentran la compafia de
seguros AIG fundada en 1919 en Shanghai China, con experiencia en Africa (Uganda FINCA)
con productos de accidentes personales, en Asia (India TATA + Banco Mundial + BANARD®)
utilizando productos de vida deudores, ganadero, hospitalizaciéon y en Latinoamérica
(Colombia con Actuar, Honduras, Nicaragua y México con FINCA) con productos de vida
deudores y accidentes personales.

1.4.1.1 La distribucion del Microseguro
El Mapa No. 1 provee un panorama de microaseguradoras encontradas en cada uno de los
100 paises mas pobres, de éstos fueron identificadas 77 microaseguradoras. En 23 paises,
no se encontré evidencia de microseguros, con una poblacion de casi 370 millones de
personas.*®

Mapa 1: Microaseguradoras entre los 100 paises mas pobres.
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Fuente y Gréfica de: The Landscape of Microinsurance in the
World's 100 Poorest Countires, Microinsurance Centre, 2007.
Excluye China

® BANARD: National Bank for Agriculture and Rural Development

1% Argelia, Angola, Bhutan, Bosnia- Herzegovina, Chad, Djibouti, Guinea Ecuatorial, Eritrea, Etiopia, Jordania, Lebanon,
Lesotho, Marruecos, Mozambique, Nigeria, Papua Nueva Guinea, Samoa, Sudan, Swiland, Turquia, Vanuatu, Yemeny
Zimbawbe.




Un grupo de investigadores de The Microlnsurance Centre? dividi6 los 100 paises en tres
regiones: Asia, Africa y América para identificar con mayor facilidad la actividad de
microseguros.

Una observacion inmediata a través de estas regiones, es el bajo nUmero de personas que
cuentan con una proteccion de microseguros. Es razonable considerar que gran parte del
mundo es un mercado propicio para el microseguro, dado el diminuto volumen de vidas
cubiertas por éste.

Cada una de las siguientes secciones presenta un mapa con paises de interés, con el numero
de vidas totales cubiertas y el porcentaje de personas de escasos ingresos que no cuentan
con un microseguro.

1.4.2 En Asia

Los microseguros en Asia, como se muestra en el Mapa 2, cubre mas de 67.2 millones de
personas, de los cuales 57.9 millones se estima viven con menos de 2 délares por dia. Los
microseguros en la regién, son dominados por India y China. En China, una sola federacion
de uniones de comercio cubre mas 28 millones de personas, esto es, mas de una tercera
parte de todos los asegurados de microseguros identificados. En India, mas de 30 millones de
personas estan cubiertas por microseguros.

Incluso tomando en cuenta los volimenes de India y China, ademas de otros paises como
Bangladesh, Filipinas, Sri Lanka, Nepal, Camboya, Laos y Pakistan, actualmente se considera

gue mas del 90% de personas de bajos recursos en la region de Asia no reciben ningun tipo
de cobertura de microseguros. El promedio de cobertura para la region es soélo 2.7% de las
personas de escasos recursos, lo que significa que 97.3% de personas de bajos ingresos en
la regidn no cuentan con una cobertura de microseguros.

! Microlnsurance Centre. Firma consultora especializada en mejorar el acceso a los sequros adecuados para las personas
de bajos ingresos. En particular, el Centro ayuda a los aseguradores comerciales a crear estrategias y productos para entrar
exitosamente en el mercado de bajos ingresos.
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Mapa 2: El microseguro cubriendo vidas en Asia
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1.4.3 En Africa

La actividad de microseguros en Africa se muestra en el mapa 3 a través un cinturén de
paises (de noroeste a sureste), como Mali, Senegal, Togo, Benin y Burkina Faso en donde se
ofrecen microseguros de vida a través de la DID* (compafiia de seguros Desjardins). En
Uganda, se ha ofrecido un microseguro de salud a través de la compafiia aseguradora
Microcare Health Limited e IMF’s locales, el cual ha logrado brindar una amplia oferta de
servicios de salud®,

Es evidente que para la region entera de Africa la cobertura es muy limitada, dado que Africa,
como una de las regiones mas pobres, tiene el mas bajo niumero de vidas cubiertas por
microseguros identificadas (solo 3.5 millones, o s6lo un poco mas del 4% del nimero total de
personas cubiertas por microseguros en los 100 paises mas pobres). Ademas, el grupo de
investigadores estima que cerca de 1.6 millones de estos asegurados estan viviendo con
menos de 2 dolares por dia. No obstante este bajo nimero de vidas cubiertas, puede ser la
region con el mayor niumero de programas de microseguro (posiblemente excluyendo a
India). La desigualdad entre el bajo niumero de vidas cubiertas y el relativamente alto numero
de productos y compafiias aseguradoras, esta relacionada con la expansion de bases

2 DID: Desarrollo Internacional Desjardins Sociedad Canadiense especializada, desde 1970, con apoyo técnico e
inversion en el sector de las microfinanzas de paises emergentes y en desarrollo.
3 Microseguros al alcance del bolsillo Lo que cuesta una cerveza Por Lucy Conger.
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comunitarias** en toda Africa, especialmente en el Oeste, ademas de pocos canales de
distribucion y la disminucién de grandes compafiias de seguros.

Africa esta claramente en la necesidad de microseguros, una evidencia de esto, es el bajo
numero de vidas cubiertas de escasos recursos de tan solo cerca del 0.3%. Un prometedor
ejemplo de expansion de microseguros ha llegado a ser Sudafrica, aunque no esta en la lista
de los 100 paises mas pobres, cuenta con una gran poblacién de bajos ingresos y muchos de
los principales problemas como el resto de Africa. Esta area dispone de un préspero mercado
de seguros de vida, particularmente popular entre las personas de bajos ingresos.
Numerosas, atractivas e innovadoras distribuciones de canales, hacen a estos productos
disponibles para clientes, miembros y mercados. La legislaciéon nacional esta impulsando a
compafiias aseguradoras (asi como el resto del sector financiero) a proveer mayores accesos
de seguros a segmentos de bajos ingresos.

En paises de Africa del Norte y del Medio-Oriente muestran la baja penetracién un bajo
namero de todos los tipos de microseguros, esta penetracion esta principalmente relacionada
con negocios multinacionales de seguros y compafiias nacionales de alto nivel, y no para el
mercado individual. Algunos esfuerzos para hacer el mercado mas apropiado al Islam, estan
siendo realizados a través de seguros Takaful, aunque hasta ahora éste esta principalmente
enfocado en los segmentos de altos ingresos.

Mapa 3 EI microseguro cubriendo vidas en Africa
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14 Base Comunitaria: Grupo de personas en la cual los asegurados son los duefios de la aseguradora y eligen entre ellos un
grupo responsable de la administracion del esquema, en México se les denomina mutualidades. Nidia Hidalgo Celarié y
Pedro Valdéz Microempresa Informe de Avances Junio 2005 Vol.8 No.1 Banco Interamericano de Desarrollo
http://www.iadb.org/sds/doc/vol.8nlesp.pdf
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1.4.4 En Latinoamérica

En el mapa 4 se muestra la actividad de microseguros de vidas cubiertas en el Centro y Sur
de América.

En Ameérica, el equipo de investigacion de Microlnsurance Center identifico 7.8 millones de
personas cubiertas por microseguros (cerca de 10% de todos los asegurados estudiados). De
estas personas cubiertas, 6.7 millones provienen principalmente de dos paises, Peru y
Colombia. Muchas de las microaseguradoras de Peri (mas de 3.3 millones de personas
cubiertas) proceden de instituciones de crédito. La mayoria de los microseguros de Colombia
(2.5 millones de personas cubiertas) ofrecen seguros funerarios. Se detecté también un
fendbmeno constante en los paises investigados, el cual ocurria que cuando existia un
microseguro significativo en un pais, éste provenia normalmente de una sola entidad que
otorgaba un producto de microseguro obligatorio (como Perud) y era usualmente vendido a
grupos (productos de Pert y Colombia). Otros programas muestran captacion limitada de
clientes de bajos ingresos, en promedio, la disponibilidad de los microseguros (vidas cubiertas
de personas del total poblacién de escasos recursos) en América es de 7.8%, aunque este
dato es altamente sesgado por el alto nUmero de miembros de Peru.

Mapa 4 El microseguro cubriendo vidas en Latinoamérica
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A pesar de la evidente existencia de demanda por una amplia variedad de microseguros,
actualmente los productos mas habituales en América Latina son los de deudores y de vida.
Estos productos son de baja complejidad para el asegurador, como los casos de Meéxico,
Guatemala y Bolivia.

La provision de otros microseguros, como el de salud es menos frecuente dada la falta de
interés de las aseguradoras por brindar al mercado “micro” productos de alta complejidad. En
este ambito, las organizaciones no gubernamentales (ONG), grupo comunitarios y entidades
gubernamentales han tenido una mayor incursion en la provision de este producto.
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1.4.5 En México

El nimero de habitantes total de México es de poco mas de 107 millones de personas'®, de
las cuales, el 45% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) recibe un ingreso menor de
2 salarios minimos y alrededor del 20% subsiste con menos de 2 délares al dia'®, esta
importante porcidn no cuenta con mecanismos convencionales de proteccién y dispersion de
riesgos, se estima que la posibilidad de que estos estratos de la poblacion tengan acceso a
los seguros tradicionales sera relativamente lenta.'’

En México casi 54.8 millones de personas viven en la pobreza o pobreza extrema, poblacién
gue dificilmente podria adquirir un seguro de vida o de salud. Sin embargo, aseguradoras e
instituciones financieras ya trabajan en los medios para ofrecer productos adecuados a sus
necesidades a través de los microseguros, cubriendo principalmente fallecimiento o saldo
deudor crediticio, aunque también abarcan gastos médicos y dafos.

La operacion de microseguros se prevé como una prioridad en México, debido a la
disminucién del mercado de seguros hasta casi del 4% en 2008 en comparacion con 2007. Se
cree que el crecimiento sera alto, ya que a por lo menos 50 millones de personas se
consideran como mercado potencial de microseguros.*®

Mercado potencial

35.8 millones de personas

Mercado
Actual Mercado
Tradicional
Potencial

Pobreza patrimonial _Mercado
y de capacidades Microsegurot
Potencial
>
>

es el mercado

tradicional de las aseguradoras.

Nivel de ingreso

/ Pobreza alimentaria
y

P

Poblacion

Aungue algunas aseguradoras a través de microfinancieras ya ofrecen este tipo de servicio,
todavia no es una practica comdn en el sector asegurador, sélo 12 aseguradoras operan
microseguros por medio de un convenio de coaseguro entre la Secretaria de Economia, a
través de Pronafim®® y la AMIS? teniendo un mayor impacto en los estados de Veracruz y
Oaxaca.

5 México Poblacién Total: 107.4 millones (INEGI 2009)
http://www.jornada.unam.mx/2009/08/20/index.php?section=economia&article=024nleco

16 Estimaciones del Banco Mundial http://www.microseguros.info/uploads/media/BOL_21_07_CTN_SS.PDF

7 CNSF Microseguros: experiencia regulatoria en México Manuel Aguilera

'8 Recaredo Arias Director General de AMIS./INEGI

http://www.microseguros.info/uploads/media/Boletin_ AMIS_Microseguros_como_instrumento_para_combatir_la_pobreza.p
df

9 Pronafim: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario.

2 AMIS: Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.




Siendo 12 aseguradoras privadas que operan microseguros en México; Atlas, Argos, Hir,
Azteca, Grupo Nacional Provincial, Afirme, Zurich, Inbursa, Mapfre, Tokyo, ACE vy
Metropolitana, siendo esta ultima la lider del proyecto.
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Las operaciones de microseguros realizadas en México, ademas de la experiencia de dichas
aseguradoras, van desde experiencias gubernamentales hasta bases comunitarias. También
existe por parte del gobierno la compafiia AGROASEMEX que cuenta con seguros de vida y
agricola, ademas para todos aquellos que por su condicién laboral no son derechohabientes
de las instituciones de seguridad social, el estado ofrece un seguro de salud a través del
Seguro Popular® y por parte de bases comunitarias se cuenta con seguros de vida por medio
de GASHC?.

1.5. Caracteristicas de los Microseguros

Las siguientes son algunas de las principales caracteristicas de los microseguros:

# Inclusivo Las pdlizas deben tener minimas exclusiones, proteger los intereses y
riesgos de todas las personas (sin distincion alguna), de bajos ingresos, asentados en
comunidades rurales ubicadas principalmente en regiones marginadas debido a que
requieren de servicios financieros adaptados a sus condiciones sociales y econdmicas.
Sin embargo, a este tipo de seguros puede acceder cualquier tipo de persona que
tenga dicha necesidad.

Sencillez: El usuario puede comprender las condiciones de la pdliza facilmente, ya que
cuenta con lenguaje breve, claro y apropiado, proporcionando datos muy basicos. No
habran copagos o coaseguros, franquicias ni deducibles.

21 Sequro Popular: Forma parte del Sistema de Proteccién Social en Salud, el cual busca otorgar cobertura de servicios de
salud, a través de un aseguramiento publico y voluntario, para aquellas personas de bajos recursos que no cuentan con
empleo o que trabajan por cuenta propia y que no son derechohabientes de ninguna institucién de seguridad social.
22 GASHC: Grupo de Ayuda Social Humanitaria Cosauateca

22




Comercializacion masiva: Se puede reducir el costo al tener volumen. Al venderse en
grupos grandes y con una cobertura pequefia, los costos de gestidn interna y externa
pueden reducirse.

Distribucion: Por canales alternativos de venta, con el fin de garantizar que dichos
productos lleguen efectivamente a las personas de bajos ingresos.

Primas: Adecuadas a las condiciones de la demanda, se sugiere tener una tarifa Unica
sin diferenciar edad, género, etc. y mantener una prima de bajo costo, fija en la
mayoria de los casos, flexible (para los de economia informal) y frecuente para
asegurar la cobertura de ciertos incidentes en el futuro.

Temporalidad corta: La mayoria de los microseguros son de 12 meses 0 menos,
debido a que los asegurados prefieren tiempos cortos, ademas de tener la ventaja de

gue se pueden renovar y reconsiderar las condiciones del seguro segun la experiencia.

Exclusiones: Minimas, ya que se pretende abarcar mayor mercado (masivo) para su
funcionamiento.

Cobertura: Simple, especificas que atiendan sus necesidades basicas.
Suma Asegurada: Pequefias y apropiadas a sus necesidades basicas.

Reclamacién: Debe ser rapida y facil con muy pocos tramites.

1.6. Tipos de productos de Microseguros

El tipo de producto de microseguro esta determinado por el tipo de poblacién al que va
dirigido. Los siguientes son tipos de microseguros posibles, siendo algunos complejos de
llevar a la practica.

e Personas.

Microsequro de Vida:

- Gastos Funerarios: Cubre los gastos funerarios por la muerte del asegurado.
- Orfandad: Cubre los estudios de los hijos menores del asegurado.

- Deudas por microcréditos: Cubre el pago del saldo insoluto por muerte del asegurado.




Microsequros de Accidentes y Enfermedades:

- Invalidez o incapacidad: Cubre una renta por invalidez o incapacidad del asegurado.

- Gastos Médicos: Cubre los gastos médicos en accidentes o enfermedades que
requieran atencion médica a costos que rebasan su capacidad econdmica del asegurado.

- Deudas por microcréditos: Cubre el pago del saldo insoluto de una deuda por invalidez o
incapacidad del asegurado.

e Dafios.

Microsequros de Animales:

- Muerte o robo de animales domeésticos: Cubre la muerte por enfermedad o robo de
animales domésticos que constituyen el patrimonio del asegurado.

- Deudas por microcréditos: Cubre el pago del saldo insoluto de un crédito, en caso de
muerte por enfermedad o robo de animales domésticos que han sido objeto de la
inversion del asegurado.

Microsequros Adgricolas:

- Pérdida de Cultivos: Cubre una indemnizacion en caso de que por algun determinado
motivo se dafie el cultivo que realiza como pequefio productor el asegurado.

- Deudas por microcréditos: Cubre el pago del saldo insoluto de un crédito, en caso de
gue se destruya el cultivo que ha sido objeto de la inversiéon del asegurado.

Microsequros de Bienes:

- Pérdida de Bienes: Cubre una indemnizacién en caso de pérdida o deterioracion del bien
del asegurado.

- Deudas por microcréditos: Cubre el pago del saldo insoluto, en caso de pérdida o
deterioro del bien del asegurado.

Los microseguros mas comunes son los de fallecimiento y enfermedad, siendo el microseguro
de salud el mas solicitado pero a la vez, también es el menos disponible debido a su alta
complejidad de manejo. Los microseguros contra otro tipo de riesgo, como propiedad y dafos
a la agricultura, también son relevantes para el mercado de escasos recursos, pero no tan
demandados como los primeros.




1.7. Principios Basicos del Seguro

Los principios béasicos del seguro son los principios universales que rigen a todo tipo de
seguro, por lo que, los microseguros aun teniendo varias particularidades cumplen con dichos
principios (siendo asi, una modalidad del seguro). Por ejemplo:

e Laleydelos Grandes NUmeros:

Es el principio general de la ciencia observada, la cual seiala que la frecuencia de ciertos
eventos observados en un gran numero de casos similares, tiende a estabilizarse cada vez
mas, tanto como el nimero de casos observados crezca, llegando a acercarse a los valores
previstos por la teoria de las probabilidades.

e Principio de Buena Fe:

Es en el cual tanto la compafiia de seguros, el asegurado y el contratante de una pdliza de
seguros, deben de cubrir todas las caracteristicas que permitan celebrar el contrato con la
confianza del cumplimiento de las obligaciones de ambas partes.

e Principio del Interés Asegurable:

Se define como interés asegurable a la relacion econdmica que vincula a una persona con los
bienes que han de ser objeto del contrato de tal manera que la conservacion de esos bienes
le produzca provecho y su deterioro o quebranto le cause dafios a su patrimonio; es decir,
constituye un interés asegurable suficiente para otorgar un seguro cuando el asegurado
puede sufrir una pérdida econdmica por la ocurrencia de un siniestro.

e Principio de No Lucratividad:
Un principio que rige al seguro, es aquel en el cual jamas puede convertirse en fuente de

provecho ni en ocasién de beneficio del asegurado, dado que la indemnizacion del seguro es
la garantia de resarcir el dafio causado en caso de la ocurrencia de un siniestro.




Capitulo Il Conceptos Basicos y Teoria Actuarial

2.1 Funciones Biométricas

Definicion: Las Funciones Biométricas son aquellas expresiones matematicas que relacionan
la eventualidad de la supervivencia de un individuo a través del tiempo.

La Funcién de Supervivencia S(x) se define como la probabilidad®® de que una persona de

edad O sobreviva a edad x, donde x puede tomar cualquier valor de 0 a 100 o mas afos,
dicha probabilidad se estima como una funcién de x.

S(x) = xPo
La Funcién de Supervivencia teéricamente debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
1) S(0)=1 Sw)=0
En donde w es definida como la ultima edad de tedrica de sobrevivencia.
2) Es continua definida en el intervalo o < x < w.
3) Es decreciente tanto como x crezca, es decir, la probabilidad de sobrevivir es mayor a
la edad de x que a laedad de x + t, parat > 0.

La curva de la funcién S(x) se muestra en la grafica 1.

Gréfica 1 Funcion de Supervivencia

Life Contingencies. Wallace Jordan 1975.

% Probabilidad: El cociente que resulta de dividir el nimero de casos favorables entre la suma de todos los casos posibles.
(p = ooasJovora®_) |TSEMAP MEXICO Servicios Tecnologicos MAPFRE

" #Todos los Casos posibles
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La funcidn de supervivencia esta estrechamente relacionada con la mortalidad, la cual
ademas de considerar la edad, considera el numero de fallecimientos de los individuos.

El patron observado generalmente en la mortalidad, posee una tendencia en la cual, el
nuamero de defunciones aumenta rapidamente en la infancia, después, durante la
adolescencia disminuye, entre la juventud y la edad adulta se incrementa lentamente y por
ultimo crece de forma acelerada en la vejez. La grafica 2 muestra la experiencia mexicana
entre las edades de 15y 99 afos de edad.

Grafica 2 Mortalidad
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Dada una funcion S(x) se define:

La funcién L, como el nimero de personas con vida a la edad x. Dicha funcion es decreciente,
dado que el niumero de personas, en el transcurso del tiempo, va disminuyendo por las bajas
naturales de muerte.

L, = k S(x)

donde k=10" ,neZ*

lo=kS(0)=kx1=k radix poblacional®*.

La funcion d,, como el nUmero de personas que fallecen entre las edades x y x + 1.

% Réadix poblacional. Nimero basico establecido para una edad inicial, la cual puede ser la edad de cero. Gonzalez Galé,
José Elementos de Calculo Actuarial Argentina, 1968.
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2d,: NUmero de personas que fallecen entre las edades x y x + n.

ndx = by = by

1P« Probabilidad de que una persona de edad x llegue con vida a edad x + 1; es decir, que
sobreviva un afio.

19, Probabilidad de que una persona de edad x no llegue con vida a edad x + 1; es decir,
que fallezcaentre x y x + 1.

dx =1 —py

nP«- Probabilidad de que una persona de edad x llegue con vida a edad x + n; es decir, que
sobreviva n afos.

_ Letn
npx - l
X

nqx: Probabilidad de que una persona de edad x no llegue con vida a edad x + n; es decir,
que fallezcaentre x yx+n

ndx =1 — nDx

_ Ly = Lein _ ndyx

L L

n/4x - Probabilidad de que una persona de edad x sobreviva n afos y no llegue con vida a
edad x + n+ 1 ; es decir, fallezca entre laedad x + ny x + n + 1.

_ dyin
n/dx = 7

L

n/mdx - Probabilidad de que una persona de edad x sobreviva n afios y no llegue con vida a
edad x + n+ m ; es decir, fallezca entre laedad x + ny x + n + m.

lx+n - lx+n+m

n/mCIx = 1 nPx — n+mPx
X




2.1.1 Conmutados

Definicion: ElI conmutado es una simplificacibn a un proceso de suma de valores que
involucran probabilidades de sobrevivencia y de muerte considerados a una fecha de
valuacion.

Los conmutados fueron desarrollados en los inicios de la actuaria aproximadamente en el afio
de 1785 por el matematico, filésofo y cientifico Johannes Nikolaus Tetens, quien se apoyo en
las matematicas actuariales para facilitar los calculos de las anualidades y el seguro de vida,
puesto que estos requerian gran cantidad de tiempo y no se contaba con los recursos
tecnolégicos actuales.

Anualidad Seguros

Vi=@1+01t = ﬁ es el valor presente del pago.

es la tasa de interés anual.

En la actualidad, a pesar de las grandes ventajas computacionales, los conmutados siguen
siendo una herramienta util para simplificar la manipulacion de formulas actuariales.




2.2 Anualidades

Definicion: La anualidad es una serie de pagos generalmente iguales en periodos iguales
(mensual, trimestral, semestral, anual, etc).

Las anualidades se pueden clasificar de acuerdo:

al niumero de pagos en:

® Anualidades Ciertas son aquellas en donde queda establecido el nimero de pagos,
asi como la fecha del primer y ultimo pago independientemente de cualquier evento
fortuito. Ejemplos: Hipoteca, renta, etc.

® Anualidades Contingentes son aquellas en donde se desconoce la fecha del primer y
ultimo pago, asi como el numero de pagos, los cuales dependen de la ocurrencia de
algun evento fortuito. Ejemplos: Seguro, pension, etc.

Por la forma de valuacién en:

® Anualidades Anticipadas son aquellas en las que el pago se hace al inicio de cada
periodo. Ejemplos: Rentas, seguros, etc.

Mormenta Actual

Tiempao (afios)
Edad

Donde:

1UM: El pago equivalente a una unidad monetaria.

® Anualidades Vencidas son aquellas en las que el pago se hace al final de cada
periodo. Ejemplos: Pago de salarios, pensiones, etc.

Motmerto Actual

T
i

Tiempo (afioz)
Edlad




2.2.1 Tipos de Anualidades Contingentes

2.2.1.1 Anualidad Vitalicia

Una anualidad vitalicia es un conjunto de pagos de por vida, valuados a fecha actual bajo la
condicién de que el asegurado permanezca con vida.

a) Anualidad Anticipada Vitalicia

Una anualidad anticipada vitalicia es aquella en la que los pagos se realizan al inicio de cada
periodo de manera perpetua siempre que el asegurado permanezca con vida.

Marmerta Actual

-
o

Tiempo (arfios]
Edad




b) Anualidad Vencida Vitalicia

Una anualidad vencida vitalicia es aquella en la que los pagos se realizan al final de cada
periodo de manera perpetua siempre que el asegurado permanezca con vida.

mMarmerto Actual

[
L

Tiempa (afios)
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2.2.1.2 Anualidad Temporal n afios

Una anualidad temporal n afios es un conjunto de pagos durante n afios, valuados a fecha
actual bajo la condicién de que el asegurado permanezca con vida.

a) Anualidad Anticipada Temporal n afios

Una anualidad anticipada temporal n afios es aquella en la que los pagos se realizan al inicio
de cada periodo de durante n afios siempre que el asegurado permanezca con vida.

Matnerta Actual
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b) Anualidad Vencida Temporal n afios

Una anualidad vencida temporal n afios es aquella en la que los pagos se realizan al final de
cada periodo de durante n afios siempre que el asegurado permanezca con vida.

i

Momento Actual _1.-""""""'

-
L

0 . . . Tiempo (afoz)
« . . . Ecladd




2. 2. 1. 3 Anualidad Vitalicia Diferida m afios
Una anualidad vitalicia diferida m afios es un conjunto de pagos de por vida dentro de m afios,

valuados a fecha actual bajo la condicion de que el asegurado permanezca con vida.

a) Anualidad Anticipada Vitalicia Diferida m afnos

Una anualidad anticipada vitalicia diferida m afos es aquella en la que los pagos se realizan al
inicio de cada periodo dentro de m afios, de manera perpetua siempre que el asegurado
permanezca con vida.

UM UM

Momerto & ctusl .t"" : : : k" , ; _ -

Tiempo (afios)

1 1
Lo momr Ectad

®*+m-1 x+m  x+m+1

O bien, se puede calcular la suma de los valores presentes de cada uno de los pagos al
momento 0.

TUM UM

Momento Actual : : e , - =

m-1 m m=1 . . . Tiempo [arfios)
CoEEm+l xem o xEm] . . . Edlad




b) Anualidad Vencida Vitalicia Diferida m afios

Una anualidad vencida vitalicia diferida m afios es aquella en la que los pagos se realizan al
final de cada periodo dentro de m afios, de manera perpetua siempre que el asegurado
permanezca con vida.

UM 1UM

Maomento Actusl o - ! -l‘-‘"

P
L

m : : : Tiempo (ano=)
w+m-1 =+m x+m+l | . . Edad

O bien, se puede calcular la suma de los valores presentes de cada uno de los pagos al
momento 0.

1UM  1UM

Momento Actual

»
>

Tiempo (afos)
X+m x+m+1 . 3 3 & Edad

w—x
a, = vt
m|Gx = i tPx

t=m+1

w—Xx

_ t x+t
m|ax - § V

t=m+1




2.2.1.4 Anualidad Temporal n afios Diferida m

Una anualidad temporal n afios diferida m es un conjunto de pagos durante n afios dentro de
m afios, valuados a fecha actual bajo la condiciéon de que el asegurado permanezca con vida.

a) Anualidad Anticipada Temporal n afios Diferida m
Una anualidad anticipada temporal n afos diferida m es aquella en la que los pagos se

realizan al inicio de cada periodo de durante n afios dentro de m afios siempre que el
asegurado permanezca con vida.

UM 1UM

Mamerta Actual

m  m+ : . - men-1 men Tiempo (afios)
X+m x+m+1 . . . XM= X+mEn Edlad

m+n—1

s t
m|ax:n| - Z Vi tPx
t=m

m+n—1

) Litt
m|Qxm] = z Vit ); =
x

t=m

m+n—1

+n—
P Vt+xlx_+t _ i Z

m|%x:n| Vix x D
t=m

t=m

Nx+m - Nx+m+n




b) Anualidad Vencida Temporal n afios Diferida m
Una anualidad vencida temporal n afios diferida m es aquella en la que los pagos se realizan

al final de cada periodo de durante n afios dentro de m afios siempre que el asegurado
permanezca con vida.

1UM TUM  1UM

Momento Actual < : . ‘ G0 Rl ey i 0 >

m m+1 : : : Tiempo (afios)
x+m x+=m+1 . . . X+mM+n-1 X+m+n Edad

m+n

m|Axn] = z Vit tPx

t=m+1




2.3. Seguro de Vida

Definicién: Es un contrato por el cual el asegurador (compafiia de seguros) se compromete a
pagar a la persona o personas expresamente designadas (beneficiario o beneficiarios, segun
el caso) la suma asegurada® pactada en caso de que ocurra el siniestro a cambio del pago
de la prima.

Los seguros de Vida se dividen en dos grandes grupos:

e Seguro en caso de muerte: El beneficiario recibira la suma asegurada en caso de que
se produzca el fallecimiento del asegurado.

e Seguro en caso de vida. El beneficiario recibira la suma asegurada en caso de que el
asegurado llegue con vida a una fecha determinada.

La combinacién de estos dos genera un tercer grupo:

e Seguros mixtos. El beneficiario recibird la suma asegurada en caso de que el
asegurado llegue con vida o fallezca a una fecha determinada.

2. 3.1 Tipos de Seguros

2.3.1.1 Seguro de Vida Entera

Un seguro de vida entera es aquel en el cual el asegurador (la compafiia de seguros) pagara
a la persona o personas expresamente designadas (beneficiario o beneficiarios), la suma
asegurada pactada en caso de que se produzca el fallecimiento del asegurado. Este tipo de
seguro cubre toda la vida del asegurado, es decir, cubre hasta la fecha del fallecimiento

Momento Actual S e, >

Tiempo (afios)
Edad

% Suma Asegurada: Es la cantidad méxima que esta obligado a pagar el asegurador, en caso de siniestro. Diccionario
MAFRE DE SEGUROS.




Donde:
S.A.: Suma Asegurada=1 U.M.
PNN: Prima Neta Nivelada

Ay =Vig, + Vi21|Qx + Vi12|qx +-t Viw_x_lw—x—2|Qx + VT ko1

2. 3. 1.2 Seguro Temporal n afios

Un seguro temporal n afios es aquel en el cual el asegurador (la compafiia de seguros)
pagara a la persona o personas expresamente designadas (beneficiario o beneficiarios), la
suma asegurada pactada en caso de que se produzca el fallecimiento del asegurado dentro
de los n afios que dura la cobertura del seguro.

S.A=1U.M.

st
i

Momento Actual {’ """ “+ e, . >

1 Tiempa (afinos)
Edad

w41

PHM




2. 3. 1. 3 Seguro Dotal Puro

Un seguro dotal puro es aquel en el cual el asegurador (la compafia de seguros) pagara a la
persona 0 personas expresamente designadas (beneficiario o beneficiarios), la suma
asegurada pactada en caso de sobrevivencia del asegurado al término de n afios que dura la

cobertura del seguro.

S.A=1U.M.

i :

ol o . ; -,
Momente Actual f“ = + : >

1] 1 Tiempo (afios)
Edad

® el

PN

A _=Vinnpx

4
x|

x x+n
n lx+n Vi _ Vi lx+n

A L =V -~ =
R v V¥,

x|

D
A A xX+n

x:n| Dx

2. 3. 1. 4 Seguro Dotal Mixto

Un seguro dotal mixto es aquel en el cual el asegurador (la compariia de seguros) pagara a la
persona 0 personas expresamente designadas (beneficiario o beneficiarios), la suma
asegurada pactada en caso de sobrevivencia o fallecimiento del asegurado al término de n

afnos que dura la cobertura del seguro.

3401 341

Tiempo (afios)
Edad

PNMN

S.A.1 Suma Asegurada en caso de fallecimiento=1U.M.
S.A.2 Suma Asegurada en caso de sobrevivencia=1U.M.




2. 3. 1.5 Seguro Variable de Vida Entera

Un seguro variable de vida entera es aquel en el cual el asegurador (la compafiia de seguros)
pagara a la persona o personas expresamente designadas (beneficiario o beneficiarios), la
suma asegurada pactada en caso de que se produzca el fallecimiento del asegurado. Este
tipo de seguro cubre toda la vida del asegurado, es decir, cubre hasta la fecha del
fallecimiento. En este tipo de seguro, puede ir variando la suma asegurada de forma creciente
o decreciente de manera aritmética en distintos periodos durante toda la vigencia del seguro,
generando asi la variabilidad de la prima.

Donde:
k=S.A.
h=aumento o disminucién de la S.A.

(VA), = kViqx + (k + DV 1y + (k + 2R)VE g + 4+ (k+ (W —x = DRV ™ 14k

w—x—1 w—x-1 w—x-1

VA= D (k+th)VE g =k D VI gk ) eV g,

t=0 t=0 t=0

X
L

w—x—1 d v w—x—1 d Vx
_ t+1 X+ T t+1 X+t [T
VA, =k ) VS (Vix>+h > 3 (Vx)

X 2

t=0 t=0

w—x-1 w—-x—1

k
(VA)x = D_ z Cyse + D_ z t Cyit
* t=o

* t=o0

k h
(VA)x = D_Mx + {D_ (Cx+1 + 2Cx42 + 3Cy43 + - + (W —X - 1)Cw—1)}
x x

Crv1+ G2+ Gz + o+ Gy = Myyq
Criz T Cxryzt -+ Cpq = Myyo
Cryz o+ Cyog = Myys

Cy-1 =My

Myyq + Myyo + Myiz ..t My—g = Ryyq

k h
(VA)x = D_xMx + D_xRx+1
kM, + hR,,

(VA =—




2. 3. 1. 6 Seguro de Vida Entera Variable los primeros n afios

Un seguro variable de vida entera es aquel en el cual el asegurador (la compafiia de seguros)
pagara a la persona o personas expresamente designadas (beneficiario o beneficiarios), la
suma asegurada pactada en caso de que se produzca el fallecimiento del asegurado. Este
tipo de seguro cubre toda la vida del asegurado, es decir, cubre hasta la fecha del
fallecimiento En este tipo de seguro, puede ir variando la suma asegurada de forma creciente
o decreciente en distintos periodos durante los primeros n afios, generando asi la variabilidad
de la prima.

Donde:

k=S.A.
h=aumento o disminucion de la S.A.

(Vgd), = ) Te+ (6= DRIV qax+ ) [k+ (= DRIV g
t=1

t=n+1

(Vi) = kAx + R [1Ax + 2Ax + 3dx + 4 5 yAs]

(VﬂA)x =kAy + h[Axs1+ 1Ex + Axyzw 2Bx T Axyz s 3Ex + o+ Axinoq s nqExl

= kA, + hz Axye ¢Ex

_ 1, X x+th+t
(Vi) =k +hZD

et Dx

n—
M h
(v |A) D_ D—Z X+t

( |A) kM, + h(Rx+1 - Rx+n)
Dy




2.3.1.7 Seguro de Vida Entera Variable Temporal n afios

Un seguro temporal n afios es aquel en el cual el asegurador (la compafia de seguros)
pagara a la persona o personas expresamente designadas (beneficiario o beneficiarios), la
suma asegurada pactada en caso de que se produzca el fallecimiento del asegurado dentro
de los n afos que dura la cobertura del seguro. En este tipo de seguro, puede ir variando la
suma asegurada de forma creciente o decreciente en distintos periodos durante los n afos,
generando asi la variabilidad de la prima.

Donde:

k=S.A.

h=aumento o disminucion de la S.A.

(VA)x n| [k + (t - 1)h] l t— 1|Qx

t=1

(VA)x nl A n| + h[llen 1] + 2IAxn 2] + 3|Axn 3] Tt oae 1|Ax 1|]

xn|+h[ x+1—|. 1Ex +Ax+2—|' 2Ex +Ax+3—|. sbx +Ax+n L:1] n-1fx

(VA)xn—l—kAxn—l+h2 Alyonza e Ex

(VA) M Mx+n x+t Mx+n Dx+t
X n| Dx x+t Dx

t=1

k(Mx - Mx+n) + h[Z?z_ll Mx+t - Mx+n Zgz_ll(l)]

VA 7 = -

k(Mx - Mx+n) + h[(Rx+1 - Rx+n) - (Tl - 1)Mx+n]

(VA = 5

Ry+1 = Ry4n — (n— 1)1\4x+n = Ryt11 = Rytn = MMyyn + Myyn
Sabemos que Ryyi1 =My + My + My + -+ My,_4

Rx+n = Mx+n + Mx+n+1 + Mx+n+2 + et Mw—l
Ryy1 = Ryyns1 = Myjq + Myyo + My + -+ My 1 + Myyyy

k(Mx - Mx+n) + h[Rx+1 - Rx+n+1 —-—n- Mx+n]

VA, = 5




2.4 Prima

Definicion: Representa la cantidad de dinero que paga el contratante o asegurado a la
compairiia de seguros en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que este le
ofrece.

La prima debe ser proporcional, entre otros aspectos, a la duracion del seguro, a la
probabilidad del siniestro, a su posible intensidad o coste y, naturalmente, a la suma
asegurada.

La prima se utiliza para formar las reservas necesarias, las cuales permiten a la compafiia de
seguros solventar las reclamaciones futuras en caso de siniestros.

La prima se puede clasificar como:

2.4.1 Prima Neta, Pura o de Riesgo

Representa la unidad mas simple y basica del concepto de prima sin tener en cuenta otro tipo
de gastos.

En el seguro de vida, se le da este nombre a la parte de prima destinada a cubrir
exclusivamente la probabilidad de fallecimiento del asegurado.

La Prima Neta se puede clasificar a su vez en:

e Prima Neta Unica: Representa el pago unico de forma anticipada del conjunto de
primas que deberian pagarse en periodos posteriores. Esta prima suele corresponder
al seguro de vida. Con el pago de la prima uUnica el asegurado queda liberado de la
obligacion de pago de las siguientes primas. Su valor correspondera al que en el
momento de emitirse la pdliza tengan las obligaciones que recaen en la entidad
aseguradora.

Prima Neta Nivelada: Representa la prima que permanecera invariable y se pagara
durante la vigencia del riesgo. El pago de esta prima suele ser mas viable que la
anterior por ser esta Ultima saldada en un solo pago. La prima neta nivelada suele
aplicarse en el seguro de vida debido a que la prima de este, crece conforme aumenta
la edad del asegurado, elevando asi el riesgo de fallecimiento, por lo que llegaria un
momento dado en el cual, el asegurado desistiria de pagar el seguro.

Prima Neta Pagos Limitados: Representa la prima que se pagara durante un niumero
determinado de afios, siendo en consecuencia mas elevada que en el que en el caso
anterior. Generalmente, el periodo de pago de primas concluye en aquellos afios en
gue se supone que el asegurado tendra una capacidad adquisitiva mas reducida.
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En ambos casos, durante los primeros afnos, la prima excede el costo del seguro. Esta
prima adicional pasa a formar parte de una reserva que ayuda a pagar la poéliza en los
afos posteriores, cuando el costo del seguro excede la prima.

Un seguro es comunmente comprado medio de una serie de pagos perioédicos de prima. La
primera prima se paga al inicio del contrato y el pago de las futuras primas dependera de la
supervivencia del asegurado. El monto de prima requerida para un seguro dado, puede ser
determinado por el principio de que el valor presente del conjunto de primas netas, debe ser
igual al valor presente de la obligacion del asegurador.

Principio de Equivalencia

dela
aseguradora

del

{ Obligacion }
asegurado

{ Obligacion }

Sequro Vida Entera

e Prima Neta Unica

Donde
PNU = Prima Neta Unica.
dy.1; = Anualidad anticipada temporal 1 aho para la persona de edad x.

SA = Suma Asegurada.
A, = Seguro de Vida Entera para la persona de edad x.

M,
_SA' x SA.D_x —
PNU,, = —; D

Aps N = Ness
X

X

D,

Ny = Dy + Dyy1 + Dyy2 + -+ Dy
Nyy1 = Dyy1 + Dyy2 + Dyyz + -+ Dy 4

MX
PNU, = SA-*

P




e Prima Neta Nivelada

PNN + PNNV} ,p, + PNNV? ,p, + PNNV? op, + -+ +PNNVY > 1 _py
- PNNAx . ax

PNN, - dy = SA- Ay
Donde
PNN = Prima Neta Nivelada.
d, = Anualidad anticipada vitalicia para la persona de edad x.
SA = Suma Asegurada.
A, = Seguro de Vida Entera para la persona de edad x.

SA- A,

PNN,, =

M

PNN,, = SA-
X

El nimero de pagos (m) = periodo de cobertura vitalicia.

e Prima Neta Nivelada Pagos Limitados

Donde

PNN = Prima Neta Nivelada.
m = Pagos limitados.

dy.m; = Anualidad anticipada temporal m afios para la persona de edad x.

SA = Suma Asegurada.
A, = Seguro de Vida Entera para la persona de edad x.

M
sA-4,  S4°D,
Ny —Nyim
Dy

MPNN,, =

Ayem]

M
™PNN,, = SA- =




El nUmero de pagos (m) # periodo de cobertura vitalicia.
Sequro Temporal n afios

Prima Neta Unica

Donde
PNU = Prima Neta Unica.
dy.7) = Anualidad anticipada temporal 1 afio para la persona de edad x.

SA = Suma Asegurada.

A;:m = Seguro de Vida Temporal n aiios para la persona de edad x.

. . SA - Mx _DMx+n SA - Mx _DMx+n
PNU, =—"= X = X

x:n| . Nx - Nx+1 Dx
D, D,

Ny =Dy + Dyy1+ Dyyy+-+ Dy
Nyty1 = Dyxy1 + Dyyp + Dyyz + -+ Dy

M, —M
PNU,, = SA-’“D—"*”
xn x

Prima Neta Nivelada

PNN + PNNV} p, + PNNV? ,p, + PNNV? ;p, + -+ +PNNV* !, _ip, = PNN,: _

x|

x:n|

PNNA;E' °C'ix:;| =SA-A' =

Donde
PNN = Prima Neta Nivelada.

dymj = Anualidad anticipada temporal n afios para la persona de edad x.

SA = Suma Asegurada.

A;ﬂ = Seguro de Vida Temporal n afios para la persona de edad x.

SA,Mx_Mx+n

D,
Nx — Nx+n
X

. Mx - Mx+n




El nimero de pagos (m) = periodo de cobertura (n).
e Prima Neta Nivelada Pagos Limitados

m
PNN
Ap

n|

Donde
PNN = Prima Neta Nivelada.
m = Pagos limitados.

dymj = Anualidad anticipada temporal m afios para la persona de edad x.

SA = Suma Asegurada.

A;:?I = Seguro de Vida Temporal n afios para la persona de edad x

! M _M
SA-A — SA.xD—xern

xn| _

MPNN | = — =
Ax:nT Ayem] Ny — Nyim
Dy

M, —M
mPNNAr_ =G4. = x¥n
xn| Ny = Nyim

El nUmero de pagos (m) # periodo de cobertura (n). (m<n)

Sequro Dotal Mixto n afos

e Prima Neta Unica

PNU, _ - dpq = SA-Apz+ SA- At

x| x:m|

Donde
PNU = Prima Neta Unica.

dy.1) = Anualidad anticipada temporal 1 aio para la persona de edad x.

SA = Suma Asegurada.
A1 = Seguro de Vida Dotal Mixto n afios para la persona de edad x.

@] = Seguro de Vida Temporal n aiios para la persona de edad x.

!

X = Seguro de Vida Dotal Puro n afios para la persona de edad x.

M, —M D
SA, 'Aa;-n_| + SA4, 'Ax-7,| SA, - —% 5 XN 4 G4, B+n
PNUAI_= : N m_ x X

x| ax:1—| Nx _ Nx+1

X

Ny = Dy + Dy41 + Dyy2 + -+ Dy




Nyy1 = Dyxy1 + Dyyp + Dyyz + -+ Dy4

PNU,:

x|

PNU, =

e Prima Neta Nivelada

PNN + PNNV} 1p, + PNNV? ;px + PNNV? 3p, + -+ +PNNV*™, _1p, = PNN,1_ -l

x|

PNN + PNNV} 1p, + PNNV? ;px + PNNV? 3p, + -+ +PNNV*™, _p, = PNN, 1 -l

n|

PNNAx:ﬂ “Oyq) = PNNA,;;ﬂ “Oym) + PNNAx:’ ey

n|

+PNN, o )iy

PNNy, - i) = (PNN,: |

x|

!

PNN, oy = SAy - Al + SAy - Ayt

x| : n|
Donde
PNN = Prima Neta Nivelada.

lyq = Anualidad anticipada temporal n afos para la persona de edad x.

SA = Suma Asegurada.
A_— = Seguro de Vida Dotal Mixto n afios para la persona de edad x.

A;ﬂ = Seguro de Vida Temporal n afios para la persona de edad x.

x|

Ax:ﬁl| = Seguro de Vida Dotal Puro n afos para la persona de edad x.

Mx _ Mx+n Dx+n
¢ Dx + SAZ ¢ Dx
Nx _ Nx+n

D,

SA,

El nimero de pagos (m) = periodo de cobertura (n).




Prima Neta Nivelada Pagos Limitados

"PNN, - dym

x:n|

Donde
PNN = Prima Neta Nivelada.
m = Pagos limitados.
Gy.m; = Anualidad anticipada temporal m afios para la persona de edad x.

SA = Suma Asegurada.
= Seguro de Vida Dotal Mixto n afios para la persona de edad x.

A

X:
A; = Seguro de Vida Temporal n aiios para la persona de edad x.
A,

= Seguro de Vida Dotal Puro n afos para la persona de edad x.
M, —M D
SAl‘ X Dxx+n+SA2' x+n

Dy
Nx — Nx+m
Dy

mPNNA B SA 1(My = My 4y) + SAy - Dyyn
xaal Ny = Nyim

El nUmero de pagos (m) # periodo de cobertura (n). (m<n)

2. 4.2 Primade Tarifa

Se encuentra constituida por la Prima Neta como base mas gastos de adquisicion, gastos de
administracion, utilidades mas, en su caso, coeficiente de seguridad entre otros.

Gastos de Administracién estan constituidos por los gastos de suscripcién, emisién, cobranza,
administracion, los sueldos de los empleados, la renta del inmobiliario, equipo de oficina,
papeleria y todo lo concerniente a la emision del producto.

Gastos de Adquisicion estan constituidos por los gastos de la promocion y venta de los
seguros, que incluyen las comisiones a los agentes, a los supervisores, intermediarios, bonos,
gastos de mercadotecnia, publicidad y otros gastos comprendidos dentro de este rubro.

Utilidades es la contribucion marginal a la utilidad bruta general, que se haya definido para el
ramo y tipo de seguro en cuestion, de conformidad con las politicas establecidas por la
empresa que asume el riesgo, es decir, es el valor que los socios desean obtener del negocio.
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Los gastos de administracion y adquisicion pueden ser cuantificados con base a un porcentaje
de la prima a cobrar (prima de tarifa) y/o como el millar de la suma asegurada.
De lo anterior se obtiene la siguiente expresion:

7T=PN+k1+k2+7T'g1+7T'g2+7T'u

Donde

n = Primade Tarifa

PN = Prima Neta

ky y k, = Gastos millar de S. A.

91V 92 = % Gastos de Adquisicion y Administracion
u = Utilidades

ﬂ(l_gl_gz_u)=PN+k1+k2

PN +k; + k,
T =
1-(g1+g:+tw)

_PN+a
T = 1—[3

2.5 Reserva

La constitucion de reservas técnicamente suficientes, en las diferentes operaciones de
seguro, constituye un factor decisivo para mantener la solvencia del negocio y es la base
fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones con los asegurados.

2.5.1 Reserva Matematica

Definicion: La Reserva Matematica es aquella que resulta de la diferencia natural entre la
PNN (Prima Neta Nivelada) cobrada y el riesgo asumido por la compafia de seguros; es
decir, la obligacion real de cada afio.

Las Reservas Matematicas son exclusivas del ramo de Vida, en el cual, por lo general la
prima anual es constante mientras que el riesgo va gradualmente incrementando al aumentar
la edad del asegurado. Al mantener el monto de las primas constantes durante la vigencia del
seguro, se produce un fendmeno en el cual, las primas al inicio del periodo del seguro son
‘excesivas” a comparacion de la probabilidad de muerte. El monto de primas excesivas
compensa al pasar el tiempo la cantidad de prima correspondiente al final del periodo, en
donde las primas seran “deficitarias”. Es por esto, que las aseguradoras deben de retener
parte de las primas “excesivas” para poder hacer frente a los posibles siniestros futuros que
corren mayor riesgo al transcurrir el tiempo, dicha retencién es la reserva matematica, la cual
debe ser calculada por pdéliza.

La Reserva Matematica puede ser “pura” si se utiliza una tabla basica (g, naturales) y
‘recargada” si se utiliza una tabla recargada (q, + «;).
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Riesgo

Reserva
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2. 5. 2 Reserva Matematica Pura

Definicidon: La Reserva Matematica Pura es aquella donde se utiliza una tabla béasica (q,
naturales) ademas de comisiones niveladas, es decir, este tipo de reserva no toma en cuenta
el coste/pago total de los gastos de adquisicion hecho por la compafiia, ya que solo se calcula
como un anticipo con la idea de irse reintegrando en los afios sucesivos.

honto ﬁ

Prima de Tarifa

Utilidad { 0 Reserva
Gastos de Adquisicion 1 T mmill
Gastos de Administracion

Prima MNeta Nivelada

0 5 10 15 20 25 R w-x Tiempo(afios)
X x+5 x+10 s e 0w w Edad

Existen 3 métodos para el calculo de la reserva:

e Meétodo Prospectivo.
e Método Retrospectivo.
e Método de Fackler o recursivo.




2.5.2.1 Método Prospectivo

Consiste en valuar la reserva en un afo t de un seguro de vida; es decir, en edad x+t la
diferencia que existe entre la obligacién de la compafiia y la obligaciéon del asegurado, es
decir, la reserva calculada por este método esta en términos de los beneficios futuros.

Método Prospectivo = {

Obligacién} _{Obligacién}
Compafia) ., (Asegurado), .,

Futuro

Obligacion de la
Compania

Monto 3 1 (S S R T 1= I E i Reserva

Obligacion del
Asegurado

0 5 10 15 20 25 3 3B o w-x Tiempo(afios)
X x+5 x+10 5 B w C L W Edad

2.5. 2.2 Método Retrospectivo

Consiste en valuar la reserva en un afio t de un seguro de vida; es decir, en edad x +t la
diferencia entre las obligacion del asegurado y la de la compafiia, la reserva calculada por
este método esta en términos de los beneficios y primas pasados.

Obligaci(’m} B {Obligaci('m} ) . (Acumulacién a)
X X

Método Retrospectivo = <{Asegurad0 Compaiiia edaddex +t

Obligacion de la
Cempania

Monto T = FT T T T UT 2T 11 Reserva

Obligacion del
Asegurado

0 5 10 15 20 25 "o S w-x Tiempo(afos)

X x+5 x+10 d g e £ w  Edad




Ejemplos:

e Reserva Matematica de un Seguro Vida Entera para una persona de edad x
valuada al afio t con Prima Neta Nivelada.

Prospectivo

Futuro

Obligacion de la
Compania

Monto [ | Reserva

Obligacion del P,
Asegurado

0 5 10 15 20 25 o & % o w-x Tiempo(afios)

<

X x+5 x+10 5 W B T w  Edad

P — .
th = Ax+t - Px * Oyt

P _Mx+t_Px'Nx+t:Mx+t_Px'Nx+t

tVx —

Dx+t Dx+t Dx+t

Retrospectivo
Pasado

A Obligacion de la
Compania

Monto || Reserva

Obligacion del P =
Asegurado x

i
Ay

0 5 10 15 o @ - w-x Tiempo(anos)
X x+5 x+10 5w @ o W Edad




Ny — Nyye] Dy My — My 4y _ M, [Ny — Nyyt M,
- == — o=t A
Dy IDyys Ny D

Dx+t Dx+t x+t

e Reserva Matematica de un Seguro Vida Entera para una persona de edad x
valuada al afio t con Prima Neta Nivelada Pagos Limitados a m afos.

Casol t<m
Prospectivo

Futuro

Obligacion de la
Compania

Monto Vi == T == i | Reserva

Obligacion del
Asegurado
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X x+5 x+10 A P Edad

Pm _ m .
Ve =Axre — P Ayt tm—¢

PmV _ Myt _ me * (Nyyr — Nx+m) _ Myt — me * (Nyye — Nx+m)

tVx
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Retrospectivo

Pasado

Monto

Obligacion de la
Compania

Reserva

Obligacion del mp —
Asegurado 7]

0 S 10 15 20 58 F H{

X x+5 x+10 T o S

R

Caso2 t>m
Prospectivo

Futuro

= [P g -

m. .. w-x Tiempo(afios)
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1
Alzl—
xltl] tEx

Monto

Obligacion de la
Comparniia

Reserva

Obligacion del m
Asegurado

6 5 10
X %x+5 x+10

15 20 25

Pm

Ve = Axye =

.. m ... w-x Tiempo(anos)
XL W

Edad

My

Dyt

Como se puede observar, la obligacién del asegurado es igual a cero, ya que el pago de las
primas concluyé en el en el afio m antes del afio t de valuacion.




Retrospectivo

Pasado

Obligacion de la
Compania

Monto

Obligacion de | VY ) | &7 | Obligacion del
Asegurado DT TR Asegurado

Reserva

0: 510 15 20 25 - w-x Tiempo(afios)
X X+5 x+10 w Edad

o ’ 1
th = [me . ax:m - Ax:a] _E
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e Reserva Matematica de un Seguro Vida Temporal a n-afios para una persona de
edad x valuada al afio t con Prima Neta Nivelada.

Prospectivo

AN Obiligacién de Ia
Compafia

Monto Reserva

A
Obligaciondel p'_ = “x';ﬂ
Asegurado xin] @ ot

8- 5 10 15 A | o Tiempo(anos)
X X+5 x+10
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Retrospectivo
Pasado

Obligacion de la
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Reserva
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Obligacion del p ' ]
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e Reserva Matematica de un Seguro Vida Temporal a n-afios para una persona de
edad x valuada al afio t con Prima Neta Nivelada Pagos Limitados a m afios.

Casol t<m
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A T
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Retrospectivo
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Obligacion de la
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2.5.2.3 Método Recursivo o de Fackler

Consiste en valuar la reserva en un afio t de un seguro de vida, en este método el calculo de
la reserva esta en funcion de la reserva del afio anterior, es decir, de t — 1. Se valla las
obligaciones de forma puntual.

Vi Levr = Le(oVe + P)(1 +1) — SA - d,
Al inicio del afio t — 1 la compafiia aseguradora tiene en su poder la reserva al afio t — 1 , es

decir, ,_,V,, mas la prima P, en total ,_,V, + P por cada una de las personas aseguradas a
ese afo l,.,;_, , que teéricamente, quedan con vida de los [, del grupo inicial,

Lyt (t—le + P)
tomando en cuenta los intereses devengados
Leve—1 (eoaVe + P)A +1D)

menos los fallecimientos al afio t — 1 y suponiendo que la suma asegurada SA se paga al final
de éste, entonces al inicio del afio t se tendra:

I;Vx leye = lx+t—1(t—1V;c + P)(l +1) —SA-dyy




Donde:

+Vx = Reserva matematica al afio t para una persona de edad x.
ly++ = NUmero de personas aseguradas con vida a edad x + t.
P = Prima
SA = Suma Asegurada = 1U. M.
d,st—1 = NUmero de fallecimientos entre las edades x +t — 1y x + t.

Despejando £V,

Fy Leveo1 (e LV + PYA +0) = dyyes
tVx — :

Lest

y dado que

_ dx+t—1
Qx+t—1 - l
x+t—1

_ Leye
px+t—1 - l
x+t—-1

F = AV +P)A + D) = Grae

tVx

Px+t-1

Ejemplos:

e Reserva Matematica de un Seguro Vida Entera para una persona de edad x
valuada al afio t con Prima Neta Nivelada. Método Recursivo.

FV _ (tfll/;c + Px)(l + l) — Qx+t-1

t¥x

Px+t-1




e Reserva Matematica de un Seguro Vida Entera para una persona de edad x
valuada al afio t con Prima Neta Nivelada Pagos Limitados a m afios. Método
Recursivo.

Casol t<m

Vet mpx)(l + 1) = Q-1

Px+t—-1

Caso2 t>m

Tlvx)(l +1) = Qyyt—1

Px+t-1

Reserva Matematica de un Seguro Vida Temporal a n-afios para una persona de
edad x valuada al afio t con Prima Neta Nivelada. Método Recursivo.

(E W+ P L+ D = Qe

F
V —
Px+t—1

txm| —

Reserva Matematica de un Seguro Vida Temporal a n-afios para una persona de
edad x valuada al afio t con Prima Neta Nivelada Pagos Limitados a m afos.
Método Recursivo.

Casol t<m
V |+ Pxn|)(1+l) Qx+t-1

Px+t-1

.

xn|

Caso2 t>m

2. 5. 3 Reserva Matematica Cargada o Modificada

Definicion: Es una modalidad de Reserva Matematica en la cual, dicha modalidad consiste
en utilizar parte de la prima cobrada en el primer afio, para hacer frente a los gastos que
incurra la companiia (gastos de administracion y de adquisicion) y la siniestralidad que pudiera
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ocurrir por mala seleccion de riesgos (g, + «@;), es decir, sustituir la prima pura P, por otra
prima P'' que incluyera la porcién de la carga que corresponde a los gastos de adquisicion, las
comisiones pueden ser o no niveladas, ya que se pueden pagar como un porcentaje %
constante durante la vigencia del seguro, pero comunmente se paga un % mayor el primer
afo, disminuyendo los afios subsecuentes hasta llegar a cero el resto de la vigencia, por lo
gue también pueden ser no niveladas.

Monto

Prima de Tarifa
Utilidad {
Gastos de Administracion

S — L —— | ———— | ————

DA AT

Gastos de Adguisicion < 2 el o oty il mllr o (0 S5

Prima Neta Nivelada

B 5 21025 20 5% o w-x Tiempo(afios)
X xX+5 x+10 5o i w Edad

2.5 3. 1 Método Zillmer

Se ha discutido acerca del mejor método de valuacion de la reserva dado que la reserva
cargada o modificada resulta menor que la reserva pura, y esta Ultima no toma en cuenta el
monto total de los gastos de adquisicion del primer afio, ademas de la posibilidad de las
reservas negativas. El doctor Agustus Zillmer fue el primero que eliminé dicha posibilidad con
un criterio estrictamente cientifico en 1863, él supone que, en lugar de ser iguales, la primera
es inferior a las restantes en una suma dada c. Supongamos P la prima que habra de pagarse
a partir del segundo afio, la que corresponde al primero sera P — c.

Tomando como base un seguro de vida entera se tiene:

Ay=P—c+P-a,
Donde:
a, = Anualidad Vencida para la persona de edad x.

Factorizando tenemos Ay =P(1+a,)—c=Pi,—c

A, +c c

Qy Ay




Zillmer determina la reserva del primer afio como:

Z _ .o _ .. . _ .o
We =Axs1 — P lyy1 = Pogr - Q1 — P Gyy1 = (Pyg1 — P)lxsq

Dado que esta reserva no puede ser menor que cero, se obtiene como maximo
Pyy1—P=0
P = Pyiq

La prima del doctor Zillmer, no debe ser superior a la prima pura que corresponde a la edad
inmediata superior.

Sustituyendo de la formula:

C
P=P, + a
Se obtiene:
Py =P+ aix
Despejando c:
¢ = (Pxy1— B)dy

c= Px+1(1 + ax) - dex
€ = Pyyqg — (Pyly — Pyyqay)

Sustituyendo los valores de los conmutados tenemos:

C=Px+1_(

X NX+1 D.X )

My My 1

X

C
= = idx = P;:ﬂ
X

El valor méaximo de c es: ¢ = P — Py

De acuerdo a este método, la prima debe considerarse como la correspondiente a un seguro
temporal a un ano, de tal forma que el excedente entre la prima cobrada y la natural del afio
pueda ser aplicado totalmente a cubrir los gastos de adquisicion, los cuales no deben exceder
ese margen.
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El doctor Thomas Bond Sprague, llegd en 1870 a conclusiones similares a las del doctor
Zillmer, determinando la reserva como:

S _ .. _ .
Ve = Axae — Pxy1 Gt = (Pyye — Pes1) Ayt

La diferencia entre los dos métodos radica en que el método del doctor Zillmer trata sélo de
cubrir el costo de la primera comisién, mientras que el segundo método el del doctor Sprague
entiende que el margen que se deja a la compafiia puede ser invertido, no solamente en dicha
comision sino también en todos los gastos iniciales.

2. 5. 3. 2 Método de Ferguson

Este método propone utilizar, hasta donde sea posible, el “beneficio de la mortalidad” que
produce la seleccion, para cubrir los primeros gastos. Y, dado que los beneficios de la
seleccion no se extienden mas alla del quinto afio, la amortizacion de tales primeros gastos
debe haber quedado terminada dentro de dicho plazo.

Ferguson determind, como los doctores Zillmer y Sprague, que no habia inconveniente en
hacer nula la reserva del primer afio.

Para atender los compromisos de dicho primer afio basta una prima igual a:
Vigx = P;:ﬂ
La proporcién de prima pura que puede destinarse a gastos es:
P — P;:ﬂ

Este recargo debe quedar amortizado durante los siguientes cuatro afos; al principio del
primer afo, el recargo representa para cada uno de los cuatro afos siguientes una suma de:

Px - PQ:CL:T|

Q.2
Por lo tanto, la prima recargada durante dichos cuatro afios es:

1
P, + PX - Px:ﬂ
ax:4_-|

Y para los siguientes afios, la prima es solo la prima pura P,.
Al principio del primer afo, todas las primas futuras deben sumar

Ay = Py




Por lo que se tiene:

1
. /; Px - P.X'ZI|
P.a, = Px:l_l +| P+ I ; Ay.z) T P, - 4|Qx
X

t ¥

(Prima del primer afio) (valos de las 4 primas siguientes)

La reserva al final de afio t, dado que t < 5, es:

Px - P;ﬂ)

ax:4_-|

Ayre5=g — P 5-¢)0x+t

thV;c =Axit — (Px +

Fgy, _ P .
Ve = Ayt = Po' + Gyqr 570 — P s—¢) Ot

2. 5. 3.3 Método de seleccién y final

Este método, también conocido como el método de Dawson, fue presentado en Nueva York
en 1903. Dicho método se basa en el empleo de tablas selectas aplicando los valores
correspondientes a los dos términos que sirven para calcular la reserva.

Sea [x] la edad de entrada bajo seleccion, se tiene entonces, paran < 5

?LVx = A[x]+n - P d[x]+n
Y paran =5

Ax+n - Px *Axin

El método presenta las siguientes ventajas:

Reduce el margen inicial para gastos.
Cubre dichos gastos iniciales con el beneficio real de la mortalidad realizado en los

primeros anos.
Al final del quinto afio las reservas son ya las que exige el método de las reservas

puras.




2.5. 4 Reserva Media

Definiciéon: Es un procedimiento contable para reportar la reserva mateméatica a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. Para tal efecto se considera que existe diferentes emisiones
afio poliza, para este efecto se considera que estas emisiones tienen una distribucién
uniforme afo poliza, por lo que la reserva media es la semisuma de la reserva inicial mas la
prima que ingresa mas su reserva final.

1
Reserva Media = 5 (Vinicio + PNN + Vginat)

I
1

Reserva Media
31 Dict

c+1Ve + PNN

2. 5. 5 Reserva de Riesgos en Curso (RRC)

Definicién: Cantidad suficiente para cubrir el valor esperado de los costos futuros de
siniestralidad y otras obligaciones contractuales considerando adicionalmente el margen por
desviaciones, los costos de administracion, adquisicion y margen de utilidad, tomando en
cuenta su distribucién en el tiempo, su crecimiento real y por inflacién, sustentado en bases
actuariales.

Estas reservas han de calcularse para cada operacion o ramo, tomando como base las
Primas de Tarifa y recargos a la misma, cuando existan, devengados en el ejercicio, netos de
cancelaciones, devoluciones o bonificaciones y deducidas las comisiones y otros gastos de
adquisicién devengados, que correspondan a los mismos. Podran aplicarse cualquiera de los
procedimientos siguientes:

Método pdliza por poéliza: Determinando pdliza por péliza la parte de prima y recargos
correspondientes al riesgo no devengado al cierre del ejercicio.

Método Global o Forfait: Por la mitad de las primas y recargos de duracion anual.
Para utilizar este procedimiento de calculo es necesario que pueda aplicarse la
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hipotesis de distribucion uniforme de los vencimientos de los contratos y de la
siniestralidad durante el ejercicio.

Método prorrata temporis: Por un veinticuatroavo de las primas y recargos anuales
de enero, més dos veinticuatroavos de las de febrero y asi sucesivamente hasta afiadir
veintitrés veinticuatroavos de las de diciembre. Este sistema no es aceptado
actualmente en México.

2. 5. 6 Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir (OPC)

Definicion: Es la cantidad que deben de constituir las instituciones de seguros, para hacer
frente al pago de siniestros ocurridos y no reportados ademas de otros gastos procedentes
del siniestro.

Cada institucién o sociedad mutualista de seguros debera considerar los montos estimados
por pagar, de siniestros ocurridos en el ejercicio contable en curso o los correspondientes a
ejercicios anteriores, pero cuyo aviso se prevé que se reciba en fechas posteriores al cierre
del ejercicio de que se trate. Asimismo, deberan considerar los montos estimados de los
pagos complementarios correspondientes a ejercicios anteriores, cuya estimacion del siniestro
haya sido insuficiente en relacién a la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos y no reportados, creada en el ejercicio contable en el cual se dio la
ocurrencia del siniestro, ademas de comprender los montos que se produzcan por concepto

de pagos de gastos de ajuste del siniestro que hubieren sido contratados con el propdsito de
atender los siniestros ocurridos en el ejercicio contable o en ejercicios anteriores y conocidos
con fecha posterior al cierre del ejercicio contable respectivo.

2. 5.7 Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados (SONoR/ IBNR)

Este tipo de reserva ha de constituirse para hacer frente al costo de los siniestros realmente
ocurridos en cada ejercicio, que aun no han sido comunicados a la entidad aseguradora antes
del cierre de las cuentas de dicho afo.

El calculo de estas reservas se lleva a cabo con base en la experiencia que, en ejercicios
anteriores y para este tipo de siniestros, tenga la propia entidad aseguradora.

El objeto de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados es crear provisiones para
cubrir los siniestros que no han sido reportados a una fecha determinada, pero que ya
ocurrieron.

2. 5. 8 Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro (GAAS)
Se refiere a la reserva constituida para obligaciones pendientes por gastos de ajustes
asignados al siniestro, siendo complementaria a la reserva para obligaciones pendientes de

cumplir por siniestros ocurridos y no reportados.

69




Esta reserva tiene por finalidad comprender los montos que se produzcan por concepto de
pagos de gastos de ajuste del siniestro, tales como honorarios de abogados y de ajustadores
externos, que hubieren sido contratados con el propésito de atender los siniestros ocurridos
en el ejercicio contable o en ejercicios anteriores y conocidos con fecha posterior al cierre del
ejercicio contable respectivo.

2.6. Tabla de Mortalidad

Definicion: Documento en que, previo estudio y calculo actuariales, se reflejan las
probabilidades de fallecimiento de una colectividad de personas en funcion de los diferentes
tipos de edades de éstas y del periodo de vida mas o menos prolongada que se considere.
Las tablas de mortalidad, son la base para la fijacion de los tipos de prima aplicables a las
diferentes modalidades de seguro de vida, estan determinadas sobre los principios que se
deducen de la ley de los grandes numeros y el calculo de probabilidades.

A partir de las tablas de mortalidad se determinan tanto las primas de riesgo como las
reservas correspondientes a los seguros de vida. Es por ello, la importancia de dichas tablas
ya que de estas depende la estabilidad financiera de las compafiias de seguros.

Las tablas de mortalidad no son estaticas debido a que constituyen la mediciébn de un
fendmeno dinamico, la mortalidad, la cual varia y evoluciona a lo largo del tiempo.

La siguiente es una tabla de mortalidad?® ejemplo:

k|

Edad ax pX dx Dx Nx 5x Cx Mx Rx
15 0.00050[  0.99951 447.9330] 8072.7527] 133076.7054] 0.21016764] 27.0786432] 1135.10452¢
16 0.00053] 099347 4243709 7624.8196] 125003.9527| 0.21439762] 26.8684756] 1108.02588°
17 0.00058]  0.99943 402.0329]  7200.4487] 117379.1331] 0.21911747| 26.6540778] 1081.157407
13 0.00062]  0.99938 380.8547| 6798.4158] 110176.6844] 0.22345885] 26.4349603] 1054.50332¢
19 0.00067]  0.99933 360.7763]  6417.5610] 103380.2686] 0.22809269| 26.2115015] 1028.06836¢
20 0.00072] 099928 341.7400] 6056.7848 9962.7076] 0.23257753| 25.9834083] 1001.856867
21 0.00077] 099923 3236916] 5715.0448] 90905.9228] 0.23716926] 25.7508312] 9758734587
2 0.00083] 099917 306.5795] 5391.3532 85190.8780] 0.24206701] 25.513662] 950.1226274
JE 0.00090]  0.99910 290.3546] 5084.7738] 797995248 02468702 25.2715%5] 924.6089654
24 0.00097]  0.99903 2749707 47944192 747147510 0.25177416] 25.0247248] 899.337370¢
2 0.00104]  0.998% 2603840 4519.4484] 69920.3319] 0.25692867| 24.7729506] 874.3126457
2% 0.00112] 099888 2465526 4259.0644] 654008834 0.2619767] 24.5160219] 8495336951
2a 0.00121]  0.99879 2334371 40125119]  61141.8190] 0.26706978] 24.2540452] 825.023673:
2 0.00130] 0.99870 221.0004] 3779.0747] 57129.3071] 0.27232271] 23.9869754] B800.76962¢
29 0.00140]  0.99860 209.2067] 35%8.0744] 53350.2324] 0.27762024] 23.7146527| 776.782652€
30 0.00151 0.99849 198.0226] 3348.8677] 49792.1580] 0.28305025] 23.4370325] 753.067999:
31 0.00162] 099838 1874161 3150.8452] 46443.2903] 0.28849637] 23.1539822] 729 630967-
32 0.00175]  0.99825 1773571 2963.4291] 43292.4451] 029402605 22 8654859] 706.4769851
3 0.00183]  0.99812 167.9169] 2786.0721] 40329.0160] 0.29968444] 22 5714598] 683.611499:
M 0.00203]  0.99797 158.7685] 2618.2551) 37542.9440] 0.30534717] 22.2717754] 661.04003%
3% 0.00219] 0.99781 1501861 2459.4366] 34924.6889] 0.31119132] 21.9664282] 638.768264
36 0.00235]  0.99765 1420453 2309.3005] 32465.2022] 0.31694281] 216552363] 6168018351
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Capitulo Il Marco Legal de los Microseguros en México

En éste capitulo se aborda la Legislacion Mexicana con respecto a los Microseguros. (Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros LGISMS, Circulares emitidas
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas CNSF y Reglas de Operacion emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico).

En México se han hecho modificaciones importantes a la legislacion con relacion a los
microseguros como:

e Registro de productos simples y entendibles, (Circular 8.1)

e Canales de distribucion masivos, (Circular 2.1)

e Mecanismos eficientes de cobros de primas, verificacion del siniestro y pago de sumas
aseguradas. (Circular 8.1)

Dicha regulacion busca un equilibrio entre flexibilidad y seguridad, que permita:

1. Agilizar el desarrollo de este mercado,
2. mantener la solvencia de las instituciones y
3. proteger a los consumidores.

En la medida en que los diferentes actores involucrados identifiquen nuevas necesidades,
éstas seran evaluadas para determinar las modificaciones convenientes.

3.1. Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

3. 1.1 Productos Estandarizados

Se hace mencion a los productos estandarizados a fin de diferenciar estos con los
microseguros los cuales se definen legalmente en el siguiente tema.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros define en el articulo
39%' los productos basicos estandarizados los cuales son establecidos con el propoésito de
fomentar la cultura del seguro ademas de extender los beneficios de este a una mayor parte
de la poblacién, a través de las instituciones de seguros, las cuales deberan ofrecer un
producto basico estandarizado para cada una de las siguientes coberturas:

Fallecimiento en la operacion de Vida

Accidentes Personales, en la operacion de Accidentes y Enfermedades
Gastos Médicos, en la operacion de Accidentes y Enfermedades
Salud, en la operacion de Accidentes y Enfermedades
Responsabilidad Civil, en el ramo de Automdviles.

2 ANEXO 1 Art.39 Productos Basicos Estandarizados




Se definen como productos basicos estandarizados de seguros aquellos que cubren ciertos
riesgos que enfrenta la poblacion, que se pueden uniformar dadas sus caracteristicas en
comun y que tienen como fin satisfacer con necesidades basicas de proteccion a la poblacion.

Este tipo de seguro es creado con el objetivo, ademas del antes mencionado, de poder ser
comparado entre todas las instituciones de seguro, bajo un modelo de contrato de adhesién?®
gue las instituciones deberan utilizar para cada una de las coberturas referidas en este
articulo.

Dichos modelos de contrato deberdn considerar clausulas contractuales de facil comprension,
gue unifiquen: riesgos cubiertos, exclusiones, suma asegurada, deducibles, duracion del
contrato, periodicidad del pago de la prima, procedimiento para el cobro de la indemnizacion y
demas elementos que los integren.

Como se puede observar, tanto los productos estandarizados como los microseguros tienen
en comun, fomentar el acceso al seguro de la poblacion promoviendo asi la cultura de este,
sin embargo, la diferencia radica en que los microseguros estan dirigidos a la poblacién de
escasos recursos, reduciendo los costos de operacion mientras que los productos
estandarizados permiten la comparacion de la eficiencia de las compafias respecto de sus
costos administrativos.

3.2. Circulares emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

e Circular S-8.1 mediante la cual se da a conocer a las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, la forma y términos para el registro de productos de seguros.
Fecha de publicacién en DOF: 14/04/2010.?°

Dicha Circular establece los documentos a presentar ante la Comisién, correspondientes a los
productos que pretendan las instituciones y sociedades mutualistas de seguros ofrecer al
publico, asi como el marco normativo aplicable al registro de productos bajo la modalidad de
microseguros, del mismo modo las caracteristicas que deberan cumplir estos.

De acuerdo a la Circular el registro de los productos se llevara acabo dependiendo del tipo de
seguro que corresponda segun la siguiente clasificacion:

a) Seguros Tradicionales: Aquellos que se encuentren dentro de algunas de las operaciones
de Vida, Accidentes y Enfermedades o Dafios, con excepcion de los seguros de Pensiones
o el seguro de Salud.

b) Seguros de Pensiones: Aquellos que se derivan de las leyes de seguridad social, el pago
de rentas periddicas durante la vida del asegurado.

% ANEXO 2 Art.41 Personas morales, contrato de adhesion
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c) Seguros de Salud: Aguellos que se tengan como objetivo la prestacion de servicios
dirigidos a prevenir o restaurar la salud.

d) Microseguro: Aquellos que se encuentren dentro de alguna de las operaciones de Vida,
Accidentes y Enfermedades o Dafios, con excepcion de los seguros de Pensiones, el ramo
de seguro de Crédito, el ramo de seguro de Crédito a la Vivienda y el ramo de seguro de
Garantia Financiera, y tengan como propoésito promover el acceso de la poblacion de
escasos recursos a la proteccion del seguro mediante la utilizacion de medios de
distribucién y operacion de bajo costo.

Ademas de definir los productos de microseguros, la Circular establece las caracteristicas que
deben de cumplir estos para su registro:

I.  Respecto a la nota técnica y la documentacion contractual:

a) En el caso de seguros de personas, cuando se trate de un seqguro individual, se
considerara una suma asegurada no mayor a 4 veces el salario minimo general vigente
en el Distrito Federal, elevado al afio, con independencia del periodo de pagos, y en el
caso del sequro de grupo y colectivo, una suma asegurada correspondiente a cada
integrante del grupo o colectividad asegurada, no mayor a 3 veces el salario minimo
general vigente en el Distrito Federal, elevado un afo, con independencia del periodo de
pagos.

b) Para el caso de seguros de dafios, deberdan considerar una prima mensual
correspondiente al riesgo asegurado, que no podra ser superior a 1.5 dias del salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, con independencia del periodo de pagos.

c) Se deberan formalizar a través de contratos de adhesién, ya sean productos de seguros
individuales, colectivos o de grupo.

d) No se estableceran pagos de dividendos.

e) No se estableceran pagos de deducibles, copagos, franquicias o cualquier otra forma de
participacion del asegurado o de sus beneficiarios en el costo del siniestro o servicio.

Respecto a la documentacion contractual debera tener ademas:

a) Una redacciéon clara, precisa y sencilla de la pdliza, y en su caso, del certificado
individual, evitando la utilizacién de términos especializados y estableciendo condiciones
especificadas.

b) Las clausulas obligatorias previstas en las disposiciones legales y administrativas
vigentes.

c) En el caso de que se nombre beneficiarios a menores de edad, NO SE DEBE sefalar a
un mayor de edad como representante de los menores que para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacion.

d) Una clausula que sefiale el plazo de prescripcion.




e) Las exclusiones que en caso de que se establezcan, deberan ser generales y no

guardar relacién con el riesgo individualizado.

f) En los seguros que amparen el riesgo de muerte, el consentimiento por escrito para ser

asegurado y la designacion de los beneficiarios.

g) Para los seguros de personas, la vigencia de la poliza sera anual con renovacion

automatica, y solamente se podra cancelar por aviso del asegurado con treinta dias
naturales de anticipacion o por falta de pago de la prima. La vigencia de la pdliza podra
ser menor a un afo, cuando se trate de seguros de deudores para cubrir el saldo
insoluto de créditos, seguros cuyo pago de prima esté relacionado con flujos de pagos
de créditos, seguros cuyo pago de prima se realice junto con pagos periddicos de
servicios o de productos adquiridos a plazo, o aquellos seguros cuyo pago de prima se
realice como parte de operaciones de captacion de recursos que se realicen conforme a
lo previsto en el articulo 4 Bis de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, asi como seguros
cuyo pago de primas se efectle con recursos provenientes de apoyos sociales de
caracter gubernamental.

h) Mecanismos simplificados del cobro de primas.

)

Periodo de gracia de treinta dias naturales para el pago de prima; en el caso de seguros
con periodicidad menor a un afio, dicho periodo de gracia podr4 ajustarse
proporcionalmente a la vigencia de la poliza.

Procedimiento simplificado para la reclamacién y pago de la indemnizacion, la cual
debera realizarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacion de la
reclamacion debidamente integrada.

k) La indicacion de que el comprobante del pago de la prima servirA como elemento

probatorio de la celebracion del contrato en los términos que se establezcan en el propio
contrato, péliza o certificado.

La indicacién de que en los casos de seguros individuales se entregara al asegurado un
ejemplar de la pdliza y de las condiciones generales, y para el caso de los seguros
colectivos o de grupo, se entregaran certificados a cada uno de los asegurados.

m)La poliza o certificado, contendra los siguientes datos:

Nombre, teléfono y domicilio de la institucion o sociedad mutualista de seguros.
Firma del funcionario autorizado de la institucion o sociedad mutualista de

seguros.
Operacion y ramo del seguro, numero de poliza y/o certificado.

Nombre del contratante.

Nombre y fecha de nacimiento o edad alcanzada del asegurado, para el caso de
seguros de personas.

Fecha de inicio de vigencia de la pdliza y/o certificado.

Detalle de las coberturas del producto de seguro y en su caso exclusiones
generales.

Forma, plazo y comprobacion del pago de la prima.




9. Suma asegurada o reglas para determinarla en cada beneficio.

10.Nombre de los beneficiarios y, en su caso, el caracter irrevocable de la
designacion.

11.Procedimiento de reclamacion y pago de la indemnizacion.

n) El formulario de ofertas que suministre la institucion o sociedad mutualista de seguros
debera indicar que se trata de un contrato de adhesion registrado como microseguro
ante la Comision sefalando el nimero de registro del producto; contener un extracto de
las principales condiciones generales, dentro de las cuales deberan incluirse las
exclusiones del seguro, y sefialar la forma en que el proponente podra consultar las
condiciones generales; asi como la indicacién de la manera en que la institucion o
sociedad mutualista de seguros entregara las referidas condiciones generales de la
poliza.

Circular S-2.1 mediante la cual se dan a conocer a las instituciones de seguros y a
las personas morales, las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
41fraccion Il de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
Fecha de publicacién en DOF: 18/06/2008.%°

El articulo 41° establece las bases para la operacién de personas morales que efectien con
el publico operaciones de contratacion promocion o venta de productos de seguros sin la
intervencidén de un agente, con el fin de proteger los intereses del publico y de establecer un
marco normativo que otorgue certeza juridica en la formalizacion de seguros a través de
contratos de adhesion.

Se definen los siguientes términos para efectos de estas disposiciones:

Comision, a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Contrato de Prestacion de Servicios, al acuerdo celebrado entre la institucion de
seguros y la persona moral para realizar con el publico operaciones de promocién y
venta de productos de seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion.
Empleado o apoderado, a la persona fisica que, en representacion del prestador de
servicios, realice con el publico las operaciones de promocion o venta de productos de
seguros.

Institucion, a la institucibn de seguros que celebre el contrato de prestacion de
Servicios.

Prestador de Servicios, a la persona moral que celebre el contrato de prestacion de
servicios.

Se establece a la Comisibn como la encargada de la evaluacion y certificacion de los
Empleados o Apoderados de los Prestadores de Servicios para operaciones de promocion o

% ANEXO 4 Circular S-2.1
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venta de seguros con el publico, salvo aquellos que reciban programas de capacitacion
adecuados impartidos por la Institucion, en los siguientes casos:

I. Cuando el Prestador de Servicios realice con el publico operaciones de promocién o venta
de productos de seguros exclusivamente mediante comunicacion telefénica y

Il. Cuando se trate de operaciones de promocién o venta de productos de seguros registrados
como microseguros en los términos de la Circular S-8.1.

La Circular establece que los programas deberan contemplar como minimo una guia que
contenga los escenarios posibles para la promocion o venta de los productos, asi como un
manual que incluya los formularios de preguntas frecuentes y, en el caso de no existir alguna
prevista, la utilizacion de un medio alterno para su solucion via telefénica o por consulta en
linea, por personal de la Institucién, o bien, por Empleado o Apoderados que cumplan con los
requisitos previstos.

Exceptuando a la certificacion a los Empleados o Apoderados de los Prestadores de Servicios
cuando cuenten con cédula vigente para actuar como agente de seguros.

Los Prestadores de Servicios podran celebrar Contratos de Prestacion de Servicios con una o
varias instituciones.

Los Prestadores de Servicios deberan informar a sus clientes sobre las tarifas, pdlizas,
endosos, planes y demas circunstancias utilizadas por las instituciones, a fin de mantener
transparencia en las actividades que realicen y prevenir cualquier conflicto de interés que
pueda derivarse de la produccion o venta de productos de seguros de mas de una Institucion
por parte de un mismo Prestador de Servicios, o de varios Prestadores de Servicios cuando
se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de una misma persona o grupo de
personas.

Por ultimo, se determina a la Comision como la encargada de resolver las consultas que se le
formulen con respecto a la aplicacion de estas Disposiciones.

Como se puede observar, la Circular nos describe las bases bajo las cuales se regira la
operacion de personas morales que realicen la promocién o venta de productos de seguros
sin la intervencion de un agente, productos de seguros que se formalicen a través de
contratos de adhesiébn como los productos de microseguros en los cuales, la compafia
aseguradora actiia como la Institucion y la Institucién Microfinanciera como el Prestador de
Servicios o Persona Moral, celebrando entre ellos un Contrato de Prestacion de Servicios,
estableciendo que la Persona Fisica, Empleado o Apoderado del Prestador de Servicios
realizara actividades de promocion o venta de productos de seguros al publico, previa
evaluacion de estos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o capacitacién por parte
de la Institucion.




3.3. Acuerdo por el que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emite
las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo del Micro Seguro
de Vida

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico da a conocer el 18 de Febrero de 2005, una
iniciativa para impulsar el microseguro de vida en México, emitiendo las Reglas de Operacion
del Programa para el Desarrollo del Micro Seguro de Vida, el cual tenia como objetivo
establecer un microseguro para beneficiar sectores de la poblacién rural de bajos ingresos sin
acceso a seguros comerciales, como una opcion viable para resolver la carencia de
esquemas formales de seguros de personas en dicho sector.

Es por ello, que el Gobierno Federal considerd conveniente asignar recursos publicos para
impulsar el desarrollo de un Micro Seguro de Vida.

A continuacion se mencionan algunas reglas de importancia:
PRIMERA.- Se definen algunos términos como:

e Intermediarios: A las organizaciones de productores y microfinancieras que participen
como agentes vinculadores entre el asegurado y el asegurador directo.

e Micro Seguro de Vida: Al instrumento financiero con las caracteristicas técnicas de un
seguro formal, dirigido a brindar proteccién a grupos o personas de bajos ingresos
asentados en comunidades rurales que no tienen acceso a seguros comerciales a fin
de proporcionarles los recursos minimos para hacer frente a los denominados ultimos
gastos funerarios.

TERCERA.- Objetivos.

Se establecié que la aseguradora nacional AGROASEMEX fuera la responsable de disefar,
desarrollar e iniciar una prueba piloto del Micro Seguro de Vida.

AGROASEMEX tenia presente que debia permitir al beneficiario contar con los recursos
econdmicos minimos para hacer frente a los ultimos gastos funerarios que implica el
fallecimiento del asegurado.

CUARTA.- Poblacién objetivo.

El disefio, desarrollo e inicio de la prueba piloto del Micro Seguro de Vida, debia enfocarse a
grupos o personas, sin distincibn de género ni discriminacién alguna, de bajos ingresos
asentados en comunidades rurales que no tengan acceso a seguros de vida comerciales.

QUINTA.- Tipos y montos de los apoyos.

Los recursos del Programa eran temporales y debian ser utilizados exclusivamente para:




1. Disefo y desarrollo del Micro Seguro de Vida.

2. Prueba piloto.
Para la instrumentacion y operacion de la prueba piloto se podian otorgar, a los
intermediarios, apoyos financieros con cargo al Programa destinados exclusivamente
a

a) Sufragar gastos operativos por un monto equivalente al cincuenta por ciento de
la prima de riesgo por cada asegurado.

b) Adquirir el equipo de cOmputo y software requeridos para la operacion y
administracion del Micro Seguro de Vida, por un monto maximo de $20 mil
pesos por intermediario.

Fondo de recursos liquidos.

Se tenia planeado constituir un fondo de recursos liquidos con los remanentes de los
recursos asignados al Programa. El monto total de los recursos asignados a este
Programa ascendian a la cantidad de $15 millones.

El 17 de Febrero del 2006 se publicaron modificaciones a las reglas a fin de mantener la

operacion de dicho Programa, siendo las adecuaciones de mayor trascendencia las
siguientes:

Sufragar gastos pre-operativos por un monto de $20 mil pesos a cada intermediario.
Adquirir el equipo de computo y software requeridos para la operacion y administraciéon
del Micro Seguro de Vida, por un monto maximo de $20 mil pesos por Intermediario.
Establecer programas de educacién financiera y promocién dirigidos a promover una
cultura de prevencion de riesgos entre la Poblacion Objetivo.

Apoyar los gastos para la capacitacion del personal que operara y administrara el Micro
Seguro de Vida en los Intermediarios, por un maximo de hasta $12 mil pesos a cada
Intermediario que participe.

Apoyar los gastos para el desarrollo de un sistema informético que permita la eficiente
administracion del Micro Seguro de Vida por un monto maximo de hasta $500 mil
pesos.

Para el afio 2007, no se contd con recursos suficientes para el desarrollo del Programa por lo
gue el Micro Seguro de Vida se dejo de operar.




3.4. Reglas para el Capital Minimo de Garantia de las Instituciones de
Seguros

El Capital Minimo de Garantia puede ser definido como el conjunto de recursos, que, como
minimo, deben tener las entidades aseguradoras para garantizar econdmicamente los
compromisos con sus asegurados y protegerse asi de una posible insolvencia.

De acuerdo con la legislacion mexicana, el Capital Minimo de Garantia se determinara
conforme a los procedimientos de calculo que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico mediante reglas que deberan cumplir las instituciones de seguros y que buscaran el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

El adecuado apoyo de los recursos patrimoniales y de prevision, en relacion con los
riesgos y las responsabilidades asumidas por las operaciones que lleven a cabo las
instituciones aseguradas, asi como con los riesgos a que estén expuestas.

El desarrollo de politicas adecuadas para la seleccion de riesgos, asi como para la
cesion y aceptacion de reaseguros y de reafianzamientos.

El apropiado nivel de recursos patrimoniales, en relacion con los riesgos financieros
derivados de la inversion de sus recursos.

La determinacion de los supuestos y de los recursos de capital que las instituciones
deberan mantener con el proposito de hacer frente a situaciones de caracter
excepcional que pongan en riesgo su solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la
operacion particular de las instituciones como de condiciones del mercado.

En caso de que no se constituya el Capital Minimo de Garantia en la forma antes expuesta,
deberd someterse a la aprobacién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas un plan
destinado a la constitucion del referido capital, con el objetivo de que dicho plan, una vez
aprobado, debera cumplirse en un plazo maximo de seis meses.*

e Oficio-Circular S-45/04 mediante la cual se dan a conocer las Reglas para el
Capital Minimo de Garantia de las instituciones de las Instituciones de Seguros Fecha
de publicacion en DOF: 29/12/2004.

Dicho Oficio define como:
Capital Minimo de Garantia (CMG) a la cantidad que resulte de sumar los requerimientos
individuales para cada operacion de seguros y sus ramos respectivos, integrantes del

requerimiento bruto de solvencia (RBS) menos las deducciones (D).

CMG =RBS —-D

%2 ITSEMAP MEXICO Servicios Tecnolégicos MAPFRE.




Requerimiento Bruto de Solvencia (RBS) el monto de recursos que las instituciones deben
mantener para:

Enfrentar la exposicion de desviaciones en la siniestralidad esperada de las distintas
operaciones del seguro,

La exposicion de quebrantos por insolvencia de reaseguradores,

La exposicion a las fluctuaciones adversas en el valor de los activos que respaldan a
las obligaciones contraidas con los asegurados y

El descalce entre activos y pasivos.

El requerimiento bruto de solvencia (RBS) para las Instituciones que practiquen el seguro
directo sera igual a la suma de los requerimientos de solvencia individuales.

15
RBS = Z R
i=1

Los requerimientos brutos de solvencia para cada operacién y ramos se dividen en:

(R1) Operacion de Vida (R8) Ramo de Responsabilidad Civil y Riesgos
(R2) Seguros de Pensiones, derivados de las Profesionales
leyes de seguridad social (R9) Los demas ramos de la operacion de dafios
(R3) Operacion de Accidentes y Enfermedades (R10) Operacion de Reafianzamiento
(R4) Ramo de Salud (R11) Inversiones
(R5) Ramo Agricolay de Animales (R12) Seguros de Terremoto
(R6) Ramo de Automoviles (R13) Ramo de Crédito a la Vivienda
(R7) Ramo de Crédito (R14) Ramo de Garantia Financiera
(R15) Seguros de Huracan y otros riesgos
hidrometeorolégicos.

RBS Vida

El Requerimiento Bruto de Solvencia para la operacion de Vida (R1), se calcular4d como la
suma de los requerimientos de solvencia R1,, R1,,R1.Y D¢y -

R1=R1,+ Rl, + R1. + Dy

a) Para los planes de seguros cuyo beneficio consista en el pago de sumas aseguradas
por muerte o supervivencia, el requerimiento sera igual a:

R1, = RBjpq + RBge + RByg;i




Donde
RBj,q = Requerimiento de solvencia del Beneficio Basico Individual.
RB;: = Requerimiento de solvencia del Beneficio Basico Grupo y Colectivo.

RB,4; = Requerimiento de solvencia del Beneficio Adicional.

El requerimiento de solvencia del Beneficio Basico Individual RB,,,; sera igual a:

RBlTld = 0.0496% * MRBITLd * MmMax (Ret,nd’i, Retlnd'm)

Donde

MRgma = Promedio del monto enriesgo del beneficio basico de las polizas de seguro
Individual en vigor de los Gltimos doce meses anteriores a su fecha de su determinacion.

12

- 1

MRsima = =5 ) (SApima, ~ RMCRsing,)
t=1

Donde

SApina, = Sumas Aseguradas en vigor.
RMCRpnq, = Reserva Matematica del mes de que se trate del componente de riesgo
por muerte o supervivencia.

Ret;,q; = Porcentaje de siniestros de retencion de cada institucion para la operacion de vida
considerando el beneficio basico individual, correspondientes a los Ultimos doce meses
transcurridos al cierre de cada trimestre.

Ret;nqm = Porcentaje de siniestros de retencion promedio del mercado para la operacion de

vida considerando el beneficio basico individual durante los Ultimos tres afios, dado
a conocer por la CNSF en oficios circulares.

El requerimiento de solvencia del Beneficio Basico Grupo y Colectivo RB;. sera igual a:
RBGC = 00689% * MRBGC * max (RetGC'i, RetGC’m)
Donde

MRpgc
= Promedio del monto en riesgo del beneficio basico de las pdlizas de seguro de Grupo
y Colectivo en vigor de los Gltimos doce meses anteriores a la fecha de su determinacion.

12

1
Z(SABGQ — RMCRg¢, — RDSFg¢,)
t=1

MRpgc = E




Donde

SApgc, = Sumas Aseguradas en vigor.

RMCRg, = Reserva de Riesgos en Curso del mes de que se trate del componente de

riesgo por muerte o supervivencia.
RDSFgc, = Reserva de Dividendos por Siniestralidad Favorable.

RDSFge, < 0.10(RMCRg(,)

Retsc; = Porcentaje de siniestros de retencion de cada institucion para la operacion de vida
considerando el beneficio basico de lose seguros de grupo y colectivo correspondientes
a los ultimos doce meses transcurridos al cierre de cada trimestre.
Retgcm = Porcentaje de siniestros de retencion promedio del mercado para la operacion de
vida considerando el beneficio basico de los seguros de grupo y colectivo durante
los ultimos tres afios, dado a conocer por la CNSF en oficios circulares.

El requerimiento de solvencia de Beneficios Adicionales RB,;; seréigual a:
RBAdi = 00376% * MRAdi * max (RetAdi,i,RetAdi’m)
Donde

MRy,4, = Promedio del monto en riesgo del beneficio adicional de las polizas en vigor de los
ultimos doce meses anteriores a la fecha de su determinacion.

12

- 1

MRyq, = EZ(SAAdi — RRCCR4q;)
t=1

Donde

SA,4qi = Sumas Aseguradas en vigor.
RRCCR = Reserva de Riesgos en Curso del mes de que se trate del componente de
riesgo por beneficios adicionales.

Ret,q;; = Porcentaje de siniestros de retencion de cada institucion para la operacion de vida
considerando los beneficios adicionales, correspondientesa los Ultimos doce meses
transcurridos al cierre de cada trimestre.
Retsq;m = Porcentaje de siniestros de retencion promedio del mercado para la operacion de
vida considerando los beneficios adicionales durante los Gltimos tres afios, dado a
conocer por la CNSF en oficios circulares.
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b) Para los planes cuyo beneficio consista en el pago de rentas contingentes inmediatas o
diferidas, el requerimiento seré igual a:

R1, =4%x* [V
Donde
+V = Reserva Matematica de retencion de las pdlizas en vigor

Para los fondos en administracion, vinculados con los seguros de vida, el requerimiento
sera igual a:
R1. = 1% Fondos en Administracién

Para los seguros de vida, las instituciones deberan calcular un requerimiento de capital
por descalce entre los activos y pasivos (Dycy )-

3
Dycy = PET = z PTy «*TCM >0

M=1

Donde

PET = Pérdida Estimada Total.

PT,, = Pérdida Esperada Total por descalce, correspondiente al tipo de moneda M.
M = Tipo de Moneda.

TCM™ = Tipo de Cambio para el tipo de monea M.

3.5. Circular Reservas Minimas

e Circular S-10.1.7.1 mediante la cual se dan a conocer a las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, las disposiciones de caracter general para el
establecimiento del método actuarial para la determinacién del monto minimo de la
reserva de riesgos en curso de los seguros de vida. Fecha de publicacion en DOF:
30/09/2003.

Dicha Circular establece que de acuerdo con el articulo 47 de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, la reserva de riesgos en curso de las pdlizas en vigor
de los seguros de vida, se debera de calcular mediante los métodos actuariales que cada
institucion registre y sean aceptados por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas ademas,
dicho articulo establece que en ningun caso, la reserva de riesgos en curso de los seguros de
vida serd menor de la que resulte de aplicar el método actuarial establecido por dicha
Comision.




El monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida, sera el que cumpla
con las siguientes reglas:

PRIMERA.- En el caso de los seguros de Vida, la reserva de riesgos en curso sin considerar
los gastos de administracion, debera ser mayor igual a la reserva de riesgos en curso
correspondiente al riesgo (reserva matematica), obtenida conforme al método actuarial de
reservas minimas correspondiente a los planes en vigor al momento de la valuacion bajo las
siguientes condiciones generales:

Se calculara la reserva matemética terminal correspondiente al aniversario de cada una
de las pélizas en vigor al momento de la valuacién como:

RM = Valor Presente de Obligaciones — Valor Presente de Obligaciones
Futuras de la Institucion Futuras del Asegurado
Donde:

Las obligaciones futuras de la Instituciéon deberan corresponder especificamente a
los pagos esperados futuros por supervivencia o mortalidad.

Las obligaciones futuras del Asegurado debera corresponder a la expectativa de
ingresos futuros por conceptos de primas netas.

A la reserva matematica terminal se le restara la anualidad de la amortizacion de las
pérdidas del primer afio de vigencia del plan, siempre y cuando dichas pérdidas se
deriven de la aplicacion de sistemas de pago de comisiones y costos de adquisicion
gue en el primer afio sean superiores a las comisiones niveladas y demas costos de
adquisicién nivelados incluidos en la prima de tarifa.

Para el calculo de la pérdida del primer afio con que se determinara la anualidad de
amortizacion, se debera utilizar la tasa de interés técnico indicada en la nota técnica
gue registre, la pérdida para el primer afio sera:

PEl = CAquT_PTl*a
Donde:

PE, = Pérdida del primer afio.
CAdqnr = Costo de Adquisicion que estima pagar conforme a la Nota Técnica en el
primer afio de que se trate.
PT, = Prima de Tarifa del primer afo.
a = La porcion de prima de tarifa del primer afio, correspondiente al recargo por
concepto de gastos de adquisicion.




Se determinara la pérdida amortizable de cada podliza con forme a lo siguiente:

Se calculara una Prima de Ahorro del primer afio (PAH,) como:

(PAHl) == PN1 - CSl
Donde:

PN; = Prima Neta Nivelada.
CS, = Valor presente del Costo esperado de Siniestralidad del primer aio, prima
natural.

El valor presente del Costo esperado de Siniestralidad del primer afio para el caso de
seguros de muerte es:
Ax
CS; =SA
! T+l
Se calculara la Pérdida Amortizable (PA) como la pérdida esperable, siempre
gue no resulte mayor a la prima de ahorro:

PA1 == Mln (PEl,PAHl)

Se calculara la anualidad de amortizacion (AM;) en cada afio de vigencia del plan
como:

Ax+t:m—t

AM, = (PA;) * Fy *
Ax+1:m-1

F=(1+i)

X

Px

m = Plazo de pago de primas del plan de que se trate.

La reserva minima exacta en el primer afio de vigencia de la péliza, se determinara
como la parte no devengada de la prima natural de la cobertura de muerte (el costo de
siniestralidad del primer afio), mas la diferencia entre la prima de ahorro y la pérdida
amortizable, capitalizada mensualmente a una tasa de interés técnica i, siempre que
dicha diferencia sea positiva, es decir:




(1"1 [ FD + (PAHy = PA)(1 + )T/

Px

365-T

FD
365

T = Namero de dias transcurridos desde el inicio de vigencia de la pbliza hasta la
fecha de valuacién de la reserva.

La reserva minima terminal a partir del segundo afio de vigencia de la pdliza, se
determinara como la diferencia entre la reserva terminal de prima nivelada ( V)Y la
anualidad de amortizacion:

tV;cmm = Ve — AM;

La reserva exacta al dia k del afio pdliza t, debera calcularse de la siguiente manera:

ymin 4 (1 - L) < Y 4 PN, 4
tVx 365 t—-1Vx X o

Fx>, t<m

ax+1:m—1|

L ymin 4 (1 _ i
x 365

365 ¢ >(f‘1v"mm)’ t>m

La reserva media que, en su caso, se calcule de manera alternativa al método de la
reserva exacta, se determinara conforme al siguiente procedimiento:

ft_lyxmin + PN, + L
ax+1:m—1|
Vit = 2

| _Vmin_|_ Vmin
k t—-1Vx 2 tVx ) t>m

Fx + thmin

Donde:

Vi = Reserva Media

JVMn = Reserva terminal al final del afio péliza t

1 VM" = Reserva terminal al final del afio pélizat — 1
PN, = Prima Neta Nivelada




3.6 Andlisis del Marco Regulatorio de los Microseguros en México

Para que exista un desarrollo econémico nacional adecuado, se debe de contemplar opciones
para mitigar la pobreza. Una de estas opciones es la existencia de sistemas financieros
incluyentes como:

e Servicios de Ahorro
e Servicios de Crédito
e Servicios de Seguro

Con respecto a este ultimo, las compafiias de seguros no tienen la costumbre de proporcionar
dicho servicio a las personas de bajos recursos, debido a que no cuentan con ningun
incentivo para procurar a esas clases sociales, ademas, dicho servicio se considera como una
obligacion del estado, el cual cuenta generalmente, con programas de proteccién social
insuficientes, causando asi sistemas informales de microseguro (instituciones
microfinancieras IMF’s sin licencia).

Sistemas Formales
Ventajas:

- Atraer inversionistas dada la legalidad de la empresa.
- Con opcion de desarrollo empresarial en funcidon de esa confiabilidad.
- Ahorro nacional.

Por otro lado, un Marco Regulatorio orientado a la inclusiéon de productos de Microseguros,
debe tener como obijetivos principales la proteccion de los asegurados, ademas de propiciar el
desarrollo de un mercado de seguros que incluya a los segmentos de bajos ingresos de la
poblacién. En México, se ha empezado a modificar la legislacién con el fin de cumplir con
dichos objetivos. A continuacion se analizan algunos puntos importantes:

El regulador y supervisores de seguros tienen como funcién principal la de proteger a los
consumidores mediante los siguientes objetivos:

1. Proteccion alos asegurados:
e Procurando la solvencia de las aseguradoras.

En Meéxico, se cuenta con las Reglas de Capital Minimo de Garantia emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las cuales sefialan que las compafias de seguros
deben contar con los recursos suficientes para ser solventes para hacer frente a las
variaciones adversas de sus obligaciones, evitando incurrir en una posible ruina, preservando
asi su viabilidad financiera, estabilidad y seguridad patrimonial.




Dichas reglas se aplican a todo tipo de seguro (incluyendo a los microseguros), generando
dificultades en la aplicacion de productos como los microseguros, en los que por sus
caracteristicas, los requisitos de capital son inadecuados (altos). Dada la alta exigencia de
capital, éste impacta directamente en el costo de dichos productos, afectando asi a los
consumidores, dejando de cumplir con su objetivo social.

Por ello, es necesario contemplar nuevas metodologias que contemplen requerimientos de
capital acordes a las particularidades de dichos productos, sin embargo, aun no existen
medidas cuantitativas (informacién) que permitan la comparacion con el RBS vigente, razén
por la cual este tipo de metodologias seran omitidas en la investigacion. Como alternativa, el
presente trabajo hace referencia a una posible solucion, proponiendo una medida
experimental de dicho RBS respecto a los capitales en riesgo, por ejemplo:

Supoéngase que se tiene 1,000 unidades monetarias del RBS por un capital en riesgo de 5,000
y un capital en riesgo para el microseguro de 100, entonces la proporcion 100/5000 = 1/50 se
aplica al capital en riesgo de 100, obteniendo 2 unidades monetarias para el RBS. La
metodologia final que deba ser implantada como RBS para este tipo de productos, sera
determinada cuando se tenga experiencia de la aplicaciébn de este método propuesto o
cualquier otro. Por otra parte, existe la propuesta de Solvencia 11*3, cuyo objetivo es el de
calcular los requerimientos de capital desde el punto de vista del riesgo (procesos
estocasticos, teoria del riesgo, probabilidad, etc.), pero como antes se observd no existe

experiencia para comparar si este es el camino correcto.

La Reserva Minima es un concepto que no aplica a los microseguros, ya que los éstos se
comercializan como temporales a un afio renovables de forma vitalicia. Sin embargo, nada
impide que los microseguros puedan ser comercializados como planes vitalicios, por lo que
los “costos” de la aplicacion de este concepto no deberian causar un aumento en el costo de
dichos seguros y deberia entonces, calcularse la Reserva Minima como se encuentra en la
legislacién vigente.

e Los productos de seguros s6lo pueden ser ofrecidos por entidades autorizadas
(aseguradoras) mediante intermediarios (por ejemplo microfinancieras).

El Articulo 41 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguro ha
legalizado la comercializacion mediante personas morales que participan en la contratacion
de seguros sin la intervencién de un agente a través de los llamados contratos de adhesion®*.

% Basilea I1- Publicado por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea en Junio 2004 con aplicacién en diciembre del
2006 para los paises del G-10, que desprende Solvencia Il (seguros). Esto lo convierte en un estandar a nivel internacional
para la  medicién y gestion de riesgos, reconocido por mas de 130 paises, el FMI y el Banco Mundial.
http://www.basilea2.com.ar/

% Documento formulado unilateralmente, que no ofrece la posibilidad de modificarlo por el usuario.
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Es decir, la legislacion mexicana hasta hace unos cuantos afios no contemplaba dicha
intermediacién por microfinancieras, asociaciones, instituciones, etc. que ofrecian este tipo de
producto, de esta forma, ahora se permite que dichas asociaciones estén reguladas bajo un
marco legal.

2. Desarrollo del Mercado de Seguros:
e Disefio de productos

Mediante la Circular S-8.1 emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas se modifica
la clasificacion del registro de productos (notas técnicas) incorporando asi por primera vez a
los microseguros, mencionando sus caracteristicas con el fin de facilitar la comercializacion de
dicho producto.

e Mecanismos de distribucién

De acuerdo con lo comentado previamente respecto del articulo 41 de la LGISMS, se han
ampliado las opciones de distribucion de microseguros, pudiendo ser entonces
proporcionados no solamente por compafiias aseguradoras reguladas con agentes
certificados, sino también por aquellas instituciones que previa capacitacion, por parte de la
institucién aseguradora, estén interesadas en otorgarlo.

Respecto a este punto, se propone que las autoridades correspondientes establezcan de
forma obligatoria, a todas las compafiias de seguros, la venta de productos de microseguros
ofreciendo asi un servicio en el mercado de bajos ingresos, logrando la inclusién de las
personas que no tienen acceso, ademas de lograr una cobertura social mas amplia.

Las propuestas de modificaciones a la Legislacion Mexicana antes mencionadas, se hacen
con el fin de generar una regulacion propicia apoyando a los microseguros, buscando alentar
a todas aquellas instituciones de seguros a prestar servicios a las personas de bajos recursos
en un entorno de regulacion apropiada.

Se debe considerar que el desarrollo de un marco regulatorio adecuado para los
microseguros, es una prioridad dado que los recursos para beneficios de proteccién social,
auspiciados por el estado son limitados. Por lo que la entidad reguladora de seguros, debe
crear un ambiente favorable para proteger a todas las personas y al mismo tiempo generando
rentabilidad de los productos de microseguros.




Capitulo IV Nota Técnica de un Microseguro de Vida

“La Nota Técnica es el documento que describe la metodologia y las bases aplicadas para el
calculo actuarial de la prima de tarifa suficiente y la valuacién de la reserva de riesgos en
curso y en el que conste la aplicacion de los estandares de practica actuarial. En este
documento deben de incluirse de manera especifica: la definicion clara y precisa del riesgo y
de las obligaciones contractuales cubiertas, las caracteristicas, alcances, limitaciones y
condiciones de la cobertura, las definiciones, conceptos, hipétesis y procedimientos
empleados y, en su caso, las estadisticas y datos utilizados en la valoracién del riesgo, asi
como las fuentes de informacion y cualquier otro elemento necesario para fundamentar
actuarialmente la prima resultante y la reserva de riesgos en curso correspondiente.”®

En base a los articulos 36-A y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, las instituciones de seguros deberan sustentar cada una de las
coberturas, planes y primas netas de riesgo en una nota técnica de acuerdo a la operacion o
ramo que se trate. Ademas dichos articulos establecen que las instituciones de seguros sélo
podran ofrecer al publico las operaciones y servicios que la Ley les autoriza, previo registro de
las notas técnicas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aquellas instituciones que
realicen operaciones sin fundamento en la nota técnica, omitan su registro o desarrollen las
operaciones en términos distintos, serdn sancionadas. Las notas técnicas deberan ser
elaboradas y firmadas por un actuario con cédula profesional que ademas cuente con la
certificacion vigente emitida para este propdsito por el colegio profesional de la especialidad o
acredite ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que tiene los conocimientos
requeridos para este efecto.

En el siguiente tema se presenta, un ejemplo de nota técnica para un producto de
microseguro de la operacion de Vida.

Nota Técnica

4.1. Objetivo

Proporcionar al mercado de escasos recursos, productos accesibles que logren incrementar el
namero de personas que cuenten con un seguro que les permita recuperar las pérdidas
econdémicas derivadas del fallecimiento del que sustenta la familia, siempre que las podlizas se
encuentren vigentes en el momento del siniestro.

4.2. Antecedentes

El presente registro se somete a consideracion de ésa H. Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, para el registro de la Nota Técnica del Microseguro de
Vida Tradicional para el siguiente plan:

% Estandares de Préctica Actuarial, Asociacion Mexicana de Actuarios




Unico.- Seguro de Vida Temporal a un afio renovable vitalicio automatico.

4.3. Caracteristicas del producto

a) Nombre: Familia-Segura

b) Operacion: Vida

c) Modalidad de Contratacion: Individual o Colectivo

d) Caracteristicas Especiales: Microseguro

e) Temporalidad de Producto: 1 afo

f) Tipo de Contrato: Adhesién

g) Moneda: Nacional

h) Formas de pago: Unica, Semanal, Quincenal y Mensual.

4.4. Descripcion de Coberturas

a) Cobertura Basica
Seguro de Vida Temporal 1-afio.

Este plan cubre la vida de un asegurado de manera temporal por un periodo de un afio a
partir de la fecha de emision de la péliza.

En caso de que el Asegurado Titular llegara a fallecer durante el periodo de cobertura de la
péliza y ésta se encuentre en vigor al momento de la ocurrencia del evento, la Compafiia
Aseguradora pagara la suma asegurada contratada a los Beneficiarios designados.

El pago de primas de este seguro sera durante un afo, igual al plazo de la poliza.

Este plan esta orientado al aseguramiento de personas cuya edad esté comprendida entre 12
y 70 afios.

b) Coberturas Adicionales

Gastos Funerarios Conyuge o Concubina (y/o concubinario): Esta cobertura consiste en
que la Compafia Aseguradora, pagard al Asegurado Titular, la suma asegurada si su
cényuge o concubina (rio) fallece durante el plazo de cobertura, siendo hasta el 80% de la
suma asegurada basica.

Gastos Funerarios Hijos: Esta cobertura consiste en que la Compafia Aseguradora pagara
al Asegurado Titular la suma asegurada por cada uno de sus hijos asegurados si estos
fallecen durante el plazo de cobertura, siendo hasta el 50% de la suma asegurada basica.




Saldo Deudor: Esta cobertura consiste en que la Compafia Aseguradora pagara a la
institucion que otorgo un crédito al Asegurado Titular el saldo insoluto que tenga al momento
del fallecimiento, siempre que sea sujeto de un microcredito.

4.5 Suma Asegurada.

La Compafiia Aseguradora pagara la Suma Asegurada de $15,000 como cobertura basica al
beneficiario en caso del fallecimiento del titular. Gastos Funerarios del 80% de la suma
asegurada en caso de fallecimiento del conyuge y/o el 50% de la suma asegurada en caso de
fallecimiento de cada uno de sus hijos asi como la liquidacion de saldo deudor en su caso, a
la microfinanciera en caso de fallecimiento del Asegurado Titular, si ocurre dentro de la
vigencia de la pdliza.

4.6. Hipotesis Técnicas.
Hipotesis Demogréficas.

Las primas netas, las primas de tarifa y las reservas se calculan utilizando la tabla de
mortalidad CNSF del Seguro Popular®.

Hipotesis Estadisticas.

El porcentaje de poblacion asegurada de titulares con estado civil casado o en union libre es
del 35.62% obtenido de la informacién del SESA Salud 2008.

Estadisticas del IMSS (1994).%"

Hipdtesis Financieras.
La tasa anual de interés técnico aplicada al célculo de las primas de riesgo, las primas de
tarifa y reservas es del 5.5% atendiendo a las reglas para la inversién de reservas técnicas de

las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, publicadas el 18 de agosto de 2000 y
modificadas mediante acuerdos el 13 de agosto de 2001 y 6 de febrero de 2003.

4.7. Procedimientos y fundamentos de la Prima de Riesgo.

a) Formulas de la Prima de Riesgo.

Sea
S=X1 +X2 +X3++Xn

Y suponiendo que las X; son variables aleatorias independientes e idénticamente
distribuidas.

% ANEXO 5 Tabla de Mortalidad CNSF del Seguro Popular
¥ ANEXO 6 Estadisticas del IMSS




Donde

S = Siniestralidad de la cartera.
X; = El Monto del siniestro.

n = Numero de siniestros.

ES)=nu=EX)+ EX) + E(X3) + -+ E(X,) = Zn: E(X)

E(X) = u B

Var(S) = no? = Var(X,) + Var(X,) + Var(X3) + -+ Var(X,) = i Var(X;)
Var(X;) = o> -
Primade Riesgo = E(S)(1+ 6)

Donde

6 = Recargo de seguridad

Utilizando el Teorema de Limite Central tenemos que:
S~N(nu,no?) paran > 30

Si se desea tener una confiabilidad del 95% tendriamos:

P(S<E(S)(1+6)) =095

Estandarizando S tenemos lo siguiente:

. (s —E(S) _E©)1+6) - E(S)) oo

JVar(S) JVar(S)

E(S)(1+6)—ES)

JVar(S) = Zoss

0-E(S)

JVar(S)

_ 1645y Var(S)
B E(S)

= 1.645

0 =1.645-CV




Donde
CV = Coeficiente de Variacion

Para el calculo de la prima de riesgo*® de las coberturas bésica y adicional, se utilizé la g, de
la Tabla de mortalidad de CNSF del Seguro Popular (poblacion abierta del INEGI ultimos 10
afos), suponiendo que el monto del siniestro X; se distribuye Bernoulli se obtiene la media u y
la varianza 2, asi como E(S), Var(S) y aplicando el Teorema de Limite Central suponiendo
gue S se distribuye Normal se obtiene el recargo de seguridad 6.

Para la cobertura de Gastos Funerarios del Conyuge o Concubina (y/o concubinario) se
tomara la misma edad del Titular ya que la poblacion esta compuesta tanto de hombres como
de mujeres.

Para la cobertura de Gastos Funerarios de los Hijos se tomara la edad que corresponda a
los hijos de acuerdo a la edad promedio del Titular en la Tabla IMSS (1994), considerando el
namero promedio para calcular la prima.

Para la cobertura de Saldo Deudor se tomara la misma edad del Titular ya que el saldo

deudor es el correspondiente al saldo insoluto del asegurado Titular.

b) Deducibles, coaseguros y copagos.
No aplica.

4.8. Procedimientos y fundamentos de la Prima de Tarifa.

a) Férmulas de la Prima de Tarifa.

n=PR+m-g,+m-g,+m-u

Donde

n = Prima de Tarifa Anual

PR = Prima Riesgo

91y 9> = % Gastos de Administracion y Adquisicion
u = % Margen de Utilidad

n(l-g,—9g,—u)=PR

% ANEXO 7 Tabla Prima de Riesgo y de Tarifa.




PR
T =
1-(g1+g9:+tw

Tomando los siguientes valores:

gl = 2%, gz = 1%, u = 1%

4.9. Procedimientos de la Reserva Matematica
El procedimiento de célculo de ésta es mediante el método de Prima Neta No Devengada.

RM = PN - FND

Factor de No Devengamiento

Este factor se utiliza para saber la fraccion de tiempo que falta por transcurrir para el fin de
vigencia de cada una de las pdlizas, lo cual se calculara como:

FFV — FV

FND = orr—rv

Donde:
FFV = Fecha de Fin de Vigencia

FV = Fecha de Valuacién
FIV = Fecha de Inicio de Vigencia

4.10. Valores Garantizados.

No aplica.

4.11. Fondos de administracion.

No aplica.




Ejemplo

MES DE VALUACION

MES 1
MES 2
MES 3
MES 4
MES 5
MES 6
MES 7
MES 8
MES 9
MES 10
MES 11
MES 12

10,000,000.00
9,000,000.00
8,000,000.00
7,000,000.00
6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00
1,000,000.00
0.00

Num Tit. Vigor

35,685
35,684
40,043
39,272
39,161
39,031
37,182
35,694
34,122
32,372
28,506

5,920

402,672

RRC gz

6,561,047.71
5,960,715.00
6,261,894.04
5,430,370.47
4,675,536.32
4,280,576.08
3,448,322.83
2,634,000.92
1,997,082.07
1,433,229.16

716,700.82

554,879.52

43,954,355

RRC Anual

RRC ga
2,094,815.06
1,902,981.74
1,980,037.79
1,717,528.21
1,478,169.33
1,357,839.01
1,091,578.41
832,984.84
640,761.90
446,986.30
222,168.41
171,774.01
13,937,625

3 RRC
8,655,862.76
7,863,696.74
8,241,931.83
7,147,898.68
6,153,705.65
5,638,415.10
4,539,901.24
3,466,985.76
2,637,843.97
1,880,215.46

938,869.23
726,653.53
57,891,979.95

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Mes de Valuacion

La presente Nota Técnica fue elaborada considerando los estandares actuariales vigentes del
Colegio de Actuarios y/o de la CNSF.




Capitulo V Modelos de Provision de Microseguros

5.1. Caracteristicas de los modelos de provision.

Existen variados oferentes de microseguros: algunas compafias aseguradoras (de forma
directa), instituciones microfinancieras (IMF), asociaciones mutuales o grupos de base e
instituciones publicas. Dado que ninguna de estas organizaciones tiene la capacidad de
ejecutar Optimamente y por si sola todas las tareas relativas al microseguro, los modelos de
provision se basan normalmente en alianzas entre las instituciones que unen recursos,
capacidades y comparten riesgos para ofrecer un mejor servicio.

Se presentan a continuacion las caracteristicas de cada modelo:

Servicio Completo: Una compariia asume todo el riesgo relativo al seguro, se hace cargo de
todas las tareas: desde el disefio del producto, mercadeo, cobranza de primas, servicio, hasta
la evaluacion y pago de los reclamos y funciones de reaseguro. Ejemplos de organizaciones
gue utilizan el modelo de servicio completo son algunas aseguradoras comerciales como
Delta Life en Bangladesh y algunas IMF en paises como SEWA en India, para seguros de
salud suele intervenir una tercera identidad como proveedora de servicios médicos.

Socio-Agente: Este modelo es el mas tipico para atender a poblaciones de bajos recursos,
consiste en la asociacién de una compafiia de seguros y una institucion microfinanciera (IMF),
en la cual una aseguradora comercial contrata a un agente para que se ocupe de las ventas
del producto. La aseguradora y la IMF trabajan juntas para disefiar un producto para dicho
sector y el precio al cliente es negociado entre ambas entidades. Ejemplos de este modelo
son los casos de AIG/FINCA en Uganda, AlG-Tata en India, ALSOL en Chiapas, una IMF que
actla como agente, y la aseguradora Zurich-Vida en México, otros casos son el de Bolivia
con BancoSol y Zurich Boliviana Seguros Personales S.A.

e La compafia aseguradora actia como socio, absorbe todo el riesgo, proporcionando
su asistencia actuarial y financiera, fija el precio final del seguro, ademas de la
elaboracién del disefio del producto, los tramites de los reclamos, realiza el pago de
éstos; asi como el suministro de capital requerido para las inversiones iniciales y las
reservas requeridas por la ley.

La IMF actiua como agente encargandose de la venta y mercadeo del seguro, asi como
del cobro de primas, revision de reclamos y realiza el pago de siniestros por cuenta de
la aseguradora, obteniendo asi una comision.

Grupos Comunitarios: En este modelo las mismas personas aseguradas son los duefios de
la aseguradora y eligen entre ellos un grupo responsable de la administracion del esquema.
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Este grupo se responsabiliza por todas las tareas relativas al seguro, pueden contratar
proveedores de servicios externos, como es el caso de servicios de salud. Ejemplo de este
modelo pueden ser las asociaciones mutuales, cooperativas, organizaciones comunitarias
como es el caso de La Equidad en Colombia donde en algunas ocasiones, se ha contratado
personal profesional para dirigir el esquema y de acuerdo con estudios realizados por The
Americas Association of Cooperative/Mutual Insurance Societies, la contratacion de personal
profesional que comparte los valores del grupo de base, ha dado como resultado un manejo
mas eficiente del esquema, otros casos son UMASIDA en Tanzania, ServiPeru una sociedad
cooperativa en Perl, Columna en Guatemala, GASHC en Veracruz.

Proveedor: Se utiliza sobre todo para el seguro de salud y consiste en que la aseguradora y
el proveedor de servicios de salud es la misma entidad. Un ejemplo de este modelo es GK en
Bangladesh y el Seguro Popular de Salud ofrecido por el gobierno en México.

Siendo los dos primeros modelos de provision mas comunes Yy el segundo el modelo mas
exitoso a nivel mundial.

5.2. Ventajas y Desventajas de los modelos.

Modelo de intermediacidon directa por una Aseguradora.

En este modelo al ser la compafia aseguradora la encargada de realizar todo proceso de
provisién de seguros a sus clientes, tiene las ventajas: de contar con el personal profesional,
la experiencia técnica y tecnoldgica, posee la capacidad de disminuir el riesgo por la
diversificacion de su cartera, cumple con los requerimientos regulatorios como reservas
suficientes para poder hacer frente a los siniestros asi como facil acceso al mercado de
reaseguro, situaciones en las cuales las IMF enfrentan varias barreras. Sin embargo, estos
modelos no han sido muy exitosos en llegar de forma eficiente y efectiva a los sectores de
bajos ingresos. Las aseguradoras comerciales no han atendido estos mercado debido a los
altos administrativos y de transaccion que genera llegar a estos clientes, sobre todo en areas
remotas, y al desconocimiento del perfil de la demanda. Al dirigirse al segmento de clientes de
bajos ingresos enfrentan problemas de seleccion adversa, riesgo moral y falta de informacion
actuarial para el establecimiento de las primas.

Modelo de Socio-Agente.

Siendo esta asociacion la mas exitosa a nivel mundial cuenta al mismo con fortalezas como
desafios por cumplir, una de estas fortalezas es que la IMF tiene riesgo limitado dado que lo
comparte con la compafiia aseguradora; en el supuesto caso de que la compaiiia lo requiera,
tiene acceso a mercados de reaseguro, ademas puede acceder a reservas significativas si
fuese necesario. En esta asociacion la IMF obtiene comisiones con un riesgo minimo,
mientras que la compafiia aseguradora consigue utilidades, asimismo ambas ofrecen una
gama mas amplia de productos. Por otra parte uno de los grandes desafios es lograr que el
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asegurador disefie los productos adecuados y requeridos, con las necesidades especificas
para los clientes de la IMF, adem@s de realizar las modificaciones a la regulacion legal.

En este modelo presenta ventajas tanto para la IMF como para la aseguradora. La IMF puede
ofrecer un nuevo producto a sus clientes para disminuir la vulnerabilidad de éstos, lo cual
protege su propia cartera, a la vez obtiene ingresos adicionales a través de las comisiones
sobre ventas. Asimismo, no necesita invertir sus recursos en desarrollar una nueva estructura
operativa, capacitar personal y cumplir con requisitos legales de reservas o capital,
restricciones de inversion y otras politicas regulativas. Por ultimo, puede aprender el negocio
sin tomar el riesgo de desarrollar por si misma una nueva actividad sin experiencia previa.
Para la aseguradora, el trabajo con una IMF le permite tener acceso a otra seccion del
mercado, obteniendo informacion de los clientes potenciales a través de los registros de la
IMF. Ademas, puede reducir la seleccion adversa, asi como disminuir los costos de
transaccion al operar el microseguro a través de la estructura organizativa y la infraestructura
de la IMF. Por ultimo, puede aprender nuevas habilidades del trabajo de la IMF con el
segmento que atiende. No obstante, a pesar de estas ventajas, las aseguradoras aun no han
mostrado gran interés por entrar en el mercado “micro”. Y en los casos en que si han
entrado, sigue siendo un reto adaptar los términos del microseguro a las necesidades de las
personas de bajos ingresos. Ejemplo de esta situacion sucede en México, debido a que las
mujeres de bajos ingresos en el estado de Veracruz prefieren realizar el pago de las primas
semanal o quincenalmente, mientras las aseguradoras requieren de un pago anual o
mensual.

Modelo de Grupos Comunitarios.

Este modelo dado que es participativo reduce el problema de riesgo moral y aprovecha la
cercania del cliente para adaptar el producto con mayor facilidad a las necesidades de los
usuarios. Sin embargo, la ausencia de reaseguro y la concentracién geografica del riesgo
pueden hacer fracasar el esquema en caso de eventos catastroficos o reclamos de gran
magnitud. Por otro lado, para crear una estructura administrativa sélida se puede requerir de
una cuantiosa inversion, asi como de asistencia técnica y capacitacion a largo plazo. Un
ejemplo de este modelo es La Equidad en Colombia la cual tiene microseguros de vida y
multirriesgos (hurto, incendio, terremoto, lucro cesante, rotura maquinaria, etc.) los cuales han
sido ofrecidos en un modelo de servicio de completo. Sin embargo, dificultades en el recaudo
de primas, la falta de estimulo de la fuerza de ventas por los bajos ingresos derivados de la
venta de seguros de pequeias primas, entre otros, los ha llevado a considerar la alianza con
las IMF para comercializar sus productos.

Modelo de Proveedor.

En este modelo tiene la facilidad de tener la rapidez en la atencion de los reclamos y
prestacion de los beneficios al tratarse de una sola entidad que asegura y brinda el beneficio
del seguro (atencion médica), por otra parte se requiere de personal especializado, si el
proveedor es una microfinanciera, debera tener una infraestructura adecuada y personal
médico para prestar los servicios de salud.




Conclusiones

El microseguro se ha convertido en una herramienta muy importante para el manejo de
riesgos por parte de las familias de los ultimos deciles economicos, al buscar reducir la
vulnerabilidad de dicha poblacion mediante el reemplazo de la incertidumbre de grandes
pérdidas, por la certidumbre de aportar un pago pequefio (prima de transferencia de riesgo),
asegurando la recuperacion financiera del monto total establecido del crédito y en su caso, la
pérdida derivada de los gastos funerarios por el fallecimiento del titular, esposa o hijos,
cuando se presenta la eventualidad prevista en la pdliza.

Algunos autores, consideran a los microseguros como un medio de crecimiento econémico
para las compafias aseguradoras, sin embargo, otros los consideran como un apoyo hacia la
poblacion de escasos recursos, dando asi una inclusion de servicios financieros a ese sector
de la sociedad. No obstante, el presente trabajo considera que ambos puntos de vista se
complementan, debido a que por un lado, se cumple con la Responsabilidad Social que tienen
las compafiias de seguros, ya gque resulta beneficiada la poblacién vulnerable y por otro lado,
el sector asegurador amplia su mercado.

En el presente documento, se expuso una breve introduccion al surgimiento de los
microseguros a nivel mundial, Latinoamérica y México teniendo este Ultimo poca experiencia
en comparacién con otros paises como la India, Bangladesh o Uganda. Se presentaron los
términos relacionados con el microseguro, como son las microfinanzas, microcrédito,
microahorro, entre otros.

Se realiz6 un resumen de la teoria actuarial de funciones biométricas, anualidades, primas,
reservas, asi como otros conceptos basicos.

Se mostrd lo concerniente a la legislacion mexicana respecto del microseguro, haciendo un
analisis cualitativo del marco legal, el cual propone que es necesario hacer ciertas
modificaciones a la misma para el desarrollo adecuado de los microseguros.

Se elabor6 una Nota Técnica de un producto de Vida que puede ser Individual o Colectivo
(debido a lo escaso de la informacién solicitada), con base en lo establecido en la
normatividad y la teoria actuarial antes vista.

Finalmente, se presentaron los diferentes modelos para proveer el microseguro, siendo el
modelo llamado “Socio-Agente” el mas exitoso, teniendo ventajas tanto para la Aseguradora
como para la institucién microfinanciera.

Como se puede observar, se necesita alentar a futuros profesionistas para realizar nuevas
investigaciones, puesto que es el inicio de esta etapa de inclusion, donde los Actuarios tienen
el reto de desarrollar nuevos productos que tengan tanto la vision econdmica como la social,
en donde se apoye y se considere a la poblacion mas vulnerable. Se tiene como desafio, el
reinventar los productos ya existentes asi como innovar nuevos medios de distribucién, el
disefio de reglas apropiadas y en conjunto, todo lo necesario para proveer una cultura de
seguros.
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Hay mucho por desarrollar que las nuevas generaciones y las que ya estan en el ambiente de
seguros, puedan perfeccionar, estudiar y crear mejores productos que incluyan a todos los
actores del mercado de seguros.




ANEXO 1

Anexos

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETO por el que se adiciona el articulo 39, de la Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de
Seguros.

Al margen un sello con el Escudo Macional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE ADICIONA EL ARTICULO 39, DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS

Articulo Unico.- Se adiciona el articulo 39 a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, para quedar como sigue:

ARTICULO 39.- Con el proposito de fortalecer la cultura del seguro y extender los beneficios de su
proteccion a una mayor parte de la poblacion, las instituciones de seguros, atendiendo a las operaciones,
ramos que tengan autorizados, asi como a los seguros y coberturas que comercializan, deberan ofrecer un
producto basico estandarizado para cada una de las siguientes coberturas:

.  Fallecimiento, en la operacion de vida;

Il. Accidentes personales, en la operacion de accidentes y enfermedades;
lll.  Gastos médicos, en la operacion de accidentes y enfermedades;

IV. Salud, en la operacion de accidentes y enfermedades, vy
V. Responsabilidad civil, en el ramo de automaviles.

Para efectos de esta Ley, se entendera por productos basicos estandarizados de seguros, los que cubren
aquellos riesgos gue enfrenta la poblacion, que se pueden homologar por sus caracteristicas comunes y que
tienen por propasito satisfacer necesidades concretas de proteccion de la poblacion.

A fin de garantizar que los referidos productos basicos estandarizados sean comparables entre todas las
instituciones del sector, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, oyendo la opinion de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y considerando la opinion que
le presenten las instituciones de seguros, mediante disposiciones de caracter general dara a conocer el
modelo de contrato de adhesion que las instituciones deberan utilizar para cada una de las coberturas
referidas en este articulo. Dichos modelos deberan considerar clausulas contractuales de facil comprension
que uniformen: riesgos cubiertos, exclusiones, suma asegurada, deducibles, duracién del contrato,
periodicidad del pago de la prima, procedimiento para el cobro de la indemnizacidn y demas elementos que
los integren.

Las instituciones deberan registrar estos productos de acuerdo a lo previsto en el articulo 36 D de esta
Ley, observando que la nota técnica en la que cada institucidn sustente la fijacion de la prima, guarde
congruencia con lo dispuesto en este articulo.

Con el objeto de efectuar la comparacion de las primas de tarifa de estos productos y difundirias entre el
plblico, las instituciones de seguros deberan informar mensualmente a la Comision Nacicnal para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros la prima de tarifa total que cobren respecto de
los productos a que se refiere este articulo, en la forma y términos que la misma establezca. Dichas
instituciones podran cumplir con esta obligacidn mediante l1a difusion y actualizacién de la informacion a que
se refiere este parrafo en la paaina principal de su portal electrénico de Intermet.




ANEXO 2

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS

ARTICULO 41.- Las instituciones de seguros solo podran pagar
comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacién de seguros a
agentes de seguros, sobre las primas que efectivamente hayan ingresado a la
institucion.

Las instituciones de seguros podran tomando en cuenta las
condiciones de contratacibn o caracteristicas de los riesgos que cubran los
seguros, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para los agentes
en beneficio del asegurado o contratante, en su caso, procurando en todo
momento el desarrollo de planes de seguros. En este supuesto, las instituciones
deberan especificar en la poliza el monto de la reduccion de primas que
corresponda a la aplicacion total o parcial de las citadas comisiones.

En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion,
excepto los que se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de
seguridad social, la contratacion podra realizarse a través de una persona moral,
sin la intervencién de un agente de seguros. Las instituciones podran pagar o
compensar a las citadas personas morales servicios distintos a los que esta Ley
reserva a los agentes de seguros; para ello deberan suscribir contratos de
prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la
prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios
ordenados. En caso de que la citada Comisién no formule observaciones dentro
del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y
no existira inconveniente para su utilizacion.

La operacion de las personas morales a que se refiere el parrafo
anterior, debera ajustarse a las siguientes bases:

l.- Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y
vigilancia por parte de las autoridades financieras, y que celebren con el publico
operaciones de promocion o venta de productos de seguros para una sola
institucidn aseguradora, para instituciones integrantes de un mismo grupo
financiero o para instituciones de seguros que practiguen operaciones o ramos
distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a).- En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o
inversion, la institucion de seguros con la cual el intermediario financiero tenga
celebrado un contrato de prestacién de servicios conforme a lo dispuesto en el
tercer parrafo de este articulo, debera registrar ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas en los términos previstos en el articulo 36-D de esta Ley, como




parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de
capacitacion especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados
del intermediario financiero que participara en la comercializacion del producto de
seguro de que se tfrate tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y

b).- En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el
inciso anterior, la institucién de seguros con la cual el intermediario financiero
tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios en téerminos de |o previsto
en el tercer parrafo de este articulo, debera establecer en el propio contrato los
programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcién de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate.

Il.- Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto
sefialado en la fraccidén anterior, su operacion se sujetara a las disposiciones de
caracter general que al efecto expida la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
conforme a lo siguiente:

a).- Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la
persona moral que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros, deban recibir capacitacion por parte de las instituciones de

b).- Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para
prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan derivarse de la venta de
productos de seguros de mas de una institucion por parte de una misma persona
moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control
patrimonial o administrativo de una misma persona o grupo de personas.

Las instituciones de seguros seran responsables de los dafios vy
perjuicios que se lleguen a ocasionar a los asegurados, contratantes o

beneficiarios, con la actuacién de las personas morales con las que celebren
contratos en los términos del tercer parrafo de este articulo.

Las instituciones, los agentes de seguros personas morales y las
personas morales a que se refiere el tercer parrafo de este articulo, deberan dar a
conocer al publico informacidn sobre su operacion, en la forma y términos que
determine la Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante disposiciones de
caracter general.

Las personas morales a que se refiere el tercer parrafo de este articulo
estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, respecto de las operaciones a que se refiere dicho parrafo.




ANEXO 3
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Titulo penduckns de aeguras.

CIRCULAR 5-3.1 mediante la cual se dan a conocer a las instituciones v sociedades mutualiztaz de seguros, la
forma y términos para el registro de productos de seguros.

Al margen un sello con el Escudo Macional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda y
Credito Pablico.- Comision Macional de Seguros y Fianzas.

CIRCULAR 5-8.1
ASUNTO: PRODUCTOS DE SEGUROS.- Se sefiala la
forma vy t2rminos para su registro.
A LAS INSTITUCIONES ¥ SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGURODS

E=ta Comizion, conforme a lo dispussto en los articulos 36, 36-4, 36-B, 36-C, 36-D, 96 v 107 de la
Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros, las Reglas de Operacion para los Seguros
de Pensiones, derivados de las Leyes de Seguridad Social v las Reglas para la Operacion del Ramo de Salud,
esas instifuciones y sociedades deberan presentar ante esta Comision, de manera conjunta, la nota técnica y
la documentacion contractual correspondientes a los productos que pretendan ofrecer al piblico, mismas que
deberan acompafiarse de un andlisis de congrusncia entre ambas v &n el caso de los confratos de adhesion,
de un dictamen juridico que certifique gue la documentacion contractual del producto se apsga a lo previsto en
los articulos 36 y 36-B de la misma Ley.

Agimismo, se establecs el marco normative aplicable al regisftro de productos bajo la modalidad de
microsegures, asi como las caracteristicas gue deberan cumplir los mismos.

A&l respecto, con 2| propdsito de coadyuvar a la innovacion vy dinamica del sector en el desamollo de
nuevos productoz, en el marco de los sanos usos y costumires en la materia, preservando la claridad,
congruencia y precision en los documentos técnicos v contractuales, esas instituciones vy sociedades deberan
apegarse para el regisiro de sus productos, a lag siguientes Dizposiciones:

PRIMERA.- El registro de los productos que esasz instiluciones vy sociedades mutualistas de seguros
pretendan ofrecer al pablico, dnicamente podra realizarse via remota a fravés del envio de informacion v
archivos magnéticos por Internet. Para tal efecto, deberdn acceder al madulo que se encuentra en la pagina
Web de esta Comigidn, en la direccidn electronica http2www._cnsf.golb.max.

Fara efecto de las presentes Disposiciones, toda referencia al registro de productos comprendsra las
notas técnicas, beneficios adicionales v clausulas y formatos de caracter general gue se sefialan en la Décima
Tercera, Décima Cuarta v Décima Octava de las presentes Disposicionss respectivaments, con las
excepciones gue procedan.

SEGUNDA.- El registro de productos s2 llevara a cabo segln el tipo de seguro que corresponda, conforme
a la siguiente clasificacion:

a) Seguros Tradicionales: Seran aquellos gue se ubiguen denfro de algunas de las operaciones de
seguros de vida, dafios o accidentes y enfermedades, excepto los seguros a los gue =e refieren las
fracciones |l y ' del articulo 8o. de la Ley General de Institucicnes y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

Seguros de Pensiones: Seran aguellos que se ubiquen en lo previsto en la fraccion |l del articulo 8o,
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Seguros de Salud: Seran aquelios que g2 ubiguen 2n lo pravisto en la fraccion V' del articulo Bo. de la
Ley General de Instifuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.




Microseguros: Seran aquellos que se ubiquen dentro de algunas de las operaciones de seguros de
vida, dafios o accidentes y enfermedades, excepto los seguros a los que se refieren las fracciones I,
¥1, ¥I Bis y ¥I Biz-1 del articulo 0. de la Ley General de Instiluciones v Sociedades Mutualistas de
Seguros, v tengan como propdsito promover €| acceso de la poblacion de bajos ingresos a la
proteccion del seguro mediante la utilizacion de medios de distribucion v operacion de bajo costo.

TERCERA.- Esas instiftucionss y sociedades mutualistas de seguros, deberan designar antz esta
Comision hasta cuafro operadores responsables de efectuar el registro de sus productos, mediante la
presentacion de una solicitud suscrita por su director general o equivalente, que acompanie lo siguiente:

a) Para cada uno de los operadorss responsables que se designen, el farmato sefialado en el Ansxo 1
de laz presentes Disposiciones, firmado v en sobre cerado, mediante el cual aceptan su
responsabilidad en la utilizacion de la pagina Web de esta Comision.

En dicho formato se deberd proporcionar su clave de usuario v la contrasefa que utilizaran para
acceder al moduls de registro de productos, mismas que tendrén el caracter de personales e
ntransferibles, v gue se conformaran de acuerdo a lo dispussto en el documento “Manual para el
registro de productos de seguros a través de la pagina Web de la Comisidn Macional de Ssguros v
Fianzas®, disponible en la liga “Actualizacidn de Catdlogos” de la ssccidn “Atencidn al Sector”
contenida en la pagina Web de esta Comision, relativa al acceso, captura v envio de informacion a
fravés del madulo de la pagina Web.

La relacion de los responsables de firmar los documentos sefialados en la Cuarta de las presentes
Disposiciones, v la de quienes la institucion o sociedad faculta para tal efecto por cumplir éstos con
o8 requisitos establecidos en la Ley General de Instifuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

La solicitud a que se refiere la presentz Disposicidn s= hard mediante la pressntacion del formato
establecido en el Anexo 3 de las presentes Disposiciones debidamente cumplimentado, v debera entregarse
en la Direccion General de Informatica de esta Comision, sita en Av. Insurgentes Sur 1971 Torre 2 Morte,
Primer Piso, Col. Guadalupe Inn, México, D.F. en horario de 9:00 a 14:00 horas v de 15:00 a 18:00 horas, en
dias hakbiles.

El formato sefialada en el referido Anexo 3, se utilizara también en los casos en que se solicite dar de baja
a cualquiera de los operadores responsables de efectuar el registro de productos de seguros, asi como los
responsables de firmar los documentos sefialados en la Cuarta de las presentes Disposiciones.

CUARTA.- Tratandoze de productos de seguros gue se ofrezcan al publico como contratos de adhesion,
se deberan remitir a esta Comision de manera conjunta, los documentos que se describen a continuacion,
creando para cada uno de ellog archivos de formato PDOF (Portable Document Format), elaboradosz mediante
el software denominado Adobe Acrobat:

a) La nota tecnica a gue se refiere el articulo 36-4A de la Ley General de Instituciones v Sociedades
Mutualistas de Seguros, misma que debera ser firmada electronicamente por un actuario con cédula
profesional, gue ademas cuente con la cerificacion vigente emitida para este proposito por el colegio
profesional de la especialidad o hava obtenido la acreditacion de esta Comision requerida para este
efecio.

En dicha nota técnica =2 consignara |a siguisnte leyenda:

“iNombre de! profesionists) con  céduls  profesional vy certificacion o
acreditacion hago constar bajo mi responsablidad  profesional, que [a
metodologia para la deferminacidn de Ja prima, resenvas ¥ demds elemsntos técnicos
considsrados en la presenfe nofa fScnica, 8= apega a o previsto en la Ley Genesral de
Instituciones y Jocledadss Mulualistas dg Seguras”

b} La documentacion contractual a gue se refiere el articulo 36-B de la Ley General de Instituciones v
Sociedades Mutualistas de Sequros, misma gue sera firmada electranicamente por 2l responzable de
a elaboracion del dictamen juridico previsto en el articulo 36-D de la misma Ley.




El dictamen juridico gue cerifigue el apego de la documentacion contraciual a lo previsto en los
articulos 36 v 36-B de la Ley General de Insfituciones v Sociedades Mutualistas de Seguras v demas
disposiciones aplicables, fimado electrdnicamente por el responsable de su elaboracion, 2| cual
debera asentar lo siguiente:

“(Nombre del profesionista) con céduwia profesional ¥ regisiro olorgads por ¢sa
Comision como Dicfaminador Juridice No. | hago constar bajo mi responsabilidad
profesional, gue la documentacion contractual del producto denominado {nombre del producta)
se apega a lo previsto en los arficulos 36 v 36-B dz la Ley General de instituciones v Sociedadss
Mutualistas de Seguros v demas disposiciones aplicables”

Para el registro de las clausulas v formatos de caracter general a las que se refiere la Décima Octava
de las presentes Disposiciones, el dictamen juridico debera establecer lo siguiente:

“Nombre del profesionista) con cédwia profesional ¥ registra oforgado por esa
Comisiagn como Dictaminadar Juridico Na. , hago consfar bajo mi responsabilidad
profesional. que las clausulas wio formatos ds caracter gensral incorporados & la documentacion
confractusl de fos productos de (nombre de fa Operacion, ramo) se apegan a lo previsto en los
articulos 36 y 36-8 de la Ley General de Instifuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y
demas disposiciones aplicables”

Adicionalments, en el referido dictamen juridico se podra realizar cualquier fipo de consideracion gue
se estime conveniente, respecto a caracteristicas especiales de la documentacion contractual, tales
como su utilizacion, comercializacion, ste.

El andlisis d= congrusncia entre la nota tenica v la documentacion confractual al que =2 refisre 2l
articulo 36-D de la Ley General de Instituciones v Sociedadss Mutualistas de Seguros, que sera
firnado electronicamente tanto por el actuario encargado de la elaboracion de la nota técnica, como
por un abogado de la institucion, el cual deberad incluir al menos la siguients leyenda:

“Los gue suscribimos {rombre del actuario) con ceduia
profesional

v certificacidn o acredifacian ¥ (nombre del abogado de la institucian)
con cedula  profesional ). baje nuestra responsabilidad profesional,
hacemos constar que hemos verificado gue las obiigacionss asumidas en las condicionss
confractuales del producte denominade (nombre del productz), se encuentran felmente
respaldadas mediante fos métodos actuarales descritos en la nota técnica correspondisnte”.

Para el registro de las clausulas o formatos de cardcter general a los qgue =2 refiers la Décima Cctava de
las presentes Disposiciones, el analisis de congrusncia Onicamente debera precisar que las mencionadas
cléusulas o formatos no tienen sustento en notas técnicas.

Las firnas electronicas referidas en la presente Disposicion, deberan aplicarse utilizando las propias
herramientas informaticas que proporciona el Adobe Acrobat, conforme al “Manual Para la Creacion v Firma
de los Documentos POF requerndos para el Registro de Productos”, disponible en la liga “Actualizacian de
Catalogos” de la seccion “Atencion al Sector” contenida en la pagina Web de esta Comision.

El uso de firmas elecironicas, claves de usuario, confrasefias de acceso v otros medios de identificacion
que se establezcan conforme a lo previsto en las presentes Disposiciones, en sustitucion de la firma
autdgrafa, produciran los mismos efzctos que las leyes oforgan a ésta v, &n consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio.

QUIMTA.- Cada una de las personas facultadas para firmar los documentos descritos en la disposicion
anterior, deberan hacer entrega de las llaves plblicas asociadas a sus firmas electrénicas en un disquete de
alta densidad, acompanadas del formato establecido en el Anexo 2 de las presentes Disposiciones, mediante
el cual reconocen su responzabilidad en la utilizacion de dichas firmas.

Las llaves publicas asociadas a las firmas elecironicas tendrén una vigencia de 5 afios contados a partir
de su fecha de expedicion, por lo que cumplido ese plazo, deberan entregar una nusva llave plublica en los
t&rminos de las presentes Disposgiciones.




Adicionalmente, los actuarios gue elaboren y firmen laz notas técnicas de los productos, deberan
presentar el cerfificado vigente emitido por el colegio profesional de la especialidad o, en su caso, el
documento en el que conste la acreditacion de conocimientos ante la Comision Macional de Seguros y
Fianzags para tal efecto.

Los actuarios estarédn habilitados en el sistema de registro en tanto mantengan vigente su certificacion o
acreditacion para elaborar y firmar notas técnicas, por lo que concluide el plazo de vigencia, deberan
comprobar la obtencion de un nueve certificado o acreditacion, o en su caso, el refrendo respectivo.

La enfrega de las llaves plblicas v demas documentos sefialados en la presente Disposicion, deberd
hacerse en la Direccidn General de Informatica de esta Comisidn, sita en Av. Insurgentes Sur 1971 Torre 2
Morte, Primer Piso, Col. Guadalupe Inn, México D.F. en horario de 9:00 a 14:00 horas v de 15:00 a 18:00
horas, en dias habiles.

Loz interesados podran solicitar generar las llaves plblicas referidas en la presente Disposicion al
momento de realizar la entrega de sus documentos, en la Direccion General senalada en el parrafo anterior.

SEXTA.- En el caso de productos de ssguros que se ofrezcan al plblico como contrates de no adhesion, v
que de acuerdo a la regulacion aplicable reguieran registro ants esta Comisidn, las institucionss deberan
apegarze a los lineamisntos sefialados en la Disposicion Cuarta anterior, con excepcion de lo relativo al
dictamen juridico.

En ests supussto, &l archivo comespondients a la documentacian confractual se firmara elecironicamente
por el abogado de la insfitucion que suscriba el analisis de congruencia.

E=zas instituciones vy sociedades podran solicitar un nimem de registro Unico para los producios de
seguros gue =& ofrezcan al pablico como contratos de no adhesion, mediante la remision de los formatos o
modelos generales que se utiizardn en este tipo de contratos, su respectiva nota técnica vy analisis de
congruencia, debiéndose manifestar con precision, cudles cldusulas o conceptos son sujetos de variacion
durante &l proceso de contratacion.

Si al celebrarse el contratc se modifica el proyecto de la documentacion contractual previamente

registrada, la institucion o sociedad mutualista debera hacer el envio de todos los documentos en formato
PODF, solicitando la sustitucion del producto, v deberd hacer los comentarios correspondientes en el campo de
la pantalla de captura de la pagina Web destinado para tal fin. El procedimiento para la obtencion de los
acuses de recibo de dichos archivos sera analogo al descrito en la Movena de las presentes Disposiciones.

SEPTIMA.- Tratdndose de las instituciones de sequros especializadas en salud y con relacion a los
seguros sefalados en la fraccion WV del articule 8o, de la Ley General de Instituciones v Sociedades
Mutualistas de Seguros, de manera adicional a los documentos sefiglados en la Cuarta de las presentes
Dizposicionas, con excepcion del dictamen juridico si s2 trata de un confrato de no adhesion, deberan
presentar un archive POF por cada uno de los documentos siguientes:

a) El folleto explicativo v 2l suplemento a los que se refiers la Cuadragésima Cuinta de las Reaglas para
a Operacion del Ramo de Salud.

b} Los contratos tipo a los que alude la Cuadragésima Tercera de las Reglas para la Operacion del
Ramo de Salud.

Los archivos sefialados se firmaran slectranicaments por gl abogado de la institucion que suscriba &l
analisis de congruencia, v deberdn remitirse para cada una de las solicitudes de registro de un producto, con
independencia de que hayan sido registrados previamente.

OCTAVA.- Para todo o relativo a la capfura, envio y recepcion de informacion a través de la pagina Web
de =sta Comizion, incluyendo la remision de archivos, deberan obssrvar o sefialado en &l documento “Manual
para el registro de productos de seguros a fravés de |a pagina Web de la Comision Nacional de Ssguros v
Fianzas" sefalado.

En lo referente al procesc de creacion de archivos, aplicacion de opciones de seguridad, firmas
electronicas y demas elementos técnicos relacionados con los documentos en formate POF, esas
instituciones y sociedades mutualistas deberan apegarse al documento “Manual Para la Creacion v Firma de




los Documentos POF requeridos para el Registro de Productos®, disponible en la pagina Web de esta
Comisién, en la ruta sefialada.

Toda actualizacion a los manuales referidos en los dos pamafos anteriores, sera dada a conocer £n su
momento por esta Comision.

El desapego a cualguisra de las presentes Disposiciones sera motive de suspension del producto, en los
términos del articulo 36-0 de la Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros.

MOVEMA.- Cuando las solicitudes de registro de los productos cumplan con lag validaciones de recepeion
establecidas, el sistema emitira de forma automatica una confirmacion de recepcion con el namero de registro
respectivo, con el cual la institucion o sociedad mutualista podra ofrecer al pablico los servicios previstos en el
misma.

En =u oporiunidad, esas institucionss v sociedades deberan acceder & la pagina Web de la Comisién, a fin
de obtener los ejemplares de los documentos POF con los acuses de recibo fimados electronicamente por los
servidores piblicos auforizados de esta Comision, conforme a lo establecido en el documento “Manual para el
registro de productos de seguros a través de la pagina Web de la Comision Macional de Seguros v Fianzas™.

El registro del producto sdlo podra acreditarse con log documentos que cumplan con las validaciones
propias del Adobe Acrobat, relativas a la autenticidad de las firmas elecironicas, y gue no presentsn
alteracicnes.

DECIMA.- Para efectos de inspeccion y vigilancia, esas instituciones y sociedades mutualistas de sequros
deberan mantener respaldados los archivos de los documentos en formato PDF sefialados en la
Dizposicion anterior.

DECIMA PRIMERA.- Al solicitar el registro de un producto, se debera indicar en la pantalla de captura del

gisterna, i =& frata de un nuevo producto, o si se frata de la sustitucion de un producto previamente
registrado, en cuyo caso se debera sefialar el nimero de registro del producie gue se susiituye.

Fara la sustitucion de un producto previamente registrado, debera enviarse la documentacion completa de
conformidad con las presentes Disposiciones, pudiendo acompafiar la nota técnica, la documentacion

contractual o el dictamen juridico presentados en registros anteriores, con la fima electronica de los
gervidores plblicos de esta Comision, siempre v cuando no reguisgran modificacion.

En el cazo de que se trate de una susfitucion derivada de un oficio de suspension emitido por esta
Comision, deberd indicarse en la pantalla de captura la opcidn “sustifuye por suspension”, de acuerdo a lo
s=fialado en el documento “Manual para el registro de productos de seguros a través de la pagina Web de la
Comision Macional de Seguros y Fianzas.

DECIMA SEGUNDA.- La nofa técnica del producto de sequro que se someta & registro, debera estar
int=grada en la forma y t&rminos que s sefialan @ continuacion:

I Caracteristicas del producto: Se deberan establecer las caracteristicas técnicas v confractuales dsl
producto.

a) Mombre del producto: se indicara el nombre con el que la institucion o sociedad mutualista
de sequros comercializara o identificara el producto.

b) Ramo al gque comresponde el producto: en el caso de seguros de dafios y de accidentes y
enfermedades, que no correspondan a productos paguete, se debera indicar 2l ramao al que
corresponda.

Modalidades de contratacion del producto: en el caso de seguros de vida, asi como de
accidentes y enfermedades, =& deberan sefalar laz modalidades en que se podrd contratar el
producto. Se entenderd gue tales modalidades deben ser individual, grupo o colectivo.

Caracteristica especial del producto: en virtud que una misma institucion pueds registrar v operar
dos 0 mas productos gue sean iguales en nombre v modalidad de contratacion, debera indicar si
gl producto fiene alguna caracteristica especial que lo distinga de ofro igual en nombre v
modalidad de contratacion. (wgr. producio flexible, con o sin dividendos, venta masiva,
experiencia propia, experiencia global, para turistas, para empleados de gobierno, etc.).

Temporalidad del producto: se debera indicar el nidmero de afios o fraccion de tiempo gue
fendran de vigencia de los contratos de seguro. Se podrd indicar un nomero de afios en




concreto, un rango de valores, o una descripcion genérica como “edad alcanzada®, “vitalicio”,
“edad de retiro”, “multianual®, efc.

Tipo de confrato; se debera indicar =i la nota técnica comesponde a un contrato de adhesion o de
no adhesian.

Para los productos de seguros senalados en la fraccion ' del articulo So. de la Ley General de
Instituciones v Sociedades Mutualistas de Sequros, se debera indicar =i s2 utilizaran recursos
propios o de terceros; si su sistema de atencién de servicios médicos contard con un médico de
orimer contacto, es decir, la referencia inmediata para acceder a cualguier tipo de servicio y gue
confrolara la utilizacién del mismo.

Descripcion de las coberturas: Se deberan indicar los riesgos cubiertos, beneficios, plazos y demas
aspectos t2cnicos que caracterizaran las formas de coberfuras del producto.

a)

c)

Dezcripcion de la forma de cobertura bésica: se debera dar una descripeion clara del riesgo
cubierio por la insftucion, del tipo o tipos de bienes que se cubrran, del bensficio o
ndemnizacién que =& oforgara en caso de siniesfro, &si como cualquier circunstancia en que
tales coberturas o beneficios pusdan variar o modificarse durante la vigencia del seguro.

Descripcion de las coberturas adicionales, especiales, opcionales, o que s2 podran confratar
mediants convenio expreso: se deberd indicar cads una de las coberturas adicionales y
opcionales gue incluird el producto o que se podran contratar mediante convenio expreso, asi
coma 2l riesgo cubierto por & institucion, 2l bien que se cubre, v 2l beneficio o indemnizacion
que =2 otorgara en caso de siniestro, en cada una de dichas coberturas.

Descripcion de coberturas de servicios: se debera indicar el tipo de servicios que incluira el
producta coma son: asistencia médica, juridica, automavilistica, en viajes, al hogar, stec.

Hipdtesis técnicas para el calcule de primas de riesgo v reserva de riesgos &n curso:

a)

c)

En &l caso de los sequros de vida, se deberan indicar 2 incluir las hipdtesis demograficas como
zon tablas de mortalidad, de morbilidad, incapacidad o cualgquier ofra, que se utilizaran para =l
calculo de las primas de riesgo v reservas de resgos en curso.

Para los seguros de accidentes v enfermedades, se deberdn indicar e incluir las tablas de
frecuencia, montos promedio, morbilidad, indice de siniestralidad o cualquier otra, que se
utilizaran para £l calculo de las primas de riesgo.

En el caso de los seguros de danos, se deberan indicar los supuestos de frecuencia, severidad,
indice de siniestralidad o cualquier otro que s aplicaran para el célculo de las primas de riesgo.

En todos los casos, traténdose de productos cuya prima =2 base en informacion proveida por el
reasegurador, no Sera necesario que se indiguen las hipotesis técnicas con que se calculo la prima
de riesgo.

Informacion estadistica: Salvo en los casos de tablas de mortalidad de asegurados, establecidas en
a normativa mexicana de seguros, se debera incluir e indicar la informacion estadistica que se
utilizara, sefialando los datos necesarios para su identificacion y verificacion, tales coma pais, autor,
v &fio.

a)

Se deberan incluir como parts de la nota tScnica, los datos consolidados de la informacion
estadistica con gue se determinaron los valores de frecuencia, severidad, montos promedio o de
cualgquier ofro parametro de la prima.

La institucidn o sociedad deberd indicar cualguier aspecto relevants sobre la modificacion,
depuracion y transformacion gue haya realizado a los datos originales de la estadistica.

En caso de adoptar tarfas del reasegurador, 22 debera presentar el contrato de reaseguro que
cubre el riezgo en cuestion.

Cuando no exista informacion de la compariia o del mercado asegurador, que sea suficiente y
confiable en términos de lo establecido en los estandares de practica actuarial, que permita
calcular la prima de producto de que se frate, se podran proponsr esquemas de tarficacion
experimental. En tales casos se debera indicar en la nota técnica del producto, que se trata de
una tarifa experimental y que sera actualizada.




Mo serd necesario incluir ni indicar el arigen de la informacion estadistica cuando la prima del
producto de que se trate, sometido por la compafia, provenga de estudios y manuales de la
Asociacion Mexicana de Institucionss de Segurog A. C. que hayan sido previamente convenidos
con esta Comision, o cuando s2 base en estudios establecidos en la regulacidn mexicana
de seguros.

Hipotesis financieras para el célculo de primas y reserva de riesgos en curso:

a)

Tasa de interds técnico: se indicara la tasa o tasas de inferés técnico gue en su caso se
utilizaran para el calculo de primas v ressrva de riesgos n curso. Asimizmo, =& indicaran los
supuesios de inflacion, incremento salarial o cualquier ofro que se pretenda utilizar.

Fundamentos: &l valor de la tasa de interés técnico gue se proponga utilizar, en su caso, para &
calculo de primas o reserva de riesgos en curso, deberd justificarse conforme a los principios
establecidos para estos efectos, en los estandares de practica actuarial.

En el caso de que la tasa de interés técnico para el calculo de primas, que proponga la
nstitucion o sociedad mutualista, sea la regulatoria, no se requerird justificacion técnica.

Procedimientos v fundamentos de la prima de riesgo: Se indicaran los procedimientos, formulas y
paramstros con los que se calculara la prima de riesgo.

a)

b

Formulas de primas de riesgo: s debera indicar en forma precisa la férmula o procedimisnto
con que se calculara la prima de riesgo.

Fundamentos: en caso de que s2 proponga la aplicacion de formulas especialments disefiadas
por &l actuario, teoremas matematicos, funciones de probabilidad, tzoria de la credibilidad, o
procesos estocasticos, se deberan indicar los fundamentos.

Farametros: s2 debera indicar el valor v 1a forma de célculo de los parémetros que formen parte
de las formulas o procedimientos de calculo de la prima de riesgo.

Deducibles, coaseguros v copagos: debera indicarse, en su caso, las formulas de calculo o el
valor de los deducibles, coaseguros o copagos que se aplicaran, &si como la forma en gue
dichos deducibles y coasegures se reflejaran en el calculo de la prima de riesgo.

Recargos v descuentos basados en el riesgo; deberd indicarse y justificarse cualguier recargo o
descuento que se prefenda realizar como parte de la prima de riesgo, con base en 2l aumento
o diaminucion del valor esperado del riesgo, como consscuencia de una determinada
circunstancia. En todos los casos se debera, justificar el valor de los descuentos o recargos, con
base en la estimacion de la disminucion o aumento gue dicha circunstancia produce en el costo
esperado del riesgo, o ante carsncia de informacion estadistica, con base en fundamentos
cualitativos que expliguen claraments la influencia de dicha circunstancia en el riesgo
azegurado.

Procedimientos de la prima de tarifa: Se indicarén los procedimisntos, férmulas v parémetrog con gue
se calculara la prima de tarifa.

a)

b)

c

d)

Farmulas de primas de tarifa: se debera indicar en forma preciza la férmula o procedimisnto con
que se calculara la prima de tarifa.

Costoz de adminiztracion: se deberd indicar el wvalor, valores o ssquema de los gastos de
administracion gue formaran parte de la prima de tarifa.

Costog de adguisicion: se deberd indicar el wvalor, valores o esquema de los costos de
adquisicion gue formaran parte de la prima de tarifa.

Margen de utiidad: se debera indicar el valor, valores o esquema del margen de utilidad gue
formaran parte de la prima de tarifa

Recargos vy descuentos a la prima de tarifa: debera indicarse cualquisr recargo o descuento que
=& pretenda realizar a |a prima de tarifa, con base en el aumento o disminucion de los costos de
adquizicion, gastos de administracion o margen de utiidad, como consecusncia de una
determinada circunstancia.
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Mo se requerird justificacion de descuentos o recargos cuando formen parte de estudios v
manuales de la Asociacion Mexicana de Insfituciones de Seguros, &4.C. gue hayan sido
previamente convenidos con esta Comision, o cuando s2 base en estudios establecidos en la
regulacion mexicana de ssguros.

En el cazc de los beneficios adicionales otorgades por las instituciones autcrizadas para la
practica de los seguros de pensiones denvados de las leyes de seguridad social, la nota técnica
debbera contener un estudic de factibilidad actualizado a las condiciones del mercado,
congiderands una proyeccion de al menos 5 afos, en el que se desglosen los supusstos
considerados por la institucion para otorgar los niveles de bensficios propuestos, enfre gllos el
ncremento & reservas, la tasa de rendimisnto real esperado, siniestros, gastos o cualguier
otro utilizado.

Se debera indicar cualquier ofro valor congiderado como parte de la prima de tarifa.

Todos los parametros, simbolos v conceptos utilizados en la nota técnica deberdn estar completaments
definidos. Loz simbolos, parémetros o conceptos que comespondan a valores gue deban esfimarse, deberan
quedar definidoz v expresados en términos algebraicos, con independencia de que se dé una explicacion
conceptual de éstos.

Loz simbolos que expresen opsraciones algebraicas de suma, resta, mulfiplicacion, division, raiz,
exponencial, logaritmo, derivacion, infegracian, asi como los simbolos matematicos v actuariales, deberan
expresarse con la notacion cominments utilizada. En caso de gue el actuario establezca sus propios
gimbolos, deberd definir 2l significado de los mizmos, de manera que no gueds sujsto a interpretaciones gue
pusdan conducir @ error, confusion o indefinicion.

VI Procedimientos y fundamentos de |a reserva de rissgos en curso: Se indicaran los procedimientos,
farmulas y paramstros con que se calculard la reserva de riesgos en curso por paliza.

a)

En el caso de los seguros de vida, de dafos y de accidentes y enfermedades con temporalidad

menor o igual a un afo, la reserva de riesgos en curso de cada pdliza se determinara a partir de
a valuacion de la reserva de riesgos en curso suficiente calculada con la metodologia gue para
tales efectos haya registrado la institucion o sociedad mutualista de seguros, por lo que no sera
necesario indicar ningln aspecto t&cnico relacionado con el procedimisnto de valuacion de
reserva de riesgos en curso, salvo el valor porcentual o absoluto con que 2 determinara dicha
porcion para el calculo de la provision de gastos de administracion que formard parte de la
reserva de riesgos en curso.

En el caso de los seguros de vida con temporalidad superior & un afo, 2 deberd indicar en
forma especifica la formula de calculo de la reserva matematica, correspondiente a cada poliza.
En su cazo, =& debera indicar, el valor de los gastos de administracion que se utilizara para el
calculo de la provision de gastos de administracion que formara parte de la reserva de riesgos
en curso de cada pdliza. Asimismo, se debera indicar, en su caso, el valor del costo de
adquisicion de primer afio gue se ulilizara, para calcular la pérdida de primer ano que se aplicara
al calculo de la reserva matematica minima de cada pdliza.

En el caso de seguros de dafios v de accidentes y enfermedades con temporalidad superior a un
afo, se debera indicar €l procedimiento con que se calculara la rezerva de riesgos en curso de
cada poliza, tomando en cusnta gue en congruencia con la normativa aplicable, dicha ressrva
debe calcularse en funcién de la anualidad comespondiente al afo de vigencia de
a poliza, las anualidades correspondientss a anos fulures v los rendimientos calculados con la
fasa de interés t2cnico con que se haya calculado la prima, adicionando la provision para gastos
de administracion que corresponda vy el ajuste por suficiencia que resulte de la valuacion
realizada con el método registrado por la institucion o sociedad mutualista de seguros para
tales efectos.

Se debera indicar el procedimiento de calculo de la prima diferida que se utilizara para el calculo
de la regerva matematica minima de los sequros de vida de largo plazo.

Salvo en el caso de los aspecios de reserva de riesgos en curso y reserva de dividendos que se
sefalan en las presentes Disposiciones, los métodos correspondientes a la reserva de siniestros
ocurridos no reporiados, siniestros pendientes de valuacion, suficiencia de la reserva de riesgos




en curso y reservas de riesgos catastroficos, deben registrar conforme a la normativa aplicable
para cada una de las citadas reservas, por lo que las metodologias no deben incluirss en el
contenido de la nota técnica de un producto de seguro.

Dividendos: Se indicara la formula y parametros con que se calcularan, en su caso, los dividendos,
asi como la farmula de célculo de la reserva de dividendos que habra de formar parte de la reserva
de chligaciones pendientes de cumplir.

Valores garantizados: Se indicaran las formulas de calculo de los wvalores garantizados que se
otorgaran (valor de rescate, seguro saldado v sequro prorrogado).

Otros aspecios tcnicos relevantes: Se deberan indicar, en su caso, los siguientes aspectos técnicos
relevantes:

1. En el caso de ssgurcs de grupo, se deberan definir aspectos tdcnicos previstos en el reglamento
respectivo.

2, En los seguros en que =22 ofrezeca el otorgamiento de rendimientos ligados a la reserva, ze
debera definir €l procedimiento con que seran calculados dichos rendimientos v conforme & la
normativa aplicable.

En el caso de seguro de salud v gastos médicos mayores, en los cusles existan coberturas sin
que haya una suma asegurada que limite el monto de la responsabilidad de la aseguradora, se
debera incluir la estimacion de la pérdida maxima probable (PMP) por cada rissgo assqurado. La
pérdida maxima probable, debera ser un valor tal, que para cada pdliza o riesgo asegurado, |a
probabilidad de que se presente una reclamacion que exceda diche valor, 2 considers poco
significativa. El valor de la pérdida maxima probable podra ser determinado conforme a los
procedimisntos que se sefalan a continuacion:

a) Como el coste estimado de la reclamacion que se produciria bajo el supuesto del peor
escenario posible de ccurrencia de ziniestro de un accidents o enfermedad, gue implique [a
afectacion de las coberfuras que ampara 2| producto en cuestion. Dicho costo podra ser
determinado por un médico, con base en el valor tedrico del costo de los servicios médicos
que aerian utilizados por el asegurado, para la restauracion de su estado de salud. En la
aplicacion de este criterio se pusde ulilizar la evidencia empirica de casos de siniestros
ccurridos en institucionss del mercado mexicano o extranjero.

Como el costo estimado, mediants &l siguients procedimiento técnico:
Con la experizncia de siniestros de la propia institucidn, o del mercado, s= construira la

funcidn de probabilidad acumulativa F(X) . @sociada al monto de las reclamacionss
ndividuales.

Se determinara el valor de la pérdida maxima probable como un monto & tal que, la
probabilidad de que =2 presents una reclamacion superior a dicho monto, s2a menor al
2.5%, es decir:

PML =X talgue 1-F(X) 20025

En estz caso, la institucion debera mostrar que la estadistica comespondiente a la experiencia utilizada
es suficiente.

DECIMA TERCERA.- En el contenido de una nota técnica, deberan aparecer asentados expresaments
todos los procedimientos y parametros utilizados. Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de mostrar la
confiabilidad de procedimientos propuestos, el actuario podra dar referencias sobre las fuentes de informacion
ufilizadas. Asimismo podran hacerse referencias bibliograficas, con la finalidad de respaldar vy fundamentar
algun procedimiento, teorema o teoria especial que pretenda aplicar en el producto gque somete a registro,
pudiendo anexar & la nota técnica imdgenes del fragmentos de documento o libro al  cual
hace referencia.

DECIMA CUARTA.- E=as instituciones v sociedades podran registrar beneficios adicionales gue se
azocien a coberturas basicas registradas en otros productos, mediante solicitudes independientes remitidas
en &l mismo modulo de la pagina Web de esta Comizion, donde debera indicarse dicha asociacion. En este
caso, la institucion o sociedad mutualista de ssguros de que se frate, debera adjuntar los mismos documentos
gefialados en la Cuarta de las presentes Disposiciones, que correspondan al bensficio adicional que se
registra.




Agimismo, podran realizar, en un solo registro, la modificacion de una nota técnica o de la documentacion
contractual, cuando dicha modificacion sea resuitado de la emision de disposiciones o de reglas de caracter
general emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico o por esta Comisién, vy ques impliguen, de
manera directa, €l replanteamiento de métodos actuarales en notas técnicas o la adecuacion de clausulas
de la documentacion contractual. En ests caso, el registro se hard mediants la seccion “Registros especiales”
que para tal efecto se encuenira en la pagina Web de esta Comision, y debera remitirse un analisis de
congruencia enfre la nota técnica y la documentacion contractual de los productos que modifica, asi como en
su cazo, el comespondiente dictamen juridico.

DECIMA QUINTA.- Esas instituciones y sociedades podran elaborar, regisfrar v comercializar productos
de seguros, gue consizgtan en agrupar e incluir 2n un 2olo contrato de seguro (producto paguete), la coberiura
de riessgos gue pusden corresponder & uno o MAas ramos U operaciones de seguro que tenga autorizada la
institucion. En tales casos, se debera chservar lo siguients:

El registro e podra efectuar utilizando notas técnicas v documentacién confractual de productos
previamente registrados ante esta Comision, o sometiendo las notas técnicas correspondientes a cada una de
las coberfuras que incluye el producto paguete v documentacion confractual slaborada en forma exclusiva
para el producto paquete de gue se trate.

I Para el registro de productos paguete, integrados por productos gue se encuentran previaments
registrados, s obasrvara lo siguiente:

1. 5Se entendera como productos previamente registrados aquéllos respecto de los cuales hayan
franzcurrido los 30 dias habiles con gue cuenta esta Comision para realizar la revision, y no haya
determinade la suspension o no se ubiguen en el supuesto de revocacion previsto en el tercer
parrafo siguisnte al incizo ¢) de [a fraccian 11 del articulo 36-0 de la Ley General de Institucionss
y Sociedades Mutualiztas de Seguros.

En este tipo de productos, no sera necesario presentar a registro las notas tecnicas, en virtud de
que las primas v demas elementos del producto pagquste deben corresponder a las registradas
en las notas técnicas de los productos previamente registrados. Por lo anterior, como parte del
proceso de registro, la institucion deberad indicar a través del mismo médulo de la pagina Web de
esta Comigion, en el cual epareceran los productos regisirados de la institucion, la relacion de
os productos que conformaran el producto paguete de que se trate.

Con independencia de lo anterior, se debe enviar a registro la documentacion contractual
conzolidada que se utilizard en el producto paquete. Las diversas cldusulas de la documentacion
confractual consolidada deben coresponder a las establecidas en la documentacion contractual
de cada uno de los productos previamente registrados.

La documentacion contractual consolidada que se ufilizara en el producto paquete, debe indicar
en forma precisa las condiciones contractuales que seran de aplicacion general & todas las
coberturas v aguellas que seran de aplicacion especifica a cada una de las coberturas gue
forman la podliza paquete, en congruencia con las condicicnes generales previamente
regisiradas.

Por lo que hace al dictamen juridico, éste debera indicar que lag clausulas de la documentacion
confractual consolidada corresponden, a las clausulas de la documentacion contractual de los
producios previaments registrados.

6. Enestos casos no s requernira gue e incluya analisis de congruencia.

Para el registro de productes paguete integrados por producios en los que no se quiera utilizar o gue
no =e cuente con nota técnica y documentacion contractual de productos que hayan sido
previamente registrados, para todas lag coberfuraz ques constiiuyen el producto pagquets, se
observara o siguiente:

1. Debera presentarse una nota tcnica gue comprenda cada una de las coberturas del producto
paguete de gue se frate.

2. Se2 deberda presentar la documentacion contractual consolidada del producto paquste, que
comprenda cada una de las coberfuras que constituyen el producio paguets.

En la documentacion contractual consolidada que s2 ufilizara 2n el producto paquete, se deberd
ndicar en forma preciza las condiciones contractuales que seran de aplicacion general a todas




as coberturas v aquellas que seran de aplicacion especifica a cada una de las coberturas del
producio paguets.

El andlizis de congrusncia v 2l dictamen juridico deberan realizarse en los mismos términos que
para el registro de productes no considerados como productos paguets, v se presentaran al
momento del regisiro.

La nota tecnica y el analisis de congruencia deberan ser fimados electronicamente, por cada
uno los actuarios cerificados o acreditados ante la Comisidn, para la elaboracion de notas
tacnicas de seguros de vida, dafios o accidentes y enfermedades, en funcidn de las operaciones
de seguros a que comespondan los riesgos cubierios en el producto paguete. Para la firma
electronica del producto paguete, por mas de un aciuario, se debera proceder en los términos
establecidos en el “Manual para el registro de productos de seguros a través de la pagina Web
de la Comizion Macional de Seguros vy Fianzas”.

Tratandose de productos paguete integrados por productos que =& encuentran previamente registrados,
en caso de que alguna de las notas técnicas o documentacion contractual previamente registradas en que se
bazaron, sean modificadas y sustituidas, la institucion o sociedad mutualista de seguros de que se frate
debera proceder en forma inmediata a realizar la actualizacion y sustitucion del registro del producto paguete
respectivo. En caso de gue la institucion o sociedad no haga la actualizacion mencionada, el producto paguete
de que se trate se considerara revocado.

Para el registro de productos paguete, se debera observar lo dispuesto en el documento *Manual para el
registro de productos de seguros a través de la pagina Web de la Comigion Macional de Seguros v Fianzas®,
gefialado en la Tercera de las presentes Disposiciones.

DECIMA SEXTA.- En &l caso de lag instifuciones de seguros especializadas en salud, para efecto de lo
sefialado en la Séptima de las presentes Disposicionss, se entendera por contrato tipo aguel que, elaborado
por esas instituciones en términos generales, se suscriba en la misma forma y condiciones con sus
prestadores de servicios, los cuales deberan indicar claramente sus alcances y efectos legales. Esas
instituciones deberan conservar log contratos gue celebren con terceros para la prestacion de los servicios y

deberan presentarios o proporcionarlos a esta Comision, cuando los solicite.

DECIMA SEPTIMA.- Conforme a lo establecido en 2l articulo 36-D de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Sesguros, no reguerirdn registro log siguientes productos de seguros que se
formalicen a través de contratos de no adhesion:

a) Los que por su naturaleza tecnica o caracteristicas especiales, impliguen que la institucion de
seguros adopte las tarifas y condiciones de aseguramiento de los reaseguradores.

b} Para el cazo de seguros distintos a log colectivos, de grupo, o de venta masiva, aguellos gue
cumplan con lo siguiente en todo momento:

i. Tratandose de seguros de vida, aguellos cuya prima directa anual pactada sea por un monto
menor al 5% de la reserva de nesgos en curse del ramo al cierre del ejercicio inmediato anterior
¥ cuya suma asegurada no se traduzca en un increments en 2l requerimiento bruto de solvencia
gual o mayor al 1%.

Tratandose de seguros de accidentes y enfermedades, aguellos cuya prima directa anual
pactada sea por un monto mencr al 5% de las primas directas del ramo del gjercicio nmediato
anterior v, para &l caso de accidentes personales, que no g2 traduzca en un incremento en el
requenmisnto bruto de solvencia igual o mavor al 1%.

jiii. Tratandose de seguros de dafios, aguellos cuya prima directa anual pactada sea por un monto
menor &l 5% de las primas directas del ramo del ejercicio inmediato anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de inspeccion y vigilancia, esas instiluciones y sociedades
mutualistas de seguros deberan mantener en sus archivos, las notas tecnicas y documentacion confractual
comespondientes a los productos sefalados en la presente Disposicion.




DECIMA OCTAVA.- La documentacion contractual de los productos que se sometan a registro debera
comprender [o siguiente:

Respecio a los modelos de los contratos de adhesion v las clausulas adicionales independientes, se
deberan presentar los documentos gue formen parte de los mismos v Que SEaN NECeSarios para su Operacion.
Estos documentos comprenden: solicitudes, caratulas, ceriificados, consentimientos, cuestionarios, recibos de
pago de primas v todos aquelles que deban ser firmados por 2l confratants o assgurado.

En los seguros de Vida v de Accidentes v Enfermedades que contengan el rubro para hacer la
designacion ds beneficiarios, se deberd incluir un texto de advertencia en los siguientes términos:

“Advertencia;

En &l caso de que == desse nombrar beneficiarios a menores de edad no se debe sefialar a un
mayar de edad como repressntante de los menores para efecfo de gue, en su representacion, cobre
Ia indemnizacion.

Lo anteror porgue las legislacionss civiles previenen la forma en que debe designarse fufores,
albaceas, represenfantss de heredsros w olros cargos similares vy no consideran al confrato de
seguro coma &l instrumento adecuado para lales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representants de menores beneficiarios,

durante fa minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor
de edad, gquisn en fodo caso sdlo tendria una obligacion moral, pues la designacion que s hace de
bensficiarios en un contrato de seguro e concede &f derecho incondicionado de disponer de la suma
asegurada.”

En los seguros de deudores, que se contratan a instancia de los acreditaniss para que les sea
cubierto el saldo inscluto del crédito al sobrevenir el fallecimiento o incapacidad total permanente de
o5 acreditados asegurados, deberan observar lo siguiente:

1. En las polizas s debera indicar las formas en que €l acreditado asegurado recibirad una copia de
a padliza o cerificado del seguro, asi coma la descripeion v monto de cada una de lag coberturas
ncluidas.

Insertar en las polizas vy cerfificados de seguros en los que la suma assgurada convenida se fije
&n una cantidad liquida, ajustable conforme a algdn indicador o no, clausulas en las cuales con
claridad s& establezca:

a) Cue la designacion de beneficiario en favor del acraditante |2 confiere derecho al pago de
una canfidad hasta por el equivalente al =aldo insoluto del crédito, pero sin exceder de la
suma asegurada convenida.

Que si la suma azegurada convenida excede 2l importe del 2aldo insoluto al ocurrir 2l
siniestro, el remanente se pagard al acreditado asegurado, & suU Sucesion o a sus
beneficiarios distintos del acreditante, segun corresponda.

Insertar tanto en las polizas v certificados a gue se refiere el punto 2. precedents, como en los
que =& convenga que la suma asegurada sera una cantidad equivalente al saldo insolute sin fijar
una cantidad liquida, clausulas 2n las que con claridad se establezca:

a) Que el acreditade asegurado o sus causahabientss fendran derscho @ exigir que el
asegurador pague al acreditante beneficiario del seguro el imporie del saldo insoluto
amparado por 2l s2guro mas sus accesarios.

Que el asegurador se obliga a notificar al acreditado asegurado y a sus beneficiarios, segun
corresponda, cualquisr decision que tenga por objeto rescindir o nulificar el confrato de
sequro, a fin de que estén en posibilidad de hacer valer las acciones conducentes a la
zalvaguarda de sus intereses v, entre ofras, pusdan ejercer su derecho a que el asegurador
pague al acreditante beneficiario del seguro el importe del saldo insoluto.

Que el acreditado asegurado o sus beneficiarios deben informar 2u domicilio al azegurador
para que éste llegado el caso, les nofifigue las decisiones sefaladas en el inciso
precedents.




En los seguros de gastos médicos mayores, se deberan incluir los criterios que a continuacion
s& indican:

1. Deberan sefalar a los contratantes dentro del texto de las polizas comespondientes, en todos lo
confratos individuales, colscfivos o de grupo de nueva emigion, |8 secuencia en la que 2&
aplicaran el deducible v coasequro, en combinacion con la suma asegurada, al momenio de
pagar un gsiniestro.

En los seguros de grupo con experiencia propia correspondientss a pdlizas de nusva vigencia,
as instituciones y sociedades mutualistas podrén, en su caso, registrar ante esta Comision, para
zus contratos de adhesion, un endoso en el que se establezca que en caso de que no se efectls
a renovacion de la pdliza con la misma aseguradora, 2& limitara la obligacion de ésta al pago de
as reclamaciones iniciales o complementarias correspondientes a erogaciones por concepto de
gastos médicos cubisrtos, efectuadas por el asegurado con anterioridad al tarmino de la vigencia
de la pdliza, quedando dnicamente en este caso excluidas las erogacionss realizadas con fecha
posterior a dicha vigencia.

El apartado anterior, quedara condicionado al cumplimiento de los siguisntes requisitos:

a) En el texto de la poliza se deberan manifestar las implicaciones econdomicas que pusdan
resultar para log asegurados, como consscusncia de la decision del contratante de cambiar
el seguro de una institucion a otra.

) El requisito mencionado en 2l incizo a) anterior, s2 deberd hacer del conocimienta de los
asegurados, por escrito, & través de los cerificados individuales que se les oforguen.

La obligacion de inserar las manifestaciones a que se refiere el punto 2 anterior, se hara

extenziva a aquellos confratos de libre negociacion que, conforme a la ley, no requisrsn 2l
registro de esta Comisian.

Toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacion no esta sujeta & condicion alguna, las
nstituciones y sociedades mutualistas de seguros que propercionen cobertura de Responsabilidad
Civil @ Vehiculos, con aplicacion de deducible, deberan responder por los dafos gue ocasionen los
mismas, sin condicionar al pago previo de deducibles.

En las polizas, endozos, cladusulas adicionales y demas documentacion confractual en gue se
establezcan exclusionss, la tipografia a utilizar 2n las mismas no debera ser inferior a 12 puntos
en negritas.

Con el fin de aclarar al solicitante del segure que el solo hecho de la suscripcion de la solicitud v su
entrega al agente de seguros o a la insfitucion de seguros, no son garantia de gue esta dtima acepte
celebrar 2l contrato o los términos propuestos, salvo que garantice la aceptacion de la solicitud, 2sas
nsfituciones v sociedades deberan incluir en todos los formularios de solicitudes de ssguro o de
cobertura, el siguisnte texto, 2l cual no deberd ser inferior @ 12 puntos 2n negritas:

“Este documento sélo constifuye una solicitud de ssgure v, por tanto, no repressnta garantia alguna
d= gus la misma serd aceplada por la empresa ds seguras, o ds gus, &n caso de aceplarss, ja
aceplacion concuerds totalmente con los férminos de la solicitud.”

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 41, fraccion |, incizo a) de la Ley General de
Instituciones v Sociedades Mutualistas de Segurocs, en el case de productos de seguro con
componentes de ahomo gue generen una reserva en la que se contemple el acreditamisnto de
rendimientos producidos por la inversion, se debera presentar para regisfro, como parte de la
documentacion contractual del producto de seguros, un programa de capacitacion especializada que
contemple &l marco juridico v regulatorio en la materia asi como las caracteristicas vy aspectos
t2cnicos del producto, que se aplicara a los empleados v apoderados del intermediario financiero que
parficipara en la promocion o venta del producto de seguro de que se trate, 2| cual podréd quedar
excluidy de la pdliza que la insfitucion enfregue al assgurado o confratants. Los programas de
capacitacion deberan contemplar un temaric, n el cual se incluya | contenido por unidad, modulo
y tema.




VIll. Todos los documentos sefialados en la presents Disposician deberan presentarse en un solo archivo
de formato POF.

Esas instituciones y sociedades podran solicitar el registro de cléusulas de caracter general o
formatos, entendiendo como tales, aquellas que pretendan afadirse a toda una operacion o ramo y
cuya incorporacion no fenga repercusiones en las notas técnicas correspondientss, a través dz la
apcion “cléusulas generales” del modulo de registro de productos. En este caso, esas institucionas v
sociedades deberan remitir en adicion a la clausula o formato de caracter general, el dictamen
juridico v el analiziz de congruencia a los que se refisren los incizos c) y d) de la Cuarta de las
presentes Dizpogiciones, en formato POF, rezpectivaments.

Esas instituciones vy sociedades deberan cuidar gue la documentacion gue se presente, reuna los
siguientes requisitos:

a) Esté redactada en idioma espafiol v con caracteres legibles a simple vista.

b) Mo contenga esfipulaciones gue 32 opongan a lo previsto en las disposiciones legales que le son
aplicables y gue no establezca obligacionss o condicionss inequitativas o lesivas para los
confratanies, asegurados o beneficiarios.

c) Establezca el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franguicias o deducibles y
os derechos vy obligaciones de los contratantes, asegurados o bensficiarios.

d) Incluya los aspectos v clausulas necesarias conforme a lag disposiciones legales aplicables v a
05 linsamientos gue establezca esta Comision.

e) Concuerde plenamente con la nota técnica en los términos de la Vigésima Primera de las
presentes Disposiciones.

DECIMA NOVEMNA.- Esas insfituciones y sociedades deberan consignar en la caratula de la pdliza,
formato de solicitud, folleto explicativo en su caso, en la Ultima pagina de las condiciones generales,

cerfificados v endosos, gque el producto que ofrece al publico =& encuentra registrado ante esta Comision,
mediante la inclusion de la siguiente leyenda la cual deberd presentarse ante la Comision para sfectos de
registro:

"La documentacion confractual v s nofa téconica que integran esfe producto, esféan registrados ante ja
Comision Nacional de Seguros v Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por ios arficulos 36, 36-4, 368, ¥
36-0 de la Ley General de Instituciones v Sociedades Mufualistas de Seguros, bajo slflos) registrofs) ndmero

de fecha i

Tratandose de registros bajo la opcion “clausulas generales” en los términos de la Décima Octava de las
presentes Disposiciones, la leyenda de que se trata debera omifir la referencia a la nota técnica, sin
menoscabo de que ésta se incorpore en la impresion de las referidas cldusulas Onicamente cuando se haga
del conccimiento del agegurado o confratante medianie endogo.

VIGESIMA.- Quien suscriba € dictamen juridico & que hace referencia el articulo 36-D, fraccion |, incizo ¢),
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, debera contar con registro de
dictaminador juridico otorgado por ésta Comision, para lo cual sera necesario que proporcione todos los datos
personales solicitados v suscriba con firma autdgrafa 2l Formato Solicitud que aparsce en la pagina Web de la
propia Comizidn, en & modulo de “Dictaminadores”, cuya ruta de ubicacion electronica es la siguisnte:
hitpffarerer.cnaf gob med Atencion/Faginas/Dictaminadores/aspx.

Posteriormente, en dicha pagina Web, el solicitante debera accesar al Sistema de Citas y Registro de
Perzonaz, en la opcion *Registro de Dictaminadores Juridicos” a efecto de incorporar la informacion que le
s2ra requerida para obtener una cita en la fecha v hora disponible que elija &l profesionista interesada.

El solicitants debera presentarse, en |la fecha y hora que haya registrado 2| Sistema de Citas v Registro de
Perzonas, en la Dirsccion de Contratacion de esta Comision, sita en Av. Insurgentes Sur 1971, Torre | Sur,
Primer Pizo, Col. Guadalupe Inn, México D.F., v entregar en original v copia simple para acuse de recibo, &l
Formato Solicitud referido ante el servidor publice designado por la Direccion General Juridica Consultiva v de




Intermediarios de esta Comision, para recibir y verificar la documentacion soporte de su solicitud, asi como en
su caso, llevar a cabo la enfrega del oficio de registro de dictaminador juridico.

El oficic de registro, sera enfregado al solicitante, previo acuse de recibo, siempre v cuando dé
cumplimiento & los requisitos v documentacion a que se refizre la presente Disposicidn.

En caso de que el solicitants obtenga su registro como dictaminador juridico, sus datos personales seran
protegidos e incorporados en el sistema de dafos personales del registro de dictaminadores juridicos de esta
Comision y se tendra por aceptado el ugso de medios electronicos, en el entendido de que las comunicaciones
electronicas que se generen entre esta Comizion v el dictaminador juridico, produciran los mismos efectos que
las leyves |2 otorgan a esa clase de comunicaciones.

Fara los efectos del pamrafo anterior, &l solicitants debera cumplir con los siguientes requisitos:

a)

Contar con titulo de licenciado en derecho o su eguivalente, asi como con la cédula profesional
correspandients, v enviar en un archive en formato POF, a fravés del referido Sistema de Citas v
Registro de Personas, en la opcidn de “Registro de Dictaminadorss Juridicos”, copia escaneada de
esta (ltima, a fin de gque esta Comisidn lleve a cabo la verificacion de sus datos en la Direccion
General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Pablica.

Contar por lo menos con S afios de experiencia en la formulacion de contratos de seguro o en la
aplicacion de la Ley sobre el Contrato de Seguro y demas disposiciones legales vy administrativas
relacicnadas con las operaciones de seguros.

Para acreditar este requisito, 2| solicitante debera agregar en el Sistema de Citas v Registro de
Personas su Curriculum YVitae, en el que, entre ofros aspectos, se precisen con claridad y precigion
as aclividades realizadas por cuenta progia © bien, en su calidad de empleado de instiiucionss
plblicas o privadas, que avalen su experencia, indicando las fechas en la realizacion de dichas
actividades.

En el cazo de lag actividades realizadas por cusnta propia, v para efecios de acreditar lo azentado en
el Curriculum de referencia, el solicitante debera exhibir ante el servidor publice designado por esta
Comision, copia certificada de poderes notariales otorgados a su favor, de lo cual pueda inferirse la
experiencia  profesional requerida (con una copia simple para su  cotgjo v devolucidn
al interesado).

Por lo gue se refiere a las actividades realizadas como empleado de institucionss publicas o
privadas, v para efectos de acreditar lo asentado en el Curriculum de referencia, el solicitante debera
adjuntar en el mencicnado Sistema, en un archive en formato POF, cogia de los nombramisentog o
cargos por él ocupados, o bien, constancias de servicios firmados por el area de recursos humanos
de la institucion correspondients, los cuales sean indubitables para comprobar la experiencia
profesional necesaria.

Asimigmo, esta Comisgion tomard en cusnta todos aquellos documentos que el solicitante aporte v
qus permitan demostrar que cusnta con los conocimientos tedricos requeridos en matera de
seguros, tales como: parficipacion en cursos, conferencias, seminaros nacionales o internacionales,
congresos, etc; asi como la documentacion que avale la experiencia del solicitante, como cartas
expedidas por instituciones u otro tipo de documentos. Esta informacion tambign deberd anexarse en
un archivio en formato POF en el multicitado Sistema de Citas v Registro de Personas en pamafos
precedentes.

Ser profesionista independiente de la institucion o sociedad mutualista de seguros de que =e frate, o
bien, desempefiar el cargo de Director Juridico o su equivalents, o el cargo jerarquico inmediato
nferior a &ste en la institucion o sociedad mutualista para la que pretends dictaminar.

Si el solicitante expresa que actualmenie se desempena como empleado de una instifucion o
sociedad mutualista de s=guros, o tal situacién s2 desprende del Curriculum Vitae presentado, podré
ansxarse en un archive en formato POF copia del nombramiento o cargo, o bien, de la constancia de
servicios que acredite su nivel de Director Juridico o eguivalente, o en su caszo, del cargo jerarguico
nmediato inferior a ste. Si no existieren estos nombramientos ¢ si de la constancia de servicies no
pudiera desprenderse con toda clandad dichos niveles, podra admitirse en un archive en formato




POF copia de la constancia emitida por el area de recursos humanos de la institucion
correspondiente.

Contar con su Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) v Registro Federal de Confribuyentes
(RFC), de los cuales se debera acompanar copia simple v ansxarss en un archivo en formato POF
en 2l Sistema de Citaz v Registro de Perzonas.

Cuando no se acredite alguno o algunos de los requisitos antes sefialados, esta Comision girara oficio de
prevencion al interesado por una sola vez, el cual sera entregado en el domicilio que haya proporcionado en el
Sistema de Citas v Registro de Personas, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél en que se haya
recibido la respectiva solicitud de cita, a fin de gue el interesado remita, dentro del plazo de tres dias habiles
giguientes al de la recepcion del citado oficio, log documentos necesarios para subsanar la deficiencia de su
solicitud y, 2n 2u caso, s emita el oficic de registro.

Si el interesado no remite log documentos requeridos en dicho plazo, esta Comision desechara su solicitud
de registro, mediante oficio que se entregara en el domicilic que =& haya proporcionado en el Sistema de
Citas v Regisiro de Personas.

El registro coma Dictaminador Juridico tendra una vigencia de tres afos v podra refrendarse por periodos
iguales mediante solicitud del interesadao, siempre v cuando la misma sea recibida en esta Comision con
treinta dias habiles de anticipacion a la fecha en que concluya la vigencia del registro, a fravés del Sistema de
Citas y Registro de Personas, en la opcion “Refrendo de Dictaminadores Juridicos”. En el caso de que dicha
solicitud s2 presente de manera extemporanea, esta Comision desechara la peticion, debiendo el interesado
golicitar nuevamente su registro como dictaminador juridico, v cumplir con los requisitos gue al efecto se
establecen en la presents Disposicion.

Asimismo, concluida la vigencia del registro como dictaminador juridico, sin que se haya solicitado =l
refrendo correspondients ante esta Comision denfro de un periodo maximo de seis messs, el interezado
debera acreditar nuevamente la actualizacion de sus conocimientos tedricos en materia de seguros, conforme
a lo sefialado en el ltima parrafo del incizo b)) anterior.

Derivado de la solicitud de refrendo, v si el dictaminador juridice no ha incurride de manera grave o
reiterada en infraccionss a la Ley General de Institucicnes v Scociedades Mutualistas de Seguros o a las
disposiciones de cardcter general que de ella deriven, esta Comigion otorgara 2| refrendo respectivo, a fravés
de oficio dirigido al comeo electronico gue se haya proporcionads en & Sistema de Citas v Registro
de Personas.

Los dictaminadores juridicos que no se hayan registrade u obtenide su refrendo dz registro de
conformidad con lo sefialado en esta Disposicion, deberan presentar de manera personal, en &l domicilio
indicado en el ssgundo parrafo de la presente Disposicion, en la fecha v hora de la cita que obtengan a fravés
del referido Sistema de Citas v Registro de FPersonas, origingl v copia simple para acuse de recito, del
Formato Solicitud ubicado en la opcién “Refrendo de Dictaminadores Juridicos®, ante el servidor plblico
designado por la Direccion General Juridica Consultiva y de Intermediarios de esta Comision, para llevar a
cabo la enfrega del oficio de refrendo.

Las solicitudes de registro, refrendo, constancias, identificaciones oficiales vy demas documentos
presentados tanto en forma electronica como fisicamente, gue contengan alteraciones, raspaduras o
enmendaduras, no tendran validez alguna.

VIGESIMA PRIMERA.- Para efecto de la slaboracion del andlisiz de congruencia al que se refiers
el articule 36-0 de la Ley General de Instifuciones v Sociedades Mutualistas de Seguros, el actuario v &l
abogado de la institucion gue suscriban dicho analisis, deberan verificar que las obligaciones asumidas en las
condicionss contractuales del producto, se encusntren fielmente respaldadas mediantz los métodos
actuariales descritos en la nota técnica correspondiente.

Adicionalmente, el referido anglizis debera detallar los aspectos contractuales mas relevantes, gue a juicio
del actuario v del abogado repercutan en el disefio técnico del plan, ¥ viceversa.

VIGESIMA SEGUMNDA.- En los casos gque proceda la suspenszion del producto, en t2rminos de lo
establecido por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, asi como de las presentes Disposiciones, 2sas Institucionaes v Sociedades, deberan
denfro de un plazo maximo de cinco dias habiles a partir de aguél en el gque fue notificada la suspension de




referencia, dejar de ofrecer y confratar el producto correspondients, hasta en tanto s2 intzgrs la nota téenica o
la documentacion confractual correspondients conforme a los precepfos legales antes citados v estas
Dizpogicionss.

Cuando un producio =ea suspendido, la institucion de seguros contara con un plazo de 60 dias habiles a
partir de la notificacion del oficio de suspension, para realizar la correccion de las iregularidades gue dieron
aricen a la suspension. Dicho plazo solamente se suspendsra a partir de |a fecha en que esas Institucionss o
Sociedades reestablezcan el registro del products suspendido, por congiderar que han integrado la nota
técnica o la documentacion contractual conforme a lo indicado por esta Comision v n consecusncia podran
offecer y contratar el producto de segure comespondisnte.

Mo obstante lo anterior, para los efectos de la revocacion del producto de que se trate, en caso de que
esta Comision deferming que la institucidn no ha subsanado las observaciones gue maotivaron la suspension
del producto, ésta podra suspenderio nuevamente, vy el computo del plazo de 60 dias 2 reanudara a partir del
dia en gue =ea notificada la subsscusnte suspensian.

En cazo de que se suspenda un producto sometido a registro que sustituyo a ofro previamente registrado,
el producto sustituido se entendera rehabilitado automaticamentz v podra ofrecerse al pdblico en tanto la
institucion remita el producto suspendida con las comeccionss perfinentes.

Para efectos de lo establecido en el pérrafo anterior, se entendera como productos previaments
registrados aquéllos respecto de los cuales hayan transcurrido los 30 dias habiles con que cuenta esta
Comision para realizar la revigion, y no haya determinado la suspension o no se ubiquen en el supuesto de
revocacion previsto en el tercer parrafo siguisnte al inciso ©) de la fraccion Il del articulo 36-D de la Ley
General de Instifuciones v Sociedades Mutualistas de Seguros.

VIGESIMA TERCERA.- Tratandose del registro de los producios de seguros a que se refiere el inciso d)
de la Dizposicion Segunda de esta Circular, esas institucionss v sociedades deberan, ademas de cumplir con
las Disposiciones establecidas en la pregente Circular, observar lo siguiente:

I. En la nota técnica v en la documantacion confractual:

a) Para el caso de seguros de personas, cuando se trate del seguro individual, deberan considsrar una
suma assgurada que no padra ser superior a 4 veces 2| salario minimo general vigente en el Distrito
Fedesral, elevado al afio, con independencia del periodo de pagos, ¥ en el seguro de grupo o
colectivo, una suma asegurada gue corresponda a cada integrante del grupo o colectividad
asequrada, que no podrd ser superior a 3 veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal, elevado al afio, con independencia del periodo de pagos;

Para el caso de seguros de dafios, deberan considerar una prima mensual comespondiente al riesgo
asequrada, que no podra ser superior & 1.5 dias del salario minimo general vigente en &l Distrito
Federal, con independencia del pericdo de pagos;

¢) Deberan formalizarse a fravés de contratos de adhesion, yva sean productos de sequros individuales,
colectivoz o de grupo;

d) Mo deberan establecer el pago de dividendos;

e) Mo deberan establecer pagos de deducibles, copagos, franquicias o cualguier ofra forma de
pariicipacion del asegurade o sus bensficiarios en el costo del siniestro o servicio.

II. La documentacion contractual deberd contener, ademas, o siquients:

a) Una redaccion clara, precisa v sencilla de la poliza, ¥ en su caso, del certificado individual, evitando
a utilizacion de términos especializados y estableciendo condiciones simplificadas;

b} Las clausulas obligatorias previstas en las disposiciones legales v administrativas vigentes,
ranscribiendo ademas las que a continuacion se indican:

1) “Competencia. En caso de controversia, el reclamante podrd hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de la institucion de seguros o en la Comision Macional para la Proteccidn y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (COMDUSEF). En todo caso, el reclamante podra
acudir directamente ante el juez del domicilic de cualguier delegacion de la CONDUSEF".




2} “Indemnizacion por Mora. En cazso de mora, la institucion de seguros deberd pagar al assgurado
o bensficiario una indemnizacion de conformidad con lo establecido en el articulo 135 Bis de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS)".

Lo previsto en la fraccion | de la Disposicion Décima Octava de esta Circular, para estos productos
de sequros deberd establecerse en los siguientes términos: “ADVERTEMCIA: En el caso de que se
nomire beneficiarios a menores de edad, NO SE DEBE sefialar a un mayor de edad como
representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion”.

Una cldusula que sefiale 2| plazo de prescripcion que corresponda conforme al articulo 81 de la Ley
zobre el Contrato de Seguro;

Las exclusiones que en sU caso se establezcan, deberan ser generales y no guardar relacion con el
riesgo individualizado;

En los seguras que amparen el rissgo de muerte, 2 consentimients por escrito para ser asegurado v
a designacian de beneficiarios;

Para los seguros de personas, la vigencia de la poliza serd anual con renovacion automatica, y
solamente 22 podra cancelar por aviso del asequrado con treinta dias naturales de anficipacion o paor
falta d= pago de la prima. La vigencia de la pdliza podra ser menor @ un afo, cuando s frate de
seguros de deudores para cubrir el saldo insoluto de créditos, seguros cuyo pago de prima esté
igado a los flujos de pago de créditos, seguros cuyo pago de prima se realice junto con pagos
periddicos de ssrvicios o de productos adquirides a plazo, seguros cuyo pago de prima se realice
como parts de operacionss de captacion de recursos que se realicen conforme a lo previsto en el
articule 4 Big de la Ley de Ahormo y Crédito Popular, asi como ssguros cuyo pago de primas se
efectle con recursos provenientes de apoyos sociales de caracter gubernamental;

Mecanismos simplificados para el cobro de la prima;

Periodo de gracia de freinta dias naturales para el pago de la prima; en & caso de seguros con
periodicidad menor @ un afo, dicho periodo de gracia podra ajustarse proporcionalments a la
vigencia de la pdliza;

Procedimienta simplificado para la reclamacion v pago de la indemnizacion, la cual debera efectuarse
dentro de los cinco digs habiles siguientes a la presentacion de la reclamacion debidaments
ntegrada;

El sefialamiento de gue el comprobants de pago de la prima senvird como elemento probatario de la
celebracion del contratc en los términos que se establezcan en el propic contrato, poliza
o certificade;

La indicacion de que en los casos de seguros individuales se enfregara al asegurado un gjgmplar de
a poliza y de las condiciones generales, v para el caso de los seguros colectivos o de grupo, se
entregaran cerificados a cada uno de los assgurados, v

La poliza o certificado, contendra los siguientes datos:

1)  Mombre, teléfono v domicilio de la institucion o sociedad mutualista de sequros;

2) Firma de funcionario autorizado de la institucion o sociedad mutualista de seguros;
3}  Operacion y ramo del seguro, namerno de la paliza o del certificado;

4} HNombre del contratante;

5} Mombre y fecha de nacimienic o edad alcanzada del asegurado, para €| caso de seguros de
pErsonas;

6) Fecha de inicio de vigencia de la paliza wo del certificado;

T} Detalle de las coberturas del producto de segure v en su caso exclusiones generales;

8) Forma, plazo v comprobacion de! page de la prima;

9) Suma asegurada o reglas para determinaria en cada beneficio;

10) Wombre de los beneficiarios y, en su caso, el caracter de irrevecable de la designacion, v

11) Procedimiento de reclamacian v pago de la indemnizacion.




El formulario de ofertas gque suministre la institucion o sociedad mutualista de seguros debera indicar
que s frata de un contrato de adhesion regisfrado come microgegure ante la Comision sefialando el
numero de regisiro del producto; contener un exiracto de las principales condiciones generales,
dentro de las cuales deberan incluirse las exclusiones del seguro, v sefalar la forma en que =l
proponente podra consultar las condiciones generales; asi comeo |a indicacion de la maners en gue la
nsiitucion o sociedad mufualista de seguros entregara las referidas condiciones generales de la
pdliza.
TEANSITORIAS

PRIMERA.- La presente Circular entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federaciaén v sustituye v deja sin efectos a la diversa 5-8.1 del 14 de diciembre de 2007, publicada en &
Diario Oficial de la Federacion el 22 de enero de 2008,

SEGUNDA.- Las instituciones v sociedadss mutualistas de seguros deberan mantzner un tanto impreso,
filmada o grabado en medios magnéticos u dpticos, de las notas t2cnicas v documentacion contractual de los
planes en vigor que hayan sido registrados con antericndad al 17 de julio de 2002.

TERCERA.- & partir de los diez digs habiles siguientes a la publicacion de la presente Circular en el Diario
Oficial de la Federacion, las solicitudes de registro como dictaminador juridico, dnicamente se recibiran a
fravés de! Sistema de Citas v Reqistro de Perzonas.

Lo anterior 2 hace de su conocimiento, con fundamento en el articulo 108 fraccion IV de la Ley General
de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguroes, v de conformidad con el Acuerdo por &l que la Junta de
Gobiermo de la Comision Macional de Seguros v Fianzas delega en el presidentz la facultad de emitir las
disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la ley le otorga a dicha Comision v para el
eficaz cumplimiento de la misma vy de las reglas v reglamentos, emitido el 2 de diciembre de 1993 v publicado
en el Diario Oficial de la Federacicn el 4 de enero de 1999

Afentamente

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 29 de marzo de 2010.- El Presidente de la Comision Macional de Seguros v Fianzas,
Manuel S, Aguilera Verduzco.- Ribrica.




ANEXO 4

Fuanta DOF Categoria:  Circulares CNSF \Saguros'02_ Contralns da Promocidn

Facha: 2204/2008 Fecha de publicacidn en DOF: 1810812008

CIRCULAR 8-2.1 madlanie la cual se dan a conocer a las instituclones de ¥ & las personas morales
Titulo: las disposiciones de cardcler genaral a que se reflere ol articulo 41 freccidn || de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mulualistas de Seguros . (VIGENTE ).

CIRCULAR 5-1.1 mediante la cual s& dan a conocer a las instituciones de seguros v a las personas morales, las
disposiciones de caracter gemeral a que se refiere el articulo 41 fraccion II de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualiztas de Sezuras.

Al margen un sello con el Escudo Macional, que dice: Estados Unidoz Mexicanos.- Secretaria de Hacienda y
Cradito Pdblico - Comigion Nacional de Seguros v Fianzas .

CIRCTLAR 5-1.1

Asunto: Se dan a conocer disposiciones de cardcter genaral a que == refisrs el articulo 41, fraceion I, dz la
Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualisias de Seguros .

A las instituciones de seguros v a

las personas morales a gue se

refiere el articulo 41, fraccion 11,

de la Ley General de Instifucicnes

¥ Sociedades Mutualistas de Seguros.

Con fundamento en los articulozs 41, fraccion Il v 107 de la Ley General de Insfituciones v Sociedades
Mutualistas de Seguros, v considerande que el articule 41, tercer v cuarto parrafos, de la Ley referida, establece
las bases para la operacion de las personas morales que paricipan en la contratacion ds ssguros =in la
intervencion de un agente, con el fin de salvaguardar los intereses del plblico v de establecer un marco
normativo que otorgue certeza juridica en la formalizacion de seguros a fravés de confratos de adhesian v

tomando en consideracion lo establecide en el citado articulo 41, fraccion I, se expiden las siguisntes
Dizgpogicionss:

PRIMERA.- Las presentes Disposiciones, tienen por objeto establecer, conforme a lo previsto en el articulo
41, fraccion I, de la Ley General de Institucionss v Sociedadss Mutualistas de Seguros, las bases a las que se
sujetara la operacion de las personas morales que celebren con el plblico operaciones de promocion o venta de
productos de seguros.

SEGUMDA.- Para los efectos de las presentes Disposiciones |, se entenderad por:

I Comision, a la Comizidon Nacional de Seguros v Fianzas .

ll. Contrato de Prestacion de Servicios, al acuerdo de voluntades celebrado entre una institucion de
sequros v una persona moral de las previstas en el articulo 41, fraccian II, de la Ley General de
Institucionss v Sociedades Mutualistas de Seguros, para reslizar con el publico operacicnes de
promocion o venta de productos de seguros que == formalicen a fravés de contratos de adhesion .
Empleado o Apoderado, a la persona fizica que, en representacion del prestador de servicios, realice
con el piblico las operaciones de pramocion o venta de productos de sequros |
Inztitucidn, a la institucion de seguros que celebre el contrate de prestacion de senvicios .

Ley, a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros .

Prestador de Servicios, a la persona moral a que se refiere el articulo 41, fraccion I, de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, gue celebre el confrato de prestacion de
servicios.

TERCERA.- Cormespondera a la Comizidn la evaluacion y certificacion de los Empleados o Apoderados de
los Prestadores de Servicios.

Loz Empleados o Apoderados deberan presentar examenes para obtensr la certificacion correspondiente
para realizar con gl pablico operacionas de promocion o venta de sequras |, conforme a la siguiente clasificacion -
I Riesgos Individuales de Seguros de Vida, de Accidentes v Enfermedades | v de Dafios.
Il. Rissgos Individuales de Seguros de Vida y de Accidentes y Enfermedades .
. Rissgos Individuales de Seguros de Dafios v de Accidentes v Enfermedades
IV. Riesgos Individuales de Seguros de Vida y de Dafos .
V. Rissgos Individuales de Seguros de Vida .




VI. Rissgos Individuales d= Seguros de Accidentes y Enfermedades .
VIl. Riesgos Individuales de Seguros de Dafios
VIll. Riesgos Individuales de Seguros de Automoviles .

Las guias de estudio correspondientes s encontraran disponibles para consulta de los interesados en la
paging Web de la Comision cuya direccidon electronica es - waww.ensf.gob mx.

Los examenes qus s realicen ants la Comision causaran los derechos comespondientes v se sujetaran al
calendario establecido para tal efecto .

La aplicacion de exdmenes también podra llevarse a cabo en los Centros de Aplicacion de Examenes a que
=2 refiere la Circular 5-1.14 vigente.

Loz interesados podran sustentar en una o varias ocasiones log examenes, para obtener la certificacion de
acuerdo al riesgo que s2a de su interds para realizar la promocidn o venta de productos de seguro .

Los resultados de los examenes gue se practiquen tendran dos niveles de evaluacion que se determinaran
de la manera siguients:

Mivel 1.- Se alcanzara obteniendo un porcentaje minimo de 60%, sin llegar al B0% de aciertos del total de
reactives formulados.

Mivel Il.- Se alcanzara obteniendo un porcentaje minimo de 30% de aciertos del total de reactivos
formulados.

Para obtener la cerfificacion o las cerificaciones que se establecen en la presente Disposicion, se dzberd
alcanzar cuando mencs el Mivel | en el examen de los riesgos comespondientes .

Las perzonas gue obtengan el Mivel Il de evaluacion, s les tendrd por certificadas respecto del riezgo o
risagos de gue ze frate, de manera indefinida, siempre v cuands mantengan el cumplimiento de los requizitos
establecidos para tal efecio.

Quienss 2 certifiguen habiendo obtenido el Mivel |, deberdn sustentar nuevamente examen, respecto al
riesgo de que se frate, dentro de un plazo no mayor a tres anos calendario, siguiente a la fecha de emision de la
cerfificacion.

En =l supussto de que los Empleados o Apoderados no presenten en el plazo sefialado en el parrafo anterior
o no acrediten su examen, su certificacion quedara sin efectos de pleno derecho, por lo que no podran continuar
reglizando actividades de promocion o venta de productos de segura .

Lo anterior, sin perjuicio de que pusdan tramitar una nueva cerfificacion, debiendo cumplir con los requisitos
comezpondientes .

CUARTA.- Los Empleados o Apoderados de los Prestadores de Servicios podran dejar de cumplir con o
previsto en la Disposicion Tercera anterior, debigndo recibir los programas de capacitacion que al efecto imparta
la Institucion, en log siguisntes casos:

I, Cuando el Prestador de Servicios realice con el plblico operaciones de promocidn o venta de productos
de seguros exclusivamente mediante comunicacion telefonica |, y

II. Cuando se trate de operaciones de promocidn o venta de productos de seguros registrados como
microseguros en los términos de la Circular S -8.1.

Los programas a que =e refiere esta Disposicion, deberan contemplar como minimo una guia que contenga
los escenarios posibles para la promocion o venta de los productos, asi como un manual gue incluya los
formularios de preguntas frecusntes v, en &l evento de no existir alguna prevista, la utilizacion de un medio
alterno para su solucion via telefonica o por consulta en linea, por personal de la Institucion, o bien, por
Empleados o Apoderados que cumplan con los requisitos previstos en la citada Disposicion Tercera .

QUINTA.- Se excepiia de lo establecido en |la Disposicion Tercera de esta Circular, a los Empleados o
Apoderados de los Prestadores de Servicios cuando cuenten con cédula vigente para actuar como agente de
seguros, en la categoria de autorizacion gue, en términos de lo previsto por la Circular 5-1.1 comesponda,
conforme a los productos de seguros en cuya promocion o venta participen .

SEXTA.- Para efectos de inspeccion v vigilancia, esta Comision podra solicitar a esas instituciones v a los




Prestadores de Servicios la informacion y documentacion relativa al cumplimiento de las Disposiciones de esta
Circular.

Asimismo, en log Contratos de Prestacion de Servicios deberan establecerse las bases para que los
Prestadores de Servicios proporcionsn oportunamente la informacion que las instituciones reguieran para
confirmar que log Empleados o Apoderados cumplen con o establecido en las Dispogicionss tercera, cuaria y
quinta de esta Circular.

SEPTIMA.- La falta de presentacion o presentacion extemporanea de la informacion & que se refiere esta
Circular, serd causa de aplicacion de las sancionss previstas en la Lev. Se considerard como falta de
presentacian, la informacién gue no hubiers sido preparada y enfregada conforme a lo dispuesto en la presente
Circular, o que s presents de manera incompleta o emonea .

OCTAVA.- Los Prestadores de Servicios podran celebrar Contratos de Prestacion de Servicios con una o
varias Institucionss, debiendo siempre respetar la libertad de esleccion del plblico para contratar con la
Institucion que considere convenients y respecto del producto de seguro que sea el mas adecuado conforme a
2Us intereses.

NOVEMA.- & fin de propiciar un clima de transparencia en las actividadss gue realicen log Prestadores de
Servicios y prevenir cualguisr conflicto de interés gue pusda derivarse de la promocidn o venta de productos de
seguros de mas de una Institucion por parte de un mismo Prestador de Servicios, o de varios Prestadores de
Servicios cuando s2 encuentren bajo el contrel patrimonial o administrativo de una mizma persona o grupo de
personas, los citados Prestadores de Servicios deberan informar a sus clientes sobre las tarifas, polizas,
endosos, planes v demas circunstancias utilizadas por las instituciones, asi como abstensrse de realizar
conductas y actitudes que puedan incurrir en agravio del publico o de las propias instituciones .

Loz Prestadores de Servicios deberan guardar el secreto profesional v no revelar por ningan motivo los
hechos, datos o circunstancias de que tengan conocimients en el gjercicio de su actividad, debiendo abstenerse
de hacer uso en beneficio propio, de ofras instituciones o cualquier tercero, de la informacion que obtengan
como resultado de sus actividades, resguardandola con absoluta confidencialidad v evitando su divulgacion,
salvo autorizacion expresa de las partes legitimamente interesadas en los contratos de seguro, o ante el
requerimients fundado y motivado de las autoridades competentes .

DECIMA.- Las institucionss deberan franscribir lo establecido 2n las Disposiciones tercera a novena de esta
Circular en los confratos que celebren con los Prestadores de Servicios v que registren en los t&éminos de la
Cireular 5-2.2 vigente.

DECIMA PRIMERA.- La Comision resolvera las consultas que se le formulen con respecto a la aplicacion de
estas Disposiciones, asi como a la defterminacion de ofras operaciones de promocion o venta de seguros que
podrian considerarse dentro de la cuarta de las presentes Disposiciones o de aquellas para cuya realizacion los
Empleados o Apoderados podrian dejar de cumplir con lo previsto en la Disposicion tercera, mediants el
cumplimiento de programas de capacitacion que impartan las instituciones conforme a las bases que al efecto
establezea la Comizion.

TRANSITORIA
UNICA.- La presente Circular entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la

Federacion, y sustituve v deja sin efectos a |a diversa 5-2.1 de 14 de diciembre d= 2007, publicada en dicho
Diaric el 22 de enero de 2008.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 108, fraccion IV de la Ley General de
Inztituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros y de conformidad con el Acuerdo por el que la Junta de
Gobiemo de la Comigion Macional de Seguros y Fianzas delega en el presidents, la facultad de emitir las
disposiciones necesarias para el gjercicio de las facultadss que la ley le otorga a dicha Comision y para el eficaz
cumplimientc de la misma vy de las reglas v reglamentos, emitido 2l 2 de diciembre de 19598 v publicads en =l
Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 1999

Atentamente

Sufragio Efectivo. Mo Reeleccion.

México, D.F., a 23 de abril de 2003 - El Presidente de la Comision Macional de Sequros v Fianzas , Manuel S.
Aguilera Verduzco - Ribrica.




ANEXO 5

Tabla de Mortalidad Seguro de Vida Popular

Edad Ox Edad Ox

0.0004018 0.0109905
12 56

0.0005066 0.0117393
13 57

0.0006142 0.0125396
14 58

0.0007223 0.0133948
15 59

0.0008292 0.0143086
16 60

0.0009338 0.0159257
17 61

0.0010352 0.0170269
18 62

0.0011328 0.0182993
19 63

0.0012264 0.0197371
20 64

0.0013157 0.021346
21 65

0.0014008 0.0231369
22 66

0.0014817 0.0251243
23 67

0.0015585 0.0273251
24 68

0.0016313 0.029759
25 69

0.0017004 0.0324478
26 70

0.0017659 0.0354157
27 71

0.0018279 0.0386894
28 72

0.0019411 0.0422983
29 73

0.0020607 0.0462742
30 74

0.0021901 0.0506516
31 75

0.0023293 0.0554681
32 76

0.0024788 0.0607637
33 77

0.002639 0.0665815
34 78

0.0028106 0.0729672
35 79

0.0029943 0.0799691
36 80

0.0031908 0.0876379
37 81

0.0034011 0.0960264
38 82

0.0036261 0.1051888
39 83

0.0038667 0.1151803
40 84

0.004124 0.1260564
41 85

0.0043991 0.1378714
42 86

0.0046933 0.1506781
43 87

0.0050079 0.1645254
44 88

0.0053442 0.1794575
45 89

0.0057038 0.1955118
46 90

0.0060882 0.2127172
47 91




Tabla de Mortalidad Seguro de Vida Popular

Edad Ox Edad Ox

0.0064992 0.2310916
48 92

0.0069386 0.2506404
49 93

0.0074083 0.2713542
50 94

0.0079104 0.2932071
51 95

0.0084472 0.316155
52 96

0.009021 0.3401348
53 97

0.0096343 0.3650636
54 98

0.0102898 0.3908388
55 99




Fuente DOF Categoria:  Reglas\Seguros\Reservas \Riesgos en Curso

Fecha: 02/05/2008 Fecha de publicacion en DOF: 0206/2008

ACUERDO por o que sa adiclona una saxta bis a las Reglas para la Conatitucién @ Incramaenio de las
anwmcmmum!mumuw B

ACUERDOD por el gue se adiciona una zexta bis a laz Reglas para la Constitucion e Incrementa de laz Reservas de
Rieszos en Curso de las Inztituciones v Sociedades Mutualiztasz de Seguros

Titulo:

Al margen un 2ello con el Escudo Macional, que dice: Estados Unidos Mexicanos - Secretaria de Hacienda v
Credito Pablico.

ACUERDOD POR EL @UE SE ADICIOMA UMA SEXTA BIS A LAS REGLAS PARA LA CONSTITUCION E INCREMEMNTO
DE LAS RESERVAS DE RIESGOS EN CURSC DE LAS INSTITUCIONES ¥ SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS .

La Secretaria de Hacienda v Crédito Publico, con fundamento en los articulos 31, fracciones VI v XXV de la
Ley Organica de la Administracion Pdblica Federal; 2o., 33-B, £8 fraccion |, 47 fracciones | y 1l, 53, 76, 31
fraccidn I, 82 fraccion X1, 89 v 91 de la Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros, v
en ejercicio de las atribuciones que a su titular confiers el articulo Go. fraccion XXXV, del Reglamento Interior de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, v

CONSIDERANDO

Que el Plan Macional de Desarrollo 2007-2012 contempla come parte de laz estrategias del objetivo relativo
a la democratizacion del sistema financiero, sin poner en riesgo la solvencia del mismo en su conjunto v
fortaleciendo el papel de dicho sector como detonador del crecimiento, la equidad v el desarrolio de la economia
nacional, enfre ofras ascciones, la promocion de una regulacion gue mantenga la solidez del sistema v la
competencia en €l sector financiero a traveés de la entrada de nuevos participantes, de una mayor diversidad de
productos, vehiculos vy servicios financieros, asi como mediante la ampliacion de las operacionss de los
participantes ya existentes, lo gue =& fraducird en menores costos , mejores servicios y mayor cobertura.

Que las instituciones v sociedades mutualiztas de seguros deben constifuir las reservas de riesgos en curso,
para hacer frente a obligaciones futuras & su cargo, conforme a lo previsto en los articulos 46 fraccion |, 47, 81
fraccian I, 82 fraccion X1V v 8% de la Ley General de Institucionss v Sociedades Mutualistas de Seguros

Que, respecto de las reservas de riesgos en curso comespondientss a polizas de sequros de vida para
aquellas personas que por su situacion laboral v socioecondmica no son derechohabientes de las institucionss
de sequridad social, 25 perinents establecer disposiciones orientadas a indicar la experiencia demagrafica con
que las instituciones v socizdades mutualistas de seguros deberan de valuar la reserva matematica para dichas
operaciones.

En virtud de lo expuesto, después de escuchar la opinion de la CHSF v en términos de los fundamentos
legales expresados anteriormente, se expide el siguiente:

ACTEEDO

UNICO.- Se adiciona una Sexia Biz a las Reglas para la Constitucion e Incremento de las Reservas de
Fiesgos en Curso de las Instituciones y Scciedades Mutualistas de Seguros, publicadag en el Diario Oficial de la
Federacion €l 18 de diciembre de 1985 y modificadas mediante acuerdos publicados en ese mismo Diario el &
de julic de 1987, 30 de diciembre de 1991, 4 de marzo de 1534, 28 de marzo de 1995, 20 de abril de 1998, 31
de diciembre de 1999, 31 de marzo de 2000, 22 de mayo de 2002, 11 de abril de 2005 y 14 de sepliembre de
2007, para quedar de la siguients manera:

“SEXTA BIS.- Para el calculo v valuacion del monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros
de vida con temporalidad superior a un &fo sobre personas no incapacitadas o invalidas, gue por su situacion
laboral v socioeconomica no son derechohabientes de las instituciones de seguridad social, se utilizaran las
tablag de moralidad conocidaz como “CHSF 2005 H-SP (2000-2005) v CMSF 2005 M-SP (2000-2005)" para
hombres y mujeres, segin corresponda, tablas gue como anexo se adjuntan a las presentes Reglas y que
forman parte de las mismas.”

TRANSITORIO

UNICO.- El pregente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.




El presentz Acuerdo =2 emitz en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dos dias del mes de mayo de
dos mil ocho .- El Secretario de Hacienda y Crédito Plblico . Agustin Guillermo Carstens Carstens - Robrica.

Anexo de la Regla Sexta Bis Las taklas de mortalidad que s= dan a conccer en el presente Acuerdo, conforme al proceso de
elaboracion de las mismas, comesponden a tablas agregadas en las cuales no se ha efectuado ringun process de difersncizssen ni de excusion de
las personas expuesias al fiesgo de muerte en funcon de su anbiguedad en la colectividad de asegurados que considers gue se encuenfran denro

de algin pericdo de seleccidn. Asimisma [as citadas tablas no fueron ajustadas aplicande as leyes de moralidad de Makeham-Gompertz o

cualguiera oira que permita aplcar |as diversas propiedades de la Ley de Emvejecimiento Unidorme en el caso de seguros de vida multples

Taszasz de Mortalidad para hombres “CHSF 2005 H-SP (2000-2005)"

1000gx Edad 1000gx Edad 1000qgx Edad 1000gx

0.517578 34 4143781 14 250445 7a 78.591440

0.687807 35 4402815 15.7181558 78 23328845

0.827778 3G 4682597 16.825404 80 20.200001

0.884830 37 4971227 17.5815881 a1 28 438418

1.185818 38 5275741 18.5810581 a2 106.870047
1.335820 3g 5587170 16 855730 A3 115.832387
1.512188 10 5036581 2077858338 84 125.854155
1.684227 11 21.962378 85 1236.084781
1.853825 23.212525 BE 147.181336
2.020457 24 528588 158080412
2.183251 28.828507 171.892438
2.341850 25341233 185105986
2.495570 16 3738 32.078801 198.314408
2645451 7 2.211778 35.055820 214.325773
2.780208 8437878 38.2086E8 220141225
2.820158 £.283582 41 328583 245757543
3.085440 10.580627 45 863270 284180976
3.186023 11.200425 45831832 282.330670
3.322032 11.855075 54 3158288 301.237741
3.4438583 12548370 58268882 320.844187
3684243 13.278280 G4 501888 ga 341.103087
3801218 14.048820 70.358028 i 381.858770
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Taszas de Moralidad para mujeres “CHSF 2005 M-SP (2000-2005)"
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0.82887 45 4423442 30.150138 23 254378233
0.848100 50 4 522037 33.153408 24 277 572542
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ANEXO 6

Estadisticas del Instituto Mexicano del
Seguro Social (1994)

Edad del Titular

Numero Promedio ajustado de hijos

Edad Promedio Actuarial de los hijos
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Estadisticas del Instituto Mexicano del
Seguro Social (1994)

Edad del Titular

Numero Promedio ajustado de hijos

Edad Promedio Actuarial de los hijos
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ANEXO 7

SA Tasa Expuestos | Media [u) Varianza (o2) Pma Rgo Tot Pma Rgo Ind Prima de Tarifa Prima Neta Prima de Tarifa | Prima Neta

by Qx My byq: |b:7g.1—a.)| Elx,] Var[xy,] {1+ 6)E[x,]| LrDEkx]
Ty Plobro-comisiones FINAL FINAL

15,00000] 0.0004018 603 00,368 68 603 90,368.68 667 567 6.88 5.95 5.88
15,000.00] 0.0005066 113,927.26 7.60 113,927.26 841 8.76 8.68
15,00000] 0.0006142 138,110.12 021 138,110.12 10.20 10.62
15,00000| 0.0007223 162,400.11 10.83 162,400.11 11.99 12.49
15,00000] 0.0008292 186,415.30 12.44 185,415.30) 13.77 14.34
15,00000] 0.0009338 209,908.80 1,624.81 24,349,471.26 1,798.72 16.15
15,00000] 0.0010352 232,678.88 10,003.20 151,241,272.79| 11,173.49 54,61
15,00000] 0.0011328 254 59127 14,205.31 212,838,303 34| 1572573 59.76
15,00000| 0.0012264 275,601.59 16,593.19 248,592,631.64] 18,369.19 54.70
15,00000] 0.0013157 295,643.01 17,300.10 268,148,210.11 19,815.98 59.41
15,00000| 0.0014008 314,738.50 22,419.80 335,825,975.08] 24,819.44 73.90
15,00000| 0.0014817 332,88853 24,559.18 367,841,822.50) 27,187.79 78.17
15,00000] 0.0015585 350,115.99 75,154.19 376,724,807.92 27,846.49 82.29
15,00000| 00016313 366,443.74 27,307.96 408,951,217.82 30,230.78 85.06
15,00000| 0.0017004 381,939.44 29,637.97 443,813,633.89| 32,810.18 8271
15,00000| o0.0017659 396,625.86 30,196.89 452,153,479 68| 33,428.92 93.16
15,00000] 0.0018279 410,525.73 32,819.94 491,399,793.85 36,332.72 95.43
15,00000| 00019411 435,899.73 36,774.14] 550,541,358.27] 40,710.14 102.41
15,00000| 0.0020607 462,702.04 38,609.95 579,302,955.32 4284207 108.72
15,00000| o0.0021901 491,693.28 41,195.78 616,583,371.80)| 45,605.04 115.54
15,00000| 0.0023293 522,871.73 42,451.49 635,289,153.58] 46,995.15 122.89
15,00000] 0.0024788 556,347.50 46,849.32 700,397,848 58] 51,863.69 130.77
15,00000] 0.0026350 592,208.03 51,302.16 767,501,604.00) 56,793.12 139.23
15,00000] 0.0028106 630,607.62 54,764.54) 819,159,296.72 60,626.09 148.28
15,00000] 0.0029943 671,700.19 61,712.52 922,916,057.89) 68,317.72 157.97
15,00000] 0.0031908 715,639.23 58,870.26 880,236,251.62 65,171.25 168.34
15,00000] 0.0034011 762,644.82 63,107.41 943,391,638 29| 69,861.91 179.43
15,00000| 0.0036261 812,914.06 66,085.67 987,650,588.64] 73,158.94 191.30
15,00000| 0.0038657 866,643.44 65,192,565/ 974,107,228 81| 72,170.24] 204.00
15,00000| ©0.0041240 924,073.34 66,623.22 995,226,987.61 73,754.02
15,00000] 0.0043991 985,443 28 £9,219.84 1,033,730,002.63 76,628.56
15,00000| 0.0045933 1,051,036.41 74,805.07 1,118,302, 740.67) 82,922.29
15,00000] 0.0050079 1,121,134.71 76,620.87 1,143,557,405.18 84,821.74
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SA

Tasa

Expuestos

Media {p)

Varianza (o2)

Pma Rgo Tot

Pmia Rgao Ind

Prima de Tarifa

Prima Neta

Prima de Tarifa

Prima Neta

by

Gx

o

bA' q:h'

bx:"-I'x‘:l — "-?x:'

E[x,]

Var[x,]

{1+ &)E[x]

(1+ &1F[x:]

Ty

PCobro-comisiones

FINAL

15,000.00]

0.0053442

BD.16

1,196,018 89

78,560.56

1,178,078,510.03

8741184

8874

92.44

5152

28194

15,000.00)

0.0057038

85.56

1,276,035.00)

73,579.02

1,097,390,099.73

81,454.31

94.71

98.66

97.67

300.92]

15,000.00

0.0060882

81.32

1,361,505.11

81,277.47

1,211,739,547.61

85,976.74

101.10)

105.31

10428

321.20,

15,000.00]

0.0064992

3749

1,452,816.09

82,668.82

1,231,988,044.20

91,518.12

107.92]

11242

111.29

342 BB

15,000.00)

0.0069386

104.08

1,550,352.56)

80,557.15

1,199,972 882.80)

80,179.32

115.22)

120.02

118.82

356.06|

15,000.00

0.0074083

111.12

1,654,518 85

81,454 26

1,212,762,313.75

90,172 .45

123.02]

12814

126.86

390.84

15,000.00

0.0073104

11B.66

1,765,760.75

78,312.96

1,165,402,097.42

86,684.94

131.26)

136.83

13545

246.28)

15,000.00

0.0084472

126.71

1,884,555.08)

80,839.70

1,202,352,522.79

85,452.12

14027

14611

144 65

263.01

15,000.00)

0.0080210

135.32

2,011,414 85

84,301.25

1,253,111,452.03

93,324.16

149 80)

156.04]

15448

2B0.87|

15,000.00

0.0026343

14451

2,146,833.06)

24,830.01

1,260,191,005.80)

93,909.52

159.98)

166.65

164,98

299.97)

15,000.00)

0.0102893

15435

2,291,382.00

68,221.37

1,012,790,845.59

75,5232

170.87)

17755

176.21

320.38

15,000.00]

0.0109905

164.86

2,445,584 50

74,515.59

1,105,449,396.12

82,451.13

182.50)

190.11

188.21

342185

15,000.00)

00117393

176.09

2,610,334.99

7114018

1,054,575,335.15

76,754.42

154 84

203.08|

201.03

355.51]

15,000.00]

0.0125396

188.09

2,786,030.65

74,861.41

1,108,840,197.57

82,873.96

208.23

216.90)

21473

390.42]

15,000.00)

0.0133948

200.92
200,32

2,973,460.25]

68,112.56

1,008,003,058.62

75,402.77

22243

231.69

229.38

417.05)

15,000.00)

0.0143086

21463

3,173,369.39

56,876.69

840,942 BEE.GB

62,964 .30

237.80)

247 .50

245.03

445 50)

15,000.00

0.0158257

238.89

3,526,216.22

65,932.40

973,235,676.14

72,989.26

264.45)

275.47

27272

43585

15,000.00)

0.0170259

255.40

3,765,821 55

61,552.24

907,562,994.08

68,140.29

294,52

201.58

330.14

15,000.00)

0.0182993

27449

4,041,998 01

74,535.63

1,103,465 457.53

82,956.13

316.53

313.36

55975

15,000.00

0.0197371

286.06

4,353,198.05

58,618.19

861,933,213.66|

64,883.30

341.40)

337.99

£14.52]

15,000.00

0.0213450

32019

4,700,328.36

60,185.72

883,661,732.41

66,638.58

36923

3B65.54

654 61

15,000.00)

00231359

347.05

5,085,356.37

6142847

900,108,077.16|

68,008.27

400.21

386.21

72037,

15,000.00

0.0251243

376.86

5,510,240.65]

45,600.60

666,823 818.49

50,481.32

434.58

430.24

782.25]

15,000.00)

00273251

40583

5,980,148.75

69,2658.13

1,010,645,139.55

76,683.13

453.75

47265

467.93

850.77)

15,000.00)

0.0297320

446,39

6,496,515.43

41,513.81

604,175,935.16|

45,957.10

49416

51475

509.60

926.55)

15,000.00

0.0324478

486.72

7,063,851 56

64,733.36

935,495 587.73

71,661.89

538.81)

561.26)

555.65

1,010.27

1,000.17

15,000.00]

0.0354157

531.24

7,686,321.34

39,842 66

576,474 100.77

44,107 .09

588.09)

61260

606.47

1,102 68

1,091.65

15,000.00)

0.0386894

S580.34

8,368,319.32]

41,784.55

602,518991.21

46,256.83

642.46)

608,22

662.53

1,204.60)|

1,192.56

15,000.00)

00422983

63447

9,114,559.61

4441322

638,019,172 62

45,166.84

702 38

73165

72433

1,316.97

1,303.80]

15,000.00

0.0462742

68411

9,928,902.14

31,235.09

446,845 596,43

34,578.23

768.41

200.42

79242

1,440.76]

1,426.35

15,000.00

0.0506516

75877

10,819,353.47

25631.19

421,954 78529

84109

876.14]

867.38

1,577.05

1,561.28

15,000.00)

0.0554681

832.02

11,788,062.72]

23,296.60

330,065,756.26|

25,790.08

521.07)

95545

549 86

1,727.01

1,708.74)

15,000.00

0.0607637

211.46

12,841,081.37

19,140.57

208,662,708.80)

21,189.21

1,009.01

1,051.05

1,040.54

1,891 88|

187298

15,000.00)

00665815

558.72

13,083,390.87]

4953613

695,169,543 .40

55,280.83

1,105.62

1,151.68

1,140.17

2,073.03]

2,052.30

15,000.00)

00729672

1,084 51

15,218,672.2

26,268.19

365,272,133.71

20,079.72

1,21166

1,262.14]

124352

2,271.85]

2,249.13

15,000.00

0.0793631

1,138.54

16,554,159.65

23,980.73

331,083,193.70

26,558.50

1,327.93

1,383.26|

1368842

2,489.86|

2,464.96
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SA

Tasa

Expuestos

Media {p)

Varianza (o2)

Pma Rgo Tot

Pmia Rgao Ind

Prima de Tarifa

Prima Neta

Prima de Tarifa

Prima Neta

by

Gx

Ny

bA' q:h'

bx:"-I'x‘:l — QX}

E[x,]

Var[x,]

{1+ &)E[x]

(1+ &1F[x:]

Ty

mn

PCobro-comisiones

FINAL

FINAL

15,000.00,

0.0876379

1,314 57

17,880,437 16

15,774 82

215,885,245 81

1746323

1,455 27|

1,515.91

1,500.75

2,728.63

2,701.34

15,000.00,

00960264

1,440.40

19,531,199 36

21,605.94

292 967,990.45

2391846

1,594 56

1,661.00]

1,644.39

2,989.81

2,959.81

15,000.00

0.1051888

1,577.83

21,177,925.18

17,356.15

232,957,187.58

1521381

1,745.71

1,519.49

1,501.29

3,275.08

3,242.33

L

15,000.00

0.1151803

1,727.70

22,830,604 66

1,727.70

22,530,604.66

1912562

1,812.62

1,092.32

1,572.39

3,585.17

3,550.31

15,000.00

0.1260564

1,850.85

24,787,391.40

11,345.08

148,724,548.43

12,559.36

2,093.23

2,180.44]

3,924.80

3,385.55

15,000.00

0.1378714

2,068.07

26,744,147 34

6,204.21

80,232,442.02

6,868.26

2,289.42

2,384.81

4,292.66

4,240.74

15,000.00

0.1506781

2,260.17

28,794,197 28

9,040.69

115,175,789.16

10,008.33

2,502.08

2,606.34]

4,691.40

4,644.49

15,000.00,

01645254

2,467 88

30,927,778.37

9,87152

123,711,113 48

10,928.09

2,732.02]

2,845.85

5,122.54

5,071.32

15,000.00,

01794575

2,691.86

33,131,813.78

2,681,856

33,131,813.78

287998

2,979 98]

3,104.14

5,587.46

5,531.58

15,000.00

0.1855118

2,532.68

35,389,550.61

2,932.68

35,389,560.61

3,245657

3,245.57

3,381.84

3,348.02

6,087.31

5,026.44

15,000.00

0.2127172

3,180.76

37,680,433.38

3,180.76

37,680,433.39

353227

3,532.27

3,679.45

3,642.55

6,623.01

5,556.78

15,000.00

0.2310916

3,466.37

39,579,851.28

3,466.37

39,979,861.29

3,837.39

3,837.39

3,997.28

3,957.30

7,195.10

7,123.15

15,000.00)

0.2506404

3,759.61

42,259,452 72

3,758.61

42,259,452.72

4,162.00

4,162.00

4,335.42

4,292.07

7,803.76

7,725.72

15,000.00

0.2713542

4,070.31

44 487,247 08

4,070.31

44 487,247.08

4,505.97

4,505.97]

4,693.71

464678

8,448.59

8,364.20

15,000.00

0.2932071

4,398.11

46,628,256

4,398.11

46,628,256.71

4,868.84

4,858.34

5,071.71

5,021.00

9,129.08

9,037.79

15,000.00

0.3161550

4,742.33

45,645,228.58

14,226.98

145,5935,685.78

15,749.71

5,249.90)

5,465.65

5,413.95

9,843.57

9,745.14

15,000.00

0.3401345

5,102.02

50,499,701.51

5,102.02

50,499,701.51

5,648.10

5,648.10)

5,883.44

5,824.50

10,590.19

10,484.29

15,000.00

0.3650636

[ I I S I i el el N I KO KON S -

5,475.95

52,153,237.79

5,475.95

52,153,237.79

6,062.06

6,062.06

5,314.64

6,251.49

11,366.35

11,252,869

15,000.00

0.3508388

1

5,862.58

53,568,862.29

5,862.58

53,568,862.29

6,450,068

£,490.08

5,760.48

6,652,688

12,168.87

12,047.18

Suma: Total Estadistica

3,468,866.25 50,941,167,528.82
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