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IntroducclÓll 

iNTRODUCCiÓN: 

En la actualidad nos encontramos en un mundo globalizado con 
concentraciones hum<lnas cada vez mayores, uno de los ámbitos en 
donde podemos ver claramente reflejada la globalización es el 
económico sin dej<lr de I<ldo lo político y cultur<ll que <1 su vez están 
rel<lcion<ldos con el comercio Intem<lcion<ll, por ende, hoy podemos 
ver C<ld<l vez más p.ilíses que firman tratados y acuerdos 
comerciales, y que abren sus fronteras al comercio utilizando 
diversas estrategias con deseos de ampliar también su mercado 
nacional. Pero también es cierto que todas esas concentraciones 
masivas han derivado en una serie de Infortuitos eventos , pues 
cada día es mayor el número de países que sufre violencia de los 
<letos terroristas, representando un serio ataque contra los derechos 
hum<lnos más esenci<lles. 

La forma más evidente de este tipo de violencia es el terrorismo, que 
crea un clima de insegurid<ld que amenaza la p.ilz tanto a nivel 
regional como intern<lcional. Representa una gran amenaza para el 
comercio internacional; ya que es un punto muy vulnerable todo 
apunta que si los terroristas atacaran la cadena de suministros les 
permitlria estrangular los negocios mundiales. 

Por tal motivo es necesario desarrollar una estrategia que asegure 
el Comercio Internacional y que pueda proveer la información 
necesari<l en caso de ocurrir algún incidente ,porque que al no 
implantarla hace m<lS tent<ltivo el <lmbiente para que extremistas se 
decidan ataCilr a las industrias que tienen una participación dentro 
de la Cildena de suministros y sus consecuencias serian muy 
dañinas. 

Desde los atentados del 11 de Septiembre de 2001 hemos sido 
testigos de la proliferación de medidas antiterroristas, debido a que 
el terrorismo internacional es considerado como la principal amenaza 
para muchos países. Los atentados perpetrados h<ln 
desencadenado una serie de programas de seguridad puestos en 
marcha, las relaciones comerciales han sufrido C<lmbios drásticos, en 
est<l nueva etapa se vive un proceso de consolidación del Comercio 
Intemacion<ll. 

Si bien la especialización en los trámites de importación-exportación 
el uso de tecnologías de información permite que la logística tenga 
una nueva dirección, ahora hay un requerimiento puntual para las 
empresas que deseen exportar sus productos a EEUU. 
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Introducción 

En este momento se tiene claro que en la lucha contra el terrorismo 
todos los integrantes de la cadena logistica, las agencias de gobierno 
y el sector privado deben fortalecer la capaCidad para comprender 
evaluar y adecuarse a las nuevas medidas relacionadas a la 
seguridad . 
En consecuencia se da la creación del programa Alianza Aduana
Comercio Contra el Terrorismo (Custom Trade partnershlp Against 
Terrorism. C-TPAT por sus siglas en Ingles). 

En este contexto el presente trabajo tiene como objetivos: 

1) Mostrar como surge el programa anti terrorismo C-TPAT, 
ver de que forma impacta a las empresas que exportan a 
EEUU. Mencionado especifica mente el caso de las empresas en 
México que al dirigir la mayor parte de sus exportaCiones hada 
EEUU tiene el compromiso de cumplir con las medidas de seguridad 
establecidas por el programa si es que desean conservar a sus 
clientes establecidos del pais vecino. 

2 ) Evidenciar como se desarrolla e l profeslonista en 
Relaciones Internacionales dentro de la empresa j aponesa 
Liberty Mexicana ,mencionando el desempeño de sus actividades 
en el área de importación, exportación y logistica y como se ha 
involucrado en la aplicación del programa C-TPAT dentro de la 
organización . 

Respecto al programa contra el terrorismo C-TPAT debemos deCir 
que las medidas de seguridad implementadas no son unicamente 
para los paises en desarro1to como seria el caso de México, Todos 
los paises que tengan relaciones comerciales con los Estados Unidos 
deberán hacer adecuaciones en su cadena de suministros, el beneficio 
no será exclusivo de algunos, por el contrario todos podrán facilitar 
su comercio; pero hablando en el caso espeCifico de las empresas 
mexicanas, las ventajas que obtienen residiría básicamente en que 
al certificarse obtendrá el aseguramiento de su comercio con los 
clientes que tenga en la Unión Americana, ya que automáticamente 
para ellos se convierten en socios seguros en el cu¡¡I podrá confiar 
con m¡¡yor seguridad .Y por otro lado la desventaja más clara seria 
el hecho de no decidir participar en el C-TPAT podría afectar la 
capacidad para atraer inversiones y competir con Jos mercados. 

" 



Introducción 

La hipótesis principal del presente trabajo plantea que la 
creación del programa C-TPAT ayudará a detectar, de forma 
oportuna los puntos débiles en la cadena de suministros y 
facilitara el proceso de exportación hacia EEUU, ofreciendo 
una mayor seguridad y confiabilidad para introducir mercancía de 
ot ros países a la Unión Americana , visto desde el punto de vista 
practico son mas la ventajas que se recibirán al certificarse que el 
tomar la decisión de no hacerlo, pues es importante señalar que la 
facilitación del comercio obedece ante todo y de manera 
considerable a los intereses del país que implementa la reforma 

A diferencia de otros programas de seguridad creados, éste ofrece 
retribuir el esfuerzo que hacen las empresas al implementar 
medidas de seguridad dentro de sus plantas, otorgándoles 
beneficios a la hora de cruzar sus exportaciones en la aduana ;como 
es el brindarles un carril especial para sus operaciones en donde el 
tiempo de despacho se acorta considerablemente, pues sus camiones 
al estar certificados en C-TPAT no tendrán que esperar en las 
enormes filas de los puentes fronterizos y sobre todo obtendrán el 
reconocimiento mutuo de ser parte de una cadena de suministro 
segura, que automáticamente les dará un valor agregado en la 
búsqueda de nuevos socios comerciales. 

Es conveniente destacar que el planteamiento del problema, del 
trabajo de investigación describe un panorama general del proceso 
de certificación en C-TPAT para cualquier empresa, así como su 
estructura, marco jurídico, funcionamiento, procedimientos a 
seguir y por supuesto las ventajas competitivas. 

Basándonos en el fundamento teórico neokeynesiano de Paúl 
Krugman (Nóbel de economía 2008) ~ Ia nueva teoría del comercio" 
que describe el cambio que ha sufrido la comunidad internacional a 
raíz del pOSicionamiento del nuevo orden económico mundial ha 
traído consigo nuevos actores internacionales, los cuales han hecho 
replantear los lineamientos que se venian aplicando en el sistema 
de comercio para las naciones. Es así como estos nuevos factores 
han empezado a dirigir las políticas económicas basadas en un libre 
cambio. 

'" • 



Introdocd6n 

-La nueva teona adara porque el comercio mundial está dominado, 
de hecho, por paises que no sólo presentan condiciones similares, 
sino que también comercian 001'1 productos slmilares· 

Paúl Krugman considera que los menores costos de transporte 
pueden facilitar un proceso de autorreforzamiento mediante el cual 
una población metropolitana en crecimiento contribuye a incrementar 
la producción y un suministro más diversificado de bienes. 

Con la final idad de hacer más comprensible el presente trabajo, se 
presenta su desarrollo, en cuanto a los contenidos temáticos 
mediante una capitulaclon esquematizada de la siguiente forma: 

Capítulo I 

Antecedentes y orlgenes del programa C-TPAT. 

En el presente capitulo se expone de manera general el surgimiento 
de los primeros programas de seguridad que anteceden al C-TPAT, 
como es el caso de la alianza empresarial para un comercio seguro 
(Business Alliance for Secure Commerce en inglés) se mostrara 
como esta constit uido, cual ha sido su desarrollo y evolución asi 
como también podremos ver de que manera da pauta para el 
surgimiento de nuevos programas de lucha contra el terrorismo 
específicamente como Influyo en el surgimiento del C-TPAT, 
programa de carácter voluntario que ahora es adoptado por todas 
las empresas que tienen que ver con el proceso de exportación hacia 
la Unión Americana ,quienes deberán cumplir con una serie de 
requisltos para obtener la certificadón como un diente seguro. 

Capítulo II 

Importancia de la aplicación del programa C-TPAT para las 
empresas mexicanas que desean facilitar sus procesos de 
exportación hacia Estados Unidos 

En este capitulo abordaremos los cambios que una empresa debe 
tomar en cuenta si quiere Inscribirse como socio seguro para sus 
clientes en Estados Unidos y por supuesto no podemos dejar de 
lado el costo que Implica la Implementadón de las tantas medidas 
de seguridad que se tlenen que cumplir como requisito para 
cualquier empresa mexicana que desee facilitar sus procesos • 
podremos ver que empresas pueden partidpar en el programa 
C-TPAT .Como bien mencionamos anteriormente este programa esta 
dirigido para las empresas que están involucradas de una u otra 
forma en el proceso de exportación a EEUU, es por eso que se dice 
que no esta dirigido a todas la empresas. 



Introducción 

Hablaremos de los varios requisitos que tienen que cumplir cualquier 
empresa mexicana que desee obtener su certificado para lo cual 
tendrá que hacer diversos cambios y adecuaciones dentro de sus 
instalaciones lo que le implicara un costo económico, pero que 
finalmente se redituara con las ventajas que obtendrá a cambio. 

Capítulo 111 

Desarrollo Profeskmal del Jefe de Import-Export en e l area de 
logística en Llberty Mexicana. 

Finalmente en el capitu lo 3 mostraremos el desarrollo del 
Profesionista en Reladones internacionales con su campo de 
aplicación en el área de importación, exportación y lQ9istica en la 
empresa de origen Japonés Uberty Mexicana, S.A.de C.V. Empresa 
que por el hecho de ser parte de la cadena de suministros de las 
empresas AiSIN (proveedores de toyota), establecidas en Estados 
Unidos, se vio en la necesidad de implementar e integrarse al 
sistema de seguridad C-TPAT ,pues el entorno global en el que se 
mueve asi lo requiere ;como exportador de productos a EEUU se 
debe al cumplimiento de los requisitos hechos por parte de sus 
clientes. Podremos ver cuales son los objetivos y políticas de esta 
empresa de or igen Asiático, de que forma ha implementado el 
prQ9rama C-TPAT, sin dejar de lado la participación en el proceso 
de certificación e implementación del Jefe de I mpor-Export ,asi 
como también el desarrollo de las actividades que son encomendadas 
dentro de esta organización. 

v 



CAPITULOI 

ANTECEDENTES Y ORlGENES DEL 
PROGRAMA CUSTOM TRADE PARTNERSHIP 

AGAINST TERRORlSM 
(C-TPAT) 



.~" ==" ~--=;-;;"C::;:-;==="""'='-1.1 SURGIMIENTO DEL PROGRAMA BAse COMO ANTECESOR DEL C_TPAT 

El comercio ex!crior constituye uno de los princ¡pal~'S moto"" del desarrollo 
económico, por lo 'Ill(: siempre ha sido prioritario cootar con esquemas que pennilan 
realizar de man.cm efICiente y segura la función aduane"" la protección de estos 
esquemas debe .... .,. un componente de la viabilidad económica en la cadena de 
suministros ,del sistema de transporte y la competitividad internacional. 

En el ámbito internacional existen varios programas de seguridad siendo lodos 
regulados bajo los cstálldares (Framework of standards) de la Organ i7.ación Mundial de 
Aduanas (OMA), que tienen como propósito el establecimiento de criterios de 
seguridad con aplicación en toda la cadena logística. Los estándares establecidos por 
la OMA pretenden mejorar la seguridad y facilitación del comercio inlemaciOl1al y se 
basa en la cooperación enlre aduanas y empresas, estableciendo beneficios para 
aquellos operadores que cumplan con tos reo:¡l.ICTimicntos. Uno de los principales 
programas internacionales de seguridad es el Código In ternacional de Buques e 
InSlalaciOllcs Portuarias (I'BW) que es impulsado por la Organización Marítima 
Internacional (OMI) qui~."es se encuentran regulados por la OMA. Este programa como 
su nombre lo indica~"S 1""" el transporte via maritima. 

1.1.1 C",aeióo Oc! Business Alliance for Meo", Commertt (BASC) 

Dentro del entomo internacional siempre se habia buscado un programa que se 
consolidara como modelo mundial de todos los programas de cooperación existentes y 
la gestación dc esto se da con la creación del Business Alliance for $ecure Commerce 
(BASC por sus siglas en inglés). ' 

Nace en el año de 1996 como un prolifllma voluntario de cooperación entre el sector 
privado organismos nacionales y extmnj~"J"OS para fomentar un comereio intcrnacional 
seguro. El mismo <xorga ccrtiflCación a las empresas que cumplen con los estándares 
de seguridad eSlO cOI) el fin de evitar que el comercio legal fuera utilizado por terceros 
1""" la reali7.ación de actividades illcitas. 

La creación delIlASc;2 surge cuando una empresa Norteamericana. decidió presentar la 
propuesta ante el Comisionado de Servicio de Aduana de los Estados Unidos en San 
Diego, California. con el propósito de impl~"I11entar mC(;llnisrnos y proc<:dimicntos que 
ayudaran a evitar 5Cr utilizados por organizaciones ilicitas para el transporte de 
narcóticos y buscaba poner fin a una larga liSIa de experiencias con robos y 
cargamentos contaminados de empresas de todos los sectores, y corno una forma de 
implementar y fortalecer los prolifllmas Carrier Initiative Program CIP y Land Border 
Initiativc Program UJCIP. tomando la iniciativa de cambiar la mentalidad hacia la 
implementación de me<Jidas preventivas mas que represivas, en lo que concierne a las 
empresas productoras. 

- - I --



1.1 .2 Ohjrl i.-o del pro¡:nom .. lJusiness AIIi~nce rUf S«wre Cum me ree (BAse) 

El objCli~o principal era proo>O~er el desarrollo y ejocución de acciones prevcnli~as 
destinadas a evitar el cOlllralxmdo de mercancias. narcóticos y termriw-oo, basado en la 
cooperación que se fundamenta principalmente en un intercambio pennancnle de 
experiencias. información y capacitación que pennitiera a las part<.-s incrementar sus 
oonoc imientos y peñcccionar 5U.' practicas y a la vez facilitar los procesos aduaneros. 

EL BASC (Busin<.-ss All iancc for Sccure Commerce), llegó a la oonSQlidacÍÓll que se 
buseaba pues ahora es un modelo mundial de los programas de ooopernción, gracias a 
la asociación exitosa l-ntn: el sector empresarial. aduanas. gobiernos y organismos 
internacionales '1uc lo¡,:taron fomentar procesos y oontroles seguros. está oonSliwido 
como una organi7.ación sin ánimo de lucro. Debido a la imporlancia que tiene este 
(lfO!I,I1lma a nivel mundial se ha conven ido en un organ ismo internacional 
'"Organi7.ación Muooial BASC~ (WBO en inglés) 

wBd es una organización liderada por el sector empresarial cuya misión es facilitar y 
agilizar el comer<::io internacional medianle el establocimiento y administración de 
estándares y procedimientos globales de seguridad aplicados a la cadena logistica dd 
comercio internacional. El AASC cuenta con los es\ándares a seguir jXU"d cualqui ... 'T 

(lfO!I,I1lma de seguridad que se quiera implantar en cualquier pais. 

En un csfucr~o por mantener las compallías libres de cualquicr actividad ilicita y a la 
ver. cooperación se fundamenta Jlfincipalmcntc en un intercambio pennanente de 
experiencias. información y capacitación, lo cual ha permitido a las panes incrementar 
sus coooc imientos y perf ... -ccionar sus prácticas facilitar los procesos aduaneros de las 
mismas. 

Aun'lue siendo un programa de carácter voluntario tuvo buena acogida por pane de la 
iooustria. ya que el número de emp<eSaS certirlCadas BASC se incrementaba en un 
JlfQI11 ... ..¡io anual de un 40%.' (Ver grároca I y 2) 

I'roce!lO de u p;lnsión de BASC 

.:n t. p",~ ... a "ir"", .. ot-rv." mim..-,,'" p ..... In""''' ....... 8ASC y •• t ... ~<KI •• I "úm..-o , .. ~m~_ .. r~........ Fuente: _w.b;t5<:o.org 
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Teniendo en cuenta esta gran expansión y con el objetivo de: contar con un ente 
internacional qllC velara por el funcionamiento y credibil idad del prognuna JI escala 
global . $JI: IXlnSlroyó la Organización Mundial BASC (2002). que cuenta con el apo)'<I 

de: organ ismos internacionales.' 

1.1.3 Orgllli$m05 la'erueiollJlIes qItC apoya. al BASe: 

Orpnización Mundial de: Aduanas 

Organización de: k>s Estados Americanos (OEA I ClCAI» 

OfICina de las Na<;iof!es Unidas Contra La l>rop Y el Dclilo(ONUDO) 
~ de Comen:io Internacional 

CúnanIs Americanas de COIllCn'io 

Asociación LatillQ3fficri<.:ana de Logfstica 

Cross-llonIer Research Lnstitute 

"du nas Inlernacioule!l que .. poy.n aIRASC : 

Administl';lCión General de Aduanas de México 
Aduana del Ec uador 

Aduana de RCpUblica Dominicana 

Aduana Nacional de Bolivia 

Aduanas e J 1.1010 de España 

Aduana y l'roIooción Fronl.eliZll de los Estados Unidos 
(CBP) 

Agencia de AdUllJlll de Italia 

[)jrc:a:ión de Impue$los y Aduanas Nacionales de 
Colombia (DIAN) 

Oirc:o;ión GenmlI de Aduanas de Argentina 

Oil't:CCión GcnenoJ de Aduanas de ~ Rica 

Dirc:a:ión c:o.:-raJ de Aduanas de Panarm' 
Dirección GertC'ral de Aduanas y Derechos IndireclOS de 
Francia 

Oil't:<Xión GenmlI de Impucslos .ntemos de: El Salvador 

Din:a:ión Geno:nr.I de Servicios Aduaneros de Nicangua 
Dirc:a:i6n Nacional de Aduanas del Uruguay 

Dirección Nacional de Aduanas de la Ikpilbl ica dd 
l'anoguay 

Servicio Nociooallnlcgrado de Administración Aduanera 
)' Tributaria de la República Bolivariana de Venezucla 

- - J - -



Para tener ...... ;oc. m.s clan! del 8Ase se pmilClltIIl cominuación su 
esInICtul'1l open>tiva (Ver cuadro 1) 

Org ... igl"llma 

c.-.. 1 WorId ene OtnJoniultion ... _ ....... _ ............................. ~; ,.; ............................................... . 

... ,_ .. [ .... ~_n.' .. P-_ ........... . 
• 
~ .. 

""' ....... ,....... 

"' • ."...0 , ....... --=,""""
"" CN>oO<:.no.<:,ÓIO 

... ... .oc .... ............ 

DoeUMI""'AC I Ó~ 

" ""'''''''0 
'....,... .... T' C .. "., .... -

• 

............. __ ............... _ ............................................................. ~ 

Fuente: www_basco.org 

La iniciatin BAse reflc:ja el compromiso de las empr=u por ITII:jOf1lr bis oondicioncs 
de su entorno. y I su yez conlribuye a desalentar fCflÓrn<:flOS que pc!judican los 
intereses económicos IiSlCllIe$ y l:(II1'"IefCiaJes del país. Gracias. 1II asociación es exilos;l 
entre el sector em~a~ adWU"llS gobiernos y organismos intcm8lCionales que 
lograron fomcnlar procesos y controles $CgUI'Q:S.. 

Es asr. como el ruoonocimiento internacional ha consolidado los esttll\llan:s ftAse y 
han servido de ejemplo par1I 0IJ8S iniciativas de seguridad; se ha tomado como base de 
modelo mundial de los programas de cooperación y la Organizaci60 Mundial de 
Aduanas (DMA) ha n.:alinnado su apoyo rewnocicndo que BASC re~scnta una 
excelente plataforma de desarrollo y expansión de SU marco de esuindares. el 
benefICio mas palpable:: pal'1l cualquier empre511 certifICada BASC es que a su llegada a 
pueno se le 0I0r¡.ar3 un trIIto prtr~'n.-n<;ial • reduciéndose las posibilidades de que la 
mctt:aIlCla sea revisada. pues la ecl1 if...,.,ión es un símbolo de seguridad para cualquier 
aduana. adem.t:s de que m:luce el cO$lo de eoonómioo en la operoción. 

Cabe señalar que Estados Unidos es el país que mis planes lIa gc$l.ionado en el 
continente llJTICIicano referente a programas de seguridad conlJa el ICfT'Ofismo, siempre 
en CQlaboroción con la industria buscando evitar el narootrifiCQ en el comen:io 
internacional. desarrollando pl:mcs cspecHioos para las distintas ramas. 
• ...... -""-· .. d ..... _ ...... 
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1.2 Que es el Custom l'rade "artncrshi,> Against Terronsm 

A raíz de los atentados del I I de scpüembre de 200 L la Aduana de los Estados Un idos 
creo el programa C-TPAT (Customs Trade PartrICrship Again,t TelTl)/'ism en inglés) 
oon el tin de evilar que el oomercio legal fuera utiliz.:Hk> para actos !elTOristas. Este 
programa esta dirigido principalmente a las empresas de los EU, México y Canadá. 

El surgimiento de este programa nace COn la declaración de Al Gina director de la 
junla de ~guridad de aduanas de Estados UnlOOs(US Customs) Cn Washington. 

"Lo.. lerrorislas han denwstrodo como pUl:den provocar un aclO s;njeslro desde e/ 
núcleo de nue .• /ro .wcieJod influyendo en e/libre comercio. Informacione .• recieNes 
amjinnan que nue.<lro enemigo TIO tie"" fa sofISticación necesarúJ paro crear un 
método ofonsivo propio. por lo qw depende de nuestros actuales procedimiento .• 
logística, paro lIevor a cabo un golpe al sis/ema. &: esconderá paro de.<pu.! .• 
mezclarse casualmeme en el mundo de los ""gociw: aJli esperará paro lener la 
oparluniJod de alacar. ' 

A tin de combatir los posibles peligros las Aduanas de Estados Unidos puso en 
marcha el programa Custom Trade Partne<ship Against Terrorism (Alianza entre la 
Aduana Comercio conlJa el Tenurismo) O C-TPAT. 

En la primera iniciativa se invito a los mayores importadores debido 
programa es de carácter voluntario, por lo tanto ~ hiw la invitaciÓfl para 
lucha. 

a que el 
unirse a la 

Al mismo tiempo la OrganizaciÓfl Mundial de Aduanas(OMA), establece el marco de 
estándares dc seguridad que propordona una linea estructurada a las aduanas y al 
sector privado, para asegurar la cadena logistica internacional y sobre todo para 
facilitarel movimiento de las mercancías legitimas. 

Más de ISO paí~s de los 172 que integran la OMA han manifestado su intenciÓfl de 
establecer un marco nonnativo. Tomando como referencia el Bussines Alliance for 
Secure Comerce (BASC). que fue creado Cn el afio de 1996 Y que !la SCl"lltoo como 
refen:ncia a las iniciativas de la OMA en material de seguridad logrstica 
internacional. 

1.2. 1 rk-finición rk-I Cu~tom T ..... de "artncrship Agai nst Terrorism 

El C-T PAT Custom TIlIde Pannership againSl TClTOrism (Alian7.a Aduana-Comercio 
Contra el tenurismo), es un programa voluntario cont", el terrorismo y conlrabando de 
la aduana de los Estados Unidos. creado en Noviembre del 2001. Busca fonaleccr la 
cadena de suministros y la scguridad nacional a t",vés de un mayor oompromiso por 
parte de los involucrados en la cadena logística entre Méxioo y Estados Unidos. 
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C-TI'AT es una iniciativa conjunta entre el gobierno americano y el sector privado cuyo 
objetivo es ctIoslruir ,..,Iadones de cooperaeión qae fortalacao la seguridad de 
loda la caden d .. suministro y la seguridad en las fronteras-
C-TPAT reconoce que la Aduana puede proveer el mayor grado de seguridad a trnvés 
de una cercana cooperación enlre los propiclarios de la cadena de suministro: 
importadorc., lransporlistas, agenles de aduana, almacenes de depósito. y empresas de 
manufactura. A través de esta inicialiva, la Aduana le está 501lcitando a las 
empresas importadorns en los EEUU, que fortalC7..can sus prácticas de seguridad y 
comuniquen a sus socios de negocios a Jo largo de la cadena de suminislro 
sus lineamientos con reSflC('to a la seguridaJ 

Uno de los objetivos fuJldamentalcs del CfPA T, es el establocimiento del operador 
económico autorizado y la formal ización de procesos de reconocimiento mutuo entre 
aduanas, que a su vez brindarán a las cmprt.'Sa'l beneficios especirlOOS. 

Propone una cooperación enln: el servicio de aduanas norteamericano y cualquier 
ageme privado que quiera introducir mercancías a ese pais. ya que por motivos 
ecooómicos y falta de tiempo solo,.., iosp«ciooa el 2% de los 16 millo,"" de 
coBtenedo"", qoe lIegao unalmente "los puertos e:stadonnidenses". Por lo que se 
busca asegurar que los productos importados hayan sido vigilados intensivamente ames 
de su entrada. También tiene como propósito aumentar la seguridad desde la 
fabricación del producto, hasta la distribución final, pasando (XII" el transporte y la 
importación. 

Para esto.. los participantes deben asegurar la veracidad de la ínformación de las 
mercancías a priori. por ej~'TTIplo.. la que figura en los formularios de ingreso al pais de 
productos extranjeros (detallada descripción de la carga. de los lran~por1i stas. de los 
contenedores. etc.). Adt.'TTIás, deben entregar a la aduana documentos que demuestren 
que la cadena de abastecimiento se maneja de forma responsable y con caución. 
siguiendo los requerimientos mínimos establocidos por EE.UU. De cumpli rle todas 
estas condiciones. se dec lara a la empresa una '"socia segura'" y se le P\'mlite la 
inlroducción de sus mercancías Sin mochos controles en los puertos. 

Los requisitos C-TPA T deben ser considerados por todos los miembros que quieran 
integra"", , ya que estos serán los est.ártdares con los cuales. se fonnali7.an!. el 
n:conocimienlos mutuo entre las aduanas y que responden a las exigencias 
intemacionales para mantener la seguridad de la cadena logística. Existiendo 
estándares de seguridad comunes. COn eslos paises: siglliflca que si se requiere algun 
cambio estos podrán hacerse COn may<)r agil idad y transpan:ocia. El priocipio 
fundamental del C_TPAT rcsidc u la ereaclón d~ on SOslema doode las aduanlU 
aprueben a 1011 operado"", de comcrcio ¡nterndoRal y "OS actividades mediaote 
la obsenacWn y aplicación de los esl'¡odarO!$ dc seguridad. Aunque 110 hay que 
olvidar que e~1e programa es de carácter voluntario: sin embargo los resultados han 
sido favorables pues en su primera iniciativa se inscribieron 230 empresas, enlre 
ellas Daimler Chrysler. Ford MOIorCompany, Gene ..... 1 MOIors. MotoroJa por mencionar 
algunos. 
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Desde agosIO de 2002 agc:nlC$ de aduana. expedidoJ-es. fabricanIC5 y llarl$pOrIislas 
pueden ser part" de este: plan. Cllya e5IruC:lllra es mil)' similar a l llevado a cabo en la 
dtcada de los oovenca en la lucha contra ti IrirlCO de drogas.. 

Las empttiIU que rOrmaR parle de C·T PAT seri. cerliroccadas y &IId iladas por la 
adullnl de los E.!tados Unid ClS , verirlCll nd" que " rrecen la ~a"' lIl la de ! u! 
p rod llctClS y !leNkio!l Y que son $Omelldos a una eslritla vlgi landa en lodu hu 
área! mediance divenos ~¡~ Icmu y p~. 
No ciene ningún wslo la certiCtctlCión ni la audicoria por parte de la aduana Americana. 
50Iamenle aqllCllos costos indi=los que se cengan que realizan en la empresa para 
impkmenlar los requerimiencos del C.TPAT.(alumbrado • cdmcnes antidoping, 
COIl ... lloria. ell.:.) 

1.2.2 Quienes a pl ica n ...... el " rognma C·TPAT 

M"'Iuiladora~ fabri<:a~ oenloambl3doras que e'ponen a lo;..; I ~ Un".l"" 
• El imponaOOr...., los 11 l' l 
• Ageme Aduallal Amcr;';ano( l '\ (' u'l<>m,) 
• Cenlro <1..' discribueione, como primer comacto ,'n los htado< l'n,~ 

COlllpaMas de lra",pon~ que m¡;rescn a tos ESlados Unido>( cafTCIC"'~. aéreo. 
ma nli mo. fcrm< arri l) 

• Compaft ias IranSpOl1¡"ul\ lI;u;iolla lc' (en México) 

L<I.I '·/JIf'n:.\l'.' '''''' di"/IIr' r/l 1" ( ""'" .11/J,'r.nm" ,,1 (/,U¡Uir,r 1" arn(kw,-¡¡;/l rt·.-;hmi/l 
h ... ,di.-i,)\" ('""lO "" <:t,"" ,-,d".\I"" ,'11 fu (romeru (FASTi "" ",..,~,r 1I11,,/ero dI.' 
""'-""''''.< I~'ru l>I'I!mwr 1 .... ",<,,,,,1,,-, '1"'- w mn",rtJl/ d, .. 01",'11/(1110. por lo lanto 
empresas. a~..::nIC aduanal. lron\poni'>las al CSlar certificados obtienen ma~ O«'S I enlaja>. 
lo que se debe rdkjaren una ":dll<,;~iOn de COSIOS ~ un lalor aflaoJilJo al cliente 

El C-TPAT esta discflado para c l \0011 de la oomunidad comercial y AdU/tRIIS alienca a 
todas las emfJf"l'5l'S • tomar un rol ftCtivo en promover la seguridad en la cadena de 
abastoc,micnlo y las fronteras. Mientras que los benefICios del C-TPAT son los mayores 
para empresas gnu><Ies que dependen altamenle de las caoknas de abastecimiento 
,nlemacionales, c:r"AT no es sólo un prognuna para empresas gntn<k:s. Medianas y 
pcquei\as empresas podrlan que ...... evaluar los benerlCios del C·TPAT cuidadosamente y 
decidir el aplicar o no el pro¡¡roma, Aun sin lener participación ofic ial. las empresas 
deberlan COIlsider.u el emplar las recomendaciones de ~guridad del prt>grlIma en sus 
pntcticas inlemas. 

I.a<; empresas dentro dd f'I'OI;rama (', T I'A T deb"n rea li7.ar una el alu;w; i(\n compl~1a de 

'>ti cadena inlcmac i0r\31 de ~unllni,lro con bal.c a los req""rimicnl\'" de '><.'guriJad del 
I""úGrama_ Cuando ul\.il compa/lia \~ienc 'C .... idos o producl"" de fuente' nlemas o 
contrata elc/TK"nlo<. de su cadena de ;.ummisuos como matcna P'" na. Ir.mspone . 
almacmes. com:dore<.. "",,,",lidao.Ion,,5 u otrQ<¡ elementos...'oC d.:be colaborar con e'>lOS 
\.OCios comerciales para a'Cgurnr..e de lf"" SIr ,mplanlen Ia~ ,f!C<.1 ida. dc seguridad 
penmenles ) que éSlas se cumplan en toda la cadena de "'111ini<;lro. para el lo 'C deben 
cO'hidern, los sigUl~nlc5 punto". 
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1.2.J H.l'qu .. rin,iulO!i d .. s.-¡:uid~,1 

.. So:guridad con k><. 'illCio<, come",iales 
.. s..guridad en d 1 ",n>P"'1e 
.. So:guridad en lo- c\"uencdll"''S. cajas. plalafonna<;. .. 'e 
.. ScguriJad fhk~ 
.. Seguridad del pe .... :.mnl 
.. s.,gurid~d en el ;k;CC") del personal 
.. Seguridad ,-n 111 I11cn:allda 
.. \eguridaJ en el p,,)<;e>;<) 
.. R'Xiueru",cnto<; de capa..: ;taciún 
.. ~guriJ:od 1l-';'l(>l<Ígi,a 

fn lo que "'~a a los fabricant~ por cilar Un easo se les solicita que «orguen dato:s 
deulllados de romo manc:jan el almacbo (debe I<"nc:r perimc1ros vallados y cemodos bajo 
llave. iluminación adecUllda y un irea especial para producto:s peligrosos). además de 
que describan los procedimientos de entrnda a la empresa y su seguridad. el 
entrenamiento que brindan a sus empleados y los mttodos de selección. loa contratación 
de personallemponll es entendida por lo:s expertos como Urwl opción muy peligrosa y. 
por ejemplo. se exige que los trabajadores de limpieza acudan" los depósitos en horario 
normal y no durante la noche. El programa permite flexibilidad y la adaptación de 
pla,"", de seguridad. basados en el modelo col11erda l de la empn!SlI. 

Tom Devlin, un agente espo;:iali1..!1do en temas de seguridad del FBI. se lanza poi' el 
camino de la sospecha generalizada: "Como "'gla 1!"nt!roJ. 10$ U!lT()ris#J.< ac/UOI'ÓII 
donde ent:1lent",n menos ",sU/eneio. Si hallan lIlI potente sis/ema di! vlgi/lUfCw en lUID 

rompuilío. nlo /W,,/roIizará Sil """'ilidad paro OllJCar ~ .• 

El comc:ntario Ioecllo por Tom Ixvlin se basa en que IlUnque c¡tistcn prognunas de 
seguridad hac<:: falle fortfll~rios. pues los datos son alatmantes en euanlO a la 
revisión de la mercancla en aduana. 

<1l El 95% de la C3l1P' que entra o sale dd pais se inlrOduce mediante transpocle 
'ransoccánico. El actual cn;x:imiento hace prever a los especialistas que la carga 
en conlenedon:s so: cuadriplicará en los próximos veinle a/\os. 

<1l Las aduanas norteamericanas sólo inspeo;:cionan un 2% de los 16 millones de 
oomeocdorcs que llegan cada anO. Rcspeo;:to al 98". restante, la información de 
las lI1CfCanclas dc:pc:nde iJnicamentc de los formularios de importación. 

<ll Se estima que s i se incrementara el control de contencJon:s en un 5% en el 
puerto de Nueva YoI1c:, 4.500 unidades se qucdarian am atascadas 
mensualmente. habrla que contratar a 400 inspcclOfeS Y a la induSlria le costaria 
unos 1.2 millones de dólares al mes.. 

(JI Nueve de cada diez cornpalllas dedicadas a la logi5Iica cam.;e de s istemas 
seguros para proteger la información guardada en sus onknadores.. Otras 
medidas como las compuertas o los guardias de,¡quridad tampoco funcionan de 
manera ideal . 
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Las razones son por demás suficientes paJ1l. la aplicación de un plan como el Cuslom 
T",de I'artncr;hip Against Termnsm( Asociación Aduana Comercio COOtJ1l. el 
Terrorismo) son más las ventajas que se pueden obtener que los puntos negalivos. 

1.2.4 Beneficios del CUlom Tnodt 1'1Ir1l1en~íp A¡:lIín . 1 Terror;'m C·TI'AT 

C·l'I' AT ofrece la oportunidad de jugar un rol verdaderameme lICtivo COOtJ1l. el 
terrorismo y el comercio ilieito. al participar las complli'iias aseguran una cadena de 
suministro segura para sus empleados. provcc:dores y clientcs. Los benefic ios 
comenurán una vez que Aduanas haya completado una evaluación de riesgo <le las 
empresas en euanto a cumplimiento de seguridad y comercio 

CUstom and I30rder ProIo:ction (CSP) ofrece los sigu ientes beneficios a los mi~"fllbros 
del programa: 

t1l ReducciÓlt en el número de inspecciones y espera ell la línea 
l' ) Acceso a miembros <leC-TPi\T utilizando el SVl (Status vcriflC3tion Interface) 
t1l Monitoroo y políticas de seguridad autónomas 
ill Elegibilidad para accesar por el carril FAST (Froe AIId &cure Trndc) 
ti Los transponistas ccrtificados ell C-TPAT son beneficiados al realizar de forma 

expedita el proceso de análisis de la carga en el carril F i\ST 
t1l Como miembro del programa son elegibles pan! asistir a los seminarios de 

errAT organizados por Custom ami Border I'rotcction (CIJI') 

Al mantener el sistema funcionarKIo. las complli'iías prl'vienen pérdidas por robo Y 
reducell la posibil idad de ser util izados por el comercio ilícilO para introducir 
ilegahnente mercaneía a los EEUU. I'or lo coosiguiente 
pertenecer a C·TPAT representará un valor agn.-gado a su servicio incrementándose el 
número de clientes. 

En caso de no ser elegibles para ",,,ibir la certificación de C TrAT. se requiere que 
demuestren que están cumpliendo con las din.-.;Iríces de seguridad del programa 
mediante eonlirmaciótt por escritO o vía electrónica.. que demuestre el cumplimiento de 
los lineamientos de seguridad u el ~uivalente acreditado por la Organi7.aciótt 
Internacional de Aduanas y adminisl",do por una autoridad aduanera extranjera 
proporcionando un cuest ionario de seguridad. 

La empm;a debe asegurarse que los socios comerciales <lesarrollcn procesos y 
proccdimiemos de seguridad eongrucntCS a los lineamientos de seguridad del 
programa. con el lin de mejorar la integridad del envin y el punlO de OfÍb'Cn , se deben 
realizar revisiones periódicas de los procesos y las instalacÍOlles de los sociO!
comerl:Íales con base en los riesgo y manlellCrsc las nonnas de seguridad requerida: 
por el fabricante. 



De acuerdo con la Aduana Americana (US Customs), se tiencn que prestar especial 
atención a las ven tas a cIegas. a las t' .... nsacciorn:s en efectivo que previamente hayan 
sido pagadas a "rédito. a las órdenes de envio urgente, a un embalaje excesivo. a la falta 
de remitente y al uSO de apartados de COfTCOS. De igual forma se deben <X)[lsiderar las 
iocoheren"ias en los inventarios. Si previamente al II de Septiembre este tipo de 
errores delataba problemas informáticos comunes en el mundo de los negocios, hoy en 
dia. estos fallos pueden ser signo de robo de una mercancla para la futura elaboración de 
artefactos explosivos, especialmente en las industrias quimkas. alimentiÓas. técnicas O 
fannacéUl1cas. 

La dependencia de los modemos almacenes de las tecnologlas de la información para 
comunicarse con los cl icnl~'S y controlar inventarios y el sistema de transporte eviden"ia 
otro "talón de Aquiles". POI" eso se debe estar muy alena frente a posibles ataques 
informáticos.. ··ú.s recinlQ.' eleclrónicos. la~ comunicocwnes sa/eli/IJJes y los siSlemO.J 
como el GPS para la localización de cOnlcneJores pueden ser muy úliles", scIIala en 
contrapart ida el experto no<1eamcricallQ en seguridad 1efTrey Bcatty. 

1.2.5 Pr ocedimiento de Cer1ifiaci6n, 

Al d(,eldir uni"", al programa C_TI'AT, la corporación pasara por tres elapas: '· 

1) El memorando de entendimiento (MOIJ. en inglés) 
2) El cuestionario sobre selluridad de la cadena de abastc<:imicnto 
3) Una auto evaluación de su programa de seguridad. 

1) E L MEMORA N DO DE ENTEN DIMIENTO (MOt.!). Es el primer paso dd 
¡>m¡;rama. se presenta un memomndo ¡innado por un funcionario de la corporación 
comprometIendo a la compañia a partic ipar en el programa. De'pué. de recibir este 
memorando de c\kl.lqoicr compmlia la aduana efectúa una \erificac ión de anlc><:edente 
de esa empresa y b notifica si ella aprueba el proceso de la >'crilicación de 
ante><:edentes propor{iona in formación sobre la compa~ia y a)lIda a confinnar que no 
tiene lazos ni con tc-rroriSlas ni con el crimen organizado. El ch<.'"qu~'O 1ambién puede 
incluir el hislorial p.1ra obscr',ar si la compmlía ha t~nido algun problema importante 
cOn 'liS cmbarque, a 105 LSlados Unidos o algún eOnlcncdor decomisado por las 
aU10ridades 

2) CUESTIONA RIO. Después de obtener la autorización de la aduana pa'" proseguir, 
la compañia ticne 60 días para completar el Cuestionario sobre Seguridad de la Cadena 
de Abastecimiento, el coal solicita información sobre los asociados de negocios de la 
compañIa. Esa información pe""ite que la aduana evalúe las prácticas existentes de 
seguridad; al encuestar a tcreeros el formulario tamhié n sirve para comunicarles a esos 
asociados de negoc ios que la com pañía está ahora solicitando ser miembro del C- TPA T 
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ea"",,1o 1 Anle_I •• ,Orige .... _ "rograma C_TPAT 

Muchas compañias certificadas como participantes de C-TPA T han notificado a todos 
sus provc.:dores que cumplir con C-TPAT será el futuro costo de llaccr negocios oon la 
emp"'sa y estos requi_,itos ya han sido incorporados al proceso de licitación y de 
selección de provc<:dores. 

J) AUTOEYALUACJON. Es la parte final del proceso de inscripción, las oompa~ias 
deben ef~"Ctuar una evaluación de seguridad. Como parte de la auto evaluación. las 
companías deben evaluar sus sistemas de cadena de abastecimiento, utili7.ando la 
información reunida en los cuestiooarios a sus asociados de negocios y observando 
cómo ellos garantizan que todo el proceso sea seguro. Si observan vulnerabilidades. 
pueden indicar cuál<:s serán las aociones que se tomarán pam corregir esos problemas. 
Luego la aduana revisa el plan y certifica a la compania COmO miembro de la C-TPAT. 
si el plan es aprobado. 

Coosiderando las 3 etapas a seguir, ahom se deberán aplicar los siguientes puntos de 
seguridad que son requeridos para el sistema. 

s.,:uridHd fn 101' I'rocctlimiel'tos 

,\1 ser miembros del progmma_ las comp.~ñias d<:lxn ascgumr que di;poncn de 
procedimientos en aplicación para prolq~,>rse contm el materia l no manifestado ~u,' 
ing.resa a la cadena de abastecimiento. l os cOll1rolcs de seguridad sugerido, indo)en 
la introducción y retiro super.'ÍSadus de carga: el apropiado marcaje. pesaje. recuento 
) documentación de la carga > del ~"'Iuipo comprobados COn los documento, del 
manifiesto: así como la ""ilicación dc s<>llos en los contenedores. 

Al Verificaciones AlealOria .. Deben cooducirse evaluaciones aleatorias e inopinadas 
de las áreas bajo cootrol de la compaMa dentro de la cadena de abastecimiento. Debe 
disponerse de procedimientos pam notificar a la Aduana de EE.UU. Y a otros 
organismos de aplicación de la ley en los casos en que la compañia detecte o sospeche 
anomalias o actividades ilegales. 

Además, si cI personal de seguridad planea ampli~r la política de la empresa de 
COfldtJCir verificaciones de seguridad aleatorias e inopinadas. Aunque tales exámenes 
estaban previamente circunscritos a las instalaciones de la empresa. ahora serán 
ampLiados parn incluir a los proveedores. 

Segur idad Fiska 

C-TPAT exige que todos los edificios y patios ferroviarios sean oonstruidos oon 
materiales que resistan el ingreso ilegal y los protejan COfltra La intrusión proveniente del 
exterior. La seguridad fisica debe incluir cercas perimétricas; dispositivos de cerTadura 
en las puertas exteriores e interiores, ventanas. po.-tones, y cercas; iluminación adecu.ada 
dentro y fuera de la instalación. y la separación y marcaje de mer=dcría inlemaciooal. 
nacional. de alto valor, y peligrosa dentro del almacén. usando un área segura. enjaulada 
O de lo contrario.. cercada. 
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Seguridad Pe rsoul 

C-TI'AT pide a las compaftías miembros que efL'CtÚCJ1 uB8, verifICación de empleos y 
entrevi$las a los candidatos a empleo. incluyendo periódicas verifICaCiones de 
anteo;:edentes y verifICaCiones de solicitudes. 

La certifICación C_TrAT exige q ue se pn.>pQI'Cione un programa de concientización de 
seguridad a los empleados. Este progI3Jl1a debe inclui r entrenamien to pIlrd reconocer 
CO<lSJIiraciones intemas, mantener la integridad de la carga, detenninar y hacer frente al 
acceso no autorizado. Estos programas deben ofnx:er incentivos para que los 
empleados reporten los problemas de seguridad. 

f'n.>IIflIimiutoo pan.,1 manifiesto 

C-TPAT exige que los maniflCstos sean completos. legibles, precisos y remitidos a la 
aduana antes que arribe el embarque. 

Seguridad .,II .,1 Trauport., 

El cumplimiento con C-T1'AT ex ige que se mantenga la integridad del transpone para 
proteger contra la introducc ión de per.;onal y material no autorizados. Para cumplir CO<l 
este oojt1ivo, la aduana n:comienda el reconocimiento fTsico de todas las áreas 
fác ilmen1c accesibk-s., la protección de los compartimientos y paneles intemos y 
externos. y prOCedimienlOS paro reportar los casos en que se descubra personal 110 

autoril.ado. materiales que 110 están en los manifiestos. O sellales de manipulaciÓII 
ir>debida. 

Bajo el prog¡arna C_TPAT, cada participante será CO<lvalidadQ dentro de los tros aJ\os a 
partir de la fecha de inscripeión. El proceso de CO<lvalidación verifica que las medidas 
de seguridad para la aulO supervisión de la ClKlena de abastecimiento. detalladas en el 
perfil de seguridad del miembro, hayan sido impkmentadas y estén siendo cumplidas. 

El proceso de CO<lvali<iaciÓII se diferencia de una auditoria en que 110 empica 
procedimientos csúndares extensos para cal ificar a los elementos CO<l respecto a las 
",gulacion0::5_ En SU lugar, los agentes de la aduana exami nal1Ín el programa individual 
de cada compaília para asegurar que el plan de seguridad o riginal detallado durn.nte la 
inscripeión está siendo cumplido y todavía funciona. 

Un aspecto critico del programa es que la aduana espera trabajar CO<l las compa~ias 
miembros para asegurar que ninguna falle en conseguir la CO<lvalidaciÓII. Aquellas que 
se han unido al programa voluntario reciben asesoría de los funcionarios de aduat1ll 
sobre las formas de mejorar la seguridad s i surgen problemas. Sin embargo. las 
cornpaftras que no acepten dicha asesoría o que de otro modo incumplan con el 
programa serán suspendidas del programa. Los benefICios se restableo;:erán sólo si la 
compaílfa COITige el problema. 
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La alianza Adoana-Comcn:io Contra el Terrorismo (C-l1'AT, por sus iniciales en 
ingles), es un programa di5d\ldo para proIeger los conlc' ..... O:S de ear¡a contra 105 
actos de terrorismo. Hoy día cuenta con más de 10000 companlas asociadas 
voluntariamente. rcptescntando la cadena de abastecimiento desde la Bbrica 
manufactul1l. el agente aduanero, la agencia de buques.. agentes comerciales. companlas 
de buques y el importador en EE.UU. Busca prevenir y disuadir a los terroristas de 
utilil.ar las cadenas comerciales de abastecimiento para transportar bombas. annas de 
d~"Strucción masiva, annas biológicas o químicas. y partes compon.cntes pata ti 
ensamblaje de annas. 

El programa obliga a los exportadores e importadores a mejorar las prácticas de 
~guridad en cada nivel de la cadena de a~imiento. A cambio de ello, las 
comparlias que: son miembros se benefICian de un cruce más "'pido por las fronteras y 
de inspcccionc:s redueidas, los euales implican signiflCatiyos benerICios monetarios y 
competitivos para el imponador. 

Una vez desarrollado e implementado el progmna se debe comunicar las 
rt>COIl1CfIdacioncs de sq¡uridad a 0I111S empresas en la cadena de abastecimientos y 
trabajar para transformar las n:comendacioncs de seguridad relac:ionlldas con estas 
empresas. 

1.2.6 ¿Como Opclll el CII~rOm Tnde rHrlnership Agllinsl Terrorism C. TrAT? 

Los administradores de cuentas contactarán a los participantes para iniciar un trabajo 
conjunto. CSlablecicndo o ac:tuali7.ando planes de acción para rcnejat los compromisos 
con el C-TPAT. 
l.os planes de acción cvaluartn el progreso de los participantes en cuanto a las mejoras 
en sc-guridad. comunicando lineamientos del C-TPAT a los $(OCios comerciales, y 
estableciendo mejorasen las rclaciones de seguridad con 0lJaS empresas. 

En caso de no cumplir con los compromisos del C-TPAT. esto resultará en la 
suspensión de los benefICios.. Los benefICios sertn reintegnodos luego de com..-gir 
deficiencias idef11iflCadas en cumplimiento de sc:guridad. pues la aduana cspc:n que sus 
socios sc: comprometan hacia una meta comoin qoo seria La crtilCión de una cadena 
de abask.-cimiento segura mediante esta alianza. 

l'or ultimo. los agentes de aduana deben ser extremadamente cuidadosos con la 
inFormación y documentación III.lC pro,,"n al gobierno de: los EE.UU. I)c:ben poner 
atención cuando hay menos O mas producto de: los que figuran en el albarán 
de importación y datos ilegibles y. que se com: el riesgo de haber sido adulterados u 
omitidos y son considerados como una falta grave. que conlleva severas sanciones. 
Asimismo, se solicita a todas las empresas a trabajar con pro~ca;IooC$ qlMl también 
sigan la pauta del plan .Pano las compallías que elijan no putic;p.r en csu: progmma 
"voIuntario~.'iIC ~vén grandes retrasos a los largo del proceso de importación y _o. 

--13--



.-------•.•••• ----_.----------------------... --_.--_.----------.... _.--........ ---..... 
EMPRESAS QUE DEBEN PARTICIPAR EN EL C-TPAT 

..............................................................................................• 

. . 

~ ............•........•.•.... , 

o/. " .. ___ _ ./_------...
'-~ ./_- .. ..1_. __ .. _ 
./_ .. -..1(:_._ .. _ 
..1 c.. " ... lA$(: ..1._--
.,/ C4o'I · ""'cor ... _ 

• 

- ..... . 

_ .. : 
~_..-_-

~ ""' ... BASc _CW~T 

o/., .. __ _ 
./ __ ... ..-
'--./ ._._.""" -' __ c-

..1_ .. -
o/e.. •• M!IC·c"'., 

F~ntc; www.cbp.gov'xplcgovltrade/~c!pal 

En cuanto a los cambios de un antes y después de la aplicación del C-TPAT podemos 
sei\ahl1 clarameme ] puntos imponanll:s. 

1) Ames lodo cra manual (papel) 
2) Ahora existe un sistema en linea rápido y efICiente 
3) Sistema: Mooitorea el proceso en línea (wcbsitc) 



En el s iguiente cuadro (3) podemos ver la. situación dd prognuna C-TPA1' hasta d allo 
2008 " 

C·TPAT IIOy .... 

Mayo 15, 2008 

UI7 ....... _ •• f41%1 
• 2.776 T' ... ...,....."~1 

7 ...................... !f%) 

· l~R ...... . --- ........... . 
UlomI, flooldoo 
8"" ..... 110 .. Y .. ~ 

· COI1" ,u - 1,noV __ • 
S,7IIJ 1nId.o1 .. 

loo """' .... , C""'''''' 9J'l' ".·V.IkI .. <I" .... 
I/.w ..... 1/ ... ,¡, .... y 
II ... V ..... 'Io .. V .. . • !Ionp.ncIkIo I " ..... do • SJ'l' ",_". 
Hou .. on, T .... 

(251 n""_~,, .. d. n.".) 

FLICflte: Conr~ia del C·l'PA1' Washington 2008 Cusrom Bonlcr ProIeclion 

1.2.1 Visiótl ~Dt',..1 pIIr. d C-1'1',0.1' n t'1 r. tu ro. 

Finalroenle. respedo . 1 punto tratado. podemos decir qUt' Aduanas nxonoce que una 
cadena de aba5teo,;imicnlO segul1l es l. parte critica de su IMlbajo para manlen.er 0::1 país 
quro, Por esta rv,Ón, Aduanas pcoigUt' una alianza antitermnsta rucne con la 
comunidad eorne",ial a lra~s del C-T"A1', Los socios COOlC",iales tendrán un 
compromiso con amlx>s. seguridad en el oome",io y cumplimiento cn el comc",io. las 
cuales están c imentadas en las mismas practicas oome",ialcs, AdwnlIs desea trabajar de 
cerca con empresas cuyas buenas prlictÍClls administrativas garanli7.11n a la cadena de 
abastecimiento seguridad )' cumplimiento de las leyes comerciales y por s.upucslo con 
aquellas qllC aun 00 deciden inscribirse al programa.. mostr.indolc:s que a l 00 hacerlo 
las conviene en empre:sas ~no segunu"' y que repen:uliria en SU relación oomen:iaJ con 
los c lientes que tengan en la. Unión Americana, 

" OCIIOA c",1oo"_ M ........ C- TI'Al' Wu.Ii"P- IJ_ C_ %003 

__________________ _-C··CI~'C·~· ____________________ ___ . . .. 



CAPITULO n 

IMPORTANCIA DE LA APLICACiÓN DEL 
PROGRAMA 

C-TPAT PARA LAS EMPRESAS MEXICANAS 
QUE DESEAN FACILITAR SUS PROCESOS DE 

EXPORTACION HACIA ESTADOS UNIDOS 



Capitulo 11 Impon¡onclo ... la ApI~ .... """"<~ ..... C-T'AT ... <~ la_ ( ... __ M .. Iao"a. 
" ........ ~" l.a'it~< .... , . ............. h~ "~do UUoCl ... U"""'" 

Las empre"'" mexicanas participan activamente en la lucha contra el narcouáfico y 
terrorismo, en primera instancia a través de la alianza empresarial Business AII iance for 
Se.::ure Cornmer.;.e (BASC). que promueve el desarrollo y ejccoción de acciones 
preventivas., destinadas a evitar que personas inescrupulosas o la delincuencia utilice sus 
empresas para desarrollar actividadc$ de contrabando de mercanclas y tráfICO de 
narcóticos, por medio del comercio legitimo. 

La participación de México dentro de la organil.ación BASC así como del C-TPAT. es 
por demás relevante; debido a la importancia de sus exportaciones e importaciones 
especialmente con Estados Unidos como ya lo hemos mencionado. 

"La.. empn.ws nalizan c:cee/ente .• e.<jUenQ!) 1"'1' generar proc".<O.' de s"guridad para 
los cxporfado,."s. impor/ado"'.I. /ransporlis/aJ en lufranJera, promuewn un sis/cm" de 
ges/ión en conJrol y Hguridad que forfalece el comerdo global "_ /1 

En el 2006 , sólo 20 por ciento de las empresas mexicanas hablan implementado el 
Programa de Seguridad para la Cadena de Suministro/ ) (C-TPAT. por sus siglas en 
inglés).estas eran principalmente maqulladoras instaladas en la frontera nonc y filiales 
meXK:a1lllS de transnacionalcs. pero el resto aún no estaban listas para adoptar este 
programa que al final de cuentas pretende que la comercialización de prodUCtOS sea 
segura y se elimine cualquier riesgo de tUTOl'ismo o narcotráfICO., además otorgará 
facilidades aduaneras., senal6 Cruz Vernct directivo. de la Latin American Food Show, 
la feria de alimentos más grande de la región .Sin embargo, Cruz Vernct dijo que el 
fl"Ograma es voluntario. ya que hubo muchas voces en el Congreso esta<k>unidenso" 
contra esa iniciativa que el mercado exige_ "La disyuntiva es seguridad a cambio de 
fllCilidadcs aduanaJe~t, aquéllas que no eUCflten con este requisito pcrtlertn desde 
cuatro horas a tres O cuatro días en lJámilcS aduanalcs "yeso hoy en día es pénJida de 
competitividad". 

Como $e anaJil.(! en el capitulo anterior el programa C·TPAT no esta dirigido a lodas las 
empresas, Es un programa para las empresas exportadoras a los Estados Unidos asi 
como sus provccdorcs incluycodo a los transportistas. En el caso de México es por 
demás aplicable el programa. )'a que nUCSIro pais destina el 70.37 'Y. de sus 
exportaciones a los EE.UU." En un futuro se prevé que este pro!!Jama pllCde ser 
considerado como unacenifleación ISO en materia de seguridad. 

Es cierto que IICtualmentc el C-TPAT es Un programa voluntario pero confQmle más 
empresas estén inseritas aquellas que no panicipen pueden llegar a consideran;e CQmO 

~ Riesgos paro la Seguridllll Nacional" 

"IIMI.NÁNln;z s..",r, • • ,;".p ...... .\1 .. ;. ...... t..d.o I-'S N""""lr~)' T......-i ..... " Á!",t. 2IJ()8 

KM,. J""", 

" VA IJI IJ ,;Z ,;,..~. - /'<..urá~ c..."",,;,'ioWl 1", t;..p'''''' tu. ~. ~<f,;pl." l ........ " ,""ijk"",4I¡-
V",i .... .sq,. .... lto-. 10 t007 "" ~"Iu ,""no ....... 
"RIlA " 0 M ..... J~_ J"'" Ád.,iooiM, .. G<lwral ... Á~"""'" C-¡:.u..a. ·Á~ ........ ' ; • .fo<*Jo. 
C-TI'Á1·. _."..,.¡...._ r«_p __ -(k¡dn 2007 
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2.1 ¿Qd tipo de emp~ MuieullS pMeden Putidpar~ 

1> f:.mpresas F..xpoo1adonts 
~ Agentes Aduan..1c:s mexicanos 
(1) Empresas Mexicanas de Tl1Insponc que muevan mercancla de exportaeión hasta 

l. frontel1l con los E~ados Unidos 
, ) Transponisw Terrestres de Crocc en la fronlrnl (Traru;fers) 

~_. 

bq ... ma da fm_ Madeana. Involucndas en las ,""portacio...,. a IEIE.UU • 

.............................................................. ~ .................................... ! 

~ . .... -

---
• 

_.-
. .. .......•.•....... ......••......... ... ............ ................•.............. .....••...... .... .......• 

·Este diag:r1lmll muc:st.. .. intervención de las empresas que $e involucran en un cruce 
de exportaeión I EEUU. pan! este tipo de organizaciones es reoomcndabk: oerti flClll'SC 
en C-TPAT. 

Fuente: Administración Geno:ral de Aduanas 2007 

__ . _________ • ____ ~. '~7 .~ ____________ ___ 
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El esquema anlcriO!' marca una tlll7.l1 en la cadena de Iogrstica. donde si se presenta una 
falla es fácil encontrar quien es el responsable. MEI factO!' humano es impredecible y no 
sabemos quien se puede portar mal; con el sistema C-TPA T se puede identifICar oon 
faci lidad donde se presentan fallas en la cadena logisticaM

". 

las empresas Mexicanas que deseen participar en la certifocación del programa deberán 
tomar en cuenta tedos los eklrn'n lOS aplicables y dar cumplimiento a lodos y cada uno 
de ellos_(Ver cuadro 5) 

2.2 Requerimientos C-TPAT ~ra empnsas Mexicanas 

(uool ... 5 

Requisitos para la aplicaciÓft del programa C-TPAT 

excepciórl cuak¡uief" empresa en 
Fuente: "'''' .egOOa.com 

" AL G/NA DinaM ... ¡., Ju ........... ......., ... Ia. A ....... n ...... f:.. .... U.¡'¿'" (Us.e ........ ; 
W.,J,,-W- 200~_ 
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Ante todo se deben tener procesos e'5Critos y verifICables para la selección dc asociados 
de negocios, iocluso los agentes del transporti5ta, transportistas de largQ reconido 
subcontralado$ y proveedores de servicio, adcmis de procedimientos de evaluación de 
nuevos clientes que vayan más allá de los asuntos de solidez financiera e iocluyan 
indicadores de seguridad. tal como refereocias comerciales y asociaciones 
profesionales. 

<!l Debef1 existir procedimientos escritos para evaluar a los asociados de negocÍQS, 
incluyendo a los agentes transportistas . subcontratados y proveedores de 
servicios que identifiquen factores o pn\ct!cas espocíflCaS cuya presencia 
activarla un examen adicional. 

~ Para aquellos asociados de negocios que cum plan con los requisitos para obtener 
la certi ficación de C-TPAT (impootadores. puertos, terminales.. agentes. 
consol idadores. etc.). el transporti5la de largQ n:oorTido debe leoor 
documentación (por ejemplo. certifICado de C_TI'AT, número de Interfaz de 
VerifICaCión de "~Status Verif1Cal.ion Interface (SVI), etc.) indicando si 
estos asociados están o no certifICados por C_TPAT. El tr.msportista por 
cal"TetCra puede someter a un examen adicional 11. los asociados de negocios no 
integrndos 11. C-TI'AT. 

<!l tos transportistas de largo reconido deben asegurar que los proveedores de 
servicio poroontrato se comprometan a seguir las recomendaciones de seguridad 
de C-TPAT mediante acuerdos contractuales. En el caso de envios destinados a 
los EEUU. los transportistas de largo recorrido afiliados a C-TPAT que 
subcontratan servicios de transporte 11. otros transportistas de LargQ rcoorrido. 
deben utilizar a otros transportistas a¡:>rObados por C-TPA T o transportistas bajo 
el control diredo del transportista certifteado por c:rPAT a través de un 
contrato por escrito. 

~ En forma similar. los asociados de negocios actuales O futuros que hayan 
obtenido certificación en un programa de seguridad de la cadena de suminislrO 
administrndo por una. autoridad aduanera extranjera deben indicar SU situación 
de participación aL transportista de Iarg<! m;:orrido. 

<!l Debido a que los transportistas de largo reconido en última instancia son los 
responsables de toda La carga contenida en sus remolques o vehículos. deben 
comunicar La importancia de la seguridad de La cadena. de sumin istro y mantener 
una cadena de custodia. esto es un aspecto fundamental de la política de 
seguridad de una empresa. 

Seguridad de lo.J whicuJos 

Se debe mantcoor la integridad de los vehículos (tractor y remolque) para proIcgcrlos 
contra la introdllCCión de personal '110 matcriales no autorizados. 

- 19 -
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2.2.2 Procedimientos de iUp«Ción de vehículos 

00 Utilizando una lista de ve, iflCaCión.. los operadores deben estar capacitados para 
inspeccionar sus vehículos para idcnti flCat compartimientos naturales u ocultos. 
La capacitación en registros de vchlculos debe adoptarse como paMe del 
JIFOSrarna de capacitación práctica de la empresa. 

00 Las inspecciones de vehlculos deben ser sistemáticas y deben completarse al 
entrar y al sali r al palio de camiones y en el último punto de carga antes de llegar 
a la frontera con los Estados Unidos. 

'j) Para contl'l\lTeStllr las conspiraciones intemas. el personal de seguridad o un 
gerente de seguridad que asume responsabilidad por la seguridad ante la 
gerencia ejecutiva,. debe registrar el vehfculo despllés que IQ haya hecho el 
chofer. Estas búsquedas deben ser al azar. documenlar>e. y ser basadas e<l el 
riesgo. y deben realizarse e<l el patio de camiones y después que el camión haya 
cargado y esté en rula al punto de transferencia a la fronleTa con los Estados 
Unidos. 

00 Deben existir procedimientos por escrito que identifIquen factores O prácticas 
específICaS que puedan juzgar que el envío de un cierto transportista implique 
mayor Tlesgo. 

00 Se deben considerar las siguientes prácticas s istemáticas. cuarHio se brinde 
capacitación en vehículos. t os transportistas de largo recorrido deben reali7.M 
una inspección visual de todos los remolques vacíos. inclu50 el interior del 
remolque en el patio de camiones y en el punto de carga. si es posible. Se 
recomienda el siguiente proceso de inspección para todos los remolques y 
tractores: 

Iupección el! Vehicuk>s de Tntuportn de Largo Recorrido (Ver cuadro 6) 

Tntclores: 
Parachoques.. neumáticos y llantas 
Puertas y compartimientos de: herramientas 
Caja de la batería 
Respiraderos 
Tanques de combustible 
Compartimientos del interior de la cabina.. lilera 
Sección de pasajeros Y lecho 

Remolques: 
Área de la quinta rueda - inspeccionar el compartimiento 
naturaUplaca del patín 
Exterior - frente"ostados 
Posterior - parnchoqueslpuertas 
Pared delanlCf1llExterior !Sección Inferior 
Lado izquierdc.J1ado derecho 
1';50 /techo intcriorlpuerus interiores y exteriores 
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e_o 
Formato de inspección para contenedOfe5 de expot"blci6n 

iNSPECCION CE CONTENEDOR 

----

----_ .. -
-

-

-

Fuente: w_ ,d:I-" goYC-TP .... T/t""'-aJ!Qhcat.ons (Requisito< y ' .,..".,..(05) 
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~uridlld de 105 nlllolqu5 
!l) Para todos los remolques bajo la custodia del transponista de largo n:oorrido se 

debe manlener la inlcgridad del remolque para protegerlo CQIllra introducción de 
pel'$Ol1l1$ y/o maleriales no aUlorl7.ados. Los Inl1lspor1.i stas de largo recorrido 
deben lc:ner procedimienlOS establecidos para manlener la inlegridad de sus 
remolques en lodo momenlO. 

l> Se rewnocc: que aún cuando un lranspor1.ista puede 00 ""lener CQIluo!- sobn:: la 
carga de los ~ues y el CQIllenido de la carga.. los transponistas de largo 
n:oorrido deben mantenerse IlenlOS para asegurar que la rnm:adcria sea legilima 
y que 00 se cargue CQIllralxtndo en el !rea de carga de la instalación de 
fabricación. El transportista de l:ugo m:orrido debe asegurar que en la rula al 
punto doode se lransr~"1ir.li la carga para eruzar la frontc:ta con los Estados 
Unidos no se haya cargado conlrubando, aún en los casos tic paradas imprcvisUl' 
tlcl veh!culo. 

<l) Los remolques tlcben almaccnarx en un ámI segura para impedir el acceso ylo 
manipubición 00 au1Orizados.. Debe haber procedimienla§ c:stabk::cidos para 
denunciar y neutntlinr la enl!1lda 00 IUIOri7..ada a remolques. trocton:s o áreas de 
almacenaje. 

<l) El tranSpOrtista de largo recon-ido debe notifICar al lransponista afiliado a C
ll>AT que finalmente lranSportará el remolque o vchlculo Ilravés de la fronlera 
con los Estados Unidos cualquier cambio eslructural. como por ejemplo un 
compartimienlo OCUIIO. descubieno en remolques. lraclores u otro equipo 
rodanle que cruce la fronlera. Se debe notiflCal" de inmediato y afiles de que el 
vehlculo cruce la fToolmI. 

~ .. rid.d de ronlcne60nes 
il> Cuando !le lr.lnSpor1c un conlenedoro remolque destinado a los ESlados Unidos.. 

se debe uli lizar un .ello de alta seguridad que cumpla o c:<<<:da la nooma PAS 
ISO 177 12 I~ aClual para sellos de aha seguridad. 

tu"'", 7 • €jemplos de sellos de segur1<1<1d certlflc.dos 

. .. " " . . . 
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Proced'mi~nlos de seguimientu y slIl"'rvisión de ,"ehíclllos 

(l) Debido a las grandes distancias de transpone de carga destinada a los Estados 
Unidos. el Imnspurtista de largo recorrido debe utilizar un Sistema de 
PosicionamienlO Global (GPS) para seguir el movimiento y ubicación del tractor 
y del remolque que transportan carga destinada a los Esiados Unidos. El sistema 
GPS debe instalarse pcnnanentemenle en el traclOr y de preferencia debe 
ocultarse para evitar que se desconecte o se manipule indebidamente. 

~ Debe haber un acople o conector de Un sensor desde el tmetur al remolque para 
también Stlpervisar y llevar un registro del remolque. Los datos de supervisión y 
registro de todos los vehículos en tránsito que transportan carga coo destino a los 
Estados Unidos delx ... preservarse durante 6 meses en caso que la gerencia de 
U.S. Customs and Border Prowction (CliP) y del transportista de largo recorrido 
deba realizar una evaluación debido a un incidente de seguridad. 

~ Un empleado del transportista de largo recorrido. que asume responsabilidad 
ante la gerencia ejecutiva. debe saber en todo momento la ubicación del vchiculo 
deltranspurtista en tránsito al norte con carga deslinada a los Estados Unidos. 

~ Se deben identificar rutas prcdctcnninadas y los procedimientos deben coosistir 
en verificaciones de rulaS al azar, además de documentar y verifICar el tiempo 
entre el punto de carga recogida del remolque. la frontera con los EEUU y los 
destinos de entrega. durante lloras de máxima actividad y de poca actividad. UIS 
op.:radorcs deben notificar a despacho cualquier retraso en la ruta debido a 
coodiciones climáticas.. tráfico O cambios de ruta. 

<!l La gerencia del transportista de largo recorrido debe aplicar un proceso de 
verificación documentada. periódica e imprevista para asegurar "loe se 
mantengan los diarios y que se sigan y se cumplan los procedimientos de 
scguimiento y supervisión. 

(l) Duran te las inspecciones eXlranjeras del Departamento de Transpone (DQT) u 
otras inspeceiOflCS fisK:as dct vehículo exigidas por las leyes cslatalcs. locales O 
federales extranjeras.. los chóferes deben denunciar y documentar cualquier 
anomalía O modificaciones eslructomles inusuales descubienas en el vehículo. 

Sell"" de remolqnes 
® El sellado de remolques. incluso la integridad del sello continuo. es un elemento 

fundamental de una cadena de suministro segura y cooI¡núa siendo on 
comJlOflCnte critico del compromiso de on transportista con respecto a C-TPAT. 
Se debe aplicar un sello de alta seguridad a todos los remolques cargados 
destinados a los Estados Unidos. Todos los sellos deben cumplir o exceder la 
nonna I'AS ISO 17712 actual para sellos <le alta segoridad. 
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00 Basado en el riesgo, se puede aplicar Un sello de cerrojo tipo barrera de alta 
seguridad a la manija de la puerta y se debe aplicar un sello de cable a las dos 
barms vertical"" en las puertas del remolque. (Ver cuadro 8). 

CuadroS 
Sello de uble 

• Ejemplo de colOC<lción de un sello de alta seguridad 
Fuente: wwwiso.orgIIsoIsataIogue 

00 Respecto a los sellos debe haber procedimientos por escrito claramente 
definidos que ~ipulcn cómo se controlarán estos. en posesión del transportista 
por carretera durante la rula. Estos procedimientos por escrito deben ser 
comunicados a todos los operadores y debe haber un mccanislTH1 parn. garantizar 
que los entiendan y los apliquen. Estos procedimientos deben incluir: 

• Verificar que el sello está intacto y dctenninar si muestrn. evidencia de 
manipulación indebida en la ruta. 

• Documentación apropiada de los números del sello original y de un segundo 
sello. 

• Verificar que el número del sello y su ubicación CQlTesponden con lo indicado 
por el consignador en los documentos de envio. 

o Si el sello es retirado Cn Ir.Ínsito a la frontera. aún por funcionarios 
gubemamentales.. se debe colocar un segu..oo sello en el remolque y se debe 
documentar el cambio de sello. 

• El operador debe notificar de inmediato a despacho que se desprendió el sello. 
qu ién lo hizo y el número del seguOOo sello aplicado al remolque. 

o El transportista debe notificar de inmediato la colocación del segundo sello al 
consignador, al agente de aduanas y/o al importador. 
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2.2.3 Ca'lta (ra«iolu,da (L TL) 

(1) Los lransportistas de carga fraocionada (I.TI.) deben utilizar un 
candado de alta scguridad o dispositivo de cicm: similar al recoger 
un flete local en un enlomo I.TI. intellUlCionaL I.os transportistas de 
cargas fraccionadas deben aplicar controles estrictos para limitar el 
acceso a las llave!! o combinaciones que puc:dcn abrir ~os candados. 

~ llespués que el f1ctc del viaje m:ogido y entregado sea clasifICado. 
COf1!1Olidado y car¡ado en un vehicuJo de UIIII linea de lI'IIIlSpOne 
destinado a CfUlN la frontera a los Estados Unidos. el remolque debe 
ser sellado con un scllo de alta seguridad que cumpla o exceda la 
norma PAS ISO 177 12 para sellos de alla seguridad. 

~ En las operaciones de carga fraccionada o de recolecciones y entrega 
que no utilizan centros de con!lOlidación pal1l clasifICar o consolidad 
el fle1:e antes de crozar la frontera con los EE.UU. el importador '110 
transponista por carn:tcra debe utilizar sellos de alta seguridad ISO 
17712 para el n.molquc: en cada parada Y para Crutlllla frontera. 

!l Se deben establecer procedimientos por escrito para registrar el 
cambio de sellos y cstipular cómo se controlan y distribuyen los 
sellos, y cómo se notan y se denuncian las discrepancias_ Estos 
procedimientos por escrito deben ser mantenidos en la tenninal/a 
nivel locaL 

!l) En el entorno de cargas fraccionadas y no fraccionadas. también debe 
haber procedimientos para n:oonooer y denunciar sellos '110 
remolques comprometidos al Servicio de Aduanas Y ProIección de 
Fronteras de EE.UU. O .1. autoridad e~tranjenl apropiada. 

2.2.4 Conlrokl de It«rlKI fisko (Ver Cuadro 9) 

il) Los controles de acceso impiden la entnlda no autorizada a camiones. 
remolques e instalaciones., manliencn COfltrol de los empleados y 
visitantes. y prolC8Cfl los bienes de la compallla. Los puntos de 
accc:so ddlen incluir la identifICaCión positiva de lodos los 
empleados. visitantes. provcedon::s de servicio y vendedores en todos 
los puntos de mtnwJ.a. Los empleados y prov«dores. de scrvicio sólo 
deben tener lICCe$O a aquellas ireas de una instalación donde tengan 
necesidad comcreiallcgltima. 
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e"o.hu 9 
Plano muestra de las instalacior" ,s que debe tener una empl\.>Sa 

•............................................................................................. 
: : 

................. _ ........................................................................... . 

• 
O 
O 
O 

Fue<ll~; ww-.. .cbp .g.QvC:' TPAT!test 'al>lIh{atoo ~s 

Cuntrol de a co.:csn de .; m IllcadOll 
Debe existir un sistema de identificación de ~-mplcados oon fines de 
identifICaCión positiva y control de acceso. Los empicados sólo deben 
tener acceso a aQuellas áreas seguras que necesitan para desempc~ar sus 
fun-ciones. La gen:ncia o el personal de seguridad de la companra debe 
controlar adocuadanICnte la entrega y devolllCión de insignias de 
identi fICaCión de empicados. visitantes y proveedores. Se deben 
documentar los procedimientos para la entrega. devolución y cambio de 
dispositivos de acceso (por ejemplo. llaves, tarjetas de llave. cte.). 

Cnnlrol do: aco.:eso Visita nles I Vendedores I Proveedures de strv;c,io 

(Jl Los visitantes. vend~-dorcs y proveedores de serviciQ deben presentar 
identificación con foto con fir>es de documentación a su llegada y se 
debe mantener un registro. Todos los visitantes y provc..."dores dc 
servicio deben exhibir en un lugar visible su identificación 
provisoria. Que le es otorgada por la cmprL"Sa que visitan. 

OSe c/lL,ij"tcara y "acumeruara loen/rada de vil'iran/e.' y proweJur-eso 

Proveedores a Manutadura. Manlenmiemo. 
Proveedoo-"" a Oficinas 
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[nf""ntamiento y rdiro de ~rsona5 no lI\Itorizadas 
Deben existir procedimientos establecidos para identirtcar. enfrentar 'j dirigirse a 
personas no autorizadas I no identifICadas. 

2.2.5 Seguid.d del ""no.a' 

Deben existir procesos por escrito y verificables establecidos para evaluar a los 
candidatos con pos¡bilidades de empleo 'j realizar verificaciones periódIcas de los 
empleados actuales.. 

Vn-lf<CfJdón preliminar di emplffl 

Se debe >'erUlCtIr la i'l!o,..,.,uci6" M la twlicitud. tal conw los antecede"teJ y nfenl1Cit» 
de empleo. ante~ de ofrecer empieo. 

Verir",.ciÓn e investigación de ant«edent" 
<l) De conrormidad con los reglamentos federales, estatales y locales de 

México. se debe veriflCaf e investigar los antecedentes de los 
candidatos con pOS¡billdades de empleo. Una v« empicados.. se 
deben realizar veri fICaCiones e investIgaciones anuales por causa y/o 
sens¡bllidad del cargo del empicado. 

Procedimientos de terminadóa de penonl 
(1) Las compailías deben contar con procedImientos para rccob<ar la 

¡dentifoeac:ión y eI¡m¡nar el perm¡so de acceso a las ¡nstalaciones 'j 
SIstemas para los emplcaOOs tenn ¡nados. 

2.2.6 Seguridld de proc:esos 

Oebe haber medidas de seguridad establecidas para garantizar la integridad y seguridad 
de los procesos relevantes a la carga.. recogida. transporte.. manejo y almacenajf= de 
carga en la cadena de suministro. Debe haber procedimientos establecidos parn impedir. 
detoctar o disuadir qllC materiales no declarados y personal no autori:zado ganen ao:;eso 
a l vehlculo. incluso ocultados en los remolques. 

Empaque M Il'molq." 
(1) El transponista por cam:tcra debe IJabajar en coon:Iinación con los 

fabricantes extranjeros afiliados a C-TPAT para asegurar que sus 
procesos de carga y empaque de remolques sean oompatiblcs con los 
procedimientos de seguridad indicados en los criterios mínimos de 
5Cguridad. 

TntSplI!IO M R'molq.es 
<l> Cuando los remolques cargados son transreridos a OlIO IIlInspon iSla 

para cruzar de inmediato la frontera oon los Estados Unidos, el 
transportista de largo recorrido debe asegurar que el lugar donde se 
realiza la transferencia ~ un área controlada para evitar que 
materiales no declarados o personal no autorizado gane acceso al 
remolquelvchlculo. 
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Si el remolque eargado "" va cruzar la frontel1l de inmediato. debe ser 
estacionado o almacenado en un patio para remolques con barreras 
fisicas y elementos de disuasión para resguardar contl1l el acceso no 
autorizado al remolque. Además, el chofer debe llamar a despacho y 
notificar la 00111 y lugar doode el remolque fue dejado o tnrnsferido al 
tl1lnsportista por carretera que enaará la fronlcra con k>s Estados Unidos 
con el remolque/carga. 

<J) Se debe verifocar que el sello está. intacto y el chofer que tran5pO<tará 
la carg&lremolque a los Estados Unidos debe eomprobar que el sello 
~sponde con el sello original que fue aplicado por el fabricanlc. 
Si el sello no corresponde, el chofer debe notifocar de inmediato a 
despacho que se desprendió el sello, quién lo hizo y el número del 
segundo sello aplicado al remolque. 

Medidas contn lu conspiraciones interno 
<J) Se deben implementar procedimientos de seguridad y de verificación 

de integridad del sello que restrinjan el acceso al vehículo y que 
impidan el cargamento de contrabando durante la ruta desde 
instalacionC$ en México a los Estados Unidos. Debe haber 
procedimientos establecidos para regisuar y denunciar de inmediato 
todas las anomalías asociadas con los chóferes de los camiones a las 
autoridades extranjeras apropiadas. Si las leyes locales, federales o 
estatales y las normas sindicales extnrnjeras lo permiten. se deben 
realizar inspecciones al azar del equipaje y efectos personales de los 
operadores de camiOfles. 

ProttSamiuto de documentaeión 
<l) Deben existir procedimientos establecidos para garantizar que toda la 

información utilizada para despachar mercaderfas y carga sea legible. 
completa, exacta y que esté protegida contra los cambios, pérdidas o 
introducdón de información CI"1"Ó<lea. Se deben tomar medidas. 
como por ejemplo usar un archivador bajo llave. para guardar los 
formularios sin usar, incluso manifoestos, para impedir el uSO "" 
autorizado de dicha documentación . 

• ;~amcn de documentos 
El pe,.,;onal debe estar capacitado para examinar manifiestos y otros documentos e 
identificar O reconocer cnvlos de carga sospechosa que: 
• Se originan o están destinados a lugares poco usuales 
• Pagados en efectivo o con cheque certificado 
• Tienen métodos de rulas inusuales 
• Exhiben prácticas de envío I recibo inusualC$ 
• Dan información imprecisa, gencralizada o insuficiente 
• Todos los casos de un envio sospechoso deben ser notificados de irunediato a las 

autoridades extranjeras apropiadas. 
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Proc:edimintos de conocimiento de embarqlle I manirleSto 
.... información del conocimiento de embarque presentada al CU$lom Borrler 
Protection (Cnp) debe mostrar la primefll ubicaci6n/instal-.:ión extranjera donde el 
Inlnsportista por carreto:ra loma posesión de la carga destinada a los Estados Unidos. 
Además. pal1I ayudar a garanti7..ar la inkgridad de la ~ recibida del exlnlnjcro. 
debe haber procedimientos establel.:idos para asegurar que la infonnaciót! "",ibida de 
los asociados de negocios sea reportada en fonna e~acta y opotIuna 

c • .,. 
La carga debe e:¡Iar c:or=:tamente rnart:ada e indicada en el maniroesto, incluso el 
peso exacto y la cuenta de unidades. Se debe notiflCillJ" a las autoridades extnmjenos 
apropiadas si se dere<:tan actividades ilegales o sospechosas. según ~ponda. 

2.2.7 Seg.rid.d ~',"ia (Ver Cuadro 10) 

Debe haber procedimientos establecidos para impedir. detectar o disuadir que materiales 
00 declarados Y personal 00 autorizado ganen acceso al vehk:ulo, inc luso ocultados en 
los remolques. Las instalaciones de manejo y almacenaje de carga. patios de remolques, 
~1C., deben tener barrclllS fi~icas y elementos de disuasión para resguardar conlr1l el 
ac«$Q no autorizado. los Inlnsportistas de largo reoonido deben incorpootr los 
siguientes criterios de seguridad fislca de C·TPAT en todas sus cadenas de stJministro, 
segiJn COI"TCSpOI1da. 

0._ 

¡1) Una cerca perimétrica debe el1CC1TllT el palio o leoninal de camiones 
completa, especialmente lÚ"ea$ donde se estacionan o almacenan 
tractores, remolques y otros equipos rodantt$. Todas las cercas deben 
ser inspec<.:ionadas regularmente para verificar su inkgridad t 

identificar daiIos. 

l'ucrtas Y casetas de entrada 

00 Las puertas de enlr1lda o salida de todos los vehiculos '1/0 personal 
deben ser atendidas '1/0 supervisadas. .... cantidad de puertas debe 
manknel1le al míni mo ne<.:esario para permitir un aca:so y seguridad 
apropiados. 

Estacionamiento 

¡1) Se debe prohibir que los vehk:ulos de pasajeros priv.oos se 
estacionen en cercana proximidad a las áreas de estacionamiento y 
almacenaje de tractores. remolques y Q(TQS equipos rodante5 que 
crw.M la fronlcnl internacional. 
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Estructura de los edifICios 

<l> Los edifICios deben coosuuirse con materiales que resistan la entrada 
ilegal. Se deben realizar inspecóones y reparaciones periódicas para 
mantener la integridad de las es!nIctUI'llS. 

....................................................................................................... 

VlO!LANCI!\. ENTRAD .... Y SALIDA DE 
PERSONAL. PROVEEDORES VISITAS 

'La Imagen ejemplifica los controles de acceso que debe tene.- una emp.-esa 
F\lalt~: YI'.l"W cbp ooyC· rpATLte:;I:MlRI'~ftion~ (Reqouisitos y formalO!l) 
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Control de ccmoduras y llaves 

Iluminación 

(\) Todas las ventanas, pII\.'1'las y cercas interiores y e:<tcriorcs deben 
asegurnl'!le con cerniduras. La gerencia o el pernonal de seguridad 
debe controlar la entrega de todas las cerniduras y llaves. incluso las 
cerrnduras y llaves para tractores. Cuando estén estacionados en el 
patio. las puertas de los tnoctores deben estar bajo llave ron las 
ventanas celT'lldas para impedir el acceso no autorizado. 

el) Debe haber iluminación adecUllda dentro y fuera de la instalación. 
incluso en las siguientes áreas: entradas y salidas. áreas de 
estacionamiento o almacenaje para tractores, remolques, e.:¡uipos 
rodantc:s y cercas.. (ver cuadro 11) 

eood ... I I 

losta!acjón de IIt/mjngn en la Empresa 
: ~''''''''''''''''''''''''' ¡; ''''''''''''''''''''''''''; '''''''' ............................................ . 

ANTES • DE$P\Q I 

. - . 
• 0 

: . ... . I rl I s._ lo ' . "... • 
.... ... "" . " • • ", . ", •••••••••••••• "." . ""., . " . "., ••• ", • • """,."" . , •••••••• 11 ••••••••• • •• """" 

• Esta imagen muestn¡ 1a ...... 1nI<:i6n comp!ems¡tllia que se tiene que .di<:ionar pa'" dar 
cumplimiento <)t f\'(IUislto del C-TPAT. 

F"",m~: www.cbp oovC-TpAIltest-apphcatKlns (R~uisltos y fonnatos ) 
SOstemilS IIlarmlU y videod. .... ras de vigila.eu. 

Se deben uti lizar sistemas de alarmas y vi~ de vigi lancia para supervisar los 
locales e impedir el accc:so no autorizado a emban;aciones. áreas de manejo y 
almacenaje de carga. basado en el riesgo. (Ver cuadro 11) 
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C~aJro 12 

, ......................... . 
• 

.. ,,,"""' 

• 

./ 
I 

L 

I 
! 

...........•......................... ........................................... : ......... !. 
·En esta imagen se muestra un plano de colocación de vidcocámaras dentro de las 
instalaciones de UM t:111J11""3- que debcni cubrir la parte intcriOf y exterior de la misma. 

F"",nte: Requisitos www.cbp.govC·Tl.AT/test· aJ>pl;atlons 

• J2 • 
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2.2.8 Capacitación en segllridad y .,on.,ienlizaeión !!Obre amenazas 

Debe haber un progmma de concientilltCión sobre amet132aS. establecido y manlenido 
por el pel1lOfl,lll de seguridad para reconocer y erear C()OCieocia sobre las amenazas de 
telTOl"istas y tmficanles de drugas en cada ",mio de la cadena de suministro. Una Ve'l. al 
año. los empleados deben !"e(:ibir información sobre loo procedimientos establecidos por 
el transportista de largo!"e(:O<Tido para conside<ar una situación y cómo denunciarla. 

Además. se debe ofre<.:er capacitación específICa para ayudar a los empleados a 
mantener la integridad de los remolques y trnd()re'l.. recQrKJCer CQrtSpiracioncs intemas y 
proteger loo oonlroles de acceso. Estos programas deben ofrecer incentivos por la 
participación activa de los empleados. 

2.2.9 Seguridad de la tenologia de inforn,Alica 

I'rol«eión de ooatrasdas. Se deben lomar medidas para proteger la información 
electrónica. incluso informar a los empicados sobre la necesidad de proteger sus 
contraseilas y el ac<;:eso a las computadorns. Pano los sistemas automatUados se deben 
utiliz.arcuentas asignadas individuales que ex ijan un cambio periódico de la oontraseHa. 
Debe haber politicas. procedimienlos y normas de tecnología de informática establecida 
que se deben comunicar a loo empleados mediante capacitación 

Responubilidad. Como ultimo paso en C51e programa de seguridad dentro de las 
empresas Mexicanas • existe un sistema que i<lentifica el abuso de la información, 
00010 puede ser el ao;eso inadecuado a los sistemas de la empresa. la manipulación O 

alteración de los dalos comerciales. Todos los violadores del sistema "ocdaran sujdos a 
las acciones disciplinarias cOIl"eSpondicnles a tal abuso y que estan establecidas por 
le empr=o. 

2J Aplicación del C-TI"AT en las Empresas Mc:rica ... s 

Podemos del; ir que la participación de las empresas Mexicanas en este programa 
responde a la importancia de su comercio internaciooal hacia los EsIados Unidos. 
debido a que ellXIffH'rcio es fundamental para SU ecwomía nacional. 

El comercio Internacional es para México un medio para fomentar el C!"e(:imiento de 
su economra, depende de éste para lograr divisas y bicnes para satisfacer la demanda 
interior. es por eso que buscan constantemente el fomento del mismo . 
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Aproximadamente unas SOO cmpresas mexicanas que reaJillln OflC'racioocs de 
importación y cxponación $M ya ccrti roc:adas, de esa {Alfltidad e~ 30 y 40 empresas 
cruzan plW" la lIdllllnll de Nuevo LaJedo. Dentro de lo!; punto:s mis importantes de la 
certirlCllCión enconll"l11T1OS que al contar con la información de las empresas .'le 

convienen en una cnlidad de conrlllRZa para el gobierno de lo!; Estados Unidos. pues 
disminuye la posibil idad de que estén relacionadas con actividades illcitas como el 
terrorismo. 

A cambio. la empresa además de 81nar prestigio por pertenecer al C-TPA T • cuen1a con 
un clITil exclusivo denominado Free And Sccure Trade (I'ASf" en inglk). cvi1ando as! 
1 .... largas filas en el cruce fronteri7.o que conllevan a una ~ucción de tiempos y plW" 

lo consiguiente una reducción en COSIos.. Cabe sei\alar que en MeXK:o aun no .odas las 
aduanas cuentan con estos carriles. pero .'le encuenlJan lICti\lOll en las aduanas mas 
importanlCS" . (Ver cuadro 13) 

FaS!. tO de diOembre de 2003 

~i~~;:. _____ L ____ E>;¡ris. 15 de 190"0 de 20()01 

FlM:nle: Administración G.: ..... .".I de Aduanas (S.ICP) 2007. 

Conside<ando los a1Cntados del 11 de Septiembre de l 2001. el piemo americano 
multiplico por 4 SUS controles flsieos. Modi rocó la mano:no. de administrar la entrada a 
su país; pretendiendo garnnti1N una cadena segura y con ellos Ie~r garandas sobre las 
~'rnpre$3S que 1ie~n dientes en ese pal5. " 

• ..... 10<."" •• " 
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Para las empresas C-TPAT el control de aduana a nivel po=nlual ha descendido.. 
actualmente en promedio los dín de n:!raso de camione!l en fronten por 
revisiones exhaustivas "" de $ 9,000 dólares , si "" ler n:sln: ¡mico!....,. Que ea ."" 
y';reos el "'lSln de de $3 1,000 dólares" .EI aspecto CWIIÓIllico es por demás 
importanle pam cualquier empresa Que desea optimi7.ar sus costos es por eso de la 
importancia de la certifICaCión porque al final del día todo se vera reflejado en 
cuestión monetaria y para ello podemos destacar lo siguiente: 

!!l Reducción de las primas de seguro. 
!!l Mejora en la utilización de activos 
!!l Reducción en los robos de carga 
!!l Mejora en la calidad de los trabajadores 
I!l Reducción en sanciones aduanales 
I!l Mejora la predicibilidad de los movimientos de aduana al cruzar la 

frontera. 
!!l Reducción de tiempo y costos en el despacho. 

Las empresas Mexicanas que no cuenta COI1 este programa o algún OIro en medida de 
seguridad y que exporten a los Estados Unidos no serán bien vistas.. caerán en 
coostantcs revisiones originando perdidas de tiempo e incremento en sus costos. Es 
posible que pierdan algunos de sus clientes actuales o quc frenen el desarrollo de 
nuevos cliente dada la presión de las autoridades aduaneras sobn; los importadores. 

Cuad ro 14 ~:volución r desarrollo de las empresas Muicanas y Sil rel~eióa con 
C-TrAT 

, ........ " ............... , .................................................................. .. -•• SAT Acciones 

_.ko 
Pro".m. ["",,,"O'" ( .... '10'><1 .. 
n5._r.,..,< ... ,,1><0<I .. 
• ¡ "" ~ ""1 .0,.1 "" Irrpa"'''''_ ~ -o 17' <MI 'O'M <M .:q><:<","".,.,.... 
"l'! 1 .".,r.., .. <0,,,1,,, .. 1,,, 
11 5 ,''''' 'OIM "" omponoc",_ y 'O ~ ,. doI ..,,.1 "" o_oc"'",", 
8onohc"" 11"_<"' ..... rod",>do< .x.",,,,n do "'I""'*' _o»o<,m",n'o 

'0""';''''''' _'-"'"90"0<"", 0<'''0 o < ..... ~ ... L1>re< ,....,,"''''', .omm., 
_.~ _ •• ....... lo, < __ ~. de __ en" ,-... .... ".1<. 

[,._lInD» 
(. Tl'AT 1(""oIM-Tr ...... P ......... hl¡> ..... "", T.""r><m' 
;:<>~ o)(jX>nodoor ....... ",""'" 
-11 " doI tQ,.1 do o)(jX>noc",,,., do ,.. .. '''0 • ~ ..... 
Ac'u ....... n' ... ."" ... n".n ponc"onl" "" <0,,,1,,, ... 1-10 .".,r., .. """"'n" 
80 ... """" ""_e"' .... ' rod",>d .. ":'HO ... r .... ~AST\ 
" ..... , ...... ., >o<'or '\!TICol, < •• 0< ..... r""_ .. m.n'",.", y .. r .. 

SHCP 

• 

• 

~ . .' . ...... .. 
Fuente: Administración General del Aduana~ 20t)7 '"Aduanas enfocado a C-TrAT" 
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La realidad es que más allá de la ne<:e>;idad de un programa de protección en pucnos y 
prevención de la introducción de mercancías peligrosas. mucllos ven en el C-T PA T 
un obstáculo en la búsquc:da de rrntabi lidad en las empresas. "Es/e plan erruion<Vá la 
flexibilidad y la "flCreocw de loo puer/o~ de l/on8 Kong, que wn nueJ/rus venuyas 
compelilivas . .10 

Se di~ que la decisión de unirse al programa es ~volunlaria" pero es una ofelta que no 
se pu~-de recha:r.ar, ya que como hemos víSlO al 00 haec:rlo nuestros prodUClOS 
quedarían eslancados en los puertos de EsIados Unidos. Pero 00 solo aplicarla para las 
empn:5aS me:<icanas que desean e:<portan a CSle país; iocluye uunbién a lodas las 
compailías de América Lalina. se sugie", que larde O lempruno lodos deberán adoptar 
dicho pn:>grnrna. puesto que EEUU. Ila prescnlado esta inicialiva anle la Organización 
Mund ial de Aduanas (DMA), bajo el argumenlo de que servirá como base del nuevo 
maR:(} jurídico n:gu lalorio que asegurara y facilitara el comcn:io exleTior en todo el 
mundo. Y de ~'SC modo dejara de ser un programa de carácter voluntario y pasará a ser 
un programa oblig31orio. 
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CAPITULO III 

DESARROLLO PROFESIONAL DEL JEFE DE 
IMPORT-EXPORT EN ELAREA DE 

LOGISTICA EN LlBERTY MEXJCANA . 
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El Licenciado en Rclaciones In!ernacionales. es un profcsional que: cucnta con una 
formación multidisciplinaria, que: le: pennitc tener una visión amplia '1 analítica del 
entomo nacional e internacional. capa:;:. de construir y piopoiIU akernativas de :K:>Iución 
I los problemas de: la sociedad mundi.tl en llSpOCIos ~la!iV05 11 la poIltic:a ex .... ..,;or. 
negocios internacionales y el comen::io internacional. dentro de: la orprti7.ación donde 
se desarrolle profcsionalmc:nte tendrá la capacidad pan! lideoLr nue:vos proyectos 
administrarlos y asumir posiciones de liderazgo. ser.i un agente de: cambio en 
innovación para las actividades que: le: sean encomendadas. 

Considerando que el profesional en Relaciones Internacionales puede eje.....,r o 
!lIllicar sus conocimientos en dependencias de gobierno como puede ser la Se<:rctaria de 
Relaciones Extcrion:s, Sel.:retaria de Eoonomia, Sel.:retaria de Comunicaciones y 
Transportes. Aduanas asl como en organ ismO$ Internacionales. no es limitante par1l su 
partieipación dentro en cmpresas del sector privado como cs el easo de }efc de 
Impooación-Expooación dentro ele: la em~ LlBERTY MEXICANA.S.A. DE C.V. 

J. lllworU Li~rty Mua ... 
Libeny Mexicana, S.A. de: C.V. Es una empresa cstabb:ida en el .no de 19n. en 
Ecatepec. Estado de: Mbieo. l'crtenecicn!e al grupo Japonb AISIN SEIKI Dedicada 
en sus inicios a la fabricación de maquirw de OO!>er.-libcfty". manteniendo cautivo 
este mercado por ¡lOCQ mas de 20 al\os junIo con sus 3 y únicos competidores en 
MéKioo: Alfa, Dina y Singer. 

t tacia el ailo de cuando el pals mltCS!ru una apertura co",<:n:ial "'liS e tara de 
la globatización asl como una dcsregulación económica, podemos destacar en ese afto 
el ingreso de México al TraLado de Libre Comercio con América del Nooe (l'LCAN) 
entre México. EsIados Unidos y Catllldil 'les euando Liberty decide liar un giro a su 
actividad indUS!rial; pues la crisis en sus ventas se em~ba a eyidenciar de manera 
sign ificativa, ya que en un inicio el 9()% de las partes pano las maquinas de coser eran 
fabricadas y ensambladas en Libcrly Mexicana.. restando asI solo un 10% de: 
malcrialcs ele: impooación. 
Con la apatura de nuevos mercados. la firma de tratados l,lORlCf\;ialcs; abono ~Itaba 
muy rácil imporuu- los instlmos • incluso la maquina de wser completa de paises 
como China y Taiw!n quienes se daban a conocer por 105 bajos C>JSIOS en su mano 
de obra y el resultado era la materia prima; coo precÍ05 muy por debajo a lo que se 
ofrecían en el mc:rcado n.acionar. Siendo 00 rentable ya la fabricación de 111$ mismas. 
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De este modo 5e abrió paso a l cambio de g iro comen:ial en el atlo de 1995. con un 
nUC"V{)enroque hacia nuevos prodUClos, ahora como proveedores de pe.r1es .uIofnolric<,s 
patlI elGRUPOTOVorA MOTORS" 

tibeny Mexicana es una empn:sa especializada. en el elUmpado de metal. 
m:ubrimienlO galvani7...:1o y montaje de matrices ademis cuenta con lécnicos 
altamente capacitados con mis de 30 aI\os de experiencia en este ramD. Ensambladura. 
n:conSIrUCtonl de c1utch y bomba de .gua automotriz. 

e 

Rccienlemente también 5e ha iniciado la producción y venta intema y externa de 
electrodos de 1lO1dadu~ y accc:sorios. 

Teniendo como desafió ampliar todas sus lineas de producción no solo dentro del 
grupo AISIN. s i IIQ tambi~n paJ1l nuevos clientes. mediamc el incI"Cmenlo de sus 
conoc imientQs y habilidades .t!<:nicas. Como proveedor de partes automotrices del 
grupo A[S IN su mayor mcl"Clloo de expormcione:s lo basa en las ventas hacia los 
Estados Un idos. Siendo nt:cesario muchas veces adoptar los l"C<j ucrimientos solicitados. 

Aisin Scik:i es un corporativo J~ de autopartes establecido en 1973 

Actividades Principales: Elabotación de partes Autornotrites (bomba de .gua. c;erradura 
de oofre..cluteh automotriz . 

Presidente: Hiroshi Nawa 

Direoxion : Km.15 carretera Mc:xioo-l.an:do .Santa Clara. f..catepcc Eslado de México 
eJ'. 55540. México. 

Tel:+52 55 5569 2333 

Fax, +52 SS 5755 0069 

Ventas Anuales: MXN $ 192.705.000(2008) 
Numero de empleados: 198 

Aisin 5eik:i es el corporativo mAs importanle del grupo. teniendo su sede en Kariya 
Aichi JAPON. Dcririndosc de ah! sus dcmh filiales con ~prc:sen1Xión en todo el 
mundo. (Ver cuadro [5) 
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'En este milpa podemos obsefvar como se encuentran distribuidas las pI,,"tas iI 
nivel mundiill del COI'pOf"atlvo AIS1N, como podemos OOse!'\lilr tiene presencia en 
EUropiI,Asia.Oceanla. Surilméricil y Norteamérica. 

c....d", 15 

MAPA MUNDIAL DEl GRUPO Al$IN 

: .........••.................••...................•..... .............•.•..............•••••. ••... ..........• ~ 
Global Network 0_ 0_ 
0_ 

' 1 "'.P' 

• Rol. 

......... 

" , 
-Ot . .... 

~"""-< ''''' 
1'11: 

'le ~"II" s_ 

, 
• 

• 

• 

• 

• 
: .. 9!!. ~.'l':'!~ . ~~ .~. ~!'f. '!'! .<;l!t'.'!!: ~.!!'!I ..................... ...... ................ ...... : 

Fuente: www.ilisin.eo<n 
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Los principios <le la cornpaloía.<;c ba",n en una filosofia lIam.a<la '''Aisin Way" • que no 
es otra cosa :ql>C los Yalores mas importantes que el grupo considera para el 
estabk-cimie nlo <le su política. su modo <le operar y aspcclOS que los empleados 
<.Iebcrán. segui r. respetar e implantar en el desarrollo <le sus aeliyidadcs, dando como 
resuhado: un senlimicnlo <le orgu llo y alegria. una competitiyidad cx:>rporntiya y 
finalmente una buena imagen co.-pordliva. 
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3.2 Principios CorporativOlS de Aisin Group 

1- La calidades primero 
2- Creación de valor agregado 
3- Crecimiento global OOI1tinuo 
4_ ArmOllla con la sociedad y naturaleza 
S- Creatividad c Iniciativa Individual 

EI "Aisin 'Nay" se fundamenta en 3 pilares que son: La contribución a la sociedad y a 
los clientes. un proceso de mejora continua y por ultimo el respeto para todas y cada 
una de las personas. Y de aqu í se derivan 7 aspectos fundamentales para el grupoll. 

1) Armonfa 0011 la sociedad y naturaleza: crear una sociedad mas afluentc. 
21 El cliente es primero: Piensa desde el punto de vista del cliente y trabaja para 

benefICiar a todos. dentro y fuera de la empresa. 
3) Reto: En cada planta yen cada posición se debe difundir el enfrentamiento 

oonstante a la adversidad. 
4) Kaizen: Acumulación de pasos pequel\os y firmes 
S) Genchi. Genbutsu. Gening : IdentifICar el problema. observar y solucionar 
6) Compromiso Genuino a la educación y desarrollo de por vida: Promueve el 

crecimiento de cada compañero brindándole la oportunidad de demostrar sus 
habilidades. 

7) Trabajo en equipo: todos. sin excepción miembros participan. oombinando la 
fucrza y sabiduría de cada uno. 

FORTA LEZA DE ADMINISTRACION DE AISIN 

al Mejores productos y servicios 
b) Mejores Equipos 
el Mejores Compai\cros 
d) Mejor lugar para trabajar 
el Mayor Contribución a la sociedad 
f) Mayor éxito en el negocio 

Con estos principios el corporativo Aisin busca convertirse en una oompal\ía genuina 
global que tenga un rol sustancial a ni~eI mundial. el '"aisin way~ representa el núcleo 
de SU identidad. lo que alinea sus directrices con todos los miembros y accionistas del 
grupo de diferentes antecedentes culturales alrededor dd mundo. l'ara administrarse de 
una mejor mancra oomo grupo ncct."Sita oomparlir su identidad, fomentar el sentido de 
la unidad para producir efectos sinéTgioos.. 
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F.n Liberty Mexicana. eaamos compromelidos a contribuir para d desarrollo S()(:ial dd 
mundo hacia d medio ambiente en lodos los aspecIOS de las lCIividades de nuesua 
empresa, como productos de pane$ ¡U.1l00l00Íccs. romando medidas para el cuidado de 
los recursos naturales y la pn:vención de la gcneroción de conlarn;nacÍÓll. 

Dando cumplimienlo u 111 Ic¡;islación y OOflTlat;v idad así CQfT10 los ~ucr;micntos de 
nuestros clientes y de la comunidad intcmaciooal AISIN en materia ambiental asf como 
a wdos los lemas que apliquen a nucstros productos.. pr<)CCSO:5 instalaciones y sistema.. 

Mantenemos La mejora COIllinua I través de la formación de valores. conductas dd 
pef1i()ll3l Y el establa:imicnw de programas e inversiones que rI05 pennilDn cumplir o en 
su casoe:<ecder los objetivos y metas ambientaks.2< 

I'OLlTlCA m: CALm AD L.l6t;RTV Mf.XICANA 

En l iberty mexicana. C!ItamO$ comprometidos en lograr 111 satisfacción de nuestros 
clientcs aplQndo sus requerimientos de ulidad en nucst/1l5 actividades de una rorma 
eflCÍC1lte tomando en cuenta los siguientes punlOS:/' 

1. Cumpl ir con los I"Cqwrimientos del sistema QS-9000. 
2. Basar nuestnLS operaciones en los ~ucrimienl05 de nuestros clientes. 
3. Manl"",,,r e incrementar la pruductividad 
4. Involucrando a todos. cumplimos nuestros compromisos. 

Como trabajadores de una organÍ7.ación internacional, somos uno de sus principales 
recursos. la calidad a suministf1\l es consecuencia de nuestro constante aprendizaje y 
trabajo en lXIuipo, liObrc La base de La mejora continua. Y el cumplimiento de nuestras 

-"""'" Drtn'C'iótI de NKaidadu de 101 trabajadores teglÍa el AW" W/ly 
a) Necesidad de adualiución 

Auto realización 
Orgullo en una empresa 

b) Necesidad de autoestima 
Reconocimiento de La posición de trabajo 
Oportunidad de credmil:nlo 

e) Necesidad social 
Trato justo 
Intimidad con la administsación 

d) Necesidad de Seguridad 
Incremct110 de sueldo 
Estabilidad lllboral 

e) Necesidad Fisiológica 
Seguridad en el trabajo 

Este es d compromiso diario . 
.. ,1.1--1 ... -1 .... ......,...,. ....-..,¡ ,.......,. M...u..- ,.,.,... ~ ¡..- ~'SAf"'l7"¡'¡"" 

,.. ...... 
• ,1.1 .... -.1 ... QS9OO(} ,.,.,... ZOO9¡"_ ~'-IC4 1·01 
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El organigrama de la empresa esta distribuido de la siguiente manen donde podemos 
obsenIaT la posición que OCUJIII el Je fe de Imponación -Exponación.'" 
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3.3 Actividades del .Jele de Importación-);I portación 

Como hemos puntualizado al inicio del capftulo. el 
Internacionales. tiene un amplio campo operacional 
multidisciplinaria. 

Profesional en Relaciones 
debido a su formación 

Dentro de la empresa. de origen Japol>éscomo ya mencionamos; es nox:esario poner en 
marcha nuestros conocimientos y aplicarlos de la mejor forma mediante el desarrollo 
de nueSU'aS actividades y buscando siempre la mejora continua. 

Objetivo del Jefe de Importación·Esporlació n. 

Lograr qoe el dcpanamento cumpla en tiempo y forma con todos los requerimientos 
aplicables al Comercio Exterior. Aduanas y Logfstica.l1 

Importaeión 
Un factor a destacar eS que la elaboración del producto terminado exportado por 
Libeny. es hecho bá5icamente con materia prima de imponación. como podemos 
<)bse .... ar en la tabla 1; aunque también se consumen productos nacionales. pero quc no 
representan un alto porcentaje para la empresa. como se obseI\Ia en la tabla 2. 
En parte se debe a que como empresa de origen Japonés se tiene la mentalidad que la 

materia prima mexicana, no tiene la calidad qoe Toyota requiere en los productos que 
comprd a sus proveedores. 

'I'.hl. 1 

MATERIALES IMPORTADOS 

Matriceo 

....... 

N", __ 1$ '''''"'''' M.ooc.. .... ~·!SA4. -s.1i2 IIEVOS ()8(}4M V-.ipci6n ... ,....- /JI.i .... 11 .. "' ...... 
31"'A~ .. 2009 
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3.3. 1 ACl i, ·idadcs de I mportlll::i()n . 
f>aq la in,portaoción de productos de Libcrty Mexicana el Jefe de úea desarrolla las 
siguientcs actividades.. 

al Sde<:CiÓrl de agentes aduana les: Esta es la primera función que tenemos como 
departamento, la prospeclaCion. evaluación. negociación y desarrollo de las agencias 
aduanales que trabajaran pano la mlprtSa. $0 se puede hacer de 4 formas. 11 

1- Por recomendación de algunas de las filiales del grupo AISIN 
2- Por designación del Gerente administrativo 
J- Por designllCión directa del Presidente de la mlpresa 
4- I'or acuerüo común de la Gerencia administrativa y el Arca de importaciones. 
basándose en el buen servicio y COSl0 accesible. 
Cualquiera que sea el SUpucsl0 el departamento de Import-Export es quien deberá 
negociaT tarifas y honorarios ron el agcnle aduana1. pano postcriormenIC solicitar la 
accpIaCión del Gen:nte administrativo. 

b) Enylo de Instruccionc:s al agente aduanal pano despacho de mercancías: Se cmiIC 
una carta de instruccionc:s yía elccuónica. en donde se espa::ifoca la forma y d 
régimen en que debcrin realizar la openoción de comen::io exterior CI".lI"TCSpOrIdienIC en 
esle caso de importación. 

el Se l'rovc<:rán los documentos n~"Cesarios para las operaciones: 
Facluras oomereiaks. 
Listas de empaque 
Certifocados de Origen NM"TA. (En <;aSO de que apliquen) 
Canas pano el cumplimiento de las normas mexicanas aplicables. 

d) Reyisión de l'edimcn105: Una vel. que se le envía la documentación ~ien'c 

al agenle aduanaJ, realizan una pro f()mUI de pedimemo pano Vollo. que es revisado y 
aUlOril.aOO pano que puedan seguir ron el trámite. 

e) l'mgramaciÓrl de pago de Imptlcstos Aduanales: Una Ve7. autori7.J1do el pedimento se 
proCede a coordinar ron d dcp;u1amenlO de rontabil idad la programación para el pago 
de impuc::slos requeridos, una ~ hecho se ~"IlYiara el comprobante al agcnle aduanal 
vía c!a;lrÓr\ica (e-mail) pano que pnXcda al pago y eruce del pedimcnlO. 

1) Coordinación de camionc:s (Trlofoeo): El dcpar1amento de importaciones es quien 
coordin.a la contratación '/ asignación de camiones 
La ronlratación de equipo se hace trav~ de una investigación de los difcrenles 
tr"dn':i¡)l.K1es interesados en trabajar ron la empresa. para lo cual se lomo en ClICnta el 
precio ofertado, ser...icio y wndiciones de las unidades, de ah! se parte para hacer la 
selección de la compai'lías que estatan prestando su¡; servicios de forma permanente 
posterior. se elabora un ron"'IIO mismo qLIC: dará fin euando ambas p;u1cs decidan 
ICrminar la n:lación laboral en mulUoO acuerdo . sic:m~ y euando no afce"'" las 
cliusulas t'Slablecidas en dicho conltalo. 

,. f·..- TS(T..bic.I s..."""",¡ Uko1,.olf ........... I'S,,4.4-62 lit;VIJSO$'l4Q4 ,~,.*,'" ,- "_li .. ,¡ .... J' ...... ~Z009 
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g) R",,1reo del material: Una vez salida la mercancla del punto de origen, es función del 
departamento iniciar el rastreo del material hasta que llegue al destioo final .en 
coordinación con el agente aduana! . así como con el transportista asignado 
manIL-niendo a stI VCL. informado a los deparUlJllento interesados como son; Control 
de Producción, Área de Recibo y Administr.teiÓll; a nivel de gerencias y jefaturas. 
En caso de algun retraso elaborn un reporte detallando las causas y motivos que dieron 
origen a la falla y se informan las contramedidas tomadas. 

h) Programación de llegada: Teniendo el reporte de que la mercancía en transito esta 
en camioo se informa a la. áreas de Control Producción. COIl1pra5 y embarques el 
día y la hora de la llegada de materiales, par" que se coordinen en la recepción del 
mismo. 

i) Llenado de reporte de entradas de materiales: Una VC/. llegado el material es 
nuestro deber elaborar y llenar un repone con la infonnación inscrita en el pedimento 
comoes: 

Numero de pedimenln 
• Numero de Factura 
• Valor de Mercancla (pcsos, dólarcs) 

Tipo de cambio 
Régimen de Importación 

• Numero de Piezas 
• Numero de bultos 
• Nombre del agente lIduanal 
• Nombre del transportista 

Descripción de la mcn:ancía 

j) Revisión y aprobación de cuentas dc gastos: Una vez concluida toda la operación 
que implica el procesos de importación y teniendo el material en planta, el agente 
aduanal genera una cuenta de gastos por concepto de cobro de sus honorarios. la eual 
eS enviada directamente al departamento de Importación ,dado a que por 
procedimiento se tiene que rc~iSllr y autorizar anles de pasarla para pago al 
departamento de contabilidad que finalmente es quien realiza el pago proporcionando 
una copia del cOIl1probante que a su ~ez es enviado al agente lIduanal com:spondiente 
como c~idcncia de que el adeudo ha sido cubierto. 
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JJ.2 Actividades de E~portaciólI 
Como hemos mcocionado anteriormente las "xportaciolles de l.iba1y Mexicana en su 
IOOIlidad son destilllldas a los Estados Unidos. por lo tanto el requerimiento hecho por 
nuestros clien\eS para cenirlC8mOS en el programa de locha contra el t~smo 
C-Tl'AT en inglés) es más que un compromiso voluntario , es una obligación 
implícita que busca a toda eosta la seguridad Cil la cadena de sumillistro. 
Los productos que se cxportan son los siguientes: (ver imágenes 1-6).EI cruce de la 
mercaocia de exportación se hace a través de la Aduana de Nuevo L.aredo. Tamps.. vía 
terTeSt~. 

..•.•...•...•••.••..• , .. 

~ ..................... ,. 

Hood Lod< 
lce-rradUfa de cofre para automóvil) 

Hood Lod< w Iswttch 
(OI!rmt<Iura de cofre para alJl<>rnOVll con -, 

FueI Ud 
(en5amble de palanca para tanque de 
ga~,na) 

CMch (D,s<: & Cove<) 
Cuboerta 1 Disco de clulch aUlomomz 
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ware, Pu~ 
(Bomba de Agua automotrIZ) 

Fuente:Calalogo de productos Liberty Mexicana 
a) Asignación de Agente Aduanal: se utili7.a el mismo agente de Jas importacioocs 

b) ElaboraciÓfl de facturas: El departamento de COfltrol de producción emite una lisia o 
plan de envió que anticipadamente ha sido revisada y autorizada por el jefe del área, 
se entrega al departamento dc exportación para que elaboren en el sistema la (s) 
factura(s) correspondientes (ver cuadrol7).Posteriormente estas se pasan al 
departamento de ventas ya que por pr"OCC<limiento de Technical Systcm {TS) necesitan 
ser revisadas por este departamento, se revisan cantidades. precios fecha y totales 
una vez aprobadas se pasan al oontralor quien es la persona autorizada para firmar. 
este tipo de documentos. Nuevamente se regresan at área de expot1llCi6n para 'lue se 
prepare la documentación que habrá de ser entregada al transportista en un sobre y 
que amparan el material de que esta cargando en sus camiones. que sinten para efecto 
de una revisión en el transito del material por la autoridad correspondiente. Un 
detalle importante en las facturns. ~"S 'lue deberán inctuir sin excepción en el cuerpo 
del texto el número de sellos uno 'lue propon.:lOna el transporte y otro 'lue 
proporciona Liberty. ambos certifICados por C-TPAT. 

• La ¡m¡ogen mueslr\l 
t}en"lplo de una 
factur\) comen:;.¡,! de 
Liberty. 

eu .. !", t1 
: ...... .....................•........ ~ 

_TT _. __ .•. _ _ •• 

-



c) Dar instrucciones para despacho: Se cnvían las indicaciones pertinentes y necesarias 
al agente de aduana (e-m~il). desde que sale el m~tt..,.ial de l~ planta sobre la forma en 
que deberán hacer la exportación (régimen aduan~1. subdivisior>es de material si las 
hubiera. cte.) 

d) Enviar documentos al agente aduanal: Una vez. aprobadas las facturas, éstas son 
emitidas vla electrónica (e·mail) al agente aduanal, para asegura~ de que tenga todos 
los papeles en regla para euando llegue el camión a frontcm. Ya que de acuerdo al 
procedimiento de C·TPAT. se:: cuenta con un d<..1e""inado número de horas para que el 
camión llegue a frontera. si no se coosidL-rrI como una anomalía. que solo en el caso de 
haber sufrido un pe¡cancc no se aplicaran las sanciones COITespondientes. 

e) Elaborar certificados de origen: La mcrcancla quc Liberty Exporta como ya hemos 
mencionado. tiene como pals de destino final los Estados Unidos, por lo que previo un 
estudio hecho en conjunlo con el departamento de costos y ventas se dete""inan la 
elegibilidad de la mcrcancla como prOOucto Mexicano, por lo que se debe exlcnder el 
CertirlCado de Origen (NAFrA en inglés) para eximir el pago de impuestos en diado 
americano.(vcr euadro 18). Los puntos que se toman en cuenta para determinar si un 
prodUCIO calirlca O no son los siguientes: 

Fraedón Arancelaria del componente de Importación 
Pars de origen de la materia prima 

• Fracción Arancelaria del prodUCIO tenninado para Exportación 
• Tipo de Material 
• Costo del componente 
• Costo del Proceso Productivo (mano de obra, depreciación de la 

maquinaria, mantenimiento. consumibles, gastos de venta.) 
La elaboraciÓfl de los certificados se hace de forma anual o cada vez que haya algún 
nuevo producto que haya sido calificado y aprobado para ad iciooarse a este. 

C ... d,o 18 
• Ejemplo de un certifi""oo de ongen elaborado en Llberty Mexicana 

.............................................. , ... , .. 
• 
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!) Coordinar transpone para cxponación: La empresa como comentamos tiene 
establecido contrato con compaflías de transporte ftias. las euales como reqUIsito 
iooispensable deben de tener la ccnificación de C-TPAT, lo que dará la seguridad de 
ser una empresa confiable para transportar nuestros productos. Se establecctl días y 
horarios fijos para CIlvlo de material y únicamente pueden ser cambiados por previo 
aviso del jefe de control de produc<:ión. quien deb"JÍI comunicarlo al departamento de 
exportaciooes para que este a su vez coordine con el transpone las nuevas fechas. 

Es también función del departamento, revisar y dar seguimiento a las anomalías 
reportadas por el área de embarques en cuaoto a desperfectos encontrados en las 
unidades. como puede ser. que no Ycnga CIl las condiciones que indica el reglamento 
del C-TPAT. En una situación de este tipo se notificara a la linea de transporte para 
que asigne una nueva unidad que venga en las condiciones adecuadas y se elaborara 
un repone con el detalle de las anomaHas encontradas. mismo que se enviara al 
transporte para que solucione el problema y refuerce los puntos problemáticos. 

g) Rastreo de Materiales y Equipo: A panir det momento que sale de la planta el 
camión; es función del área de exportación darle seguimiento a la unidad quc lleva el 
material. el cual se hace mediante el acceso otorgado al sistema satelital del camión. 
que es propio de la compaflía de transpone de esta manera es mas fieit el monitoreo, 
de las unidades, así wmo también en caso de ocurrir algún detalle fuera de lo normal. 
como puede ser que el camión pennanelCa mas de I hora estacionado en el mismo 
lugar. otra puede ser que el operador no conteste su radio locali7.ador, en estos casos 
la compaília de transporte envia", una unidad al sitio que marea el satelite. verificara 
la situación en que se encucnt", la unidad, si esta ha sido abiena y en ca:;o de ser asi se 
deberá comprobar que fue revisada por UlLa autoridad correspondiente como es el 
cjercÍlO. en caso contrario notifICara a la empresa y deberá levantar un acta 
administrativa en el lugar donde se ocasiono el incidente, se deberá revisar todo el 
contenido del camión nuevamCllte para evitar que este no haya sido ~eontaminado~ 

"contaminar "en /érminru de C.TPAT se nombro euando una merr:ancw ha sida 
violada con e/fin de mezclarla con alglÍn fipo de .nL<fancia no permifida p<>r la ley 
el/yo objefivo es confondirla en/re 1m maferiale .• para que pase lafmn/ero si" ser 
de/celada. 

Otra de las opciooes es darle seguimiento via telefónica, esto se hace en conjunto con 
el equipo de logística de la compaílía de transporte, quien-cs cuentan con métodos 
adicionales de localización que únicamen te es manejado por ellos por cuestión de 
seguridad, pero cuya función es la misma ;proveer de infonnación sobre la 
localización de las unidades. 
Si no existe ninguna alteración en el trayecto la mercancía llegar .. a la fmntera para 
ser despachada por el agente aduanal, que a su vez ya cucnta con instrocciooes 
precisas y documentos. 
El proceso de la exponación una vez obtenida la cenificación del C-TPAT debe ser 
más ágil, pues ya se cuenta con un número de acceso para los carriles lIamadosfll\"/. 
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Adividades de Comercio Exterior En El ÁI"e<I de Impon-Export 
o..."Tltro el área de Impor·Export tamhién "" maneja lo tocante B trámites que tienen que 
ver directamente no tanto con el lado operacional sioo con lo administrntivo, como es el 
comereio exterior que implica el cumplimiL"Tlto dc todos lo requisitos solicitados por las 
diferentes dcpcndcncias gubernamentales. como SOn la Secretaría de Economía y la 
Secretaria de Hacienda .para loeual se desarrollan las siguientes actividades: 

a) Elaboración de reportes anuales para la Secretaria de Economía. Es función del á.rea 
de Impor·Expon elaborar todos los a~os el n:porte de operaciones referentes al 
conlereio exterior. y que es obligación de la empresa presentarlo puesto que se euenta 
con 2 programas de promoción o fomento como es el INMEX Y I'ROSEC.(vcr cuadro 
19) Oicho reporte incluye las operaciones totales del al\o anterior fiscal. como son el 
total de importaciones. total de ventas. total de exportaciones y finalmente el saldo. lo 
que automáticamente nos dará el porcentaje de exportaciones que se hicicron en el 
transcurso del aIIo y que hasta el a/lo de 2008 era del 73.83 % . 

e"lId", t9 
r····"················································ ................ , 
~ • _ ........... _...- .. <~u • • _ 

_ . 

_.-

• 

....•.................................................................. , .. 
La ¡""'gen mvestr~ el formato del reporte anual Que.., present» a la Secreto ..... de 
E"""omi~ 

Fuente: "" -'.','" .cCOno", ia.goh.nnJreroneanual 
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b) Encargos conferidos: Para que un Agente Aduanal pueda TC<llilill operaciones de 
importación o exportación deberá contar con la autorización por parte de la empresa 
que solicita sus servicios. esta autorización se hace a través de un encargo conferido, 
que no es OIra cosa que la autorización que OIorga la empresa a dicho agentc ante el 
Servicio de Administración Tributaria (SAn división aduana :para que pueda tramitar 
la liberación de sus mercanclas de importación y cxportación en las difcrentes aduanas 
del país. 

c) Tramitación de inscripciones para Programas de Fomento: Es deber del 
departamento de Impon-Expon realizar eltnlmite de inscripción a algunos de los 
múltiples programas que ofrece la Secre\aria de Economía en este como pueden ser 
INMEX (Industria Maquiladora de ExportaciÓll),ALTEX(Allarncnte Exportadoras). 
ECEX(Empresas de Comercio Extcrior).PROSEC(Programa de Promoción 
Sectorial).eie. Cuando la empresa re.:¡uiere por necesidades y conveniencia propia 
utili71lr dichos programas. el área de Import-Export. Deberá iniciar y terminar el 
tramite, que implica desde el llenado de ta solicitud, el recopilamiento de los requisitos 
que solicite la Secretaria de Economia hasta que finalmente le sea autorizado y este 
listo para usarse una v<:z teniendo en función el programa deberá observar muy de 
cerca el uoo del mismo y también deberá atender cualquier visita O auditoria hecha por 
las autoridades ~dientes. 

d) El área de Impor-Export también es encargado de la elaboración del presupuesto 
correspondiente al área, es decir en coordinación con el área de compras y ventas 
obtendrá la información del numero de importaciones a traer durante un aIIo así como 
la proyecciÓll de ventas que se tiene." Es función del departamento elaborar el 
presupuesto indicando la cantidad que se tiene pensado gastar por tramites de 
importación. exportación incluyendo fletes e impuestos aduanales, la elaboración de 
este será anua l, scrnC>;tml y mensual. Y también es responsabilidad de Impon-Export 
dar las explicaciones pertinent~'S si no.se cumple con las cifras presentadas. 

3.4 Relación del J efe de Import-Elport en la aplicación d.,1 C-T rAT. 

Liberty Como empresa pcrtcnt:eicntc al grupo japonés AISIN , corno proveedor de 
TOYOTA y expoltador de produetos a empresas americanas. no puede dejar de lado 
los requerimientos que le solicitcn por parte de corporativo y del cliente. ya. que como 
vimos anteriormente urla de sus políticas mas importantes dentro del la. empn::sa y del 
grupo es; 
~ El e/ienle e~ p~;mero". 

Tomando.,n euenta estc principio en el aik> del 2007 le fue re.:¡uerida la certificación al 
programa Asociaeión Aduana Comercin Contm el TelTOfismo. (C-T PAT en ingles) 
00<l el fin de brindar una .seguridad entre los socios comerciales y sobre todo dar la 
certeza de que la mercancía que exporta hacia los Estados Unidos es de una 
confiabilidad alta. El requerimiento viene porque Liberty es una empresa que utiliza 
fuent.,s externas. es dc<:ir contrata elementos en su cadem de suministro como es la 
materia prima. transporte, almacenes entre 0IJas y es por eso que debe colaborar con 
estos socios comerciales para asegurarse de que se implement.,n las medidas de 
seguridad peninentes y lo más importante que éstas se cumplan. 
:o F ... _. TS I-ik<'J" M .... ,,,,,,, PSA4.4-02 " ' :1'05 ()IJ()J.(ff. v...,,;~~ d<p ........ VIIi .... R .. i<i.H< 
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El program~ permite flexibilidad, I~ adapt~ción de planes están basados en el modelo 
comercial de la empresa, mismos que se implementan y manti~"TICn COn to<los nuestro 
socios comerciales. La empresa cuenta con procesos vcri rlCabbl por eserito para la 
exploración y selección de dichos socios comerciales (cli~"Iltes., contratislas y 
proveedores). Se veri fICa que las companías proveedoras de servicios proporcionen 
seguridad en el transpone y manejo de carga : que cumplan con los lineamientos de 
C-TPA T , ~dcmá.s de revisar pe riódicamente el descmpefto de sus servicios a fin de 
d~1cctar áreas de oportunidad o áreas débill"S poIL"Ilc iales en seguridad. 

En la implantación del program~ de lucha contra el terrorismo, el departamento de 
Import- Export tiene un papel fundamcnlal, pues dentro de las act ividades y 
proced imientos que se llevan a cabo CSla el control de la logística. consid .. ,rnda COmo la 
columna vertcbrnl en la cadena de suministro como hemos podido ver a través del 
desarrollo del tema. 

Objdh·o l'a rtic .. lar a plicable a l C-TPAT 

Fortalecer la seguridad en la cadena de sumin istros. asi como evitar el contrabando de 
mercancias no permitidas dentro de los embarques de la empresa (Libeny Mexicana) a 
través de la e laboración y ejecución de procedimientos de seguridad. 

Como ya lo hemos meneiooado el dcpanamcnlO de Importación y Exponación también 
abarca (){ras funciones como son: aduanas. transpone y comercio exterior ctc. Por eso 
es lan imponanle su participación en la implantación del programa de seguridad. 

El área de Importaciones maneja un promedio 650 operaciones por a110. La 
procedencia de las importaciones eS de J a pón y Estados Unidos.{vcr gráfica 3). 

Gráfica 3 
Operaciones de Importación 2008 Liberfy mexiama 

~ ...... _ ........................................ _ .•.•..... _ ..........•..••...•• -.. 
Importaciones Liberty Mexicana 

[
IIESTADOS UNIDOS I 
O Jj!.PON , 

o 
Origen de Mercanc;u 

................................................................................. , 
G.atlco <le ""l><>rtaaor>es ",OI;_ ~" lOO6 

f",,""', E_ Ar.aow;Ietos, loo"'"", """"""""lOO6 UboM~ .. ,,,,,,",,,,,, 
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En cuanto a la:¡ exp<:>It3Ciones se manejan alrededor 250 ClpCraciones anuales de las 
cuales en su t{)lalida<! son enviadas hacia Estados Unidos. (Ver gráfICa 4) 

GráfICa 4 
Operaciones de Exportild6n 20as Liberty meXKilnil 

........................................................................... , · . · . • ExportacIon81l Llberty Me~lcana : 

["ESTAOOS UNIOOS 

OolMino <lo ú porta.iones 

~ ................ -....... _ ................................................• 
Fuente: Estados Finanderos, balanza comercial 2008 Liberty Mexicana 

Se coordinan de 10 a 12 camiones por mes para la exportación y de 20 a 25 camiones 
de importación. Los cuales requieren del rastreo o monitorco duranle lodo el lrayeelo 
desde que sale de planta hasta que llega a la frontera de los Estados Unidos.Aduana de 
Nuevo Laredo T amps. 

El SO % de Las importac iones 50n hechas de f()fTl\B definitiva aplicándoles el beneficio 
del PROSEC (Programa de Promoción Sec1<:>rial) y 5O10 el 20 % 50n de f()fTl\a 
temporal aplicándoles lNMEX.(lndustria maquiladora y de Exponación). 
El departamento de importaciones aunque en realidad lieroe relación laboral coo todos 
]{)s dcpanarncnlos de la cm])fC53 existen 4 IÍreas (ver cuadro 19) oon los cuales su 
relación debe St-..- estrecha para el buen desanullo de sus actividades. 

c.....u. 19 Áreas Interactf'lifs del jefe de Import-Export 

CONTABILIDAD 
C<»tos 
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l'llJ1I la implementación del pn>grama C_1l'AT el área de t oglstica tuvo que 
<ksamJllar en conjunto con el departamento de ConlrOl de Produoción un manual. 
como se puI.-de ver en el euadro 20. que indicara la forma que se tienen que ha;cr 10$ 
cnviO$ de materiales. puc!I como se ha observado a lo largo del trabajo desarrollado la 
aplicación del prognuna de seguridad se ~enta básicamente en las exportaciones a 
los Estados Unidos. 
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f uente: Área de Logística del departarru:mto de Import-Export Llberty Mexicana. 
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La implementación del programa estuvo a cargo de las áreas de oont'Ol de producción. 
Recursos Humanos. Seguridad. Import-Export y la alta Dirección, pues <Qn los 
departamentos que deben aportar la información requerida por la aduana americana 
para la certificación de la empresa. Se trabajo con una empresa de asesoría "l'erfiles 
Consullores~ quienes basados en su amplia experiencia con ouus clientes 
proporcionaron las directrices a seguir, así como, el apoyo para el llenado del 
cuestionario de seguridad que se tienc que hacer I\Ilte la aduana americana solicitando 
laccrtificación cn C-TPAT. 
A oominuaciÓfl podemos ver en los cuadros del 21 al 28, los pasos a seguir para el 
llenado de dicho cuestionario, mostrando en general el procedimiento, por cuestiones 
de seguridad NO se pude mostrar el caso específioo de Liberty Mexicana. 

CuaJro 21 

CuaJ.., Z~ 
' P!1mer paso a seguir para el llenado del cuestionario de seguridad 

P,u".,,, 1""le ,1<1 [',,""'''' ,1< 1 ... -..·1I1J;KI(~, ~" lme, , r·_l1'.~ T 
, . \iJ,,,z.., ."h,.""''''''' 1" e ."'"1.1<1" «"." <1 le" "le' ">(> \ 

, "'",plet. h ul1,'",,,,·,,,,, ,Itl·¡' .. td ,lo L, O'''I\le~ 
Lcl ,. ''''''p'e 1,,, 1<u"U\'" .ld .-\"11<1<1" de ' ',11'.-\ T 1'.'" b 

,,,, tJ<lP"'",,, " "~I"'." '" 
P •• ...,,,. "l> ,k"",,,,,,,,1o de l~e..,,,l,,,,,~, 

E,·, .... 11""., ,.",1'" m, "'''''''"1< 1"" ,'""." oJ~,1."",,·O 
e,·''''u n,."" 1" ,"l1 ,~""u ".,,1 " de ,"e .'e 111, "'.,.,,, ,. ,., '1 ~"l"k 
:.,'"<''' ,1 1'"",1 ,l. <,,11-0. M '<01",,1><1 .-le- , '-11'.-\ T ", •• 10"",. 
lIJ .. ' ''''',Im.« ,1., 1" '" c,' .. "" 

La' <1.,1''''''' 4<n,I,.n 60 ,~"' I'or~ <o",.,I<'"r ,y 
; ,1 hn<.;C_T1'\T"tili,.ndo<II',"4all l' 
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r ... odro 23 
• Segundo paSO a seguir 

,lo l' -t>L1",",,,,~,, Iu ..... , -.TI' \. T 

EIII,~ .,1 /'.~l.ol.lr ~"Lo_~ .1< >'qIlliod.>J <l.- {"-Il'. \ T DtWz.u~~, "" 
,hlr".'~ ,1, "~L'" d."" .~ •.. ,. C('OJII'_'d .. , ~L.' ,'-''"'''' 
, .,1 ... 11 ,"',t, .• ....-m I.''''l..'·.·'''' 
, ... ,¡~.1. rll·r,'d.k _~,.b,1 d. b ,·_~I .... , ,Ir ..... " "", ~OJ 
11M •• ",,, .. h._.,,,, 
"'<,",'''" "" ,I. ... ,""""~. ,I~ I""..,,,t.><h'" do! p" lLl "'. ~u"I .. , 

L~, ... , .... "', '.n"r~a 60 tita, pan compk.,.,. ' 01 
.01 .. 1 •• " . .. Ion.., u"l,uft,ln ti 1' ..... "1 , I~ ni""" 41" .~rida,1 

1It.1'I ....... 1I'Iqut ,1,_ ",M¡ 11 Wocmaclón '" 11 

...... r.u ,"""' ...... 

~-...... ---.................. . ~,_._,---, __ o 

" --~ .......... 

--__ o 
__ o 

-'" 
-~ -,-_.,-.... 

1 

• El eJ.emplo muestnl PIIrte del llenado de cue«lon.ano de segurld.ad 
Fuente: www.cbp.govC-TPAT/tesh.ppllcatlons 
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Campos de la pantalla inicial 

_. 
Una ve/. llenado el cuestionario se debe enviar para evaluación por parte del CUSlom 
I~r l'rolc:.::lion JO 

Perfil de seguridad 

{)e'l'Ue.' de tnl>el (i'ml'lda® 1003>< la< .<...., .... 1<>1 ... _, Jd 
Pt!1hl d~ .~llJ(h,1 J'I"lra ,~",lllllo va'3 t\:l.h':W:I(~1 

.-

F""nte:ww.cbp.gov 
JO ..... "'. ,~,.. !""(;. TI' A TI ..... appli, .. i .... 
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Perfil de seguridad 
,o;" .... i,1 ,1< ", ... ,,~>.I ,_., .. _ ,,,, ....... --'0. _, ' Im ... ,'" 
." .. ".1I •• t;> ca ..... ,<bd ... u <_ ... __ '*0'" "·l1'.\T, ... 
0' .. -'0 , ... , .. <'1""""" 
P",. <-.b _" .. tIt, r"',1 (lo ..... Kb<I , .... 'l"' ... """"', .. 'o 100< .... 
....... 1[" .... . .......... , ~"., ... "' ... I. ,......, ... -..u.,_o'" ,'·1l'.\T 
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.w.. .... ,1 M"""" ..,j,,~ • 1> ",_~,,, """ \ ,,~, ,,'_ •• 
........... ", ..... """1.> 

La ... ~ otJ;oe_ , .. 11= <It lA "<""" t~, .... ouJ",. poo .. ""!>t<;>" 
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CulHl",28 
CuesUon,,-;g mostr~do como ejemplo de llenado 

Perfil de seguridad 
'-.J _. ~ ·-1 

~._ ... _._.-
• 

La< :«<CIO'~" 'fO:h:\Z.l,l'l.< dd~11 COIlt'W ,- debe 
J'I c'I~'IC"''l~'I.'''' ",IiCI<'IlIe UUl>lUL1ClOII 

• 
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Como se mencionó anlcriormenle denlro de la em~ cada uno tiene un rol espe<:1f1CO 
en el proce$(l de SJeguridad.. en el caso de Import-Expon el punto mis importanle que 
debcli euidar esta dentro del lÚa de logística. Como primer paso debeli dar 
cumplimiento a los proccdimicnlos en cuan!.., a la seguridad de transporte, pue$ como 
bien hemos v'SI'" es la pule mAs yulne.-able q.., debe cubrirse ante cualquier inlento 
de eonwninar la rnen;ancla. P<.Ir lo tanto. en cada emban¡ue de exportación, el m de 
embarques debert llenar..., f<JmUIlode revisión del eonlenedor. eonIO 5IC puede apra;:iar 
en el cuadro 29.en donde se anooomi cualquier aoomaJía detectada. &Si como deberl. 
hacer la enlrega de carp al lnlllsponc asignado y siempre se dcbc:ni cumplir eon los 
sigu icnlC:!l documenlO$, mosuados en los cuadros 30 y 31 ;mismos que deber ser 
n:s¡uardados por el ,",a de Import-Export(logística) eonIO evidencia en cualquier 
auditoría que se pn:scnte por paru: de la aduana americana" 

Coo.d ... 29 
Hoja de Inspección del amtenedor 

"' ... , e","". " . , 

---_.-.. 
.. 

1 I + 
-I:-J • . --, - • . 

I . , " -
FlICtlte: Carpeta de Registros de Revisión a contenedores Liberty Mexicana 

" 1',_"" ...... "" /.;""'" M .... <lO'I<I .-_ ;~'PO<C"" "" ... """i .......... ..,..I>o. ~ .... _ 1'(;1'4_15 ,-
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~~~~!~''',"'--------------------------------------------------
c.. ....... lO 

ejemplo) de Hoja de Salida de I<t Plant<J 

, .................... .. ............ _ ........ _ ............ ......... ................... -............. ~ 

;: UBeRTY MeXICANA, S.A. ot: C.v. 

• " • • .. • • • • -,. ~ 

N ' .... 
l'il.e le' 

• • • 
• p •• 1-<S,~ "I..:","",,,,~ 

Fuenle: Carp:uo de Registros de Revisión a CQnt~ Libeny Mexicana 

&.te el! "'110 de 105 documentos que debc:rl Ct1tn:~ siempre en vigilancia. cuando LIII 
oonteneOOr salga de la planta pan! exportación a EEUU y posteriormente quedara bajo 
el n::sgllllnlo del área de Import-Exporl. 
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ejemplo de una carta porte del tfilnsportista 

~ HG IU.. IW",. N G 

e l !IIISI'IlIIiL1lIIES. 

., 

Fuenl<; ; C.rpcta de Registros de Revisión a oonlenedore. Lilxrly Me!<icana 

Este documento al igual que la hoja de salida de planta deberá entregarse: en el Arca de 
vigilancin y poslCrionnente se entregar.¡ aL jefe de expottaciooes para el resguard<)o 
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~mr .... !ca..... • 

Los documentos moslrados anterionncnle (cuadro 29.30 y 31) son fundamentales pal1l 
el departamento de cxponaciones. debido a la seriedad que implicaría el no contar 
con alguno de éstos en una revisión por parte de la aduana; ya que si por algún motivo 
se llegara a presentar la inlrodueciÓll de mercancía no legal en nuestros camiones 
Liberty deberá demostrar Bnte la aduana americana todo el procedimiento que se llevo a 
cabo para enviar la mereancía hacia frontera y de esta forma se podrá ddeclar 
rápidamente en donde C51uvo la falla .el no p-resentar los docume ntos adecuados que 
respalden el procedimiento de seguridad puede derivar en la cancelación del programa 
.Es por ello la imponancia de salvaguardarlos en orden para cualquier emergcr>eia. 

La interver>eiÓll del área de exportaciÓll para el C_TPAT es de gran responsabilidad ya 
que independientemente de las d iferentes áreas que se involucren en el proceso. este 
programa como ya hemos visto aun-que es de seguridad, ésta implcmcnllKlo por la 
aduana americana di rigido en gran parte al comercio exterior yaduanas es por ello la 
relevancia del tema pues afecta directamente al departamento de exportaciones, que 
es uno de los tantos campos laborales del Licenciado en Relaciones Internacionales. 

Como nota fi nal cabe sei'lalar que en si la certificación por parte de la Aduana 
Americana no tuvo ningún costo; sin embargo y como ya se menciono anterionncnlt: 
se deben realizar cambios dentro de la planta para dar cumplimento a todos los 
requisitos exigidos por el programa. En el caso especifico de Li1.>crty Mexicana el costo 
aproximado de las medidas implernenllKlas fue de 550 mil pesos!' Cifra por demás 
considerable no solo para esta organÍ7.aciÓll si no JI'lI"" cualquier otm empresa 
mexICana que desee su certificación en el CU'1om Tradc Partenership Againsl 
TerTOlism. 
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Conclusiones 

CONCLUSIONES 

A lo largo del trabajo expuesto hemos visto como los Estados 
Unidos después haber sufrido el mayor atentando en su historia 
el 11 de Septiembre de 2001 ,ha modificado la manera de 
administrar la entrada al pais de todo tipo de producto, a través de 
la implementación de un sin fin de programas de seguridad por 
medio de los cuales busca tener garantías sobre todos los que 
quieran tener algún tipo de relación comercial y cruzar sus 
fronteras ,y es asi como creo su programa de seguridad Alianza 
Contra el TerrOrismo(C-TPAT en ingles} 

Sin embargo, mas allá de la necesidad real de un programa de 
protección y prevención de introducción de mercancias peligrosas 
muchas empresas ven el C-TPAT como un obstáculo en la búsqueda 
de rentabilidad en las empresas mexicanas , pero también para 
cualquier otro pais, puesto que la aplicación del mismo se hace de la 
misma fonna para todos los paises que introducen o exportan hacia 
los Estados Unidos y cabe señalar que no es lo mismo los 
productos provenientes de Asia que de Europa; por citar un ejemplo 
y pensar que todos los contenedores acarrean el mismo riesgo no 
es correcto, y pudiera darse asi una falta de criterio. 

Tampoco podemos pensar que porque ahora existen medidas 
implementadas de seguridad, los teJToristas indicaran en el 
manifiesto de entrada en que contenedor han introducido armas de 
destrucción masiva. 

Si bien es cierto, que hoy día la aduana estadounidense cuenta con 
suficiente información acerca de la carga que se introduce en el país, 
puesto que los Importadores hacen la declaración de sus mercancía 
en el manifiesto, también es cierto que el problema no es la falta 
de información, sino su procesamiento, pues esta no es transmitida 
al Gobierno tan rápidamente como a este le gustaría. 

Lo que si debe ser considerado, es que las empresas 
latinoamericanas sustentan su comercio en las exportaciones a 
Estados Unidos en un gran porcentaje; por lo tanto, aunque el 
programa se dice de carácter voluntario es algo que se tiene que 
hacer; si se desea seguir manteniendo clientes dentro de la Unión 
Americana. 
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Por lo tanto, en primer lugar podemos concluir, que basados en los 
acontecimientos de 11 de Septiembre de 2001, era necesario tomar 
nuevas medidas que permitieran brindar seguridad a toda la cadena 
logística de suministros, y que en caso de suceder cualquier 
inddente que afecte 1<1 seguridad nadonal se pueda rastrear de 
maner<l oportuna en donde se encuentra la falla, esto es lo que 
ofrece el C-TPAT, que si bien es necesario, no es perfecto, ya 
que se han encontrado defectos en su eficacia ,como es que el 
equipo de control en algunos puertos, puede no ser capaz de 
deted<lr armas de destrucción masiva y los datos contenidos en los 
manifiestos pueden ser impredsos y por extensión ineficaces por lo 
tanto la mejora de la seguridad del comercio intern<lcional no 
precisa en un nuevo acuerdo multilateral, que a su vez, de como 
consecuencia un nuevo programa contra el terrorismo. 

De tal forma, podemos decir que hay quienes ven el C-TPAT como 
un obstáculo que merma la rentabilidad de exportar productos 
hacia los Estados Unidos, y lejos de ser un programa de carácter 
~voluntarioN es una invitación que no puede ser rechazada, pues el 
no tomarla implica más desventajas de las que actualmente se 
tienen en los procesos de exportación. En una encuesta realizada por 
la universidad de Virginia a empresas que participan en el programa 
concluye, que solo la tercera parte de los encuestados declaro que 
los beneficios que han obtenido del programa superan sus costos. 

En el caso de las empresas mexicanas con clientes en este pais, al 
tomar la iniciativa de certificarse recibirán beneficios al llegar a 
frontera como el de tener un carril exclusivo, disminuirá el numero de 
revisiones como premio a las medidas que ha tomando y sobre todo 
el valor añadido se lo darán a sus clientes como una empresa que 
ha cumplido con todos los requerimientos solicitados, demostrando 
de esta manera que tiene el interés de conservar esa relación 
comercial como proveedor mexicano; que debe confiar en el como 
socio y sospechar del resto. 

Sin embargo, no podemos asegurar que al contar con estos nuevos 
estándares de seguridad en logística Internacion<ll y ser socios 
seguros nos eXlmlra de cualquier acto de terrorismo, pues este 
programa como cualquier otro es efectivo pero no se puede asegurar 
su perfección, se puede asegurar la contribución y fortalecimiento 
de las cadenas internadonales de suministro mediante la asesoría, 
capacitación y uso de herramientas de alta tecnología, pero lo que 
no se puede asegurar son las conductas, pensamientos y puntos de 
vista de las personas que tienen el poder de manejar estas 
medidas de seguridad. 
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Más allá del riesgo moral no es evidente la necesidad de más 
normas multilaterales para efectuar cambios, se necesita control 
nadonal y acciones voluntarias. Las normas por si solas no suelen 
produCir las reformas ni modernizaciones deseadas. Estas dependen 
de la creación de capacidad y esta depende de los recursos 
financieros de cada empresa y de cada pais. 

Finalmente, podemos decir que el profesionista en Relaciones 
internacionales cuenta con una gran oportunidad al laborar en 
cualquier empresa llámese particular o de gobierno ,pero sin pasar 
de largo que esta le deberá permitir el desarrollo de sus 
conocimientos adquiridos a los largo de sus estudios, como es el 
caso de la jefatura de Importaaón-Exportación dentro de la empresa 
Uberty Mexicana , que como hemos visto a lo largo del capitulo 3 
tiene encomendada varias actividades que lo involucran en diferentes 
áreas, mismas que son desarrolladas de forma adecuada basadas 
primeramente en la teoria y practica de sus conocimientos 
adquiridos en la Universidad y Que ahora los aplica dentro de una 
organizaCiÓn Que le ha dado la oportunidad de mostrar sus 
conoamientos y seguir con el aprendizaje de nuevas enseñanzas a 
través de la mejora continua en su desarrollo laboral y profesional. 
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