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INTRODUCCION:

En la actualidad nos encontramos en un mundo globalizado con
concentraciones humanas cada vez mayores, uno de los ambitos en
donde podemos ver claramente reflejada la globalizacion es el
economico sin dejar de lado lo politico y cultural que a su vez estan
relacionados con el comercio Internacional, por ende, hoy podemos
ver cada vez mas paises que firman tratados y acuerdos
comerciales, y que abren sus fronteras al comercio utilizando
diversas estrategias con deseos de ampliar también su mercado
nacional. Pero también es cierto que todas esas concentraciones
masivas han derivado en una serie de infortuitos eventos , pues
cada dia es mayor el nimero de paises que sufre violencia de los
actos terroristas, representando un serio ataque contra los derechos
humanos mas esénciales.

La forma mas evidente de este tipo de violencia es el terrorismo, que
crea un clima de inseguridad gque amenaza la paz tanto a nivel
regional como internacional. Representa una gran amenaza para el
comercio internacional; ya que es un punto muy vulnerable todo
apunta que si los terroristas atacaran la cadena de suministros les
permitiria estrangular los negocios mundiales.

Por tal motivo es necesario desarrollar una estrategia que asegure
el Comercio Internacional y que pueda proveer la informacion
necesaria en caso de ocurrir algun incidente ,porque que al no
implantarla hace mas tentativo el ambiente para que extremistas se
decidan atacar a las industrias que tienen una participacion dentro
de la cadena de suministros Yy SuUs consecuencias serian muy
dafinas.

Desde los atentados del 11 de Septiembre de 2001 hemos sido
testigos de la proliferacion de medidas antiterroristas, debido a que
el terrorismo internacional es considerado como la principal amenaza
para muchos paises. Los atentados perpetrados han
desencadenado una serie de programas de seguridad puestos en
marcha, las relaciones comerciales han sufrido cambios drasticos, en
esta nueva etapa se vive un proceso de consolidacion del Comercio
Internacional.

Si bien la especializacion en los tramites de importacion-exportacion
el uso de tecnologias de informacion permite que la logistica tenga
una nueva direccion, ahora hay un requerimiento puntual para las
empresas que deseen exportar sus productos a EEUU.
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En este momento se tiene claro que en la lucha contra el terrorismo
todos los integrantes de la cadena logistica, las agencias de gobierno
y el sector privado deben fortalecer la capacidad para comprender
evaluar y adecuarse a las nuevas medidas relacionadas a la
seguridad .

En consecuencia se da la creacion del programa Alianza Aduana-
Comercio Contra el Terrorismo (Custom Trade Partnership Against
Terrorism. C-TPAT por sus siglas en ingles).

En este contexto el presente trabajo tiene como objetivos:

1) Mostrar como surge el programa anti terrorismo C-TPAT,
ver de que forma impacta a las empresas que exportan a
EEUU. Mencionado especificamente el caso de las empresas en
México que al dirigir la mayor parte de sus exportaciones hacia
EEUU tiene el compromiso de cumplir con las medidas de seguridad
establecidas por el programa si es que desean conservar a sus
clientes establecidos del pais vecino.

2) Evidenciar como se desarrolla el profesionista en
Relaciones Internacionales dentro de la empresa japonesa
Liberty Mexicana ,mencionando el desempeno de sus actividades
en el drea de importacién, exportacion y logistica y como se ha
involucrado en la aplicacion del programa C-TPAT dentro de la
organizacion.

Respecto al programa contra el terrorismo C-TPAT debemos decir
que las medidas de seguridad implementadas no son unicamente
para los paises en desarrollo como seria el caso de México, Todos
los paises que tengan relaciones comerciales con los Estados Unidos
deberan hacer adecuaciones en su cadena de suministros, el beneficio
no sera exclusivo de algunos, por el contrario todos podran facilitar
su comercio;, pero hablando en el caso especifico de las empresas
mexicanas , las ventajas que obtienen residiria basicamente en que
al certificarse obtendra el aseguramiento de su comercio con los
clientes que tenga en la Union Americana, ya que automaticamente
para ellos se convierten en socios seguros en el cual podra confiar
con mayor seguridad .Y por otro lado la desventaja mas clara seria
el hecho de no decidir participar en el C-TPAT podria afectar la
capacidad para atraer inversiones y competir con los mercados.
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La hipotesis principal del presente trabajo plantea que Ia
creacion del programa C-TPAT ayudara a detectar, de forma
oportuna los puntos débiles en la cadena de suministros y
facilitara el proceso de exportacion hacia EEUU, ofreciendo
una mayor seguridad y confiabilidad para introducir mercancia de
otros paises a la Union Americana , visto desde el punto de vista
practico son mas la ventajas que se recibiran al certificarse que el
tomar la decision de no hacerlo, pues es importante sefalar que la
facilitacion del comercio obedece ante todo y de manera
considerable a los intereses del pais que implementa la reforma

A diferencia de otros programas de seguridad creados, éste ofrece
retribuir el esfuerzo que hacen las empresas al implementar
medidas de seguridad dentro de sus plantas, otorgandoles
beneficios a la hora de cruzar sus exportaciones en la aduana ;como
es el brindarles un carril especial para sus operaciones en donde el
tiempo de despacho se acorta considerablemente, pues sus camiones
al estar certificados en C-TPAT no tendran que esperar en las
enormes filas de los puentes fronterizos y sobre todo obtendran el
reconocimiento mutuo de ser parte de una cadena de suministro
segura, que automaticamente les dard un valor agregado en la
bisqueda de nuevos socios comerciales.

Es conveniente destacar que el planteamiento del problema, del
trabajo de investigacion describe un panorama general del proceso
de certificacion en C-TPAT para cualquier empresa, asi como su
estructura, marco juridico, funcionamiento, procedimientos a
seguir y por supuesto las ventajas competitivas .

Basandonos en el fundamento tedrico neokeynesiano de Pall
Krugman (Nobel de economia 2008) “la nueva teoria del comercio”
que describe el cambio que ha sufrido la comunidad internacional a
raiz del posicionamiento del nuevo orden econémico mundial ha
traido consigo nuevos actores internacionales , los cuales han hecho
replantear los lineamientos que se venian aplicando en el sistema
de comercio para las naciones. Es asi como estos nuevos factores
han empezado a dirigir las politicas econdmicas basadas en un libre
cambio.

L o S S I i A A A AT i
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"La nueva teoria aclara porque el comercio mundial esta dominado,
de hecho, por paises que no sélo presentan condiciones similares,
sino que también comercian con productos similares”

Padl Krugman considera que los menores costos de transporte
pueden facilitar un proceso de autorreforzamiento mediante el cual
una poblacion metropolitana en crecimiento contribuye a incrementar
la produccion y un suministro mas diversificado de bienes.

Con la finalidad de hacer mas comprensible el presente trabajo, se
presenta su desarrollo, en cuanto a los contenidos tematicos
mediante una capitulacion esquematizada de la siguiente forma:

Capitulo I
Antecedentes y Origenes del programa C-TPAT.

En el presente capitulo se expone de manera general el surgimiento
de los primeros programas de seguridad que anteceden al C-TPAT,
como es el caso de la alianza empresarial para un comercio seguro
(Business Alliance for Secure Commerce en inglés) se mostrara
como esta constituido, cual ha sido su desarrollo y evolucion asi
como también podremos ver de que manera da pauta para el
surgimiento de nuevos programas de lucha contra el terrorismo
especificamente como influyo en el surgimiento del C-TPAT,
programa de caracter voluntario que ahora es adoptado por todas
las empresas que tienen que ver con el proceso de exportacion hacia
la Union Americana ,quienes deberdan cumplir con una serie de
requisitos para obtener la certificacion como un cliente seguro.

Capitulo II

Importancia de la aplicacién del programa C-TPAT para las
empresas mexicanas que desean facilitar sus procesos de
exportacion hacia Estados Unidos

En este capitulo abordaremos los cambios que una empresa debe
tomar en cuenta si quiere inscribirse como socio seguro para sus
clientes en Estados Unidos y por supuesto no podemos dejar de
lado el costo que implica la implementacion de las tantas medidas
de seguridad que se tienen que cumplir como requisito para
cualquier empresa mexicana que desee facilitar sus procesos ,
podremos ver que empresas pueden participar en el programa
C-TPAT .Como bien mencionamos anteriormente este programa esta
dirigido para las empresas que estan involucradas de una u otra
forma en el proceso de exportacion a EEUU, es por eso que se dice
que no esta dirigido a todas la empresas.
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Hablaremos de los varios requisitos que tienen que cumplir cualquier
empresa mexicana que desee obtener su certificado para lo cual
tendra que hacer diversos cambios y adecuaciones dentro de sus
instalaciones lo que le implicara un costo economico, pero que
finalmente se redituara con las ventajas que obtendra a cambio.

Capitulo III

Desarrollo Profesional del Jefe de Import-Export en el area de
logistica en Liberty Mexicana.

Finalmente en el capitulo 3 mostraremos el desarrollo del
Profesionista en Relaciones Internacionales con su campo de
aplicacion en el area de importacion, exportacion y logistica en la
empresa de origen Japonés Liberty Mexicana, S.A.de C.V. Empresa
que por el hecho de ser parte de la cadena de suministros de las
empresas AISIN (proveedores de toyota), establecidas en Estados
Unidos, se vio en la necesidad de implementar e integrarse al
sistema de seguridad C-TPAT ,pues el entorno global en el que se
mueve asi lo requiere ;como exportador de productos a EEUU se
debe al cumplimiento de los requisitos hechos por parte de sus
clientes. Podremos ver cuales son los objetivos y politicas de esta
empresa de origen Asidtico, de que forma ha implementado el
programa C-TPAT , sin dejar de lado la participacion en el proceso
de certificacion e implementacion del Jefe de Impor-Export ,asi
como también el desarrollo de las actividades que son encomendadas
dentro de esta organizacion.
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1.1 SURGIMIENTO DEL PROGRAMA BASC COMO ANTECESOR DEL C-TPAT

El comercio exterior constituye uno de los principales motores del desarrollo
economico, por lo que siempre ha sido prioritario contar con esquemas que permitan
realizar de manera eficiente y segura la funcién aduanera, la proteccion de estos
esquemas  debe ser un componente de la viabilidad economica en la cadena de
suministros ,del sistema de transporte v la competitividad internacional.

En el dmbito internacional  existen varios programas de seguridad siendo todos
regulados bajo los estindares (Framework of standards) de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), que tienen como propdsito el establecimiento de criterios de
seguridad con aplicacion en toda la cadena logistica. Los estandares establecidos por
la OMA pretenden mejorar la seguridad y facilitacion del comercio internacional y se
basa en la cooperacion entre aduanas y empresas, estableciendo  beneficios para
aquellos operadores que cumplan con los requerimientos. Uno de los principales
programas intermacionales de seguridad es el Codigo Internacional de Buques e
Instalaciones Portuarias (PBIP) que es impulsado por la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) quienes se encuentran regulados por la OMA. Este programa como
su nombre lo indica es para el transporte via maritima.

L.L.1 Creacion Del Business Alliance for Secure Commerce (BASC)

Dentro del entorno internacional siempre se habia buscado un programa que se
consolidara como modelo mundial de todos los programas de cooperacion existentes y
la gestacion de esto se da con la creacion del Business Alliance for Secure Commerce
(BASC por sus siglas en inglés)."

Nace en el afio de 1996 como un programa voluntario de cooperacion entre el sector
privado organismos nacionales y extranjeros para fomentar un comercio internacional
seguro. El mismo otorga certificacion a las empresas que cumplen con los estandares
de seguridad esto con el fin de evitar que el comercio legal fuera utilizado por terceros
para la realizacion de actividades ilicitas.

La creacion del BASC? surge cuando una empresa Norteamericana, decidio presentar la
propuesta ante el Comisionado de Servicio de Aduana de los Estados Unidos en San
Diego, California, con el propésito de implementar mecanismos y procedimientos que
ayudaran a evitar ser utilizados por organizaciones ilicitas para el transporte de
narcoticos y buscaba poner fin a una larga lista de experiencias con robos y
cargamentos contaminados de empresas de todos los sectores, y como una forma de
implementar y fortalecer los programas Carrier Initiative Program CIP y Land Border
Initiative Program LBCIP, tomando la iniciativa de cambiar la mentalidad hacia la
implementacién de medidas preventivas mas que represivas , en lo que concierne a las
empresas productoras.

! BASC, Alianza Empresarial Para un Comercio Seguro

L wrvew. baseo. org

—
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1.1.2 Objetivo del programa Business Alliance for Secure Commerce (BASC)

El objetivo principal era promover el desarrollo y ejecucidn de acciones preventivas
destinadas a evitar el contrabando de mercancias, narcoticos y terrorismo, basado en la
cooperacion que se fundamenta principalmente en un intercambio permanente de
experiencias, informacion y capacitacion que permitiera a las partes incrementar sus
conocimientos y perfeccionar sus practicas y a la vez facilitar los procesos aduaneros.

EL. BASC (Business Alliance for Secure Commerce), llegd a la consolidacion que se
buscaba pues ahora es un modelo mundial de los programas de cooperacion, gracias a
la asociacion exitosa entre ¢l sector empresarial, aduanas, gobiernos y organismos
internacionales que lograron fomentar procesos y controles seguros, estd constituido
CcOmo una organizacion sin animo de lucro. Debido a la importancia que tiene este
programa a nivel mundial se ha convertido en un organismo internacional
“Organizacion Mundial BASC™ (WBO ¢n inglés)

WBO'’ es una organizacion liderada por el sector empresarial cuya mision es facilitar y
agilizar ¢l comercio internacional mediante el establecimiento y administracion de
estandares y procedimientos globales de seguridad aplicados a la cadena logistica del
comercio internacional. El BASC cuenta con los estindares a seguir para cualquier
programa de seguridad que se quiera implantar en cualquier pais.

En un esfuerzo por mantener las compaiiias libres de cualquier actividad ilicita y a la
vez cooperacion se fundamenta principalmente en un intercambio permanente de
experiencias, informacion y capacitacion, lo cual ha permitido a las partes incrementar
sus conocimientos y perfeccionar sus pricticas facilitar los procesos aduaneros de las
mismas.

Aunque siendo un programa de caricter voluntario tuvo buena acogida por parte de la
industria, va que el nimero de empresas certificadas BASC se incrementaba en un
promedio anual de un 40%.* (Ver grifica | y 2)

Grafica | Proceso de expansion de BASC Griifica 2
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En la primera grifica se observa el nimero de paises inscritos en el BASC v en la segunda el niimero
de empresas afilindas. Fuente: www.basco.org

T World Base (rganization

Y wwew.basco_org
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Teniendo en cuenta esta gran expansion y con el objetivo de contar con un ente
internacional que velara por el funcionamiento y credibilidad del programa a escala
global , se construy6 la Organizacion Mundial BASC (2002), que cuenta con el apovo
de organismos internacionales.”

LL3 Organismos Internacionales que apoyan al BASC:

Organizacion Mundial de Aduanas

Organizacion de los Estados Americanos (OEA / CICAD)

Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (ONUDD)
Camara de Comercio Internacional

Camaras Americanas de Comercio

Asociacion Latinoamericana de Logistica

Cross-Border Research Institute

Aduanas Internacionales que apoyan al BASC :

Administracion General de Aduanas de México
Aduana del Ecuador

Aduana de Repiblica Dominicana

Aduana Nacional de Bolivia

Aduanas e ILLEE de Espaiia

Aduana y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos
(CBP)

Agencia de Aduana de Italia

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia (DIAN)

Direccién General de Aduanas de Argentina

Direccion General de Aduanas de Costa Rica

Direccion General de Aduanas de Panama

Direccion General de Aduanas y Derechos Indirectos de
Francia

Direccion General de Impuestos Intermos de El Salvador
Direccion General de Servicios Aduaneros de Nicaragua
Direccion Nacional de Aduanas del Uruguay

Direccion Nacional de Aduanas de la Republica del
Paraguay

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria de la Repiblica Bolivariana de Venezuela
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Para tener una idea mas clara del BASC se presenta a continuacion su
estructura operativa (Ver cuadro |)

Organigrama

Cuadro 1 World Basc Organization

L e e P R Ty

ASAMBLEA GEMERAL

JUNTA DIRECTIVA

Relacdones Intermadonales
Proyectos Espadales
¥

Auditorias E
Asesora juridica

GERENCIA GEMERAL

CENTRO INTERNACTIONAL DEPARTAMENTD DEPAR TAMENTD .
DE CAPACITACION ADMINISTRATIVO AREA DE COMUNICACIONES »
EVENTOS ESPECIALES CONTABILIDAD
: M DOCUMENTACTON
: CAPACTTACTO il e e
INFORMATICA
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Fuente: www.basco.org

La iniciativa BASC refleja el compromiso de las empresas por mejorar las condiciones
de su entorno, ¥ a su vez contribuye a desalentar fenomenos que perjudican los
intereses economicos fiscales y comerciales del pais. Gracias a la asociacion es exitosa
entre el sector empresarial, aduanas gobiernos y organismos internacionales que
lograron fomentar procesos y controles seguros.

Es asi, como el reconocimiento internacional ha consolidado los estdndares BASC y
han servido de ejemplo para otras iniciativas de seguridad; se ha tomado como base de
modelo mundial de los programas de cooperacion y la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) ha reafirmado su apoyo reconociendo que BASC representa una
excelente plataforma de desarrollo y expansion de su marco de estindares, el
beneficio mas palpable para cualquier empresa certificada BASC es que a su llegada a
puerto  se le otorgara un trato preferencial |, reduciéndose las posibilidades de que la
mercancia sea revisada, pues la certificacion es un simbolo de seguridad para cualquier
aduana, ademas de que reduce ¢l costo de econémico en la operacion.

Cabe sefialar que Estados Unidos es el pais que mas planes ha gestionado en el
continente americano referente a programas de seguridad contra el terrorismo, siempre
en colaboracion con la industria buscando evitar el narcotrifico en el comercio
internacional, desarrollando planes especificos para las distintas ramas.

* yovow. basco. orglestructura
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1.2 Que es el Custom Trade Partnership Against Terrorism

A raiz de los atentados del 11 de septiembre de 2001, la Aduana de los Estados Unidos
creo €l programa C-TPAT (Customs Trade Partnership Against Terrorism en inglés )
con el fin de evitar que el comercio legal fuera utilizado para actos terroristas . Este
programa esta dirigido principalmente a las empresas de los ELU, México y Canada.

El surgimiento de este programa nace con la declaracién de Al Gina director de la
junta de seguridad de aduanas de Estados Unidos(US Customs) en Washington.

“Los terrovistas  han demostrado como pueden provocar un acto siniestro desde el
micleo de nuestra sociedad influyendo en el libre comercio. Informaciones recientes
confirman que nuestro enemigo no tiene la sofisticacion necesaria para crear un
método ofensivoe propio, por lo que depende de nuestros actuales procedimientos
logisticos para llevar a cabo un golpe al sistema. Se esconderd para después
mezclarse casualmente en el mundo de los negocios; alli esperaré  para tener la
oportunidad de atacar.”

A fin de combatir los posibles peligros las Aduanas de Estados Unidos puso en
marcha el programa Custom Trade Partnership Against Terrorism (Alianza entre la
Aduana Comercio contra el Terrorismo) o C-TPAT.

En la primera iniciativa se invito a los mayores importadores debido a que el
programa es de cardcter voluntario, por lo tanto se hizo la invitacion para unirse a la
lucha.

Al mismo tiempo la Organizacion Mundial de Aduanas(OMA), establece el marco de
estandares de seguridad que proporciona una linea estructurada a las aduanas vy al
sector privado , para asegurar la cadena logistica internacional y sobre todo para
facilitar el movimiento de las mercancias legitimas .

Mis de 150 paises de los 172 que integran la OMA han manifestado su intencion de
establecer un marco normativo. Tomando como referencia el Bussines Alliance for
Secure Comerce (BASC), que fue creado en el afio de 1996 vy que ha servido como
referencia  a las iniciativas  de la OMA  en material de seguridad logistica
internacional.

1.2.1 Definicién Del Custom Trade Partnership Against Terrorism

El C-TPAT Custom Trade Partnership against Terrorism (Alianza Aduana-Comercio
Contra el terrorismo), es un programa voluntario contra el terrorismo y contrabando de
la aduana de los Estados Unidos, creado en Noviembre del 2001. Busca fortalecer la
cadena de suministros y la seguridad nacional a través de un mayor compromiso por
parte de los involucrados en la cadena logistica entre México y Estados Unidos.

" Marco de estdndares para aseguramiento v facilitacidn del comercio global Bruselas 2005
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C-TPAT es una iniciativa conjunta entre el gobierno americano y el sector privado cuyo
objetivo es construir relaciones de cooperacién que fortalezcan la seguridad de
toda la cadena de suministro y la seguridad en las fronteras.

C-TPAT reconoce que la Aduana puede proveer el mayor grado de seguridad a través
de una cercana cooperacion entre los propietarios de la cadena de suministro:
importadores, transportistas, agentes de aduana, almacenes de depdsito, y empresas de
manufactura. A través de esta iniciativa, la Aduana le estid solicitando a las
empresas importadoras en los EEUU, que fortalezcan sus pricticas de seguridad y
comuniquen a sus socios de negocios a lo largo de la cadena de suministro
sus  lineamientos con vrespecto a la seguridad

Uno de los objetivos fundamentales del CTPAT, es el establecimiento del operador
economico autorizado y la formalizacion de procesos de reconocimiento mutuo entre
aduanas, que a su vez brindardn a las empresas beneficios especificos.

Propone una cooperacion entre el servicio de aduanas norteamericano y cualquier
agente privado que quiera introducir mercancias a ese pais, ya que por motivos
econémicos y falta de tiempo solo se inspecciona el 2% de los 16 millones de
contenedores que llegan anualmente a los puertos estadounidenses®. Por lo que se
busca asegurar que los productos importados hayan sido vigilados intensivamente antes
de su entrada. También tiene como propésito aumentar la seguridad desde la
fabricacion del producto, hasta la distribucién final, pasando por el transporte v la
importacion.

Para esto, los participantes deben asegurar la veracidad de la informacion de las
mercancias a priori, por ejemplo, la que figura en los formularios de ingreso al pais de
productos extranjeros (detallada descripcion de la carga, de los transportistas, de los
contenedores, etc.). Ademds, deben entregar a la aduana documentos que demuestren
que la cadena de abastecimiento se maneja de forma responsable y con caucion,
siguiendo los requerimientos minimos establecidos por EE.UU. De cumplirse todas
estas condiciones, se declara a la empresa una “socia segura” y se le permite la
introduccién de sus mercancias sin muchos controles en los puertos.

Los requisitos C-TPAT deben ser considerados por todos los miembros que quieran
integrarse , ya que estos  seran los estindares con los cuales se formalizara el
reconocimientos mutuo entre las aduanas y que  responden a las exigencias
internacionales para mantener la seguridad de la cadena logistica. Existiendo
estiandares de seguridad comunes con estos  paises; significa que si se requiere algiin
cambio estos podran hacerse con mayor agilidad y transparencia. El principio
fundamental del C-TPAT reside en la creacion de un sistema donde las aduanas
aprueben a los operadores de comercio internacional y sus actividades mediante
la observacion y aplicacion de los estindares de seguridad. Aunque no hay que
olvidar que este programa es de cardcter voluntario; sin embargo los resultados han
sido favorables pues en su primera iniciativa se inscribieron 230 empresas, entre
ellas Daimler Chrysler, Ford Motor Company, General Motors, Motorola por mencionar
algunos.

Farune. chp.govlxplegovitradelcargol cipat
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Desde agosto de 2002 agentes de aduana, expedidores, fabricantes y transportisias
pueden ser parte de este plan. Cuya estructura es muy similar al llevado a cabo en la
década de los noventa en la lucha contra ¢l trifico de drogas.

Las empresas que forman parte de C-TPAT serin certificadas y auditadas por la
aduana de los Estados Unidos , verificando gque ofrecen la garantia de sus
productos y servicios y que son sometidos a una estricta vigilancia en todas las
dreas mediante diversos sistemas y procesos .

No tiene ningiin costo la certificacion ni la auditoria por parte de la aduana Americana,
solamente aquellos costos indireclos que se tengan que realizan en la empresa para
implementar los requerimientos del C.TPAT.alumbrado , exdmenes antidoping,
consultoria, etc.)

1.2.2 Quienes aplican Para el Programa C-TPAT

« Maquiladoras, fabricas o ensambladoras que exporten a los Estados Unidos

+ El imporador en los EEUIL

« Agente Aduanal Americano(LIS Customs)

« Centro de distribuciones como primer contacto en los Estados Unidos

» Compaiias de transporte que ingresen a los Estados Unidos(carretera, aéreo,
maritimo , ferrocarril)

« Compaiias transportistas nacionales (en México)

Lers EHIPresas Con clientes en la Unicn Americana al chelipuiirir ot certificacion recibivan
beneficios come un carril exclusive en la fromtera (FAST)  un menor mimero de
revisiones para premiar las miedlicdas (e v fomaron de antemano, por lo tanto
empresas. agente aduanal. transportistas al estar certificados obtienen mavores ventajas,
lo que se debe reflejar en una reduccion de costos v un valor afadido al cliente.

El C-TPAT esta disefiado para ¢l total de la comunidad comercial v Aduanas alienta a
todas las empresas a tomar un rol activo en promover la seguridad en la cadena de
abastecimiento y las fronteras, Mientras que los beneficios del C-TPAT son los mayores
para empresas grandes que dependen altamente de las cadenas de abastecimiento
internacionales, C-TPAT no es s6lo un programa para empresas grandes. Medianas y
pequefias empresas podrian querer evaluar los beneficios del C-TPAT cuidadosamente y
decidir el aplicar o no el programa. Atn sin tener participacion oficial, las empresas
deberian considerar el emplear las recomendaciones de seguridad del programa en sus
practicas internas.

Las empresas dentro del programa C-TPAT deben realizar una evaluacion completa de
si cadena internacional de suministro con base a los requerimientos de seguridad del
programa. Cuando una compailia obticne servicios o productos de fuentes externas o
contrata clementos de su cadena de suministros como : materia prima. transporte |
almacenes . corredores, consolidadores u otros elementos, se debe colaborar con estos
socios comerciales para  asegurarse de que se implanten las medidas de seguridad
pertinentes vy gue éstas se cumplan en toda la cadena de suministro, para ello se deben
considerar los siguientes puntos,

ey o
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1.2.3 Requerimientos de Seguridad

Seguridad con los socios comerciales

Seguridad en el Transporte

Seeuridad en los contenedores, cajas. plataformas, elc.
Seguridad fisica

Seguridad del personal

Seguridad en el acceso del personal

Seguridad en la mercancia

Seguridad en ¢l proceso

Requerimientos de capacitacion

Seguridad tecnologica.

AT W B B P G g P P T

En lo que respecta a los fabricantes. por citar un caso se les solicita que otorguen datos
detallados de como manejan el almacén (debe tener perimetros vallados y cerrados bajo
llave, iluminacidn adecuada y un area especial para productos peligrosos), ademds de
que describan los procedimientos de entrada a la empresa vy su seguridad, el
entrenamiento que brindan a sus empleados y los métodos de seleccion. La contratacion
de personal temporal es entendida por los expertos como una opcion muy peligrosa v,
por ejemplo, se exige que los trabajadores de limpieza acudan a los depdsitos en horario
normal y no durante la noche. El programa permite flexibilidad y la adaptacion de
planes de seguridad, basados en ¢l modelo comercial de la empresa.

Tom Devlin, un agente especializado en temas de seguridad del FBI, se lanza por el
camino de la sospecha generalizada: “Como regla general, los terroristas actuardn
donde encuentren menos resistencia. Si hallan un potente sistema de vigilancia en una
compaiiia, esto neutralizard su habilidad para atacar”’

El comentario hecho por Tom Devlin se basa en que aunque existen programas de
seguridad  hace falte fortalecerlos, pues los datos son alarmantes en cuanto a la
revision de la mercancia en aduana.

® EI 95% de la carga que entra o sale del pais se introduce mediante transporte
transocednico. El actual crecimiento hace prever a los especialistas que la carga
en contenedores se cuadriplicard en los proximos veinte afios,

% Las aduanas norteamericanas s6lo inspeccionan un 2% de los 16 millones de
contenedores que llegan cada afio. Respecto al 98% restante, la informacion de
las mercancias depende inicamente de los formularios de importacion.

% Se estima que si se incrementara el control de contenedores en un 5% en el
puerto de Nueva York, 4.500 unidades se quedarian alli atascadas
mensualmente, habria que contratar a 400 inspectores y a la industria le costaria
unos 1.2 millones de dolares al mes.

® Nueve de cada diez compafiias dedicadas a la logistica carece de sistemas
seguros para proteger la informacion guardada en sus ordenadores. Otras
medidas como las compuertas o los guardias de seguridad tampoco funcionan de
manera ideal.

YKUNIN Johana www. mecalux. ex/navigation
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Las razones son por demas suficientes para la aplicacion de un plan como el Custom
Trade Partnership Against Terrorism( Asociacion Aduana Comercio contra el
Terrorismo) son mas las ventajas que se pueden obtener que los puntos negativos.

1.2.4 Beneficios del Custom Trade Partnership Against Terrorism C-TPAT

C-TPAT ofrece la oportunidad de jugar un rol verdaderamente activo contra el
terrorismo y el comercio ilicito, al participar las compafiias aseguran una cadena de
suministro segura para sus empleados, proveedores v clientes. Los beneficios
comenzaran una vez que Aduanas haya completado una evaluaciton de riesgo de las
empresas en cuanto a cumplimiento de seguridad y comercio

Custom and Border Protection (CBP) ofrece los siguientes beneficios a los miembros
del programa:

% Reduccién en el nimero de inspecciones y espera en la linea

% Acceso a miembros de C-TPAT utilizando el SVI (Status verification Interface)

% Monitoreo y politicas de seguridad auténomas

% Elegibilidad para accesar por el carril FAST (Free And Secure Trade)

% Los transportistas certificados en C-TPAT son beneficiados al realizar de forma
expedita el proceso de andlisis de la carga en el carril FAST

%) Como miembro del programa son elegibles para asistir a los seminarios de
CTPAT organizados por Custom and Border Protection (CBP)

Al mantener el sistema funcionando, las compaiiias previenen pérdidas por robo y
reducen la posibilidad de ser utilizados por el comercio ilicito para introducir
ilegalmente mercancia a los EEUU. Por lo consiguiente
pertenecer a C-TPAT representara un valor agregado a su servicio incrementandose el
numero de clientes.

En caso de no ser elegibles para recibir la certificacion de C TPAT, se requiere que
demuestren que estin cumpliendo  con las directrices de seguridad del programa
mediante confirmacion por escrito o via electronica, que demuestre el cumplimiento de
los lincamientos de seguridad o el equivalente acreditado por la Organizacion
Internacional de Aduanas y administrado por una autoridad aduanera extranjera
proporcionando un cuestionario de seguridad.

LLa empresa debe asegurarse que los socios comerciales desarrollen procesos y
procedimientos de seguridad congruentes a los lineamientos de seguridad  del
programa, con el fin de mejorar la integridad del envio y el punto de origen , se deben
realizar revisiones periddicas de los procesos y las instalaciones de los socios
comerciales con base en los riesgo y mantenerse las normas de seguridad requerida:
por el fabricante.
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De acuerdo con la Aduana Americana (US Customs), se tienen que prestar especial
atencion a las ventas a ciegas, a las transacciones en efectivo que previamente hayan
sido pagadas a crédito, a las 6rdenes de envio urgente, a un embalaje excesivo, a la falta
de remitente y al uso de apartados de correos. De igual forma se deben considerar las
incoherencias en los inventarios. Si previamente al 11 de Septiembre este tipo de
errores delataba problemas informaticos comunes en el mundo de los negocios, hoy en
dia, estos fallos pueden ser signo de robo de una mercancia para la futura elaboracion de
artefactos explosivos, especialmente en las industrias quimicas, alimenticias, técnicas o
farmacéuticas.

La dependencia de los modernos almacenes de las tecnologias de la informacion para
comunicarse con los clientes y controlar inventarios y el sistema de transporte evidencia
otro “talén de Aquiles”™. Por eso se debe estar muy alerta frente a posibles ataques
informaticos. “Los recintos electronicos, las comunicaciones satelitales y los sistemas
como el GPS para la localizacion de contenedores pueden ser muy utiles”, sefiala en
contrapartida el experto norteamericano en seguridad Jeffrey  Beatty.

1.2.5 Procedimiento de Certificacion.
Al decidir unirse al programa C-TPAT, la corporacion pasara por tres etapas:'*

1) El memorando de entendimiento (MOLU, en inglés)
21 El cuestionario sobre seguridad de la cadena de abastecimiento
3} Una auto evaluacion de su programa de seguridad.

1) EL. MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO (MOU). Is el primer paso del
programa, se presenta un  memorando firmado por un funcionario de la corporacion
comprometiendo a la compafia a participar en el programa. Después de recibir este
memorando de cualquier compaiiia la advana efectda una verificacion de antecedente
de esa empresa v la notifica si ella aprueba el proceso de la  veriticacion de
antecedentes proporciona informacion sobre la compafia v ayuda a confirmar que no
tiene lazos ni con terroristas ni con el crimen organizado. El chequeo también puede
incluir el historial para observar si la compadia ha tenido algin problema importante
con sus embarques a los Estados Unidos o algin contenedor decomisado por las
autoridades.

2) CUESTIONARIQ. Después de obtener la autorizacion de la aduana para proseguir,
la compaifiia tiene 60 dias para completar el Cuestionario sobre Seguridad de la Cadena
de Abastecimiento, el cual solicita informacion sobre los asociados de negocios de la
compaiiia. Esa informacion permite que la aduana evalie las pricticas existentes de
seguridad; al encuestar a terceros el formulario también sirve para comunicarles a esos
asociados de negocios que la compafiia esta ahora solicitando ser miembro del C- TPAT

W, chp. gov/ctpatmexican_long haul. doc
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Muchas compafifas certificadas como participantes de C-TPAT han notificado a todos
sus proveedores que cumplir con C-TPAT serd el futuro costo de hacer negocios con la
empresa y estos requisitos ya han sido incorporados al proceso de licitacion v de
seleccidn de proveedores.

3) AUTOEVALUACION. Es la parte final del proceso de inscripcion, las compafias
deben efectuar una evaluacion de seguridad. Como parte de la auto evaluacion, las
compafiias deben evaluar sus sistemas de cadena de abastecimiento, utilizando la
informacion reunida en los cuestionarios a sus asociados de negocios y observando
como ellos garantizan que todo el proceso sea seguro. Si observan vulnerabilidades,
pueden indicar cudles serdn las acciones que se tomarin para corregir esos problemas.
Luego la aduana revisa el plan y certifica a la compafiia como miembro de la C-TPAT,
si el plan es aprobado.

Considerando las 3 etapas a seguir, ahora se deberdn aplicar los siguientes puntos de
seguridad que son requeridos para el sistema.

Seguridad En los Procedimientos

Al ser miembros  del programa. las compafiias deben asegurar que disponen de
procedimientos en aplicacion para protegerse contra el material no manifestado que
ingresa 4 la cadena de abastecimiento, Los controles de seguridad sugeridos incluyen
la introduccion vy retiro supervisados de carga: el apropiado marcaje, pesaje. recuento
v documentacion de la carga y del equipo comprobados con los documentos  del
manifiesto; asi como la verificacion de sellos en los contenedores.

A) Verificaciones Aleatorias. Deben conducirse evaluaciones aleatorias e inopinadas
de las areas bajo control de la compafia dentro de la cadena de abastecimiento. Debe
disponerse de procedimientos para notificar a la Aduana de EE.UU. v a otros
organismos de aplicacion de la ley en los casos en que la compaiiia detecte o sospeche
anomalias o actividades ilegales.

Ademas, si el personal de seguridad planea ampliar la politica de la empresa de
conducir verificaciones de seguridad aleatorias e inopinadas. Aunque tales exdmenes
estaban previamente circunscritos a las instalaciones de la empresa, ahora serdn
ampliados para incluir a los proveedores.

Seguridad Fisica

C-TPAT exige que todos los edificios v patios ferroviarios sean construidos con
materiales que resistan el ingreso ilegal y los protejan contra la intrusion proveniente del
exterior. La seguridad fisica debe incluir cercas perimétricas; dispositivos de cerradura
en las puertas exteriores e interiores, ventanas, portones, y cercas; iluminacion adecuada
dentro y fuera de la instalacion, y la separacion y marcaje de mercaderia internacional,
nacional, de alto valor, y peligrosa dentro del almacén, usando un drea segura, enjaulada
o de lo contrario, cercada.
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Seguridad Personal

C-TPAT pide a las compaifiias miembros que efectiien una verificacion de empleos v
entrevistas a los candidatos a empleo, incluyendo periddicas verificaciones de
antecedentes y verificaciones de solicitudes.

Educacion v Entrenamiento

La certificacion C-TPAT exige que se proporcione un programa de concientizacion de
seguridad a los empleados. Este programa debe incluir entrenamiento para reconocer
conspiraciones internas, mantener la integridad de la carga, determinar y hacer frente al
acceso no autorizado. Estos programas deben ofrecer incentivos para que los
empleados reporten los problemas de seguridad.

Procedimientos para el manifiesto

C-TPAT exige que los manifiestos sean completos, legibles, precisos y remitidos a la
aduana antes que arribe el embarque.

Seguridad en el Transporte

El cumplimiento con C-TPAT exige que se mantenga la integridad del transporte para
proteger contra la introduccion de personal y material no autorizados. Para cumplir con
este objetivo, la aduana recomienda el reconocimiento fisico de todas las areas
facilmente accesibles, la proteccion de los compartimientos y paneles internos vy
externos, y procedimientos para reportar los casos en que se descubra personal no
autorizado, materiales que no estin en los manifiestos, o sefiales de manipulacion
indebida.

Bajo el programa C-TPAT, cada participante serd convalidado dentro de los tres afios a
partir de la fecha de inscripcion. El proceso de convalidacion verifica que las medidas
de seguridad para la auto supervision de la cadena de abastecimiento, detalladas en el
perfil de seguridad del miembro, hayan sido implementadas y estén siendo cumplidas.

El proceso de convalidacion se diferencia de una auditoria en que no emplea
procedimientos estindares extensos para calificar a los elementos con respecto a las
regulaciones. En su lugar, los agentes de la aduana examinaran el programa individual
de cada compaiiia para asegurar que el plan de seguridad original detallado durante la
inscripcion esta siendo cumplido y todavia funciona.

Un aspecto critico del programa es que la aduana espera trabajar con las compaiias
miembros para asegurar que ninguna falle en conseguir la convalidacion. Aquellas que
se han unido al programa voluntario reciben asesoria de los funcionarios de aduana
sobre las formas de mejorar la seguridad si surgen problemas. Sin embargo, las
compaifiias que no acepten dicha asesoria o que de otro modo incumplan con el
programa serdn suspendidas del programa. Los beneficios se restablecerdan sélo si la
compaiiia corrige el problema.

A
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La alianza Aduana-Comercio Contra el Terrorismo (C-TPAT, por sus iniciales en
inglés), es un programa disefiado para proteger los contenedores de carga contra los
actos de terrorismo. Hoy dia cuenta con méds de 10000 compafias asociadas
voluntariamente, representando la cadena de abastecimiento desde la fibrica
manufactura, el agente aduanero, la agencia de buques, agentes comerciales, compaifiias
de buques y el importador en EE.UU., Busca prevenir vy disuadir a los terroristas de
utilizar las cadenas comerciales de abastecimiento para transportar bombas, armas de
destruccion masiva, armas biologicas o quimicas, y partes componentes para el
ensamblaje de armas.

El programa obliga a los exportadores e importadores a mejorar las pricticas de
seguridad en cada nivel de la cadena de abastecimiento. A cambio de ello, las
compaiiias que son miembros se benefician de un cruce mas rapido por las fronteras y
de inspecciones reducidas, los cuales implican significativos beneficios monetarios y
competitivos para ¢l importador.

Una vez desarrollado e implementado el programa se debe comunicar las
recomendaciones de seguridad a otras empresas en la cadena de abastecimientos vy
trabajar para transformar las recomendaciones de seguridad relacionadas con estas
empresas.

1.2.6 ;Como Opera el Custom Trade Partnership Against Terrorism C-TPAT?

l.os administradores de cuentas contactardn a los participantes para iniciar un trabajo
conjunto, estableciendo o actualizando planes de accion para reflejar los compromisos
con el C-TPAT.

Los planes de accion evaluarin el progreso de los participantes en cuanto a las mejoras
en seguridad, comunicando lincamientos del C-TPAT a los socios comerciales, y
estableciendo mejoras en las relaciones de seguridad con otras empresas.

En caso de no cumplir con los compromisos del C-TPAT, esto resultard en la
suspension de los beneficios. Los beneficios serdn reintegrados luego de corregir
deficiencias identificadas en cumplimiento de seguridad, pues la aduana espera que sus
socios se comprometan  hacia una meta comin  que seria la creacion de una cadena
de abastecimiento segura mediante esta alianza.

Por ultimo, los agentes de aduana deben ser extremadamente cuidadosos con la
informacion y documentacion que proveen al gobierno de los EE.UU.  Deben poner
atencion cuando hay menos o mas producto de los que figuran en el albarin
de importacion y datos ilegibles ya que se corre el riesgo de haber sido adulterados u
omitidos y son considerados como una falta grave, que conlleva severas sanciones.
Asimismo, se solicita a todas las empresas a trabajar con proveedores que también
sigan la pauta del plan .Para las compaiiias que elijan no participar en este programa
“voluntario™ se prevén grandes retrasos a los largo del proceso de importacion y
transporte.
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EMPRESAS QUE DEBEN PARTICIPAR EN EL C-TPAT
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Fuente: www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo/ctpat

En cuanto a los cambios de un antes y después de la aplicacion del C-TPAT podemos
senalar claramente 3 puntos importantes.

1) Antes todo era manual (papel)
2) Ahora existe un sistema en linea rapido v eficiente
3) Sistema : Monitorea el proceso en linea (website)

- 14--
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En el siguiente cuadro (3) podemos ver la situacion del programa C-TPAT hasta el afio
2008 "'

Cusdro 3
C-TPAT 2008

@ C-TPAT Hoy.... :
-2 -
Mayo 15, 2008

« 8,394 Milembios Certificados

= 3587 Iimportadores {4896}
s 2,276 Transpostistas (27%)
= T40 Agentes de Aduana 8%}

= 7 Uficinas Reglonales + 185 Especlalistas de Seguridad de la Cadena Logiatica
Herndon, Virginia
Kiami. Florida » Conducido: 7,720 Validacionas
Buiffalo, Hew Vork B.783 Iniciales
Los Angeles, California 23T Re-Valldaclones
Hewark, New Jeruey
Mew York, Hew Vork » Suspendido | Retirade - 537 Miembros

Houstan, Texas {251 Transportistas de Tleia)

E LIS, Customs and ‘ -m
- » Thewdes Prramsii e

Fuente: Conferencia del C-TPAT Washington 2008 Custom Border Protection

1.2.7 Vision general para el C-TPAT en el futuro.

Finalmente, respecto al punto tratado, podemos decir que Aduanas reconoce que una
cadena de abastecimiento segura es la parte critica de su trabajo para mantener el pais
scguro. Por esta razon, Aduanas persigue una alianza antiterrorista fuerte con la
comunidad comercial a través del C-TPAT. Los socios comerciales tendrdn un
compromiso con ambos, seguridad en el comercio y cumplimiento en ¢l comercio, las
cuales estan cimentadas en las mismas pricticas comerciales. Aduanas desea trabajar de
cerca con empresas cuyas buenas practicas administrativas garantizan a la cadena de
abastecimiento seguridad y cumplimiento de las leyes comerciales y por supuesto con
aquellas que aun no deciden inscribirse al programa, mostriindoles que al no hacerlo
las convierte en empresas “no seguras” y que repercutiria en su relacion comercial con
los clientes que tengan en la Unidn Americana.

TOCHOA Carlas Program Manager, C-TPAT Washington D). C. 2008
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Capitulo II Importancia de la Aplicacion del Programa C-TPAT para las Empresas Mexicanas
que desean facilitar sus Procesos de Exportacion Hacia Estados Unidos.
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Las empresas mexicanas participan activamente en la lucha contra el narcotrafico y
terrorismo, en primera instancia a través de la alianza empresarial Business Alliance for
Secure Commerse (BASC), que promueve el desarrollo y ejecucion de acciones
preventivas, destinadas a evitar que personas inescrupulosas o la delincuencia utilice sus
empresas para desarrollar actividades de contrabando de mercancias y trifico de
narcoticos, por medio del comercio legitimo.

La participacion de México dentro de la organizacion BASC asi como del C-TPAT, es
por demas relevante; debido a la importancia de sus exportaciones € importaciones
especialmente con Estados Unidos como ya lo hemos mencionado.

“Las empresas realizan excelentes esfuerzos por generar procesos de seguridad para
los exportadores, importadores, transportistas en la frontera, promueven un sistema de
gestion en control y seguridad que fortalece el comercio global "

En el 2006 , sélo 20 por ciento de las empresas mexicanas habian implementado el
Programa de Seguridad para la Cadena de Suministro'’ (C-TPAT, por sus siglas en
inglés),estas eran principalmente maquiladoras instaladas en la frontera norte y filiales
mexicanas de transnacionales, pero el resto ain no estaban listas para adoptar este
programa que al final de cuentas pretende que la comercializacion de productos sea
segura v se elimine cualquier riesgo de terrorismo o narcotrifico, ademés otorgari
facilidades aduaneras, sefialé Cruz Vernet directivo, de la Latin American Food Show,
la feria de alimentos mas grande de la region .Sin embargo, Cruz Vernet dijo que el
programa es voluntario, ya que hubo muchas voces en el Congreso estadounidense
contra esa iniciativa que el mercado exige. "La disyuntiva es seguridad a cambio de
facilidades aduanales”, aquéllas que no cuenten con este requisito perderin desde
cuatro horas a tres o cuatro dias en tramites aduanales "y eso hoy en dia es pérdida de
competitividad".

Como se analizo en el capitulo anterior el programa C-TPA'T no esta dirigido a todas las
empresas, Es un programa para las empresas exportadoras a los Estados Unidos asi
como sus proveedores incluyendo a los transportistas. En el caso de México es por
demas aplicable el programa. vya que nuestro pais destina el 70.87 % de sus
exportaciones a los EEUU." En un futuro se prevé que este programa puede ser
considerado como una certificacion SO en materia de seguridad.

Es cierto que actualmente el C-TPAT es un programa voluntario pero conforme mads
empresas estén inscritas aquellas que no participen pueden llegar a considerarse como
“Riesgos para la Seguridad Nacional "

RHERNANDEZ Sandra “Empresas Mexicanas [ucha VS Narcotrdficoe v Terrorisma™ Agosio 2008
Radia Trece

MVALADEZ Enrique  “Perderdn Competitividad las Empresas que no adopten lo nueva certificacidn™
Netirmex Septiembre 10 2007 s monhospane, com

" BRAVO Musés Juan José Administrador General de Aduanas Conferencia “Aduanas Enfocado a
C-TPAT, modelo para fronteras y cruce franco™Octubre 2007



Capitulo I Importancia de la Aplicacion del Programa C-TPAT para las Empresas Mexicanas
que desean facilitar sus Procesos de Exportacién Hacia Estados Unidos.

2.1 ;Qué tipo de empresas Mexicanas pueden Participar?
% Empresas Exportadoras

% Agentes Aduanales mexicanos

% Empresas Mexicanas de Transporte que muevan mercancia de exportacion hasta
la frontera con los Estados Unidos

% Transportistas Terrestres de cruce en la frontera (Transfers)

Cuadro 4
Esquema de Empresas Mexicanas Involucradas en las exportaciones a EE.UU.
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*Este diagrama muestra  la intervencion de las empresas que se involucran en un cruce

de exportacion a EEUU, para este tipo de organizaciones es recomendable certificarse
en C-TPAT.

Fuente: Administracion General de Aduanas 2007
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El esquema anterior marca una traza en la cadena de logistica, donde si se presenta una

falla es facil encontrar quien es el responsable. “El factor humano es impredecible y no

sabemos quien se puede portar mal; con el sistema C-TPAT se puede identificar con
wl5

facilidad donde se presentan fallas en la cadena logistica™ .

Las empresas Mexicanas que deseen participar en la certificacion del programa deberan
tomar en cuenta todos los elementos aplicables y dar cumplimiento a todos y cada uno
de ellos.(Ver cuadro 5)

2.2 Requerimientos C-TPAT para empresas Mexicanas

Cupdro 5

Requisitos para la aplicacion del programa C-TPAT

*En este cuadro se muestran los 9 requisitos con los que debera cumplir sin
excepcion cualguier empresa en México que desee adherirse al C-TPAT

Fuente : www ceoba com Requisitos para inscripcidn al programa

15 AL GINA Director de la Junta de Seguridad de las Aduanas de Estados Unidos (US.Customs)
Washington 2005.
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Ante todo se deben tener procesos escritos y verificables para la seleccion de asociados
de negocios, incluso los agentes del transportista, transportistas de largo recorrido
subcontratados y proveedores de servicio, ademis de procedimientos de evaluacion de
nuevos clientes que vayan mas alld de los asuntos de solidez financiera e incluyan
indicadores de seguridad, tal como referencias comerciales y asociaciones
profesionales.

2.2.1 Requisitos de Asociados de negocios

(%) Deben existir procedimientos escritos para evaluar a los asociados de negocios,
incluyendo a los agentes transportistas , subcontratados y proveedores de
servicios que identifiquen factores o practicas especificas cuya presencia
activaria un examen adicional .

%) Para aguellos asociados de negocios que cumplan con los requisitos para obtener
la certificacion de C-TPAT (importadores, puertos, terminales, agentes,
consolidadores, etc.), el transportista de largo recorrido debe tener
documentacion (por ejemplo, certificado de C-TPAT, nimero de Interfaz de
Verificacion de Estado/Status Verification Interface (SVI), etc.) indicando si
estos asociados estin o no certificados por C-TPAT. EI transportista por
carretera puede someter a un examen adicional a los asociados de negocios no
integrados a C-TPAT.

% Los transportistas de largo recorrido deben asegurar que los proveedores de
servicio por contrato se comprometan a seguir las recomendaciones de seguridad
de C-TPAT mediante acuerdos contractuales. En el caso de envios destinados a
los EEUU, los transportistas de largo recorrido afiliados a C-TPAT que
subcontratan servicios de transporte a otros transportistas de largo recorrido,
deben utilizar a otros transportistas aprobados por C-TPAT o transportistas bajo
el control directo del transportista certificado por C-TPAT a través de un
contrato por escrito.

% En forma similar, los asociados de negocios actuales o futuros que hayan
obtenido certificacion en un programa de seguridad de la cadena de suministro
administrado por una autoridad aduanera extranjera deben indicar su situacion
de participacion al transportista de largo recorrido.

(% Debido a que los transportistas de largo recorrido en altima instancia son los
responsables de toda la carga contenida en sus remolques o vehiculos, deben
comunicar la importancia de la seguridad de la cadena de suministro y mantener
una cadena de custodia, esto es un aspecto fundamental de la politica de
seguridad de una empresa.

Seguridad de los vehiculos

Se debe mantener la integridad de los vehiculos (tractor y remolque) para protegerlos
contra la introduccion de personal y/o materiales no autorizados.
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2.2.2 Procedimientos de inspeccion de vehiculos

®

%

r‘g‘}

®

Utilizando una lista de verificacidn, los operadores deben estar capacitados para
inspeccionar sus vehiculos para identificar compartimientos naturales v ocultos.
La capacitacion en registros de vehiculos debe adoptarse como parte del
programa de capacitacion practica de la empresa.

Las inspecciones de vehiculos deben ser sistematicas y deben completarse al
entrar v al salir al patio de camiones y en ¢l Gltimo punto de carga antes de llegar
a la frontera con los Estados Unidos.

Para contrarrestar las conspiraciones internas, el personal de seguridad o un
gerente de seguridad que asume responsabilidad por la seguridad ante la
gerencia egjecutiva, debe registrar el vehiculo después que lo haya hecho el
chofer. Estas blsquedas deben ser al azar, documentarse, y ser basadas en el
riesgo, y deben realizarse en el patio de camiones y después que el camion haya
cargado y esté en ruta al punto de transferencia a la frontera con los Estados
Unidos.

Deben existir procedimientos por escrito que identifiquen factores o practicas
especificas que puedan juzgar que el envio de un cierto transportista implique
mayor riesgo.

Se deben considerar las siguientes practicas sistematicas, cuando se brinde
capacitacion en vehiculos. Los transportistas de largo recorrido deben realizar
una inspeccion visual de todos los remolques vacios, incluso el interior del
remolque en el patio de camiones y en el punto de carga, si es posible. Se
recomienda el siguiente proceso de inspeccion para todos los remolques y
tractores:

Inspeccion en Vehiculos de Transportes de Largo Recorrido (Ver cuadro 6)

::::::

Tractores:
Parachoques, neumiticos y llantas
Puertas v compartimientos de herramientas
Caja de la bateria
Respiraderos
Tanques de combustible
Compartimientos del interior de la cabina, litera
Seccion de pasajeros y techo
Remolques:
Area de la quinta rueda — inspeccionar el compartimiento
natural/placa del patin
Exterior — frente/costados
Posterior — parachoques/puertas
Pared delantera/Exterior /Seccion Inferior
Lado izquierdo/lado derecho
Piso /techo interior/puertas interiores y exteriores

=M -
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Cuadro 6
Formato de inspeccién para contenedores de exportacion
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Fuente: www.cbp.govC-TRAT/test-applications (Requisitos y formatos)
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Seguridad de los remolgues
% Para todos los remolques bajo la custodia del transportista de largo recorrido se
debe mantener la integridad del remolque para protegerlo contra introduccion de
personas y/o materiales no autorizados. Los transportistas de largo recorrido
deben tener procedimientos establecidos para mantener la intcgridad de sus
remolques en todo momento,

% Se reconoce que ain cuando un transportista puede no “tener control™ sobre la
carga de los remolques y el contenido de la carga, los transportistas de largo
recorrido deben mantenerse atentos para asegurar que la mercaderia sea legitima
y que no se cargue contrabando en el drea de carga de la instalacion de
fabricacion. El transportista de largo recorrido debe asegurar que en la ruta al
punto donde se transferird la carga para cruzar la frontera con los Estados
Unidos no se haya cargado contrabando, aiin en los casos de paradas imprevistas
del vehiculo.

% Los remolques deben almacenarse en un drea segura para impedir el acceso y/o
manipulacion no autorizados. Debe haber procedimientos establecidos para
denunciar y neutralizar la entrada no autorizada a remolques, tractores o areas de
almacenaje.

% El transportista de largo recorrido debe notificar al transportista afiliado a C-
TPAT que finalmente transportari el remolque o vehiculo a través de la frontera
con los Estados Unidos cualguier cambio estructural, como por ejemplo un
compartimiento oculto, descubierto en remolques, tractores u otro equipo
rodante que cruce la frontera. Se debe notificar de inmediato v antes de que el
vehiculo cruce la frontera.

Seguridad de contenedores
% Cuando se transporte un contenedor o remolque destinado a los Estados Unidos,
se debe utilizar un sello de alta seguridad que cumpla o exceda la norma PAS
ISO 17712 ' actual para sellos de alta seguridad.
Cuadro 7 *Ejemplos de sellos de seguridad certificados

L R Ty AR EAR SRR ARFmEEE AN RS
Fuente: www.lso.org/isofcatalogue

18 Norma Internacional sobre sefios de seguridad y sellos de alta seguridad establece que clmplan los requisitos a).
Deben ter fuertes y dwables para resistir b ruptue sccidental o deterioro temprang (debido a ks condiciones
ciimaticas o & sccain guimica dovante v manipulaciin). b). Podrdn ser remowidos facl y ripidamente con berramienta
adecuads. c). Tendrin que ser identificados por una Mancd y ndmerno anicos fBolimente legibies. Cualguier modificacion
de Iz marca provocard destruccidn reversible del sello, sea quimica o fisica. d). Deben ser construidos de manera gue
o puedan ser removidos sin dejar trazos o huellas visibles, e). Deben ser disefiados parg no peqmitir M3s que i uso
una sola ver. f). Deberdn disefiarse de tal modo que sea dificll su falsificacidn,
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Procedimientos de seguimiento y supervision de vehiculos

%

®

®

Debido a las grandes distancias de transporte de carga destinada a los Estados
Unidos, el transportista de largo recorrido debe utilizar un Sistema de
Posicionamiento Global (GGPS) para seguir el movimiento y ubicacion del tractor
y del remolque que transportan carga destinada a los Estados Unidos. El sistema
GPS debe instalarse permanentemente en el tractor y de preferencia debe
ocultarse para evilar que se desconecte o se manipule indebidamente.

Debe haber un acople o conector de un sensor desde el tractor al remolque para
también supervisar y llevar un registro del remolque. Los datos de supervision y
registro de todos los vehiculos en transito que transportan carga con destino a los
Estados Unidos deben preservarse durante 6 meses en caso que la gerencia de
U.S. Customs and Border Protection (CBP) y del transportista de largo recorrido
deba realizar una evaluacion debido a un incidente de seguridad.

Un empleado del transportista de largo recorrido, que asume responsabilidad
ante la gerencia ejecutiva, debe saber en todo momento la ubicacion del vehiculo
del transportista en trénsito al norte con carga destinada a los Estados Unidos.

Se deben identificar rutas predeterminadas y los procedimientos deben consistir
en verificaciones de rutas al azar, ademas de documentar y verificar el tiempo
entre el punto de carga recogida del remolque, la frontera con los EEUU y los
destinos de entrega, durante horas de maxima actividad y de poca actividad. Los
operadores deben notificar a despacho cualquier retraso en la ruta debido a
condiciones climaticas, trifico o cambios de ruta.

La gerencia del transportista de largo recorrido debe aplicar un proceso de
verificacion documentada, periédica e imprevista para asegurar que se
mantengan los diarios y que se sigan y se cumplan los procedimientos de
seguimiento y supervision.

Durante las inspecciones extranjeras del Departamento de Transporte (DOT) u
otras inspecciones fisicas del vehiculo exigidas por las leyes estatales, locales o
federales extranjeras, los chéferes deben denunciar y documentar cualquier
anomalia o modificaciones estructurales inusuales descubiertas en el vehiculo.

Sellos de remolgques

%

El sellado de remolques, incluso la integridad del sello continuo. es un elemento
fundamental de una cadena de suministro segura y continda siendo un
componente critico del compromiso de un transportista con respecto a C-TPAT.
Se debe aplicar un sello de alta seguridad a todos los remolques carpados
destinados a los Estados Unidos. Todos los sellos deben cumplir o exceder la
norma PAS ISO 17712 actual para sellos de alta seguridad.



Capitulo II Importancia de la Aplicacién del Programa C-TPAT para las Empresas Mexicanas
que desean facilitar sus Procesos de Exportacion Hacia Estados Unidos.

A A T A A A A A A A A S i B g

(% Basado en el riesgo, se puede aplicar un sello de cerrojo tipo barrera de alta
seguridad a la manija de la puerta y se debe aplicar un sello de cable a las dos
barras verticales en las puertas del remolque. (Ver cuadro 8).

Cuadro 8
Sello de cable

................................................................................................
"

* Ejemplo de colocacion de un sello de alta seqguridad
Fuente: www. iso.orgfiso/satalogue

% Respecto a los sellos debe haber procedimientos por escrito claramente
definidos que estipulen como se controlaran estos, en posesion del transportista
por carretera durante la ruta. Estos procedimientos por escrito deben ser
comunicados a todos los operadores y debe haber un mecanismo para garantizar
que los entiendan y los apliquen. Estos procedimientos deben incluir:

e Verificar que el sello estd intacto y determinar si muestra evidencia de
manipulacion indebida en la ruta.

e Documentacion apropiada de los nimeros del sello original y de un segundo
sello.

e Verificar que el nimero del sello ¥ su ubicacion corresponden con lo indicado
por el consignador en los documentos de envio.

e Si el sello es retirado en trinsito a la frontera, ain por funcionarios
gubernamentales, se debe colocar un segundo sello en el remolque v se debe
documentar el cambio de sello.

* El operador debe notificar de inmediato a despacho que se desprendi6 el sello,
quién lo hizo y el niimero del segundo sello aplicado al remolque.

e Fl transportista debe notificar de inmediato la colocacion del segundo sello al
consignador, al agente de aduanas y/o al importador.

¥ - L8
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2.2.3 Carga fraccionada (LTL)

%

®

Los transportistas de carga fraccionada (L'TL) deben utilizar un
candado de alta seguridad o dispositivo de cierre similar al recoger
un flete local en un entorno LTL internacional, Los transportistas de
cargas fraccionadas deben aplicar controles estrictos para limitar el
acceso a las llaves o combinaciones que pueden abrir estos candados.

Después que el flete del viaje recogido v entregado sea clasificado,
consolidado v cargado en un vehiculo de una linea de transporte
destinado a cruzar la frontera a los Estados Unidos, el remolque debe
ser sellado con un sello de alta seguridad que cumpla o exceda la
norma PAS 150 17712 para sellos de alta seguridad.

En las operaciones de carga fraccionada o de recolecciones y entrega
que no utilizan centros de consolidacion para clasificar o consolidad
el flete antes de cruzar la frontera con los EE.UU, el importador y/o
transportista por carretera debe utilizar sellos de alta seguridad 1SO
17712 para ¢l remolque en cada parada y para cruzar la frontera.

Se deben establecer procedimientos por escrito para registrar el
cambio de sellos y estipular como se controlan y distribuyen los
sellos, y como se notan y se denuncian las discrepancias. Estos
procedimientos por escrito deben ser mantenidos en la terminal/a
nivel local.

En el entorno de cargas fraccionadas y no fraccionadas, también debe
haber procedimientos para reconocer y denunciar sellos ylo
remolques comprometidos al Servicio de Aduanas y Proteccion de
Fronteras de EE.UU. o a la autoridad extranjera apropiada.

2.2.4 Controles de acceso fisico (Ver Cuadro 9)

®

Los controles de acceso impiden la entrada no autorizada a camiones,
remolques e instalaciones, mantienen control de los empleados y
visitantes, y protegen los bienes de la compafiia. Los puntos de
acceso deben incluir la identificacion positiva de todos los
empleados, visitantes, proveedores de servicio y vendedores en todos
los puntos de entrada. Los empleados y proveedores de servicio sblo
deben tener acceso a aquellas dreas de una instalacion donde tengan
necesidad comercial legitima.
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Cuadro 9
Plano muestra de las instalaciones que debe tener una empresa
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Proveedores Almacenes.

Proveedores a Ingenieria y calidad

Proveedores a Manufactura, Mantenimiento.
Proveedores a Oficinas

'
i
i
— e - -
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Fuente: www.cbp.govC-TPAT/test-applications

Control de acceso de Empleados

Debe existir un sistema de identificacion de empleados con fines de
identificacion positiva y control de acceso. Los empleados solo deben
tener acceso a aquellas dreas seguras que necesitan para desempefiar sus
funciones. La gerencia o el personal de seguridad de la compaiiia debe
controlar adecuadamente la entrega y devolucion de insignias de
identificacion de empleados, visitantes y proveedores. Se deben
documentar los procedimientos para la entrega, devolucion y cambio de
dispositivos de acceso (por ejemplo, llaves, tarjetas de llave, elc.).

Control de acceso Visitantes / Vendedores / Proveedores de servicio

% Los visitantes, vendedores y proveedores de servicio deben presentar
identificacion con foto con fines de documentacion a su llegada v se
debe mantener un registro. Todos los visitantes y proveedores de
servicio deben exhibir en un lugar visible su identificacion
provisoria. Que le es otorgada por la empresa que visitan.

*Se clasificara y documentara la entrada de visitantes y proveedores®

S96
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Enfrentamiento y retiro de personas no autorizadas
Deben existir procedimientos establecidos para identificar, enfrentar y dirigirse a
personas no autorizadas / no identificadas.

2.2.5 Seguridad del personal

Deben existir procesos por escrito y verificables establecidos para evaluar a los
candidatos con posibilidades de empleo y realizar verificaciones periodicas de los
empleados actuales.

Verificacidn preliminar al empleo

Se debe verificar la informacion en la solicitud, tal como los antecedentes y referencias
de empleo, antes de ofrecer empleo.

Verificacion e investigacion de antecedentes

% De conformidad con los reglamentos federales, estatales y locales de
México, se debe verificar e investigar los antecedentes de los
candidatos con posibilidades de empleo. Una vez empleados, se
deben realizar verificaciones e investigaciones anuales por causa y/o
sensibilidad del cargo del empleado.

Procedimientos de terminacion de personal

%) Las compaiiias deben contar con procedimientos para recobrar la
identificacion y eliminar el permiso de acceso a las instalaciones y
sistemas para los empleados terminados.

2.2.6 Seguridad de procesos

Debe haber medidas de seguridad establecidas para garantizar la integridad y seguridad
de los procesos relevantes a la carga, recogida, transporte, manejo y almacenaje de
carga en la cadena de suministro. Debe haber procedimientos establecidos para impedir,
detectar o disuadir que materiales no declarados y personal no autorizado ganen acceso
al vehiculo, incluso ocultados en los remolques.

Empaque de remolques

(% El transportista por carretera debe trabajar en coordinacion con los
fabricantes extranjeros afiliados a C-TPAT para asegurar que sus
procesos de carga y empaque de remolques sean compatibles con los
procedimientos de seguridad indicados en los criterios minimos de
seguridad.

Traspaso de remolgues

(% Cuando los remolques cargados son transferidos a otro transportista
para cruzar de inmediato la frontera con los Estados Unidos, el
transportista de largo recorrido debe asegurar que el lugar donde se
realiza la transferencia sea un drea controlada para evitar que
materiales no declarados o personal no autorizado gane acceso al
remolque/vehiculo.

o
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Si

¢l remolque cargado no va cruzar la frontera de inmediato, debe ser

estacionado © almacenado en un patio para remolques con barreras
fisicas y elementos de disuasion para resguardar contra el acceso no
autorizado al remolque. Ademas, el chofer debe llamar a despacho y
notificar la hora y lugar donde el remolque fue dejado o transferido al
transportista por carretera que cruzari la frontera con los Estados Unidos
con el remolque/carga.

®

®

®

Se debe verificar que el sello esti intacto y el chofer que transportara
la carga/remolque a los Estados Unidos debe comprobar que el sello
corresponde con el sello original que fue aplicado por el fabricante.
Si el sello no corresponde, el chofer debe notificar de inmediato a
despacho que se desprendi6 el sello, quién lo hizo y el nimero del
segundo sello aplicado al remolque.

Medidas contra las conspiraciones internas

Se deben implementar procedimientos de seguridad y de verificacion
de integridad del sello que restrinjan el acceso al vehiculo y que
impidan el cargamento de contrabando durante la ruta desde
instalaciones en México a los Estados Unidos. Debe haber
procedimientos establecidos para registrar y denunciar de inmediato
todas las anomalias asociadas con los chéferes de los camiones a las
autoridades extranjeras apropiadas. Si las leyes locales, federales o
estatales y las normas sindicales extranjeras lo permiten, se deben
realizar inspecciones al azar del equipaje y efectos personales de los
operadores de camiones.

Procesamiento de documentacion

Deben existir procedimientos establecidos para garantizar que toda la
informacion utilizada para despachar mercaderias y carga sea legible,
completa, exacta y que esté protegida contra los cambios, pérdidas o
introduccidon de informacion errdnea. Se deben tomar medidas,
como por ejemplo usar un archivador bajo llave, para guardar los
formularios sin usar, incluso manifiestos, para impedir el uso no
autorizado de dicha documentacion.

Examen de documentos
El personal debe estar capacitado para examinar manifiestos y otros documentos e
identificar o reconocer envios de carga sospechosa que:

- 8 & 8 ® @

Se originan o estan destinados a lugares poco usuales

Pagados en efectivo o con cheque certificado

Tienen métodos de rutas inusuales

Exhiben pricticas de envio / recibo inusuales

Dan informacion imprecisa, generalizada o insuficiente

Todos los casos de un envio sospechoso deben ser notificados de inmediato a las
autoridades extranjeras apropiadas.

i
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Procedimientos de conocimiento de embarque / manifiesto

La informacion del conocimiento de embarque presentada al Custom Border
Protection (CBP) debe mostrar la primera ubicacion/instalacion extranjera donde el
transportista por carretera toma posesion de la carga destinada a los Estados Unidos.
Ademas, para ayudar a garantizar la integridad de la carga recibida del extranjero,
debe haber procedimientos establecidos para asegurar que la informacién recibida de
los asociados de negocios sea reportada en forma exacta y oportuna.

Carga
La carga debe estar correctamente marcada e indicada en el manifiesto, incluso el

peso exacto y la cuenta de unidades. Se debe notificar a las autoridades extranjeras
apropiadas si se detectan actividades ilegales o sospechosas, segin corresponda.

2.2.7 Seguridad Fisica (Ver Cuadro 10)

Debe haber procedimientos establecidos para impedir, detectar o disuadir que materiales
no declarados v personal no autorizado ganen acceso al vehiculo, incluso ocultados en
los remolques. Las instalaciones de manejo y almacenaje de carga, patios de remolques,
etc., deben tener barreras fisicas y elementos de disuasion para resguardar contra el
acceso no autorizado. Los transportistas de largo recorrido deben incorporar los
siguientes criterios de seguridad fisica de C-TPAT en todas sus cadenas de suministro,
segln corresponda.

Cercado

(%) Una cerca perimétrica debe encerrar el patio o terminal de camiones
completa, especialmente dreas donde se estacionan o almacenan
tractores, remolques y otros equipos rodantes. Todas las cercas deben
ser inspeccionadas regularmente para verificar su integridad e
identificar dafios.

Puertas y casetas de entrada

%) Las puertas de entrada o salida de todos los vehiculos y/o personal
deben ser atendidas y/o supervisadas. La cantidad de puertas debe
mantenerse al minimo necesario para permitir un acceso y seguridad
apropiados.

Estacionamiento

(% Se debe prohibir que los vehiculos de pasajeros privados se
estacionen en cercana proximidad a las dreas de estacionamiento y
almacenaje de tractores, remolques y otros equipos rodantes que
cruzan la frontera internacional.
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Estructura de los edificios

% Los edificios deben construirse con materiales que resistan la entrada
ilegal. Se deben realizar inspecciones y reparaciones periodicas para
mantener la integridad de las estructuras.

Cuadro 10

L L L L L L L L L L L T T

VIGILANCIA ENTRADA Y SALIDA DE
PERSONAL, PROVEEDORES VISITAS

L R R R R R R R

gressansane

e R R

*La imagen ejemplifica los controles de acceso que debe tener una empresa
Fuente: www.chp.govC-TPAT/test-applications (Requisitos y formatos)
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Control de cerraduras y llaves

% Todas las ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores deben
asegurarse con cerraduras. La gerencia o el personal de seguridad
debe controlar la entrega de todas las cerraduras y llaves, incluso las
cerraduras y llaves para tractores. Cuando estén estacionados en el
patio, las puertas de los tractores deben estar bajo llave con las
ventanas cerradas para impedir el acceso no autorizado.

lluminacion

% Debe haber iluminacion adecuada dentro y fuera de la instalacion,
incluso en las siguientes dreas: entradas y salidas, dreas de
estacionamiento o almacenaje para tractores, remolques, equipos
rodantes y cercas. (ver cuadro 11)

Cuadro 11
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Falta ilmminacion S& ammenta _ la ilwminacion

* Esta imagen muestra la iluminacion complementaria gue se tiene que adicionar para dar
cumplimiento al requisito del C-TPAT,

Fuente: www.chp.govC-TPAT /test-applications (Requisitos y formatos)
Sistemas alarmas y videocamaras de vigilancia

Se deben utilizar sistemas de alarmas y videocamaras de vigilancia para supervisar los
locales e impedir el acceso no autorizado a embarcaciones, dreas de manejo y
almacenaje de carga, basado en el riesgo. (Ver cuadro 12)
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Cuadro 12

Instalacion de videocimaras en la Empresa
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*En esta imagen se muestra un plano de colocacion de videocamaras dentro de las
instalaciones de una empresa, que debera cubrir la parte interior y exterior de la misma.

Fuente: Requisitos www.cbp.govC-TPAT/test-applications

-32%n

LT T AL SL AL ARG EAE AT T EEEE T EEE T T T EE T T AT DD T EEE TG T T ST T T

EEAE RN RN R R AN R R R R R R R R



Capitulo II Importancia de la Aplicacién del Programa C-TPAT para las Empresas Mexicanas
que desean fadilitar sus Procesos de Exportacion Hacia Estados Unidos.

R EE TSRS EEEEEESEE S SES eSSy TS SES S S LEEE ST TS EEETETEE D

2.2.8 Capacitacion en seguridad y concientizacion sobre amenazas

Debe haber un programa de concientizacion sobre amenazas, establecido y mantenido
por el personal de seguridad para reconocer y crear conciencia sobre las amenazas de
terroristas y traficantes de drogas en cada punto de la cadena de suministro. Una vez al
aiio, los empleados deben recibir informacion sobre los procedimientos establecidos por
el transportista de largo recorrido para considerar una situacion y como denunciarla.

Ademas, se debe ofrecer capacitacion especifica para ayudar a los empleados a
mantener la integridad de los remolques y tractores, reconocer conspiraciones internas y
proteger los controles de acceso. Estos programas deben ofrecer incentivos por la
participacion activa de los empleados.

2.2.9 Seguridad de la tecnologia de informética

Proteccion de contrasefias. Se deben tomar medidas para proteger la informacion
electronica, incluso informar a los empleados sobre la necesidad de proteger sus
contrasefas y el acceso a las computadoras. Para los sistemas automatizados se deben
utilizar cuentas asignadas individuales que exijan un cambio periédico de la contrasefia.
Debe haber politicas, procedimientos y normas de tecnologia de informitica establecida
que se deben comunicar a los empleados mediante capacitacion

Responsabilidad. Como ultimo paso en este programa de seguridad dentro de las
empresas Mexicanas , existe un sistema que identifica el abuso de la informacion .
como puede ser el acceso inadecuado a los sistemas de la empresa | la manipulacion o
alteracion de los datos comerciales . Todos los violadores del sistema quedaran sujetos a
las acciones disciplinarias correspondientes  a tal abuso y que estan establecidas por
le empresa.

2.3 Aplicacion del C-TPAT en las Empresas Mexicanas

Podemos decir que la participacion de las empresas Mexicanas en este programa
responde a la importancia de su comercio internacional hacia los Estados Unidos,
debido a que el comercio es fundamental para su economia nacional.

El comercio Internacional es para México un medio para fomentar el crecimiento de
su economia, depende de éste para lograr divisas y bienes para satisfacer la demanda
interior; es por eso que buscan constantemente el fomento del mismo.
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Aproximadamente unas 500 empresas mexicanas que  realizan operaciones de
importacion y exportacion estan ya certificadas, de esa cantidad entre 30 y 40 empresas
cruzan por la aduana de Nuevo Laredo. Dentro de los puntos mds importantes de la
certificacion  encontramos que al contar con la informacion de las empresas  se
convierten en una entidad de confianza para el gobierno de los Estados Unidos, pues
disminuye la posibilidad de que estén relacionadas con actividades ilicitas como el
terrorismo.

A cambio, la empresa ademas de ganar prestigio por pertenecer al C-TPAT , cuenta con
un carril exclusivo denominado Free And Secure Trade (FAST en inglés), evitando asi
las largas filas en el cruce fronterizo que conllevan a una reduccion de tiempos y por
lo consiguiente una reduccion en costos. Cabe sefialar que en Mexico aun no todas las
aduanas cuentan con estos carriles, pero  se encuentran activos en las aduanas mas
importantes' . (Ver cuadro 13)

Cuadro 13

*Aduanas que cuentan con carriles exclusivos

Aduana Fecha de Inaguracion

Cd. Juarez — El

paso Fast, 10 de diciembre de 2003
Puente Cordova Exprés, 15 de agosto de 2004
| Zaragoza — Isleta Ambos, 15 de agosto de 2004

Matamoros — 17 de octubre de

Brownsville 2005

Mexicali - 17 de enero de

Calexico 2005

MNuevo Laredo — 15 de abril de

Laredo 2004

12 de noviembre

Reynosa — Pharr de 2004

Tijuana — Otay 15 de octubre de

Mesa 2004

Fuente: Administracion General de Aduanas (SHCP) 2007,
Ventajas Economicas

Considerando los atentados del 11 de Septiembre del 2001, el gobierno americano
multiplico por 4 sus controles fisicos. Modificéd la manera de administrar la entrada a
su pais; pretendiendo garantizar una cadena segura y con ellos tener garantias sobre las
empresas que tienen clientes en ese pais. '

7 Boletin Informative Administracidn (reneral de Aduanas 2005

"y cel-logistica, arg
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Para las empresas C-TPAT el control de aduana a nivel porcentual ha descendido.
actualmente  en promedio los dias de retraso de camiones en frontera por
revisiones exhaustivas es de § 9,000 dolares , si terrestre ;mientras que en los
aéreos el costo de de $31,000 doélares”” _El aspecto econémico es por demas
importante para cualquier empresa que desea optimizar sus costos es por eso de la
importancia de la certificacion porque al final del dia todo se vera reflejado en
cuestion monetaria y para ello podemos destacar lo siguiente:

% Reduccion de las primas de seguro.

% Mejora en la utilizacion de activos

(% Reduccion en los robos de carga

%) Mejora en la calidad de los trabajadores

% Reduccion en sanciones aduanales

%) Mejora la predicibilidad de los movimientos de aduana al cruzar la
frontera.

(% Reduccion de tiempo vy costos en el despacho.

Las empresas Mexicanas que no cuenta con este programa o algin otro en medida de
seguridad y que exporten a los Estados Unidos no serdn bien vistas, caerin en
constantes revisiones originando perdidas de tiempo e incremento en sus costos. Es
posible que pierdan algunos de sus clientes actuales o que frenen el desarrollo de
nuevos cliente dada la presion de las autoridades aduaneras sobre los importadores.

Cuadro 14 Evolucion y desarrollo de las empresas Mexicanas y su relacion con
C-TPAT

ey

SAT /jcciones

Mexico

Programa Emprasas Certificadas

BES empresas certificadas

43.09 % del toral de importacwones v 70 87 % del total de exportacionas

391 empresas certificables

13.5 % del total de importacionas v 10 64 @ del total de exportacionas
Beneficios (inspecciones reducidas. exencion de segundo reconocimiento
carrecciones :t-1rnpurrafc1~i-n acceso a carriles 'E.-pt'!".- reavision=:s gammal
Hueva meta agregar los componentes de seguridad en la cadena logistica

Estados Unidos

C-TPAT iCustoms-Trade Partnership Against Temorism )

295 exportadores mexicanos

41% del rotal de exportaciones de Mexico a EUA

Actualmente se encusntran pendientes de certificar 140 emprasas meaxicanas
Beneficios (inspecciones reducidas. acceso a carrites FAST)

Huayvas metas Sector agncola, cargas ferroviaria. mantima y asrea

NS AR E R ARSI AR S AR AR

Fuente: Administracion General del Aduanas 2007 *Aduanas enfocado a C-TPAT™

19 e cel-logisticn. org
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La realidad es que mas alli de la necesidad de un programa de proteccion en puertos y
prevencion de la introduccion de mercancias peligrosas, muchos ven enel  C-TPAT
un obstiaculo en la basqueda de rentabilidad en las empresas. “Este plan erosionara la
fexibilidad v la eficiencia de los puertos de Hong Kong, que son nuestras venlajas
competitivas """

Se dice que la decision de unirse al programa es “voluntaria™ pero es una oferta que no
se puede rechazar, vya que como hemos visto al no hacerlo nuestros productos
quedarian estancados en los puertos de Estados Unidos. Pero no solo aplicaria para las
empresas mexicanas que desean exportan a este pais: incluye también a todas las
compafiias de América Latina , se sugiere que tarde o temprano todos deberdn adoptar
dicho programa, puesto que EEUU. Ha presentado esta iniciativa ante  la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), bajo el argumento de que servird como base del nuevo
marco juridico regulatorio que asegurara v facilitara el comercio exterior en todo el
mundo. Y de ese modo dejara de ser un programa de cardcter voluntario y pasard a ser
un programa obligatorio.

W Sunny Ho Lap —Kee Director ejecutive del consejo de navieros de Hong Kong, Hong Kong 2006
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LIBERTY

CAPITULO III

IMPORT-EXPORT EN EL AREA DE
LOGISTICA EN LIBERTY MEXICANA.

DESARROLLO PROFESIONAL DEL JEFE DE
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Capitulo III Desarrolio Profesional del Jefe de Import-Export en el Area de Logistica en

El Licenciado en Relaciones Internacionales, es un profesional que cuenta con una
formacion multidisciplinaria, que le permite tener una vision amplia y analitica del
entorno nacional e internacional, capaz de construir y proponer alternativas de solucion
a los problemas de la sociedad mundial, en aspectos relativos a la politica exterior,
negocios internacionales y ¢l comercio internacional, dentro de la organizacion donde
se desarrolle profesionalmente tendrd la capacidad para liderar nuevos proyectos
administrarlos y asumir posiciones de liderazgo, serd un agente de cambio en
innovacion para las actividades que le sean encomendadas .

Considerando que el profesional en Relaciones Internacionales puede ejercer o
aplicar sus conocimientos en dependencias de gobierno como puede ser la Secretaria de
Relaciones Exteriores, Secretaria de Economia, Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Aduanas asi como en organismos Internacionales, no es limitante para su
participacion dentro en empresas del sector privado como es el caso  de Jefe de
Importacion-Exportacion dentro de la empresa LIBERTY MEXICANA.S.A. DE C.V.

3.1 Historia Liberty Mexicana

Liberty Mexicana, S.A. de C.V. Es una empresa establecida en el afio de 1972, en
Ecatepec, Estado de México, Pertencciente al grupo Japonés AISIN SEIKI Dedicada
en sus inicios a la fabricacion de maquinas de coser,”liberty”, manteniendo cautivo
este mercado por poco mas de 20 afios junto con sus 3 y (nicos competidores en
México : Alfa, Dina y Singer.
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*Maquinas de coser fabricadas en Liberty en sus inicios
Hacia el aio de 1994 es cuando el pais muestra una apertura comercial mas clara de

la globalizacion asi como una desregulacion econdémica , podemos destacar en ese aiio
el ingreso de México al Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN)
entre México. Estados Unidos y Canadd y es cuando Liberty decide dar un giro a su
actividad industrial; pues la crisis en sus ventas se empezaba a evidenciar de manera
significativa, ya que en un inicio el 90% de las partes para las maquinas de coser eran
fabricadas y ensambladas en Liberty Mexicana. restando asi solo un 10% de
materiales de importacion.

Con la apertura de nuevos mercados, la firma de tratados comerciales; ahora resultaba
muy facil importar los insumos , incluso la maquina de coser completa de paises
como China y Taiwidn quienes se daban a conocer por los bajos costos en su mano
de obra y el resultado era la materia prima; con precios muy por debajo a lo que se
ofrecian en el mercado nacional. Siendo no rentable ya la fabricacion de las mismas.
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De este modo se abrié paso al cambio de giro comercial en el afio de 1995, con un
nuevo enfoque hacia nuevos productos, ahora como proveedores de partes automotrices
para el GRUPO TOYOTA MOTORS"'

Liberty Mexicana es una empresa especializada en el estampado de metal,
recubrimiento  galvanizado y montaje de matrices ademas cuenta con iécnicos
altamente capacitados con mas de 30 afos de experiencia en este ramo. Ensambladora,
reconstructora de clutch y bomba de agua automotriz.
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*Principales Productos Fabricados en Liberty

Recientemente también se ha iniciado la produccion v venta intema vy externa de
electrodos de soldadura y accesorios.

Teniendo como desafid ampliar todas sus lineas de produccion no solo dentro del
grupo AISIN, si no también para nuevos clientes, mediante ¢l incremento de sus
conocimientos y habilidades técnicas. Como proveedor de partes automotrices del
grupo AISIN  su mayor mercado de exportaciones lo basa en las ventas hacia los
Estados Unidos. Siendo necesario muchas veces adoptar los requerimientos solicitados.
Aisin Seiki es un corporativo Japonés de autopartes establecido en 1973

Actividades Principales: Elaboracion de partes Automotrices (bomba de agua, cerradura
de cofre.clutch automotriz .

Presidente: Hiroshi Nawa

Direccion : Km.15 carretera Mexico- Laredo ,Santa Clara, Ecatepec Estado de México
C.P. 55540, México.

Tel:+52 55 5569 2333
Fax: +52 55 5755 0069

Ventas Anuales: MXN $192,705,000(2008)
Numero de empleados: 198

Aisin seiki es el corporativo méds importante del grupo, teniendo su sede en Kariva
Aichi JAPON. Derivindose de ahi sus demis filiales con representacion en todo el
mundo. (Ver cuadro 15)

2! HISTORIA Aisin www.alsinaftermarket.com
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Europa,Asia,Oceania, Suramérica y Norteamérica.

Cuadre 15

MAPA MUNDIAL DEL GRUPO AISIN

Global Network

ONorth America © South America O Europe OJapan ©Asia © Oceania
e R —

© Production S RAD © Holding or Sales

Chciong the area 13kes you 10 the company information

s Europe
= Japan * Morth America

»Asla
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worldwide network serves regional cllens’ needs and
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Fuente:www.aisin.com
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*En este mapa podemos observar como se encuentran distribuidas las plantas a
nivel mundial del corporativo AISIN, como podemos observar tiene presencia en

MNorth Amenca
South Amenca

Eurcoe

<Acia

Qceania

R&D
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Cuadro 16

AISIN CANADA, INC,
FT TECHNO OF AMERICA, LLC B

AW TECHNICAL CENTER U.S.A, INC. B
IMAA AMERICA, INC. B

AISIN WORLD CORP. OF AMERICA B
ADVICS NORTH AMERICA, INC. B
AW TRANSMISSION ENGINEERING US.A_ INC.
AISIN TECHNICAL CENTER OF AMERICA, INC. B
AISIN MFG. ILLINOIS, LLC

AISIN ELECTROMICS ILLINGIS, LLC

AISIN LIGHT METALS, LLC

AISIN BRAKE & CHASSIS, INC.
AISIN HOLDINGS OF AMERICA, INC. B

AISIN U.S.A, MFG., INC
AISIN DEVELOPMENT OF AMERICA, INC. 1

AISIN ELECTRONICS. INC.
AISIN MFG, CALIFORMIA, LLC

AISIN MEXICANA S A.DEC.V.

MAPA DE EMPRESAS DEL GRUPO AISIN ESTABLECIDAS EN
NORTEAMERICA

INTAT PRECISION, INC,
@ AISIN TAKADKA U.S.A.INC.
ADVICS MANUFACTURING OHIO, INC,
© AISIN DRIVETRAIN, INC.
© AISIN CHEMICAL INDIANA, LLC
AW NORATH CAROLINA_ INC.
ATTC MANUFACTURING, INC.

AlSIN AUTOMOTIVE CASTING, LLC

AISIN AUTOMOTIVE CASTING
TEMNESSEE, INC

EXEDY AMERICA CORP,
SAFALLC.

AISIN MFG. AGUASCALIENTES, S.A DEC.V
LIBERTY MEXICANA S.A. DE C.V.

“’plantas Productoras de AISIN en America
FUENTE: www.aisin.com

Los principios de la compaiiia se basan en una filosofia llamada “Aisin Way” , que no
es otra cosa que los valores mas importantes que el grupo  considera para el
establecimiento de su politica, su modo de operar y aspectos que los empleados
deberan, seguir, respetar ¢ implantar en el desarrollo de sus actividades, dando como
resultado; un sentimiento de orgullo v alegria, una competitividad corporativa y
finalmente una buena imagen corporativa.
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Liberty Mexicana,
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3.2 Principios Corporativos de Aisin Group

I1- La calidad es primero

2- Creacion de valor agregado

3- Crecimiento global continuo

4- Armonia con la sociedad y naturaleza
5- Creatividad e Iniciativa Individual

El “Aisin Way™ se fundamenta en 3 pilares que son: La contribucion a la sociedad v a
los clientes, un proceso de mejora continua y por ultimo el respeto para todas y cada
una de las personas. Y de aqui se derivan 7 aspectos fundamentales para el grupo™.

1) Armonia con la sociedad vy naturaleza: crear una sociedad mas afluente.

2) El cliente es primero: Piensa desde el punto de vista del cliente y trabaja para
beneficiar a todos, dentro y fuera de la empresa.

3) Reto: En cada planta y en cada posicion se debe difundir el enfrentamiento
constante a la adversidad.

4) Kaizen: Acumulacion de pasos pequeiios y firmes

5) Genchi, Genbutsu, Gening : Identificar el problema , observar y solucionar

6) Compromiso Genuino a la educacion y desarrollo de por vida: Promueve el
crecimiento de cada compafero brindandole la oportunidad de demostrar sus
habilidades.

7) Trabajo en equipo: todos, sin excepcion miembros participan, combinando la
fuerza y sabiduria de cada uno.

FORTALEZA DE ADMINISTRACION DE AISIN

a) Mejores productos y servicios

b} Mejores Equipos

¢) Mejores Compaiieros

d) Mejor lugar para trabajar

e) Mayor Contribucion a la sociedad
) Mayor éxito en el negocio

Con estos principios el corporative Aisin busca convertirse en una compaifiia genuina
global que tenga un rol sustancial a nivel mundial, el “aisin way” representa el nicleo
de su identidad, lo que alinea sus directrices con todos los miembros y accionistas del
grupo de diferentes antecedentes culturales alrededor del mundo. Para administrarse de
una mejor manera como grupo necesita compartir su identidad, fomentar el sentido de
la unidad para producir efectos sinérgicos.

A Manual del Aisin Way, Aisin Seili fapin 2005
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POLITICA AMBIENTAL LIBFIITY MEXICANA

En Liberty Mexicana, estamos comprometidos a contribuir para el desarrollo social del
mundo hacia ¢l medio ambiente en todos los aspectos de las actividades de nuestra
empresa, como productos de partes automotrices, tomando medidas para ¢l cuidado de
los recursos naturales y la prevencion de la generacion de contaminacion.

Dando cumplimiento a la legislacion y normatividad asi como los requerimientos de
nuestros clientes y de la comunidad internacional AISIN en materia ambiental asi como
a todos los temas que apliguen a nuestros productos, procesos instalaciones y sistemas

Mantenemos la mejora continua a través de la formacion de valores, conductas del
personal y el establecimiento de programas e inversiones que nos permitan cumplir o en
su caso exceder los objetivos y metas ambientales ™

POLITICA DE CALIDAD LIBERTY MEXICANA

En Liberty mexicana, estamos comprometidos en lograr la satisfaccion de nuestros
clientes aplicando sus requerimientos de calidad €n nuestras actividades de una forma
eficiente tomando en cuenta los siguientes puntos:>

1. Cumplir con los requerimientos del sistema QS-9000.

2. Basar nuestras operaciones en los requerimientos de nuestros clientes.
3. Mantener ¢ incrementar la productividad

4. Involucrando a todos, cumplimos nuestros compromisos,

Como trabajadores de una organizacién internacional, somos uno de sus principales
recursos. La calidad a suministrar es consecuencia de nuestro constante aprendizaje v
trabajo en equipo, sobre la base de la mejora continua. Y ¢l cumplimiento de nuestras
necesidades.
Detecciton de Necesidades de los trabajadores segin el Aisin Way

a) Necesidad de actualizacion
Auto realizacion
Orgullo en una empresa

b) Necesidad de autoestima
Reconocimiento de la posicion de trabajo
Oportunidad de crecimiento

¢) Necesidad social
Trato justo
Intimidad con la administracion

d) Necesidad de Seguridad
Incremento de sueldo
Estabilidad laboral

¢) MNecesidad Fisiologica
Seguridad en el trabajo

Este es ¢l compromiso diario.

M Manual de Administracién ambiental Liberty Mexicana Enero 2009 formato FSA4 6-17 ultima
FEVESLGR

* Manual de ()S9000 Enero 2009 formate FACH 1-01
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El organigrama de la empresa esta distribuido de la siguiente manera donde podemos
observar la posicion que ocupa el Jefe de Importacion —Exportacion.®®
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3.3 Actividades del Jefe de Importacion-Exportacion

Como hemos puntualizado al inicio del capitulo, el Profesional en Relaciones
Internacionales, tiene un amplio campo operacional debido a su  formacion
multidisciplinaria.

Dentro de la empresa, de origen Japonés como ya mencionamos; €s necesario poner en
marcha nuestros conocimientos y aplicarlos de la mejor forma mediante el desarrollo
de nuestras actividades y buscando siempre la mejora continua.

Objetivo del Jefe de Importacion-Exportacion.

Lograr que el departamento cumpla en tiempo y forma con todos los requerimientos
aplicables al Comercio Exterior, Aduanas y Logistica.”’

Importacion

Un factor a destacar es que la elaboracion del producto terminado exportado por
Liberty, es hecho basicamente con materia prima de importacién, como podemos
observar en la tabla 1; aunque también se consumen productos nacionales, pero que no
representan un alto porcentaje para la empresa, como se observa en la tabla 2.

En parte se debe a que como empresa de origen Japonés se tiene la mentalidad que la
materia prima mexicana, no tiene la calidad que Toyota requiere en los productos que
compra a sus proveedores.

Tahla 1 Tabla 2
HhTERi.&LEIS IIHPGRT#DN HﬁTERIﬁ:.Eé NACIONALES
Partes Para Clutch Automotriz Rollos de Lamina para Estompado
Partes Para Bomba de Agua Automotriz Resortes
Interruptores Automotrices (switch) Cajos de carton

Partes Para Cerradura de Cofre Automotriz

Cobre

Punzones

Matrices

Pernos

Tormillos

Baleros

Y Formato TS Liberty Mexicana F5A4.4-02 REV 05 080404 Deseripeidn de puestos Ultima Revisiin
31 de Agosin 2000
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3.3.1 Actividades de Importacidn.
Para la importacion de productos de Liberty Mexicana el Jefe de drea desarrolla las
siguientes actividades.

a) Seleccion de agentes aduanales: Esta es la primera funcion  que tenemos como
departamento, la prospectacion, evaluacion, negociacion y desarrollo de _!as agencias
aduanales que trabajaran para la empresa, esto se puede hacer de 4 formas.™

1- Por recomendacion de algunas de las filiales del grupo AISIN

2- Por designacion del Gerente administrativo

3- Por designacion directa del Presidente de la empresa

4- Por acuerdo comin de la Gerencia administrativa y el drea de importaciones,
basandose en el buen servicio y costo accesible.

Cualquiera que sea el supuesto ¢l departamento de Import-Export es quien debera
negociar tarifas v honorarios con el agente aduanal, para posteriormente solicitar la
aceptacion del Gerente administrativo.

b) Envio de Instrucciones al agente aduanal para despacho de mercancias: Se emite
una carta de instrucciones via clectronica, en donde se especifica la forma y el
régimen en que deberdn realizar la operacion de comercio exterior correspondiente en
este caso de  importacion.

¢) Se Proveerian los documentos necesarios para las operaciones:
+ Facturas comerciales.
» Listas de empaque
« Certificados de Origen NAFTA. (En caso de que apliquen)
» Cartas para el cumplimiento de las normas mexicanas aplicables.

d) Revision de Pedimentos: Una vez que se le envia la documentacion correspondiente
al agente aduanal, realizan una pro forma de pedimento para VoBo, que es revisado y
autorizado para que puedan seguir con ¢l tramite.

¢) Programacion de pago de Impuestos Aduanales: Una vez autorizado el pedimento se
procede a coordinar con el departamento de contabilidad la programacion para el pago
de impuestos requeridos |, una vez hecho se enviara el comprobante al agente aduanal
via electronica ( e-mail) para que proceda al pago y cruce del pedimento.

f) Coordinacion de camiones (Trifico): El departamento de importaciones es quien
coordina la contratacion y asignacion de camiones

La contratacion de equipo se hace través de una investigacion de los diferentes
transportes interesados en trabajar con la empresa, para lo cual s¢ tomo en cuenta el
precio ofertado, servicio y condiciones de las unidades, de ahi se parte para hacer la
seleccion de la compafiias que estarin prestando sus servicios de forma permanente
posterior, se elabora un contrato mismo que dard fin cuando ambas partes decidan
terminar la relacion laboral en mutuo acuerdo . siempre y cuando no afecten las
clausulas establecidas en dicho contrato.

* Formato TS{ Technical Standard) Liberty Mexicana FSA4.4-02 REV (05 080404 Descripeion de
puestos Ultimo Revisidn 31 de Agosto 2000
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) Rastreo del material: Una vez salida la mercancia del punto de origen, es funcidn del
departamento iniciar el rastreo del material hasta que llegue al destino final .en
coordinacion con el agente aduanal , asi como con el transportista asignado
manteniendo a su vez  informado a los departamento interesados como son; Control
de Produccién, Areade Recibo y Administracion ; a nivel de gerencias y jefaturas.

En caso de algin retraso elabora un reporte detallando las causas y motivos que dieron
origen a la falla y se informan las contramedidas tomadas.

h) Programacion de llegada: Teniendo el reporte de que la mercancia en transito esta
en camino se informa a las dreas de Control Produccion, Compras y embarques el
dia y la hora de la llegada de materiales, para que se coordinen en la recepcion del
mismo.

i) Llenado de reporte de entradas de materiales: Una vez llegado el material es
nuestro deber elaborar y llenar un reporte con la informacion inscrita en el pedimento
COmo €s :

= Numero de pedimento

+  MNumero de Factura

+  Valor de Mercancia (pesos, dolares)

« Tipo de cambio

= Régimen de Importacion

+  Numero de Piezas

+  Numero de bultos

«  MNombre del agente aduanal

« Nombre del transportista

= Descripcion de la mercancia

j) Revision y aprobacion de cuentas de gastos: Una vez concluida toda la operacidn
que implica el procesos de importacion y teniendo el material en planta, el agente
aduanal genera una cuenta de gastos por concepto de cobro de sus honorarios | la cual
es enviada directamente al departamento de Importacion .dado a que por
procedimiento  se tiene que revisar y autorizar antes de pasarla para pago al
departamento de contabilidad que finalmente es quien realiza el pago proporcionando
una copia del comprobante que a su vez es enviado al agente aduanal correspondiente
como evidencia de que el adeudo ha sido cubierto.
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3.3.2 Actividades de Exportacion

Como hemos mencionado anteriormente las exportaciones de Liberty Mexicana en su
totalidad son destinadas a los Estados Unidos, por lo tanto el requerimiento hecho por
nuestros clientes para certificamos en el programa de lucha contra el terrorismo
C-TPAT en inglés) es mas que un compromiso voluntario , es una obligacion
implicita que busca a toda costa la seguridad en la cadena de suministro.

Los productos que se exportan son los siguientes: (ver imdgenes 1-6).El cruce de la
mercancia de exportacion se hace a través de la Aduana de Nuevo Laredo, Tamps., via
terrestre.

=

By
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Hood Lock
(cerradura de cofre para automavil)

2
ssesasans sesssssssananan
: Hood Lock w /switch
e {cerrradura de cofre para automovil con
switch)
.- 18
Fuel Lid
(ensamble de palanca para tanque de
gasaolina)

o o
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Clutch (Disc & Cover)
Cubierta v Disco de clutch automotnz
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Water Pump
{Bomba de Agua automotriz)

Fuente:Catalogo de productos Liberty Mexicana
a) Asignacion de Agente Aduanal: se utiliza el mismo agente de las importaciones

b) Elaboracion de facturas: El departamento de control de produccién emite una lista o
plan de envié que anticipadamente ha sido revisada y autorizada por el jefe del drea,
se entrega al departamento de exportacion para que elaboren en el sistema la (s)
factura(s) correspondientes (ver cuadrol7).Posteriormente estas se pasan al
departamento de ventas ya que por procedimiento de Technical System (TS) necesitan
ser revisadas por este departamento, se revisan cantidades, precios fecha y totales
una vez aprobadas se¢ pasan al contralor quien es la persona autorizada para firmar,
este tipo de documentos. Nuevamente se regresan al drea de exportacion para que se
prepare la documentacién que habrd de ser entregada al transportista en un sobre vy
que amparan el material de que esta cargando en sus camiones, que sirven para efecto
de una revision en el transito del material por la autoridad correspondiente. Un
detalle importante en las facturas, es que deberdn incluir sin excepcion en el cuerpo

del texto el nimero de sellos uno que proporciona el transporte y otro que
proporciona Liberty, ambos certificados por C-TPAT.
Cuadro 17

* La imagen muestra -
Ejemplo de una
Factura comercial de

Liberty.

LIBERTY s o
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¢) Dar instrucciones para despacho: Se envian las indicaciones pertinentes y necesarias
al agente de aduana (e-mail) , desde que sale el material de la planta sobre la forma en
que deberdn hacer la exportacion (régimen aduanal, subdivisiones de material si las
hubiera, etc.)

d) Enviar documentos al agente aduanal: Una vez aprobadas las facturas, éstas son
emitidas via electronica (e-mail) al agente aduanal, para asegurarse de que tenga todos
los papeles  en regla para cuando llegue el camion a frontera. Ya que de acuerdo al
procedimiento de C-TPAT , se cuenta con un determinado nimero de horas para que el
camidn llegue a frontera , si no se considera como una anomalia , que solo en el caso de
haber sufrido un percance no se  aplicaran las sanciones correspondientes.

¢) Elaborar certificados de origen: La mercancia que Liberty Exporta como ya hemaos
mencionado, tiene como pais de destino final los Estados Unidos, por lo que previo un
estudio hecho en conjunto con el departamento de costos y ventas se determinan la
elegibilidad de la mercancia como producto Mexicano, por lo que se debe extender el
Certificado de Origen (NAFTA en inglés) para eximir el pago de impuestos en el lado
americano.(ver cuadro 18). Los puntos que se toman en cuenta para determinar si un
producto califica o no son los siguientes:

= Fraccion Arancelaria del componente de Importacidn

+  Pais de origen de la materia prima

+  Fraccion Arancelaria del producto terminado para Exportacidn

+ Tipo de Material

+ Costo del componente

+ Costo del Proceso Productivo (mano de obra, depreciacion de la

maquinaria, mantenimiento, consumibles, gastos de venta.)

L.a elaboracion de los certificados se hace de forma anual o cada vez que haya algin

nuevo producto que haya sido calificado v aprobado para adicionarse a este.
Cuadro 18
* Ejemplo de un certificado de origen elaborado en Liberty Mexicana
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f) Coordinar transporte para exportacion: La empresa como comentamos tliene
establecido contrato con compafiias de transporte fijas, las cuales como reguisito
indispensable deben de tener la certificacion de C-TPAT, lo que dara la seguridad de
ser una empresa confiable para transportar nuestros productos. Se establecen dias vy
horarios fijos para envio de material y Gnicamente pueden ser cambiados por previo
aviso del jefe de control de produccidn, quien deberd comunicarlo al departamento de
exportaciones para que este a su vez coordine con el transporte las nuevas fechas.

Es también funcion del departamento, revisar y dar seguimiento a las anomalias
reportadas por el drea de embarques en cuanto a desperfectos encontrados en las
unidades, como puede ser, que no venga en las condiciones que indica el reglamento
del C-TPAT . En una sitnacion de este tipo se notificara a la linea de transporte para
que asigne una nueva unidad que venga en las condiciones adecuadas y se elaborara
un reporte con el detalle de las anomalias encontradas, mismo que se enviara al
transporte para que solucione el problema y refuerce los puntos problemiticos.

g) Rastreo de Materiales y Equipo: A partir del momento que sale de la planta el
camion; es funcion del drea de exportacion darle seguimiento a la unidad que lleva el
material, el cual se hace mediante el acceso otorgado al sistema satelital del camidn,
que es propio de la compaiiia de transporte de esta manera es mas fécil el monitoreo,
de las unidades, asi como también en caso de ocurrir algin detalle fuera de lo normal ,
como puede ser que el camion permanezca mas de | hora estacionado en el mismo
lugar, otra puede ser que el operador no conteste su radio localizador , en estos casos
la compaiiia de transporte enviara una unidad al sitio que marca el satelite, verificara
la situacion en que se encuentra la unidad, si esta ha sido abierta y en caso de ser asi se
debera comprobar que fue revisada por una autoridad correspondiente como es el
gjercito, en caso contrario notificara a la empresa y deberd levantar un acta
administrativa en el lugar donde se ocasiono el incidente, se debera revisar todo el
contenido del camion nuevamente para evitar que este no haya sido “contaminado™

“contaminar “en términos de C-TPAT se nombra cuando una mercancia ha sido
violada con el fin de mezclarla con algin tipo de sustancia no permitida por la ley

cuyo objetivo es confundirla entre los materiales para que pase la frontera sin ser
detectada.

Otra de las opciones es darle seguimiento via telefonica , esto se hace en conjunto con
¢l equipo de logistica de la compafiia de transporte, quienes cuentan con métodos
adicionales de localizacion que Gnicamente es manejado por ellos por cuestion de
seguridad, pero cuya funcién es la misma :proveer de informacion sobre la
localizacion de las unidades.

Si no existe ninguna alteracion en el trayecto la mercancia llegara a la frontera para
ser despachada por el agente aduanal. que a su vez va cuenta con instrucciones
precisas y documentos.

El proceso de la exportacidn una vez obtenida la certificacion del C-TPAT debe ser
mas dgil, pues ya se cuenta con un nimero de acceso para los carriles llamados fast.

1 -
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Actividades de Comercio Exterior En El Area de Import-Export

Dentro el drea de Impor-Export también se maneja lo tocante a tramites que tienen que
ver directamente no tanto con el lado operacional sino con lo administrativo, como es el
comercio exterior que implica el cumplimiento de todos lo requisitos solicitados por las
diferentes dependencias gubernamentales, como son la Secretaria de Economia y la
Secretaria de Hacienda para lo cual se desarrollan las siguientes actividades:

a) Elaboracién de reportes anuales para la Secretaria de Economia. Es funcion del drea
de Impor-Export elaborar todos los afios el reporte de operaciones referentes al
comercio exterior, y que es obligacion de la empresa presentarlo puesto que se cuenta
con 2 programas de promocion o fomento como es el INMEX Y PROSEC.(ver cuadro
19) Dicho reporte incluye las operaciones totales del afio anterior fiscal, como son el
total de importaciones, total de ventas, total de exportaciones y finalmente el saldo, lo
que automaticamente nos dard el porcentaje de exportaciones que se hicieron en el

transcurso del afio y que hasta el afio de 2008 era del 73.83 %.
Cuadro 19
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Fiprerte anual de opeisc o men de comarcio asberior
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La imagen muestra el formato del reporte anual que se presenta a la Secretaria de
Economia.
Fuente: www.economia.gob.mx/reporteanual
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b) Encargos conferidos: Para que un Agente Aduanal pueda realizar operaciones de
importacion o exportacion deberd contar con la autorizacién por parte de la empresa
que solicita sus servicios, esta autorizacion se hace a través de un encargo conferido,
que no es otra cosa que la autorizacién que otorga la empresa a dicho agente ante el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) division aduana ;para que pueda tramitar
la liberacion de sus mercancias de importacion y exportacion en las diferentes aduanas
del pais .

¢} Tramitacion de inscripciones para Programas de Fomento: Es deber del
departamento de Import-Export realizar el tramite de inscripcion a algunos de los
miltiples programas que ofrece la Secretaria de Economia en este como pueden ser
INMEX (Industria Magquiladora de Exportacion),ALTEX(Altamente Exportadoras).
ECEX(Empresas de Comercio Exterior),PROSEC(Programa de Promociin
Sectorial),etc. Cuando la empresa requiere por necesidades y conveniencia propia
utilizar dichos programas, el drea de Import-Export. Deberd iniciar y terminar el
tramite, que implica desde el llenado de la solicitud, el recopilamiento de los requisitos
que solicite la Secretaria de Economia hasta que finalmente le sea autorizado y este
listo para usarse una vez teniendo en funcién el programa deberd observar muy de
cerca el uso del mismo y también debera atender cualquier visita o auditoria hecha por
las autoridades correspondientes.

d) El drea de Impor-Export también es encargado de la elaboracion del presupuesto
correspondiente al area, es decir en coordinacién con el drea de compras y ventas
obtendré la informacion del numero de importaciones a traer durante un afio asi como
la proyeccion de ventas que se tiene.”” Es funcion del departamento elaborar el
presupuesto  indicando la cantidad que se tiene pensado gastar por tramites de
importacion, exportacion incluyendo fletes e impuestos aduanales, la elaboracion de
este serd anual, semestral y mensual. Y también es responsabilidad de Import-Export
dar las explicaciones pertinentes si no se cumple con las cifras presentadas.

3.4 Relacion del Jefe de Import-Export en la aplicacién del C-TPAT.

Liberty Como empresa perteneciente al grupo japonés AISIN |, como proveedor de
TOYOTA y exportador de productos a empresas americanas, no puede dejar de lado
los requerimientos que le soliciten por parte de corporativo y del cliente, ya que como
vimos anteriormente una de sus politicas mas importantes dentro del la empresa y del
grupo es:

* El eliente es primero™.

Tomando en cuenta este principio en el afio del 2007 le fue requerida la certificacion al
programa Asociacion Aduana Comercio Contra el Terrorismo, (C-T PAT en ingles)
con el fin de brindar una seguridad entre los socios comerciales v sobre todo dar la
certeza de que la mercancia que exporta hacia los Estados Unidos es de una
confiabilidad alta. El requerimiento viene porque Liberty es una empresa que utiliza
fuentes externas, es decir contrata elementos en su cadera de suministro como es la
materia prima, transporte, almacenes entre otras y es por eso que debe colaborar con
estos socios comerciales para asegurarse de que se implementen las medidas de
seguridad pertinentes y lo méds importante que éstas se cumplan.

* Formato TS Liberty Mexicana FSA4.4-02 REV 05 080404 Descripeidn de puestos Uliima Revisidn

31 de Agosto 2004
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El programa permite flexibilidad, la adaptacion de planes estan basados en el modelo
comercial de la empresa, mismos que se implementan y mantienen con todos nuestro
socios comerciales. La empresa cuenta con procesos verificables por escrito  para la
exploracion y seleccion de dichos socios comerciales (clientes, contratistas vy
proveedores). Se verifica que las compafiias proveedoras de servicios proporcionen
seguridad en el transporie y manejo de carga ; que cumplan con los lineamientos de
C-TPAT , ademas de revisar periddicamente el desempefio de sus servicios a fin de
detectar dreas de oportunidad o dreas débiles potenciales en seguridad .

En la implantacion del programa de lucha contra el terrorismo, el departamento de
Import- Export tiene un  papel fundamental. pues dentro de las actividades y
procedimientos que se llevan a cabo esta el control de la logistica, considerada como la
columna vertebral en la cadena de suministro como hemos podido ver a través del
desarrollo del tema.

Objetivo Particular aplicable al C-TPAT

Fortalecer la seguridad en la cadena de suministros, asi como evitar el contrabando de
mercancias no permitidas dentro de los embarques de la empresa (Liberty Mexicana) a
través de la elaboracion y ejecucion de procedimientos de seguridad.

Como va lo hemos mencionado el departamento de Importacion y Exportacion también
abarca otras funciones como son: aduanas, transporte y comercio exterior etc. Por eso
es fan importante su participacién en la implantacidn del programa de seguridad.

El drea de Importaciones mangja un promedio 650 operaciones por afio. La
procedencia de las importaciones es de Japén y Estados Unidos.(ver grifica 3).
Grafica 3
Operaciones de Importacién 2008 Liberty mexicana

Importaciones Liberty Mexicana

adi ¥ 'mESTADOS UNIDOS
‘D JAPON
200 -

0 |

Origen de Mercancias

Operaciones Anuales

Grafica de importaciones realizadas en 2008
Fuente: Estados Financieros, balanza comercial 2008 Liberty Mexicana
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En cuanto a las exportaciones se manejan alrededor 250 operaciones anuales de las
cuales en su totalidad son enviadas hacia Estados Unidos. (Ver grifica 4)
Gréfica 4
Operaciones de Exportacién 2008 Liberty mexicana
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Exportaciones Liberty Mexicana
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Operaciones Anuales
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Destino de Exportaciones
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Fuente: Estados Financieros, balanza comercial 2008 Liberty Mexicana

Se coordinan de 10 a 12 camiones por mes para la exportacion y de 20 a 25 camiones
de importacion. Los cuales requieren del rastreo o monitoreo durante todo ¢l trayecto

desde que sale de planta hasta que llega a la frontera de los Estados Unidos,Aduana de
Muevo Laredo Tamps.

El 80 % de las importaciones son hechas de forma definitiva aplicindoles el beneficio
del PROSEC (Programa de Promocion Sectorial) y solo el 20 % son de forma
temporal aplicindoles INMEX.(Industria maquiladora v de Exportacion).

El departamento de importaciones aunque en realidad tiene relacion laboral con todos
los departamentos de la empresa  existen 4 areas (ver cuadro 19) con los cuales su
relacion debe ser estrecha para el buen desarrollo de sus actividades.

Cuadro 19 Areas Interactivas del Jefe de Import-Export

ADMINISTRACION

A

CONTROL DE PRODUCCION

Almacén (recibas y envios)

v Inventarios

CONTABILIDAD
Costos
Pre supuesios

Fuente: Procedimiento de Administracién General Liberty Mexicana
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Para la implementacion del programa C-TPAT el drea de Logistica tuvo que
desarrollar en conjunto con el departamento de Conirol de Produccion un manual,
como se puede ver en el cuadro 20, que indicara la forma que se tienen que hacer los
envios de materiales, pues como se ha observado a lo largo del trabajo desarrollado la
aplicacion del programa de seguridad se sustenta basicamente en las exportaciones a
los Estados Unidos.
Cuadro 20
Procedimiento para procesamiento de documentacion de C-TPAT

LIBERTY MEXICANA PROCEDIMIENTO CTPAT

S.A DEC.V. PROCESAMIENTO DE LA DDCUMENTACION
Fecha de primima revision: N* Doc_: PCP4.15-08 Rev.: 0
23 Juil 2011 Fecha Emision: 21 Jul 2008  Pagina 1 de 2

1 CONTROL DE REVISIONES
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Fuente: Area de Logistica del departamento de Import-Export Liberty Mexicana.
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La implementacion del programa estuvo a cargo de las dreas de control de produccion,
Recursos Humanos, Seguridad, Import-Export y la alta Direccion, pues son los
departamentos que deben aportar la informacion requerida por la aduana americana
para la certificacion de la empresa. Se trabajo con una empresa de asesoria “Perfiles
Consultores™ quienes basados en su amplia experiencia con otros clientes
proporcionaron las directrices a seguir, asi como, el apoyo para el llenado del
cuestionario de seguridad que se tiene que hacer ante la aduana americana solicitando
la certificacion en C-TPAT.
A continuacion podemos ver en los cuadros del 21 al 28, los pasos a seguir para el
llenado de dicho cuestionario, mostrando en general el procedimiento, por cuestiones
de seguridad NO se pude mostrar el caso especifico de Liberty Mexicana.

Cuadro 21

Aplicacion en linea en el
C-TPAT Security Link Portal

Cwsimiis ¥ raile

Marpnerahip Agalwyi Teeroriam

Cuadro 22
*Primer paso a seguir para el llenado del cuestionario de seguridad

R R RN R R N R R R RN R e R

Online C-TPAT Application - Part 1.

Prmera pate del proceso de postulacion en binea a C-TPAT
{Alanzn advans-empresanado contra el termonismo)
Complete la wiforniacion del:Perfil de Ia empresa

Lea v acepte o ternumod del Acnerdy de C-TPAT pam la
pacticipacion valimtar

Frezerve su doonments de prezentacion

Eapere hinsta tecibu mn mensae poi cotres electiomen
L"‘l.:lj]|’|l.'||".1t'\-"' =11 d. MOTHRELIR O l|1'.' |'l]r:.'-'|.'r|1.iL 1l ' .'-||||:__r_||||1||||_-
peceso al Portal de enlace de segnoidad de C<TPAT mediante

T COntR=enn frovizon

Mota: Las empresas tendrin 60 dias para completar su
solicitud en linea o C-TPAT utilizando el Portal de enlace de
seouridad de C-TPAT.
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Cuadro 23
* Segundo paso a seguir

REEEEREER B AR ] pAaREEEREE EEEEE RN AAR AR AR AR R

Online C-TPAT Application - Part 2

Segunda piute del proceso de postulacion en linea a C-TEAT
Exitre al Foutal de enliwe de zegundad de C-TEAT wtdeando
dueccron de coneo electiomco v contrazeiia provizonn

= Camlue M conbieeiion provieon

R 1 ."Ill|_'|".'h el Perhl de seamndad de 1a cadena de TOEt O el
Linies estyntuads
¢ Presave m docnmento de presentacion del Perfil de segundad
Nota: Las empresas tendran 60 dias para completar su

solicitud en linea utilizando el Portal de enlace de seouridad
de C-TPA

Cuadro 24

Revise/verifique el resumen de toda la informacion de la - e [l

s empresa presentada
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* El ejemplo muestra parte del llenado de cuestionario de sequridad
Fuente: www.cbp.govC-TPAT /test-applications
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Cuadro 25
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Una vez llenado el cuestionario se debe enviar para evaluacion por parte del Custom
Border Protection *
Coadro 26

:' Perfil de seguridad e

=l
Ba— . vifmmn | b | Ses ey |
Roramibly Pusesdintn, Frubel o it

~=es * Despues de haber completado todas las secciones del
== Petl de segundad. podea renutulo para evaluacion

ol i

Fuente:ww.cbp.gov
™ unew, clbp. gov C- T'PA Thest-applications
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Cuadro 27
- e = e
- Perfil de seguridad — -
"E:. S Palil de seamdad completads caa aspmade o ma Oficma de
et especialeda en semadad de la cadena de smmunstro de C-TPAT v sa1a
Aot evaluado por i especialuda
w=ss * Para cada seccion del Pafil de semmidad, coalquier comentano hecho

semsn el Especiabsta en seomidad de In cadena de summustro de C-TPAT
apra ecera en la secorin de Comentaos
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Cuadro 28

Cuestionario mostrado como ejemplo de llenado

T - Perfil de seguridad B

ciPwes | Smaae | Tea| e |
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Fuente: www . cbp.govC-TPAT TEST applications
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Como se mencioné anteriormente dentro de la empresa cada uno tiene un rol especifico
en el proceso de seguridad, en el caso de Import-Export el punto més importante que
deberd cuidar esta dentro del  drea de logistica. Como primer paso deberd  dar
cumplimiento a los procedimientos en cuanto a la seguridad de transporte, pues como
bien hemos visto es la parte mas vulnerable que debe cubrirse ante cualquier intento
de contaminar la mercancia. Por lo tanto, en cada embarque de exportacion, el drea de
embarques debera llenar un formato de revision del contenedor, como se puede apreciar
en el cuadro 29.en donde se anotard cualquier anomalia detectada, asi como deberd
hacer la entrega de carga al transporte asignado y siempre se deberd cumplir con los
siguientes  documentos, mostrados en los cuadros 30 y 31;mismos que deber ser
resguardados por el drea de Import-Export(logistica) como evidencia en cualquier
auditoria que se presente por parte de la aduana americana’'

Cuadro 29
Hoja de inspeccion del contenedor
"  Jeumbsssna
/f : INSPECCION DE CONTENEDOR | 1 1z
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Fuente: Carpeta de Registros de Revision a contenedores Liberty Mexicana

W Procedimiento de Liberty Mexicana para inspeccion de compartimientos oculios Formato PCP415
2008
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Capitulo III Desarrolio Profesional del Jefe de Import-Export en el Area de Logistica en
Liberty Mexicana.
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Cuadro 30
Ejemplo de Hoja de Salida de la Planta
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Fuente: Carpeta de Registros de Revision a contenedores Liberty Mexicana

Este es uno de los documentos que deberd entregarse siempre en vigilancia, cuando un
contenedor salga de la planta para exportacion a EEUU y posteriormente quedara bajo
¢l resguardo del drea de Import-Export.
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Capitulo III Desarrolio Profesional del Jefe de Import-Export en el Area de Logistica en
Libarty Mexicana.
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Cuadro 31
Ejemplo de una carta porte del transportista
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Fuente: Carpeta de Registros de Revision a contenedores Liberty Mexicana

Este documento al igual que la hoja de salida de planta debera entregarse en el drea de
vigilancia y posteriormente se entregara al jefe de exportaciones para el resguardo,
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Capitule III Desarrolio Profesional del Jefe de Import-Export en el Area de Logistica en
Libe Mexicana.
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Los documentos mostrados anteriormente (cuadro 29,30 y 31) son fundamentales para
el departamento de exportaciones , debido a la seriedad que implicaria el no contar
con alguno de éstos en una revision por parte de la aduana ; ya que si por algin motivo
s¢ llegara a presentar la introduccion de mercancia no legal en nuestros camiones
Liberty debera demostrar ante la aduana americana todo el procedimiento que se llevo a
cabo para enviar la mercancia hacia frontera y de esta forma se podra detectar
rapidamente en donde estuvo la falla ,el no presentar los documentos adecuados que
respalden el procedimiento de seguridad puede derivar en la cancelacion del programa
.Es por ello la importancia de salvaguardarlos en orden para cualquier emergencia.

La intervencion del drea de exportacion para el C-TPA'T es de gran responsabilidad ya
que independientemente de las diferentes dreas que se involucren en el proceso, este
programa como ya hemos visto aunque es de seguridad, ésta implementado por la
aduana americana dirigido en gran parte al comercio exterior y aduanas es por ello la
relevancia del tema pues afecta directamente al departamento de exportaciones, que
es uno de los tantos campos laborales del Licenciado en Relaciones Internacionales.

Como nota final cabe sefialar que en si la certificacion por parte de la Aduana
Americana no tuvo ningan costo; sin embargo y como ya se menciono anteriormente
se deben realizar cambios dentro de la planta para dar cumplimento a todos los
requisitos exigidos por el programa. En el caso especifico de Liberty Mexicana el costo
aproximado de las medidas implementadas fue de 550 mil pesos.” Cifra por demas
considerable no solo para esta organizacién si no para cualquier otra empresa
mexicana que desee su certificacion  en el Custom Trade Partenership Against
Terrorism.

2 Fstados Financieros 2008 Liberty, A Mexicana,S.A de C.V,
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Conclusiones
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CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo expuesto hemos visto como los Estados
Unidos después haber sufrido el mayor atentando en su historia
el 11 de Septiembre de 2001 , ha modificado Ila manera de
administrar la entrada al pais de todo tipo de producto , a través de
la implementacion de un sin fin de programas de seguridad por
medio de los cuales busca tener garantias sobre todos los que
quieran tener algin tipo de relacion comercial vy cruzar sus
fronteras ,y es asi como creo su programa de seguridad Alianza
Contra el Terrorismo(C-TPAT en ingles)

Sin embargo, mas alld de la necesidad real de un programa de
proteccion y prevencion de introduccién de mercancias peligrosas
muchas empresas ven el C-TPAT como un obsticulo en la busqueda
de rentabilidad en las empresas mexicanas , pero también para
cualquier otro pais, puesto que la aplicacion del mismo se hace de la
misma forma para todos los paises que introducen o exportan hacia
los Estados Unidos vy cabe senalar que no es lo mismo los
productos provenientes de Asia que de Europa; por citar un ejemplo
y pensar que todos los contenedores acarrean el mismo riesgo no
es correcto , y pudiera darse asi una falta de criterio .

Tampoco podemos pensar que porque ahora existen medidas
implementadas de sequridad, los terroristas indicaran en el
manifiesto de entrada en que contenedor han introducide armas de
destruccién masiva.

Si bien es cierto, que hoy dia la aduana estadounidense cuenta con
suficiente informacion acerca de la carga que se introduce en el pais,
puesto gque los importadores hacen la declaracion de sus mercancia
en el manifiesto, también es cierto que el problema no es la falta
de informacion, sino su procesamiento, pues esta no es transmitida
al Gobierno tan rapidamente como a este le gustaria.

Lo que si debe ser considerado, es que las empresas
latinoamericanas sustentan su comercio en las exportaciones a
Estados Unidos en un gran porcentaje; por lo tanto, aunque el
programa se dice de caracter voluntario es algo que se tiene que
hacer; si se desea seguir manteniendo clientes dentro de la Union
Americana.

ey .

B e e S i e b b g e



Conclusiones

A A A A A A A i R R

Por lo tanto, en primer lugar podemos concluir, gue basados en los
acontecimientos de 11 de Septiembre de 2001, era necesario tomar
nuevas medidas que permitieran brindar seguridad a toda la cadena
logistica de suministros, y que en caso de suceder cualquier
incidente que afecte la seguridad nacional se pueda rastrear de
manera oportuna en donde se encuentra la falla, esto es lo que
ofrece el C-TPAT, que si bien es necesario, no es perfecto, ya
que se han encontrado defectos en su eficacia , como es que el
equipo  de control en algunos puertos, puede no ser capaz de
detectar armas de destruccion masiva y los datos contenidos en los
manifiestos pueden ser imprecisos y por extension ineficaces por lo
tanto la mejora de la seguridad del comercio internacional no
precisa en un nuevo acuerdo multilateral, que a su vez, de como
consecuencia un nuevo programa contra el terrorismo.

De tal forma, podemos decir que hay quienes ven el C-TPAT como
un obstaculo que merma la rentabilidad de exportar productos
hacia los Estados Unidos, y lejos de ser un programa de caracter
"voluntario” es una invitacion que no puede ser rechazada , pues el
no tomarla implica mas desventajas de las que actualmente se
tienen en los procesos de exportacion. En una encuesta realizada por
la universidad de Virginia a empresas que participan en el programa
concluye, que solo la tercera parte de los encuestados declaro que
los beneficios que han obtenido del programa superan sus costos.

En el caso de las empresas mexicanas con clientes en este pais, al
tomar la iniciativa de certificarse recibirdn beneficios al llegar a
frontera como el de tener un carril exclusivo, disminuira el numero de
revisiones como premio a las medidas que ha tomando y sobre todo
el valor anadido se lo daran a sus clientes como una empresa que
ha cumplido con todos los requerimientos solicitados , demostrando
de esta manera que tiene el interés de conservar esa relacion
comercial como proveedor mexicano; que debe confiar en el como
socio y sospechar del resto.

Sin embargo, no podemos asegurar gue al contar con estos nuevos

estandares de seguridad en logistica internacional y ser socios
seguros nos eximira de cualquier acto de terrorismo, pues este
programa como cualquier otro es efectivo pero no se puede asegurar
su perfeccion, se puede asegurar la contribucion y fortalecimiento
de las cadenas internacionales de suministro mediante la asesoria,
capacitacion y uso de herramientas de alta tecnologia, pero lo que
no se puede asegurar son las conductas , pensamientos y puntos de
vista de las personas que tienen el poder de manejar estas
medidas de seguridad .
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Mas alla del riesgo moral no es evidente la necesidad de mas
normas multilaterales para efectuar cambios, se necesita control
nacional y acciones voluntarias. Las normas por si solas no suelen
producir las reformas ni modernizaciones deseadas. Estas dependen
de la creacion de capacidad y esta depende de los recursos
financieros de cada empresa y de cada pais.

Finalmente, podemos decir que el profesionista en Relaciones
internacionales cuenta con wuna gran oportunidad al laborar en
cualquier empresa llamese particular o de gobierno ,pero sin pasar
de largo que esta le debera permitir el desarrollo de sus
conocimientos adquiridos a los largo de sus estudios, como es el
caso de la jefatura de Importacion-Exportacion dentro de la empresa
Liberty Mexicana , que como hemos visto a lo largo del capitulo 3
tiene encomendada varias actividades que lo involucran en diferentes
areas, mismas que son desarrolladas de forma adecuada basadas
primeramente en la teoria y practica de sus conocimientos
adquiridos en la Universidad y que ahora los aplica dentro de una
organizacion que le ha dado la oportunidad de mostrar sus
conocimientos y seguir con el aprendizaje de nuevas ensefanzas a
través de la mejora continua en su desarrollo laboral y profesional .
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