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RESUMEN

La inteligencia emocional ha revolucionado la forma de cdémo los
seres humanos captamos la realidad. Este tipo de inteligencia permite
que el individuo sea capaz de regular y entender sus emociones y
comprender a los demas, para comportarse de manera adecuada en
cada situacion. Si estas competencias se desarrollan adecuadamente el
individuo logra un bienestar en su vida.

En este trabajo se implementé un taller para desarrollar las
competencias de la inteligencia emocional. Se trabajo con adolescentes
de la Escuela Secundaria Diurna N° 92.

Se aplicé un cuestionario sobre inteligencia emocional a los 125
alumnos de tercer grado, 78 obtuvieron un nivel de inteligencia
emocional medio, 24 un nivel bajo y 23 un nivel alto. Para realizar el
taller de Inteligencia Emocional, se selecciond solo a un grupo de
tercer grado.

El taller que se realizé fue teodrico-vivencial, se trabajé con 45
alumnos del grupo 3° “C”, las competencias que se abordaron fueron;
autoconocimiento, autorregulacion, asertividad y empatia. EI taller
consistiéo en 10 sesiones con una duracion de 30 a 100 minutos cada
una, con diferentes actividades a Ilo largo de las mismas.
Posteriormente se realizaron entrevistas a 18 alumnos que participaron
en el taller. También se entrevisté a 8 profesores de las diferentes
asignaturas para explorar sus conocimientos sobre la inteligencia
emocional y si hay aplicacién de la misma en las aulas.

Se realizd un cuestionario pre-test y post-test para medir el nivel de
inteligencia emocional de los alumnos del grupo 3° “C”, obteniendo que
la media en la primera aplicacién fue de 31.71 y en la segunda de
30.88, se concluyé que no existieron diferencias en el nivel de
inteligencia emocional antes y después. Al hacer un analisis sobre los
puntajes de las competencias, se observd que Ila empatia,
autoconocimiento y autocontrol, fueron las de mayor puntaje por parte
de los alumnos.



INTRODUCCION

Hasta hace poco la inteligencia y las emociones se concebian como
dos conceptos por separado, sin embargo Peter Salovey y John Mayer
en 1990, introdujeron el término inteligencia emocional, no obstante se
considera a Daniel Goleman como el principal difusor. La inteligencia
emocional conjuga estos dos términos, esta nueva forma de ver la
inteligencia tuvo algunos antecesores como Gardner, que considera
que la inteligencia abarca diferentes habilidades.

La inteligencia emocional se concibe como la capacidad de conocer
y manejar las propias emociones, asi mismo el poder reconocer las
emociones de los demas.

La inteligencia emocional abarca diferentes habilidades o
competencias que el individuo puede desarrollar a lo largo de su vida,
estas son: conocimiento de las propias emociones, autorregulaciéon de
las emociones, el reconocer las emociones de los demas (empatia) y la
asertividad. Si el individuo desarrolla adecuadamente dichas
competencias tendra la capacidad de adaptarse mejor a su medio
social, laboral y familiar.

Erikson (1950) nos dice que la adolescencia es una etapa de crisis
de identidad y confusion, refiriéndose a identidad como una concepcién
coherente entre lo que se hace y se piensa, formada por metas, valores
y creencias con las cuales wuna persona esta solidamente
comprometida, el adolescente va formando su identidad modificando
los modelos adquiridos en la infancia (Rice, 2000).

La confusidon se da principalmente porque los adolescentes no tienen
un rol especifico y la sociedad les demanda cada vez mas, ya que
empiezan a adquirir responsabilidades. Un concepto que Erikson
emplea es el de moratoria psicosocial, definiéndolo como un proceso
en donde los adolescentes prorrogan la llegada a la etapa adulta (Rice,
2000).

En esta investigacién se trabajé con los adolescentes para que
desarrollaran competencias de inteligencia emocional permitiéndoles

hacer mas llevadera esta etapa, se sabe que los adolescentes son una
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poblacién vulnerable, por el hecho de sufrir cambios tanto fisicos,
psicoléogicos y cognitivos. Por eso la importancia de contribuir al
desarrollo de competencias en inteligencia emocional en esta
poblacién, Bisquerra (2000), menciona que el objetivo de la educacién
emocional es ayudar a que los individuos aprendan a utilizar estas
competencias en diferentes situaciones, como en la prevencién del
consumo de drogas, del estrés, de l|la depresion, de problemas
alimenticios, entre otros.

En la actualidad el estilo de vida del adolescente se ve influenciado
por una serie de factores, que han hecho de tal etapa un tema de
interés y preocupacioén, dichos aspectos son:

a) la falta de comunicacién entre padres e hijos,

b) alto indice de divorcios,

c) carencia de limites,

d) imitacién de modelos no adecuados,

e) mayor acceso a sustancias como alcohol, drogas, farmacos,
etcétera.

f) bullying (acoso escolar),

g) alto indice de reprobacion.

Todo ello nos llevé a interesarnos en la educacién emocional, para
ayudar al bienestar de los adolescentes, ya que si se tienen las
competencias adecuadas se pueden prevenir todas estas situaciones.

Se observa que la escuela es una institucion promotora de valores y
conocimientos, sin embargo, no siempre se proporciona la educacién
emocional necesaria, para promover el desarrollo integral de los
adolescentes.

Por lo que es importante implementar programas de inteligencia
emocional para una educacion adecuada de las emociones, por ello se
desarrollé un taller en donde se implementaron las competencias de la

inteligencia emocional. Los objetivos de dicho trabajo son:

1. Identificar el nivel de desarrollo de las competencias en inteligencia

emocional en adolescentes de la Escuela Secundaria Diurna N° 92.



Establecer como es la educacion emocional en Ila Escuela
Secundaria Diurna N° 92.

Determinar los factores que se relacionan con la inteligencia
emocional en adolescentes de secundaria.

Desarrollar un taller para adolescentes donde se promuevan las
competencias de la inteligencia emocional.

Explicar las caracteristicas y componentes que integran un taller
sobre inteligencia emocional.

Aportar informacion a futuros proyectos relacionados con el tema.



Capitulo 1. ADOLESCENCIA

La adolescencia es la etapa de desarrollo que ocurre entre la
infancia y la edad adulta, es un periodo critico. Es un tiempo de
cambios profundos. Ocurren cambios biolégicos de importancia
conforme los adolescentes alcanzan la madurez sexual y fisica. Al
mismo tiempo también existen cambios sociales, emocionales vy
cognitivos que ocurren mientras los adolescentes buscan su
independencia y avanzan hacia la etapa adulta (Feldman, 2002).

Adolescencia etimoldégicamente proviene del verbo latino adoleceré,
que significa crecer, desarrollarse; por tanto adolescencia significa
“crecimiento”, periodo en el que el individuo, deja de ser nifio, pero aun
no es joven, representa una etapa de transito entre la nifez y la edad
adulta (Madrigal de Leén y Nufio, 2004).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que la
adolescencia es un periodo de vida en donde el individuo adquiere la
capacidad de reproducirse, transita de los patrones psicoloégicos de la

nifez a la adultez y consolida su independencia econdmica.

Ingersoll define la adolescencia como:

Periodo del desarrollo personal durante el cual un joven
debe establecer un sentido personal de identidad
individual y sentimientos de mérito propio que comprenden
una modificacion de su esquema corporal, la adaptacion a
capacidades intelectuales mas maduras, la adaptacion a
las exigencias de la sociedad con respecto a una conducta
madura, la internalizacion de un sistema de valores
personales y la preparacion para roles adultos (cit.
Dulanto, 2000).

Stanley Hall, se considera como el primero que se interes6 en el
estudio cientifico de la adolescencia, sus primeras ideas se publicaron

en dos volumenes titulados adolescence en 1904.



Para él, la adolescencia es el periodo entre los 13 y 23 afos de
edad y se caracteriza por la tempestad y el estrés. El enfoque de la
tempestad y el estrés es la idea de que la adolescencia es una etapa
turbulenta dominada por los conflictos y los cambios animicos. Segun
Hall, las ideas, sentimientos, pensamientos y acciones de los
adolescentes oscilan entre la vanidad y la humildad, el bien y la
tentacion, la alegria y la tristeza (Santrock, 2004).

El punto de vista de Hall implica la hipotesis de que todos los seres
humanos, necesariamente, sufrimos un choque muy intenso durante
esta etapa de nuestra vida, sin embargo como es obvio, muchos otros
autores discrepan, no sin razén, que la influencia cultural y ambiental
es muy grande en cuanto a la forma en que este proceso de
conformacion de las personas se lleva a cabo (Garcia, E. 2003).

Aunque existen diversas definiciones de adolescencia los autores
antes mencionados coinciden en que se trata de una etapa de
transicion donde sufren distintos cambios psicoldgicos, fisicos vy

emocionales.

1.1 Teorias sobre la adolescencia

Existen diferentes enfoques que tratan de explicar la etapa de la
adolescencia entre ellos esta el psicoanalitico, cognitivo y bioldégico; en
este apartado se hablara de los principales representantes de cada
teoria, exponiendo algunos de sus conceptos.

En el caso del enfoque psicoanalitico encontramos como
representantes a Sigmund Freud, Anna Freud y Erikson, este ultimo
hizo modificaciones a la teoria psicosexual de Freud, haciendo una
teoria psicosocial.

En la teoria Psicoanalitica se concibe al desarrollo
fundamentalmente como un proceso inconsciente y tefiido por las
emociones. Los psicoanalistas consideran que el comportamiento es
una caracteristica superficial y para entender verdaderamente el
desarrollo, se tienen que analizar los significados simbodlicos del

comportamiento y el funcionamiento de la mente.
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Ademas consideran que las experiencias tempranas con los padres
moldean considerablemente el desarrollo (Santrock, 2004).

Segun Sigmund Freud la pubertad es la culminaciéon de una serie de
cambios destinados a terminar con la vida sexual infantil, dando lugar a
una forma diferente de experimentar la sexualidad. Puesto que en la
infancia el placer esta vinculado con las actividades orales (la etapa
oral), los nifflos emplean un objeto sexual fuera de sus propios cuerpos,
por medio de este objeto los nifios obtienen satisfaccién fisica, calor,
placer y seguridad. Gradualmente los nifios comienzan a obtener placer
y satisfaccion en actividades que pueden desarrollar ellos mismos.

En torno a los dos o tres afnos el interés y el placer se centran en las
actividades anales y de eliminacién (fase Anal), después de este
periodo sigue la fase falica donde el placer se centra en el propio
cuerpo y por el examen de los propios 6érganos sexuales. La siguiente
etapa Freud I|a denomin6 como etapa de Ilatencia que va
aproximadamente de los seis a los doce afios donde los intereses
sexuales del nifio no son tan intensos y continuan relacionandose con
otras personas que les ayudan y que satisfacen sus necesidades de
afecto.

La etapa genital es la ultima etapa de la teoria del desarrollo
psicosexual de Freud, durante la cual los impulsos sexuales dan lugar
a la busqueda de otros medios y objetos para descargar la tension
sexual.

Freud destaco dos elementos importantes en el objetivo sexual del
adolescente: el fisico y el sensual. En los hombres el propdsito esta
constituido por el deseo de producir efectos sexuales acompanados de
placer. Y en las mujeres el deseo esta mas inhibido. Otro elemento del
proposito sexual del adolescente es psiquico; es el componente
afectivo, que es mas pronunciado en las mujeres y que es similar a la
expresion de la sexualidad en los nifios. Es decir, el adolescente desea

satisfaccion emocional al igual que descarga fisica.
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Una parte importante del proceso de maduracién en la adolescencia
es la pérdida de los lazos emocionales infantiles con los padres (Rice,
2000).

Anna Freud (1946,1958) se interesé por el periodo de la
adolescencia, trabajé mas sobre el proceso de desarrollo adolescente y
los cambios en la estructura psiquica de la pubertad. La adolescencia
fue caracterizada por Anna Freud como un periodo de conflicto interno,
de desequilibrio psiquico, de conducta erratica (Rice, 2000).

Los adolescentes son, por un lado, egoistas, contemplandose a si
mismos como el unico objeto y el centro del universo; pero, por otro
lado, son también capaces del sacrificio y la devociéon. Forman
relaciones de amor apasionado, solo para romperlos drasticamente. En
ocasiones desean una implicacion social completa y participacién en
grupo y otras veces desean soledad (Rice, 2000).

Los impulsos para satisfacer los deseos de acuerdo con el principio
del placer, denominados como el ello, aumentan durante Ia
adolescencia. Estos impulsos instintivos presentan un reto directo al yo
y al superyo individual. Anna Freud entendia al yo como la suma de
los procesos mentales que tienen la funcién de salvaguardar Ila
actividad mental. El yo es el poder evaluador, razonador, del individuo
(Rice, 2000).

Al superydé lo entendia como el yo ideal y la conciencia que
proviene de la adopcion de los valores sociales del progenitor del
mismo sexo. En consecuencia, el renovado vigor de los instintos en la
adolescencia desafia directamente las capacidades de razonamiento y
los poderes de la conciencia del individuo (Rice, 2000).

Erikson (1950), en su teoria psicosocial describié ocho etapas por
las que pasa el individuo, en cada etapa la persona debe superar una
tarea psicosocial. La confrontacién con cada tarea produce conflicto, si
el conflicto se resuelve con éxito, se construye una cualidad positiva en
la personalidad y se produce desarrollo. Si el conflicto persiste o se

resuelve de forma no satisfactoria, el yo resulta danado, y una cualidad
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negativa se incorpora dentro de él. Las etapas que establece Erikson

son:

—

. Infancia: confianza contra desconfianza,
. Ninez temprana: autonomia frente a verglienza y duda.
Edad del juego: iniciativa frente a culpa.

Edad escolar: destreza frente a inferioridad.

2

3

4

5. Adolescencia: Identidad frente a confusion,

6. Edad adulta temprana: intimidad frente a aislamiento,

7. Madurez: productividad frente a estancamiento y

8. Vejez: integridad del yo frente a disgusto y desesperanza (Rice,

2000).

La adolescencia no se caracteriza por la formacién de la identidad
ya que es un proceso que se desarrolla a lo largo de toda la vida.
Erikson destacdé que la adolescencia es una fase normal de conflicto
incrementado, caracterizada por una fluctuacion en la fuerza del yo.
Durante este tiempo, el adolescente debe establecer un sentido de la
identidad personal y evitar los peligros de la confusién de funciones y
la disfuncion de la identidad.

Asi, la adolescencia es el momento en que el individuo integra en
una identidad propia las pasadas experiencias de identificacién, lo que
en este momento del ciclo vital implica la adopcién de creencias,
valores y compromisos practicos.

Alteraciones de este proceso pueden producir dos tipos de
consecuencias: en primer lugar, la confusién de identidad, que consiste
en una paralizacidén y regresion del adolescente, incapaz de atender un
nuevo conjunto de demandas (eleccion profesional, intimidad sexual,
responsabilidad, etcétera) que se plantean; la otra posibilidad, es la
difusion de la identidad, que se manifiesta en forma de apatia, de falta
de concentracion o, por el contrario, de concentracion absorbente en
una unica actividad.

El proceso de adquisicion, de autonomia personal e independencia
social. Proceso en que la familia desempefia un papel importante, en el
sentido de promoverlo o dificultarlo. A medida que este proceso se
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desarrolla, el adolescente establece un nuevo estilo de relacion con su
familia, sustituyendo a ésta por el grupo de iguales. La adolescencia es
la edad de los grupos de amigos y amigas que lo comparten
absolutamente todo: inquietud, malestar, ocio y diversiones, trabajo
escolar, problemas familiares y de relacién; ademas de un papel
regulador de las ansiedades propias del momento, en muchos sentidos
parecida a la funcién que en la infancia ejercia la familia.

Aunque la influencia familiar sea necesaria, el adolescente siente la
necesidad de experimentar un cierto distanciamiento del mundo adulto
en general, buscando un espacio de autonomia e independencia donde
pueda aprender a ser €l mismo, o donde pueda desarrollar otros
vinculos de dependencia distintos de los familiares. El grupo se vuelve
fundamental para el aprendizaje social, pues es el espacio privilegiado
para afirmar el propio yo y para encontrar referentes de conducta para
uno mismo, analizando los comportamientos de los demas.

Un aspecto interesante de la teoria psicosocial es el concepto de la
adolescencia como una moratoria psicosocial, un periodo intermedio
admitido socialmente, durante el cual el individuo puede encontrar un
puesto en la sociedad por medio de la libre experimentacién de
funciones, es decir el adolescente posterga su participacién en la
sociedad, para facilitar la integracion de los componentes de su
identidad infantil en lo que sera su identidad final.

La adolescencia se convierte en un periodo para analizar y probar
varios roles sin la responsabilidad de asumir ninguno de ellos (Rice,
2000).

Otro enfoque que explica el proceso de la adolescencia es el
cognitivo que se centra en como el pensamiento esta implicado en el
conocimiento, por lo que el estudio del desarrollo cognitivo es entender
cdOmo cambian los procesos mentales con la edad.

Entre los representantes de la teoria cognitiva se encuentra Piaget
quien sostiene que las personas construyen activamente su
comprension del mundo y pasan por cuatro estadios de desarrollo
cognitivo (Santrock, 2004).
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Las cuatro etapas del desarrollo cognitivo son:

Estadio sensoriomotor; se extiende desde el nacimiento hasta los
dos afnos aproximadamente, en este periodo los nifios construyen la
comprension del mundo coordinando experiencias sensoriales (como la
vision y la audicion) y acciones fisicas. En este periodo los recién
nacidos solo tienen patrones reflejos y al finalizar el estadio los nifos
de dos afos poseen esquemas sensoriomotores complejos y empiezan
a utilizar simbolos.

Estadio preoperacional; se extiende aproximadamente de los dos a
los siete afnos, en éste estadio los nifos empiezan a representar el
mundo con palabras, imagenes y dibujos. Todavia no pueden pensar
l6gicamente.

En el estadio de las operaciones concretas, que se extiende
aproximadamente entre los siete y once afos, los nifios se caracterizan
por ser capaces de realizar operaciones, y el razonamiento ldgico
sustituye al pensamiento intuitivo, siempre y cuando se aplique a
ejemplos concretos y especificos.

Estadio de las operaciones formales, aparece a los once afios, y
es el periodo donde se ubican los adolescentes. En esta etapa los
adolescentes piensan de una manera abstracta y loégica. Elaboran
imagenes mentales de situaciones hipotéticas. A la hora de resolver
problemas, son mas sistematicos, formulan hipdtesis sobre el porqué
de las cosas y las ponen a prueba utilizando la deduccion. Pueden
pensar sobre lo que podria ser, proyectandose en el futuro y haciendo
planes sobre él.

Vygotsky al igual que Piaget, creia que los nifios construyen
activamente su conocimiento. Su teoria es considerada como cognitiva
sociocultural ya que enfatiza la importancia del analisis evolutivo y el
papel que desempefan el lenguaje y las relaciones sociales.

Basa su teoria en tres ideas principales; a) las habilidades
cognitivas de los nifos y adolescentes se entienden mejor cuando se
analizan e interpretan evolutivamente, es decir que se deben examinar

sus origenes y transformaciones desde formas mas tempranas a formas
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mas tardias. Por lo que un acto mental no pude considerarse
aisladamente, sino que se debe evaluar como un paso mas en un
proceso de desarrollo gradual; b) las habilidades cognitivas estan
mediadas por las palabras, el lenguaje y las formas de discurso, que
actuan como herramientas psicolégicas para facilitar y transformar la
actividad mental, logrando que a través de estas herramientas los nifios
y adolescentes planifiguen sus actividades y resuelvan problemas; c)
las habilidades cognitivas tienen su origen en las relaciones sociales y
estan inmersas en un trasfondo sociocultural. Vygotsky creia que el
desarrollo de la memoria, la atencion y el razonamiento implica
aprender a utilizar las herramientas que ha creado la sociedad, tales
como el lenguaje, el sistema matematico y las estrategias
nemotécnicas entendidas como habilidades empleadas para facilitar la
memorizacién (Santrock, 2004).

La teoria de Vygotsky fue muy influyente ya que destacé la relacién
del aprendizaje y el desarrollo, ademas refleja, que el funcionamiento
cognitivo tiene un origen social.

También la adolescencia ha sido vista desde Ila perspectiva
biolégica, la cual visualiza este periodo como de maduracion fisica y
sexual durante el cual tienen lugar importantes cambios evolutivos en
el cuerpo del nifo. La visién bioldégica también sefiala los factores
genéticos como causa de cualquier cambio conductual y psicoldgico en
el adolescente.

Gesell, es representante de la teoria biolégica, se interes6 en las
manifestaciones conductuales del desarrollo de la personalidad.
Sugiere que la maduracion esta mediada por los genes y la biologia,
los cuales determinan el orden de aparicién de rasgos conductuales y
tendencias evolutivas. Asi, las capacidades y las habilidades aparecen
sin la influencia de un entrenamiento especial o practica (Rice, 2000).

Gesell intenté destacar que los cambios son graduales y se
solapan, aunque sus descripciones indican cambios profundos vy
repentinos de una edad a la siguiente. También resalté que el

desarrollo no es solo ascendente, sino en espiral, caracterizado tanto
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por los cambios descendentes y ascendentes asi como los que causan
alguna repeticién en diferentes edades (Rice, 2000).

Las teorias psicoanalitica, cognitiva y biolégica, nos hablan del
desarrollo del ser humano ubicando la etapa adolescente como aquella
que tiene mas conflictos, debido a que se adquieren nuevas
responsabilidades, asi como nuevas perspectivas de lo que sera la vida
futura, pues los adolescentes experimentan diferentes roles para poder
definir su identidad que se ve modificada en esta etapa, pues ahora ya
no solo prestan atencion a los padres, también buscan diferentes
modelos e independencia de su familia considerando a los amigos

como parte fundamental de su desarrollo.

1.2 El adolescente en el mundo

De acuerdo con la Unicef, la adolescencia es un periodo de
transicion que depende de muchas variables y factores que influyen y
determinan el bienestar de los adolescentes. No se trata de un grupo
homogéneo. Los adolescentes viven en diversas circunstancias con
diferentes necesidades y experiencias que varian no solamente en
relacion al género, sino también al origen étnico, la cultura, la
discapacidad, la situacidn econdmica, la educacidon y el estatus social.

El ser joven se construye en razén del contexto historico que le ha
tocado vivir, del modelo o modelos de sociedad propuesto, de los
grupos sociales que la componen, de los valores dominantes en
ascenso y descenso, de los diferentes agentes de socializacion
etcétera.

En el afno 2003 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicé
un articulo llamado, “Orientaciones estratégicas para mejorar la
salud y el desarrollo de los nifos y adolescentes”, en donde
menciona que a pesar de estar extendiendo informacion sobre Ia
prevencion de enfermedades, asi como brindar servicios de salud con
calidad a los adolescentes, aun falta trabajo por realizar, de acuerdo a

la OMS la adolescencia se ve con un periodo vulnerable por la falta de
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informacion, generando graves problemas, por ejemplo; el adquirir el
VIH se ve con mas frecuencia en esta edad, ya que muchas veces los
adolescentes se involucran en practicas peligrosas sin tomar
precauciones poniendo en riesgo su integridad fisica, psicolégica y
social.

El articulo también menciona que los niflos y adolescentes
representan el 40% de la poblacion a nivel mundial, y estan dentro de
los grupos mas vulnerables. Proponiendo que, para reducir estos
riesgos, es necesario dar prioridad a las siguientes areas:

e Nutricién

e Enfermedades transmisibles

e Lesiones y violencia

e Entorno fisico

e Salud del adolescente

e Desarrollo psicosocial y mental

En dicho documento se plantea que los nifos y adolescentes
provenientes de paises con bajos ingresos e ingresos medios, son los
mas vulnerables a enfermedades. Alrededor de 1 millébn de nifios y
adolescentes mueren cada afno por causa de traumatismo y de
violencia. Se menciona que 1200 millones de personas son
adolescentes, la idea general que se tiene es que los adolescentes son
sanos al haber sobrevivido a la primera etapa de la infancia, sin
embargo esta idea ha sido errénea, un ejemplo de ello es que
aproximadamente la mitad de las infecciones de VIH en el 2000, se
produjeron en este grupo de edad.

Se calcula que 1.4 millones de jovenes entre 10 y 19 afios de edad,
pierden la vida, principalmente por suicidios, violencia, complicaciones
relacionadas con el embarazo y patologias prevenibles o tratables. Los
problemas de salud reproductiva son la principal causa de muerte en
las mujeres, entre 15y 19 afios de edad.

Tienen asimismo consecuencias negativas sobre la educacion, la

capacidad de conseguir un empleo y el potencial de generar ingresos.
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Los jovenes de 15 a 24 afios de edad aun conforman los indices mas
elevados en la adquisicion de enfermedades de transmisiéon sexual. En
el ano 2000, la violencia caus6 la muerte de mas de 350,000 jovenes
de 10 a 19 anos de edad. El uso de sustancias psicoactivas como las
anfetaminas y cocaina, también estd en aumento en muchas regiones
del mundo, la inyeccion de algunas de estas sustancias es una
importante via de transmision del VIH.

La nutricion del adolescente sigue siendo un problema en todas las
regiones. Una alimentacion no adecuada en las mujeres se asocia a
resultados adversos del embarazo; la alimentacion insalubre y la falta
de actividad fisica fomentan un rapido aumento de la obesidad en los
jovenes. Muchas muertes prematuras de adultos se deben a
comportamientos iniciados durante I|a adolescencia, incluidos Ila
adopcidén de malos patrones alimentarios y de actividad fisica, asi como
los ejemplos obvios del consumo de alcohol y tabaco.

Las principales preocupaciones por los nifios y adolescentes van mas
alld de su supervivencia y el crecimiento fisico, abarcan también su
desarrollo psicosocial y salud mental. El periodo de la adolescencia
puede resultar estresante, corriendo el riesgo de abusar de sustancias
y desarrollar otras conductas nocivas.

Los problemas de salud mental pueden interferir con el pensamiento,
el estudio y las relaciones sociales. Los problemas no resueltos de
identidad, ira o depresion pueden llevar a la violencia o incluso al
suicidio. En el mundo, se estima que 90,000 adolescentes se quitan la
vida cada ano.

La adolescencia también es un periodo durante el cual se pueden
manifestar algunos trastornos mentales, en particular la esquizofrenia,
las ansiedades y fobias. En los casos en que las familias se vean
especialmente afectadas por la pobreza, el conflicto y la migracion
forzada, el sostén que el sujeto necesita para un buen desarrollo
intelectual y social puede verse alterado. Estas barreras tienen serias
consecuencias a largo plazo para el bienestar y la productividad del

individuo.
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El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) publicé en
febrero del 2007 que casi la mitad de la poblacién del mundo, unos
3,000 millones de personas, tiene menos de 25 afnos. Entre la
poblacion total de adolescentes, 1.300 millones se encuentran en los
paises en desarrollo y mas de 500 millones son nifias adolescentes.

En abril del 2010 Unicef organizé un “seminario donde se destacaba
la importancia de los derechos de las nifias en el marco del desarrollo”,
aportando los siguientes datos: 2,000 millones de personas, las cuales
constituyen la tercera parte de la poblacion mundial son menores de 25
afnos, provenientes de paises en desarrollo o pobres de las cuales mas
de 500 son nifas adolescentes.

Mencionando que las adolescentes tienen mas probabilidades de
sufrir hambre, pobreza, discriminacién y violencia, nifias marginadas
que en la actualidad en algunos paises son obligadas por sus padres a
contraer matrimonio, sin embargo las chicas se muestran resistentes a
tener un trato diferente al de sus hermanos.

En los ultimos anos, Unicef se ha dado a la tarea de crear proyectos
con el fin de involucrar a los adolescentes en actividades que les
ayuden a prosperar a nivel personal y social. Por ejemplo en mayo de
2010 UNICEF y sus aliados presentaron un proyecto en Katmandu
Nepal, donde aprovecharon el uso que los jovenes hacen de la
tecnologia (telefonia movil, internet, etcétera) invitandolos a participar,
por medio del envié de sus cometarios, opiniones e ideas sobre los
temas que se ponian a debate ya que a través de estos medios ahora
la comunicacion puede traspasar fronteras nacionales e
internacionales.

En la actualidad el adolescente ha sido objeto de importantes
estudios e investigaciones esto con el fin de comprender el periodo por
el que transitan, sin embargo, aun falta mucho por descubrir,
considerando importante y exhortando a l|a realizacion de mas

investigaciones.
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1.3 El adolescente mexicano

El termino adolescencia ha sido usado para definir a un individuo
que transita por una etapa de cambios fisicos, psicoldgicos y sociales.

De acuerdo a la Unicef |la adolescencia es un periodo de preparacién
inmediata para la vida adulta, llena de retos, oportunidades, proyectos
de vida, inquietudes y aprendizajes.

En los ultimos afos en varios paises se han dado a la tarea de
abordar e investigar sobre el tema de adolescencia tomando
importancia a esta etapa de la vida, fundamental de todo ser humano,
sin embargo, en México a pesar de ser un tema importante, poco se ha
desarrollado sobre el mismo, el adolescente mexicano muestra algunas
caracteristicas similares a las de adolescentes de otras naciones;
cambios corporales, emocionales, de gustos, de actitud y sociales sin
embargo, cada pais tiene un perfil para identificar o referirse a la
poblacién adolescente.

En México es comun que al adolescente se le asocie con problemas
de adicciones, conductas suicidas, delictivas, asi como conflictos
referentes a la sexualidad, embarazos no deseados, enfermedades de
trasmision sexual, temas que por ser tan frecuentes en tal poblacién se
consideran altamente peligrosos.

En el 2004 UNICEF cre6 un documento donde hace un analisis de
los aspectos principales que envuelven al adolescente mexicano, por
ejemplo menciona que las principales causas de mortalidad fueron por,
accidentes de transito, homicidios y suicidios, asi como que 3,864,580
adolescentes no asistieron a la escuela por causa de problemas
econdémicos, representando un gran conflicto ya que al no poseer
orientacion especializada se limita al adolescente a compartir sus
dudas, inquietudes e ideas, teniendo como consecuencias dedicarse
totalmente al trabajo e incluso la emigracion hacia otros paises,

dejando totalmente a un lado su preparacion académica.
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La UNICEF en México menciona que en nuestro pais hay un total de
12.8 millones de adolescentes entre 12 y 17 ainos de edad en 2009, de
los cuales 6.3 son mujeres y 6.5 son hombres. ElI 55.2% de los
adolescentes mexicanos son de escasos recursos, uno de cada 5
adolescentes tiene ingresos familiares y personales tan bajos que no
son suficientes ni para la alimentacién minima requerida.

En 2008 casi 3 millones de adolescentes entre 12 y 17 afios no
asistian a la escuela. Del total de nifios y jévenes que no asistian a la
escuela, correspondian a este grupo de edad 48.6% de hombres y
44 1% de mujeres. Dejar la escuela antes del tiempo establecido
representa un riesgo de continuar y adquirir un aprendizaje en las
calles. Con esto, las capacidades y oportunidades de los adolescentes
se ven recortadas de manera drastica, y sus riesgos de salud
aumentan. La mayoria de ellos viviran en situaciones de pobreza.

Hay muchas razones por las que los adolescentes dejan de ir a la
escuela, entre ellas la baja calidad de |la educacion, especialmente en
las escuelas publicas; la discriminacidon que muchos jovenes enfrentan,
la falta de oportunidades y de oferta educativa, asi como la necesidad
de trabajar.

Casi tres millones (aproximadamente uno de cada tres varones y una
de cada ocho chicas) de este grupo de edad trabajan. Esta situacion es
mas severa si sO0lo se considera a los adolescentes que no estudian
(dos de cada tres varones y una de cada tres chicas). Su bajo nivel de
educacion en muchos casos los obliga a aceptar trabajos mal pagados,
peligrosos o incluso en condiciones de explotacién (UNICEF).

La falta de orientacién y de oportunidades también se refleja en el
alto numero de adolescentes que mueren cada afo en México por
accidentes de transito, homicidios y suicidios. Segun los datos
oficiales, éstas son las tres principales causas de muerte entre los
jovenes de 12 a 17 afnos de edad en México. En el 2007, morian
diariamente tres adolescentes por accidentes de transito; cada semana

eran asesinados ocho jovenes y ocho cometian suicidio.
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Otro impacto de la falta de orientacion es el alto numero de
embarazos prematuros. Casi medio millbn de mexicanas menores de 20
afos dieron a luz en el aino 2005. En 2005 hubo 144,670 casos de
adolescentes con un hijo o un primer embarazo entre los 12 y 18 anos
que no han concluido su educacion de tipo basico.

La paternidad y la maternidad tempranas conducen a las nifias, de
manera abrupta, a un mundo adulto para el cual no estan preparadas,
con efectos desfavorables sobre su vida y la de sus hijos.

En 2008 segun la UNICEF se registro6 un alto porcentaje de
adolescentes que no estudiaban y estaban casadas, el 19.2% vivian en
unién libre y eran divorciadas, y el 4.5% de los hombres del mismo
grupo de edad se encontraban en la misma situacién.

La orientacion callejera, la curiosidad y la presion social también
propician que muchos adolescentes contraigan adicciones al alcohol, al
tabaco y a los estupefacientes, lo que constituye un grave problema
que es cada vez mayor en México. En 2009, 44% de los adolecentes y
jovenes en México convive en el hogar con fumadores; 7% fumé por
primera vez a los diez anos; el 45% inicié el consumo entre 11 y 14
afos, el 48% entre 15y 17 anos.

Los datos revelan que la relacion por género en el consumo de
tabaco es ya de uno a uno. De hecho, 20% de los estudiantes de
secundaria son fumadores activos. De los 14 millones de fumadores
que habia en México en 2008, 10 millones comenzaron a fumar antes
de los 14 anos.

La dificil situacion de muchos adolescentes en México también se
relaciona con el hecho de que la sociedad los considera, muchas
veces, mas como una amenaza, que como lo mejor de si mismos. No
obstante, el numero de adolescentes en conflicto con la ley no es mas
alto que en otros paises: en el afno 2005, de acuerdo con estadisticas
del Consejo de Menores Federal, habia 8,481 menores de edad

infractores, privados de libertad en centros de readaptacion.
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La mayoria de ellos se encontraban internos por haber cometido
delitos del fuero comun, como el robo y otros delitos no graves, que
constituyen casi el 80% de los casos registrados.

La precariedad de las condiciones de vida de muchos adolescentes y
ninos los obliga a viajar solos para intentar cruzar la frontera con los
Estados Unidos y reunirse con sus padres o mejorar su calidad de vida,
exponiéndose a los multiples riesgos de migracion. Estos nifos vy
adolescentes ponen en riesgo su salud fisica, mental y emocional, son
expuestos a situaciones humillantes y son vulnerables a la explotacién
sexual o laboral.

En México el 13% de los jévenes en edad productiva no trabaja, cifra
que, segun la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) podria llegar a 17% en 2011 (Sanchez, 2010).

De los 18 millones de mexicanos entre 15 y 29 afios, el 13% no tiene
empleo y la cifra podria subir, segun las previsiones realizadas en
noviembre de 2009, en el Panorama Econdmico de la OCDE.

Una de las principales quejas que manifiestan los jovenes, es que no
hay igualdad de salarios entre ellos y los adultos, por lo que una
tercera parte opta por la economia informal.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reveldé que
de los 12 millones 500 mil empleos informales registrados en el
primer trimestre de 2010, cerca de una tercera parte corresponden a
personas de entre 14 y 29 afos, por lo que tres millones 705 mil
jévenes estan en la informalidad (Sanchez, 2010).

Es evidente que factores como la falta de oportunidades, laborales y
académicas adecuadas producen en los adolescentes incertidumbre,
desesperanza y angustia sobre su futuro, por lo que en provincia,
donde se ve en mayor grado el desempleo, los jovenes eligen emigrar a
otros paises en busca de mejores oportunidades académicas vy
laborales, con la esperanza de optimizar su calidad de vida.

El desempleo es un factor alarmante ya que dicha poblacién puede
ser presa facil de conductas delictivas, por ejemplo hoy en dia en

México se habla de los “ninis”, seudéonimo empleado para referirse
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adolescentes y jovenes que “ni trabajan, ni estudian”, siendo jovenes
vulnerables que caen en desesperacién y se involucran en actividades
no adecuadas. En México esta situacién es cada vez mas preocupante,
aunque existen controversias con el numero de jévenes que ni estudian
ni trabajan, segun cifras de la secretaria de gobernacion y de la
secretaria de educacion publica solo existen 285 mil jévenes “ninis”
mientras que el rector de la Universidad Nacional Autbnoma de México,

13

José Narro dijo, no podemos afirmar que sélo 285 mil jébvenes no
estudian ni trabajan”, debido a que la Encuesta Nacional de la Juventud
2005, revela que 22 por ciento de los jévenes de 12 a 29 anos, es
decir, poco mas de 7 millones, son ninis” (Jiménez, 2010).

Es importante mencionar que en México también se dan ciertas
diferencias entre el adolescente citadino y rural por ejemplo; en el area
metropolitana el adolescente tiene mayor acceso a la educacion y en
los estados por la fuerte pobreza que existe, los adolescentes ven
lejana la posibilidad de estudiar ya que ellos tiene que empezar a
laborar para apoyar en la economia del hogar.

En el 2005 se publicdé un articulo analizando los resultados
presentados por la encuesta nacional de salud (ENSA) 2000,
planteando el perfil del comportamiento sexual en adolescentes
mexicanos de 12 a 19 afios, donde el 69.2% de los adolescente refirio
conocer al menos un método anticonceptivo, un 16.4% menciond haber
tenido relaciones sexuales 'y 37% utilizaron algun método
anticonceptivo en la primera relacién sexual, y el 55.7% de las mujeres
que iniciaron su vida sexual, han estado embarazadas (Gonzalez,
Rojas, Hernandez, Olaiz, 2005).

En el aio 2006, en México se publicdé que 65 pacientes adolescentes
de entre 12 y 17 afios habian tenido “intento suicida” por primera vez
y que ya lo habian intentado, el 75% por depresion y 42% tenian

diagnéstico de impulsividad (Sauceda, Lara, Focil-Marquez, 2006).
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México es un pais donde es comun ver que los adolescentes
participan o pertenecen a algun grupo en donde comparten ideologias o
creencias, por ejemplo, el caso mas reciente: los emos aunque también
existen los darketos, skatos, punketos, etcétera. Es asi como el
adolescente al ir definiendo su personalidad va seleccionando a sus
amigos, animandose incluso a participar en tales movimientos, esta
creaciéon de grupos suele ser con mayor frecuencia en el area
metropolitana que en los estados de la republica.

En el aspecto educativo el Instituto Nacional para la Evaluaciéon de
la Educacion (INEE, 2009), en su informe sobre los Examenes para la
Calidad y el Logro Educativos (EXCALE) aplicados en 2008, y los
cuales evaluan los avances en las materias de espafnol, matematicas,
biologia y formacién civica y ética, sefiala que la asignatura en la que
los resultados nacionales de los alumnos de tercero de secundaria es
la de menor logro es la de matematicas, encontrando que la mayoria de
los estudiantes, 52%, se encuentra en el nivel por debajo del basico, y
27% en el nivel basico. En espafiol, poco méas de la tercera parte de los
estudiantes se encuentra en el nivel por debajo del basico (36%), y una
cantidad igual se encuentra en el nivel basico.

En biologia, casi una cuarta parte de los alumnos estan en el nivel
por debajo del basico (24%) y un 63% esta en el nivel basico. Al sumar
los porcentajes de estos dos niveles en biologia, el resultado es mayor
que al sumar los porcentajes de los mismos niveles en cualquier otra
asignatura. Finalmente, formacion civica y ética tiene un 17% de
estudiantes en el nivel por debajo del basico y 61% en el nivel basico.
En este caso, al igual que en Biologia, aunque los porcentajes en el
nivel mas bajo son relativamente pequefos, existe una cantidad muy
importante de estudiantes que alcanzan apenas el nivel basico (INEE,
2009).

Los niveles de logro alcanzados en los EXCALE da un panorama de
lo que debe cambiar en términos de logro educativo. Es necesario que,
a mediano plazo, el porcentaje de alumnos en el nivel por debajo del
basico disminuya, y que tienda a desaparecer al paso del tiempo.
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Dentro de dicho informe también se mencionan datos sobre la
violencia escolar entre los cuales se encuentran aquellos que fueron
proporcionados por los alumnos, dos de cada diez estudiantes de
tercero de secundaria revelaron que en sus escuelas existen altos
niveles de consumo de drogas y sustancias toxicas, portacion de
armas, golpes y peleas.

Mas del 50% reportaron un nivel medio de violencia escolar. Al
comparar los grupos de las diferentes modalidades educativas se
encontré6 que, en las Telesecundarias y la modalidad Privada, se
observan mayores porcentajes de opiniones que indican bajo nivel de
violencia escolar. Por otro lado en las secundarias técnicas vy
generales, muestran distribuciones casi iguales entre si, ya que en
estas escuelas existe una mayor incidencia de violencia (INEE, 2009).

El informe también mostré que los estados con mayores niveles de
violencia escolar, en opiniobn de los alumnos son; las dos Baja
Californias, Distrito Federal, Quintana Roo, Estado de México vy
Chihuahua. Mientras que Ilos estados con poca violencia son;
Campeche, Puebla, Veracruz, Oaxaca y Chiapas. Resultando
interesante que entre los estados en donde se percibe mas violencia se
encuentran varios que por lo general, obtienen mejores resultados de
logro, mientras tanto, entre los que reportan menos violencia dentro de
sus planteles se encuentran varios de los estados con menor
rendimiento escolar.

Sin embargo, es importante mencionar que aun y cuando la violencia
parezca no tener relacion con los resultados del aprendizaje, estudios
realizados por el INEE (Aguilera, Muinoz y Orozco, 2007) revelan que la
manifestacion de hechos violentos dentro de los planteles esta
asociada a factores tanto familiares como personales de los alumnos.

También debe considerarse que existen factores de organizacion
escolar, los cuales parecen tener relacion con el fendmeno de la
violencia. Tal es el caso de la forma y el grado como se ejercen la

disciplina y la exigencia académica (INEE, 2009).
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Estos datos nos permiten conocer aspectos relevantes sobre lo que
ocurre en torno a los adolescentes de nuestro pais principalmente
aquellos que hacen énfasis en la educacion, relaciones personales y
familiares. Siendo importante para la obtencién de estas caracteristicas
y aspectos de la poblacion adolescente mexicana, las encuestas, los
censos sociodemograficos y epidemiologicos.

Este tipo de articulos son una muestra clara de la direccidon que se
le ha dado al tema de adolescencia en el pais, a pesar de existir
organizaciones como Mexfam y el Instituto Mexicano de la Juventud
que brindan y apoyan en la difusion de la misma aun son escasas las
investigaciones referidas a este sector de la poblacién, por lo que se
tiene que trabajar arduamente con la finalidad de brindar a los jovenes
de México las herramientas necesarias para un mejor y prospero

porvenir.
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Capitulo 2. INTELIGENCIA, EMOCION, INTELIGENCIA EMOCIONAL

El concepto de inteligencia ha sido un tema estudiado por filésofos,
cientificos, psicologos, etcétera quienes se han dado a la tarea de dar
su interpretacion, algunos la definen como una capacidad general,
conjunto de habilidades o facultades, la capacidad de responder y
actuar adecuadamente ante las situaciones, se han creado pruebas con
el fin de obtener cifras, numeros para conocer el nivel estandar de la
poblacion, sin embargo, en las ultimas décadas del siglo XX el termino
inteligencia ya no se ve simplemente como la habilidad de
razonamiento, ahora también se le involucra con el aspecto emocional
y social.

El estudio de la inteligencia es comun hoy en dia, sin embargo, el
uso de la misma varia de acuerdo a la rama epistemoldgica en la cual
sea usada; por ejemplo: los educadores la consideran como la
capacidad para comprender, los bidlogos como la capacidad de
adaptacién al entorno, los tedricos de la informaciéon como la capacidad
para procesar datos, los psicélogos conductistas como la capacidad
para deducir la relacién entre objetos y eventos (Castello, 2001).

El estudio de la inteligencia se inicia desde las aportaciones de la
filosofia, en donde fue abordada como un elemento integrante de la
naturaleza humana. Cicerdon, fue uno de los primeros en utilizar el
término de Inteligencia mencionando que la inteligencia es una lectura
que hace el individuo sobre si mismo, simbolizando la capacidad
cognitiva, intelectual y esencial del humano (Castell6, 2001).

Otro investigador interesado por el estudio sistematico de las
diferencias individuales en la capacidad mental fue Galton quien dirigid
su interés en los factores que hacen a las personas diferentes (Buzan y
Buzan, 1996).

Catell en 1890 inicié con el uso de pruebas mentales con el fin de
convertir a la psicologia en una ciencia aplicada. Posteriormente Binet
en el ano de 1905 desarroll6 un instrumento para evaluar la inteligencia
en los ninos, en 1916 se hace por primera vez el uso del concepto de

cociente intelectual (Castelld, 2001).
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Spearman y Jones (1950) mencionan “tres doctrinas fundamentales
de la habilidad humana” tres conceptos de funcionamiento intelectual
que se han presentado en diversas formas durante muchos siglos y que
son: primero, monarquia, mira la inteligencia como una sola habilidad,
oligarquia, contempla la inteligencia integrada por varios factores
amplios como, habilidades mentales primarias de Thurstone o las
inteligencias multiples de Gardner y anarquia, contempla Ila
inteligencia compuesta por muchas habilidades especificas.

La inteligencia se percibia como la capacidad del humano en la
resolucién de problemas matematicos y fisicos, dejando a un lado las
capacidades personales, sin embargo hoy se esta reconociendo la
importancia de los aspectos emocionales en el humano y cémo influyen

en el pensamiento del mismo.

2.1 Teorias del desarrollo intelectual

La teoria de Howard Gardner (1983/1993) mejor conocida como la
teoria de las inteligencias multiples se interesa en las habilidades
intelectuales que nunca se tomaban en cuenta en el desarrollo de los
instrumentos de pruebas. Gardner intenta explicar la amplia gama de
desempefios inteligentes que son valorados en diferentes sociedades
(Anderson, 2004).

La teoria de Inteligencias Multiples no intenta explicar los resultados
presentados por estas pruebas, sin embargo, si le interesa describir la
variedad de roles en los adultos, que existente en las culturas. Gardner
intenta elaborar una teoria amplia del intelecto, que no sélo se enfoque
en el aspecto de maduracién, sino que también resuelva problemas
educativos y culturales.

Por consiguiente la teoria de las Inteligencias Multiples presenta una
amplia definicion de la inteligencia: la capacidad de solucionar
problemas o productos de moda que son de importancia en un

ambiente o comunidad cultural en particular (Gardner 1983/1993).
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Inteligencia es un término para organizar y describir las capacidades
humanas en relacion con Ilos contextos culturales en que se
desarrollan, se usan y se les da un significado (Anderson, 2004).
Gardner definié ocho criterios que cumple la inteligencia:
1. Inteligencia linglistica: describe la capacidad de percibir o
producir lenguaje hablado o escrito. Ejemplos de inteligencia linguistica
son los poetas, abogados y periodistas.
2. Inteligencia légica/matematica: incluye el uso y la apreciacion
numerica, causal, abstracta o las relaciones logicas. Algunos ejemplos
son los matematicos, cientificos y periodistas.
3. Inteligencia espacial: describe l|a capacidad para percibir
informacion visual o espacial, transformar y modificar esta informacion,
ademas de crear imagenes visuales incluso sin referencia a un estimulo
fisico original. La inteligencia espacial se utiliza en el arte visual, el
dibujo mecanico y la navegacion.
4. Inteligencia musical: se refiere a la capacidad de crear, comunicar
y comprender significados obtenidos del sonido.
Se puede observar en los musicos y los criticos musicales, aunque
también fuera de la esfera musical (por ejemplo los mecanicos
automotrices y cardidlogos hacen diagndsticos basados en escuchar
atentamente patrones de sonido).
5. Inteligencia corporal/cinestética: incluye controlar toda parte del
propio cuerpo para solucionar problemas o productos de moda. Se
puede observar por ejemplo en el atletismo, danza y caminata.
6. Inteligencia interpersonal: incluye la capacidad de reconocer y
hacer distinciones entre los sentimientos, creencias e intenciones de
otras personas. Es la que permite que las personas se comuniquen con
otros y realicen su trabajo de manera efectiva.
7. Inteligencia intrapersonal: permite a las personas formarse de un
modelo mental de si mismas y aprovecharlo para tomar decisiones.
Entre estos ejes esta la capacidad para distinguir los sentimientos

propios y prever reacciones a cursos de accion futura.
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8. Inteligencia naturista incluye la capacidad de comprender y trabajar
en forma afectiva en el mundo natural. Ejemplos de esta inteligencia,
son los bidlogos, los zodlogos y naturalistas.

La teoria de las inteligencias multiples no se enfoca en un
procesador o ejecutivo central prominente. Las inteligencias
simplemente se coordinan para realizar una tarea y la efectividad de
esta combinacion restringe el desempeio de dicha tarea. Asi mismo, es
posible que exista un ejecutivo “silencioso” que coordina las
inteligencias pero que tiene poca importancia intelectual por si mismo.

Gardner también ha especulado que la inteligencia intrapersonal
puede Illegar a funcionar como un ejecutivo, puesto que esta
inteligencia participa en el autoconocimiento de la persona y en el uso
deliberado del conocimiento y la habilidad (Anderson, 2004).

Otro tedrico importante interesado por el estudio de la inteligencia
es Jerry Fodor (1983,1985) quien ha argumentado a favor de la
modularidad de la mente, explicada por Fodor como la composicion
del cerebro por “moddulos”™ independientes y sistemas centrales.
Proporciona un analisis mas detallado en los mecanismos de entrada
de informacién, mencionando que las inteligencias son facultades mas
amplias que provienen de multiples sistemas de percepcion.

El cerebro es comparado con una cantidad enorme de ordenadores
independientes entre si que envian datos a un ordenador central. Los
modulos cerebrales son conjuntos de neuronas fuertemente
interconectadas entre si, con una localizacién anatémica precisa y con
una funcion especifica.

Fodor postula un grupo de modulos basados en sistemas de
informacion: oido, vista, gusto, tacto mas lenguaje. Basados en los
reflejos, segun Fodor las principales caracteristicas de los modulos es
que son de accion rapida, obligatorios, automaticos y estan
directamente conectados, al mismo tiempo se encuentran encerrados,
es decir, no aceptan datos provenientes de los demas o del procesador

central.
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Los ‘"sistemas centrales" insinuados por Fodor examinan
simultaneamente las representaciones que suministran los distintos
sistemas de entrada y la informacion almacenada en la memoria,
elaboran la hipdtesis mas probable acerca del estado de cosas de la
realidad. Los sistemas centrales corresponden a la conciencia humana,
y lo que llega a ella es el resultado del trabajo sectorial de los modulos
cerebrales.

Fodor ha argumentado que Ilas teorias que establecen Ila
modularidad del pensamiento, por ejemplo la de las Inteligencias
Multiples, representan el hecho de que la teoria de la modularidad se
ha vuelto loca, ya que el papel de un sistema central es relevante en la
teoria de Fodor, sin embargo, es un punto de desacuerdo con Gardner,
pues los moddulos de Fodor al estar cerrados requieren de algun
mecanismo que permita se concentre la informacién recibida de los
diferentes moédulos, por lo que se requiere de un procesador central
(Anderson, 2004).

Anderson, centra su atencion en el aspecto del calculo o
procesamiento de informacién en donde el procesador especifico de
Anderson “pensamiento proposicional® abarca el lenguaje y las
matematicas, que se manejan por separado en la teoria de
Inteligencias Multiples (Anderson, 2004).

Anderson no proporciona criterios mediante los cuales se nombra a
los procesadores especificos: simplemente refiere que tales
procesadores especificos explican un patron (e interpretacion) en
particular de hallazgos. Se propone procesadores y modulos
especificos porque algunas personas demuestran déficit cognitivos en
particular; sin embargo, Anderson adjudica los trastornos a
mecanismos deteriorados.

Robert Sternberg, psicélogo destacado por sus investigaciones
sobre el tema de Inteligencia, manifesté que es la actividad mental que
tiene el proposito de adaptarse y hacer selecciones del entorno.
Sternberg dice que hay tres tipos de personas inteligentes, a) quienes
tienen desarrollada la inteligencia analitica, b) las personas que
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desarrollan habilidades sintéticas y c¢) personas que relacionan la
inteligencia con el mundo exterior.

Sternberg asocia el funcionamiento de la mente con una serie de
componentes: metacomponentes, los componentes de ejecucion, de
adquisicién, retencién 'y componentes de transferencia. Los
componentes son procesos en donde el desarrollo intelectual se
produce como resultado de la interaccién dinamica de todos los
componentes.

Menciona que la inteligencia exitosa es aquella que emplea el
aspecto analitico, creativo y practico, equilibrar los tres aspectos
tiene como finalidad lograr las metas de la vida. Indicando que estos
estan relacionados, el pensamiento analitico resuelve problemas vy
juzga la calidad de las ideas, la inteligencia creadora formula
problemas y buenas ideas, el pensamiento practico usa y aplica las
ideas de manera eficaz en la vida.

Es asi como Robert Sternberg desarrolla la Teoria de la Inteligencia
Triadica refiriéndola en tres aspectos:

1) La relacion de la inteligencia con el mundo interior del individuo.

2) Busca la relacion de la inteligencia con la experiencia del individuo,
es decir como afectan las experiencias en la inteligencia de la persona
y como la inteligencia influye en la experiencia.

3) La relacidén de la inteligencia con el mundo exterior del individuo.

Subteoria componencial: Aborda los procesos de informacion,
ayudando a entender la conducta inteligente. Esta teoria explica los
tres tipos de componentes: metacomponentes, de rendimiento y de
adquisicién del conocimiento.

Los metacomponentes de gran relevancia que explican Ila
inteligencia son:

e Reconocer y definir un problema es la capacidad para definir el

procedimiento mas adecuado para enfrentar el mismo.
e Seleccionar una serie de componentes para resolverlo.

e Seleccionar la estrategia mas apropiada y eficaz para combinar
dichos componentes.
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e Elaborar una representacion mental de la informaciéon para tener
una imagen clara de la estrategia elegida.

e Localizar las fuentes necesarias para resolver el problema.

e Controlar los procesos de solucion del problema.

Componentes de rendimiento: son los procesos de orden inferior,
ejecutando lo que le mandan los metacomponentes. Distinguiendo
principalmente los siguientes componentes de ejecucion:

e Codificar: identificar los atributos de un estimulo utilizando la
informacion almacenada.

e Inferir: supone establecer relaciones entre los estimulos.

e Mapping: establecer relaciones entre las relaciones.

e Aplicar inferencia ante las situaciones nuevas: extrapolar la
regla inducida a situaciones nuevas.

e Comparar: decidir cual de las alternativas es la mejor para
solucionar un problema.

e Justificar: supone decidir si la solucion elegida es buena para
resolver el problema.

Componentes de adquisicion-retencién: son los mecanismos que se
emplean para adquirir informacién nueva, recordar la existente y
transferir lo aprendido a otro contexto.

Sternberg considera tres componentes esenciales:

e Codificacion selectiva: consiste en localizar y usar los datos
relevantes para la solucién de un problema, desechando los
irrelevantes.

e Combinacion selectiva: introducir toda la informaciéon en una
estructura integrada.

e Comparacion selectiva: relacionar la informaciéon nueva con la
previamente adquirida, a fin de dar significado a la informacion
nueva.

Subteoria experiencial: en la vida diaria las personas se encuentran

ante tareas nuevas que exigen Ila aplicacion de los nuevos
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componentes de la inteligencia, usandolos para la solucion de tareas y
problemas.
Desde la perspectiva de la teoria triadica se entiende que existen dos

grandes facetas en el mundo del individuo:

e Capacidad para enfrentarse a situaciones y tareas novedosas,
que exigen soluciones rapidas y eficaces.

e Automatizacion de la informacidén o capacidad para interiorizar
los aprendizajes, libera mecanismos mentales para tratar con la
novedad; por tanto Ila capacidad de automatizacion esta
relacionada con la eficacia del sujeto.

Subteoria contextual: trata de explicar la utilidad de los componentes
de la inteligencia en situaciones de la vida diaria. Sternberg considera
que existen principalmente tres tipos de mecanismos, a) adaptacion, b)
modelado y c) seleccion, a través de los cuales el sujeto se relaciona
con el medio (Prieto y Sternberg, 1991).

Adaptacion: implica |la propia modificacién de las funciones
cognitivas, afectivas y conductuales, para lograr un ambiente
adecuado a las necesidades e intereses y motivaciones. La adaptacion
supone considerar un amplio espectro de conductas de: relacién
interpersonal, percepcion social, atencidén y organizacion; estas ayudan
al individuo a ajustarse al medio, en general, y al ambiente académico
en particular.

Modelado: en este caso el sujeto tiene una tercera opcién, consiste
en moldear o modelar las condiciones para obtener la mejor adaptacién
posible. Mientras que la adaptacion supone cambios de uno mismo, el
modelado implica cambios del medio para lograr también una mejor
adaptacién, o como menciona Sternberg, el modelado exige preparar el
ambiente para funcionar adecuadamente.

Seleccidén: la seleccidén se lleva a cabo rechazando las condiciones
adversas y eligiendo otros ambientes en donde las condiciones estén
mas en armonia con los valores, necesidades y capacidades del
individuo. En la practica, el individuo debe percibir los problemas que

tiene con el ambiente presente y tratar de buscar uno nuevo,
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seleccionando de éste lo mas adecuado, e intentar relacionar lo
positivo de la situacién anterior con lo positivo que el nuevo ambiente
ofrece (Prieto y Sternberg, 1991).

Estos son algunos autores inmersos en el estudio del desarrollo
intelectual, observando que a través del tiempo los conceptos de
inteligencia han cambiado para tener una nueva perspectiva de la
misma, considerando mas habilidades como parte fundamental de la
inteligencia y no solo el aspecto légico-matematico con el que se

concebia anteriormente.

2.2 EMOCION

La investigacion con respecto a las emociones ha proporcionado
datos sobre la relaciéon e importancia en la vida de las personas, desde
hace algunos afios se ha puesto atencion en este tema al observar el
impacto que ha tenido en aspectos como el éxito escolar, profesional y
social, las emociones muchas veces pueden ser favorecedoras o no en
nuestra vida, por lo que involucrarse en el estudio de las mismas es
fundamental.

La palabra emocion se ha definido como un estado de animo
producido por impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos que con
frecuencia se traducen en gestos, actitudes u otras formas de
expresion (Pinillos, 1975; citado por Choliz, Fernandez, Martinez,
Palmero, 2002).

Existen modelos tedricos de gran relevancia que contribuyen vy
aportan elementos a la psicologia de la emocién, los cuales se han
clasificado en cuatro grandes corrientes: a) biolégica, b) conductual, c)
cognitiva y d) social, cada uno de estos modelos aporté métodos de
investigacion orientados a facetas particulares de la emocién (Chodliz et
al, 2002).

La palabra emocién es el constructo psicolégico que unifica y
coordina los componentes (cognitivo, bioldégico, conductual y social),
dentro de un patrén sincronizado, es decir que estos sistemas regulan

la forma de reaccionar.
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La teoria biolégica se considera como la primera en hacer una
estructura sobre las emociones, siendo William James y Carl Lange dos
de los tedricos mas relevantes en dar un explicacion al aspecto
biolégico, James postula que la percepcion de un estimulo importante
genera una serie de respuestas corporales, siendo la percepcion
contingente de éstos lo que provoca la experiencia emocional.

Carl Lange (1884) propuso una teoria similar a la de James,
mencionando que las emociones eran fruto de la propiocepcion de los
cambios fisiologicos, es decir, las sefiales que informan al organismo
de la posicién de los musculos.

Por otro lado Walter Cannon cuestiona la postura de James
proponiendo la “teoria talamica de las emociones”, es decir, que una
experiencia emocional se produce ante una seria de acontecimientos
que se inician con la percepcion de un estimulo que a su vez producen
una activaciéon favorecedora de dos efectos simultaneos (Chdéliz et al,
2002).

lzard (1989), insiste en que gran parte del procesamiento emocional
de los sucesos externos no es cognitivo; es automatico, inconsciente y
esta mediado por estructuras subcorticales (Choliz et al, 2002).

Los conductistas, como Watson decian que las emociones son
reacciones corporales a estimulos especificos, Skinner propone que las
emociones son predisposiciones de conducta o estados inferidos a
partir de la fuerza.

Seligman decia que cuando un sujeto se ha expuesto con
anterioridad a una experiencia aversiva incontrolable esto interferia con
el aprendizaje de escape y evitacion, es decir el individuo desarrolla la
creencia de que no podra tener control sobre futuros acontecimientos,
por lo que provoca tres déficit: a) motivacionales apatia o inactividad,
b) cognitivos la expectativa de que no se tiene control, dificultando el
aprendizaje posterior de confiabilidad y ¢) emocionales cuando el
sujeto determina que no puede controlar el trauma, el miedo disminuye
y se sustituye por depresién (Seligman, 1975, p. 85, citado por; Chdliz
et al., 2002).
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Posteriormente Bandura (1976, 1977, 2001) menciona que las
conductas emocionales se aprenden observando las reacciones
emocionales de los demas, en donde las reacciones emocionales del
modelo (expresiones faciales, corporales y vocales) inducen estados
similares en el observador y tales emociones aprendidas pueden
activarse inmediatamente ante la simple presencia del acontecimiento
asociado (Chdliz et al, 2002).

La teoria cognitiva menciona que las emociones son el resultado de
los patrones evaluativos, es decir del proceso cognitivo, suelen ser
muy subjetivos por lo que un mismo acontecimiento puede suscitar
diferentes reacciones afectivas en distintas personas.

Gregorio Marainon (1924), sostenia que la activacidon fisiologica es
una condicién necesaria, aunque no suficiente, para que se produzca
una reaccién emocional, indicando que los factores cognitivos y el
contexto son fundamentales (Chdliz et al, 2002).

Marafion realizé un experimento el cual consistia en administrar una
inyeccion de epinefrina a un grupo de sujetos, descubriendo que el
30% decia experimentar una auténtica emocion, mientras que el 70%
menciond que experimentaba algo parecido a una emocidén, pero su
experiencia era mas fria y no caracteristica de lo que ellos
consideraban una auténtica emocion.

Marafion descubre que los sujetos que habian informado acerca de
una auténtica emocion tenian un motivo para esa sensacidén, ya que
habian experimentado pensamientos relacionados con la tristeza
mientras se producian los efectos de la epinefrina. Este aspecto es
fundamental, pues, como sefiala Marafién, permite enfatizar el papel
importante de la cognicién en el desencadenamiento de una emocion.

Si bien la activacion fisiolégica, que se habia producido por efecto
de la inyeccion de adrenalina, es un factor importante en el proceso
emocional, no menos importante resulta lo que Marainén denomind
“razén intelectual”, aspecto que permite la interpretacién de los

cambios fisiolégicos.

38



Marafion propuso una teoria de la emocion en la que existen dos
factores: la activacién del sistema simpatico, es decir el que produce
los cambios fisiolégicos, y la evaluacién de la situacion, la que permite
interpretar esos cambios fisiolégicos. El primero de los dos factores
estaria referido a la emocion vegetativa, y el segundo factor a la
emocidn psiquica.

La emocion vegetativa es cuando el paciente solo tiene la sensacién
de estar emocionado, expresandolo en frases tales como “siento como
si tuviera miedo”, “como si esperara una gran alegria”, y la emocién
psiquica, es cuando hay un estado afectivo completo presentandose el
lanto, los sollozos, etc. Frecuentemente se relacionan a pensamientos
tristes.

Schachter y Singer dicen que la activacion fisiologica indiferenciada
determina la intensidad de la emocion mientras que su cualidad estara
establecida por la interpretacion del componente cognitivo, es decir la
conciencia de un estado de hiperactivacion induce al sujeto a atribuirla
o etiquetarla en funcién de los indicios situacionales en que se
encuentra.

Para que quedara mas claro este punto, Schachter formulo la “teoria
bifactorial de la emocion” que define: 1) ante un estado de activacion el
cual el organismo carece de explicacion éste es etiquetado vy
experimentado subjetivamente en funcién de la valoracion contextual
realizada; 2) la presencia emocional se manifiesta exclusivamente en
presencia de un grado de activaciobn no etiquetado, y 3) se
experimentara una emocion en l|la medida en que la activacion
fisiolégica sea percibida por el sujeto, concluyendo que los factores de
activacién e interpretacién son necesarios para la aparicién de la
emocion (Chdéliz et al, 2002).

Lazarus ubica la cognicion en el inicio del proceso emocional
seguida de la activacion fisioldgica y sus secuencias, y todo ello dentro
de un proceso transaccional en que intervienen numerosas variables

mediacionales entre estos elementos.
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Weiner (1980, 1985), plantea que la cognicion ocupa un papel
central permitiendo diferenciar y precisar la reaccion emocional,
proponiendo tres dimensiones de causalidad para explicar un resultado:
1) lugar de causalidad interno-externo, se refiere al lugar dénde
reside la causa, es decir, si se debe a factores personales o
ambientales, 2) controlabilidad, para distinguir las causas que estan
bajo el control personal o bajo la influencia de factores no controlables
por el sujeto y, 3) estabilidad, dimensién relacionada con el hecho de
si las causas son relativamente estables o varian a través del tiempo
(Chdliz et al, 2002).

Segun esta teoria tras un éxito una atribucion de locus de casualidad
interna, puede generar sentimientos de gratitud, tras un fracaso se
experimenta culpabilidad o verguenza cuando este se atribuye a un
factor interno y controlable.

Teoria social, dentro de las teorias psicosociales de las emociones,
Echebarria y Paez (1989), diferencian aquellas que sostienen que las
emociones son el resultado de las relaciones sociales, de las que
postulan que, en realidad, las emociones son construcciones sociales
moduladas por las propias experiencias personales (Chéliz et al, 2002).

Las culturas colectivistas subrayan y dan importancia a las
relaciones interpersonales y valoran en menor medida los sentimientos
internos que las individualistas, por cuanto los papeles sociales y la
pertenencia al grupo constituyen la propia base de la identidad
personal, estas culturas valoran, prioritariamente a los demas,
especialmente a la familia y los grupos de referencia cercanos, y sobre
éstos los intereses sobre las personas.

Las culturas individualistas enfatizan y valoran positivamente los
sentimientos internos, por ello, promueven y fomentan la introspeccion
y atencidn sobre la experiencia emocional intima, para la que han
desarrollado lenguajes y descriptores emocionales muy sofisticados en
contraposicion a las culturas colectivistas, las cuales son mas proclives

a identificar y expresar el malestar emocional en términos somaticos.
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Theodore D. Kemper, representa esta corriente, proponiendo una
teoria emocional, en donde un gran numero de emociones diferentes
pueden predecirse sobre las relaciones de status y de poder que
mantienen los individuos, para Kemper las normas sociales y culturales
no construyen las emociones, si no las relaciones sociales (Choliz et
al, 2002).

James R. Averill (1980) considera que las emociones son reales o
sindromes transitorios socialmente constituidos, en otras palabras: las
emociones se constituyen por y para el contexto social (Chdliz et al,
2002).

Otro punto importante es la relacion de las emociones con la
motivacion, se dice que existen dos formas, primero, sirven de lectura
para conocer si va bien o mal lo que esta ocurriendo y como segundo
punto, las emociones son un tipo de motivo, es decir que energizan y
dirigen la conducta (Reeve, 2003).

Las emociones son sentimientos subjetivos porque hacen sentir al
individuo de una manera en particular, como irritado o alegre. Las
emociones son también reacciones bioléogicas en donde la energia
permite que el cuerpo se adapte a cualquier situacién a la que se
enfrenta.

Las emociones son consideradas como agentes con propdsitos, es
decir crean un deseo motivacional que va dirigido hacia un fin, de la
misma manera se menciona que estas son fendbmenos sociales por que
se expresan a través de sefales faciales reconocibles, la postura, tono
de voz, movimiento de ceja, etcétera.

Las emociones estan divididas en cuatro componentes: a)
componente subjetivo, es cuando la emocion tiene un significado
personal, b) el componente biolégico incluye la actividad de los
sistemas auténomos y hormonales regulando |Ila conducta de
enfrentamiento adaptativo, ¢c) componente funcional, es cuando la
emocidén una vez experimentada beneficia al individuo, d) componente
expresivo es el aspecto comunicativo y social de la emocion (Reeve,
2003).
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Ekman (1992) expresa que las emociones surgen de manera rapida y
son de breve duracién. Ocurren en forma automatica e
involuntariamente. Lazarus (1991), Klaus (1194), Weiner (1986) vy
Averille (1982, 1991), argumentan que la actividad cognitiva es un
prerrequisito necesario en las emociones, ya que el proceso que
genera las emociones comienza no con el acontecimiento mismo ni con
la reaccién bioldgica, sino con la valoracion cognitiva de su significado.

Por lo que las emociones son consideradas fendmenos subjetivos,
fisiologicos, motivacionales y comunicativos, de corta duracion que nos
ayudan adaptarnos a las oportunidades y desafios que enfrentamos
durante situaciones importantes de la vida (Reeve, 2003).

Cada uno de estos autores desde diferentes perspectivas intenta
aproximarse a una explicacion y causa de las emociones, aportando
teorias con el fin de explicar el como se generan, las reacciones que

tiene a nivel biolégico, conductual y social.

2.2.1 Emociones basicas

Las llamadas emociones basicas son aquellas que son innatas mas
que adquiridas, surgen en las misma circunstancias para toda la gente
(una pérdida personal hace que todos se sientan tristes, sin importar
edad, cultura, etcétera) se expresan de manera exclusiva y distintiva
(por ejemplo a través de la expresion facial) y evocan un patron de
repuesta fisiologicamente caracteristico (Ekman y Davidson, 1994). Las
emociones basicas son:

Miedo: surge con una interpretacion del individuo de una situacion
como potencialmente peligrosa y amenazante. Los peligros y amenazas
percibidos pueden ser psicolégicos o fisiolégicos. Las situaciones mas
comunes que activan el miedo son las que provocan que el individuo
anticipe el dafio fisico o psicolégico, funcionando como una defensa o

sefial de advertencia (Reeve, 2003).
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Alegria: se presenta cuando hay éxito en una tarea, por un logro
personal, el progreso hacia una meta, la obtencién de lo que se desea,
recibir amor o afecto, por sensaciones placenteras, etc. Una primera
funcion de la alegria es que facilita la disposicién a involucrarse en
actividades sociales. Una segunda funcion de la alegria es su funcién
tranquilizadora, permitiendo preservar el bienestar psicoldgico,
ayudando a deshacer los efectos aflictivos de las emociones (Reeve,
2003).

Sorpresa: se trata de una reaccion emocional neutra, que no cabe
clasificarla como cargada de afecto positivo o negativo, como
agradable o desagradable. Por tanto su singularidad es la de ser la
unica emocién carente de tono hedodnico. Sin embargo este aspecto no
la descalifica como emociéon basica, ademas esta no depende del tipo
de emocidn, si no de la intensidad con la que se dispare en cada
situaciéon (Chéliz et al, 2002).

Ira: la ira se encuentra relacionada con la proteccién y defensa de la
integridad propia, de la descendencia y de los bienes o posesiones.
Ademas, en el ser humano, también se encuentra relacionada con la
defensa de las creencias, los juicios y los valores. La ira es
considerada como un elemento basico en la vida afectiva, como algo
necesario para entender la supervivencia humana, pues posee
funciones de regulacion interna y de comunicacién social. La emocién
de ira prepara al organismo para iniciar y mantener intensos niveles de
activacion dirigida a un objetivo.

Tristeza: es la emocidén aversiva y negativa. Surge de experiencias
de separacion y fracaso. La separacién o pérdida de un ser amado
debido a la muerte, el divorcio, las circunstancias (un viaje, rifa,
etcétera) son aflictivos. El fracaso también conduce a la tristeza, por
ejemplo al reprobar un examen, perder un concurso o al ser rechazado
por un grupo. Incluso las fallas ajenas como la guerra, accidentes y

enfermedades (Reeve, 2003).
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La tristeza motiva al individuo a iniciar cualquier conducta que sea
necesaria para aliviar las circunstancias productoras de aflicciéon, antes
de que ocurran nuevamente. Un aspecto benéfico de la tristeza es que
de modo indirecto facilita la union de los grupos sociales (Reeve,
2003).

Asco: se considera como una emocién basica porque tiene un
sustrato neutral, siendo un unico estado motivacional afectivo y un
patron de respuesta asociado que es relativamente estable a lo largo
de distintas situaciones.

La funcidén principal del asco es preparar al organismo para que
ejerza eficazmente un rechazo de las condiciones ambientales
potencialmente dafiinas, movilizando la energia necesaria para ello y
dirigiendo la conducta al alejamiento del estimulo desencadenante
(Plutchik, 1980; citado por Chodliz et al, 2002).

Verglienza: es una evaluacion negativa del yo, es cuando la persona
experimenta o tiene el deseo de esconderse. Es un estado muy
displacentero que provoca la interrupcion de la accidén, una cierta
confusion mental, torpeza y dificultad al hablar.

Culpa: las personas que experimentan culpa también sienten dolor,
siendo este causado por el dafio provocado hacia el objeto por la
accion realizada. Segun Lewis (2000), la culpa en principio posee una
intensidad negativa menor, es menos autodestructiva y se revela como
una emocion mas util que la verglenza.

Celos: es cuando un individuo sospecha que la persona a la que
ama o quiere esta dirigiendo el carifio hacia otra persona. Es un temor,
creencia o sospecha de que algo preciado esta en peligro de perderse,
es una de las caracteristicas que define a tal emocion.

Envidia: es la consideracion de algo con malicia, significa
descontento, o deseo de las posesiones de otro, se manifiesta como un
pesar por el deseo de poseer lo ajeno, por lo que las reacciones

afectivas presentadas son causa de la comparacién con los demas.
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Son las emociones un aspecto fundamental en la vida de los
individuos, las ideas, pensamientos y conductas siempre llevan cierta
presencia de las mismas y son constantes en el proceso de vida, por lo
que su estudio e investigacién se ha ampliado con la finalidad de
reconocerlas, identificarlas, aprender a controlarlas, y por consiguiente

aumentar el conocimiento de las mismas.

2.2.2 El adolescente y sus emociones

La conmocion emocional que vive un joven durante la adolescencia
es parte normal del proceso que tiene que atravesar. Se manifiesta a
través de sentimientos, emociones y actitudes, muchas veces
contradictorias que sacuden al chico y desconciertan a los adultos los
cuales en ocasiones no saben diferenciar lo que es propio o normal en
esta etapa (Guelar, 2000).

La conmocién emocional esta intimamente ligada a los intensos
cambios corporales iniciados en la pubertad a los cuales se les anade
las modificaciones generadas en el ambiente familiar y social. Para el
adolescente este es el tiempo de elegir los propios valores, de hacerlos
suyos ya qué estos regiran su vida de aqui en adelante (Guelar, 2000).

El adolescente inicia con la creacién de si mismo, es decir, un
cuerpo nuevo al cual debe adaptarse a un contexto familiar y social que
se modifica junto con su proceso siendo en tal periodo fundamental, ya
que surgen los cambios de caracter y variabilidad de sus estados de
animo, que son consecuencias de las crisis que se esta produciendo en
su interior (Guelar, 2000).

Durante la adolescencia ocurren cambios psicolégicos muy
importantes la tarea central en el campo psicolégico de cada
adolescente es encontrar su identidad, practicando varios papeles por
lo que se vuelve hipersensible ya que apenas va conociendo vy
madurando sus emociones en donde muchas veces la sensacion de

soledad le hace creer que sélo a él o0 a ella le ocurren esas cosas.
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Asi como la soledad, la alegria, rabia, celos, el entusiasmo, envidia,
miedo y tristeza, son algunos de los sentimientos inherentes a la
condicion humana y por lo mismo inevitables tanto en la adultez como
en la infancia y la adolescencia. A cualquier edad los sentimientos y
emociones vienen, pasan, suceden, pero quizas lo que tienen de
especial en esta etapa es la intensidad con que aparecen la cual vuelve
un tanto amenazantes tales emociones.

Las emociones tifien la vida del adolescente, pero si aprende a
separarlas y decodificarlas, podria maniobrar con ellas y lograr darles
sentido durante toda su vida, entendiendo que estas pueden
presentarse en diferentes situaciones.

Un problema al que constantemente se enfrenta el adolescente es al
de cdmo pedir ayuda cuando sus emociones se desbordan, actuando en
la mayoria de las ocasiones con hermetismo o enojo cuando esta bajo
una situacion de angustia o de impotencia, por lo que en lugar de
expresar su inconformidad o pedir ayuda provoca una pelea o se aisla,

esperando que alguien se dé cuenta o adivine lo que sucede.

2.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Hasta hace poco los términos de inteligencia y emociones se
consideraban por separado, sin embargo, en la actualidad se les ha
relacionado hasta llegar a formar el término de, Inteligencia Emocional.

Algunos autores consideraron el término inteligencia como Leuner
que en 1966, publicé un articulo en aleman cuya traduccion seria
“inteligencia emocional y emancipacion”. En él planted el tema de cdémo
muchas mujeres rechazan un rol social a causa de su baja inteligencia

emocional (Bisquerra, 2004).
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Veinte anos después Payne (1986), presentdé un trabajo
con el titulo “A study of emotion: Developing emotional
intelligence; Self integration; relating to fear, pain and
desire” En dicho documento Payne plantea el eterno
problema entre emocidén y razén. Propone integrar emocion e
inteligencia de tal forma que en las escuelas se ensefen
respuestas emocionales a los ninos. Dicho articulo fue uno
de los primeros sobre inteligencia emocional, en donde se
hace referencia a la educacién de la misma (citado en
Bisquerra, 2004, pag. 43-44).

Las aportaciones anteriores no tuvieron mucha relevancia, los que si
influyeron y son considerados como pioneros sobre el tema de
inteligencia emocional son Peter Salovey y John Mayer quienes en
1990, introducen el término en un articulo de Psicologia infantil. Ellos
la definen como “un tipo de inteligencia social que comprende la
habilidad de reconocer las propias emociones y las de los demas,
diferenciar entre ellas, y wusar la informacion para guiar los
pensamientos y las acciones de uno mismo” (cit. en Villanova, 2005, p.
40).

El planteamiento de Salovey y Mayer propone que para aprovechar
las emociones de manera positiva, es necesario aprender a
interpretarlas no como una reaccién automatica, sino como una fuente
de informacién acerca del funcionamiento de los procesos de nuestra
mente. Se trata de reconocer que cuando sentimos una emociéon no
estamos necesariamente atrapados en un proceso mental que no
podemos controlar, ni entender, sino que podemos darnos cuenta de
como esta funcionando nuestra mente ante una situacion determinada
(Zaccagnini, 2004).

Para Salovey la inteligencia emocional abarca cinco competencias:

a. El conocimiento de las propias emociones. El conocimiento de

uno mismo, es decir, la capacidad de reconocer un sentimiento en

el mismo momento en que aparece.
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La capacidad de controlar las emociones. La conciencia de uno
mismo es una habilidad basica que nos permite controlar nuestros
sentimientos y adecuarlos al momento.

c. La capacidad de motivarse uno mismo. EIl control de la vida
emocional y su subordinacion a un objetivo resulta esencial para
espolear y mantener la atencidon, la motivacion y la creatividad.
El autocontrol emocional se refiere a aprender a demorar la
gratificacion y controlar la impulsividad.

d. El reconocimiento de las emociones ajenas. La empatia, otra
capacidad que se asienta en la conciencia emocional de uno
mismo. Las personas empaticas suelen sintonizar con sefales
sociales sutiles que indican qué necesitan o qué quieren los
demas.

e. El control de las relaciones. El arte de las relaciones se basa, en
buena medida, en la habilidad para relacionarnos adecuadamente
con las emociones ajenas (Goleman, 2007).

Daniel Goleman, ha sido reconocido como el autor que ha difundido
mas el concepto de inteligencia emocional en diferentes ambitos. Para
él, la inteligencia emocional involucra habilidades que nos permiten
motivarnos a nosotros mismos y perseverar frente a la frustracion;
controlar nuestros impulsos y ponernos en condiciones de diferir
nuestras fuentes de gratificacion; regular nuestro humor, e impedir que
el estrés no nos deje pensar y ser empaticos en la vida (Chabot, 2001).

Goleman (2007), menciona el concepto de estado de flujo,
explicando que es el punto optimo de inteligencia emocional; el flujo
representa tal vez lo fundamental en preparar las emociones al servicio
del desempefio y el aprendizaje. En el flujo, las emociones no soélo
estan contenidas y canalizadas, indica que son positivas, que estan
estimuladas y alineadas con la tarea inmediata. Quedar atrapado en el
aburrimiento, la depresion, la ansiedad, significa quedar excluido del
flujo. El estado de flujo es un estado interno en donde el nifo esta
ocupado en una tarea adecuada. Por ejemplo el aburrimiento en la
escuela es lo que hace que los alumnos se alboroten y peleen, y la
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sensacion abrumadora de un desafio lo que les provoca ansiedad con
respecto a la tarea escolar. Aprendiendo adecuadamente cuando algo
es de nuestro interés y se obtiene placer al realizarlo.

Para Shapiro, inteligencia emocional tiene que ver con habilidades
emocionales necesarias para lograr el éxito, entre ellas: la empatia, la
expresion y la comprensiéon de los sentimientos, el control de las
emociones, la independencia, la capacidad de adaptacidn, la simpatia,
la capacidad de resolver los problemas en forma interpersonal, la
persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto (Duefias, 2002).

Cooper y Sawaf, definen la inteligencia emocional como la aptitud
para captar, entender y aplicar eficazmente la fuerza y la astucia de las
emociones (Duefas, 2002). Para ellos la inteligencia emocional esta
integrada por cuatro elementos basicos:

- La alfabetizaciéon emocional. Consiste en ser consciente de nuestras
emociones, canalizar y transferir la energia emocional en una situacion
creadora y solucionadora.

- La agilidad emocional. Que a la vez se divide en; a) ofrecer un grado
de confianza que facilite las relaciones con los otros y la comunicacidn
empatica; y, b) obtener una capacidad de flexibilidad y renovacion para
solucionar problemas y enfrentarse adecuadamente a las situaciones.

- La profundidad emocional. Este elemento esta relacionado con la
ética y la moral personal.

- La alquimia emocional: Se manifiesta en una gran variedad de
situaciones (ser capaces de aceptar el reto, trabajar con lucidez y
atencion, aplicar nuestra intuicion a la creatividad y a lo imaginativo).

Duefias en 2002, retoma los aportes de Gallego y colaboradores
(1999), los cuales destacaron que Ila inteligencia emocional se
compone por varias habilidades y las cuales clasifican en tres
categorias; habilidades emocionales, habilidades cognitivas vy
habilidades conductuales.

Habilidades emocionales; reconocer los propios sentimientos, controlar
los sentimientos y evaluar su intensidad, ser consciente de si una
decision esta determinada por los pensamientos o por los sentimientos;

controlar las emociones.
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Habilidades cognitivas; comprender los sentimientos de los demas,
asumir la responsabilidad de nuestros actos, considerar Ilas
consecuencias de las alternativas que se tienen ante cada
circunstancia; reconocer las propias debilidades y fortalezas; ser
positivo en la vida, desarrollar esperanzas realistas de uno mismo, ante
una situacion de conflicto, detenerse a evaluar la situacion y como se
siente para determinar las opciones posibles para resolver el problema
y cuales serian sus posibles consecuencias, tomar una decisiéon y
llevarla a cabo.

Habilidades conductuales; resistir las influencias negativas, escuchar a
los demas, participar en grupos positivos de compaferos, responder
eficazmente a la critica y comunicarse con los demas a través de otros
canales no verbales, gestos, tono de voz, expresion facial, etcétera.

En México algunos investigadores como Olvera, Dominguez y Cruz
definieron la inteligencia emocional a partir de diferentes
investigaciones, llegando a la conclusion de que la inteligencia
emocional es “la capacidad de un individuo para ejecutar y depurar las
siguientes habilidades:

- Observar y evaluar sus emociones y las de otros.

Regular sus emociones.

Ser capaz de expresarlas oportunamente.

Compartir sus dificultades oportunamente.

Poseer un estilo de afrontamiento adaptativo.

Mantener elevada la motivacion.

Mantenerse perseverante en el logro de metas”.

Asimismo plantearon otras areas relacionadas con la inteligencia
emocional: lenguaje emocional, control de impulsos, adaptacion
emocional, revelacion emocional, esperanza y empatia (Dominguez y
Olvera, 2007).

A partir de dichas definiciones se puede decir que la Inteligencia
Emocional permite el desarrollo del ser humano, aunque no todos los

individuos cuentan con el mismo potencial en las diferentes habilidades
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de la inteligencia emocional, sin embargo, éstas pueden mejorarse a lo

largo de la vida.

2.3.1 Investigaciones sobre Inteligencia Emocional

Se han realizado varios estudios sobre la inteligencia emocional
poniendo de manifiesto su importancia en diferentes campos, a
continuacion se mencionan algunos de ellos.

En el afo 2003, Liff, realizdé un estudio llamado “Social intelligence:
applications for developmental education” donde exploré la relacién
entre la inteligencia emocional y los éxitos sociales y emocionales en la
escuela; enfocandose en las necesidades del estudiante, asi como en
las capacidades para tratar dichas necesidades. Los temas que la
autora retomo fueron; timidez, autodefensa, autorregulacién de las
emociones, ajustes de la meta, autoconocimiento, empatia vy
habilidades sociales (Lara, 2006).

El estudio se llevd a cabo a través de un seminario donde se
impartieron los temas, los resultados indicaron que después del
seminario los alumnos se mostraron mas receptivos y la relaciéon con
los profesores mejoro, al igual que lenguaje emocional (Diaz, Montes y
Zaldivar, 2005).

Se concluyd que es a través de la sociedad en donde se generan,
desarrollan y refuerzan las habilidades de inteligencia emocional,
repercutiendo en su vida familiar, personal, y académica (Diaz, 2005).

En 2004, Extremera examind los efectos de la inteligencia emocional
en los alumnos, encontrando que los alumnos que tienen mejores
niveles de bienestar psicolégico y ajuste emocional, mejora su calidad
de vida del mismo modo que sus relaciones personales, obtienen un
mayor rendimiento escolar al enfrentarse a las situaciones de estrés
con mayor facilidad (Lara, 2006).

Siguiendo con la tematica sobre el bienestar psicolégico de los
alumnos Fernandez-Berrocal, Alcaide y Ramos (1999) encontraron en
un estudio correlacional los siguientes resultados: los alumnos con un

estado emocional normal contra los que eran depresivos, se
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diferenciaban por una mayor claridad hacia sus propios sentimientos y
mayor reparacion de sus emociones. Extremera y Fernandez-Berrocal
(2003) citan en su articulo que el estudio realizado por Ciarrochi, Chan
y Bajgar (2001) ofrecia los siguientes resultados: los adolescentes con
alta IE mantenian mas relaciones interpersonales y sentian mayor
satisfaccion; identificaban con mas facilidad expresiones emocionales y
mostraban comportamientos mas adaptativos al mejorar sus emociones
negativas (Fernandez-Castillo y Gutierrez-Rojas, 2009).

Fernandez-Castillo, Gutierrez-Rojas; Mestre, Gil-Olarte, Guil vy
Nufez, 2006; encontraron que los alumnos con mayores calificaciones
poseen una competencia social mayor a la de sus compaferos y
utilizan mas estrategias de resolucion de problemas teniendo éxito en
las relaciones sociales. En el caso concreto de alumnos superdotados,
se ha encontrado que estos se autopercibian con una mayor
adaptabilidad, flexibilidad y destreza para adaptar sus emociones
frente a los alumnos no superdotados. Todas estas variables y otras,
parecen correlacionar significativamente con las calificaciones medias
de los alumnos estudiados. Dicha investigacion muestra como la
Inteligencia Emocional esta significativamente relacionada con el
rendimiento académico de los estudiantes y que esta puede favorecer
un incremento en esta area (Gutiérrez-Rojas y Fernandez-Castillo,
2009).

Garcia, K. (2003), realizé un taller para adolescentes para fomentar
en los alumnos de nivel secundaria, habilidades de interaccion social y
el reconocimiento y desarrollo de sus emociones. En el taller se
impartieron temas como la comunicacion, la formacion del trabajo en
grupo y aprendizaje, el autoconocimiento emocional, la autoestima, la
asertividad, la toma de decisiones y la autorregulacién emocional. Se
realizé una evaluacion pre-test y post-test, el instrumento consistié en
32 preguntas sobre el taller, 14 preguntas de informacion general,
ademas de que se evalud la inteligencia emocional a través de cuatro
situaciones hipotéticas, encontrando diferencias significativas en las
areas de empatia, autoconocimiento, autorregulacién emocional,

formacién de trabajo en grupo y aprendizaje, toma de decisiones,
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asertividad y autoestima, al hacer la comparacion de los puntajes de
ambas aplicaciones.

Se han realizado estudios para ver como el nivel de inteligencia
emocional en el profesorado puede afectar su labor como docentes por
ejemplo; Palomera, Gil-Olarte y Brackett, evaluaron las tendencias del
comportamiento y percepciones que los profesores tienen sobre su
Inteligencia Emocional. Encontraron diferencias significativas en el
sexo femenino con lo que respecta a la atencién de sus emociones;
también que existe un decremento de la habilidad de atender las
emociones conforme aumenta la edad; es decir, el ser joven y no tener
experiencia docente favorecia una mayor claridad emocional. Por lo
que se puede concluir que los profesores que afirman poseer
Inteligencia Emocional, son capaces de enfrentarse positivamente a los
problemas del contexto académico, por lo que experimentan menos
estrés en sus vidas (Gutierrez-Rojas y Fernandez-Castillo, 2009).

Olvera, Dominguez, Cruz, Rojas y Verduzco, realizaron diferentes
investigaciones relacionadas con el ambito educativo y laboral en
donde han trabajado con alumnos del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), asi como, con obreros para explorar la relacién de la inteligencia
emocional en cada uno de estos ambitos.

Sus diferentes investigaciones los han llevado a replantear la
definicion que hacian Salovey, Mayer y Goleman sobre la inteligencia
emocional, definiéndola ellos como “la capacidad de un individuo para
ejecutar y depurar las siguientes habilidades; observar y evaluar sus
emociones y las de otros, regular sus emociones, ser capaz de
expresarlas oportunamente, compartir sus dificultades oportunamente,
poseer un estilo de afrontamiento adaptativo, mantener elevada la
motivacion, mantenerse perseverante en el logro de metas”.

Olvera y cols. En 2002 presentan un articulo donde enumeran
algunos puntos referentes a la importancia de la inteligencia

emocional, los cuales son:
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1.

Las personas con un nivel bajo de Inteligencia emocional vy
que ademas sean vulnerables al estrés, pueden sufrir
problemas mas frecuentes de salud. Se ha observado que
las personas con enfermedades crénicas, degenerativas,
(cancer o diabetes) no reconocen facilmente sus emociones
ni las de los demas.

Es posible desarrollar en jovenes las habilidades conocidas
sobre inteligencia emocional para promover una capacitacion
preventiva en diferentes areas de conocimiento.

La inteligencia emocional permite mejorar el desempefio
laboral, académico, social y familiar. Ya no es suficiente
tener sd6lo un nivel elevado de C.l., también es conveniente
desarrollar, ademas, un nivel aceptable de I|.E. Algunas
profesiones, por el tipo de actividad que realizan, requieren
de candidatos que posean niveles equivalentes de coeficiente
intelectual e inteligencia emocional; asi el ingeniero en
electréonica a cargo del control de vuelos de un aeropuerto,
aun cuando tenga una preparacién técnica muy sdlida,
requiere también de un repertorio emocional amplio, pues sus
limitaciones emocionales pueden tener consecuencias
dramaticas en su desempeio profesional, de la misma
manera como sucederia con un cirujano a cargo del servicio
de emergencias o un policia responsable de la seguridad de
determinada poblacion. Si un maestro se enoja y pierde el
control, lo mas grave que puede ocurrir es que aviente el
borrador y descalabre a uno de sus alumnos; en cambio, un
controlador aéreo, un policia, un psicélogo o un médico
pueden poner en riesgo a otras poblaciones.

4. Es necesario comenzar a utilizar los conceptos de |.E. en
la seleccibn de mejores candidatos para la educacién
superior, los cuerpos policiacos, los servicios de emergencia,
tanto médicos como psicoldégicos, y para las areas de
imparticion de justicia, etc.; es decir, donde se requiere que

las personas sean no sélo inteligentes y capaces de tomar
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decisiones oportunas, sino también sensibles y atinadas para
la convivencia humana.
Todas estas investigaciones resaltan la importancia de Ila
inteligencia emocional en diferentes ambitos siendo relevantes sobre
todo en el contexto educativo, en los alumnos promueve una educacion

integral y en los profesores un mejor desempefio de sus labores.

2.4 Competencias

Las competencias son el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas
con un cierto nivel de calidad y eficacia (Bisquerra, 2004).

Hoy en dia las competencias son vistas como actuaciones integrales

para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del
contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer
y el saber conocer (Tobén, Pimienta y Garcia Fraile, 2010).
Dentro de las competencias de accion profesional se pueden distinguir
las técnicas (saber), las metodoldgicas (saber hacer) y otras que han
recibido diversas denominaciones segun los autores: competencias
clave, competencias personales, basicas, genéricas, transferibles,
relacionales, habilidades de vida, interpersonales, competencias
basicas para la vida, competencias emocionales etcétera (Bisquerra,
2004).

En el ambito escolar, las unidades de competencia se convierten en
unidades de aprendizaje, que incluyen los contenidos, los procesos, los
resultados y las condiciones para que el aprendizaje sea efectivo.

Las competencias emocionales son el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales.

Entre las competencias emocionales se distinguen a) capacidades
de autorreflexidon; identificar las propias emociones y regularlas de

forma apropiada. b) habilidad de reconocer lo que los demas estan
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pensando y sintiendo; habilidades sociales, empatia, captar la
comunicacién verbal (Bisquerra, 2004).

Algunos autores como Salovey y Sluyter (1997) han identificado
cinco dimensiones basicas en las competencias emocionales:
cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia, autocontrol (cit. en
Bisquerra, 2004, p. 52-53).

2.4.1 Competencias de la inteligencia emocional

2.4.2 Autoconocimiento

Se refiere a la toma de conciencia de las propias emociones,
estados internos e intuiciones, es una habilidad fundamental en la que
se basan las demas habilidades. Supone ademas, ser capaz de no
reaccionar ante los estados internos ni emitir juicios sobre ellos
(Villanova, 2005).

Es una forma de autoreflexion incluso cuando se presentan
situaciones dificiles. La mente es capaz de analizar la experiencia
misma, incluidas las emociones.

Goleman (2007), divide esta habilidad en tres capacidades distintas.
El autoconocimiento se divide en tres areas que debes conocer para
llegar a desarrollar dicha capacidad, las cuales son: a) conciencia
emocional, b) valoracién adecuada de uno mismo y c) confianza en
uno mismo.

Conciencia emocional: capacidad de reconocer las propias
emociones y el efecto que éstas ejercen sobre la conducta. Es
importante ya que ayuda a incrementar la posibilidad de responder de
manera correcta a la hora de tomar una decision.

Valoracion adecuada de uno mismo: Esta capacidad se refiere a la
posibilidad de alcanzar un conocimiento ajustado de los recursos
personales, de las capacidades y de las limitaciones que se tienen.

Confianza en uno mismo: es la sensacién de competencia, siempre

que sea ajustada a la realidad, lo que permite seguir adelante para
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poder lograr objetivos y metas. Se debe considerar que cada persona
tiene diferentes habilidades y conocimientos en los que se

desempefiara con éxito o no (Villanova, 2005).

2.4.3 Autorregulacion

Es el control de los estados impulsivos y recursos internos. Dicha
capacidad se encuentra en la lucha eterna entre el impulso y su
represion, es decir entre la gratificacion de las necesidades y su
demora (Villanova, 2005).

Incluye el autocontrol de Ila impulsividad (ira, violencia,
comportamientos de riesgo) y tolerancia a la frustracion para prevenir
estados emocionales negativos como el estrés, la depresion, la
ansiedad, entre otros. En esta competencia también se considera la
capacidad del individuo para tomar conciencia de la interaccién entre
emocion, cognicion y comportamiento, ya que los estados emocionales
inciden en el comportamiento y éstos en la emocion; ambos pueden
regularse por la cognicién; es decir la conciencia o el razonamiento
(Bisquerra, 2004).

2.4.4 Empatia

El término empatia procede del inglés empathy, un término
modelado por su semejanza con simpathy. Pero a diferencia de la
simpatia que es sentir con, consentir, la empatia se refiere a sentir-en,
sentir-desde dentro.

Fue Titchener en 1909, quien tradujo este término al inglés del
aleman “Einfuhlung”, que significa sentir adentrandose en el otro,
compenetrarse. Sostenia que la empatia se deriva de una suerte de
imitacion fisica del sufrimiento ajeno con el fin de evocar idénticas
sensaciones en uno mismo y es por ello por lo que se ocupd de buscar
una palabra distinta a simpatia, ya que podemos sentir simpatia por la
situaciéon general en que se halla una persona sin necesidad, en
cambio, de compartir sus sentimientos (Goleman, 2007).
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La empatia se construye sobre la toma de conciencia de si mismo.
Cuando mas abiertos estamos para captar nuestras emociones, mas
habilidad tenemos para leer las emociones de los demas.

La forma habitual de expresarse racionalmente es mediante palabras,
las expresiones emocionales son mas frecuentes a través de la
comunicacién no verbal. Segun Goleman, la clave para intuir los
sentimientos de otras personas radica en la habilidad que se tenga
para interpretar los canales no verbales: el tono de voz, los ademanes,
la expresion facial, entre otros (Bisquerra, 2000).

Aproximadamente entre los 10 y 12 afos, los nifios desarrollan una
empatia por las personas que viven en situaciones desfavorables y ya
no solo les preocupan los sentimientos de personas que ellos pueden
observar directamente. Aunque todos los adolescentes pueden poseer
esta habilidad; no todos lo hacen; por lo que el comportamiento
empatico de los adolescentes varia considerablemente (Santrock,
2004).

2.4.5 Asertividad

La palabra asertividad proviene del latin assertio-tionis, que es la
accion o efecto de afirmar una cosa; es la proposiciéon en la que se

afirma o se da por cierta alguna cosa (Flores y Diaz-Loving, 2002).

Wolpe fue el primero que desarrollo el concepto de asertividad, el
significado que le dio fue el de “defensa de derechos”, sin embargo,
mas tarde definié asertividad como “una expresién adecuada, dirigida
hacia otra persona, que excluye la respuesta de ansiedad”.

Para Cotler y Guerra (1976) la asertividad involucra el conocimiento
y expresion de los deseos, valores, necesidades, expectativas vy
disgustos de un individuo. Como tal, no sd6lo involucra estar en mejor
contacto con uno mismo, sino también afecta el cobmo se interactua con
otras personas (cit. En Flores y Diaz-Loving, 2002).

Una definicion mas completa es la de Jakubowski y Lange (1978),
para ellos la asertividad es la capacidad de hacer valer los derechos,
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expresando lo que uno cree, siente y quiere en forma directa, honesta y
de manera apropiada, respetando los derechos de la otra persona (cit.
En Flores y Diaz-Loving, 2002).

Existen diferentes tipos de comportamiento que los individuos
manifiestan al comunicarse con los demas como son el asertivo, el
pasivo y el agresivo siendo el ideal el asertivo ya que promueve la
igualdad en las relaciones humanas, permitiendo a las personas actuar
de acuerdo a sus intereses, defendiendo sus opiniones sin sentirse
culpables, expresando sus sentimientos con honestidad y con
comodidad y asi ejercer sus derechos individuales pero siempre sin
agredir a los otros (Alberti y Emmons, 1999).

Mientras que el comportamiento pasivo se representa en aquellas
personas que no defienden sus derechos e intereses estando por
encima los de la gente que lo rodea, demostrando con esto una baja
autoestima (Cruz, 2006).

Y el comportamiento agresivo se da cuando las personas adoptan
una actitud desafiante ante la gente que lo rodea defendiendo en
exceso los derechos e intereses personales, sin tener en cuenta los de
los demas (Cruz, 2006).
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Capitulo 3. EDUCACION EMOCIONAL

La revolucion que ha causado desde sus inicios la Inteligencia
Emocional por su renovado concepto de inteligencia llega también a las
aulas, la forma en que se incorpora a la educacion es de especial
interés para todos los profesionales que intervienen en ella ya que al
incluir dicho concepto la educacion de los nifios y jovenes se vuelve
integral ya que no solo se enfoca en el desarrollo de habilidades
l6gico-matematicas sino que ahora se incluye el desarrollo de
habilidades emocionales y sociales que permiten que se desenvuelva
mejor en su entorno familiar, escolar y social.

La educacion emocional, es un nuevo punto de partida ya que las
emociones han sido la clave de nuestra supervivencia, adjudicado esto
a que desde los inicios de la evolucion se desarrollo en el cerebro una
capacidad para sentir y adaptarnos al entorno, por ejemplo, el miedo
nos permite reaccionar ante lo que nos amenaza, el deseo nos impulsa
a nutrirnos y a reproducir la especie. Las especies que tenian esta
capacidad tenian mas posibilidades de sobrevivir, siendo la capacidad
emocional lo que ayuda a la adaptaciéon y transformacion del entorno
tanto externo como interno.

A principios del siglo XX se definia al hombre como ser racional sin
embargo con el paso del tiempo ahora se considera al individuo como
ser racional y emocional. El reconocerse como ser emocional no
significa que las emociones hayan cambiado en estos ultimos afos, lo
que ha sucedido es que se modificd la concepcion de lo que es un ser
humano (Casassus, 2006).

Durante la primera mitad del siglo XX ocurrieron dos guerras
mundiales con efectos devastadores, asentando en tal periodo Freud
un duro golpe a la imagen del ser humano, al sostener que gran parte
de nuestro comportamiento esta dirigido, no por la facultad racional, si
no por lo que ocurria en el inconsciente. Pero a finales del siglo, la
nocion de lo que es el ser humano cambié aun mas, generandose esto
por la nueva comprension de lo que son las emociones y al hecho de

“re” descubrir las mismas (Casassus, 2006).
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Destacando asi que el individuo es un ser tanto racional como
emocional, nunca se encuentra en un estado de pura racionalidad o
emocionalidad, siempre habra mayor o menor racionalidad, o
emocionalidad, o puede que se encuentre un equilibrio entre las
influencias de estas dos dimensiones humanas.

Para poder entender mejor las dimensiones es importante mencionar
las caracteristicas de ambas en sus estados puros, el ser racional se
presenta como un ser preocupado por si mismo, pero al mismo tiempo
sin contacto consigo mismo, vive como si fuera una vida que esta
organizada como un proceso mental, se relaciona y esta a disposicion
con otros para lograr algo (dinero o poder), cumple las normas para ser
considerada una persona que se adapta, cumple las normas, habita en
el pensamiento, su aproximacién a la realidad es cognitiva buscando
informacion objetiva que le permitan hacer afirmaciones del mundo que
lo rodea (Casassus, 2006).

El ser emocional parece no ser libre para elegir las emociones, ya
que ocurren de manera involuntaria debido a que las emociones se
relacionan con el cerebro emocional y este es relativamente
independiente del cerebro cognitivo.

El ser emocional en un ser orientado hacia el otro, por ejemplo la
lealtad, siempre esta en relacion con otro. Para el ser emocional lo
importante es expresar en acciones la emociéon que lo embarga, una
persona tomada por la rabia tendra la predisposicidén a ser agresivo y lo
que realizara es descargar su agresividad en cualquier persona. Sus
decisiones surgen en base a la emocion que lo tiene embargado en ese
momento o, si son mas de una, van a surgir de la que esté ejerciendo
su poder con mayor fuerza (Cassassus, 2006).

Al percibir cada dimension en sus estados “puros” se tiene una idea
mas clara de lo que implica cada una en la formacion y desarrollo del
humano, sin embargo como ya se habia mencionado que todo individuo
posee ambos, aunque en diferente intensidad. Sin embargo es hasta

hace algunos afos que la persona es percibida como ser emocional
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entrando en materia al tema de mas actualidad sobre todo en el ambito
educativo la educaciéon emocional.

La educacién tiene como objetivo el desarrollo integral de la
personalidad del individuo. En este desarrollo pueden distinguirse como
minimo dos grandes aspectos el desarrollo cognitivo y el desarrollo
emocional.

Delors (1996), sefala que para hacer frente a los nuevos desafios
del siglo XXI| se hace imprescindible asignar nuevos objetivos a la
educacion, y por lo tanto modificar la idea que se tiene de su utilidad.
Con objeto de cumplir su misién, la educacién debe organizarse en
torno a cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a vivir juntos y aprender a ser (cit. Bisquerra, 2004 p. 58).

Conocer las propias emociones, la relacién que estas tienen con
nuestros pensamientos y comportamientos, deberia ser uno de los
objetivos de la educacion. La educacién es un proceso caracterizado
por la relacién interpersonal, que esta impregnada por fendmenos

emocionales.

Bisquerra (2000, p.243), define la educacion emocional
como “un proceso educativo continuo y permanente que
pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo
constituyendo ambos Ilos elementos esenciales del
desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre
las emociones, con el objeto de capacitar al individuo para
afrontar mejor los retos que se plantean en la vida
cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el
bienestar personal y social”.

La educacion emocional es una forma de prevencion primaria,
entendiendo esto como la adquisicion de competencias que pueden ser
utilizadas en diferentes situaciones, como la prevencion del consumo
de drogas, del estrés, de la depresidén, problemas alimenticios, entre
otros.
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Todo esto implica fomentar actitudes positivas ante la vida,
habilidades sociales, empatia, ser asertivos, etcétera, como factores
de desarrollo personal y social. La educacion emocional tiene como
objeto el desarrollo de las competencias emocionales, de la misma
forma se puede relacionar la inteligencia académica con el rendimiento
académico.

Algunos de los objetivos generales de la educacion emocional son:
adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones; identificar las
emociones de los demas; aprender a regular las emociones; prevenir
los efectos de las emociones negativas; poder generar emociones
positivas, adoptar una actitud positiva ante la vida (Bisquerra, 2004).

La importancia de la educacion emocional en la adolescencia, como
se menciono debido a su caracter preventivo en esta edad tiene gran
incidencia en varios aspectos, en los cuales el desarrollo de las
competencias emocionales puede ser de gran ayuda:

* En esta edad un gran numero de alumnos es tentado al consumo de
drogas, Alcohol, tabaco, sexo, nuevas tecnologias, programas basura,
moda.

« La “Autoestima Social” se manifiesta al intentar ser querido y
respetado por las demas personas, es importante para el adolescente
debido a la importancia de sentirse participe de un grupo de amigos y
amigas.

« Les puede resultar dificil, disimular o enmascarar las emociones,
debido a que no son conscientes que en ocasiones es necesario
cooperar en las relaciones sociales, donde a veces las personas tienen
objetivos enfrentados.

* En dicha etapa construye su autoestima y constantemente el alumno
recibira tentaciones que la pongan en riesgo, por lo que es mas
vulnerable.

 En esta edad son constantes las deficiencias al expresar las
emociones, principalmente en el manejo de las habilidades sociales
(Conflicto con la familia, rechazo social, desengafios amorosos) Tal

déficit puede acarrear emociones destructivas, comportamientos Anti-
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sociales, depresidon, desordenes en la comida, alcoholismo, violencia,
entre otras.

Sin embargo, no debemos olvidar que cada individuo es uGnico y
que en el desarrollo y las vivencias de las emociones también lo es.
Por ello el desarrollo emocional, como en otros muchos aspectos
psicopedagdgicos, tiene dos fuentes principales: la herencia y el
ambiente (Berastegi, 2007).

Al hablar de las emociones en el ambito educativo no podemos
dejar a un lado la interaccién en el aula, las emociones que fundan las
acciones de los estudiantes seran determinantes para el curso que
sigue su aprendizaje, ya que al favorecer o limitar las acciones de una
cierta clase segun sea la emocidn que las sustente el alumno puede
ser motivado a actuar de cierta forma.

La interaccion profesor-alumno, alumno-alumno constituye un modo
de relaciéon que tiene importantes consecuencias para la formacion de
los estudiantes, tanto en lo personal como en lo académico, en los
distintos niveles del sistema educativo.

La percepcion que tienen los estudiantes de sus relaciones
interpersonales con los profesores seria lo que mayor impacto tiene en
ellos, y no el contenido o materia de estudio (Ibanez, 2002).

Se debe tener presente que la educacién emocional debe ser un
proceso continuo debe estar presente en el curriculum académico y en
la formaciéon permanente, por lo cual se puede incluir tanto en el plano
de la educacion formal como informal. Extremera y Fernandez-Berrocal
(2001) plantean que los programas no deben implementarse sé6lo en
épocas de crisis, lo fundamental es su caracter educativo y preventivo.
Recomiendan implementar programas integrales y permanentes en el
curriculo, con aplicacién a todos los niveles escolares e incluyendo a la
familia y el entorno social. Concebir la educacién emocional de esta
forma, favorece establecer los cimiento que permitan el desarrollo de
las habilidades emocionales basicas hacia competencias emocionales

y estrategias de mayor complejidad (cit. En Vivas, 2003, pag. 9).
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3.1 La Educaciéon Emocional: Los programas educativos en

diferentes paises.

La forma en que se ha incorporado la educacion emocional ha sido
diferente en cada pais en este apartado se hablara de algunos paises
exponiendo sus principales influencias y como han modificado los
programas de estudio incluyendo ya en ellos la educacion emocional.

Espafia es un pais que esta consciente de las limitaciones del actual
sistema educativo y por lo mismo se ha preocupado por incluir en los
programas educativos el desarrollo socioemocional para beneficio de
los alumnos.

La influencia de la Educacion Emocional y Social en Espafia data
desde los afios 80, proveniente de diferentes autores que tenian una
vision mas global del individuo, incluyendo aspectos mas alla de los
puramente intelectuales y cognitivos como la dimension emocional y
social. Los trabajos de Bowlby sobre el apego y las investigaciones
sobre psicologia humanista de Maslow y Rogers, entre otros inspiraron
experiencias educativas mas globales (Fernandez-Berrocal, 2008).

También los trabajos de Gardner y Sternberg sobre diferentes tipos
de inteligencia, fueron importantes para el desarrollo de nuevos
programas educativos.

Los programas de educacion emocional y social estan inspirados,
enmarcados y basados en el concepto de Inteligencia Emocional
desarrollado por Salovey y Mayer y difundido por Goleman, no
obstante bajo la etiqueta de programas de educaciéon emocional se
encuentran diferencias entre ellos.

Existen programas que entrenan habilidades basicas relacionadas
directamente con la Inteligencia Emocional y también hay programas
mas amplios vinculados con la personalidad como la autoestima, la
asertividad, el optimismo e incluso los valores.

Del mismo modo se pueden encontrar diferencias con respecto a la
Inteligencia Emocional. Por un lado se encuentran los modelos que se
focalizan en las habilidades mentales que permiten utilizar Ia

informacion que nos proporcionan las emociones para mejorar el
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procesamiento cognitivo (denominados “modelos de habilidad”) vy
aquellos que combinan o mezclan habilidades mentales con rasgos de
personalidad tales como persistencia, entusiasmo, optimismo, etcétera
(denominados “modelos mixtos”). En Espafia en el ambito educativo el
modelo mixto ha sido el modelo tedrico mas extendido.

En los ultimos afios en dicho pais se han realizado diferentes
programas de educacion emocional a continuaciobn se mencionan

algunos de ellos.

Cantabria: Fundacion Marcelino Botin

La Fundacion Marcelino Botin, creada en 1964, es una institucion
con finalidades asistenciales, educativas, culturales y cientificas, que
desarrolla y gestiona iniciativas en el ambito nacional e internacional
para fomentar una sociedad mas justa, eficiente, libre y responsable.
En el afio 2004 inicia su linea de trabajo centrada especificamente en
el ambito educativo (Fernandez-Berrocal, 2008).

Su programa lo han denominado como Educacion responsable
cuenta con la participacién de 80 colegios (37% del total de centros
educativos de infantil y primaria), que agrupan a un colectivo de 853
docentes y 16.552 alumnos y sus familias. Trabaja desde los 3 a los 12
afios de edad, su proposito es el crecimiento integral y saludable de
nifos y jovenes, contribuyendo al bienestar y rendimiento académico,
asi como, al desarrollo de factores protectores que sirvan para
prevenir posibles riesgos en edades cada vez mas tempranas como son
violencia, intolerancia, fracaso, drogas entre otros (Fernandez-
Berrocal, 2008).

Guipuzcoa: Un programa para el aprendizaje emocional y social

Este plan se esta aplicando en diferentes contextos (centros
educativos, familias, nucleos comunitarios y ambitos organizativos) con

la finalidad de lograr una sociedad emocionalmente inteligente. Este
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programa se divide en programas de sensibilizacién y formacion en
Inteligencia Emocional y evaluacion de las necesidades formativas en
Inteligencia Emocional. A la vez trabajan en el ambito educativo y en el
organizacional, en el ambito educativo el programa cuenta con la
participacion de 106 centros educativos localizados en 39 municipios
de Guipuzcoa (Fernandez-Berrocal, 2008).

El primer nivel del programa llevado a cabo en Guipuzcoa es la
primera aproximacion de la persona a esta materia. Se trata de una
formacién basica que tiene una duracion de 20 horas, el segundo nivel
supone un entrenamiento proactivo y operativo en el desarrollo de
competencias emocionales que engloban el ambito personal vy
profesional. Su duracién es de 30 horas. EI tercer nivel esta orientado
al aprendizaje de metodologia de Programas y herramientas que
permiten ayudar al alumnado a desarrollar su Inteligencia Emocional
(Fernandez-Berrocal, 2008).

En el caso del personal directivo se centra sobre todo en la
adquisicién de habilidades de liderazgo emocional; mientras que en el
profesorado de las distintas etapas educativas el programa esta mas
orientado a las tutorias. Tiene una duracion de 15 horas. EIl nivel de
Persona Experta en Educacion Emocional es un Programa orientado a
entrenar al profesorado que desee dedicarse principalmente a la
Educacién Emocional. Su duracion es de 50 horas (Fernandez-
Berrocal, 2008).

Cataluna: El grupo de investigacion en Orientacion
Psicopedagégica (GROP).

El Grupo de investigacién en Orientacién Psicopedagdgica es un
grupo de investigacion multidisciplinar ubicado en Catalufa vy
coordinado por el profesor Rafael Bisquerra que desde 1997 hace
investigaciones en el area de orientacién psicopedagogica. En la
actualidad, el GROP centra sus actividades tanto de investigacién

como de formacién en la Educacién Emocional.
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Se han realizado diferentes experiencias por parte de este grupo pero
un aspecto que han manejado es la formacion al profesorado en
educacion emocional.

El objetivo del grupo es potenciar el desarrollo personal vy
profesional a nivel emocional del profesorado ya que son personas en
proceso de crecimiento y educadores de las emociones de sus
alumnos. En este proyecto la formacion al profesorado en educacion
emocional se realizé bajo la modalidad de asesoramiento por parte de
un equipo de psicologos y psicopedagogos. Se eligié el modelo de
consulta colaborativa, que se caracteriza porque considera
indispensable establecer colaboracion entre el equipo de maestros y el
equipo asesor, y el disefio del programa de educacion emocional a
implementar se elabora conjuntamente. Los asesoramientos han sido
llevados a cabo durante ocho afos con un total de 18 actuaciones en
distintos tipos de centros: centros escolares de infantil y primaria, zona
Escolar Rural, institutos de Ensefianza Secundaria, centros de Accion
Educativa Preferente y centros de Formacién Ocupacional (Fernandez-
Berrocal, 2008).

Proyecto INTEMO

El “Programa Intemo” estd basado en el modelo de Inteligencia
Emocional de Mayer y Salovey. La Inteligencia Emocional implica un
conjunto de habilidades que pueden ser aprendidas y mejoradas a
través de la educacion. ElI “Programa Intemo”, un proyecto de
educacion emocional financiado por la delegacién del Gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas, esta dirigido a adolescentes de entre 12 y
18 anos pertenecientes a diferentes Institutos de Educaciéon Secundaria
de la provincia de Malaga. El objetivo principal de la intervencidén es
dotar a los alumnos de habilidades emocionales y analizar su influencia
sobre el inicio y consumo progresivo de sustancias adictivas, asi como
sobre variables psicosociales tales como la autoestima, la adaptacion
personal, la inadaptacién escolar o el desajuste emocional.
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El “Programa Intemo” se lleva a cabo en 10 sesiones durante una
hora a la semana, dirigidas por profesionales externos (psicélogos), en
diferentes colegios de ensefianza secundaria de la provincia de Malaga
durante tres afos, participando cerca de 2000 alumnos en él (Ruiz-
Aranda, Cabello, Fernandez-Berrocal, Salguero y Extremera, 2007,
citado en Fernandez-Berrocal, 2008).

Todas estas experiencias reflejan la preocupacion constante de una
mejora en el sistema educativo, especialmente en sus programas
poniendo énfasis en el desarrollo integral del alumno.

En Estados Unidos al igual que en Espafa se han realizado
diferentes programas que pretenden desarrollar un plan integral en los
programas educativos. En Estados Unidos de América durante las
ultimas décadas se han implementado programas de calidad de
aprendizaje social y emocional (en inglés se utiliza el acréonimo SEL, o
Social and Emocional Learning), como parte habitual en la educacién
desde los cursos de infantil, hasta los cursos con alumnos de 17 y 18
afnos (Lantieri, 2008).

Las investigaciones sugieren que ayudar a los niios a desarrollar

habilidades sociales y emocionales adecuadas a edades tempranas
incide de forma significativa en la salud y en el bienestar a largo plazo.
En el siguiente apartado se explicaran algunas de las tendencias que
se llevan a cabo en Estados Unidos con relacion a la educacion
Emocional (Lantieri, 2008).
La fundacién del Collaborative for Academic Social and Emotional
Learning CASEL, que en espafol quiere decir Colaboracion para el
Aprendizaje Académico, Social y Emocional, ha estado a la vanguardia
en el fomento de la agenda para el aprendizaje social y emocional en la
educacion en Estados Unidos.

CASEL, Investiga la mejor forma de profundizar en el aprendizaje
social y emocional de los nifios y proporciona formacion a los directivos
y docentes del ambito educativo sobre cémo pueden convertir el
modelo de aprendizaje social y emocional en la base del éxito

académico, difundiendo las conclusiones mas importantes de las
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investigaciones sobre las practicas y de los programas mas eficaces
entre los educadores, investigadores y politicos, se basa en la visién
de sus cofundadores, la educadora y filantropa Eileen Rockefeller
Growald y el que fuera periodista cientifico del New York Times, Daniel
Goleman.

Las investigaciones de CASEL establecen y definen el vinculo entre
estos programas y un mayor apego a la escuela, menos conductas de
riesgo y mas activos estudiantiles, lo cual conduce a la obtencion de
mejores resultados académicos y facilita el éxito en la escuela y en la
vida en general.

Durante los ultimos dos anos, CASEL ha llevado a cabo 23 cursos,
que han reunido a 300 grupos docentes de todo Estados Unidos,
Australia, Espafna y Canada. En 2007, UNICEF inicié una cooperacién
con CASEL para liderar un programa de evaluacion de su modelo de
Child Friendly Schools (escuelas acogedoras para nifos), para
garantizar una mejor atencion al desarrollo social y emocional de los
estudiantes (Lantieri, 2008).

El modelo del aprendizaje social y emocional en el estado de

Illlinois

El estado de Illinois en Estados Unidos, que cuenta con una
poblacion de 12.831.970 de personas esta actualmente haciendo
historia. Ha adoptado una posicion de liderazgo en la definicién del
aprendizaje social y emocional y de sus elementos claves de cara a la
implementaciéon de modelos de aprendizaje social y emocional (SEL) en
sus 4.533 escuelas y en la definicién de estandares o metas para todo
el estado, en beneficio de los 2.097.503 nifios escolarizados a los que
presta servicio.

Algunos de los objetivos de este programa son: Desarrollar la
autoconciencia y la capacidad de autogestion para alcanzar el éxito en
la escuela y en la vida, utilizar la capacidad cognitiva social e

interpersonal para establecer y mantener relaciones positivas con
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otros. Demostrar habilidades en la toma de decisiones y conductas
responsables en contextos personales, escolares y comunitarios.
Algunos de los factores por lo que ha sido exitoso este programa es
porque cuenta con: fuerte liderazgo: El apoyo activo y publico del
director de la escuela y de otros lideres educativos tiene un impacto
significativo sobre la calidad de implementacion del programa,
integracion de conceptos centrales SEL en todas las actividades
escolares, desarrollo profesional: Para ser verdaderamente eficaz, el
desarrollo profesional debe ser constante, cooperativo y reflexivo, y
debe estar basado en el conocimiento acerca del aprendizaje adulto.
Evaluacion: La permanente evaluacion permite a las escuelas mejorar
las practicas instruccionales SEL y determinar si en la practica estan
impactando positivamente en las vidas de los nifios. [Infraestructura:
Los programas SEL de alta calidad cuentan con recursos y apoyos de
colaboradores, de una sélida base financiera y de la red completa de

escuelas, familia y comunidad (Lantieri, 2008).

La implementacion del aprendizaje social y emocional en La
escuela bilingiie de estudios internacionales de la ciudad de Nueva
York.

La Escuela Publica 24, también llamada la Escuela Bilingue de
Estudios Internacionales (espafol e inglés), es un ejemplo perfecto de
una institucién educativa donde la instruccion académica, el
aprendizaje social y emocional y los servicios de salud mental estan
completamente integrados en beneficio de los alumnos, de sus familias
y del personal docente. Es una escuela primaria para nifios de 4 a 12
afnos de edad se encuentra en el distrito municipal de Brooklyn, Nueva
York.

En dicha escuela se han implementado programas de aprendizaje
social y emocional basados en investigaciones cientificas desde que la

escuela abrié sus puertas en 1997 (Lantieri, 2008).
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La escuela se centra tanto en la ensefnanza de las competencias
emocionales y sociales como en la creacion y mantenimiento de un
entorno seguro y afectuoso. Los estudiantes cuentan con una
programacion SEL secuencial, ajustada a su grado de desarrollo,
repleta de oportunidades estructuradas para ponerlas en practica,
aplicarlas y recibir el correspondiente reconocimiento cuando las ponen
en practica durante el dia.

Una programacion SEL eficaz incluye: instruccién y oportunidades
para practicar un conjunto integrado de habilidades cognitivas,
afectivas y conductuales. Entornos de aprendizaje caracterizados por
relaciones de confianza y de respeto. Una implementaciéon coordinada
que refuerza las actividades de aprendizaje en las aulas en toda la
escuela, fuera de la escuela y en el hogar. Una programacion
sistematica y secuencial desde preescolar y a lo largo de todos los
niveles. Apoyos conductuales apropiados desde el punto de vista del
desarrollo del nifio y de la cultura proxima. Seguimiento y evaluacion

permanente durante la implementacién (Lantieri, 2008).

3.2 Escuela secundaria en México

La secundaria nace ligada a la preparatoria ya que, el esquema
educativo estaba constituido por la escuela primaria, dividida en
elemental y superior, cuyo paso posterior era la preparatoria, que
abarcaba cincos anos.

En un pais como México marcado por el analfabetismo y la baja
escolaridad de su poblacion, terminar la primaria y acceder a la
preparatoria era un privilegio de unos cuantos, por lo que se
consideraba como un nivel en cierto grado elitista (Sandoval, 2000).

El movimiento revolucionario fue el detonante que llevd a cuestionar
la funcion social de la preparatoria, su relacion con el nivel
antecedente (primaria), la utilidad de su formacién y su extensién a las
capas pobres de la poblaciéon. Asi en 1915 el Congreso Pedagdgico
Estatal de Veracruz, fue convocado con el propésito de vincular la

primaria superior y la preparatoria.
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En el afo de 1923 el Subsecretario de Educacién Publica de
México, el Dr. Bernardo Gatélum propuso que se reorganizaran los
estudios de preparatoria, de manera que los primeros afios fueran una
ampliacion de la primaria, en donde los propésitos de la ensefianza
secundaria serian: a) realizar la obra correctiva de deficiencias y
desarrollo general de los estudiantes, iniciada en la primaria. b)
vigorizar en cada alumno la conciencia de solidaridad con los demas. c)
formar habitos de cohesién y cooperacién social y d) ofrecer diversidad
de actividades, ejercicios y ensefianza (Meneses, 1986 citado en
Santos, 2004).

El 29 de agosto de 1925, durante la administracion del general
Calles, siendo secretario de Educacion Publica el Dr. Puig Casauranc,
se cred por decreto presidencial el Sistema de Educacién Secundaria.
Para 1930 funcionaban siete escuelas Secundarias que tenian un cupo
para 5500 alumnos.

El nacimiento de |la secundaria como un nuevo ciclo implicé una
busqueda para otorgarle legitimidad y contenido propio: popular,
vocacional para los adolescentes siendo un puente entre la primaria y
secundaria, a fin de brindarles la oportunidad de quien abandonara la
escuela contara con conocimientos Uutiles para desenvolverse en el
mundo.

Durante el sexenio de Lépez Mateos (1958-1964), la educacion
secundaria era ubicada como educacién media, junto con la
preparatoria o estudios postsecundarios. El concepto de adolescencia
aparece como el argumento central para tal decisiéon, pues se hablaba
de adecuar la educacién para responder tanto a las etapas de
desarrollo fisico y mental de los jévenes entre los 12 y los 18 afios
como a las necesidades de la sociedad (Sandoval, 2004).

En el ano de 1975 la secundaria enfrenta una nueva reforma, en
donde la transformacion de educacion fue uno de los aspectos
principales, apelando al cambio de planes, programas libros de texto y
enfoques didacticos en primaria y secundaria, proceso denominado,

‘Reforma Educativa”. Destacando la organizacion de contenidos por
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areas de conocimientos en ambos niveles y el énfasis para vincular la
primaria y la secundaria.

La secundaria se veia como un apoyo para reforzar y ampliar los
conocimientos adquiridos en la primaria: también estaba considerada
como una etapa educativa completa en si misma, autosuficiente:
poniendo énfasis en la formaciéon y desarrollo del pensamiento critico y
creativo de los jovenes.

En el afno de 1993 la reforma propone elevar la calidad de la
formacion de los estudiantes que han terminado la educacién primaria,
mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que responden a las
necesidades basicas de aprendizaje de la poblacion adolescente del
pais.

La asistencia de los adolescentes a la secundaria representa para
ellos la oportunidad de prepararse mas, de aprender conocimientos
mas avanzados y reforzar lo aprendido.

La reforma de 1993 plantedé una formacion general, unica y comun
para todos los alumnos; sin embargo, en la practica no se ha logrado
una efectiva vinculacién con los niveles previos de la educacién basica.

En el plan de estudios del 2006, se concibe la idea de una
educacion a base de competencias, por lo que el perfil del egresado al
concluir la educacidén basica plantea un conjunto de rasgos que los
estudiantes deberan tener al término de la educacién basica para
desenvolverse en un mundo en constante cambio. Dichos rasgos son
resultado de una formaciéon que destaca la necesidad de fortalecer las
competencias para la vida, que no so6lo incluyen aspectos cognitivos
sino los relacionados con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida
democratica, y su logro supone una tarea compartida entre los campos
del conocimiento que integran el curriculo a lo largo de toda la
educacion basica.

Las competencias que aqui se proponen contribuiran al logro del
perfil de egreso y deberan desarrollarse desde todas las asignaturas,
procurando que se proporcionen oportunidades y experiencias de
aprendizaje para todos los alumnos.
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b)

Competencias para el aprendizaje permanente. Implican la
posibilidad de aprender, asumir y dirigir el propio aprendizaje a lo
largo de su vida, de integrarse a la cultura escrita y matematica,
asi como de movilizar los diversos saberes culturales, cientificos
y tecnoldgicos para comprender la realidad.

Competencias para el manejo de la informacién. Se relacionan
con la busqueda, evaluacién y sistematizacion de informacion, el
pensar, reflexionar, argumentar y expresar juicios criticos;
analizar, sintetizar y utilizar informacién; el conocimiento vy
manejo de distintas l6gicas de construccion del conocimiento en
diversas disciplinas y en los distintos ambitos culturales.
Competencias para el manejo de situaciones. Son aquellas
vinculadas con la posibilidad de organizar y disefiar proyectos de
vida, considerando diversos aspectos como los sociales,
culturales, ambientales, econdémicos, académicos y afectivos, y
de tener iniciativa para llevarlos a cabo; administrar el tiempo;
propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar
decisiones y asumir sus consecuencias; enfrentar el riesgo y la
incertidumbre; plantear y llevar a buen término procedimientos o
alternativas para la resolucién de problemas, y manejar el fracaso
y la desilusion.

Competencias para la convivencia. Implican relacionarse
armdénicamente con otros y con la naturaleza; comunicarse con
eficacia; trabajar en equipo; tomar acuerdos y negociar con otros;
crecer con los demas; manejar armdnicamente las relaciones
personales y emocionales; desarrollar la identidad personal;
reconocer y valorar los elementos de la diversidad étnica, cultural
y linguistica que caracterizan a nuestro pais.

Competencias para la vida en sociedad. Se refieren a la
capacidad para decidir y actuar con juicio critico frente a los
valores y las normas sociales y culturales; proceder en favor de
la democracia, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos

humanos; participar considerando las formas de trabajo en la
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sociedad, los gobiernos y las empresas, individuales o colectivas;
participar tomando en cuenta las implicaciones sociales del uso
de la tecnologia; actuar con respeto ante la diversidad
sociocultural; combatir la discriminaciobn y el racismo, vy
manifestar una conciencia de pertenencia a su cultura, a su a su
pais y al mundo.

En el plan de estudios 2006 se plantea el desarrollo de
competencias para alcanzar los rasgos del perfil de egreso
favoreciendo que los alumnos utilicen adecuadamente sus
conocimientos dentro y fuera de la escuela; esto es, que logren aplicar
lo aprendido en situaciones cotidianas y considerar, cuando sea el
caso, las posibles repercusiones personales, sociales o ambientales.
Se trata de adquirir y aplicar conocimientos, asi como, de fomentar
actitudes y valores que favorezcan el desarrollo de los alumnos, la
convivencia pacifica con apego a la legalidad, y el cuidado y respeto
por el ambiente. Ademas, se pretende que la educacidén secundaria per-
mita a los alumnos dirigir su propio aprendizaje de manera permanente
y con independencia a lo largo de toda su vida (SEP, 2006).

Aunque se propone que en todas las materias se desarrollen las
llamadas competencias para la vida, existen algunas materias que se
vinculan mejor con dicha propuesta, tal es el caso de una materia que
se incorpora en dicho programa llamada Orientacién y Tutoria.

La materia Orientacién y tutoria se incorpora al plan de estudios
para enfrentar una serie de situaciones que enfrenta hoy en dia la
sociedad ya que la escuela secundaria encara a una sociedad donde
los modelos de vida, empleo, participacidon, convivencia y desarrollo
personal reciben la influencia de un marco de incertidumbre que
empafa la claridad que los alumnos tienen sobre el futuro a corto y
mediano plazos. El desempleo y la disminucion de la movilidad social
afectan notoriamente el valor que los jovenes asignan a la escuela
(SEP, 2007).
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Otro factor es que los jovenes hoy en dia acceden a la informacion
por otras vias ajenas a la escuela en donde se les brinda un escenario
difuso sobre el sentido que tiene para su vida personal el asistir a la
escuela. En la actualidad hay diversos procesos que merman el tejido
social: el clima de violencia que se expresa en formas y contextos
variados —incluyendo a la escuela—, el desarrollo de infecciones de
transmision sexual y el incremento de adicciones que pueden
adquirirse desde la adolescencia. Estos aspectos, entre otros,
demandan también una labor organizada por parte de la escuela (SEP,
2007).

Es por eso que los adolescentes necesitan hallar en la escuela
secundaria un espacio que enriquezca su horizonte de desarrollo y la
posibilidad de hablar y reflexionar con docentes capaces de
constituirse en interlocutores atentos, quienes, ademas de abordar una
asignatura, sean sensibles y muestren disposicion para acompanarlos
de manera comprensiva y solidaria. Por lo que la materia Orientacion
y Tutoria, esta considerada para ser un espacio de orientacion grupal,
coordinado por una maestra o un maestro, quien apoyara a los alumnos
en su desarrollo social, afectivo, cognitivo y académico, asi como a su
formacién integral, pues su caracter preventivo involucra la realizacion
de acciones oportunas con todos los alumnos que asisten a la escuela
para el desarrollo pleno de sus potencialidades y aspiraciones
personales. De esta forma, la labor de los docentes incluye la atencidn
a los alumnos, mediante el conocimiento de su desempeio diario y de
las formas de relacion que establecen con sus pares, los maestros y
otros integrantes de la escuela (SEP, 2007).

Esta materia al igual que las demas incluidas en el mapa curricular
de la educacién secundaria involucra competencias que son
importantes para el desarrollo integral del alumno e incorporando
ademas de los conocimientos, criterios cada vez mas cercanos al
desarrollo emocional del alumnado.

No obstante, no es tarea facil la aplicacion de dichas modificaciones
en el contexto educativo ya que se involucran diferentes factores tales
como que los aprendizajes esperados para cada asignatura son
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dictaminados por la SEP, sin embargo, cada docente decide sobre las
estrategias y recursos a implementar, el cobmo y el con qué.

Resulta trascendente destacar que muchos docentes no so6lo estan
aprendiendo a implementar una planeacion mas completa, sino una
nueva forma de trabajo que, para algunos, representa un cambio
radical en su tradicional practica docente (Cuervo, Mora y Garcia-
Salcedo, 2009).

La vision de los Alumnos

Los alumnos aprenden a través de las experiencias vividas en la
escuela secundaria, lugar en el que pasan varias horas al dia, es razon
para enfatizar la importancia de la escuela secundaria en el
adolescente y en su desarrollo emocional. Empezando con las
relaciones en las cuales los alumnos se ven involucrados y que
contribuyen a su desarrollo afectivo esto es de los alumnos con
compafneros de su mismo grupo, de otros grupos y grados, personal
escolar (desde director hasta intendente, pasando por orientador
educativo y trabajadora social) Entramado complejo que se construye y
reconstruye en la convivencia diaria en la escuela, en las formas de
relacion y participacion, en el ejercicio de normas implicitas vy
explicitas, en la distribucién de poder y roles. Multiples son los factores
que entran en juego durante la convivencia, pero en especial esta el
“ambiente escolar” (SEP, 2009).

Los alumnos notan cambios en su convivencia con el paso de los
afnos en segundo grado se ven distintos ellos mismos y a su grupo.
Ciertas caracteristicas los distinguen a aquellas personas que eran en
el primer grado eran mas responsables, serios y entre si no se tenian
tanta confianza; pero en segundo grado las cosas cambian. Pues ahora
ya saben coémo es su entorno escolar y sortean sus demandas. Sus
calificaciones tienden a bajar, la atencion a los maestros también. Sin
embargo, se vuelven un grupo “mas unido”, solidario y se acrecientan

los lazos de confianza y amistad. Los subgrupos que se forman dentro
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del grupo también tienen un papel importante, como factor de inclusion
o exclusion en el mismo. Dentro de los alumnos que llegan a ser
excluidos del grupo son los que suelen ser timidos, que tienen
problemas al expresarse frente al grupo vy a relacionarse con el resto
de sus compaferos. Para estos alumnos la secundaria llega a ser un
contexto dificil, muchos de estos alumnos terminan reprobando o,
incluso, desertando de la escuela. En la deserciéon y reprobacion, la
afectividad y las relaciones con el grupo son componentes importantes
(SEP, 2009).

Otro aspecto relevante en las relaciones que se forman en la
escuela es cuando los alumnos identifican si en la escuela, directivos y
maestros tienen expectativas altas o bajas hacia ellos; saben que se
apoya y confia mas en unos que en otros. Las relaciones que los
alumnos establecen con diferentes integrantes del personal de la
escuela son distintas, cuando sienten que se les respeta, confia en
ellos y reciben un trato cordial, esas personas, independientemente de
su cargo, son un apoyo valioso para ellos y su formaciéon. La relacién
que los alumnos establecen con sus maestros requiere atencidon
especial. Los principales problemas de convivencia se presentan con
sus companeros de grupo y con los maestros (SEP, 2009).

Estos problemas se deben a que los alumnos sienten que algunos
maestros no los respetan, no los toman en cuenta o los agreden. La
manera en que los alumnos responden va desde no poner atencion a
sus clases, no hacerles caso, hacerlos enojar y hasta tener peleas
verbales con los docentes. La convivencia y el trato que los alumnos
reciben del maestro inciden en su desempefio escolar, pero también
otros factores como que los docentes sean mas espontaneos, pero a la
vez tengan sus clases preparadas, que las sesiones sean mas
dinamicas y comprensivas.

Para los alumnos la escuela secundaria tiene dos finalidades; ser un
espacio para aprender aspectos relacionados con las asignaturas, las
cuales les seran de ayuda para continuar sus estudios o para buscar un

empleo, y por otro lado asisten a la secundaria ya que consideran que
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pueden divertirse, convivir y entretenerse con sus compaferos, para

jugar y experimentar su adolescencia.

Los Profesores

La labor del docente de secundaria se ve afectada por diferentes
situaciones como los altos indices de desercion, el rezago educativo y
reprobacion, asi como, por sus tradiciones y practicas escolares,
ejerciendo en ellos una gran responsabilidad en la formacion de
adolescentes.

Con la reforma planteada en el 2006 al programa de estudios de
educacion secundaria, se plante6 que esta ayudara a promover el
cambio no solo en alumnos sino también en orientaciones pedagdgicas
practicas de ensefanza y organizacion de los planteles escolares, no
obstante, un aspecto importante no considerado seriamente es el de
las condiciones de trabajo del profesorado y su formacién (Sandoval,
2009).

La profesiobn de maestro de secundaria ha sufrido cambios
importantes en pocos afnos; su estatus académico y econdmico inicio
una drastica caida en la década de los anos setenta a la que se fue
agregando el deterioro de sus condiciones de trabajo. Ser profesor de
secundaria significaba recibir la insignia de catedratico, lo que
establecia una diferencia con el profesor de primaria. La exigencia de
mas escolaridad (cuatro anos de normal superior, cursados después de
la normal basica) y la especializacién en una materia, justificaban
plenamente el rango superior con respecto al maestro de primaria, que
se expresaba en mas prestigio y mas sueldo, cuestibn que
paulatinamente se fue abatiendo (Sandoval, 2009).

En la actualidad, los maestros de secundaria padecen condiciones
de trabajo muy dificiles; que se refieren tanto a sus condiciones como
profesores como el alto numero de alumnos en sus grupos, bajos
sueldos, asi como, las que se refieren al entorno donde laboran y no

contar con materiales apropiados para impartir sus asignaturas.
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Todas las dificultades presentadas en el &ambito educativo
repercuten en la personalidad del profesor influyendo en la forma en
que se desempefia en el aula. El profesor es sin duda uno de los
principales promotores de l|a inteligencia emocional y no solo al
impartirla en los contenidos de las asignaturas sino también en la
forma en que se comporta ante el grupo, pues es un modelo a seguir
para los alumnos.

Las innovaciones en la practica docente se pueden dar, con el
analisis, el cuestionamiento y el conocimiento de las condiciones reales
del profesor en el aula. Pero al mismo tiempo, los profesores, por no
causar conflictos al interior de la instituciéon, o bien por desconocer los
parametros o sustentos para promover el, cambio, se mantienen en
tradiciones conservadoras (Avila, 1998).

En la dinamica del trabajo cotidiano del profesor, no todo lo que esta
escrito en un programa se desarrolla y se transmite, e incluso el
profesor crea otro programa (Avila, 1998).

Otro factor es que en algunos casos los maestros se limitan a cubrir
los temas, sin concebir una congruencia con las demas y con los
propositos generales de la educacion secundaria, dificultando Ia
continuidad del aprendizaje de los alumnos en los distintos grados de
la educacion secundaria (SEP, 2004).

Las actividades predominantes son el dictado, la exposicion de
temas, presentacién de examenes y revision de cuadernos, lo que
provoca que a veces los alumnos no se encuentren motivados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, existen iniciativas
que promueven un clima favorable para el aprendizaje (como el apoyo
a los alumnos de nuevo ingreso en su transicién de la educacion
primaria a secundaria, la atencion especial a los estudiantes que viven
en contextos familiares desfavorables, o el apoyo a los jévenes con
mayor rezago educativo) pero dificilmente perduran en los planteles
mas de un ciclo escolar, ya que generan una carga extraordinaria de

trabajo para unos cuantos, casi siempre los mismos profesores,
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quienes las desarrollan sin la participacién y ayuda del resto del
personal (SEP, 2004).

Por lo que se podria concluir que los docentes dedican la mayor
parte de su tiempo a clases frente a grupo, impartiendo mas de una
asignatura a un alto numero de estudiantes por grado y grupo; y esto
los lleva a no poder planear sus estrategias de ensefanza
adecuadamente, ni para establecer una buena relacibn con sus
alumnos o definir acuerdos con sus colegas para ayudarles a superar
los problemas que dificultan su avance educativo. Un espacio
permanente de capacitacion y actualizacion docente tendria que ser el
propio centro de trabajo, donde habria que considerar mejores
condiciones para la formacion dentro del centro escolar (SEP, 2004).

Aun con los planteamientos en la reforma de secundaria la
educacion secundaria aun tiene mucho que replantear ya que no se
toma en cuenta como se debe a los adolescentes pues hoy en dia los
requerimientos y necesidades de los jévenes debe ser de mayor interés
en la instituciéon educativa para convertir a la escuela secundaria en
una escuela de vida en que se conjuguen los intereses juveniles con la
formacién de buenos ciudadanos, capaces de construir una mejor
sociedad (Ducoing, 2007).

Por otro lado la educacién emocional es un tema que en nuestro pais
aun esta en desarrollo aunque el plan de estudios nos muestra una
tendencia a centrarse en competencias y a plantear un trabajo mas
cercano entre alumnos y profesores como base principal en el
desarrollo afectivo y de valores, hace falta poner mayor énfasis en la
incorporacion de la educacién emocional en la escuela secundaria,
contemplando que para ello es necesario tener a profesionales
capacitados en el tema, programas bien estructurados a las
necesidades de la poblacion y materiales adecuados para la imparticién
de los mismos, con |lo que se mostraria un avance en el desarrollo
integral de los alumnos teniendo asi una mejoria en aprovechamiento
académico y disminucién de situaciones de riesgo en las que se ven
involucrados los adolescentes como son la violencia entre companeros,
drogadiccion y alcoholismo entre otras.
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METODO
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METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo, los cuales se caracterizan por
describir un fendmeno dado a partir de diversas acciones no
excluyentes entre ellas, en este caso se obtuvieron datos sobre el tema
de Inteligencia Emocional en el contexto educativo (Bisquerra, 2004).

El estudio es de tipo mixto, cualitativo y cuantitativo, por la forma en
que se recabaron los datos y el analisis que se hizo de los mismos. La
obtencion de los datos se realizé a través de instrumentos como
entrevistas, listas de cotejo, cuestionario sobre inteligencia emocional
para adolescentes. Ademas de emplear instrumentos que permitieron
conocer la opinion de los participantes sobre las actividades realizadas
en el taller “Mi primer encuentro con la inteligencia emocional”, tal es el

caso de las bitacoras.

Preguntas de investigacion

1. ;Como es la inteligencia emocional de los adolescentes de una
secundaria publica de la ciudad de México?

2. ;,Qué factores se relacionan con Inteligencia Emocional en
adolescentes de una secundaria publica de la ciudad de México?

3. ;Como es la educacion emocional en los adolescentes de una
secundaria publica de la ciudad de México?

4. ;Qué caracteristicas y componentes debe tener el taller “Mi primer
encuentro con la inteligencia emocional” para adolescentes de una
secundaria publica de la ciudad de México?

5. ;Qué tan eficiente es el taller “Mi primer encuentro con la
inteligencia emocional” para desarrollar competencias en
adolescentes de una secundaria publica de la ciudad de México?

6. ¢Qué factores influyen en el funcionamiento del taller “Mi primer
encuentro con la inteligencia emocional” para adolescentes de una

secundaria publica de la ciudad de México?
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7. ¢Cual es la eficacia relativa de los componentes del taller “Mi primer
encuentro con la inteligencia emocional” para adolescentes de una

secundaria publica de la ciudad de México?

Variables

Inteligencia emocional: habilidad de reconocer las propias emociones
y las de los demas, diferenciar entre ellas, y usar la informacion para
guiar los pensamientos y las acciones de uno mismo (Salovey y John
Mayer, 1990, cit. Villanova, 2005).

Competencia: aptitud de enfrentar eficazmente una familia de
situaciones, movilizando a conciencia y a su debido tiempo multiples
recursos cognitivos, saberes, informaciones, valores, actitudes,
esquemas de percepcion, de evaluacién y razonamiento (Perrenoud,
2002).

Adolescencia: es una etapa que va de los 12 a los 19 afos en donde
se ven involucrados cambios fisicos, cognoscitivos, sociales vy
emocionales. Existe una crisis de identidad, de modificacion del
esquema corporal, hay una adaptacion a capacidades intelectuales mas
maduras, la internalizacidon de un sistema de valores personales y la

preparacion para roles adultos.

Educaciéon emocional: “proceso educativo continuo y permanente que
pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento
indispensable del desarrollo cognitivo constituyendo ambos Ilos
elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para
ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las
emociones, con el objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor
los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como
finalidad aumentar el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2000,
p.243).
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Esquema de conjunto de la investigacion

El esquema de conjunto consta de cuatro etapas, que indican el

desarrollo de la investigacion.

Etapa 1. Aplicacion del cuestionario sobre inteligencia emocional para

adolescentes.

125 Aplicacion del
adolescentes I:> Cuestionario
en aula.

Se aplico el cuestionario sobre inteligencia emocional para
adolescentes a 125 alumnos de tercer grado de los grupos A, By C de

la Secundaria N° 92.

Etapa 2. Aplicacion del taller “Mi primer encuentro con la inteligencia

emocional”.
45 Aplicacion del taller »
adolescentes “Mi primer encuentro :'> Evaluacion
con la inteligencia Final
emocional” en aula
Evaluacioén
formativa

En el taller participaron 45 alumnos elegidos de la muestra anterior,
pertenecientes al grupo 3° “C”, durante el desarrollo del taller se
realizaron diferentes evaluaciones como bitacoras para conocer el
aprendizaje y la opinion de los alumnos sobre las actividades que se
empleaban, cuestionarios y presentacion de casos, al concluir el taller
se aplic6 el cuestionario sobre inteligencia emocional para

adolescentes.
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Etapa 3. Entrevistas a profesores.

8 profesores Entrevistas sobre

[:> Inteligencia

Emocional

Se entrevistdé a ocho profesores que impartian clases en la
Secundaria N° 92, para explorar el conocimiento que tenian sobre el

tema de inteligencia emocional y si ellos lo aplicaban en sus clases.

Etapa 4. Entrevistas a alumnos del grupo 3° “C”.

18 Entrevistas aula de
adolescentes lectura

Se realizaron entrevistas a aquellos alumnos que mostraron interés
y participaron en el taller “Mi primer encuentro con la inteligencia
emocional”, para conocer su opinién sobre como ellos manejan sus
emociones, la relacién que tienen con las personas, ademas de

conocer su opinién sobre el taller.
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Participantes

La investigacion se desarrollé6 en la Escuela Secundaria Diurna N°
92 “Republica de Costa Rica” seleccionada a través de un

procedimiento no aleatorio por conveniencia.

a. Se eligieron a 125 alumnos de tercer grado de la secundaria N° 92
pertenecientes a los grupos A, By C, con edades entre los 13 y 16
afos, 66 mujeres y 59 hombres, se eligiéo trabajar con esta poblacion
debido a que es la adolescencia un periodo de cambios que provocan
desequilibrio psicoldégico y emocional por lo que fue importante
proporcionar informacién que les ayude en dicha etapa, Ilos
participantes pertenecian a un nivel socioeconémico medio, la mayoria
de ellos provenian de familias nucleares. A los cuales se les aplicd un
cuestionario sobre competencias en inteligencia emocional.

b. Para la aplicacion del taller “Mi primer encuentro con la inteligencia
emocional” se seleccion6 a un grupo de tercer grado con 45
estudiantes. Se trabajoé con el grupo 3° “C”, debido a que directivos y
profesores sugirieron que el grupo lo ameritaba.

c. Para la aplicacion de las entrevistas, de los 45 alumnos que
participaron se seleccionaron 18 alumnos que mostraron interés vy
participaron activa.

d. Participaron 8 profesores de la Escuela Secundaria Diurna N° 92, 5
mujeres y 3 hombres, de edades entre los 35 y 45 anos, 5 de ellos
impartian las asignaturas, espafol, educacién fisica, matematicas,
fisica e inglés al grupo 3° “C”, ademas se solicito la colaboracién de
tres profesores de las materias de ciencias, fisica e historia, quienes

habian tenido contacto con el grupo y mostraron interés en el tema.
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Contexto institucional

La investigacién se llevd a cabo en la Escuela Secundaria Diurna N°
92, la cual esta incorporada a la SEP, ubicada en la delegacién Miguel
Hidalgo, en el Distrito Federal, recibe alumnos de ambos sexos, sus
alumnos tienen entre 11 y 16 afios, pertenecen a un nivel
socioeconomico medio. La Escuela Secundaria ofrece a los alumnos
conocimientos generales en las areas humanistica, cientifica vy
tecnoldgica, como fundamento necesario para su desarrollo personal y

profesional.

Escenarios de observacion y trabajo

La aplicacion de los cuestionarios y la del taller se llevé a cabo en
un aula, la cual cuenta con ventilacién e iluminacion adecuada,
aproximadamente 25 bancas y 50 sillas, un pizarrén, escritorio y silla
para el profesor, los ruidos externos interfieren un poco en el salén y
esta libre de trafico externo.

Las entrevistas con los adolescentes se realizaron en el aula de
lectura, el cual es un espacio amplio que cuenta con mesas y sillas,
estantes con libros y pizarrén, tiene una ventilacion adecuada, la
iluminacion es aceptable, esta libre de ruido y de trafico externo.

Las entrevistas con profesores se realizaron en la sala de docentes,
es un espacio que cuenta con 10 mesas y 20 sillas, estantes, un
escritorio, cuenta con buena iluminacién y ventilacion y se encuentra
aislado de ruido y de trafico externo.

Algunas de las actividades se realizaron en el patio de la escuela el

cual es un espacio abierto y cuenta con una cancha de basquetbol.
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Instrumentos

1. Se aplico el “cuestionario sobre inteligencia emocional para
adolescentes” que fue adaptado de Villanova (2005), el cuestionario
tiene tres secciones la primera es de datos de identificacién, la
segunda son cuatro preguntas sobre los conceptos de inteligencia,
emocion e inteligencia emocional y la tercera parte consta de 52
reactivos que permiten explorar los componentes de la inteligencia
emocional que son autoconocimiento, empatia, autocontrol,
automotivacién y habilidades sociales, cada uno cuenta con cinco
opciones de respuesta; totalmente de acuerdo, parcialmente de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, parcialmente en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo (Ver Anexo 2).

2. Para las entrevistas con los adolecentes se utiliz6 un guion de
entrevista semiestructurada con diez preguntas abiertas como base, en
donde se explord el conocimiento sobre la inteligencia emocional y se
profundizé sobre las respuestas dadas en el cuestionario anterior
(Anexo 3).

3. Guién de entrevista para profesores.- se realizé una entrevista
semiestructurada, con diez preguntas abiertas como base, la entrevista
con los profesores se realizé para conocer su opinion acerca de la
inteligencia emocional y de su uso en la educacion, asi como explorar
qué tanto la aplican ellos en sus clases con los adolescentes (Anexo
4).

4. Bitacora.- compuesta de 4 preguntas con la finalidad de conocer la
opinién de los adolecentes, sobre los temas que se abordaron en el
taller “Mi primer encuentro con la inteligencia emocional”, se realizaron
dos bitacoras a lo largo del taller, las cuales se aplicaron cada dos
semanas. (Anexo 5).

5. Listas de cotejo.- se elaboraron para evaluar el trabajo de los
alumnos con criterios, como; a) participacion, b) integraciéon grupal, c)

contenido del tema y d) claridad del tema (Anexo 6).
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Materiales

e Dos cajas de colores

e Cuarenta y cinco tarjetas
bibliograficas blancas
de 12.7 x 7.6 cm.

e Bocinas

e Café molido

e Cordédn y listén

e Disco Compacto con musica

e Dulces

e Frijoles
e Hojas blancas

e Hojas impresas con noticias
sobre adolescentes

e Laminas

e Lapices

e Manzana

e Pintarrén

e Plumones

e Reproductor de CD y MP3

e Separadores

Procedimiento

La investigacidén realizada en

seis fases.
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e Plumones para pintarron

e Arena

e Bolitas de hidrogel
e Cinta canela

e Cuestionarios

e Diurex

e Extension

e Globos de colores

e Hojas impresas con frases sobre el

trabajo en equipo.

e Incienso

e Laminas para exposicion
e Mandarina

e Papelégrafos

e Plumas

e Recipientes de plastico

e Seguros

la Secundaria N° 92, consistid en



Fase 1. Familiarizacion con la comunidad educativa.

En dicha fase se dio un acercamiento por parte de las facilitadoras
del taller con los involucrados en el proyecto; directivos del plantel,
profesores y alumnos para dar a conocer el plan de trabajo en la
institucion.

Se les presentd a los profesores y directivos una exposicidén con los
objetivos del trabajo que se realizaria en la escuela, el numero de
sesiones, horarios y beneficios para los alumnos.

Posteriormente se dio el acercamiento con los alumnos, se hizo una
presentacion ante los grupos y se les inform6é que posteriormente se

trabajaria con ellos.

Fase 2. Presentacién y aplicacién del cuestionario.

Las facilitadoras iniciaron con una presentacion con cada uno de los
grupos de tercer grado de la secundaria Diurna N° 92, con la finalidad
de que los alumnos estuvieran informados de quiénes eran y cual era el
motivo de su presencia en la escuela, una vez concluida Ila
presentacion se aplico al grupo el cuestionario sobre inteligencia
emocional para adolescentes, este fue aplicado por ambas facilitadoras
quienes pasaron entre los asientos de los alumnos para ayudarles en
caso de que tuvieran alguna duda sobre las instrucciones o el
cuestionario, al término de la aplicacion se les agradecié a los alumnos

su participacion.

Fase 3. Analisis del primer cuestionario.

Una vez aplicado el cuestionario se analizaron las respuestas
obtenidas en el instrumento, de los 125 alumnos se seleccioné al grupo
3° “C" el cual de acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario y
a los comentarios de los directivos del plantel que referian que dicho

grupo requeria mas atencion.
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El analisis se llevdé a cabo con ayuda del programa estadistico SPSS,
para los diferentes analisis con los que se determiné el nivel de
inteligencia emocional de los alumnos, para conocer sus puntajes y

elegir con que grupo se trabajaria.

Fase 4. Aplicaciéon del taller

Para la aplicacion del taller “Mi primer encuentro con |la
inteligencia emocional” se determind trabajar con el grupo 3° “C”,
constituido por 45 alumnos de edades entre los 13 y 16 afios.

El objetivo del taller fue brindar al adolescente elementos que le
ayuden a transitar por dicha etapa la cual es considerada, como un
periodo de constantes cambios fisicos, psicolégicos y sobre todo
emocionales, por lo que es necesario proporcionar herramientas para
que puedan aplicarlas de forma adecuada a su vida, complementando
su formacion individual y social. La duracion del taller fue de un mes
con 3 aplicaciones por semana, el tiempo de las sesiones era de 30 a
100 minutos, la mayoria de las clases se trabajo en un salén asignado
por la escuela y en otras ocasiones en el patio de la misma.

Asimismo cada sesion conté con diferentes actividades para poder
desarrollar el taller e impartir los temas que lo constituyeron, se
empezo con aquellos temas que ayudaron a los alumnos a saber qué
era la inteligencia emocional, para después dar paso al desarrollo de
las competencias de inteligencia emocional.

Las primeras competencias que se abordaron fueron las de
autoconocimiento y autorregulacion, posteriormente las que se referian
a las habilidades sociales como son la empatia y asertividad, los temas

que se manejaron en el taller se presentan en la tabla 1.
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Sesion

Tema

Actividades realizadas

Presentacion

Dinamica creativa; gafetes divertidos, exposicién

de objetivos del taller.

2 Integracién Trabajo en equipo, formulacion de reglas para el
taller.
3 Inteligencia y Trabajo en equipo, lluvia de ideas, exposicion de
emocion los alumnos y de las facilitadoras.
4 Inteligencia Analisis de casos por equipos, retroalimentacion
emocional por parte de las facilitadoras.
5 Autoconocimiento Expresién escrita de las habilidades y
debilidades de los alumnos, exposicién de las
ponentes, participacién voluntaria de los
alumnos sobre la actividad.
6 Autoconocimiento | Sensorama, Dibujos, Conclusiones por parte de
y las ponentes.
autorregulacion.
12 aplicacion de bitacora.
Sesion Tema Actividades realizadas
7 Autorregulacion Actividad motora baile “Zorba griego”,
exposicion de las facilitadoras.
8 Empatia Juego de roles por parte de algunos alumnos,
Explicacion de las facilitadoras.
9y 10 Asertividad Analisis de casos, juego de roles por equipos,
exposicion de los casos por parte de los
alumnos, exposiciéon y retroalimentacion por
parte de las facilitadoras.
22 Aplicacién de bitacora.
11 Cuestionario final Evaluacion final con el “cuestionario sobre
inteligencia emocional para adolescentes”.
12 Cierre del taller. Mencién de las experiencias adquiridas durante

el taller de alumnos y expositoras.

Tabla 1. Contenido tematico del taller.

En el Anexo 1 se especifica cada sesién, su duracidén, objetivos,

temas y actividades realizadas.
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Fase 5. Entrevistas a los alumnos.

Se realizé una entrevista semiestructurada (Anexo 2) a 18 alumnos
del grupo 3°“C” con la intencion de profundizar acerca de sus
conocimientos sobre el tema de inteligencia emocional, sobre cémo fue
su participacion en el taller, como manejan sus emociones y cOmo son

sus relaciones interpersonales.

Fase 6. Entrevistas a los docentes

Se pidi6é la participacion de 8 profesores de diferentes asignaturas
de la secundaria No. 92 para entrevistarlos con wuna guia
semiestructurada (Anexo 4), con el objetivo de conocer cual era el
conocimiento, percepcion y empleo que hacen sobre la inteligencia
emocional.

Las entrevistas se realizaron en la sala de profesores en un horario
acordado con los profesores de manera que esto no interfiriera con el

horario de trabajo.
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RESULTADOS

La presente investigacidon se realiz6 para conocer el nivel de
inteligencia emocional en los adolescentes de entre 13 y 16 afios, de
una secundaria del Distrito federal y si ésta cambia después de
participar en el taller “Mi primer encuentro con Ila inteligencia
emocional”.

El apartado cuenta con tres secciones, en la primera se encuentran
los datos que se obtuvieron sobre los participantes en dicha
investigacion, tales como edad, género, escolaridad y estado civil de
los padres.

En la segunda seccién se presentan los resultados cuantitativos y
cualitativos que se encontraron al hacer las evaluaciones durante la
investigacién a través de los diferentes instrumentos utilizados;
cuestionario sobre inteligencia emocional para adolescentes que se
aplico a los alumnos de tercer grado de secundaria, entrevistas a
profesores y alumnos, listas de cotejo para evaluar el tema de
inteligencia y emocion, presentacion de casos para evaluar el tema
inteligencia emocional y bitacoras cada dos semanas para evaluar las
actividades del taller.

Para finalizar en la tercera seccion se muestran las respuestas a
las preguntas de investigacion, como forma de sintetizar los resultados

encontrados.

l. Caracterizacion descriptiva de las muestras.

| a. Caracteristicas de la muestra inicial

En esta seccidén se presentan los datos generales de los alumnos de
tercer grado de la secundaria N° 92, en la aplicacion del primer

cuestionario participaron 125 alumnos de los cuales 20 tenian 13 afos,
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82 de 14 anos, 19 alumnos de 15 afios y 4 de 16 afnos. De los cuales

66 eran mujeres y 59 hombres.

Para conocer otros datos de los estudiantes se les cuestiond sobre
el nivel de estudios maximos de sus padres; los datos que se

obtuvieron a esta pregunta se muestran en el grafica 1.

Grafica 1. Escolaridad de los padres de los participantes.
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El 48% de las madres de los alumnos solo tienen estudios de
secundaria, al igual que el 34% de los padres. Siendo esta categoria en

donde recaen la mayor parte de los datos.

Del nivel maximo de estudios que fue licenciatura, 9 de ellos
mencionaron que sus madres estudiaron una carrera universitaria,
siendo el 7% de los casos, mientras que 21 mencionaron que sus
padres cuentan con este grado de estudios. Del total de alumnos el

20% senaldé que desconocen hasta qué grado estudiaron sus padres.
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Otro dato que se recabd durante la investigacion fue el estado civil
de los padres, lo que permitié conocer la estructura familiar de los
alumnos, se encontré que el 65% de los padres estan casados, 12%
viven en union libre, 3% estan divorciados, 14% separados y 6% son

solteros, todo esto se muestra en la grafica 2.

Grafica 2. Estado civil de los padres de los alumnos.
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I b. Caracteristicas del grupo 3° “C”

A continuacidén se presentan los datos de los alumnos del grupo 3°
“C” que fue el grupo seleccionado para participar en el taller “Mi primer
encuentro con la inteligencia emocional” se observd que el grupo tenia
diversas caracteristicas, en donde las edades de los alumnos oscilaban
entre los 13 y 16 afios, dentro del mismo grupo se distinguian varios

subgrupos lo que provoca cierta desintegracion entre los alumnos.

98



En el grupo 52.5% eran mujeres las cuales se mostraron mas
participativas durante el taller. Los hombres representaban el 47.5%
del total del grupo, fueron menos participativos que las mujeres,
aunque algunos si mostraron interés a las actividades y participaron

activamente.

Los alumnos del grupo 3° “C” reportaron que la mayoria de sus
padres viven juntos, es decir, estan casados o en unidn libre, mientras
que solo el 23% indicé que sblo viven con uno de sus padres. Como se

muestra en la grafica 3.

Grafica 3. Estado civil de los padres de los alumnos

del grupo 3° “C”.
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Todos estos datos sirvieron para posteriormente analizar los
puntajes de inteligencia de los alumnos con estos factores y conocer
si alguno de ellos tenia una influencia directa en el nivel de

inteligencia emocional.
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1. Analisis por instrumento

Il a. Resultados de la evaluacion pre-test y post-test, “Cuestionario
sobre inteligencia emocional para adolescentes”.

A continuacion se exponen los datos de los 125 alumnos de tercer
grado de secundaria que participaron en la primera aplicacion del
“Cuestionario sobre Inteligencia Emocional para adolescentes”.

Se realizo el analisis de los puntajes de los alumnos por niveles de
Inteligencia emocional baja, media y alta, como se muestra en la
grafica 4.

Se encontrdé que de los 41 alumnos del grupo 3° A, 8 de ellos tenia
una Inteligencia Emocional (IE) baja, 10 |IE alta y 23 una IE media.

El grupo 3° B con 40 alumnos, reporté que 7 alumnos obtuvieron IE
baja, 6 |IE altay 27 |IE media.

De los 44 alumnos del grupo 3° C, 8 obtuvieron una IE alta, 8 IE baja

y 28 con |E media.

Grafica 4. Puntajes obtenidos del cuestionario de
Inteligencia Emocional por grupos.
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De acuerdo a los puntajes del nivel de inteligencia emocional de
los alumnos que se obtuvieron de los grupos A, B y C de tercer grado,
no se encontraron diferencias significativas entre los grupos, es decir
los tres grupos se consideraron para impartirles el taller porque sus
puntajes no sefalaron que alguno de ellos necesitara mas atencion con
respecto a su nivel de inteligencia emocional. Sin embargo se
determino trabajar con el grupo 3° “C”, ya que de acuerdo a profesores
y directivos la situacion de los alumnos dentro de la institucidn
ameritaba que se trabajara con ellos.

En la grafica 5 se presentan los datos de los tres grupos clasificados
segun el nivel de inteligencia emocional, alta, baja y media. Se observa

que 24 alumnos presentaron |IE baja, 23 |IE altay 78 con IE media.

Grafica 5. Puntajes de los alumnos segun el nivel de
Inteliaencia Emocional.
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Lo que se encontrd al hacer estas categorias es que el 63% de los
alumnos tiene un nivel de inteligencia medio, 19% un nivel bajo de IE y
18% un nivel alto, por lo que se efectud un analisis de los posibles

factores que afectan el nivel de inteligencia emocional.
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Para conocer si hay diferencias entre los puntajes de los participantes
con los factores; edad, género y estado civil de los padres se realizd
una prueba “t de Student”, para observar diferencias entre grupos.

Se utilizd para conocer si existia diferencia de género en cuanto al
nivel de Inteligencia Emocional en los alumnos, la media de los
puntajes de las mujeres fue de 33.9 y la media de los puntajes de los
hombres fue de 30.7 se puede observar que la mujeres obtuvieron un
puntaje ligeramente mayor, esto podria ser porque se dice que la
mujeres suelen ser mas expresivas, Goleman (2007), menciona que las
mujeres expresan con mayor facilidad sus sentimientos, se vuelven
expertas en interpretar las sefiales emocionales verbales y no verbales.

Goleman (2007), dice que en los varones, por el contrario, la
verbalizacion de los afectos queda menos enfatizada pueden ser
absolutamente inconscientes de los estados emocionales, tanto de los
propios como de los demas, muchas veces minimizan las emociones
que tienen que ver con la vulnerabilidad, culpabilidad, el temor y el
dafo.

Por otro lado se realiz6 un analisis de varianza (ANOVA) con el
proposito de ver si existian diferencias significativas entre los grupos
de edad, por lo que se realiz6 una comparacion entre los estudiantes
de 13, 14 y 15 anos, obteniendo como resultado que los de 13 anos
obtuvieron una media de 30.4, los de 14 afios una media de 32.8 y los
de 15 afos una media de 33.0 de acuerdo a estos resultados no
existieron diferencias significativas en las medias de los grupos.

Otro analisis fue el del estado civil de los padres, los datos indican
que la media de los alumnos con padres que estan casados o0 viven en
unién libre es de 32.8, mientras que |la media de alumnos con padres
separados, divorciados o viudos es de 32.8, se observd que no existe
una diferencia en este factor en cuanto al nivel de IE de los alumnos.

Estos resultados fueron obtenidos de la primera aplicacion del
cuestionario, el cual se aplicé a los tres grupos de tercer grado de la
secundaria N° 92, posteriormente se realizd el analisis de los puntajes
de los alumnos que participaron en el taller, considerando ahora la
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evaluacion pre-test y post-test, para conocer si el taller tuvo impacto en
el nivel de inteligencia emocional de los alumnos.

En la segunda aplicacion del cuestionario participaron 45 alumnos.
Se llevéo a cabo un analisis de los datos a través del programa
estadistico SPSS, para hacer la comparacién de los puntajes, se
efectué una prueba t de Student, para la comparacién de las medias
de ambas aplicaciones.

El valor de las medias fue en la primer aplicacion de 31.71 y en la
segunda de 30.88, lo que nos indico la prueba t es que no existen
diferencias significativas antes y después de la aplicacién del taller.

Esta comparaciéon se llevé a cabo tomando en cuenta al total de
alumnos que contestaron el cuestionario, sin embargo, se realizé un
segundo analisis con tan solo aquellos alumnos que contestaron ambos
cuestionarios, quedando 40 alumnos.

Y lo que se encontrd en este analisis fue que la media en la primera
aplicacién es de 32.15 y en la segunda de 30.85 por lo que se
concluye a través de la prueba t que no se existen diferencias
significativas en el nivel de inteligencia emocional de los alumnos del
grupo 3°C.

Otro analisis que se llevéo a cabo fue para hacer una comparacion
de las respuestas dadas por los alumnos clasificandolas por las
dimensiones que componen el cuestionario de inteligencia emocional
para adolescentes, que son; autoconocimiento, empatia, autocontrol,
automotivacién y habilidades sociales, tomando en cuenta las
respuestas positivas en cada dimension. Se hizo una clasificacion de
los alumnos que subieron sus puntajes, los que se mantuvieron y
aquellos que disminuyeron sus puntajes esto se muestra en la grafica
6.

Lo que se encontrd al hacer el analisis por categorias fue que los
alumnos incrementaron sus puntajes en las categorias de
autoconocimiento y autocontrol, notadandose una diferencia entre las
demas competencias sobre todo con la dimension de automotivacion,

esto puede considerarse ya que en este proyecto no se enfoco al
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desarrollo de la misma, sin embargo, se manejo indirectamente al

trabajar las demas competencias.

Grafica 6. Clasificacion de los puntajes de los alumnos

por competencias.
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También se encontréo que en la competencia de empatia el 35% de
los alumnos mantuvieron sus puntajes, y el 27.5% de los alumnos
subieron sus puntajes siendo esta una de las categorias en donde se
mostré6 un cambio en las respuestas dadas por los alumnos en el
cuestionario sobre inteligencia emocional.

Ademas se llevo a cabo un analisis para ver si hubo mejorias
entre los alumnos o se mantuvieron sus puntajes, por lo que se
clasificaron en aquellos que presentaron una mejoria en su puntaje del
cuestionario inicial al segundo cuestionario, los que mantuvieron el
mismo nivel de inteligencia emocional y los que bajaron sus puntajes.

Obteniendo que de los 40 alumnos, 5 presentaron una mejoria en
sus puntajes del cuestionario sobre inteligencia emocional; es decir,
que en el cuestionario inicial obtuvieron un puntaje bajo y en el

cuestionario final hubo un incremento en su puntaje, alumnos que

104



fueron identificados como aquellos que mostraron mayor participacion,
pues desde el momento de dar las indicaciones se mostraban atentos
y en las actividades realizadas fueron sobresalientes sus opiniones y
se expresaban facilmente ante el grupo, ademas de que asistieron a la
mayoria de las sesiones.

Como el caso del alumno L.M.R.A, quien desde el cuestionario
inicial alcanzé una puntuacién alta, su participacion fue constante, en
las actividades que se trabajaron en equipo logré integrarse a su
equipo de trabajo, mostrandose participativo, sugeria y aportaba ideas
sobre la actividad que se estaba realizando, y siendo €l quien ponia
orden a su equipo de trabajo. En las actividades individuales fue muy
expresivo y claro al definir sus ideas, ademas de ser uno de los que
siempre querian expresar su opinion cuando se hacian plenarias
grupales.

Sin embargo hubo también 5 alumnos que disminuyeron su puntaje
de una a otra aplicacion esto puede atribuirse a que en la segunda
aplicacién hubo alumnos que mostraron cierta resistencia a realizar el
cuestionario nuevamente.

En los treinta alumnos restantes no se observaron cambios en su
puntuacion.

Se formaron tres grupos de edades 14, 15 y 16 afios, con esto se
realizé un analisis de varianza para ver las diferencias en |la medias de
los alumnos segun su edad y el puntaje del cuestionario inicial el
resultado del analisis nos revel6 que no hay diferencias significativas
en el nivel de inteligencia emocional de los alumnos con respecto a su
edad.

En este mismo factor pero en el cuestionario final se encontré6 que
no existieron diferencias entre la edad y el puntaje del segundo
cuestionario tabla 2.
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Grupo de Media antes Media
edad después
Medias
Alumnos de 33.43 30.52
14 anos
Alumnos de 32.79 32.71
15 afos
Alumnos de 25.00 27.00
16 afos

Tabla 2. Medias de los alumnos segun su grupo de edad, en la aplicaciéon pre-test y
post-test.

Para observar las diferencias en el nivel de inteligencia emocional
entre hombres y mujeres se efectuo una prueba t, obteniendo que las
medias de las mujeres fue ligeramente mayor a la de los hombres en
ambas aplicaciones aunque estas diferencias no fueron
estadisticamente significativas las medias de ambas aplicaciones se

muestran en la tabla 3.

Género

Media

primer

Media

segundo

Media cuestionario cuestionario
Mujeres 34.29 32.05
Hombres 29.79 29.53

Tabla 3. Se muestran las medias de hombres y mujeres en ambas aplicaciones.

Otra comparaciéon que se realiz6 fue considerando el estado civil de
los padres; padres que viven juntos y padres solos. Se consideraron

los puntajes de antes y después, para ello se compararon las medias a
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través de una prueba t el resultado indicé que no existieron diferencias
significativas en las medias.

En la segunda aplicacion se muestra una pequena diferencia en las
medias de los puntajes, los alumnos que viven solo con madre o padre
tienen una leve diferencia con los alumnos que viven con ambos

padres, como se presenta en la tabla 4.

Estado civil de los padres
Media Media
Medias Primer Segundo
cuestionario cuestionario
Padres Juntos 31.61 30.39
Madre o padre 34 32.44

Tabla 4. Resultados de las medias de padres solos y padres juntos.

Con estos resultados se observd que no existieron diferencias
significativas en ninguno de los factores considerados en el analisis,
como fue la edad de los alumnos, el género y el estado civil de sus

padres ni en el pre-test ni en el post-test.

Il b. Entrevistas a profesores y alumnos

En este apartado se muestran los datos obtenidos de las entrevistas
realizadas a 18 alumnos del grupo 3° “C” y 8 profesores de la
secundaria N° 92“Republica de Costa Rica”, para detectar si dentro de
las aulas se maneja el tema de inteligencia emocional, las entrevistas

fueron realizadas en el saléon de audiovisual del plantel.

Entrevistas a alumnos

De tales entrevistas se obtuvo informacién referente a como es la
educacion emocional de los adolescentes en la secundaria, por lo que

el testimonio de alumnos y profesores fue fundamental, los 18 alumnos
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entrevistados mencionaron que en la escuela no les dan suficiente
informacion sobre Inteligencia Emocional (IE), no se les habla del
tema.

Al explorar el conocimiento de los alumnos sobre el tema
inteligencia emocional se encontr6 que para los alumnos la inteligencia
emocional era un concepto nuevo, en la grafica 7, se muestra cuantos

alumnos conocian el tema.

Grafica 7. Conocimiento de los alumnos sobre el tema

inteligencia emocional.
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Se cuestiond a los alumnos sobre como se sintieron al tener un
primer contacto con el tema |IE en el aula, los alumnos expresaron que
se sintieron extrainos, en algunos despertd curiosidad e inquietud, y
también hubo quienes en un primer momento no le tomaron
importancia, no entendian de lo que se les hablaba, las reacciones

fueron variadas, detectando que en la mayoria el tema si era nuevo.
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Algunos de estos alumnos fueron:

R.D.K.A quien dijo, “no recuerdo como me senti al momento, fue algo

nuevo para mi”.

El alumno V.Z.J.C, menciono,” para mi fue algo nuevo”.

La alumna L.R.J.C, expreso, “no entendi mucho a lo que se referian

ustedes”.

Dieciséis de los alumnos entrevistados mencionaron que les resulta
dificil expresar sus emociones, y que en muchas ocasionas no logran
identificar lo que sienten, y no saben cémo actuar ante los problemas,
surgiendo dudas sobre si estan actuando de forma correcta ante la
situacion.

En la grafica 8, se describen las respuestas de los alumnos sobre la
relacion que tienen con familia, amigos, compafieros de clase vy
profesores, encontrando que su relacion con amigos y familia es mejor
que la relacién que tienen con sus profesores y compaferos de clase.

Diez alumnos manifestaron que la relacién con sus profesores era
regular, generado por la falta de comunicacion e interaccion con ellos,
ya que en algunas ocasiones les intimida acercarse a sus profesores,
siendo preocupante tal situacion porque se crea un ambiente hostil en
el aula.

Trece alumnos mencionaron tener buena relacién con su familia, ya
que conviven y platican con ellos, sin embargo 5 refirieron tener una
relacién deficiente en casa, adjudicado a la falta de comunicacion y

confianza entre sus integrantes.
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Grafica 8. Relaciéon de los adolescentes con las personas.
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Ocho participantes indicaron tener buena relaciobn con sus
companeros de clase, 5 una relacion regular y 5 una mala relacion,
esto asociado a la situacion que vivia el grupo, ya que dentro del
mismo existian varios subgrupos.

Esta situacidén se ha dado por ser un grupo reconstruido, es decir la
institucion decidié unir a los grupos C y D del tercer grado, para
conformar 3°C por lo que es evidente que esta nueva estructura pudo
haber provocado un desequilibrio en los alumnos al tener que aceptar y
aprender a convivir con compafieros de otro grupo y les ha costado
trabajo adaptarse a esta situacion, por lo que la convivencia entre ellos
es algo deficiente, sin embargo, en algunas actividades cuando se
proponian o dejaban a un lado sus diferencias lograban trabajar en
equipo.

Quince de los adolescentes indicaron que la relacion con sus
amigos es buena, otorgando tal aspecto a que en esta etapa buscan
apoyo de sus iguales o se integran a grupos de amigos que comparten
ideas, pensamientos, gustos e intereses, con el fin de sentirse

comprendidos. Solo 3 mencionaron que su relacidn era regular.
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Durante las entrevistas, se cuestiond a los participantes sobre si en la
escuela les proporcionaban informacién sobre la inteligencia
emocional.

A continuacion se presentan algunos testimonios de los alumnos sobre

el tema “Inteligencia emocional” en la escuela.

e La alumna V.M.K.F menciond, “...en la escuela no se nos da
informacion sobre el tema, deberian de darnos como cursos para
poder saber identificar las emociones y cOmo actuar sobre estas”.

e La alumna C.J.J.B expresd, “...no se nos habla del tema, por
ejemplo a la salida de la escuela casi diario se estan peleando, si
nos hablaran mas, podrias llegar y hablar los problemas que traes
con la persona, en lugar de llegar e ir directamente a pelearte”.

e EIl alumno V.J.C enuncid, “...no se nos da informacion sobre las
emociones”, cuando se le preguntd que si consideraba importante
que en la escuela se les hablara sobre el tema |IE contestd, “si,
porque asi aprenderemos mas de como funcionan nuestras
emociones, para no hacer algo malo”.

e El alumno M.S.E menciond “...no se habla de estos temas, estaria
bien porque asi uno sabria expresarse de mejor manera’.

e La alumna T.A.K expreso, “...en algunas ocasiones nos hablan de
este tema, participar en un taller nos ayudaria a controlar las
emociones y saber si estamos actuando bien o no”.

e EI alumno L.M.A dijo, “...no nos hablan del tema en la escuela,

pero creo que nos ayudaria a conocernos a nosotros mismos”.

Los datos recabados con la entrevista a los alumnos, sobre si en
la escuela les proporcionan informacion sobre el tema de emociones
e inteligencia emocional se muestra en la gréafica 9, clasificando las
respuestas de los participantes en tres categorias; no me dan
informacion, si me dan informacidén, y en ocasiones me han brindado

informacion.
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Grafica 9. Informacién que la escuela brinda a los alumnos sobre
la inteligencia emocional.
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El 89% de los participantes mencionaron que la escuela no les
proporciona ningun tipo de informaciéon sobre el tema de Inteligencia
emocional, el 6% de los alumnos indic6 que a veces les daban
informacion y el 5% de los estudiantes sefialaron que si les hablaban
sobre el tema.

Esto se adjudica a que el tema sobre Inteligencia Emocional aun no
se ha implementado en el sistema de educacion, por lo que el personal
académico no cuenta con las herramientas necesarias para proveer a
los alumnos conocimiento sobre el tema “Inteligencia emocional”, y las
competencias que la componen; asertividad, autoconocimiento,
autorregulacion y empatia.

Sobre la experiencia durante el taller “Mi primer encuentro con la
inteligencia emocional” se les cuestiond respecto a, si ahora podrian
ser capaces o han logrado identificar sus emociones, obteniendo
respuestas como:

La alumna K.J.J.B, externd, “me enojo muy rapido, la que identifico es
cuando estoy triste y no me gusta que la gente vea que estoy triste”.

El alumno M.S.E, mencioné, “logro identificar cuando estoy alegre o

triste”.
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El testimonio de los alumnos expuesto anteriormente fue muy
significativo ya que fueron los mas destacados en las actividades,
comprometiéndose con el trabajo durante el taller.

Los alumnos externaron que el taller, “Mi primer encuentro con la
Inteligencia emocional”, fue algo positivo, aprendieron nuevos
conceptos, se sentian relajados en las sesiones, algunas dinamicas las
consideraron divertidas, y que les gustaria participar con mas
frecuencia en este tipo de actividades.

Impartir talleres sobre inteligencia emocional en las aulas llega a ser
positivo en el desarrollo del adolescente brindando una oportunidad
para aprender, crear modelos y reforzar conductas adecuadas que
proporcionen una ayuda en coOmo este desea dirigir su vida.

Se puede considerar que las actividades del taller fueron agradables
para los alumnos por ser novedosas para ellos, pues de acuerdo con
Goleman (2007) muchas veces el aburrimiento en el aula o el poco
interés en las actividades escolares provocan que los chicos peleen y
se alboroten o que en ocasiones la sensacién abrumadora de un
desafio les produce ansiedad con respecto a la tarea escolar, por lo
que el alumno aprende cuando algo le interesa y obtiene placer
ocupandose de ello, pues muchas veces las clases que se les imparten
suelen ser mas expositivas haciendo que los alumnos no presten
atencién.

Por lo que implementar la IE en la escuela seria un apoyo en la vida
del estudiante ayudandole en decisiones como, qué tipo de profesion
elegir, cdémo respondera y solucionara determinadas situaciones, con
que personas le gustaria convivir, como se desarrollara e involucrara
con la familia, amigos, etcétera, siendo la IE fundamental en la vida,
determinando el grado de satisfacciéon que la persona tendra consigo
misma.

Las instituciones de ensefianza secundaria son un entorno social el
cual ejerce una influencia diaria en la vida del adolescente, son un
centro social para hacer amigos, encontrar pareja y buscar el apoyo de
companeros, brindando una oportunidad al alumno para que ponga a

prueba sus destrezas y aptitudes.
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Entrevistas a profesores

De las entrevistas realizadas a los 8 profesores, se obtuvo
informacion relevante, conociendo aspectos fundamentales desde la
experiencia de los mismos, por ejemplo la mayoria coincidié en que no
cuentan con la informacién y formaciéon suficiente para desarrollar y

aplicar el tema de IE como se muestra en la grafica 10.

Grafica 10. Conocimiento de los profesores sobre el
tema de inteligencia emocional.

B No conozco el tema M Sij conozco el tema

12%

88%

De los ocho profesores entrevistados, solo uno menciond que no
conocia ni habia escuchado el concepto de I|E, los 7 profesores
restantes mencionaron tener una idea sobre lo que es la IE, pero no la
aplican en sus clases.

Los profesores mencionaron que al implementar este tipo de temas
en las clases se fomentaria la comunicacion entre ellos y los alumnos
ayudando a disminuir la violencia que desafortunadamente es un
problema cada vez mas frecuente.

Durante las entrevistas los profesores senalaron que hace falta
motivacion para acercarse e involucrarse con el tema, descubrir los

beneficios que podria tener a nivel personal, social, ademas de que se
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favoreceria en gran medida el nivel educativo, sefialaron que es
importante que ellos primero lo apliqguen en sus vidas para
posteriormente transmitirlo a los alumnos, por lo que es indispensable
tener una preparacion con el tema IE.

Los profesores aludieron que el uso y desarrollo de la IE no solo
debe darse en los salones de clase, en casa también se tiene que
trabajar ya que es la familia el primer contacto social de todo individuo,
en donde se forman los valores, creencias e ideas, por lo que es
necesario que los padres creen un ambiente propicio para sus hijos y
que estos cuenten con herramientas que les favorezcan para su
desarrollo personal y social.

Los docentes mencionaron que la Inteligencia emocional es
importante pues fomenta el desarrollo de otras competencias, y con
respecto al coeficiente intelectual mencionaron que tener un coeficiente
alto o bajo, no garantiza éxito o fracaso en una persona, pero si en la
educacion de los alumnos también se incluye el desarrollo de la IE
permitiria que se conocieran a si mismos, con el fin de construir

elementos que favorezcan su vida.

El testimonio de algunos profesores se presenta a continuacion:

El profesor M.H.D expresd, “...para ser sincero la mayoria de
nosotros no conocemos la inteligencia emocional del todo, si el
profesor no sabe tener inteligencia emocional es muy dificil que se le
pida al alumno que la tenga, no desarrollo actividades como tal, creo
que esta instaurada en el trato con los alumnos, es un trato de
confianza un poco mas libre que el ortodoxo, los docentes deben tener

voluntad para involucrarse en este tipo de temas”.

La profesora P.H.L manifestd,”...he escuchado sobre el tema, yo creo
que nos falta a los maestros tener conocimiento para poder llevarlo a
cabo, a mi en lo personal, creo que de tener tal conocimiento seria muy

positivo, quiza algunos profesores cuentan con elementos para hacer
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uso de la IE, pero la gran mayoria no, y con ello podria cambiar el
ambiente en las aulas”.

“*

El profesor D.H.G.A sefiald, “...no conozco en su totalidad el tema, es
interesante hacer uso de la |IE se podria trabajar mediante actividades,
juegos recreativos, cooperativos, siempre y cuando vaya enfocado al
bienestar y desarrollo personal del alumno, en mi materia desarrollo
mucho los juegos cooperativos, si los profesores lo estudiamos
podriamos tener la suficiente capacidad de llevarlo a cabo en las
clases”.

Las entrevistas a profesores fueron relevantes, en ellas manifestaron
que el tema Inteligencia Emocional no es algo que conozcan
ampliamente o simplemente han escuchado el concepto, por lo que
consideran que no cuentan con las herramientas para desarrollarla en
si mismos y por consiguiente no la pueden aplicar en el aula.

Los docentes externaron que el uso de la |IE en las estancias
educativas seria fundamental proporcionandoles herramientas que
apliqguen en su desarrollo, el trabajo con dinamicas, actividades que
involucren las competencias ayudaria al adolescente a tener mejor
estabilidad en sus emociones, conductas, asi como tomar decisiones
adecuadas en su vida.

Los profesores mencionaron estar dispuestos a involucrarse en
cursos, talleres o actividades que aborden temas como la IE, ya que en
su practica y trato diario con los adolescentes se presenta la
oportunidad de aplicar tales elementos siendo muy provechoso para
ellos y los alumnos.

En el programa de estudios del 2006 se presentd que la educacién
se debe concebir en base a competencias, incluyendo una asignatura
denominada, “orientaciéon educativa”, surgiendo ante la necesidad de
ofrecer una educacion integral que favorezca en los educandos la
adquisicién de conocimientos, actitudes y habitos para una vida sana,
una mejor relaciéon consigo mismo y con los demdas, asi como una

posible ubicacién en un area educativa y ocupacional.
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De acuerdo a los datos obtenidos en las entrevistas a docentes y
alumnos se puede percibir que el tema Inteligencia Emocional a pesar
de que se ha venido desarrollando desde el aino 1995, aun en nuestro
pais es poco conocido, por lo que es necesario buscar estrategias que
permitan desarrollar, involucrar y dar a conocer este tema, que sin

duda representa una nueva forma de aprendizaje.

Il c. Lista de cotejo y cuestionario sobre inteligencia y emocion.

En esta seccion se detallan los resultados obtenidos durante el
taller “Mi primer encuentro con la inteligencia emocional”, se evaluaron
las actividades realizadas con diferentes instrumentos para tener un
panorama de los conocimientos y experiencias de los alumnos.

En la primera actividad del taller el tema fue inteligencia y
emocién, la dinamica realizada fue en equipos, para evaluar las
respuestas de cada equipo se elaboraron listas de cotejo las cuales se
usaron con la finalidad de asegurarnos si los alumnos emplearon los
criterios senalados.

Las listas de cotejo presentan un panorama amplio del trabajo
realizado por los alumnos, en dichas hojas se manejaron criterios
como: a) participaciéon activa de los alumnos, b) integracion a nivel
grupo, c) si el contenido de la exposicidn tenia relacion con el tema y
d) claridad en el tema.

A continuacion se muestran los criterios que se tomaron en cuenta y
lo que cada equipo logré en su trabajo segun las observaciones
durante la actividad.

Nomenclatura utilizada en la hoja de cotejo:
C- Cumplié
CP- Cumplié parcialmente

NC- No cumplié
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HOJA DE COTEJO

1 2 3 4 5 6

Criterios Equipo Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo

Los
integrantes
participaron
activamente

CP C C NC CP Cc CP

Hubo

en el equipo

integracion CP C C NC C C CP

El contenido
de la
exposicion
tenia
relaciéon con
el tema

CP C C CP CP NC CP

La cP

fue clara

exposicion C C NC CP NC CP

Las hojas de cotejo permitieron observar que la integracion grupal
fue minima provocando un trabajo deficiente y poco claro en |la mayoria
de los equipos.

De acuerdo a la evaluacién realizada en las hojas de cotejo se
observd que la forma de trabajo empleada por los alumnos estaba muy
diversa, en algunos equipos la actividad fue realizada empleando una
estrategia de trabajo, designando a cada integrante una funcién, todos
aportaban una idea o cometario respecto al tema y trataban de
organizarse.

Por otro lado algunos equipos no lograron cumplir con la tarea
teniendo un resultado deficiente, en donde no existi6 organizacion,
cooperacion, solo jugaban y platicaban aspectos ajenos a la actividad,
mostrando poco interés en la dinamica.

Tal actividad fue muy provechosa, se observd cémo estaba
estructurado el trabajo en el grupo, la convivencia, integracion,
comunicacion, la relacién entre los alumnos, por lo que la informacién
obtenida con las hojas de cotejo fue importante para las siguientes
actividades, ademas ayudaron a determinar las fortalezas y debilidades

de los alumnos en los criterios sefialados.
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En una segunda actividad se entregd a los alumnos un cuestionario
para saber si el tema fue comprendido. Se obtuvieron porcentajes para
saber la participacion, disponibilidad y comprension del tema por parte
de los participantes.

En la actividad para identificar las inteligencias se obtuvo, que el
10% de los alumnos no contestaron adecuadamente la actividad, 63%
respondié de forma correcta 4 de los 7 reactivos y el 27% contesto
acertadamente a todo el cuestionario.

Con respecto a la actividad para evaluar la comprension del tema de
emociones se encontré que el 9% tuvo un desempeio bajo al responder
la actividad, mientras que el 24% contesté adecuadamente la mayoria
de las oraciones y el 67% respondi6o de forma adecuada la actividad.

Dentro de estos temas se encontré que después de haber sido
evaluados por equipo y no haber tenido un buen desempeio, al
momento de trabajar individualmente los alumnos mostraron interés a
la actividad y al menos en lo que se refiere a la identificacion de las
emociones los alumnos mostraron haber aprendido qué son las

emociones y algunos ejemplos de ellas.

Il d. Evaluacion a través de presentaciéon de casos

El tema inteligencia emocional se evalu6 a través de casos, en los
que se abordaban situaciones relacionadas con el consumo de drogas,
asi como violencia en las escuelas.

Se utilizaron dos casos diferentes, formando 8 equipos, 4 trabajaron
con el tema relacionado al consumo de alcohol y drogas, los 4
restantes con el problema de violencia en la escuela.

En los casos planteados, los alumnos tenian que identificar aspectos
relacionados al tema inteligencia emocional, pidiendo que desarrollaran
los siguientes puntos:

e |dentificar la situacion.
e |dentificar las emociones presentes en los protagonistas.

e Plantear una solucién para el problema.
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Al realizar el analisis del trabajo de los alumnos, se observé que los
equipos lograron identificar las emociones, coincidiendo varios en que
los protagonistas de las historias presentaron las siguientes
emociones: “tristeza, iray enojo”.

Los equipos que trabajaron el caso referido al consumo de drogas
coincidieron e identificaron la problematica de I|a protagonista,
mencionando, “es una persona con autoestima baja, cree que sus
padres no la quieren, no es capaz de asumir sus
responsabilidades”, esta frase fue la mas comun de los equipos con
dicho tema.

De la misma manera los alumnos que abordaron el caso de violencia
en la escuela coincidieron en que, “...los actos de violencia se
originan por el consumo de droga, porque no existe respeto entre
los companeros de clase, por la falta de Ilimites y autoridad en las
escuelas”.

Tres de los 4 equipos que trabajaron con el caso relacionado con la
violencia en la escuela y que provocd el fallecimiento de una

companera de clases, mencionaron lo siguiente:

“‘Los adolescentes reflejan lo que en casa se ensefia, muchas veces
son victimas de maltrato fisico y psicolégico, siendo esto algo muy

grave en su vida”.

“‘Los jovenes son poco racionales, no saben manejar sus acciones, se
dejan llevar por el impulso, no hacen nada por cambiar sus vidas,

muchas veces no se tiene el apoyo y atencion de los padres”.

“Las emociones son algo con lo que se vive todos los dias por lo que
es fundamental trabajar mas con ellas, el odio, la ira solo originan

resultados desastrosos como fue este caso”.
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Los equipos que trabajaron con el tema de la joven que tenia

problemas de adicciones, mencionaron lo siguiente:

“Es fundamental lograr un equilibrio en nuestras emociones, sobre todo

en la adolescencia ya que es cuando podemos tener mas problemas”.

“Situaciones de drogas y alcohol nos habla de personas sin estabilidad

emocional de tal manera que no buscan salir adelante”.

Como se aprecia en dichas frases, los alumnos lograron integrar el
tema con el caso llevando a discusidén entre ellos |la importancia de la
inteligencia emocional, asi como el papel que juega en la vida de las
personas.

La informacion adquirida con la dinamica nos permitié observar que
tales situaciones resultaron relevantes e interesantes para los alumnos
lograron desarrollar el tema en funcion a la explicacién dada respecto
al concepto Inteligencia emocional.

Sin duda fue un logro que 6 de los 8 equipos cumplieran con los
criterios  planteados, demostrando  organizacion, participacion,

cooperacion y claridad en el tema.

Il e. Resultados de la actividad de autoconocimiento.

En el tema de autoconocimiento |la participacién de los alumnos
fue positiva, se realizé una dindmica en donde los estudiantes tenian
que mencionar e identificar sus cualidades y defectos, obteniendo los
siguientes porcentajes, 73.8% de los alumnos identificaron
adecuadamente sus cualidades y el 26.2% respondieron con elementos
que no se referian a cualidades.

Al enumerar sus cualidades se encontré que 28 alumnos es decir el
66.7% identifico de 2 a 6 cualidades mientras el 33.3% enlisté de 7 a
15. Las cualidades mas mencionadas fueron “alegre, responsable,

respetuoso y sociable”.

121



Con respecto a sus debilidades o defectos el 69% de los alumnos
respondieron de forma clara describiendo algunas debilidades al resto
de los alumnos se les dificulto expresar sus debilidades; del numero
total de alumnos 21.4% ubicaron de 2 a 3 defectos, veinte alumnos es
decir 47.6% identificaron de 4 a 5, mientras que el 31% puso de 6 a 15
debilidades, algunas de las que destacaron fueron “Soy flojo, me enojo
con facilidad, soy grosero e inquieto”.

Dicha actividad evaluaba una parte del autoconocimiento referida
a lo que cada individuo ha asumido como caracteristicas que lo
distinguen de los demas. Esta actividad nos dio a conocer
caracteristicas del grupo, como que pueden ser introspectivos y dar a
conocer lo que les gusta de ellos y en lo que creen que tienen fallas,
pues aunque se observo que identifican sus cualidades adecuadamente
y logran enlistar varias, tienden a enfocarse en sus debilidades lo cual
hace que lleguen a tener un menor desempefio en sus tareas pues no
se sienten capaces de realizarlas, ya que dichas debilidades son
construidas a través de lo que perciben de ellos y de lo que los demas

les dicen.

Il f. Evaluaciones de dibujos.

Dentro del tema de autorregulaciéon se realizaron dos actividades
una para mostrar que a veces se pueden experimentar emociones a
través de ciertos elementos esto fue por medio de un sensorama.

Cuando concluyé la actividad se indic6 a los alumnos que
elaboraran un dibujo que expresara lo que sintieron en el sensorama y
se encontraron cuatro estilos de dibujos:

€ Dibujos en donde los alumnos pusieron un elemento y lo

relacionaron con una situacion personal.

€ Dibujos y paisajes que les produce una sensacion de tranquilidad.

€ Dibujos de los elementos que se les presentaron en el

sensorama.
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€ Los que optaron por escribir lo que habian experimentado con la

actividad, omitiendo dibujos.

Los dibujos de paisajes fueron los mas predominantes, 18 alumnos
resaltaron que eran lugares que les producian tranquilidad vy
estabilidad, por ejemplo, el bosque, las montafas y elementos como el
agua fueron los que mas destacaron.

Trece de los alumnos expresaron con palabras lo que experimentaron
con la actividad, como ejemplo:

La alumna A.J.T mencion6: “me gusto mucho esta clase porque te
relajas y sientes padre aunque te desesperas por no poder ver, o
simplemente te olvidas de todo, me gustaria que lo volviéramos
hacer”.

La alumna A.S.T dijo: “yo me senti mas tranquila, relajada con
mas ganas de inspirarme y me senti muy a gusto”.

La alumna R. S. G menciond: “me senti relajada, con la musica y
con mis comparfieros platicando. También me senti a gusto,
relajada y muy alegre”.

El alumno U. S dijo: “me senti tranquilo y muy concentrado”

Seis de los alumnos dibujaron algunos de los elementos que se les
presentd en el sensorama, sobresaliendo: el café y la manzana.
Dos alumnos dibujaron un elemento y lo relacionaron con una

situacion personal:

Como ejemplo la alumna K. M. V: “la mandarina me causé6 alegria

porque me acorde de mis hermanos”.

La alumna J.C.R dibuj6é y mencioné: “en ese momento cuando
senti la manzana en mi boca me recorddé a mi abuelito paterno

porque le gustaban mucho las manzanas”.
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Se puede apreciar que trabajar las emociones a través de los
sentidos permitié a los alumnos, darse la oportunidad de sentir, asi
como de identificar y expresar aspectos que les son agradables,
invitandolos a trabajar con las emociones y no rendirse ante ellas.

La otra actividad que complementd este tema tuvo aprobacion entre
los participantes y fue la danza griega que se realizé para poner un
ejemplo de como se pueden enfocar las emocion la cual se realizo en

equipos.

Il g. Bitacoras.

La aplicacion de las bitacoras se realizé para conocer la opinion de
los alumnos sobre las actividades del taller “Mi primer encuentro con la
inteligencia emocional”, se aplicaron dos bitacoras en el transcurso del

taller.

Primera aplicaciéon de la bitacora.

La bitdacora tuvo como propésito conocer las impresiones de los
alumnos sobre el desarrollo del taller, la cual consistié en cuatro
preguntas:

€ ¢Qué aprendi?
¢ Qué senti?

. Qué me gusté?

® o ¢

. Qué no me gusto?

Al realizar el analisis de las respuestas obtenidas en l|la bitacora
encontramos que 18 alumnos tuvieron gran similitud en las respuestas
de la pregunta uno, predominando las siguientes frases:

o “Aprendi a trabajar en equipo”

e “Aprendi a controlar y conocer mis emociones”

o “Aprendi a diferenciar las emociones”

e “aprendi a respetar a mis compafrieros”
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e “aprendi a respetar las cualidades y defectos tanto mios como de

mis comparieros”

Todas las respuestas dadas por los alumnos se enfocaron mucho a
que aprendieron a trabajar en equipo y a convivir con sus compaferos,
esto se dio a lo largo del taller, debido a que las mayoria de las
actividades fueron en equipo y con compafieros con los que
comunmente no trabajaban los alumnos, viendo un avance de la
primera actividad que se realizé y donde les costdé un poco de trabajo
integrarse a trabajar mejor en las siguientes sesiones.

También los alumnos mencionaron que aprendieron a conocer y
controlar sus emociones, se puede decir que con los temas
introductorios que se expusieron, asi como las dinamicas realizadas
ayudaron a que los alumnos comprendieran por qué es util que
conozcan sus emociones y aprendan a manejarlas adecuadamente,
abriendo un panorama de lo que es la inteligencia emocional y que les
ayudaria a tener una mejor calidad de vida.

Doce de los alumnos hizo comentarios mas en funcién a los
conocimientos que adquirieron con los temas, siendo las siguientes
frases las mas sugeridas:

e “Aprendi que es la inteligencia emocional”.

e “Aprendi que son las emociones”

En este caso estos alumnos se quedaron con los conceptos que se
expusieron durante el taller ya que el tema de inteligencia emocional
fue novedoso para ellos y les causo interés.

En la segunda pregunta 15 alumnos mencionaron haberse sentido:
alegres, felices y a gusto con las actividades, 9 manifestaron sentirse
relajados y tranquilos, 6 sefalaron que despertaron en ellos
sentimientos encontrados “en algunas ocasiones tristes y en otras
alegres”.

En la pregunta 3 la cual hace referencia a lo que les gust6 del taller,

30 alumnos mencionaron y coincidieron en las siguientes frases:
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e “Me gustaron las sesiones”

e “Me gustaron los temas”

e “Me gustaron las dinamicas”

Los alumnos mencionaron que les agradaron las sesiones ya que no
eran como comunmente les habian ensefiado temas nuevos, pues en el
taller pudieron experimentar sensaciones nuevas, como fue el caso del
sensorama o a través de actividades que los hicieron reflexionar sobre
sus caracteristicas y experiencias de vida.

En la pregunta cuatro ;Qué no me gustdé?, 14 alumnos respondieron
que todo les gusté, y 16 mencionaron “el desorden que hacian sus
comparneros era lo que les disgustaba’.

Con este tipo de actividad se recabaron datos importantes acerca de
como se sentian los alumnos en el taller y los temas que tenian mas

relevancia para ellos, por lo que se hizo una segunda bitacora.

Segunda aplicacion bitacora.

En la segunda bitacora que se realizd, las respuestas de los
alumnos fueron diversas, sin embargo algunos llegaron a coincidir en
sus respuestas.

En la primera pregunta 12 alumnos coincidieron en que aprendieron
a coordinarse para poder trabajar mejor en equipo, a respetar a sus
companeros y convivir adecuadamente con ellos.

Del mismo modo que en la bitacora anterior los alumnos pusieron de
manifiesto que el trabajo en equipo los hizo conocer mas a sus
companeros y respetarlos.

Por otro lado hubo alumnos que se enfocaron mas a los conceptos
de los que se hablaron durante las sesiones, como fue la inteligencia
emocional, la autorregulaciéon, la empatia, y los relacionaron con su
vida personal, tal fue el caso del alumno R.C.S quien en esta pregunta

expreso:
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“Aprendi a conocer varios conceptos como Inteligencia, emocion,
empatia, y todas sus definiciones, también aprendi a conocer mis
sentimientos y los de los demas, y pues a controlar un poco mi
caracter”.

Tres alumnos expresaron que aprendieron sobre sus emociones, a
conocerlas y controlarlas.

En la siguiente pregunta 15 alumnos escribieron que se sintieron
alegres, relajados, a gusto y tranquilos, como ejemplo la alumna
M.V.N.S compartiéo su experiencia y escribié “Me senti a gusto, porque
convivi con mis compafieros y nos conocimos mejor”.

Los cinco restantes coincidieron en que se sintieron libres y pudieron
expresarse mejor y eso facilité que pudieran participar.

En la pregunta ;Qué me gust6? Los alumnos describieron que las
dinamicas les habian gustado pues no habian trabajado asi y que los
temas también les gustaban y sobre todo las actividades realizadas en
el patio.

Los alumnos expresaron que les gustaban aquellas actividades que
se relacionaban con el trabajo en otros ambientes y con otro tipo de
materiales, como fue el trabajar en equipo en actividades en el patio de
la escuela, y trabajar con elementos no convencionales como laminas
explicativas u otros materiales que se utilizaron a lo largo del taller.

En la dultima pregunta 9 alumnos expresaron que todas las
actividades les gustaron, cuatro sintieron que se les regainé durante las
actividades, y siete senalaron que no les gustd6 que algunos
companeros se comportaran mal ya que no dejaban que se oyeran las
exposiciones y las indicaciones.

Al paso de las sesiones se ubicoé a aquellos alumnos que mostraban
interés en las dinamicas y aquellos que se distraian con facilidad, las
sesiones se llevaron a cabo en su mayoria en un ambiente tranquilo
dentro del grupo, aunque en algunas sesiones la indisciplina de los

alumnos provoco cierto desorden en las actividades.
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Con los datos que se recogieron con todas las dinamicas realizadas
en el taller “Mi primer encuentro con la inteligencia emocional” se
puede decir que los temas en que existi6 mayor avance grupal fueron
aquellos que se refieren a las competencias intrapersonales como son
el autoconocimiento y la autorregulaciéon y que las actividades
realizadas en las competencias interpersonales deben trabajarse mas
para lograr que los alumnos participen, asi como tener presente que se
lleven a cabo sesiones de corte mas vivencial pues muestran mayor
interés a este tipo de actividades.

En cuestion de participaciéon fue diversa ya que hubo sesiones en
que los alumnos trabajaron en equipo y realizaron un buen trabajo
sobre todo cuando los alumnos se encontraban con compafieros que no
forman parte de su circulo habitual de amigos que aunque les costaba
trabajo adaptarse, al final se organizaban y llevaban a cabo las tareas.

Y con lo que respecta a la participacion individual se encontraron
alumnos que no se integraron completamente al grupo y dificulté en
algunos casos la realizacién de las actividades

Por lo que se puede considerar para llevar a cabo un taller con estas
caracteristicas, que se reduzca el numero de participantes para poder
manejar con mayor profundidad temas como autoconocimiento vy
autorregulacion que a veces en un grupo numeroso son dificiles de

abordar.
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Ill. Sintesis de las respuestas a las preguntas de investigacién

A continuaciéon se resumen los resultados encontrados dando

respuesta a las preguntas de investigacion.

1. ¢Como es la inteligencia emocional de los adolescentes de una

secundaria publica de la ciudad de México?

Se encontr6 que el nivel de inteligencia emocional de los
alumnos de tercer grado de secundaria fue variado resultando que
23 alumnos obtuvieron una inteligencia emocional baja, 24 una
inteligencia emocional alta y los 78 restantes se ubicaron en el nivel
medio. Observando que la mayoria de los alumnos se ubicaron en el
nivel medio, lo cual indica que los alumnos no han desarrollado en
su totalidad las competencias de la inteligencia emocional.

Algunas de las competencias en donde los alumnos presentaron
un nivel inferior fueron las de automotivacion y habilidades sociales.

En las competencias donde se noté una mejoria fue en las de
autoconocimiento y autocontrol. Aunado esto a que a Ilos
adolescentes les cuesta trabajo entender y comprender las
emociones de los demas y sobre todo si no conocen adecuadamente
las de ellos.

Por lo que es importante que Ila inteligencia emocional se
incorpore en el ambito educativo para poder desarrollar las
capacidades de los alumnos considerando el aspecto cognoscitivo y

emocional para un desarrollo integral del alumno.

2. ;Qué factores se relacionan con Inteligencia Emocional en

adolescentes de una secundaria publica de la ciudad de México?

Se observd que la Inteligencia emocional de los alumnos de tercer
grado de secundaria no se ha desarrollado plenamente, debido a

distintos factores como es el que no se ha establecido de lleno en
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los programas de estudio, pues aunque existen materias
encaminadas al desarrollo de ciertas competencias estas se quedan
en los conocimientos y no en ampliarlas para que los alumnos
puedan llevarlas a cabo en su vida diaria, del mismo modo no hay
una conexidon entre niveles escolares anteriores a la educacidn
secundaria quedando de lado la educaciéon emocional de los
alumnos.

Otros de los factores analizados fueron la edad y género de los
alumnos y el estado civil de sus padres, con los cuales no se
encontraron diferencias significativas. Por lo que en este caso
ningun factor analizado indicé que existieran diferencias en el nivel

de inteligencia emocional de los alumnos.

¢,Como es la educacion emocional en los adolescentes de una

secundaria publica de la ciudad de México?

Con lo recabado a través de entrevistas a profesores y alumnos,
asi como al revisar el programa de estudios, se contempldé que la
educacion emocional aun esta en desarrollo pues los profesores
consideran que primero ellos deben tener mas acercamiento con el
tema para poder llevarlo a las aulas y complementar los contenidos
de cada una de las materias. Asi mismo consideran tanto profesores
como alumnos que si se implementara una educaciéon emocional en
la escuela secundaria se obtendrian mejores resultados, como un
ambiente de respeto y mejor aprovechamiento de los alumnos, asi
como la disminucion de casos de violencia en los grupos escolares.

Las instituciones educativas brindan una excelente oportunidad
de integrar e involucrar a alumnos y docentes con este tipo de
temas, ademas de ofrecer informacién tedrica relevante se da la
oportunidad de desarrollar una nueva forma de aprendizaje el cual
podria resultar significativo en la preparacion de los alumnos y el

trabajo de los profesores.
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Todo el personal que integra wuna escuela, directivos,
académicos, alumnos, etcétera, deben trabajar en conjunto con el fin

de mejorar el rendimiento de los alumnos.

4. ;Qué caracteristicas y componentes debe tener el taller “Mi
primer encuentro con la inteligencia emocional” para

adolescentes de una secundaria publica de la ciudad de México?

Los componentes del taller para trabajar el tema de inteligencia
emocional deben ajustarse a la edad de los participantes, asi como el
numero de integrantes y sesiones para desarrollarlo adecuadamente.

En el caso del taller “Mi primer encuentro con la inteligencia
emocional” se encontré que los temas fueron adecuados para el grupo
aunque falté desarrollar mas las actividades para mejorar el nivel de
inteligencia emocional de los alumnos, referentes sobre todo al area
interpersonal.

Se encontré6 que las actividades que resultaron eficaces fueron;
autoconocimiento y autorregulacion, el trabajo realizado en el tema de
autoconocimiento permitio que el alumno explorara una parte de si
mismo a la que no estaba acostumbrado, pues la dinamica hizo que se
enfocaran en ellos y dejaran de lado lo que los demas opinaban, pues
aunque es importante para la formacién de su identidad la opinidén de
los demas, el conocerse a si mismos les ayuda a estar seguros de sus
limites, a ser mas conscientes de sus acciones y a ver de manera
positiva la vida. Al hacer el analisis de los trabajos realizados por los
alumnos en este rubro, se concluyé que fue importante para los
alumnos tener unos minutos para ellos para poner atencién a sus
caracteristicas y poder expresarse libremente.

Se considera que fue importante incluir el tema autorregulaciéon en
el taller por que permitié que los alumnos experimentaran a través de
elementos algunas emociones que en su momento evocaron
pensamientos y que hicieron que se sintieran relajados y aprendieran

técnicas para manejar sus emociones, el tema de autorregulacién va

131



muy  relacionado con el autoconocimiento, pues  manejar
adecuadamente las emociones es necesario tener consciencia sobre

uno mismo.

5. ¢Qué tan eficiente fue el taller “Mi primer encuentro con la
inteligencia emocional” para desarrollar competencias en

adolescentes de una secundaria publica de la ciudad de México?

El taller “Mi primer encuentro con la inteligencia emocional” resulté
ser relativamente efectivo para los fines con los que fue creado, pues a
través de las mediciones hechas a lo largo del mismo se notaron
avances considerables de los alumnos, aunque el cuestionario que fue
empleado para medir el nivel de inteligencia emocional en los alumnos
no detectd diferencias significativas entre el pre-test y el post-test,
hubo indicios a través de otros instrumentos utilizados de que el taller
fue efectivo.

La estructura del taller “Mi primer encuentro con la inteligencia
emocional” tuvo ciertos beneficios pues las actividades realizadas
lograron que existiera una mejor convivencia grupal a pesar de las
caracteristicas propias del mismo, como la indisciplina constante,
existencia de subgrupos, la falta de limites, etcétera, a pesar de estos
aspectos los alumnos lograban integrarse para realizar las actividades.

El taller logré6 que los alumnos empezaran a involucrarse con el
tema de inteligencia emocional, pues no tenian conocimiento de éste,
resultandoles de gran interés, manifestaron que seria fundamental que
la institucion les brindara mas elementos sobre el tema incluyéndolos
en las asignaturas.

Ademas sensibilizé a los alumnos, ya que ahora saben que a través
de identificar, conocer, y manejar sus emociones, asi como reconocer
las emociones en los demas y poder desarrollar habilidades sociales,

pueden mejorar su vida personal y escolar.
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La elaboraciéon de las actividades ludicas que se aplicaron en el
taller favorecié la participacion de los alumnos, pues salian del
contexto habitual en el que se impartian sus materias, logrando la

atencion y cooperacion de los mismos.

6. ¢Qué factores influyen en el funcionamiento del taller “Mi primer
encuentro con la inteligencia emocional” para adolescentes de

una secundaria publica de la ciudad de México?

Durante el desarrollo del taller se detectaron diferentes factores que
influyeron en su funcionamiento como por ejemplo la indisciplina que
presentaba el grupo en algunas actividades, la cual también fue
reportada por los alumnos en las bitacoras ya que no se sentian
comodos cuando algunos de sus compaferos no ponian atencién e
interrumpian las sesiones.

Otro aspecto fue la inasistencia de los alumnos ya que se encontro
que aquellos alumnos que mostraron interés, participacién y constancia
tuvieron mejores puntajes en el cuestionario sobre inteligencia
emocional para adolescentes que aquellos que faltaban a las clases.

Las actividades realizadas en el taller fueron importantes, ademas
de ser novedosas para ellos, les permitieron expresarse, relajarse,
conocerse a si mismos y explorar otras areas que comunmente en sus

clases no se abordan.

7. ¢Cual es la eficacia relativa de los componentes del taller “Mi
primer encuentro con la inteligencia emocional” para

adolescentes de una secundaria publica de la ciudad de México?

Como ya se menciond durante el desarrollo del taller se aplicaron
una diversidad de actividades para reforzar el conocimiento, verificar la

claridad del tema y desarrollar competencias en los adolescentes.
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De estas actividades se observd que algunas lograron resultados
favorables en los alumnos como la dinamica de integracion, obteniendo
que los adolescentes trabajaran en equipo y realizaran un buen trabajo
durante esta sesion.

En las sesiones donde se vieron los temas de autoconocimiento y
autorregulacion, se observé que los alumnos fueron mas introspectivos,
poniendo atencién a sus emociones y aprendiendo a reconocerlas y
manejarlas. Ademas de que los alumnos estaban mas entusiastas al
realizar estas dinamicas, también prestaron mayor atencion,
participacion y disposicion al trabajo.

En el tema de asertividad se notd la participacion del grupo, pues al
hacer las representaciones se mostraron atentos a los casos que cada
equipo actud, ademas de respetar el trabajo de sus compafieros.

El taller favoreciéo solo algunos aspectos de la inteligencia
emocional en los alumnos del grupo 3°C, considerando que fue el
primer contacto con el tema y siendo que este debe ser continuo y
debe fomentarse tanto en la familia, escuela y en los grupos de amigos
(Lara, 2006).
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CONCLUSIONES

Uno de los objetivos de esta investigacion fue conocer el nivel de
inteligencia emocional de los alumnos de tercer grado de la secundaria
No. 92, se encontré que de los 125 alumnos a los que se les aplico el
cuestionario sobre Inteligencia emocional para adolescentes, 78
alumnos obtuvieron un nivel de inteligencia emocional medio, 24 un
nivel bajo y 23 un nivel alto. Por lo que se concluyd que los alumnos no
han desarrollado plenamente su inteligencia emocional, debido a
distintos factores uno de ellos es que no se han establecido programas
educativos donde se implemente la inteligencia emocional o que en
casa no se han fomentado las competencias que la integran.

Se realizo el taller “Mi primer encuentro con la inteligencia
emocional” para desarrollar competencias en un grupo de tercer grado
de secundaria, para observar las diferencias en el nivel de inteligencia
emocional antes y después del taller se aplico el cuestionario de
inteligencia emocional para adolescentes, obteniendo que la media en
de la primera aplicacion fue de 31.71 y en la segunda de 30.88, se
concluyd que no existieron diferencias significativas, en el pre y pos-
test.

Sin embargo, al hacer un analisis de las diferentes dimensiones
que componen el cuestionario sobre inteligencia emocional, se
encontr6 que los alumnos aumentaron sus puntajes en las
competencias de autocontrol, autoconocimiento y empatia.

Al realizar las actividades y evaluar cada una de ellas, se encontro
un avance en el grupo, en las competencias referentes al desarrollo del
conocimiento de las propias emociones (autoconocimiento), asi como el
controlarlas (autorregulacién), en estos temas los alumnos mostraron
mayor participacion e interés, ademas de que se logré que los alumnos
se involucraran con el tema de inteligencia emocional, considerando
que para los alumnos fue el primer contacto con el tema, y que el
desarrollar competencias en inteligencia emocional debe ser un
proceso continuo y debe fomentarse tanto en la familia, escuela y en

los grupos de amigos (Lara, 2006), para lograr un mejor resultado.
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Una aportacion valiosa en esta investigacién fue |la obtenida a
través de las entrevistas que se les realizaron a los profesores y
alumnos del plantel, pues nos permitidé conocer la situacion de la
educacion emocional en la secundaria No. 92, ya que los profesores
nos revelaron que ellos aun no cuentan con informacion y formacién
suficiente sobre el tema como para llevarlo a cabo en sus actividades
académicas y los alumnos manifestaron que era un tema desconocido
para ellos y que les gustaria que en la escuela se les hablara mas
sobre las emociones, tanto profesores como alumnos coincidieron en
que es importante el tema, pues mejoraria el ambiente en las aulas, asi
como entre los compaferos, todos estos testimonios pusieron de
manifiesto que en nuestro pais la inteligencia emocional apenas se
esta dando a conocer.

Pues aunque existen investigaciones del tema en México como las
que han realizado Dominguez y colaboradores (2002, 2007) vy tesis que
se han enfocado en desarrollar estas competencias, aun son minimos
los trabajos que se realizan con los adolescentes y sobre todo en el
ambito educativo.

En el plan de estudios se menciona el aprendizaje por competencias
aun no se establece como tal en las escuelas por lo que es importante
que las instituciones educativas implementen programas donde
aborden las competencias de la inteligencia emocional para proveer de
informacion a directivos y profesores del plantel y que estos a su vez lo
transmitan a los alumnos.

Algunas de las limitaciones que se presentaron durante el taller,
fueron; la asistencia de los alumnos que resulté ser inestable, por lo
que muchas veces perdian secuencia en los temas y actividades, otra
limitante fue la cantidad de alumnos con los que se trabajé,
recomendando que en futuros proyectos la cantidad de participantes se
reduzca para mantener el control del grupo.

El trabajo realizado en la secundaria No. 92 fue sin duda una
experiencia muy enriquecedora ya que el trabajar con adolescentes nos

permitié darnos cuenta que es una etapa donde son necesarios estos
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temas, brindando al adolescente informaciéon que le puede ser de gran
apoyo en su transicion de nifio a adulto, pues el tema Inteligencia
emocional al abarcar competencias como asertividad, autorregulacion,
autocontrol y empatia, pretende que las personas las conozcan, se
involucren y las interioricen, claro esto no resulta un trabajo facil, como
bien lo plantean Extremera y Fernandez-Berrocal (2001), educar las
emociones, es un proceso continuo, sin embargo, una ventaja que tiene
la inteligencia emocional es que se puede desarrollar a cualquier edad,;
ademas de que aumenta a medida que aprendemos y ejercitamos las
capacidades que la integran, por lo que no es imposible iniciar en
cualquier etapa de la vida con la educacion de las emociones.

Por lo que no es de extrafiarse que en este trabajo no se notaran
grandes cambios pues desarrollar las competencias emocionales es un
proceso que se da a lo largo de la vida, muy dificilmente el aprendizaje
de estas competencias se concretara en periodos cortos como fue el
caso del taller “Mi primer encuentro con la inteligencia emocional”, sin
embargo la realizacion de talleres ayuda a que las personas conozcan,
se involucren y sensibilicen ante estos temas.

Con lo mencionado anteriormente se recomienda que en futuras
investigaciones se estructuren y creen programas con mas extensién
en tiempo e informacion, donde se dé énfasis al desarrollo de las
competencias de asertividad y empatia, para que los alumnos tengan la
capacidad de establecer relaciones mas solidas, que los ayuden a
desenvolverse adecuadamente en su ambiente educativo y familiar.

Es importante mencionar que este tema se puede manejar en
distintos sectores de la poblacién, como padres de familia para que
conozcan el tema y ellos comiencen a ser una base en el desarrollo de
competencias de sus hijos. De la misma manera el trabajo con los
docentes es importante pues ellos como mediadores de la educacién
deben poseer herramientas que favorezcan y faciliten el aprendizaje vy

las relaciones sociales de los alumnos.
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Otra sugerencia es que se implemente un trabajo en las
secundarias con los grupos de primer grado con el objetivo de que
exista un seguimiento a los alumnos durante los tres anos de
secundaria, para fortalecer, actualizar los temas y esto se traduzca en
un mejor desempefio académico y social.

Por otro lado es esencial que en proximas investigaciones se
contemple el uso de instrumentos que tome en cuenta Ilas
caracteristicas de la poblacion con la que se realizara el proyecto, para
poder medir favorablemente el nivel de inteligencia emocional.

Para finalizar es recomendable que este tipo de trabajos se lleven a
cabo con alumnos, padres de familia y profesores, con el objetivo de
que todos conozcan y se involucren en el tema, ayudando a su

bienestar personal y social.
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ANEXO 1

CARTAS DESCRIPTIVAS DEL TALLER
“MI PRIMER ENCUENTRO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”
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“Taller mi primer encuentro con la inteligencia emocional”

Dirigido a alumnos de tercer grado de secundaria.
Numero de sesiones: 12

JUSTIFICACION

La importancia de desarrollar un taller sobre Inteligencia Emocional surge para brindar al adolescente elementos que lo ayuden a
transitar por esta etapa la cual es considerada, como una etapa de constantes cambios fisicos, psicolégicos y sobre todo
emocionales, por lo que es necesario proporcionar herramientas a los adolescentes para que puedan aplicarlas de forma adecuada

a su vida, ayudando en su formacion individual y social.

La inteligencia emocional es un tema que esta teniendo gran relevancia en el ambito educativo ya que pretende que la inteligencia
ya no sea vista solo desde el aspecto cognitivo, dandole una nueva perspectiva considerando que el individuo es un ser racional y

emocional por lo que al trabajar estas dos areas puede ser capaz de encontrar soluciones a situaciones que se presenten en su

vida.
Objetivos del taller
e Adquirir conocimientos sobre la Inteligencia Emocional
e Conocer los beneficios de ser emocionalmente inteligente
e Ser capaces de reaccionar adecuadamente ante situaciones de riesgo.
e Desarrollar un clima favorable dentro del grupo para llevar a cabo las actividades.
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Sesion Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracién
1. Aliniciar la sesién se tomd asistencia.
2. Las aplicadoras se presentaron ante el grupo y
explicaron cual era el motivo de su presencia en la
. , institucion. ,
1. Que exista Tarjetas 3. Se dio inicio con la dinamica de presentacién “gafetes | 80 Minutos.
un . bibliograficas divertidos”, en donde se le entregd a cada alumno una
acercamiento blancas tarjeta pidiéndoles que en la misma escribieran su
del grupo con Colores nombre o la manera como les gusta que les llamen y
las Ho!as blancas que en la misma tarjeta dibujaran algun simbolo o figura
facilitadoras. _HOJaS que representara algo de su persona. Se les dio 15
Impresas minutos para elaborar su gafete.
Seguros 4. Cuando todos terminaron su gafete se pidié al grupo

SESION 1
PRESENTACION

2. Que los

alumnos
conozcan los
temas del
taller.

que formara un circulo invitando a los alumnos que de
manera voluntaria compartieran lo que habian dibujado,
uno a uno fue diciendo lo que representaba su dibujo,
notando que la mayoria mostraba gusto por la musica,
el deporte, etcétera.

Cuando la mayoria de los alumnos terminé de participar,
las facilitadoras hicieron mencién del objetivo de la actividad
el cual consistié en que cada quien reconociera sus gustos y
los plasmara en el gafete para después comparar si tenian
intereses comunes a los de sus compaferos. Al término de
la dinamica se entregd a los alumnos unas hojas impresas
donde se detallaba el nombre del taller, objetivos y los temas
a desarrollar.

Se pidié a los alumnos que conservaran la hoja, ya que
serviria de guia durante el proceso del taller, asi como, que
el gafete que habian hecho lo tenian que enmicar ya que
seria usado durante todas las sesiones.
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Sesion Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracion
1. La actividad se llevé a cabo en el patio de la escuela,
antes de iniciar las facilitadoras pusieron globos de
1. Integrar a diferentes colores en la zona del jardin de la escuela
las distribuidos en diferentes puntos. 20 minut
facilitadoras Globos 2. Posteriormente se formaron equipos de 7 u 8 minutos
con el grupo. I(.)or,don y integrantes y se les pidié que unieran sus pies con un
Iston , cordon que se les dio, a cada equipo se les asigno
Papelografos un color, el cual coincidia con los globos. Cada
2 Acordar equipo busco los globos pertenecientes a su color y
junto con el los tenian que regresar al punto de salida sin soltarse
grupo las y sin reventar los globos, cuando terminaron el
reglas del recorrido se les pidié que se sentaran en el piso para
taller. esperar a que los demas equipos llegaran.

SESION 2
INTEGRACION

3. Las facilitadoras hicieron una conclusién sobre el
trabajo en equipo, como se puede trabajar mejor
cuando se organizan.

4. Al hacer una reflexion sobre el trabajo en equipo se
les dijo a los alumnos que junto con ellos
formariamos un equipo, Yy que deberian de
establecerse reglas para trabajar adecuadamente,
por lo que se les pidi6 a los alumnos que hicieran
propuestas de las reglas que todos seguiriamos
durante el taller.

Para ello levantaron la mano y el que participaba anotaba su
idea en los papelégrafos.

Para concluir las facilitadoras mencionaron a los alumnos
que todos formariamos un equipo y como tal todos
cooperariamos para llevar adecuadamente el trabajo durante
el taller.
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NuUmero de Sesion Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracion
1. Se inicié con el pase de lista y al mismo tiempo se
pidi6 a los alumnos que formaran equipos en esta
ocasion se les dejo que ellos escogieran con quien
X uerian trabajar. .
1. El alumno Papelografos q J 100 minutos.

SESION 3
INTELIGENCIA Y
EMOCION

conocera la
definicion de
inteligencia.

2. El alumno
conocera la
definicion de
emocion.

Cartulinas
Hojas blancas
Hojas
impresas
Pintarrén

2. Se le proporcioné a cada equipo un paleégrafo y
plumones.

3. Se pidi6 a los equipos que en los papelégrafos
escribieran el concepto de: inteligencia y emocion, a
través de una lluvia de ideas, se les explicé que cada
integrante tenia que aportar alguna idea, definicion
sobre los mismos con la finalidad de integrar al
equipo y que todos participaran.

Transcurridos 15 minutos aproximadamente se les indico a
los equipos que pegaran sus papelografos al frente del saldn
y escogieran a un integrante para explicar lo que habian
escrito.

Después de que cada equipo presenté su trabajo, las
aplicadoras expusieron de manera breve los conceptos
inteligencia y emocion, apoyadas con laminas con el objetivo
de hacer un trabajo mas didactico, retomando autores, como
Howard Gardner. Al termino de la explicacion se entrego a
cada alumno una hojas de evaluacion la cuales contenia
frases las cuales tenian que relacionar con lo expuesto en
clase esto con la intencion de ver que tan claro fue el tema
(Anexo 7).
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Sesion Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracion
1. Aliniciar la sesion las facilitadoras dieron una breve
- explicacién sobre los inicios de la inteligencia emocional
1. Identificar mencionando a autores como Peter Salovey y John
el concepto . Mayer, asi como Daniel Goleman. Se les hablé de sus
de Papelégrafos 7 i . : 100
o . X principales contribuciones y de como definen la .
inteligencia Cartulinas inteligencia emocional minutos.
' Notas ger ) .
] em00|or|1al periodisticas 2. Posteriormente se formaron 8 equipos, a cuatro
SESION 4 desde la Plumones equipos se les dio una noticia sobre una adolescente
pers_pectlva Hojas blancas con adicciones y a los otros cuatro una noticia sobre
'héLEéé?gngll_A de;ﬂlljft(zr;r;tes unas alumnas que agredieron a una compaiiera.

2. Conocer la
relevancia
del tema.

3. Se les pidié que leyeran la noticia en equipo e
identificaran cual era la problematica de la noticia,
también las emociones que se veian involucradas y al
final que hicieran una conclusion de cédmo hubiera sido
esa situacion si los personajes fueran emocionalmente
inteligentes.

Después cada equipo dijo su conclusién, a la vez las
facilitadoras hacian comentarios sobre la participacion de
los integrantes. Ya para terminar la sesion las facilitadoras
dieron una conclusién del tema y se hizo referencia a las
noticias y como hubieran cambiado utilizando la inteligencia
emocional.
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Sesidn Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracion
1. Reconocer | e Reproductor | Se inici6 con una actividad en donde se entregé a cada
los aspectos deCDy alumno una hoja en la cual venia un dibujo de dos espejos _
positivos y MP3 (Anexo 8), explicandoles que un espejo representaba sus | 100 minutos
negativos que | e Bocinas cualidades y el otro sus debilidades (Mercado, 2002), se
lo integran | « Plumas pidid a los alumnos que escribieran en cada uno de ellos,
Ccomo persona e Lapices tuvieron aproximadamente 15 minutos para elaborar la
e Musica tarea, mientras realizaban su trabajo en forma individual, se
e Pintarrén ambientd con musica instrumental para ayudar a los
e Plumones adolescentes a concentrarse en lo que estaban trabajando.
SESION 5

AUTOCONOCIMIENTO

Al término de esa actividad se explic6 brevemente la
dinamica y la relacion que tenia con el autoconocimiento,
también se dio la definiciéon del concepto. Después se pidio
a los alumnos que al reverso de la hoja escribieran dos
situaciones de su vida, una que consideraran positiva y otra
negativa. De la misma forma se utilizd la musica
instrumental.

Cuando la mayoria de los alumnos terminé de escribir se
pidi6 que de manera voluntaria compartiera lo que habia
sentido en dicha actividad, continuando con una reflexion
grupal y el cierre de la sesion.
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Sesion Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracion
1c N ) Se formaron tres equipos de doce integrantes, la 100
: onocler cua Lista de actividad se realizd en el area de las canchas de la o
o esla asistencia. escuela, a cada integrante se le repartié un pedazo de | MNUtos.
ml orlmaC|ort]_ que Pintarron. tela para que se cubrieran los ojos, se les indicd que se
el alumno tiene Marcadores sentaran en el piso formando un circulo.
respecto al tema para
después de i . . o .
habeFr) tomado Pintarron. Posteriormente las facilitadoras junto con una
oste taller Celular con compafiera que nos apoyo les dijeron que se les

SESION 6
AUTOCONOCIMIENTO
Y AUTORREGULACION

reproductor de
MP3.

Bocinas
Musica de
relajacion
formato MP3.
Hojas de
papel.

Plumas y
lapices.

pasarian varios objetos, y se dieron las siguientes
indicaciones; cuando se les tocara la boca era para
probar un alimento, si era la mano tendrian que tocar
algo y si era la nariz era para oler algo.

Terminadas las indicaciones las facilitadoras se
cercioraron de que todos tuvieran los ojos tapados y se
les pidié que optaran por una postura comoda.

Cada facilitadora estuvo a cargo de un equipo, para
empezar la actividad se puso musica de fondo que duro
toda la actividad
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Sesion

Dinamica de trabajo

SESION 6
AUTOCONOCIMIENTO
Y AUTORREGULACION

(continuacion)

Se les pidié que no hablaran durante la dinamica y que solo pusieran atencién a qué parte de su cuerpo se les
tocaba para que pudieran presentarles todos los elementos, se les presentaron los elementos uno por uno a
cada integrante del equipo, primero un alimento (manzana en trozo), después se les dio a tocar un recipiente con
frijoles dentro, posteriormente café para que lo olieran, a continuacién un gajo de mandarina para cada
integrante, después bolitas de hidrogel para que las tocaran, inmediatamente se les dio a oler una varita de
incienso, y por ultimo tocaron arena.

Al finalizar con todos los integrantes, cada facilitadora, hizo una reflexién con el equipo para saber cémo se
habian sentido, y que tanto se permitieron disfrutar las sensaciones, ademas de que emociones experimentaron.

Una vez que se escucharon las opiniones de los integrantes, se les proporcioné una hoja y un color para que
expresaran a través de un dibujo o palabra lo que sintieron durante la actividad.

Cuando terminaron se les pidié que subieran al salén para continuar con la sesion, ya en el salén se les explico
brevemente la relacion de la actividad con el conocimiento de sus emociones, y se hizo una reflexion grupal
sobre la dinamica, posteriormente se les explicd en qué consiste la autorregulacién emocional y como la
podemos aplicar cuando se han reconocido las emociones para aprender a controlarlas.
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Sesion Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracion
1. Alinicio de la sesion se pidi6 a los alumnos que ,
1. Conocer la Reproductor formaran en filas para bajar al patio de la escuelay | 20 minutos.
bk de CD. realizar la actividad.
tema. Extension 2. Una vez estando en el patio, formaron seis
Disco con equipos, tres de 6 integrantes, dos de 8 integrantes
musica y uno de 7 integrantes.
Pintarrén

SESION 7
AUTORREGULACION

2. Contrastar
las diferentes
técnicas para
el control
emocional.

3. Cuando ya se tenian los equipos, las aplicadoras
junto con una compafiera de apoyo, explicaron a
los alumnos la dinamica, explicando a los alumnos
como se realizaba el baile.

4. Ya explicado los pasos, se pidio a los equipos que
realizaran lo mismo hubo dos ensayos para
practicar el baile, después uno a uno se fueron
descalificando a los equipos, quedando tres
finalistas, siendo el quipo de A.L.M el ganador.

Al concluir con la dinamica del baile “Zorba griego” se
pidi6 a los alumnos que formaran filas para regresar al
aula, estando en el salon se hizo una reflexion grupal de la
actividad, en donde se relacionaba la actividad con la
autorregulacion.
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Sesion Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracion
Para comenzar se dio una introduccion del tema, posteriormente
se pidié la cooperacién de cinco alumnos para participar en la ]
dindmica. Participaron tres hombres y dos mujeres, una de las | 20 minutos.
facilitadoras les explicé a los cinco alumnos lo que tendrian que
1. Comprender | ¢ Plumones o fati A
. X hacer. La actividad consistié6 en representar una escena, sobre
el tema e Pintarron "
. X una problematica de un adolescente con sus padres.
empatia. e Videograbadora
La situacion era sobre un adolescente llamado Diego que
llegaba con su amigo a una fiesta familiar vestido
2. Que los incorrectamente, sus padres al verlo lo regarfiaban pues ellos
alumnos consideraban que era una falta de respeto. Diego al ver la actitud
aprendan a de sus padres reacciono agresivamente, gritando y molesto se

SESION 8
EMPATIA

reconocer las
emociones de
los demas.

retiro del lugar.

Primero se representdé esta escena y los demas compafieros
tenian que identificar a los personajes y la manera en que se
habian comportado cada uno de ellos.

La sesiodn contintio con una reflexion sobre lo que habian notado
en la representacion, para después seguir con otra escena pero
ahora los participantes aplicarian la empatia, por lo que las
facilitadoras asesoraron a los alumnos sobre como tenian que
hacerlo, ademas ellos mismos sugirieron alternativas para
resolver adecuadamente la situacion.

Cuando se hizo la segunda representacién el resto del grupo
expreso las diferencias que habian encontrado y a partir de las
opiniones se dio inicio a la explicacion del tema, recalcando que
en la empatia es importante comprender y entender las
emociones de los demas, se ejemplifico y se les pidid a los
alumnos que expresaran algunos problemas que se dan por falta
de comunicacion con los padres, por ejemplo cuando no les dan
permisos 0 no aprueban sus amistades.
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Sesién Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duraciéon
Sesién 9.
La sesion inicio con una breve exposicion del tema Asertividad explicando su
e Papelografos | definicion, aspectos generales y relevantes del mismo.
1 Que los | ® Plumones Al concluir la exposicion una de las aplicadoras pidi6 a los alumnos formaran | 190 minutos.
alumnos e Pintarrén equipos como ellos quisieran, teniendo un total de 5 equipos, uno de 13
aprendan ale Diurex integrantes, uno de 9, dos de 7 integrantes y uno de ocho.

SESION 9y 10
ASERTIVIDAD

expresarse de
forma asertiva.

2. Que los
alumnos
conozcan los
diferentes tipos
de
comunicacion;
asertiva,
pasiva,
agresiva.

Cuando se tenian los equipos formados se repartieron papelografos vy
plumones a cada equipo. Se entregd a cada equipo un caso, el cual tenian que
relacionar con lo expuesto por las aplicadoras, indicando si los personajes del
caso tenian conductas asertivas, pasivas o agresivas.

Sesion 10.

Se formaron los mismos equipos de la sesion anterior y se les indicé que tenian
que hacer una representacion sobre el caso, asignando a algunos integrantes
del equipo para realizarla y otros expusieran el cartel que realizaron la sesién
anterior, indicando si habia una conducta pasiva, agresiva o asertiva.

La mayoria de los equipos representdé adecuadamente las situaciones e
hicieron comentarios acertados sobre la conducta de los personajes indicando
que tipo de conducta realizé cada uno y haciendo una ejemplificaciéon de como
hubiera sido la situacién de haberse actuado de manera asertiva.

Algunas equivocaciones se dieron ya que se confundié el término de conducta
pasiva, ya que la identificaban como cuando alguien no hacia nada, de modo
que se intervino en la exposicion de los equipos para explicarles de nuevo a
que se referia cada una de las conductas para hacer una retroalimentaciéon de
lo que ellos mencionaron.

Para finalizar se hizo una conclusion del tema mencionando la importancia de
la asertividad en la comunicacién y en la inteligencia emocional ya que ayuda a
mejorar las relaciones interpersonales.
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Sesion Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracion
Evaluar el Cuestionarios Se entregd a cada alumno el “cuestionario sobre Inteligencia Emocional
SESION 11 nivel de sobre inteligencia | para adolescentes” dandoles 15 minutos para contestar los reactivos. .
inteligencia emocional  para | Cuando terminaron de contestar el cuestionario de IE se entregé a los | 30 Minutos.
CUESTIONARIO | emocional de adolescentes alumnos una evaluacion para que calificaran el desempefio de las
FINAL los aplicadoras durante el taller.
adolescentes.
Sesion Objetivos Materiales Dinamica de trabajo Duracion
Hacer una Lapices En esta sesion tanto los alumnos como las expositoras mencionaron
integracion de que fue lo que aprendieron del taller, que temas fueron de su agrado y
los que los Dulces cudles no.
alumnos idié i :
d' Separadores Para eII’o se les pidio a los alumnos que formaran un circulo y que se 50 minutos.
aprendieron les pasaria una bolsa con dulces y tendrian que tomar uno y al tomarlo
SESION 12 en el taller. cada aIurpno €Xpuso su opinién sqbre su experiencia en el tallgr,, Io_que
la mayoria de los alumnos externd fue que les gustaron las dinamicas,
sobre todo las que se realizaron en el patio de la escuela, también
mencionaron que el taller les ayudo para que convivieran con sus
CIERRE DEL compafieros.
TALLER

Al finalizar las facilitadoras también opinaron sobre su experiencia en
el taller y agradecieron la participacion de los alumnos y les otorgaron
un detalle que consistié en un lapiz y un separador.

De esta forma finalizo el taller “Mi primer encuentro con la Inteligencia
Emocional”.
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ANEXO 2

Cuestionario sobre Inteligencia Emocional para adolescentes’

El presente cuestionario forma parte de un proyecto de tesis el cual
aborda el tema Inteligencia Emocional en adolescentes, tiene la
finalidad de identificar qué tan involucrado estas con el tema por lo que
te pedimos que tus respuestas sean honestas, ten en cuenta que no
existen respuestas buenas ni malas, asi como también puedes estar
seguro de que los datos que nos proporciones seran manejados con
respeto y confidencialidad, los resultados seran utilizados con fines de
investigacion.

El instrumento se divide en tres secciones, |) datos de
identificaciéon, 1l) preguntas abiertas y Ill) preguntas cerradas. Es
importante que contestes cada uno de los reactivos, lo puedes hacer
con lapiz o pluma, solo te pedimos que tu respuesta sea legible. Si
tienes alguna duda pregunta a las aplicadoras.

Agradecemos tu cooperacién y participacién.

I. Datos de identificacion
Nombre:
E?jad: _______ Sexo Grado y grupo:

Estado civil de tus padres:
Casados b) Union libre c¢) Divorciados d) Separados e) Viuda f)
Viudo

Escolaridad de la madre:
a) Primaria b)Secundaria c) Bachillerato d)Licenciatura

e) Posgrado f) otro

Escolaridad del padre:
a) Primaria b)Secundaria c)Bachillerato d)Licenciatura
e) Posgrado  f) Otro

! Adaptado de Villanova, 2005.
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ANEXO 2 cont.
II. Preguntas abiertas. Contesta de manera clara cada una de las
siguientes preguntas (en caso de que necesites mas espacio

puede usar el reverso de la hoja)

1. ¢Qué entiendes por inteligencia?

2. ;Qué entiendes por emocién?

3. Y ahora, {Qué entiendes por Inteligencia Emocional?

4. Menciona un ejemplo sobre la Inteligencia Emocional
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ANEXO 2 cont.

III. A continuacion se te presentan una serie de oraciones, te pedimos que
marques con (X) la respuesta que consideres conveniente o se adecue a

tu forma de ser.

N° | item Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente | Totalmente
de acuerdo de acuerdo | acuerdo ni en en en
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

1 Me gustan las tareas que
requieren mucho esfuerzo.

2 Casi siempre sé como voy
a reaccionar.

3 Me resulta facil explicar
con palabras mis
sentimientos.

4 Suelo ser amable con la
gente.

5 Pongo esfuerzo en mis
actividades.

6 Si me encuentro triste sé
perfectamente por qué
motivo.

7 Capto con facilidad los
sentimientos de los
demas.

8 Mis amigos/as suelen
recurrir a mi cuando
tienen algun problema.

9 En general suelo prever
las consecuencias de mis
reacciones.

10 | Me preocupan mas los
problemas de los demas
que los mios.

11 Normalmente consigo lo
que me propongo.

12 | Suelo mantener la calma
en situaciones
problematicas.

13 | Supero con facilidad el
temor a equivocarme.

14 | Normalmente me
encuentro a gusto entre la
gente.

15 | En general soy consciente
de mis sentimientos.

16 | Expreso con serenidad

mis sentimientos hacia los
demas.
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N° | ftem Totalmente | Parcialmente Ni de Parcialmente | Totalmente
de acuerdo de acuerdo | acuerdo nien en en
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

17 | Siempre conozco los
motivos que me hacen
encontrarme bien.

18 | Me suelo sentir muy
motivado para el trabajo.

19 | Me siento capaz de
realizar muchas
actividades.

20 | Olvido muy pronto las
ofensas de mis
companieros.

21 | Cuando tengo algo que
hacer se me olvidan los
problemas.

22 | Poseo recursos para
superar las dificultades.

23 | Normalmente animo a los
demas en sus dificultades.

24 | Entre mis amigos suelo
ser el encargado de los
asuntos importantes.

25 | Soy comprensivo con los
demas.

26 | Mi sentido del humor
suele ser bastante
estable.

27 | Cuando estoy molesto
procuro ser justo en mi
reaccion.

28 | Soy riguroso en el
cumplimiento de mis
obligaciones.

29 | Aunque esté nervioso, me
siento duefno de |Ila
situacion.

30 | Suelo ser consciente de
mis diversos estados de
animo.

31 | Suelo ser el que dirige en
los grupos de trabajo.

32 | Controlo mis reacciones
en mis momentos de
euforia.

33 | En una situacion
problematica  reconozco
perfectamente mis

responsabilidades.
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N° | item Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente | Totalmente
de acuerdo de acuerdo | acuerdo nien en en
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

34 | Suelo apreciar a los
demas.

35 | Acostumbro ser de los
compaferos que mejor
mantienen la calma.

38 | Procuro olvidar cuando
me han tratado
injustamente.

39 | Ante mis fracasos me
suelo crecer para
resolverlos.

40 | En los momentos de crisis
controlo mis emociones
negativas.

41 | La gente me suele caer
bien.

42 | En las decisiones de
grupo se tiene en cuenta
mi opinion.

43 | Acostumbro ser de los
primeros en ayudar a los
demas.

44 | Los demas se interesan
por mi.

45 | Cuando me enfado tengo
la razon.

46 | Tengo muchos amigos.

47 | Me considero una persona
generosa Yy dispuesta
ayudar.

48 | Me concentro con
facilidad.

49 | Suelo esforzarme para
que las cosas me salgan
bien.

50 | Me preocupa ver a la
gente sufrir.

51 | Creo que normalmente me
tratan como me merezco.

52 | Tiendo a ser constante en

mi trabajo.

iNuevamente gracias por tu participacion!
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ANEXO 3

Guia para una entrevista semiestructurada para adolescentes

. ¢,Como te sentiste al contestar el cuestionario sobre inteligencia emocional?
. ¢, Habias escuchado el término de Inteligencia emocional antes?

. ¢, Qué es para ti ser una persona emocionalmente inteligente?

. ¢, Conoces bien tus emociones?

. ¢, Qué emociones identificas en ti, facilmente?

. ¢, Qué emociones son mas desconocidas?

. ¢ Expresas lo que sientes con facilidad?

0o N O 0 b~ W DN -

. ¢,Coémo es tu relacion con las demas personas?

Tu familia:

Tus amigos:

Tus compafieros de clase:

Tus profesores:

9. ¢ Crees que en la escuela te dan la suficiente informacién sobre las emociones?
10. (,Cémo te sentiste al participar en el taller “Mi primer encuentro con la

inteligencia emocional?
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10.

ANEXO 4

Guia para una entrevista semiestructurada para profesores

¢, Conoce el término de Inteligencia Emocional?

¢ Considera importante que se hable a los adolescentes sobre Inteligencia
Emocional?

¢ Cree que el desarrollo de competencias como: autoestima, asertividad,
autoconocimiento, autorregulacién y empatia, sean importantes en la
adolescencia?

¢ Por qué?

¢ Considera que el coeficiente intelectual tiene mayor importancia que la
inteligencia emocional en el individuo?

¢ Qué opina sobre hacer uso de la Inteligencia Emocional en las aulas?

¢Usted lleva a cabo actividades que involucren las competencias de la
inteligencia emocional?

¢ Considera, que ustedes los profesores cuentan con los elementos necesarios
para hacer uso de la Inteligencia Emocional?

¢ Le gustaria participar en actividades o cursos que manejen el tema Inteligencia
emocional?

¢Cree que el ambiente en las aulas cambie con el uso de la inteligencia

emocional?
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ANEXO 5

Bitacora

Nombre del alumno:

Fecha:

1. ¢Qué aprendi?

2. ;Qué senti?

3. ¢Qué me gustd?

4. ;Qué no me gustd?
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ANEXO 6

Ejemplo Lista de cotejo.

Criterios

Equipo

Equipo
2

Equipo
3

Equipo
4

Equipo

Equipo

Equipo

Los integrantes
participaron
activamente

Hubo integraciéon en el
equipo

El contenido de la
exposicion tenia
relacion con el tema

La exposiciéon fue clara
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ANEXO 7

Cuestionario sobre los temas de inteligencia y emocion.

Menciona la inteligencia que corresponde a cada oracion.
Nombre:

1. Se identifican por ser personas introvertidas y timidas. Viven sus propios
sentimientos, capacidad de comprenderse a uno
mismo

2. Se aprecia por el interés en patrones de medida, categorias y
relaciones

3. Es cuando tienes la capacidad de componer, interpretar e identificar
sonidos

4. Facilidad para procesar el conocimiento a través de las sensaciones
corporales

5. Facilidad para escribir, leer, contar cuentos o hacer
crucigramas

6. Es cuando piensas en imagenes y dibujos, ademas de que cuentas con la
facilidad para resolver rompecabezas

7. Se caracteriza por la capacidad de una persona para entender las
intenciones, motivaciones y deseos ajenos, asi como el poder trabajar
eficazmente con otras personas
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ANEXO 7 cont.

Lee las siguientes oraciones y en el espacio en blanco escribe que emocioén o
emociones se presentarian en esas situaciones.

1. Llegaste tarde a tu clase de matematicas y el profesor ya no te dejo entrar
para hacer el examen. Tu sientes

2. Tu mejor amigo te dice que se ira a vivir a otra ciudad. Tu
sientes

3. Vas caminando por una calle y de repente se aparece ante ti un desconocido.
Tu sientes

4. Un compaiero de clase se la pasa molestandote. Tu
sientes

4

Tus amigos se organizaron para hacerte una fiesta para tu cumpleafios.
Tu sientes

6. Un primo tomo tu celular sin pedirtelo. Tu
sientes

7. En clase de Ingles la profesora te aumento un punto por tu desempeno. Tu
sientes

8. Te encuentras en un lugar tranquilo y repentinamente se escucha un sonido
muy fuerte. Tu sientes
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Anexo 8

Actividad Autoconocimiento

Nombre:

A continuacién se muestran dos espejos; imaginemos que te reflejas en cada uno
de ellos, por lo que en uno de ellos tendras que escribir las cualidades y en el
segundo los defectos o debilidades que identificas en ti.

\ ‘ i
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