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INTRODUCCION

Hoy en dia, la sociedad en la que vivimos se enfrenta a diversos cambios que influyen
directamente en el actuar de las personas. Con la globalizacién, los paises buscan a toda
costa una mayor expansion econdémica y mejores niveles de vida; la competitividad se
hace cada vez mas notoria, los avances tecnolégicos se vienen dando con movimientos
vertiginosos, de ahi que podamos tener la informacion mas actualizada en el menor

tiempo posible, con sélo dar un “clic”.

El hombre, cada dia, busca mas y mejores alternativas para su desarrollo y
crecimiento, y la educacion adquiere un papel fundamental para ello. Por medio de ésta,
el ser humano es capaz de razonar, criticar y dar solucion de forma inteligente a sus
problemas; adquiere, reafirma y consolida sus conocimientos, habilidades, aptitudes y
valores. Sin embargo, el hombre ya no puede quedarse limitado en este aspecto, no
puede conformarse ante el hecho de no haber podido acudir a una institucién educativa o
considerar que la educacion sélo se hace presente en la primera etapa de la vida; debe
interesarse por ser cada vez mejor, tener una actualizacion constante a lo largo de la vida;

asi como tener el deseo de aprender a aprender.

Asi como el hombre y la sociedad de la que forma parte se transforma, la
educacion y los actores que intervienen en ella, deben hacerlo a la par, abrir sus
expectativas y tener nuevos horizontes, en los que se visualicen y se creen nuevos
espacios para que todos aquéllos que no han alcanzado un lugar en las aulas; ya sea
porque se encuentran alejados de alguna institucion educativa, o porque requieren
estudiar y trabajar, tal vez porque estdn enfermos 0 porque se encuentran en centros de
readaptacion social, puedan a través de la educacién mejorar sus condiciones de vida y

formarse de manera integral.

Para el logro de este objetivo, las instituciones educativas requieren ampliar las
formas por medio de las cuales puedan ofertar educacion al mayor nimero de personas,
es por ello que en la actualidad la modalidad presencial ya no basta, es indispensable
consolidar otras modalidades como la de educacién a distancia, sobretodo porque si en
los inicios de nuestra Nacién Independiente la prioridad era el nivel basico, ahora se tiene
un andamiaje mas fuerte y a pesar de que es necesario que ésta sea cada vez mejor,
ahora a dos siglos de ello, la preocupacion que se tiene también es alcanzar una mayor

cobertura para brindar formacién en el nivel superior, logrando consolidar de mejor



manera los proyectos que realicen las instituciones responsables para el beneficio de la

sociedad.

Es por ello que se requiere dar a conocer qué es la modalidad de educacion a
distancia, en qué consiste, en qué bases se sustenta, cual ha sido su trayectoria a lo largo
de la historia en México y el mundo; asi como también es importante lograr que aquéllos
gque se mantienen reticentes al cambio, a la innovacion, al uso de diversas herramientas
para lograr el aprendizaje de las personas, puedan ver las bondades de dicha modalidad,
gque aunque aun no se puede afirmar que sea una panacea, es una modalidad flexible,
acorde con el momento histérico en el que vivimos y con sustentos pedagdgicos para su

implementacion.

Actualmente, por parte del gobierno mexicano se ha empezado a impulsar esta
modalidad como una estrategia para elevar la calidad educativa y asi crear igualdad de
oportunidades entre los mexicanos. Es por ello que la Universidad Nacional Autbnoma de
México a través de su Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(CUAED) adquieren un papel protagonico en dicha estrategia, ya que la UNAM es una de
las Instituciones de Educacién Superior con caracter publico que atiende de manera
integra a las necesidades educativas del pais, y que ha promovido dicha modalidad entre

sus facultades.

Debido a la importancia que tiene esta institucion, no sélo en el ambito nacional
sino en lIberoamérica, es indispensable que el desarrollo de sus proyectos educativos bajo
la modalidad de educacion a distancia sea realizado de manera sobresaliente. Para esto
es esencial dar a conocer cual es la dinamica de trabajo que se sigue en la CUAED en la

elaboracion de dichos proyectos para el logro de su consolidacion.

Es por ello que en este trabajo titulado La importancia del asesor pedagdgico en la
elaboracion de proyectos de educacion a distancia en la UNAM se dé cuenta de la labor
que realizan cada uno de los actores que intervienen en dichos proyectos, en especial la
labor que tiene el asesor pedagogico, su importancia y la repercusion de su trabajo en el

logro de los proyectos en la modalidad a distancia.

Se dan a conocer los aspectos didacticos y tecnolégicos que el asesor pedagogico

requiere considerar para la elaboracion de proyectos a distancia, a partir de una



planeacion didactica propia para la modalidad, enmarcandolos en una visién

constructivista del acto educativo.

En este trabajo también se propone el perfil ideal del asesor pedagdgico, se da a
conocer cdmo esta siendo formado el pedagogo en las tres facultades de la UNAM en
donde se imparte de manera presencial la licenciatura en pedagogia y se incluyen
algunas sugerencias de formacidén para el pedagogo que se desee desempefiar como

asesor pedagdgico en la modalidad de educacion a distancia.

Ante la relevancia de los proyectos educativos en la modalidad de educacion a
distancia, se requiere que el trabajo realizado por los asesores pedagodgicos sea
sobresaliente y su participacion en ellos sea satisfactoria. De ahi que se espera que este
trabajo pueda contribuir al mejoramiento de la labor del asesor pedagdgico y con ello los
alumnos puedan incrementar sus conocimientos, habilidades y aptitudes para el logro de

un excelente desarrollo en el ambito profesional.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La elaboracion de este trabajo titulado “La importancia del asesor pedagoégico en la
elaboracion de proyectos de educacion a distancia en la UNAM” cobra una trascendencia
significativa que va desde el aspecto personal hasta la contribucién y beneficio que pueda

obtener un sector mas amplio en el ambito educativo y la sociedad en general.

La importancia que tiene este trabajo a nivel personal hace referencia a mi
desarrollo como profesional de la educacion, en especial en la modalidad de la educacion a
distancia, puesto que al elaborar este trabajo se afianzardn mas mis conocimientos para
actuar de una manera mas acertada para cooperar en el desarrollo de proyectos de
educacion a distancia, lograré incorporar algunos elementos que pudieran ayudarme a

mejorar mi trabajo y rectificar algunos otros en los que podria encontrar debilidad.

El aspecto central que se busca resaltar en este proyecto es el valor que tiene la
labor del asesor pedagdgico dentro del equipo multidisciplinario de trabajo, puesto que un
proyecto no podria tener continuidad sin la revision exhaustiva de un asesor que tenga
conocimientos principalmente de didactica, tecnologia y negociacion. Aunado a esto, la
tematica que se plantea tiene un trasfondo que es necesario reconocer, en la actualidad la
educacién a distancia va cobrando un mayor auge y el pedagogo que forme parte del
equipo de trabajo para los proyectos de educacion a distancia en la UNAM requiere estar
cada vez mas preparado, por lo que es importante que cuente con conocimientos mas
sélidos respecto a su labor, asi como actualizarse constantemente para estar al tanto de los
avances e innovaciones gue se van dando dia con dia en el campo de esta modalidad y

gracias a ello, consolidar de mejor manera los proyectos de educacion a distancia.

“Considerando los desafios de la educacién, tanto en los paises desarrollados como en vias

de desarrollo, no hay que sorprenderse que la educacion a distancia sea considerada como

una nueva e importante estrategia que podria hacer una contribucién definitiva para la

solucién de problemas de acceso, calidad e igualdad.™

Si la educacién a distancia busca contribuir a que mas personas puedan tener
acceso a la educacion, logrando con ello una igualdad de oportunidades y la excelencia
académica, es necesario que se investigue mas en torno a esta modalidad, que si bien

todavia no se puede afirmar que sea una panacea, es necesario que pueda ser mejorada

! UNESCO/UNED. Aprendizaje Abierto y a Distancia. Perspectivas y Consideraciones Politicas.
p.83.



para que todas las personas que opten por esta modalidad puedan adquirir aprendizajes

significativos, por medio de los cuales logren construir y fortalecer sus conocimientos.

Otro de los puntos nodales a tratar es el de la formaciéon que reciben los futuros
pedagogos con base en el plan de estudio que tienen en la Facultad de Estudios
Superiores Aragon (FES-Aragdn), en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan (FES-
Acatlan), y, en especial, en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, y la implicacion
que ésta tiene al momento de incorporarse en el ambito laboral, principalmente en el
terreno de la educacion a distancia. De ahi que podamos preguntarnos: ¢Cémo estan
siendo formados los estudiantes de pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM para poder actuar de manera adecuada como profesionales que se incorporen
laboralmente a los espacios de educacién a distancia? ¢Qué conocimientos, habilidades y
aptitudes requieren tener los pedagogos para poder desenvolverse adecuadamente en los

proyectos de educacion a distancia?

De igual forma podemos preguntarnos, ¢COmo podremos desarrollar cada vez mas
y mejor proyectos de educacién a distancia si los profesores que se desenvuelven como
expertos de un campo especifico del conocimiento no conocen en qué consiste la
modalidad de educacién a distancia, ni han tenido alguna experiencia en este ambito?
¢ Qué acciones se estan tomando por parte de la Coordinacién de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED) para que los expertos en contenido puedan vivir esas

experiencias y de esta forma puedan desarrollar de manera mas conciente su labor?
Con base en las preguntas anteriores podemos rescatar las siguientes tesis del trabajo:

El asesor pedagogico es un profesional capaz de dar tratamiento didactico, y con una vision
tecnoldgica a los contenidos proporcionados por el experto en contenido para procurar la

construccion del conocimiento en los estudiantes.

El plan de estudios de la carrera de pedagogia en la UNAM carece de los elementos
necesarios para brindar formacién a los estudiantes de dicha carrera en el ambito de la

educacion a distancia.

Los expertos en contenido de la UNAM por lo general carecen de los conocimientos y
experiencias necesarias para que contribuyan al desarrollo adecuado de los proyectos de

educacion a distancia.



OBJETIVOS DEL TRABAJO

¢ Distinguir las modalidades educativas que existen para la creacién de proyectos de
Educacion Superior en México, y asi rescatar las caracteristicas que presenta la
modalidad de educacién a distancia en la actualidad.

e Caracterizar el perfil y funciones que cumple el asesor pedagdgico en la elaboracién
de proyectos bajo la modalidad de educacion a distancia, para proceder en su labor
de una forma mas especializada y asi lograr el desarrollo éptimo de los proyectos de
educacion a distancia que se llevan a cabo en la CUAED, contribuyendo con ello en
el logro de aprendizajes significativos por parte de los alumnos.

e Analizar los aspectos basicos que el asesor pedagdgico debe tener en cuenta para
la elaboracion de proyectos de educacién a distancia.

¢ Realizar recomendaciones de formacién que contribuyan a la consolidacion de los

proyectos de educacion a distancia en la UNAM.

METODOLOGIA

Este proyecto se realiz6 mediante un ensayo que consta de cuatro capitulos, los cuales se
presentan a través del método deductivo; esto implica que el desarrollo de las tematicas
vaya de lo general a lo particular. En un principio, se da cuenta de los conceptos mas
generales referentes a las modalidades educativas en la educacion superior,
posteriormente se presenta una introduccién a la modalidad de educacién a distancia, su
definicion y actores que intervienen en los proyectos que se elaboran en dicha modalidad,
poco a poco se da paso al tema central del trabajo, que gira en torno de la labor del asesor

pedagdgico en los proyectos de educacion a distancia.

También se hizo uso del método cronoldgico, puesto que para saber como se
aborda hoy en dia el trabajo en los proyectos de educacion a distancia, se necesita partir de
sus antecedentes conceptuales y las aportaciones que algunos autores han hecho con

respecto a este tema.

En el primer capitulo titulado La educacion a distancia, una modalidad que cobra

gran auge en las Instituciones de Educacién Superior, se explica como se ha



transformado la educacion superior a lo largo de la historia, con la finalidad de brindar
mayor cobertura; asimismo, se resalta el papel que ha tenido el avance de la tecnologia y
la incorporacion de diversas herramientas hasta llegar a la modalidad de educacion a
distancia con la que contamos hoy en dia. En este primer capitulo, se puede distinguir
cudles son las caracteristicas de la educacion a distancia y qué es lo que la diferencia de
las modalidades tanto presencial como abierta. De igual forma, se exponen las cuatro
teorias que hasta el momento dan sustento a la metodologia de trabajo y forma de estudio

por parte de los alumnos de esta modalidad.

El segundo capitulo, Antecedentes y perspectiva actual de la educacién a distancia
a nivel internacional y nacional, ofrece una contextualizacidon general acerca de como fue
el surgimiento y transformacion de la modalidad de educacién a distancia en América,
Europa, Asia, Africa y Oceania, y las vicisitudes que en algunos paises se ha tenido al
poner sus proyectos en marcha. De manera muy especial se habla de la educacién a
distancia en México, el paso que ha tenido esta modalidad a lo largo de su historia y la
situacion actual en la que se encuentra, en la que se destaca el papel de la Coordinacién
de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM (CUAED).

El tercer capitulo titulado La funcién del asesor pedago6gico dentro del equipo
multidisciplinario de trabajo para el desarrollo de proyectos educativos a distancia es el
mas extenso, puesto que en él se describe la dinamica de trabajo que se tiene en la
CUAED para los proyectos de Educacién a Distancia y se enfatiza en la labor que tiene el
asesor pedagoégico, para lo cual, en un primer momento, se conceptualiza el término de
asesor pedagogico, lo que da pauta para que, en un segundo momento, se explique como
y de qué manera este actor interviene en el disefio de un proyecto a distancia de corte
constructivista. En este capitulo se puede ver como los elementos esenciales de cualquier
planeacion didactica estan sumamente vinculados con los componentes que se
consideran en el guién empleado para el disefio de los proyectos; de igual forma se da
cuenta de lo valioso que es el uso de diversas estrategias para dar tratamiento didactico
al contenido, asi como el poder dar versatilidad a la planeacién de actividades

considerando diversas herramientas de Internet.

Finalmente, en el cuarto capitulo Propuesta del perfil profesional del asesor
pedagdgico para los proyectos en la modalidad de educaciéon a distancia, como su
nombre lo dice, se realiza una propuesta del perfil profesional del asesor pedagoégico con

base en todo lo expuesto en el capitulo precedente; de ahi que se pueda visualizar



claramente los conocimientos, habilidades y aptitudes que requiere tener un pedagogo
para su desarrollo como profesional de la educacion a distancia. En este capitulo también
se da cuenta de la formacién que se recibe actualmente en la UNAM, por medio de los
planes de estudio de pedagogia de las tres facultades que ofertan la licenciatura en la
modalidad presencial, para poder desarrollarse en el ambito de la educaciéon a distancia.
Asimismo, se hacen algunas recomendaciones de formacién que pueden contribuir al

mejoramiento de los proyectos en la modalidad de educacién a distancia.

Para el desarrollo de estos capitulos fue necesario realizar una investigacion y
analisis de material bibliografico y mesogréfico, incluyendo también documentos oficiales e
institucionales y demas fuentes que contribuyan para dar sustento tedrico y fundamentacion

de la temética propuesta.



Capitulo 1

La educacién a distancia, una modalidad que cobra gran auge en las Instituciones

de Educacion Superior
1.1 Introduccién

En este primer capitulo titulado La educacién a distancia, una modalidad que cobra gran
auge en las Instituciones de Educacion Superior se aborda como, de manera histérica, se
ha dado una transicion en cuanto a las diversas formas en las cuales se ha brindado la
educacion. Si hacemos un alto en el camino y traemos a nuestra memoria la manera en la
que fue nuestro paso por la educacién superior, nos percatariamos que la modalidad mas
privilegiada ha sido la presencial, el pensar en estudiar en la modalidad abierta o a
distancia por eleccion inicial era una posibilidad remota, tomar una opcién asi hace
algunos afios sélo se haria en caso de ser necesario, en caso de no haber sido
seleccionados en las instituciones de educacion superior cuya tradicién sea la de brindar
educacion de la misma manera que se habia venido dando en otras épocas de nuestra
historia, esa educacion que no en todos, pero si en gran parte de sus sectores se
mantienen al margen del cambio, la flexibilidad, innovacion, al uso de nuevos medios; en
muchos casos por perder un papel protagénico y de autoridad ante los educandos y en
muchos otros por el analfabetismo digital existente en gran parte de quienes deben fungir
como mediadores y guias en la construccién del conocimiento. Sin embargo, pese a estas
situaciones, la educacion se vuelve mas flexible y acorde con el momento histérico en el
que vive, va incorporando diversos recursos, que empleados libremente sélo serian parte
de los inventos que el hombre ha logrado, pero que con un sustento pedagdégico tendran
el sentido necesario para ser incorporados en la educacién, no como elementos aislados

sino como recursos al servicio de la misma.

Al realizar la lectura de este capitulo sera preciso cuestionarnos ¢en donde se
encuentra el limite entre las modalidades: presencial, abierta, y a distancia? ¢ Cuéles son
sus puntos de convergencia o la divergencia que existe entre ellas? ¢En qué bases se
sustenta la modalidad de la educacién a distancia? ¢ Existen teorias que la fundamenten?

¢, Es necesario teorizar en torno a esta tematica?



La modalidad de la educacién a distancia puede ser considerada por muchas
personas como el “boom” educativo del momento, pero ¢qué es lo que la hace tan

sonada? ¢ Cual es el contexto en el que se desarrolla?

Si bien, la educacion a distancia es una modalidad que cobra gran auge en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), debemos preguntarnos cudl es el punto clave
que hace que la sociedad y sus instituciones adopten dicha modalidad, qué es lo que lo

origina y cédmo contribuird en la formacion de las generaciones presentes y venideras.

1.2 Contexto Internacional

Para comprender el surgimiento y las caracteristicas referentes a la modalidad de
educacion a distancia en las Instituciones de Educacién Superior, es necesario traer a

nuestra memoria los cambios que han surgido en torno a ésta.

Con la llegada del siglo Xll, y después de un largo periodo de conflictos en la
Europa occidental, se renueva la forma de vida para la sociedad de aquella época;
algunos aspectos en los que se tomaron nuevos rumbos fueron los correspondientes a la
cultura y, particularmente, a la literatura. Se auno a ellos la creacion de nuevos espacios
para el acrecentamiento de la intelectualidad. Italia, Francia e Inglaterra se vieron
beneficiadas por el surgimiento de las universidades de Bolonia, Paris y Oxford
respectivamente?, las cuales tuvieron estrechas relaciones con la iglesia de aquellos

tiempos.

? Las caracteristicas de dichas universidades eran las siguientes: corporatividad, autonomia y
universalidad. La primera caracteristica nos hace referencia a la unién de personas en aras del
saber; es decir, la asociacion de maestros y alumnos como en los gremios artesanos por medio de
los cuales se proponia la defensa del grupo, la formacién, la sistematizacién del saber y la
investigacion. Existieron dos tipos de agrupaciones: la vertical, formada por alumnos y profesores,
como la universidad de Paris, y la horizontal, integrada s6lo de alumnos, tal fue el caso de la
Universidad de Bolonia. La segunda, es la autonomia de su régimen tanto en el aspecto
académico, como en el juridico y administrativo. Sélo en Ultima instancia, dependian del Papa
como suprema autoridad doctrinal y juridica; las jurisdicciones religiosa o civil pueden intervenir
para los casos de conceder privilegios. La tercera hace alusién al hecho de que los maestros
tenian caracter supranacional, por lo que iban de universidad en universidad, agrupamiento de los
alumnos por naciones, segln su origen, a efectos de organizacion extra-escolar, intercambio de
profesores entre universidades, concepto universalista del saber, la unidad de la lengua (latin), la
validez de los titulos para todas las naciones y universidades, y la semejanza de métodos y

10



Debido a la “imperiosa necesidad de dar formacion adecuada a juristas, maestros,
clérigos, que pululaban en las administraciones cada vez mas complejas de la Iglesia y el
Estado™ en dichas universidades, se impartieron catedras de derecho, teologia, medicina,
asi como derecho canénico y artes. “El método didactico practicado generalmente iba de
la lectura (lectio) a la formulacién de problemas (questio) y a la discusion teérica

»d

(disputatio)™. Este método se llevaba a cabo entre profesores y los alumnos oralmente,
de manera directa, cara a cara; se hacia uso del mismo espacio en el mismo tiempo, por
lo que la modalidad privilegiada de la época fue la presencial®, que hoy consideramos
como tradicional puesto que ha sido la forma mas comin con que se ha brindado la

ensefianza® a lo largo del tiempo.

A partir del siglo Xlll, en diversos paises, se inicio la expansion de universidades,
lo que, a pesar de las restricciones de acceso’ que se tenian a estos espacios, permitio el

desarrollo de la investigacion y el acrecentamiento de los conocimientos.

contenidos docentes en todos los centros universitarios. [YANGA PENDI, Augusto. Historia de la
Universidad en Europa. p. 41y 42.

® Ibid. p. 33.
* La lectio consistia en la lectura de diversos textos llamados “canénicos”, primero se lefa, exponia

interpretaba y explicaba el texto, luego se profundizaba en problemas teoricos de éste. En un tercer
momento, una tarde a la semana, se llevaban a cabo las repeticiones de cursos especiales de
repaso a base de explicaciones repetitivas y comentarios de las partes dificiles de la lectio en
forma de didlogo entre maestros y alumnos. En cuanto a la quesito, al tener por objeto demostrar el
dominio de los conocimientos adquiridos en la lectio y también sus posibles aplicaciones, [se]
comenzaba con la questio o interrogacion sobre problemas nuevos que no [habian] sido
mencionados 0 no resueltos en el texto. Al dividirse las opiniones se entablaba la disputatio o
disputa. Ibid. p. 53y 54.

® “En la educacion directa o presencial (en sus variantes tradicional y moderna) existe un contacto
directo entre educador y educando que suele acaecer en un aula y por el cual se produce la
actividad de ensefianza y la de aprendizaje. En esa relacién directa, el educador poseedor del
saber organiza los contenidos o saberes para lograr la ensefianza (tradicional) u organiza el medio
ambiente en el que tendran lugar las experiencias que permitirdn el aprendizaje (moderna)”.
CIRIGLIANO F. J. Gustavo. La educacion abierta. p.18.

® “En la educacién presencial el educador en el momento en que ofrece los contenidos, los
organiza y reorganiza segun las necesidades de comprension que van surgiendo, tarea que
cumple a través de los conocidos “métodos didacticos” o métodos de ensefianza (expositivo,
interrogativo) para lo cual recibe una formacién especial”. Ibid. p. 20.

" Recordemos que: “Al final de la Edad Media, [estas universidades] permitieron a la burguesia
emergente participar en muchas ventajas que hasta entonces sélo pertenecian al clero y a la
nobleza. Todos sus miembros eran ricos”. GADOTTI, Moacir. Historia de las ideas pedagdégicas.
p. 46.
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No fue sino tres siglos mas tarde (XVI) que en México se fundé la Universidad de
México (1551), que 44 afios después cambiaria su nombre al de Universidad Pontificia de
México. Después de diversos periodos dificiles de transicion, en 1910, gracias a Justo
Sierra®, bajo el gobierno del Presidente Diaz, se funda una nueva universidad: la

Universidad Nacional de México, que en 1929 conquistaria su autonomia.

Es preciso recordar algunos acontecimientos que marcaron de manera
determinante, en el plano internacional, tanto el desarrollo de la sociedad en los siglos
XVIII, XIX y XX, como el desarrollo educativo. Ambos reincidieron en la forma de actuar

gue posteriormente se manifestaria.

La Revolucion industrial®, iniciada a mediados del siglo XVIII, es uno de estos
acontecimientos, en el cual la forma de concebir el trabajo y la economia cambiaron
drasticamente, puesto que la elaboracidén de diversos productos manufacturados alcanzé
grandes niveles. Las facilidades de emplear mas maquinaria, aunadas a la divisién del
trabajo y a la reduccién del tiempo en la produccion, incrementaron notablemente el
beneficio y la calidad de vida de la poblacién inglesa. Estos hechos pueden considerarse
relativamente “benéficos” para algunos paises, como Inglaterra, que buscaban la

supremacia del poder industrial y comercial.

® Justo Sierra en el discurso de iniciativa para la fundacién de la Universidad Nacional, presentado
a la Camara de diputados, hace mencién del cambio trascendental que se estableceria en la
Universidad Nacional, institucion que asumiria una porcién considerable de las facultades para su
direccion, las cuales antes eran ejercidas por el gobierno como parte de su gestion. Esta
Universidad transformada se abocaria exclusivamente a la educacién superior y se encargaria —por
medio de sus docentes- de “dictar las leyes propias, las reglas propias de su direccion
cientifica....”. Cuando el Ministerio ejerza la facultad de reformar las leyes consultara al Consejo
Superior de Educacion.

e La universidad como la casa en dénde se llegaria al logro de verdades cientificas deberia
ser por naturaleza laica.

e Dentro del Consejo Universitario se tomaria en cuenta a los estudiantes que serian
admitidos en “debates que se refieran a métodos, programas, examenes... sin tener voto
alguno, nada mas con voz informativa.

e Se adoptaria el titulo de doctor, aceptado en todas las universidades del mundo, que para
alcanzarlo requeriria el aprobar pruebas especiales.

SIERRA, Justo. “Iniciativa para crear la Universidad. Discurso del sefior ministro de Instruccion
Publica y Bellas Artes al presentar a la Camara de Diputados la iniciativa para la fundacién de la
Universidad Nacional, el 26 de abril de1910.” En: Obras Completas. Discursos, t.v. p. 418-428. En
linea en: http://www.anuies.mx/servicios/p _anuies/publicaciones/revsup/res031/txtl.htm [Consulta:
08 feb 2009].

%Vid. La revolucién industrial. En linea en:
http://www.librosvivos.net/smtc/homeTC.asp?TemaClave=1196 [Consulta: 25 ene 2009].Vid. What
the Industrial Revolucion did for us. En linea en:
http://www.open2.net/industrialrevolution/index.html [Consulta: 25 ene 2009].
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Posteriormente, surgen otros acontecimientos, como la Primera y Segunda Guerra
Mundial. En la primera® (1914-1918), los enfrentamientos por el territorio ante diversos
movimientos nacionalistas, junto con las repercusiones de la Revolucion Industrial en
otros paises y la lucha armamentista, lograron crear tensiones econémicas que se
reflejarian en acciones militares en Europa. Para la Segunda Guerra Mundial™ (1939-
1945), gran parte de los paises se encontraban en conflicto; las consecuencias fueron

aterradoras, y los gastos producidos, extremadamente grandes.

Ante los hechos anteriores, la educacion superior en esta etapa de cambios
drasticos se encontré en la necesidad de incorporar conocimientos cientificos y
tecnoldgicos que estuvieran de acuerdo tanto con la industrializacién, como con la
situacion econémica en que se vivia, marcada por la progresiva disparidad respecto del
desarrollo que enfrentaban los diferentes paises. El aumento creciente de alumnos que
comenzaron a matricularse'? en las instituciones de educacion superior generé el paso de
una ensefianza superior elitista a una de masas®®, en la que se tenia que considerar la
necesidad de formar a las personas cada vez con mayor especializacion y de acuerdo con
lo requerido para el adecuado desenvolvimiento en la industria. Con ello, surge la
necesidad de poner en marcha los procesos de capacitacion que van desde la
alfabetizacion, la creacién de instituciones para la educacion de adultos y para el

desarrollo, asi como la educacién permanente“.

Estas necesidades sobre todo se presentaron en el mundo durante los afios 60, e
hicieron gue las instituciones de educacién superior pensaran en la implementacién de
nuevas formas de ensefiar, puesto que las vias de comunicacién no se encontraban adn
en pleno desarrollo y era dificil trasladarse de un lugar a otro; por lo tanto, habia que

buscar diversos medios para llegar a mas personas en distintas regiones y asi lograr la

% Vid. The Causes of World War One. En linea en: http://www.firstworldwar.com/origins/causes.htm
;Consulta: 25 ene 2009].

Vid. La Il Guerra Mundial. En linea en: http://www.artehistoria.jcyl.es/historia/contextos/3120.htm
;Consulta: 25 ene 2009].

> BURBANO LOPEZ, Galo. “La educacién superior en la segunda mitad del siglo XX. Los
alcances del cambio en América Latina y el Caribe”. Revista Iberoamericana de Educacion.
NUmero 21. En linea en: http://www.rieoei.org/rie21a01.htm [Consulta: 25 ene 09].

3 Un ejemplo de ello es lo ocurrido en México. Vid. Anexo 1. Tabla de matricula a nivel nacional,
de la década de los 50 a los 90.

Cirigliano comenta al respecto que: “la educacién permanente toma no ya al adulto
(psicolégicamente educable) sino al hombre, a la persona que interactia con su realidad social de
la que quiere ser sujeto y transformador. Considera que todos educan, toda la realidad es
educadora, todos aprenden. Cfr. CIRIGLIANO, Op. Cit., p. 12.
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democratizacion de la educacion. De esta manera, se crearon universidades que daban
prioridad a otras modalidades educativas como la opcién abierta, asi en 1969 se cre6 en
Gran Bretafia la Open University Britannica'; y la modalidad a distancia que, aunque ya
se llevaba a cabo esta forma de ensefianza mediante los cursos por correspondencia®® y
cuyo método fue retomado por diversas universidades en el mundo, no fue sino hasta
1972 que se crea una universidad a distancia en Espafia, la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), institucion que retoma la forma de ensefiar por
correspondencia y que incorpora, con el transcurrir del tiempo, los diferentes medios que
la tecnologia ofrecel’. En México, en ese mismo afio, el Dr. Pablo Gonzalez Casanova,
rector de la Universidad Nacional Autbnoma de México, crea el Sistema Universidad

Abierta y en su conferencia magistral comenta lo siguiente:

“Al concepto... de universidad se afiade el de su apertura, que en
general se contempla con metaforas arquitectonicas de muros que
caen o puertas que se abren, o profesores que salen a ensefiar
extramuros o alumnos que entran a demostrar qué aprendieron fuera
de las aulas, y que reciben instrucciones y materiales para seguir
aprendiendo fuera de ellas, o alumnos y profesores que se comunican
a distancia, por correspondencia, o radio, o con television, en directo, y
con videos o con computadoras™?,

!> Cfr. GARCIA ARETIO, Lorenzo. “Perspectiva Histérica” En: La educacién a distancia. De la
teoria a la préactica. p. 60.

® Propuesto por Isaac Pitman, en 1940, mediante tarjetas correspondientes a un sistema
taquigrafico y que mas tarde llevaria a crear el Sir Isaac Pitman Correspondence Colleges.

7 Cfr. Nuestra Historia [UNED]. En linea en:

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,499271& dad=portal& schema=PORTAL [Consulta:
10 abr 2009]

La educacion a distancia ha tenido cuatro etapas muy marcadas en las que puede verse reflejado
la incorporacion de diferentes medios, estas etapas se encuentran divididas de la siguiente
manera: enseflanza por correspondencia, ensefianza telematica, ensefianza multimedia y
ensefianza via Internet. Cfr. GARCIA ARETIO, Op. Cit., p. 48.

En México, y propiamente en la UNAM, el 6 de febrero de 1997 “el rector Francisco Barnés de
Castro expide el Acuerdo que reorganiza la Estructura administrativa de la UNAM vy reorganiza la
Secretaria General de la Universidad Nacional Auténoma de México. Con dicho acuerdo se
transformé la estructura del Sistema Universidad Abierta y se creé la Coordinacion de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia CUAED en donde uno de los programas favorecidos es el
Programa Universidad en Linea, que surgi6 para dar impulso a la Educacion a Distancia soportada
fundamentalmente en Internet.”

Cfr. BOSCO HERNANDEZ, Martha Diana, Héctor S. Barron Soto. La educacion a distancia en
México: Narrativa de una historia silenciosa. p. 50.

'® GONZALEZ CASANOVA, Pablo. “Los sistemas de universidad abierta y las ciencias y las
técnicas del conocimiento. Conferencia Magistral.” En: Memorias del Simposium Internacional de la
educacion abierta y a distancia para el siglo XXI.20 aniversario Sistema Universidad Abierta 1972 -
1992. p. 277-287.
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Las palabras del doctor Gonzalez Casanova nos invitan a reflexionar respecto a
estos rasgos tan distintivos de la modalidad abierta en los que el concepto de nuestra
universidad sigue siendo en su esencia la formacion integral de sus estudiantes y la
generacién del conocimiento; sin embargo, esta formacion y educacion que brinda no se
restringe a quienes se encuentran en la posibilidad de acudir diariamente a las aulas,
como ha ocurrido en diversas universidades desde la Edad Media, sino que, le da cabida
a todas las personas deseosas de aprender, haciendo uso de diversas formas de
ensefianza y aprendizaje, y multiples medios tecnoldgicos para lograrlo; por tal motivo, en
su exposicién de motivos de creacion, el doctor afirma que “la universidad abierta no es
un sistema de ensefianza por correspondencia, ni una tele-universidad, sino un sistema
de métodos clasicos y modernos de ensefianza que se apoya en el didlogo, en la cétedra,
en el seminario, en el libro, y los vincula con los medios de comunicacion de masas, con

la television, la radio, el cine, etcétera™?.

Para los afios 60, se empezaban a notar los efectos globalizadores que han sido
tan sonados en los ultimos lustros, y que mucho han tenido que ver con las relaciones
comerciales (el libre mercado), financieras, politicas y tecnolégicas entre paises que han
ido conformando grandes bloques. El papel atribuible al conocimiento cobra gran
importancia, ya que —con la expansion de las innovaciones tecnologicas
(telecomunicaciones)— la facilidad de tener mucho mas informacién en cualquier
momento con el sélo hecho de contar con acceso a la red de Internet ha logrado que la
educacién pueda percibirse como un “producto” cada vez mas rentable no sélo para las
instituciones educativas de nivel superior, sino también para el ramo empresarial y para el
desarrollo nacional. Para que haya mayor competitividad en el trabajo, se requiere cada
vez mas de una educacion de calidad que sea mas incluyente a lo largo de la vida y que

rompa las barreras espacio-temporales.

La educacién no debe ser considerada Unicamente parte de los primeros treinta o
cuarenta afos del hombre, ni tampoco puede verse limitada a la obtenciéon de grados
académicos; la educacion debe ser parte del dia a dia del hombre, en su persona, en su

trabajo, en su familia, en el medio en el que se desarrolla y vive.

1 COORDINACION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA. “Exposicién de motivos” Reflexiones
1988 Sistema Universidad Abierta.
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La educacion superior deberd, asi, incorporar el paradigma de la educacion

permanente, que implica dotar a los estudiantes de una disciplina intelectual

bien cimentada para el autoaprendizaje en las diversas situaciones en que

se encuentre. "La educacién permanente plantea a la educacion superior

una nueva exigencia de mayor magnitud que la formacion basica, pues para

desempefiarse con éxito en el tipo de sociedad en la cual se esta

desenvolviendo, necesitara cambiar sus concepciones y paradigmas de
trabajo en materia de ensefianza y de aprendizaje. Al mismo tiempo, debera
buscar nuevos socios y nuevas alianzas y trabajar de manera proactiva en

un ambiente reticulado y pluralista, lo cual requerirdA de cambios

estructurales y funcionales profundos®.

Por tal motivo, cada vez serd mas frecuente encontrar instituciones de educacion
superior, ya sean unimodales, es decir cuyos curricula estén completamente enfocados a
la educacion a distancia, o bimodales, en los que, a la par de los curricula cuya modalidad
sea presencial, también se brinde la modalidad a distancia, con el compromiso de llegar a
mas sectores de la poblacion, los cuales —sin importar sus condiciones sociales,
culturales, étnicas e ideol6gicas— puedan ver consolidado el derecho a la educacion
superior gracias al uso de la tecnologia, en especial el de plataformas?® en que se puedan

sustentar proyectos educativos a distancia por medio de Internet.
1.3 Definiciones y caracteristicas de la educacién a distancia

Las modalidades® de educacion a distancia y abierta se distinguen de la presencial por la
flexibilidad de su organizacion y por su forma de llegar a los estudiantes. Estas
modalidades rompen con los esquemas rigurosos y hacen mas accesible la educacion a

los discentes, permitiéndoles controlar sus estudios sin la necesidad de reunirse en el

?® ANUIES. La Educacién Superior en el Siglo XXI Lineas estratégicas de desarrollo una propuesta
de la ANUIES p. 3. En linea en:

http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/documentos estrategicos/21/index.html [Consulta:
31 may 2006].

! Una plataforma es un software educativo que esta vinculado a un servidor Web por medio del
cual las instituciones o empresas pueden concentrar los contenidos y actividades de un proyecto
educativo con una interfaz grafica y una navegacion amigable.

Vid. En el Capitulo 3 Estructura, funcionamiento y dinamica de los actores que intervienen en la
modalidad de Educacién a Distancia, subtema 3.6 Aspectos Tecnoldgicos.

2 Una “modalidad [educativa] de aprendizaje [es] el modo que elije el estudiante para aprender y
[el] conjunto de apoyos académicos, humanos y tecnoldgicos, de materiales de estudio y de todo lo
que constituye un ambiente de aprendizaje en una institucion educativa”.

COORDINACION DE DISENO INSTRUCCIONAL DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE.
COORDINACION GENERAL DEL SISTEMA PARA LA INNOVACION DEL APRENDIZAJE.

Glosario de términos basicos para la educacién abierta y a distancia. p. 35.
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mismo tiempo y espacio, de ahi que la presencialidad y la escolarizacién ya no son el

Unico medio para tener acceso a la educacion.

La relacion entre maestros y alumnos se torna diferente con la inclusién de dichas
modalidades en el sistema educativo, la comunicacién ya no se da Unicamente de manera
directa como se llevé a cabo por mucho tiempo, sino que la contribucién de la tecnologia
a la educacién abre nuevas formas de comunicarse y con ello las formas de ensefiar se

transforman.

Inicialmente, el medio para comunicarse fue el correo (servicio postal),
posteriormente se fueron incorporando otros medios: el teléfono, la radio, la television v,

finalmente, internet.

Si alguien cree que la educacion a distancia es una modalidad nueva, esta en un
error, puesto que ésta se conoce desde 1728, “con un anuncio publicado [...] por la
Gaceta de Boston en donde se [hacia referencia] a un material auto-instructivo para ser
enviado a los estudiantes con posibilidad de tutoria por correspondencia”. Posteriormente,
“en 1840, Isaac Pitman?® organizé en Inglaterra un intento rudimentario de educacién por
correspondencia [ y ] en 1843 se formoé la ‘Phonographic Correspondence Society’ para

encargarse de correcciones de ejercicios taquigraficos™.

La educacion a distancia por correspondencia se cred, “para dar una oportunidad a
los jovenes que no pudieron ir a la escuela ordinaria o a la universidad por razones

economicas, sociales, geogréficas o de salud"?.

Conforme fue avanzando la tecnologia, nuevos medios se incorporaron a la
modalidad de educacion a distancia: el telégrafo y el teléfono. Afios mas tarde, se
establece la ensefianza multimedia (1960), con la que, como su nombre lo indica, se hizo
uso de multiples medios para ensefiar y lograr el aprendizaje en los alumnos; asi, el
teléfono, la radio y la television se incorporaron a esta modalidad. Una de las instituciones

representativas de este periodo fue la Open University Britannica (1969).

Para los afios 80, la forma en la que se accedia a esta modalidad fue llamada

telematica, a través de los ordenadores. Gracias al avance de las telecomunicaciones y la

% Vid. Cita 16. )
** BARRANTES ECHAVARRIA, Rodrigo. Educacion a distancia. p.18.
%5 Jdem. Apud. (Holmberg, 1980).
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informatica, se retomé la multimedia y se incorporé el hipertexto® e hipermedia®’.

Asimismo, se integraron la audioteleconferencia y la videoconferencia.

Finalmente, la segunda mitad de la década de los 90 es considerada la época de
la educacion a distancia a través de Internet.”® Se utilizaron las computadoras, la
multimedia y las redes de conferencia por ordenador, cuyo soporte es el funcionamiento
electrénico y los sistemas computacionales. La comunicacion, ya sea de manera
sincrénica o asincrénica®®, permite obtener una retroalimentacién mas rapida por parte del
asesor. El uso de internet posibilita también conjuntar medios como el audio, el video,
textos o graficos para el mejor logro del aprendizaje. A la fecha, algunas instituciones ya
hacen uso de la telefonia mévil para facilitar el logro de la educacién a distancia®, puesto
que, a través de ellos, se puede acceder a la red de internet y asi tener a su alcance el
poder estudiar en el momento deseado. Ejemplos de estos dispositivos son BlackBerry de

RIMM, iPhone 3G de Apple y Palm de Palm Inc Corporation.®

Como se puede apreciar, lo que hace novedosa a la educacién a distancia son los

medios por los cuales el alumno puede acceder a la educacion con una gran flexibilidad

26 Hipertexto: Documento electronico con base en el texto que permite al usuario leer en forma no
lineal, utilizando conexiones asociativas. Es decir, conectar pantallas de informacién a través de
palabras, secciones e ideas vinculadas entre si. Texto dinamico y flexible, en el que se puede
saltar con facilidad de un tema a otro; se puede obtener mas informacion, regresar, saltar a otro
contenido y navegar a través del texto, de acuerdo a las necesidades o intereses personales. Cfr.
COORDINACION DE DISENO INSTRUCCIONAL DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE.
COORDINACION GENERAL DEL SISTEMA PARA LA INNOVACION DEL APRENDIZAJE. Op.
Cit., p. 30.

" Hipermedia: Multimedia que responde a los requerimientos del usuario mediante vinculos entre
las diferentes secciones y apartados de audio, video, animacién y texto. Idem.

%8 Cfr. GARCIA ARETIO, Op. Cit., p.51-55.

? Los medios de comunicacién sincrénicos son aquellos por medio de los cuales asesores y
alumnos pueden comunicarse en tiempo real, es decir, la comunicacién se da en el mismo tiempo
aunque no se encuentren en el mismo espacio. Ejemplos de este tipo de comunicacion son la
comunicacion por medio del teléfono, del chat, o por videoconferencia.

Por otra parte, encontramos la comunicacion asincronica, que a diferencia de la anterior se
caracteriza porque los asesores y alumnos mantienen una comunicacién diferida en el tiempo y en
espacio. Ejemplo de ello lo podemos encontrar en el uso del correo electrénico, listas de
distribucién y foros de discusion. Cfr. Ibid. p.258-268.

% Es importante que las Instituciones de Educacién Superior tengan cuidado con el uso que dan de
los medios tecnoldgicos, puesto que lo que se busca es que mas personas tengan acceso a la
educacion sin caer en la paradoja de generar una educacion de élite en lugar de una educacion
democratica, ya que no todas las personas tienen acceso a estos medios.

3L Cfr. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. COORDINACION DE
UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA. “Recomendaciones para la adquisicion
de dispositivos moviles.” Boletin SUAYED. En linea en:
http://www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed05/marlene.php [Consulta: 02
feb 2009]
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en tiempo y espacio. Sin embargo, este uso de los medios tecnol6gicos en la educacién
de nada nos serviria si no se sigue una planeacion adecuada acerca de lo que es mas
conveniente en diversas situaciones, en donde se cuente con sustentos pedagdogicos que

avalen el uso correcto de los diversos medios a los que se tiene alcance.

En cuanto a la modalidad de educacidén abierta, es posible afirmar que surgio,
institucionalmente, a mediados del siglo XX ante la necesidad de cubrir la gran demanda
generada en el nivel superior a causa de la demografia creciente y la mayor atencién del
nivel basico, puesto que esta demanda de educacién era mayor que la oferta que se
brindaba. Para que esta modalidad se lleve a cabo, es imprescindible hacer uso de algun

medio tecnolégico®” con el fin de proporcionar los materiales didacticos a los estudiantes.

Sin embargo, es preciso preguntarnos: ¢es lo mismo la modalidad de educacion
abierta que la de educacion a distancia? ¢Dichos términos son empleados como

sinbnimos? ¢ Acaso comparten algun rasgo con la modalidad presencial?

Derek Rowntree hace una recopilacion de definiciones que han sido dadas en

torno de lo que es la educacién abierta. Retomaré dos de ellas:

1) Educacién abierta: son arreglos que permiten a la gente estudiar en el
tiempo, el lugar y el ritmo de cada persona de acuerdo con sus
circunstancias y requerimientos. El énfasis estd en abrir oportunidades,
traspasando las barreras que por aislamiento geografico, compromisos
personales o de trabajo o por la estructura convencional de algunos cursos,
han impedido que la gente tenga acceso a la capacitacién que necesitan.
(MSC, 1984).%

2) La ‘educaciéon abierta’ es un término utilizado para describir cursos
flexibles, disefiados para satisfacer las necesidades individuales. Esta

% Es importante tener presente que la inclusién de dichos medios se fue dando de manera
paulatina puesto que en sus inicios los alumnos solo recogian materiales impresos. En el SUA de
la UNAM, “[Los alumnos] [...] [incorporan] el uso de las tecnologias de la comunicacion en el
proceso educativo (correo electronico, videoconferencia, grupos virtuales, entre otros) lo que
permite la creacion de grupos de aprendizaje que interactlian con asesores dentro y fuera de los
campi universitarios.” [Ellos] “asisten a reuniones con sus asesores y con sus compafieros en
tiempos y espacios determinados por cada Facultad y Escuela. Asimismo, se les proporcionan
diversos recursos didacticos para lograr los objetivos de aprendizaje de cada una de las
asignaturas del plan de estudios correspondiente.” Cfr. SUA Aspirante. En linea en:
http://www.cuaed.unam.mx/sua.html [Consulta: 09 abr 2009].

* ROWNTREE, Derek. Conociendo la educacién abierta y a distancia. p. 32. Apud Coffey, J. Open
Learning for Mature Students. 1977.
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metodologia trata de quitar las barreras impuestas por algunos cursos
tradicionales que exigen asistencia y también hace referencia a una
filosofia del aprendizaje centrada en el estudiante. (Lewis & Spencer,
1986).%

De aqui que podamos resaltar algunas cuestiones como el hecho de centrarse en
el alumno y sus necesidades, asi como traspasar las barreras de la distancia territorial®

para que haya un mayor alcance de la educacion.
Por otra parte, retomaré dos definiciones de educacion a distancia:

1) Desmond Keegan® intenta dar una definicion a partir de otros autores
(Holmberg, Petters, Moore) en la que resalta cinco elementos basicos: a) la
casi-permanente separacion entre el profesor y el estudiante a lo largo
del proceso de instruccion; b) la influencia de la organizacion de la
educacion a distancia en la planificacién y desarrollo de los materiales
de aprendizaje y en la prevision de servicios de ayuda al estudiante; c) el
uso de medios tecnoldgicos para relacionar al profesor, al estudiante y al
contenido; d) el uso del didlogo discontinuo entre ellos; y, e) el rol
secundario que tiene el grupo clase, lo que convierte este tipo de
educacion en una ensefianza dirigida a individuos y no a grupos.*’

2) [La educacién a distancia es una] modalidad educativa flexible en
tiempo y espacio que ofrece estudios formales y no formales a personas
con intereses comunes, sin gque tengan que estar sujetos a horarios
regulares, y adquirir, ademas de la informacion y conocimientos, la
posibilidad permanente de actualizarse, gracias al uso combinado de
medios y al modelo pedagdgico que la sustente y que llevan a establecer

* |dem.

% Es importante mencionar el hecho de que la distancia es territorial respecto al profesor y
alumnos, ya que puede darse hasta en la presencialidad y romperla implica tener “rapidez y calidad
de ayuda individual o la retroalimentacién que reciba otro ser humano cuyos puntos de vista sean
relevantes.” Ibid. p. 57.

% BARBERA, Elena. (Coord.) La incégnita de la educacién a distancia. p.19. Apud Keegan, D.
“Theories of distancia education: Introduction.” En D. Sewart, D. KEEGAN y B. HOLMBERG (Eds).
Distance education: Internacional perspectivas. p. 63-67.

%" En dicha definicién coincido con el hecho de que la ensefianza sea dirigida a individuos y que se
vuelva mas individualizada, porque con ello se puede atender a necesidades mas especificas que
tenga cada uno de los alumnos; sin embargo, difiero en el sentido de que el trabajo cooperativo
pueda quedar relegado, puesto que éste también tiene importancia al actuar conjuntamente con los
comparfieros para el logro del aprendizaje. Cfr. FERREIRO GRAVIE, Ramon. Estrategias didacticas
del aprendizaje cooperativo: el constructivismo social: una nueva forma de ensefiar y aprender. p.
34.
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vinculos de comunicacion e interaccion entre los agentes involucrados
en el proceso de ensefianza aprendizaje. *®

De las definiciones anteriores, podemos rescatar las siguientes cuestiones: la
distancia que existe entre profesor y estudiante, la importancia del equipo de trabajo, que
permite hacer llegar al estudiante los materiales y servicio de ayuda, el uso de medios
tecnoldgicos, el didlogo discontinuo que, en la mayoria de los casos, se manifiesta
mediante una comunicacion asincrénica, la mayor importancia que se le otorga al alumno
de manera individual, por ultimo, el establecimiento de un modelo pedagégico. Asimismo,
por medio de estos estudios, se puede adquirir algun certificado que los avale con el fin

de que el interesado esté en permanente actualizacion.

Con estas definiciones, nos queda muy claro que la modalidad de educacion
presencial dista grandemente de las modalidades de educacién abierta y a distancia,
puesto que en ellas el alumno no tiene que estar de manera continua en un aula, pues
existe una separacion fisica. El material empleado para el estudio es elaborado por mas
de una persona: por un equipo multidisciplinario de trabajo que conjunta todos sus
conocimientos para el beneficio del alumno. Se hace uso de diferentes medios de
comunicacion. La organizacion de la educacion abierta y a distancia es flexible y mas
individualizada. No obstante, pueden generarse algunas diferencias entre ambas
modalidades, pese a que las dos tienen gran flexibilidad y en teoria también existe la
oportunidad de controlar los estudios, y digo “en teoria” porque realmente en muchos de
los proyectos de educacion a distancia, la oportunidad de controlar los estudios es
relativa, debido a que se siguen administrativamente los tiempos, como en la educacion
presencial. En el aprendizaje a distancia, la flexibilidad radica en el uso de los medios
tecnoldgicos y en que hay control para estudiar en el momento y tiempo deseados,
aungue se siga una calendarizacion establecida para la realizacion de las actividades

proporcionadas.

Si revisamos de manera exhaustiva la modalidad de educacién a distancia, nos
podemos percatar de que su caracteristica primordial es la distancia que existe en
espacio y tiempo para acceder a la educacién, mas no la apertura que pueda tener, ya

que considero que este modelo no puede ser totalmente abierto. Para que hablemos de

¥ MENA, Marta (Comp.). “México” en: La educacién a distancia en América Latina. Modelos
tecnologias y realidades. p. 215
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un sistema totalmente abierto, tendriamos que estar hablando de una educacién
autodidacta, en la cual se estudia la tematica deseada, con los medios, los tiempos y
lugares deseados, y sin la ayuda de alguien que guie el aprendizaje. Ante esta forma de
estudio, muchas veces se corre el riesgo de desertar, puesto que la motivacion del
estudiante puede no ser lo suficientemente adecuada para realizar las cosas de manera

aislada.

Si en la modalidad a distancia se elaborara un material que le permitiera al
estudiante elegir entre la teméatica por abordar, los medios que mas le agraden, la forma
de realizar sus actividades y los tiempos para cursar sus asignaturas, se podria pensar en
una cercania a la apertura. Pero, ¢cudl es el limite de dicha apertura de parte de las
instituciones educativas? Considero que para todo se requiere buscar el justo medio,
como bien decia Aristételes. Si tuviéramos una modalidad de educacion a distancia que
fuera totalmente abierta, estariamos pensando también en la dificultad de encontrar a
otras personas con quienes los alumnos —por medio de una comunicacién asincrénica—
pudieran construir y acrecentar sus conocimientos, y habria algunos problemas en cuanto

al seguimiento y la retroalimentacion que debe ofrecer el asesor a lo largo del curso.

Por lo tanto, no podemos tener una educacién a distancia que sea completamente
abierta, pero tampoco completamente cerrada, porque aqui ya estariamos retomando

algunos rasgos del modelo tradicional.
1.4 Teorias de la educacion a distancia

La caracterizacion de la educacién a distancia es un elemento importante para poder
explicarnos en qué consiste; sin embargo no basta con ello, es necesario teorizar, seguir
una metodologia, una sistematizacion que dé cuenta de dicha modalidad. Actualmente
podemos decir que no existen muchas teorias por medio de las cuales se pueda
fundamentar esta forma de estudio, al momento s6lo contamos con cuatro de ellas; las

tres primeras —la Teoria de la industrializacion, elaborada por Otto Peters®; la Teoria

% Oftto Peters is Professor Emeritus at the Fern Universitat in Hagen, Germany. He was born in
1926 in Berlin. He studied Education, Psychology and Philosophy at the Humboldt Universitat and
the Free University in Berlin and earned his doctorate at the University of Tuebingen. He has been
active in describing and interpreting distance education since 1965 for purely academic reasons,
first at the Educational Centre in Berlin, then at the German Institute for Distance Education
Research and then as Professor of Didactics in Berlin. In 1975 he became the Founding Rector of
the Fern Universitat in Hagen and served in this function for nearly ten years. After this, he devoted
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transaccional de la educacion a distancia (Distancia transaccional), propuesta por
Wedemayer y Moore, y la Teoria de la interaccion y comunicacién, conocida también por
conversacion didactica guiada, cuyo exponente es Holmberg- dichas teorias se centran en
aspectos como el proceso por medio del cual se lleva a cabo la educacién a distancia, el
didlogo que existe entre asesor y alumno, su motivacion y el material desarrollado; la
cuarta teoria —la Teoria del dialogo didactico mediado, cuyo expositor es Lorenzo Garcia
Aretio- retoma aspectos abordados especialmente en la tercera teoria elaborada por

Holmberg.

A continuacion se presentan de manera mas general las teorias mencionadas.

his time exclusively to distance education research. He visited many distance teaching institutions
on all continents, wrote a number of books, the latest one is Learning and Teaching in Distance
Education (Kogon Page, 1998). A recent collection of articles, which have been prepared for
publication, deals with the following subjects: The growing importance of distance education in the
world, Reflections upon the Asian distance learner, The Paradigm shift in distance education,
Concepts and models in distance education, Digitised learning environments: new chances and
opportunities, New learning spaces, A pedagogical model for using virtual learning spaces, Will the
Asian learner become an autonomous learner? and The transition of Universites into institutions of
self-learning and tele-learning. Otto Peters has received three honorary doctor's degrees (Open
University, England, Deakin University, Australia, Empire State College, N.Y.). For eight years he
served as Vice-President of the International Council ofor Distance Education. Since 1991 he is
professor emeritus at the Fern Universitat dealing mainly with pedagogical and didactic problems of
distance  education. Biografia de Otto Peters. En linea en: http://www.uni-
oldenburg.de/zef/asf/otto.htm [Consulta: 01 feb 2009].
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1.4.1 Teoria de la industrializacién

Peters, en su teoria, hace una analogia entre los procesos de industrializacion surgidos a
partir de la revolucién industrial,” y los que se llevan a cabo al implementar la modalidad
de educacion a distancia. El andlisis de este profesor emérito, que podemos encontrar en
el esquema 1, parte de la comparacion de algunos principios identificables en ambos
procesos, de los cuales se destaca la racionalizacion y la division del trabajo que existe en

dicha modalidad para obtener una educacion de calidad.

Fig. 1. Otto Peters, creador de la Teoria de la Industrializacion.
Imagen tomada de: http://www.uni-oldenburg.de/zef/asf/otto.htm
[Consulta: 01 feb 2009].

0 para lograr un proceso se requeria que las personas se especialicen mas en una parte de éste
para lograr mayor eficacia y eficiencia en sus productos. Un ejemplo muy claro de ello puede verse
en la pelicula "Modern times", protagonizada por Charles Chaplin en 1963, por medio de la cual se
hace una critica a la explotacion del trabajo.
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Esquema 1

Elaborado por Amada Noemi - -
Ramirez Castro con base en la COMPARACION DE PRINCIPIOS QUE CONVERGEN EN LA PRODUCCION
e oo e e s INDUSTRIAL Y LA EDUCACION A DISTANCIA
de la educacion a distancia. p. (Segun Peters)
43
|
Racionalizacién del trabajo Divisidén del trabajo Mecanizacion Produccién masiva
Para el cumplimiento eficiente A diferencia de la Para la implementacion de Este principio permite
de este principio es necesario educacion tradicional, en la la modalidad de Educacion identificar la amplitud que
gue se lleven a cabo las que el profesor tiene el a Distancia es necesario abarca la educacién a distancia
siguientes estrategias: papel protagénico en la hacer uso de los medios debido a que puede llegar a
ensefianza, en la educacion tecnolégicos que posibiliten grandes sectores de la
a distancia se crean nuevas la comunicacion en el poblacién sin restriccion
e planificacién, funciqnes destinadas al proceso de ensefianza y alguna}, Iogrando con ello
e organizacion, y trabajo por parte de aprendizaje. cumplir .Ia igualdad de
sistemas de control y diferentes especialistas, ) oportunidades y asi, la
de calidad. que al conjuntar sus De ahi que con el avance democratizacién de la
esfuerzos completan el de la tecnologia se educacion.
_ _ _ proceso de elaboracion y incorporen diversos medios o .
La educacion a distancia, produccién de material y del que van desde el uso del En la produccién industrial se
segln este autor, puede asesoramiento a los correo postal hasta Internet. evidencia la facilidad para
considerarse la forma mas discentes. ) _ alcanzar un mayor consumo
racionalizada de educacion, Asi se ve reflejada la tanto en las zonas urbanas
la cual pretende obtener un Dicho proceso es incorporacion de como en las rurales.
nivel determinado de equiparable, en alguna maquinaria para la mejora
resultado, con una inversion medida con las cadenas de del trabajo en el sector
de esfuerzo, tiempo y dinero montaje de los procesos industrial.
baja. industriales.
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Asi “Peters argumenta que la educacién a distancia es ‘estructuralmente
distinta’ de los sistemas presenciales tradicionales por ser la forma mas industrializada
de ensefianza y aprendizaje™*, lo cual conlleva el brindar una educacién democratica
con mayor calidad gracias a la planificacion, el nivel de especializacién de quienes
intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, el uso de diversos medios para el
logro de una comunicacion multidireccional, en la que se ven renovadas las relaciones

interpersonales.
1.4.2 Teoria transaccional de la educacién a distancia

Otra de las teorfas de la educacion a distancia es la llamada
Teoria transaccional de la educacion a distancia, mejor
conocida como distancia transaccional, en ella Michael G.

Moore nos hace mencion de tres aspectos que son

importantes en esta modalidad:

Fig.2. Michael G. Moore,
creador de la Teoria

dialogo que debe surgir en el proceso didactico*® para evitar ransaccional de la
educacion a distancia.

la distancia entre los estudiantes, los asesores y entre los !magentomadade:
http://www.ajde.com/editor.h

El primero consiste en la cantidad y calidad del

mismos contenidos. tm [Consulta: 01 feb 2009].
Dialogo
MC Motacion:
E c
[[I:> E=estudiantes
C=contenido
E MC A A=alumno
MC=medios de

I

cormunicacian
E MC E

—>

Esquema 2. El didlogo en la educacion a distancia.
Elaborado por Amada Noemi Ramirez Castro con base en la informacién obtenida en el libro de Elena
Barbera. La incognita de la educacion a distancia. p. 52.

“1 BARBERA. Op. Cit., p. 43. Apud Peters, O., Distance Education is a form of teaching and
learning sui generic. Open Learning. 11 (1), 51-54. 1996. Peters, O. The iceberg has not
melted. Further reflections on the concept of industrialization and distance teaching. En D.
Keegan (Ed.) Otto Peters on Distance Education: The industrialization of teaching and learning.
NY: Rouledge, 195-201. 1994.

“2 Cfr. BARBERA. Op. Cit., p. 52.
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Aqui cabe resaltar lo siguiente:

El estudiante tiene una interaccion con el contenido, en la medida en que éste
tiene que reestructurar sus estructuras cognitivas, trayendo a su memoria aquellos
conocimientos previos que le permitiran entender de mejor manera los contenidos
nuevos; en este proceso el alumno vive experiencias y reorganiza sus conocimientos.
A la vez que hace esto, también surge una comunicacion con quienes elaboran los
contenidos, porque haciendo uso de su pensamiento critico puede estar o no de

acuerdo con muchas cosas de las que se le planteen.

El estudiante también requiere de un asesor que lo guie y le ayude a resolver
las interrogantes que le vayan surgiendo a lo largo de su proceso de aprendizaje. El
propésito es que el discente no sea dependiente del asesor, pero que éste lo apoye, le
de sugerencias, retroalimente su aprendizaje y lo motive para no desertar en el intento.

Finalmente, no podemos dejar de lado la comunicacion que debe surgir entre
los propios estudiantes, sus pares, con quienes debe intercambiar sus conocimientos,
sus dudas y llegar a soluciones comunes. La socializacién en el proceso de
ensefianza aprendizaje es una pieza clave para la reestructuracion del conocimiento
ademas de que es muy necesario porque permite a los alumnos sentirse en compafiia
de otras personas que comparten sus intereses tanto de superacion como de

tematicas especificas.

Por estos factores, se consideran necesarias las aportaciones que nos brinda
la tecnologia para mantener en una continua comunicacion a esta triada, en donde la
inmediatez y la calidad en la comunicacion son de suma importancia para el logro de

un adecuado proyecto de educacién a distancia.

El segundo aspecto que propone Moore consiste en la estructura que han de
tener los proyectos de educacion a distancia; es decir, el disefio pedagdgico, en el que
es necesario prestar atencién al “tipo de objetivos, materiales, modelo de
autoevaluacion, posibilidades de interaccion, estrategias de ensefianza, grado de
obertura en la definicion de tareas y ritmo atribuido al estudiante™. En este disefio se
puede determinar el grado de flexibilidad o rigidez, para adaptarse a las caracteristicas
de cada estudiante. Este disefio pedagogico va a depender en gran medida del

modelo educativo que tenga la institucion que tiene a su cargo la elaboracion de

3 bid. p.53.
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dichos proyectos, su filosofia, la teoria educativa y de disefio instruccional® mas
compatible a los logros que deseen que sus estudiantes alcancen.

El tercer y ultimo aspecto es el que se refiere a la autonomia del estudiante.
Esta autonomia la define Moore como “la medida en la que la relacién de ensefianza y
aprendizaje es el estudiante, mas que el profesor, quien determina las finalidades, las
experiencias de aprendizaje y las decisiones de evaluacién™®. Considero necesario
gue nos detengamos un momento en este punto y reflexionemos nuevamente en el
grado de apertura y en este caso de autonomia en el que los proyectos educativos a
distancia son realizados. Si regresamos un poco a la teoria de Peters en donde se nos
mencionaba que un factor importante para la calidad de dichos proyectos es la
planificacion y la organizacion que se tiene de manera previa por todos los actores que
intervienen en la elaboraciéon del material didactico y que no es un proceso en el que
se pueda improvisar y definir de un momento a otro como se van a realizar
determinados aspectos del proyecto, entonces ¢ hasta qué punto podemos pensar en
que sea el estudiante quien determine los objetivos, los recursos y los criterios de
evaluacion y acreditacion de un curso?* Yo considero que este planteamiento seria
mucho mas factible que se lleve a cabo de manera autodidacta y no de manera
institucionalizada; aunque si por autonomia entendemos que un estudiante, por si
mismo pueda, quiera y sepa estudiar, es decir, si conoce el qué —sus procesos
mentales-, sabe utilizar estrategias para mejorarlos —sabe y conoce el como- y puede
cambiarlas de acuerdo a la tarea que se necesite —se autorregula- estudiara
metacognitivamente y conquistard su autonomia en el aprendizaje al aprender a

aprender®’.

“4 Dicho término sera retomado en el capitulo 3.

“ Cfr. BARBERA, Op. Cit., p.53

“ Cfr. GARCIA ARETIO, Op. Cit., p.103.

47 Cfr. CARRASCO, José Bernardo. Estrategias de aprendizaje para aprender mas y mejor. p.
35-38.
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1.4.3 Teoria de la interaccién y comunicacion

La tercera teoria es la de la interaccion y
comunicacion desarrollada por Boérje Holmberg,

en ella se da gran valor a la comunicacién que

debe surgir entre asesor y alumno, pero a su vez

L . L, . Fig. 3. Borje Holmberg, creador de la
también se realza la comunicacion que se tiene Teoria de la interaccién y la

. C s . . comunicacion.
con el material didactico sin dejar de lado al grupo | magen tomada de:http:/mww.eden-

online.org/contents/conferences/research/
barcelona/Holmberg.pdf [Consulta: 01 feb
2009].

Entre los conceptos mas importantes que él propone se encuentran la

de estudio.

conversacion didactica guiada y la comunicacion bidireccional. Define la educacién a
distancia como una “conversacion didactica guiada”, porque como bien retoma
Barbera, “un proceso de educacion a distancia de calidad se deberia desarrollar como
una conversacion guiada que, a partir de un conjunto de rasgos distintivos, orienta y
facilita el aprendizaje™®. Su caracteristica de bidireccionalidad hace referencia a que
en esta modalidad los alumnos no son meros receptores de informacion y no se les
puede considerar como en la modalidad presencial cuando el profesor era el Gnico que
poseia el saber* y no se ponia en discusion nada. La bidireccionalidad nos indica que
la comunicacion se da en dos direcciones, que asi como el experto en contenido
proporciona un material para el aprendizaje, el alumno, gracias a los medios
tecnolégicos de los que dispone en el curso, tiene la facilidad de entrar en contacto
con su asesor, plantear sus dudas y debatir sus puntos de vista respecto a alguna
tematica; asi la comunicacion se hace de ida y vuelta, pero no se queda en la
dicotomia profesor y alumno sino que también se integran a esta comunicacion todos
los miembros del grupo, por lo que como dicen algunos autores® —y yo coincido con

ellos— la comunicacion se vuelve multidireccional.

Dado que la comunicacién en la modalidad de educacién a distancia no se da
de forma ininterrumpida, Holmberg sugiere que esta relacién mediatica sea llamada

“comunicacién no continua” y la podemos ver esquematizada de la siguiente manera:

“8 BARBERA, Op. Cit., p. 61. Apud Holmberg, B. Status and Trends of Distance Education.
Sweden: Lector Publishing. 1985.

“9Recordemos lo que decia Paulo Freire en su libro Pedagogia del oprimido acerca de la
educacién bancaria.

0 Como LOPEZ BARAJAS, Emilio y Marfa Luisa Sarrate Captevila La educacion de personas
adultas: reto de nuestro tiempo, 2002 p. 320. En linea en:
http://books.google.com.mx/books?id=UCCPoh7V55MC&dg=comunicaci%C3%B3n+multidirecc
ional&source=gbs_navlinks_s [Consulta: 18 abr 2010].
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Comunicacion no continua

R ——

Comunicacion real Comunicacion simulada
Intercambio entre Intercambio ertre
/ﬁﬂ"'—_ \ /\
Back - .
asesor estudiantes estudiantes medios material didactico
redios l ¢ motivacion  sies adecuado
¥
. = = - - .‘.---...----
mofivacion conversacian interior
¥
conocimientos previos e eneeanannd  CONtENIdD

Esquema 3. Comunicacién no continua
Elaborado por: Amada Noemi Ramirez Castro con base en el libro: Elena Barbera. La incégnita de la
educacion a distancia. p. 63.

Como podemos observar, uno de los elementos nuevos que se identifican en el
esguema anterior es el papel que juega la motivacion en el aprendizaje del alumno; es
decir, si éste se encuentra en una modalidad educativa en la que no hay una
retroalimentacion por parte del asesor puede sentirse solo, con dudas que
posiblemente él no podra solucionar, pero si existe una guia, que no le solucione
completamente sus problemas pero que lo oriente y anime acerca de cémo aprender
mejor y le ofrezca la posibilidad de plantearse nuevos retos, se encontrarda con el
hecho de que a pesar de la existencia de una barrera espacio-temporal, en realidad no
la hay puesto que la comunicacién es de calidad y con un alto grado de inmediatez.
Por otra parte, si el discente encuentra un material adecuadamente estructurado, con
una cohesion légica, un nivel de contenido apropiado, en donde se ofrezca una
riqueza visual y retos cognitivos, va a encontrar la motivaciéon requerida para que se
interese aln mas por la tematica abordada, lo que conllevara al logro de mayores
sinapsis y con ello una reestructuracion cognitiva que le ayudara a aprender mas y

mejor, y se vera reflejado también en la interaccion que guarde con su asesor y sus
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demas comparferos, con quienes también encontrara motivacibon en sus

participaciones .

Holmberg, con respecto a este elemento motivador, “enuncia siete postulados

gue dan sustento a su perspectiva:

1.

2.

Los sentimientos de relacion personal entre los profesores y los
estudiantes promueven el placer de estudiar y la motivacion.

Estos sentimientos pueden ser impulsados por materiales
autoinstructivos bien desarrollados y por la comunicacion
bidireccional a distancia.

El placer intelectual y la motivacion para el estudio son favorables
para alcanzar los objetivos de aprendizaje y el uso de los procesos y
metodologias de estudio apropiados.

La atmdsfera, el lenguaje y las convenciones de una conversacion
cordial favorecen los sentimientos de relacién personal, de acuerdo
con el primer postulado.

Los mensajes dados y recibidos a través de la conversacion son,
comparativamente, facilmente entendidos y recordados.

El concepto de conversacion se puede traducir en buenos
resultados con el uso de los distintos medios disponibles en
educacion a distancia.

La planificacion y guia del trabajo, tanto si provienen de la institucion
de ensefianza como si dependen del estudiante, son necesarios
para el estudio organizado, que se caracteriza por su concepcion
finalista explicita o implicita™.

Con estos postulados se puede reafirmar mas la necesidad de la interaccion®

en una comunicacién didactica guiada con la cual se logra tener un equilibrio con la

independencia que puedan tener los estudiantes.

* Estos postulados se pueden encontrar en BARBERA, Op. Cit, p. 63 Apud Holmberg, B.
Theory and Practice of Distance Education. (Londres: Rouledge,1995).

*2 En dicha interaccion la interdependencia positiva es también un factor importante dado que
permite que los participantes de esa comunicacion didactica guiada sean conscientes de que el
éxito de cada cual depende del éxito de los demas; nadie puede alcanzar sus objetivos si no lo
alcanzan también el resto de componentes del grupo. GIAC: Grupo de Interés en Aprendizaje
Cooperativo. Interdependencia Positiva.

http://giac.upc.es/PAG/GIAC CAS/giac_como_es_interdependencia.htm [Consulta: 12 abr

2009].
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1.4.4 Teoria del didlogo didactico mediado

Finalmente, explicaré brevemente la Teoria del
dialogo didactico mediado®, expuesta por el doctor

Lorenzo Garcia Aretio, quien retoma aspectos

importantes de las teorias antes sefialadas para

realizar su propuesta, de ahi que sus Fig-4.Lorenzo Garcia Aretio, creador
prop q de la Teoria del diadlogo didactico

planteamientos sean considerados como Mmediado.
Imagen tomada de:

integradores. http://www.globalfoundationdd.org/proje
ct9_aretio_clip_image002.jpg
[Consulta: 01 feb 2009].
El tiene dos perspectivas desde las cuales se define lo qué es la educacién a

distancia: la postura del docente y la del estudiante. En la primera postura se le
considera como una relacién didactica o didlogo con los estudiantes diferida en
espacio y tiempo con la posibilidad de tener algunos momentos en sincronia, en la
segunda se trata de una forma flexible de aprender que no exige su presencia fisica ni
la del profesor en el mismo lugar, por tal motivo se considera que la educacion es a

distancia mientras no se desarrolle en el mismo espacio y no sea siempre sincronica.

El doctor emplea dos términos que hacen referencia a la situacién temporal de
la educacion a distancia: la sincronia, en donde el didlogo se da a través de los medios
tecnoldgicos en tiempo real, es decir en el mismo momento, y la asincronia en donde
la comunicacién se lleva a cabo con una diferencia temporal en torno a la inmediatez

de la recepcion de mensajes.

De igual forma en la que Holmberg propone, Aretio retoma los conceptos de
comunicacion real y simulada; comenta que para que se lleve a cabo esta Ultima (que
considera como dialogo simulado asincrono), es necesario el disefio, produccion y
distribucion del material didactico, con el cual el alumno entrara en contacto también
con la institucién encargada de ensefiar™* a través de los materiales y llevar a cabo
dicho proceso. Por otra parte, el didlogo real se llevard a cabo a través de las tutorias
que se realizaran a través de diversos medios en una comunicacion tanto sincrénica

como asincronica con un docente y con sus pares.

%3 Cfr. GARCIA ARETIO, Op. Cit., p. 106-114.

** Seglin menciona Aretio, es la institucion la que ensefia puesto que este proceso en la
educacion a distancia no esta a cargo exclusivamente de un profesor, sino que es la institucion
por medio del trabajo de diferentes especialistas que estan detras de los proyectos y se
encargan de la labor de ensefiar.
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El diglogo didactico mediado

Esquema 4.El dialogo didactico guiado.
Retomado de: Garcia Aretio, Lorenzo. La educacién a distancia de la teoria a la practica, p.110

“La teoria del dialogo didactico mediado, basa su propuesta en la comunicacion
a través de los medios que, cuando se trata de los materiales, descansa en el
autoestudio y cuando se trata de las vias de comunicacién, en la interactividad vertical

y horizontal (profesor-alumno y alumno-alumno)™>.

*° |bid. p.112.
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Finalmente, este planteamiento rescata un aspecto importante: el papel de la
evaluacion que no sélo se centra en el alumno y su aprendizaje, sino que contempla la
evaluacion que ha de llevarse a cabo durante todo el proceso de ensefianza
aprendizaje; es decir, desde el disefio, produccion y distribucion de los materiales, los
componentes pedagdgicos y las vias de comunicacion, hasta llegar a la evaluacién de

los resultados del aprendizaje de los alumnos®®.

Capitulo 2

Antecedentes y perspectiva actual de la educacion a distancia a nivel

internacional y nacional
2.1 Introduccién

En este segundo capitulo titulado Antecedentes y perspectiva actual de la educacion a
distancia a nivel internacional y nacional se realiza, en una primera parte, una
contextualizacion acerca del papel que ha tenido la educacion a distancia en el mundo,
su surgimiento en los continentes, las instituciones o universidades que la han
difundido, la poblacién a la que se dirige, las herramientas tecnoldégicas que se han
empleado y las contradicciones que en algunos lugares se han vivido.

En un segundo momento, daremos un viaje por la historia de nuestro pais,
después de la Guerra de Independencia, para poder ubicar la situacion que se vivia en
aquéllos momentos e identificar asi bajo qué condiciones surgen los primeros rasgos
de la modalidad de educacion a distancia. Estaremos al pendiente de los
acontecimientos que van logrando que esta modalidad se consolide cada vez mas,
desde su inclusién en diversas instituciones, como es el caso de nuestra Maxima Casa
de Estudios, la adopcion de diversas tecnologias, los convenios de colaboraciéon y la
innovacién que se logra al buscar eliminar las barreras espacio temporales para el

trabajo en conjunto y por ende para el aprendizaje.

Para poder atender de mejor manera esta recopilacion cronoldgica, resultara
de utilidad preguntarnos ¢En qué paises surge la educacion a distancia y a qué
obstaculos se han enfrentado? ¢Cual es el nivel educativo que se atendio
primeramente en nuestro pais? ¢Por qué? ¢En donde podemos ubicar los principios
de una metodologia de educacién a distancia? ¢Cual es el contexto en el que se

implementan las diferentes herramientas tecnolégicas? ¢Por qué en México, a

%6 Cfr. Idem.
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diferencia de otros paises, no se opt6 en sus inicios por la puesta en marcha de una
universidad cuyo modelo sea totalmente a distancia?

Como podremos ver, la modalidad de educacién a distancia se ha ido
consolidando poco a poco, es cierto que faltan muchas regiones a las cuales atender;
sin embargo, con el avance tecnolégico que se ha dado, la formacién de profesionales,
la difusién y los mayores conocimientos que se tengan en torno a ella, permitira que
haya mayor ndmero de convenios con las instituciones y entre ellas mismas, con lo
cual la educacion llegara a mas personas y habra también una mayor movilidad
educativa.

2.2 La educacion a distancia en el mundo

La educacion a distancia es una modalidad educativa que ha sido utilizada en diversas
regiones de América, Europa, Asia, Africa y Oceania, brindando asi educaciéon a
diferentes personas, aquéllas que viven en zonas alejadas de las instituciones
educativas, creando oportunidades para los adultos y jovenes, proporcionando
atenciéon a zonas rurales o comunitarias, realizando la formaciéon de profesores y
capacitacion de empleados en diversas compafias, promocionando desde la
educacién secundaria y no formal hasta la educacién superior, para darse a basto ante
la gran demanda existente. Las herramientas que se usan en los diversos continentes
van desde el correo postal, la radio, television, teléfono, sistemas de videoconferencias
e internet. Se busca lograr la aplicaciéon de tecnologias mas novedosas en diversas

regiones.

En Europa, se consolidaron desde sus inicios universidades que ofrecen
educacién unicamente en la modalidad a distancia. Algunos de los obstaculos que se
mencionan en dicho continente son: el aumento de monopolios de telecomunicacion,
la ausencia de estandarizacion, la falta de legislacion en materia de derechos de autor,

y la débil industria europea del software.

Es grato saber que en diversos paises se estén desarrollando proyectos en
esta modalidad y que cada vez mas personas puedan tener acceso a la educacion; sin
embargo, es una ardua labor para quienes estan a cargo de su desarrollo implementar
diferentes herramientas tecnoldgicas o hacer uso de Internet, puesto que existen
muchas regiones que no cuentan con la infraestructura necesaria. De ahi que puedan

existir disparidades entre las herramientas utilizadas en diversas regiones.

A continuacion se presenta una tabla en la que se organiza por continente la

informacion recabada en el libro Aprendizaje abierto y a distancia. Perspectivas y
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consideraciones politicas, publicado por UNESCO/UNED, asi como en diferentes sitios

electronicos, con la finalidad de tener una visibn mas amplia acerca de la situaciéon en

la que se encuentra la modalidad de educacién a distancia en el mundo.

Tabla 1. La educacién a distancia en el mundo

Continente

Situacion

Fig. 5. América”

Para hablar de la educacion a distancia en América, se dara cuenta
de la situacién en la que se encuentran tanto la zona norte como la

sur.

La zona norte cuenta con una gran experiencia, producto de ella
es la diversidad de programas que son ofertados por diferentes
instituciones en diferentes campos del saber; estos programas
brindan servicio a poblaciones que se encuentran en zonas lejanas a
instituciones educativas, para apoyar en las escuelas, proporciona
oportunidades de estudio a los adultos, ofrece cursos profesionales,
entrenamiento corporativo y militar, educacion superior y continua.
Los medios de los que se hace uso son la correspondencia, el audio y
television, el audio y la video teleconferencia, emisién por satélite y

comunicacion a través de computadora.

A pesar de que esta zona geografica presenta una amplia
experiencia en la aplicacion de tecnologias de telecomunicacion en la
educacion a distancia, se requieren inversiones en las escuelas para
contar con el equipamiento y la infraestructura tecnoldgica

adecuada®’.

La tradicion que tiene la educacion a distancia en la zona sur da
inicio principalmente a partir de la segunda guerra mundial, del
continente. Esta modalidad se ha enfocado en la formacién de las
comunidades rurales y el desarrollo de programas de convalidacién
de estudios a nivel primario y secundario, formacién postsecundaria

del profesorado, extension universitaria y educaciéon superior. Con el

* Para el caso de América, no se harda mencioén de algtn aspecto referente a México porque se
vera de manera especifica mas adelante.
> UNESCO/UNED. Op. Cit., p. 99-101.

36




uso de la tecnologia se ha elevado la calidad de la educacién en las
escuelas y algunas compafias han utilizado la educacién para la
formacion de sus empleados. Los medios utilizados han sido el
material impreso, la radio y el audio aunque en algunos programas se

hace uso de la television, el video y otros medios.

Aunque en esta zona se han venido desarrollando diversas
investigaciones en educacién a distancia, no se cuenta con un
numero considerable de recursos humanos, quienes representan un
factor de suma importancia para el progreso de la modalidad a
distancia. Aunado a esto, se requiere también de mayor

financiamiento para el desarrollo de diversos proyectos®.

Por su parte, los paises del caribe emplean la modalidad a
distancia para ampliar su oferta educativa a diversos sectores que no
cuentan con instituciones de educacién superior y asi como personas
mas preparadas en su nivel educativo, favoreciendo la formacion y

perfeccionamiento del profesorado.

Dentro de la historia de la educacién a distancia a nivel internacional,
Europa ha sido una pieza clave para su desarrollo, ya que las
instituciones y teorias originadas en paises como Inglaterra y
Alemania han sido punta de lanza para el desarrollo que se ha dado
en diferentes paises.

En las regiones de Europa Occidental, se han desarrollado
proyectos de educacion a distancia para el sector privado, en los
cuales se tiene como prioridad la atencion de la poblaciéon adulta, con

programas de educacién general a nivel secundario, usando varios

| modelos de formacién profesional, vocacional y no formal.

La Open University britanica ha establecido un modelo de

Fig. 6. Europa
institucion universitaria entre las universidades a distancia. A la par
del surgimiento de esta universidad, nace la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de Espafia. También se han creado
las siguientes instituciones:
%8 Ibid. p. 91-94.
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e Fernuniversitat, en Alemania.
e Open Universiteit, en Paises Bajos.
e Universidade Aberta, en Portugal.

Asimismo, se han creado diferentes consorcios.

Las regiones de Europa central y oriental requieren un mayor
desarrollo de la modalidad a distancia haciendo uso de diversos
medios tecnoldgicos, puesto que principalmente se desarrollan
estudios por correspondencia y sesiones presenciales.

Los obstaculos que se presentan para el mayor desarrollo de la
educacion a distancia son:

e Los monopolios nacionales de telecomunicacion.
e La ausencia de estandarizacion.
e La insuficiente legislacion por parte de los derechos de autor.

e La débil industria europea del software.*

Fig. 7. Asia

La educacidon superior a distancia en Asia ha tenido grandes
alcances. Primero se dio paso a la ensefianza universitaria por

correspondencia en paises como India, Japén, China, Republica de

i| Corea y otros. La poblacion destinataria serian los adultos y jévenes

| que no tuvieron la posibilidad de ingresar a las formas de estudio

convencionales. Después, se incluyeron la radio y la television, y

e | muchos paises asiaticos establecieron universidades abiertas, segun

las necesidades que se tenian. Las principales instituciones de este
tipo se encuentran en Japon, la Republica de Corea, Hong Kong,
Tailandia, Indonesia, India, Pakistan, Iran e Israel. Algunos de estos
paises han creado redes de universidades a distancia, ejemplo de ello
son India y China, de la cual se tiene a la Red de Universidades

Chinas por Radio y Television, que es la red mas grande.

La educacién a distancia en Asia representa un punto clave en
la atencion de la creciente demanda educativa de sus poblaciones,
por lo cual deberan seguir los consejos brindados por la Asian
Association of Open Universities (AAOU, 1993) respecto a la

% Ibid. p. 102-105.
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aplicacion de las nuevas tecnologias para el desarrollo y permanencia
de la educacion a distancia®.

Fig.8. Africa

En la mayoria de los paises, la tradicion de educacion a distancia se
remonta a la etapa posterior a la independizacion de las colonias, en

donde se establecieron instituciones gubernamentales.

Esta modalidad educativa ha tenido un fuerte peso en la
educacién basica, puesto que con ella se ha brindado un mayor
acceso a este nivel a una creciente proporcion de la poblacion;
aunando a esto, el mantenimiento y mejoramiento de la calidad de los
sistemas de educacion convencional por el mejoramiento del

profesorado y apoyando a las escuelas.

La educacion a distancia también ha sido utilizada en la
educacibn no formal y para el desarrollo comunitario en

organizaciones nacionales e internacionales®’.

En cuanto a la educacién superior se refiere, su desarrollo se
ha dado desde la fundacion de la Universidad del Cabo de Buena
Esperanza en el afio de 1873, como un organismo examinador y en
1916 fue incorporado a una serie de colegios logrando importantes

contribuciones a la educacion superior en Sudéfrica y Africa.

El 8 de mayo de 1946, la Ley de Enmienda de la Educacion
Superior dio curso a la Universidad de Sudafrica (UNISA) con un
nuevo enfoque, como una institucion dedicada a la educacién por

correspondencia.

El 1° de abril de 1980, se establece la segunda institucion
publica de educacién a distancia, que fue llamada Technikon
Southern Africa (TSA).

Un afio después, en 1981, se crea el Vista University Distance
Education Campus (VUDEC), institucion que atiende Unicamente a los
negros a diferencia de la TSA que se especializ6 en la educacion a

nivel nacional y de la UNISA enfocada en la educacion académica a

% Ibid. p. 95-97.
® Ipid. p. 87.
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nivel nacional.

De las tres instituciones, la UNISA es considerada como la mas
inclusiva porque la instruccién es dada en el Afrikdans y el Inglés,
ademas que atiende a todos los estudiantes independientemente de

su raza®?.

En 1973, en la ciudad de Nairobi, surge la Asociacién Africana

de Educacién por correspondencia (AADE) cuyos objetivos son:

e Promover el conocimiento y uso de la educacion a distancia.

e Potenciar la cooperacion entre sus miembros.

e Posibilitar la formacion de personal a través de seminarios y
talleres.

e Animar la investigacion en torno al tema®.

Para 1992, se crea el Instituto Sudafricano de Educacion a
Distancia (SAIDE) con la finalidad de contribuir a la reconstruccion de
la educacion y la formacion en Sudafrica. Este instituto promueve los
principios del aprendizaje abierto, la utilizacion de métodos de

educacion a distancia de calidad y el uso apropiado de la tecnologia.®*

%2 GARCIA ARETIO, Lorenzo. “Asociaciones y redes de educacion a distancia”. Revista
Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia. En linea en:
http://www.uned.es/catedraunesco-
ead/articulos/1992/asociaciones%20y%20redes%20de%20educacion%20a%?20distancia.pdf
LConsuIta: 19 abr 09].
® Thandiwe Ngengebule — University of South Africa (UNISA) An Overview and Analysis of
Policy for Distance Education in South African Higher Education: Roles Identified for Distance
Education and Developments in the Arena from 1948. En linea en:
En:http://www.saide.org.za/resources/Distance%20Education/Overview%200f%20DE%20Polic
gf/oZOin%ZOSouth%ZOAfrica.doc [Consulta: 19 abr 2009].

Instituto Sudafricano de Educacion a Distancia (SAIDE). En linea en:
http://www.saide.org.za/frontend/ [Consulta: 19 abr 2009]
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Fig. 9.0ceania®

A partir de 1980, Australia empez6 a ofrecer ensefianza por
correspondencia mediante el envio de libros, material de estudio y
tareas. En estos afios, la Universidad de Queseland da inicio a su
oferta académica de cursos a distancia.

Actualmente, ademas de los cursos por correspondencia, se
ofrecen programas distribuidos no solamente por satélite sino también
através de la Web e Internet.

A finales de la década de los 90, mas de 30 universidades
ofrecian estudios a distancia y mantenian una gran apertura a
estudiantes de cualquier pais del mundo.

Los medios de comunicacion empleados son los siguientes:

e Correo electrénico
e Teléfono
e [ax
e Television, y
¢ Videoconferencia
Las universidades australianas que cuentan con programas de
estudio a distancia son:

« Curtin University Of Technology
http://www.curtin.edu.au/

* University Of South Australia
http://www.unisa.edu.au/

 The University Of Queensland

http://www.uqg.oz.au/

« Griffith University
http://www.gu.edu.au/

* Monash University

% MURAI, Tomoko. Australia, un pais exportador de educacién superior en México y La
Cuenca Del Pacifco. En linea en:
http://www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/pacifico/Revista6/10Tomoko.pdf [Consulta: 22

abr 2009]
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http://www.monash.edu.au/

* Rmit University

http://www.rmit.edu.au/

* Macquarie University Sydney

http://www.mqg.edu.au/ «»

Tabla elaborada por: Amada Noemi Ramirez Castro, apoyandose en la informacion recabada en
el libro Aprendizaje abierto y a distancia. Perspectivas y consideraciones politicas, publicado por
UNESCO/UNED, asi como en los diferentes sitios electronicos citados en este apartado.

2.3 La educacién a distancia en México®®

La educacion a distancia en México ha tenido una larga trayectoria en la cual podemos
identificar el empleo de distintos métodos y herramientas tecnolégicas para hacer
llegar la educacion a diferentes sectores de la poblacién. En sus inicios, la necesidad
producida tras la Guerra de Independencia fue la alfabetizacion de la poblacion,
fortaleciendo asi el nivel basico. No se podia construir un edificio sin que sus cimientos
fueran firmes. Hoy en dia, a dos siglos del surgimiento de nuestra Nacion
Independiente, diferentes universidades cuentan con varios proyectos de educacién a
distancia (por medio de internet) y han realizado convenios de colaboracién para

compartir dichos proyectos y lograr la movilidad estudiantil.

JAlguien se imaginaria en la época novohispana poder estudiar como se
conforma una célula viéndola en tercera dimensién o tener a un profesor explicandote
un tema, de igual manera, sin que realmente esté presente? Pues la tecnologia y las
ideas de los expertos han permitido la creacién del Aula del Futuro, en la cual la

distancia no es un factor que impida la colaboracion y el aprendizaje.

A continuacion se expondra de manera cronoldgica, el rumbo que ha tomado la
educacion a distancia en México, gracias a las investigaciones hechas por la maestra
Martha Diana Bosco Hernandez y el maestro Héctor Barron Soto, las cuales son
recapituladas en el libro La educacion a distancia en México: Narrativa de una historia
silenciosa, y se complementan con la informacién mas actual obtenida en dicha

materia.

% Cfr. BOSCO, Op. Cit., p. 13-61.
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Tras el seguimiento de las ideas de la ilustracién y el fin de la Guerra de
Independencia en 1821, los novohispanos se encontraban en una etapa dificil, muchos
nifios se hallaban en la orfandad, gran parte de la gente en la pobreza, y el
presupuesto que tenia el gobierno serviria Gnicamente para atender las necesidades

béasicas, por lo que se dejaria de lado la educacion.

Ante esta situacidén, era necesario establecer principios de gratuidad en la
educacién puesto que se requeria que un gran niumero de personas se alfabetizaran,
asi surge la Compafiia Lancasteriana, organizacion filantrépica que a partir de 1822
contribuiria de manera formal a la promocién de la educacién primaria en los sectores

marginados®’.

Este es el punto de partida en el cual se identifican los principios de una
metodologia de la educacién a distancia en el nivel basico, puesto que se extienden
los conocimientos a mas estudiantes sin la necesidad de contacto directo con el
profesor; se tenia la posibilidad de prestar una atencién mas individualizada con una

reduccion de los costos que implicaria en este periodo brindar educacion.

Posteriormente, a este suceso se crea la Direccion General de Instruccion
Pulblica (1842-1845), la cual dio seguimiento al método de estudio de la Compafiia y
logré que en todo el pais se tuviera el primer sistema de educacién a distancia que

atenderia a personas adultas con diferentes horarios, actividades laborales, y con el

®7 Siguiendo el método de Lancaster, “un solo maestro podria ensefiar de 200 hasta 1 000
nifios, con lo que bajaba el costo de la educacién”. Los alumnos eran separados en grupos de
10, y un nifio mas aventajado, o monitor, impartia la ensefianza. Antes de iniciar su labor, los
monitores eran instruidos por el maestro. Este sistema de ensefianza mutua fue practicado en
México —aun antes de la fundacién de la Compafiia Lancasteriana—, por algunos maestros
particulares y en las escuelas gratuitas de algunos conventos. PEREZ PUENTE, Leticia. De
maestros y discipulos: México, siglos XVI-XIX. p. 180. Apud Dorothy Tanck, “Las escuelas
lancasterianas” en Josefina Zoraida Vazquez (coord.), La educacion en la historia de México,
p.49-67.

Un dato importante a considerar, es que el origen de este método puede encontrarse en la
historia de la pedagogia con los Jesuitas, en la ensefianza secundaria y superior por medio de
la Ratio Atque Institutio Studiorum en donde “las clases se dividian en decurias con sus
‘decuriones’ o0 ‘deceneros’...Estos cargos se conquistaban con el estudio y la disciplina,
teniendo como fin, no tanto dar a los muchachos tareas y responsabilidades reales...sino mas
bien halagar su vanidad”. Cfr. ABBAGNANO Nicola, A. Visalberghi. Historia de la pedagogia, p.
99, 265 y 306.

Por su parte, Comenio tenia el ideal didactico “que un solo maestro baste para instruir al mismo
tiempo hasta cien alumnos”. En su libro Didactica Magna nos explica lo siguiente: “No es
necesario en modo alguno oir siempre a todos [los alumnos] ni revisar siempre los libros de
todos. Puesto que el Preceptor esta auxiliado por los Decuriones, cada uno de éstos debera
vigilar a los que estan a su cuidado para que cumplan sus deberes con la mayor exactitud”. Cfr.
COMENIO, Juan Amos. Didactica Magna, p. 99
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empleo de métodos especiales. Este sistema fue avalado por decreto en la Ley
Orgénica de la Instruccion Publica para el Distrito Federal y Territorios Federales en
1867.

En la primera mitad del siglo XX, surgen varios acontecimientos que dan
cuenta de la incorporacion de nuevas formas de ensefiar y aprender para cubrir
mayores sectores de nuestro pais, la atencion que se le da al ambito rural con la
instauracion de la Escuela Rural o Casa del Pueblo (1921), para acercar la cultura y
convivencia con todos los miembros de la comunidad; la creacion de Misiones
Culturales por medio de las que los maestros preparaban a maestros rurales en sus
nuevas actividades para las que tendrian que vincular los estudios con los problemas
practicos en el campo. Posteriormente a estos hechos, se funda la Escuela Nacional
de Maestros (1925) en la Ciudad de México, con lo cual los estudiantes del campo se
tenian que desplazar a la ciudad, motivo por el cual se disefié un programa editorial
bajo el que se elaboraron documentos autogestivos de aprendizaje dentro de la
llamada Biblioteca del Maestro Rural Mexicano. Cinco afios mas tarde, se publicaria la
revista “El Maestro Rural” que fungiria como medio de capacitacién por sus cursos por
correspondencia, ademas de que se pretendia mantener una comunicacion constante
entre los maestros rurales y la Secretaria de Educacion Publica. Afios mas tarde
(1944) y siguiendo la linea de capacitacion por correspondencia de maestros en
servicio, surge el Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio el cual para 1947

tendria formalizados los estudios de educaciéon a distancia.

La cinematografia se fue incluyendo como un método didactico tanto en la

Escuela Nacional Preparatoria como en la Secretaria de Educacion Publica.

En el nivel superior, se inaugura el Instituto Politécnico Nacional (IPN) (1937) y
con él la primera estacion de television en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica
y Eléctrica de dicho instituto. Para 1947, se instala en este instituto una estacién
radiofénica.

A partir de 1940 empiezan a surgir universidades privadas, como lo fue el

Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monterrey, creado en 1943.

Asimismo, se da una mayor incorporacion de recursos tecnolégicos y se
establece en 1948 el Servicio de Educacion Audiovisual de la Direccion General de
Enseflanza Normal; posteriormente la SEP crea un Departamento de Ensefianza

Audiovisual con la finalidad de capacitar a sus estudiantes en el manejo de auxiliares
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audiovisuales, planeacion y produccién de materiales para apoyar las técnicas de

ensefianza.

En 1952, se gesta el primer proyecto de educaciéon a distancia via televisiva a
nivel superior, después de haber transmitido, en la VIII Asamblea de Cirujanos, una
intervencion quirtrgica desde el Hospital Juarez de la Ciudad de México; se originan
las primeras emisiones educativas a control remoto de este hospital al circuito cerrado
de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autonoma de México. En esta
misma década se crean los primeros programas televisivos educativos y culturales
transmitidos por Telesistemas Mexicanos (UNAM) y a través del canal 11 XEIPN de
sefial abierta (IPN). La importancia que se le daba a este medio en aquél momento
llevo a efectuar dos eventos de gran impacto, el Seminario de Televisidbn Educativa,
inaugurado por el secretario general de la UNESCO Jaime Torres Bodet, y el

Congreso Latinoamericano de Television Educativa.

La radio impacta a poblaciones como la Sierra Tarahumara y Veracruz, en las
gue se emitieron cursos de alfabetizacion, los cuales se complementaron con el uso
de una cartilla impresa y con la solucion de dudas por medio de asesorias

presenciales por parte de los coordinadores, miembros de la comunidad.

Para el afio de 1968, la educacion secundaria se ve beneficiada por el proyecto
de la Telesecundaria, el cual estaria avalado con el reconocimiento de validez oficial.
Para la realizacion de estas transmisiones, expertos de las diferentes areas del
conocimiento, correspondientes al plan de estudios, explicaria por el circuito abierto de

television los contenidos de sus asignaturas.

En 1971 se da un paso mas para la transformacion educativa puesto que, con
la creacion del Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la
Educaciéon (CEMPAE), se propuso desarrollar tecnologia educativa y con ello el primer
modelo de ensefianza abierta en el nivel medio superior con la implementacién de la

Preparatoria Abierta.

En el mismo afio la UNAM, por medio de su rector Pablo Gonzalez Casanova,
establece la Universidad Abierta como fruto de la Reforma Académica de dicha
institucion. EIl rector, al explicar las razones de la creacion de esta modalidad,
menciond lo siguiente: “No se tratdé de construir otra Universidad, sino de abrir
posibilidades distintas de acceso a la poblaciéon a la misma institucién” a partir de los
recursos humanos y técnicos disponibles; por tal motivo, “se plantedé entonces la

introduccion de los medios de comunicacibn de masas como una herramienta
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didactica innovadora que se incorpora a los métodos de ensefianza, con la finalidad de
elevar la eficiencia de los estudios universitarios, no sélo a aquellos que sean
impartidos en el sistema abierto, sino que también se incorpora su uso en el sistema

presencial.®

Estas acciones dieron pauta para que diversas instituciones —como lo son
el Colegio de Bachilleres, la UPN, el IPN, la Universidad Veracruzana y diversas
instituciones privadas— implementaran la modalidad de educacion abierta; el uso de

medios televisivos y radiofénicos tuvo mayor auge y se aprovecharon al maximo.

Para 1978, la SEP firma contrato con el Instituto Latinoamericano de
Comunicacién Educativa (ILCE), para la produccién de recursos audiovisuales para el
Sistema Educativo Mexicano. En 1981, se crea el Instituto Nacional para la Educacién

de Adultos (INEA) para alfabetizar a adultos en el nivel primaria y secundaria.

En 1987, se llevan a cabo dos acontecimientos: la primera Reunion Nacional
de Educacién Abierta, en donde 28 instituciones tanto publicas como privadas
abordarian una discusion y reflexion acerca de las caracteristicas de la educacion
abierta y a distancia del pais, y el establecimiento en la UNAM de la primera conexién
a la Red Académica de C o BINET por medio de enlaces telefénicos desde Ciudad
Universitaria hasta el Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y

posteriormente hasta San Antonio Texas en EUA.

Un afio mas tarde, la UNAM, a través de su espacio televisivo TV-UNAM y con
el apoyo por otras instituciones, da inicio a emisiones de programas via satélite a
través de la red universitaria de television en todo el pais. También se lleva a cabo la
primera videoconferencia y el primer enlace entre el Instituto de Astronomia y la
Direccion General de Servicios de Cémputo Académico DGSCA gracias a los enlaces
de fibra dptica. En Latinoamérica, la Maxima Casa de Estudios es la primera en
incorporarse a la red mundial de Internet. Aunado a esto, se lleva a cabo el primer
enlace de microondas de alta velocidad entre la Torre Il de Humanidades y la
Direccion General de Servicios de Computo Académico DGSCA.

En 1988, se llevé a cabo un evento internacional muy importante: las Primeras
Jornadas de Educaciéon Abierta y a Distancia a las cuales asistié Borje Holmberg de la
Ferns Universitat de Alemania, quien desarrollé la Teoria de la Interaccién y

Comunicacion.

% Cfr. BOSCO, Op. Cit., p.37.
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Para la década de los 90, se dieron lugar varios acontecimientos importantes
que dieron continuidad a todos estos eventos que fortalecerian la implementacion de
la modalidad a distancia en México. En 1991, se crea la Comision Interinstitucional e
Interdisciplinaria de Educacién Abierta y a Distancia (CIIEAD), para enlazar a las
instituciones del pais que ofrecen sistemas abiertos y a distancia. En 1993, se llevan a
cabo las Reformas a la Ley General de Educacion, en donde se establece que con el
fin del logro de que cada ciudadano haga efectivo su derecho a la educacion, las
autoridades educativas instituiran sistemas de educacion a distancia. En estos afios se
realiza el Diagndstico de Educacién Superior, el cual cobra un impacto en la
formulacién del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, en el cual se menciona que
para el logro de que el estudiante se forme en un area del conocimiento, se habilite
para el desarrollo productivo y se actualice de manera permanente, seria importante
que la educacién media superior y superior desarrollaran nuevos modelos de
organizacion académica y pedagdgica, mas orientados al aprendizaje que a la
ensefianza; mas a la formacion de la capacidad para desarrollarse en un contexto de
cambios continuos, que a la memorizacién de contenidos educativos predeterminados;
mas enfocados al andlisis, interpretacion y empleo correcto y oportuno de la
informacioén, que a su acumulacion; mas abiertos, flexibles y vinculados a la
investigacion y practica como fuentes fundamentales del aprendizaje, y menos rigidos
y lineales. En 1993, se crean las pautas para el establecimiento del programa de la
Universidad para la Educacion a Distancia, debido a las innovaciones hechas con el
uso de la sefal televisiva satelital, que tuvo sus mejores expresiones en el Sistema
Telecampus UNAM, que se apoy0 en la organizacion de asociaciones de egresados
de la UNAM, universidades e institutos de educacion superior, para establecer sedes
receptoras de la sefal via satélite que se transmitiria en colaboracién de TV UNAM y
el ILCE. Tres aflos mas tarde, la educacion media superior se ve beneficiada con el
Proyecto de Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD), la cual se apoyaria de la

infraestructura educativa y tecnoldgica existente en diversas instituciones.

El 6 de febrero de 1997, el rector Francisco Barnés de Castro expide el
Acuerdo que reorganiza la estructura administrativa de la UNAM vy reorganiza la
Secretaria General de la Universidad Nacional Autbnoma de México. Con este
Acuerdo, se modifica la estructura del Sistema Universidad Abierta y se crea la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educaciébn a Distancia. Con estas
transformaciones se ve beneficiado el programa de Universidad en Linea, con el que
se pretendia impulsar la educacién a distancia soportada en Internet. La mirada estaba

puesta en la ampliacion de los contenidos de educacion a distancia tradicionales de la
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UNAM, enfocandose principalmente en la educacion de licenciatura y posgrado, la
diversificacion de los medios de interaccién por medio de Internet.

En mayo de 1999, en la Universidad Autbnoma de Tamaulipas se realizé la
primera reunidon sobre Educacion a Distancia de Universidades Publicas e
Instituciones Afines, en donde se hace la propuesta para la elaboraciéon del Plan
Maestro de Educacién a Distancia®, el cual ha servido para la constitucién de nodos
regionales para la integracién de una Red Nacional de Educacion Abierta y a

Distancia, y para delinear estrategias de una Universidad Virtual.

En el proyecto nacional del gobierno mexicano 2000-2006, se plantearon
diversas lineas apoyadas en el uso de tecnologias para fortalecer las diferentes
modalidades educativas.

Puede considerarse que hay dos tendencias distinguibles en el desarrollo u
objetivos de los programas de educacién superior en linea” en México:

a) las instituciones de orden publico aplican con preferencia la estrategia de la

educacion en linea sobre programas de educacién continua y de extensién académica,

y

b) las instituciones de caracter particular privilegian el empleo de las estrategias
de la educacion en linea para los programas educativos que ofrecen grados

académicos’.

Asimismo, prevalecen dos modelos de educacidn en linea, dependientes de los

objetivos que como estrategias educativas les otorgan las instituciones:

1. Las organizaciones de educacion publica han sostenido un modelo

operativo de educacion en linea mixto, o también llamado blended learning

% ANUIES. Plan Maestro de Educacién a Distancia. Lineas estratégicas para su desarrollo. En
linea en: http://www.anuies.mx/servicios/d estrategicos/documentos_estrategicos/21/index.html
LConsuIta: 31 may 2006].

% Hay que cuidar el uso del término en linea para no caer en confusién con la modalidad de
educacion a distancia, hay que tener en cuenta que esta modalidad tiene la posibilidad de
hacer uso de diversos medios entre los cuales, debido al avance tecnolégico, se hace uso de
internet.

™ Considero que habria que hacer una reconsiderar estas dos tendencias de las que nos
hablan Martha Diana Bosco y Héctor Barrén, porque desde mi particular punto de vista estas
tendencias no se llevan a cabo como se mencionan, puesto que las instituciones de orden
Publico, como la UNAM u otras universidades en el pais, emplean la modalidad de educacion a
distancia no s6lo para la educacion continua y la extensién académica, sino también para
proyectos de licenciaturas o maestrias por medio de los cuales los alumnos obtienen un grado
por parte de la universidad, de igual manera que cualquier otro alumno que curse una
modalidad educativa distinta.
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0 b-learning, de donde los programas de educacion en linea o se
desprenden de los contenidos de programas académicos o de grado que se
desarrollan de manera convencional, o los complementan.

2. Las instituciones de educacion particular han alentado el desarrollo de
modelos operativos completamente en linea, puros, que procuran una

experiencia total de inmersion en el aprendizaje en linea.

Lo mas reciente que se tiene en cuanto a la modalidad de educacion a
distancia es la creacion del Espacio Comun de Educacion Superior (ECOES) en el afio
2004 con la participacion de ocho instituciones que realizaron la firma de dos
convenios de colaboracién’®. El objetivo general de este consorcio es “fortalecer la
colaboracion entre las instituciones que lo conforman por lo que las partes acordaron

desarrollar programas de trabajo sobre los siguientes temas:

e Investigaciones conjuntas

e Posgrados compartidos, co-tutorias a estudiantes de posgrado y
examenes de grado con presencia de jurados externos

¢ Movilidad estudiantil y académica con reconocimiento mutuo de créditos

e Educacion a distancia

¢ Red de bibliotecas digitales y un consorcio bibiotecario

e Herramientas electrénicas para el desarrollo institucional

e Modelos académicos e innovacion educativa

El interés de este consorcio en trabajar en proyectos de educacion a distancia,
dio paso a la creacién del Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia
(ECOESAD) el 17 de abril de 2007, cuyo objetivo es conformar un consorcio de

universidades para el desarrollo de la educacién superior a distancia, en la cual se

2 os convenios que se firmaron fueron, por una parte, entre el Instituto Politécnico Nacional,
la Universidad Autbnoma Metropolitana y la Universidad Nacional Autbnoma de México, y por
otra, entre la UNAM, la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, la Universidad Autbnoma
de San Luis Potosi, la Universidad Auténoma de Sinaloa, la Universidad de Guadalajara y la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. ECOESAD, Espacio Comun de de
Educacion Superior a Distancia (ECOESAD). En linea en:
http://www.ecoesad.org.mx/quienes_somos.html [Consulta: 18 abr 2009].
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integre la oferta de cada una de las instituciones que lo constituyen y asi compartir sus

proyectos en todo el pais’.

Para la creacidn de este consorcio se realizé una ceremonia en la Torre de
Rectoria de Ciudad Universitaria, en la que se anuncié que los programas académicos
a distancia, integrados por las entidades participantes, serian: dos de bachillerato,
siete de licenciatura y seis de posgrado, estos Ultimos conformados por una
especializacion y cinco maestrias, asi como cuatro diplomados.

Asimismo, las siete instituciones presentarian una oferta educativa conjunta, en
la que se incluirian: un diplomado de Gestién en Proyectos de Educacién a Distancia y
un doctorado en Innovacion Educativa, asi como otros programas de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico.””

Para el 27 de noviembre de 2008, se anunciaria que “30 instituciones de
educacién superior” firmaron el convenio mediante cual se integran al ECOESAD,
para incrementar con calidad y equidad la cobertura de la educacién superior del pais
y hacer frente a los rezagos mediante la cooperacién interinstitucional y el desarrollo
de una red de conocimiento”™®.

A la par de la puesta en marcha y desarrollo de este consorcio, el Proyecto
UNAM, el Centro de Ciencias y la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia, estan trabajando conjuntamente para realizar el proyecto innovador

nombrado “Aula del Futuro”’’

, en el cual se ha disefiado un espacio educativo real que
simula el aula y en el que se integran diferentes herramientas tecnolégicas al servicio
de la educacién en conjunto con una pedagogia innovadora. En esta Aula del Futuro,

se cuenta también con un area de observacion por medio de la cual se visualiza el

3 Las siete instituciones fundadoras son: Universidad Auténoma Metropolitana, Autébnoma de
Nuevo Ledn, Benemérita Autonoma de Puebla, de Guadalajara, Nacional Autonoma de México
¥4Y§:jacruzana, asi como el Instituto Politécnico Nacional.

id.
> El viernes 10 de abril de 2009, en el periédico La jornada, el Dr. Cervantes anuncié que ya
son 37 instituciones que forman parte de este Consorcio. POY SOLANO, Laura. “Se preparan
universidades para aumentar la matricula”. La Jornada. En linea
en:http://www.jornada.unam.mx/2009/04/10/index.php?section=sociedad&article=029n1soc
[7Consu|ta: 18 abr 2009].
® ECOESAD Se unen 30 universidades publicas al espacio comln de educacion superior a
distancia -ECOESAD En linea en: http://www.ecoesad.org.mx/expansion consorcio.htmi##
[7Consulta: 18 abr 2009].
" YOUTUBE, Video de presentacién del Proyecto del Aula del Futuro. En linea en:
http://www.youtube.com/watch?v=iXpICYXSvNk [Consulta: 18 abr 2009].
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aula con camaras y microfonos y se pretende evaluar lo que ocurre cuando los

profesores y alumnos utilizan las herramientas proporcionadas.

Dos de los puntos clave de esta aula son el escritorio colaborativo y la
posibilidad de tener visualizaciones estereoscopicas. El escritorio colaborativo es una
superficie interactiva que permite la colaboracién entre cuatro miembros de un equipo
de manera presencial o a distancia; en este espacio cada estudiante, por medio de
una pantalla, tiene la posibilidad de trabajo individual asi como compartir documentos
para el trabajo conjunto en el resto del escritorio. La visualizacidn estereoscopica
permitira integrar modelos en tres dimensiones en el espacio y manipularlos para
entender mejor diferentes aspectos de la ciencia; de igual forma, se podran tener

clases o videoconferencias en las cuales sus ponentes puedan verse en 3D.

Este proyecto cobra gran importancia para la transformacién educativa en
donde el alumno tenga un nuevo papel, de manera colaborativa, interactiva, sin papel,

ni teclado, ni ratén, lo cual le producird una mayor motivacién en su aprendizaje “°.

Finalmente, el 23 de febrero de 2009, la ahora ex—secretaria de Educacion
Pudblica, Josefina Vazquez Mota, “anuncié la creacion de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia que empezaria operaciones en septiembre de 2010, con lo que
se ampliaria sustancialmente la cobertura en el nivel superior en el pais. Para llevar a
cabo este proyecto, se firmd un convenio con la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) del Reino de Espafia’®, y se destinara una inversion de 150 millones
de pesos. El objetivo es atender a la poblacion que por algin motivo no tuvo acceso a

la universidad, sobre todo de los sectores mas vulnerables como discapacitados,

8 Como dirfa el Dr. Francisco Cervantes, Consejero-secretario y Coordinador de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia, en el Il Congreso CREAD Andes y Il Encuentro Virtual Educa

Ecuador... 22/04/2008 “con el Aula virtual se realiza un cambio de malla abierta, en la cual la
tecnologia sélo sirve para la educacion, a una de malla cerrada, en donde la tecnologia influye
directamente en la educacion, y a su vez, la educacion influye directamente en la tecnologia,
generando retos y necesidades a resolver con la tecnologia”. “Educacion y tecnologia con
calidad”. Ideas expuestas por el Dr. Francisco Cervantes en el Il Congreso CREAD Andes y I
Encuentro Virtual Educa Ecuador, celebrado en la Universidad Técnica Particular de Loja,
Ecuador el 22 de abril de 2008. En linea en: http://www.youtube.com/watch?v=IhrR3tf-1c0
[7Consu|ta: 18 abr 2009].

° Ante este hecho, Rocio Amador Bautista menciona que: “la comunidad del pais interpreté la
firma del convenio como una falta de reconocimiento y valoracién al trabajo realizado por las
instituciones mexicanas en este campo”. Cfr. Lupion Torres, Patricia y Claudio Rama (Coords.)
La Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe Realidades y tendencias, p.
142. En linea en: http:/sitio.flacso.edu.uy/wp-content/uploads/2009/12/Libro EduDist2009.pdf
[Consulta: 11feb 2010].
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reclusos, adultos mayores y todo aquél que desee concluir sus estudios superiores y
80

requieran un sistema educativo mas flexible.

En cuanto a la oferta educativa que ofrece la UNAM a la fecha, a través de la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) en el nivel
superior y educacion continua, se encuentran proyectos de Maestria, como la Maestria
en Actualizacién Docente para la Educacion Media Superior (MADEMS —Espafiol y
Biologia); de Licenciatura, como la Licenciatura en Ensefianza de (Aleman) (Espafiol)
(Francés) (Inglés) (ltaliano) como Lengua Extranjera, y de Diplomado, como el
Diplomado Actualizacion en la Ensefianza de la Lengua en Lengua Extranjera, entre

otros®®.

Capitulo 3

La funcion del asesor pedagdgico dentro del equipo multidisciplinario de trabajo
para el desarrollo de proyectos educativos a distancia

3.1 Introduccién

El capitulo que se presenta a continuacion es el capitulo mas extenso de este trabajo,
pues en él se da cuenta, de manera deductiva y detallada, la dinamica de trabajo que
se lleva a cabo para la puesta en marcha de los proyectos de educacién a distancia en
CUAED y se pone especial énfasis en la labor del asesor pedagégico, su formacion, la
importancia de su actividad, su dindmica de trabajo y repercusién en el logro de los

proyectos.

En una primera parte, se da cuenta de cémo esta conformado el equipo de
trabajo para los proyectos de educacién a distancia en CUAED, asi como las fases

gue se llevan a cabo para su puesta en marcha.

Posteriormente, en un segundo momento se explica, a partir de diferentes
conceptualizaciones, quién es el asesor pedagégico que labora en los proyectos de
educacion a distancia, también se presenta su instrumento diario de trabajo: el guién

instruccional, como se origina y se trabaja en él.

Finalmente, se ahonda en el trabajo diario que tiene el asesor pedagogico con

los expertos en contenido y se propone una reestructuracion de las etapas de su

8 Crearan Universidad Nacional Abierta a Distancia Nacional. El Financiero. En linea en:
http://www.elfinanciero.com.mx/elfinanciero/portal/cfpages/contentmgr.cfm?docld=173947&doc
Tipo=1&orderby=docid&sortby=ASC [Consulta: 18 abril 2009].

1 Vid Infra. Anexos, Tablas: Maestrias, Licenciaturas y Diplomados a distancia UNAM-CUAED.
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trabajo. Durante la asesoria a expertos, se debe tener muy en cuenta tanto el aspecto
tecnolégico como el didactico, por lo que inicialmente, se desarrolla qué es una
plataforma educativa (LMS) y cual es la plataforma que se utiliza en CUAED, se
exponen las herramientas con las que cuenta para la realizacion o envio de
actividades, asi como sus medios de comunicacion. Consecutivamente a esta
tematica, se profundiza en el aspecto didactico, desde una visidon constructivista,
describiendo los elementos necesarios de toda planeacion didactica, los cuales se ven
reflejados en el guidn instruccional. Asimismo, se presentan sugerencias para realizar
el tratamiento de contenido y una seleccién de herramientas externas a la plataforma

para plantear actividades de manera innovadora.

Para una mejor lectura de este tercer capitulo es necesario reflexionar y
recordar lo siguiente:

e ¢ Qué aspectos debe de tomar en cuenta una persona cuando colabora dentro
de un equipo multidisciplinario de trabajo?

e ¢ Qué implicaciones puede traer el omitir alguna parte de las fases para la

elaboracion de proyectos a distancia o que éste tenga un retraso?

e ¢ Qué aspectos de la corriente constructivista se pueden ver reflejados en los

proyectos de educacién a distancia?

o (Cudles son los elementos necesarios con los que debe contar toda

planeacion didactica?

e (Cudl es la importancia de la intervencion del asesor pedagogico en los

proyectos de educacién a distancia?

3.2 Actores que intervienen en el proceso de la elaboracién de proyectos de
educacién a distancia.

La elaboracién de un proyecto en la modalidad de educacién a distancia implica, como
se puede visualizar en el apartado correspondiente a las Teorias de la educacién a
distancia, una planeacion inicial adecuada, llevar a cabo un desarrollo apropiado de la
elaboracion de los materiales que seran utilizados, asi como un seguimiento adecuado
del mismo para vigilar que todo se esté llevando a cabo en tiempo y forma, realizar un
pilotaje para que al finalizar los alumnos o participantes de un proyecto, ya sean
licenciaturas, maestrias, doctorados, especialidades o diplomados, puedan contar con
un material atractivo, adecuado en sus contenidos y actividades, con los recursos
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tecnoldgicos y el apoyo necesario para atender asi a las necesidades educativas que

se requieran cubrir.

Integrantes del equipo multidisciplinario de trabajo

Para lograr que todo este proyecto se lleve a cabo en condiciones Optimas, es

necesario contar con un equipo de trabajo multidisciplinario, el cual, desde sus

diferentes areas de conocimiento, puedan contribuir de manera conjunta al desarrollo y

logro de un mismo fin: el aprendizaje de los alumnos inscritos en algun proyecto en la

modalidad de educacién a distancia.

Los actores que intervienen en el proceso de elaboracién de proyectos de

educacion a distancia® son:

Coordinador o administrador de proyecto: Es el profesionista encargado de
articular, dirigir y dar seguimiento a un proyecto para el cual se necesita
elaborar un diagndstico institucional, en el que se vea reflejado el quehacer de
la institucion, los recursos disponibles (humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros), y la viabilidad del programa educativo. También es importante que
el coordinador defina el proyecto en cuanto a sus alcances, beneficios,
objetivos y metas, y se realice el plan de trabajo (cronograma).®® El coordinador
o administrador de proyectos cuenta con la autoridad para tomar decisiones
con respecto a los proyectos que implemente su institucion, por lo mismo,

tendra que conocer los recursos y lineamientos internos.

Este actor es el responsable de integrar y coordinar al grupo de trabajo, por lo
gue en él recae el cometido de gestionar los recursos necesarios, asi como

planificar las actividades colectivas e individuales.?*

8 por medio de Internet.

8 cir. UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Direccién de
proyectos de vinculacion Planeacion del desarrollo de un curso a distancia. Documento de
trabajo. p. 4.

# Funciones del coordinador o administrador de proyectos:

1.

Proponer el establecimiento de lineamientos institucionales para el desarrollo de
proyectos a distancia.

Articular las iniciativas de proyectos a distancia. con las metas institucionales y los
recursos disponibles.

Impulsar y evaluar la factibilidad de proyectos a distancia.

Fortalecer el trabajo colectivo para propiciar la concrecion de productos en tiempo y
calidad, con el méximo aprovechamiento de los recursos disponibles.
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e Asesor pedagogico: Profesional de la educacion con conocimientos de la
pedagogia en general y de la didactica en especifico, asi como actualizado en

cuanto a las tecnologias aplicadas a la educacion.®®

e Experto en contenido: “Es aquél profesional altamente capacitado en algun
area de conocimiento en especifico, y que se considera la autoridad académica
destinada por la institucion o entidad educativa a cargo de una asignatura o
actividad académica”.®® La funcién del experto en contenido consiste en:
desarrollar los contenidos académicos, los materiales didacticos necesarios,
las actividades de aprendizaje, seleccionar las fuentes de informacion y los
medios de comunicacioén e informacion y, finalmente, disefar las actividades de
evaluacion y autoevaluacion del aprendizaje de la asignatura encomendada®’.

e Corrector de estilo: Es el profesional encargado de hacer la revisién
ortogréfica, de redaccidn y uniformidad del guién instruccional;, asi como todos
los archivos que formaran parte de los contenidos en un proyecto. Consulta
con el asesor pedagdgico y/o experto en contenidos las dudas acerca de los
términos o redaccién especificos.

e Diseflador gréafico (Comunicacién visual): Es el experto en disefio grafico
encargado de integrar y adaptar los contenidos en el sitio electrénico
equilibrando la funcionalidad de la navegacion y el disefio atractivo para los
alumnos o participantes. Ademas de disefiar la interfaz grafica y de
navegacion, desarrolla lo solicitado por parte del asesor pedagdgico en la ficha

de comunicacion visual —la cual se encuentra al interior de los guiones

5. Establecer los mecanismos de interaccién entre los miembros del equipo de trabajo.

6. Planificar las actividades colectivas e individuales del grupo de trabajo, establecer las
responsabilidades de cada integrante, asi como gestionar que dispongan de las
herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo.

7. Dar seguimiento a la realizacion de las actividades en tiempo y forma.

% De este actor, personaje principal de esta tesina, no se daran mayores rasgos en este
momento, pues seran abordados con mayor detenimiento mas adelante.

 UNAM, Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, Direccién de proyectos
de vinculacion. Guia del experto en contenidos para elaborar un Guion Instruccional.
Documento de trabajo, p. 1.

8 |dem. Es importante mencionar que el experto en contenido mantiene una relacién de trabajo
muy estrecha con el asesor pedagégico para la elaboracién de su asignatura, asi como para el
periodo de correcciones (en el cual se realizan las pruebas del funcionamiento adecuado de las
asignaturas en la plataforma, con respecto al acceso, medios de comunicacion, interactividad,
descarga correcta de materiales y carga adecuada de trabajo) y correcciones post-pilotaje (este
ultimo es el periodo posterior a la puesta en marcha del proyecto en el cuél se hacen los
ajustes y correcciones derivadas del analisis y evaluacion hecha por parte del asesor
académico con base en la experiencia obtenida al asesorar una asignatura) para hacer los
cambios necesarios en caso de ser viables.
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instruccionales- en la que se le pide la elaboracién de imagenes, animaciones,
interactivos, esquemas, collages, diagramas, formularios, digitalizacion y
retoque de imagenes, etcétera®®.

e Desarrollador de software (Experto en sistemas): Disefia y desarrolla
aplicaciones educativas para los programas, adecua el sistema a las
necesidades de cada programa, configura y da mantenimiento a la plataforma.

e Administrador del sistema (Experto en servidores): Es el encargado de
administrar el servidor® y, por lo tanto, garantizar que los proyectos y/o
servicios alojados en los servidores funcionen las 24 horas los 365 dias del
afio, también administra las cuentas de acceso para los usuarios y realiza los
reportes de accesos a la plataforma®.

e Asesor Académico®: Es el profesional con los conocimientos y experiencias
en las tematicas a abordar en una asignatura, que se encarga de orientar al
alumno o participante respecto de los contenidos que seran estudiados en la
asignatura que éste cursara. Su labor se centra en: “que el estudiante alcance
los objetivos de aprendizaje, a través de las actividades y evaluacion de los
conocimientos adquiridos durante el estudio de un curso, semestre, trimestre,
etc. Por lo tanto, el estudiante tendra tantos asesores como asignaturas

integren el plan de estudios™®

8 Cir. UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Direccién de
royectos de vinculacion. Planeacién. Documento de trabajo. p. 7.

° Un servidor es una computadora en la cual se almacenan sitios web o direcciones de correo

electronico, a las cuales se puede acceder facilmente como usuarios desde una computadora

personal y la red de Internet.

Cfr.  Alvaro Felipe Blog educativo de Alvaro Felipe En linea en:
http://alvarofelipe.wordpress.com/2008/06/18/capitulo-2-que-es-un-servidor/ [Consulta: 24 abr
2009].

% | as Plataformas de Cédigo Abierto son de uso gratuito, sin embargo, sus licencias obligan a
quienes las usan a poner a disposicion de los demas usuarios las mejoras o modificaciones
que en ellas se han realizado. Las Plataformas Tecnologicas de Codigo Abierto y las
Comerciales pueden definirse, como una respuesta tecnoldgica que facilita el desarrollo del
aprendizaje distribuido a partir de informacion de muy diversa indole, utilizando los recursos de
comunicacion propios de Internet, al tiempo que soportan el aprendizaje colaborativo en
cualquier lugar y en cualquier momento.

Cfr. Aula Global, Centro de desarrollo tecnol6gico, educativo y gerencial. En linea en:
http://www.aulaglobal.net.ve/observatorio/articles.php?Ilng=es&pg=83
http://www.aulaglobal.net.ve/observatorio/articles.php?lng=es&pg=84

LConsuIta: 24 abr 2009].

! Lo de Académico lo pongo yo para diferenciar el término de Asesor Pedagdgico.

’Es importante mencionar que el asesor pedagdgico trabaja con el asesor académico al
momento de realizar las correcciones post-pilotaje para hacer los cambios necesarios en
caso de ser viables. Conceptualizacion y tipos de tutoria. p. 1.Documento electrénico elaborado
por: GIL RIVERA, Ma. del Carmen. Curso “El tutor en linea”, perteneciente al diplomado “Plan
integral de Formacién docente en Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia”.
[Enero-junio 2006].
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e Tutor: Es el profesional, generalmente psicélogo, psicopedagogo o profesor,
que acompafia al estudiante durante todo su trayecto universitario. La funcion
principal del tutor es estimular el desarrollo de las capacidades del estudiante y
enriguecer su practica educativa, lo que permite detectar y aprovechar sus
potencialidades, desarrollar su capacidad critica e innovadora y mejorar su
desempeifio escolar y apoyar su vida cotidiana. [... ] Un estudiante sera
acompafado por el mismo tutor durante todo el tiempo que dure la licenciatura

o programa educativo en el que se encuentre inscrito®.

3.3 Fases™ del proceso de elaboracion y puesta en marcha de proyectos en la

modalidad de educacién a distancia.

Para la elaboracion y puesta en marcha de proyectos educativos a distancia en la
CUAED se sigue un proceso metodolégico constituido por varias fases en las que

intervienen los diversos actores que conforman el equipo multidisciplinario.

Cada una de las fases es de suma importancia porque en ellas se va
enrigueciendo el trabajo en su totalidad, cada integrante del equipo, de acuerdo con su
area de conocimiento y considerando el tipo de alumno al que va dirigido el proyecto,
va complementando el trabajo de una manera especializada, por lo tanto, se hace
indispensable el cumplir con todas las fases del proceso para no demeritar la calidad

del proyecto.

Es preciso mencionar que durante todo el proceso que se sigue para
implementar un proyecto a distancia se hace uso de un instrumento llamado guién

instruccional®®

, el cual permite: conjuntar de manera adecuada los contenidos y
actividades a realizar por los alumnos, mantener una organizacion adecuada respecto
de como deberan presentarse, tener un control de cambios apropiado y una

comunicacion clara y concisa con quienes se encargaran de integrar el proyecto.

Debido a que en este proceso intervienen diversas personas se hace necesario
concientizar a todo el equipo, en especial a los expertos en contenido, respecto al

hecho de que para que una asignatura pueda ponerse en marcha se requiere de

% |dem. Cabe aclarar que no siempre se cuenta con la funcién de un Asesor Académico y un
Tutor durante el desarrollo de los proyectos, lo cual seria deseable, pero en muchos de los
casos solo se tiene la figura del Asesor Académico.

% En las siguientes imagenes del proceso de elaboracién y puesta en marcha de proyectos en
la modalidad de educacion a distancia, cada una de las fases va a estar identificada con la letra
“F”y su nimero correspondiente.

% Del cual se hablara mas especificamente en el punto 3.5.1.
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cumplir con ciertos plazos especificados para que cada actor pueda realizar su labor
de la mejor manera y no haya posibilidad de retrasos en los proyectos.

A continuacién se presenta una serie de imagenes que dan cuenta de las fases
del proceso de elaboracion y puesta en marcha de proyectos a distancia. Cabe aclarar
que las fases que se presentan son retomadas de la Metodologia de trabajo que se
tiene en el Departamento de Disefio Instruccional de la CUAED, pero se han realizado
especificaciones y algunas propuestas que no se incluyen en dicha metodologia, como
es el caso de una reunion inicial entre el Coordinador de Proyecto, el Coordinador
Académico, los asesores pedagogicos y disefiadores graficos que participaran en el
proyecto (F1) para conocer cudles seran sus caracteristicas de acuerdo a la poblacion
y su contexto, y también, definir el método que se ha de seguir, el diagrama de
navegacion que se empleara, el guion instruccional con el que se trabajard y el
cronograma que se considerara para la puesta en marcha del proyecto en los tiempos

requeridos.

Por otra parte, en la F6 se incluye la labor del administrador del sistema para
vigilar la funcionalidad de la plataforma, crear cuentas y reportes del acceso que se
tenga, tanto como alumno o asesor de prueba como de los propios alumnos inscritos

en el proyecto.

Finalmente en la F11, se incluye la participacién de un tutor encargado de dar
seguimiento del trabajo de los alumnos a lo largo del proyecto y de orientarlos
psicopedagogicamente respecto de las estrategias mas adecuadas para que su
aprendizaje sea el mas. Su labor complementaria el trabajo del asesor académico

quien conoce a fondo los contenidos que el alumno estudiara en una asignatura.
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Fig. 10. Fase 1.- Determinacion de las caracteristicas del proyecto
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F1: ElI Coordinador de
Proyecto junto con el
Coordinador Académico,
los asesores pedagogicos
y Disefiadores Graficos
determinan el diagrama
de navegacion, el guion
instruccional, las
estrategias pedagogicas y
el cronograma de trabajo,
a partir de la deteccion de
necesidades,
caracteristicas y contexto
en el que se desenvuelve
la poblacién a la que va
dirigida el proyecto.

F2: El asesor pedagdgico
junto con el experto en
contenido, continlan con
el disefio instruccional del
proyecto a través de la
elaboracion del guion de
una asignatura. Para ello,
se consideran los
elementos de una
planeacion didactica, se
realiza el tratamiento
didactico del contenido y
se planean actividades
qgue sean coherentes con
los objetivos y contenidos
desarrollados.

En esta etapa, el
coordinador académico se
da a la tarea de realizar el
guién de la informacion
general del proyecto con
el coordinador del equipo
de asesoria pedagoégica
gque haya sido asignado.
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Fig. 12. Fase 3.-Correccion de estilo
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asignaturas.
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Fig. 13. Fase 4.- Integracién en plataforma
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Fig. 14. Fase 5.- Creacidn de cuentas de acceso a la plataforma

F5:. Una vez que Ilos
contenidos de los guiones de
la informacion general y de
las asignaturas se encuentren
integradas en la plataforma,
el Administrador del sistema

Administrador del crea cuentas de acceso
Sistema 2

“prueba” para alumno vy
asesor mediante las cuales,
tanto el asesor pedagodgico
EEionsicad como el experto en contenido
Cuentas de acceso podran ingresar a la
plataforma para revisar el
guion en pantalla.

Coordinador de Proyecto

Reportes de acceso

Antes de que se ponga en
marcha el proyecto, el
administrador del sistema
matriculara a los alumnos y
creard cuentas de acceso
para ellos.

Fig. 15. Fase 6.- Revisidon de guién en pantalla

[ F6: ElI experto en
contenido y el asesor
pedagdgico ingresan a la
plataforma y revisan que

Aszesor

Pedagégico lo que se integré6 se
encuentre funcionado
-
2 adecuadamente 'y se
2 curppla con lo g}Je fue
2 solicitado en el guion.
§ .
£ En caso contrario, se
8 EreEa realizan . los
contenido sefalamientos

correspondientes en el
guién para su correccion
en pantalla.
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Fig. 16. Fase 7.- Integracién de correcciones en plataforma
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F7. Después de sefalar
en el guion los cambios
que se requieren en
pantalla, el guidon se turna
nuevamente a
comunicacion visual para
gue las correcciones sean
integradas en la
plataforma.

F8: Al contar con las
asignaturas  integradas y
corregidas en plataforma se
lleva a cabo el periodo de
pilotaje, en el cual se pone en
marcha el proyecto y se
evalla qué tan adecuada fue
disefada la  asignatura,
tomando en cuenta los
objetivos, los contenidos y las
actividades, asi como los
tiempos sefalados para ser
cursada por los alumnos.

De manera previa al pilotaje,

tanto los asesores
académicos como los
alumnos reciben una

orientacion para trabajar o
estudiar, segln sea el caso,
de manera mas adecuada.
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Fig. 18. Fase 9.- Adecuacién de asignaturas en guion

Coordinador de Proyecto

Asesor
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F9: Después de la fase de
pilotaje, el asesor
académico incluye en el
guion, los ajustes que se
han de realizar a la
asignatura y se lo envia al
asesor pedagobgico para
gue sea turnado a
integracion.

Fig. 19. Fase 10.- Integracion de las correcciones post pilotaje
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F10: Una vez que el guion
fue enviado a
comunicacion visual, los
disefiadores gréaficos
realizan los ajustes en
pantalla.
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F11: Finalmente, al haber
realizado los ajustes, las
asignaturas quedan listas
para ser cursadas de
manera normal. Sin
embargo, con el paso del

Fig. 20. Fase 11.- Puesta en marcha del proyecto
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sea el caso, de manera
P mas adecuada.

3.4 El asesor pedagogico y los proyectos de educacion a distancia en el ambito

académico
¢, Quién es el asesor pedagdgico y cual es su formacion?

Con el paso de los afios, el ejercicio de la practica profesional del pedagogo se ha ido
renovando y revalorando, gracias a lo que se ha abierto una amplia gama de
posibilidades que van desde la insercién en los sistemas educativos formales hasta los
ambitos de la investigacion, educacion no formal, educacion continua, politica
educativa, capacitacion y los servicios de consultoria y asesoria®;, asi como la
participacién en un nuevo mercado que se ha venido acrecentando gracias a los
avances de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC): la educacion a

distancia y el uso de la tecnologia en la educacion.

En las diversas lineas de accién en las que se desenvuelve el pedagogo, la
asesoria cobra un papel muy importante, este profesional de la educaciéon esta
formado para atender no solo a estudiantes, sino también a docentes, padres, colegas
y otros actores educativos en los procesos de ensefianza aprendizaje®’. Debemos

% Cfr. UNAM, FFy L, Proyecto de modificacion del plan de estudio de la licenciatura en
gedagogia. Que presenta la Facultad de Filosofia y Letras. 9 de junio de 2004, p. 15y 16.

Cfr. SAYES, Carlos Edmundo. “El Asesor Educativo y el Asesoramiento Curricular.” p.9.
Revista Virtual de la Universidad Catdlica de Occidente Santa Ana, El Salvador, Centro
América. En linea en:

64



tener en cuenta que el ser humano en todas las etapas de su vida, en toda labor que
desempefie y en el rol en el que se desenvuelva, requiere siempre aprender, pero
cémo podra aprender de mejor manera si desconoce las condiciones externas e
internas necesarias para lograrlo, quién lo guiard para aprender determinados
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para atender una situacién
especifica; por otra parte, quién preparara a este guia y lo aconsejara respecto a la
manera mas adecuada de orientar a su alumno. En cada uno de estos momentos, la
labor del pedagogo como un asesor se vuelve de suma importancia, porque gracias a
la formacién recibida y a la practica profesional vivida podra orientar de manera mas

acertada en diferentes circunstancias a distintas personas.

Rodriguez Romero al retomar las definiciones que Lippit y Kadushin dan

respecto al término de asesoria nos dice:

“El asesoramiento es una interaccién en dos sentidos —un proceso de
buscar, dar y recibir ayuda-. El asesoramiento se dirige a ayudar a
una persona, un grupo, una organizacion o un sistema mas grande
para movilizar los recursos internos y externos con objeto de resolver
las confrontaciones con problemas y ocuparse de esfuerzos de
cambio”.

“El asesoramiento se puede definir como un proceso interactivo de
ayuda-una serie de pasos secuenciados dados para alcanzar algun
objetivo a través de las relaciones interpersonales-. Un participante
en la transaccion tiene un extenso conocimiento en una funcion
especifica, el asesor, y el otro, generalmente un profesional, el
asesorado, se enfrenta con un problema relativo a su trabajo que
requiere el conocimiento y pericia del asesor para su soluciéon o
mejora”®®,

En ambas definiciones se nos menciona que la asesoria esta relacionada con
la ayuda de alguien que tenga los conocimientos respecto a la problematica que se
intenta solucionar, hacia otra u otras personas cuyo objetivo sea mejorar en algun
aspecto como el trabajo o la ensefianza. Esta asesoria implica el “cambio” en la forma
de actuar del asesorado, lo que en algunos momentos puede causar la resistencia,
aunque este cambio implique la mejoria; es por ello que en todo proceso de asesoria
sea necesario llevar a cabo una negociacion en la que se dé una comunicacion

bidireccional y se expliquen los pros y los contras de las acciones que conllevan el

http://74.125.155.132/search?g=cache:UaCrRQNo140J:www.catolica.edu.sv/investiga/frames/r
evista42008/asesoreducativo.pdf+El+Asesor+Educativo+y+el+Asesoramiento+Curricular+Carlo
s+Edmundo+Sayes&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=mx [Consulta: 19 abr 2009].

% Cfr. RODRIGUEZ ROMERO, Ma. Del Mar. El asesoramiento en educacién, p. 16 y 17. Apud
Lippit, G. y Lippit, R., The consulting process in action. p.1; Kadushin, A. Consulation in Social
Work. p. 25.
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cambio; no se trata de imponer algo al asesorado, sino que éste sea consciente de los
beneficios que le traera a él e indirectamente a su clientela actuar en determinada

forma.

La labor del pedagogo en el &mbito de la educacién a distancia reside en gran
parte en asesorar; sin embargo, al hablar del asesor pedagégico podemos encontrar

diferentes conceptualizaciones como las que se muestran a continuacion:

Martha Diana Bosco H. y Maria Eugenia Negrin M. consideran que el asesor

pedagdgico en los sistemas abiertos es:

El profesional que domina las estructuras curriculares en el nivel
donde opera y tiene experiencia en orientacién al participante y
seguimiento académico y administrativo al interior de la institucion, [...
asimismo, domina] las técnicas de motivacion y liderazgo, [tiene la]
capacidad para enlazar... [los] casos [particulares a los que se
enfrenta], tomando en cuenta los elementos comunes que comparten
los estudiantes a su cargo (horarios, asignaturas, asesorias, etc.).
Ademas, este asesor representa el enlace de los estudiantes con las
diversas instancias institucionales.

En sintesis, este asesor ubica al participante en las coordenadas
espacio-temporales, contemplando también las particularidades del
caso, de los destinatarios: edad, sexo, estado civil, trayectoria
académica, capacidad etc.”

Con esta conceptualizacién de las profesoras Martha Diana Bosco H. y Maria
Eugenia Negrin M., podemos ver que tienen una visidbn muy diferente del asesor
pedagdgico que se pretende caracterizar en este trabajo puesto que, el asesor al que
ellas hacen mencién, nos hace mas referencia al asesor académico del cual hemos
hablado en el espacio del equipo multidisciplinario, esto porque quienes fungimos
como asesores pedagogicos para los proyectos en la modalidad de educacién a
distancia, no damos una orientacién y seguimiento directo a los alumnos o
participantes inscritos, puesto que trabajamos de manera directa con los profesores
u otros profesionales que fungen como expertos en contenido, en fases previas a la
puesta en marcha de los proyectos o en las fases de correcciones con los asesores

académicos.

% UNAM. CUAED. Diplomado en educacion abierta y a distancia. “La relacién asesor-alumno”.
Seleccion de textos: Martha Diana Bosco Hernandez y Maria Eugenia Negrin Mufioz en:
Médulo I. Elementos introductorios a la educacion abierta y a distancia. p. 404- 405.
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Por su parte, Enriqgue Galindo Rodriguez menciona que:

Asesor es el nombre que ha recibido el profesor en los sistemas
abiertos y a distancia, con la finalidad de diferenciar sus funciones
[respecto de la ensefianza tradicional], su [labor] es guiar, orientar,
dar retroalimentacién y motivacion al estudiante. Aunque en los
sistemas indicados se dan dos tipos de asesor, su funcién en esencia
es la misma. Un asesor esta dedicado a los aspectos disciplinarios y
el otro se concreta a los aspectos psicopedagdgicos.

[coiennin ] El asesor a distancia cumple alguno de estos propdésitos,
pero no lo hace en forma presencial: su asesoria se da en tiempos o
espacios diferentes y el contacto con los alumnos es indirecto, es
decir, a través de medios'®.

Como se puede apreciar, Enrigue Galindo nos muestra la figura de un asesor
que en las modalidades abierta y a distancia trabaja asincronicamente mano a mano
con el estudiante para guiarlo, motivarlo y buscar un mejor aprovechamiento. Este
autor nos hace mencién de la figura del asesor académico, que él llama disciplinario, y

el tutor, que concibe como asesor psicopedagdgico.

Otra de las definiciones que se proporcionan respecto de la figura del asesor

pedagdgico es la que presenta Francisco Gutiérrez, en la que indica lo siguiente:

...Podriamos aspirar a una educacién a distancia sin ningun tipo de
intermediacion dado que los materiales correctamente mediados tienen valor
por si mismos. Pero como lo alternativo nunca es puro, se hace necesario un
puente entre la institucién y el interlocutor, un puente que permita personalizar
el proceso a fin de pasar de lo informativo a lo comunicativo-educativo.

En un modelo centrado en el aprendizaje'®, ese papel le cabe a un asesor
pedagogico, cuya funcidn prioritaria es complementar, actualizar, facilitar y, en
dltima instancia, posibilitar la mediacién pedagdgica®®.

1% GALINDO RODRIGUEZ, Enrique. El asesor a distancia. En linea en:
http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r 1/nr 11/a 130/130.html [Consulta: 19
jul 2009].

191 Es importante hacer mencién de que en un modelo centrado en el aprendizaje, el alumno es
un sujeto activo para el logro de su aprendizaje; analiza, indaga, comparte con sus
comparieros, hace uso de diversos medios, pide orientacién, mantiene responsabilidades con
sus pares Yy reflexiona conjuntamente con ellos. El asesor del que nos hace mencion Francisco
Gutiérrez lo podemos identificar como un mediador que acompafia a lo largo de la formacién de
un alumno con el apoyo de las teorias del aprendizaje, promueve la adquisicion de
conocimientos y aptitudes, conoce las necesidades de su asesorado, fomenta el
autodidactismo, asi como la actitud analitica, critica y constructivista.

Cfr. “La Tutoria en el Modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje”. Ponencia presentada por
Josefa Montalvo Romero y Ma. Teresa Montalvo Romero. En linea en:
http://www.seccion56snte.com/espacioacademico/seminarioeducyder/Ponencias®e5CMESA%2
02%20PDF%5CJosefa y Teresa Montalvo.pdf [Consulta: 30 ene 2010].

192 GUTIERREZ PEREZ, Francisco, Daniel Prieto Castillo. La mediacién pedagégica. Apuntes
para una educacion a distancia alternativa. p. 135. Cabe sefialar que Francisco Gutiérrez, en el
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Francisco Gutiérrez nos da algunos elementos que vale la pena reflexionar,
habla de que “los materiales correctamente mediados tienen valor por si mismos”, este
€s un aspecto muy importante para la modalidad de la educacion a distancia porque a
partir del disefio o tratamiento que éstos tengan, el alumno va a poder aprender de
una manera mas facil recuperando su experiencia y su contexto; pero el hecho de que
estén correctamente mediados, implica que para su elaboracién existan personas con
los conocimientos necesarios, tanto de la tematica como del ambito pedagdgico y
tecnolégico por medio del cual se le va a hacer llegar al alumno. También hay que
tomar en cuenta que no es lo mismo informar sobre un tema que buscar los mejores
medios o formas de comunicarlo. Ahora bien, el asesor pedagogico del que habla
Gutiérrez, no es aquél que trabaja conjuntamente con un experto en la tematica para
lograr una mediacion en los materiales, sino de un asesor pedagdgico que sea el
puente entre la institucion y el alumno a quien complemente y actualice respecto al

material proporcionado.

Finalmente, Elisa Lucarelli, a partir de las respuestas que los asesores
pedagdgicos dieron en sus cursos para asesores pedagogicos universitarios, respecto

de lo que se espera de dichos actores, rescata los siguientes puntos en torno a su

papel:

e asesoramiento curricular y académico, asesoramiento intercatedra,

e asesoramiento a la catedra,

e posibilidad de consulta pedagdgica que beneficie el trabajo interdisciplinario
y la bisqueda de un aprendizaje significativo, orientacion tedrico-
pedagdgica,

e apoyo técnico,

e soluciones previstas para problemas detectados, desarrollo de un trabajo
conjunto con los docentes para el abordaje pedagogico,

 orientaciones teérico pedagdgicas sobre situaciones puntuales®.

tema “El asesor pedagoégico”, nos habla de que en la educacion a distancia tradicional se puso
entre el material y el alumno la figura del “tutor”, quien ejerce direccién y ampara de manera
colectiva, por lo cual este autor habla de que ese papel lo debe tomar un “asesor pedagégico”,
no para que ejerza tutela alguna, sino para que lo acompafie en un proceso y lo enriquezca
€on su experiencia, conocimientos y una comunicacion empética.

18 | UCARELLI, Elisa (comp.) et al. El asesor pedagégico en la universidad. De la teoria
pedagdgica a la practica en la formacion. p. 38.
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Aungue no se trata de una modalidad a distancia, el trabajo de Lucarelli, en el
que recopila las experiencias de diversos asesores pedagdgicos, nos da muestra de
una necesidad en este otro lado del proceso de ensefianza aprendizaje que también
requiere de un asesor pedagdgico, en el trabajo directo con los docentes para que,
entre otras cosas, propicien un aprendizaje significativo en los alumnos, den
orientacion pedagdgica, apoyo técnico, y en un ambito mas amplio también presten

asesoramiento curricular y técnico.

Como se puede observar, en la mayoria de las acepciones antes mostradas, se
concibe al asesor pedagédgico como el profesional de la educacion que trabaja
directamente con los estudiantes, principalmente en las modalidades abierta y a
distancia, en la orientacion de la modalidad elegida, en caso de que no conozcan la
metodologia de trabajo o tengan poca practica en la misma, como en sus estilos de

aprendizaje y la motivacién para llevar a buen término sus estudios.

Sin embargo, poco se habla del trabajo que el pedagogo realiza como asesor
en la elaboracién de proyectos de educacién a distancia, puesto que, como se
menciona al principio, la labor del pedagogo en el campo educativo no sélo consiste
en la atencion directa a estudiantes, quienes son el centro de todo proceso educativo,
sino también la colaboracién y apoyo a los docentes en la elaboracion de planes y
programas de estudio en las diversas modalidades, pero en especial en la modalidad a
distancia en donde se requiere del material didactico propio para las necesidades
educativas de los alumnos o participantes de los proyectos, en los cuales se vea
reflejada una tematica acorde con las necesidades propias de sus éareas de
conocimiento, con un disefio que permita la construccién de conocimientos, el logro de

aprendizajes significativos y de posturas criticas respecto a las tematicas.

Atendiendo a este segundo enfoque, y ante la necesidad de una
conceptualizacion de la labor de dicho actor, se puede decir que: el asesor pedagogico
es el profesional de la educacion encargado de orientar, tanto a los coordinadores
académicos, como a los expertos en contenido de diversas entidades académicas; en
la planeacién y disefio de proyectos educativos a distancia, teniendo como base las
necesidades que se han de atender, el método que se ha de seguir y la comunicacion
gue se ha de propiciar para el aprendizaje. Para ello, el asesor pedagdgico también se
da a la tarea de negociar diversas decisiones que lleven al mejoramiento de los
proyectos, tomando en consideracion los elementos indispensables de una planeacion
didactica y las herramientas tecnolégicas por medio de las que se implementaran los

proyectos.

69



Ahora que ya se tiene una nueva conceptualizacion del asesor pedagdgico,
hemos de preguntarnos ¢ por qué los docentes requieren de apoyo y colaboracion para
poder desarrollar proyectos en la modalidad de educacion a distancia? Como dice la
doctora Teresita Duran: “Un docente es quien lleva a cabo la ensefianza de
estudiantes y aprendices de diversos grados y niveles en alguna rama del saber o del
saber hacer, y quien inclusive requiere de formarse pedagoégicamente, a fin de

encontrar su valiosa funcién dentro de la complejidad del proceso educativo”.***

El docente o profesional, que funge como experto en contenido®®

, Cuenta con
los conocimientos necesarios para decidir qué es lo mas 6ptimo que los estudiantes,
como futuros profesionales, deban de saber; estos conocimientos son fruto de sus
estudios y “actualizacion constante en su materia”, asi como la experiencia que ha
obtenido al enfrentarse al campo laboral; sin embargo, esto no basta para ser docente,
desarrollar contenidos educativos o asesorar a alumnos, puesto que se requiere de la

formacion pedagdgica necesaria para lograr los mejores aprendizajes en los alumnos.

Un experto en contenido, ademas de todo el bagaje propio de su campo
profesional, requiere de una vision pedagdgica en la que se vea reflejada la didactica,
por medio de la cual se considere el qué, para qué, cOmo y con qué recursos guiar a
los estudiantes para aprender a aprender, y por ende lograr la construccion del
conocimiento; asi como que se contemplen las caracteristicas propias del proyecto, de
acuerdo al area de conocimiento correspondiente. De igual forma, el experto necesita
tener presente como se incluyen diversos recursos tecnolégicos para dar soporte y

versatilidad a los proyectos.

Aunado a los puntos anteriormente planteados, los expertos en contenido
requieren también conocer en qué consiste la modalidad en la cual van a trabajar;
ademas, ante la brecha digital existente, es importante que posean habilidades en el
uso de los programas basicos de office; incluso seria valioso que los expertos en
contenido hayan tenido ya experiencias como alumnos en la modalidad a distancia.

Dado que en la préactica diaria los profesionales que se desempefian como
expertos en contenido, en su mayoria, carecen de esta visién, se mantienen frente a
una brecha digital o desconocen como es la metodologia de trabajo y la puesta en
marcha de los proyectos; la presencia del asesor pedagdgico se hace indispensable y

1% bURAN RAMOS, Teresita. “Formacion del Pedagogo, en crecer, ser profesional de la educacion”.
Paedagogium, Revista Mexicana de Educacion y desarrollo, afio 2, N°. 12, Jul. — Ago. 2002, p. 21.

195 E5 importante recordar que el experto en contenido, en la mayoria de los casos, es un docente de la
Institucion que tiene a su cargo un proyecto.
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se forma una mancuerna en donde los expertos en contenido ponen sobre la mesa
todos sus conocimientos respecto a la temética a desarrollar y los asesores

pedagdgicos les brindan asesorias'® constantes para el buen logro de los proyectos.

3.5 ¢Cémo se trabaja en la elaboracion de un proyecto de educacién a
distancia?'%’

El surgimiento de un proyecto educativo en la modalidad de educacion a distancia
parte de la diada necesidad-planeacién; es decir, todo proyecto educativo debe
responder a determinadas necesidades sociales y educativas de una poblacion
especifica, que al ser identificadas, permitan la planeacion del proyecto. Dichas
necesidades servirdn para justificar su creacion y con base en ellas se realizara la
suma de acciones para conformar al equipo de trabajo'%, asi como elegir los métodos
y recursos tecnolégicos mas adecuados para que, al finalizar el proyecto, se logren las

metas inicialmente deseadas.

Es importante hacer mencién que para un proyecto educativo en la modalidad
presencial o abierta, se realiza un disefio curricular que esta constituido por el plan de
estudio y los programas de las asignaturas o modulos que conforman dicho plan. En la
modalidad a distancia, muchas de las veces se retoma dicho disefio y se hacen las
adaptaciones necesarias para su funcionalidad, aunque lo deseable es elaborar un
proyecto que esté totalmente estructurado para que se lleve a cabo a distancia. Ya sea
gue se adapte o que se cree dicho disefio, se va a ver reflejado en un Guidn

Instruccional®®.

196 Actualmente, los asesores pedagogicos del Departamento de Disefio Instruccional de la

CUAED, impartimos talleres a los expertos en contenido, de manera previa al trabajo individual
por asignatura, para que se vayan introduciendo en la forma de trabajo. De igual manera, se
realiza con los asesores académicos, con un taller de plataforma Moodle para que su trabajo
se realice de mejor manera. Aunado a esto, la CUAED ofrece el curso El tutor en linea a todos
los docentes que vayan a fungir el papel de asesores académicos. Sin embargo, considero que
ademas de esto, y a pesar de la resistencia de muchos profesores, cada facultad deberia
ofrecer cursos de actualizacion en cémputo, herramientas tecnolégicas y conocimientos
basicos respecto a la modalidad de educacion a distancia. Esto debido a que si pensamos
prospectivamente, en unos cuantos afios mas, la educacién a distancia sera una modalidad
que cuente con mayor cobertura y muchos de los profesores que trabajan en la universidad se
veran vinculados de alguna forma a dicha modalidad.

197 Recordemos que en este momento, al hablar de educacion a distancia, se hace referencia al
uso de una plataforma educativa y de internet.

1% En especial de los expertos en contenido que participaran.

1% Es importante mencionar que el registro que se tiene del uso del término de guion
instruccional, asi como la estructura que presenta corresponde al 16 de febrero de 2007 y se
puede encontrar en el documento de trabajo: UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia. Recomendaciones para la elaboracion del guion instruccional. p. 56.
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3.5.1 ¢Qué es un guidn instruccional, para qué sirve, cémo se usa?
Partiremos de las definiciones que nos proporciona la Real Academia Espafiola:
Guioén:
o “Escrito en el que breve y ordenadamente se han apuntado algunas ideas o
cosas con el objeto de que sirva de guia para determinado fin”.
e “Texto en que se expone, con los detalles necesarios para su realizacion, el

contenido de un filme o de un programa de radio o televisién”.**

Instruccién:

. “Conjunto de reglas o advertencias para algan fin"***.

Con base en dichas definiciones podemos decir que un Guion Instruccional para la
elaboracion de proyectos en la modalidad a distancia, es un escrito en el que se
presentan los contenidos de un proyecto educativo, con un tratamiento didactico en el
que se presta atencion a los aspectos tecnolédgicos; en él se incluyen también las
indicaciones o instrucciones breves, claras y ordenadas para su integracién en una
plataforma educativa*?.

En la CUAED, el equipo multidisciplinario de trabajo de los proyectos de educacién a

distancia hace uso de un guion instruccional como el que se muestra a continuacion*.

3.5.2 Guion instruccional correspondiente ala Informacién general

La primera parte que conforma un guién instruccional es llamada informacion
general'* porque es aqui en donde se vierten los aspectos generales que sirven de
informacion de un proyecto y que podemos encontrar en un plan de estudios. De
manera previa a su elaboracion, entran en juego la diada necesidad-planeacion, como

se mencionaba al inicio, y el convenio que realizan las diversas instituciones con la

YORAE. En linea en: http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=quién
[Consulta: 03 ago 2009].
Y“RAE. En linea en: http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=instruccién
E:Zonsulta: 03 ago 2009].

Definicién propuesta por Amada Noemi Ramirez Castro.
13 «| s componentes que se encuentran en el guién instruccional se definieron con base en la
comparacion, la utilizacién y la pertinencia de los mismos en diversos sitios electronicos
educativos asi como de la CUAED para, finalmente contar con un conjunto de componentes
que den uniformidad y consistencia a la oferta educativa que se desarrolla en la Coordinacion”.
UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Recomendaciones para
la elaboracién del guion instruccional. p. 3.
14 Esta primera parte puede ser conocida también como de “Difusién” o “Nivel Publico”.
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CUAED, a partir del cual, da inicio un trabajo conjunto entre el coordinador académico
de la institucion y el coordinador o administrador del proyecto en CUAED, para definir

los componentes del guion a través de un diagrama de navegacion*>.

Gracias a este diagrama y a la conformacion del guién, es posible que los
disefiadores graficos asignados para trabajar en un proyecto puedan hacer la interfaz
gréfica y la navegacion del proyecto y, a su vez, que quienes funjan como asesores
pedagdgicos conozcan la informacion general**® para la adecuada asesoria y disefio
de los programas de cada una de las asignaturas o médulos. A continuacién se

117

muestra un ejemplo de diagrama de navegacion™" y un guién correspondiente a la

informacion general del proyecto.

5 Una de las definiciones que nos da la RAE en relacién a la palabra “navegar”, es la de

“desplazarse a través de una red informatica”, de ahi que podamos decir que para poder
desplazarnos como usuarios en un curso que se encuentra alojado en Internet, necesitamos
seguir una ruta de navegacidon que nos permita avanzar de su informaciéon general a sus
asignaturas o modulos, temas, actividades, etc., para ello es indispensable visualizar los
elementos que conformaran tanto las barras de navegacion como el menl de ayuda para los
usuarios y plasmarlo en un esquema denominado “diagrama de navegacion”. Todo esto tiene
como referencia el plan y programas de estudio en caso de que los haya, asi como las
necesidades detectadas por el Coordinador Académico.

Cfr. RAE en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=navegar [Consulta:
31 ene 2010].

1 Cabe mencionar que no en todos los proyectos se hace llegar la informacién general a los
asesores pedagogicos, lo cual seria de gran importancia para el mejor asesoramiento a los
expertos en contenido.

7" Este ejemplo de diagrama de navegacion esta elaborado con base en los diagramas hechos
en el Departamento de Disefio Instruccional de la CUAED.

El guidn instruccional es retomado de:

UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Recomendaciones para
la elaboracién del guién instruccional. p.3.

En algunos de los proyectos segun sea una licenciatura o un diplomado, por ejemplo, el
alumno, al ingresar sus datos a la plataforma, encontrara una pantalla denominada “escritorio”,
en donde va a poder encontrar una barra de herramientas con la bienvenida, guias para
navegar, y elaborar mejor sus actividades, el acceso a sus asignaturas, perfil, calendario,
avisos, asi como el menu para entrar en contacto con sus compafieros, ver su historial o salir
de sesion.
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Pantalla Informacion General

Titulo del proyecto

Presentacion / ‘\\

Objetivo general

Plan de estudio

Perfil es (D= ingreso, sgreso,
rdacion]

Acreditacion

Reguisitos técnicos

Caracteristicas del proyecto

(Destingtanios, duracidn, fechas de

inicio-tErming, modalidod, cupg,

£

Sede

Informes

Informacion de

asesores/tutores

Fig. 21. Diagrama de navegacion de la informacién general de un proyecto
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f INFORMACION GENERAL | Fecha :
| ComPONENTE DESCRIPCIGN DESARROLLO
Titulo y
subtitulo

Presentacion

Carga
horaria
general /
Duraciéon
Destinatarios

Objetivo
general

Plan de
estudios /
Temario
general

Perfil de
|ng reso

Perfil de
egreso

Perfil de
egreso

Acreditacién

Requisitos
téchnicos

Caracteristic
as del
proyecto

Sede_
(semi-
presencial)

Informes/
contacto

Informacién
de asesores
académicos/
tutores

Directorio

Créditos

Tabla 2. Guién instruccional de la informacion general de un proyecto.
Recuperado del documento: UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia.
Recomendaciones para la elaboracién del guién instruccional. p.24 y 25.
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3.5.3 Guién instruccional correspondiente alos Componentes generales

La segunda parte, es llamada Componentes generales, es propiamente donde da
inicio el disefio de una asignatura o curso, y los programas de estudio son un elemento
esencial para el trabajo conjunto del experto en contenido asignado por la institucion y
el asesor pedagdgico designado por la CUAED®, quien daréa asesoria y disefiara la
asignatura o mdédulo correspondiente’®. Por medio de este guidn, se le brinda al
alumno o participante que ya esta inscrito en el proyecto toda la informacion necesaria
para estudiar la asignatura’?; se pretende que desde este momento los interesados se
motiven mas al ver la utilidad del proyecto en su formacién profesional. De suma
importancia es que esté claramente especificada cual sera la forma de trabajo, los
materiales a utilizar, y los criterios de evaluacion y acreditacién. Asimismo, es
importante que el participante sepa que, a pesar de cursar un proyecto a distancia, no
se encontrara s6lo pues en todo momento contara con la guia de un asesor
académico a quien podra contactar para resolver sus dudas o ampliar la informacién

gue le parezca interesante.

121

A continuacion se muestra un ejemplo del diagrama de navegacion™" y del

guién*?? correspondiente a los componentes generales de una asignatura.

118
119
120

O en su caso la Facultad o Escuela que cuente ya con asesores pedagogicos.

La labor del asesor pedagoégico en la asesoria a expertos sera abordada mas adelante.

De aqui en adelante, se indicara con el nombre de asignatura ya sea una asignatura o un
modulo.

121 Este ejemplo de diagrama de navegacién que esta elaborado con base en los diagramas
hechos en el Departamento de Disefio Instruccional de la CUAED.

122 Cabe sefialar que el uso de colores dentro del guién instruccional sélo fue incluido para
diferenciar cuando la redaccion que se presenta serd tal cual vista por el alumno y cuando hay
algun aspecto que serd importante para los disefiadores gréaficos o algun otro integrante del
equipo multidisciplinario de trabajo. El guion instruccional es retomado de: UNAM,
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Recomendaciones para la
elaboracion del guién instruccional. p.3.
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Introduccion
Objetivo general

Unidades

Pantallo Asignatura

Asignatura

INICI0/Asesor/Grupo/Calendario/Mat erizles/Sitios de intereés/Preguntos frecuentes/Cemar sesion l

4 N

Diagrama conceptual
Forma de trabajo

-
Criterios de acreditacion -

Conclusion

\ Anterior  Siguiente /

Fig. 22. Diagrama de navegacion correspondiente a los componentes
generales de una asignatura.

FECHA:

COMPONEMTES GEMERALES

COMPONENTE
Nombre del proyecto

Nombre

Datos de la
asignatura o modulo

Bienvenida/
Introduccion /
Presentacion

Objetivo general

Unidades

Diagrama conceptual

Forma de
trabajo /
Método
didactico
Criterios de
acreditacion

Conclusion
Calendario
Glosario
Materiales
basicos y
complementari
os

Sitios de
interés
Preguntas
frecuentes

AP
DESARROLLO

Licenciatura, maestria, especializacian, diplomada, taller. .,
Informaciéon general o
Asignatura /madulo/actividad académica

presentacion de la asignatura/
Autor{es): 7 . . z .
Seme(str;: moédulo /actividad académica.

Clawve:
Seriacidn:
Creditos:
Obligatoria
Area:

Criterios Porcentajes Condiciones

Tabla 3. Guién instruccional correspondiente a los componentes generales de una asignatura.
Recuperado del documento: UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia.
Recomendaciones para la elaboracién del guién instruccional. p.27 y 28.
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3.5.4 Guioén instruccional correspondiente a una Unidad didactica

La tercera parte es la que corresponde a una Unidad didéactica la cual, como
menciona Garcia Aretio, es “un conjunto integrado, organizado y secuencial de los
elementos basicos que conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje (motivacion,
relaciones con otros conocimientos, objetivos, contenidos, método y estrategias,
actividades y evaluacién) con sentido propio, unitario y completo que permite a los
estudiantes, tras su estudio, apreciar el resultado de su trabajo.”* En una unidad

didactica se da respuesta a las siguientes preguntas:

¢Para qué se ensefia?, ¢qué se ensefia?, ¢como se ensefia?, ¢con qué se

ensefia? Y si se logré lo esperado.

El guién correspondiente a la unidad didactica'® es trabajado por el experto en
contenido con la guia del asesor pedagdgico quien le da sus sugerencias para realizar
el disefio o tratamiento didactico a la unidad, este guién, en primera instancia da un
panorama general pues introduce al alumno en la teméatica e indica los objetivos que
se espera que él logre durante su estudio. En esta parte también se incluye una

actividad de induccion*?®

, que puede o no contar para la acreditacion, cuya finalidad es
lograr que el alumno se percate de lo que conoce de la tematica, es decir, que traiga a
su mente los conocimientos previos que posee respecto de los temas a estudiar.
Asimismo, se incorpora una actividad integradora para realizar al finalizar la unidad, en
la que el alumno pueda poner en practica sus conocimientos adquiridos en cada tema

e integrarlos.

La segunda parte es mas especifica puesto que se abordan los contenidos
correspondientes a cada tematica, en ella se incluyen los objetivos que se pretende
que el alumno logre, el contenido desarrollado brevemente por el experto con un
tratamiento para su mejor comprension, se planean actividades de aprendizaje, tanto

individuales como grupales o por equipos, con las que pueda estructurar y

123 GARCIA ARETIO, Op. Cit., p. 221.

2% Hay que recordar que cada guién se conforma segun las necesidades previstas por la
Institucion que tiene el convenio; sin embargo, con vistas a lograr un proyecto que sea de corte
constructivista, se han incluido los componentes mas adecuados para procurar dicho objetivo.
125 Es importante mencionar que, como se dijo en el guién instruccional correspondiente a la
informacién general, cada uno de los componentes que conforman los guiones de un proyecto
son determinados a partir del trabajo conjunto del coordinador académico de la institucion y el
coordinador o administrador del proyecto en CUAED teniendo como referencia el plan de
estudio del proyecto en caso de que éste exista. Para motivos de este trabajo y siguiendo una
concepcién constructivista, considero esencial la incorporacién de actividades de induccion e
integradoras, de ahi que en este guion se incluyan los componentes para las referidas
actividades.
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reestructurar sus conocimientos, y de autoevaluacién con las que de manera ludica,
pueda percatarse de los conocimientos adquiridos y enfocar asi su atencién en
conceptos o ideas que sean relevantes en la temética estudiada'®®. A continuacion se

127

muestra un ejemplo del diagrama de navegacién™—’ y del guién correspondiente a una

unidad didactica y a un tema.

Pantalla Unidad

Unidad 1

Introduccion
Objetivos
Diagrama

Actividad de induccian

Temas -
Actividod integradora

Conclusiones

\ Anterior  Siguiente //

Fig. 23. Diagrama de navegacion correspondiente a una unidad didactica de una asignatura.

126 Es preciso hacer notar que en los proyectos que se realizan en CUAED las

autoevaluaciones tienen un disefio creativo y ludico, mediante ejercicios 0 juegos que muestran
las respuestas de manera automatizada y no cuentan para calificacion. Estas autoevaluaciones
contribuyen a que los alumnos percaten, de manera amena, algunos conceptos 0 aspectos
relevantes de las tematicas estudiadas y que favorezcan el logro de los objetivos de
aprendizaje. Sin embargo, en el desarrollo de este trabajo, dado que se enfoca desde una
vision constructivista, se considera el planteamiento de autoevaluaciones desde una Optica
diferente, desde un aspecto mas subjetivo en donde el alumno, ya sea de manera individual o
grupal, pueda hacer una reflexiéon acerca del aprendizaje logrado, teniendo en cuenta los
conocimientos previos al estudio de una unidad y al aprendizaje obtenido gracias al trabajo
constante de las teméticas.

127 Este ejemplo de diagrama de navegacién que esta elaborado con base en los diagramas
hechos en el Departamento de Disefio Instruccional de la CUAED. El guion instruccional es
retomado de: UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia.
Recomendaciones para la elaboracion del guion instruccional. p.3.
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DESARROLLO DE CONTENIDO

UNIDAD
COMPONENTE DESARROLLO

Titulo del
proyecto y de
la asignatura
Titulo de la
unidad

Carga horaria

Informacién general de una unidad.

Introduccién
Objetivo
Diagrama
Temario

Tipo de

recurso Descripcidn Retroalimentacion

Componente Desarrollo

Actividad de

induccion

Actividad

integradora Desarrollo de las actividades de

M:at_eriales induccién e integradora tal cual

basicos van a ser vistas por el alumno o

- participante, en las que se incluye

f;ogﬁliléz'é’” de la accion a realizar y la instruccién
técnica correspondiente al tipo de
actividad reauerida.

Espacio de comunicacion entre el
AP y el area de comunicacion
visual para la integracion de la
actividad segun los requerimientos
planteados.

Glosario

Tabla 4. Guién instruccional correspondiente a una unidad didactica de una asignatura. Recuperado del documento: UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia. Recomendaciones para la elaboracion del guién instruccional. p.29. Se realizaron algunos ajustes que no se contemplan en el archivo original.
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Introduccion

Ohjetivos

Diagrama

Actividad de induccidn
Temas —_—
Actividad integradora
Conclusiones

Pontalla Unidod/Temao

-

o

Anterior

Siguiente

/

Fig. 24. Diagrama de navegacion correspondiente a los temas que conforman una unidad didactica.
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COMPONENTE
Titulo
Carga horaria
Objetivos
Contenido

COMPOMNENTE
Actividad de
aprendizaje

Evaluacién/
Autoevaluacion

Fuentes de
informacién

TEMA

Desarrollo de los
contenidos del tema
elaborados por el EC en el
que se incluyen imagenes,

DESARROLLO animaciones, gréficas,

TIPO DE

DESARROLLO RECURSO

Desarrollo de las actividades de
aprendizaje, autoevaluacion y /o
evaluacion tal cual van a ser vistas
por el alumno. En ellas se incluye
la accion a realizar y la instrucciéon
técnica correspondiente al tipo de
actividad requerida.

audio, video. Asi mismo,
se hace uso de recursos
de contenidos y se indica
la separacion de pantallas
del tema.

DESCRIPCION RETROALIMENTACION

Espacio de comunicacion entre el
AP y el area de comunicacion
visual para la integracion de la
actividad segun los requerimientos
planteados

Tabla 5. Guién instruccional correspondiente los temas de una unidad didactica.
Recuperado del documento: UNAM, Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Recomendaciones para la elaboracién del guion instruccional. p.20. Se
realizaron algunos ajustes que no se contemplan en el archivo original.
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3.5.5 Ficha de comunicacion visual e integracion'?®

Uno de los elementos indispensables en el guién instruccional, preferentemente en lo
que corresponde a la unidad didactica y a cada uno de los temas que la conforman, es
la “ficha de comunicacién visual e integracién”, pues por medio de ella el disefiador
grafico asignado podra hacer una contabilizacién de todos los recursos necesarios

para cada unidad y temas, y podra estimar la duracion de su trabajo.

En esta ficha, los asesores pedagodgicos solicitan al area de comunicacion

visual, segin el tratamiento que se le dio al contenido'®

, incluir, al momento de su
integracion en plataforma, los recursos de contenido, las imagenes, audios, videos,
interactivos, vinculos, sitios y nimero de pantallas que hayan sido requeridos en
conjunto con el experto en contenido, tanto para la unidad como para cada uno de los
temas, por lo que habra tantas fichas de comunicaciéon visual como ndmero de

unidades y temas haya en una asignatura.

Es importante mencionar que al interior del guién instruccional existe otro
espacio de comunicacion con los disefiadores gréaficos, este es el espacio de las
actividades, y se encuentra considerado con la finalidad de indicarles todos los
aspectos necesarios para que éstas sean integradas de la mejor manera, como por
ejemplo: si las actividades guardan calificacion, si son externas a la plataforma, si
requieren incluir algin descargable; todo esto se les sefala para evitar posibles

errores.

128 En la ficha que se proporciona como ejemplo, se agregaron los siguientes rubros:

audio/video, animaciones, simuladores y tipos de actividades pues en la ficha original se
incluyen como un pedido, pero no se encuentran especificados. El término pedido no es
utilizado normalmente, se incluye aqui sélo como referente para una mejor comprensién de lo
explicado. Esta ficha normalmente no es utilizada para el guidon de unidad; sin embargo, es
necesario contar con ella en este espacio puesto que también se pueden solicitar diversos
recursos que los disefiadores graficos deberan visualizar desde el inicio para desempefiar
mejor su labor. Actualmente, la ficha de comunicacién visual se encuentra en una etapa de
mejora y actualizacion. El guion instruccional es retomado de: UNAM, Coordinacién de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Recomendaciones para la elaboracion del guién
instruccional. p.3.

129 Al interior del guién se indica por medio de un cédigo de color especifico, claves de recursos
y nombres de archivos, los recursos que se solicitaran y el lugar en los que se incluiran; estos
son retomados para solicitarlos en la ficha de comunicacion visual e integracion.
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Mo TOTAL DE PANTALLAS

FICHA COMUNICACION YISUAL E INTEGRACION

jpg, gif, tiff, etc.

IMAGENES LIGAS O VINCULOS
Estado Mamero Yormato MNombre del archive MNombre Formato
Archi
Entregadas renivos
Por buscar Concepto / Tipo Direccidn
Mp3/.flv IauDIOS / VIDEOS o
Estado Mamerd Formato Nombre del archive
Entregados
Por hacer
INTERACTIVOS Tipo de
Tipo Numero Clave Descripcidn actividades
Plantilla
Recursos para la
presentacion de lumero Concepto Descripcion Nombre del
. archivo
contenido. Flash
Recursos ,
A la medida = =
Animaciones Applets,
- Viewlets,
Simuladores Seript’
cript’s
Otros Ajax, etc.

pdf,
doc,

ppt,
etc.

Subir archivo,
texto en linea,
foro, chat,
wiki.

Fig. 25. Ficha de comunicacion visual e integracion. Recuperado del documento: UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia.
Recomendaciones para la elaboracion del guion instruccional. p.19. Se realizaron algunos ajustes que no se contemplan en el archivo original.
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3.6 ¢En qué consiste la Asesoria a Expertos?
3.6.1 Etapa 1:**° Asignacidn de expertos en contenido y asesores pedagdgicos

El Coordinador Académico de la Institucidbn que ha realizado el convenio entra en
contacto con los diversos profesores o profesionales que fungirdn como expertos en
contenido, de acuerdo con el grado de conocimientos, la experiencia profesional y la

disponibilidad de tiempo que tengan.

A su vez, el jefe del Departamento de Disefio Instruccional informa al
Coordinador o administrador de proyecto de CUAED, quienes seran los asesores
pedagdgicos del proyecto y entra en contacto con ellos para que en una junta se les
indique las asignaturas, médulos o actividades académicas que estardn a su cargo,
segun el proyecto, asi como los datos de los expertos previamente asignados®'.

En dicha reunion se dan a conocer las caracteristicas generales del proyecto y
se elabora un cronograma con las fechas tentativas en las que se tendran que

entregar los guiones instruccionales para su correccion de estilo e integracion.

En esta etapa cada asesor pedagdgico entra en contacto con el experto

correspondiente para acordar la primera asesoria de trabajo.
3.6.2 Etapa 2: Primera reunién con el experto en contenido

El primer contacto con el experto es muy importante puesto que sera el momento en el
gue el asesor pedagdgico le explicara la forma de trabajo para una asignatura a
distancia; es necesario que el experto se dé cuenta de la relevancia de su trabajo, asi
como la diferencia que existe en desarrollar una asignatura en la modalidad a distancia
a hacerlo en otra modalidad, esto debido a que aunque ellos reciben una capacitacién
previa, en la mayoria de los casos ésta no basta, pues los expertos no tienen la

experiencia previa de haber desarrollado contenidos y material propio para la

1% para este trabajo se ha hecho una nueva numeracién de las etapas, pues originalmente en

las guias de trabajo se manejan cuatro fases: 1 Recepcion y andlisis de contenidos, 2
Diagnostico inicial y sugerencias, 3 Asesoramiento pedagogico y, finalmente, 4 Propuesta final.
31 Como se menciona en la nota de la fase 1 del proceso de elaboracién y puesta en marcha
de proyectos en la modalidad de educacién a distancia (apartado 3.3), seria conveniente una
sesion inicial de trabajo en donde estuviera el equipo de trabajo que participara en un proyecto
y en especial el coordinador de proyecto, el coordinador académico, los asesores pedagdgicos
y disefiadores graficos para que estén enterados con quiénes se trabajara, asi como, cuéles
son las caracteristicas, poblacion y el contexto en el que se desenvuelve la poblacion a la que
va dirigida el proyecto; estos aspectos deberan ser determinados previamente por el
coordinador académico de la entidad académica participante. Asimismo, se podra definir o dar
a conocer el diagrama de navegacion y el guién en el que se desarrollara el proyecto.
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modalidad**?, no han asesorado alumnos, ni tampoco han sido alumnos —esto les
permitiria tener una idea mas clara del funcionamiento de la plataforma en la que se
integran los contenidos, asi como su distribucion y presentacién de las actividades—
todo esto aunado a la brecha digital existente entre los maestros de mas edad y la

falta de una formacion pedagdgica.

En esta sesion se le explicara al experto en contenido lo que es un guidn
instruccional, cémo se utiliza y como estd conformado para que asi pueda trabajar

sobre el guién que le sera entregado en archivo electrénico™®.

Finalmente, se acuerda un cronograma de trabajo en el que se deberan
especificar las fechas de entrega parciales del guion instruccional correspondiente con
los aspectos que éste requiere, en relacion de la fecha de entrega total del guién. Es
muy importante que se concientice al experto con respecto al hecho de que él y el
asesor pedagdgico no son los Unicos en trabajar el guion instruccional que se
desarrollara, sino que forma parte de un proceso en el cual todo retraso por parte de
alguien implica el retraso de los demas, por lo cual es indispensable que se le
expliquen las partes que conforman el proceso de la elaboracién de proyectos en la
modalidad a distancia. Una vez hecho esto, y tomando en cuenta el cronograma
establecido en la etapa 1, se negocian las fechas de entrega parciales de los guiones
para que el experto sea consciente de la responsabilidad que tiene.

No obstante, el experto podra comunicarse con el asesor pedagdégico, ya sea
por correo electrénico, servicio de mensajeria, chat o telefénicamente, en el intermedio
de las fechas para solucionar alguna duda respecto a los componentes que conforman

los guiones™*.

132 Este desarrollo es importante ya que la modalidad a distancia requiere de una planeacion y

disefio adecuado, puesto que en ella no es posible improvisar.

%8 | o recomendable ser4 empezar a bosquejar el guién de los componentes generales s6lo
para tener una idea de cdmo estara estructurada la asignatura, tomando en cuenta las horas
en las que debera ser cursada y el objetivo general a alcanzar, entrar de lleno a la unidad
determinando primero los temas que la conformaran —cabe sefialar que en los casos asi
requeridos, el asesor pedagdgico orientara acerca de la mejor manera para la determinacién de
los temas— los objetivos que se pretende logre el alumno y el desarrollo de contenidos de los
temas, para pasar posteriormente a la elaboraciéon de las actividades tanto de aprendizaje y
autoevaluacion, como las de induccion e integradora, asi como la evaluacion si se considera
pertinente; por ultimo, se llenaran los datos que complementan la informacion de cada unidad y
posteriormente los correspondientes a los componentes generales.

134 Es preciso sefialar que en esta etapa, a la par que los expertos en contenido dan inicio al
desarrollo de asignaturas; los coordinadores académicos, asesorados por el jefe del
Departamento de Disefio Instruccional o por el coordinador del equipo de asesoria
pedagdgica, deberé dar inicio al desarrollo del guién instruccional correspondiente a la
informacién general del proyecto.
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3.6.3 Etapa 3: Recepcidn, andlisis y diagnéstico del guién instruccional

Una vez llegada la fecha de entrega del material, acordada en el cronograma de
trabajo, el asesor pedagogico recibira un archivo, via correo electrénico, elaborado por
el experto en el que se incluya tanto el guidn instruccional de unidad y tema, como el

material*®> que se requerira para proporcionar al alumno.

Ahora corresponde al asesor pedagodgico revisar los guiones y material recibido

para:

o Diagnosticar y analizar los materiales recibidos.

e Vigilar la congruencia entre objetivos, actividades, materiales y evaluacion.

e Identificar los tipos de interaccion y comunicacién educativa.

e Asesorar en el disefio de actividades de aprendizaje, autoevaluacion y

evaluacion®.

Con base en estas acciones, el asesor pedagoégico podra orientar al experto
acerca de la mejor manera de disefiar y dar tratamiento a los contenidos de su
asignatura, tomando en cuenta los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos e incluyendo
en el guion instruccional sus sugerencias, ya sea creando una nueva columna a un
costado de la parte de “desarrollo”, insertando comentarios o escribiéndolas dentro del
guion con un color de letra diferente para que el experto identifique las propuestas del

asesor pedagogico.
3.6.4 Etapa 4: Asesoramiento Pedagdgico

Como se ha mencionado al inicio de este capitulo, el asesoramiento que los
pedagogos damos a los expertos en contenido, nuestros asesorados, reside en la
orientacion que les proporcionamos respecto a su trabajo para la elaboracion de los
contenidos de sus asignaturas en un guién instruccional; con nuestro trabajo, nos
proponemos conseguir mejoras en el proceso de ensefianza para el logro de

aprendizajes significativos y la construccion del conocimiento en los alumnos, como

¥ Es importante que el experto en contenido investigue que el material basico que se va a

solicitar al alumno sea de autoria propia, de autoria de la UNAM o que sea de facil acceso; de
no ser asi, por derechos de autor, so6lo se podria escanear aproximadamente el 10% de la obra
sin que sean capitulos completos.

1% UNAM. Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia. Direccién de
proyectos de vinculacion. Guia del experto en contenidos para elaborar un guion., p. 2.

Mas adelante se hablard mas ampliamente acerca de la labor del asesor pedagdgico.
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diria Rodriguez Romero, es un servicio indirecto que recae sobre el profesional que

trata con la clientela y no directamente sobre ésta’®’.

Después de haber revisado el guién enviado por el experto, las sugerencias y
cuestiones a negociar le seran proporcionadas, preferentemente, en una asesoria

presencial para solucionar las dudas que éstas puedan causarle.

Es recomendable que en la primera entrega parcial®®

se tenga una
comunicacion mas cercana debido a que con las recomendaciones del asesor
pedagdgico, el experto puede percatarse, para las entregas posteriores, de algunos

puntos que no deberd perder de vista.

Es muy importante que para tener un control de cambios en cada guién, se
incluya en éste la fecha de su elaboracion, asi como que el archivo del guién sea

nombrado de la siguiente manera: N°u_nombreasignatura_fecha™®.

3.6.5 Etapa 5: Propuesta final de unidades

Una vez que se haya acordado una version final del guién correspondiente a
cada unidad, el asesor pedagoOgico se dard a la tarea de llenar la ficha de
comunicacion visual e integracién, proporcionando todos los elementos requeridos

para la integracion de la unidad en la plataforma.

También se enviara o entregara la version final al experto en contenido para
gue, ya sea de manera impresa o electrénica, dé su VoBo y éste quede asentado

como respaldo del trabajo realizado.

13 RODRIGUEZ ROMERO, Ma. Del Mar. Op. Cit., p. 16.

1% Generalmente se plantean dos entregas parciales y una entrega final. Influye directamente
el nimero de unidades que conforman la asignatura.

139 Nomenclatura establecida en el Departamento de Disefio Instruccional. Cfr. UNAM.
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Direcciobn de proyectos de
vinculacion. Guia del asesor pedagogico para elaborar un Guién Instruccional. p. 29.
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Fig. 26. Ejemplo del Guién instruccional correspondiente a la unidad de una asignatura
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[ N°TOTALDE PANTALLAS | 5
FICHA COMUNICACION VISUAL E INTEGRACION
IMAGENE S | LIGAS O VINCULOS
Estado | Nimero = Formato |  Nombre del archivo Archivos | Nombre | Formato
Entregadas Approachesto analysi
analsing
Glasroom discourse pdt
s

walsh_u3tial

flanders_u3t1 a lado del
parrafo

Enfoques basados en el
sistema
Archivo:
enfoquesistema_u3t1al

Por buscar | Concepto/ Tipo Direccicn

|
INTERACTIVOS |

Tipo | Ndmero | Clave | Tarea subirarchive.
Plantila | 1 | RE/D3 | Falsoverdadero
Ala medida | Concepto |

Fig. 27. Ejemplo de la Ficha de Comunicacién Visual e Integracién

90



TEMAZ

I
|
| Comromests

= 3 visiter ke musee viruel Museolowvre_utiad

chivo debara
itir hasta SMEB.

MportEriEs mak El
s donness gensrsles =
comme les horsires, les priv ou

encors son impact en France, en

Europs =t dans k= monde entier. e e ol <t
MFRsneen i
o W p/imuses louvre frivisie

=rCElE 3TV lotvrefindes: htmil Paetulvi
ew=sntresol 5483 001 &lang
=FEA

dechargs
L-nuvre garde-lzdsns 2o

illz sur Farchive
. Quand 1u auras find, pc,,._-., lzimagen de manita
Iz boutor examiner £t
envoie cette archive.

5 que =l 31

.a..mrﬂ-:aclsc

B TGN CE LTSS DR LDTE SR
e Ee

s?-::'.:.'-:n'_,:-s mzrzzesme

TEmaiog)

DESARROLLO
| Titulo Alimentation 2t rusls
| Carga horariz
Objetives s=r3s capable 0z
= matre latsble 3 1z manigne frangaize, mais sussi les superstitions
Iz nou rrr!I
= invitation 3 manger ou & din
» Nommer ies éments qui formant un « bon componemant » 3u momsan manger n France |
Descripcion! L'zrt de mettre |3 table: disposition des differents elements :
Contextualizac
ion Mettre 15 tsble en France guand on r=c:-rl =] o5t toute uns hi 11 Veoioi quelgues trucs que tu
=13blz 3 a{rarcau:e pm.rhz-= inwi suit, tu trouveras des
colvens, sto. ... alors bonne lecture 2t bon courag
en France une man e mettre J= 13ble et de disposer les élements. |l serait trés
nt pour tol de connal L srchive - Mettre |z tshle
Wer grghivg : ponermesa_uts
""""""""""""" FEMIENE
COMPONENT DESARRCLLD Tirooe [ Dscmecion RETROALMENTACHN
E RECURAD |
Actividad de | Visite virtuelle Tar=s suhir Muyseede Louvre Zzrg revisado por =/
aprendizaje archivo iy EEEH

Fig. 28. Ejemplo del Guién instruccional correspondiente a un tema.
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3.6.6 Etapa 6: Cotejo de informacion y propuesta final de la asignatura

En esta etapa se elabora el guion de los componentes generales de la asignatura,
para ello, el asesor pedagégico debera prestar atencién a que todo lo acordado con el
experto en contenido y especificado al interior de las unidades (carga horaria,
objetivos, temas, materiales, actividades) sea coherente con lo que éste desarrolle
como informacion general de la asignatura, principalmente en lo relacionado con la

forma de trabajo y los criterios de acreditacion de la misma.

Esta parte final del desarrollo del guién instruccional se realiza de manera
conjunta con el experto en contenido, preferentemente en una asesoria presencial
para evitar que se dé pie a una incongruencia acerca de la informacién que se le va a
presentar al alumno y que le debera quedar muy clara. En esta etapa es importante
revisar por Ultima vez que todos los aspectos que puedan ser revisados por el Consejo
asesor de la CUAED™, tanto de forma como de fondo, se encuentren desarrollados
adecuadamente.

Por dltimo, el asesor pedagogico debera pedir el VoBo de los componentes
generales, el cual también deberd quedar asentado electrénicamente o por escrito

sobre el guion.

Pasada la asignacion del VoBo, el asesor pedagdgico no podra recibir ninguna
modificacion hecha al guidn instruccional por parte del experto, pues la propuesta final

de la asignatura sera turnada para las siguientes fases del proceso.

49 Cfr. Etapa 6 en el Esquema 11. Confrontacién de la praxis del asesoramiento pedagégico

con aspectos tedricos del Disefio instruccional.
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FowsonznT=s Genemaiss
COMPOMNENTE DESARRCLLC

Nombre

Datos de la
asignatura

Eienvenidz

OB SERVA ANALIZA

” ‘_____,..- )

CRITICA

,.--""a"- EXPLICA

5

Fig. 29. Ejemplo de un guion instruccional correspondiente a los Componentes generales de una
asignatura.

3.6.7 Etapa 7: Envio del guién instruccional

Para que el guién instruccional sea enviado al jefe del Departamento de Disefio
Instruccional de la CUAED, y posteriormente lo turne con el corrector de estilo

correspondiente, el guion debera contar con los VoBo finales del experto en contenido

y la clasificacién adecuada de sus carpetas'*; es decir:

Carpeta de Asignatura Nombre de asignatura
Contiene:
Carpeta de Unidad

Guién Instruccional de Unidad**:

Debe nombrarse de la siguiente manera:

u2_nombredelaasignatura_fecha

4! Esta clasificacion fue hecha en el Departamento de Disefio Instruccional de la CUAED.

Cfr. UNAM. Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Direccién de
proyectos de vinculacion. Guia del asesor pedagdgico para elaborar un Guién Instruccional. p.
29.

42 Se incluye el guién de cada tema.
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Anexos:

Archivos**3, imagenes, audios y videos, seguin su caso,
correspondientes a cada uno de los temas. Cada archivo debe
nombrarse adecuadamente®** con un nombrecorto_unidadtemaactividad

cuadrocomparativol_ult2a4
Carpeta de Componentes Generales
Guidén de los componentes generales de la asignatura:
Debe nombrarse de la siguiente manera:
cg_nombredelaasignatura_fecha
3.6.8 Etapa 8: Revision del guién en plataforma

Después de que el guion instruccional correspondiente a la asignatura es integrado en
la plataforma por parte de disefio grafico, los administradores del sistema crean
cuentas de acceso de alumno y asesor prueba para el experto en contenido y para el
asesor pedagogico, por medio de las cuales ambos podran entrar a revisar que en la
plataforma se encuentre completo el material proporcionado en el guidn instruccional.

Una vez hecha la revision, el experto en contenido enviard al asesor
pedagdgico, en un archivo, la indicacion y ubicacidon de todos aquéllos errores que
deberan corregirse, los cuales, sumados a los que hayan sido detectados por parte del
asesor pedagdgico, quedaran sefialados claramente en el guién instruccional que
cuenta con correccion de estilo, tal cual deberd aparecer en pantalla. Estas
correcciones habran de ser entregadas por parte del asesor pedagdgico al jefe del
Departamento de Disefio Instruccional para que sean integradas por disefo grafico.

3.6.9 Etapa 9: Revision del guién después de pilotaje

Una vez que la asignatura haya sido puesta en marcha y cursada, el profesional
asesor académico realiza la deteccidon de aquellos aspectos que puedan mejorar la
asignatura para la préxima vez que sea cursada, en un archivo hace la indicacion de
las correcciones y lo turna a un asesor pedagdgico asignado para su registro en el
guion instruccional de la asignatura que cuenta con correccidon de estilo, tal cual
debera aparecer en pantalla. Estas correcciones habran de ser entregadas por parte
del asesor pedagdgico al jefe del Departamento de Disefio Instruccional para que sean

integradas por disefio gréfico.

143

Tanto de recursos de contenido como de archivos descargables.
144

Es importante no usar acentos ni mayusculas.
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3.7 Aspectos Tecnoldgicos

En cuanto al aspecto tecnoldgico, es muy importante que quien funja como asesor
pedagdgico tenga los conocimientos basicos'* acerca de la plataforma en la cual se
va a integrar un proyecto; esto debido a que como guia del experto en contenido
debera sugerirle las herramientas y medios de comunicacion de la plataforma que se
adecuen mas a las actividades que se requiere que el alumno realice y a la interaccion

gue se pretende tengan asesor académico-alumnos, alumnos-alumnos.

3.7.1 (Qué es una Plataforma Educativa?

Una plataforma educativa**® es un software educativo que esta vinculado a un servidor
Web por medio del cual las instituciones o empresas pueden concentrar los contenidos
y actividades de un proyecto educativo con una interfaz gréafica’*’ y una navegacion
amigable para que aquellos usuarios que hayan sido dados de alta por el
administrador logren desplazarse facilmente en la plataforma y que quienes sean
alumnos tengan al alcance los elementos necesarios para que su estudio sea ameno y
enriquecedor. De esta manera, ellos tendran a su disposicion diferentes herramientas
que les permitirdan el envio de actividades, asi como su interaccion con los asesores
académicos y demas alumnos del proyecto en el que estan inscritos. La plataforma
permite también que los asesores académicos den seguimiento al avance de sus
alumnos, puedan asignar las calificaciones y concentrarlas automaticamente en un

espacio que posibilita la elaboracién de estadisticas.

15 Es decir, que conozca y visualice tanto las herramientas con las que cuenta la plataforma

para plantear actividades, como los medios de comunicacion para que los alumnos contacten a
su asesor académico. Con esto se incluyen también las especificaciones necesarias que hay
que indicar a los disefiadores graficos en cada una de las herramientas utilizadas. De estas
herramientas hablaremos mas adelante.

4% Conocida también como Sistemas de Administracién de Aprendizaje o LMS (Learning
Management Systems)

7 por interfaz gréfica se puede entender el conjunto de elementos graficos (ventanas, menus,
botones, etc.) que permiten la interaccion entre el usuario y la aplicacion informatica.

TABARES HIGUITA, Lida Ximena. Historia de la interfaz grafica de usuario. En linea en:
http://www.slideshare.net/ximenatabares/historia-de-la-interfaz-grfica [Consulta: 02 febrero
2010]
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Como se aprecia en la siguiente imagen, una plataforma cuenta con diversos
espacios en los que pueden intervenir diferentes personas para la administracién de
usuarios, desarrollo y seguimiento de proyectos en la modalidad de educacién a

distancia.

B

Fig. 30. Sistemas de Administracién del Aprendizaje (LMS)

Existen varias plataformas que poseen las mismas funciones, pero se diferencian por
su accesibilidad, es decir, algunas de ellas son comerciales y se requiere efectuar
algun pago para su uso, ejemplo de ello son las Plataformas Blackboard, WebCT y
EduStance. Otras son de software libre y por lo tanto de acceso gratuito, ejemplo de

ello son Moodle y Claroline'*®,

Actualmente, de las diversas plataformas existentes, la mas utilizada en el ambito
educativo y en especial por las instituciones de educacién publica como la UNAM™ es

la Plataforma de Moodle'*®, debido a que ofrece los siguientes beneficios:

148 Cfr. LOPEZ GUZMAN, Clara. Los Repositorios de Objetos de Aprendizaje como soporte a
un entorno e-learning. En linea en:
http://www.biblioweb.dgsca.unam.mx/libros/repositorios/la_web.htm [Consulta: 20 sep 2009].

149 Especificamente es empleada por la CUAED, pero ¢Como se inicia el uso de plataformas
en esta Coordinacion? El antecedente que se tiene es el Programa Universidad en Linea
(PUEL) presentado por la CUAED en el afio de 1997, cuyas funciones eran “Promover la
educacion en linea en las dependencias universitarias, coordinar y evaluar proyectos y
procesos en linea en dichas dependencias; y asesorar programas y proyectos en linea a las
instituciones que lo requieran™. Para esto se hizo uso del Sistema PUEL, que “es un sistema
de computo sencillo y eficiente para la creacion, adaptacion, mantenimiento, administracion y
seguimiento de cursos y materiales en linea™* Este sistema todavia esta en funcion y quien
requiere hacer uso de él debe adquirir una licencia gratuita.
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e Es gratuito

e Facilidad de uso

¢ Diferentes herramientas que permiten la realizacion de actividades individuales y
grupales

¢ Uso de medios de comunicacién asincrénicos y sincrénicos

e Permanencia de actividades y conversaciones guardadas en la plataforma sin
necesidad de utilizar el correo externo del asesor

¢ Facilidad para dar seguimiento de las actividades de los alumnos

e Concentracion automatica de calificaciones

¢ Posibilidad de utilizar los contenidos para otros proyectos.

* BERRUECOS CARRANZA, Citlali Ma. Del Carmen Gil Rivera, Martha Diana Bosco
Hernandez. Integracion de Proyectos y Disefio Instruccional en los Programas Educativos en
Linea. Manual de Operacioén. p.7

**Sistema integral para la creacion, administracién y seguimiento de cursos en linea-PUEL. En
linea en: www.puel.unam.mx [Consulta: 29 nov 2009].

% Disefiado por Martin Dougiamas (Australia) siguiendo las ideas del constructivismo y el
aprendizaje colaborativo.

La palabra Moodle es un acronimo para Entorno de Aprendizaje Dindmico Modular, Orientado
a Objetos. (Modular Objet-Orient Dynamic Learning Environment).

Este programa surgio el 20 de agosto de 2002 y a la fecha cuenta ya con diferentes versiones.
Cfr. BANOS SANTOS, JesUs. La Plataforma Educativa Moodle. Creacién de aulas virtuales.
Manual de consulta para profesores (Version 1.8). Documento en pdf.

Es importante enfatizar el hecho de que en la CUAED se elabora, como ya se mencion6, un
diagrama de navegacién y un guién instruccional que responde a lo que va a ser visto por el
alumno en la plataforma de Moodle; esto ante la forma de uso que muchas instituciones
puedan dar a la plataforma. En CUAED la plataforma de Moodle no se usa como viene de
origen con una vista a la cual nosotros llamamos de asesor (en este caso, de asesor
académico) sino que tiene un ventaja adicional, para que los alumnos tengan una vista mas
agradable, asi como un mejor desplazamiento por la misma. Esta doble vista la podemos
entender de manera analoga a un teatro, en donde el publico (los alumnos) sélo pueden ver al
escenario, pero los actores en el escenario (los asesores académicos) pueden ver lo que pasa
tanto en las butacas (vista de alumno) como tras bambalinas (vista de asesor académico).
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3.7.2 ¢Cudles son las Herramientas de Moodle™ y qué tipo de aprendizaje

permiten?
3.7.2.1 Aprendizaje individual

e Subir archivo
Por medio de esta herramienta los alumnos pueden subir a la plataforma un
archivo de alguna actividad tal como si lo estuvieran adjuntando en una cuenta
de correo electronico. Las actividades en las que se suele solicitar este recurso
son ensayos, esquemas, mapas conceptuales, mapas mentales, presentaciones,
hojas de calculo, entre otras.

Comentarios del Profescr

Fig. 31. Herramienta subir archivo.

e Subida avanzada de archivos
Esta herramienta permite que los alumnos suban mas de un archivo,
comlUnmente la herramienta es solicitada cuando se desea que una actividad se
realice primero en forma de borrador y, una vez recibida la retroalimentacion del

asesor dentro del mismo archivo, el alumno envie la version final de la actividad.

e Texto en Linea
El texto en linea, como su nombre lo dice, permite al alumno en la misma

plataforma dar respuesta a alguna actividad por medio de un editor de texto. Se

1 |magenes tomadas de: UNAM. Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a

Distancia. Direccion de proyectos de vinculacién. Guia del experto en contenidos para elaborar
un Guidn Instruccional. p. 12-18. Es importante mencionar que dentro de la Plataforma de
Moodle se encuentra la herramienta de cuestionario, que permite dar al alumno, de manera
automatica, las respuestas correctas que obtuvo al realizar un cuestionario; sin embargo, dado
que este trabajo se aborda desde una vision constructivista no se ha considerado pertinente
incluirla, porque de manera adicional se tendria que hacer una revision de la forma en la que se
plantee el cuestionario.
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recomienda que para el uso de este recurso, no se solicite dar respuesta a

actividades largas ni se incluyan esquemas o imagenes.

via® B

Toetuches wl (371206 [ar] [ Hormat w[dmaw| B F U B % W
FAW ML EERE BN —lwee QOGS 0 @A

| texta en lined

Fig. 32. Herramienta texto en linea.

e Diario
Este recurso se emplea a manera de cuaderno personal, puede ser utilizado
para ir elaborando poco a poco un trabajo o informe final. En él no se pueden
incluir imagenes. La calificacion es asignada al finalizar el trabajo; sin embargo,

durante su elaboracion se puede tener retroalimentacion del asesor académico.

Ver las entradas nuevas del diario

[ Iniciar o editar mi entrada de diario ]

[ Trebuchet v [1Ee ] ¥ Brus|xn< LB | o
EEES(Mm|EE T —Dbeee DOgSER | @A

Ruta;

Formats: | Formato HTML 3 ;I @
Wer las entradas nuevas del diario

Guardar cambios Revertir ]

Il Iniciat o editar mi entrada de diario 1}

La educacidn a distancia es una modalidad educativa que ha cobrado gran auge en las Ulimas décadas gracias al
avance tecnoldgico que se ha tenido |

Utima edicién: lunes, 11 de octubre de 2010, 23:09 (23 palabras)

Fig. 33. Herramienta diario.
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e Glosario
Es una herramienta que permite la elaboracion de las definiciones necesarias
para el mejor entendimiento de una tematica o unidad y su blsqueda
alfabéticamente. Los conceptos pueden ser proporcionados para su blsqueda o
pueden ser identificados por los alumnos.

[ i Buscar en conceptos y definiciones?
Agregar entrada
Vista Normal | Vista por Categoria | Buscarporfecha | Buscar por autor

Navegue por el glosario usando este indice.

Especial |A|B|C|ID|E|F|[GIH|I|I|K|LIM|IN|R
OJP|QIR|SITIUIVIW]|X]Y]Z

Pagina: 1 2 (Siguiente)

C
Comunidad

Conjunto de diversas poblaciones que coexisten en un espacio geografico estableciendo relaciones intra e interespecificas bajo la influencia de
factores abibticos caracteristicos de Ia regién en donde habitan

Comunidad
Conjunto de poblaciones que mantienen relaciones entre ellas en armonia con el medio que las rodea

Fig. 34. Herramienta glosario.
3.7.2.2 Aprendizaje grupal

3.7.2.2.1 Asincrénicos

e Wiki
Por medio de una wiki se puede realizar un trabajo colaborativo en el que en
pequefios grupos se elabore conjuntamente un texto, por ejemplo un ensayo o

un informe.

:  Elsgr -
[ Buscar Wiki = Elagir Enlaces Wik - vl @
okt 3 caigar ¢4l pagia

Editar esta pagina "Actividad 1,1’

Y[oa =l DX UK | %W

EZam a4 SERE G —leswe QOOSPR o @
Bt

(]

Guardar | [Wee] [ Cancelar_|

Fig. 35. Herramienta wiki.
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Blog
Esta herramienta permite publicar informacion a manera de pagina web para la

consulta de los miembros del grupo o de la plataforma.

&) 10 que me sugiono e Tema beologia Cotar
e JULIO ARMANDO RIGS - midecolen, 20 88 a5 84 3

#%  Actvasas

- Ba Lo

Fig. 36. Herramienta blog.

Foro

El foro es un recurso por medio del cual se puede reflexionar acerca de

tematicas interesantes y preguntas que representen un reto cognitivo con la

intencion de llegar a conclusiones entre todo el grupo, para esto se requiere de

un moderador que guie la participacion de los alumnos y que esté atento de que

sus aportaciones no se salgan del eje de discusion.

| Mostrar respuestas anidadas QV]

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@) Ahora cualquiera puede eleqir si se suscribe

Actividad 6 Suscribirse a este foro
- de Lorenia Mendez - miérooles, 28 de enero de 2008, 14:18

Este factor ¢ es biatico o abidtico?

Responder

Re: Actividad 6
“e de ADRIANA BENITEZ ROSAS

Considero que el texo es muy clare y explicativo y en lo personal, resohid algunas dudas-que sobre el tema tenia

Comprendf que para hablar de un ecosistema, no basta con inciir seres vives, espacio geografica y condiciones ambientales; sino que es de suma importancia hacer mencidn de los
productores, consumidores v degradadores, asi coma de las cadenas alimenticias para entender el ciclo de fiujo de 2 materia y 12 energfa. Considera que de esta manera serd mas
sencillo entender que &l ambiente actia sobre (05 seéres vivos, pero también, los seres vivos son capaces de modificar las condiciones ambientales

Adriana Benitez

Mastrar mensaje anterior | Responder

Re: Actividad 6
- de DULCE CHAVEZ ESTEVEZ - migrcoles, 11 de febrero de 2009, 02:44
Adriana

Estoy de acuerdo configo en que el alumno necesita tomar plena consciencia del concepto que estd construyendo v, 1a lectura por si sola, ne garantiza que el docente logre tal
objetivo con los estudiantes. Requiers hacer una mancuema entre el material escrito y actividades practicas en las que el nific pueda corroborar el conocimiento.

Dulce Chavez Estevez

Mastrar mensaje anterior | Respander

Fig. 37. Herramienta foro.
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e Foro con subir archivo

En esta herramienta, ademas de tener los beneficios de un foro se puede subir
algun archivo para compartir con los demas miembros del grupo y enriquecer su

aprendizaje.

Para ambos tipos de foros se puede programar un periodo especifico de

duracion.

Grupos separados: Grupol Este foro fuerza la suscripcién de todos
@ Ahora todos est3n suscritos 3 este foro

Para elaborar un mapa conceptual

[ Colocar un nuevo tema de discusidn aqui ]
Tema Comenzado por Grupo Respuestas Ultimo mensaje
- = - i B ULCE CHAVEZ ESTEVEZ
mapa conceptual ecosistemas ® ") DULCE CHAVEZ ESTEVEZ Grupol 0 i BHLEEY &
- un, 16 de feb
- 7
mapa conceptual ADRIANA BENITEZ ROSAS Grupol
-
s
" -
Vi =i a e w][iae] WA W B W W -~
Emmm e SEEE R — beee QO@w@ o B
=
X
n @ =
Enmmemiae ]

Fig. 38. Herramienta foro con subir archivo.

3.7.2.2.2 Sincrénico

Chat

Esta herramienta permite a un pequefio grupo seguir la discusion de tematicas
interesantes y resolucién de preguntas que no sean muy elaboradas, para ello
se requiere de un moderador que vaya guiando la participacién de los alumnos.
Es necesario que para participar se sigan algunas normas que permitan a los
demas saber cuando alguien quiere participar y cuando no ha terminado de

participar.
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También permite tener una asesoria personalizada.

A http:/hwww.cuaed.unam.mx - Chat: Soc_Sal: chat_u?_t6: Todos los participantes - Microsoft In... E“EWE]

&% Asesor Prueba Enfermeria
heep

- ) X , -
01:33: Asesor Prueba Enfermeria entro a la sala

[

-
- 01:35 Asesor Prueba Buenas tardes.

(

(e

01:35 Azesor Prueha: Bienwenidos al Chat de unidad 2

[l Desplazamiento automatico

iﬂ Listo & Internet

Fig. 39. Herramienta chat.

Es muy importante que en el disefio de actividades se tenga presente la
elaboracion de una instruccién didactica'®? que sirva como eje de lo que el alumno
requiere elaborar, pero también es requisito indispensable incluir una instruccion
técnica referente al uso de la herramienta en la que se debera realizar la actividad,
esto porque la mayoria de las veces los alumnos no estan familiarizados con el uso de
la plataforma, en muchos de los casos sera la primera experiencia en la modalidad,
por lo que el desconocimiento de las herramientas de la plataforma no debe demeritar
la entrega oportuna de las actividades. Lo importante en la forma de plantear las

instrucciones es la claridad que debe haber con respecto a su uso.

32 Al momento de plantear las actividades hay que tener en mente dos cuestiones, al alumno

le debe quedar muy claro qué se le pide que elabore, por ejemplo: un ensayo o un mapa
conceptual, qué extension debe tener o si requiere leer algun texto, de ahi que podemos decir
que necesita tener una instruccion didactica entendible. Pero también, dado que se trabaja en
una plataforma y que todas las actividades deben quedar registradas en ella, se requiere que el
alumno entienda cémo debe subir su actividad a la plataforma, es decir, qué botones debe
pulsar, como debe adjuntar sus archivos, cédmo ingresar a un foro o participar en una wiki; por
eso es tan importante incluir una instruccién técnica en la que se le proporcionen estas
indicaciones.
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3.7.3 ¢ Cuéles son los medios de comunicaciéon®> que se emplean para entrar en

contacto con los alumnos?

3.7.3.1 Medios de comunicacion sincrénica

La comunicacion sincrénica es aquélla por medio de la cual las personas pueden
entrar en contacto en el mismo tiempo aunque no se encuentren en el mismo

espacio.

La Plataforma de Moodle permite que los alumnos y el asesor académico,
Unicamente en pequefios grupos, puedan comunicarse por medio del Chat,
acordando previamente un horario de reunién y siguiendo normas de

participacion.

3.7.3.2 Medios de comunicacién asincrénica
La comunicacién asincrOnica permite que un grupo de personas puedan

comunicarse en diferentes tiempos y espacios.

Moodle nos permite comunicarnos a través del Foro, éste facilita la
participacion de un grupo mas numeroso de personas durante un periodo

especifico de tiempo.

En ambos medios de comunicacibn es muy importante el respeto hacia las
aportaciones de los comparfieros y la tolerancia si en algiin momento llega a haber una

diferencia ideol6gica.
3.7.3.3 Medios de comunicacidn sincrdnicay asincréonica

La plataforma de Moodle permite el intercambio de mensajes entre alumnos, y
entre alumnos y el asesor académico para dar solucion a dudas o ampliar la
informacion de las tematicas, estos mensajes son enviados y al momento en
gue se conecte la persona a la que se le hizo el envio se le notifica de su
mensaje; sin embargo, si la persona a la cual nos interesa mandar un mensaje
en ese momento se encuentra trabajando en la plataforma, se puede tener una

comunicacién sincrénica con ella.

153 |bid. p. 19-20.
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T bt/ fnvwew L suafil. filos Uunarn, my/pedagogia/moodle/messag + | € | http:/fwww suafyl.filos.unam. myxpedagogia/maodle/message/discussion php? v

Contactos Ajustes ';; = ‘ Ortiz Siordia Rebec_a
{5 @ Eliminar contacto @ Bloquear contacto £ Historia de mensajes
j P

Contactes fuera de linea (2)

-* @=

! =

) orizSiordiaRebec @ =
B

a pa Clualiza aulomatica cada
Versién sin marcos ni Javascript

Fig. 40. Servicio de mensajeria de la plataforma de Moodle.

3.8 ¢ Cuales son los elementos clave a considerar dentro de la asesoria
pedagdgica para la elaboracion de un guion instruccional y el tratamiento
didactico de contenidos?

Al momento de explicar al experto en contenido el guién instruccional para su
elaboracion y de revisar la entrega de alguna unidad, es necesario que los asesores
pedagdgicos tengan muy en cuenta los elementos fundamentales de toda planeacion
didactica; es decir, deben estar al pendiente de: la construcciéon adecuada de los
objetivos de aprendizaje, el para qué ensefar; el desarrollo de contenidos
integradores, el qué ensefar, y su tratamiento adecuado, asi como el planteamiento
de actividades que brinden al alumno la posibilidad de alcanzar aprendizajes
significativos y la construccion de conocimiento (no dejando de lado el aspecto
tecnoldgico en cuanto a su realizaciéon y envio), el como ensefiar'®. De igual forma se
debe prestar atenciéon a la determinacion de criterios de acreditacion para que el
asesor académico pueda decidir, en su momento, si el alumno alcanzé las metas

previstas al iniciar el estudio de la asignatura.

Es por ello que a continuacion se da una explicacion detallada de cada uno de

los puntos antes mencionados.

1% El experto en contenido debe tener presente que, para que el alumno profundice en una

tematica o realice alguna actividad es necesario que se le proporcionen materiales libres de
derechos de autor; asi como, referencias bibliografica y sitios electrénicos confiables. Con ello
y los contenidos alojados en la plataforma se respondera al con qué ensefiar.

Cfr. MEDINA RIVILLA, Antonio, Francisco Salvador Mata (Coords.). “Los contenidos en el
proceso didactico”. Didactica General. p. 107-109.
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3.8.1 ¢ Para qué ensefar?

Objetivos
3.8.1.1 Objetivos curriculares y generales

Para el disefio y puesta en marcha de los proyectos de educacién a distancia, es
fundamental definir los objetivos de aprendizaje’® que se pretende que los alumnos
logren, tanto al terminar el proyecto como al terminar cada una de las asignaturas que
lo conforman. Esto es muy importante porque en torno a ellos girara el desarrollo de

los contenidos y de las actividades que se soliciten en cada una de las asignaturas.

Actualmente, debido a que la mayoria de los proyectos son retomados del plan
de estudio que se tiene para la modalidad presencial o abierta y como éstos ya estan
avalados por el Consejo Académico de la Institucién, los objetivos curriculares™® y
generales de las asignaturas son también retomados de dichos planes'’. Sin
embargo, un asesor pedagdgico debe estar preparado para hacerse cargo de un
proyecto que sea planteado Unicamente para la modalidad a distancia, por lo que debe
saber qué aspectos se requieren para formular y proponer los objetivos curriculares
del mismo. De igual forma, en caso de que los objetivos curriculares o los objetivos
generales de una asignatura no sean de conformidad para el asesor pedagdgico y no
se puedan modificar debido a que el plan de estudios ya esta aprobado por el
Consejo, el asesor, si lo considera oportuno, puede hacer una propuesta de su
formulacién adecuada para que sea tomada en cuenta cuando se vaya a realizar

alguna revisiéon y modificaciéon del mismo.

José Arnaz, en su libro Planeacion curricular, nos menciona que, para formular
los objetivos curriculares se requiere tomar en consideracion los siguientes aspectos:

1% Es necesario que como asesores pedagdgicos se tenga muy en claro que no es lo mismo

un objetivo de aprendizaje que un objetivo de ensefianza. El primero se refiere a lo que se
espera que el alumno logre después de un periodo especifico de estudio, el segundo le permite
al docente, 0 a quien tome la figura de éste, visualizar lo que él va a realizar para que el
alumno alcance los objetivos de aprendizaje.

1% Seguin nos dice José Arnaz los objetivos curriculares son “concebidos y formulados como
una descripcion de los resultados generales que deben obtenerse en un proceso educativo,
considerados valiosos por una institucion porque con ellos se contribuye a satisfacer una
necesidad o un conjunto de necesidades sociales”. ARNAZ, José. La Planeacion Curricular, p.
17.
" Ante esta situacién, es necesario revisar que los objetivos curriculares y de las asignaturas
sean coherentes con la modalidad en la que se piensan llevar a cabo.
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Se requiere identificar los propdsitos de la institucién y del grupa de
instituciones de las gue ésta forma parte, tomando comao referencia la

(" Precisar las necesidades = :
: legislacian vigente.

fue se atenderan

que se atenderan las gue se puede contribuir mediante un proceso de ensefianza

FPasos L Q. P
para _< aprendizaje, de acuerdo con los propdsitos de la institucion.
formular L _ _
ohjetivos Jerarquizacion de lUnawvez seleccionadas las necesidades hay que ordenarlas de acuerdo
curriculares necesidades 3 su grado de importancia, valorandolas de acuerdo a los propositos

- institucionales.
Cuantificar las :
necesidades ... :

; Se reguiere precisar la magnitud de cada una de las necesidades
\_ seleccionadas

seleccionadas.

Seleccian de necesidades { Es necesario distinguir dentro de las necesidades sociales, aquellas en

¥
Es indispensable conocer las necesidades para saber cuales seran las
caracteristicas del producto gue se realizara.
,, Permite prever las posibilidades de transformacion del alumno que
Tamhién, es necesario ingresara, !as estrategias v medios que mejor se adapten a las
------------- » caracteristicas del educando. .
v
Se reguiere considerar:
« edad,
escolaridad
situacion econamica,
antecedentes culturales,
estado de salud,
coeficiente intelectual, etc.

Esquema 5. Pasos para formular objetivos curriculares.
Realizado por Amada Noemi Ramirez Castro con la informacion del libro de Arnaz, José. La Planeacién
Curricular, p.18-27

Una vez hecho esto y teniendo definido el mapa curricular del proyecto, se
procede al desarrollo de las asignaturas.

3.8.1.2 Objetivos particulares y especificos de una asignatura

Contando ya con la definicibn de los objetivos generales y con la tematica que se
considera necesario abordar, se procede a la elaboracidn de los objetivos particulares
y especificos de aprendizaje, para esto es necesario tomar en cuenta el nivel de
pensamiento que queremos lograr, sin descuidar las habilidades que pretendemos se
alcancen, asi como los valores o afectos que se pueden fomentar.

Muchos autores'®® han dado gran énfasis a la parte cognitiva y como resultado
han derivado diferentes clasificaciones acerca de los niveles que se llevan a cabo en
los procesos de aprendizaje. Bloom ha sido uno de los principales representantes de
las taxonomias de los objetivos. El, junto con sus colegas, desarrollé la taxonomia que
ha sido mas conocida y empleada hasta el momento para clasificar los tipos de
aprendizaje existentes.

En esta taxonomia se considera que los niveles cognitivos van desde el

conocimiento, comprension y aplicacion hasta el analisis, sintesis y evaluacion.

%8 Cfr. REIGELUTH, Charles M. “La ensefianza cognitiva y el ambito cognitivo”. Disefio de la
Instruccion. Teorias y modelos. Un nuevo paradigma de la teoria de la instruccion Parte 1.
p.62-65.
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Es primordial que cuando se planteen los objetivos de aprendizaje, se tomen
en cuenta estos niveles, porque se pretende partir de los conocimientos previos con
los que el alumno cuenta e ir subiendo poco a poco, buscando llegar a la reflexion,
construccién y reconstruccion de sus conocimientos. Hay que lograr llegar a los
niveles mas complejos, teniendo en cuenta el nivel maximo que se pretende alcanzar

en un proyecto.

Asi como Bloom y sus colegas han elaborado su taxonomia, otros personajes
como Gagné, Ausubel, Anderson, Merrill y Reigeluth han buscado clasificar, desde su

vision, los niveles cognitivos por los que puede atravesar el ser humano.

Como se puede apreciar en la tabla: Taxonomias Educativas™®

, los autores
hacen una division taxonémica en la cual siguen las conceptualizaciones que abordan
en sus ejes de estudio. En estas clasificaciones se pueden encontrar, como bien
menciona Reigeluth, muchas similitudes, porque a pesar de que las categorias no son
nombradas de igual manera, su contenido hace referencia a los mismos niveles
cognitivos, asi podemos ver, por ejemplo, que el nivel que Bloom reconoce como de
conocimiento, es en si el mismo que plantea Merril con la Memoria literal o Reigelut
con el Memorizar la informacion. Al revisar el siguiente nivel, Bloom sefiala que, a
partir de la comprensién se van generando procesos cognitivos mas elevados
(aplicacién, analisis, sintesis y evaluacion), mientras que Ausubel considera que

llegando al nivel cognitivo de comprension®®

y en adelante, los alumnos pueden
alcanzar aprendizajes significativos. Por su parte, Reigeluth categoriza estos ultimos
tres niveles de Bloom como Aplicacion de técnicas genéricas en las que busca lograr
técnicas de pensamiento superiores junto con estrategias de aprendizaje y técnicas

metacognitivas®®’.

Dadas estas similitudes podemos considerar que, independientemente del
autor con el que nos identifiquemos en sus posturas, lo que debemos lograr como
asesores pedagdgicos es incentivar también al experto en contenido en la basqueda

de objetivos que logren el aumento de conocimientos, incrementando poco a poco el

159 Cfr. Anexo Tabla Taxonomias Educativas. Retomado del libro antes mencionado y ampliado

con los contenidos que el autor menciona.

%0 he Bloom.

181 £ término de metacognicion es definido por el Centro Virtual Cervantes como “la capacidad
de las personas para reflexionar sobre sus procesos de pensamiento y la forma en que
aprenden”, [es decir autorregularse]. Este término sera empleado més adelante.

CENTRO VIRTUAL CERVANTES. Diccionario de términos clave de ELE. En linea en:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio_ele/diccionario/metacognicion.htm
[Consulta: 07 feb 2010].
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nivel de complejidad de los contenidos y de las actividades por medio de las cuales se
logre el fin deseado.

Es importante mencionar que los objetivos de aprendizaje no sélo deben
buscar el logro de mayores y mejores conocimientos, sino también el desarrollo de
habilidades y de actitudes propias de los alumnos universitarios. Es por ello que, el
asesor pedagoégico requiere contemplar también que en los objetivos se encuentre

reflejado el dominio psicomotor y el dominio afectivo.

Asi pues, “los objetivos de aprendizaje dentro del dominio psicomotor tienen
que ver con la coordinacion gruesa y fina de los movimientos corporales y también con

la comunicacion verbal y no verbal™?

. Para aquéllas personas que no han estado
vinculadas con esta modalidad, les podra parecer un poco extrafio hablar de lograr un
dominio psicomotor cuando la mayor parte del tiempo los alumnos se encuentran
trabajando sentados, con una escritura que no es manual (a pufio y letra) y con una
comunicacion que en su mayoria no es verbal; sin embargo, el trabajo que se realiza
en una computadora haciendo uso de diversas herramientas para la elaboracién de
actividades, conlleva el desarrollo de ciertas habilidades que en la época actual un
estudiante universitario no puede pasar por alto el desarrollarlas. Asimismo, la
comunicacion oral, llevada a algunas actividades en donde se puede participar en
videoconferencias o en el desarrollo de actividades o materiales en el que se tenga
que ver reflejada la comunicacién en sus dos acepciones, requiere forzosamente

habilidades que le permitan al alumno ser claro y directo.

Con respecto a los objetivos de dominio afectivo, se puede decir que con ellos
“se centra la voluntad del estudiante en poner atencion, en participar, en valorar cosas

y en desarrollar un sistema personal de valores que sea consistente™®3,

Es importante que los alumnos adquieran criterios y posturas propias de
acuerdo a las tematicas tratadas, pero también, como en la modalidad a distancia se
fomenta el trabajo grupal y la participacion en foros, chats y en algunos casos en
videoconferencias, es importante tener en consideracién que los alumnos deben ser
capaces de trabajar en equipo, tener iniciativa y participar con respeto y tolerancia
ante las aportaciones de sus comparieros. De igual forma, sera primordial el fomentar

en los alumnos un espiritu de universitarios que los lleve a pensar y actuar como tales,

2 EDUTEKA. Cémo se establece el propdsito de los objetivos de aprendizaje. Apud

Determining the Intent of Learning Objectives, Saskatchewan (Canada). En linea en:
Pg;rp://www.eduteka.orq/listaverbos.phpB [Consulta: 12 oct 2007].
Idem.
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con las responsabilidades propias de un estudiante ejemplar y de un futuro egresado
comprometido consigo mismo en cuanto a ser cada vez mas independiente y con el
uso de estrategias para sus aprendizajes, con una mentalidad para aprender a lo largo
de la vida que lo lleve a actualizarse constantemente y sobre todo con el compromiso

social propio de su campo de estudio.

Como asesor pedagdgico, es necesario revisar la congruencia que existe entre
los objetivos que plantea el experto respecto de los contenidos y actividades

solicitadas en una asignatura; hay que tener en cuenta también lo que sefiala Mattos:

Los objetivos se deben expresar en el sentido de las transformaciones
gue se han de efectuar en el pensamiento de los alumnos, en su
lenguaje o expresion, en su manera de obrar o de hacer cosas y de
resolver problemas, en su modo de sentir y de reaccionar ante los datos
culturales o los hechos y problemas de la vida real tratados por la
materia ensefiada.

Los objetivos deben ser pocos pero sustanciales, distinguiéndose la
categoria'®*

para ello es preciso tener en cuenta lo siguiente:

3.8.1.3 Nivel de generalidad

Para un objetivo de unidad'®®

, se recomienda usar verbos de mayor nivel de
generalidad, los cuales se deberan ir incrementando conforme el avance de las
unidades. También se aconseja que en este tipo de objetivos se engloben los

aspectos generales que se desan alcanzar en la unidad.

Para los objetivos de tema’®®, se recomienda usar los verbos mas especificos

gue vayan cumpliendo con lo que se espera alcanzar en la unidad.

164 MATTOS, Luis Alves de. Compendio de didactica General. p. 103.
165 particular.
166 Especifico.
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General
__A-__

~ o
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3
(O Js . r @
Nivel de generalidad
8 Tema 1 Tema 1 Tema 1
-
g
e Tema 2 Tema 2 Tema 2
w
Tema 3 Tema 3 Tema 3

Esquema 6. Nivel de generalidad de los objetivos de aprendizaje.
Elaborado por Amada Noemi Ramirez Castro.

Es importante revisar que en la elaboracién de los objetivos de aprendizaje no

se haga uso de los siguientes verbos que son vagos que nos hace referencia

Cooper*®”:
e Conocer e Apreciar e Darse cuenta
e Entender e Pensar e Gustar
o Comprender e Disfrutar e Hacer frente a
e Captar o Familiarizarse e Amar

e Creer

Hay que cuidar que en la estructuracion de los objetivos se tengan en cuenta los siguientes

aspectos'®:

e Quién: Una audiencia, referida al estudiante. e Cuanto: Criterio de desempefio

e Qué: Accion cognitiva o conductual a realizar. aceptable.

e Como: Condiciones en las que debe darse la e Cuéndo: Periodo de tiempo en
accion a realizar. el que se debe lograr la accion.

7 COOPER, James M. Estrategias de ensefianza: Guia para una mejor instruccion. p. 101.

188 Estos aspectos a considerar fueron retomados de lo explicado por Robert Frank Mager; sin
embargo se les hicieron modificaciones. Cfr. EDUTEKA, La formulacién de objetivos de
aprendizaje. En linea en: http://www.eduteka.org/Editorial14.php [Consulta: 12 oct 2007].
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Ejemplo:

Al finalizar el tema, el asesor pedagdgico distinguira las taxonomias de los objetivos,
propuestas por varios autores, por medio de la comparacion de sus niveles cognitivos.

3.8.2 ;Qué ensefiar?

3.8.2.1 ¢(Qué es un mapa conceptual y como lo podemos emplear para la

definicién de contenidos?

Un mapa conceptual puede definirse como “una estrategia a través de la cual los
diferentes conceptos y sus relaciones pueden representarse facilmente. Los conceptos
guardan entre si un orden jerarquico y estan unidos por lineas identificadas por

”169

palabras (de enlace) que establecen la relacion entre ellas También puede

concebirse como “la representacién grafica de la relacion logica y significativa entre los

conceptos de un tema en forma de proposiciones™ .

Los mapas conceptuales'’* son, por lo general, una estrategia de aprendizaje
gue llevan a cabo los estudiantes para lograr la comprension de una tematica por
medio de su andlisis y sintesis. Sin embargo, esta estrategia puede ser empleada
también por los expertos en contenido para poder definir los contenidos mas
importantes que han de desarrollar una vez que hayan sido ubicados e integrados
adecuadamente en unidades y temas, cuidando siempre que éstos sean desarrollados
de acuerdo al nivel de su complejidad, es decir, de lo mas facil a lo mas complejo. Con
la elaboracion de estos mapas que se sugiere se incorporen al guion de los
componentes generales’’> de una asignatura, los expertos en contenido también
podran visualizar de mejor manera el peso que podran tener sus unidades y temas,
para que de esta forma puedan definir mas facilmente la carga horaria que le

asignaran a éstas'’>.

189 pIMIENTA PRIETO, Julio H. Constructivismo. Estrategias para aprender a aprender. p. 94.

7% GARCIA ARETIO, Lorenzo (Coord.), Aprender a distancia...Estudiar en la UNED. p. 131.

L vid. Infra. Anexo: Ejemplos de mapa conceptual para la visualizacién de contenidos.

12 cabe mencionar que los mapas conceptuales o los diagramas sélo se emplean en los
proyectos que los Coordinadores Académicos han autorizado incorporarlos; sin embargo, esta
es una estrategia de gran utilidad tanto para los expertos en contenido como para la mejor
visualizacion de la asignatura por parte de los alumnos.

"% Raquel Glazman nos explica que un mapa de contenido académico, como ella lo llama, es
“una red conceptual que permite visualizar las concepciones tematicas del programa y facilita la
toma de decisiones sobre su contenido y estructura... debe contener un orden légico, ya sea
con una jerarquia vertical o colocando el concepto principal en el centro y extendiendo los
demés alrededor de éste... [comenta también que] se sugiere este procedimiento...porque
obliga a precisar los argumentos que justifican la seleccién y organizacion del contenido y
permite ponerlo en discusion con otros docentes enriqueciendo la propuesta original”.
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Los beneficios que obtiene el alumno al presentarle un mapa conceptual de la
asignatura que va a cursar es irlo introduciendo en las tematicas que debera estudiar,
identificar los conceptos en los que se requerird que centre su atencion, observar las
interrelaciones que puede haber entre dichos conceptos y la importancia que tiene la
organizacion de las tematicas para la mejor comprensién de las unidades y temas

subsecuentes.

3.8.2.2 ¢{Qué podemos entender como contenidos?

Como sefalan Gallego Ortega y Salvador Mata, los contenidos “hacen referencia al
qué ensefiar, son el conjunto de informaciones (datos, sucesos, conceptos,
procedimientos, normas, etc.) que se ensefian y se aprenden a lo largo del proceso
educativo” '™

Este qué ensefar estd sumamente vinculado con el para qué ensefiar, puesto
gue dependiendo de lo que se espera que el alumno logre es como se va a dar
direccién a los contenidos, es por ello que en la seleccion y desarrollo de los mismos
se debe tener en cuenta el origen y transformacion de diversos sucesos o
conceptualizaciones, pero no se puede perder de vista el considerar qué tan
actualizada se encuentra la tematica y de qué manera va a impactar en el desarrollo
profesional del educando, s6lo con ello se conseguira que éste construya
conocimientos que le permitan enfrentarse a los cambios sociales que se dan dia con
dia™.

Otro aspecto que el experto requiere considerar al seleccionar y desarrollar los
contenidos, es saber qué tipo de contenidos seran los mas pertinentes para el alumno,
pues como menciona Frida Diaz Barriga, los contenidos pueden agruparse en tres
areas bésicas: conocimiento declarativo, procedimental y actitudinal*’®.

3.8.3 (,COomo ensefiar?

Una vez que se cuenta con los contenidos®”’, es importante cuidar la forma en la que
se le van a presentar al alumno, hay que recordar que en esta modalidad no podemos
contar con contenidos excesivamente largos, puesto que caeriamos en un
enciclopedismo, y tampoco que sean planos, porque lo Unico que lograriamos es que

se vuelvan mondétonos, aburridos, poco interesantes y con un bajo nivel de

Cfr. GLAZMAN Raquel, et al. Elaboracion de programas. p. 16 y 17.

1" MEDINA RIVILLA, Antonio, Op. Cit. p. 108.

" para mayor referencia acerca de dichos aspectos Cfr. Diplomado en educacién abierta y a

distancia. “Consideraciones tedricas y metodoldgicas sobre la instrumentacién didactica”

Porfirio Moran Oviedo. Médulo I. Elementos introductorios a la educacion abierta y a distancia.
. 379.

%6 DIAZ BARRIGA, Frida, Gerardo Hernandez Rojas. Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo una interpretacion constructivista. p. 54. Vid. Anexo, Tabla: Clasificacion de

contenidos.

" Elaborados por el experto y apoyandose en diversas fuentes de consulta.
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significatividad. Por ello es necesario dar un tratamiento didactico de contenido'® que

permita que el alumno se interese y comprenda mejor las tematicas y, por lo tanto, se
logre que sus estructuras cognitivas se vayan ampliando. Como dirian Gutiérrez Pérez
y Prieto Castillo, se requiere de una mediacion pedagodgica, la cual consiste en “el
tratamiento de contenidos y de las formas de expresion de los diferentes temas a fin
de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacién concebida

como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad.”"®

3.8.3.1 Actividades de aprendizaje

El planteamiento de actividades de aprendizaje desde una postura constructivista, esta
intimamente relacionado con los objetivos que se espera que el alumno logre y con los
contenidos que han sido desarrollados en las diferentes unidades de una

asignatura®.
Para dicho planteamiento hay que tomar en cuenta los siguientes aspectos:
o Traer a la memoria del estudiante los conocimientos previos que posee.

e Buscar que éste elabore o reacomode sus estructuras de conocimiento,

aumentando poco a poco el nivel de complejidad.

e Integrar todo lo aprendido, tanto en los temas como en las unidades

estudiadas.

e Alcanzar el aprendizaje cooperativo para la socializacién del conocimiento.

78 por Tratamiento didactico de contenido podemos entender el proceso que debe llevarse a

cabo por parte del asesor pedagdgico, con la autorizacion del experto en contenido, para lograr
que los contenidos sean claros, apropiados y con un significado logico para el logro del mayor
aprendizaje por parte de los alumnos; es decir, para obtener, por medio de su asimilacion, un
significado psicolégico del mismo. Para el logro de este fin, es necesario cuidar la presentacion
escrita (tipo, tamafio, color y formato de fuente), uso de audios, videos, animaciones, inclusion
de preguntas de reflexion, esquemas, mapas conceptuales y, propiamente en CUAED,
recursos para la presentacion de contenidos. Definicion propuesta por Amada Noemi Ramirez
Castro. Es por eso que en los términos de Gutiérrez y Prieto, lograr una “mediacion
pedagdgica” en la presentacion de contenidos por parte del asesor pedagogico y del experto en
contenido es de suma importancia dentro de un proyecto de educacion a distancia. Vid. el
Anexo para consultar diversas tablas y esquemas que dan sugerencias respecto a las
estrategias que se pueden seguir para dar tratamiento didactico de contenidos.

" GUTIERREZ PEREZ, Francisco, Daniel Prieto Castillo, La mediacién pedagdgica, apuntes
Pg%ra una educacion a distancia, p. _9. o _ _

Hay que recordar que los objetivos de aprendizaje nos dan una direccion respecto al qué y
coémo ensefiar; es decir, los contenidos que deberan ser abordados y la forma en la que se
estructuraran, y por ende nos dan la pauta para plantear diversas actividades, tanto
individuales como grupales, que permitan al alumno la construccién de conocimientos.
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e Fomentar la metacognicién, el aprender a aprender y aprender a lo largo de la

vida.

A continuacion se explicara de manera mas detallada el tipo de actividades que se
sugiere plantear en los proyectos de educacién a distancia, tomando en cuenta la

corriente constructivista.
3.8.3.2 Conocimientos previos y actividades de induccion

Siguiendo las ideas de Ausubel, y en palabras de Frida Diaz Barriga, “durante el
aprendizaje significativo el alumno relaciona de manera no arbitraria y sustancial la
nueva informacion con los conocimientos y experiencias previas y familiares que ya
posee en su estructura de conocimiento o cognitiva™®!. Es decir, cada alumno cuenta
con una serie de experiencias y conocimientos que le permitirdn construir un puente
con los contenidos a aprehender, cada vez se va adquiriendo un mayor nivel de

complejidad puesto que el ser humano no es una tabula rasa®

, lo que sabemos nos
permite ir agrupando los contenidos nuevos con los conocimientos de cierto tipo, lo
gue nos lleva a adquirir una mejor comprensiéon de las tematicas. El sentido que se
pretende dar a las actividades no consiste en la repeticion literal de los contenidos sino

la reflexion y comprensién de los mismos.

Para traer a la memoria los conocimientos previos de un alumno, es importante

plantear actividades de induccién, o como Ferreiro nos menciona, realizar la

81 pjAZ BARRIGA, Frida, Op. Cit., p. 41. Cfr. AUSUBEL, David P., Joseph D. Novak. Helen Hanesian.
Psicologia educativa. Un punto de vista cognoscitivo. p. 56.

La “Estructura cognitiva integra los esquemas de conocimiento que construyen los individuos; se
compone de conceptos, hechos y proposiciones organizados jerarquicamente, de manera que existe
informacion que es menos inclusiva (subordinada), la cual es subsumida o integrada por informacién que
es menos inclusiva (supraordinada)” Ibid. p.430.

“Ausubel emplea las estructuras cognitivas para designar el conocimiento de un tema determinado y su
organizacion clara y estable, y estan en conexién con el tipo de conocimientos, su amplitud y su grado de
organizacion. Ausubel sostiene que la estructura cognitiva de una persona es el factor decisivo acerca de
la significacion del material nuevo, asi como de su adquisicion y retencién. Las ideas nuevas s6lo pueden
aprenderse y retenerse si se refieren a conceptos o proposiciones ya disponibles, que proporcionan
anclas conceptuales.” PIMIENTA PRIETO, Julio Herminio. Metodologia Constructivista. Guia para la
?Slzaneacién docente. p.15.

El concepto de tabula rasa, definido por Aristételes, nos indica que “el espiritu, la mente no posee al
principio ninguna nocién, ninguna idea, [las cuales s6lo] son adquiridas a medida que la realidad va
‘escribiendo’ o ‘inscribiendo’ sus ‘impresiones’ 0 ‘signos’ en la tabla. [por medio de las que]...se forman las
nociones o ideas”. Ante este término puede haber diferentes interpretaciones, como la del
sensacionalismo o sensualismo radical, que indica que el espiritu al principio es un recipiente, o la del
empirismo moderado, que sugiere que el espiritu no posee al principio ninguna nocién pero que hay, de
todos modos, una capacidad receptora de impresiones sin la cual éstas no podrian “inscribirse en la
tabla”.  Cfr. FERRATER MORA, José, Diccionario de Filosofia-T. En linea en:
http://www.scribd.com/doc/7053043/Ferrater-Mora-Jose-Diccionario-de-Filosofia-T  [Consulta: 07 feb
2010].
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activacion'® de los conocimientos, buscando lograr la atencién e interés de los
alumnos y con ello la motivacion y buena disposicion hacia los contenidos a

aprehender.

A nivel neuronal, se puede decir que cuando una neurona recibe una sefal,
ésta se conecta gracias a un impulso eléctrico con otra neurona, esto permite que
poco a poco se vayan ampliando las redes neuronales por medio de la sinapsis™®*.
Dichas conexiones se originan por medio de la elaboracion de actividades de

induccion o “activacion”.

Segun Ferreiro, este primer tipo de actividades debe caracterizarse por ser:

oportuna, pertinente, desafiante, gradual, reflexiva, y polémica185.
3.8.3.3 Estructuracion de conocimientos y actividades de desarrollo

Una vez que los alumnos han activado sus conocimientos previos y han estudiado los
materiales significativos de una tematica, es necesario plantear actividades de
aprendizaje de desarrollo que les permitan organizar y reestructurar sus
conocimientos; para esto sera necesario que identifiquen, analicen, esquematicen,
comparen, clasifiquen, sinteticen, intuyan, abstraigan, reflexionen y sean capaces de
aplicar esos nuevos conocimientos que han aprehendido dentro de su ambito
profesional.

Con ello habran creado nuevas redes neuronales cuyos caminos deberan
consolidarse cada vez mas, para que estén disponibles en la construccién de nuevos

conocimientos.

Para plantear actividades de desarrollo se deben considerar los contenidos
proporcionados a los alumnos, ya sean declarativos (saber qué), procedimentales
(saber hacer) o actitudinales (saber ser). De igual forma, se seleccionaran actividades

que permitan la adquisicién de vocabulario por medio de representaciones, conceptos

183 «| a activacion es captar la atencién y movilizar sus procesos y operaciones mentales con
una intencion educativa previamente planeada.” FERREIRO GRAVIE, Ramon. Estrategias
didacticas del aprendizaje cooperativo. El constructivismo social: una forma de ensefiar y
agprender. p. 68.

18 Esto se logra por medio de la segregacion de neurotransmisores que facilitan el traslado de
la informacion de una neurona a otra. idem.

'8 FERREIRO GRAVIE, Op. Cit. p. 73.
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o ideas unitarias, asi como comprender el significado de ideas u oraciones por medio
de las proposiciones existentes*®°.

3.8.3.4 Actividad integradora

Una vez que los nuevos contenidos han sido afianzados en las estructuras cognitivas
de los alumnos, es importante que se planteen actividades que permitan la

187

recapitulacion™’ e integracion de los contenidos aprehendidos en la unidad en

particular, y en la asignatura en general.

Para su planteamiento es necesario tomar en cuenta que dichos aprendizajes

puedan ser aplicables en el campo laboral en el que se vaya a insertar el alumno.
3.8.3.5 Aprendizaje cooperativo

Dentro de las actividades de desarrollo y las actividades de integracién, es muy
importante tener en cuenta que, a pesar de la distancia que pueda haber entre los
alumnos, éstos no se encuentran solos y es necesario promover de manera alternada
actividades tanto individuales como cooperativas puesto que para la construccion de
conocimientos también se requiere de la cercania de sus pares para la discusion,
andlisis, toma de decisiones y aplicacion de lo aprehendido, ya que como lo decia
Vigotsky “las funciones psicolégicas superiores del individuo se forman en el plano

social.”*®8

Ademas, el papel que tiene la mediaciéon de los otros es de gran importancia
puesto que muchas veces la comprension y consolidacién de los conocimientos
requiere del intercambio de las experiencias y de lo entendido por los demas para
llegar a la busqueda de soluciones en conjunto, o individualmente gracias a las

aportaciones obtenidas.

Vigotsky fundamenta el papel que tienen los otros en la adquisicion del

conocimiento por medio de dos conceptos: la zona de desarrollo real y la zona de

1% por ejemplo, para contenidos declarativos, realizar un ensayo acerca del contexto en el que

se da el discurso de Martin Luther King, contestar un cuestionario en el que se identifiquen los
articulos de las Garantias Individuales de la Constituciéon o la elaboracién de un glosario de
manera individual o grupal (por medio de una Wiki); para contenidos procedimentales, dar
resolucion a un problema de funcionamiento de una véalvula mediante el uso de un simulador;
para contenidos actitudinales, defender una postura, como la decisién de una enfermera al
atender o no un aborto, participando en un foro de discusion.

87 Funcion didactica que activa los procesos psicoldgicos superiores que posibilitan el repaso
de lo ya visto, enriqueciéndolo y ampliandolo, lo que favorece su integracion a la estructura
cognoscitiva del sujeto. Cfr. FERREIRO GRAVIE, Op. Cit., p. 121

188 PINAYA FLORES, B. Victor. Constructivismo y practicas de aula en Caracollo. p. 19.
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desarrollo préximo. El primer concepto, da cuenta del nivel de desarrollo que presenta
una persona para conseguir algo de manera individual; el segundo, nos indica el nivel
de desarrollo que esa misma persona puede alcanzar con el apoyo y guia de otra
persona mas experimentada en algin campo del conocimiento. A la distancia existente
entre esa zona de desarrollo real y la zona de desarrollo potencial, Vigotsky la

consideré como la zona de desarrollo proximo®.

Es necesario tener en cuenta estas conceptualizaciones hechas por Vigotsky al
momento de realizar la planeacion de actividades ya que con el aprendizaje
cooperativo los alumnos trabajardn juntos para lograr objetivos comunes que sean
benéficos para ellos y para todos los demas miembros del grupo, con ello maximizan
su aprendizaje y el de los demas™®. Asi, estudiar y compartir experiencias e ideas por
medio de una interdependencia positiva’® en el que cada quien aporte sus
capacidades, permite el beneficio y aprendizaje de todos. Hay que considerar que
dentro de un equipo nadie es mas que los demas, puesto que todos sus miembros
tienen una funcion especifica que por medio de su buen desempefio permite el logro

de los objetivos planteados.
3.8.3.6 Metacognicién, aprender a aprender y aprender a lo largo de la vida

Uno de los aspectos mas importantes que el alumno debe tener en cuenta al momento

de estudiar y de realizar sus actividades, es el ser consciente de las condiciones que

189 «v/igotsky formula el concepto de zona de desarrollo préximo como: la distancia entre el nivel

real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema,

y el nivel de desarrollo potencial, determinado por la resoluciéon de un problema bajo la guia de

un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz.” lbid. p. 44.

1% ) as caracteristicas que nos exponen David y Roger Johnson sobre esta forma de

aprendizaje son las siguientes:

e El objetivo grupal de maximizar el aprendizaje de todos los miembros motiva a los
alumnos a esforzarse y obtener resultados que superan la capacidad individual de
cada uno de ellos.

e Cada miembro del grupo asume la responsabilidad y hace responsables a los demas de
realizar un buen trabajo para cumplir los objetivos en comun.

e Los miembros del grupo trabajan codo a codo con el fin de producir resultados conjuntos.

e Se les ensefian ciertas formas de relacion interpersonal y se espera que las empleen para
coordinar su trabajo y alcanzar sus metas. Todos los miembros asumen la responsabilidad de
dirigir el proceso.

e Los grupos analizan con qué eficacia estan logrando sus objetivos y en qué medida los
miembros estan trabajando juntos para garantizar una mejora sostenida en su aprendizaje y su
trabajo en equipo.

JOHNSON David W., Roger T. Johnson. ;Qu# es el aprendizaje cooperativo?, Documento

en linea en: http://74.125.155.132/scholar?gq=cache:t5L-

ZIVMwhsJ:scholar.google.com/+aprendizaje+cooperativo&hl=es&as sdt=2000 [Consulta: 06

feb 2010].

! Involucra a cada uno de los miembros de un equipo en lo que se hace. PINAYA FLORES.

Op.Cit. p. 49.
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requiere para que su labor sea productiva. Para ello, necesita ser cuidadoso del lugar
en el que estudiara, el horario que empleara y el tiempo requerido que le dedicara.
También debera elegir las estrategias de aprendizaje que le puedan ser de mayor
utilidad, segln la teméatica a estudiar y las actividades a realizar.

A este proceso en el que el alumno se da cuenta de sus capacidades y de las
estrategias que deberd emplear para mejorar sus procesos cognitivos y por ende
aprehender mejor y alcanzar mayores metas, autores como Donald Meinchenbaum y

sus colaboradores lo han concebido como metacognicion®®.

Este proceso que cada alumno debe realizar implica hacer uso del
conocimiento declarativo sobre sus capacidades, los posibles distractores y las
estrategias que van a utilizar para el estudio y aprendizaje de diversas tematicas
(saber qué hacer); el conocimiento procesal, por medio del cual, una vez elegida la
estrategia mas pertinente, el alumno pondra manos a la obra para realizar
correctamente su actividad (saber cémo utilizar las estrategias), y el conocimiento
actitudinal, o condicional como lo mencionan dichos expertos, que les servira para
asegurar la finalizacién de la tarea (saber cuando y por qué aplicar los conocimientos y

las estrategias)™®>.

Con esta capacidad de los alumnos para darse cuenta de la forma en que
aprehenden mejor empleando las estrategias mas apropiadas, ellos adquieren una
mayor autonomia acerca de su proceso de aprendizaje, adquieren habilidades para
ser mas reflexivos, criticos y seguros para tomar sus propias decisiones'®*. Si un
alumno sabe aprender a aprehender esta habilidad le permitira aprehender en el

momento que lo desee con lo cual podra seguir aprendiendo a lo largo de su vida.

192 «Donald Meinchenbaum y sus colaboradores describen la metacognicién como la conciencia
que tiene la gente sobre su propia maquinaria cognoscitiva y sobre la forma en que funciona
esta maquinaria” [...] “Este conocimiento metacognitivo se utiliza para monitorear y regular los
procesos cognoscitivos como el razonamiento, la comprension, la solucién de problemas, el
aprendizaje, etcétera [...] [y requiere de] tres habilidades escenciales: la planeacion,
verificacion y evaluacion.” Cfr. WOOLFOLK, Anita E. Psicologia educativa. En linea en:
http://books.google.com.mx/books?id=PmAHE32RuOsC&pg=PA257&dg=metacognici%C3%B3
n#v=onepage&qg=metacognici%C3%B3n&f=false [Consulta: 06 feb 2010].

198 Cfr. Idem.

19 Antonio Ontoria sefiala que las caracteristicas que definen el proceso de aprender a
aprender se presentan cuando un aprendizaje permite desarrollar la actitud critica 'y la
capacidad de toma de decisiones. ONTORIA PENA, Antonio. Mapas conceptuales: una técnica
para aprender. En linea en:
http://books.google.com.mx/books?id=z7Uclagq22M4C&pg=PAl4&dq=aprender+a+aprender&lIr
=#v=onepage&q=&f=false [Consulta: 06 feb 2010].
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A continuacién, se muestra una tabla en la cual se dan sugerencias de algunas

actividades, de acuerdo con la clasificacion proporcionada al inicio de este apartado.

TI'pC')S de Caracteristicas Ejemplos
actividades
Permiten:
& Evocar y organizar los a SQA
conocimientos previos. & Cuadro sindptico
- @& La evaluacién & Mapa conceptual y mental
Inicio diagnéstica del nivel de % Red semantica
conocimientos de los ® Esquema
alumnos. & Preguntas intercaladas
& Establecer un punto de & Foro
partida. & Cuestionario
# Que el alumno identifique
su dominio en relacién a
la tematica estudiada.
Permiten: Cuadro sinéptico
Mapa conceptual y mental
#® Profundizar el estudio Red semantica
de la tematica especifica. Resolucion de casos practicos
® Reflexionar con base en Disefio de proyectos
los conocimientos Wiki
Desarrollo previos del alumno. Diagrama de flujo

# La evaluacion continua
de los aprendizajes

Linea de tiempo
Preguntas intercaladas

Integradoras o
de cierre

adquiridos. Foro
Chat
Cuestionario
Ensayo
Blog
Permiten: Wiki
Proyecto de trabajo
# Consolidar el estudio de Resumen
un tema en especifico, Informe
unidad o asignatura. Blog

® La verificacion o
evaluacion final de los
conocimientos adquiridos
por el alumno.

Cuadro sindptico

Mapa conceptual y mental
Redes seméanticas

Resolucion de casos practicos
Disefio de proyectos
Diagrama de flujo

Linea de tiempo

Foro

Cuestionario

Ensayo

Tabla 6. Tipos de actividades. Retomada de la Guia para el asesor pedagdgico y el experto en contenido.
Documento de trabajo del Departamento de Disefio instruccional de la CUAED
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Notaciones:

T-Tema

RCP- Reactivacion de los conocimientos previos.

Esquema 7. Modelo para el planteamiento de actividades de una unidad
didéactica.

Elaborado por Amada Noemi Ramirez Castro con base en la informacion
obtenida en el libro de: PIMIENTA PRIETO, Julio Herminio. Metodologia
Constructivista. Guia para la planeacion docente. 22. Edicion (México:
PEARSON EDUCACION, 2007)
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En el esquema anterior se representa un modelo para el planteamiento de actividades
de corte constructivista. En él se puede apreciar lo siguiente: Una unidad didactica
consta de su objetivo particular, el cual va a dar direccion a los temas por desarrollar y
a las actividades. Antes de introducirse en los temas que conforman a una unidad, es
importante plantear una actividad de inducciéon que le permita al alumno irse
relacionando con las tematicas a estudiar y asi realizar la reactivacion de los
conocimientos previos. Una vez entrados en materia, cada uno de los temas cuenta
con sus objetivos especificos, los cuales deberan estar intimamente relacionados con
las actividades de aprendizaje que se vayan a plantear; para ello se debe considerar el
que por medio de éstas el alumno pueda, a partir de sus conocimientos previos, ir
estableciendo nuevas relaciones en sus estructuras de conocimiento y con ello la
apropiacion de significados légicos y psicolégicos, por lo que la inclusion de
situaciones problematicas, estrategias para la construccion de significados y para la

organizacion del conocimiento han de ser muy valiosas.

Finalmente, una vez que se ha terminado el estudio de las teméticas, el alumno
requiere contar con actividades que le permitan integrar los conocimientos de la
unidad y aplicar los conocimientos adquiridos, lo cual les llevara a apropiarse de las

tematicas y por ende a aprehender'®>.

Para que el asesor pedagdgico le realice sugerencias al experto en contenido
acerca del planteamiento de actividades, éste debe conocer toda la amplia gama de
posibilidades que existen para ello. Hay que sugerirle al experto todas las
herramientas con las que cuenta la plataforma de Moodle pero, a su vez, hay que
explicarle que Internet nos ofrece diversas formas por medio de las cuales el alumno
puede alcanzar los objetivos previstos de maneras atractivas, variadas vy
enriguecedoras para el trabajo individual y cooperativo.

A continuacién se presenta una tabla de herramientas externas de Moodle para
la elaboracion de actividades, con un listado de sitios, tipo de actividad que fomenta, y

una breve descripcion de ellos.

1% vid. Anexo en donde se muestra un ejemplo de actividades de la asignatura de CCC Cultura

y Civilizacion Contemporaneas: Tradiciones, Costumbres y Manifestaciones Artisticas.
(Orientacion: Francés) de la LICEL de la FES Acatlan, con algunas pequefias adaptaciones en
las que se considera el modelo esquematizado.
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Herramientas externas de Moodle para la elaboracién de actividades

Herramienta

Sitio

Interaccion que se

Caracteristicas

promueve

Creacion de esquemas http://bubbl.us/ Individual Aplicacion de internet que permite al alumno la elaboracion de
esquemas que pueden ser impresos o guardados como imagen para
ser adjuntados o integrados a alguna actividad.

Creacion de diversos http://www.gliffy.com/ Individual Aplicacién de internet que permite al alumno la elaboracion de

diagramas Otros sitios de software gratuito: diagramas de flujo, esquemas, mapas conceptuales, mapas mentales

www.xmind.net y planos, entre otras cosas, que pueden ser descargados
www.edrawsoft.com/freemind.php posteriormente para ser adjuntados como imagen o integrados en
www.mindomo.com alguna otra actividad.

Audio http://audacity.sourceforge.net. Individual Software libre por medio del cual el alumno puede realizar la
grabacion y edicion de audios para utilizarlos de manera
independiente o integrandolos a otros recursos de la web.

Compartir videos http://www.youtube.com/ Individual Repositorio donde los alumnos, por medio de la creacion de un canal,
pueden subir videos para compartir con otras personas e incluirlos en
otras herramientas de la web.

http://www.teachertube.com/ Individual Repositorio donde los alumnos, por medio de la creacién de un canal,
pueden subir videos, documentos, audios, fotos para compartir con
otras personas e incluirlos en otras herramientas de la web.

Compartir imagenes y fotos | http://picasa.google.com/ Individual Repositorios de imagenes y fotos que le permite al alumno la

http://www.flickr.com/ organizacion, edicion, creacion de peliculas o diapositivas, las cuales
pueden ser compartidas con otros usuarios.

Compartir presentaciones | http://www.slideshare.net/ Individual Repositorio que permite a los alumnos compartir sus presentaciones

a través de internet e incluirlas en alguna herramienta de la web.
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Autoria de contenidos

http://www.exelearning.org/

Individaual

Software libre que permite el empaquetamiento de contenidos
educativos para su publicacién en alguna plataforma educativa o para
su distribucién a través de CD ROM o USB. Requiere de la conexién
a internet para poder ver las herramientas de internet que hayan sido
incluidas en el curso.

Creacion de cuestionarios y
crucigramas™®®.

http://hotpot.uvic.ca/

http://www.eclipsecrossword.com/

Individual

Software que permiten la elaboracion de actividades de
autoevaluacion de manera interactiva para ser realizadas en internet.
Algunas de estas actividades son:

Opcién mdltiple, respuesta corta, frases desordenadas, crucigramas,
relacionar y ordenar, y rellenar huecos.

Google books

http://books.google.com/

Individual

En este espacio de Google, el alumno podra realizar la busqueda de
libros digitalizados acerca de diversas tematicas e incluirlos en su
biblioteca personal o puede ingresar a una biblioteca elaborada para
Su revision.

Por derechos de autor, algunos libros o parte de ellos no estan
disponibles para su consulta.

Google académico

http://scholar.google.com.my/

Individual

Herramienta de Google que le permite al alumno realizar la busqueda
de documentos descargables, citas de autores o la bibliografia de
libros.

Google maps

http://maps.google.com/

Individual

Herramienta de Google que le permite al alumno ubicar
geogréaficamente algun lugar, situaciones sociales e histdricas. Le
permite guardar sus mapas en su cuenta, imprimirlos, compartirlos o
enlazarlos a otros sitios web.

Blog

http://www.blogger.com/

Individual

Cooperativo

Herramienta de internet por medio de la cual el alumno puede, ya sea
individual o grupalmente, realizar la edicién de diversos temas, cuyo
orden de aparicion puede ser del mas reciente al mas antiguo, se
cuenta con la posibilidad de incluir videos, audios, imagenes y
vinculos a otros sitios.

Este espacio permite enviar invitaciones a otros usuarios y recibir
comentarios a las publicaciones hechas por sus autores.

196

Es importante mencionar que aqui se incluyen vinculos a herramientas para la elaboracion de cuestionarios y crucigramas que es preciso conocer, ya que

hay que estar al tanto de los recursos que ofrece Internet; sin embargo, dado que este trabajo se realiza desde una visién constructivista, no se considerarian
dichas herramientas de Internet para el planteamiento de actividades.
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Google docs

http://www.google.com/google-d-

s/hpp/hpp_es.html

Cooperativo

Herramienta de Google que le permite al alumno la creacion de
documentos, presentaciones y hojas de calculo a manera de wiki; asi
como la subida de archivos que pueden ser compartidos o editados
por diversos usuarios, que hayan recibido una invitacion para ello, de
forma sincrona y asincrona.

Grupos de Google

http://groups.google.es/

Cooperativo

Herramienta de Google que le permite al alumno unirse o crear un
grupo en el que puede debatir sobre alguna tematica especifica,
compartir documentos, crear una pagina web e invitar a mas
miembros.

Skype

http://www.skype.com/

Cooperativo

Servicio de mensajeria instantanea que le permite al alumno entrar
en contacto con sus compafieros por medio de llamadas telefénicas,
videoconferencia y chat; asi como compartir archivos.

Creacién de Webquest

e PHP Webquest

e Generador 1, 2,3 Tu Webquest
de Aula 21.

http://www.webguest.es/

Cooperativo

Herramientas que permiten al experto en contenido, por medio de la
creacion de una cuenta, elaborar una Webquest para el trabajo en
equipos (sin la necesidad de hacer uso de escribir codigo HTML), ya
sea a muy corto plazo (miniquest) o a mas largo plazo. Con este tipo
de actividades, los alumnos podran entregar un producto, fruto de la
investigacion de diversos sitios y material proporcionado. Esta
actividad también puede ser realizada con la herramienta de Exe.
http://www.exelearning.org/

Tabla 7. Herramientas externas de Moodle para la elaboracion de actividades.
Elaborada por: Amada Noemi Ramirez Castro, retomando algunos datos de los sitios enlistados.
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3.8.4 ;Se logré el aprendizaje?

Evaluacién- Criterios de acreditaciéon

El fin dltimo de todo proyecto educativo es que el alumno aprenda y pueda ir
construyendo cada vez mas y mejor sus conocimientos; por tal motivo, en su momento
el asesor académico debera identificar si el alumno logré alcanzar los obijetivos
previstos respecto a las tematicas que estudie en su asignatura, es por ello que el
asesor académico debera hacer una evaluacién constante del proceso de aprendizaje
de cada uno de los alumnos.

De acuerdo con Raquel Glazman, “evaluar implica recabar toda la informacion
pertinente para emitir juicios de valor sobre “algo” con la intencién de mejorarlo™®’. De
tal forma, el asesor académico necesitara determinar, por medio de las diferentes
actividades que se le pida realizar al alumno, si se estan cumpliendo los objetivos de
aprendizaje o no; si esto es asi, es necesario que le haga al alumno las
recomendaciones propias para que pueda aprender de mejor manera. Es importante
gue el asesor académico haga un seguimiento de los conocimientos que el alumno
posee al inicio del estudio de cada unidad, que vigile como se va dando la
construccién de sus conocimientos para que al final pueda observar el grado de

aprendizaje que tuvo.

198

Para ello es necesario tomar en cuenta tres tipos de evaluacién™* que se han

de realizar en diferentes momentos a lo largo de la asignatura:

Evaluacion diagnostica: se realiza en un momento inicial, con ella el asesor
académico ha de identificar los conocimientos previos con los que cuenta el alumno y
asi, de manera adicional a los temas que han de ser estudiados, prever la posibilidad
de proporcionarle ejemplos, orientaciones o material adicional que pueda contribuir al
logro de su aprendizaje, atendiendo mas a sus experiencias y estilos de aprendizaje.

Evaluacién formativa: esta evaluacion debe ser realizada durante el proceso
de aprendizaje que lleva a cabo el alumno a lo largo de una asignatura. Su finalidad es
que el asesor académico pueda estar al pendiente de cémo se va dando su avance, si
su aprendizaje se esta llevando a cabo de acuerdo a lo esperado y de manera
significativa, hay que animar al alumno a que siga su estudio, pero si en algun

momento se ve que el alumno presenta dificultad para realizar sus actividades, se le

T GLAZMAN, Op. Cit., p. 21
1% |dem. Cfr. MEDINA RIVILLA, Op. Cit p. 308.
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deben sugerir diversas estrategias para su mejor realizacién, ayudarle a disipar las
dudas que hayan podido surgirle o recomendarle algin material o sitio electrénico que
contribuya a vincular sus conocimientos con las tematicas nuevas que requiere

aprender.

Evaluacién sumativa: se lleva a cabo una vez que haya finalizado el periodo
de la asignatura. Con ella se puede “determinar si se han conseguido o no, y hasta
qué punto, las intenciones educativas previstas™®. En palabras de Glazman, en la
evaluacion sumativa se da la “integracion de todas las evaluaciones del proceso y, por
un lado permite comprobar el objetivo general del curso, mientras que, por otro, emitir
una calificacion final”?® para lo cual se requiere hacer una toma de decisiones y con

ello dar cuenta de los resultados obtenidos.

En este sentido es importante que, al momento de que el experto en contenido
esté desarrollando la asignatura, tenga presente especificar criterios de acreditacion
de la misma, para ello debera hacer una categorizacion de actividades y, de acuerdo
al grado de importancia para el logro del aprendizaje, elegirlas asignando un
porcentaje cuya sumatoria dé como resultado el 100%. Es necesario indicarle al
alumno cuales son las condiciones necesarias para que obtenga el total de los
porcentajes asignados y se concientice de la importancia de realizar sus envios como

se estipula.

Antes de que se ponga en marcha la asignatura, el asesor académico debera
revisar si esta de acuerdo con los criterios de acreditacidn y los porcentajes asignados
a las actividades solicitadas; en caso contrario, sera de suma importancia que notifique

a los alumnos al inicio de la asignatura.

Una vez que el guion instruccional se empieza a integrar, el area de
comunicacion visual e integracion se da a la tarea de programar la plataforma Moodle
de tal manera que cuando el asesor académico, asigne la calificacion de las
actividades®™ que fueron categorizadas, la misma plataforma arroje automaticamente
la calificacion de acuerdo con el porcentaje programado en el sistema y con ello se
obtenga facilmente la calificaciéon final de cada alumno mediante una tabla de

calificaciones que tiene la opcién de ser descargada en Excel.

199 1bid., p. 309.

2% GLAZMAN, Op. Cit., p. 23.

1 Es importante que para asignar la calificacién de cada actividad, se tenga muy presente el
calendario de actividades que fue planteado para su envio, puesto que hay que considerar que
si el alumno sobrepasa dichas fechas, va a tener un retraso para la elaboracién de las
actividades de las unidades y temas posteriores.
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3.9 Disefio Instruccional
3.9.1 ;Coémo surgio el Disefio Instruccional?

El término de disefio instruccional lo podemos encontrar en los trabajos de Skinner en
cuanto a la ensefianza programada, en donde él realiza la fundamentaciéon de la

tecnologia de la ensefianza o disefio instructivo®.

Mantuvo a lo largo de toda su obra la importancia del caracter cientifico de la
psicologia y la necesidad de utilizar métodos experimentales para controlar las
investigaciones, tanto en el terreno del aprendizaje como de la ensefianza. Desde este
punto de vista, fue uno de los impulsores de la tecnologia de la ensefianza
denominada también (especificamente en los paises anglosajones) disefio

instructivo.?®®

Tiempo mas tarde, Gagné elabord una teoria del disefio instructivo, en la cual
al principio se ven reflejadas las bases del conductismo, pero que a partir de los afios
80 fue modificando e incluyendo los principios de las teorias cognitivistas®®* sobre el

aprendizaje.

En los afios 90, Merril denomind estas posturas como la primera generacion de

disefio instructivo.”® A partir de esta década, ante la necesidad de una nueva

202

208 TRILLA, Jaime, El legado pedagogico del siglo XX para la escuela del siglo XXI, p. 232.

Ibid., p. 241. Es importante hacer mencion que en diversas publicaciones o articulos
electronicos el término de disefio instruccional es usado como sinénimo, por ejemplo de:

e Disefio educativo, en el caso del libro: Disefio de la instruccion. Teorias y modelos. Un
nuevo paradigma de la teoria de la instruccion, Parte I, editado por Charles Reigeluth;

e Disefio pedagdgico, lo cual se puede encontrar en el articulo de MARTINEZ
RODRIGUEZ, Azucena Del Carmen, El disefio instruccional en la educacién a
distancia. Un acercamiento a los Modelos que se encuentra en la revista Apertura;
Esta autora sefiala también que Se reconoce como disciplina, a partir de la década de
los 60 con la incorporacion del enfoque cientifico y los métodos sistematicos de
planificacion y desarrollo de la ensefianza con teéricos como Skinner, Bruner y
Ausubel. Op. Cit., p. 107.

e Disefio pedagogico, en el articulo: Propuesta de disefio pedagdgico para la
elaboracién de un programa educativo multimedia, elaborado por José Clares Lopez
de la Universidad de Sevilla.

e Disefio pedagdgico, en el articulo: El disefio de propuestas pedagdgicas en la
ensefianza no presencial, con soporte de nuevas tecnologias y redes de comunicacion
EHULETCHE, Ana y Horacio Santangelo. Universidad Nacional de Mar del Plata.
Argentina, http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n15/n15art/art153.htm
[Consulta: 30 nov 2009].

Sus postulados se basaron en el asociacionismo, condicionamiento operante, la teoria de la
gestalt, la solucion de problemas y la psicologia cognitiva. Cfr. PIMIENTA PRIETO, Julio
Herminio. Metodologia Constructivista. Guia para la planeacion docente. (Prélogo XlI).

%5 Aunque autores como Marina Polo de la Universidad Central de Venezuela hace mencién
de cuatro generaciones de disefio instruccional y los ubica en los afios 1960, enfocandose en
fundamentos conductistas; 1970, de la teoria de sistema y procesamiento de la informacion;
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concepcidn y el auge de las TIC, se da inicio a la segunda generacion del disefio de
instruccion, en la que se busca una base tedrica mas amplia asi como metodologias y
herramientas que guien el proceso hacia el desarrollo de materiales de instruccién®®®
[como él menciona], basados en esas mismas tecnologias de una alta calidad

interactiva®’.
3.9.2 4 Qué se entiende por Disefio Instruccional?

Al momento de elaborar un proyecto de educaciéon a distancia, no sélo basta con
definir cuales son los contenidos que formaran parte del plan de estudios, sino que es
de suma importancia definir como se va a ensefar para el logro de los objetivos de
dicho plan. Para ello es necesario determinar cuales son los métodos mas adecuados,
para un campo de conocimiento en especifico, y que tendran influencia directa en los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumno ha de adquirir.

A esta serie de métodos y caminos a seguir para llevar a cabo la ensefianza, y
con ellos promover el aprendizaje, es lo que se ha denominado como Disefio
Instruccional. Algunos autores como Reigeluth, Merril y Gutiérrez, respectivamente, lo

definen de la siguiente forma:

e Proceso de decidir qué métodos de instruccion son los mejores para lograr
los cambios deseados en el conocimiento y las habilidades del estudiante
en el contenido de un curso especifico y de una poblacién estudiantil en
particular.?’®

e “El disefio instruccional se puede considerar una disciplina cientifica de la
psicologia educativa que investiga, de forma complementaria a los
paradigmas del aprendizaje de la psicologia de la instruccion, los
componentes del proceso de ensefianza aprendizaje. Los conocimientos
gue genera sirven para prescribir las acciones instruccionales especificas
mas adecuadas para conseguir los resultados de aprendizaje deseados. El
disefio instruccional es usualmente el primer paso en donde interviene la

1980, cognitivos; y finalmente, en 1990, basados en las teorias constructivistas, del caos y de
los sistemas; teniendo como resultado un modelo heuristico. POLO, Marina. “El  disefio
instruccional y las tecnologias de la informacion y la comunicacién”. Docencia Universitaria,
Afio 2001, Val. Il, N° 2, SADPRO - UCV.

2% pe ensefianza. [Esta nota es mia].

207 pIMIENTA PRIETO, Op. Cit. (Prélogo XII).

% MORTERA, Fernando (Coord.), Educacién @ Distancia y Disefio instruccional. Conceptos
basicos, Historia y Relacion Mutua, p. 75. Reigeluth también define Disefio instruccional de la
siguiente forma: “Disciplina que esta interesada en prescribir los métodos Optimos de
instruccion al crear los cambios deseados en el conocimiento del estudiante y sus habilidades.”
Ibid p. 71.
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instruccion y la tecnologia del disefio instruccional fundada en esta
ciencia.”**®

e ‘“Especificamente, el papel del disefio instruccional en la educacion a
distancia, requiere de una buena planeacion. En términos generales,
planear significa prever metas por alcanzar y hacer realidad un proyecto
considerando, por supuesto, los medios para lograrlo; en este plano se
establece el donde, cuando, como y con qué se llevara a cabo la
instruccion, vista desde diferentes teorias como la de sistemas, de
evaluacion, del aprendizaje, entre otras.”*°

Las caracteristicas propias del disefio instruccional son las siguientes:

e Caracter prescriptivo
e Permite planificar la ensefianza

e Constituye una parte esencial y definitoria del proceso instructivo

De las tres definiciones presentadas anteriormente, considero que es importante la
postura de Reigeluth en la que nos menciona que para poder decidir cuél es la forma
mas adecuada de ensefiar, es necesario estar al tanto de las caracteristicas de la
poblacion estudiantil a la que se dirige el proyecto, como por ejemplo: su lugar de
residencia, su edad aproximada, si trabajan en el area de estudio o0 en otro tipo de
ocupaciéon®. Asimismo, la postura de Gutiérrez respecto a la planeaciéon es
fundamental y va muy de la mano con lo que sefiala Reigeluth porque para definir
donde, cuando, como y con qué se lleva a cabo la ensefianza, primero es esencial
conocer los posibles alumnos, definir una direccion hacia la cudl ir, para qué ensefiar,

y con base en ello poder buscar los medios para conseguir que los alumnos aprendan.

En cuanto a lo que menciona Reigeluth respecto a lograr los cambios deseados en
el conocimiento y las habilidades del estudiante, y lo que dice Merril acerca de

prescribir las acciones instruccionales especificas mas adecuadas para conseguir los

29 BARBERA, Elena (Coord.), Antoni Badia, Josep M.* Mominé. La incognita de la
Educacion a Distancia, p. 123. Apud Merril, D., et. al. Reclaming Instructional Design.
Educational Technology (1996).

1% MARTINEZ RODRIGUEZ, Azucena Del Carmen. “El disefio instruccional en la educacién a
distancia. Un acercamiento a los Modelos”. Revista Apertura, p. 111. Apud Gutiérrez, M. A.,
Educacion Multimedia y nuevas tecnologias, 1997.

11 cabe mencionar que al principio de un proyecto es importante que los coordinadores
académicos puedan caracterizar un poco el perfil del futuro alumno para poder adecuar de
mejor manera el proyecto; sin embargo, al momento de la puesta en marcha, cada alumno, si
su asesor académico asi se lo sugiere, tendra la oportunidad de dar a conocer su perfil, es
decir, sus intereses en general y en particular sobre su campo de estudio, asimismo, si trabaja
en algun lugar que haga referencia a su carrera o en algun otro lugar.
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resultados de aprendizaje, podemos ver un fuerte énfasis en el logro de los cambios y
resultados deseados; sin embargo, considero que en dichas posturas se deja de lado
un poco el cuidado que hay que seguir durante el proceso que conducira a esos
logros. En tanto al término de prescripcion que menciona Merril, hay que tener en
mente que no se trata de una receta que se deba seguir al pie de la letra, sino que con
base en las condiciones que giran en torno a un proyecto se puede ir delineando el
camino mas Optimo para la transformacién y logro de mejores y mayores

conocimientos en el estudiante.

Respecto a lo que menciona este autor acerca de que el disefio instruccional es
una disciplina cientifica de la psicologia educativa considero, de igual forma que lo
hace Martinez Rodriguez®*?, que como pedagogos no podemos quedarnos sélo con
esta idea, hay que tener en cuenta también que si el disefio instruccional se refiere al
cémo enseniar, a lo largo de la historia de la pedagogia podemos ver c6mo nuestros
grandes pensadores han buscado diferentes maneras, segun las ideologias de su
época, para ensefar y formar al hombre. Asi podemos recordar, por ejemplo, a
personajes como Sdécrates, quien hizo uso de la mayéutica®?; Jesucristo, por medio de
parabolas®*; los pensadores de la escolastica hacian uso de la lectio y la disputatio®?;
Comenio, el padre de la didactica, nos explica la posibilidad de ensefiar a un gran
namero de alumnos por medio de la ayuda de decuriones, también sefiala que hay
qgue ensefiar de lo mas facil a lo mas dificil, que se deben tener los materiales listos de
manera previa, hay que tener objetivos o metas y determinar los caminos que llevaran

al logro de esas metas, también menciona que para que haya mas solidez en la

22 Cfr. Op. Cit.,, p. 109. Esta autora también menciona que: “El disefio pedagdgico es
esencial en el ambito educativo; se convierte en el camino o guia que todo educador debe
trazar al pretender dirigir un curso, independientemente de la modalidad de éste” Ibid., p. 107.
13 Con este método, “Sécrates ayuda a sus interlocutores a iluminar y expresar verdades que
€l no les ha formado ni puesto en la mente, sino que se han madurado en su interior y sélo hay
que volverlas explicitas y evidentes...Para llegar a la formulacion de la verdad se necesita el
dialogo...denso y preciso. ABBAGNANO, Op. Cit., p. 66.

214 Jesucristo hizo uso de ejemplos para llevar a cabo su labor educativa, éstos son llamados
parabolas “ricas en imagenes de plastica evidencia y de significados simbdlicos, los
parangones precisos y audaces, la simplicidad lineal de los preceptos, todos estos eran
elementos nuevos de una pedagogia nueva, ajena a todo intelectualismo no menos que a todo
artificio retorico” Ibid., p. 134. Parangén: Comparacion o semejanza. RAE. En linea en:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO BUS=3&LEMA=parangon [Consulta: 02 mar
2010].

215 Lectio: Comentario de un texto, Disputatio: examen de un problema mediante el debate de
todos los argumentos que se pudiera aducir en pro o en contra. El problema fundamental de la
escolastica es llevar al hombre a la inteligencia de las verdades reveladas. ABBAGNANO, Op.
Cit., p. 155. Por los afios 1600, Campanella, en su utopia La ciudad del sol, menciona que en el
método intuitivo “las siete murallas que circundan a la ciudad estan labradas de modo que son
como una enciclopedia visual que abarca todas las ciencias y artes, y los nifios aprenden ahi el
alfabeto y muchas otras cosas a medida que pasean en fila guiados por sus maestros” Ibid., p.
278.
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instruccion, se requiere de un proceso en donde los alumnos logren la aprehension,
digestion, asimilacién y comunicacion®*.

3.9.3 ;Cémo se realiza?

A partir de la década de los 90, muchos de los trabajos que se realizan en el disefio y
planeacion de la ensefianza se basan en un modelo constructivista debido a los
beneficios que éste ofrece al presentar al alumno con un papel activo en su
aprendizaje, haciendo uso de los procesos cognitivos existentes para ampliar sus
estructuras mediante la atencién, organizacién e integraciéon de nuevos conocimientos,
partiendo de las experiencias previas que posee a partir de su contexto sociocultural,

para lograr la aplicacién del aprendizaje y la solucién de problemas?"’.

Dicho modelo va a lograr la uniformidad del proyecto y va a permitir darle un
orden I4gico a la estructuracion de los contenidos que se presenten en las asignaturas,
de igual forma servira de guia para la planeacion de actividades y para mantener una

interaccion entre alumnos y con los asesores que les sean asignados al momento de

poner en marcha el proyecto®®.

Esquema 8 El modelo
constructivista como base

Interaceiy
A4, A-Aac de un proyecto a distancia.

g Elaborado por Amada
: Pla Noemi Ramirez Castro.
%_ Neacidn gea aCtividay
E..
Fa Trat T TAN-
f ] = aMientg 4 - Notacion:
o
Asignatura/Médulo J S Cbntenfgaqm de A: alumno
\ o 1005 ) L.
e Aac: Asesor académico
b = 13
o A
= Objetiygs

' Proyecto educativo en la modalidad

de educacion a distancia

Segun los trabajos de varios autores, existen diversas formas en las que puede
llevarse a cabo el proceso de disefio instruccional.

216 cfr. COMENIO, Op. Cit., p. 63, 91, 94, 77, 100.
21" cfr. MORTERA, Op Cit., p. 136 y REIGELUTH, Op. Cit., p. 158 y 159.
218 Cfr, |a cita de Reigeluth, en MORTERA, Op. Cit., p. 132.

132



Mortera nos menciona que Reigeluth y Merrill han definido tres componentes

|219

basicos del disefio instruccional~™, los cuales corresponden con tres etapas que a

continuacién se mencionan para su elaboracion.

Condiciones Metodos Fesultados
Etapa del Etapa de Etapa de
disefin desarrollo evaluacion

Esquema 9. Componentes del Disefio Instruccional
Elaborado por Amada Noemi Ramirez Castro con la informacién obtenida en el libro: Educacion @
Distancia y Disefio instruccional. Conceptos bésicos, Historia y Relacién Mutua; coordinado por Fernando
Mortera.

Condiciones instruccionales: son los factores que influyen en los efectos de los

métodos y son por lo tanto importantes para prescribir los métodos mismos. *%°

Para determinar estos factores, se requiere que en la etapa de disefio se
realice un andlisis en el cual se tengan claras las caracteristicas de los estudiantes a
los que va a dirigirse el proyecto, las necesidades de la instruccion, el ambiente en el
gue se desempefiaran y la situacidon de aprendizaje que presentan; la determinacién
de los objetivos que se pretende que los alumnos logren en el proyecto y en cada una
de las asignaturas que lo conforman, la seleccién de contenidos por unidades y temas,

asi como la creacion del guion de los contenidos.

Métodos instruccionales: son los diferentes modos para lograr distintos resultados

en diferentes condiciones.?**

En la etapa de desarrollo se seleccionaran los métodos mas adecuados para

llevar a cabo la ensefianza, para lo cual hay que tomar en consideracion lo siguiente:
e estrategias de ensefianza
o formas de motivar al alumno

e seleccion, determinacion y organizacién del contenido

219 |bid., p. 123.
20 hid., p.88.

221 jdem.
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e seleccion de materiales de lectura, audio, video e imagenes necesarias

e administraciéon u organizacion de los tiempos en que se presentaran tanto los

contenidos como las actividades, asi como la duracion que tendran éstas
e implementacion de la instruccion

Estos métodos se lograran determinar gracias a la informacion obtenida en la

etapa de disefio.

Los logros o resultados: son los efectos variados que proveen una medida
del valor de los métodos alternativos en diferentes condiciones. Los logros actuales
son resultados de la vida real producto del uso de métodos especificos en condiciones

especificas.?*?

Estos logros se pueden determinar en la etapa de evaluacion en donde, de
manera previa a la puesta en marcha de los proyectos, se revisa la coherencia de los
métodos y estrategias empleadas para que, al momento de ser cursados, se realice
una evaluacion formativa y sumativa, luego se haga una revisién por medio de la
recoleccién y andlisis de los datos que arrojaron las evaluaciones vy, finalmente, se
proceda a su difusion??.

3.9.4 ;Como se ve reflejado el Disefio Instruccional en la elaboracién de
proyectos de educacion a distanciay en la practica diaria del asesor

pedagogico?

Como se ha mencionado, el disefio instruccional es una parte medular del

proceso de instruccién, puesto que como Mortera explica analégicamente, sin los

222
223

Idem.
Por su parte, Elena Barbera nos sefiala que existen cuatro fases habituales del proceso
instructivo:

e Planificacion, se refiere a la preparacion previa del curso o programa, para lo cual se
define la necesidad del curso, el andlisis y la comprensién de las posibles expectativas
de la audiencia, la identificacion y fijaciones de las finalidades y los objetivos que
pretende conseguir el curso y la seleccion y ordenacién de los temas que concretaran
su contenido.

e Realizacion, se caracteriza por la toma de decisiones del profesor durante el desarrollo
del programa o curso de ensefianza a distancia.

e Evaluacién, se caracteriza por recabar la informacién que ponga en evidencia la
calidad y la cantidad de la construccion de conocimiento por parte de los estudiantes
mediante el uso de métodos cualitativos y cuantitativos de recogida de informacion. Se
hace uso de la evaluacion sumativa.

e Revisioén, sugerida por Willis, permite proporcionar informacién util, clara y sistematica
para la toma de decisiones del profesor, anticipando la planificacion para cursos
futuros.

Cfr. BARBERA Elena, Op. Cit., p. 123-126.
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planos de un edificio no se podria llegar a una construccién que responda a ciertas
necesidades previamente detectadas; por lo tanto, esta funcién que lleva a cabo el
pedagogo es una de las piezas claves para el buen logro de los proyectos de
educacién a distancia.

Elena Barbera nos trae a la mente lo planteado por Peters en su teoria de la
industrializaciéon, que ya se ha mencionado en el capitulo 1 La educacién a distancia,
una modalidad que cobra gran auge en las Instituciones de Educacién Superior,
puesto que en la educacién a distancia intervienen diferentes actores,

especialistas en partes especificas del proceso, para el logro de los proyectos?*.

En el siguiente esquema podemos ver cOémo se equipara el proceso
instruccional, con el proceso que se lleva a cabo para la elaboracion y puesta en
marcha de proyectos en la modalidad de educacién a distancia. Asimismo, se pueden

ver desglosadas las etapas que conforman el disefio instruccional.

24 bid., p. 124.
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Analisis instruccional

Identificacion de objeti
60ndiciones Etapa del disefio sniticacion de oojeivos

( Contenido itemas/unidades)

Estrategias instruccionales y de entrega
Implantacion de lainstruccion

Disefio Métod Etapa de desarrollo
; P gtodos .
instruccional Materiales
Administracion
% Logros Etapa de evaluacion Evaluacion
_ Revision
= e
=
2
= ]
Z =
o5 E Desarrollo
7y - 2] . .
I E instruccional
(=T )
& = =]
|~ = 1)
m 1‘; - SRR RN EE R R RN R R R R AR R R R R AR R R RN RN R R R RN RN R R RN RN R R RN R R R R R AR R R RN R R R RN R R AR R R RN RN RN RN RN
£ é Implantacion
Instruccional
Administracion
Instruccional

Evaluacion
Instruccional

Proceso para la elaboracion v
puesta en marcha de proyectos
en la modalidad de educacion a

distancia

Fase 1

Coordinador Académico,
Coordinador de proyecto,
Azesores pedagogicos,
Disefadores Graficos

Fase 2
Asesor pedagogico,
Experto en contenido

Fase 3
Carrector de estilo

Fase 4

Integracion -Disenadores
graficos, Desarrollador de
software

Fase &
Administrador del sistema

Fases 6y 7
Correcciones —AP, EC/
Integracicn

Fase 8

Pilotaje- Alumnos, Asesor, Tutor
Fase 9 y 10

Correcciones-AP,

Integracicn

Fase 11

Puesta en marcha

Alumnos, Asesor, Tutor

Esquema 10. Intervencion del equipo multidisciplinario de trabajo en el proceso instruccional. Elaborado por: Amada Noemi Ramirez Castro con la informacion
obtenida en el libro: Educacion @ Distancia y Disefio instruccional. Conceptos bésicos, Historia y Relacion Mutua; coordinado por Fernando Mortera, y con las

fases mencionadas al inicio de este capitulo.
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Como se puede apreciar en el diagrama anterior, Mortera nos menciona que el
proceso instruccional consta de cinco fases: disefio, desarrollo, implantacion,
administracion y evaluacion instruccional. Dichas fases pueden verse identificadas con
las once fases correspondientes al proceso para la elaboracion y puesta en marcha de
proyectos en la modalidad de educacién a distancia que se llevan a cabo en la
CUAED.

Este autor nos menciona que la fase de Disefio Instruccional esta subdividida
en tres etapas: disefio, desarrollo y evaluacion. Para la primera parte del proceso, se
vinculan diversos actores que realizan aportaciones sustanciales para la toma de
decisiones y guia del proyecto. Sin embargo, en quien recae directamente la
funcién de elaborar el disefio instruccional de un proyecto es en el asesor
pedagogico, quien se encuentra presente en las tres etapas, y al cual en algunas
ocasiones y debido a que realiza dicha funcion se le ha nombrado disefiador

instruccional®®.

Gracias a la descripcion tedrica que nos da Mortera en torno al proceso de
disefio instruccional, es como podemos identificar quiénes son los actores que

intervienen en cada una de las fases y a qué etapas corresponden.

A continuacién se muestra un cuadro comparativo en el que del lado izquierdo
se expone la praxis que vivimos en el trabajo diario los asesores pedagdgicos. La
primera columna muestra, de manera general, el proceso actual del asesoramiento;
la segunda, es una propuesta de dicho proceso, en donde se enuncian de manera
mas especifica cada una de las etapas en las que es necesaria la presencia del
asesor pedag6gico®®, y que es conveniente sefialar, para la adecuada puesta en
marcha de los proyectos de educacién a distancia.

Del lado derecho, a partir de las aportaciones teéricas que nos da Mortera
respecto a las etapas del Disefio Instruccional, podemos identificar y fundamentar con

ella el trabajo de un asesor pedagodgico; en la primera columna de esta seccion, se

% Es importante mencionar que disiento de utilizar dicho término principalmente en el ambito

académico porque da una percepcion muy reduccionista del trabajo realizado por el pedagogo,
por lo cual yo propondria hacer uso en todo caso del término disefiador pedagégico y por ende
modificar el nombre de disefio instruccional por disefio pedagdgico; esto debido a que el
pedagogo tiene una vision mucho mas amplia para poder planear y sugerir diversas acciones
para el mejoramiento de los proyectos y no solamente ubicar su trabajo en aspectos muy
técnicos.

2% Quien desde un principio asesora y da sugerencias para la elaboracién del guién
instruccional, pero que cuyo trabajo se vuelve mas intenso en la etapa 4 denominada
Asesoramiento Pedagdgico.
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enuncian las etapas del disefio; en la segunda, se muestran las caracteristicas
propuestas por el autor, y en la tercera, se da una descripcion de la etapa con la ayuda
de los sefialamientos de Mortera, Barberad y la experiencia vivida en las asesorias

pedagdgicas.

Este cuadro comparativo tiene como propdsito confrontar la teoria con la
practica que vive el asesor pedagogico e identificar las funciones que éste realiza con
la finalidad de que los alumnos alcancen los objetivos necesarios para el desarrollo y
construccién de los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un
profesional en su &mbito de estudio.
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Asesoramiento Pedagégico

Actual

Fase 1: Recepciony
andlisis de contenidos

Los expertos en
contenido asignados por
la institucion, deberan
llenar el Guién
Instruccional que el
asesor pedagogico o
enlace le proporcionara.

Informacién general para
difusion

Componentes Generales
Asignatura

Desarrollo de contenido
Unidad y Temas

La praxis
Propuesta

Etapa 1: Asignacion de expertos
en contenido y asesores
pedagdgicos.

Primer momento

e Seleccion de EC por parte del
CA

e Seleccién de AP por parte del
jefe del departamento

e Reunion de CP, CA, APy DG
en donde se dé difusion de las
caracteristicas de la
poblacién/contexto/proyecto
previamente determinadas por
el CA de la entidad

e Elaboracioén del diagrama de
navegacion, guion
instruccional

Segundo momento

e Cronograma AP/EC
e AP contacta EC para primera
asesoria de trabajo.

Etapas

Etapa de disefio

o planificacién

>

Aspectos teoricos del Disefio Instruccional

Caracteristicas

Andlisis instruccional

(caracteristicas del estudiante)

e Determinar las necesidades de la
instruccion

e Analisis del ambiente o situacion de
aprendizaje

e Examinacién de las caracteristicas del
estudiante

e Andlisis de las tareas de aprendizaje

e Anadlisis de la audiencia o publico en
general

Descripcion

En esta primera etapa del disefio
instruccional, es necesario tener un punto de
partida para saber como se va a estructurar
el proyecto; por tal motivo, como menciona
Mortera, se requiere de “un andlisis de las
condiciones y caracteristicas en que se
encuentran los estudiantes, los ambientes de
aprendizaje y los contenidos de las
tematicas de estudio, etc.

De igual forma, Barbera nos sefiala que es
necesario “[definir el] problema o la
necesidad a la cual ha de responder el
curso, el andlisis y la comprensién de las
posibles expectativas de la audiencia, la
identificacion y fijacion de las finalidades y
los objetivos que pretende conseguir el curso
y la seleccion y ordenacion de los temas que
concretaran su contenido”.*

Por esto (ltimo, se requiere retomar los
objetivos existentes en el plan de estudios
gue ha sido aceptado por el Consejo o
formularlos para que sean acordes al nuevo
proyecto a desarrollar.

* BARBERA, Op. Cit., p. 123.
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Fase 2: Diagnostico
inicial y sugerencias

Durante esta fase, la
labor del asesor
pedagogico consistira en
analizar la informacién
proporcionada a fin de
construir propuestas
sélidas que generen
experiencias de
aprendizaje significativo
en ambientes
multimedia.

Con base en:
Contenidos

Plan de estudios

Fase 3: Asesoramiento
pedagoégico

Durante esta fase, el
asesor pedagogico tiene
la tarea de sensibilizar al
experto en torno a varios
aspectos relacionados
con el medio en que se
plasmaran sus
contenidos.

Etapa 2: Primera reunidén con el
experto en contenido.

Explicacion de la forma de
trabajo en la modalidad a
distancia

Qué es y como se emplea
el guion instruccional
Elaboracion del
cronograma de trabajo
Planteamiento de los
objetivos de aprendizaje
Determinacion de
contenidos

A la par el CA empieza a llenar el
guidn de la informacion general del
proyecto y el de escritorio, en dado
caso de que éste se requiera.

Etapa 3: Recepcién, analisis y
diagnostico del guidn
instruccional.

Corresponde al asesor pedagogico
revisar los guiones y material
recibido para:

Diagnosticar y analizar los
materiales recibidos.
Vigilar la congruencia

>

Etapa de
desarrollo

Identificacion de objetivos

(metas del curso o programa)

¢ Racionalidad de los objetivos

e Determinar los objetivos de instruccién
e  Escribir los objetivos de realizacion

e  Especificar los resultados esperados

Contenido (temas/unidades)

e Analisis del contenido tematico por unidad

e Creacion del guion de los contenidos

Estrategias instruccionales y de entrega

e Seleccion de métodos instruccionales,
delinear estrategias de motivacion y de
entrega de contenido temético

e Organizar y desarrollar el contenido

e  Escribir y producir la instruccion

Para dar seguimiento a esta primera etapa,
sefialada por Mortera, el EC debera
“determinar objetivos de aprendizaje” de
cada unidad y temas para poder “determinar
la estructura del curso” *. Esto contribuira a
la seleccioén de los contenidos que sera
necesario que aprenda el alumno.

* MORTERA, Op. Cit., p. 144.

Con base en los objetivos que se desea que
el alumno logre, se requiere determinar cual
es la forma mas conveniente para que los
alumnos sean capaces de estructurar o
reestructurar sus conocimientos para la
construccion de su aprendizaje y la
aplicacion de lo aprendido en su ambito
profesional.

Para ello es importante una organizacion
adecuada de los contenidos, buscando que
éstos sean amenos, atractivos y
significativos.
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e Distribucion de
cargas de
trabajo

e  Objetivos
general y
particulares

e Contenidos
(materiales de
consulta)

e Actividades de
aprendizaje y
autoevaluacion

e Evaluacion

Fase 4: Propuesta final

Surge la propuesta final
y el asesor pedagogico
procedera al llenado de
la Ficha de
Comunicacion Visual, en
ella se trasladara el
contenido de cada
componente
desarrollado con el
experto, mismo que el
disefiador grafico

entre objetivos,
actividades, materiales y
evaluacion.

e Identificar los tipos de
interaccion y
comunicacién educativa.

e  Proponer el disefio de
actividades de
aprendizaje,
autoevaluacion y
evaluacion siguiendo un
modelo constructivista.

Con base en estas acciones, el
asesor pedagdgico podra orientar
al experto acerca de la mejor
manera de disefiar su asignatura,
tomando en cuenta los aspectos
pedagdgicos y tecnologicos e
incluyendo en el guién
instruccional sus sugerencias.

Etapa 4:Asesoramiento
Pedagdgico

El asesor pedagdgico en sesién
presencial (preferentemente):

e Presenta sus propuestas
al EC y negocia junto con
él acerca de la
conveniencia de dichas
propuestas.

e Lo sensibiliza en torno a
la carga de trabajo que
plante6 y se determina el
tiempo necesario para la

—>

Materiales

e Seleccion de materiales de instruccion

e Modo de utilizacién de los materiales

e Toma de decisiones acerca de la
tecnologia y medios para la entrega de
materiales y contenidos

e Desarrollo y produccién de materiales

Implantacién de lainstruccién

Administracion

e Organizacion y administracion de la
instruccion (etapas y actividades)

De igual forma, se debe seleccionar los
materiales mas convenientes para el logro
del aprendizaje, buscando la diversidad de
materiales referentes a las tematicas que
seran tratadas.

Una vez que hayan sido aceptadas las
propuestas hechas por el asesor
pedagogico, queda establecido un método
de ensefianza que el alumno ha de seguir al
momento de que la asignatura sea cursada.

Para esto es necesario establecer los
tiempos en que debera realizarse el estudio
de cada unidad, incluyendo la duracién en
gue deberan llevarse a cabo las actividades,
tanto individuales, como cooperativas.

Cfr. MORTERA, Op. Cit., p. 146.
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integrara a la interfaz
seleccionada.

Cabe mencionar que,
para que esta propuesta
final sea enviada a
correccion de estiloy a
integracion, el guion
instruccional se requiere
contar con el Vo.Bo. del
experto, el cual debera
guedar registrado en un
correo electrénico o con
su firma en el guion
instruccional impreso.

unidad.
e Resolucién de dudas.

El AP entrega los guiones al EC
para que éste, con base en las

sugerencias hechas, realice los
cambios pertinentes.

]

Etapa 5 : Propuesta final de
unidades

e Llenado de la Ficha de
Comunicacion Visual por
parte del AP

e VoBo del experto en
contenido

Etapa 6: Cotejo de informacion

e Cotejo de la informacion y
contenidos de unidades, por Etapa de
parte del AP y EC, para la evaluacion
elaboracion del guién de
componentes generales.
e VoBo del experto en
contenido, lo cual le impide
hacer mas modificaciones
sobre guion.

Evaluacion

Revision de las metas y estrategias
Desarrollo de la evaluacion (formativa
y sumativa)

Todo proyecto a distancia que se lleva a
cabo en la CUAED antes de que sea puesto
en marcha pasa por la revision del Consejo
Asesor*. De ahi la importancia de que
desde el momento mismo en que el asesor
pedagdgico inicia el analisis y diagnostico de
los guiones proporcionados por el EC tenga
en cuenta los siguientes puntos que han de
ser cubiertos antes de turnar los guiones a
correccion de estilo:
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e  Estructuracion adecuada de los
objetivos de aprendizaje.
¢ Enfoque cuantitativo del material
didactico:
o Presentacion

o Formato

o Claridad

o0 Amigabilidad

0 Legibilidad

o Disponibilidad

o Costo, entre otros.

o Enfoque cualitativo y conceptual del
material didactico:
o Correspondencia entre [el

modelo del proyecto], las
teorias de aprendizaje, las
estrategias de ensefianza, [la
correspondencia entre
objetivos, contenidos y
actividades].

0 ¢ Existe continuidad, secuencia
e integracion entre los
contenidos propuestos?

o0 ¢ Como se va a evaluar?

0 ¢,Cuales son los medios de
comunicacion existentes?
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0 ¢En qué medida el material
didactico apoyara los
contenidos [que se
desarrollaron en la
plataforma]? Entre otras
cuestiones.*

Etapa 7: Envio del guién * CUAED. UNAM. Integrantes del Consejo
instruccional Asesor a la fecha. En linea en:
http://www.cuaed.unam.mx/consejo
finteriores/integrantes2.php [Consulta: 19
marzo 2010]

e EI AP revisa que las carpetas
y archivos estén nombrados
adecuadamente y lo envia al
jefe del departamento para
que lo pase a correccion de
estilo.

**Cfr. CACERES CENTENO, Rosalinda,
Critica sobre la evaluacién de los materiales
didacticos en la educacion a

Distancia, p. 4-7.

Etapa 8: Revision del guion en
plataforma

e EIECYyAPrevisan la
asignatura en la plataforma
cotejando que lo solicitado en
el guién instruccional haya
sido correctamente integrado.

e Encaso de algun error, se
marcan sobre el guion con
correccion de estilo los
cambios tal cual deben
aparecer en la plataforma y se
envia nuevamente al jefe del
departamento para que lo
turne a DG.
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Etapa 9: Revisién del guién

después de pilotaje

e Elasesor académico, después
de pilotaje realiza las
adecuaciones necesarias a la
asignatura sefialando los
cambios en el guién
instruccional con correccién de
estilo.

Esquema 11. Confrontacién de la praxis del asesoramiento pedagdgico con aspectos tedricos del Disefio instruccional.

Elaborado por Amada Noemi Ramirez Castro con base en la informacién obtenida en: Tabla 1 Componentes del disefio instruccional proporcionada en el libro de:

MORTERA, Fernando (Coord.). Educacion a distancia y disefio instruccional. Conceptos basicos, historia y relacion mutua. p. 141, asi como a lo sefialado en las paginas 142,
144, 146.

BARBERA, Elena. Op. Cit. p. 123.

CACERES CENTENO, Rosalinda, Critica sobre la evaluacion de los materiales didacticos en la educacién a Distancia. p. 4-7.

UNAM. Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Direccion de proyectos de vinculacion. Guia del asesor pedagdégico para elaborar un Guion
Instruccional.

Notacion: CP=Coordinador de proyecto, CA=Coordinador de académico, EC= Experto en contenido, AP= Asesor pedagogico, DG=Disefiador grafico.
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Capitulo 4.

Propuesta del perfil profesional del asesor pedagdgico para los proyectos en la

modalidad de educacién a distancia
4.1 Introduccién

Cierto dia se encontraba un jovencito en el taller de su padre, quien le encomendé la
tarea de elaborar una hermosa vasija. El nunca habia hecho una y le emocionaba,
puesto que desde muy pequefio habia visto el amor que tenia su padre al elaborar sus
artesanias, asi que decidié poner jmanos a la obra! Primero, tomé entre sus manos la
arcilla y la amasé hasta que su humedad fue uniforme; luego, se dedic6 a moldearla
dedicada y cuidadosamente hasta que logré obtener la forma deseada. El joven
alfarero muy alegre por haber obtenido una figura excepcional, la puso a secar vy,
como vio que era tan fragil, esperé pacientemente a que adquiriera mayor dureza.
Después de un largo rato, el joven pulié con esmero la vasija, que ya estaba casi lista,
y prontamente corrié al horno de su padre para ponerla a cocer. Transcurrido un
tiempo, este jovencito junto con su padre, sacaron del horno su primera artesania, él
se encontraba muy emocionado, y su padre contento, por ver como quedaria, asi que
se puso a decorarla para darle el toque final a su primer trabajo como alfarero. A lo
largo de su vida este joven artesano se hizo cada vez mas diestro en su trabajo

gracias a la practica y a la busqueda de mejores técnicas para realizarlo.

Asi como en la narracion anterior, podemos ver que la elaboracién de una
hermosa vasija debe seguir todo un proceso, en donde hay que tener cuidado en los
tiempos y las texturas que se van logrando para que la obra sea buena, asi debe ser
también el proceso de formaciéon del pedagogo, haciendo énfasis en su papel de
asesor para los proyectos de educacion a distancia. De manera inicial, se tiene al
alumno en formacion, en donde cada uno de sus maestros le van dando las bases, las
herramientas necesarias para su estudio y lo van guiando para prepararlo en su
campo de conocimiento; conforme pasa el tiempo, lo van moldeando, preparando sus
conocimientos, habilidades y aptitudes para que sea un profesional que se
desenvuelva de la mejor manera. El alumno se fortalece con la practica y experiencia
gue poco a poco va adquiriendo, se pule al observar sus errores y al encontrar
mejores medios para atender diversas situaciones, madura y adquiere distintas
experiencias que le haran desempefiarse mejor. Después de este proceso, el
pedagogo estara mas preparado para enfrentar su trabajo como profesional y para
convertirse en un buen asesor para diversas modalidades y, en especial, para los

proyectos a distancia; pero en este caso, el toque final se realiza a lo largo de toda la
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vida puesto que siempre sera importante aprender cosas nuevas y tener una
formacion continua; para esto siempre hay que mantener el entusiasmo tal como si
fuera la primera vez, como cuando el joven alfarero se emocion6 por la elaboracion de

Su primera vasija.

La formacion del pedagogo para poder desenvolverse en los proyectos de
educacion a distancia sera fundamental, de ahi que en este ultimo capitulo, se
exponen, de manera breve pero precisa, aquéllas caracteristicas que son necesarias
gue posea un asesor pedagogico para integrarse en el trabajo en esta modalidad;
también se hace una revision de como estan siendo formados los futuros pedagogos,
en las tres facultades de la UNAM, en donde se puede estudiar la licenciatura en
pedagogia en la modalidad presencial, para poder desempefiarse en algiin momento
como asesores pedagogicos de proyectos en la modalidad de educacion a distancia;
finalmente, se dan algunas recomendaciones de formaciéon para que los asesores

pedagdgicos atiendan y se sigan preparando constantemente.

4.2 Perfil del asesor pedagdgico para los proyectos en la modalidad de
educacion a distancia.

Con todo lo anterior que ha sido expuesto, nos podemos percatar que el asesor
pedagdgico que desee laborar en los proyectos de educacion a distancia,
principalmente en el ambito académico, debera contar con las siguientes

caracteristicas para el logro adecuado de los proyectos:

Es necesario que el asesor pedagdgico tenga cierto tipo de conocimientos
para que pueda desempefiar adecuadamente su trabajo; requiere de cierto “bagaje de
informacion, ya sea de caracter tedrico o empirico... para desarrollarse con eficacia en

el puesto de trabajo (incluye el nivel de formacién y conocimientos especificos).”??’

De tal forma, el asesor pedagégico de los proyectos a distancia, como su
nombre lo indica, requiere tener una formacién en pedagogia, ya que asi podra contar
con una vision general de los aspectos que deben considerarse en las diversas
modalidades y principalmente en la modalidad a distancia. Como marco de referencia
para el asesor pedagdégico, sera valioso que cuente con los conocimientos basicos de
las teorias y evolucién de la educacion a distancia, asi como de las teorias del
aprendizaje, en especial de la corriente constructivista, para poder realizar el

asesoramiento y disefio de proyectos tal y como se propone en este trabajo. De

227 Grupo empresarial IMF Formacion Master en RRHH. En linea en: http://www.imf-

formacion.com/contenidolibre/masterenrrhh/60-perfil-psicoprofesiografico/ [Consulta: 16 dic 2009].
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manera especifica es indispensable que cuente con los conocimientos propios de la
didactica para poder guiar y vigilar que la elaboracion del proyecto contenga todos los
elementos propios para un proyecto a distancia, ya sea de licenciatura, maestria,

especializacion, diplomado o cursos de actualizacion.

También requiere contar con los conocimientos tecnoldgicos necesarios acerca
de lo que es una plataforma LMS y su funcionamiento, en especial la de Moodle, sus
herramientas, medios de comunicacion y formas de calificar. Es importante que esté
actualizado en torno a las diversas maneras en las que se pueden presentar las

actividades de aprendizaje haciendo uso de recursos externos a la plataforma?.

En cuanto a las habilidades necesarias, las podemos entender como “el grado
de pericia mostrado en el desempefio de una tarea (incluye la experiencia profesional,

destrezas, etc.)"?*

, por lo cual de gran ayuda resultara la experiencia previa que
pueda tener el pedagogo en cuanto a su participacion en otros proyectos de educacion

a distancia ya sea como alumno, como asesor pedagégico o asesor académico.

Por lo que respecta al aspecto tecnoldgico, es indispensable que el asesor
pedagdgico tenga dominio de los programas basicos de Office, como Word, Excel y
Power Point, asi como de la plataforma de Moodle en la vista de asesor académico y
de alumno; que sepa hacer blusquedas en Internet y uso de las herramientas que nos
brinda este medio.

En la modalidad a distancia es importante el trabajo multidisciplinario, por esta
razon el asesor pedagogico debe saber interactuar con profesionales de distintos
campos del conocimiento, asi como trabajar conjuntamente con su equipo de pares
para tomar las decisiones mas apropiadas para la elaboracion adecuada de los
proyectos. Para el logro de cada uno de ellos es indispensable el trabajo de cada uno
de sus miembros; de igual forma hay que pensar que el éxito de un proyecto es el

éxito de todos y para que esto pase se requiere el compartir los conocimientos®®.

De gran ayuda sera la facilidad para hablar en publico puesto que el trabajo del

asesor pedagdgico incluye la explicacion de diversos aspectos relacionados con la

28 E5 decir, haciendo uso de las herramientas que podemos encontrar en Internet.

29 Grupo empresarial IMF, Op. Cit.

2% pyesto que hay quienes tendran unos conocimientos o estrategias mas adecuadas y hay
quienes tendran otros, el compartir conocimientos y estrategias utilizadas permite tener
mayores posibilidades de accién y por ende de beneficios en los proyectos.
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metodologia de trabajo de la CUAED, la elaboracién del guién instruccional o la forma

de calificar en la plataforma®®".

La negociacion®? es un punto clave para el resultado 6ptimo de los proyectos
debido a que durante su disefio y desarrollo, el asesor pedagégico trabajara
conjuntamente con el experto en contenido, y el coordinador académico, en su caso,
para alcanzar una solucion acerca de las sugerencias y propuestas hechas para el
disefio de su asignatura o del proyecto en general. Por esta razén debe existir una

comunicacién asertiva®®.

Es indispensable contar también con algunas aptitudes o “atributos
permanentes [propios de cada individuo] que son factores determinantes en la calidad
del desempefio logrado, [éstas] explican las diferencias individuales existentes en

materia de desempefio (incluye los rasgos de personalidad).”**

Por tal motivo, el asesor pedagdgico debera: estar en constante actualizacion,
ya sea por medio de diversos cursos, diplomados y conferencias o por medio de la
investigacion de diversos aspectos relacionados con su trabajo en especifico y con la
modalidad de educacién a distancia en general, para mejorar en el ambito laboral, asi
como contar con una vision del aprendizaje a lo largo de la vida, puesto que éste es

uno de los aspectos a los que se favorece por medio de la educacion a distancia.

Otros de los puntos esenciales a considerar son: el aspecto creativo e
innovador, en cuanto al disefio que se le pueda dar a los proyectos; la toma de
decisiones, asi como la capacidad de proponer y sugerir diversas cuestiones
relacionadas con el mejoramiento de los proyectos, en general y de cada asighatura o

médulo asignado, de manera especial.

El asesor pedagdgico requiere saber escuchar a su interlocutor, asi como tener

apertura y flexibilidad ante diversas propuestas o puntos de vista existentes tanto en el

31 Esto tanto para el trabajo directo con el experto en contenido como para la imparticion de

E)Iéticas y talleres.

%2 Segin Cohen y Altamira, la negociacién “es el proceso donde dos o mas partes que
trabajan conjuntamente para alcanzar una soluciébn mutuamente aceptada sobre uno o mas
problemas ... es un proceso de concesiones mutuas que ... hace que todas las partes se
sientan satisfechas por el resultado y se comprometan a cumplirla”. STEVEN P. Cohen,
Ricardo Altamira, Claves de negociacién...con el corazony la mente. p. 3.

2% carlos J. Van-Der Hofstadt nos sefiala que la comunicacién asertiva es aquélla en la que
una persona puede expresar sus sentimientos, ideas y opiniones, defendiendo sus derechos y
respetando los de los demés. Al interactuar con una persona asertiva, muchas veces la
conversacién se convierte en una negociacion. Cfr.  VAN-DER HOFSTADT, Carlos J. et al.
Competencias y habilidades para universitarios. p. 249.

34 Grupo empresarial IMF, Op. Cit.
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equipo multidisciplinario de trabajo como por parte de los expertos de cada asignatura,
0 en su caso de los coordinadores académicos.

Es importante que su trato sea cordial, pero que a la vez pueda ser estricto en
cuanto a los tiempos establecidos y las caracteristicas propias para cada proyecto.

Asimismo, sera valioso que sea entusiasta tanto en el trabajo propio como en el
trabajo con los demas, que sea capaz de motivar hacia el trabajo buscando alcanzar
juntos objetivos comunes, tomar riesgos, asi como crear un ambiente de trabajo

agradable.

Para que pueda desempefiar de mejor manera su trabajo, es necesario que
posea una capacidad de organizacion y distribucion de su tiempo; debe ser cuidadoso,
observador, capaz de trabajar bajo presion y tener sentido de responsabilidad.

Uno de los aspectos cuyo requisito en necesario es el gusto por la lectura,
puesto que el asesor pedagdgico requiere leer una gran cantidad de material que
debera ser capaz de atender con un pensamiento analitico y sintético, segun se

requiera para el disefio de las diversas asignaturas.

4.3 ¢ Cual es la formacion pedagoégica que recibe actualmente el futuro pedagogo
en la UNAM para poder desempefiarse como asesor pedagdgico en los

proyectos de educacion a distancia?

La UNAM actualmente cuenta con tres facultades en las cuales se imparte la
licenciatura en Pedagogia en la modalidad presencial: la Facultad de Estudios
Superiores Aragon (FES Aragdn), la Facultad de Estudios Superiores Acatlan (FES
Acatlan), y la Facultad de Filosofia y Letras, en Ciudad Universitaria (FF y L), pero no
en todos los planes de estudio se ha ofrecido a los alumnos la oportunidad de
inclinarse por el estudio de tematicas que lo preparen enfocandose en un area que les
permita la posibilidad de desarrollarse profesionalmente en el &mbito de la educacién a
distancia, una modalidad que cada vez va cobrando mayor auge en nuestro pais.

Es cierto que, en todos los planes de estudio, existen asignaturas que brindan
al alumno los conocimientos y habilidades necesarias para desempefiarse como un
asesor pedagdégico que pueda laborar en la actualizacién docente, la elaboracion,
revision y actualizacion de planes y programas de estudio o el apoyo en la ensefianza,
por ejemplo, puesto que a lo largo de la carrera se estudian tematicas relacionadas
con la didactica, las teorias del aprendizaje, conocimiento de la infancia y

adolescencia, comunicacion educativa, evaluacion educativa, filosofia y sociologia de
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la educacion. Sin embargo, hasta un ciclo escolar antes (2009-1/2) en el plan de
estudio del Colegio de Pedagogia de la FF y L (aprobado por el Consejo Universitario
el 30 nov. 1966) no se contaba formalmente con este eje de estudio. Muchos de los
profesores, haciendo uso de su libertad de catedra y ante la necesidad de
actualizacion, retomaban teméticas relacionadas con la tecnologia educativa, la
sociedad del conocimiento, o la educacién a distancia. Mientras tanto, en el plan de

) ya
se contaba con el taller de Didactica e innovaciones tecnoldgicas, asignatura

estudio de la FES Aragén (aprobado por el Consejo Universitario en feb. 1999%%

obligatoria del 8° semestre y el seminario de educacion abierta y a distancia,
asignatura optativa del 6° semestre. Por su parte, el plan de estudio de la FES Acatlan

(aprobado por el Consejo Universitario en jun. 2006%%°

) ya contaba con la asignatura
obligatoria de nuevas tecnologias educativas, que es cursada en el 5° semestre y 4
asignaturas optativas, analisis del discurso educativo, disefio y elaboracion de cursos
didacticos, educacién para la comunicacion, elaboracién de guiones educativos; para
5° semestre?®’ y dos asignaturas optativas, innovaciones en educacion y pedagogia

contemporanea®®, para 8° semestre®®.

Afortunadamente, a partir del ciclo escolar 2010-1**°, en el Colegio de
Pedagogia de la FF y L se puso en marcha el plan de estudios 2010, en el cual los
alumnos que cursen el 6° semestre contaran con la asignatura obligatoria tecnologias
en la educacion, en 7° y 8° semestre tendran la oportunidad de elegir 3 talleres
optativos del area: integracién y operacién (comunicacién y tecnologias en la
educacioén), taller de tecnologia educativa 1 y 2 (medios y tecnologias en educacion),
taller de tecnologia educativa 3 y 4 (desarrollo y evaluacion de proyectos de educacion
a distancia), taller de comunicacion educativa 1 y 2 (medios de comunicacion y
educacion) ?**. Para estas asignaturas optativas, lo ideal seria que se pensara en la
posibilidad de ponerlas en marcha de manera mixta para que los alumnos, a la par de
gue se van formando en las tematicas en cuestién, también puedan poner en practica
lo que van aprendiendo y vayan adquiriendo las habilidades propias para el manejo de

la plataforma de Moodle.

235
236
237
238

Este plan de estudios se puso en marcha a partir del afio 2003.

Este plan de estudios se puso en marcha a partir del afio 2007.

A elegir una.

Esta asignatura fue tomada en cuenta en esta seleccidon ya que podria contar con teméticas

referentes a la modalidad de educacioén a distancia, si el profesor asignado asi las incluye.

%9 | a asignatura optativa de pedagogia contemporanea de 8° semestre puede o no abordar las
tematicas referidas a la educacion a distancia, de acuerdo a la libertad de catedra del profesor
en turno.

240 Que dio inicio el 10 de agosto de 2009.

241 En 7°y 8° semestre los alumnos podran seleccionar 5 asignaturas optativas.
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Con base en lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que actualmente en
todas las facultades de la UNAM en las que se cursa la licenciatura en pedagogia de
manera presencial, se ofrece a los alumnos la posibilidad de contar con un
acercamiento al uso de diversas tecnologias aplicadas al ambito educativo; asimismo,
si las teméticas referentes a la modalidad de educacién a distancia son del interés de
los alumnos, podran optar por un area, claramente identificable en la FF y L, por medio
de la cual conoceran y pondran en practica los aspectos relacionados con la
implementacion de proyectos de educacién a distancia. Gracias a esto, los futuros
pedagogos, egresados de nuestra maxima casa de estudios, en comparaciéon con
generaciones anteriores, estardn en mejores condiciones para poder insertarse en el

campo laboral como asesores pedagdgicos para proyectos de educacién a distancia.

A continuacidn se muestra el Esquema 12. Formacion del pedagogo en la
UNAM a nivel licenciatura en la modalidad presencial®®?, en el que se da una
descripcion (por facultad, segun el plan de estudio, por semestre, entre asignaturas
obligatorias y optativas) de la formacién del pedagogo, para que pueda ejercer como

profesional en el ambito de la educacion a distancia.

242 Esquema elaborado por Amada Noemi Ramirez Castro con base en la informacion obtenida

en los sitios:

e FES Aragon. Plan de estudio de la licenciatura en pedagogia. En linea en:
http://www.aragon.unam.mx/ensenanzal/licenciaturas/pedagogia/ [Consulta: 03 mar
2010].

e FES Acatlan. Plan de estudio de la licenciatura en pedagogia En linea en:
http://www.acatlan.unam.mx/licenciaturas/222/ [Consulta: 03 mar 2010].

e FFy L Colegio de Pedagogia. Plan de estudio de la licenciatura en pedagogia En linea
en: http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/Pedagogia/ [Consulta: 03 mar 2010].
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Formacion del pedagogo en

la UNAM

FES Aragon

Facultades

FES Acatlan

Esquema 12. Formacion del pedagogo en la UNAM a nivel
licenciatura en la modalidad presencial. Elaborado por: Amada
Noemi Ramirez Castro con la informacion obtenida en los Planes
de estudio de pedagogia de las tres Facultades de la UNAM en
donde se imparte la Licenciatura en la modalidad presencial.

FFyL
|

Asignaturas cuya formacion se inclina a la modalidad de educacién a distancia

Plan 1999 Plan 2006 Plan 1966 Plan 2010
| | I
8° Taller de didactica e 5e Nuevas Tecnologias 6° Tecnologias en la educacion
| Semestre | Obligatorias | innovaciones tecnolégicas Educativas
. ] ) o ; o 5° Pedagogia ; y y
| Semestre | Optativas | Linea Eje Sociopedagdgica Area Pedagodgica contemporanea 1 Area: In.tegrgmon y Operacion
I (Comunicacion y Tecnologias
6° Seminario de educacion Andlisis del Discurso - en la Educacioén)
abierta y a distancia Educativo 6° Pedagogia
- - contemporanea 2 .
Disefio y elaboracién I Taller de Tecnologia
de Recursos didacticos Educativa 1y 2
5° 7° Taller de comunicacion (Medios y Tecnologias en
Educacion para la educativa 1 3 la educacion)
Comunicacién T 7
Elaboracion de 8° Taller de comunicacién Taller de Tecnologia
Guiones Educativos educativa 2 Educativa 3y 4
| / (Desarrollo y Evaluacion
de Proyectos de
Area Pedagdgica Educacion a Distancia)
Innovaciones en o Taller de Comunicacion
educacion 8 educativaly 2
8° bed ] (Medios de comunicacion
€ agogla, y educacion)
contemporanea
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4.4 ;Cual es la sugerencia de formacién para el pedagogo una vez egresado de la
licenciatura, si desea desempefiarse profesionalmente en el &mbito de la educacion

a distancia?

“El concepto de educacion a lo largo de la vida es la llave para entrar en el siglo XXI"**
nos dice Jaques Delors, de ahi que el pedagogo en su faceta de asesor de proyectos de
educacion a distancia no debe quedarse solamente con la formacion obtenida a lo largo
de una licenciatura, sino que sera esencial la educacién continua; es decir, su formacion a
lo largo de la vida, ya sea de manera autodidacta o por medio de: su actualizacion en la
participacién de cursos, talleres, diplomados, etc., tanto presenciales como a distancia, su
asistencia a diversas conferencias relacionadas con el ambito educativo, en especial con
el proceso de ensefianza aprendizaje, la educacién a distancia y las TIC. Por medio de
esta actualizacién podra afianzar cada vez mas y mejor sus conocimientos, habilidades y
actitudes, asi como conocer y volverse mas habil en diversos temas y herramientas

tecnoldgicas que lo llevaran a realizar de mejor manera su trabajo.

De tal forma que es altamente recomendable que el asesor pedagogico tenga
mayores conocimientos de las didacticas especificas, puesto que hay que ser cuidadosos
respecto de las diversas formas de ensefiar en las diferentes areas del conocimiento.
Como asesores pedagogicos, se debe estar preparado para hacer sugerencias mas
especificas respecto al como disefiar de mejor manera diversos proyectos y dar un mejor

tratamiento a los contenidos de las asignaturas.

También es recomendable tener la posibilidad de conocer y emplear diferentes
plataformas educativas que le permitan tener una vision diferente de su uso, asi como de

la forma de trabajo en diversas instituciones.

Debido a que la tecnologia avanza a pasos agigantados, es importante estar en
constante actualizacién respecto a las herramientas de Internet que pueden servir para
dar mayor versatilidad a los proyectos. Asimismo, puede ser valioso contar con los
conocimientos referentes al software de empaquetamiento de material, como es el caso

de EXE, o programas como Captivate.

>3 DELORS, Jaques, et al. La educacion encierra un tesoro. p. 37 En linea en:
http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS _S.PDF [Consulta: 03 mar 2010].
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De igual forma es valioso tener la oportunidad de participar en cursos o talleres de
liderazgo, asertividad, toma de decisiones y negociacién, puesto que, a pesar que en la
licenciatura se brindan muchos conocimientos, hace falta que los alumnos y los ya
egresados tengan una formacién respecto a estos temas para poder desempefiarse de
mejor manera en el ambito profesional y actuar de manera mas acertada en cualquier

proyecto que participen.

Por otra parte, el contar con los conocimientos respecto a la gestién y
administracion de proyectos puede ser de gran utilidad para la planeacién y direccion de

proyectos en la modalidad de educacién a distancia.

Conclusiones

Ante el auge que presenta hoy en dia la modalidad de educacion a distancia, es necesario
que se dé a conocer en qué consiste, cOmo se origina, de qué forma influye la labor del
pedagogo en los proyectos a distancia, cOmo se trabaja y se estudia en esta modalidad;
de ahi que la elaboracién de este trabajo titulado: La importancia del asesor pedagogico
en la elaboracion de proyectos de educacion a distancia en la UNAM sea trascendente,
porque con él se busca lograr la difusion de la modalidad y de la metodologia de trabajo
gue se tiene en la CUAED, con algunas propuestas adicionales a considerar. El compartir
este trabajo en donde se conjuntan la teoria con la practica puede ser de gran ayuda para
diversas instancias de la Universidad en donde se requiere una direccion adecuada de
sus proyectos. Para los propios asesores pedagogicos sera valioso para lograr un mejor
desarrollo de los proyectos a distancia, asi como para los futuros pedagogos que no

tienen una idea clara de la funcion que pueden desempefiar en esta modalidad.

Por medio de este trabajo nos podemos dar cuenta que hablar de educacion a
distancia no es algo nuevo puesto que a través de la historia, en diversos lugares del
mundo, asi como en México, ésta se ha ido transformando gracias al avance tecnoldgico,
por lo que hoy en dia uno de los medios con mayor auge es Internet. También podemos
rescatar las cuatro teorias que hasta el momento fundamentan dicha modalidad, la Teoria
de la Industrializacion, propuesta por Peters, en la que encontramos su razén de ser y de
desarrollarse siguiendo una metodologia que le es propia. La Teoria transaccional de la
educaciéon a distancia de Moore, la Teoria de la interaccion y la comunicacion de

Holmberg y la Teoria del didlogo mediado de Aretio, las cuales dan sustento a los tipos de
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comunicacion existente para lograr el aprendizaje de los alumnosf, es decir, se contempla
una comunicacion entre el alumno y los asesores académicos, y entre los mismos
estudiantes. De igual forma, se habla de un tipo de comunicacién simulada, que se realiza
con el material proporcionado, el cual debe ser lo suficientemente significativo para lograr
que el alumno traiga a su memoria los conocimientos previos y pueda obtener

aprendizajes significativos y la construccion de conocimientos.

Al reflexionar sobre las aportaciones hechas por Moore, se puede visualizar de
una manera diferente el grado de autonomia de un alumno en esta modalidad al lograr
darle un enfoque diferente, entendiendo por dicho término el grado de metacognicién con
el que un estudiante cuente para aprender a aprender, y no a un excesivo grado de

apertura en el que no haya ciertos plazos ni una planeacién adecuada.

Es importante tener presente que esta modalidad surge ante la necesidad de ofrecer
educacién a una poblacion que dia a dia va en aumento y no tiene las posibilidades de
asistir a las aulas por falta de espacios o por su lejania de las instituciones educativas; ya
sea porque se ven en la obligacién de trabajar y estudiar o de capacitarse, porque se
enfrentan a problemas de salud o porque estan en algun centro de adaptacién social; de

ahi que estemos hablando de alumnos jévenes y adultos principalmente.

Cuando nos referimos al disefio y puesta en marcha de un proyecto en la modalidad
de educacioén a distancia a través de Internet, no debemos perder de vista que estamos
hablando de un proyecto que cuenta con caracteristicas particulares que no podemos
confundir por ninglin motivo con la modalidad presencial o abierta, dichas caracteristicas

son las siguientes:

¢ Flexibilidad en tiempo y espacio

e Separacion fisica entre profesor y alumno

e La figura del docente esta representada por medio del trabajo de un equipo
multidisciplinario

¢ El material de ensefianza aprendizaje se realiza con una planeacion y disefio
adecuado, propio para la modalidad a distancia

e El material de ensefianza aprendizaje responde a un modelo pedagdgico

¢ No hay lugar a la improvisacion

e Los proyectos educativos se hacen llegar a los alumnos a través de una

plataforma educativa alojada en Internet
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e Para entrar en comunicacion, se requiere el empleo de diversos medios
tecnoldgicos

e Existe una comunicacion multidireccional que puede ser sincronica o asincrénica

¢ Se sigue una calendarizacion y administracion de los periodos que duraran cada

una de las asignaturas.

Uno de los aspectos fundamentales que se tratan en este trabajo, es la
conceptualizacion de un asesor pedagdgico que se encargue de orientar en la elaboracion
de proyectos en la modalidad de educacién a distancia, esto debido a que en la mayoria
de los trabajos consultados se teoriza sobre un asesor pedagdgico cuya mision es
orientar a los alumnos en sus asignaturas, mientras que en este trabajo se deja ver una
postura diferente respecto a este actor educativo, ya que se propone considerar al asesor
pedagogico como el profesional de la educacion encargado de orientar, tanto a los
coordinadores académicos, como a los expertos en contenido de diversas entidades
académicas en la planeacion y disefio de proyectos educativos a distancia, teniendo como
base las necesidades que se han de atender, el método que se ha de seguir y la
comunicacion que se ha de propiciar para el aprendizaje. Para ello, el asesor pedagdgico
también se da a la tarea de negociar diversas decisiones que lleven al mejoramiento de
los proyectos, tomando en consideracién los elementos indispensables de una planeacion
didactica y las herramientas tecnolégicas por medio de las que se implementaran los

proyectos.

Esta propuesta nos permitir4 tener un referente tedrico respecto a la labor del asesor
pedagogico en los proyectos de educacion a distancia y con ella, evitaremos caer en
confusiones con la terminologia utilizada por diversos expertos en educacion. Asimismo,
en este trabajo se propone nombrar como asesor académico al profesional con los
conocimientos y experiencias respecto a los contenidos de las diversas asignaturas, quien
sera el encargado de trabajar con los alumnos guiandolos y orientandolos para el logro de
la construccion de conocimientos y por ende, para el logro del aprendizaje. El asesor
académico deberd trabajar mano a mano con el tutor para atender de mejor manera las
dificultades que pudieran tener sus alumnos en el &mbito psicopedagdgico, puesto que el
tutor es quien estard encargado de acompafar al alumno a lo largo de del proyecto en el

que esté inscrito.
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Siguiendo estas precisiones respecto a los aspectos terminolégicos, es importante
hacer notar que a pesar del uso actual que se da del término de disefio instruccional yo
difiero un poco respecto a éste, en relacion a todo el trabajo que realiza el pedagogo para
la elaboracion de proyectos de educacion a distancia en el &mbito académico, ya que hay
que considerar que este profesional necesita tener una vision general respecto de la
filosofia, sociologia y psicologia, por ejemplo, para poder encauzar de mejor manera un
proyecto; ademas es necesario sefialar que el término instruccional nos remite a un
enfoque muy reduccionista del quehacer del pedagogo en este ambito y posiblemente a

un empleo inadecuado del término.

Debemos recordar que si el término de disefio instruccional hace referencia al
coémo ensefiar, y a qué método seguir para lograr el aprendizaje de los alumnos; a lo largo
de la historia de la pedagogia han existido diversos pensadores que, considerando el
contexto de su época, han buscado los mejores métodos de ensefianza. De ahi que mi
propuesta para los proyectos en la modalidad de educacién a distancia en el ambito
académico es que dicho término sea modificado por “disefio pedagégico” y por ende, que
el nombre que se le da al guion en el que se desarrollan los proyectos sea denominado
“guidn didactico”, ya que en €l se concentran todos los elementos necesarios para llevar a
cabo una planeacion didactica, los cuales se ven organizados y adaptados de una manera
especial, propia para el trabajo que realizard y dard seguimiento todo el equipo

multidisciplinario de trabajo.

Por otra parte, con la experiencia obtenida como asesora pedagoégica en los
proyectos de educacion a distancia en la CUAED y los aspectos tedricos analizados en
este trabajo, me resulta complejo concebir un proyecto en dicha modalidad sin la
presencia de un grupo de asesores pedagodgicos que: le den la direccion adecuada y
orienten respecto a la forma de trabajo que se debe seguir, hagan sugerencias de los
métodos mas adecuados de ensefianza, guien a profesionales de diversas areas del
conocimiento respecto al desarrollo de los elementos esenciales de toda planeacion
didactica —¢Para qué ensefiar?, ¢Qué ensefiar?, ¢Como ensefiar?, ¢Qué recursos
emplear?, ¢Se alcanzaron las metas previstas?— asi como, de la viabilidad de emplear
diversas herramientas tecnolégicas tanto de la plataforma de Moodle, como de Internet.
Después de hacer una propuesta de la reestructura de las etapas que se lleva a cabo en
una asesoria a expertos, analizar los aspectos necesarios para la elaboracién de un guién

didactico y el tratamiento de contenidos; aunado a la realizacién de una propuesta del
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perfil del asesor pedagdgico, puedo afirmar que la presencia del pedagogo en todo
proyecto educativo en la modalidad de educacién a distancia es de suma importancia,
ante la falta de formacion pedagdgica y la brecha digital que viven gran parte de los

docentes.

Por tal motivo, puedo también aseverar que el asesor pedagdgico es un
profesional capaz de dar tratamiento didactico, con una vision tecnolégica a los
contenidos proporcionados por el experto en contenido para procurar la construccion del

conocimiento en los estudiantes.

Después de dar a conocer la labor del asesor pedagogico explicando
detalladamente cada una de las etapas de su trabajo, y fundamentando cada uno de los
aspectos que debe considerar, se fue caracterizando el perfil profesional deseable para
un asesor pedagogico, el cual podra servir de referencia para la formacién que debe tener
un pedagogo, al egresar de la licenciatura, y que desee desarrollarse profesionalmente en

proyectos de educacion a distancia.

Al hacer la revision de los planes de estudio de la carrera de pedagogia, en la
modalidad presencial, en las tres facultades de la UNAM, se hizo evidente que en el
Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras, hasta hace un ciclo escolar, no
se contaba con todos los elementos necesarios para que los alumnos adquirieran la
formacion y experiencia de un profesional de la educacion, cuyos intereses se inclinen
hacia la modalidad de educacion a distancia debido a que, en el plan de estudio no se
consideraban asignaturas que se enfocaran en esta area del conocimiento; el que se
abordara en clase este eje de estudio respondia mas a la actualizacion de los profesores,
al derecho de libre catedra y al azar de los estudiantes para que cursen una asignatura
orientada a la tematica y cuyo profesor tuviera el interés de dar a conocer la labor del
pedagogo en la modalidad a distancia. Sin embargo, con la puesta en marcha del Plan de
estudios 2010, se contard con una asignatura obligatoria: tecnologias en la educacion en
el 6° semestre y tres optativas en 7° y 8° semestre para aquéllos cuya area de interés sea
la de Integraciéon y Operacion (Comunicacion y Tecnologias en la Educacion), por lo que
se espera que las generaciones egresadas de este nuevo plan de estudios puedan salir

mas preparadas en esta area del conocimiento.

Por lo que respecta al Plan de estudios que se tiene en la FES Aragén y al de la

FES Acatlan, en éste dltimo se puedo ver que el pedagogo egresado cuenta con una
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formacion mas completa, ya que el alumno tiene mayores posibilidades de elecciéon de
asignaturas que se relacionan con el &mbito de la educacién a distancia, en este plan se
tiene una asignatura obligatoria: nuevas tecnologias educativas y un area pedagogica
optativa, con asignaturas como analisis del discurso educativo, disefio y elaboracion de
cursos didacticos, educacién para la comunicacion, elaboracion de guiones educativos;
todas ellas a cursarse en el 5° semestre, ademas se cuenta con las asignaturas optativas:
innovaciones en educacion y pedagogia contemporanea que pueden cursarse en el 8°
semestre; a diferencia de la FES Aragdn en donde sélo se cuenta con una materia
obligatoria: taller de Didactica e innovaciones tecnoldgicas en el 8° semestre y una

optativa: seminario de educacion abierta y a distancia en el 6° semestre.

De ahi que se pueda afirmar que, actualmente, el plan de estudios 2010 de la
FFyL, el 2006 de la FES Acatlan y el 1999 de la FES Aragdn, cuenten con las asignaturas
necesarias para formar profesionales que se inclinen por trabajar en la modalidad de
educacién a distancia. No obstante, seria interesante y necesario poder investigar,
mediante un seguimiento de dichas asignaturas o areas, qué conocimientos, habilidades y
actitudes logran desarrollar los alumnos de pedagogia con su estudio, respecto del perfil
profesional propuesto en este trabajo, asi como también incidir en el mejoramiento de las

ensefianzas que se brindan en dichas asignaturas.

En tanto a la formacién permanente, en todos los campos del conocimiento y
particularmente en el ambito de la pedagogia, debemos tener presente que como
asesores pedagdgicos requerimos estar en constante actualizacion, por lo que aprender a
lo largo de la vida es de suma importancia para perfeccionar nuestra labor en la
consolidaciéon de proyectos a distancia. De igual forma, el aprender a lo largo de la vida,
es una tarea que deben de atender los docentes que estan a cargo de la direccion de
colegios y facultades; ya que ante el avance tan acelerado de la tecnologia y el auge que
esté teniendo la modalidad de educacion a distancia, gran parte del profesorado carece
de los conocimientos, habilidades y experiencias para promover el desarrollo adecuado
de la modalidad a distancia, y en un plazo no muy lejano, estos actores del ambito
educativo requeriran entrar en contacto de alguna forma con esta modalidad y con el uso
de diversas herramientas tecnologicas con las que cuenta Internet; por tal motivo, es
necesario que los docentes que asumen los puestos de responsabilidad pongan en
marcha estrategias para atender la brecha digital de ellos y su profesorado para que su

acercamiento a esta nueva era de la ensefianza sea mas aceptada y atendida con mayor
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facilidad por los profesores. De igual forma, sera importante que aquellos profesores que
se desempefien como asesores académicos en los proyectos a distancia estén
adecuadamente capacitados para poder atender de manera adecuada a los alumnos
respecto al trato que han de tener con ellos y las diversas estrategias que podran
recomendarles para que su aprendizaje sea mas efectivo, esto debido a que dichos
profesionales no son pedagogos y actualmente no en todos los proyectos a distancia se

tiene el apoyo de un tutor que cumpla con esta caracteristica.

Finalmente, es preciso mencionar que no basta con decir que estamos
actualizados y que una escuela, institucibn o universidad responde a las tendencias

educativas actuales por hacer uso de la tecnologia y por contar con proyectos a distancia.

No hay que perder de vista que el uso de la tecnologia sin un sustento
pedagogico, una planeacion y un disefio adecuado no sirven de mucho, porque a pesar
del potencial que representa hay que reconocer que para ponerla al servicio de la
educacion se necesita de una infraestructura pedagogica y tecnolédgica con una visién que
responda a las necesidades y hechos que vive la poblacién tanto en nuestro pais como en

el mundo.
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1. Matricula de la Educacion Superior en México de la década de los 50 a los 90.

Instituciones y alumnos de educacién superior, 1950-1999

Tipo de 1950 1970 1989 1999
Institucion | IES | alumnos | IES | alumnos | IES | alumnos | IES alumnos
IES publicas

31 | 30,500 | 68 | 180,212 | 381 | 985,351 | 660 | 1,298, 325
IES privadas
8 2, 000 41 | 28,732 | 327 | 215, 440 | 873 539, 559
1, 200, 1,
Total 39 | 32,500 | 109 | 208,944 | 708 791 533 1, 837,884
Notacion

IES: Instituciones de Educacion Superior

N. B. Los datos de alumnos de 1989 y 1999 incluyen a los de las escuelas normales. Los datos de alumnos de
IES publicas y privadas de 1950 son una aproximacion hecha a partir del conocimiento de las cifras de
matricula de las IES privadas existentes en esa fecha; la distribucion de alumnos entre IES publicas y
privadas en 1999 se estimo asignando el 100% de técnico superior a las IES publicas y distribuyendo la
matricula de normales en la proporcién de los afios anteriores. El total en 1999 incluye técnico superior,
normal, licenciatura universitaria, tecnolégica y posgrado.

Tomado de: MARTINEZ RIZO, Felipe. La federalizacion de la Educacion Superior en México: Alcances y
limitaciones del proceso en la década de los afios noventa, ANUIES, 2002 p.67 Apud en ANUIES (2000)

Gréfica 2.3, cuadros 2.2y 2.39; 2.2, 2.3, 3.2 de los anexos estadisticos. En linea en:

http://books.google.com.mx/books?id=gEyvIDrgX1UC&printsec=frontcover [Consultado 07 abr 2009].
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2. Cronologia de la educacion a distancia en México

1822

1842-1845

1921

1925

1937

1947

1948

1952

1968

1971

1978

1987

Cronologia de la Educacion a Distancia en México
Suceso

La Compafiia Lancasteriana contribuye a la alfabetizacion de sectores
marginados en educacion primaria. Se identifican los principios de una
metodologia de la educacion a distancia en el nivel basico.

Creacion de la Direccion General de Instruccion Publica, la cual siguio la
metodologia de la Compafiia brindando un Sistema de Educacién a Distancia
en todo el pais.

Creacion de la Escuela Rural.

Fundacion de la Escuela Nacional de Maestros y elaboracién de documentos
autogestivos de aprendizaje en la Biblioteca del Maestro Rural Mexicano.

Inauguracion del IPN y la primera estacion de TV en la Escuela Superior de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME).

Instalacion de una estacion radiofénica en la ESIME del IPN.

Se formalizan los estudios de educacién a distancia en el Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio.

Establecimiento del Servicio de Educaciéon Audiovisual de la Direccion
General de Ensefianza Normal.

Primer proyecto de educacion a distancia a nivel superior por medio de la TV
del Hospital Juérez de la Ciudad de México a la Asamblea de Cirujanos.

Creacion de los primeros programas televisivos por parte de la UNAM y por el
IPN.

Emision de cursos de alfabetizacion radiofénica y uso de una cartilla para
poblaciones como la Sierra Tarahumara y Veracruz con asesorias
presenciales.

Proyecto Telesecundaria.

Creacién del CEMPAE vy el primer modelo de Ensefianza Abierta
implementando la Preparatoria Abierta.

Establecimiento de la Universidad Abierta en la UNAM e introduccion de
Medios de Comunicacion de Masas como herramienta didactica.

La SEP firma contrato con el ILCE para la produccién de recursos
audiovisuales.

Primera reunién Nacional de Educacion Abierta y establecimiento de la
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1988

1991

1993

1996

1997

1999

2004

2007

2008

2009

primera conexion a la Red Académica de C o BINET.

TV-UNAM, con apoyo de otras instituciones, inicia las emisiones satelitales a
todo el pais.

Primera videoconferencia y primer enlace entre el Instituto de Astronomiay la
DGSCA.

Primer enlace de alta velocidad entre la Torre 1l de Humanidades y DGSCA.
Primeras jornadas de Educacién Abierta y a Distancia.

Creacion de la Comisién Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion
Abierta y a Distancia.

Reforma a la Ley General de Educacion.

Se crean las pautas para el establecimiento del programa de la Universidad
para la Educacién a Distancia.

Proyecto de Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD).

Creacion de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED).

Programa de Universidad en Linea.

Elaboracion del Plan Maestro de Educaciéon a Distancia en la Universidad
Auténoma de Tamaulipas.

Creacion del Espacio Comun de Educacion Superior (ECOES)
Creacion del Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD)

El Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico (CECADET) y la
CUAED trabajaron conjuntamente para desarrollar el Aula del Futuro.

Anuncio de la creacién de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Tabla elaborada por Amada Noemi Ramirez Castro con la informacion tomada del libro de BOSCO
HERNANDEZ, Martha Diana. Héctor S. Barron Soto. La educacion a distancia en México: Narrativa de una

historia silenciosa, y se complementa con la informacién mas actual en dicha materia.
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3. Tabla Maestrias a distancia UNAM-CUAED?**

Maestria en Actualizacion Docente para la Educacion Media
Superior (MADEMS —Espariol)

Facultad de estudios Superiores Acatlan

Facultad de estudios Superiores Iztacala

Instituto de Investigaciones Filologicas

Centro de Ensefianza para Extranjeros

Fecha de inicio del proyecto: Abril de 2005

Fecha estimada de término: Agosto de 2009

Maestria en Actualizacion Docente para la Educacion Media
Superior (MADEMS -Biologia)

Facultad de estudios Superiores Iztacala
Fecha de inicio del proyecto: Mayo de 2005
Fecha estimada de término: Febrero de 2008

Maestria en Ciencias Administrativas (MAO CIESS)

Organizaciones

Facultad de Contaduria y Administracion
Fecha de inicio del proyecto: Octubre de 2006
Fecha estimada de término: Marzo de 2009

Maestria en Ciencias Administrativas (MAO)

T’ "Organizaciones Organizaciones - CIESS
4 9
Facultad de Contaduria y Administracion
ﬂ’/ ﬂ s Fecha de inicio del proyecto: Octubre de 2006
] .
’fr — Fecha estimada de término: Marzo de 2009
L b

Maestria en Ciencias Administrativas (MASS)
Adrinistracion :
E =" Sistemas de Salud
I i i I Facultad de Contaduria y Administracion
3 — Fecha de inicio del proyecto: Octubre de 2006

Fecha estimada de término: Marzo de 2009

Maestria en Ciencias Administrativas

Auditoria

Facultad de Contaduria y Administracion
Fecha de inicio del proyecto: Octubre de 2006
Fecha estimada de término: Marzo de 2009

¥4 Cfr. DIRECCION DE PROYECTOS DE VINCULACION. Oferta académica de Educacion
Formal. En linea en: http://www.cuaed.unam.mx/dpv/ [Consulta: 26 abr 2009]. Reporte de
programas de educacién formal, 1° de julio de 2009 La fecha final que se muestra en cada una de
las tablas es el tiempo maximo que se tenia considerado a la fecha del reporte para dar término al
proyecto; sin embargo, algunos proyectos todavia se siguen llevando a cabo. Es importante
mencionar que el hecho de que estén terminadas no implica el que no se hagan ajustes de manera
continua ya que estos proyectos se mantienen en constante actualizacion.
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Posgrado en Economia (CEP)

Maestria en Economia Politica

Fecha de inicio del proyecto: Diciembre de 2008
Fecha estimada de término: Abril de 2009

Maestria en Enfermeria

Maestria en Enfermeria

Facultad de estudios Superiores Iztacala
Fecha de inicio del proyecto: Febrero de 2009
Fecha estimada de término: Junio de 2010
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4. Tabla Licenciaturas a distancia UNAM-CUAED?**®

Derecho

Facultad de Derecho

Fecha de inicio del proyecto: Septiembre de 2004
Fecha estimada de término: Agosto de 2009

Trabajo Social (32 version)

Escuela Nacional de Trabajo Social

Fecha de inicio del proyecto: Septiembre de 2004
Fecha estimada de término: Junio de 2009

Pedagogia

Facultad de Filosofia y Letras

Division de Universidad Abierta

Fecha de inicio del proyecto: Septiembre de 2004
Fecha estimada de término: Febrero de 2009

Licenciatura en Ensefianza de (Aleman) (Espafiol) (Francés)
(Inglés) (Italiano) Como Lengua Extranjera.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Fecha de inicio del proyecto: Junio de 2005

Fecha estimada de término: Diciembre de 2009

Contaduria

Facultad de Contaduria y Administracion
Fecha de inicio del proyecto: Octubre de 2008
Fecha estimada de término: Diciembre de 2009

Ciencias de la Comunicacion Opcidén en Periodismo
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Sistema Universidad Abierta

Fecha de inicio del proyecto: Octubre de 2008

Fecha estimada de término: Diciembre de 2009

Relaciones Internacionales (22 version)
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Sistema Universidad Abierta
Fecha de inicio del proyecto: Abril de 2008
Fecha estimada de término: Febrero de 2010

Sociologia (22 version)

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Sistema Universidad Abierta

Fecha de inicio del proyecto: Abril de 2008
Fecha estimada de término: Febrero de 2010

Bibliotecologia y estudios de la Informacion
Facultad de Filosofia y Letras

Fecha de inicio del proyecto: Junio de 2005
Fecha estimada de término: Diciembre de 2008

245 | dem.
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Enfermeria

Profesionalizacion

Facultad de Estudios Superiores Iztacala
Fecha de inicio del proyecto: Octubre de 2008
Fecha estimada de término: Diciembre de 2009

Informatica

Facultad de Ciencias y Administracion

Fecha de inicio del proyecto: Octubre de 2008
Fecha estimada de término: Diciembre de 2009

Estomatologia en Atencidn Primaria

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
Fecha de inicio del proyecto: Agosto de 2005
Fecha estimada de término: Septiembre de 2007

Produccién Animal Bovinos
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Fecha de inicio del proyecto: Agosto de 2005
Fecha estimada de término: Marzo de 2008
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5. Tabla Diplomados a distancia UNAM-CUAED?**®

Coordinacidn de Universidad Abierta y Educacion a Distancia.

Diplomado Desarrollo de Habilidades para la

- comprension y produccion de textos

Direccion de v
Proyectos y Vinculacion, SDEI

Produccién de Textos en Espafiol

Fecha de inicio del proyecto: Noviembre de 2008

Fecha estimada de término: Noviembre de 2009

v

Dinomado Desarral de Habldades
ara a comprensidn  produccidn de textos

Licencatiras

Pesgrades

Diplomado Actualizacion en la Ensefianza de la Lengua

Educacion formal .
en Lengua Extranjera
Diplomado Actualizacion enla Ensefianza
ST— de la Lectura en Lengua Extranjera L.
e Fecha de inicio del proyecto: Febrero 2005
e Fecha estimada de término: Diciembre 2005
(7]
o
[a] e =2
g it F
3
~ Diplomado en Habilidades de Aprendizaje Independiente
&
(a]
Diplomado Habilldades de Aprendizaje Independiente Fecha de |n|C|0 del proyeCtO Febl’ero 2005
Licenciaturas . , . « .
= Fecha estimada de término: Diciembre 2005
=
Diplomado Desarrollo de habilidades del Razonamiento
Erluaclén formal
Logico Aplicado
Diplomado Desarrallo de habllidades
(Kinetin del Razanamiento Ldgico Aplicado .
i Fecha de inicio del proyecto: Febrero 2005
— Fecha estimada de término: Diciembre 2005
{111
Programa de Cursos de Actualizacién Docente en
Habilidades Genéricas (opcion a diploma)
=[] Fecha de inicio del proyecto: Febrero 2005
] s Fecha estimada de término: Diciembre 2005
) ]
% 1dem.
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6. Tabla: Taxonomias educativas.

Bloom Gagné Ausubel Anderson Merril Reigeluth
Se pretende Se aprende Los materiales a “Viene en trozos
memorizar y a enunciar aprender son grandes o
recordar la 0 contar un entidades unidades
informacion hecho o un abstractas y cognitivas...
clasificandola de conjunto de relativamente
lo concreto a lo sucesos aisladas que solo Las unidades
abstracto. utilizando se relacionan con cognitivas
un discurso las estructuras pueden ser Se asocia al
it proposiciones, i
oral,'o la cognltlva§ de un.a CUordas 0 almacenamiento
escritura, Ia, mangrg literal, sin magenes al pie de la letra
mgcanogrgfla. permitir gl . espaciales. En yla Los cognitivistas han
0 |ngluso dibujando estableglmlento catia caso .una recuperacion de explorado reglas
una imagen. dg relaciones ad » la informacion. mnemotécnicas
(importantes) unicad cogniiva metacognitivas.
codifica un
conjunto de
elementos en c
o una relacién 2
= Q
= = concreta. Cada ©
o c S
5 = trozo no _ )
=] . -
< > ~ contiene mas de | & =
= c © . ot
< © T cinco = =
= o N ”
k= 3 S elementos. g N
g £ 5 S 2
5 S =y © ©
O = < P =
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Capacidad de

Tiene lugar si las

La comprension es

comprender y tareas de ) principalmente una
hacer uso de aprendizaje Que se asocia a cuestion de aprender
algo que se esta pueden la integracion de la relacién entre los
comunicando. relacionarse de un ideas en la » | elementos del
. . 1 (] L
o | modo no arbitrario | © memoria c | conocimiento. La
Se puede = |y auténomo al que | B n asociativa. 2 | construccion de estas
traducir S 5 [ © - -
J = © |elalumnoya =z @ o | relaciones organiza
. Y— S —_
Interpretar y o S |conoceysiéste |3 X ¢ |los elementos de
- extrapolar la g ‘» | adopta el ) s — | conocimiento en
2 comunicacion S 2. |correspondiente | § Q@ S | estructuras de
— . = c ..
S g _g conjunto de e «© @ | conocimiento a las
E— £ $ |aprendizaje para § 2 £ | que se les denomina
) E ‘2_ hacerlo asi. S % § | esquemas.
(@] =
Aplicacién de Interaccion con el Conocimiento
conceptos o medio utilizando sobre el modo
abstracciones simbolos. de hacer las Este método requiere
apropiados a un cosas. | m de métodos de
- Se utiliza una ~
problema o [ < ula qeneral ®  |ensefianza muy
. .z c © — ..
situacion _ 9 2 gag S | distintos de los de
T £ © para procesar | .9 :
concretos. 3 3 2 una informacion | o | omonear
b o © o 3 informacién o
I o < | especifica. comprender las
c 1= £ g < P
5 = 5 S _*g relaciones.
Q ()
: g : E g
(o] o —
= [3) 2 o =
o \Q o [%2] Q.
< = @) D <
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Anadlisis, Sintesis, Evaluacion

Descomposicién
del material en
partes definiendo
la relacion que
guardan entre si.

Creacion de un
producto
combinando las
partes a partir de
la experiencia
previa y del
nuevo material
para crear un
todo.

Elaboracion de
juicios de valor
sobre los
materiales o
ideas.

Estrategia cognitiva

Se aprenden técnicas
que permiten conducir
el propio aprendizaje,
memorizacion y
pensamiento.

Encontrar una generalidad

Se encuentra
una nueva

generalidad o
un proceso de
nivel superior.

écnicas genéricas

Aplicacién de t

Estas técnicas son
independientes del
ambito (utilizables en
grado diferente en las
distintas areas de
conocimiento),
generalmente lleva
mucho mas tiempo
adquirir estas
técnicas.

Este tipo de
aprendizaje incluye
técnicas de
pensamiento de orden
superior, estrategias
de aprendizaje y
técnicas
metacognitivas.

Retomado del libro: REIGELUTH, Charles M. “La ensefianza cognitiva y el ambito cognitivo”. Disefio de la Instruccion. Teorias y modelos. Un nuevo paradigma de
la teoria de la instruccion Parte 1. p. 62- 65. Y ampliado por Amada Noemi Ramirez Castro con los contenidos que el autor menciona.
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7. Ejemplos de mapa conceptual para la visualizacion de contenidos

A continuacion se muestran dos ejemplos de mapa conceptual para poder determinar los
contenidos correspondientes a una asignatura y poder lograr que el alumno tenga una

visualizacién de los contenidos y conceptos mas importantes que ha de estudiar en ella.

El primer ejemplo, es un mapa conceptual retomado del libro de Ferreiro titulado
Estrategias didacticas del aprendizaje cooperativo. El constructivismo social: una nueva
forma de ensefiar y aprender. En este mapa, Ferreiro nos ensefla qué es un mapa
conceptual y como debe elaborarse.

El segundo ejemplo, es un mapa conceptual retomado de la asignatura de Sintaxis y
Estilistica del Espafiol, de la LICEL, en el cual se pueden identificar las tres tematicas

principales que se estudian en la asignatura, asi como sus conceptos mas importantes.
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Mapa
Conceptual

Parte de la Se construye por

Proposicion
Impacto visual

Se caracter|za

Jerarquizacion

Diferenciacion
progresiva

Simplificacion

formada por, Reconciliacion
Medio de la progresiva
requiere
Inclusién
Palabras Conceptos/< Seleccidn

que son

Regularidades

Mapa conceptual.

Tomado de: FERREIRO GRAVIE, Ramén. Estrategias didacticas del aprendizaje
cooperativo. El constructivismo social: una nueva forma de ensefiar y aprender, p.113.
Apud en: A. Ontoria y otros, “Los mapas conceptuales en el aula”, Magisterio del Rio de

la Plata, Argentina, 1996.

Objetos

Acontecimientos
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Emotiva Conativa

Sintaxis y Estilistica del Espaiiol Fatica
¢ Referencial
Poética
Lengua Espafola
Lenguaje
objeto/Metalenguaje
inicion
Recordatorio de: Poéti Prosisti
. . > i oético rosistico
Sintaxis Estilo
i Dramatico
Definicipn
Educativo
Periodistico
Religioso
inflyencias Escuela Sintaxis Tagmémica Ensayistico
Descriptiva de Praga
- Metalingiiistico
Contrastiva Gramética
Estratificacional
Comparada Estructuralismo - -
Americano A
Sintaxis
Generativa Stemma de Tesniére Maximo
Histérica/Diacrénica Modo
TransposicionF Cualitativo
uncional Relacién
Monematica de Cuantitativo

A. Martinet

Mapa conceptual: Sintaxis y Estilistica del Espafiol.Elaborado por Amada Noemi
Ramirez Castro para la asignatura Sintaxis y Estilistica del Espafiol. LICEL a distancia.
FES Acatlan. 187



8. Tabla: Clasificacién de contenidos

En la tabla®’

gue se proporciona a continuacion se muestra la clasificacion que sefiala Frida Diaz Barriga respecto a los tipos de contenido

gue se pueden encontrar al ensefiar una tematica, su definicion y algunos de los aspectos mas importantes a considerar en torno a ellos.

Clasificacion de

. Definicion Aspectos importantes
contenidos
Competencia referida al conocimiento Conocimiento factual
) de datos, hechos, conceptos y
Contenidos

principios.

Se refiere a los datos y hechos que proporcionan informacion verbal y que se deben aprender

i 3 literalmente, al pie de la letra; por lo cual el uso de estrategias mnemotécnicas resulta de gran

Declarativos Es un saber qué se dice, se declara o 5 importancia.

se conforma por medio del lenguaje. ‘0
% Conocimiento conceptual
o]

Saber qué @ Es aquél que se construye a partir del aprendizaje de conceptos, principios y explicaciones, los
cuales para ser aprendidos requieren de la abstraccion de su significado esencial o identificando
las caracteristicas definitorias y las reglas que los componen.

Contenidos Se refiere a los conocimientos que Apropiacion de datos relevantes respecto ala tareay sus condiciones
requieren la ejecucién de

Procedimentales | procedimientos, estrategias, técnicas, @ Se proporciona el conocimiento declarativo (factual) relacionado con el procedimiento, tareas a

habilidades, destrezas, métodos, etc. or desarrollar, condiciones y reglas de aplicacion

Saber hacer Es de tipo préactico porque se basa en i

la realizacién de acciones u

Ejecucion del procedimiento

247

La informacion de dicha tabla se retoma de lo que plantea DIAZ BARRIGA, Op. Cit., p. 54-58.
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operaciones.

Uso de ensayo y error por parte del alumno para la cual se obtiene una retroalimentacion.
Uso de doble cédigo: declarativo y procedimental.

Fijacion del procedimiento.

Automatizacion del procedimiento

Presenta facilidad, ajuste, unidad y ritmo continuo al ejecutarse gracias a la realizacién continua
del procedimiento en situaciones pertinentes.

Perfeccionamiento indefinido del procedimiento

Experto en el dominio del procedimiento.

Contenidos

actitudinales

Saber ser

Actitud: Constructo que media las
acciones compuestas por tres elementos
béasicos: un componente cognitivo, un
componente afectivo y un componente
conductual.

Las actitudes son experiencias subjetivas
(cognitivo-afectivas) que implican juicios
evaluativos, que se expresan en forma
verbal o no verbal, que son relativamente
estables y que se aprenden en el contexto
social. Las actitudes son reflejo de los
valores que posee una persona.

Valor: Cualidad por la que una persona, un
objeto-hecho despierta mayor o menor
aprecio, admiracion o estima. Los valores
pueden ser econémicos, estéticos,
utilitarios o morales.

Aproximaciones eficaces para lograr el

cambio actitudinal

De acuerdo con Bednar y Levie hay tres aproximaciones eficaces para lograr el cambio
actitudinal:

a) Proporcionar un mensaje persuasivo

b) El modelaje de la actitud

¢) Lainduccion de disonancia o conflicto entre los componentes cognitivo, afectivo y
conductual.

Tabla: Clasificacion de contenidos, elaborada por Amada Noemi Ramirez Castro con base en la informacion obtenida en el libro: DIAZ BARRIGA, Op. Cit., p. 54-58.
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9. Tratamiento de contenido. Estrategias para la organizacion del contenido.

Estrategias de organizacion del contenido

Estrategias de entrada

Estrategias de desarrollo

Estrategias de cierre

A través de:

Relatos de experiencia

Anécdotas

Fragmentos Literarios

Preguntas

La premisa mayor de un

silogismo [razonamiento]

e Lareferencia de un
acontecimiento importante

e Proyecciones al futuro

e Larecuperacion de la propia
memoria

e Experimentos de Laboratorio

e Imagenes

e Recortes periodisticos

El inicio de la redaccion de los
contenidos debe ser motivador,
interesante y provocador para que
el alumno pueda introducirse de
manera mas facil a los contenidos
y la tematica le sea amena.

Es conveniente abordar un tema desde diferentes dngulos para enriquecer el texto y con
ello ofrecer diferentes perspectivas al alumno.

Algunos angulos pueden ser:

e Econdmico e Familiar y comunitario
e Productivo e Estético

e Social e Psicoldgico

e Cultural o Antropolégico

e Ecoldgico ¢ Imaginario

e Histdrico ¢ Religioso

e Prospectivo ¢ Arquitectonico

e Tecnolégico e Lldico

e Comunicacional e Humanistico

Resultara interesante relacionar el tema con la experiencia de los estudiantes, con
personajes histoéricos, de representantes de diversos modos de vida, etc.

Sera conveniente introducir preguntas prestando atencion al momento mas indicado para
formularlas, éstas pueden ser: abiertas y cerradas, con estilo y contexto a precisar, sin
respuesta, refiriéndose al presente, pasado y futuro, teniendo en cuenta los diferentes
angulos con los que se puede relacionar la teméatica.

Es de gran importancia hacer uso de los més variados materiales de apoyo: cuadros
estadisticos, recortes de prensa, informacion novedosa que sirvan para que el alumno
pueda confrontar y contrastar los contenidos formandose asi una idea propia de las

situaciones.

Se pretende que por medio de la légica
seguida el alumno pueda llegar a
resultados, conclusiones y compromisos
para la préctica.

Las estrategias que se pueden emplear

son:

La recapitulacion
Generalizacion

Sintesis

Recapitulacion de una
experiencia presentada
Preguntas

Proyeccién a futuro
Anécdotas

Fragmento literario
Recomendaciones en relacion a
la practica

Elaboracion de un glosario
Cuadros Sinépticos

Las estrategias a seguir dependeran del
tema estudiado y las caracteristicas de los
interlocutores.

Tabla: Estrategias de organizacion de contenido, elaborada por Amada Noemi Ramirez Castro con base en la informacién obtenida en el libro: GUTIERREZ PEREZ,

Francisco, Op. Cit., p. 66-68.
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Al momento de que el experto en contenido realice la redaccién del texto de cada tema, es importante que tenga en cuenta tres
momentos para los cuales se han de cuidar las estrategias empleadas; la introduccién, el desarrollo y el cierre®®®. En la tabla anterior se puede
ver una clasificacion respecto a las estrategias que Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto nos sugieren seguir para la elaboracion de estos tres

momentos.

Es necesario tener presente que el inicio de una redaccion es un momento fundamental para lograr cautivar al destinatario; en nuestro
caso, el alumno, de ahi que las estrategias de entrada que nos proponen sean indispensables, es necesario pensar en lo que se quiere hacer
llegar, pero hay que tener en cuenta a quién se le va a hacer llegar. Ademas de que en este momento se consiga atrapar la atencion de los
alumnos, también es un momento propio para traer a su memoria alguna experiencia previa que hayan tenido respecto a la tematica en

cuestion.

Por su parte, las estrategias de desarrollo sugeridas permitirdn que los alumnos tengan diferentes perspectivas de las tematicas, la
riqueza que les traerd conocer las aportaciones de diversos autores y las del propio experto, asi como el lograr su reflexion, andlisis y
vinculacion con las experiencias propias les llevara al logro de la generacién de conocimientos, asi como del mejor entendimiento de la

tematica.

El hacer uso de las estrategias de cierre les permitira a los alumnos alcanzar el encuadre total de la tematica, enlazar todos los

aspectos trascendentes y recapitular todo lo estudiado.

248 Estos tres momentos pueden verse reflejados dentro del guién instruccional como introduccion, desarrollo o contextualizacion y conclusiones.
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10. Tratamiento de contenido. Estrategias de lenguaje.

Estrategias de lenguaje

Estilo coloquial

Relacién dialégica

Personalizacion

Presencia del narrador

Claridad y sencillez

Belleza de la
expresion

“Escribir con la
fluidez y riqueza de
la narracién oral”.

Es importante que al
redactar los contenidos se
piense en un dialogo con
los alumnos o participantes
y que el texto sea
suficientemente rico para
gue éstos mantengan una
relacion dialdgica con él
trayendo a su memoria sus
conocimientos y
experiencias previas.

El texto debe favorecer el
didlogo con otros
estudiantes, con el contexto
en el que vive y
principalmente consigo
mismo.

Debido a que al comunicarse
por medio de los contenidos
el estudiante siempre va a
estar presente, el autor debe
hacer uso de de pronombres
personales y posesivos, asi
como también debe
involucrarlo emocionalmente
y lograr que se interese.

Se busca, como afirma
Holmberg, “lograr la empatia
entre el estudiante y el autor”
a través del material.

Es recomendable que el narrador
traiga a la mesa la experiencia y
opiniones de diversas personas
acerca de la tematica a abordar,
para no caer en la omnisapiencia y
omnipresencia de un solo narrador.
De igual forma, resulta necesario
dejar espacios de reflexion para los
alumnos.

La claridad de un texto
permite que los
destinatarios se
apropien del tema, se
interesen en ély lo
comprendan.

Para que el texto sea
sencillo se requiere
que éste se acerque a
las expresiones
cotidianas, vaya de lo
simple a lo complejo,
muestre conceptos
sumamente claros,
defina adecuadamente
palabras técnicas,
evite los parrafos
excesivos y presente
un orden sintactico
apropiado.

Es conveniente utilizar
un lenguaje rico en
expresiones, en giros,
en metéaforas; puesto
gue para lograr la
empatia con los
alumnos no sélo basta
la importancia del
tema sino la belleza
del lenguaje con que
se da a conocer.

Tabla: Estrategias de lenguaje, elaborada por Amada Noemi Ramirez Castro con base en la informacion obtenida en el libro:

73.

GUTIERREZ PEREZ, Francisco, Op. Cit., p. 71-
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Al momento en que el experto en contenido desarrolla los temas, es necesario que recuerde que escribe para alumnos que estan en una
modalidad a distancia, de ahi que sea indispensable que las tematicas posean un alto nivel de claridad y sencillez, sin descuidar por eso el uso
de aquéllos términos que sean propios de un profesional, que el lenguaje sea ameno y que se haga sentir al alumno como parte de un dialogo

entre el experto y él. El uso de pronombres en segunda persona es significativo, pues hace que haya menos distancia entre el experto y él, lo
hace sentir con mas confianza y gusto por lo que estudia.

En cuanto a la presencia del narrador, se refiere a la presencia del experto que ha de verse reflejada en el texto, cuidando siempre la inclusion
de posturas de otros expertos cuya trayectoria sea confiable.
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11. Recomendaciones previas a la escritura de los contenidos tematicos.

Un glosario de
conceptos hasicos
arganizados

Recomendaciones previas a la
escritura de los contenidos tematicos.

Contar con:

Un banco de

informacian minima

* Ejemplos
* Experiencias
s Anecdotas

* Estadisticas
| * Biografias

» Fragmentos literarios
+ Recortes de prensa

La bibliografia de apoyo
seleccionada y procesada

Apoyo para la citacion

Conocer a su
interlocutor

e Algo de su historia
* SUs relaciones

La estructura
glohal del texto y
la estructura de

cada unidad

* SuU mundo
* Expectativas
* SU perfil

N

jComosevaa
vincular cada
tema?

Asi como se recomienda a los
alumnos tener todo el material
necesario a la mano antes de
estudiar para no perder tiempo, asi
en el esquema de
Recomendaciones previas a la
escritura de los contenidos
tematicos, se le sugiere al experto
en contenido tener en
consideracion todos los aspectos
importantes acerca de quién sera
el futuro alumno, asi como contar
con el material que le sera
indispensable utilizar para el
desarrollo de los contenidos de las
unidades que hayan  sido
previamente estructuradas y cuyos
conceptos principales han sido

identificados para su mejor enlace.

Esquema: Recomendaciones previas a la escritura de los contenidos tematicos, elaborado por Amada Noemi Ramirez Castro con base en la informacion obtenida en el libro:
GUTIERREZ PEREZ, Francisco, Op. Cit. p. 74y 75.
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12. Tratamiento formal del contenido

Esquema: Tratamiento formal del contenido, elaborado por Amada Noemi Ramirez Castro con base

en la informacion obtenida en el libro: GUTIERREZ PEREZ, Francisco, Op. Cit., p. 106-110.

Tratamiento formal del contenido

Caracteristicas

Enriquecer el temay la percepcion

Hacer comprensible el texto

Establecer un ritmo

Dar lugar a sorpresas y
rupturas

Lograr la variedad

Al escribir los contenidos teméticos debe
tenerse en cuenta no solo el contenido si no
la forma en que se presentan, con ello se
contribuird a la claridad del texto, al orden
l6gico de mismo y a obtener una
percepcion mas atractiva. Por lo cual es
necesario:

¢ Incluir imagenes que presentan el tema
desde distintos planos

e Por el cambio de estimulo visual, por
ejemplo de un cuadro a un esquema

¢ Por diferentes enfoques

e Por imagenes con ricos soportes
ambientales y humanos

e Por el ordenamiento de la pagina

e Por el tratamiento de los personajes

e Enfatizar lo mas importante de un tema

e Dar descansos visuales

e Proporcionar detalles; la imagen ensefia
a observar

e Por la simplificacion para acentuar
determinados rasgos

¢ Por el uso de contrastes

o Utilizar diferentes reglas de composicion

e Por la fuerza expresiva y la dindmica de
los personajes

e Por el ordenamiento armonico de los

El hacer uso de imagenes implica
ir mas alla del simple adorno para
la tematica abordada, lo que se
pretende es que por medio de
ellas se pueda ampliar la
informacion al alumno, brindar
imagenes ricas en contenido que
faciliten la comprension del texto.

Esto también se lograra por:

La claridad y simplicidad de la
forma

La acentuacion de algun
aspecto clave, a través del color,
la caracterizacion de un
personaje, de la ambientacion u
otras variantes

Por redundancia
complementaria

Por un acercamiento a formas
cotidianas de percepcion

Por la inclusién de imagenes
lGdicas atractivas

Por la repeticion de un detalle o
de una imagen que da
continuidad al texto

Por la armonia en la

Dentro del desarrollo del contenido

es importante tener un orden

respecto de los tiempos en los que
se incluyen los diferentes recursos,

esto para no crear la monotonia y
aburrimiento.

Para lograr el ritmo en el texto se
requiere:

e Realizar cambios de intensidad

en la combinacion de elementos

formales

Contrastar imagenes

Juegos de tramas

Regularidad en la diagramacion

Por el juego con los blancos y

las cajas de texto

¢ Reiteracion de un mismo
elemento formal

e Superposicién de imagenes

¢ Juego de equilibrios y
compensaciones

e Gradacion de estimulos hasta
llegar a un climax

e Cadencia de un texto.

Para que el alumno pueda
profundizar y apropiarse del
tema, se requiere que el
desarrollo del contenido
cuente con sorpresas y
rupturas que lleven a la
monotonia por lo que el texto
y la imagen requieren de
variaciones y contrastes; es
decir, puede haber:

e Variacion en la
presentacion de esquemas

e Imagenes abiertas a mas
de una interpretacién

e Cambios sutiles o explicitos
de figura fondo

e Por contraposicion de
formas muy subjetivas que
contrastan con el desarrollo
objetivo del texto escrito

e Por ilusiones, engafios
preceptuales.

La estructura que conforma la
unidad tematica debe presentar
variedad tanto en la parte
escrita, como en la iconica para
enriquecerla, esto se puede
lograr a través de:

e Lainclusion de imagenes
complementarias al tema
central del texto

e Contar con una riqueza
expresiva conectada por un
mismo estilo

e Conjuntar diferentes angulos
de mira sobre un mismo
tema

e Hacer uso de recursos
variados de diagramacion
segun el tema tratado

e Emplear diversos recursos
técnicos

e Elaborar contrastes

e Utilizar variadas fuentes de
inspiracion de la imagen.
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distintos elementos de la pagina composicion

e Por la reiteracion acertada de un e Por ser producto de una
elemento visual profundizacién, de una
e Por el uso de angulos de mira que investigacion del tema.

enriquecen la interpretacion.

De la tabla Tratamiento formal de contenido, en donde se sintetiza lo expuesto por Prieto y Gutiérrez, podemos rescatar dos aspectos que es

necesario vigilar: el uso adecuado de imagenes en la plataforma y la inclusiéon de descansos visuales.

El primer aspecto, que se debe considerar es que, la inclusion de imagenes debe ser realizada cuidando el espacio que se tiene disponible por
pantalla, la cantidad y tipo de contenidos que se desarrollaron y el tamafio que cada imagen presenta®*°; asimismo, se debe saber dosificar su

uso, puesto que no se trata de que el contenido se vea bonito, sino que tenga significado.

El segundo aspecto, que se recomienda considerar tiene que ver con los descansos visuales que se deben incluir en cada tema para no robar
la atencién de algunos contenidos importantes con distractores. Las sorpresas que pueda haber al interior de los contenidos, como la

diversidad de esquemas o0 animaciones, permiten que el alumno aprenda de manera amena y se entusiasmen en el estudio.

249 Hay que procurar no proporcionar imagenes muy pequefias que al expandirse no logren ser visibles.En caso de tener alguna duda es importante recurrir

al apoyo de los disefiadores gréaficos quienes son los expertos para dichas cuestiones.
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13. Seflalizaciones
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Para lograr la comprensién de un texto no sélo basta con el fondo, también la forma es de gran utilidad; por eso, como nos indica Gutiérrez y
Prieto, es preciso hacer uso de sefializaciones, tanto al interior del texto, cuidando su estructura, como al exterior, en cuanto a su edicién; es
decir, tipografia, empleo de colores®°, sombreados, vifietas, etc. Todos estos elementos hacen que el contenido sea méas entendible para el

alumno, por lo cual como asesores pedagdgicos debemos estar al pendiente de ellos y si no se tienen, aconsejar al experto sobre la

conveniencia de su inclusion.

%0 cabe mencionar que el uso de colores en un texto es una ayuda mnemotécnica para facilitar la comprensién y recuerdo de algunos conceptos o
expresiones relevantes de las teméticas a estudiar.
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14. Hustraciones

ILUSTRACIONES

Esquema: llustraciones,

elaborade  por Amada MNoemi

Ramirez Castro con base en la informacién obtenida en el
libro: D1AZ BARRIGA, Cp. Git., p. 164169,

Se busca reproducir o representar objetos, procedimientos o procesos cuando no se tiene la opotunidad de tenerlos en su forma real o taly

cormo ocurren. Para suuso es necesario FII’EQLIFITEII"SEZ

b
c

)
)
)
)

Fotografias, dibujos o pinturas.

"Hecursos wilizados para expresar una relacidn espacial esencialmente de tipo reproductivo.”

a) Clue imagenes gueremos presentar (calidad, cantidad, utilidad);
Con qué intenciones (describir, explicar, complementar, reforzar);
Asociadas a qué discurso, y

d) A quiénes seran dirigidas (caracteristicas de los alumnos, conocimiertos previos, nivel de desarrollo cognitivo.

DESCRIFTIVE

EZFRESIWE

‘ CONSTRUCCIONAL |

FUMCIOMAL

ALGORITMICK

Son aguellas por medio
de las cuales se puede
CONOCEr CAMMO 85 U
objeto fisicamente, par
medio de sus
caracteristicas, cuando

éste es dificl de describir.

Este tipo de ilustraciones
busca lograr un impacto
en el aprendiz o lectar
por medio de la
evocacidn de reacciones
actitudinales o
valorativas.

Contribuyen ala
explicacion de los
componentes y elementos
de unatotalidad, aprender
los aspectos estructurales,
ya sea un ohjeto, un
aparato oun sistema.

Las ilustraciones
funcionales describen
visualmente las digtintas
interrelaciones o funciones
existentes entre las partes
de un ohjeto o sistema para
SU operacidn,

El sentida que tienen
estas ilustraciones es
describir procedimientos
para que los alumnos
puedan aplicarlos y
solucianen problemas
con ellos.
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Al momento de asesorar a los expertos, es importante recomendarles la inclusion de ilustraciones en sus contenidos, éstas deberan ser
proporcionadas o solicitadas por él segun las necesidades de cada tema. El experto es el mejor indicado para sugerirlas, puesto que él sabra
qué es lo mas adecuado para la mejor comprension del texto; sin embargo, como asesores, es nuestro deber orientarlos acerca de su uso, es
decir, hacer conciente al experto que no se trata de incluir imagenes por incluirlas, sino que éstas deben ser coherentes con el contenido, la
forma de emplear las ilustraciones debera ir acorde con lo que se pretende que el alumno alcance, ya sea que por medio de la imagen se

describa, exprese o que permita visualizar su estructura, sus funciones o procedimientos®*.

De igual forma, se buscara que aquéllas graficas utilizadas, como se muestra a continuaciéon, permitan que el texto sea mas comprensible y
gue como menciona Frida Diaz Barriga, representen lo que el texto describe.

1| 0 que es muy importante es cuidar que las ilustraciones sean de un banco de imagenes libre de los derechos de autor.
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Graficas

15. Graficas

Cuadro sindptico: Graficas, elabarado por Amada Hoemi Ramirez Castro con base enla

infommacidn obtenida en el libro: DIAZ BARRIGA, Op. G, p. 173-175.

/ S0n recursos que expresan relaciones de tipo numérico o cuantitativo entre dos o mas 1Y w wlthflefhe

Concepto

Tipos _'<

Funcidn

Recomendaciones

de uso '<

’ﬂ-

factores variables por medio de lineas, sectores, barras, etc. £ ATV YT

Graficas ldgico-
matematicas
itipo poligono)

En ella podemos observar conceptos v funciones mateméaticos
mediante curvas, pendientes, etc.

Grificas de
arreglo de datos
(tipo histograma,
pastel, etc.)

Mos perniten realizar comparaciones visuales y facilita el acceso
a un conjurto de datos o cantidades en forma de graficas de
sectores, graficas de barras, etc.

Sirven de apoyo al texto faciltando la comprension de las relaciones cuantitativas,
especialmente cuando se emplean con cardcter reforzante o complementario.

r‘

s Colocarlas cerca del contenido al que se hace mencidn.

» Yincular explicitamente las graficas con la informacion gue represertan. Se reguiere rotularlas y
aclarar el fendrmeno o variables que representan.

o Emplear dentro del texto pies de figura y referencia a las ilustraciones (por ejemplo; ™/éase la
grafica ndmero x que ilustra...")

# Mo basta can hacer uso de formas v disefios sofisticadas, sino que es necesario que siempre
gqueden claras las relaciones cuantitativas que interesa discutir con los alumnos.

e Ezimportarte que las graficas representen lo que el texto describe y que éste esté bien explicado,
para gue al mismo tiempo gue ensefian el contenido que interesa resaltar, vayan mostrando al
alumno-lector cdmo hacer una lectura de la misma en forma apropiada y promoverse asi la doble

\

lectura texto-grafica

~
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16. Preguntas intercaladas.

PREGUNTAS INTERCALADAS

¢Qué son?

Son aquellas preguntas que se plantean a lo largo del material o situacion de ensefianza con la intencién de facilitar el

aprendizaje

252

¢,Cémo se
usan?

Frida Diaz B. sugiere las siguientes recomendaciones para la elaboracion y uso de preguntas intercaladas:

1.

Utilizar con textos extensos que incluyen mucha informacion conceptual, o cuando se demuestra que es dificil
para el alumno inferir cual es la informacién principal o integrarla globalmente. Se recomienda hacer un analisis
previo de las partes del texto que contienen la informacién central o identificar los contenidos que los lectores-
alumnos aprendan, para posteriormente hacer una insercién apropiada y pertinente de las preguntas, ya sea
antes o después de los parrafos, segun lo que interese resaltar o promover.

Usar cuando se desea mantener la atencidn sostenida y el nivel de participaciéon constante en el estudiante.

El nimero y ubicacion de las preguntas debe determinarse considerando la importancia e interrelacion de los
contenidos a los que haran referencia.

Se sugiere dejar al alumno un espacio para escribir la respuesta (este punto es mas recomendable tenerlo en
cuenta para la elaboracién de actividades).

Proporcionar al lector las instrucciones apropiadas (pueden ponerse al inicio del texto) sobre como manejar las
preguntas intercaladas, indicandole que no se las salte.

Ofrecer una retroalimentacion si se desea monitorear el aprendizaje del alumno. Es conveniente no presentarle
en forma inmediata o0 adyacente la respuesta, para no inducir a su simple copia; puede prepararse una seccion
especial para su retroalimentacién (este punto es mas recomendable tenerlo en cuenta para la elaboracién de
actividades).

¢Qué
procesos

Cook y Mayer sefialan que las preguntas intercaladas favorecen los procesos de:

a) Focalizacion de la atencion y decodificacion literal del contenido.

252

DIAZ BARRIGA, Op. Cit., p. 175. Apud Ballureka, N. Cémo mejorar el estudio y aprendizaje de textos de caracter cientifico, 1995. Hernandez y Garcia,

Paradigmas de la psicologia educativa, 1991. Rickards y Denner, “Inserted questions as aids to reading texts”, Instructional Science, 1978. Rickards, “Note
taking, inserted questions as aids to reading texts”. Instructional Science, 1980.

202



favorecen? b) Construccion de conexiones internas (interferencias y procesos constructivos).
c) Construccidn de conexiones externas (uso de conocimientos previos).

Richards y Denner nos indican que es posible identificar los siguientes factores criticos en su uso:

a) Posicion
Segun la posicién que guardan con el contenido a aprender, las preguntas se clasifican en:

e Prepreguntas: Se emplean cuando se busca que el alumno aprenda especificamente la informacién a
la que hacen referencia (aprendizaje intencional), por lo que su funcién esencial es la de focalizar la
atencidn sobre aspectos especificos.

e Pospreguntas: Deberan alentar a que el alumno se esfuerce en ir mas alla del contenido literal
(aprendizaje incidental), de manera que cumplan funciones de repaso, de integracidn o construccion.

¢,Cuales b) Frecuencia
son los Lo importante aqui no es el nimero de veces que se empleen las preguntas, sino la calidad de elaboracién que

factores éstas tengan.

criticos que

presentan? c) Nivel de procesamiento que demandan

e Procesamiento superficial de la informacion (preguntas factuales o reproductivas): Son aquéllas que
solicitan un recuerdo literal y de detalles sobre la informacion.

¢ Procesamiento profundo (preguntas implicitas y constructivas): demandan la comprension inferencial, la
aplicacion y la integracion de la informacién por lo que, como dicen Hernandez y Garcia, producen un
mayor recuerdo de la informacién leida.

d) Interaccién entre asesor (maestro) y alumno
Este tipo de preguntas permiten la elaboracion de actividades por medio de las cuales el asesor supervise el

avance que tienen sus alumnos y asi realizar una retroalimentacion al alumno, es decir, informarle si su
respuesta a la pregunta es correcta 0 no y por qué; con esto el asesor puede ir realizando una evaluacion
formativa.

¢Cuales |Hernandez y Garcia nos dicen que las principales funciones de las preguntas intercaladas son las siguientes:
son sus
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funciones?

e Asegurar una mejor atencion selectiva y codificacién de la informacion relevante de un texto
(especialmente en las prepreguntas)

e Orientar las conductas de estudio hacia la informacién de mayor importancia

e Promover el repaso y la reflexién sobre la informacidn central que se va a aprender (especialmente en
las pospreguntas).

¢ En el caso de preguntas que valoren la comprension, aplicacion o integracion, favorecer el aprendizaje
significativo del contenido.

Tabla Preguntas intercaladas, elaborada por Amada Noemi Ramirez Castro con base en la informacion obtenida en el liboro: DIAZ BARRIGA, Op. Cit., p. 175-178.

En la tabla anterior se retoman las sugerencias hechas por Frida Diaz Barriga y por otros autores para la inclusion de preguntas intercaladas al
interior de los contenidos, como claramente se puede percibir en ella, el uso de estas preguntas son una estrategia pertinente por parte de los
expertos para conseguir que los alumnos traigan a la mente experiencias previas, centren su atencidn en conceptos 0 aspectos importantes
de un tema que pueden ser utilizados para lograr la atencién de los alumnos, asi como para generar la reflexién o analisis del contenido y para
poder explicarse a si mismos qué lograron entender o qué han de repasar nuevamente.

Como bhien mencionan Richards y Denner, lo importante no es el nimero de veces que se empleen, sino la calidad de elaboracion que tengan.
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.. . Esguema Recurzos pars la presertacion de contenido, elaborado por Amada Moemi Ramirez Castro
17. Recursos para la presentaciéon del contenido con bese en la informacion obtenids en el Catdlogo de recursos pars la presentacion de contenido de
CUAED.

Ingtruscional

Fichero en

lista
Mend de términos gue muestra parrafos de
Texto y contenido con la opcion de navesacion
audiovideo aleatoria. Cada paraio =2 puede reforzar
N COn imagen, animacion o sudio.
Chjeto con audio que el usuario puede x‘
reproducit. El audio siree de
reforzadar en la entrega del mensaje. I —
- Cowsiiptn | | [N Covieote 3 | Cisiepha & | Cosepla
ighaga e b R ikl Wl S e
SO Bt e R A S That whuch se coll 8 rose. by any other name
wsuld wrell 5U Bt " 1L O Thal hulet
L i pe——
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i S ‘ﬂ
pelamieppnetetas utapy Yo
e e e e g
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En el esquema anterior, se muestran algunos de los recursos de contenido que fueron desarrollados por parte de los disefiadores graficos de
la CUAED para el enriquecimiento de los contenidos de los diversos proyectos que lleva a cabo la coordinacion. Gracias a ellos, los asesores
pedagdgicos podemos enfatizar conceptos importantes, dar secuencias a procesos, presentar esquemas con explicaciones, visualizar detalles

en esquemas, mapas o ilustraciones, incluir pequefios audios explicativos, entre otros.

Para el uso de estos recursos, el asesor pedagogico, al momento de hacer la revision de los contenidos proporcionados por el experto,
identifica qué partes del texto pueden ser apropiadas para presentarlas por medio de los recursos, se busca que su uso contribuya al mejor

entendimiento del contenido por parte del alumno y que a su vez las tematicas les resulten mas atractivas.

Uno de los aspectos controvertidos de su uso es la extension que deben ocupar dentro de una pantalla, esto porque se requiere que los
recursos no presenten grandes cantidades de texto, es fundamental que sean sintéticos por funcionalidad y por estética de la pantalla; para
comprender dicho requerimiento se necesita visualizar el tamafio con el que cuenta una pantalla, aunado a los espacios que ocupan el mend,
la barra de herramientas y el contenido; dentro del espacio de este Ultimo hay que considerar la ubicacion del recurso y el texto que se incluira
en él. Al imaginar el espacio restante para el recurso se puede entender que el espacio es muy reducido y no seria conveniente saturar el

recurso de informacién o imagenes.
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18. Ejemplo de actividades.

CCC Cultura y Civilizacion Contemporaneas: Tradiciones, Costumbres vy
Manifestaciones Artisticas. (Orientaciéon: Francés) de la LICEL de la FES Acatlan.

Unidad 3 Manifestaciones artisticas contemporaneas
Objetivo:
El estudio de esta unidad te permitira:

e Analizar las grandes tendencias artisticas en Francia y en algin pais de la
francofonia para poder emplearlas en planes de clase de la ensefianza del
francés.

Actividad de induccién: SQ

Para que te vayas introduciendo en las tematicas que estudiaras en esta unidad,
completa la tabla que se te proporciona a continuacion. No es necesario que vayas a
buscar informacidn, lo importante es que escribas lo que sabes acerca de cada uno de
los aspectos que se te presentan y que indiques qué te gustaria saber en torno a ellos.

Esta actividad no formaréa parte de tu calificacion, pero es importante que la envies a la
plataforma para que tu asesor esté enterado de los conocimientos con los que cuentas
en este momento para estudiar esta unidad.

Utiliza un procesador de textos para realizar tu actividad. Una vez que concluyas,
envia tu informacién; presiona el boton Examinar para localizar el archivo en tu
computadora y por Gltimo presiona Subir este archivo.

Manifestaciones
artisticas
contemporaneas

¢ Qué sé? ¢Qué quiero saber?

Artes plasticas

Museos en Francia y la
francofonia

Musica en Francia y la
francofonia

Principales cantantes

Danza en Francia y la
francofonia

Coredgrafos reconocidos

La Opera en Francia y la
francofonia

Peliculas francesas mas
conocidas

Obras teatrales francesas
mas conocidas
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Caso llustrativo

Con base en los temas estudiados en esta unidad, elabora un tour por Paris por 5 dias
para tus alumnos en los cuales se cubra la visita por diversos lugares en donde
encuentren las manifestaciones de las artes, la danza, la musica, el cine y el teatro.

En esta actividad deberas incluir el lugar donde estaran hospedados, que es de donde
partird su tour y como un plus podras recomendar algun lugar para comer y cenar.

Tema 1 Las artes plasticas
Objetivos:
e |dentificar lo que son las artes plasticas

¢ Nombrar algunas de las principales obras en Francia, asi como en algun otro
pais de la francofonia, e incluir los nhombres de los grandes artistas que las
crearon

o Determinar cuales de los diferentes aspectos de las artes plasticas pueden ser
empleados en la elaboracién de un plan de clase

Actividad de aprendizaje 1: ¢Qué son las artes plasticas?

Explica con tus propias palabras, en no mas de tres parrafos, qué entiendes por artes
plasticas y cémo surgen en Francia. Nombra también algunos de los lugares mas
importantes en Francia dénde podrias apreciar este tipo de arte.

Para enviar tu respuesta, pulsa el boton Editar mi envio; se te mostrara un editor de
texto en el cual puedes redactar tu informacion; una vez que hayas concluido, guarda
tu actividad pulsando el botén Guardar cambios.

Actividad de aprendizaje 2: Visita virtual por el Museo de Louvre

Los invito a visitar el museo virtual de Louvre para descubrir las obras mas
importantes, sus caracteristicas, asi como los artistas que las crearon. Por medio de
esta visita virtual, también podras conocer los datos generales tales como horarios,
tarifas o} impacto en Francia, Europa y todo el mundo.

Para realizar esta actividad, descarga el archivo del Museo de Louvre, guardalo en tu
computadora y trabaja en el archivo directamente. Cuando hayas terminado, oprime el
botén Examinar y después oprime Subir archivo para que pueda ser revisada por
tu asesor (a).
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Museo de Louvre en Paris

)

Museo de Louvre

El enlace que se te presenta arriba te lleva a visitar el sitio web del Museo de Louvre.
En el cuadro de abajo, se escribe el nombre de las salas representadas. Explica por
cada sala, que esta dividida en un color diferente, por lo menos una obra, incluye el
nombre del artista que la elabord.

LE MUSEE DU LOUVRE

“ . louvre frilv/prati isp?bmL ocale=fr_FR

A partir du lien gui apparait juste au dessus va visiter sur le site Internet chague aile et donne dans le cadre ci-dessous e nom de
I'aile et pour chague partie en couleur, le nom d'un chefd'oeuvre

Les étages du musée du Loivre

Les accés aumusge
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i -
% v I"}m
o) 1
+
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Actividad de aprendizaje 3: Planeacién de clase

Después de tu visita por el museo virtual de Louvre, elabora un plan de clase de la
civilizacion francesa para tus futuros estudiantes, con base en los diferentes aspectos
de las artes plasticas que has estudiado.

Utiliza un procesador de textos, para realizar tu actividad, una vez que hayas
finalizado, envia tu informacion; presiona el boton Examinar para localizar el archivo
en tu computadora y, por ultimo, presiona Subir este archivo para que tu actividad
sea revisada por tu asesor(a).

Actividad integradora: Caso ilustrativo

Con base en los temas estudiados en esta unidad, elabora un tour por Paris por 5 dias
para tus alumnos, en el cual se cubra la visita por diversos lugares en donde
encuentren las manifestaciones de las artes, la danza, la musica, el cine y el teatro.

210



En esta actividad deberas incluir el lugar donde estaran hospedados, que es de donde
partira su tour y como un plus podras recomendar algun lugar para comer y cenar.

Para realizar esta actividad, se te proporciona el mapa del metro de la ciudad de Paris
para que en tu tour incluyas las estaciones que deberan utilizar.

Haz uso de tu creatividad e incluye imagenes o mapas, los eventos o lugares a los que
irian.

No olvides proporcionar una justificacion del porqué llevaras a tus alumnos a cada uno
de los diversos lugares.

Utiliza un procesador de textos para realizar tu actividad. Una vez que hayas finalizado
envia tu informacidn; presiona el boton Examinar para localizar el archivo en tu
computadora y por ultimo presiona Subir este archivo para que tu actividad sea
revisada por tu asesor(a).

Actividad final: SQA

Ahora que ya has estudiado esta tercera unidad titulada Manifestaciones artisticas
contemporaneas y que ya conoces mas acerca de ellas, completa el cuadro que
realizaste al inicio de la unidad para que confrontes cuéles eran los conocimientos
iniciales y lo que has aprendido hasta el momento.

Utiliza un procesador de textos para realizar tu actividad. Una vez que hayas
finalizado, envia tu informacién; presiona el botén Examinar para localizar el archivo
en tu computadora y, por Ultimo, presiona Subir este archivo para que tu actividad
sea revisada por tu asesor(a).

Manifestaciones
artisticas
contemporaneas

¢ Qué sé? ¢Qué quiero saber? ¢, Qué aprendi?

Artes plasticas

Museos en Francia y la
francofonia

Musica en Francia y la
francofonia

Principales cantantes

Danza en Francia y la
francofonia

Coreodgrafos reconocidos

La Opera en Francia y la
francofonia

Peliculas francesas mas
conocidas

Obras teatrales francesas
mas conocidas
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