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[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

Capitulo I. Infroduccién

Justificacidén

La reingenieria del sitio web y el desarrollo de un sistema para la distribucién de
material multimedia y noticias para el Centro de Ensenanza y Adiestramiento
Quirtrgico (CEAQ) de la Facultad de Medicina tienen como fin, aportar nuestros
conocimientos para disenar procesos que acerquen a la comunidad de esta
facultad a las investigaciones y publicaciones de este centro y asi aportar nuevas
herramientas de estudio utilizando la infraestructura tecnolégica con la que

cuenta nuestra universidad.

Adicionalmente de proporcionar un nuevo servicio a este centro de investigacion,
dentro del proceso que se utilizard y de acuerdo al tamano del sistema que se
estd disenado, se propondrd un nuevo modelo para el ciclo de vida del software,
utilizando los beneficios de 2 metodologias ya existentes de forma combinada
(Proceso Unificado de Rational — RUP y Programacion Extrema -XP) que se

detallan mds adelante.

La problemdtica actual del centro es que genera una gran cantidad de
informaciéon, pero ésta no puede ser distribuida de forma correcta a su
comunidad. La idea es proporcionar herramientas y canales de distribucion a esta
informaciéon de tal forma que se acorten distancias entre el centro y la
comunidad de estudiantes y a su vez generar intereses hacia los trabajos que se

estdn realizando.

Se ha elegido como canal de distribucion Internet debido a su gran crecimiento
en el pais, tan solo basta con ver el comparativo de 2007 y 2008 publicadas en el
sitio web de la AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet) !, de donde podemos

destacar los siguientes puntos:

I Hdbitos de los usuarios de Internet en 2007 y Habitos de los usuarios de Internet en 2009
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En México, existian 23.7 millones de internautas en el 2007, en 2008 existen
27.6 millones, teniendo un crecimiento de 16.4% en un ano.

La tasa de penetracion nacional de Internet en personas mayores a los é
anos aumentod del 25.6% al 29.7%

En un ano, se incrementd el niUmero de computadoras con acceso d
Internet, de 8.7 millones a 11.3 millones, esto representa el 62% de equipos
de computo que existen en nuestro pais.

Existen 3.5 computadoras por cada 10 hogares.

En 2007 el 78% de los equipos conectados a internet utilizan banda ancha,
en 2008 los usuarios de banda ancha representan 93% de los usuarios
conectados.

Actualmente el 63% de la poblacién entre los 12 y 19 anos son usuarios de
Internet. Esto nos indica que en los préoximos anos, las aplicaciones que
desarrollemos para los centros de investigacion de la UNAM, llegardan a
esta poblacion.

El hogar y el lugar de estudio representan el 59% de puntos de acceso a

Internet.

Dentro del andilisis, se obtuvieron datos sobre los hdbitos de las personas que

utilizan internet en México, dentro de esos podemos resaltar los siguientes:

El tiempo promedio de conexién al dia en nuestro pais es de 2 horas y 54
minutos, posiciondndose como el tercer medio en tiempo de exposicion,
tan solo detrds de la television y el radio.

Los usuarios de internet se enfocan en medios de entretenimiento
multimedia (muUsica, videos y juegos online).

El medio se democratiza: el mayor incremento en la penetfracién de
usuarios de internet se ha dado en el nivel socioeconémico D+2 en el

Ultimo ano.

2 Clase media baja
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De esto podemos extraer datos muy interesantes, el primero es el rdpido
crecimiento que estd teniendo internet en la poblacidn mexicana y el alto
porcentaje de usuarios enfre los 12 y 34 anos; siendo éste nuestro objetivo
principal debido a que por sus edades, una parte de esta poblacidon estd
realizando estudios de licenciatura o de posgrado, o bien, en los préximos anos 1os

estardn realizando.

En la parte de los hdbitos enconframos que tenemos una poblacion variada en
cuanto a sus gustos, sin embargo, podemos identificar que sus principales

objetivos son:

1. Leer noficias
2. Jugarenlinea

3. Ver contenido multimedia.

Considerando las facilidades de acceso al medio, el rdpido incremento de los
usuarios y los hdbitos dentro de este canal, determinamos que internet era el
mejor medio para poder proveer a los alumnos y académicos de los servicios y el

material que genera este centro.

Se ha fomado como eje principal la aplicacion de nuevas tecnologias hacia la
distribucion de este material generado y se ha propuesto una nueva
infraestructura tecnoldgica basada en el tipo de servicio que proveerd el centro
hacia sus usuarios. Actualmente el centro cuenta con un espacio en el servidor
web de la Facultad de Medicina donde se alberga una aplicacion desarrollada

con el software Macromedia Flash con informacidén, imdgenes vy sitios de interés.

El proceso aplicado a la solucién del problema lo hemos descrito en la figura 1,

donde podemos ver los pasos que seguimos para la realizacion de este sistema.
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de Diseno de

s Implementacion Evalucion
la solucion

e *Aplicacién  de *Migracion a
«Planteamiento *Diseho  de buenas prdcticas servidor de

Andlisis de la Andlisis
situacion requerimientos
actual

«Procesos de objetivos diagramas de metodologia produccién

ufilizando
*Infraestructura *Modelo de RUP A7

tecnoldégica negocio

* Andlisis a
*eDocumentacion fravés de

*Diseno  de del Sistema reportes
perfiles y

proceso de
publicacién

Figura 1. Proceso de solucién

Estos pasos indican el seguimiento de los puntos que se toman para la realizacion
de esta tesis y cada uno de los recuadros indica un proceso, en algunos pasos un
proceso cerrado y en ofros un proceso abierto. Esto se hace con el fin de poder
realizar una planeacion sobre cada punto del desarrollo para tener un avance
constante y sin desviarnos del objetivo principal, el cual es la elaboracién de una

solucion para este centro de investigacion.

El primer paso nos indica el Andlisis de la situacion actual, esto es, saber

perfectamente cdmo son sus sistemas de distribucion actuales y su sitio web.

Actualmente el centro cuenta con un sitio web, el cual fue elaborado con
Macromedia Flash en Octubre de 2006; éste cuenta con siete botones alrededor
del logo del centro que nos llevan a la misma escena, la cual nos presenta cuatro
nuevos botones (siendo un submeny de las caracteristicas principales). Cada uno
de éstos nos manda a otra escena, todo dentro del mismo archivo flash. Es un
diseno muy sencillo y el tamano del archivo es de 8.38 MB, que con una conexiéon
de banda ancha tardé aproximadamente mds de 1 minuto en iniciar (a 256

Kbps). lo cual no es muy recomendable considerando el tiempo de los usuarios.
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En cuanto a la Infraestructura Tecnolégica, la Facultad de Medicina proporciona
al centro un espacio dentro de su servidor web para poder albergar un sitio, sin
embargo, se propuso utilizar servidores independientes debido al contenido

multimedia del sistema.

El hecho de ser equipos independientes, permitid definir las tecnologias que se
utilizarian para el proceso de desarrollo de la aplicacién, logrando asi proponer

aqguellas donde fuviéramos mayor experiencia y mayor control.

El proceso para analizar la situacion actual se puede definir graficamente en la

figura 2.

Infraestructura
(+Entrevista con el autor del Tecnolégica Actual
sitioweb
*Visita del sitio web para eEntrevista con el
su andlisis Administrador del servidor
*Redalizacién de * Andlisis de los
bUsquedas para conocimientos que posee

enconfrar el sifio el centfro con su personal.

.

— Procesos Actuales

N

Figura 2. Situacion Actual

AqQui podemos ver que el camino constdé de 2 modulos; el primer paso fue
entrevistarnos con el encargado de generar el material fridimensional, esto con el
fin de conocer el frabajo del centro y como utilizan una pdgina web para mostrar

informacioén valiosa para la comunidad.

La entrevista con el administrador del servidor fue via telefénica, con la cudl
obtuvimos datos muy precisos sobre la tecnologia que utiliza, el limite de

almacenamiento, el proceso de publicacion y el motor de bases de datos que
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nos proporcionan, sin embargo en este punto fue donde se realizé la propuesta
sobre nueva infraestructura tecnoldgica para no interferir con los procesos

actuales de la Facultad de Medicina.

Las actuadlizaciones han sido muy dificiles porque el centro no cuenta con
personas que posean conocimientos sélidos de lenguajes de programacion y los
investigadores no cuenta con interfaces que permitan el ingreso y la

actualizacién constante del material que generan.

Sin embargo, el centro cuenta con personas de servicio social de carreras
relacionadas con sistemas para su proceso de creacidon de contenido
multimedia. Por lo que la solucién propuesta tiene que contener una interfaz para
que los investigadores puedan crear material y el personal de apoyo de sistemas
pueda realizar actualizaciones de forma fdacil, sin que esto interfiera con la labor

principal del centro.

Una vez que conocemos cual es su situacion actual, podemos pasar al
levantamiento de los requerimientos, siendo esta etapa una de las mds
importantes debido a que serd la que defina el alcance del sistema vy la

complejidad del mismo.

El proceso del andlisis de requerimientos lo hemos definido como un ciclo cerrado
qgue nos permitird conocer las necesidades de los usuarios, analizar los
requerimientos, transformarlos en mddulos del sistema, documentar los cambios
necesarios y volver al conocer nuevas necesidades o dudas respecto a lo que se

pretende con cada nueva funcionalidad.
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El proceso se representa graficamente a continuacion:
1.
Levantamiento
de
Requerimientos \

5. Autorizacioén
de Carta de
requerimientos

2. Andlisis de
Requerimientos

4. Generacion 3. Delimitacion
de Carta de los del alcance del
Requerimientos sistema

Figura 3. Proceso de levantamiento de requerimientos

AQui podemos ver que la primer parte serd donde nos reunamos con los usuarios,
a platicar sobre lo que esperan del sistema, de esas platicas generamos unos
documentos denominados minutas, donde se anota todo lo platicado en esa

junta.

De ahi, comenzamos a identificar las necesidades, las analizamos en funcién de
la realidad, y los aterrizamos a verdaderos requerimientos de un sistema. Para esto

tuvimos que contemplar su situaciéon actual y el futuro del sistema.

Del andlisis tuvimos una primera impresion sobre el alcance del sistema y pudimos
delimitarlo, con el fin de no redlizar médulos que no sean propios del
planteamiento original y asi no generar atrasos en los tiempos de entrega o un

sistema inestable.

De estos pasos generamos una carta de requerimientos donde planteamos las
necesidades del sistema tal y como las entendimos, apoydndonos en las minutas

y entrevistas que realizamos. El siguiente paso realmente es una condicional para
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el ciclo, si la carta es autorizada por el centro, entonces el ciclo termina ahi, en
caso contrario, se volverd a iniciar agregando o quitando requerimientos en

funcién al desacuerdo que hubiera con la carta.

Cabe mencionar que si el desacuerdo estd en una nueva funcionalidad que no
se encontraba contemplada en la primera version o en la mejora que se estd
redlizando, es descartada para versiones posteriores, con el fin de evitar

qguedarnos en el proceso de andlisis de requerimientos indefinidamente.

Generaciéon de
documentaciény
aprobacion para finalizar
etapa

Modelado de Proceso
de Negocio

Proceso de
levantamiento de
Requerimientos

Figura 4. Pirdmide de Documentacion

Para lograr un exitoso segundo paso, administrativamente vamos a definir un
modelo guia que nos proporcione un camino de validacién correcto y nos
permita jerarquizar la importancia de cada una de las tareas, con el fin de aplicar
correctamente nuestros esfuerzos. En esta segunda etapa tenemos como objetivo
conocer el negocio y generar a partir del proceso de levantamiento de
requerimientos un modelo real del negocio, con todos los procesos que

intervengan en la distribucién de informacién.
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Cabe mencionar que por ser un proceso de reingenieria tenemos que cubrir las

nuevas necesidades del centro considerando lo que ya se hace actualmente.

Una vez definidos los procesos de negocio tfenemos que generar los documentos
que avalen el trabajo e identificar a los actores del sistema, lo obtenido en este
paso serd lo que defina todo el proyecto y garantice que los resultados obtenidos

cumplen con los objetivos principales.

El proceso se ilustra en la figura 4 y tiene la forma de una pirdmide, como una
forma de representar la importancia de cada etapa del proceso, el ciclo para el
levantamiento de requerimientos forma la base de la pirdmide debido a que es la
tarea mds importante y fallar en esta etapa debilitard el resultado final del

sistema.

El modelo también muestra cdmo, un error al entender el modelo del negocio
podria provocar que la reingenieria no cumpla su objetivo principal y deje de ser
una solucion completa. Esto no quiere decir que la generacion de la
documentacidn no sea importante, mds bien, nos permite conocer

perfectamente la jerarquia del flujo.

Una vez que concluimos y validamos el segundo paso, podemos iniciar un andlisis

detallado de la siguiente etapa.

Para la etapa del diseno, el tercer paso del método de solucion, se ha
considerado que la forma de realizarlo se puede reflejar en un modelo, donde
cada una de las cosas que hagamos, formaran parte de una estructura mds

compleja.

Lo que son los diagramas y modelos, que son exiraidos de la metodologia RUP

serdn la cUspide de esta etapa, pero sus cimientos serdn:

e FEl Modelo de Negocio, donde podremos definir las reglas que debe
cumplir el sistema de acuerdo a como lo estd pidiendo el centro.
e El Andlisis del flujo de la informacién, donde se determinard la forma en

que se obtendrd, almacenard y distribuird.
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e Planteamiento de objetivos, que serd la etapa donde tendremos que
evaluar si el diseno cumple con los requerimientos generados en la fase

anterior y los objetivos de esta etapa.

Modelosy
Diagramas

Andlisis de
Flujo de
informacion

Modelo de Planteamiento
negocio de Objetivos

Figura 5. Etapa de diseno de la solucién

En esta etapa comenzaremos a ver los primeros diagramas que serdn
implementados para darle funcionalidad al sistema. Estos son el resultado del
entendimiento del modelo de negocio, el flujo de informaciéon y planteamiento
de objetivos. Seran interpretados y codificados en lenguajes de programacion
buscando que la informacién sea confiable, integra y se distribuya correctamente

por los canales adecuados.

Para la etapa de implementacion, vamos a enlazar 3 elementos, los diagramas y
modelos de la metodologia RUP, las buenas prdcticas de programacion de la
metodologia XP y un paradigma de programacion llamado Programacién por
capas. La idea es tener una aplicacién estable y que cumpla con las

necesidades del centro a través de este proceso de reingenieria.
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Sistema de
. Desarrollo
Archivos *Definicién
S eImplementacion

de modelo

Relacional

*Estructura del sLimitacion de
sitio cadaunade la en lenguajes de
eEstructura de capas programacion.

archivos
Base de Modelo de
datos Capas

Figura 6. Aplicacion de metodologias

-mpementoc'én}

El resultado de la idea de unir las metodologias RUP3 y XP4 ha sido probado por
IBM y se ha descubierto que es ideal cuando el sistema tiene un tamano pequeno
y el grupo de desarrolladores son muy pocos; esto debido a que una de las
prdcticas dice que la etapa de la programacion tiene que hacerse en parejas

buscando crear mejores lineas de cédigo.

Buenas
prdcticas de
XP

Diagramas y
Modelos de
RUP

Programacion
por capas

) ¢

Figura 7. Etapa de Implementacion

La implementacién de la base de datos y el sistema de archivos constituyen el
nucleo de la solucidn, pues ellas forman parte del Sistema de Informacidn, el cual
almacenard y proveerd la informacion procesada a los usuarios del centro. Un

buen modelado en el sistema de informacién promoverd que la aplicacién sea

3 Rational Unified Process. Metodologia de desarrollo de software utilizando lenguaje UML
4 XP. eXtreme Programming. Metodologia de desarrollo de software dgil.
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actualizable en el futuro con nuevas técnicas de explotacidon de datos, siendo
cada vez, una estructura mds compleja para proveer, pero conservando su facil

entendimiento gracias a la documentacion.

La etapa de la implementacion traerd como resultado la primera version del
sistema que deberd cubrir los objetivos que se plantearon al principio y serd el

resultado del proceso de reingenieria.

Por Ultimo la etapa de evaluaciéon incluye la migracion del servidor de pruebas al
servidor de produccioén, sin embargo, existird un proceso previo donde se creard
un ambiente productivo y se pondrd a prueba el sistema completo, para verificar
que cumpla con todos los estdndares planteados a lo largo del proceso y que

cumpla el total de los requerimientos iniciales.

Una vez que se ha superado esta etapa se proseguird a migrar la aplicacion al
servidor de produccioén y serd monitoreada para verificar su desempeno en un
ambiente real. Una vez que haya sido probada y verificada por los usuarios
internos del centro, serd liberada a toda la comunidad que asi lo requiera y con
esto daremos fin al desarrollo de la version 1.0 del sistema y al proyecto de

reingenieria.

El Ultimo paso serd la puesta en operaciéon del sistema y la evaluaciéon por parte
de los administradores sobre la nueva herramienta para distribuir  sus

investigaciones y frabajo generado.

Pagina 12 Capitulo I. Infroduccion



[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

Pruebas

*Evaluacion del sistema por los desarrolladores
eEvaluacion por los proximos usuarios

Migracion

*Diseno de Instalador
*Implementacion en servidor de produccidn

Resultados

*Distribucion aleatoria de claves a usuarios
*Evaluacion de los resultados obtenidos

Figura 8. Proceso de Pruebas, Migracion y Resultados

Definicidn y justificacion de la metodologia
Las metodologias para el desarrollo de software son un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas y ayudas a la documentacion para el

desarrollo de productos de software.
lan Sommerville lo define en el libro Ingenieria de software de la siguiente manera:

“Los métodos son formas organizadas de producir software. Incluyen sugerencias
para el proceso que se debe seguir, la notacion que se va a utilizar, los modelos
del sistema que hay que desarrollar y las reglas que gobiernan estos modelos y las

pautas de diseno”

En ofras palabras, la metodologia es como una receta de cocina en la que se va
indicando todas las actividades que deben realizarse para obtener el producto
de software deseado desde los puntos de vista de objetivos de negocio, costos,
funcionalidad, sencillez y capacidad de soporte. También indica el papel que
debe tener en el desarrollo de las actividades cada una de las personas que

participan en el proyecto.
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El uso de la metodologia correcta nos ayuda a evitar problemas como:

e Resultados finales impredecibles

e Deteccidn tardia de errores

e No controlar lo que estd sucediendo en el proyecto

e Introduccidn de nuevas herramientas que afecten perjudicialmente al
proceso

e Cambios en la organizacion que afecte al proceso

e Resultados distintos con nuevas clases de productos

Para el desarrollo de este proyecto hemos decidido utilizar caracteristicas de 2
metodologias, Proceso Unificado de Rational y Programacion Extrema, las cuales

se describen a continuacion:
Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process, RUP)

El Proceso Unificado de Rational (RUP en inglés) es un proceso de desarrollo de
software que junto al Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en
inglés, Unified Modeling Language) forman la metodologia mas utilizada para el

andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Es un proceso iterativo, el cual divide en cuatro fases el proceso de desarrollo de

software. Estas son:

Inicio Construccion
() () () ()

Elaboracion Transicion

Figura 9. Fases del Proceso Unificado de Rational

1. Inicio. El objetivo de esta fase es determinar si vale la pena desarrollar el
producto, en otras palabras si es econdmicamente viable el producto de

software propuesto.

P&agina 14 Capitulo I. Infroduccion



[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

2. Elaboracién. Los objetivos de esta fase son desarrollar una comprension del
dominio del problema, afinar los requerimientos iniciales, establecer un
marco de trabajo arquitecténico para el sistema, producir el plan de
administracién de proyecto de software e identificar los riesgos clave del
proyecto.

3. Construccion. Comprende esencialmente el diseno de sistema, la
programacion y las pruebas. Al término de esta fase se debe tener el
sistema  operando y la documentacidn correspondiente lista para
entfregarla a los usuarios.

4. Transiciéon. Esta Ultima etapa se encarga de mover el sistema desde la
comunidad de desarrollo a la comunidad del usuario y hacerlo trabajar en

su entorno real.

La perspectiva prdctica en RUP describe buenas prdcticas que son aconsejables
en el desarrollo de sistemas. Se recomiendan seis buenas prdacticas

fundamentales:

1. Desarrollar el software de forma iterativa. Consiste en planificar los
incrementos del sistema en base a la prioridades del usuario,
desarrollando y entregando aquellas que son de mds alta prioridad all
inicio del proceso de desarrollo.

2. Gestionar los requerimientos. Documentar explicitamente los
requerimientos del cliente, mantenerse al tanto de los cambios de estos
requerimientos y analizar el impacto de los cambios en el sistema antes
de aceptarlos.

3. Utilizar arquitecturas basadas en componentes. Hay que estructurar la
arquitectura del sistema en componentes.

4. Modelar el software visualmente. Utilizar modelos graficos de UML para
presentar vistas estaticas y dindmicas del software.

5. Verificar la calidad del software. Asegurarse que el software cumple los

estandares de calidad de la organizacion.
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6. Controlar los cambios del software. Administrar los cambios en el
software utilizando un sistema de gestion de cambios y procedimientos

y herramientas de gestion de configuraciones.
Metodologia agil

Las metodologias dgiles forman parte del movimiento de desarrollo agil de
software. Estas se caracterizan por enfatizar mucho menos el andlisis y diseno a
comparacion de las metodologias ftradicionales y por comenzar Ia
implementacion mucho antes en el ciclo de vida del software, porque considera
mas importante el software de trabajo que la documentacion detallada. La
sensibilidad al cambio es ofro objetivo primordial de los procesos dgiles, como lo

es la importancia de colaborar con el cliente.

Principios de los métodos agiles

Principio Descripcion

Participacion del cliente Los clientes deben estar fuertemente
implicados en todo el proceso de desarrollo. Su
papel es proporcionar y priorizar NUevos
requerimientos del sistema y evaluar las
iteraciones del sistema.

Entrega incremental El software se desarrolla en incrementos, donde
el cliente especifica los requerimientos a incluir
en cada incremento.

Personas, no procesos Se deben reconocer y explotar las habilidades
del equipo de desarrollo. Se les debe dejar
desarrollar sus propias formas de trabajar, sin
procesos formales.

Aceptar el cambio Se debe contar con que los requerimientos del
sistemna cambian, por lo que el sistema se
disena para dar cabida a éstos cambios.

Mantener la simplicidad Se deben centrar en la simplicidad tanto en el
software a desarrollar como en el proceso de
desarrollo. Donde sea posible, se trabaja
activamente para eliminar la complejidad del
sistema.
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Metodologia de Programacion extrema (Extreme Programming, XP)

La programacién extrema (extreme programming) es una metodologia dagil
basada en el modelo iterativo e incremental, que considera las relaciones
intferpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo
el frabajo en equipo, y el aprendizaje de los desarrolladores. Un factor clave en
este método es la realimentacion constante y fluida entre el equipo de desarrollo

y el cliente, que pasa a formar parte importante del equipo de desarrollo.

En la programacion extrema las necesidades del cliente no se expresan en una
lista de requerimientos, en lugar de eso se utilizan tarjetas de papel llamadas
historias de usuario, en las cuales el cliente describe las caracteristicas que el
sistemna debe poseer. El equipo de desarrollo divide las historias de usuario en
tareas y se estiman esfuerzos para su implementacién, una vez hecho esto el
cliente establece la prioridad de las historias a implementar. Si las necesidades
cambian, las historias sin implementar cambian o pueden ser descartadas. Las
tareas son realizadas por los programadores, los cuales trabajan en parejas,
quienes realizan pruebas para cada tarea antes de escribir el cddigo, con el fin
de que el nuevo cddigo se integre satisfactoriamente al sistema. En la figura 10 se

ilustra el proceso de la metodologia XP para producir un incremento en el sistema.
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6. Evaluar el
Sistema

5. Entregar el
software

1. Seleccionar las
historias de
usuario para esta
entrega

2. Dividir las
historias en
fareas

3. Planificar la
entrega

4. Desarrollar,
infegrar y
probar el
software

Figura 10. Ciclo de entrega en la programacion extrema

A continuacion se resumen las précticas utilizadas en la programacion extrema

Prdacticas de la programacion extrema

Principio o practica

Planificacion incremental

Descripcion |
Los requerimientos se registran en tarjetas
de historias y las historias a incluir en una
entrega se determinan segin el tiempo
disponible y su prioridad relativa.

Entregas pequenas

El minimo conjunto Util de funcionalidad
que proporcione valor de negocio se
desarrolla primero. Las entregas del sistema
son frecuentes e incrementalmente
anaden funcionalidad a la primera
entrega.
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Diseno sencillo

Desarrollo previamente probado

Refactorizacion

Programacioén en parejas

Propiedad colectiva

Integracién continua

Ritmo sostenible

Cliente presente

Solo se lleva a cabo el diseno necesario
para cumplir los requerimientos actuales.
Se utiliza un sistema de pruebas de unidad
automatizado para escribir pruebas para
nuevas funcionalidades antes de que éstas
se implementen.

Se espera que todos los desarrolladores
reconstruyan el cédigo continuamente tan
pronto como encuentren posibles mejoras.
Esto conserva el cédigo sencillo y con facil
mantenimiento.

Los desarrolladores frabajan en parejas,
verificando cada uno el trabajo del otro y
proporcionando la ayuda necesaria para
hacer siempre un buen trabagjo.

Las parejas de desarrolladores trabajan en
todas las dreas del sistema, de modo que
no desarrollen islas de conocimientos y
todos los desarrolladores posean todo el
codigo. Cualguiera puede cambiar
cualquier cosa.

En cuanto acaba el tfrabagjo en una tareq,
se integra en el sistema entero. Después de
la integracién se deben pasar al sistema
todas las pruebas de unidad.

No se consideran aceptables grandes
cantidades de horas extras, ya que a
menudo el efecto que fienen es que se
reduce la calidad del cédigo y la
productividad a medio plazo.

Debe estar disponible al equipo de la XP un
representante de los usuarios finales del
sistema (cliente) a tiempo completo. En un
proceso de la programacién extrema, el
cliente es miembro del equipo de
desarrollo y es responsable de formular al
equipo los requerimientos del sistema para
su implementacion.
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Una vez que hemos analizados las caracteristicas de estas 2 distintas
metodologias decidimos utilizar en la realizacién de este proyecto principalmente
la metodologia RUP ya que nos ofrece la posibilidad de obtener un diseno estable
y realizar la documentacién necesaria para la fase de desarrollo aunque para la
fase mencionada la combinaremos con la metodologia de programacion
extrema utilizando caracteristicas como la programacién en parejas, todo con el

propdsito de generar un codigo libre de errores y asi tener un sistema estable.

Esta decision se tomd considerando que siendo un equipo pequeno de desarrollo,
se pueden obtener buenos resultados experimentando ambas metodologias, sin
embargo, una vez construida la primera version, la documentacion permitiria
realizar cambios al sistema tal y como lo describe la metodologia de RUP, esto
con el fin de que los futuros requerimientos se piense en la continuvidad de la

operacion y se verifique el impacto de los cambios.
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Capitulo Il. Reingenieria de los procesos actuales

Infroduccién
En este segundo capitulo abordaremos la solucidn que proponemos para el
CEAQ, y para comenzar lo primero que haremos serd aplicar un modelo de

reingenieria a los procesos actuales con los que cuenta el centro.
Sin embargo, de esto nace una primera pregunta: 3Qué es la reingenieria?
A continuacidén mostramos 2 visiones sobre este concepto:

Michel Hommer, uno de los fundadores del Business Process Reengineering?,

define la reingenieria de la siguiente forma:

“La reingenieria es empezar de cero, en una hoja en blanco, porque se considera
que practicamente todo lo que haciamos antes, como empresas, pareceria estar

mal hecho, considerando los resultados obtenidos”

Esto nos dice que, segun el autor, debemos considerar como reingenieria la
eliminacién de las prdacticas actuales por considerarlas obsoletas y permitir el

diseno de nuevos procesos y relaciones en pro de optimizar un negocio.

En confraste el Dr. Mauricio Lefcovich, consultor en administracion de

operaciones, nos dice:

“La reingenieria es la revision fundamental y el cambio radical del diseho de
procesos, para mejorar drdsticamente el rendimiento en términos de costo,
calidad, servicio y rapidez. La reingenieria de procesos es una especie de

reinvencion, mas que un mejoramiento gradual.”

La diferencia entre los 2 autores estriba en que mientras uno nos indica que la

reingenieria es tirar lo que hemos hecho y empezar de nuevo (Michel Hammer) ,

5 Business Process Reengineering. Método definido como la reconsideraciéon fundamental
y el reqjuste radical de los procesos de organizacion, para lograr la mejoria drdstica del
desempeno actual en costo, servicio y velocidad.
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el otro sustenta que lo que se debe hacer es una revisidon del funcionamiento de

los procesos actuales y de ahi mejorarlos (Dr. Mauricio Lefcovich).

Sin embargo, para esta tesis plantearemos una definicion tomando lo mejor de
cada una de las 2 posturas descritas anteriormente, enfocdndola al contexto de

la solucién propuesta para el centro. Para nosotros la reingenieria es:

“El andlisis y rediseno de los procesos de cardcter fundamental de un negocio
que proveen un servicio para mejorar drdsticamente en términos de rapidez,

calidad y servicio”

Esto nos dice que lo que haremos es retomar la forma en que actualmente se
hacen las cosas, las analizaremos y redisenaremos en forma radical, todo a favor

de mejorar los servicios que proporciona el centro.

Ya que definimos lo que es la reingenieria, vamos a platicar un poco mds sobre |a

forma en que la aplicaremos.

Los procesos que sean seleccionados para aplicarles reingenieria, como lo
manejamos en la definicion, deben ser de cardcter fundamental. En el caso del
centro serdn las actividades mediante las cuales atiende a sus usuarios (a la

comunidad de la Facultad de Medicina).

La reingenieria requiere la adopcion de un enfoque centrado en el proceso
elegido, empleando un equipo multidisciplinario, tecnologias de la informacion,

liderazgo y andlisis de procesos.

Vamos a dividir la reingenieria en 9 puntos esenciales que deberemos cubrir para

adoptar los nuevos procesos de distribucidn de informacidn, estos son:

1. Procesos criticos. Son aquellos que dadas sus caracteristicas propias, le
permiten lograr una ventaja competitiva en relacion a sus competidores.
Considerando el tiempo vy los recursos del proyecto de reingenieria, estos

deben ser el centro y la mdxima prioridad.

P&gina 22 Capitulo Il. Reingenieria de los procesos actuales



[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

2. Fuerte liderazgo. Es obligado contar con el apoyo y el dnimo de los
directores de las empresas para efectos de hacer posible el proyecto de
reingenieria. Los directores deben concientizar a todo el personal acerca
de la necesidad urgente de efectuar los cambios profundos y radicales en
la forma de generar el producto y los medios de distribucion para el
cliente. La reingenieria debe dar lugar a un nuevo perfil de directivo
comprometido con la participacion, inspiracioén, capacitacion y
creatividad aplicada.

3. Equipos interdisciplinarios. El proyecto debe ser llevado con la
participacion de las dreas involucradas en el proceso. La reingenieria da
mejores resultados cuando se tiene una alta participaciéon. Las iniciativas
deben venir de los altos puestos a los bajos definiendo los objetivos y de los
puestos bajos hacia los altos en funcidn de buscar cémo obtener esos
objetivos.

4. Tecnologias de la Informacién. Aunque la tecnologia es uno de los
principales detonantes de la reingenieria de procesos, se debe contemplar
en el modelo las verdaderas necesidades de flujo de informacion y lo que
se tiene actualmente para evitar fuertes inversiones en hardware y software
que no sed lo que realmente el proyecto necesita.

5. Filosofia de “borrén y cuenta nueva”. Esto es dejar a un lado lo
actualmente existente y partir de lo que los clientes (en este caso, la
comunidad) desean.

6. Andlisis de procesos. El equipo encargado del proyecto debe conocer
profundamente los procesos existentes en cuanto a: 3Qué se produce en
el centro?2, 3Qué tan bien lo estd haciendo? Y 3Qué factores lo afectan?
Esto permitird al equipo plantear nuevas configuraciones o el redisefio de
procesos que permitirdn un mayor valor agregado y rendimiento, y a su
vez plantear objetivos claros sobre el rumbo a donde se quiere llegar.

7. Tablero de Comando. Se refiere en primer lugar a la utilizacion de una
herramienta para determinar los procesos a redisenar, en segundo lugar

para monitorear los avances en el proceso de reingenieria y en tercer lugar
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para medir los resultados de los procesos redisenados, descubriendo al
MisMo fiempo NuUevos pProcesos a recrear.

8. Pensamiento triangular. Combina 3 puntos o aspectos fundamentales que
son: la busqueda de un incremento absoluto (positivo o negativo) y en
gran escala en cuanto a calidad, costos, productividad, tiempos de
respuesta, entre ofros. Otro punto fundamental es el conocimiento
aplicado, y el tercer factor en consideracion es la creatividad. El mero
conocimiento no permite lograr el desafio de obtener un cambio radical
en los procesos y sus resultados, la creatividad sin un objetivo claro e
importante, no estard motivada, ni tendrd un rumbo claro y preciso. El sélo
hecho de querer lograr importantes objetivos no ha de generar ningin
resultado si ello no se apoya en el conocimiento y la creatividad. El lider
debe sumar a la organizaciéon a aquellos individuos que poseen estas
cuadlidades o bien debe capacitar y entrenar a sus empleados y obreros,
como asi mismo para encarar los grandes cambios estratégicos que la
organizacion reclama.

9. Aprendizaje organizacional. Vinculado directamente al tema antes
expuesto existe la necesidad imperiosa, de la organizaciéon y su personal en
todos los niveles, de perfeccionarse tanto en sus conocimientos como del

cambio.

La definicidon de estos puntos tiene como fin darnos cuenta que generar cambios
radicales sin participacion, ni objetivos estratégicos claros solo nos llevard al caos
y al fracaso, y por consiguiente, no sabremos ni por qué hicimos este proyecto de

reingenieria.

Una vez que ha sido planteada la teoria sobre el proceso de reingenieria,
debemos decir que debe existir alguna forma para medir la calidad de nuestro

resultado. Pero, 3Como definir la calidad de un producto de software?

Podriamos escoger multiples métricas para medir en funcidn numérica la calidad
de la solucién, sin embargo, considerando que nuestro objetivo es la gestion de la

informacion que genera el centro, el control de calidad debe venir del usuario a
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quien el centro da el servicio. Recordemos que la solucidon estd enfocada a
varios actores, sin embargo, el control de calidad del producto debe reflejar la
eficiencia en la distribucion de informacion, por lo que la retroalimentacion debe

venir a través de cuestionarios y comentarios de los usuarios finales del sistema.

Uno de los procesos finales para los nuevos requerimientos serd el andlisis de 1os
sistemas de calidad para conocer nuevas necesidades y el impacto que ha

tenido el sistema solbre los usuarios.

Modelo de negocio

En esta etapa vamos a entender los objetivos del negocio para asi generar un
modelo de flujo de informacidén correcto que nos permita proporcionar una

solucién integral sin alterar sus procesos ya existentes.

Sin embargo, es necesario responder a una cuestion para poder continuar; 3Por

gué modelar un negocio antes de modelar un sistema?

Para contestar esta pregunta, primero debemos entender que antes de
proporcionarles una solucion, el negocio ya existe, por lo que tienen personas,
informacion y procesos, todos ellos conviviendo y dando resultados para cumplir

sus objetivos planteados.

Para poder ofrecer una automatizacién de sus procesos, debemos entender
perfectamente el objetivo de cada uno de los elementos que lo conforman vy

como interaccionan entre si para llegar al fin propuesto.

Ahora, considerando la visién anterior, podemos decir que se requiere modelar el
negocio para identificar con facilidod donde estdn sus problemas u
oportunidades de crecimiento y mejora. No es posible automatizar procesos que

no estén claramente definidos.

El objetivo del centro, en cuanto a informacién, es proveer a los alumnos vy
docentes de la Facultad de Medicina el apoyo para el aprendizaje quirdrgico y
actualizacion, a través de congresos, prdcticas e investigaciones. Cabe

mencionar que el centro posee otros objetivos especificos (servicio a otros
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sectores internos de la UNAM, servicios a universidades privadas y al sector
privado) para investigacion y practicas, sin embargo la propuesta de reingenieria

va enfocada Unicamente a la gestion de su informacion.

Podemos definir graficamente el negocio de la siguiente forma:

Centro de
Ensefianzay
Adiestramiento
Quirdrgico

Publicaciones de
Investigadores

Congresos y
Cursos

< 4
#) i

Docentes Estudiantes

Figura 11. Modelo Actual de Negocio

Para cumplir uno de sus objetivos el personal del centro publica articulos e
investigaciones, organiza congresos y cursos enfocados a sus diferentes usuarios y
dedica tiempo de investigacion a la aplicacion de los recursos tecnoldgicos y a la

ensenanza de sus temas de investigacion.

La propuesta de reingenieria conserva sus procesos tal y como se encuentran
actualmente pero agregan un nivel mds, denominado Sistemas de Informacién y
considera que debe existir retroalimentacién por parte de los usuarios finales.

Dichos sistemas pueden ser explotados por ofras dreas que requieran informacién
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estadistica o comportamientos sobre lo que hace el centro, siempre con la

filosofia de promover mejoras a favor de los propios usuarios finales.

TOMA DE
DECISIONES
Centro de
Enseflanzay
Adiestramiento
Quirdrgico

i INFORMACION
Congresos y
Cursos
Publicaciones de Investha(_:l
Investigadores tecnologica

ALMACEN
- . DE DATOS
Sistemas de
- Informacion
USUARIOS
FINALES

Docentes Estudiantes

Figura 12. Propuesta de nuevo Modelo de Negocio

La propuesta de reingenieria crea un flujo de datos entre los Usuarios Finales y la
Toma de Decisiones, procesados por un Sistema de Informacion; este flujo serd
representado por un sistema web que permitird visualizar esa informacion

almacenada ya de forma procesada.

Si consideramos éste nuevo modelo como el modelo del negocio, debemos
formalizar la especificacion de los requerimientos para asi, en primer lugar, lograr

que el equipo de trabajo se encuentre informado de lo que vamos a realizar, y en
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segundo lugar, para tener documentacion que avale el disefno que vamos a

realizar mds adelante.

Al finalizar esta parte del capitulo 2, debemos tener una visién clara y delimitada
del proyecto, con el fin de que, a partir de este momento, realicemos Unicamente
tareas que hardn que la solucion avance hacia un objetivo (planteado desde el

inicio) y no nos desviemos de éste.

En primer lugar vamos a definir un documento vision, que es lo que nos ayudard a
dar una primera impresion de lo que realizard el sistema y como apoyard el

mejoramiento del proceso de distribucidn de informacion.

Documento Vision

Introduccidn

Es un documento creado por el equipo del proyecto en los primeros dias para
luego construir los casos para realizarlo; negociar el alcance total del proyecto y
los requerimientos de mds alto nivel enfocados en el cliente; y lograr asi en el
equipo un lineamiento comuin y obtener un acuerdo comun para la decision del

proyecto.

Este documento es de utilidad debido a que una temprana vision por niveles del
trabajo ayuda a desmenuzar la definicion del proyecto antes que el equipo del

proyecto realice las especificaciones de requerimientos detalladas.

Permite también al equipo de trabajo darse cuenta rdpidamente si estd
enfocado en lo que es mds importante para el cliente. Asegura que las metas del
proyecto estén correctamente definidas en términos de quienes son los clientes y
que beneficios absolutos les provee este proyecto, evitando asi que este escape

de los limites globales.

Gracias a esto, el equipo de frabajo puede calcular el alcance, calendario y

recursos del proyecto, asi como los requerimientos criticos del cliente.

La forma de realizar un documento vision se puede definir de la siguiente forma:
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1. Bosquejar una vision al inicio para cristalizar los objetivos del proyecto.

2. Cuando todo el equipo ha sido conformado, se deberd realizar una
reunion con todos los involucrados o representantes de los grupos
funcionales. Se creardn las secciones del documento con lo resultante de
alguna accién llevada a cabo en la reunién (por ejemplo una lluvia de
ideas). Si la visidn ya existe deberd ser revisada, editada y enviada a todos
los integrantes. De aqui se podrdn documentar los problemas presentados
y la forma en que fueron solucionadas.

3. El equipo deberd investigar alternativas para satisfacer las necesidades del
cliente.

4. El documento deberd ser revisado de forma iterativa, analizando como las
soluciones alternativas favorecen el proyecto y lo mejora acercdndolo
cada vez mas al objetivo.

5. Al final de la investigacion, el documento generado serd la vision final que
todos los involucrados deben tener sobre el proyecto que se iniciard. Este
documento final podrd considerarse una carta de requerimientos, la cual
deberd ser avalada por el cliente y serd la base del diseno de la solucion.

6. Es necesario que este documento sea visible para todos y que guie
correctamente la etapa de diseno y mantenga los objetivos principales del

proyecto actualizados para asegurar llegar al alcance correcto.

Podemos decir que, en el caso particular de esta tesis, el documento vision serd el
resulfado del ciclo de levantamiento y andlisis de requerimientos, y de la

delimitacion del alcance del sistema.

Serd el resultado de una serie de reuniones que se tendrdn con el cliente y ofras
reuniones con el grupo de trabajo que buscard puntualizar aquello que el cliente
nos quiere expresar. Para esto se requieren de documentos que formalicen estas

reuniones; estos documentos se denominan minutass.

6 Extracto o borrador que se hace de un contrato u otra cosa, anotando las cldusulas o
partes esenciales, para copiarlo después y extenderlo con todas las formalidades
necesarias para su perfeccion.
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Una vez realizadas las minutas y que el equipo de frabajo se ha reunido para
tfraducir lo que se vio en cada una de las juntas se genera el primer documento
oficial que serd aquel que servird como guia durante el desarrollo de la solucidon y
permitird analizar el entregable o los entregables y validar si el desarrollo cumple

con lo especificado.

En este momento es cuando se requiere darle un nombre clave al producto de
soffware que estamos a punto de definir. EI nombre permitird considerar la

solucidon como una entidad y facilitard su comprension dentro de este trabajo.

El nombre clave del Sistema de Informacion para el Cenfro de Ensenanza vy
Adiestramiento Quirdrgico de la Facultad de Ingenieria serd SOPHIA Version 1,
denominado asi por su significado “Aquella que posee sabiduria” y su funcién

dentro del centro que es gestionar el conocimiento que se crea.
Documento Vision
Infroduccién

Prop&sito

El sistema SOPHIA, serd un administrador de articulos y material multimedia para
proveer un apoyo adicional a los estudiantes utilizando los recursos informaticos
con los que cuenta la facultad y los trabajos que han realizado los estudiantes e

investigadores de la Facultad de Medicina.

El objeto de éste documento es recoger, analizar y definir las necesidades de alto
nivel y las caracteristicas del sistema. EI documento se centra en las
funcionalidades requeridas por los usuarios finales y la propuesta por los

participantes en el proyecto.

Estas funcionalidades se basan principalmente en las mejores prdcticas (criterios a
tomar en cuenta, algoritmo a utilizar, recursos disponibles, etc.) para la
eliminacién de redundancia, la presentacion de la informacion en el momento
justo, toma de decisiones para los funcionarios del centro y lo mds importante la

eficiencia en el uso del recurso tiempo. La idea es que la informacién se
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encuentre disponible en funcidon de la disponibilidad de la red de datos de la

Facultad de Medicina y no de los horarios laborales del centro.

Los detalles de cémo el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la

especificacion de los casos de uso y otfros documentos adicionales.

Alcance
El documento Visidon se ocupa, como ya se ha senalado, del sistema SOPHIA del
Centro de Ensenanza y Adiestramiento Quirdrgico de la Facultad de Medicing,

que presta el servicio de ensenanza.

El sistema permitird, a los administradores, gestionar todo lo relativo a la creacion y
modificacion de articulos y material, a los investigadores todo lo relativo a la
creacion y modificacion de articulos propios, a los estudiantes y profesores la
visualizacién de todo el material del sitio y la participacion activa a través de
cuestionarios, encuestas y comentarios, y al publico general la visualizacién de

material y sitios de interés.

Dado que el sistema serd albergado en un servidor bajo el dominio de la Facultad
de Medicina y de la UNAM, todo articulo y material publicado debe ser
autorizado por un perfil especial que lo revisard y autorizard o bien, lo rechazard

cumpliendo con los reglamentos que estipula esta facultad y nuestra universidad.

Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

e RUP. Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodologia
para describir el proceso de desarrollo de software.

e UML. Son las siglas de Unified Modeling Language. Es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mds conocido y utilizado en la
actualidad. Es un lenguaje grdfico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema de software.

e XP. Son las siglas de eXtreme Programming. Es una metodologia agil, para
el desarrollo y sistemas de software de mediana o baja escala.

o Stakeholders. Personas que se verdn afectadas en un cambio.
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Posicionamiento

Oportunidad de Negocio

SOPHIA permitird a los investigadores dar a conocer articulos de interés para la
comunidad de la Facultad de Medicina y publico en general, a través de un
portal donde para ellos serd fransparente la programacion detrds del mismo para

la publicacién de su material.

También permitird la publicacion de ligas de interés y material multimedia que
genera este cenfro (imdagenes, videos y modelos tridimensionales), este Ulfimo
acercard al alumno de una forma sencilla al estudio de partes del cuerpo
humano de forma autodidacta, a cualquier hora del dia y lo mds parecido a la
realidad, en caso que el alumno desee mayor informacién, podrd acercarse al
cenfro y asistir a una sesion de los modelos de mayor nivel de detalle y

aprovechando los laboratorios de la UNAM.

El sistema debe ser accesible para todos los usuarios, y permitird un mayor flujo de
informaciéon en ambas direcciones, del centro a la comunidad con lo
mencionado con anterioridad y de la comunidad al centro a fravés de
encuestas, cuestionarios y buzdn de sugerencias que permitird saber lo que la

comunidad quiere ver y saber acerca del CEAQ.

Sentencia del Problema

La ausencia de un sistema, sin aprovechar los recursos
El problema de tecnoldgicos actuales, hace que el proceso de
distribucion de informacion:
e Seredlice de una forma lenta.
e No llegue atoda la comunidad.
e Se pierda interés por parte de la comunidad
hacia el trabajo realizado.
¢ Que la comunidad no aproveche en su totalidad
las herramientas que ofrece este centro de
investigacion.
e Se pierdan noticias de interés.
¢ No haya un posicionamiento mayor sobre la
informacion generada.
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e Investigadores del Cenfro de Ensenanza vy
Adiestramiento Quirdrgico.

e Alumnos de la Facultad de Medicina

e Profesores de la Facultad de Medicina

ARy sl el GG [S[oF Planificar y gestionar la informacién que genera el
es centro, y que se redlice de la manera mds eficiente
posible. Debido a que este proceso es de vital
importancia hacia la ensenanza, se requiere un sistema
que permita la publicacion de esta informaciéon de
manera sencilla al igual que su visualizacion, de forma
que la infraestructura y él codigo sea transparente para
los usuarios.

Una Cle[STdlfele (6l Una interfaz que permita a los usuarios publicar, visualizar,
solucién seria autorizar y comentar la informacién que genera el
centro utilizando la infraestructura de red que posee la
Facultad de Medicina y nuestra universidad en pro de la
ensenanza y las mejores prdacticas.

También poder conocer en todo momento los
comentarios de los usuarios del sitio para asi poder
adecuarlo a las nuevas necesidades que vayan
surgiendo. Generar interfaces amigables y sencillas con
las que se pueda acceder a la informacioén.

Descripcion de Stakeholders y Usuarios

Para el desarrollo de un producto de software que se ajuste a las necesidades de
los usuarios, es necesario idenfificar e involucrar a todas las personas en el
proyecto como parte del proceso de modelado de requerimientos. También
surge la necesidad de identificar a los futuros usuarios del sistema, asegurdndose

que el conjunto de participantes los representen adecuadamente.

En esta seccidn se pretende mostrar el perfil de los participantes y de los usuarios,
ademds de los problemas mds importantes que estos tienen actualmente, esto

con el fin de enfocar la solucién hacia ellos.
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Resumen de Stakeholders

Personal del
CEAQ

Investigadores
del CEAQ

Alumnos y
Docentes
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Descripcion

Director del Centro de
Ensenanzay
Adiestramiento
Quirlrgico.

Representante de la
generacion de
material multimedia

Administrador del
contenido del dominio
de la Facultad de
Medicina

Personal a cargo de
redlizar  articulos vy
resUmenes de  sus
investigaciones.

Estudiante y docentes
de la Facultad de
Medicina

Responsabilidades

Aprobacién e implantaciéon del
sistema.

Encargado del proceso de
creacion y administracion del
material multimedia.

Es el encargado de administrar lo
que la Facultad de Medicina
puUblica dado que el dominio
representa una gran
responsabilidad.

Son los encargados de realizar
arficulos y resumenes acerca del
trabajo que realizan en funcién
de una mejor formacién de los
estudiantes.

Son las personas a las que estd
enfocada la informacién que
genera el cenfro con el fin de
buscar una mejor formacion
utilizando las nuevas
herramientas tecnoldgicas.
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Resumen de usuarios

Nombre Descripcion Stakeholder

Es el encargado de administrar
el contenido del sitio web, asi
como colocar informacion de
forma general (ligas de interés,
encuestas, cuestionarios, etc.).
Serd el encargado de
administrar el contenido
multimedia del sitio web vy

CCLIBICEIES controlard a los usuarios  del
de SOPHIA sistema.

Es el encargado de gestionar
los articulos que generan los
investigadores del centro para
asi poder confrolar lo que se
publica bajo el dominio de la
Facultad de Medicina y de la
UNAM.

Son los creadores de informes y

arficulos para los alumnos vy

[ =Hile[ele[e] =38 profesores de la Facultad de Investigadores del CEAQ
Medicina sobre SUs

investigaciones.

Son el personal que apoya a la
Personal de generacion de material
Moo els (o[B8 multimedia y ayudan a la
administracién de SOPHIA.

Son los creadores de informes,
articulos, encuestas y
Profesores cuestionarios para los alumnos y Docentes
profesores de la Facultad de

Medicina.

Personal del CEAQ
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Son aquellos que pueden
partficipar abierfamente en el
sitio web con acceso a material
exclusivo de la facultad.

Aqguellas personas que pueden

Alumnos Alumno

Piblico "
entrar al sitio pero no pueden
General )
formar parte de él
abiertamente.

Entorno del usuario
Los usuarios podrdn acceder al sistema a fravés de cualquier navegador de
Internet, sin embargo y de acuerdo a su rol, para participar activamente deberdn

acceder con una cuenta de usuario y una contrasena.

El sistema permitird a los usuarios participar enviando comentarios a los
administradores y a los investigadores sobre los temas expuestos, podrdn
participar en encuestas y en cuestionarios que permitan conocer sus nuevos
intereses para asi poder enfocar el sitio a las necesidades reales, todo esto a

través de simples cuestionarios web.

A los usuarios con roles administrativos y de investigadores se les permiten otras

funciones las cuales deberdn cubrir de igual forma a través de algun navegador.

Especificacion de Requerimientos

Aunqgue la especificacion de los requerimientos es parte del documento visidon, en
esta ocasidon lo hemos separado para que sean un punto principal de este trabajo
y nos permitird identificar al final del proceso el cumplimiento de las metas
planteadas por los usuarios del centro. Los requerimientos reales del sistema los

hemos aterrizado en cinco puntos claves, estos son:

1. Rediseno del sitio web.
Implementacion de canal de noticias (estdndar RSS) v sitios de interés.
Distribucion de material multimedia.

Control de acceso

o M LD

Cuestionarios de seguimiento
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A contfinuacién podemos apreciar un listado por requerimiento sobre las tareas
que componen a cada uno, esto con el fin de dimensionar los alcances y definir

propiamente lo que se realizard para poder dar por concluido el sistema.

1. Rediseno del sitio web.
1.1. Cambio de interfaz grdfica.
1.1.1. Definicion del sitio utilizando mddulos para evitar la carga completa
de cada pdgina.
1.1.2. Definiciéon de un estdndar para los colores y los tipos de letra,
utilizando como referencia grdfica el logotipo del centro.
1.2. Optimizacion del tiempo de descarga.
1.2.1. Implementaciéon de tecnologia AJAX.
1.3. Mejora de la navegaciéon dentro del sitio web.
1.3.1. Definicién del arbol del sitio web.
1.4. Buscador de noficias para el sitio web por fecha de creaciéon, titulo o
creador.
2. Implementacion de canal de noticias y sitios de interés.
2.1. Creacion de estructuras de datos para noticias vy sitio de interés.
2.2. Interfaz para la administracion de contenido.
2.3. Interfaz para la captura de noticias.
2.4. Interfaz para la administracion de noticias a por usuario.
2.5. Interfaz para la distribucidn de noficias dentro del sitio web y utilizando XML
compatible con los lectores de noticias.
2.6. Interfaz para la autorizacién de noticias.
2.7. Interfaz para la captura de sitios de interés.
2.8. Interfaz para la visualizacion de los sitios de interés.
3. Distribucion de material multimedia.
3.1. Diseno de estructura XML para la administracion de los archivos
multimedia para una fdcil gestion.
3.2. Visor para modelos tridimensionales con controles para rotacion y zoom.

3.3. Galeria de imdgenes.
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3.4. Galeria de videos y reproduccion por streaming’.
4. Control de acceso.
4.1. Diseno de estructura XML para el control de perfiles.
4.2. Interfaz para el alta de usuarios.
4.3. Confrol de inicio y fin de sesion.
4.4, Interfaz para recuperar confrasenas por el administrador y cambio de
confrasena para el usuario.
4.5. Interfaz para el reporte de usuarios.
5. Cuestionarios de seguimiento
5.1. Front para la captura de encuestas.
5.2. Reportes de encuestas.
5.3. Interfaz para la visualizacidén de encuestas para los usuarios.
5.4. Interfaz para la captura de cuestionarios.
5.5. Interfaz para la visualizaciéon de cuestionarios.
5.6. Interfaz de reportes de cuestionarios.
5.7. Interfaz para buzén de comentarios.

5.8. Reporte sobre comentarios.

Con esta definicidon de requerimientos englobamos las necesidades del usuario y
a fravés de ellos proporcionamos una solucién la cudl cubre todas sus
necesidades. Con la conclusidon de estos puntos se podrd poner a disposicion de

los usuarios la version 1.0 de SOPHIA.

Requisitos

Una vez que tenemos definidos el documento vision y los requerimientos,
podemos pasar a la etapa de la eleccidon de las tecnologias. Como ya se habia
comentado, esto depende de la solucidbn que vamos a proporcionar y de la

infraestructura tecnoldgica con la que cuenta el centro.

7 Streaming. Consiste en la distribucién de audio y video por internet, que no requiere
completar su descarga para la reproduccién, pues mientras se va reproduciendo, el
archivo continla descargdndose.
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Para la creacion y puesta en marcha del sistema de informaciéon y la interfaz de

visualizacién y captura de datos, se han definido los siguientes productos de

software para las diferentes funciones que se van implementar, las aplicaciones

principales que proponemos como solucion son:

Software Funcién

Standard Edition

Microsoft Windows Server 2008 '

Sistema Operativo

Internet Information Services 7

Servidor Web y de aplicacion

ASP.NET Lenguaje de desarrollo
.NET 3.5 Framework
Microsoft SQL Server 2008 Motor de Base de Datos
Photoshop C$4 Diseno de sitio web
Diseno de galerias de fotos, visor de modelos
Flash CS4 .
fridimensionales y de reproductor de videos
lllustrator CS4 Diseno de imagenes con vectores.
Maya 2010 § o )
Creacion de modelos tridimensionales
Z Brush 3.1

Papervision 3D

Libreria de visualizacion para modelos

tridimensionales

Microsoft Visual Studio 2008

Interfaz de desarrollo

Microsoft Chart Controls 3.5

Libreria para creacién dindmica de grdficas

ASP.NET Ajax Library

Libreria para la creacion de elementos AJAX con
.NET

JQuery 1.3.2

Framework para javascript.

A continuacién mostraremos un panorama general sobre las tecnologias que

vamos a aplicar para poder tener en claro los alcances y las limitaciones de cada

una de las plataformas.
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Lenguaje Really Simple Syndication (RSS 2.0)
Es un lenguadje que surge de la aplicacion del metalenguaje XML. Por tanto un
archivo RSS es un documento de texto compuesto por etiquetas acotadas entre

los simbolos de mayor y menor que son similares a las utilizadas por XHTML.

r

Figura 13. Logotipo estandar del lenguaje RSS

Los archivos RSS comuUnmente se llaman feeds RSS o canales RSS y contienen un
resumen de lo publicado en el sitio web de origen. Se estructura en uno o mads
items. Cada item consta de un fitulo, un resumen de fexto y un enlace a la fuente
original en la web donde se encuentra el texto completo. Ademds puede incluir
informacién adicional como el nombre del autor o la fecha y la hora de
publicacién del contenido. Por tanto, cualquier fuente de informacioén susceptible
de poder ser resumida en items (los mensajes de un foro, por ejemplo) pueden

distribuirse utilizando RSS.

A pesar de que la sigla que representa este formato es de reciente creacion,
existe una controversia acerca de su significado. Para algunos autores, seria “Rich
Site Summary” o Resumen Enriquecido de un Sitio y para otros “Really Simple
Sindication” o Publicaciéon Realmente Simple. Los que apoyan la primera alegan
que, al observar el contenido de estos archivos, se observan los resUmenes del
contenido y la ubicacion de la informacién, para que ofros sitios la hallen y

puedan utilizarla teniéndola siempre actualizada.

Aunqgue esto sea cierto, los que abogan por la segunda posibilidad sostienen que
el significado que ellos proponen es mds representativo de la sigla, del formato y

de la utilidad del archivo en si, porque otros “Really Simple Sindication” o
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Publicacién Realmente Simple alude al hecho de que estos ficheros se utilizan

para la publicacion de contenidos de sitios web.

Para leer los canales RSS se requiere un programa especializado en este fipo de
contenidos, actualmente, navegadores como Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome vy ofros, confienen modulos para leer y actudlizar este fipo de

informacion.

Las noticias llegan al usuario cuando éste inicia su programa lector de feeds RSS,
en lugar de que el usuario deba ir a leer las noticias a las diferentes fuentes o sitios
web donde se publican. El uso de un lector de feeds supone un gran ahorro de
tiempo y de incomodidades cuando se es lector habitual de un punado de sitios
web distintos ya que es posible echar un vistazo rdpido a todos los contenidos
nuevos publicados en varias decenas de sitios web distintos en prdacticamente el

mismo tiempo que supondria consultar via web un Unico sitio.

Los archivos RSS, al igual que las paginas web, disponen de un URL o direcciéon de

Internet, por ejemplo:

http://www.seguridad.unam.mx/xml.dsc2arch=bol unam-cert

“Canal RSS del CERT de la UNAM”

Existen distintas versiones del lenguaje RSS: las versiones 0.90 y 0.91 son las primeras
y fueron desarrolladas por Netscape. La versidon 1.0 fue desarrollada por un grupo
independiente basdndose en el formato RDF. La version 2.0 (y antes que ésta
distintas versiones 0.9x) fue el resultado de la adopcion de la tecnologia de
Netscape por parte de la empresa UserLand Software. Todas ellas estdn basadas
en el lenguagje originaimente definido por Netscape pero no todas son

compatibles entre si.

e RDF — La versién 1.0 del lenguaje RSS también es conocida como RDF. Por
este motivo algunos feeds o canales RSS estdn efiquetados como "RSS 1.0"

o "RDF"y guardados en archivos con extension ".rdf".
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e RSS2 — A la version 2.0 del lenguaje RSS también se llama RSS2. Por tanto
algunos feeds o canales RSS estan etiquetados como "RSS2" o "RSS 2.0".

e Atom — Atom también es un sublenguaje XML. No se corresponde ni se
basa en ninguna versidon de RSS, pero es un formato muy similar a éste y
que sobre todo tiene el mismo objetivo: permitir la distribuciéon de
contenidos y noficias de sitios web. La version mdas actual es la 0.3 de
febrero de 2004. Las mejoras que supone respecto a RSS (en cualquiera de
sus versiones) hacen que su uso se extienda rdpidamente a pesar de ser
algo mds complicado. Un documento Atom puede contener mds
informacion (e incluso mdas compleja) y es mds consistente que un

documento RSS.

A continuacién colocaremos un ejemplo de una nofticia a través de un RSS, en

este ejemplo podemos apreciar las efiquetas y puede ser generado de manera

dindmica, utilizando una base de datos y un servidor de aplicacion (en este caso

ASP.NET).

<rss version="2.0">
<channel>
<title>
Noticias RSS.
</title>
<link>
http://www.unam.mx
</link>
<description>

Este es un ejemplo sobre un archivo RSS

</description>

<cloud domain="unam.mx" port="80" path="/RPC2"
registerProcedure="datos.rssNotificar" protocol="xml-rpc"/>

<docs>
http://www.unam.mx/
</docs>
<generator>
CEAQ 1.0
</generator>
<ttl>
60
</ttl>
<item>
<title>

Tesis sobre el CEAQ de la Facultad de Medicina de la UNAM

</title>
<link>
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http://www.unam.mx
</link>
<description>
Contenido sobre el articulo RSS
</description>
<pubDate>
Mon, 3 Nov 2007 06:57:42 GMT
</pubDate>
</item>
</channel>
</rss>

Cédigo de canal RSS de ejemplo

Este es un ejemplo sencillo, pero que nos muestra la sencillez con la que podemos
proveer nuestra solucion de este tipo de tecnologias para hacer mdas sencilla la

distribucién y acceso a la informacion.

Manipulacion de Modelos Tridimensionales

La creacidon de modelos tridimensionales que serdn desplegados en SOPHIA,
requerird de software especializado para su creacion, este se describe a
continuacién mencionando su utilizacion en el proceso de elaboracidén de
modelos. Posteriormente detallaremos los pasos a seguir para crear un modelo

tridimensional que se despliegue en el visor de la aplicacién desarrollada.

Avutodesk Maya

Este es un programa orientado al desarrollo de grdficos tridimensionales, efectos
especiales y animacién. Originalmente fue desarrollado por Alias Systems
Corporation y en la actualidad la empresa Autodesk es la encargada de su

desarrollo y distribucion.

Maya trabaja con cualquier tipo de superficies NURBS8, poligonos? y subdivisidon
surfaces!o, para el desarrollo de los modelos en baja resolucidon que se realizaron
se utilizaron poligonos, debido que es mds fdcil su manipulacion al momento de

exportar a ofro formato.

8 Acronimo inglés de la expresidn Non Uniform Rational B-Splines. Modelo matemdatico muy
utilizado en la computacién grdfica para generar y representar curvas y superficies.

9 Los poligonos son usados en la computacién grdfica para la composicion de objetos en
tercera dimensidn, representan las caras de los objetos.

10 En computo grdfico en tercera dimension es la representacion de una superficie lisa o
suavizada a partir de una malla de poligonos de menor detalle.
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Elegimos frabajar con Maya porque posee una interfaz muy amigable lo que
facilita el trabajo ademds existen los aditamentos que permiten exportar
geometrias a formato collada, el cual se explicard mdas adelante, que es

necesario para poder implementarlos en una pagina web.

Otra razén por la cual se eligid este programa es que este es el ufilizado por el
personal asignado de la generacion y manipulaciéon de modelos tridimensionales
en el CEAQ.

Con Maya crearemos la geometria base de nuestro modelo tridimensional la cual
se llevard a ofro programa para agregarle detalles y posteriormente regresar a
Maya para su exportacidon al formato que leerd el visor de modelos
fridimensionales de SOPHIA.

Figura 14. Ambiente de trabajo de Maya

ZBrush
Es un software de modelado 3d, texturizado y pintura digital que constituye un
nuevo paradigma denfro del dmbito de la creacion de imagenes de sintesis

gracias al original planteamiento de su proceso creativo.

Zbrush comenzé como un original programa que permitia crear pinturas digitales
e insertar en ellas objetos tridimensionales, que podian ser simples primitivas
originadas en el propio programa, o podian serimportadas en formato "obj". Poco
después, la version 2.5 canalizd la clave diferencial de este software de un modo

mdas claro al ser usado en fase beta por los artistas de Weta digital para detallar y
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esculpir diferentes personajes de la segunda y tercera entrega de "El senor de los
Anillos". El descubrimiento de Zbrush como un software capaz de esculpir
detallados modelos de un modo semejante a pintar en los mismos facilitd su
popularizacion entre los artistas 3d de las industrias del cine, videojuego e

ilustracion.

Figura 15. Ambiente de trabajo de ZBrush

Papervision3D

Es una libreria que permite trabajar y generar objetos tridimensionales en Flash.

Esta libreria surge de la mente del espanol Carlos Ulloa, quien como proyecto
personal se fij6 la meta de poder visualizar objetos tridimensionales en Flash.
Cuando su proyecto comenzé a crecer decidid liberarlo convirtiéndose asi en

una libreria de cédigo abierto.

Figura 16. Logotipo de Papervision3D
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El flujo de ftrabajo que se utliza para la implementacion de modelos

tridimensionales en flash es la siguiente:

Se generan los modelos fridimensionales, en un programa modelador, en este
caso Maya, son texturizados y detallados los modelos con la ayuda de Photoshop
y Zbrush, después desde Maya exportamos los modelos al formato COLLADA
(.dae), se utiliza este formato porque Papervision3D cuenta con las rutinas que

permiten cargar modelos en dicho formato de manera directa.

Tecnologia de Streaming de Video

Streaming es un término que se refiere a ver u oir algun contenido multimedia
directamente en una pdgina web, sin necesidad de descargarlo previamente en
el dispositivo. Hablando un poco en el lenguaje de los hegocios, se refiere a una
estrategia sobre demanda'! para la distribucidon de contenido multimedia a través

de Infernet.

Esta tecnologia basa su funcionamiento en que, previo a la ejecucion y durante
la misma, se guarde un buffer'2 de informacion sobre el contenido multimedia de
lo que se va a escuchar un tiempo después. Asi, se permite, escuchar musica o

ver video sin necesidad de descdargalos previamente.

Desde la aparicion, en 1995, del Real Audio 1.0 de la compania Real Networks,
esta tecnologia ha evolucionado desde el radio en internet, hasta actualmente
videos en High Definition (HD)'3.

La ventaja de esta tecnologia es que, un archivo multimedia va siendo
descargado al mismo tiempo que el usuario lo estd utilizando, permitiendo

aprovechar mejor el tiempo del usuario.

1" Sobre demanda. Conocido en el lenguaje inglés como Just in Time (JIT) encierra un
conjunto de técnicas concebidas para mejorar la calidad y eficiencia de un diverso
rango de operaciones.

12 Es informacién almacenada temporalmente en espera de ser procesada.

13 Alta Definicién. Sistema de video con una mayor resolucién que la definicién estdndar
(720 x 486), alcanzando resoluciones como 1280 x 720 o 1920 x 1080 (Full HD)
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La filosofia de los streaming es clara: “Proporcionar al usuario un acceso claro,

continuo v sin interrupciones de contenido multimedia”

Para llevar a cabo su objetivo, esta tecnologia se basa de los siguientes
componentes:

e Codecs. Son archivos que residen en nuestros equipos de coémputo o
dispositivos electronicos que permiten interpretar el contenido determinado
de un tipo de un archivo multimedia y poder ser presentado al usuario.

¢ Protocolos Ligeros. Por ejemplo, el protocolo UDP “que hacen entrega de
datos de forma mds rdpida a comparacién de los TCP, esto porque no
envian un mensaje de confirmacioén a la entrega del paquete.

e Precarga. Los datos que entrega el servidor pueden estar sujetos a
demoras por el ancho de banda o bien, por la alta concurrencia que tiene
el servidor al momento de enviarlos, esto provoca pausas y demoras en la
reproduccion de los contenidos, debido a que los datos escasean. Para
eso, los programas que utilizan esta tecnologia, utilizan un buffer de datos
en memoria que permiten contfinuar con la reproduccién en caso que la
conexion sufra alguna falla.

e Red de distribucion de contenido. Este es el medio de transmisibn que
utilizan los programas para comunicarse con los servidores de datos. Estos
pueden ser compartidos, si la carga multimedia es baja o bien, dedicados

si es que muchos usuarios utilizan este servicio.

Este tipo de tecnologias desechan el contenido descargado una vez que ha sido
reproducido y que el usuario ha dejado de verlo, sin embargo, actualmente
existen programas para rescatar estos archivos y guardarlos en formatos dentro

de los clientes.

14 User Datagram Protocol. Es un protocolo del nivel de transporte del modelo OSI que
permite el envié de datagramas por una red sin que se haya establecido una
comunicacion previa.
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Un streaming se puede definir graficamente de la siguiente manera:

Contenido . Buffer
9 Multimedia ‘

R AN P

Motor Sitio Web
Servidor de Streaming
Streaming

Figura 17. Diagrama de servidor Streaming y Cliente

Lenguajes para crear sitios dindmicos

AJAX
El término AJAX se anuncio por primera vez en un articulo escrito por Jesse James
Garrett el 18 de Febrero de 2005, o cual hizo que apareciera por primera vez un

término normalizado a este tipo de aplicaciones que estaban apareciendo.

El articulo define a AJAX, no como una tecnologia en si misma, sino como varias

tecnologias independientes unidas entre si de formas nuevas y sorprendentes.
Las tecnologias que forman AJAX son:

e XHTML Yy CSS, para crear presentacion basada en estandares.

e DOM'S, para la interacciéon y manipulacion dindmica de la presentacion.
e XML, XSLTy JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.
e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de la informacion.

e JavaScript, para unir todas las demas fecnologias.

15 DOM, acrénimo de Document Object Model. Es una interfaz de programacién de
aplicaciones que proporciona un conjunto estandarizado de objetos para representar
documentos HTML o XML. El responsable es el World Wide Web Consortium. Esta APl puede
ser aprovechada con lenguajes como Javascript
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AJAX se define de la siguiente forma:

B

XMLHttpRequest

Figura 18. Definicion de AJAX

El siguiente diagrama representa la forma fradicional que trabajon laos
aplicaciones WEB contra la forma en que frabajan las aplicaciones utilizando
AJAX.
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Navegador del Cliente

Navegador del Cliente

Interfaz del Usuario

Interfaz del Usuario

HTML + CSS
| T Motor AJAX
Peticién HTML + CSS
‘ I Peticién l TDcrfos

Servidor Servidor

Servidor WEB Servidor WEB o
Servidor XML

Bases de datos, Bases de datos,
sistemas de sistemas de
archivos, archivos,

Proceso de Aplicacion WEB Proceso de Aplicacion WEB
Figura 19. Comparacién de proceso Clasico y proceso AJAX

La técnica tradicional para crear aplicaciones web no crea buena presentacion
si es que se tiene que enviar y recibir constantemente informacién del servidor,
pues el cliente tendrd que esperar a que se recargue la pdgina a cada solicitud

de informacion, lo que puede llegar a ser molesto.

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de pdaginas
mediante la creacién de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor.
Esta capa mejora la respuesta de la aplicacion, ya que el usuario nunca se

encuentra esperando la recarga de todos los elementos de una pdgina web.

Gracias a la utilizacidon de esta técnica se pueden construir pdaginas web mds

avanzadas que pueden llegar a sustituir a las aplicaciones de escritorio.

Una vez que hemos definido esta parte que serd la que proporciona los datos vy el
transporte de los mismos en el sistema, ahora vamos a definir las tecnologias con

las que el usuario se relacionard directamente.
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A continuacion vamos a definir el software y las tecnologias que vamos a utilizar o

bien, que ya se utilizan en el centro para el mantenimiento del sitio web.

A continuacion presentamos una breve descripcion de las tecnologias que

utilizaremos en el diseno grafico del portal.

Framework .NET

Es un conjunto de herramientas de desarrollo de software que permite un rapido
desarrollo de aplicaciones, provee una serie de soluciones pre-codificadas que
hacen un desarrollo de manera transparente entre la interfaz de usuario, acceso
a datos, conectividad a base de datos, criptografia, aplicaciones web, algoritmos
numéricos y comunicacion de redes, y gestionan la ejecucién de programas

escritos especificamente para este framework.

El desarrollo de aplicaciones con este framework permite crear librerias que
contengan imdagenes, iconos, musica, archivos de texto, etc.; Estos recursos
forman parte del mismo ensamblado y permite portar recursos a cualquier equipo
que ejecute el framework. Gracias a esta funcionalidad permite el
encapsulamiento total de recursos y trabajar bajo el paradigma de orientacion a

objetos y desarrollo por capas.

Es la respuesta de Microsoft al creciente mercado de aplicaciones web y compite

directamente a la plataforma Java de Sun Microsystem.

Permite la utilizacidon de distintos lenguajes de desarrollo dentro de la misma
aplicacién a través de la generacién de un cddigo precompilado denominado

codigo CIL (Common Intermediate Language) y un ensamblado.

Cuando la aplicaciéon es ejecutada, el coédigo CIL pasa por el CLR'¢, el cual lo

compila en tiempo de ejecuciéon vy lo fransforma en cddigo nativo que puede

16 CLR. Common Language Runtime es un componente de la mdquina virtual de la
plataforma .NET que transforma cédigo intermedio (generado de la compilacion de los
lenguajes de .NET) a cédigo nativo para el sistema operativo. Es un compilador en tiempo
de ejecucion.
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ejecutar el Procesador, siendo este proceso transparente para cualquier

infraestructura de computo que ejecute el Framework.

Actualmente, existen implementaciones que permiten la ejecucion de codigo CIL

en ofros sistemas operativos de software libre gracias al proyecto Mono.

El framework de .NET ya se incluye en Windows Server 2008, Windows Vista vy
Windows 7, y existe una version “reducida” para la plataforma Windows Mobile.

Sin embargo también puede ser instalada en Windows XP y Windows Server 2003.

ASP.NET

ASP.NET es un conjunto de herramientas que fue desarrollado por Microsoft. Es
usado por programadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y
servicios web XML'7. Es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server
Pages (ASP).

ASP.NET estd construido sobre el CLR, permitiendo a los programadores escribir

codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

El modelo de despliegue de una pdgina web, desarrollada en ASP.NET es el

. P&agina WEB
«Clases y Objetos Parte visual «Ejecucion de la HTML

desarrollados en aplicacién
«Etiquetas HTML y P «PGgina WEB en
HTML, CSS,

lenguajes de .NET
o9va etiquetas ASP que
Javascript

siguiente:

permiten disenar
la parte visual de
Reglas de
Negocio

la aplicaciéon
Figura 20. Proceso de ejecucion de aplicaciéon web

17 XML. Acrénimo de eXtensible Markup Language. Es un metalenguaije desarrollado por la
W3C qgue permite definir lenguajes para diferentes necesidades.
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SQL Server 2008

SQL Server es un motor de base de datos producido por Microsoft basado en el
modelo relacional y constituye una alternativa a otros potentes sistemas gestores
de bases de datos como Oracle’8, PostgreSQL'?, MySQL2° u otros. Los lenguajes

que utiliza para consultas son T-SQL y ANSI SQL.
SQL posee dentro de su suite de herramientas:

e Lo capacidad de programacion de tareas de mantenimiento, cargas
masivas de informacion a fravés de procesos DISX (a fravés de su
Integration Services).

e Desarrollo y explotacion de bases de datos OLAP?! y Mineria de Datos?? (a
través de su Analisys Services)

e Reportes directos de bases de datos, bases OLAP, estructuras de mineria
de datos y rendimiento del servidor (A través de su Reporting Services).

e Incluye un potente entorno grdfico de administracion y ejecucion de
consultas (SQL Managment Studio).

e Total integracién con Microsoft Office23

e Integracion con Microsoft Visual Studio?* para el desarrollo de bases de

datos y la optimizacion de consultas.

18 Oracle. Motor de base de datos relacional desarrollado por Oracle Corporation

17 PostgreSQL. Motor de base de datos relacional libre desarrollada por PostgreSQL Global
Development Group.

20 MySQL. Motor de base de datos relacional subsidiada por Sun Microsystem y Oracle
Corporation.

21 OLAP. Del Acronimo On-Line Analytical Processing es una solucion utilizada en el campo
de la Inteligencia de Negocios cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades
de datos.

22 Mineria de Datos. Técnica de busqueda de informacidén que reside implicitamente en
los datos.

23 Microsoft Office. Es un paquete de programas para oficinas. Por defecto se incluye un
procesador de Texto, una hoja de Cdiculo y presentacién de Diapositivas, aunque existen
otros programas mds complejos y de actividades especificas.

24 Microsoft Visual Studio: Entforno de desarrollo de aplicaciones utilizando el framework de
NET.
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La versidon de SQL Server 2008 posee herramientas de administraciéon muy potentes
sobre los recursos del equipo donde se encuentra alojado, permitiendo con esto
gran escalabilidad del sistema de informacién y una mayor explotacion de datos

a través de sus multiples herramientas.

El lenguaje T-SQL es una extension de SQL propietaria de Microsoft y Sybase?s, por
lo que posee un mejor control del flujo del lenguaje, el uso de variables locales,
soporte de funciones para cadenas, fechas, matemdticas y funciones
desarrolladas por los usuarios y cambios en las funciones de borrado vy
actualizacién de registros (busqueda de registros por consultas especificas para el

control de cambios en tablas relacionales).

La eleccién de SQL Server se debe a la total integracion con el Framework de
.NET2, |la administracion de recursos del servidor para explotacion de datos en
versiones posteriores del sistema e integracion total con herramientas de Office

(herramientas comUnmente utilizadas por los usuarios del centro).
Visual Studio2008

Es un entorno de desarrollo intfegrado (IDEZ, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows. Es un entorno multilenguaje pues soporta Visual C++, Visual
C#, Visual J#, ASP.NET vy Visual Basic .NET, y permite el desarrollo de extensiones

para el soporte de ofros, por ejemplo PHP y Java.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones de escritorio, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET por o que se pueden crear servicios que se infercomuniguen

entre estaciones de trabajo, pdaginas web y dispositivos moviles.

25 Sybase. Compania dedicada al desarrollo de tecnologia para la movilizacién de
grandes cantidades de datos.

26 Framework de .NET. Conjunto de herramientas para el desarrollo dgil de aplicaciones.

27 |DE. Acronimo de Interface Developer Enviroment

P&gina 54 Capitulo Il. Reingenieria de los procesos actuales



[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

Visual Studio 2008 tiene una completa integracién con el framework 3.5 de .NET y
permite crear servidores virtuales WEB, asi como proyectos multicapa lo cual lo

hizo la solucién ideal para el sistema de informacion SOPHIA.

Figura 21. Interfaz de desarrollo

Adobe Flash

Es un programa de edicidbn multimedia creado por Macromedia en 1996 vy
actualmente desarrollado y distribuido por la empresa Adobe. Flash se ha
convertido en la herramienta mds popular para agregar animaciones e

interactividad a las pdginas web.

Flash puede manipular grdficos vectoriales?® e imdgenes en mapa de bits? y

soporta streaming bidireccional de audio y video. Adicionalmente Flash incorpora

28 En estos una imagen es representada a partir de lineas (o vectores) que poseen
determinadas propiedades (color, grosor, etc.). la calidad de este tipo de grdficos no
dependen del nivel de acercamiento o de la resolucidon con la cual se esté mirando el
grdfico, ya que la computadora tfraza automdticamente las lineas, adaptdndolas a
cualguier cambio.

29 Se asemejan a una especie de cuadricula en la cual cada uno de los cuadrados
(pixeles) muestra un color determinado. La informacién es guardada individualmente para
cada pixel y es definida por las coordenadas y color de dicho pixel. Estos grdficos son
dependientes de la variacién del tamano y resolucién, pudiendo perder calidad al
modificar sucesivamente sus dimensiones.
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un lenguaje de script® llamado Action Script, el cual expande las posibilidades

de los proyectos.

Para ejecutar un programa en esta tecnologia es necesario instalar una
herramienta llamada Flash Player, que es una aplicacion que permite la
reproduccion de contenido multimedia. Este funciona tanto en aplicaciones de

escritorio como en ambientes web a través de un navegador.
Action Script

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, utilizado especialmente en

aplicaciones web animadas realizadas en el entorno Adobe Flash.

Es un lenguagje de script, esto significa, que no requiere de la creacion de un
programa completo para que la aplicaciéon alcance los objetivos para los que

fue desarrollada. Actualmente se encuentra en la version 3.0

Entre el material generado por el CEAQ se desarrollan modelos fridimensionales
del cuerpo humano, pero tienen la limitante de que para poder ser visualizados se
necesita equipo de codmputo de muy alto rendimiento, algo que la mayoria de las
personas No posee, por eso tomamos la decision de distribuirlos por medio de
videos y ademds crear modelos de baja resolucion con los que los visitantes al

portal del CEAQ puedan interactuar.
Anadlisis y Diseino

Diagrama de Casos de Uso
Un diagrama de casos de uso tiene como funcidon proporcionarnos una vision
sobre el comportamiento de un producto de software y nos permite poder ir

construyendo la documentacion necesaria para la etapa de desarrollo.

Un buen diagrama de casos de uso nos permitird anticiparnos a dudas o errores

durante el flujo de informacion, lo que se verd reflejado al ahorrar costos y corregir

30 También conocido como lenguaje interpretado, es un lenguaje de programacién que
fue disenado para ser ejecutado por medio de un intérprete.
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el camino mientras no se ha empezado a escribir el sistema, generando un costo

menor de correccion.

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema
desde el punto de vista de los usuarios finales, por lo que nos permiten identificar
los requerimientos funcionales y representan las funciones que el sistema puede

ejecutar.

Para poder realizar un diagrama de casos de uso que sea funcional para el

proyecto y generé una utilidad, tenemos que seguir los siguientes pasos:

1. Identificar alos actores del negocio. Un actor del negocio representa un rol
jugado por alguna persona externa al negocio y que interactia o se
relaciona con él. Un actor se beneficia o se afecta por los resultados del
proceso.

2. ldentificar casos de uso del negocio. Un caso de uso identifica un proceso
especifico del negocio que produce un resultado de valor medible vy
esperado por un actor en particular.

3. Modelo de casos de Uso. Muestran la agregacion de procesos entfre
actores y casos de uso del negocio. Esté modelado muestra el contexto del

negocio y muestra las asociaciones entre los actores y los casos de uso.

Cabe mencionar que un diagrama de casos de uso no constituye un Diagrama

de Flujo de Datos, por lo tanto, no se representa la secuencia entre los procesos.
Para este proyecto hemos identificado a é actores principalmente, estos son:

¢ Administrador de SOPHIA. Es la persona encargada de los sistemas de
informacion del CEAQ.

e Investigador. Es un usuario que pertenece al CEAQ vy sus funciones en el
cenfro son generar material sobre sus investigaciones, proponer nuevas
actividades y apoyar académicamente a la generacién del material

multimedia.

Capitulo Il. Reingenieria de los procesos actuales Pagina 57



[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

e Profesor. Es un usuario que pertenece a la Facultad de Medicina, pero no
al CEAQ, su labor es impartir clases a los alumnos y generar material
didactico para el aprendizaje.

e Alumno. Es un usuario que pertenece a la Facultad de Medicina, pero no al
CEAQ, su labor es utilizar el material que se genera en pro de su
aprendizaje. Este es el usuario que nos genera la retroalimentacion de la
evaluacioén del material publicado.

e Apoyo de Servicio Social de Sistemas. Es un usuario que pertenece al
CEAQ y apoya al centro en la administracion de los sistemas de
informaciéon y a la generacion del material multimedia.

e PUblico en general. Es cualquier usuario que aprovecha los articulos vy la

publicidad del centro en beneficio propio.

De estos actores hemos encontrado quince casos de uso que nos permiten
delimitar el sistema de informacion de SOPHIA. Estos casos de uso son resultado

del documento vision y de la especificacion de los requerimientos.
Los casos de uso identificados son:

1. Gestionar Material Publicado. Se refiere al proceso principal de
autorizacidon de material publico.

2. Administrar Comentarios. Se refiere a la revision de los comentarios dejados
por los usuarios activos de SOPHIA.

3. Administrar Articulos. Se refiere a la creacion, modificacion y publicacion
de notas de interés, noticias y articulos escritos por los responsables de la
generacion de informacion.

4. Administrar Cuestionarios. Se refiere a la creacidn y publicaciéon de
elementos de evaluacién que proporcionen al CEAQ métricas de andlisis
de sus usuarios y estos resultados sirvan de retroalimentacion para
proporcionar informacién mds efectiva.

5. Administrar Encuestas. Se refiere a la creaciéon y publicacién de sistemas de
medicidn de preferencias, para que los usuarios retroalimenten al CEAQ

sobre el material generado.
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6. Administrar Sitios de Interés. Permite al centro mantener informados a sus
usuarios sobre nuevos sitios que los apoyen en la investigacion de sus dreas
de estudio.

7. Administrar Usuarios. Se refiere al confrol de acceso para realizar
actividades dentro de SOPHIA.

8. Administrar Contenido Multimedia. Se refiere al proceso en el cudl el CEAQ
actualiza sus imagenes, videos y modelos tridimensionales actualizados.

9. Escribir Comentarios. Se refiere al proceso mediante el cual, los usuarios
activos retroalimentan al personal del CEAQ.

10. Resolver Cuestionario. Se refiere a los procesos en el cudl, los alumnos,
proporcionan al centro métricas para evaluar su contenido y a sus usuarios
activos.

11. Ver Videos. Se refiere a la visualizacion de videos utilizando tecnologia de
Streaming.

12. Leer Articulos. Permite la lectura de material publicado, asi como su
busqueda y presentacion dentro de SOPHIA.

13. Ver Contenido Tridimensional. Se refiere a la utilizacion del material
tridimensional a través del sitio web.

14. Ver Imagenes. Se refiere a la visualizacién de imdgenes a fravés de galerias
por tema.

15. Ver RSS. Es el proceso de publicacion de informacion utilizando clientes de

servicio RSS.

El diagrama de casos de uso generado se presenta dentro de la seccidn de

apéndices, y representa la relaciéon que existe entre los actores y los casos de uso.

De este diagrama podemos concluir los alcances de SOPHIA, y nos ayuda a
identificar quienes en el sistema son entidades que poseen caracteristicas vy

acciones especificas.
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Hemos identificado 7 flujos principales, cada uno es una entidad primaria de
SOPHIA, estos son:

J—

Usuarios
Noticias
Comentarios
Sitios de Interés
Cuestionarios

Multimedia

N o O~ DN

Encuestas

Para cada una de estas entidades es necesario conocer su flujo de informacion,
para eso Nos vamos a apoyar en otro diagrama que se utiliza para RUP, este es el

diagrama de estados.

Diagrama de Estados
Los diagramas de estado muestran los diferentes pasos de una entidad durante su

vida y los estimulos que provocan sus fransiciones.

Para SOPHIA, vamos a generar un diagrama de estados por cada entidad que
hemos identificado, con el fin de generar un flujo sobre los datos que van a

intercambiarse y poder analizar que eventos detonan el cambio de estado.

El diagrama de estados nos permitird entender que acciones o métodos deberd
tener cada una de estas entidades, que posteriormente se convertirdn en clases y

estructuras de datos para el almacenamiento de datos.

Vamos a analizar la gestién de usuarios. La entidad que define este proceso es el
Usuario y debe seguir una serie de pasos para poder utilizarse dentro de SOPHIA.
Considerando el caso donde el usuario no existe en el sistema, los pasos son los

siguientes:

1. El usuario realiza una solicitud al administrador de SOPHIA
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2. EI administrador gestiona a los usuarios del sistema (Altas, Bajas,
Modificacion de Datos y Recuperacion de Contrasenas)

3. Siesun alta de usuario, se capturan sus datos y se le asigna un Perfil.

4. Sies una baja de usuario, se cancela a este usuario, sin borrarlo del sistema,
esto por cuestiones de auditoria.

5. Si es una modificacién, se capturan sus datos correctos o se le reasigna un
Perfil.

6. Si es una recuperacion de contrasena, se le nofifica al sistema que el
usuario requiriere dar de alta una nueva confrasena.

7. Una vez que se agregaron/actualizaron los datos del usuario, se le notifica
al mismo que ahora puede hacer uso del sistema.

8. El usuario ingresa al sitio de SOPHIA y teclea su correo electrénico y como
contrasena, su mismo correo electrénico.

9. El sistema valida que exista un usuario registrado con ese correo y le pide
confirmar su fecha de nacimiento.

10. Se actualiza la contrasena y el usuario ahora puede utilizar los servicios de

SOPHIA.
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Este proceso se resume en un diagrama de estados de la siguiente forma.

Solicitud de Servicio
[Administrar Usuarios]g

Recuperar
Nuevo Contrasefia

>(Reestab|ecer Contraseﬁa]
Modificar \(

Agregar Usuario

V

Engresar DatoHngresar al Sistema con correo}<
(Crear nueva contraseﬁe)

Figura 22. Diagrama de estados de Usuarios

De este andlisis encontramos una entfidad llamada Perfil, esta es una
caracteristica de cada usuario, pero es finita, por lo que la consideraremos un
catdlogo. Los catdlogos nos permitirdn mantener integridad en nuestra
informacioén, sin embargo podremos verlos en el diseno de clases y estructuras de

almacenamiento.

Ahora analizaremos a la entidad Noticia, vamos a considerar el proceso para la

creacioén, modificacién y publicacién de una noticia. Los pasos son los siguientes:

1. Un Usuario comienza a escribir una nueva noticia que desea publicar en el
sistema de SOPHIA.

2. El Usuario decide si desea publicar o guardar el articulo como un borrador.
De acuerdo a la eleccion el Articulo toma un nuevo Estado.

3. El Usuario puede realizar actualizaciones a su articulo mientras que no ha

sido publicado en el ssitio.
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4. Una vez que el Usuario finaliza y publica, el Articulo cambia de Estado

5. Si el Articulo ha sido liberado, un auditor de contenido lo autoriza siempre y
cuando cumpla las reglas necesarias para estar bajo el dominio de la
UNAM.

6. Siel articulo fue autorizado, se publica en el sitio web y en la fuente RSS.

7. Silos demdas Usuarios desean dejar una nota, publican un Comentario.

El diagrama se representa de la siguiente forma:

Escribir Articulo

{¢Desea publicar?} ﬁ

Si No

Publicar Articulo (Guardar como Borradoai
Autorizar Contenido
[Publicacién en RSSy Pagina PrincipaD >‘| Dejar Cuestionario

Figura 23. Diagrama de estados de articulo

En este diagrama podemos encontrar como se identifica a una Neoticia, con un
Usuario porque nos permite visualizar cdmo se van relacionando las entidades
entre si. También podemos encontrar que una Noticia pasa por distintos estados,

muy diferentes a los del Usuario, por lo que, aqui tenemos una entidad.
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Ahora analizaremos el flujo de un comentario. Para poder realizar un comentario

se requieren seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al sistema de SOPHIA
2. Navegar por el contenido que ofrece.

3. Si el Usuario desea comunicarse con el CEAQ, agregar un comentario

Entrar al Sistema

T/

[Navegar por el contenidoj\

No

¢ Desea enviar un comentario?

Si

Dejar Comentario

Figura 24. Diagrama de estados de Comentarios

El flujo asocia a la entidad Comentario con el Usuario, no puede existir un
comentario de un Usuario publico, esto nos ayudard a definir el nivel de acceso

de la informacion.

El siguiente flujo que vamos a andalizar es la gestion de sitios de Interés. Un sitio de
interés solo puede ser agregado o modificado por el administrador de SOPHIA o
su personal de apoyo. El proceso debe ser simple, pues lo que buscamos en este
sistema es que los usuarios finales inviertan mayor tiempo en la bUsqueda de
herramientas que apoyen a los alumnos, docentes y administradores y el minimo

de tiempo en el entendimiento de la plataforma tecnoldgica.

El proceso se puede dividir en los siguientes pasos:
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1. El administrador verifica que los sitios de interés contengan acceso a
informacion Ufil y actualizada para los usuarios.

2. El administrador puede agregar un nuevo sitio, con una descripcion con
estilos e imdgenes que sean atractivas para el usuario. Una vez terminado,
se publica en el sitio.

3. El administrador puede modificar la descripcion o el titulo de un sitio web
buscando hacerlo mds atractivo o proporcionando mejor informacion a
SUS Usuarios.

4. El administrador puede quitar un sitio recomendado del sitio web.

Es proceso tiene un impacto inmediato en el sitio web, por lo que toda
modificacion es realizada en fiempo real y se debe tener cuidado, pues son
fuentes externas de las cuales no se tiene control, por lo que pueden desaparecer
o mostrar errores. Por esto, la gestion sobre los sitios de interés debe ser una tarea

constante del o de los administradores.

El proceso puede analizarse gradficamente con el siguiente diagrama:

4(Gestién de Sitos de Interés)i
iti Modificar Sitio Eliminar Sitio

\|’l Publicar Sitios |\|/

Agregar Sitio

Figura 25. Diagrama de estados de sitios de interés
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Esta entidad no estd relacionada con ninguna ofra, por lo que, para controlar un
cambio en ella solo se debe considerar garantizar informacion real en el sitio, pero

no impacto sobre otros objetos de SOPHIA.

Ahora vamos a analizar el proceso de la entidad Cuestionario, este es un proceso
inferesante dado que vamos a descubrir como a partir de él se generan nuevas
entidades que dependen de Cuestionario y forman un drbol dindmico de objetos,
por lo que se aprovechard al mdaximo la utilizacidbn de un lenguagje con

paradigma orientado a objetos.

El proceso para la gestion de un cuestionario inicia con la necesidad de plantear
a los usuarios de SOPHIA una serie de preguntas para evaluar sus conocimientos
sobre algun tema. En primer lugar debemos especificar que, la informacion del
sistema fluye a todos los usuarios registrados, por lo que, en el caso de dar de alta
un cuestionario, todos los alumnos dados de alta podrdn contestarlo vy
proporcionaran a los administradores, profesores e investigadores métricas de

evaluacion.
Vamos a definir el proceso paso a paso:

1. Se agrega un Cuestionario al sistema, con un nombre que identifique el
tema a evaluar.

2. Un Cuestionario estd constituido por una serie de Preguntas (no existe un
limite de preguntas para un cuestionario), las cuales se tendrdn que ir
capturando.

3. Cada pregunta tfiene, por regla de negocio, 3 Respuestas Incorrectas y 1
Respuesta Correcta, por lo que se deben capturar las 4 respuestas, de

acuerdo a su categoria.
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4. Si el nUmero de preguntas es el total planeado, se finaliza la captura. Si
faltan preguntas o se desea modificar alguna. Se continia con la
modificacion.

5. Si ya se ha finalizado con la captura se procede a la publicacién del
Cuestionario.

6. Mientras el cuestionario se encuentre publicado, todos los Usuarios con el
perfil de alumno, podrdn resolverlo.

7. Para resolver un cuestionario, el Usuario lo selecciona y de manera
dindmica, se muestran en pantalla las Preguntas aleatoriamente, al igual
que las Respuestas.

8. El Usuario selecciona sus respuestas y las envia al CEAQ a través de SOPHIA.

9. Elsistemma almacena las respuestas y genera el Resultado.

10. Cuando el administrador del sitio considera que el cuestionario ha
finalizado se lo indica al sistema, a través de su mdédulo de gestion.

11. Finalizado, el administrador y profesores pueden ver los resultados de la

evaluacion.
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Grdficamente lo podemos ver de la siguiente forma:

[Agregar Cuestionaric)

unias
Agrega Preguntas
C_ﬁ

Ggregar Respuestas Incorrectas)

Ggregar Respuesta CorrectaD

{¢Desea Agregar mas Preguntas?}

Publicar
CJ No si

Contestar CuestionariH:inalizar CuestionariHGenera Lista con Resutados)
[Genera Resultado de Usuari(D

Figura 26. Diagrama de estados de Cuestionarios

De este proceso descriptivo, podemos encontrar nuevas entidades y reglas, para
iniciar, encontramos que un Cuestionario solo puede ser resuelto por un Usuario

con Perfil de Alumno.

En cuanto a las nuevas entidades, podemos ver que el Cuestionario estd formado

por una nueva entidad llamada Pregunta y cada Pregunta estd formada por 3
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entidades llamadas Respuesta Incorrecta y por una llamada Respuesta Correcta.
También nos damos cuenta que cada Cuestionario resuelto, genera una entidad
denominada Resultado que tiene un Usuario asociado. Cabe mencionar que, no
se definen diagramas de estados para estas 4 nuevas entidades porque estdn

implicitas en el proceso de cuestionario.

Para el proceso de gestion de material multimedia, vamos a definir un proceso
sencillo, buscando hacerlo de forma masiva, para esto se ha propuesto crear una
estructura en XML que almacene los datos de los objetos multimedia (la fuente
del archivo, su nombre y descripcion) y puedan agruparse en categorias para

una mejor administracion.

Con esto, lograriamos que un administrador pudiera hacer cargas masivas con
este archivo y no requiera dar de baja el sitio para su actualizaciéon, esto,

siguiendo el siguiente proceso:

1. Generacion del material multimedia (Videos, Imdgenes y modelos
Tridimensionales).

2. Gestidon de archivos multimedia en el sitio web de SOPHIA.
Actualizacion de archivos XML con los cambios en el material.

4. Publicacion automdtica de las galerias.

El proceso de gestion de material multimedia se puede representar en el siguiente
diagrama de estados:

@)

(Generar Material Multimedia%[Agregar Archivos a servidor Wet)%[Actualizar Estructuras XML)%[Ver Contenido Multimedia)

Figura 27. Diagrama de estados de Multimedia
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Con este proceso se buscd hacer de forma muy sencilla, dado a que la
experiencia en otros proyectos nos indica que gestionar archivo por archivo es un
proceso tedioso que después de la carga inicial farda mucho tiempo en ser

actualizado a causa del tiempo que se requiere invertir.

En la etapa del desarrollo se van a definir las estructuras XML, pero desde este

momento se va a considerar dentro de las estructuras de almacenamiento.

La Ultima entidad que vamos a definir con un diagrama de estados son las
Encuestas; este proceso permite al CEAQ obtener informacién sobre opiniones

sobre preguntas especificas que el centro quiera proponerles a sus usuarios.

El proceso de votacion permitird a los usuarios expresar su opinidn sobre una

pregunta, con respuestas propuestas por el mismo centro.

El proceso inicia con la necesidad de conocer la tendencia sobre una pregunta

en especifico que se plantee el CEAQ. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El administrador de SOPHIA agrega una encuesta y le pone una fecha de
vigencia.

2. El administrador publica la encuesta en el sitio web.
El administrador de SOPHIA agrega las posibles Opciones.

4. Mientras la encuesta esta activa, el usuario puede votar y ver los resultados
parciales.

5. Cuando la encuesta caduca, pasa a un estado de inactiva y el

administrador puede ver los resultados finales.
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El diagrama de estados para la entidad Encuesta es el siguiente:

Agregar Encuesta Contestar Encuesta Finalizar Encuesta Generar Resultados
[Genera Resultados Parciales}

Figura 28. Diagrama de estados de Encuestas

Esta entidad no posee relacion con otras entidades ya definidas debido a que la
retroalimentacion de los usuarios al CEAQ debe venir de todos los usuarios, con
cualquier perfil o con acceso publico. Sin embargo, si tiene relacién con una

nueva entidad llamada Opcién.

Una vez definidos todos los procesos de las entidades primarias, delbbemos pasar a

la definicidon del diagrama de clases y las relaciones que existen entre ellas.

Modelo de clases
Una vez que hemos analizado el flujo de datos de las enfidades, como se
procesan y se convierten en informacién Util para los usuarios, podemos

determinar nuestro modelo de clases.

Del modelo anterior han saltado entidades que de alguna forma estdn
relacionadas entfre si, y también derivan a ofras o bien, algunas poseen
caracteristicas similares, estas relaciones dardn vida al Sistema de Informacion de
SOPHIA, pero en esta etapa es donde debemos poner mds atencidn, pues un
error de entendimiento generard un producto de mala calidad que no serd

satisfactoria para la solucién de reingenieria.

Debemos pensar que el producto final debe cumplir 3 objetivos principales:
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Es necesario incluir todo aquello que se encuentra en el documento vision
y debe cumplir cada uno de los requerimientos planteados en la lista.

El diseno debe ser robusto para que en la etapa de mantenimiento vy
generacion de nuevos requerimientos, los sistemas de informacién
mantengan su integridad y las reglas de negocio deben mantenerse a
menos que por una necesidad deban ser cambiados.

La informaciéon que fluye del usuario al centro de almacenamientos, debe
ser integral en todo momento, no nos interesan los datos, nos interesa el

andlisis de estos.

La propuesta para el CEAQ es integrar una serie de capas que encapsulen los

sistemas de almacenamiento y cada capa tenga sus propios filtros de acuerdo a

su funcion. La idea es, que el usuario no tenga acceso directo a los sistemas de

almacenamiento, sino a una capa externa que proporcionard lo que el usuario

necesite de acuerdo a los requerimientos.

Cada capa podrd acceder a su capa inmediata interior, y Unicamente podrd ser

accedida por su capa inmediata exterior.

Las capas se han definido de la siguiente forma:

Zona 0. Base de Datos y Sistema 1/0. Son los sistemas de almacenamiento
que forman parte del repositorio de informacién de SOPHIA. Las
actualizaciones de ésta dependen del proveedor del motor y del sistema
operativo (SQL Server 2008 y Windows 2008 respectivamente). Son
considerados la Zona 0 porque es la parte mds importante de nuestro
modelo y es la capa que serd explotada por los usuarios, lo que representa
una oportunidad para generar una utilidad al CEAQ.

Capa 1. Procedimientos Aimacenados y Manejo de Archivos. Son el medio
de acceso a los sistemas de informacidn, son secuencias de SQL y accesos
a archivo. Las secuencias SQL son encapsuladas en Procedimientos
Almacenados y el manejo de archivos son controlados por clases nativas

del Framework.
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e Capa 2. Control de Acceso. Este es el primer nivel desarrollado utilizando el
Paradigmma Orientado a Objetos y provee al sistema un conjunto de
herramientas para ingresar de forma transparente a los procedimientos
almacenados vy sistemas de archivos de SOPHIA. Su diseno facilita las
actualizaciones del manejador de DB y del sistema de 1/O, pues solo es
necesario modificar este nivel y mientras se respeten los métodos y
atributos de las clases, el cambio serd fransparente.

e Capa 3. Entidades. Una vez que identificamos las entidades que definen a
SOPHIA, se crearan una serie de clases que proveerdn al sistema de la
funcionalidad necesaria para conservar la integridad de los datos. Esta
capa representa el modelado de la base de datos.

e Capa 4. Modelo de Negocios y Objetos Auxiliares. En este nivel se definen
las reglas de negocio, los flujos de informacién y provee un conjunto de
herramientas que permiten cambiar las estructuras de datos por cddigo
HTML o XML para mostrar en un browser. Esta capa controla los eventos de
SOPHIA y controla la sesion de los usuarios para mantener el confrol de
Acceso.

e Capa 5. Front de la aplicaciéon. Es el nivel donde el usuario convive
directamente con la aplicacién. Lo nutre y lo provee de informacién
procesada de acuerdo a sus requerimientos y necesidades. En esta capa

se tienen hojas de estilo CSS, cédigo HTML y cédigo Javascript.
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5. Front de Aplicacion

4. Modelo de Negocio y
Objetos Auxiliares

3. Enfidades

2. Conftrol de Acceso

1. Procedimientos
y manejo de
archivos

Capa 0.
Base de
Datos y
Archivos

Figura 29. Modelo de Capas de SOPHIA

Sin embargo, cabe mencionar que debido a que estamos realizando
innovaciones en el drea de las metodologias de diseno de software, vamos a
aplicar las reglas del modelo de clases por capa, pues de acuerdo a la definicion,

cada capa solo tiene relacion con su inmediata interna y su inmediata externa.

Cabe mencionar que todo modelo planteado en esta etapa, estard sujeto a
mejoras, pues la filosofia de RUP nos indica que siendo este un proceso iterativo
incremental, al finalizar cada interaccion, se regresa a la etapa de diseno para

cambiar los modelos en pro de llegar a un sistema cada vez mds robusto.
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Sin embargo, es hora de definir reglas para tener un sistema con un nUmero de

iteraciones finito, por lo que, las reglas son las siguientes:

1. En cada iteracién, no se podrdn cambiar entidades a menos que éstas
generen un beneficio en el requerimiento planteado.

2. Solo se cambiara el modelo de clases y el modelo relacional.

3. Se podrdn agregar métodos y propiedades a las clases siempre que éstas
cumplan con el modelo de capas.

4. No se pueden agregar requerimientos a los planteados en el documento
vision.

5. No se pueden modificar procesos de tratamiento de informacidn.

6. Todo cambio serd documentado y actualizado en los diagramas finales.

Estas seis reglas permitirdn que la metodologia de RUP, apoyada por las buenas
prdcticas de XP, cree un sistema estable, que mientras se desarrolle sea probado
y modificado para eliminar el mayor niUmero posible de errores, creando un
producto de buena calidad e invirtiendo la mayor parte en el diseno y desarrollo

de la aplicacion.

Modelo Entidad Relacion

El Modelo Entidad-Relaciéon (E-R31) es un concepto de modelado para bases de
datos que fue propuesto por el Dr. Peter Chen32 en 1976. Mediante éste, se
pretende 'visualizar' los objetos que pertenecen a la Base de Datos como

entfidades?3 las cuales tienen ciertos aftributos y se vinculan mediante relaciones.

Es una representacion conceptual de la informacién. Mediante una serie de
procedimientos se puede pasar del modelo E-R a otros, como por ejemplo el

modelo relacional.

El modelado entfidad-relacion es una técnica para el modelado de datos

utilizando diagramas entidad relacion. No es la Unica técnica pero si la mds

31 Del inglés Entity Relationship

32 Profesor de la Universidad de Louisiana cuyos trabajos fueron piedras angulares de Ia
Ingenieria de Software.

33 Corresponde al concepto de objeto de la Programacién Orientada a Objetos.
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utilizada. En el caso de este sistema, seguimos los siguientes pasos para poder

obtenerlo.

1. Se parte de una descripcion textual del problema o sistema de informacion
a automatizar (En nuestro caso partimos del documento vision y la
definicion de los requerimientos).

2. Anadlizamos los sustantivos y verbos que podemos localizar de la etapa
anterior.

3. Los sustantivos son posibles entidades o atributos, confirmados por los
diagramas anteriores y definidos en el diagrama de estados.

4. Los verbos son posibles relaciones.

5. Analizando las frases se determina la cardinalidad de las relaciones y otros
detalles.

6. Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.

El modelado de datos no acaba con el uso de esta técnica. Son necesarias otras
técnicas para lograr un modelo que se pueda cargar directamente en una base

de daftos.

Antes de iniciar con el proceso para obtener este modelo, debemos entender y

definir los componentes del mismo.
Entidad

Aungue hemos utilizado ya este concepto, es necesario definirlo propiamente
para este diagrama. Representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con
existencia independiente, es decir, se diferencia univocamente de cualquier otfro

objeto o cosa, incluso siendo del mismo fipo.

Por ejemplo, un usuario, a pesar que en concepto, fodos son iguales, tienen

atributos propios (nombre de usuario, contrasena, etfc.)
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Atributos

Los atributos son las propiedades que describen a cada entidad en un conjunto

de enfidades.

Un conjunto de entidades dentro de una entidad, tiene valores especificos
asignados para cada uno de sus atributos, de esta forma, es posible su

identificacion univoca.

Cada una de las entidades pertenecientes a este conjunto se diferencia de las
demds por el valor de sus atributos. Notese que 2 o mds entidades diferentes
pueden tener los mismos valores para algunos de sus atributos, pero nunca para

todos.
Relacidon

Describe cierta dependencia entfre entidades o permite la asociacion de las

mismas.

Por ejemplo, Un alumno Pedro posee el perfil de Administrador. Esto quiere decir
que un elemento que pertenece a la entidad alumno (cuyo atributo de nombre
es Pedro) estd relacionado con la entidad Perfil (cuyo atributo que lo identifica es

Administrador).
Correspondencia de cardinalidades

Dado una relacién, en el que participan 2 o mds conjuntos de entidades, la
correspondencia de cardinalidad, indica el nUmero de entidades con las que

puede estar relacionada una entfidad dada.

Dado un conjunto de relaciones binarias y los conjuntos de entidades A y B, la

correspondencia de cardinalidades puede ser:

e Uno a uno (1,1): Una entidad de A se relaciona Unicamente con una

enfidad en B y viceversa.
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e Uno a varios (1, n): Una entidad en A se relaciona con cero o muchas
entidades en B. Pero una entidad en B se relaciona con una Unica entidad
en A.

e Varios a uno (n, 1): Una enfidad en A se relaciona exclusivamente con una
entidad en B. Pero una entidad en B se puede relacionar con 0 0 muchas
entidades en A.

e Varios a varios (n, n): Una entidad en A se puede relacionar con 0 o

muchas enfidades en B y viceversa.

Por ejemplo: Un usuario puede tener solo un perfil, pero un perfil puede tener

muchos usuarios, esto nos indica que la relacién es uno a varios (1, n).

De los andlisis anteriores, ya habiamos encontrado las entidades; el propdsito de
este diagrama es crear una estructura de datos para almacenar la informacion
de estas entidades. Para esto, es necesario documentar las relaciones que existen
entre ellas, determinar los catdlogos y por Ultimo, determinar su cardinalidad para
optimizar el almacenamiento de los datos y garantizar informacidén que conserve

su infegridad en todo momento.
Las entidades que vamos a analizar son:

e Usuario
e Comentario
e Sitios de Interés
e Cuestionario
o Pregunta
o Respuesta
e Encuesta
o Opcidon
e Noficia
La entidad Multimedia no serd analizada debido a que, como ya se vio

anteriormente, se decidid considerar otro tipo de estructura de datos para esta

informacion.
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Primero vamos a plantear las nueve entidades encontradas y su relacion que
existe enfre ellas, éste serd el primer acercamiento al modelo de negocio
fransformado en un repositorio de datos, por lo que es importante incluir en él
todas las reglas para que en un futuro no tengamos informacién errénea, o

tengamos duplicidad en los datos.

El primer acercamiento es el siguiente:

Pregunta 0 Cuestionario
Respuesta Usuario 0 Comentario

Encuesta

Sitios de Interés

Tiene

Noticia

Opcion

Figura 30. Diagrama de CHEN. Primer acercamiento

De aqui podemos determinar que las reglas de negocio nos indican las siguientes

COsdas:

e Un Usuario debe tener un Perfil.
e Una Noticia puede estar como Borrador, en Proceso de Autorizacion,

Publicada o Rechazada, por lo tanto, tiene un Estado.
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e Una Encuesta puede estar Activa, Finalizada o en proceso de Publicacion,
por lo tanto, tiene un Estado.
e Un Cuestionario puede estar en proceso de Publicacion, Activo o

Finalizado, por lo tanto tiene un Estado.

Esto nos indica que debemos tener 4 nuevas entfidades que serdn catdlogos 34de

nuestras entidades.

Por lo tanto el diagrama cambia a la siguiente forma:

Estatus de

Pregunta Cuestionario o ——
Respuesta Resuelve Comentario
Perfil Usuario Estatus de
Encuesta
Sitios de Interés Opcion
Estatus de Noticia Noticia Encuesta

Figura 31. Diagrama de CHEN. Agregando primeras reglas de negocio.

34 Catdlogo. Elemento que define una caracteristica de una entidad, dicha caracteristica
es fija y puede serigual para uno o mds elementos definidos con esa entidad.
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AQui podemos ver relacionadas las cuatro nuevas entidades, por lo que ahora

tendriamos que calcular la cardinalidad del diagrama, pero vamos a crear un

paso mas radical, y de este diagrama crearemos un modelo relacional.

El modelo relacional para la gestion de una base de datos es un modelo de datos

basado en la légica de predicados3®y en la teoria de conjuntos3é. Es el modelo

ma&s utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y administrar datos

dindmicamente.

En 1970 el Dr. Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (Californial),

postuld 12 reglas que permitian determinar la fidelidad de un sistema relacional.

Las reglas son las siguientes:

Regla 0. Para que un sistema se denomine Sistema de Gestion de Bases de
Dafos Relacionales, este sistema debe usar exclusivamente  sus

capacidades relacionales para gestionar la base de datos.

Regla 1. Regla de la Informacidén. Toda la informaciéon en una base de
datos relacional se representa explicitamente en el nivel I6gico mediante

tablas y sélo mediante tablas.

Por tanto los metadatos (diccionario, catdlogo) se representan y se
manipulan exactamente igual que los datos de usuario, usando quizds el

mismo lenguaje (ejemplo SQL)

Regla 2. Regla del acceso garantizada. Para todos y cada uno de los datos
(valores atdmicos) de una base de datos relacional se garantiza que son
accesibles a nivel I6gico utilizando una combinacion de nombre de tabla,

valor de clave primaria y nombre de columna.

35 Es un lenguaje matemdtico que permite en sistemas de cémputo hacer referencia
directamente a 3 o mds valores discretos, y no solo la limitacién booleana de verdadero o

falso.

3¢ Es una division de las matemdticas que permite el estudio de una coleccién de objetos.
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Cualqguier dato almacenado en una base de datos relacional tiene que
poder ser direccionado univocamente. Para ello hay que indicar en qué

tabla estd, cudl es la columna y cudl es la fila (mediante la clave primaria).

e Regla 3. Tratamiento Sistemdtico de valores nulos. Se debe disponer de
valores nulos (distintfos de la cadena vacia, blancos, 0, etc.) para
representar informacién desconocida o no aplicable de manera

sistemdtica, independientemente del tipo de datos.

e Regla 4. Catfdlogo dindmico en linea basado en el modelo relacional. La
descripcion de la base de datos se representa a nivel ldgico de la misma
manera que los datos normales, de modo que los usuarios autorizados
pueden aplicar el mismo lenguaje relacional a su consulta, igual que lo

aplican a los datos normales.

e Regla 5. Regla del sublenguaje de datos completo. Un sistema relacional
debe soportar varios lenguajes y varios modos de uso de terminal. Sin
embargo, debe existir al menos un lenguaje cuyas sentencias sean
expresables, mediante una sinfaxis bien definida, como cadenas de
caracteres y que sea completo, soportando:

o Definicion de datos

o Definicion de vistas

o Manipulacion de datos (interactiva y por programal)
o Restricciones de integridad

o Restricciones de transacciones (begin, commit, rollback).

e Regla 6. Regla de actualizacidn de vistas. Todas las vistas que son

tedricamente actualizables se pueden actualizar también por el sistema.

e Regla 7. Insercidon, actualizacién y borrado de alto nivel. La capacidad de

manejar una relacién base o derivada como un solo operando se aplica
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no sélo a la recuperacion de los datos (consultas), sino también a la

insercién, actualizaciéon y borrado de datos.

e Regla 8. Independencia Fisica de Datos. Los programas de aplicacion vy
actividades del terminal permanecen inalterados a nivel légico
cualesquiera sean los cambios efectuados, tanto en la representacion del
almacenamiento, como en los métodos de acceso.

El modelo relacional es un modelo légico de datos, y oculta las

caracteristicas de su representacion fisica.

e Regla 9. Independencia Légica de Datos. Los programas de aplicaciéon vy
actividades del terminal permanecen inalterados a nivel légico
cualesquiera sean los cambios que se readlicen a las tablas base que
preserven la informacion.

Ejiemplos de cambios que preservan la informacion:
o Anadir un atributo a una tabla base.
o Sustituir dos tablas base por la unidon de las mismas. Usando vistas de

la unidén se pueden recrear las tablas anteriores.

e Regla 10: Independencia de Integridad. Las restricciones de integridad
especificas para una determinada base de datos relacional deben poder
ser definidos en el sublenguaje de datos relacional, y almacenables en el
catdlogo, no en los programas de aplicacion.

El objetivo de las bases de datos no es sdlo almacenar los datos, sino
también sus relaciones y evitar que estas restricciones se codifiqguen en los
programas. Por tanto en una base de datos relacional se deben poder
definir restricciones de integridad.

Cada vez se van ampliando mds los tipos de restricciones de integridad
que se pueden utilizar en los Sistemas de Gestidn de Bases de Datos

Relacionales, aungque hasta hace poco eran muy escasos.
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Como parte de las restricciones inherentes al modelo relacional (forman
parte de su definicidn) estan:

o Integridad de Entidad: Toda tabla debe tener una clave primaria.

o Integridad de Dominio: Toda columna de una tabla contendrd
valores exclusivamente de un determinado dominio (conjunto de
valores validos)

o Integridad Referencial: Toda clave fordnea no nula debe existir en la

relacion donde es clave primaria.

e Regla 11. Independencia de Distribucion. Una Base de Datos Relacional es
independiente de la distribucién. Las mismas érdenes y programas se
ejecutan igual en una base de datos centralizada que en una distribuida.
Esta regla es responsable de tres tipos de transparencia de distribucion:

o Transparencia de Localizacién. El usuario tiene la impresion de que
tfrabaja con una base de datos local. (Regla de Independencia
Fisica)

o Transparencia de Fragmentacioén: El usuario no se da cuenta de que
la relacidn con que trabaja estd fragmentada. (Regla de
Independencia Logica).

o Transparencia de Replicacion: El usuario no se da cuenta de que
pueden existir copias (réplicas) de una misma relacién en diferentes

lugares.

e Regla 12. Regla de Ila No subversion. Si un sistema relacional tiene un
lenguaje de bajo nivel (un registro a la vez), ese bajo nivel no puede ser
usado para subvertir (saltarse) las reglas de integridad y las restricciones
expresadas en los lenguaijes relacionales de mas alto nivel (una relacion a

la cada vez).

La ventaja de trabajar con este modelo es que, puede ser codificado
inmediatamente en un motor de base de datos relacional y nos permite tener un

mejor control de versiones en caso que durante su diseno y desarrollo se requieran
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cambiar algunas cosas, recordemos que la metodologia RUP es iterativa e

incremental.

Ofra ventaja es que, las personas involucradas en el diseno del sistema de
almacenamiento en la base de datos tenemos mayor experiencia en este
modelo relacional para resolver incongruencias, duplicidad y garantfizar a

integridad de los datos.

Sin embargo, para poder realizar este cambio, vamos a aplicar ciertas reglas que
hemos desarrollado durante el andlisis de otros sistemas y que nos han llevado a

disenar bases de datos funcionales. Los pasos que llevamos a cabo fueron:

1. Toda entidad, es una tabla.
2. Definimos los atributos de cada entidad y los agregamos al modelo.

3. Definimos su cardinalidad.

También es tiempo que definamos la nomenclatura correcta para los objetos que
vamos a crear, pues esto garantizard una fdcil lectura durante la etapa de

desarrollo y agilizard el proceso.

Las siguientes reglas tendrdn que respetarse durante la etapa de diseno vy la
implementacion de la base de datos, se han considerado todos los elementos
que se piensa que se Utilizaran, para gque no haya duda durante la

implementacién y tengamos que volver a la etapa del diseno estructural:

1. Los nombres de todos los elementos deben ser descriptivos.

2. Las tablas, vistas y catdlogos deberdn ser nombradas en singular,
describiendo al objeto que almacenan.

3. Los procedimientos almacenados y funciones deberdn contener un verbo
gue describa su accion.

4. El nombre de todo elemento de la base de datos serd precedido por las
siglas “Spha” que identificard que éstos pertenecen propiamente al
sistema SOPHIA.
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10.

Por ejemplo, la tabla que almacena los usuarios del sistema deberd
llamarse: SphaUsuario.

Los catdlogos serdn nombrados anteponiendo a su nombre las siglas
“CAT".

Por ejemplo, el catdlogo que almacene los perfiles de los usuarios del
sistema deberd llamarse: SphaCATPerfil.

Las vistas serdn nombradas anteponiendo a su nombre las siglas “VW”
(Indicando que se frata de una “VieW".

Por ejemplo, la vista que traiga de la base de datos a todos los Usuarios y su
Perfil debera llamarse “SphaVWUsuarioPerfil”.

Los procedimientos almacenados serdn nombrados anteponiendo las
siglas “SP” (Indicando que se trata de un Stored Procedure).

Por ejemplo, el procedimiento almacenado que almacena a un usuario en
la base de datos deberd llamarse “SphaSPAImacenaUsuario™.

Las funciones serdn nombrados anteponiendo las siglas “FC" (Indicando
que se trata de una FunCtion).

Por ejemplo, la funcidn para traer el nUmero total de usuarios de la base de
datos deberd llamarse “SphaFCObtenerTotalUsuarios”.

Los Disparadores de acciones serdn nombrados anteponiendo las siglas
“TG” (Indicando que se tfratan de un TriGger).

Por ejemplo, el disparador que alerte sobre el cambio del contenido de
una noticia deberd llamarse “SphaTGNoticiaModificada”.

Los campos deberdn ser descriptivos y contener las 3 primeras lefras del
nombre de la tabla (no incluyendo las siglas “Spha” y en el caso de los

catdlogos, omitiendo también las siglas “CAT".

Por lo tanto, después de aplicar esas reglas al modelo E-R obtenido, tenemos

como resultado el primer modelo relacional que deberd ser resuelto, de acuerdo

a su cardinalidad, aplicando las siguientes reglas para los siguientes casos que se

presenten:
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1. Primero se ubica en cada entidad, un atributo que haga Unico a cada
objeto creado dentro de esta estructura, en caso que no exista se revisa si
la enfidad debe existir, o se le asigna un numérico incremental, a este
atributo se le denomina llave primaria.

2. Si la relacién es uno a uno (1,1) entre 2 entidades, los atributos de la
enfidad A se colocan en la entidad B, y se toman como una sola entidad.
El o los afributos que sean Unicos en la nueva tabla serd considerada una
llave primaria.

3. Si la relacion es uno a varios (1,n), se toma la llave primaria a la entidad
cuya cardinalidad es n, y se coloca en la entidad cuya cardinalidad es 1
(a este atributo se le conoce como llave fordnea).

4. Sila relaciéon es varios a varios, se crea una tabla intermedia, en donde se
colocan las llaves primarias de cada entidad y si esta relacion de llaves se
convierte en la llave primaria de esta nueva tabla y se le colocan los

atributos necesarios que describan la relacion.

La resolucion de estos conflictos ofrecerd que el modelo sea integral y no exista
duplicidad de la informacion almacenada, lo que se convierte en un mejor
aprovechamiento del espacio y en la optimizacién de las buUsquedas, pues los
motores relacionales crean estructuras que permiten mejor manejo de la

informacién cuando existen estas reglas.

Una vez que se tiene el modelo relacional y se comienzan a trabajar con la
resolucion de los conflictos que existen comienza a tener forma el sistema de
almacenamiento. La primera version del Sistema de Informacion de SOPHIA,

queda definido de la siguiente forma:
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SphaEncuesta SphaOpcionEncuesta Sphasitiolnteres
PK | EnclD PK | OpclD PK | SitID
< o
EncPregunta OpcDescripcion SitNombre
EncFechaCreacion OpcVotos SitUrl
EncFechaVigencia FK1 | EncID SitDescripcion
SphaCATStatus SphaCATPerfil
PK | StalD PK | BerlD
T SphaComentario
StaDescripcion PerDescripcion
PK | ComID
CombDescripcion
ComFechaCreacion
FK1 | UsulD
4
ShpaNoticia SphaUsuario
PK  [NotlD PK | UsulD SphaRespuestasXUsuario
NotTitulo UsuCorreo PK,FK1 | ResID
NotContenido > UsuPassword < PK,FK2 | UsulD
NotFechaCreacion FK1 | PerIlD
FK1 | UsulD UsuFechaCreacion ResUsuFecha
FK2 | StauD UsuUltimoAcceso
NotFechaModificacion UsuNombreCompleto
SphaRespuesta
PK | ResID
ResDescripcion
FK1 | PrelD
SphaCuestionario —
phaPregunta
SphaCATStatusCuest PK | CuelD
PK | StaCulD «— < PK_|BrelD
CueNombre breD o
StaCuDescripcion CueFechaCreacion rebescripcion
FK1 | StaCulD FK1 | CuelD

Figura 32. Modelo relacional de SOPHIA
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El modelo relacional de SOPHIA debe pasar por un Ultimo proceso denominado

Normalizacién de bases de datos.

El proceso de normalizacion de bases de datos consiste en aplicar una serie de
reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relaciéon al

modelo relacional. Esto tiene como objetivo:

e Evitar la redundancia de los datos. Tener redundancia implica mayor
espacio de aimacenamiento y la probabilidad de que una enfidad posea
2 descripciones distintas, por ejemplo un mismo usuario con 2 perfiles.

e Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas. Al actualizar
una tabla que no se encuentra normalizada se pueden pasar por alto
atributos que delben cambiarse dado que estdn dispersos en otras tablas.

e Proteger la integridad de los datos. Se refiere a que en ftodo momento, la
informacion almacenada en una base de datos sea confiable y se pueda

utilizar sin temor a errores de estructuras.

En el modelo relacional es frecuente llamar tabla a una relacién, aungque para
gue una tabla sea considerada como una relacién tiene que cumplir con algunas

restricciones:

e Cada columna debe tener su nombre Unico.
e No puede haber 2 filas iguales. No se permiten los duplicados.

e Todos los datos en una columna deben ser del mismo tipo.

La normalizacién de SOPHIA tendrd por objetivo encontrarse en la Forma Normal
de Boyce - Codd.

En la teoriac de bases de datos relacionales, las formas normales (NF)
proporcionan los criterios para determinar el grado de vulnerabilidad de una
tabla a inconsistencias y anomalias l6égicas. Mientras sea mds alta la forma normall
aplicable a una tabla, es menos vulnerable a inconsistencias y anomalias. Cada
tabla fiene una "forma normal mas alta”" (HNF): por definicion, una tabla siempre

satisface los requisitos de su HNF y de todas las formas normales mds bajas que su
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HNF; tambien por definicion, una tabla no puede satisfacer los requisitos de

ninguna forma normal mds arriba que su HNF.

Las formas normales son aplicables a tablas individuales; decir que una base de
datos entera estd en la forma normal n es decir que todas sus tablas estan en la

forma normal n.

La normalizaciéon procede de una manera iterativa, es decir un diseno en primera
forma normal primero se normaliza a segunda formal normal, entonces a tercera

forma normal, etcétera.

Una tabla sensiblemente disenada es probable que esté en 3NF en la primera
tentativa; ademds, si estd en Tercera Formal Normal, fambién es extremadamente
probable que tenga una forma HNF de Quinta Forma Normal. Conseguir formas
normales "mds altas" (sobre Tercera Formal Normal) usualmente no requiere un
gasto adicional de esfuerzo por parte del disenador, porque las tablas usualmente
no necesitan ninguna modificacién para satisfacer los requisitos de estas formas

normales mds altas.

Edgar F. Codd originalmente definié las 3 primeras formas. Estas formas normales
se han resumido como requiriendo que tfodos los atributos no-clave sean
dependientes en "la clave, la clave completa, y nada excepto la clave". Las
cuarta y quinta formas normales se ocupan especificamente de la representacion

de las relaciones muchos a muchos (n,n) y uno a muchos (1,n) entre los atributos.

Para alcanzar la forma normal de Boyce — Codd (o FNBC), se requiere que las

tablas cumplan con las 3 primeras formas normales (1FN, 2FN y 3FN).

La Primera Forma Normal establece bdsicamente, que debemos asegurarnos que
una fabla es representacion fiel de una relacion y estd libre de grupos repetitivos.
Sin embargo existen diferencias entre los autores sobre en qué momento una
tabla se descalifica como 1FN, por lo que nosotros utilizaremos el criterio de Edgar

F. Codd y establecemos que, nuestras tablas estdn en 1FN si:

1. Toda tabla tiene una llave candidata a ser primaria.
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2. No estdn permitidos los grupos repetitivos.
3. Todas las columnas son regulares, por lo tanto, no aceptan valores nulos.
4. Todo campo debe ser atdmico, lo que significa que no puede ser

descompuesto en campos menores.

Con estas reglas, podemos garantizar que nuestra base de datos se encuentra en

1FN y podemos comenzar a aplicar las condiciones para llevarla 2FN.

La Segunda Forma Normal establece que, una tabla estd en 2FN si primero estd
en 1FN y dada cualquier llave candidata y cualquier atributo que no constituya
una llave candidata, el atributo no clave depende de toda a llave primaria en

vez de solo una parte de ella.

Vamos a ejemplificar esta regla de la siguiente forma:

Nombre Idioma Area
Juan Lépez Garcia Inglés Sistemas
Raymundo Pérez Lopez Inglés Sistemas
Raymundo Pérez Lépez Francés Sistemas

La llave candidata es {Nombre, Idioma} por lo que el atributo restante drea
depende uUnicamente del Nombre, esto ocasiona que, en una actualizacion,
Raymundo Pérez Lopez pertenece 2 veces al drea de Sistemas, para que estd

tabla cumpla con 2FN tiene que dividirse de la siguiente forma:

Nombre ‘ Area
Juan Lopez Garcia Sistemas
Raymundo Pérez Lépez Sistemas

Nombre Idioma

Juan Lépez Garcia Inglés
Raymundo Pérez Lépez Inglés
Raymundo Pérez Lépez Francés
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La Tercera Forma Normal establece que, para que una tabla se encuentre en 3FN
debe cubrir 2 condiciones: la tabla debe encontrarse en 2FN y ningun aftributo no-

primario de la tabla es dependiente transitivamente de una clave candidata.

Esto significa que, ningun atributo Z que depende de X debe estar en la tabla si
existe una relacion donde el atfributo Z depende de un atributo Y y a su vez, el

atfributo Y depende de X.

Para manejarlo de una forma mds clara, podemos ejempilificarlo de la siguiente

forma:

Ano Escolar Materia Fecha de Nacimiento
2010 Matemdticas Juan Lopez Garcia 01/01/2000

2010 Matemdticas Raymundo Pérez Lépez 04/06/2000

Como podemos ver, la fecha de nacimiento depende del alumno, y el alumno
depende del ano y la materia donde se encuentra inscrito, por lo tanto, esta

tabla no cumple con la 3FN. Para que cumpla, debe estructurarse de la siguiente

forma:
Ano Escolar Materia Alumno ‘
2010 Matemdticas Juan Lépez Garcia
2010 Matemdticas Raymundo Pérez Lépez

Alumno Fecha de Nacimiento

Juan Lopez Garcia 01/01/2000
Raymundo Pérez Lépez 04/06/2000

La Forma Normal de Boyce- Codd nos indica que, para que una tabla esté en
FNBC, si consideramos las siguientes condiciones: Si no existen llaves candidatas
compuestas, estd en FNBC vy Si existen varias claves candidatas compuestas y

éstas no tienen un elemento en comun, no estd en FNBC.
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Es muy dificil que una tabla en 3FN no satisfaga los requerimientos de la FNBC, sin
embargo, en SOPHIA existe una relacién que puede caer en este caso, la idea de
que cumpla con esta forma normal es para garantizar que las tablas no sean

vulnerables a inconsistencias logicas.

En el caso de SOPHIA; para la tabla de Respuestas por Usuario (una tabla que
salié de eliminar un conflicto de cardinalidades), tiene una llave candidata
compuesta que permite, si consideramos esta llave, que un Usuario capture mads

de una respuesta, aunque éstas pertenezcan a una misma respuesta.

La solucion para que cumpliera con la Ultima forma normal fue, traer la llave de la
tabla de Preguntas y lograr que con la llave del Usuario se convirtiera en una llave
candidata y que la llave Respuesta sea un atributo no candidato, con esto
aseguramos que cada pregunta resuelta por cada usuario, solo pueda existir una
vez, y ésta tenga una Unica respuesta, garantizando la integridad de los datos y

que no existan inconsistencias logicas.

Para lograr que la base de datos de SOPHIA cumpliera con las formas normales
planteadas, se generaron siete iteraciones, 1o que resultd en siete versiones de la
base de datos, siendo la Ultima la que se implementd en el motor de base de
datos, sin embargo se respetd su nomenclatura para que existiera un
antecedente del frabagjo readlizado que cumpliera con su proceso de

normalizacion.
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La base de datos resultante fue:

SphaComentario

ComID:intNOT NULL

ComDescripcion: text NOT NULL
UsulD:intNOT NULL (FK)
ComFechaCreacion: smalldatetime NOT NULL

o

SphaNoticia

NotiD:intNOT NULL

NotTitulo: varchar(50) NOT NULL
NotContenido: text NOT NULL

UsulD:intNOT NULL (FK)
StaNotiD: int NOT NULL (FK)

NotFechaCreacion: smalldatetime NOT NULL
NotFechaModificacion: smalldatetime NOT NU

SphaCAT StatusNot

#O———H StaNotiD: intNOT NULL

StaNotDescripcion: varchar(15) NOT NULL

SphaCuestionario

fo
SphaRespuesta
SphaControlRespuesta N
ResID:intNOT NULL
UsulD:intNOT NULL (FK)
PrelD: intNOT NULL (FK) >5—1 ResDescripcion: varchar(100) NOT NULL
PrelD:intNOT NULL (FK)
ResID:intNOT NULL (FK)
ConFecha: smalldatetime NOT NU %
SphaPregunta
o | PrelD:intNOT NULL
PreDescripcion: varchar(100) NOT NULL <=
CuelD:intNOT NULL (FK)
ResIDCorrecta: int NULL (FK)
T T
SphaU i
pha_suarlo SphaCATPerfil
UsulD:int NOT NULL )
PerlD:intNOT NULL
UsuCorreo: varchar(50) NOT NULL .
UsuPassword: varchar(50) NOT NULL PerDescripcion: varchar(25) NOT NULL
PerID: int NOT NULL (FK)
UsuFechaCreacion: smalldatetime NOT NULL
UsuUltimoAcceso: smalldatetime NOT NULL SphaCAT Status
UsuNombre: varchar(25) NOT NULL o
ID:intNOT NULL
UsuApellidoPaterno: varchar(15) NOT NULL o StalD: int NOT NU
UsuApellidoMatemno: varchar(15) NOT NULL StaDescripcion: varchar(15) NOT NULL
UsuFechaNacimiento: smalldatetime NOT NULL

StalD:intNOT NULL (FK)

CuelD:intNOT NULL

CueNombre: varchar(50) NOT NULL
CueFechaCreacion: smalldatetime NOT NULL

SphaOpcionEncuesta
OpcID:intNOT NULL

OpcVotos: intNOT NULL
EncID:intNOT NULL (FK)

StaCulD:intNOT NULL (FK)

OpcDescripcion: varchar5) NOT NULL 5 1]

SphaCAT StatusCuest
StaCulD:intNOT NULL

StaCuDescripcion: varchar(20) NOT NULL

SphasSitioInteres
SitlD:intNOT NULL

SitNombre: varchar(50) NOT NULL
SitUr: varchar(100) NOT NULL
SitDescripcion: text NOT NULL
SitActivo: bit NOT NULL

SphaEncuesta

EncID:intNOT NULL

EncPregunta: varchar(50) NOT NULL
EncFechaCreacion: smalldatetime NOT NULL
EncFechaVigencia: smalldatetime NOT NULL

Figura 33. Version final del Modelo Légico Relacional de SOPHIA

Matriz de Acceso

Este modelo lo tfraemos del drea de seguridad de la informacidén porque nos

permitird ver, de forma sencilla, el alcance que debe tener cada usuario en el

sistema de informacion de SOPHIA y a que estd o no limitado.
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Dentro del modelo por capas, la matriz de acceso serd la documentacion
necesaria para proteger nuestros datos de visitas no autorizaras. Cabe mencionar
que la matriz de acceso es a nivel de aplicaciéon y de este diagrama no depende
la seguridad fisica del equipo, la administracion de bases de datos, la
administracién del sistema de entrada y salida del servidor y los accesos légicos a

los servidores.

La seguridad del equipo dependerd del administrador del servidor y del
aseguramiento que haga del mismo, lo cual podrd analizarse en la etapa de la
implementacion y no es parte fundamental durante el desarrollo, nuestro objetivo
como disenadores en este momento es garantizar que desde la aplicacion, la

informacidon posea un control de acceso.

Una matriz de acceso es una representacion conceptual del nivel de acceso de
cada usuario y se conforma de una matriz de 2 dimensiones, donde, en una
dimensién se localizan los perfiles del sistema y en la otra dimension los puntos de

gestion de informacion a los cuales se tiene acceso.

Para el sistema de informacion de SOPHIA vamos a considerar los siguientes

elementos para la dimensién de perfiles:

e Administrador del Sitio

e Investigador

e Profesor

e Alumno

e Apoyo de Servicio Social

e Publico

Para la dimensién de la gestion de informacion se consideraran los siguientes

puntos:

e Lectura de Articulos.
e Visudlizar Material Multimedia.

e Publicacién de Articulos.
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e Publicacién de Comentarios.
e Gestion de Material Multimedia.
e Autorizacion de contenido.

e Gestion de Comentarios.

e Agregary modificar articulos.
e Gestion de Cuestionarios.

e Gestion de Comentarios.

e Gestion de Encuestas.

e Resultados de Encuestas.

e Visor RSS.

e Visor de Sitios de Interés.

e Gestion de Usuarios.

Por lo tanto, la matriz de acceso para el sistema quedaria de la siguiente forma:

Comentarios

Gestion de  Autorizacién
Material de

Multimedia contenido

Visualizar
Lecturade Material Publicacién
Acciones/Perfil Articulos Multimedia de Articulos
Administrador
X X
del Sitio
Investigador X X
Alumno
Profesor X X
Apoyo de
o : X X
Servicio Social
PUblico X X

Tabla 1. Matriz de Acceso 1
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Gestion de Gestion de de Visor de Sitios Gestion de
Acciones/Perfil Comentarios Encuestas Encuestas Visor RSS de Interés Usuarios
Administrador
X X X X X X
del Sitio
Investigador
Alumno X
Profesor X X
Apoyo de
oY X X X X X X
Servicio Social

Tabla 2. Matriz de Acceso 2

Ver
Resultado Agregary
Contestar de Gestion de modificar Gestion de

Acciones/Perfil  Encuestas Encuestas Comentarios  articulos Cuestionarios
Administrador

del Sitio X X X X X

Investigador X X X X
Alumno
Profesor X X X X
Apoyo de

Servicio Social X X X

PUblico X X

Tabla 3. Matriz de Acceso 3

Esta matriz nos permitird a lo largo del desarrollo colocar los candados necesarios
para evitar que un usuario no autorizado tenga acceso a informacién privada
para el CEAQ, también nos permitird visualizar una forma de presentar la

informacion respetando las reglas planteadas desde esta etapa de diseno.

Mapa de comportamiento de hardware
En este modelo podremos darnos cuenta cémo es que la informacién viajara

dentro del hardware y su interaccion fisica con otros elementos.
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El alcance de este modelo estd en definir desde un inicio la arquitectura fisica y
las consideraciones que debemos tomar en cuenta durante el desarrollo de la
aplicaciéon para lograr que la informacién fluya correctamente desde los actores

hasta los sistemas de informacion.

Los elementos que conforman este mapa de comportamiento son los siguientes:

Un servidor de base de datos (con el software SQL Server 2008)

e Un servidor de archivos (con el software Windows Server 2008)

e Un servidor de aplicacion (con el Software Internet Information Services)

e Lared de la Facultad de Medicina

e Lared de la Universidad Nacional Autdnoma de México

e Infernet

e Equipos de conexidon a internet (puntos de acceso inaldmbricos, mdédem:s,

lineas telefénicas o lineas celular)

e EqQuipo de Escritorio, Equipos Portdtiles o Equipos Moviles (con cualquier

navegador de pdginas web, optimizado para Internet Explorer 8 y Mozilla

Firefox y reproductor Flash).

P&gina 98 Capitulo Il. Reingenieria de los procesos actuales



[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

Todo el hardware mencionado se relaciona como se muestra en la figura 34:

Servidor de
Archivos XML,
Iméagenes, Videos y
Modelos Tridimensionales
Windows Server 2008

Servidor de
Base de Datos
SQL Server 2008

Facultad de

Medicina

Servidor de

Aplicacion

Internet Information Services 7
.NET 3.5
Servidor de Virtualizacion del CEAQ
Redes de Datos Redes Celular Modem de Acceso Puntos de Acceso Redes Telefonicas
(@ r
Equipos Mobiles Publico Profesores / Personal del
General Alumnos CEAQ

Figura 34. Modelo de Comportamiento de Hardware
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De este diagrama podemos ver que el canal de distribucion estd enfocado a
todo equipo que se conecte a internet, actualmente la evolucidn de la
navegacion por sitios web son los dispositivos moviles, ya existen equipos que son
compatibles con sitios como la aplicacion de SOPHIA, sin embargo, al no haberse

especificado desde un inicio, solo se consideraron equipos moéviles muy potentes.

Modelo de estructura archivos XML

Existen cuatro estructuras de datos que van a definir 2 mdédulos de SOPHIA, el
control de acceso a usuarios y las galerias multimedia (Im&genes, Video vy
Modelos Tridimensionales); estas estructuras fueron creadas en archivos XML para

dar un mantenimiento rdpido vy sin afectar la operacion del sistema.
Control de acceso

Para la estructura de este archivo, vamos a utilizar el valor numérico del catdlogo

de perfiles, considerando el valor de 0 como el usuario publico.

La estructura serd la siguiente:

<perfiles>
<menu perfil="Identificador del perfil">
<opcion name="Nombre de la etiqueta en el Menu Principal 1">
<subopcionl name="Etiqueta del submenu 1" page="Pa&gina Web 1" />
<subopcionl name="Etiqueta del submenu 2" page="Pagina Web 2" />

</opcion>
</menu>

</perfiles>

A confinuacién vamos a ver un ejemplo del menU publico, para poder entender

coémo funciona esta estructura de archivo:

<perfiles>
<menu perfil="0">
<opcion name="Inicio">
<subopcionl name="Volver al Inicio" page="Default.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Noticias">
<subopcionl name="RSS" page="sphaRSS.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Multimedia">
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<subopcionl name="Ver Videos"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seevideos" />
<subopcionl name="Ver Imagenes"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seeimages" />
<subopcionl name="Ver Animacidén 3D"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=engine3d" />
</opcion>
<opcion name="Sitios de Interes">
<subopcionl name="Ver Sitios de Interes"
page="sphaSitiosInteres.aspx" />
</opcion>
</menu>
</perfiles>

Este menuU se debe generar de la siguiente forma:

INICIO NOTICIAS MULTIMEDIA

SITIOS DE INTERES

£ 4

4L

° Ver Videos

e  Volver al inicio . RSS .
. Ver Imagenes

3D

. Ver Animacién

. Ver Sitios de
Interes

Figura 35. Diagrama de Mend Visual

Multimedia

Para los elementos multimedia se va a trabajar con una misma estructura de

datos y cada tipo tendrd un archivo especifico, esto nos permitird un mejor orden

al definir los elementos multimedia y un control de archivos.

Un archivo multimedia consta de 6 elementos:

1. Una categoria. Es un agrupador de elementos del mismo fipo, por ejemplo:

Sistema Oseo, Sistema Nervioso, Sistemna Muscular, etc.

2. Un subdirectorio donde irdn los archivos de esta categoria

3. Un numero identificador. Es un campo numérico para poder darle un orden

a cada galeria multimedia.

4. Un Titulo. Es un campo de texto que nos permite identificar rdpidamente all

elemento.
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5. Una Descripcion. Es un campo de texto con mds detalle sobre el elemento
multimedia que se estd evaluando.
6. Un archivo. Es un campo de texto donde se coloca la ruta donde se

localiza el archivo multimedia.

Por lo tanto, una estructura que define estos elementos es la siguiente:

<Collection>
<Category name="Nombre de la Cateogia" subdirectory="Subdirectorio
donde iran estos archivos">
<item id="Identificador Numerico" name="Titulo de elemento"
file="Archivo Multimedia">Descripcidn detallada del archivo</item>

</Category>

</Collection>

Para entender el funcionamiento de esta estructura vamos a ver ejemplo sobre la

utilizacion de la misma:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<Collection>
<Category name="Sistema Oseo" subdirectory="oseo">
<item i1d="1" name="Craneo" file="videoCrane.flv" >Este video muestra
la estructura de una enfermedad que atacd el craneo.</item>
<item 1d="2" name="Rodilla" file="videoRodilla 20100106.flv" >Este
video muestra el desgaste natural de la rodilla.</item>
<item 1d="3" name="Femur Roto por Accidente"
file="femur 20100202.flv" >Este video muestra la anomalia de un femur
despues de un accidente de bicicleta.</item>
</Category>
<Category name="Sistema Neurologico" subdirectory="neurologico">
<item i1d="1" name="Neurona con Citicercosis" file="citiNeurona.flv"
>Este video muestra la estructura de una enfermedad que atacéd el
cerebro.</item>
<item i1d="2" name="Muerte Cerebral" file="muerteCerebral.flv" >Este
video muestra la anomalia de un cerebro despues de un accidente de auto
por alcohol.</item>
</Category>
<Collection>
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Con estas definiciones hemos terminado el modelado de todo el sistema de
SOPHIA, con lo cual tenemos la documentacidén necesaria para entrar a la etapa
del desarrollo, la codificacidon de todos estos lenguajes y reglas en varios tipos de

lenguajes de programacion.

Elaboracion de modelos tridimensionales para SOPHIA

Los modelos fridimensionales que forman la coleccidon del CEAQ no fueron
pensados para su difusion por Internet, por lo cual es necesario crear unos que se
adapten a las necesidades y limitantes que nos impone el compartir material de

este tipo por la red.

El proceso original para la creacién de modelos en el centro parte de la
generacion de la geometria a partir de imdagenes tomogrdaficas utilizando el
software de visualizaciéon y andlisis Amira, éste nos entrega un modelo muy
cercano a su contraparte real, pero con un conteo de poligonos muy alto. Para la
creacion de material para la web se tendrd que seguir un nuevo proceso el cual
requerird de una estrecha colaboracion entre el modelador, quien creard el
modelo tridimensional y el experto del centro, quien lo asesorard en las partes
técnicas para que el modelo muestre, en lo posible, lo que se requiere. El proceso

se describe a continuacion:

1. El primer paso es crear la geometria base, esto se readliza en el
programa Maya, se toman como referencia ya sean imdgenes o vistas
del modelo de alta resolucion original. Se debe procurar que nuestra
geometria base cuente con el menor nUmero de poligonos necesario
para dar detalle a nuestro modelo. el usar modelos con un gran nimero
de poligonos hard que tarde mds tiempo en cargarse y dificulta su
manipulacion.

2. Elsiguiente paso es generar los mapas UV del modelo para la creacion
de texturas, este proceso también lo realizamos dentro de Maya. Una

vez que tenemos nuestra geometria y su mapa UV exportamos el
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modelo a formato OBJ para continuar con el proceso de creacion de
modelos.

3. EIl modelo en formato OBJ lo pasamos a Zbrush, utilizamos este formato
ya que es la Unica forma de importar modelos hechos en ofras
aplicaciones a Zbrush. En este programa agregamos detalles a nuestro
modelo, como porocidades, relieves, abolladuras. Al final obtenemos
un modelo de alta resoluciéon detallado y cercano al objeto original que
se quiere representar.

4. Dentro de Zbrush generamos el mapa de normales que dard la
apariencia de un modelo detallado a nuestra geometria base de bajo
numero de poligonos. La razén de usar Zbrush es el obtener este mapa
de normales para nuestra geometria base.

5. Ahora el siguiente paso es texturizar nuestro modelo. Este proceso
también lo podemos redalizar en Zbrush, pero es recomendable que
nuestra textura pase por Photoshop para ajustar detalles y agregar mds
efectos, lo cual dard mds realismo a nuestro modelo. Otfra manera es
crear nuestra textura totalmente en Photoshop apoydndonos del mapa
UVv.

6. Una vez que tenemos nuestra textura y mapa de normales regresamos
a Maya para integrar todo a nuestra geometria base, que lucird con
mucho mds detalle.

7. Dentro de Maya realizamos un proceso de Baking texture, esto se hace
con la finalidad de obtener una sola textura que reuna los detalles que
agrega el mapa de normales a nuestro modelo, asi como efectos de
iluminacion.

8. El Ultimo paso es exportar nuestro modelo con su nueva textura al
formato COLLADA que podrd ser cargado por el visro de modelos

fridimensionales de Sophia.
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Figura 36. Proceso de creacion de modelos tridimensionales

Al final de este proceso obtenemos un modelo que se puede cargar y visualizar

sin problemas a través de Internet.
Conceptos para la creacion de modelos tridimensionales

Formato OBJ
La estructura del archivo OBJ es un formato tridimensional creado por Wavefront

para su producto Advanced Visualizer.

La estructura OBJ es un formato de datos simple que representa una geometria
tridimensional, el archivo contfiene la posicion de cada vértice, la posicion de
cada coordenada de textura (UV), las normales, y las caras que componen a

cada poligono compuesto por una lista de vértices y coordenadas de textura.

Estos archivos estdn basados en texto y soportan geometrias de formas libres vy
poligonales. Un archivo .mtl complementario describe los materiales definidos en

el archivo .obj.
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El formato bdsico del archivo OBJ es el siguiente:

# Un archivo OBJ contiene varias definiciones

# Lista de vértices, en coordenadas x, y, Z.

v 0.123 0.234 0.345

v 0.124 0.541 0.750

# Coordenadas de textura

vt 0.500 0.850

vt 0.451 0.869

# Normales en la forma (x, vy, z)

vn 0.707 0.000 0.707

# Las caras son definidas como lista de vértices.
f vl v2 v3 v4

#cuando se texturiza el modelo se coloca define de la siguiente forma
f vl/vtl v2/vt2 v3/vt3

Mapa Normal
Es la aplicacién de una técnica que permite dar una iluminacion y relieve mucho

mdas detallado a la superficie de un objeto tridimensional sin utilizar mds poligonos.

Un mapa de normales suele ser una imagen RGB que corresponde a las
coordenadas carfesianas (X, Y, Z) de una superficie a partir de una version mads
detallada del objeto, la imagen guarda la informacion sobre la direccion de las

normales de cada cara de un objeto.

El objetivo de utilizar mapas de normales es reducir el nUmero de poligonos (y
tiempo) que se necesitan para modelar un objeto complejo. Normalmente se
utilizan en aplicaciones que se ejecuten en tiempo real (juegos generalmente)
pues disminuyen la carga del procesador. Sin embargo, pueden ser bastante

Utiles, en el caso de escenas estdticas o animaciones.

Figura 37. Creacion de mapas normales
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UV map

Consiste en representar un modelo 3D en una imagen 2D

Las coordenadas cartesianas (X, y, z) que representan al modelo tridimensional
original en el espacio de modelo son fransformadas a un espacio de 2

dimensiones representado por las letras U, V.

Esto nos permite pintar con color el modelo tridimensional con una imagen. Esta
imagen recibe el nombre de mapa de textura UV, pero no es mds que una
imagen ordinaria. El proceso de mapeo UV implica la asignacion de pixeles de la

imagen en la malla que forma el modelo tridimensional.

3-D Model UV Map

o A AAMAAA AL

=

/ N
77T

o

VYRV vy

p=&yz p = (u,v) Texture

Figura 38. Creacion de Textura para modelos tridimensionales

Baking texture

Es un método que permite crear mapas de texturas en base a la apariencia de un
objeto en la escena con respecto a la iluminacion, proyeccion de sombras, ajuste
de opacidad, materiales y cualquier ofro aspecto que afecte la superficie del
objeto. Las texturas resultantes pueden ser utilizadas posteriormente para texturizar
los mismos objetos para simulaciones en tiempo real (como videojuegos o

visualizacién de arquitectura).
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Capitulo lll. Implementacién

Infroduccidn

Actualmente el proceso de reingenieria ha pasado por su etapa de
planteamiento y diseno de una soluciéon informdatica para proporcionar un servicio
mas Optimo al CEAQ), esto ha consumido la mayor parte de nuestro tiempo, pues
se requiere una estructura firme para poder solidificar un sistema que cumpla con

las expectativas del centro.

En este momento conocemos como funciona el negocio, las reglas que nos
definen los limites del sistema y hemos entendido que un proceso de reingenieria
no iba a impactar Unicamente la pdgina web, sino que también va a impactar
los procesos internos del CEAQ, sin embargo es un tema que guardaremos para
las conclusiones, debido a que de toda esta investigacion hallamos vértices muy

interesantes de la solucion.

Una vez que entendimos el negocio y logramos plantear modelos que
graficamente nos permiten visualizar aquello que entendimos pudimos pasar a la

etapa de diseno.

La etapa de diseno fue la que consumid la mayor parte de nuestro tiempo, pues
fue el lapso durante el cual fransformamos las reglas de negocio en diagramas
funcionales para que pudieran transformarse en un sistema a través de una serie

de lenguajes de programacion.

El hecho de haber tenido una etapa de planeacién nos permite llegar a esta
etapa con un modelo a seguir, el cual nos ayudard a concretar nuestro objetivo

de manera mds agil.
Sin embargo, tenemos que considerar 3 cosas antes de proseguir:

e Esta etapa es donde se aplicaran las buenas prdcticas de la metodologia
XP.

Capitulo lll. Implementacion Pagina 109



[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

e La metodologia RUP nos indica que el proceso debe ser iterativo
incremental, por lo que, podemos regresar a la etapa de diseno si esto es
necesario para mejorar la implementacion.

e Debemos desarrollar todos los objetos del sistema considerando las reglas

que nos planteamos en el paradigma de programacion por capas.

Una vez que tenemos claros estos 3 puntos, es momento de entender el proceso

que seguiremos para desarrollar el sistema.

Vamos a trabajar el sistema por fases tomando como modelo de partida el orden
del modelo de capas, iniciaremos por el nicleo e iremos construyendo los objetos

hasta llegar al nivel superior, por lo que el proceso serd el siguiente:

—_

Implementacion del Modelo Relacional en el motor de la base de datos.
Creacioéon de estructuras de directorios para el sitio

Creacion de Procedimientos Aimacenados y Clases de Acceso.
Creacion de Confrol de Acceso.

Creacion de Clases de Entidades.

Creacion de Clases de apoyo.

Creacion de paginas web y Clases de Funcionalidad.

Creaciéon de elementos para reproductor Flash.

0PN~ WN

Creacion de Estilos y programacién en el Cliente.

Una de las buenas prdacticas de la metodologia XP nos indica que, debemos
desarrollar en conjunto la aplicacion para disminuir asi el nUmero de errores en el
codigo, sin embargo, explotando las capacidades de desarrollo de los
involucrados decidimos desarrollar en conjunto, pero iniciando por los 2 extfremos
del proceso, esto permite compartir lo que se estd realizando en cada momento

y avanzar en las dreas donde cada uno tenemos conocimientos mds solidos.

Sin embargo, para cumplir con esta buena prdctica, la compilacion y solucion de
errores se hace en conjunto buscando no solo encontrar la solucidn, sino optimizar
los recursos con los que se cuenta y desarrollar una aplicacion desde 2

perspectivas diferentes pero con un objetivo en comun.
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Actualmente ya conocemos las tecnologias que vamos a utilizar, sin embargo, es
necesario hacer una seleccidn mds especifica sobre los lenguajes que

propiamente vamos a utilizar y por qué lo vamos a utilizar.

Seleccion de Lenguajes y Software

En el capitulo 2 definimos la plataforma tecnoldgica que vamos a utilizar y
seleccionamos algunos de los lenguajes en los que vamos a desarrollar, sin
embargo en este momento vamos a ampliar la seleccion a definirlos por cada

capay el resultado que esperamos de cada uno.

Este andlisis lo iniciaremos con la zona cero de nuestro modelo de capas, que es

donde viven los sistemas de almacenamiento.

En la base de datos utilizaremos como ya lo habiamos dicho, el motor de base de
datos relacional Microsoft SQL Server 2008, dado que, el sistema de informacion
de SOPHIA debe evolucionar para poder explotar sus datos y tener a la mano
elementos para la toma de decisiones, este software tiene una amplia gama de
herramientas que permiten estos andlisis detallados de informacion. Esto no quiere
decir que otros motores no cuenten con estas aplicaciones, pero la experiencia
que tenemos en desarrollo nos hace inclinarnos por aquella solucidn que

conozcamos mejor y podamos dar una mejor asesoria.

Debido a la seleccién de este motor de base de datos, tenemos que elegir como
lenguaje de desarrollo el Transact-SQL (T-SQL), dado que es el lenguaje con el
cual frabaja este motor, en este lenguaje vamos a desarrollar los procedimientos

almacenados y funciones que utilicemos para el sistema.

Para los archivos de estructura, utilizamos, como ya lo vimos en el capitulo 2,
estructuras de archivos XML debido a que son un estadndar en el desarrollo y nos
permiten crear estructuras propias para la representacion ordenada de
informacion y explotarla con la mayoria de lenguajes actuales. En este apartado
es importante aclarar que el uso de estructuras XML en inglés se hace con la
finalidad identificar las estructuras faciimente para el desarrollador y que durante

el proceso de desarrollo no limite sus posibilidades de variables a un solo idioma,
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durante la etapa del desarrollo se verd un poco mds de esta seleccidon de idiomas
que permite hacer sistemas mds claros en la parte del desarrollo interno y que al

comunicarse con otros médulos se hace en el idioma de los programadores.

En la etapa de la programacién de clases, como ya lo habiamos mencionado,
utilizaremos el Framework de .NET, seleccionando el lenguajes de programacion
C# (C Sharp), su sintaxis deriva de los lenguajes C/C++ y es muy similar al lenguaje
Java. Esto nos permite un mantenimiento mds sencillo y que otros desarrolladores

puedan entenderlo faciimente, gracias a su similiftud con lenguajes comunes.

La ventaja de elegir a C# como lenguaje de desarrollo para las clases y objetos
radica en que, es un estdndar aprobado por ECMA 37(ECMA-334) e ISO 38(ISO/IEC
23270:2003), lo cual nos garantiza un menor costo en mantenimiento por el

cambio de sintaxis o por cambio de version.

Otra ventaja estd en que, actualmente los esfuerzos de Microsoft estdn en este
lenguaje mds que en cualquier otro de su Framework, lo cual nos da mejores
garantias de pasar periodos mds largos antes de tener que dar mantenimiento de

la aplicacion.

La utilizacion de este lenguaje lo haremos a través de la interfaz de desarrollo
llamada Visual Studio 2008, el cual nos permitird desarrollar, compilar, probar e

implementar el desarrollo de SOPHIA.

Este lenguaje cubrird al menos cuatro capas de nuestro paradigma y es donde
principalmente se llevaran a cabo las reglas de acceso a las distintas capas de

elementos.

3 Ecma International es una organizacién internacional basada en membrecias de
estdndares para la comunicacion y la informacién.

38 La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (acrénimo del inglés International
Organization for Standardization), es el organismo encargado de promover el desarrollo
de normas internacionales de fabricacién, comercio y comunicacion para todas las
ramas industriales a excepcién de la eléctrica y la electrénica.
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Todo el cédigo generado en C# serd pre compilado y se crearan librerias las
cuales se instalaran en el sitio web y podrdn ser utilizadas a través de un espacio
de nombres, todos los niveles de modelo de capa existirdn dentro de una libreria
principal, sin embargo, no se podrdn tener acceso a las clases de los modelos
mdas interiores, pues estardn protegidas con los identificadores de acceso propios

de .NET, estos son:

e public: acceso no restringido, puede ser accedido desde cualquier
aplicacién que cargue la libreria que lo contiene.

e protected: acceso limitado a la clase contenedora o a los tipos derivados
de esta clase.

e Infernal: acceso limitado al ensamblado actual, o bien, acceso a las clases
de la misma libreria.

e protected internal: acceso limitado al ensamblado actual o los tipos
derivados de la clase contenedora.

e private: acceso limitado al tipo contenedor o los procesos dentro de la

misma clase.

La ventaja de la utilizacion de C# es los beneficios de la programacion orientada

a objetos, pero con algunas mejoras respecto a otros lenguajes similares.
Podemos utilizar 3 caracteristicas importantes en este lenguaje de programacion:

e Polimorfismo: Se refiere a que comportamientos diferentes, asociados a
objetos distintos pueden utilizar el mismo nombre, en el caso de C# lo
vemos en la sobrecarga de métodos y constructores que permiten aplicar
mdas facilmente ciertos procesos del negocio.

e Herencia: Las clases relacionadas entre si, pueden heredar propiedades y
métodos.

e Encapsulamiento. Significa reunir a todos los elementos que pueden
considerarse pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de

abstraccion.
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e Principio de ocultacion. Cada objeto estd aislado del exterior y provee
interfaces de comunicacioén, estas pueden ser controladas a través de
procesos previos de validacion, en C# se utilizan unas estructuras

denominadas propiedades.

La ventaja de este lenguaje de programacion, utilizando la IDE Visual Studio es la
utilizacién de una herramienta muy poderosa llamada IntelliSense, que es la
aplicacion para autocompletar lineas de cdédigo, ademds de completar el
simbolo de los nombres que el programador estd escribiendo, IntelliSense analiza
previomente las clases que se estdn utilizando y proporciona los nombres de
todos los elementos con iconos de imaginacion para hacer el desarrollo muy

visual.

La ventaja de la utilizacion de esta herramienta, estd en que, si las clases son
documentadas con etfiquetas XML, el sistema IntelliSense proporciona al usuario la
descripcion especifica del objeto que se pretende utilizar. SOPHIA por supuesto,
estard documentada en sus librerias de las capas mds internas para proporcionar
en la etapa de mantenimiento descripciones precisas de cada elemento

desarrollado.

Los lenguajes mencionados anteriormente se refieren a la aplicaciéon que se
ejecutara del lado del servidor, ahora vamos a definir los lenguajes y tecnologias

que van a ejecutarse del lado del cliente.

El lenguaje para desarrollar las aplicaciones para el reproductor Flash serd el que
utiliza de forma nativa, utilizaremos el lenguaje Action Script y nos apoyaremos en
algunas librerias que ya existen como Papervision, todo esto utilizando Adobe

Flash CS3 como interfaz de desarrollo.

La ventaja de la utilizacién del reproductor flash es que actualmente existen
implementaciones para la mayoria de los navegadores y se pueden disenar

mejores estructuras visuales gracias a toda la suite de Adobe.
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Para la parte del sitio web, vamos a utilizar 3 lenguajes que son un estdndar en el

desarrollo de sitios para internet, estos son:

o HIML
e CSS

e Javascript utilizando el framework jQuery.

La utilizacion de estos lenguajes para la parte de la presentacion de los datos es
porgue son un estdndar y pueden ser ejecutados por cualquier navegador web
del mercado, o que nos permite llegar a mdas usuarios, que es el objetivo principal

de este proceso de reingenieria.

En la etapa de desarrollo se crearan estructuras que permitan un facil
mantenimiento a la aplicacidn en un futuro, una rdpida expansidn a nuevos

requerimientos y la implementacion de nuevas tecnologias e andlisis de datos.

A continuacion presentamos un diagrama donde se puede ver, el tipo de servicio

que se proporciona, y el lenguaje que se utiliza:

Base de Datos
Transact - SQL

|¢

Estructuras de Datos
XML

Aplicacion (Servidor)

|¢Q|¢

Reproductor Flash
Action- Script Papervision

Aplicacion (Cliente
HTML CSS JQuery (Javascript)

|¢

Figura 39. Lenguajes de programacion por Capa

Programacion y Documentacion

Una vez que hemos elegido las tecnologias y los lenguajes necesarios, vamos a

iniciar la etapa de desarrollo, en primer lugar tenemos que generar un ambiente
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para concebir la creacion de los objetos y también servird para realizar pruebas,

dicho ambiente debe ser contfrolado y tener un repositorio del codigo.

La opcidn fue la utilizacion de un equipo virtual, con las tecnologias que se usaran

en el ambiente productivo.

El concepto de virtualizacion consiste en la creacidn de una capa abstracta

entre el sistema operativo y el hardware de la maquina fisica, logrando simular el

hardware suficiente para la operacidon de un nuevo sistema operativo.

La virtualizacién tiene las siguientes ventajas, desde la solucidn que estamos

proporcionando:

Rdpida incorporacion de nuevos recursos para los servidores virtualizados.
Podemos crear mds de un servidor para las pruebas, de forma rdpida.
Reduccion de los costes de espacio y consumo eléctrico. No requerimos
tener varios servidores para el desarrollo de la aplicacién lo que reduce los
costos de equipos adicionales.

Administracion global centralizada y simplificada.

Mejora en los procesos de clonacién y copia de sistemas: Mayor facilidad
para la creacidn de entornos de test que permiten poner en marcha
nuevas aplicaciones o bien, realizar respaldos constantemente sobre las
distintas etapas del desarrollo.

Aislamiento: un fallo general de sistema de una mdquina virtual no afecta
al resto de mdaquinas virtuales, lo que permite no parar en ningln momento

el desarrollo y nos permite encontrar errores en paralelo al desarrollo.

Para la virtualizacion se utilizd una herramienta llamada Virtual PC 2007 de

Microsoft. El equipo virtual tenia las siguientes caracteristicas:

512 MB en RAM
16 GB en Disco Duro con expansion dindmica.
Tarjeta de Red 10/100 (con IP fija)
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Una vez creado el servidor virtual se le instald en primer lugar Windows Server 2008.
Concluida la instalaciéon se configurd una IP fija y se inicid la instalaciéon del motor

de la base de datos.

El motor de la base de datos ejecutd pruebas sobre el sistema recién instalado y
realizé la instalacion exitosamente, sin embargo, en ese momento el servidor

Unicamente funcionaba de manera local.

Se necesitd realizar la apertura del puerto por el cual, el motor proporciona su
servicio al CEAQ y a la aplicacion de SOPHIA. En el servidor se permitic el acceso

al puerto 1433 y se logré tener acceso desde aplicaciones externas al motor.

Una vez que tuvimos acceso al motor, pudimos iniciar con la instalacion de la
herramientas necesarias para aplicaciéon, para ello fue instalar en el servidor la
herramienta del Internet Information Services y se activaron los elementos

necesarios para la ejecucion de paginas ASP.NET.

Una vez concluida esta etapa, se instald el Framework 3.5 y una herramienta
llamada Microsoft Chart, que proporciona al servidor de aplicacion las utilidades
necesarias para generar graficas que serdn necesarias para un requerimiento de
SOPHIA.

A continuacién se cred un sitio virtual, que contendrd la aplicacion, y se le
proporciond una ruta dentro del servidor, donde se alojaran los archivos. Este
directorio serd el ambiente de desarrollo de la aplicacién y permitird realizar

pruebas necesarias sobre la estabilidad del mismo.

Para la etapa de desarrollo, se tendrdin repositorios en cada cliente y una vez que
se tenga una version estable, se incorporaran dentro del sitio virtual y se revisaran
los cambios buscando aplicar las buenas practicas de la metodologia XP y se

liberara el cambio para las pruebas necesarias.

Sin embargo, cada desarrollador podrd realizar las pruebas en su equipo, pues al

utilizar Visual Studio 2008, este sistema genera un servidor virtual web, que permite
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la compilacién del cdédigo, la realizacion de pruebas conforme se van

desarrollando los elementos y los cambios en las librerias.

Unicamente se utilizard el motor de base de datos del servidor virtual, para no
tener que instalarlo en los equipos cliente y tener Ias mismas caracteristicas en

cuanto a la codificacidon de la base de datos.

Por esto mismo, e iniciando con el programa planteado originalmente,

comenzaremos con la creacion de los objetos en la base de datos.

Primero crearemos la base de datos y el usuario con el que la aplicaciéon
accederd al motor de la base de datos, estas tareas son parte de las actividades
que redlizard la parte administrativa de los servidores, por lo que en desarrollo
tendrdn un nombre, pero en el ambiente productivo se adaptaran a los que nos

asigne éste ente administrativo del CEAQ.

En el ambiente de desarrollo, el nombre de la base de datos serd “BDSOPHIA" y el
usuario para el desarrollo serd “usrsophiadb”, siendo el mismo nombre de usuario
su contrasena, recordemos que, este usuario y estd base de datos, no serdn los

productivos, solo la estructura contenida en ellos.
El proceso para la creacion de los objetos en la base de datos serd:

e Generar todas las tablas
e Agregar sus llaves primarias
e Agregar sus relaciones (llaves fordneas)

e Llenar de catdlogos.

Para la implementacién de la base de datos se requiere la creacidén de un Unico
documento con las lineas de cddigo necesarias para que, al liberar la base de

datos, se creen los objetos de una sola ejecucion.

El desarrollo de las lineas de cddigo lo iniciamos los 2 desarrolladores y fue la
traduccion a coédigo T-SQL del Diagrama Relacional, el resultfado de esta

codificacion fue el siguiente:
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1. Primero indicamos la base de datos que vamos a utilizar:

USE [DBSOPHIA]
GO

2. Creamos las tablas y sus llaves primarias, a continuacién colocaremos
unicamente un ejemplo sobre la creacion de estos objetos, para visualizar
el codigo:

El primer ejemplo, muestra la creacién de la tabla que contendrd el

catdlogo con los perfiles.

CREATE TABLE [dbo].[SphaCATPerfil] (

[PerID] [int] NOT NULL,

[PerDescripcion] [varchar] (25) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK SphaCATPerfil] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[PerID] ASC
JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY =
OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

El segundo ejemplo, muestra la creacién de la tabla Usuario, se eligieron
estas 2 tablas, dado que una es un catdlogo y la otra una tabla, que estan

relacionadas entre si.

CREATE TABLE [dbo].[SphaUsuario] (
[UsuID] [int] NOT NULL,
[UsuCorreo] [varchar] (50) NOT NULL,
[UsuPassword] [varchar] (50) NOT NULL,
[PerID] [int] NOT NULL,
[UsuFechaCreacion] [smalldatetime] NOT NULL,
[UsuUltimoAcceso] [smalldatetime] NOT NULL,
[UsuNombre] [varchar] (25) NOT NULL,
[UsuApellidoPaterno] [varchar] (15) NOT NULL,
[UsuApellidoMaterno] [varchar] (15) NOT NULL,
[UsuFechaNacimiento] [smalldatetime] NOT NULL,
[StaID] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PKisphaUsuario] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[UsuID] ASC
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JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY =
OFF, ALLOW _ROW LOCKS = ON, ALLOW_PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY],

CONSTRAINT [IX_SphaUsuario] UNIQUE NONCLUSTERED
(
[UsuCorreo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY =
OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

3. Agregamos sus relaciones, que en este caso, existe una entre las 2 tablas:

ALTER TABLE [dbo]. [SphaUsuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_SphaUsuario SphaCATPerfil] FOREIGN KEY ([PerID])

REFERENCES [dbo].[SphaCATPerfil] ([PerID])
GO
ALTER TABLE [dbo] . [SphaUsuario] CHECK CONSTRAINT

[FK_SphaUsuario SphaCATPerfil]

4. Agregamos los datos a los catdlogos. En este caso ejemplificaremos como

agregar uno de los perfiles a este catdlogo.

INSERT INTO [dbo].[SphaPerfil] VALUES (1, 'Administrador');

El documento que contiene el cddigo necesario para la generacion de la
estructura de datos contiene mds de 1800 lineas, sin embargo consideramos
colocar solo un ejemplo para este documento pues con el diagrama relacional es

suficiente para codificarlo en este motor o cualquier ofro.

En esta etapa no tuvimos complicaciones sobre el desarrollo del script, solamente
errores de sintaxis, los cuales eran corregidos en el momento de detectarlos con la
herramienta administrativa para el motor de base de datos, se documentd el
codigo para enconfrar faciimente los objetos, relaciones y registros insertados en

la base de datos.
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Las estructuras XML, que son parte del nicleo del sistema de informaciéon SOPHIA
fueron codificadas, utilizando la definicidn que creamos en el capitulo anterior,

de la siguiente forma:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<Collection>
<Category name="Sistema Oseo" subdirectory="oseo">
<item i1d="1" name="Craneo" file="videoCrane.flv" >Este video muestra
la estructura de un craneo.</item>
<item 1d="2" name="Rodilla desgastada"
file="videoRodilla 20100106.flv" >Este video muestra el desgaste natural
de la rodilla.</item>
<item 1d="3" name="Femur Roto por Accidente"
file="femur 20100202.flv" >Este video muestra la anomalia de un femur
despues de un accidente de bicicleta.</item>
</Category>
<Category name="Sistema Neurologico" subdirectory="neurologico">
<item id="1" name="Neurona con Citicercosis" file="citiNeurona.flv"
>Este video muestra la estructura de una enfermedad que atacd el cerebro
y es mortal.</item>
<item 1d="2" name="Muerte Cerebral" file="muerteCerebral.flv" >Este
video muestra la anomalia de un cerebro que no muestra actividad después
de un accidente de auto.</item>
</Category>
<Category name="Sistema Muscular" subdirectory="muscular">
<item i1id="1" name="Atrofia Muscular file="musculoAtrofia.flv" >Este
video muestra un musculo que ha sufrido dafios por falta de
ejercicio.</item>
</Category>
</Collection>

En esta muestra de una de las galerias se muestran 3 catdlogos de videos, con la

siguiente estructura:

1. Sistema Oseo
1.1. Crdneo
1.2. Rodilla desgastada
1.3. Fémur roto por accidente
2. Sistema Neuroldgico
2.1. Neurona con cisticercosis
2.2. Muerte Cerebral
3. Sistema Muscular

3.1. Atrofia Muscular
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Existen 3 galerias con la misma estructura XML, esto para tener una administracion
centralizada y estandarizada, facil de entender y de codificar para cualquier
usuario. También existe dentro de la estructura un archivo con la codificacién de
los MenUs, de acuerdo a cada perfil de Usuario. Esta estructura XML serd descrita
a continuacién debido a su importancia como pilar de todo el sistema de

informacion.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<perfiles>
<!--Perfil para todo el publico-->
<menu perfil="0">
<opcion name="Inicio">
<subopcionl name="Volver al Inicio" page="Default.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Noticias">
<subopcionl name="RSS" page="sphaRSS.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Multimedia">
<subopcionl name="Ver Videos"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seevideos" />
<subopcionl name="Ver Imagenes"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seeimages" />
<subopcionl name="Ver Animacidén 3D"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=engine3d" />
</opcion>
<opcion name="Sitios de Interes">
<subopcionl name="Ver Sitios de Interes"
page="sphaSitiosInteres.aspx" />
</opcion>
</menu>
<!--Perfil para el administrador del sitio-->
<menu perfil="1">
<opcion name="Inicio">
<subopcionl name="Volver al Inicio" page="Default.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Usuarios">
<subopcionl name="Control de Usuarios" page="sphaUsuarios.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Evaluacidén">
<subopcionl name="Administrar Cuestionarios"
page="sphaCuestionarioAdmin.aspx" />
<subopcionl name="Administrar Encuestas"
page="sphaEncuestasAdmin.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Noticias">
<subopcionl name="Captura Noticia"
page="sphaNoticiasAdmin.aspx?ref=createnotes" />
<subopcionl name="Ver mis Noticias"
page="sphaNoticiasAdmin.aspx?ref=seenotes" />
<subopcionl name="RSS" page="sphaRSS.aspx" />
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<subopcionl name="Autorizacidén de Noticias"
page="sphaNoticiasAdmin.aspx?ref=authnotes" />
</opcion>
<opcion name="Multimedia">
<subopcionl name="Ver Videos"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seevideos" />
<subopcionl name="Ver Imagenes"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seeimages" />
<subopcionl name="Ver Animacién 3D"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=engine3d" />
</opcion>
<opcion name="Comentarios">
<subopcionl name="Ver comentarios" page="sphaComentariosAdmin.aspx"
/>
</opcion>
<opcion name="Sitios de Interes">
<subopcionl name="Administrar Sitios de Interes"
page="sphaSitiosInteresAdmin.aspx" />
<subopcionl name="Ver Sitios de Interes"
page="sphaSitiosInteres.aspx" />
</opcion>
</menu>
<!--Perfil para todo el Investigador-->
<menu perfil="2">
<opcion name="Inicio">
<subopcionl name="Volver al Inicio" page="Default.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Noticias">
<subopcionl name="Captura Noticia"
page="sphaNoticiasAdmin.aspx?ref=createnotes" />
<subopcionl name="Ver mis Noticias"
page="sphaNoticiasAdmin.aspx?ref=seenotes" />
<subopcionl name="Buscar Noticias"
page="sphaNoticia.aspx?ref=seenotes" />
<subopcionl name="RSS" page="sphaRSS.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Multimedia">
<subopcionl name="Ver Videos"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seevideos" />
<subopcionl name="Ver Imagenes"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seeimages" />
<subopcionl name="Ver Animacidén 3D"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=engine3d" />
</opcion>
<opcion name="Sitios de Interes">
<subopcionl name="Ver Sitios de Interes"
page="sphaSitiosInteres.aspx" />
</opcion>
</menu>
<!--Perfil para el personal de apoyo de Sistemas de Servicio Social-->
<menu perfil="3">
<opcion name="Inicio">
<subopcionl name="Volver al Inicio" page="Default.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Evaluacidén">

Capitulo lll. Implementacion Pagina 123




[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

<subopcionl name="Administrar Cuestionarios"
page="sphaCuestionarioAdmin.aspx" />
<subopcionl name="Administrar Encuestas"
page="sphaEncuestasAdmin.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Noticias">
<subopcionl name="RSS" page="sphaRSS.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Multimedia">
<subopcionl name="Ver Videos"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seevideos" />
<subopcionl name="Ver Imagenes"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seeimages" />
<subopcionl name="Ver Animacién 3D"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=engine3d" />
</opcion>
<opcion name="Sitios de Interes">
<subopcionl name="Administrar Sitios de Interes"
page="sphaSitiosInteresAdmin.aspx" />
<subopcionl name="Ver Sitios de Interes"
page="sphaSitiosInteres.aspx" />
</opcion>
</menu>
<!--Perfil para todo el Alumno-->
<menu perfil="4">
<opcion name="Inicio">
<subopcionl name="Volver al Inicio" page="Default.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Evaluacidén">
<subopcionl name="Resolver cuestionario"
page="sphaCuestionario.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Noticias">
<subopcionl name="RSS" page="sphaRSS.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Multimedia">
<subopcionl name="Ver Videos"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seevideos" />
<subopcionl name="Ver Imagenes"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seeimages" />
<subopcionl name="Ver Animacidén 3D"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=engine3d" />
</opcion>
<opcion name="Sitios de Interes">
<subopcionl name="Ver Sitios de Interes"
page="sphaSitiosInteres.aspx" />
</opcion>
</menu>
<!--Perfil para todo el Docente-->
<menu perfil="5">
<opcion name="Inicio">
<subopcionl name="Volver al Inicio" page="Default.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Evaluacidén">
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<subopcionl name="Administrar Cuestionarios"
page="sphaCuestionarioAdmin.aspx" />
<subopcionl name="Administrar Encuestas"
page="sphaEncuestasAdmin.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Noticias">
<subopcionl name="Captura Noticia"
page="sphaNoticiasAdmin.aspx?ref=createnotes" />
<subopcionl name="Ver mis Noticias"
page="sphaNoticiasAdmin.aspx?ref=seenotes" />
<subopcionl name="Buscar Noticias"
page="sphaNoticia.aspx?ref=seenotes" />
<subopcionl name="RSS" page="sphaRSS.aspx" />
</opcion>
<opcion name="Multimedia">
<subopcionl name="Ver Videos"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seevideos" />
<subopcionl name="Ver Imagenes"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=seeimages" />
<subopcionl name="Ver Animacidén 3D"
page="sphaMultimedia.aspx?ref=engine3d" />
</opcion>
<opcion name="Sitios de Interes">
<subopcionl name="Ver Sitios de Interes"
page="sphaSitiosInteres.aspx" />
</opcion>
</menu>
</perfiles>

La ventaja de utilizar archivos XML para las galerias multimedia, es que se puede
tener un control de versiones, por cada archivo que se genera y puede ser
modificada sin necesidad de cambiar ningun elemento del sito, ni tener que

recompilar el codigo.

Con la codificacién de estos archivos XML se termina de disenar el nicleo del
modelo por capas, por lo que es momento de acceder a la siguiente capa, los

Procedimientos Almacenados y Manejo de Archivos.

En esta capa vamos a codificar en lenguagje SQL todos los procedimientos que
nos servirdn para insertar, modificar y eliminar registros de las tablas en la base de

datos.

Para la creacién de estos procedimientos almacenados vamos a crearlos de

acuerdo a las reglas que planteamos en el capitulo 2 en cuanto a nomenclatura,
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y en caso que el flujo de datos, permita realizar varias acciones sobre una tabla,
las colocaremos dentro del mismo procedimiento, mandando llamar cada una a

fravés de diferentes pardmetros de entrada.

A confinuacion vamos a mostrar el desarrollo de uno de los procedimientos, este

tiene la funcidn de proveer al sistema de las noticias bajo 3 esquemas:

e Todas las noticias.
e Todas las noticias de un usuario en especifico.

e Una noticia especifica.

En el caso de este procedimiento, al tratarse de una misma funcionalidad se
consideraron reglas en los pardmetros de entrada que nos permitieron realizar las
3 acciones en un mismo procedimiento almacenado, esto nos da un mejor

control y un mantenimiento mds sencillo.

También se considerd un control de versiones al realizar los cambios, los cuales se

colocan en el encabezado del procedimiento.

La ventaja de la utilizacién de esta capa es que se pueden manejar la validacion
de los datos sin necesidad de modificar las librerias de la aplicacion, lo que

permite una administracién centralizada y provee recursos integros.

Todos los procedimientos almacenados fueron creados en la base de datos de
desarrollo y se irdn modificando de acuerdo a las necesidades del sistema y con
el proceso iterativo que nos marca RUP, sin embargo, el objetivo es que, mientras
mas iteraciones llevemos, menos modificaciones realizaremos a las capas

inferiores.

A continuacion vamos a ejemplificar un procedimiento donde desde estd capa
generamos codigo HTML, pues de acuerdo a las necesidades del sistema era mas
6ptimo la concatenacién de palabras en la busqueda dentro de la base de
datos, que andlizar el conjunto de resultados y agregar el cdédigo

correspondiente. Sin embargo, cabe mencionar que el resultado mostrado es una
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version final, después del proceso iterativo, donde ya se colocaron algunas

etiquetas de estilo.

También vale la pena decir que, aunque ya venia coddigo HTML, estas cadenas
pasaron por las capas correspondientes hasta llegar a la capa que ve el usuario.
Los controles de .NET no tuvieron acceso a la base de datos, sino al resultado del

proceso.

El procedimiento es el siguiente:

USE [DBSOPHIA]
GO

—-— Autores:
-- Fernando A. Girdn
-- Ivan C. Sanchéz
-- Create date: 6/12/2009
—-—- Description:
-- 1.0 -> Obtener Noticias
-- 1.01 -> Agregar busqueda de noticias
-- 1.1 -> Agregar control de Usuarios
CREATE PROCEDURE [dbo].[SphaSPObtenerNoticias] (
@BUSQUEDA AS VARCHAR(100) = ''",
@USUARIO AS INT = 0
)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
IF QUSUARIO = 0
BEGIN
IF @QBUSQUEDA = "'
BEGIN
SELECT
B. [NotID],
'<table width="100%">"' +
'<tr><td colspan="2" style="text-align:left;
padding-left:10px; "><b>"' +
B. [NotTitulo] +
'</b></td></tr>" +
'<tr><td style="text-align:right; font-
size:10px; padding-right:25px;"><i>Por: ' +
A.[UsuNombre] + ' ' + A.[UsuBApellidoPaterno] +
' ' + A.[UsuBApellidoMaterno] +
'</1i></td></tr><tr><td style="text-align:right;
font-size:10px; padding-right:25px;"><i>Fecha
de Creacidn: ' + CAST(B.[NotFechaCreacion] AS
VARCHAR)
+'</i></td></tr></table>"' AS NotDescripcion,
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C.[StaNotDescripcion],
'Modificar' AS NotComando
FROM [dbo]. [SphaUsuario] A INNER JOIN
[dbo] . [SphaNoticial] B

ON A.[UsuID] = B.[UsuID] INNER JOIN
[dbo] . [SphaCATStatusNot] C
ON C.[StaNotID] = B.[StaNotID]
ORDER BY B. [NotFechaCreacion] DESC
END;
ELSE
BEGIN
SELECT
B. [NotID],
'<table width="100%">"' +
'<tr><td colspan="2" style="text-align:left;
padding-left:10px; "><b>"' +
B. [NotTitulo] +
'</b></td></tr>" +
'<tr><td style="text-align:right; font-
size:10px; padding-right:25px;"><i>Por: ' +
A.[UsuNombre] + ' ' + A.[UsuApellidoPaterno] +
' ' + A.[UsuBApellidoMaterno] +
'</i></td></tr><tr><td style="text-align:right;
font-size:10px; padding-right:25px;"><i>Fecha
de Creacidén: ' + CAST(B.[NotFechaCreacion] AS
VARCHAR)
+'</1i></td></tr></table>' AS NotDescripcion,
C.[StaNotDescripcion],
'"Modificar' AS NotComando
FROM [dbo]. [SphaUsuario] A INNER JOIN
[dbo] . [SphaNoticia] B
ON A.[UsulID] = B.[UsuID] INNER JOIN
[dbo] . [SphaCATStatusNot] C
ON C.[StaNotID] = B.[StaNotID]
WHERE B. [NotTitulo] LIKE '$' + QBUSQUEDA + '%' OR
A.[UsuNombre] + ' ' + A.[UsuApellidoPaterno] + ' ' +
A.[UsuBApellidoMaterno] LIKE 'S' + @BUSQUEDA + 'S'
ORDER BY B. [NotFechaCreacion] DESC
END
END
ELSE
BEGIN

IF Q@QBUSQUEDA = "'
BEGIN
SELECT

B. [NotID],
'<table width="100%">"' +
'<tr><td colspan="2" style="text-align:left;
padding-left:10px; "><b>"' +
B. [NotTitulo] +
'</o></td></tr>" +
'<tr><td style="text-align:right; font-
size:10px; padding-right:25px;"><i>Por: ' +
A.[UsuNombre] + ' ' + A.[UsuBApellidoPaterno] +
' ' + A.[UsuBApellidoMaterno] +
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'</1i></td></tr><tr><td style="text-align:right;
font-size:10px; padding-right:25px;"><i>Fecha
de Creacidn: ' + CAST (B.[NotFechaCreacion] AS
VARCHAR)
+'</i></td></tr></table>' AS NotDescripcion,
C.[StaNotDescripcion],

'"Modificar' AS NotComando

FROM [dbo]. [SphaUsuario] A INNER JOIN
[dbo] . [SphaNoticial] B

ON A.[UsulID] = B.[UsuID] INNER JOIN
[dbo] . [SphaCATStatusNot] C
ON C.[StaNotID] = B.[StaNotID]
WHERE A. [UsulID] = @USUARIO
ORDER BY B. [NotFechaCreacion] DESC
END;
ELSE
BEGIN
SELECT
B. [NotID],
'<table width="100%">"' +
'<tr><td colspan="2" style="text-align:left;
padding-left:10px; "><b>"' +
B. [NotTitulo] +
'</b></td></tr>' +
'<tr><td style="text-align:right; font-
size:10px; padding-right:25px;"><i>Por: ' +
A. [UsuNombre] + ' ' + A.[UsuBApellidoPaterno] +
' ' + A.[UsuBApellidoMaterno] +
'</1i></td></tr><tr><td style="text-align:right;
font-size:10px; padding-right:25px;"><i>Fecha
de Creacidn: ' + CAST(B.[NotFechaCreacion] AS
VARCHAR)
+'</1i></td></tr></table>"' AS NotDescripcion,
C.[StaNotDescripcion],
'Modificar' AS NotComando
FROM [dbo]. [SphaUsuario] A INNER JOIN
[dbo] . [SphaNoticia] B
ON A.[UsuID] = B.[UsuID] AND A.[UsulID] = @USUARIO INNER
JOIN [dbo].[SphaCATStatusNot] C
ON C.[StaNotID] = B.[StaNotID]
WHERE B. [NotTitulo] LIKE '$' + @BUSQUEDA + '$%' OR
A.[UsuNombre] + ' ' + A.[UsuBApellidoPaterno] + ' ' +
A.[UsuBApellidoMaterno] LIKE 'S' + @BUSQUEDA + 'S%'
ORDER BY B. [NotFechaCreacion] DESC
END

END

END

En este ejemplo podemos apreciar cdmo no requerimos crear varios
procedimientos, sino que, con el manejo de las variables de entrada, podemos

conftrolar el resultado que estamos buscando.
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El manejo de errores se llevd a cabo con la generacion de excepciones en los
procedimientos cuando las variables o los datos no cumplian con la calidad
requerida por la aplicacién, por lo que, a lo largo del sistema, sin embargo, en las
capas de adelante se verd que el manejo de excepciones serd por el servidor de

aplicacién y éste no dard mds informacion a los usuarios finales.

Se crearon 35 procedimientos almacenados que dan servicio a la aplicacion de
SOPHIA, los cuales no pueden ser incluidos en este documento en su totalidad,
dado que el objetivo no es mostrar el desarrollo, sino los resultados obtenidos por

la solucion.

El manejo de archivos, que es el ofro elemento que conforma estd capa, se
realizd utilizando las librerias nativas del framework; solamente se manejaron los
archivos XML y al ser un estandar, se adaptaron perfectamente a las necesidades
de esta solucidén. Estas librerias fueron llamadas por la tercera capa, que fue la
encargada de confrolar la comunicaciéon entre la base de datos y/o el sistema

de archivos con la capa de entidades.

La tercer capa estd constituida por 2 clases principalmente, esta es la primera
ocasion dentro de la solucidn donde iniciaremos con la codificacion del

diagrama de clases y que utilizaremos el lenguaje de C#.

Sin embargo, se tiene que definir la estructura del proyecto en la IDE de Visual

Studio, con el fin de tener un control ordenado sobre lo que se estd desarrollando.

Vamos a crear el sitio web y vamos a anexar las librerias dentro de un solo
proyecto, para no tener que estar utilizando mdas de un repositorio de archivos, o

tener que estar compilando en ambientes separados.

La ventaja de tener una Unica solucién y todas las capas dentro de la misma es
que, al momento de realizar la compilacién del sitio para realizar las pruebas,
todo cambio, tanto en el sitio como en las librerias impacta inmediatamente y nos
permite encontrar errores mas rdpido. Sin embargo, también pueden ser

compiladas por separado sin afectar a las otras aplicaciones.
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En la IDE de Visual Studio vamos a crear un nuevo proyecto, y lo vamos a definir

como se muestra en la siguiente imagen:

"New Project

Project types: Templates: NET Framework35 =

N N L |
Proyectos de Business Intelligence :l Visual Studio installed templates

Visual Basic G ASPNET Weh Applicetior; | <y £, ASPINET Web Service Application
Visual 0= G ASP.NET AJAX Server Control G ASP.NET AJAX Server Control Extender
w:bm"‘ 7 ASP.NET Server Control B WCF Service Application
Smart Device fﬁ;’Dynami: Data Entities Web Application fﬁ;’Dynami( Data Web Application
Office My Templates
Database = ||| i Search Online Templates..,
Reporting

S5IS_ScriptComponent
S5IS_ScriptTask
Test
WCF
Workflow
Visual C++
Other Project Types -

A project for creating an application with a Web user interface (NET Framework 3.5)
Name: SOPHIA <+
[iaearians DASOPHIA - |

Solution Name: SOPHIA Create directory for solution

Figura 40. Visual Studio 2008 - Creacion de proyecto

Se le indica a la IDE que se creard un proyecto de una aplicacion Web de
ASP.NET, con el framework 3.5 y el nombre de SOPHIA.

Una vez creada la solucién, se le indicard que debe agregar un proyecto de
librerias, donde se desarrollardn las capas. Esta solucidén tendrd las caracteristicas

que se muestran en la imagen:

|| Project types: Templates: | NET Framework 3.5 h h
_—

I Proyectos de Business Intelligence  + || Visual Studic installed templates
Visual Basic l3]‘.'\1’\!4110\.\:'5 Forms Appitestor—1yi
VisuaI.CS‘ [&|WPF Application [ WPF Browser Application
x::ow; 3CDnsuleApph:atmn = Empty Project
Srmart Device [FAwindows Service &4 WPF Custom Control Library I
Office @WPF User Control Library @Windows Forms Control Library

Database My Templates

Reporting .jSearch Online Templates...
SSIS_ScriptComponent
SIS ScriptTask

m

Test
WCF
Waorldflow
Visual C++ i
Other Project Types A
A project for creating a C# class library (.dIl) (NET Framework 3.5) '
MName: CapasSOPHIA

Location: D:4SOPHIA! - Browse...

Figura 41. Visual Studio 2008 - Creacion de proyecto
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Cabe mencionar que la definicion vista en las imagenes es solo para ejemplificar
el proceso, debido a que, como SOPHIA serd un sistema que se encontfrard en
internet es necesario proteger algunos puntos de acceso desde el exterior, en el
caso de la base de datos no es tan necesario dado que estard en una red local

protegida por el drea de Sistemas de la Facultad de Medicina.

Una vez creada la solucidn las reglas serdn las siguientes:

Las capas 3, 4 y 5 (Unicamente las clases auxiliares) serdn parte de las
librerias.

e Lascapas 5 (modelos de negocio) y é serdn parte de la aplicacion web.

e La capa 3 tendrd acceso controlado, Unicamente se podrd acceder a
ellas desde la libreria.

e Lascapas 4y 5delas librerias tendran acceso publico a la aplicacion.

Con estas reglas y el proyecto creado vamos a iniciar con el desarrollo de las 2
clases de la capa de Control de Acceso. Estas 2 clases tfendrdn como funcion la
ejecucion de los procedimientos almacenados y el procesamiento de los archivos
XML.

Por lo que, primero nos evocaremos a comentar sobre el desarrollo de la clase

gue gestionard el acceso a la base de datos.

Esta clase permitird que las entidades puedan comunicarse a la base de datos de
forma facil y permitird que las conexiones a la base de datos sean optimas,

evitando que éstas queden abiertas y generen una negacion de servicio.
El proceso serd el siguiente:

1. Se crea un objeto, el constructor recibe la cadena de conexidon a la base de
datos.

2. Se crean los pardmetros que requiere el procedimiento almacenado.

3. Se llama al método que ejecuta el procedimiento, este recibe como
pardmetros de enfrada el nombre del procedimiento aimacenado y una

coleccién de pardmetros necesarios.
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El objeto crea un enlace con la base de datos
Ejecuta la instruccion

La base de datos retorna los resultados

N o~ O~

El método puede regresar:
a) Una estructura con los resultados divididos en multiples tablas (de acuerdo
ala o las consultas).

b) Un objeto escalar, con un resultado Unico.

Esto nos indica que tenemos que generar una clase que confrole los pardmetros
que requiere el procedimiento almacenado, estd clase tendrd que tener los

siguientes elementos:

e Nombre del pardmetro
e Valor

e Tipo de dato

Como se requiere la utilizacion de mds de un pardmetro, vamos a utilizar
elementos de C# para definir colecciones de objetos, en este caso, una

coleccién de esta nueva clase que vamos a generar.

Podemos utilizar arreglos de objetos (que son permitidos en .NET), estos arreglos
son finitos y al declararlos se define su famano. Sin embargo, también podemos
utilizar listas dindmicas de objetos, que no se define un tamano inicial, sino que se
van agregando los necesarios. Para proporcionar una solucién completa, vamos
a implementar la solucién dindmica que permita a través de la sobrecarga, que
se ejecuten procedimientos sin pardmetros, con un pardmetro o con una

coleccién dindmica de pardmetros.

No vamos a colocar todo el cddigo de esta clase, pero si al menos sus
definiciones y la documentacidén con efiqguetas XML que ya habiamos

comentado al inicio de este capitulo.

/// <summary>

/// Tipos de Parametros

/// </summary>

internal enum TipoParametro
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}

/// <summary>
/// Clase que permite la comunicacidén con la base de datos
/// con acceso internal para que solo pueda ser accedido dentro de la
libreria
/// </summary>
internal class ControlDataBase
{
/// <summary>
/// Constructor que recibe la cadena de conexidén y generd un
objeto de conexidn
/// </summary>
/// <param name="CadenaConexion"></param>
public ControlDataBase (string CadenaConexion)

{
}

/// <summary>

/// Método que ejecuta un procedimiento almacenado

/// </summary>

/// <param name="StoredProcedure">Nombre del procedimiento
almacenado</param>

/// <param name="Argumentos">Coleccidén de Parametros
dindmico</param>

/// <returns>Estructura de datos con resultados divididos por
tablas</returns>

public DataSet EjecutaSP(string StoredProcedure,
List<ParametroDB> Argumentos)

{
}

/// <summary>
/// Método que ejecuta un procedimiento almacenado

/// </summary>
/// <param name="StoredProcedure">Nombre del procedimiento

almacenado</param>
/// <param name="Argumento">Parametro Unico</param>
/// <returns>Estructura de datos con resultados divididos por

tablas</returns>
public DataSet EjecutaSP(string StoredProcedure, ParametroDB

Argumento)

{
}

/// <summary>
/// Método que ejecuta un procedimiento almacenado sin parametros

/// </summary>
/// <param name="StoredProcedure">Nombre del procedimiento

almacenado</param>
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/// <returns>Estructura de datos con resultados divididos por
tablas</returns>
public DataSet EjecutaSP(string StoredProcedure)

{
}

/// <summary>
/// Método que ejecuta un procedimiento almacenado
/// </summary>
/// <param name="StoredProcedure">Nombre del procedimiento
almacenado</param>
/// <param name="Argumentos">Coleccidén de Parametros
dinédmico</param>

/// <returns>Objeto con resultado escalar</returns>

public object EjecutaSPScalar (string StoredProcedure,
List<ParametroDB> Argumentos)

{
}

/// <summary>

/// Método que ejecuta un procedimiento almacenado

/// </summary>

/// <param name="StoredProcedure">Nombre del procedimiento
almacenado</param>

/// <param name="Argumento">Parametro Unico</param>

/// <returns>0Objeto con resultado escalar</returns>

public object EjecutaSPScalar (string StoredProcedure, ParametroDB
Argumento)

{
}

/// <summary>

/// Método que ejecuta un procedimiento almacenado sin parametros

/// </summary>

/// <param name="StoredProcedure">Nombre del procedimiento
almacenado</param>

/// <returns>Objeto con resultado escalar</returns>

public object EjecutaSPScalar (string StoredProcedure)

{

}

/// <summary>

/// Control de parametros
/// </summary>

internal class ParametroDB

{

/// <summary>
/// Tipo de Parametro
/// </summary>
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public TipoParametro TipoParam {
set { this.typeParameter = value; }
get { return this.typeParameter; }
}
/// <summary>
/// Longitud de la cadena en caso de ser finita
/// </summary>
public int Longitud
{
set { this.lenghtString = value; }
get { return this.lenghtString; }
}

/// <summary>

/// Valor del parametro

/// </summary>

public object Valor

{
set { this.Parameter = value; }
get { return this.Parameter; }

}

/// <summary>

/// Nombre del parametro

/// </summary>

public string Nombre

{
set { this.NameParameter = value; }
get { return this.NameParameter; }

/// <summary>
/// Constructor de la clase para parametros sin longitud de

cadena

/// </summary>

/// <param name="Nombre">Nombre del Parametro</param>

/// <param name="Valor">Valor</param>

/// <param name="Tipo">Tipo de Dato</param>

public ParametroDB (string Nombre, object Valor, TipoParametro
Tipo)

{

}

/// <summary>

/// Constructor de la clase para parametros con longitud de
cadena

/// </summary>

/// <param name="Nombre">Nombre del Parametro</param>
/// <param name="Valor">Valor</param>

/// <param name="Tipo">Tipo de Dato</param>

/// <param name="Longitud">Longitud de la cadena</param>
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public ParametroDB(string Nombre, object Valor, TipoParametro
Tipo, int Longitud)
{

}

No se muestran los procesos completos de validacion para no sobrecargar este
documento, sin embargo podemos apreciar algunas  propiedades

documentadas, los constructores y los métodos.

En este ejemplo podemos ver la utilizacion del concepto de sobrecarga en la
programacion Orientada a Objetos y podemos ver la documentacion del codigo

para poder consultarla en tiempo de desarrollo.

La forma de documentar en .NET es con la utilizacion de etiquetas XML, teniendo

principalmente 3 tipos de etiquetas:
e summary. Provee al usuario la descripcion sobre el elemento.

e param. Provee al usuario de una descripcion sobre un pardmetro de

entrada para un método o un constructor.

e returns. Provee al usuario una descripcion sobre el valor que regresa el

método.

Las etfiguetas XML siempre se colocan antes del elemento que se desea
documentar, y estd descripcion es interpretada por la herramienta Intellisense

para apoyar el desarrollo de la aplicacién.

La ventgja de la implementacién de nuestro modelo de capas del ndcleo hacia
el exterior, es que, nos podemos apoyar en todo momento de la documentacion
con las herramientas que nos provee la interfaz de desarrollo, haciendo este

proceso de desarrollo mds agil y con el menor nUmero de errores posibles.

La segunda clase que se implementd en esta capa es el control de acceso; la

clase tiene por objetivo recibir el perfil de un usuario, barrer el archivo XML que
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posee la descripcidon de las paginas y generar el cédigo HTML que serd el menu

de cada usuario.

Esta clase, solo tiene por objetivo la generacion del cédigo vy refiere su nombre a
que crea la estructura para cada perfil, sin embargo, no lleva la seguridad del
acceso, esta capa fiene por objetivo la comunicaciéon entre la aplicacion y los

sistemas externos, la capa que manejard este control I6gico serd la siguiente.
La utilizacion de esta clase sigue el siguiente proceso:
1. Se crea el objeto para Generar el Menu

2. Se manda llamar el método que genera el cédigo HTML del menu, se le
dan como pardmetros el ldentificador del Perfil y la ruta donde se

encuentra el archivo (PerfilMaster.XML).
3. Retorna el cédigo.

Esta capa ufilizard un constructor por default, en un lenguaje orientado a objetos,
una clase a la que no se le ha definido un constructor, se le asigna uno
predeterminado, que no requiere pardmetros de entrada, su funcidn es inicializar

las propiedades de la clase.

En esta clase vamos a aplicar el concepto descrito anteriormente concepto, por
lo que solo tendremos un método que nos regresard una cadena con el codigo

del menu personalizado para cada perfil.

Al analizar esta capa, nos damos cuenta que es necesario definir la estructura del
sifio web para la aplicacién, esto debido a que, en el menuU se requiere la
utilizacion de cdédigo Javascript para que pueda ser un elemento muy visual y

tenga estilos definidos (ufilizando lenguaje CSS).

Por lo tanto, vamos a crear una estructura donde agrupemos en directorios por
codigo los archivos, y en el directorio principal, vamos a colocar los archivos ASPX,
que son aquellos a los que el usuario fiene acceso desde su navegador y a los

cuales, la clase que genera el meny, hace referencia.
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La estructura serd la siguiente:

1. Code. En esta carpeta irdn los archivos con cédigo en C# que son la
capa 4 que posee las reglas de negocio y el funcionamiento de las
pdginas que el usuario verd en su navegador. El nombre se coloca en
inglés para no hacer una referencia ambigua a coédigo que se puede

confundir con cualquier lenguagje.

2. Estilos. En esta carpeta irdn los archivos con codigo CSS y gobernardan

los estilos de todas las pdginas de la aplicacion.

3. Images. En esta carpeta irdn todas las imagenes que dan estilo al sitio
web, se coloca en inglés para no ser confundida con las imagenes de

las galerias multimedia de SOPHIA.

4. Javascript. En esta carpeta irdn todos los archivos con cdédigo

Javascript que se ejecutan en el cliente.

5. XML. Todos los archivos en lenguaje XML que definen estructuras y

configuraciones.

A continuacidn se muestra la estructura de directorios en el proyecto de Visual

Studio, la interfaz nos permite llevar el control desde la misma aplicacion.

J Solution 'SOPHIA' (3 projects)
5 (P C\.\SOPHIA\

----- =] App_Code

- _ 4 App_Data

- & Bin

- [ Code

- 1 Estilos

- 1 Images

- | Javascript

- [ XML

Figura 42. Estructura de sitio web en Visual Studio

Una vez que tenemos ya definida la estructura de archivos, es momento de

continuar con la siguiente capa, donde se definen las entidades de SOPHIA.
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Esta capa intermedia es la encargada de administrar los recursos que recibe de la
base de datos y transformarla en informacion Util al usuario, y permite tomar los
datos de los usuarios y enviarlos a la base de datos de forma correcta a través de

las capas inferiores.

La definicion de este elemento dentro de la estructura de nuestra aplicacion
permite que, el desarrollo en las capas superiores sea mds sencillo, pues no es
necesario conocer la estructura de la base de datos o de los procedimientos
almacenados, simplemente se consultan las enfidades, se crean los objetos
necesarios y se consultan sus propiedades requeridas o se llaman a los métodos
de transformacion de la informacidén, todas las operaciones se definen en esta

capa y los desarrolladores las utilizan de acuerdo al flujo de negocios requerido.

En el caso de esta capa, se va a crear un elemento para realizar las pruebas
necesarias, este elemento serd un proyecto donde se puedan crear objetos de
las clases que estemos probando vy verificar su funcionamiento a través de
impresiones en consola. Por lo que, se creard un proyecto que mostrard su

ejecucion en una consola.

La ventaja de desarrollar en la plataforma de .NET es que estas librerias pueden
ser ejecutadas tanto en un ambiente web, como en un ambiente de consola, o
en una aplicacién para Windows. Sin embargo, existen algunas clases que no
sucede de esta forma, sin embargo, SOPHIA serd un sistema en el que sus capas
que no estén casadas con las pdaginas ASPX, tendran que funcionar en cualquier

tipo de aplicacion, no solo web.

Esta capacidad de nuestras librerias nos permitird realizar pruebas exhaustivas en
esta capa, y realizar seguimientos del cédigo, para enconfrar errores facilmente y

conftrolar las excepciones que no se han planeado.

También podremos realizar pruebas de relacién entre las entidades y verificar su
buen funcionamiento, lo que nos lleva a colocar en este punto un control de

calidad y determinar que, hasta que esta capa no cumpla con todas las reglas
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del modelo de negocio y con la transformacion correcta de la informacion, no se

podrd avanzar a la siguiente capa.

En este momento, se ha terminado la codificacion y validacién de esta capa, vy
ya solo resta describir en este documento la forma en que se desarrolld, las
pruebas que se readlizaron y como se llevd a cabo el confrol de calidad

propuesto.

Cabe mencionar que, esta capa fue la que mds tiempo de desarrollo nos llevd
debido a que, era donde se concentraba la mayoria de las clases y donde se
colocaron pruebas estrictas sobre las reglas de negocio, probadas desde una

aplicacién externa distinta al que verd el usuario final de SOPHIA.

Esta forma de evaluar la calidad del sistema antes de continuar con las capas
superiores se pensd buscando crear entregables mds pequenos de las clases,
conforme se van desarrollando para cumplir una buena prdctica de la

metodologia XP.

También nos permite explotar las habilidades de desarrollo del equipo, dado que
podemos realizar pruebas y mejoras utilizando un ambiente libre, sin procesos
formales, permitiendo explotar las formas de trabajar de cada uno y podemos ver

un sistema simple, pero funcional.

Este control de calidad nos permite aplicar la mayoria de buenas prdcticas de las
metodologias dgiles, como lo vemos en el pdrrafo anterior, y nos deja

implementar las siguientes prdacticas, que pertenecen a XP:

e Enfregas Pequenas. Cada que se termina una clase y cumple con su
proceso de intfegracion en este ambiente de pruebas, se considera una
enfrega.

e Diseno Sencillo. El diseno de la aplicacion es sencillo, dado que su
nucleo para realizar las transacciones son objetos fdcil de utilizar vy

actualizar.
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e Desarrollo previomente probado. Este control de calidad nos garantiza
que el desarrollo estd probado previamente a inicializar la integraciéon
con el frente del sistema.

e Refactorizacion. Mientras se realizan pruebas de integracion, se puede
mejorar el coédigo de las clases previamente liberadas.

e Programacién en parejas. La refactorizacion en las pruebas de
infegracion se realizard en pareja para mejorar el coddigo, utilizando el
conocimiento de los desarrolladores.

e Propiedad Colectiva. La integracién del coédigo permite que los
desarrolladores conozcan la funcionalidad de cada elemento de
SOPHIA y puedan realizar mejoras continuamente.

e Integracion continda. Toda clase desarrollada se integra con SOPHIA
inmediatamente cuando se termina, lo que permite que el equipo de
desarrollo pueda continuar con nuevas clases sin detenerse a recordar
los pasos para integrar que realizo en clases que desarrollo mucho

tiempo atrds.

Se inicid el desarrollo de las clases con el Usuario, esta entidad es aquella que
asocia la pertenencia de ofras entidades a una persona, por esto es que debe ser
la primera clase a desarrollar la cual serd probada con las siguientes clases que se

desarrollen.

El usuario es muy importante, no solo porque se le asocia la pertenencia de ofros
elementos denfro del sistema, sino que limita a los usuarios a fravés de su correo

electrénico y una contfrasena.

Afortunadamente, la utilizacidn de RUP nos permitid retornar a la capa de los
procedimientos almacenados y crear una funcién que tenga por entrada el
correo electréonico y la contrasena en claro®® del usuario, e internamente realiza lo

siguiente:

¥ Se refiere a una contrasena que no ha sido cifrada con ningin método, vigja tal y como
se tecleo.
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e Busca al usuario con el correo electronico (por lo que se debe modificar
la tabla para que el correo sea Unico para cada usuario) y donde sus
contrasenas son iguales, comparando el resultado de la funcion MD540
de la contrasena de entrada y el resultado de la funcidn MD5 de la
contrasena que pertenece al usuario.

e Sila busqueda trae registros, la validacion fue correcta.

e Sila bUsqueda no trae registros, se genera una excepcion en la base de

datos que serd atrapada por la aplicacion.

Se utiliza la funcidn MD5 para comprobar que la contrasena tecleada es idéntica
a la almacenada en la base de datos, pues el motor de base de datos puede
redlizar la busqueda omitiendo el uso de mayusculas y minusculas. Con la
comprobaciéon utilizando la funcidon MD5 hacemos una funcién mds robusta en

cuanto a seguridad y control de acceso.

Vamos a ejemplificar el resultado de 2 palabras, utilizando la funcién MDS5:

Password dcé47ebb65e6711e1553752182120b3964
password 5f4dcc3b5aa765d61d8327deb882cf99
PASSWORD 319f4d26e3c536b5dd871bb2c52e3178

passworD a61f3f0aee2e87cf0571ca70afe289d2

Para un motor de base de datos, el texto mostrado es igual, pues solo existen
cambios de las letras (mayusculas por minusculas), pero si vemos la funcion MD5
resulfante de estas palabras, podemos ver que las cadenas resultantes son muy

diferentes, lo que nos permite realizar una validacion mucho mds exacta.

40 Acrénimo de Message-Digest Algorithm 5, es la representacién en 128 bits de la
aplicaciéon de un algoritmo con éste nombre, que permite crear una firma digital en este
caso de una cadena.

Capitulo lll. Implementacion Pagina 143



[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

Una vez que se cred el procedimiento almacenado correcto, se inicid con el
desarrollo de la clase Usuario, el primer constructor que creamos (utilizando el
concepto de sobrecarga) fue aquel que recibiera como pardmetros de entrada
el correo electrénico y la contrasena en claro. El constructor utilizando las capas
inferiores solicita los datos a la base de datos, si estd regresa resultados, inicializard
el objeto con los datos del usuario o bien, si la base de datos genera una
excepcion, la clase mostrard una excepcion y no permitird la inicializaciéon del

objeto.

Mds adelante, en la pendltima capa vamos a aprovechar las ventajas de la
utilizacion del servidor de aplicacion para almacenar al usuario como un objeto,

lo que nos permitird un mayor control de acceso a la aplicacion.

Como se menciond, utilizando el concepto de sobrecarga, los otfros constructores

serdn los siguientes:

e Un constructor que reciba un identificador del usuario. Permitird que al
ingresar el identificador numérico, que es llave primaria en la base de
datos, inicialice el objeto con los datos de este usuario. Si el
identificador no existe, la clase generard una excepcidén y no se
inicializard.

e Un constructor que reciba el correo electrénico del usuario. Permitird
gue al ingresar el correo electrénico, que es un campo Unico en la base
de datos, inicialice el objeto con los datos de este usuario. Si el correo
no existe, la clase generard una excepcién y no se inicializard.

e Un constructor sin pardmetros. Permitird inicializar un objeto sin datos, los
cuales podrdn ser llenados y generar un nuevo usuario para el sistema.

e Fl constructor ya mencionado, que recibe como pardmetros el correo

electrénico y la contrasena.
Esta clase tendrd como propiedades los siguientes elementos:

e FEl ldentificador Unico del Usuario.

e FEl Correo Electréonico del Usuario.
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e La confrasena del Usuario. Esté campo solo servird para cambiar la
contrasena del usuario, pero no permitird ser accedida desde otras
clases, esto se hace indicando en el cédigo, que la propiedad es
Unicamente de tipo set4!.

e Nombres del Usuario

e Apellido Paterno del Usuario

e Apellido Materno del Usuario

e Fecha del Ultimo acceso.

e Fecha de Nacimiento.

e |dentificador del estado del usuario.

e Descripcién del estado del usuario.

e |dentificador del Perfil del usuario.

Descripcion del Perfil del usuario.

Al desarrollar las propiedades de las clases de las entidades, se definidé una regla
gue nos permitird definir claramente las propiedades publicas y las propiedades
privadas de la clase. Todas las propiedades estdn encapsuladas en propiedades
con identificadores de acceso get o set e internamente son propiedades tipo

privadas. La regla es la siguiente:

“Toda propiedad privada de una clase, serd descriptiva en
su contenido y a su clase que pertenece, pero su nombre
serd en inglés y toda propiedad publica de una clase, serd

descriptiva a su contenido y serd en espanol”

41 Una propiedad de una clase puede definirse como set (Unicamente escritura), como
get (Unicamente lectura) o set y get (de escritura y lectura).
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Por ejemplo, para usuario haremos un comparativo de sus propiedades privadas y

publicas:

useriD

userMail
userName
userLastName
userLastName2
userProfilelD
userProfileDescription
userBirthday
userLastLogin
userPassword
userStatusiD

userStatusDescription

ID
CorreoElectronico
Nombres
ApellidoPaterno
ApellidoMaterno
IDPerfil
DescripcionPerfil
Cumpleanos
UltimoAcceso
Contrasena
StatusID

StatusDescripcion

AQui nos damos cuenta que la combinacién de los 2 idiomas nos permite hacer
clases que en su programacion interna sean muy descriptivas, gracias a que
utilizamos el idioma Inglés para sus variables y métodos privados, y para los
usuarios de estas clases, pero desde el exterior son perfectamente entendibles
gracias a que se encuenfran en espanol, fanto las entidades, como sus

propiedades y métodos.

Otra ventaja es que, gracias a esta regla es facil identificar las propiedades al
realizar alguna modificaciéon (pudiendo identificar cudles son puUblicas y privadas
rdpidamente) y no nos quita tiempo el tener que pensar en 2 nombres para un

mismo concepto de variable al realizar el encapsulamiento.
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Esta regla la definimos a través de la experiencia de las primeras, al darnos
cuenta que, las entidades tenian muchas mds propiedades y era importante
estandarizar los nombres para evitar confusiones en una capa superior, © una vez
que ya tuviéramos desarrolladas algunas clases y evitar atrasos en los tiempos de

entrega.

Terminada de desarrollar la capa referida a las entidades, se realizaron pruebas
en un ambiente controlado y se determind que cada entidad y procesos dentro

de ella cumplian con las especificaciones planteadas en la etapa de diseno.

A confinuacion viene el desarrollo de la capa que confrola el modelo de
negocio, pues aunque las enfidades cumplen esas reglas, se requiere de una
capa que administre el proceso y se comunique directamente con el frente de la
aplicacién, para evaluar y validar que los datos que proporcionan los usuarios son

correctos y no generaran conflictos al ingresar al sistema de informacion.

Esta capa, fambién posee clases auxiliares que permiten la transformacion de los
objetos en cédigo HTML, CSS vy Javascript para mostrarse a los usuarios en la capa

de presentacion.

Esta capa tiene como fin la traduccidon de un modelo abstracto de datos a una
vista que el usuario pueda entender perfectamente, o bien, que pueda
inferactuar con la informacién y ésta vuelva al modelo abstracto para su

almacenamiento.

La utilizacién de ASP.NET nos permite que, por cada pdgina web que se
desarrolla, se crea una clase relacionada a esta pdgina y este objeto hereda los
métodos y propiedades de una clase llamada Page que contiene los elementos
necesarios para poder enviar, controlar y recibir los pardmetros desde el usuario,
con esto podemos interactuar directamente con los controles propios de ASP.NET

y con elementos HTML.
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Estos controles son procesados por el servidor de aplicaciéon y la funcion de la
capa 5, es readlizar la tfransformacion a coédigo HTML, CSS y Javascript que

finalmente se mostrard al usuario en cualquier navegador web.
Esta capa constard de los siguientes elementos:

¢ Clases de Modelo de Negocio.

o Administracion de Comentarios.

o Administracién de Cuestionarios.

o Resolucion de Cuestionarios.

o Administracion de Encuestas.

o Administracion de Noticias.

o Administraciéon de Usuarios.

o RSS.

o Administracion de Sitios de Interés.

o Visor de Sitios de Interés.

o Visor de Informacién Principal

o Conftrol de Sesion, MenU y Encuestas.
e Claoses Auxiliares

o Generales de SOPHIA

o Generacion de MenuU Dindmico.

Cada una de las clases del modelo de negocio representa una pdagina web en el
sitfio web de la aplicacion, la ventaja de la utilizacidon de esta tecnologia es que
no se requiere crear varios sitios por cada accidén que se requiera, sino que se
pueden agrupar en moédulos de administracion por cada tema o entidad que se
requiera y dentro del diseno de la capa de aplicacién y la capa de modelo de

negocio se puede dar la funcionalidad requerida por cada accidn del sistema.

El trabajar con la capa de negocio nos permite convivir directamente con la
capa de aplicacién, pues es necesario insertar dentro del cddigo HTML las
etiquetas de los controles de ASP.NET para poder dar presentaciéon vy vista al sitio

web.
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La experiencia del desarrollo de aplicaciones web utilizando estd tecnologia nos
indica que se debe trabajar en paralelo estas 2 capas, aprovechando asi las
capacidades del equipo e implementando las buenas prdcticas de la
metodologia XP, se tfrabajé en simultaneo el diseno visual y la fransformacién de la

informacion.

Aprovechando las ventajas de la utilizacion de un sistema en ASP.NET corriendo
en un servidor de aplicacion con IS, vamos a utilizar una configuracion

centralizada de 3 elementos:

La cadena de configuracion a la base de datos

El directorio temporal donde se almacenaran las imagenes de las graficas.

La cadena de la version que se estd corriendo en ese momento.

Esto se hace en un archivo de configuraciéon llamado web.config, el cual se
administra con el servidor de aplicacion y puede ser llamado desde cualquier
elemento del sitio web y posee la centralizacién de los archivos de configuraciéon
para un facil mantenimiento o bien para realizar cambios en la estructura de los

servidores de una manera mds contfrolada.

Vamos a ejemplificar 2 mdédulos de estas capa, el desarrollo del servicio RSS
(utilizando Unicamente la capa de modelo de negocio y etiquetas ASP.NET) vy la
implementacion del menU (que utiliza la capa del modelo de negocio y un objeto
auxiliar para generar el cédigo HTML y se apoya de un control de ASP.NET para su
implementacion, asi como de cdédigo Javascript y CSS para su presentacion,

considerando a este el objeto mdas completo para ejemplificar.
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El moduld RSS consta de 2 elementos, el modelo de negocio, desarrollado en C#
y la pdgina web a la que se accederd para ver el contenido. A continuacion se

muestran los 2 elementos:

Cddigo C# (sphaRSS.aspx.cs)

public partial class RSS : System.Web.UI.Page
{
protected void Page Load(object sender, EventArgs e)
{
// Realizamos la configuracién de la pagina indicando que serd& un
cbédigo XML el obtendré
Response.Clear () ;
Response.ContentType = "text/xml";

//Indicamos la estructura de canalr RSS

XmlTextWriter feed = new XmlTextWriter (Response.OutputStream,
Encoding.UTFS8) ;

feed.WriteStartDocument () ;

feed.WriteStartElement ("rss") ;

feed.WriteAttributeString ("version", "2.0");

feed.WriteStartElement ("channel") ;

feed.WriteElementString("title", "Centro de Enseflanza y
Adiestramiento Quirurgico");

feed.WriteElementString ("1ink", "http://www.unam.mx");

feed.WriteElementString ("description", "Sitio con recursos del
Centro de Enseflanza y Adiestramiento Quirurgico de la UNAM");

feed.WriteElementString ("copyright", "Copyright 2009
Wwww.lngenieria.unam.mx. Derechos Reservados.");

//Creamos un objeto de la entidad noticia
Noticia Notes = new Noticia();

//Obtenemos una coleccién de las 20 noticias mas Recientes

//Aqui enviamos la cadena de conexidén a la base de datos,
utilizando el web.config

List<Noticia> Resultado =
Notes.ObtenerTop20Noticias (ConfigurationManager.ConnectionStrings["DBSOPH
IA"].ConnectionString);

//Creamos cada elemento de las noticias, en el canal RSS
foreach (Noticia post in Resultado)
{
feed.WriteStartElement ("item") ;
feed.WriteElementString ("title", post.Titulo);
feed.WriteElementString ("description", post.Cuerpo);
feed.WriteElementString ("1link",
"http://localhost:52719/SOPHIA/Default.aspx?udata=" + post.ID.ToString()
+ "&conf=" + GetMD5 (DateTime.Now.AddDays (post.ID).ToLongDateString())):;
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feed.WriteElementString ("pubDate",post.FechaCreacion.ToString());
feed.WriteElementString ("author",
post.Creador.CorreoElectronico + " (" + post.Creador.Nombres + " " +
post.Creador.ApellidoPaterno + ")");
feed.WriteEndElement () ;
}

feed.WriteEndElement () ;
feed.WriteEndElement () ;
feed.WriteEndDocument () ;

//Enviamos el contenido XML al Usuario
feed.Flush();

feed.Close () ;

Response.End () ;

Sin  embargo el usuario deberd acceder a otro archivo, denominado

sphaRSS.aspx, éste se muestra a continuacion:

sphaRSS.aspx

<%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true"
CodeFile="~/Code/sphaRSS.aspx.cs" Inherits="RSS" %>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head runat="server">
<title></title>
</head>
<body>
<form id="forml" runat="server">
<div>

</div>

</form>
</body>
</html>

Podemos ver que al inicio de estd pdagina se le indica al servidor que es una
pdgina, desarrollada en lenguaje C#, que tiene asociado un archivo de cddigo
(mediante la propiedad CodeFile) llamado sphaRSS.aspx.cs (ya ejemplificado) y

tiene una clase asociada llamada RSS (mediante la propiedad Inherits).
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Esté es un ejemplo bdsico y al final del proceso de ejecucion, el servidor arroja al

cliente una cadena XML que es interpretada por un lector RSS.
El siguiente ejemplo lo vamos a ver por partes, de acuerdo al proceso que sigue.

Cuando un usuario accede a SOPHIA, requiere tener un menuU que le muestre lo
que puede redlizar con el sistema, ese menU es personalizado y depende del
perfil del usuario, para esto ya se definid una estructura XML que contfiene la
definicion de las pdginas que puede ver cada perfil, sin embargo, es necesario

trasnformarlo a cédigo HTML que pueda ser interpretado por el navegador web.

La aplicacion posee un control de sesidon, que en realidad es una pdgina aspx
(denominada MasterPage.master en una aplicaciéon de ASP.NET) que aparece
como encabezado en toda pdgina de la aplicaciéon de SOPHIA, en estd pdgina
serd donde colocaremos nuestro menu, para que puedar ser accedido a él en

cualqguier punto de la aplicacion.

Dentro de estd pdgina denominada MasterPage.master se coloca la siguiente

linea:

<asp:Literal ID="controlMenu" runat="server" />

Este es un control de ASP.NET que nos permite insertar en la pagina web cualquier
cadena de texto (ya sea solo texto o bien, cédigo HTML con Javascript y CSS). La
linea serd gestionada por la parte de la capa del modelo de negocio, que

mandard llamar a una clase auxiliar, de la siguiente forma:

GeneraMenu Menu = new GeneraMenu () ;
controlMenu.Text = Menu.MuestraMenu (Server.MapPath (Path), 0);

Aqui le indicamos a la aplicacién que asigne el valor que le arroja el método
MuestraMenu al confrol de ASP.NET, esta cadena contiene los 3 codigos que se
utilizan en la capa de la aplicacién. Dicha cadena se generd en la clase auxiliar

llomada GeneraMenu, esta se produce de la siguiente forma:
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public class GeneraMenu
{
public string MuestraMenu (string Path, int idPerfil)
{
StringBuilder Salida = new StringBuilder();
XmlDocument xmlfile = new XmlDocument () ;
xmlfile.Load (Path + "/XML/PerfilMaster.xml") ;
XmlNodelList Perfil =
xmlfile.GetElementsByTagName ("perfiles");
foreach (XmlElement menu in (XmlElement)Perfil[0])
{
if (Convert.ToInt32 (menu.GetAttribute ("perfil")) ==
idPerfil)
{
Salida.AppendLine ("<table class=\"menuTable\"
cellpadding=\"0\" cellspacing=\"0\">");
Salida.AppendLine ("<tr>");
XmlNodeList opcion =
menu.GetElementsByTagName ("opcion") ;
foreach (XmlNode opcionNodo in opcion)
{

Salida.AppendLine ("<td
class=\"menuOpcionInactive\">") ;

Salida.AppendLine ("<a class=\"vinculoMenu\"
onmouseover=\"showDiv ('div_" +
opcionNodo.Attributes["name"].Value.Replace (" ", " ") + "")\"
href=\"javascript:void (0)\">");

Salida.AppendLine (opcionNodo.Attributes["name"] .Value);
Salida.AppendLine ("</a>");
XmlNodeList submenu = opcionNodo.ChildNodes;
Salida.AppendLine ("<div id=\"div " +
opcionNodo.Attributes["name"].Value.Replace (" ", " ") + "\"
class=\"divMenu\" style=\"display:none;\" >");
Salida.AppendLine ("<table cellspacing=\"0\"
cellpadding=\"0\">");
Salida.AppendLine ("<tr><td>");
Salida.AppendLine ("<img
src=\"./Images/AppFrontMP/SubMenuTop.png\"™ alt=\"\" />");
Salida.AppendLine ("</td></tr>");
foreach (XmlNode subMenuOpcion in submenu)
{
Salida.AppendLine ("<tr><td align=\"left\"
class=\"rowSubMenu\">") ;
Salida.AppendLine ("<a id=\"" +
subMenuOpcion.Attributes["page"].Value + "\" href=\"" +
subMenuOpcion.Attributes["page"].Value + "\" style=\"color:White;\"

onmouseover=\"opcionSubMenuSelected ('" +
subMenuOpcion.Attributes["page"].Value + "'")\"
onmouseout=\"opcionSubMenuNonSelected ('" +
subMenuOpcion.Attributes["page"].Value + "")\" >");

Salida.AppendLine (subMenuOpcion.Attributes["name"] .Value) ;
Salida.AppendLine ("</a>");
Salida.AppendLine ("</td></tr>");
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}
Salida.AppendLine ("<tr><td>");
Salida.AppendLine ("<img
src=\"./Images/AppFrontMP/SubMenuBottom.png\" alt=\"\" />");
Salida.AppendLine ("</td></tr>");
Salida.AppendLine ("</table>");
Salida.AppendLine ("</div>") ;
Salida.AppendLine ("</td>") ;
}
Salida.AppendLine ("<td>");
Salida.AppendLine ("<img alt=\"Menu\"
src=\"Images/AppFrontMP/finMenu.png\" />");
Salida.AppendLine ("</td>");
Salida.AppendLine ("</tr>");
Salida.AppendLine ("</table>");
}
}

return Salida.ToString() ;

AQui podemos ver como se van concatenando cadenas HTML que van
generando la estructura bdsica del mend, y en lugar de inyectar directamente los

codigos CSS y Javascript, se hace a fraves del mismo HTML.

Para los estilos con lenguaje CSS, se utiliza la propiedad class de las etiquetas
HTML, que indican al navegador web que tiene que buscar dentro de las
definiciones CSS alguna que contenga el nombre que se le indica en esa
propiedad (por ejemplo class="rowSubMenu”). A continuacion ejemplificamos el
codigo CSS con ese nombre, que se encuentra dentro de los archivos de
definicion de CSS:

.rowSubMenu
{
background-image:url ('../Images/AppFrontMP/SubMenuMiddle.png"') ;
background-repeat:repeat-y;
padding-left:10px;
padding-top:bpx;
padding-bottom: bpx;

Para el cédigo Javascript que se ejecutard en el cliente, se indica dentro del
codigo HTML la funcién que se llamard, a fravés de propiedades que indican el
manejo de eventos por parte del navegador web (por ejemplo,

onmouseover="opcionSubMenuSelected(‘pagina.aspx’)”’, que le indica al
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navegador que, cuando el puntero del dipositivo de navegacion se coloque
sobre el elemento se disparé esa funcion). La funcién se almacena en los archivos

que posee el codigo Javascript, a continuacion se ejemplifica ésta funcion:

function opcionSubMenuSelected (id) {
clearTimeout (ControlTime) ;
document.getElementById (id) .parentNode.className =
"rowSubMenuSelected";

}

function showDiv (id) {
clearTimeout (ControlTime) ;
var divMenu =
document.getElementById('contextMenu') .getElementsByTagName ('div') ;
var posX = findPosX (document.getElementById (id) .parentNode) ;
var posY = findPosY (document.getElementById (id) .parentNode) + 30;
for (var counter = 0; counter < divMenu.length; counter++) ({
if (divMenu.item(counter) .id == id) {
S("div#" + id) .show("slow");
divMenu.item(counter) .parentNode.className =
"menuOpcionActive";
divMenu.item(counter) .style.left = posX + "px";
divMenu.item(counter) .style.top = posY + "px";
}
else {
divMenu.item (counter) .parentNode.className =
"menuOpcionInactive";
S("div#" + divMenu.item(counter) .id) .hide ("slow") ;
}

}
ControlTime = setTimeout ("closeAllDiv ()", 3000);

Con esto creamos la funcionalidad total del menuy y tan solo falta agregar a la
pdgina web la indicacidn que incluya los archivos con los cédigos CSS vy
Javascript para ver un menu totalmente funcional creado a partir de una
estructura XML. Para agregar los archivos con los codigos adicionales se agregan

las siguientes lineas:

<link rel="Stylesheet" type="text/css" href="Estilos/estilos.css" />
<script language="javascript" type="text/javascript"
src="Javascript/javascript.js"></script>

Después de la codificacion de este ejemplo podemos ver por primera vez un
elemento del producto terminado, respetando las reglas de nuestro diseno por

capas.
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Inicio ~ Noficias ~ Multimedia Sitios de Interes

Figura 43. MenU de SOPHIA

A continuacién iniciamos con el desarrollo de los elementos utilizando ActionScript

y Flash, estos son para la parte multimedia de SOPHIA.

Galeria de imagenes

Para la creacion de la galeria primero tenemos que leer el archivo XML que
contiene la informacion de las iméagenes como es: categorias, ruta de la imagen
miniatura, ruta de la imagen en su tamano completo y descripcidon de la imagen.
Una vez que tenemos cargados estos datos en una estructura XML de Flash
podemos navegar por cada nodo v sus respectivos hijos para ir formando nuestro
catdlogo de imdgenes y a su vez se crean subcatdlogos por categoria que nos
muestra las imégenes de cada galeria, con métodos de librerias de action script
damos funcionalidad a nuestra galeria creando eventos para cuando el usuario
de clic a una categoria para que cargue la lista de imdgenes y a su vez se crean
los eventos para cuando el usuario da clic en la imagen y esta se despliegue en

su tamano original y también despliegue el icono de informacién sobre la imagen.

Se han colocado transiciones y animaciones en toda la galeria para que sea mds

atractiva para el usuario al momento de navegar por ella.

Galeria de videos

En la galeria de videos se trabajé de manera similar a la galeria de imdgenes en
lo que respecta a la lectura del archivo XML y la separacién por categorias, pero
en esta ocasion no se va a desplegar de la misma manera la informaciéon
contenida de cada categoria en el XML, ya que en esta ocasidn serd puesta en
una lista con el nombre del video, el usuario al dar clic sobre el nombre cargard el

video.
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También se tuvo que crear un reproductor de video que lea el streaming de
video, esto realmente no resulté muy complicado puesto que ya se cuenta con
las funciones que leen este tipo de datos y se despliegan en una pantalla de
video definida. Se crearon botones y barra de volumen y de estado de la pelicula
para que el usuario interactué enriqueciendo la interactividad con los videos vy

también se agregd un panel en el que se describe el video.

Visor de modelos tridimensionales

Para la elaboracion de este visor se tiene que frabajar con la libreria Papervision
3D ya que contiene las funciones que nos permitirdn cargar y manipular los
modelos tridimensionales, estos al igual que las galerias anteriores se encuentra
estructurado en un archivo XML el cual separa a los modelos por categoria, pero
también contiene la informacidén sobre la ruta del modelo y su textura, asi como
una breve descripcion de lo que se estd mostrando. El usuario podrd escoger el
modelo a visualizar escogiéndolo por su nombre de una lista similar a la de videos

y podrd manipular el dngulo del cual ve el modelo por medio del mouse.

Se necesitaran crear modelos especiales para web, ya que los actuales son muy
grandes con respecto al nUmero de poligonos lo cual hace muy pesado al
modelo y dificil de manipular, mds si se van a distribuir por web, por lo tanto se
plantea un proceso por el cual se obtendrdn modelos de baja resolucidn pero

que contendrdn, en lo posible, detalles de los modelos originales.

Con esta etapa damos por terminada la etapa de desarrollo, por lo que en este

momento se genera la version 1.0 Beta de SOPHIA.

Es una versidon Beta dado que debe pasar por la etapa de pruebas y despliegue,
para por fin generar el entregable que serd funcional para el centro y cumplird
con todos los requisitos planteados en el documento visidn, que recordemos que
seria nuestra guia durante el proceso de diseno y desarrollo, y plantearia nuestros
objetivos para poder entregar un producto funcional y que pueda ser explotado

por el centro, para cambiar su modelo del negocio.
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Este capitulo tuvo como objetivo la traduccion de los distintos diagramas que
seleccionamos de la metodologia RUP a una aplicacion funcional escrita en los
diferentes lenguajes que seleccionamos, toda esta codificacion se realizd

utilizando las buenas practicas de la metodologia XP.

Tuvimos complicaciones en la etapa de desarrollo para poder hacer la
combinacion de todos los lenguajes sin que estos nos generaran errores. La
principal de éstas fue poder realizar la manipulacién de los contfroles de ASP.NET
desde el cliente y que estos se reflejen en el servidor de aplicaciéon, asi como la
manipulacion de los eventos de los controles con tecnologia AJAX, como son las

llamadas asincronas al servidor web.

Estas complicaciones las resolvimos creando ambientes controlados de pruebas,
utilizando controles de ASP.NET y combindndolos con codigos Javascript, vy
mientras realizdbamos las pruebas, haciamos seguimiento linea por linea de la
forma en que se manipulaba la informacién y se trasladaba nuevamente al

servidor de aplicacion.

También resolvimos la forma en que envidbamos los pardmetros necesarios de
configuracion a los elementos desarrollados con Flash, utilizando etiquetas en el

cliente que pueden generarse dindmicamente desde el servidor.

El diseno visual del sistema se realizé considerando el logo actual del sitio, debido
a que este ya existe y se encuentfra en muchos documentos oficiales, por lo que

los colores y formas se basan en este elemento.

Ahora debemos continuar con el proceso planteado y proseguiremos con el
capitulo 1V, referido a las pruebas y el despliegue del sistema en el centro y a la
comunidad de la Facultad de Medicina. Sin embargo, es necesario presentar el
primer despliegue del sistema SOPHIA en un ambiente de desarrollo, previo a

pasar a la siguiente etapa.
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5} Favoritos | ﬁ eSitiDs sugeridos * B Mas complementos »

as . . 3
Jg i Centro de Ensefianza y Adiestramiento Quirurg... ﬁ = A | @ ~ Pigina v Seguridad v Herramientas = 0'

-

de Ensenanzay
Adigstramiento Quirargico

ENTRAR

Multimedia

Blsqueda por autor o 23

fitulo Historia de la medicina en la America Precolombina

Creado & las: 06:34 a.m. Por: Fernando Alfredo

X

El vasto territorio del continente americano acogid durante todo el periodo histdrico previo a su descubrimiento por
Europa a todo tipo de sociedades, culturas y chilizaciones, por lo que pueden encontrarse ejemplos de la medicina
neolitica mas primitiva, de chamanismo, y de una medicina casi técnica alcanzada por Mayas, Incas y Aztecas durante
sus épocas de maximo esplendor. Existen, sin embargo, algunas similitudes, como una concepcidn magico-tedrgica
de la enfermedad como castige divino, y 1a existencia de individuos especialmente vinculados a los dioses, capaces
de ejercer las funciones de sanador.

Blisgqueda por fecha:

Entre los incas se encontraban médicos del Inca (hampi camayoc) y médicos del pueblo (ccamasmas), con ciertas
habilidades quinirgicas fruto del ejercicio de sacrificios rituales, asi como con un vasto conocimiento herboristico

£Que opinas del Entre 1as plantas medicinales mas usadas se encontraban 1a coca (entroxilon coca), el yagé (banisteriopsis caapi), el
nuevo s?o de yopo (piptadenia peregrina), el perica (virola colophila), el tabaco (nicotiana tabacumm), el yoco (paulinia yoco) o el
SOPHIA? curare y algunas daturas como agentes anestésicos.

El médico Maya (ah-men) era propiamente un sacerdote especializado que heredaba el cargo por linaje familiar,
aunque también cabe destacar el desarollo farmacoldgico, reflejado en las mas de cuatrocientas recetas
) No me gusta compiladas por R. L. Roys.

2) Es Excelente

[ T PSPPSR PPy

Liste & Internet | Modo protegide: activado fa v H100% -

Figura 44. Imagen de pdgina principal de aplicacion de SOPHIA
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Capitulo IV. Pruebas y Despliegue

Infroduccion

En esta etapa realizamos las acciones necesarias para verificar que todo lo
descrito en el documento visidon se encuentra en el sistema que se termind de
desarrollar, esto para validar que es un producto que cumple con las
especificaciones del sistema y proporciona las herramientas necesarias para

cumplir con el despliegue del nuevo modelo propuesto para el negocio.

Si el sistema cumple con las especificaciones, podemos decir que la solucion estd
completa y es momento de evaluar si el proceso de reingenieria ha sido exitoso,
buscando determinar en primer lugar si la informacion fluye correctamente del
centro hacia sus usuarios y en segundo lugar, si el centro recibe retroalimentacion

por parte de sus usuarios para poder realizar un proceso de mejora.

Es muy importante plantear desde el inicio de esta etapa que para la validacion
del sistema vy la realizacion de pruebas, se utilizard como base el documento
visibn generado durante el capitulo 2, en el que planteamos los objetivos de ésta
primer version ademds de contener las especificaciones del producto que vamos

a entregar al centro.

En esta etapa tampoco vamos a realizar un andlisis sobre nuevos requerimientos,
pues aunque la estructura se pensd para poder tener expansiones mds rdpidas y
un mantenimiento muy sencillo, el propdsito de este proyecto es el andlisis de la
sifuaciéon actual, la propuesta de una solucidn de reingenieria y la puesta en

produccién de una herramienta que se creard a partir de ésta.

Una vez que hayamos validado el producto y que garanticemos que cumple con
todas las especificaciones propuestas al inicio, es momento de iniciar con el

proceso de despliegue y la capacitacion para el uso del mismo.

El despliegue del sistema consistird en crear las librerias necesarias, el proyecto
web, la base de datos, los usuarios y la configuraciéon del servidor productivo,

para poder iniciar con su operacion por parte del centro y de los usuarios.
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Mds adelante, se creard un proceso de despliegue diferente al que se pensd al
iniciar con la solucién, y esto es debido a que, no depende Unicamente del
centro o de nosotros, sino que la implementacién de un nuevo servidor requiere
un proceso administrativo por parte del centro y de la Facultad de Medicina, el
cual no puede ser gestionado por el equipo que participa en este proyecto

ademds de existir otros factores que se deben considerar.

Sin embargo, el sistema de informacion SOPHIA iniciard operaciones para el
personal del centro, en servidores virtualizados y posteriormente, ya que se tenga
una base de informacién considerable, el producto serd liberado a los usuarios

finales del centro.

Esto tiene 3 fines, el primero es que, los investigadores, administradores de la
aplicacién y personal de apoyo del centro tengan un conocimiento total sobre el
funcionamiento y utilizaciéon del sistema, el segundo es que, se analicen nuevos
requerimientos para futuras versiones y que el personal a cargo de la aplicaciéon
pueda consultar con los creadores del proyecto sobre la utilizacion de la
estructura creada y se faciliten las actualizaciones y por Ultimo, que se tenga
suficiente material (tanto articulos, como material multimedia y avisos) que
permitan que los usuarios finales puedan aprovechar desde un inicio el sitio web y
no pierdan el interés dejando de proporcionar al centro de informacién Util, sin

embargo este tema se tratard mds adelante.

Evaluacion del sistema

Para la evaluacion del sistema tendremos que garantizar que pase por un
proceso de Conftrol de Calidad, que nos permitird dictaminar que el producto de
software cumple con los procesos, politicas y estdndares especificados desde un

inicio.

Antes de continuar cabe mencionar que el sistema de informacién SOPHIA y su
aplicacién siempre estardn en mejora continua, por lo que, tendremos que definir
que se considerard un error aguello que no cumpla el proceso de evaluacién y

no se encuentre dentro de la planeacioén de la primer version.
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La calidad de un software para los negocios la podemos definir como: El grado
en que un usuario percibe que el producto satisface sus necesidades o la

especificacion de sus requerimientos.

Sin embargo, la calidad de SOPHIA serd evaluada por el equipo de desarrollo en
pro de garantizar la funcionalidad total del producto, sin que posea errores de
programaciéon o bien, que el usuario no perciba leyendas o elementos que se

agregan durante el desarrollo y que por descuido del equipo olvidara quitar.

La evaluacion por parte del negocio serd sobre los requerimientos planteados
inicialmente, y cambiardn a lo largo de la vida del sistema, pues esta primer
version tiene por objetivo crear una herramienta que permita un flujo bidireccional
entre el centro y sus usuarios, su navegabilidad serd objeto de versiones
posteriores, ya que el centfro podrd evaluar el uso de la tecnologia en pro de su
trabajo y abrird su mente a poder pedir requerimientos especificos visuales y de

programacion para interactuar de forma mds natural con el sistema.

Se podria decir que, el producto que vamos a evaluar es el corazén de SOPHIA,
su sistema de informacion, y la aplicacion serd el primer acercamiento de los
usuarios hacia un software que les permite disminuir los tiempos de fraslado su
informacién entre el centro y la comunidad de alumnos de la Facultad de

Medicina.

Podemos mencionar que por tratarse de la metodologia RUP, durante la etapa
de desarrollo, pasamos muchas veces por la etapa de pruebas (recordemos que
la metodologia es iterativa incremental), sin embargo es necesario realizar una

etapa de pruebas totalmente dedicada al producto final.

En este proyecto, innovaremos considerando los resulfados de las pruebas en 2

vertientes:

e Los errores de programacion y mejor manejo de las excepciones serdn

corregidas durante el proceso iterativo de evaluacion
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e Las mejoras requeridas, serdn pospuestas para la siguiente version del
sistema, buscando la intervencidon de los usuarios para realizar mejoras

enfocadas en sus nuevas necesidades.

El proceso de evaluacioén lo podemos definir de la siguiente forma:

1. Analisis del
Requerimiento

6. 2. Creacion de
Documentacion Escenario de
de mejoras Prueba

5. Correcion de 3. Verificacion
fallas de de estandares y
programacion requerimientos

4. Evaluacion
de Errores o
Fallas

Figura 45. Proceso de validacion

1. Andlisis del requerimiento: Se tomard un flujo de los diagramas de estados y
se analizard los resultados que se esperan al finalizar el proceso.

2. Creacién de un escenario de pruebas: Se definirdn las variables de entrada
y los resultados esperados en funcidén de esas variables.

3. Verificacion de estandares y requerimientos: Se evaluard el flujo a través
del sistema y se obtendrdn los resultados especificados.

4. Evaluacion de errores y fallas: Se comparard la salida del flujo con los

resultados esperados.
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5. Correccion de fallas de programacion: Si el error detectado es debido a
programacion se corregird y se evaluard nuevamente.
6. Documentacion de mejoras: Si se refiere a una mejora de navegacion o

presentacion, se documentard para una version posterior.

Al ufilizar la metodologia RUP, nos permite llegar a esta etapa con el menor
numero de errores, esto tiene como ventaja que el costo de reparacién de los
mismos es mucho menor que en un ambiente productivo y se garantiza la calidad

de datos capturados.

La forma de documentar las pruebas realizadas serd a través de una matriz de
pruebas, que es un documento que nos permite puntualizar las pruebas que
vamos a realizar, los resultados esperados, los resultados obtenidos y un estado

sobre el resultado de las pruebas.

En un futuro, ya que se encuentre en su version productiva la aplicacion se
deberd implementar un sistema de seguimiento de errores, para poder llevar un

control especifico sobre los cambios y versiones liberadas.

En primer lugar vamos a definir los campos requeridos para la matriz de pruebas y
posteriormente los procedimientos que evaluaremos en este documento, aunque

en realidad se han evaluado todos los diagramas de estados.

Proceso Funcion Prueba Resultado Resultado Comentarios '
esperado Obtenido

e Proceso: El diagrama de estados que se estd evaluando.

e Funcion: La accién general que serd probada.

e Prueba: La accidn especifica que serd evaluada.

e Resultados esperados: De acuerdo con las variables de entrada, que se
espera del sistema.

e Resultados obtenidos: El resultado arrojado por el sistema.

e Comentarios: El resultado de la evaluacion.
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Para este documento vamos a elegir 2 procesos completos, uno es el control de
usuarios debido a su importancia para el flujo de la informacién que serd descrito
con pantallas de la ejecucion de las pruebas y el resultado obtenido; ofro serd la
creacion y publicacion de las noticias debido a que es necesario proteger el
dominio de la Facultad de Medicina serd descrito Unicamente con el resultado de
la matriz de pruebas y se detallaran las complicaciones que tuvimos para

validarlo.

Primero vamos a analizar los pasos que debemos realizar para poder ser usuario
de SOPHIA:

1. En primer lugar necesitamos dar a de alta a un Usuario a través del modulo
de administracién de Usuarios.

2. El sistema validard que el correo registrado no exista, si ya existe, lo
notificard al administrador.

3. El administrador de usuarios, podrd modificar los datos de cualquier usuario
del sistema.

4. Una vez dado de alta el nuevo Usuario, vamos a ingresar al sistema con el
correo electrénico tanto en el campo de usuario como en la contrasena

5. El administrador podrd reiniciar la contrasena de un usuario o darlo de baja
en el sistema.

6. El sistema validard que somos un usuario nuevo y nos deberd solicitar una
contrasena, para validar los datos, requerird la fecha de nacimiento.

7. Capturada la confrasena, el sistema pedird al nuevo usuario que ingrese
nuevamente, ahora con su nueva clave.

8. Silos datos son correctos, el sistema mostrard el menuU personalizado, de lo
conftrario, enviard un mensaje de error.

9. Elnuevo usuario podrd cambiar su contrasena cuando asi lo desee.

Una vez que sabemos los pasos que debemos seguir, podemos crear una matriz
de prueba especifica para este proceso. En la que mostramos aqui, omitiremos la

columna del proceso debido a que serd especifica a esta evaluacion, sin
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embargo el la documentaciéon completa, si se encuentra, debido a que se cred

una matriz para todo el sistema.

Funcién Prueba

Alta de Usuario  Validar que no exista un correo
electronico

Resultado esperado

Si el correo se repite,
permitir enviar los datos.

Si el correo no existe, permitir
enviar los datos.

no

Alta de Usuario  El administrador podrd dar de Se almacenaran
alta los datos de un nuevo correctamente los datos del
usuario usuario 'y lo notificard al

administrador

Alta de Usuarios El administrador podrd Se almacenaran
modificar los datos de un correctamente los datos del
usuario usuario y lo nofificara al

administrador

Alta de Usuarios El Administrador podrd bloquear Cuando el usuario frate de

a un usuario

entfrar al sistema, se le negard
el acceso argumentando que
sus datos estdn mal

Alta de Usuarios El Administrador podrd reiniciar

la contrasena de un usuario

Cuando el usuario ingrese al
sistema, le pedird su nueva
confrasena, como si fuese su
primera vez.

Primer inicio de un usuario o
primer inicio una vez que la
contrasena fue reiniciada

Inicio de Sesidn

Al usuario se le permitird
capturar su nueva contrasena
y se le notificard

Inicio de Sesiéon Inicio regular de un usuario

Si los datos son correctos, se le
permitird el acceso y se le
mostrard sU menyU
personalizado.

Si los datos son incorrectos, se
le indicard al usuario.
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Las pruebas que son realizadas en el sistema serdn registradas de la siguiente

forma:

En primer lugar iniciamos una sesion con un usuario ya registrado y que, en este
caso, es administrador del Sistema, los datos serdn incorrectos en esta primera

prueba vy el resultado obtenido es:

ENTRAR

Figura 46. Inicio de Sesion Fallido

Ahora iniciaremos sesidon con datos correctos:

de Ensenanzay
Adiestramiento Quirtrgico

Inicio Usuarios Evaluacion Noticias Multimedia Comentarios Sitios de Interes

Figura 47. Inicio de informacién correcto

Como podemos ver el sistema reconocié los datos y nos mostré el menu

personalizado para un usuario administrativo.

Ahora con esta sesidn, vamos a ingresar un nuevo usuario, en primer lugar vamos
a ingresar un correo que ya existe denfro del sistema SOPHIA, para verificar que se

cumpla esta regla de negocio.
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Agregando Muevo Usuario

sanivifxi@hotmail.com
El correo ya existe
Perfil: | —Seleccione un perfi— [«]

Correo Electranico:

Apellido Paterno:

Figura 48. Nuevo usuario, cuando ya existe el correo elecirénico

Como podemos verificar, el sistema le notifica al usuario que ya existe este correo

electrénico registrado y no permite continuar con el registro del usuario.

A contfinuacién colocamos un nuevo correo electronico y el resultado de la

validacion fue el siguiente:

Agregando Muevo Usuario

Correo Electrdnica: uevollsuario@hotmail. com [Cambiar]

Perfil: —Seleccione un perfi— |T|

Figura 49. Nuevo Usuario, con correo electrénico correcto

El sistema valido que el correo no existe y bloqueo el campo para que no pueda
ser modificado, pero si fuera necesaria alguna modificacion, coloca un botdn

para poder cambiarlo y volver a realizar la validacion.

Una vez que capturamos los datos correctos guardamos los datos y el sistema

muestra lo siguiente:

Correo Electrénico:

El registro ha sido quardado exitosamente

T onore oo Roger | pasewow |||

Fernando Alfredo Girdn

S fernandogiron@hotmail.com Modificar Reestablecer Desactivar
Jiménez
Ivan Sanchez Sanchez sanivita@hotmail.com Modificar_Reestablecer Desactivar

Validacion Prueba Prueba nuevolJsuario@hotmail.com Modificar

Figura 50. Nuevo Usuario registrado
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Ahora realizaremos una modificacion al apellido paterno del usuario, cambiard
de Prueba a Modificar, y validaremos que el sistema lo permita, una vez realizado,

obtenemos la siguiente pantalla:

Lista de Usuarios de SOPHIA

Para modificar o reestablecer la contrasefia de un usuarie seleccionelo de la lista mostrada, puede filtrar los
resultados colocando el correo en el siguiente campo:
Correo Electrénico:

El registro ha sido guardado exitosamente

[ o | come g peemon ||

Fernando Alfredo Girdn

iy fernandogiron@hotmail.com Modificar Reestablecer Desactiva
Jiménez

Ivan Sanchez Sanchez sanivifx@hotmail.com Modificar Reestablecer Desactiva

Walidacion Modificar Prueba  nuevolsuario@hotmail.com Modificar

Figura 51. Modificacién de Usuarios

AqQui podemos apreciar que el apellido fue cambiado exitosamente, por lo que

consideramos que la prueba fue exitosa.

Ahora que hemos dado de alta al nuevo usuario, vamos a ingresar al sistema con

este correo, para validar que en el primer inicio de sesidn nos permita el cambio

de la contrasena.

AQui encontramos el primer error de programacién, pues ya en la aplicacion, la
clase que confrola a la entidad Usuario, no envia correctamente los datos a la

capa de los procedimientos almacenados, por lo que se requirid modificar un
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elemento de esa capa y volver a readlizar la prueba, de aqui se obtiene lo

siguiente:

Restableciendo el Password

Fecha de Macimiento: 2009-01-01

Mueva Contrasefia:

Confirme contrasefia:

Cambios Realizados Exitosamente.
Cierre la ventada e ingrese al sistema

Figura 52. Primer inicio de sesién

Una vez que se logrd el primer inicio y que se establecié la contrasena, realizamos
la prueba para iniciar nuevamente al sistema, pero ahora con el nuevo usuario,

esto queda de la siguiente forma:

Centro de Ensenanzay
Adiestramiento Quirtirgico

=

Inicio Usuarios Evaluacion Noticias Multimedia Comentarios Sitios de Interes ﬁ

Figura 53. Inicio de sesion correcto para nuevo usuario

Ahora, ya que el usuario puede ingresar a la aplicaciéon de SOPHIA, puede realizar
un cambio de contrasena cuando lo desee, presionando la leyenda [Cambiar

Contrasenal], realizamos la prueba, y el sistema nos arrojé la siguiente leyenda:

Cambio de contrasena por el usuario
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Restableciendo el Password 6

Contrasefia Anterior;

Mueva Contrasefia:

Canfirme
contrasena:

Cambiar contrasefia

Cambios Realizados Exitosamente
Cierre laventana yvuelva a loggearse en el sistema

Figura 54. Cambio de contrasena por el usuario

En este punto enconframos un error de diseno, pues el letrero se pierde con los
elementos visuales de la aplicacién, sin embargo, esta mejora serd discutida para
la siguiente version, buscando personalizar esos elementos para los usuarios

finales.

La siguiente prueba a realizar es el reinicio de confrasena, por parte del
administrador del sistema, le damos restablecer y tratamos de iniciar sesion

nuevamente, el resultado obtenido es el siguiente:

Restableciendo el Password 6

Fecha de Macimientao:

Mueva Contrasefia:

Confirme contrasefia;

Cambiar contrasefa

Figura 55. Restableciendo una contrasena olvidada
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Por Ultimo, vamos a desactivar a este usuario de prueba, para que no pueda
acceder a la aplicacion de SOPHIA, una vez que lo hemos desactivado,

intentamos entrar y el resultado es el siguiente:

Usuario:
nuevousuario@hotmail.com
Password: :
'ENTRAR |

Correo o password g

Figura 56. Usuario inactivo

Con esta Ultima prueba, damos por validado este proceso de administracion y
control de usuarios de SOPHIA, por lo tanto continuaremos mostrando la
documentacién del proceso de validacion de la captura, modificacién vy

publicacién de las noticias.
Los pasos a realizar son los siguientes:

1. Elusuario escribird un articulo.

2. El usuario elegird guardarlo como borrador o bien, iniciar el proceso de
publicacién.
El administrador del sistema verificara el articulo

4. El administrador del sistema autorizard su publicacion o revocard el articulo.

El articulo se publicard en todos los medios disponibles.
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Una vez que sabemos los puntos que debemos evaluar es necesario crear la
matriz de pruebas y resolverla con la comparacion del sistema, por lo que el

resultado de la matriz es el siguiente:

Funcion

Prueba

Resultado esperado

Creacion de
Noticia

Escribir Noticia

Mostrar la estructura
necesaria para capturar una
noticia

Creacion de
Noticia

Guardado automdtico de
noticias como borrador

Mientras se escribe una
noticia, debe guardarse
automdticamente y

noftificarse al usuario.

Creacion de
Noticia

Guardado de noticias con
botédn de borrador

Cuando se presiona el botdn
de borrador, la noficia serd
almacenada con ese estado.

Creacion de

Continuar con el proceso de

Cuando se presiona el botdén

Noticia publicacioén de publicar, la nofticia
continuard con el proceso de
publicacion.

Publicacion  Notificacion en bandeja de El administrador del sitio podrd

de Noticia pendientes por publicar. leer las noticias en estado de
pendientes  por  autorizar,
revisando su bandeja de
pendientes.

Publicacion  Autorizacion de publicacién El administrador del sitio leerd

de Noticia por el administrador y autorizard la publicaciéon de

la noticia.

Modificacion
de Noticias

El usuario podrd modificar
las noticias que crea.

Si la noticia es un borrador, el
usuario podrd  modificarla
libremente.

Si la noticia ha sido publicada,
al  modificarse saldrd  de
publicacion.
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Una vez realizadas las pruebas correspondientes vy las correcciones respectivas en

la programacion, el resultado de la matriz de pruebas es el siguiente:

Resultado esperado

Comentarios
Mostrar la estructura Al enfrar a la seccién de
necesaria para capturar una captura de noficia, se
noticia despliega correctamente el
confrol que permite la OK
captura de noticias y la
modificacion de los estilos
Mientras se escribe una Se dejé la aplicacion sin
noticia, debe guardarse datos y al readlizarse el
automdaticamente y proceso de guardado
notificarse al usuario. automdtico, omitid hacerlo,
esperando nuevos datos.
Se capturd una noticia de oK
prueba, y a los 5 minutos se
realizé el guardado
automadtico, quitando por
ese momento el control al
usuario
Cuando se presiona el botdén Se presiond el botdn de
de borrador, la nofticia serd guardar borrador y se realizd
almacenada con ese estado. el proceso correctamente e
Cuando se presiona el botdén Se presiond el botdn de
de publicar, la noticia publicar y se readlizd el
continuard con el proceso de proceso correctamente, la OK
publicacién. noticia cambio de estado
El administrador del sitio podrd  Ingresamos al sistema con un
leer las noticias en estado de perfil de administrador y en la
pendientes por autorizar, bandeja aparecid la noticia
revisando su bandeja de para continuar con el flujo OK
pendientes.
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El administrador del sitio leerd Desde la  bandeja de
y autorizard la publicacion de pendientes del administrador,
la nofticia. ingresamos a la noticia y la
autorizamos. Verificamos que
se encontfraba en fodos los

medios disponibles por oK
SOPHIA.
Después revocamaos la

noticia y desaparecié de
todos los medios

Si la noticia es un borrador, el Ingresamos una nueva

usuario podrd modificarla notficia y la guardamos como

lioremente. borrador, la modificamos
multiples veces y se realizd de

Si la noticia ha sido publicada, forma correcta.

al  modificarse saldrd  de OK

publicacién. Publicamos una noticia vy
enframos a modificarla. El
sistema la quitdé de todos los
medios y la puso como
borrador.

Esta matriz de prueba nos permite indicar que este proceso se encuentra correcto

y cumple con los objetivos planteados en el documento vision.

Estos 2 procesos de validacion fueron aplicados de igual forma para todo el
sistema, y una vez que fueron corregidos los errores de programacion y validados
con sus respectivas matrices de pruebas, podemos decir que el sistema SOPHIA
tiene la calidad suficiente para ser puesta en produccién y quedard en el usuario

final dar seguimiento a nuevas necesidades para futuras versiones.

Comparacion entre situacion anterior y nueva
Es dificil realizar esta comparacién en términos del servicio que proveen, pues la
solucion serd publicada una vez que se garantice que cumple con las nuevas

expectativas que tiene el centro.
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La version 1.0 de SOPHIA serd utilizada por el centro en una infranet, bajo 2
objetivos, el primero es que el personal aprenda a utilizar la nueva herramienta y
proporcione una retfroalimentacion sobre nuevas necesidades y el segundo es
que el personal que se encargard del mantenimiento del sistema, aprenda a
manipularlo y a crear nuevos requerimientos, aprovechando el sistema que ya se

tiene y el diseno de la base de datos.

Sin embargo, podemos describir que, con la implementaciéon de este sistema se
tiene un mejor control sobre las creaciones que realiza cada investigador, vy
permite que el propio personal interno evalué la parte multimedia y proponga
mejoras sobre el trabajo que lleva actualmente el centfro en la parte del diseno

tfridimensional.

Podemos tomar el modelo actual y el modelo propuesto y ver que en realidad si

existe una refroalimentacion para las mejoras del centro.

La liberacién del visor tridimensional nos permite hacer evaluaciones técnicas
sobre los modelos que se crean, en baja resolucion, para poder mejorarlos y
proporcionar informacién mdas Util a los alumnos, modelos que puedan ser

manipulados rapidamente y que tengan los suficientes detalles para su estudio.

La idea de este proyecto nacidé de buscar una forma de llevar a la comunidad el
trabajo que realiza el centro, y una de las mejoras mds importantes que se llevd a

cabo fue la modificacion del proceso de creacion de modelos tridimensionales.

En la parte de la creacién de la estructura tridimensional se encontraron formas
para modificar los modelos de alta definicidén y colocarlos en modelos con mucho

menos geometria pero que simulan perfectamente a lo que se trata de llegar.

En cuanto a las texturas se incorporaron nuevas herramientas para su creacion y
manipulaciéon que logran efectos mds realistas una vez que se incorporan a la
geometria tridimensional, permitiendo que, aunque se sacrifique la calidad de
estas geometrias y la resolucion de las texturas, sean muy realistas y permitan su

estudio.

Capitulo IV. Pruebas y Despliegue Pagina 177



[REINGENIERIA DEL SITIO WEB DEL CEAQ DE LA FACULTAD DE
MEDICINA]

Para el proceso de creaciéon y publicacién de los articulos, el sistema permite que
los investigadores capturen y almacenen en un servidor de informacion los
documentos que crean y manipulan, y que éstos sean publicados, siempre con la
seguridad de pasar por un proceso de validacion para proteger el dominio de la
Facultad de Medicina y de la UNAM.

Los elementos de retroalimentacion ahora existen en el sistema y proporcionan al
centro una clara visidn sobre lo que sus usuarios necesitan, por eso mismo se
planted dentro del proyecto que era necesario un equipo que se dedicard al

mantenimiento y creacién de nuevos requerimientos.

Ahora que se ha liberado a un ambiente productivo el sistema podemos decir
gue nuestra vision ha cambiado y nuestra propuesta para futuras versiones de la

aplicacion serd:

e Laimplementacion de SOPHIA para dispositivos moviles.

e Unsistema de administracion del conocimiento, para el aimacenamiento y
publicacién de archivos.

e La creacidon de nuevas tablas relacionales en la base de datos, para
obtener y almacenar mds datos y ligarlo a otros sistemas de la Facultad de
Medicina.

e La creacién de sistemas de andlisis de informacidén para la toma de
decisiones.

e Redlizar visores de modelos tridimensionales utilizando motores de grdficos
tridimensionales que permitan desplegar modelos con mds detalle desde el
numero de poligonos hasta carga de multiples mapas de textura con el fin

de dar mayor realismo al modelo.

Estas propuestas nacen debido al andlisis del modelo de negocio y de la
investigacion realizada para llegar al final de este proyecto, y no fueron incluidas
porque recordemos que, desde un principio se plantearon los objetivos y la

propuesta inicial fue mejorar el flujo de informacién del centro hacia su
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comunidad, ahora depende del nuevo equipo de sistemas la implementacion de

nuevas tecnologias y el aprovechamiento de los datos almacenados.

En este capitulo queda terminado el diseno de la solucion, habiendo cumplido
con todo el proceso creado inicialmente, apoydndonos en 2 metodologias de
diseno de software y utlilizando los recursos tecnoldgicos que se tienen
actualmente, por esto mismo ha llegado el tiempo de concluir este documento
como equipo de trabajo y las experiencias obtenidas de forma personal para

cada uno de los integrantes del equipo.
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Capitulo V. Conclusiones

El proyecto inicio como la necesidad de crear una solucién para el Centro de
Adiestramiento Quirdrgico que permitiera mostrar a la comunidad de la Facultad
de Medicina sus frabajos en cuanto a publicaciones y al material tfridimensional

que generan en apoyo de los alumnos de la Facultad de Ingenieria.

Este proyecto fue plasmado por primera vez, pensando en el desarrollo de un
nuevo sitio web que permitiera generar contenidos de manera dindmica, sin
embargo, comenzamos a enfrentar retos, como la necesidad de retomar lo que

ya tenia la institucién desarrollado.

En esta ocasidon tuvimos que tocar el primero de muchos temas que para nosotros
eran desconocidos, tuvimos que pensar en un concepto que permitiera tomar lo
gue existia en ese momento y transformarlo en una nueva solucion que llenara las
necesidades del CEAQ, el concepto fue la reingenieria, y de ahi, nacio el fitulo de

este proyecto: “Reingenieria del sitio web del CEAQ de la Facultad de Medicina”.

La propuesta era interesante al inicio del proyecto, sin embargo, teniamos que
crear un proceso para aplicar este concepto, y durante un tiempo nos
dedicamos a entender como atacar un proyecto de reingenieria y decidimos

crear nuestro propio método.

Mientras analizamos el sitio web, nos dimos cuenta que, la creacién del sitio web
no era la solucién que requeria el CEAQ, sino que teniamos que entrar a entender
el modelo del negocio, entender a los usuarios internos y usuarios finales y poder
readlizar el proceso de reingenieria directamente sobre su estructura como

institucion.

Durante un tiempo, comprendimos que teniaomos que entender propiamente el
modelo de la distribucién de informacién y encontramos que, mucha informacién
que creaba el centro no era conocida por su comunidad y a la vez, el centro no
tenia una linea directa de retroalimentacion para poder mejorar su producto

llamado informacion.
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Ya que habiamos entendido esto, logramos crear grdficamente el método que
utilizaba el centro y como fluian los datos por todos los implicados y sin modificar
suUs procesos elementales, creamos nuevas lineas de flujo que permitian colocar

todo lo creado dentro de un repositorio de datos.

Este concepto lo idealizamos en un diagrama de flujo y nos dimos cuenta que la
solucidon realmente se encontraba en el Sistema de Informacion, que

denominamos SOPHIA por su relacién con el conocimiento.

El proyecto que estdbamos a punto de desarrollar era un sistema de informacion
que iba a ser alimentado y explotado, en su primera version, por una aplicacion
web y que posteriormente, podrian aplicarse nuevas tecnologias de explotacion

de datos a este almacén de informacion.

En este momento inicio el desarrollo de un modelo por capas que nos permitiera
encapsular el repositorio de datos de tal forma que fuese mds segura su
explotacion desde la aplicacion y a su vez, permita un mantenimiento mds
sencillo en un futuro (considerando actualizaciones de versiones o cambio de

motor de base de datos).

En un principio, no se habia considerado este modelo, sin embargo nos dimos
cuenta de la necesidad de hacerlo de esta forma para reciclar cddigo vy

aprovechar al mdximo un lenguaje orientado a objetos.

Aqui fue cuando empezamos a utilizar metodologias para el desarrollo de
software y optamos por experimentar 2 estrategias. La metodologia RUP nos
permitiia durante la etapa de andilisis y diseno de la aplicacidon obtener la
documentacion suficiente para que en un futuro la aplicaciéon quede a cargo del
personal del CEAQ vy su proceso iterativo incremental nos ayudard a disminuir los

errores de diseno y proporcionar un producto con una calidad superior.

La primera estrategia nos generd confianza debido a que es la mdas utilizada en el
desarrollo de los sistemas actuales sin embargo, experimentamos utilizando una

metodologia de desarrollo dgil denominada Programacién Extrema (XP), ésta nos
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permitiia adoptar Unicamente las buenas prdcticas en el desarrollo de la
aplicacién, para tener un producto de software creado a partir de la fusion de las
mejores ideas de programacion y mejorar los elementos de las capas en el

proceso iterativo.

Ya que teniamos identificada la solucion y las metodologias utilizadas
comenzamos con el diseno de los elementos, siendo estd la parte donde
consumimos la mayor parte del proyecto, pues sabiamos que si teniamos
diagramas que dieran solucion a todos los objetivos planteados para el proyecto,

la etapa de desarrollo seria mucho mds sencilla.

Una vez que definimos los diagramas de todas las capas comenzamos con la
implementacion, la cual fue muy sencilla, pues solo era codificar los diagramas y
realizar las buenas prdcticas de XP, lo cual nos ayudd mucho a optimizar las lineas
de codigo vy utilizar todas las virtudes de la utilizacidn del paradigma orientado a
objetos, la utilizacién del estdndar XML, el motor de base de datos elegido vy los

framework de desarrollo.

La utilizaciéon de las diferentes herramientas de software para el desarrollo de la
aplicacién y el motor fridimensional nos permitié probar los elementos antes de

lanzarlos a su ambiente final de pruebas.

En un momento, tuvimos que separarnos en el desarrollo, en su primera iteraciéon
de algunos elementos (motor tridimensional y estructura general de SOPHIA), para
aplicar de manera independiente nuestras experiencias en estas dreas de
desarrollo, sin embargo, en la etapa de pruebas, volvimos a revisar en conjunto
estos codigos y logramos optimizar algunos elementos, para reciclar lineas de

codigo y funciones para generar dindmicamente algunos elementos web.

La implementacion de la version beta de la aplicacién fue un proceso muy agil,
debido a que fuimos realizando pruebas en conjunto, durante cada etapa, por lo
que la implementacién se realizé en la Ultima capa y por primera vez vio la luz, la

version beta de la aplicacién de SOPHIA.
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Una vez concluida la etapa de desarrollo y colocado en un ambiente de
pruebas, se reiniciaron las pruebas en la base de datos, se cargaron los catdlogos
y se inicid la etapa de pruebas. Para ello se utilizaron matrices de prueba que nos
permitieron validar cada uno de los objetivos del sistema y se corrigieron algunos
errores de incorporacion, logrando con esto un producto de software de alta

calidad.

Sin embargo, la solucion propuesta requeria de un servidor dedicado (por la
fransmision de video y por los lenguajes utilizados de video), debido a eso, la

implementacion se iba a realizar en varias etapas.

Al no contar el centro con un sistema de informacidn de éste tipo, los primeros
requerimientos fueron propuestos por el equipo de desarrollo, sin embargo, una
vez que se iniciaron las pruebas, surgieron nuevas necesidades y actualizaciones
para la mejora de la navegabilidad, por lo que en la primera etapa, 1os usuarios
del centro iban a iniciar con la publicacion de informacion y elementos, mientras
gue su equipo de apoyo de la Facultad de Ingenieria, desarrollan las nuevas
necesidades, con el fin de lanzar un producto mds completo, concebido gracias
a esta solucidn y con suficiente informacion, para no perder a sus primeros

usuarios.

La propuesta es que, al finalizar la segunda etapa, se tenga la infraestructura de
cOmputo necesaria para ponerse en un ambiente productivo, tras el dominio de
la Facultad de Medicing, y en una tercera etapa, se ha propuesto la utilizaciéon de
tecnologias para obtener reportes ejecutivos para la toma de decisiones gracias

al almacén principal de datos.

Después de los meses que nos llevo el andlisis y desarrollo de la solucidon nos dimos
cuenta que, la solucidn de un problema no se encuentra Unicamente en un
sistema, sino en el andlisis del modelo de negocio y la implementacién de un
sistema de apoyo que permita a los usuarios, manipular la informacién que
poseen en pro de una mejor toma de decisiones para ofrecer un mejor producto

a sus clientes.
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También entendimos que, las soluciones se encuentran en la realizaciéon de una
buena propuesta para un sistema de informacién y una vez que los usuarios,
tienen su primer acercamiento con un software de apoyo, ellos mismos podrdn
generar nuevas funcionalidades de acuerdo a como quieren que se manipule su

informacion y la presentacion que requieren de ella.

SOPHIA, el resultado de nuestro tema de tesis es un almacén de datos, creado a
partir de metodologias de diseno de base de datos, que proporcionan al centro
un repositorio centralizado de imdgenes, videos, modelos tridimensionales e
informacion que el centro genera todos los dias y lo expone a la comunidad de la

Facultad de Medicina.

Pero, SOPHIA también es un repositorio centralizado de informacién de
retroalimentacion que puede ser explotada por el centro para generar nuevos
requerimientos de informacién y obtener informes para una mejor toma de

decisiones.

SOPHIA es el nUcleo bidireccional de informacion del CEAQ, y con su creacion,
paso a ser parte de su modelo de negocio, por lo cual se enfocd la mayor parte
del tiempo en su diseho modular, que le permitird crecer dindmicamente, como

lo requiera la institucion.

Al final de nuestro tema de tesis, la reingenieria del sitio web del CEAQ se convirtid
en la reingenieria de su modelo de negocio, la creacion del repositorio central de
informacion llamado SOPHIA y la creacidn de una aplicacion web para la

manipulacion de estos datos.

En conclusion, los objetivos del proyecto fueron cubiertos, aunque el andlisis nos
llevd a un nivel mds profundo del planeado en el titulo de nuestra tesis, pero que
cubrié el 100% de las necesidades generadas a un inicio, al final, el centro obtuvo

un nuevo sifio web, reforzando sus procesos fundamentales con SOPHIA.

La experiencia obtenida por este proyecto estd en haber entendido que, como

profesionales en el campo de la ingenieria, las soluciones no se encuentran
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Unicamente en la propuesta de un sistema o de un desarrollo, las soluciones se
encuentran en el nucleo del modelo de negocio, y todo en el andlisis debe estar
enfocado en la revision del proceso el cual se piensa apoyar del negocio, o del
drea, para poder generar un producto que cubra realmente sus necesidades

internas.

Cada vez que realizamos un proyecto, mejoramos de alguna forma debido a la
experiencia obtenida, y SOPHIA es el resultado de muchos proyectos que
realizamos durante la carrera y de otfros tantos realizados profesionalmente, por
eso consideramos que, la solucion posee un diseno especial que permitird a la
siguiente generacion de alumnos aprender de lo que creamos y mejorarlo,
siempre en pro de dar al CEAQ una herramienta mds compleja, que cubra sus
necesidades actuales y sus futuros requerimientos, siendo una herramienta tan

dindmica como el modelo de negocio al cual pertenece.
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Apéndice A. Casos de Uso

Articulo
Nombre: Arficulo
Descripcion: Permite publicar un articulo en la aplicacion del sistema
de informacion de SOPHIA.
Actores:
e Profesor

e Investigador
e Administrador del Sitio
e Alumno

e PuUblico General

Precondiciones:

El autor debe estar registrador en el sistema.

Flujo Normal:
1. El profesor o investigador acceden al sistema con tu correo y contrasena.
2. El usuario escribe un articulo y puede guardarlo como borrador mientras lo
sigue escribiendo.
Finalizado el articulo, el usuario podrd enviarlo al proceso de publicacién.
El articulo se publica en el autorizador del administrador del sitio.
El administrador del sitio puede autorizar el articulo.

El articulo es publicado en el sitio web y en la fuente RSS.

N oSO~

Los demds usuarios pueden leer el contenido del articulo o mensaje.

Flujo Alternativo:
1. Enel paso 1, el sistema valida que el usuario sea correcto, en caso que no,
finaliza el caso de uso y lo coloca como publico general.
2. En el paso 2, el sistema almacenard cada 5 minutos el avance del

investigador como un borrador.
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3. En el paso 5, el Administrador del sitio puede rechazar el articulo, por lo que
terminard el flujo, y el autor conocerd el nuevo estado de su documento.
4. En el paso 7, si el articulo es modificado por el creador, cambia de estado

a borrador y debe pasar por el proceso de publicacidon nuevamente.

Poscondiciones:
El articulo puede ser visualizado en el sistema web

Diagrama:

Profesor InvgsStigador

Administraglor del Sitio

>

Guardar Borrador
«extends»
Publicar Articulo

«extends»

> Autorizar Articulo

Alumno Publico General

Dejar Comentario

Figura 57. Articulo
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Encuesta
Nombre: Encuesta
Descripcion: Permite publicar una encuesta en la aplicacion del
sistema de informaciéon de SOPHIA e interactuar con ella.
Actores:
e Profesor

Apoyo de Servicio Social de Sistemas
Administrador del Sitio

Alumno

Precondiciones:

El creador debe estar registrador en el sistema.

Flujo Normal:

1.

é.

El profesor, administrador del sitio o apoyo de servicio social de sistemas
pueden agregar una encuesta.

Una vez capturada, se publica con una fecha de finalizacion.

Cuando los usuarios registrados inicien sesién en el sistema, podrdn resolver
las encuestas que se encuentre activas y ver el resultado parcial de los
votos.

Concluido el tiempo, la encuesta pasa a estado de finalizada.

El profesor, administrador del sitio o el apoyo del servicio social de sistemas

pueden ver los resultados finales de la encuesta.

Flujo Alternativo:

1.

2.

En el paso 2, mientras no se publique una encuesta puede ser modificada,
una vez publicada, no se podrdn hacer modificaciones.
En el paso 3, el sistema elige aleatoriamente una encuesta de las activas

en el sistema.
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Poscondiciones:

Se pueden visuadlizar los resultados de las encuestas en el sitio web.

Diagrama:

Finalizar Encuesta

Apoyo de Servicio

Profeso

Agregar Encuesta

Social de Sistemas

Generar Resultados

«extendss»

Ver Resultados
Parciales

Votar por Encuesta

isfrador del Sitio Alumno

Figura 58. Encuesta
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Cuestionario

Nombre: Cuestionario
Descripcion: Permite publicar un cuestionario en la aplicaciéon del sistema
de informacién de SOPHIA e interactuar con ella.

Actores:

Profesor
Apoyo de Servicio Social de Sistemas
Administrador del Sitio

Alumno

Precondiciones:

El creador debe estar registrador en el sistema.

Flujo Normal:

1.

El profesor, administrador del sitio o apoyo de servicio social de sistemas
pueden agregar un cuestionario.

Una vez capturado, se publica en el sistema.

Cuando un alumno entra al sistema, en el drea de cuestionario se le indica
al alumno si existe algun cuestionario que pueda resolver.

El alumno resuelve el cuestionario.

Una vez terminado, puede ver su resultado inmediatamente.

El alumno puede entrar a ver su resultado, pero ya no puede volver a
resolver el mismo cuestionario.

El profesor, administrador del sitio o apoyo de servicio social de sistemas
pueden finalizar un cuestionario.

El sistema enftrega una lista con los resultados de los cuestionarios

finalizados.
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Flujo Alternativo:
1. Enelpaso 2, se puede ir alimacenando el cuestionario sin necesidad de

publicarlo.
2. En el paso 4, el sistema coloca de forma aleatoria las preguntas y

respuestas del cuestionario.

Poscondiciones:
Se pueden ver los resultados de los cuestionarios en el sitio web.

Diagrama:

Resolver
Cuestionario

Ver Resultado

Generar Resultados

«extgnds»

Finalizar Encuesta

Alumno

Administfador del Sitio

Social de Sistemas

Profes Apoyo de Servicio

«extends»
Agregar
Cuestionario

Figura 59. Cuestionario
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Multimedia

Nombre: Multimedia

Descripcion: Permite publicar contenido multimedia (imdagenes, videos o
modelos tridimensionales) en la aplicacion del sistema de
informacion de SOPHIA.

Actores:

e Apoyo de Servicio Social de Sistemas
e Administrador del Sitio
e Alumno

e PuUblico General

Precondiciones:

Ninguna

Flujo Normal:
1. El Administrador del Sitio o personas de apoyo de servicio social de
sistemas subirdn al servidor web los nuevos archivos multimedia.
2. Estos 2 actores, modificaran las estructuras XML del sistema y los publicaran
en el servidor web.
3. Los usuarios del sistema podrdn ver el contenido tridimensional, videos e

imagenes.

Flujo Alternativo:

Ninguno

Poscondiciones:

El articulo puede ser visualizado en el sistema web
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Diagrama:

Ver contenido
tridimensional
Administraglor del Sitio

«extendsy

«extends»

Actualizar Alumno

Contenido Multimedia

Ver Videos

Ver Imagenes
Publico General

Apoyo de Servicio Social de Sistemas

Figura 60. Multimedia
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Sitios de interés

Nombre: Sitios de Interés

Descripcion: Permite publicar y administrar sitios de interés para la
comunidad en la aplicacion del sistema de informacion de
SOPHIA.

Actores:
e Apoyo de Servicio Social de Sistemas.
e Administrador del Sitio.
e Alumno.
e Investigador.
e Profesor.

e PuUblico General.

Precondiciones:

El administrador del sitio y el personal de apoyo de servicio social deben

haber iniciado su sesidn en la aplicacién.

Flujo Normal:

1. El administrador del sitio y el personal de apoyo de servicio social de
sistemas podrdn publicar, modificar o eliminar sitios de interés en la
aplicacién.

2. Todos los usuarios del sistema podrdn ver los sitios de interés en la

aplicacién, ver su descripcion y acceder a ellos.
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Flujo Alternativo:

Ninguno

Poscondiciones:

Los sitios de interés podrdn ser visualizados en la aplicacion.

Diagrama:

Administradior del Sitio Investigador

- - «extends» "
Administrar Sitios Ver Sitios de
de Intiy Interes

Alumno

Apoyo de Servicio Social de Sistemas Profesor

Figura 61. Sitios de interés
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Control de Usuarios

Nombre: Conftrol de Usuarios

Descripcion: Permite administrar a los usuarios del sistema, para controlar su

acceso a los distintos mddulos del sistema de informacion de
SOPHIA.

Actores:

Administrador del Sitio.

Apoyo de Servicio Social de Sistemas.
Alumno.

Investigador.

Profesor.

Precondiciones:

Presentar una solicitud de acceso al sistema, con correo electrénico y

datos generales.

Flujo Normal:

1.

2
3.
4

El centro valida la solicitud y pasa la peticidon al administrador del sitio web.
El administrador da de alta los datos del nuevo usuario.

El administrador notifica al nuevo usuario que ha sido dado de alta.

El nuevo usuario ingresard al portal con su correo electronico como
contrasena.

El sistema pedird al nuevo usuario que coloque su contrasena vy la
confirme, y también pedird la fecha de nacimiento del usuario.

Una vez registrada la contrasena, el sistema pedird que vuelva a iniciar

sesion y mostrard el menuU de acuerdo a su perfil.
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Flujo Alternativo:
1. Para el paso 2, el sistema validard que el correo electronico aun no estd
registrado, en caso que lo esté no podrd llevarse a cabo el registro.
2. Para el paso 4, el sistema validard que exista y sea un nuevo usuario, en

caso de que no, y la confrasena no sea correcta, termina el flujo.

3. Para el paso 5, el sistema validard la fecha de nacimiento, si no es
correcta, termina el flujo.
4. Para el paso 6, el sistema validard los datos, si no es correcta, termina el

flujo e indica el error.

Poscondiciones:

EL usuario podrd operar con el sistema de acuerdo a su perfil.

Diagrama:
Investigador Administraglor del Sitio
o «extends» -
Solicitud de Acceso o Administrar
reinicio de Contrasefia Usuarios
Apoyo de Servicio Social de Sistemas Profesor

Figura 62. Control de Usuarios
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Apéndice B. indice de Crecimiento de la Base de datos

Para una base de datos SQL Server 2008, el proveedor pone a nuestra disposicion
una serie de reglas y férmulas que nos permiten conocer el estado actual de la
base de datos*2 y esto nos permite predecir el crecimiento a lo largo del tiempo.

Los pasos, tal y como lo indica el proveedor son los siguientes:

1.

Especifique el nUmero de filas que habrd en la tabla:

Num_Renglones = nUmero de filas en la tabla.

Especifique el nUmero de columnas de longitud fija y de longitud variable, y
calcule el espacio necesario para su alimacenamiento. Calcule el espacio
que ocupa cada uno de estos grupos de columnas en la fila de datos. El
tamano de una columna depende del tipo y la longitud especificados
para los datos.

Num_Cols = nUmero ftotal de columnas (de longitud fija y variable).
Tamano_Fijo_Datos = tamano total en bytes de ftodas las columnas de

longitud fija.

Una parte de la fila, conocida como el mapa de bits NULL, se reserva para
administrar la nulabilidad en las columnas. Calcule el tamano:

Bitmap_Null = 2 + ((Num_Cols + 7) / 8)

Sélo debe utilizarse la parte entera de la expresion anterior. Descarte el
resto.

Calcule el tamano de los datos de longitud variable. Que en el caso de
SOPHIA, no aplica, pues no se utilizaron estructuras variables.

Calcule el tamano total de la fila:
Tamano_renglon = Tamano_Fijo_Datos + Bitmap_null + 4

Calcule el nUmero de filas por pdgina (8096 bytes libres por pdagina):

42 Microsoft MSDN. Libros de Pantalla de SQL Server 2008 R2. Noviembre de 2009
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Renglones_por_pagina = 8096 / (Tamano_renglon + 2)
8. Calcule el nUmero de pdaginas necesarias para almacenar todas las filas:
Num_Paginas = Num_Renglones / Renglones_por_pagina

Nota: El nuUmero de pdginas estimado debe redondearse hacia arriba a la
pdgina completa mds cercana.

9. Calcule el espacio necesario para almacenar los datos en el monton (8192
bytes en total por pdgina):

Tamano de almacenamiento en bytes = 8192 x Num_Paginas

Para el cdlculo del crecimiento de la base de datos se desarrollaron las féormulas

mencionadas en una hoja de cdiculo y se considerd lo siguiente:

e Los catdlogos no cambian en el tiempo.

e Cada cuestionario tiene un promedio de 10 preguntas.

e Cada pregunta tiene 4 respuestas.

e Considerando que el 50% de los usuarios de SOPHIA serdn alumnos, serd el
numero de cuestionarios respondidos.

e Cada Encuesta tiene un promedio de 8 opciones
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La carga inicial fuvo como resultado la siguiente tabla:

~ - Renglén .
Registros  Columnas ToDrgfor;o TRoer:olrllo por ':9”’.‘6“’
glén P&aing dginas

SphaCatStatusCuest 8 2 26 8 & 231.31 0.01 106
SphaCatStatusNot 5 2 21 3 28 269.87 0.02 152
SphaCatStatus 3 2 21 3 28 269.87 0.01 21
SphaCatPerfil 5 2 21 3 28 269.87 0.02 152
SphaCuestionario 1 4 64 3 71 110.90 0.01 74
SphaNoticia 1 7 64072 4 64080 0.13 7.92 64842
SphaPregunta 10 4 114 3 121 65.82 0.15 1245
SphaRespuesta 40 3 110 3 117 68.03 0.59 4816
SphaControlRespuesta 10 4 16 3 23 323.84 0.03 253
SphasSitiosinteres 1 5 64108 4 64116 0.13 7.92 64878
SphaUsuario 1 11 189 4 197 40.68 0.02 201
SphaEncuesta 1 4 64 3 71 110.90 0.01 74
SphaOpcionEncuesta 5 4 39 3 46 168.67 0.03 243
SphaComentario 1 4 64012 3 64019 0.13 791 64780

A los 5 anos se espera una carga de:

_ ~ Renglon o Tamano
Registros  Columnas LcTilelu'e Tomorjo le) ¢ Tablas
Datos Rengléon (bytes)
SphaCatStatusCuest 3 2 26 3 & 231.31 0.01 106
SphaCatStatusNot 5 2 21 3 28 269.87 0.02 152
SphaCatstatus 3 2 21 3 28 269.87 0.01 91
SphaCatPerfil 5 2 21 3 28 269.87 0.02 152
SphaCuestionario 60 4 64 3 71 110.90 0.54 4432
SphaNoticia 750 7 64072 4 64080 0.13 5,936.45 48631399
SphaPregunta 600 4 114 3 121 65.82 9.12 74675
SphaRespuesta 2400 3 110 3 117 68.03 35.28 288987
SphaControlRespuesta 75000 4 16 3 23 323.84 231.60 1897233
Sphasitiosinteres 25 5 64108 4 64116 0.13 197.99 1621957
SphaUsuario 250 11 189 4 197 40.68 6.15 50340
SphaEncuesta 60 4 64 3 71 110.90 0.54 4432
SphaOpcionEncuesta 300 4 39 3 46 168.67 1.78 14571
SphaComentario 1000 4 64012 3 64019 0.13 7.907.73 64780142
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Se desarrollé el escenario del crecimiento por ano, para obtener una grdfica
donde se pudiera ver la tendencia de crecimiento. Debemos mencionar que el
estimado estd basado en la version actual, sin embargo el sistema deberd crecer
de una forma mdas dindmica mientras sigan existiendo nuevos requerimientos.

Tamaio bytes Tamafio en megabyte
Inicial 201,907.00 0.19
Primer Afio 16,754,499.00 15.98
Segundo Afio 43,250,704.00 41.25
Tercer Ao 67,048,363.00 63.94
Cuarto Ano 93,591,479.00 89.26
Quinto Ano 117,368,669.00 111.93

A continuaciéon poder visualizar graficamente la tendencia de crecimiento de la
base de datos:

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

Espacio [megabyte]

20.00

2
Periodo [ar%os]

Figura 63. Grdfica de tendencia de crecimiento de la base de datos de SOPHIA
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Apéndice C. Glosario

e UNAM. Universidad Nacional Autbnoma de México.

e CEAQ. Cenfro de Ensenanza y Adiestramiento Quirlrgico

e SOPHIA. Sistema de administraciéon de articulos y multimedia.

e RUP. Proceso unificado de Rational. Metodologia de desarrollo.

e XP. Programacion Extrema. Metodologia de desarrollo.

e RSS. Really Simple Syndication. Lenguaje para la publicacién de canales de
informacion.

e UML. Lenguaje Unificado de Modelado.

e Stakeholders. Personas a quienes afecta la implementacién o los cambios
en un sistema.

e RDF. Marco de Descripcion de Recursos. Lenguaje para la generacion de
canales de noficia.

e Atom. Formato de difusion de contenido. Alternativa a RSS.

e NURBS. Modelo matemdtico para generar y representar curvas vy
superficies.

e Streaming. Distribucion de audio y video por internet, se refiere a corriente
continua de informacidn sin interrupcion.

e Buffer. Ubicacion de la memoria reservada para el almacenamiento
temporal de informacién en espera de ser procesada.

e Codecs. Especificaciéon desarrollada en software que transforma un flujo de
datos o senal en elementos que pueden ser entendidos.

e UDP. Protocolo de comunicacién en la capa de fransporte que envia
informacioén sin establecer previaomente una conexion.

e TCP. Protocolo de comunicacion de la capa de transporte mds utilizado en
las redes actuales.

e HD. Alta Definicion. Formatos de video superiores a los 1280 x 720 pixeles.

e AJAX. Acrénimo de Javascript asincrono y XML. Es una técnica de
desarrollo web para la creacién de aplicaciones interactivas o RIA.

e RIA. Aplicaciones Enriquecidas de Internet
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XHTML. Lenguaje extensible de marcado de hipertexto. Es el lenguaje
pensado en sustituir a HTML.

CSS. Hojas de Estilo en Cascada.

DOM. Modelo de objetos de documento. Permite a los programas acceder
al contenido, la estructura y el estilo de los documentos HTML y XML.

XML. Lenguaje de marcas extensible. Es un lenguaje que nos permite definir
diferentes lenguajes, adaptables a las necesidades particulares de los
usuarios.

XSLT. Lenguaje de desarrollo que nos permite transformar documentos XML
en otra especificaciéon. Es muy utilizado para generar cédigo XHTML a partir
de consultas en XML.

JSON. Es un formato ligero que permite la creacion de objetos a partir de
cadenas, es muy utilizado con AJAX cuando el servidor no retorna un XML.
XMLHttpRequest. Es una interfaz empleada para realizar peticiones HTTP o
HTTPS a servidores.

CLR. Lenguaje comun en tiempo de ejecucion. Componente de la
maquina virtual de .NET que transforma el coédigo CIL en cddigo nativo
para el sistema operativo.

CIL. Lenguagje de programacion resultado de la compilaciéon de los
lenguajes de .NET. Codigo intermedio.

OLAP. Procesamiento andalitico en linea. Tecnologia utilizada en el campo
de la inteligencia empresarial cuyo objetivo es agilizar grandes cantidades
de datos.

HNF. La mds alta forma normal.

FNBC. Forma Normal de Boyce-Codd, es una forma normal mds fuerte a la
Tercer Forma normal.

#FN. Forma Normal. Aplicacion de reglas a las relaciones obtenidas tras el

paso del modelo de CHEN al modelo relacional.
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