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INTRODUCCION

A través de los afios la dindmica econdmica y la globalizacion han
marginado a gran parte de la poblacién que no se ubican dentro de su contexto
financiero. Es por ello que la posicion del sector de bajos recursos, al carecer de
ingresos suficientes para accesar a la banca tradicional promueva dentro de su
misma comunidad actividades financieras informales®, que les permitan allegarse
de los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades de crédito, ahorro,
seguro, etc. Bajo tal panorama las cajas de ahorro y crédito popular brindan una
opcion para este nicho de mercado, sin embargo resulta inminente una adecuada
supervision y monitoreo con el objetivo de garantizar a sus usuarios cada uno de

los bienes depositados en dichas entidades.

A partir de la promulgacién de la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) se gesta
un proceso, en el cual se intenta reagrupar, profesionalizar y consolidar a las
entidades de ahorro y crédito popular. Este sector visto desde el punto de vista
econdémico ofrece oportunidades de desarrollo a las personas y familias a
productos financieros basicos, mejora la oferta por medio de la competencia y crea

las condiciones necesarias para abrir nuevas oportunidades de negocio.

! Se entiende como actividad financiera formal aquélla que se encuentra regulada y supervisada por
organismos gubernamentales o particulares e informales las que concentran las actividades financieras sin
dicho respaldo, con base en: Mansell Carstens, Catherine, Las finanzas populares en México: EI
redescubrimiento de un sistema financiero olvidado, México, CEMLA-ITAM, 1995, p. 41.
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En la actualidad, muchos individuos que buscan auto emplearse encuentran en las
cajas populares los medios para realizar un proyecto productivo o prestar
servicios. De esta forma se consolidan empleos que de no recibir un crédito es
muy probable que desaparezcan, a través de esta dinamica se crean puestos de

trabajo en zonas marginadas.

El gran reto que se plantea para impulsar un desarrollo sostenido del sector y
edificarlo como medio de combate de la pobreza es por medio de una inversion
sostenida que intenta ofrecer mayor cobertura, menores costos, colocacion de
créditos y productos novedosos con el objetivo de formar parte en la
bancarizacion?, que se esta presentando en nuestro pais, en la cual los grandes

grupos financieros excluyen a la poblaciéon de bajos recursos.

Las bases del crecimiento de las entidades de ahorro y crédito popular en el
contexto nacional es una mision integral ya que se busca mejorar y optimizar su
funcionamiento. Por ello se plantean cambios y ajustes en sus estructuras
operativas, fortaleciendo sus areas contables, desarrollando métodos y sistemas
de informacion, implementando programas de capacitacion, herramientas de
control interno y el afianzamiento de la estructura de capital, con el objetivo de dar

certidumbre a estas instituciones.

? Se entendera por bancarizacion el grado en que los ciudadanos de un pais utilicen los productos o servicios
que ofrecen las instituciones financieras, con base en: Carrera Santa Cruz, Marco, “Bancarizacion”, Proteja
su dinero, afo 10, No. 113, ISSN 1405-955X, agosto 2009, México, CONDUSEF, p. 17.
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En el presente trabajo de investigacion se examinan las entidades de ahorro, las
caracteristicas del microfinanciamiento, las medidas adquiridas en su analisis de
riesgo, su situacion financiera y se describen las peculiaridades de la ley de ahorro

y crédito popular.

Estructura de la investigacion.- El primer capitulo presenta la metodologia de la
investigacién, en la cual se establece la direccién que tendra el estudio a través de
la justificacion, los objetivos, hipotesis, y todos aquellos aspectos que der

contexto necesario para su Optima comprension.

El segundo capitulo se refiere a los fundamentos, conceptos, principios y analisis

del riesgo.

El capitulo tercero aborda el tema de riesgo de crédito, se plantean sus
antecedentes, las formas de medirlo, algunas de las metodologias que son

aplicadas por las empresas para evaluarlo y mitigarlo.

En el cuarto capitulo describiremos las principales caracteristicas de la
administracion de riesgo, las funciones de este tipo de comités en las instituciones,
y se expondran aquellos modelos de decision en los cuales se apoya la gerencia

para la toma de decisiones.
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El capitulo cinco analiza a detalle los origenes de las entidades de ahorro y crédito
popular, la normatividad a acatar para su desemperio financiero y los mecanismos

para la supervision del sector.

Finalmente en el capitulo seis se realiza un estudio a las entidades de ahorro y
crédito popular, cuyo principal objetivo consiste en determinar la relacion que tiene
la adopcién de un departamento de administracion de riesgo y su correspondiente

implicacion en los nivel de cartera vencida que registran estas entidades.
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Capitulo Uno

CARACTERISTICAS
DE LA
INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del Problema.

Por definicidn las instituciones bancarias son los principales proveedores de
servicios financieros al publico, sin embargo han dejado al margen a un importante
nicho de mercado, el cual no cumple con los requisitos minimos que establecen
las instituciones financieras para ser sujetos de crédito. Las razones por las cuales
los bancos no se encuentran interesados en este sector son por una parte la falta
de excedentes liquidos para emplear instrumentos de captacion y por la otra la
carencia de garantias o activos que puedan sustentar las operaciones solicitadas.
Dado que todos los clientes se obligan a contar con historial y calidad crediticia
ademas de los altos costos que implican llevar la administracion de tales cuentas,
con bajos saldos y con un importante indice de movimientos, simplemente no

resulta rentable.

Las finanzas populares o las microfinanzas han desempefiado un papel importante
en la superacion de la marginacion y de la pobreza. El ahorro popular tiene mas
reconocimiento debido a su apoyo en el bienestar de los hogares que atiende a

amplios grupos de la sociedad.

Por muchos afos las instituciones financieras populares permanecieron limitadas
sin ser consideradas como un importante vehiculo de desarrollo, dado que las
politicas basadas en un crédito selectivo, contribuyeron a esta situacion. El
reconocimiento a estas instituciones se da especificamente en la década de los

ochenta. Bajo un contexto en el cual el desempeiio de los gobiernos, considerado
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como el eje promotor del desarrollo econémico fue puesto en tela de juicio,
abriendo asi las posibilidades a las organizaciones como cajas de ahorro o
uniones de crédito a expandir sus servicios y adquiriendo de tal forma relevancia
en el desarrollo econémico y social del pais. El valor de las finanzas populares, a
su vez fue favorecido por la descapitalizacién de la banca de desarrollo tradicional.

Lo anterior se consolida con base en la incapacidad de la banca tradicional de
atender a clientes de bajos recursos ante la descapitalizacién y quiebra técnica de
la banca de desarrollo. Diversas estrategias gubernamentales fueron puestas en
marcha para promover el desarrollo de los paises a través de diferentes
mecanismos como son los denominados bancos de desarrollo, enfocados a ofertar
recursos con madicas tasas de interés que permitan a los usuarios contar con
financiamiento. Especificamente en nuestro pais su inviabilidad se puso en
evidencia al no cobrar tasas de interés que cubrieran los costos generados por
dicha actividad ademas de una estrategia deficiente de cobro y la falta de
integracion a todas las personas que necesitaban de este tipo de programas. Bajo
tal contexto las constantes pérdidas eran cubiertas en su mayoria con recursos

fiscales, factor que oblig6 a su cierre.

El entorno de las politicas de subsidios para créditos selectivos desalento la oferta
de servicios de depoésito y la expansion financiera. Conjuntamente a los programas
de créditos selectivos otorgados por el poder ejecutivo a través de la banca de
desarrollo han existido otro tipo de instituciones que atienden a la poblacion de
bajos recursos tales como las uniones de crédito, cooperativas de ahorro y
préstamo y cajas de ahorro.
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A diferencia de los intermediarios comerciales, los sistemas de ahorro popular
atienden una amplia demanda de crédito, de ahorro de corto y largo plazo, de

remesas, de seguros, etcétera.

La apropiada captacion y colocacién de los recursos permite la permanencia de
las instituciones financieras dado que dependen principalmente de los recursos
captados a través de los usuarios. Particularmente las entidades de ahorro y
crédito popular son consideradas estables en la medida que sus actividades se
adapten a las necesidades de liquidez de la misma y a las acciones de
acumulacion de los hogares de bajos recursos. Lo anterior dara como resultado un
mayor ahorro y cumplimiento del pago de los créditos. Las carteras de crédito de
dichas entidades estan compuestas por lo general, de ahorros, deuda comercial y
en ocasiones inversiones que producen ganancias, esto permite la expansion de

las instituciones.

Es importante sefalar que las personas de bajos recursos pueden representar un
riesgo crediticio alto, por lo que las instituciones deben basarse en criterios

financieros dentro de un marco regulatorio de supervision y monitoreo constante.

Debido a que las entidades de ahorro captan principalmente clientes con menor
capacidad economica, es de suma importancia que se amparen dentro del marco

regulatorio y de supervision que prevenga el manejo de altos riesgos.
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Tal como lo explica Campos, las entidades basadas en criterios de mercado y con
una vocacion social resultan mas efectivas, cuando atienden a personas de
menores recursos pueden ser excesivamente riesgosas si operan al margen de

una ley y esquemas de supervision.

Los servicios de la banca son en general poco accesibles, razon por la que, en
diversas ocasiones las personas realizan ahorros en mecanismos financieros
alternativos o en activos fisicos inseguros. Para este tipo de mercado resulta dificil
acceder no sélo al crédito, sino también al ahorro en tales instituciones. Por otra
parte la banca comercial se encuentra principalmente en las grandes ciudades asi
como los términos de los productos de ahorro y crédito, aunado a las altas
comisiones que resultan incompatibles con los patrones de acumulacién de los

clientes de bajos ingresos.

Es importante sefialar que las cuentas de ahorro bancarias no son acordes con las
necesidades de la poblacion ya que los minimos exigidos para la apertura de
cuenta son altos, los bancos cobran significativas comisiones por uso y manejo de
las mismas, los intereses de los instrumentos liquidos son reducidos y en general

los instrumentos no son viables en cuanto a distancia, tiempo y tramites.

De acuerdo al dictamen de Gavito reconoce que amplios nucleos de la poblacion y
microempresas no son atendidos por ningun intermediario financiero, tal como se

muestra en el siguiente esquema:
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Figura 1.- Operativa de los servicios financieros.

*También atiende algunos
de los sectores apoyados
por la Banca Social.

Banca Tradicional
Banca Comercial

Banca de Desarrollo &

Banca Social
Banca Popular
Microfinancieras

marginad —p

Fuente: Gavito Mohar, Javier, “Ahorro y crédito popular”, El mercado de valores, No. 8, agosto 2002, p.35.

Las instituciones financieras prestan servicios a cierto mercado meta bajo esquemas estructurados y bien definidos, sin
embargo se encuentran sectores que no cuentan con ningun tipo de intermediario financiero tal como se observa en la
figura 1. Las flechas que se muestran en sentidos contrarios exponen el vacio existente de servicios financieros, a pesar de
gue exista la necesidad de ellos, y las flechas encontradas exponen los limites de accién que tienen este tipo de
instituciones.

Como se observa las razones por las que la banca no se encuentra interesada en
este tipo de nichos de mercado son los costos por el procesamiento y otorgacion

de pequefios préstamos que en muchas ocasiones son altamente riesgosos.

Después de considerables afios de olvido por parte de las instituciones financieras
populares, en la Ultima década han resurgido con un notable dinamismo en el

incremento de la membrecia y en el indice de los montos ahorrados. Este

10
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resurgimiento ha tenido que ir acompafiado de esquemas de regulacion prudencial
y supervision, plasmadas en la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), con la

cual se abren nuevos retos y expectativas para el sector de finanzas populares.

En general estas sociedades, debido al sector al que atienden y a los recursos que
captan, estan limitadas al acceso de infraestructura, solvencia y soporte
econdémico tal como la poseen los bancos, es por ello que su susceptibilidad es
mayor ante el control de sus riesgos financieros y principalmente el manejo de sus

indices de cartera vencida.

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de comprobar cual es la
relacion que existe entre el incremento en la cartera vencida de las entidades de
ahorro y crédito popular con la falta de integracion en estas instituciones del

departamento de administracion de riesgos.

1.2. Preguntas de Investigacion.

* ¢Cudles son los beneficios que tienen las entidades que poseen un

departamento de administracion de riesgos?

* ¢ Una correcta administracion del riesgo de crédito puede reducir el indice

de la cartera vencida?

11
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1.3. Objetivos de la Investigacion.

Verificar que la creacion de un departamento de riesgos en las entidades de
ahorro y crédito popular permite un mejor control asi como la disminucién en el

indice de cartera vencida.

Considerar a las instituciones del mismo sector que no tengan el departamento de
administracion de riesgos, sus causas Yy problematicas a las cuales se han
enfrentado para su implantacion como tal, a pesar de que la Ley de Ahorro y
Crédito Popular (LACP) asi lo establezca.

Investigar si las entidades que no cuentan con el departamento de administracion
de riesgo estan dentro del rango de cartera vencida estandar que maneja su

sector.

Conocer si existe una relacion entre el indice de cartera vencida que muestran las

entidades de ahorro y crédito popular ante la falta de un departamento de riesgo.

12
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1.4. Justificacion.

Las finanzas populares en México constituyen una actividad en si misma
diversa y compleja en cuanto a su operacion, control, supervision y administracion

de riesgos.

En los ultimos afios, el desarrollo del sistema financiero mexicano se ha logrado
mediante la participacion de agentes e intermediarios que lo conforman, los cuales
buscan aumentar su eficiencia y competitividad. Sin embargo ain no se alcanzan
las metas totalmente, ya que grupos cada vez mas amplios de la poblacion

guedan al margen de los circuitos de ahorro y de inversion.

En general la banca comercial se dedica a apoyar a ciertos segmentos de
mercado, aquéllos que se denominan “mas rentables”, la falta de penetracion
entre las comunidades de bajos ingresos que habitan en las zonas suburbanas y
rurales traduce la cancelacién inmediata del ingreso a este servicio a muchas
personas que no cuentan con grandes sumas de capital. Sin embargo, si se ve
desde el punto de vista de los montos aislados que pueden depositar en una
institucion financiera serian considerados insignificantes, pero visto desde la
perspectiva de la masa de ahorradores resultan montos muy atractivos. Otro de
los motivos de esta exclusion es el alto costo de los servicios financieros y la
incapacidad de la banca de contar con instrumentos para hacerlos accesibles a un

precio razonable.
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Bajo tal contexto resulta importante sefialar que la asimetria de la informacién
financiera desempefia un papel fundamental, dado que no se cuenta con
documentacion suficiente para que los créditos no se paguen. Frente a esta
incertidumbre sobre la recuperacion del crédito los acreedores aumentan las tasas
de interés y ante tal accién los acreditados con proyectos de baja rentabilidad
salen de manera inminente del mercado quedando solo aquéllos que ofrezcan una
mayor tasa de rentabilidad con alto riesgo. Sin embargo la desventaja latente de
esta dinAmica es que con frecuencia los deudores toman los proyectos mas

riesgosos y la probabilidad de impago del crédito se incrementa notablemente.

En general los componentes de las tasas de interés que resultan sustentables
para cualquier tipo de institucién financiera de acuerdo al dictamen de Esquivel
deben considerar tres aspectos: costo del dinero, costo por créditos no
recuperados y costos de transaccién. Los puntos anteriores contemplan los gastos
de operacion, administracion y un componente fijo que es independiente al
volumen de créditos con excepcion al primer rubro que es proporcional al monto
otorgado. Normalmente las tasas de interés altas ofrecidas a los clientes de bajos
recursos suelen considerarse abusivas, pero éstas solo reflejan el riesgo que
asume la institucion al otorgar créditos pequefios, ya que los costos de transaccion
aumentan en términos proporcionales dado que no pueden modificarse por debajo
de cierto rango. Frecuentemente aquellos programas de crédito que subsidian a
sus clientes como regla general se descapitalizaran sin el apoyo de donadores o
gobiernos. Algunas instituciones financieras que retienen de sus deudores montos
suficientes para solventar todos sus costos de créditos son debido a que pueden
atraer fondos de fuentes comerciales y tienen la capacidad de lograr cierto

crecimiento sin la dependencia de subsidios.
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Los problemas originados por algunas cajas populares de ahorro tales como
fraudes masivos, vacios legales que regulen la operatividad de este tipo de
sociedades, han puesto en evidencia la falta de una operacion eficiente, la
deteccion de los diferentes tipos de riesgo a los cuales se enfrentan, la carencia
de organismos de supervision y control que fortalezcan los mecanismos de

seguridad para los ahorradores.

Por otro lado la informacion sobre la calidad crediticia del mercado meta de las
entidades de ahorro y crédito popular es practicamente nula, es por ello que
resulta dificil crear un historial crediticio ya que no se cuenta con datos de créditos
anteriores, bajo tal panorama resulta indispensable la profesionalizacion de sus

sistemas y controles.

La crisis que estamos viviendo ha traido como consecuencia volatilidad cambiaria,
contraccion del poder adquisitivo, altas tasas de interés, incertidumbre vy

desempleo.

Como se observa es inminente una adecuada gestion de riesgos que parta de la
concordancia entre los montos de crédito con los plazos y amortizaciones

correspondientes con los flujos de efectivo generados por cada deudor.

El tema se justifica en virtud de que las entidades de ahorro y préstamo necesitan
profesionalizar su gestién, ya que al ser parte del sistema financiero mexicano,

deben administrar sus riesgos financieros, principalmente el riesgo de crédito, a fin
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de monitorear, gestionar y mitigar su cartera vencida. El no hacerlo, podria
conllevar a la falta de liquidez y su consecuente quiebra, dejando a muchos

ahorradores incapacitados de poder retirar sus ahorros e inversiones.

1.5. Hipotesis.

Ha: Las entidades de ahorro y préstamo que cuentan con un departamento de

administracion de riesgos reducen su indice de cartera vencida.

Ho: Las entidades de ahorro y préstamo que cuentan con un departamento de

administracion de riesgos no reducen su indice de cartera vencida.

Variable Independiente: Departamento de Administracion de riesgos.

Variable Dependiente: indice de cartera vencida.

Demostrar que la integracion de un departamento de administracion de riesgos
debe constituir una herramienta fundamental para las instituciones financieras de
nuestro pais para reducir y evitar pérdidas importantes e incrementar el
rendimiento de las operaciones mediante el seguimiento, la valuacién y cobertura
de los riesgos a los que se encuentran expuestas las empresas en las

operaciones diarias.
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1.6. Metodologia.

El disefio de la investigacion serd como sigue:

Descriptiva.- Dado que considera entre sus objetivos.

% La descripcion del funcionamiento de las entidades que cuentan con el
departamento de administracion de riesgos y su correspondiente indice de

cartera vencida.

% Describir las caracteristicas mas importantes de las instituciones que

cuentan con este departamento.

% Determinar el grado de asociacién de las variables consideradas en la

investigacion y a través de esta informacion emitir juicios.

Transversal. Proporcionara:

% Informacién de las variables de interés consideradas en la investigacion a

una fecha determinada.

Causal. Mostrara:

% Las relaciones de causa y efecto en caso de que existan, entre el

departamento de administracion de riesgos y el nivel de la cartera vencida.
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% La validez de la relacién entre las variables, comprobar a través de nuestro
proceso de investigacion, la confirmacion de nuestra hipétesis, al identificar
la dependencia o independencia de cada una de las variables previamente

descritas, su analogia o en su caso autonomia de cada una de ellas.

Se aplicard un cuestionario a las entidades de ahorro y crédito popular que
cuenten con un departamento de administracion de riesgos, asi como aquéllas
gue carezcan del él. Nuestra muestra seran aquellas entidades que se localicen

en los siguientes estados:

o Colima

o Distrito Federal
o Guanajuato

o Jalisco

o Michoacan

o Yucatan

o Veracruz

Cabe sefalar que el motivo por el cual se establecieron estos estados es debido a
que las federaciones que se encuentran en ellos, concentran la mayor parte de
entidades de ahorro y crédito popular a nivel nacional, como se puede observar en
el siguiente cuadro. Para ser consideradas en la muestra sélo se tomaron en
cuenta aquellas entidades que pertenecieran a federaciones con un alto nivel de
afiliaciones de éstas, ademas que tuvieran calificaciébn A con base en sus activos,
dentro de los niveles Il a IV. También se tomd en cuenta que fueran entidades

matriz, es decir, no se consideraron entidades filiales con el fin de no duplicar
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informacion, asi como su correspondiente autorizacién por parte de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Ademas de las caracteristicas anteriores
es de suma importancia para la investigacion que los cuestionarios sean
respondidos por el personal encargado del departamento de administracion de
riesgo o en su caso el departamento de crédito.

Cuadro 1.- Distribucion de entidades autorizadas y con prérroga condicionada en
el territorio nacional.

Estado No. De Oficinas
Oaxaca 279
Guanuajuato 274
Jalisco 273
Yucatan 133
Michoacan 120
Querétaro 115
Nuevo Leén 112
Veracruz 77
San Luis Potosi 57
Edo. de México 53
Resto del Pais 609

Fuente: Ferre, Diana, “Entidades de ahorro y crédito popular” Proteja su dinero, afio 7, No. 82, ISSN 1405-955X, enero
2007, México, [s.e.], p. 28.

En el capitulo cinco del presente trabajo de investigacion se expondra a detalle la
metodologia aplicada y los resultados obtenidos.

Para el andlisis de los datos se empleara como herramienta de apoyo el programa
de investigaciéon de mercados Survey IM, ya que considera y controla las fuentes

potenciales de error e identifica las tendencias en los datos durante el periodo
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establecido. Survey IM es un software de investigacion de mercados, disefiado
para el proceso y analisis de cualquier tipo de encuestas. Procesa los datos
obtenidos en las entrevistas formando tablas de frecuencia y arboles deductivos
gue permiten realizar analisis profundos con la informacion obtenida de los

cuestionarios.

1.7. Marco Teorico: Entidades de ahorro y crédito popular.

Las sociedades de ahorro y préstamo se desempefian como instituciones
socioecondmicas que consolidan la tradicion colectiva solidaria plasmada en los
diferentes movimientos cooperativos y cajas de ahorro de nuestro pais iniciados

aproximadamente hace ya mas de un siglo.

Con la apertura de los mercados financieros el sistema bancario se ha enfocado
principalmente a los mercados globales dejando al margen aquellos sectores de
menores ingresos. La demanda de servicios financieros por parte de estos
sectores ha promovido el surgimiento de organizaciones y sistemas que ofrecen

servicios de ahorro y crédito.

Actualmente se ha autorizado a las entidades de ahorro y crédito popular la
prestacion de servicios similares a los que ofrece la banca para personas fisicas y
morales, en este sentido, la actividad de dichas instituciones satisface las
necesidades financieras de la poblacion de bajos recursos que se encuentran

dispersos en nuestro pais.
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Con el objetivo de fortalecer a todos aquellos intermediarios de ahorro popular se
crea una nueva figura de sociedad mercantil, de acuerdo a la Ley de Ahorro y

Crédito Popular (LACP) denominada sociedad de ahorro popular.

De acuerdo con la definicibn que ofrece la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), se entiende como Entidad de Ahorro y Crédito Popular:

Una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, que tiene por objeto captar recursos provenientes de sus
socios o clientes, mediante actos causantes de pasivo directo o contingente,
gquedando obligada a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios
generados, y colocar dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando
su acceso al crédito, apoyando el financiamiento de micro, pequefias y
medianas empresas Yy, en general, propiciando la superacion econoémica y

social de sus miembros y de las comunidades en que operan.®

Estas sociedades brindan a sus usuarios servicios similares a los que ofrece la
banca moderna y bajo controles mas rigurosos sobre la administracién de riesgos.
Para evitar los fraudes registrados en afios anteriores por estas entidades a sus
clientes, se establece un fondo regulador del ahorro, el cual capta y canaliza los

recursos de cada sociedad como medida de proteccion de los ahorradores.

* Meéxico, Comisién Nacional Bancaria y de Valores, “Ahorro y Crédito Popular”, Preguntas frecuentes
relacionadas al sector de ahorro y crédito popular, México, 12 de septiembre del 2008,
<http://www.cnbv.gob.mx/consulta.asp?com id=0&tema id=15>, (7 de diciembre de 2009), [s.p.].
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Aunado a lo anterior la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) vy el
Banco de México (BANXICO) conjuntamente con la Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV) supervisardan dicho fondo que administrar4 el seguro de

depdsitos de acuerdo a criterios similares a los existentes para el ahorro bancario.

Entre uno de los criterios y el mas importante que serd analizado a lo largo del
presente trabajo de investigacion es relativo a la Administracion de Riesgos. Por lo
gue a continuacion se dara el contexto suficiente para entender los lineamientos

de esta area.

El fundamento de la administracion de riesgos es la prevencion de accidentes

como el control de los detrimentos accidentales.

Entre algunas de sus funciones se encuentra el reconocimiento, evaluacion y el

control del riesgo asi como su correspondiente enfrentamiento de las pérdidas.

Su objetivo es proporcionar una perspectiva mas amplia de los riesgos a los
cuales estdn expuestas las instituciones, con base a su entorno macro y

microecondémico en que se desarrolla.

Los efectos micro se refieren a los efectos, econdmicos, politicos y sociales que
experimenta el hogar o individuo que logra ahorrar en instituciones seguras y
adaptadas a sus necesidades. Los efectos macro se refieren al papel de las

instituciones de finanzas populares en el desarrollo regional y nacional.
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A través de politicas, manuales de procedimientos y monitoreo de la entidad se

controla la exposicion al riesgo.

La metodologia en la cual se sustenta la administracion de riesgos es:

El reconocimiento o evaluacién de los riesgos. Es aquel conocimiento
adquirido por medio de un amplio andlisis de las amenazas a las organizaciones.
Se basa principalmente en la evaluacion de la pérdida potencial en términos de
frecuencia y severidad. La experiencia en las actividades bajo tal contexto resulta
ser indispensable para obtener un amplio panorama de las mermas directas e

indirectas de la institucion.

Control de riesgos. Mantiene un seguimiento constante del riesgo especulativo y
por pérdida accidental, estableciendo los limites de un costo razonable por asumir.
Los controles de los costos se ordenan de forma ascendente para seguir los pasos
en el control de riesgos: eliminacion, evitacion, prevencion y minimizacion de las

pérdidas.

Prevencion de Pérdidas. Identifica aquellos riesgos imposibles de evitar de tal

forma que sean administrados para prevenir accidentes mayores.

La alta direccion (Consejo de Administracion) de las entidades de ahorro y crédito

popular conjuntamente con el administrador del departamento de riesgos
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establecera un nivel adecuado de retencion de riesgos. Cualquier corporacion
puede retener los riesgos como le sea posible, absorberlos y asegurarse contra la

posibilidad que rebasen los montos estimados de pérdidas.

De acuerdo a los lineamientos minimos de regulacion de caracter prudencial para
asesorar la operacion y la solvencia financiera de las entidades de ahorro y crédito
popular que establece la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), las
entidades deberan contar con politicas y procedimientos para la adecuada

administracion de riesgos.

En la circular Unica de ahorro y crédito popular se establece que por normatividad
se debe de tener un area de administracion de riesgos y el manejo de manuales
de crédito que contemplen las estrategias, politicas y procedimientos para el
control y recuperacion de la cartera crediticia, asi como el seguimiento del riesgo

de crédito.*

El riesgo de crédito por su parte se define como la pérdida potencial, producto del
incumplimiento de la contraparte en una operacién que incluye un compromiso de
pago. Su efecto se mide por el costo de la reposicidon de flujos de efectivo si la otra

parte incumple.

* Si se desea profundizar en el tema ver: México, Banco Del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C.,
“Metodologia y criterios para la evaluacidn y clasificacién de las sociedades de ahorro y crédito popular en
proérroga condicionada”, Meéxico, 26 de junio de 2006, <
http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/Documents/Metodologia/Prop_Met_Eva_210606.pdf>, (28
de febrero de 2008), 11 pp.
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Incluye:®

Riesgo Soberano. Establece como una de sus caracteristicas contemplar marcos
regulatorios, normas, reglas supervisiones y vigilancia de acuerdo a la
normatividad emitida en cada pais. Este ocurre cuando por ejemplo, los paises
imponen controles a las divisas extranjeras que imposibilitan a las contrapartes a

cumplir sus obligaciones.

Riesgo de Incumplimiento. Es en general, especifico de una empresa. Se refiere al
riego de crédito que se explica como las pérdidas que se pueden registrar por la
falta de pago en los plazos acordados en las operaciones financieras contratadas

con los clientes y/o usuarios de la institucion.

Toma la Forma de:

Riesgo de Prepago. Se refiere a la amortizacién anticipada, ante tal evento y al no
haberlo pactado de manera anticipada esos recursos no pueden ser invertidos en
instrumentos financieros o en caso contrario por la volatilidad que presenta el
mercado pueden perder valor, o en su defecto se carece de los activos para ser

entregados a la parte contratante.

> Este apartado fue elaborado con base en: Jorion, Philippe, Value at Risk: The new benchmark for
controlling market risk, [s.l.i.], The McGraw - Hill Companies Inc., [s.a.], (trad. espafiola de Juan Gonzélez
Herrera, El Nuevo paradigma para el control de riesgos con derivados: Valor en riesgo, México, Limusa,
2008), p. 34 a 35.
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Riesgo de Pago. Es la posibilidad de que una contraparte pudiese incumplir en un

contrato después de que una de las partes ha realizado el pago previamente.

Contiene Aspectos:

Cualitativos. Se determina por medio de la credibilidad de una contraparte.
Principalmente se basa en aspectos morales o éticos, es decir, se mide el
desarrollo que tiene la corporacion en su contexto a nivel macro y
microecondmico. En este aspecto se consideran factores como son su mercado
de clientes y proveedores, asi como su correspondiente experiencia que tiene con
cada uno de ellos. El elemento cualitativo se hace presente cuando el cliente no
tiene mucha liquidez, sin embargo en la peticion de un crédito este elemento

puede ser decisivo ante su fondeo o no, por parte de una institucion financiera.

Cuantitativos. Valuaciones cuantitativas, aqui seran aplicados todos los métodos
existentes para la medicion de los clientes en cuanto a su nivel de solvencia, y de
esta forma darle una calificacién, con respecto al punto anterior, éste es objetivo

ya que es susceptible de ser medido por diferentes medios. Ejemplo: el VaR

La importancia del riesgo de crédito en general se basa en cuantificar el riesgo a
los cuales estdn expuestas las carteras de crédito y establecer parametros del
riesgo de contraparte y calcular el monto de capital global para su correspondiente

cobertura.
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El objetivo fundamental del riesgo de crédito es medir la probabilidad del
incumplimiento de la empresa y contar con la liquidez suficiente para solventar el

capital y los intereses de los créditos en los plazos acordados.

Se consideran diversos elementos para definir el grado de incumplimiento del

acreditado y la estimacion del nivel de pérdidas, éstos son:

Figura 2.- Elementos en el analisis de riesgo crediticio

Fuente: Elaboracién propia con base en: Gonzéalez Meza, Silvia Clotilde, Un sistema Integral de Administracién de Riesgo
para las Instituciones Financieras Mexicanas, Tesis de licenciatura en Economia, México, UNAM, 1996, p.44.

El esquema anterior contempla en tres categorias de evaluacion ciertos puntos de andlisis macro y micro econémico, su
principal objetivo consiste en clasificar y calificar a los deudores ya sean de persona fisicas o morales y asi determinar la

capacidad que tiene cada una de ellas ante obligaciones econémicas.
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En general se puede decir que el riesgo de crédito es considerado el mas antiguo
y probablemente el mas importante problema que enfrentan los bancos y en

general las entidades financieras.

28



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

Capitulo Dos
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2.1. Antecedentes.

En general la prediccion del futuro es imposible, financieramente se han
desarrollado diversas metodologias y técnicas para estar en la posibilidad de
realizar proyecciones o estimados del futuro y de esta manera reducir los riesgos e
identificar sus posibles resultados y consecuencias que apoyen la toma de

decisiones gerenciales.

“A través de la historia el hombre ha tratado constantemente de controlar la
incertidumbre y por lo tanto de reducir el riesgo, de aqui que los mayores avances
en el progreso humano han sido realizados a través de reducciones paulatinas del

riesgo”.®

Como se observa el ser humano ha desarrollado diferentes métodos, técnicas y

herramientas con la finalidad de disminuir el riesgo.

Considerando un panorama hipotético de la repeticibn de circunstancias
constantes es posible determinar un resultado, sin embargo la incertidumbre de su

propio contexto impide precisar sucesos y acontecimientos.

® De Ledn Pascacio, Renato Gilberto, La administracion de riesgos, nuevo campo de desarrollo para el
actuario, Tesis de licenciatura en Actuaria, México, UNAM, 1990, p. 5.
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Desde la perspectiva empresarial, uno de sus principales objetivos es evitar o
reducir en la medida de lo posible cualquier tipo de riesgo, es aqui donde radica la

importancia de la administracion de riesgos.

Esqueméaticamente podemos visualizar el riesgo desde diferentes perspectivas:

Figura 3.- Usos del riesgo.

Posibilidad de Probabilidad de
Pérdida / L
Riesgo
- ‘
Cam(/ \ Condicién
Pérdida Azarosa

Fuente: Guerrero Pifia, Eric Victor, Técnicas de medicion y generalidades en la administracion de riesgos, Tesis de

licenciatura en Economia, México, UNAM, 2001, p. 5.

La figura anterior muestra la perspectiva del riesgo en cuatro diferentes vertientes o puntos que en general implican:

posibilidad y probabilidad de pérdida, condicion azarosa y causa de pérdida.

¢,Cual es la diferencia entre posibilidad de pérdida y probabilidad de pérdida?

Desde una perspectiva de medicion, la diferencia entre la posibilidad de pérdida y

la probabilidad de pérdida se define de la siguiente manera:
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Las pérdidas posibles estan estrechamente relacionadas con los importes en
pesos que impliguen una menor probabilidad de ocurrencia y de esta forma
estimar la pérdida a ocurrir. Por otra parte las pérdidas probables se refieren a las

altas probabilidades de que se presente un caso particular de este suceso.

El riesgo en cualquier area tiene diferentes implicaciones y es en general un
término muy basto. Para efectos practicos de la presente investigacion sera
empleado desde el punto de vista financiero. Bajo tal contexto el riesgo esta
asociado con la probabilidad de que ocurran eventos adversos en las
transacciones financieras que llevan a cabo las instituciones, inversionistas,

deudores, etc., que provoquen pérdidas.

El riesgo en si mismo es producto de la incertidumbre con respecto al valor de los
activos financieros, ante las vicisitudes que plantea el mercado, en este sentido
podemos concluir que un nivel alto de incertidumbre implicara mayor riesgo y

pasara lo contrario si se toma la actitud inversa.

2.2. Medidas de Riesgo.

Uno de los principales pioneros y exponentes fue el estadounidense Harry
Markovitz en el afio de 1952, quien propuso el uso de la variabilidad de los activos
financieros como una medida de riesgo. La varianza de los activos financieros por
mucho tiempo se ha mantenido como la medida de riesgo mas usada, hasta

finales de la década de los ochenta y principios de los noventa en las cuales fue
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demostrada que ésta era una técnica para medir la incertidumbre y no el riesgo, tal
declaracion fue sustentada con las crisis que acontecié en esos afios. La medida
de riesgos debia de expresarse en términos de pérdidas potenciales con cierta

probabilidad de ocurrencia.

2.3. Valor en Riesgo (VaR).

Hoy por hoy la medida més utilizada de riesgo es el “Valor en Riesgo”
(VaR), el cual trata de dar la aproximacion sobre las pérdidas en que se pueden
incurrir en un cierto periodo de tiempo dado, sin embargo al ser inciertas las
pérdidas y ganancias resulta indispensable la asociacion de un indice de
probabilidad a las diversas pérdidas y ganancias potenciales. Es por ello que el
VaR es considerado como un indice que muestra la probabilidad “a” de que
exceda en cierto periodo de tiempo considerado a un nivel de confianza elegido

por el analista.

El analista por su parte tiene la libertad de escoger el nivel de confianza con el
cual quiere trabajar y el periodo de tiempo en el que puede presentarse la pérdida

de los activos financieros a los que desea calcular el riesgo.

7 .
Si se desea profundizar en el tema ver:

Banco de Meéxico, “Definiciones bdsicas de riesgos”, Meéxico, noviembre de 2005,
http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/intermedio/riesgos/%7BA5059B92-
176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf., (28 de febrero de 2009), 9 pp.

Jorion, Philippe, Value at Risk: The new benchmark for controlling market risk, [s.l.i.], The McGraw - Hill
Companies Inc., [s.a.], (trad. espafiola de Juan Gonzalez Herrera, El Nuevo paradigma para el control de
riesgos con derivados: Valor en riesgo, México, Limusa, 2008), 328 pp.
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En estos dos parametros antes sefialados, el VaR corresponde al cuantil asociado
al nivel de confianza fijado de la distribucion de las probabilidades de pérdidas y
ganancias que llegaran a tener el conjunto de los activos, considerando el
horizonte de tiempo requerido y la incertidumbre prevaleciente en el mercado en

ese periodo.

Figura 4.- El VaR como indicador del nivel de pérdidas

La medida mas aceptada actualmente es el VaR:
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Fuente: Banco de México, Definiciones basicas de riesgos, noviembre de 2005, < http://www.banxico.org.mx/sistema-
financiero/material-educativo/intermedio/riesqos/%7BA5059B92-176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf>, (28 de febrero
de 2009), p.4.

El VaR tiene la cualidad de adaptarse a cierto horizonte de confianza y tiempo que el analista elija para la estimacion de las
pérdidas de activos financieros de los cuales desea estimar su nivel de riesgo, como se muestra en la figura se planteara un

escenario que cubrird las necesidades que establezca de manera previa el analista financiero.

34


http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/intermedio/riesgos/%7BA5059B92-176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/intermedio/riesgos/%7BA5059B92-176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf

LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

Existen tres metodologias para el calculo del VaR que son:

1. Paramétrica: La principal caracteristica de este método es plantear el
supuesto de que los rendimientos de los activos y el valor de éstos se
comportan con normalidad y que su media de rendimientos es igual a cero.
Considerando lo anterior y con base en que los activos tienen
comportamientos adversos a una distribucion normal, el medir los riesgos

bajo tal supuesto subestima el nivel de riesgo de la cartera.

2. Simulacion Histérica: Examina las posibles ganancias y pérdidas actuales
de una cartera de activos financieros contemplando el supuesto que
pueden repetirse escenarios que han sucedido con anterioridad. Con las
pérdidas y ganancias relacionadas con periodos anteriores se plantea una
distribucion de probabilidades del valor del portafolio de las que se puede
determinar el VaR. Esta técnica tiene mayor aceptacion que la anterior,
debido a que no se sustenta en supuestos de correlaciones y volatilidades
gue, en situaciones extremas de movimiento de los mercados en ocasiones

no se cumplen.

3. Simulacion de Montecarlo: Se generan de manera aleatoria escenarios
de ocurrencia de los factores de riesgo que afecten el valor de los activos
de un portafolio. Al obtener los escenarios se procede a evaluar la cartera
con valores de los factores de riesgo asociados a cada escenario como la

diferencia entre su valor actual y el de los escenarios obtenidos.
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2.4. Andlisis de Estrés.?

A pesar que el VaR es una técnica muy empleada, sin embargo es
importante sefialar que tiene limitaciones dado que los resultados que ésta arroja
se encuentran determinados por la informacién utilizada en el ejercicio. El VaR es
utilizado bajo situaciones hipotéticas de “condiciones normales” de los mercados,
y en escenarios de crisis no resulta ser un modelo muy confiable. Es por ello que
la técnica denominada “analisis de estrés” enmienda esta deficiencia y evalua los

portafolios considerando diversos aspectos e impactos de riesgo.

De acuerdo a la situacion se puede clasificar de la siguiente forma los escenarios

de estrés:

Cuadro 2.- Escenarios de estrés.

Escenarios

Caracteristica

Extremos

Cambios moderados o extremos en diversos
Estilizados agentes de riesgo: precios accionarios, tasas de

interés y tipos de cambio.

8 .
Para profundizar en el tema ver:

Banco de Meéxico, “Definiciones bdsicas de riesgos”, México, noviembre 2005, <
http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/intermedio/riesgos/%7BA5059B892-
176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf>, (29 de febrero de 2009), p.4.

De Lara Haro, Alfonso, Medicion y Control de Riesgos Financieros, Incluye Riesgo de Mercado y de Crédito,
México, Limusa, 2008, 3a ed., p. 153 -154.
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Considera y evalta los portafolios que hayan

Historicos . o
estado bajo un contexto de crisis.
Realiza supuestos sobre valores que podrian
) - tomar factores de riesgo en contextos totalmente
Hipoteticos

imprevistos (terremotos, terrorismo, declaraciones

politicas, etc.).

Fuente: Banco de México, “Definiciones basicas de riesgos”, México, noviembre 2005, < http://www.banxico.org.mx/sistema-
financiero/material-educativo/intermedio/riesqos/%7BA5059B92-176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf>, (29 de febrero
de 2009), p.4.

2.5. Clasificaciéon de Riesgos.

Los riesgos pueden ser clasificados de acuerdo a cierto tipo de
caracteristicas:

Cuadro 3.- Clasificacion del riesgo.

Punto de Tipo de Caracteristicas
vista Riesgo

Riesgo potencia, en este caso el Administrador de
Riesgos no ha tomado las medidas necesarias para

Pasivos .
resolverlo, ya sea porque éste no representa mayor
. problema o por el desconocimiento de su existencia.
Técnico . : : e .
El administrador de riesgos identifica y evalda la
. frecuencia y severidad de los riesgos utilizando
Activos

técnicas para su manejo y solucion, dado que su

presencia podria suscitar dafios severos.

Posible L Pueden ser mateméticamente medidos y calculados
. Objetivos . ., .

Medicion con cierto grado de precision, es decir sus resultados
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tienen minimas variaciones con respecto al resultado
esperado. Es este caso se aplica la siguiente férmula:

Pérdidas Posibles — Pérdidas Probable:
Pérdidas Probables

Riesgo Objetivos =
= % (Medidad Relativa)
Donde las pérdidas:

Posibles: Términos en $, < probabilidad de ocurrencia
la cual podria ser la que realmente ocurriera.
Probable: Términos en $, > probabilidad calculada de
presentarse un caso particular.
Generados por la incertidumbre psicologica del
Subjetivos  individuo que aumenta la probabilidad y la importancia
de la pérdida ocasionada.
Se derivan de las caracteristicas fisicas de un objeto o
Fisicos individuo, que aumentan la probabilidad e importancia
de la pérdida por ciertos peligros.
Provienen de la actitud mental del sujeto, tipicos de
Morales individuos cuyos antecedentes de indiferencia son
conocidos.
Tienen la caracteristica de que su efecto produzca un
Especulativos beneficio. Algunos ejemplos de este tipo de riesgos
o Dinamicos son los juegos de azar y/o la inversién en capitales en
la bolsa de valores.
Su ocurrencia producen pérdidas o dafios en los
intereses de las personas, terremotos, incendios o
enfermedades son algunos ejemplos.

Puros o
Estaticos

Fuente: Elaboracion propia con base en Solis Palomares, Liliana, Modelos de decisién en la administracion de riesgos
crediticios, Tesis de licenciatura en Actuaria, México, UNAM, 2007, p. 26.
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Capitulo Tres

RIESGO DE CREDITO
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3.1. Antecedentes.

La historia del riesgo de crédito es el mas antiguo en los mercados
financieros, los datos que se tienen al respecto datan de 1800 a.C., sin embargo
han permanecido casi invariables desde aquella época. En general la forma de
hacer banca a partir de la edad media y hasta principios del siglo XX°, tuvo como
origen un conocimiento meramente empirico, pero debido a las diversas
vicisitudes que marca el entorno macroeconémico se tuvieron que integrar
diversos parametros para refinar y tratar de mitigar el riesgo, el cual se vuelve mas

complejo a medida que la tecnologia y los mercados mundiales evolucionan.

Las personas consideraban como “banqueros” aquéllos que tenian un
conocimiento muy profundo, es decir, conocian perfectamente a sus deudores
potenciales, clientes y competidores, de tal forma que sabian perfectamente y por
oficio quién era sujeto de crédito o préstamo y quién no. Gracias a las
aportaciones de varios estudiosos sobre la materia el refinamiento de esta técnica
ha sido fundamental. Hoy en dia afortunadamente se cuenta con esquemas de
calificacion de créditos como la herramienta mas usada para obtener

probabilidades de incumplimiento por parte de los deudores.

° De acuerdo a lo establecido en: Campos Bolafios, Pilar, El ahorro popular en México: Acumulando activos
para superar la pobreza, México, Miguel Angel Porrua, 2005, p. 34.
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La constante busqueda de predecir el futuro, el comportamiento de los mercados y
su correspondiente aleatoriedad llevdo a la creacion de grandes instituciones

calificadoras tales como Moody’s, Standard & Poor’s, Fitch Retings, entre otras.

Su objetivo primordial es realizar un estudio en las empresas de tipo cualitativo
(participacién en el mercado, tipo de producto, nivel en el servicio, desempefio,
etc.) y -cuantitativo (nivel de liquidez, solvencia, crecimiento en ventas,
apalancamiento, etc.) que otorguen suficiente contexto a las instituciones
financieras para conocer mejor a la empresa y poder otorgar créditos y mitigar de

cierta forma el riesgo de incumplimiento de sus obligaciones.

“‘Mediante los sistemas de calificacidon, las agencias calificadoras y los
bancos intentan determinar la calidad crediticia de los deudores, es decir, la
calificacion pretende ser un indicativo de que la posibilidad de que un deudor

incumpla con su compromiso con sus acreedores”.'°

3.2. Riesgo de Crédito y Contraparte.

Se define como la probabilidad de que una de las parte en un contrato
financiero no pueda cumplir con las obligaciones contraidas implicando que la otra
parte del contrato incurra en una pérdida. Adicionalmente al incumplimiento en los
contratos crediticios se han agregado eventos que afectan el valor de un crédito,

por ejemplo cuando una calificadora emite una evaluacién y lo desfavorece. En

10 Marquez Diez-Canedo, Javier, Una nueva vision del riesgo de crédito, México, Limusa, 2009, 22 ed., p.23.
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este sentido, la calificadora determina que ha incrementado la probabilidad de
incumplimiento del deudor y por tal causa ha bajado el valor del crédito, es decir

vale menos el contrato ya que se descuenta a una tasa mayor.

Elementos de medicion del riesgo de crédito:

Los componentes a considerar al medir el riesgo de crédito son.-

Probabilidad de Incumplimiento (PD) y/o migracion en la calidad crediticia del
deudor. Considerada como una medida de probabilidad en la cual el deudor deje

de cumplir con sus obligaciones.

Los valores que contempla son los siguientes:

Minimo valor cero = Indica que el cliente tiene una nula posibilidad de

incumplimiento.

Maximo valor uno = Indica la seguridad de incumplimiento.

De acuerdo al tipo de crédito, se estima a partir de la tasa de incumplimiento
observada en cada tipo de crédito que se refiere a la proporcion de deudores o
créditos que se dejan de pagar en un periodo de tiempo, respecto a los que

estaban vigentes en el periodo anterior.

Correlaciones entre incumplimientos. También conocida como correlacion “a

pares” evalla la dependencia o0 asociacion entre el comportamiento crediticio de
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dos deudores. Su valor oscila entre +1 y -1, es decir, la dimensién de la relacién
del nivel de estrechamiento entre la pareja de deudores a la que corresponde. El
tipo de correlaciones implica que al ser ésta positiva implicara que el
comportamiento de un deudor se relaciona con el incumplimiento con el otro
deudor. La relacién de tipo simétrica considera que si el deudor cumple con sus
obligaciones el otro deudor hard lo mismo. En el caso de las correlaciones
negativas pasa todo lo contrario, es decir, el cumplimiento de un grupo de
deudores hace mas probable el incumplimiento de otros y de manera inversa.
Cuando la correlacion es cero implica que el incumplimiento de un deudor no

influye en el desempefio crediticio de otro deudor.

Concentracion de cartera. Quiere decir que cuando existen grandes cantidades de
créditos concentrados, se puede tener segmentos riesgosos de la cartera. La
concentracion se puede dar bajo diversos aspectos, tales como el tipo de crédito,
0 region geografica, comunmente medida a través de indicadores que resumen

por medio de numeros la distribucion de los saldos de una cartera.

El indicador mas utilizado es el indice Herfindahl Hirashmann (IHH) que toma
valores entre el reciproco del nimero de créditos o deudores (N) de una cartera, y
uno. De esta manera en un cartera totalmente diversificada en la cual todos los
deudores deben exactamente lo mismo, el indice seré de la siguiente manera 1/N,
si el indice vale 1 se entiende que el crédito se encuentra concentrado en un solo
crédito o deudor. El inverso de este indice se le conoce como “el equivalente
numeérico de Adelman” interpretando que el minimo crédito del mismo tamafo que

proporcionard ese valor es el indice.

43



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

Exposicidn. Se entiende por este concepto por lo que debe de tener el deudor en

un momento en caso del incumplimiento.

Severidad de la Pérdida. Lo que pierde el acreedor en caso de incumplimiento del
deudor y es medida como una proporcién de la exposicién, su correspondiente
complemento respecto a la unidad (1- pérdida dado incumplimiento) se le
denomina “tasa de recuperacion del crédito. En general la severidad representa el
costo neto del incumplimiento de un deudor (parte no recuperada ante el

incumplimiento del acreditado).

3.3. Medidas de Riesgo Asociadas a una Cartera de Créditos.

En una cartera de créditos es indispensable encontrar la distribucion de
probabilidades de las pérdidas y ganancias (P&L) asociado a los créditos de
cartera. Los siguientes puntos estan intimamente relacionados con la distribucion

de pérdidas y ganancias.

3.4. VaR (Valor en Riesgo).

El valor en riesgo de una cartera de crédito es el cuantil de la distribucion de
pérdidas y ganancias vinculadas a la cartera de crédito a un nivel de confianza y
un periodo de tiempo determinados. Lo anterior lo integran de manera conjunta en

pérdidas esperadas y no esperadas.

44



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

3.5. Pérdidas Esperadas (PE).

Se estiman a partir de un andlisis estadistico de la cartera de crédito por
medio de la determinacion de los sectores y empresas con mayores problemas de
pago y un estudio de sus indicadores financieros. Ambos factores comprobaran la

calificacion que determine un nivel de probabilidad de incumplimiento.

“‘Es la medida de la distribuciéon de pérdidas y ganancias, es decir, indica
cuanto se puede perder en promedio y normalmente esta asociado a la
politica de reservas preventivas que la institucion debe tener en contra
riesgos crediticios. Se estima como el producto de la probabilidad de
incumplimiento de la exposicion y la pérdida dado incumplimiento (LGD) de

deudores”. !

En las carteras de crédito las pérdidas esperadas pueden ser medidas a través del

siguiente proceso:*?

En situaciones de crisis de liquidez o quiebra de alguna contraparte se estima la
probabilidad de incumplimiento (PICLQ). En este caso se determina un espacio a

11 . . .. ;. . s .
Banco De México, Definiciones bdsicas de Riesgos, Meéxico, noviembre de 2005,

<http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/intermedio/riesgos/%7BA5059B92-
176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf>, (28 de febrero 2009), p. 8.

2 De acuerdo a la metodologia basada en el analisis de riesgo de crédito de DRI’S Credit Risk Management
Team. Uyamura, Dennis y Van Deventer, Donald. Financial Risk Management in Banking, The theory and
application of asset and liability management, USA, Probus, 1993. [s.p.].
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través de la aplicacion de diversas técnicas que establecen el grado de

incumplimiento de pago en funcion de:

«» Evolucion de la institucién: Se basa en el analisis técnico.

s Sector: En el cual se desempeia y su correspondiente sensibilidad al

riesgo.

% Estrategias mercadoldgicas: Mercado, participacion y ventajas competitivas.

Con base al tipo de crédito, pérdidas en el evento de incumplimiento (PEI), de

acuerdo a experiencias en el pasado:

% Tipo de crédito: Tasa estimada de recuperacion del crédito.

% Pérdidas acorde con el tipo de crédito: Célculo de su incurrimiento en

periodos de tiempo.

Pérdidas esperadas (PE). Se determina por medio de la siguiente férmula.

PE = PICLQ x PEI

PE. Pérdida esperada.
PICLQ. Probabilidad de incumplimiento.

PEI. Evento del Incumplimiento.
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La suma aritmética de las pérdidas esperadas de cada operacién corresponde en

Su conjunto a la cartera de crédito.

Por otra parte las pérdidas inesperadas (Pl) son calculables a través de las
pérdidas esperadas (volatilidad, y desviacién estandar de las pérdidas esperadas)

para determinar el capital en riesgo de la cartera.

3.6. Pérdidas No Esperadas (PNE).

Se entiende como aquellas pérdidas que se encuentran por arriba de la
esperada, ésta puede ser medida como el VaR-PE, es decir el acreedor por

incumplimiento de sus deudores.

Se puede enunciar como un multiplo de la desviacién estandar de la distribucién
de las probabilidades de pérdidas y ganancias. Las pérdidas en su momento
determinaran el capital que requiere el acreedor para solventar las pérdidas no

anticipadas.

Lo anterior expuesto puede visualizarse en el siguiente grafico:
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Figura 5.- Pérdidas No Esperadas (PE).
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Fuente: Banco de México, “Definiciones basicas de riesgos”, México, noviembre de 2005,
<http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/intermedio/riesgos/%7BA5059B92-176D-0BB6-2958-
7257E2799FAD%7D.pdf>, (28 de febrero de 2009), p.9.

La figura muestra de manera esquematica bajo esta metodologia los tres posibles escenarios en los que puede encontrarse
el cliente, se exponen también sus correspondientes estimaciones y acciones a aplicar en cada uno de estos puntos, que
van de situaciones anticipadas a las menos frecuentes o catastréficas, con el objetivo de situarse en un contexto
determinado y seguir las acciones requeridas.
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4.1. Antecedentes.®

La administracion de riesgos es una disciplina relativamente nueva, sin
embargo sus inicios se remontan desde la época prehistérica cuando el hombre
en busca de supervivencia organizaba sus actividades para obtener alimento y

evitar ser presa de sus depredadores.

En términos generales el conocimiento que ha desarrollado el ser humano a través
de la experiencia es canalizado en todo momento en prevenir la incertidumbre, y
estar en constante preparacion para afrontar los sucesos adversos que se
sucintan y realizar estimaciones del futuro. Bajo tal contexto la clave de la actitud

moderna y principio fundamental de la administracion de riesgos, es la prevencion.

13 .z . . .y
El presente apartado fue elaboracién propia con base en informacion de:

De Ledn Pascacio, Renato Gilberto, La administracion de riesgos, nuevo campo de desarrollo para el
actuario. Tesis de Licenciatura en Actuaria, México, UNAM, 1990, 165 pp.

Elizondo, Alan, et al., Medicion integral del riesgo de crédito, México, Limusa, 2003, 270 pp.

Gonzalez Meza, Silvia Clotilde, Un sistema integral de administracion de riesgo para las instituciones
financieras mexicanas, Tesis de Licenciatura en Economia, México, UNAM, 1996, 152 pp.

Guerrero Pifa, Eric Victor, Técnicas de medicion y generalidades en la administracion de riesgos, Tesis de
Licenciatura en Economia, México, UNAM, 2001, 61 pp.

Malpica Mora, Gabriel Alejandro, (2009). Introduccion a la administracion de riesgos. Material elaborado por
Riesgos y Derivados S.C. Manuscrito no publicado, 38 pp.
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El uso de esta técnica ha sido implementada y perfeccionada por parte de los
paises industrializados, tales como Estados Unidos, Inglaterra, Alemania y Japon,
principalmente. Dado el tamafio y complejidad de las compafias con las cuales
cuentan y las grandes cantidades de dinero que erogaban en la contratacion de
seguros para cubrirse de riesgos, se evalud la creacién de un departamento que
llevara la supervision, evolucién y prevencién de los riesgos a través de la

aplicacion de técnicas y modelos que evitaran este alto costo.

Es de esta forma en que un simple cambio en el manejo de seguros da paso a los
primeros intentos de conformar un departamento que manejaré los riesgos de las
empresas. Esta iniciativa fue impulsada por factores externos como el desarrollo
del comercio mundial, tecnolégico, organizaciones empresariales, organigramas y

el incremento de una conciencia de riesgo.

Es importante sefialar que la aplicacion de esta disciplina engloba tanto a las
grandes compafias como aquéllas que no tienen importantes ingresos, ya que
ambas, bajo distintas circunstancias, estan expuestas al riesgo.

La administracién de riesgos en nuestro pais data del afio de 1972, cuando un
grupo de individuos encargados del manejo de programas de seguros
establecieron contacto con la American Society of Insurance Management (ASIM)

con el objetivo de difundir la teoria del Risk Management.
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El interés por esta teoria dio lugar a la fundacién de la Asociaciébn Mexicana de
Administradores de Riesgos, A.C. (AMARAC) en el afio de 1973, que después de
10 afios de actividades este organismo cambia su razén social a Instituto
Mexicano de Administradores de Riesgo A.C. (IMARAC), el cual ha implementado
actividades enfocadas a dar mayor atencién a la administracion de riesgos y su

consideracion como actividad de caracter profesional.

4.2. Definicion.

El término de administracion de riesgos ha sido acufiado por diferentes
autores, por lo que considero es importante mencionarlos para identificar las

diferentes cualidades que cada uno de ellos considera en esta definicién:

Es una ciencia que se dedica a estudiar, analizar y predecir con el mayor
grado de exactitud posible la ocurrencia de hechos que puedan ocasionar
un perjuicio que afecte econdmicamente a una persona o institucion o
empresa con el objetivo de medir y canalizar tales hechos para que no

ocurran o que de ocurrir causen el menor dafio posible.™

“Es el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se

llevan a cabo para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y

% Guerrero Pifia, Eric Victor, Técnicas de medicién y generalidades en la administracion de riesgos, Tesis de
licenciatura en Economia, México, UNAM, 2001, p. 9.
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revelar los distintos riesgos a que se encuentran expuestas las instituciones

y/o empresas”.*

Es una rama de la administracion general (admoén. de empresas), la cual se
puede definir como el enfrentamiento sistémico a las eventualidades
(entendiéndose éstas como sucesos que dependen de las circunstancias)
para minimizar las pérdidas mediante el establecimiento de un marco
ordenado que fija objetivos, organiza a la gente y los sistemas, implementa

la estrategia o politica elegida y supervisa los resultados.*®

Con base a lo anterior se puede concluir que la administracion de riesgo es

posible dividirla en dos grandes sectores:

1.

Control de Riesgos. Contempla las siguientes funciones: identificacion,

andlisis, medicién, reduccion o eliminacion del riesgo

Financiamiento de Riesgos. Considera la retencion planeada de los riesgos

medibles y la transferencia de riesgos menos predecibles.

Ambos sectores constituyen una valiosa estrategia que mejora el control financiero

en las instituciones.

15 . . . .. .z .
De acuerdo a los criterios prudenciales en administracién de riesgos de la CNBV que regulan a las

entidades de ahorro y crédito popular. Malpica Mora, Gabriel Alejandro, (2009). Introduccion a la

administracion de riesgos. Material elaborado por Riesgos y Derivados S.C. Manuscrito no publicado, 38 pp.

16 , . . .. .y .
De Ledn Pascacio, Renato Gilberto, La administracion de riesgos, nuevo campo de desarrollo para el

actuario, Tesis de licenciatura en Actuaria, México, UNAM, 1990, p. 117.
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4.3. Funciones Principales del Administrador de Riesgos.

Las actividades mas importantes que debe realizar un Administrador de

riesgos son:

1.- Analisis de riesgos a través de la
identificacion y medicion de su
correspondiente impacto econdmicoy
los posibles riesgos.

2.- Aplicacion de técnicas en la areas
operativas y administrativas de la
empresa.

3.- Participacioén activa en el proceso de
calculos de indemnizaciones, planes de
emergencia y programas de seguridad.

4 .- Implementacion de estratégias optimas
para obtener la mejor solucidén , via seguros o
retencion, con el apoyo del control de perdidas
para descartar posibles riesgos.

5. Emision de programas de trabajo que
permitan asesorar todas las areas de la

(Tl ERIER

6.- Monitoreo de las soluciones propuestas con
su correspondiente establecimiento de
procedimientos de control para evitar
desviaciones.

7.- Optimizacion de los programas de seguros
y retencién de seguros y de riesgos,
considerando costos, coberturas, condiciones
y aplicacién cuando ocurra alguna perdida.

8.- Procurar la superviviencia de la empresa
mediante provisiones econémicas para cubrir
los riesgos y mantener sus ingresos en
términos de R.H. materiales y econdmicos.

9.-Procedimientos y comunicaciones por
medio de la organizacién que permita obtener
la informacion requerida para satisfacerlos
objetivos.

10.- Obtencion de las mejores coberturas de
seguro al menor costo posible en proporciéon
con el riesgo vy su nivel de siniestralidad.

11.- Aseguramiento de la estabilidad financiera
v el buen servicio.

12.- Recomendaciones a la alta gerencia a
través de un reporte ejecutivo de la evaluacion
de la compaifiia y sus posibles soluciones.

Fuente: Elaboracién propia con base en: Guerrero Pifia, Eric Victor, Técnicas de medicién y generalidades en la

administracion de riesgos, Tesis de licenciatura en Economia, México, UNAM, 2001, p. 11.
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4.4. Funcién de los Comités de Administracion de Riesgos.

El departamento de administracion de riesgos de cualquier tipo de
institucion financiera debe tener un comité integrado por los directivos de las areas
de negocios, el cual representara un foro para la presentacion de informes sobre
la situacion de los diferentes portafolios y la evaluacion del riesgo global. Dicha
area emitira de acuerdo a las politicas que marque la direccién de cada institucion
reportes que informen a los ejecutivos de alto nivel de las posiciones de riesgo en

las cuales se encuentran.

Los miembros del comité de administracidon de riesgos tienen la funcion de
monitorear de manera constante sus posiciones de riesgo, proponer nuevas
operaciones, mecanismos de cobertura, establecer y/o modificar de acuerdo a las
condiciones del mercado financiero limites de operacién y estrategias que

permitan un 6ptimo desarrollo de la compafia.

“Dependiendo de la estructura de cada institucion financiera, su ambito de

participacion, el tamafio de sus activos y la diversidad de servicios que ofrezca,

resultara Util la creaciéon de comités por area de negocio o por tipo de riesgo”.*’

17 . ol s . . . .. .z . . . .
Gonzdlez Meza, Silvia Clotilde, Un sistema integral de administracion de riesgo para las instituciones
financieras mexicanas, Tesis de licenciatura en Economia, México, UNAM, 1996, p. 20.
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El comité de administracién de riesgo constituye bajo tal contexto una herramienta
fundamental para los directivos de las instituciones, ya que a través de sus
reportes se tendra un mayor conocimiento y eficiente administracion en el manejo

del riesgo.

La globalizacion e internacionalizacion de los mercados financieros exige técnicas
de coberturas y administracion de riesgos para visualizar las oportunidades de
captacion e inversion de recursos bajo Optimas condiciones de costo y plazo.
Contar con el conocimiento de la institucion y su entorno permite la
implementacién de sistemas que eviten la exposicion de las empresas al riesgo
ante las crisis econémicas que impacten fuertemente las operaciones pasivas y

activas de una institucion generando pérdidas importantes.

Con base a lo anterior se enfatiza la necesidad de implementar sistemas de
administracion de riesgo en cualquier tipo de institucion financiera en México, con
el objetivo de llevar a cabo un adecuado manejo de sus operaciones y conocer
sus niveles de rentabilidad y competitividad en el mercado en el cual participan.

El aumento en la exposicion al riesgo de incumplimiento de pago en los mercados
financieros y econdémicos a partir de la incursion de las instituciones financieras en
los mercados de derivados, puso de manifiesto la necesidad de regular y
administrar mejor el capital de reserva. Por esta razén, es importante conocer qué
tan soélidos son, desde el punto de vista teorico y practico, los modelos que se

utilizan para identificar la calidad crediticia de los acreditados.
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Edward I. Altman®®, prestigiado académico de la escuela de negocios de Nueva
York, pionero en la investigacion y prediccion de quiebras de empresas
corporativas, sefialé desde principios de la década de los noventa que, el proximo
gran reto financiero sera la administracion del riesgo de crédito, el cual consiste en
medir, minimizar y prevenir las pérdidas esperadas e inesperadas que surgen de

las actividades relacionadas con el otorgamiento de préstamos en general.

Desde la publicacién de sus estudios en los afios sesenta hasta mediados de la
década pasada, se han implementado una gran cantidad de modelos de riesgo de
crédito, algunos de los cuales predicen la quiebra de las empresas a partir de
variables independientes (razones financieras, indicadores micro vy
macroecondmicos) mas relevantes a nivel estadistico. En general, el objetivo de
estos modelos consiste en clasificar y calificar a los deudores, de tal forma que se

pueda predecir la pérdida potencial esperada en caso de incumplimiento de pago

En nuestro pais carecemos de una cultura del riesgo de crédito, varios de los
modelos han sido realizados por estudiosos en la materia de paises con
economias a escala, bajo tal contexto se consideran variables que de manera

aislada o poco frecuente se presenta en paises emergentes como México.

El sector financiero mexicano ha tenido que convertirse en uno de los mercados

mas selectivos, en este sentido la oferta del crédito se ha limitado

'8 | a informacién anterior fue extraida de: Elizondo, Alan, et al., Medicion Integral del Riesgo de Crédito,
México, Limusa, p. 23.
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considerablemente, es decir, los créditos son otorgados bajo un andlisis mas

riguroso de tal forma que disminuya el riesgo de no pago.

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas 0 son
totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo
de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento, que es la valuacion
objetiva de la probabilidad de que una contraparte incumpla, como el riesgo
de mercado que mide la pérdida financiera que sera experimentada si el

cliente incumple.®

Bajo el contexto que estamos viviendo, actualmente resulta indispensable estimar
la probabilidad de incumplimiento y su correspondiente severidad de las pérdidas,
con el objetivo de determinar la distribucion de éstas y las ganancias de una

cartera de créditos.

Las probabilidades de incumplimiento de los deudores son el punto de partida de
la medicion del riesgo en crédito, ya que cada crédito puede tener una

probabilidad de incumplimiento diferente de las demas.

La naturaleza de las instituciones financieras es asumir riesgos, aquéllas que
incrementen esta cualidad les otorga una ventaja competitiva con respecto a las

otras organizaciones.

19 Marquez Diez-Canedo, Javier, Una nueva vision del riesgo de crédito, México, Limusa, 2009, 22 ed., p. 21.
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Asumir riesgos de manera consciente implica anticiparse a los cambios adversos,
cubrirse de eventos inesperados y lograr una buena experiencia en el manejo de
riesgos. Caso contrario a lo anterior aquellas empresas que no asumen una sana
cultura de riesgo, probablemente sean mas susceptibles a incrementar sus
ingresos en el corto plazo pero en el largo plazo sus riesgos implicaran pérdidas

importantes que pueden traducirse en casos extremos en la bancarrota.

Algunas definiciones del riesgo de crédito:

1.- Mide la pérdida potencial debida al incumplimiento de pago ocasionado por
cambios en la capacidad o intencion de la contraparte de cumplir sus obligaciones
contractuales. Esta pérdida puede significar el incumplimiento que se conoce

como default o “no pago”. %

2.- Es la probabilidad de incumplimiento de una empresa o entidad financiera, a la
gue se le otorgd un crédito o en la que se hizo alguna inversion, para cubrir sus

pagos de intereses o de capital en las fechas pactadas. %

2 solis Palomares, Liliana, Modelos de decision en la administracion de riesgos crediticios, Tesis de
licenciatura en Actuaria, México, UNAM, 1990, p. 27.

21 . ol e . . . .. .y . . . .
Gonzalez Meza, Silvia Clotilde, Un sistema integral de administracion de riesgo para las instituciones
financieras mexicanas, Tesis de licenciatura en Economia, México, UNAM, 1996, p. 43.
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En conclusién este tipo de riesgo se deriva del potencial de pérdida debido al

impago de los créditos que otorgan las instituciones a personas fisicas como
morales.

La probabilidad de impago es identificada en la recurrencia de ciertos elementos
del riesgo de crédito, los cuales son:

Figura 6.- Elementos del riesgo de crédito.

1.- Calidad de los
acreditados

y 4.- Incumplimiento

3.- Monitoreo
del deterioro
de la cartera

Fuente: Elaboracion propia con base en: Solis Palomares, Liliana, Modelos de decision en la administracion de riesgos

crediticios, Tesis de licenciatura en Actuaria, México, UNAM, 2007, p. 28.

Bajo el analisis de crédito se considera como primera etapa el conocimiento de los acreditados, ésta puede medirse a
través de diversas técnicas y sistemas. Como segunda etapa la calificacion del cliente la analizara, la institucién encargada
de otorgar el crédito por lo que tendra la responsabilidad de monitorear el comportamiento del acreditado. La Ultima etapa
es una retroalimentacion del ciclo, ya que al darse el incumplimiento la institucién financiera inicia una nueva evaluacion del
acreditado.
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4.5. Administracion del Riesgo Crediticio.

La administracion del riesgo crediticio tiene su origen en el ciclo de crédito,
el cual contempla cuatro etapas: planificacion, admisién, gestion de cartera y
recobro. Las anteriores etapas se encuentran intimamente relacionadas por medio

del disefio de un sistema de informacion que retroalimenta a cada una de ellas.

Figura 7.- Ciclo de crédito.

Fuente: Elaboracion propia con base en: Gonzalez Meza, Silvia Clotilde, Un sistema Integral de Administracion de Riesgo

para las Instituciones Financieras Mexicanas, Tesis de licenciatura en Economia, México, UNAM 1996, p.10.

El objetivo de los sistemas de informacidn es retroalimentar a cada una de las etapas por medio de 6ptimos conductos que

permitan el libre flujo de informacion.
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Como se observa cada una de estas etapas se relacionan entre si por medio de
un sistema de informacion, del cual fluiran los datos mas relevantes con el objetivo
de que el proceso de la administracion crediticia sea eficiente. La estructura que
debe contener un sistema integral de administracion de riesgos requiere
considerar la exposicion total del riego a la cual esta expuesta una empresa. Por lo

gue es importante que genere informes.

Los reportes sistémicos expondran la posicion de riesgo de la entidad, modelos
gue valien el riego global de la institucion, en cada portafolio o cartera y sus

correspondientes estrategias de cobertura.

El registro contable debe ser puntual de cada una de las operaciones y considerar
las reservas necesarias para hacer frente a las diversas vicisitudes que presenta
el mercado. Los limites de montos tienen que ser asignados por area, producto y
operador de acuerdo a las politicas, objetivos, necesidades establecidas por la
empresa y las condiciones del mercado para una Optima distribucion de los

recursos que contribuyan a minimizar el riesgo e incrementar la rentabilidad.
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4.6. Modelos de Decision.??

Dentro de la administracién de riesgos crediticios los modelos de decision,
resultan ser entre otros una opcién de estrategia de control que apoye la direccion
del negocio. En general este tipo de modelos integran estimadores estadisticos,
matematicos y técnicas actuariales a través de un conjunto de reglas que

dictaminan los modelos de puntuacion.

Los modelos de puntuacion son aquéllos que estiman la probabilidad de que cierto
evento suceda como el incumplimiento de pagos en un periodo de tiempo, su
principal objetivo es controlar el riesgo. Las estrategias bajo tal contexto son
consideradas como una herramienta de seleccién de los clientes correspondientes
al nicho de mercado al cual estd enfocado la institucion, las cuales se sustentan
en las politicas que han sido previamente establecidas. Sin embargo su principal
desventaja radica en la imposibilidad de poder aplicar los resultados en forma

sistematica de tal forma que se pueda analizar volimenes importantes de créditos.

22| presente apartado fue elaboracidn propia con base en informacion de:
Elizondo, Alan, et al., Medicion integral del riesgo de crédito, México, Limusa, 2003, 270 pp.
Madrquez, Diez-Canedo, Javier, Una nueva vision del riesgo de crédito, México, Limusa, 2009, 2a ed., 336 pp.

Solis Palomares, Liliana, Modelos de decision en la administracion de riesgos crediticios, Tesis de Licenciatura
en Actuaria, México, UNAM, 2007, 63 pp.
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A través de los mecanismos empleados por diversas calificadoras y bancos se ha
intentado determinar la calidad crediticia de los deudores, en este sentido la
calificacion funge como un indicador o indice de la posibilidad de que un deudor

no cumpla con sus obligaciones contraidas.

Los diversos sistemas de calificacidon son actualmente los mas empleados por las
instituciones calificadoras y por los bancos, las cuales les brindan a sus analistas

de crédito alternativas para evaluar el incumplimiento de sus grandes deudores.

4.7. Sistema de Puntaje.

El surgimiento del modelo de puntuacion se remonta al afio 1950 con la
creacion del Credit Scoring que apoya la toma de decisiones en las corporaciones,
dicho esquema fue desarrollado por dos matematicos estadounidenses Hill Fair y

Earl Isaac.

Este tipo de metodologias se basan principalmente en el analisis estadistico y los
registros histéricos de los usuarios, sobre una base de créditos otorgados y su

correspondiente cumplimiento.

El objetivo principal de este enfoque es obtener una sistematizacion y de esta
forma obtener un indicador confiable de riesgo, en el cual los otorgantes de crédito

se encuentran rebasados en su capacidad de procesar solicitudes de crédito a
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través de los medios convencionales. En general los métodos de puntaje se
aplican normalmente a pequefios deudores que representan volumenes mucho
mayores de crédito. Las técnicas estadisticas empleadas en este modelo son de
andlisis fundamental que son utilizadas mecanicamente a través de la técnica
estadistica llamada analisis que separa a los malos deudores de los buenos y su

resultado se traduce en la probabilidad de incumplimiento.

El modelo de puntuacién (Credit Scoring) evalta el perfil del cliente y muestra una
puntuacion asociada a la probabilidad de pertenecer a grupos previamente
establecidos por la empresa bajo el concepto de “buenos” o “malos” clientes
dependiendo de su grado de puntualidad y morosidad, tal como se muestra en el

siguiente grafico.

Figura 8.- Modelos de puntuacion (Credit Scoring).

SUEIN

() (+)

Score

Fuente: Solis Palomares, Liliana, Modelos de decisién en la administracion de riesgos crediticios, Tesis de licenciatura en
Actuaria, México, UNAM, 2007, p. 32.

La figura muestra un ejemplo gréafico de la cartera crediticia de los clientes de una empresa.

65



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

El analisis y la medicion del riesgo crediticio permiten establecer el grado de
diversificacion de que se requiere tener en contraparte y su correspondiente tipo
de operacion, permitiéndole a las instituciones financieras contar con parametros
para la planeacion de sus nuevas inversiones y los recursos que canalizara via

crédito.

4.8. Modelo de Merton.

El enfoque de evaluacion de activos corporativos desarrollado por Robert
Merton en el afio de 1974 parte de la declaracion en la cual si una empresa esta
en quiebra cuando el valor de sus pasivos excede al de sus activos el indice de
incumplimiento dependerd de la relacion anterior que presente la empresa
deudora. Su juicio principal es declarar que no existen posibilidades de

reestructura y negociacion por lo tanto la forma de resolver un crédito es:

% La empresa debe liquidar sus deudas en el plazo pactado.

% La empresa se declara insolvente y traslada sus activos al acreedor.

2 Marquez, Diez-Canedo, Javier, Una nueva vision del riesgo de crédito, México, Limusa, 2009, 2a ed., p. 24 a
la 26.
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Las desventajas de este modelo son varias, por ejemplo la dificultad de estimar la
distribucion de probabilidades del valor de los activos en el tiempo, conocer el

principio de incumplimiento y la estimacion de la volatilidad del valor de los activos.

4.9. Credimetrics.

Implementado en el afio de 1977, el esquema tiene la ventaja de adaptarse
a créditos en diferentes rubros de calificacion. La técnica consiste en realizar una
division en el continuo de los diversos valores del activo en intervalos en cada tipo

de empresa dentro de su clasificacion ya determinada.

Este modelo requiere que los cambios en los valores de los activos de una
empresa sean calificaciones (letras) con el objetivo de identificar de manera mas
facil las calificaciones del crédito e identificar el valor de los activos por debajo del

cual se considera que el acreditado caera en incumplimiento.

Tal como lo menciona Marquéz se establece una correspondencia entre la
cantidad de un crédito con su probabilidad de su cumplimiento. Como podemos
observar este método ayuda a saber la probabilidad en el cambio de una

calificacion a otra, ya que utiliza las frecuencias esperadas de impago.
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4.10. Métodos Estadisticos.

Alguno de los métodos estadisticos que mas se aplican son:

Métodos paramétricos: Son aquéllos que se basan en supuestos paramétricos

poblacionales como el andlisis discriminante y de regresion logistica.

Métodos no-paramétricos: También conocidos como procedimientos libres de
distribuciéon dado que no dependen de la forma funcional de la poblacion de la cual
se obtiene la muestra como son los arboles de decision, analisis discriminante de

Fisher, redes neuronales, entre otros.

Los modelos de calificacion o scoring se dividen en dos tipos:

Empiricos o genéricos: Son aquéllos en los que su muestreo se asemeja al
comportamiento de la poblacién del mercado al cual atiende la empresa bajo el
supuesto que su comportamiento es similar. Este modelo es utilizado
principalmente por las instituciones financieras que no cuentan con la suficiente
informacion histérica del comportamiento del mercado o carecen de experiencia

en éste.
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Es importante sefialar que al aplicar este modelo se debe de tener datos historicos
de por lo menos dos o cuatro afios de antigliedad, considerar cuentas con y sin
riesgo, dado que la muestra sera analizada bajo diferentes enfoques tales como
aspectos demogréficos, experiencias crediticias anteriores y considerar variables
sociodemograficas y/o de comportamiento crediticio.

No empiricos: Son aquéllos en donde existe informacion suficiente y ésta es
propia dado que la institucion ya cuenta con una base confiable y suficiente del
comportamiento del mercado y adicionalmente de la experiencia previa de los

analistas financieros.

En general los credit scoring se basan en la originacion y medicién del pago de los
clientes actuales de las empresas con el objetivo de incrementar o disminuir su
linea de crédito, implementar estrategias de cobranza oportunamente y/o la
renovacion de crédito. Los modelos son monitoreados y evaluados periddicamente

de tal manera que se apeguen a las politicas establecidas por las instituciones.

Contar con este tipo de modelos y sistemas que apoyen la administracion de
informacion orientada a la disminucion de la exposicion del riesgo crediticio
proporciona un adecuado manejo proporciona informacién sobre la pérdida

esperada y el capital necesario.
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Desventajas de los modelos credit scoring:**
% Se recibe un trato similar a solicitudes idénticas.

¢ Ignora los factores de riesgo que no se encuentran considerados en la base

de datos.

% Supone uniformidad en el tiempo, los cambios en la economia no se
incorporaran de manera adecuada, en este sentido mostrara informacion

fragmentada o no real.

>

Mide el nivel de riesgo que representan los clientes, sin embargo no

o
25

consideran las diferentes alternativas de fraudes crediticios.

Elementos de medicion de riesgo de crédito.-

Los elementos a considerar al medir el riesgo de crédito son, la concentracion de
la cartera, la exposicibn a cada deudor, tasa de recuperaciébn en caso de
incumplimiento de los deudores y las probabilidades de incumplimiento (PI) y/o
cambio en la calidad crediticia del adeudado. Medida de probabilidad en la cual un

cliente deje de cumplir con sus obligaciones.

% para profundizar en el tema ver: Solis Palomares, Liliana, Modelos de decision en la administracion de
riesgos crediticios, Tesis de licenciatura en Actuaria, México, Facultad de Ciencias, UNAM, 2007, p.32 — 39.
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5.1. Historia.

La existencia de este tipo de entidades y/o formas de organizacion en
México tiene mas de 50 afios, sin embargo dadas las condicione sociales,
econdmicas y politicas de nuestro pais se relego por mucho tiempo a diversos

grupos tanto en el campo como en la ciudad.

Ante tal panorama la sociedad impulso diversas formas de organizacion
responsable con el objetivo de crear medios idoneos para obtener ingresos que

satisficieran los estandares minimos de bienestar.

Un ejemplo de dichas actividades fue la creacién de cajas populares, estas
instituciones cedieron el paso al ahorro de los pocos excedentes o reservas que
generaba la poblacion, se definia como la renuncia al uso de sus ingresos para

poder retirarlo todo o parte de este en el futuro.

A continuacion se presenta un esquema cronologico, que muestra las etapas de

transformacion que fueron teniendo este tipo de entidades:
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Cuadro 4.- Evolucion de las entidades de ahorro y crédito popular.

1951

1953

1954

1960

1964

La primera organizacion de este tipo de
entidad fue promovida por parte del
Sacerdote Pedro Veldzquez Hdez., al
estudiar el desempefio y éxito de las
Cajas Populares de Canada y de las
Uniones de Crédito de los Estados

Unidos.

Iniciativa de las parroquias para formar
cooperativas de préstamo implicaron el
inicio de la actividad de las Cajas de
Ahorro.

Debido a
administracion y manejo fue inminente la
del

Cajas

la complejidad de su

organizacion Primer  Congreso
de El

resultado de tal hecho fue la puesta en

Nacional Populares.

marcha de Organos directivos y la
constitucion del Consejo Central de Cajas
Populares.

Etapa de capacitacion en la practica de
los dirigentes, lideres sociales.

La de

Mexicana de Cajas Populares, dio paso a

creacion la Confederaciéon

Afo Sucesos Caracteristicas

La primera Caja de Ahorro,

promovid la  organizacion
social, el  cooperativismo
democrético, la educacion
popular y la participacion

politica, bajo un sistema de
ahorro y crédito con base en la

union y el ahorro.

Apoyaban las finanzas
personales de la congregacion

e incentivaban al ahorro.

20

instituciones; se conformé en

Aproximadamente

el pais el principal movimiento

financiero popular mas

importante.

Mayor control de las Cajas de
Ahorro.

Se estima que operaban en el
pais 500 Cajas de Ahorro con
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1970

1991

la formacién del movimiento de este tipo

de entidades integradas por Cajas,

Federaciones y Confederaciones.

Muchas Cajas de Ahorro Popular fueron

desarrollandose por iniciativa de las
comunidades, las cuales se mantenian
bajo tutoria de su principal fundador que
fue la iglesia. Federaciones en Yucatan,
Jalisco, D.F., Edo. de Méx., Zacatecas,

Coahuila y Querétaro.

La organizacion de las cajas populares
se independiza de la iglesia catolica y su

administracion doméstica.

de

Organizaciones y Actividades Auxiliares

Modificacion de la Ley General
de Crédito con el objetivo de integrar a
las Sociedades de Ahorro y Préstamo
(SAP) como intermediarios financieros

regulados.

La Confederacion Nacional se dividié en
cuatro entidades fundamentales, que
ampliaron el mercado a los usuarios de

este tipo de organizaciones.

mas de 300 mil asociados y
ahorros cercanos a los 12

millones de pesos.

Las confederaciones daban
de

asesoria técnica a los socios,

servicios educacion,
por su parte las federaciones
realizaban aportaciones

econdmicas a éstas.

Su orientacion bajo esta nueva

etapa era totalmente
empresarial y su

administracion profesional.

SAP. de

exclusiva crédito Unicamente a

Otorgod manera

sus miembros.

Caja Popular Mexicana (SAP),
Confederacion Nacional
Mexicana de Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, Asociacion
de

Cooperativas, y la Asociaciéon

Uniones Regionales

Mexicana de Sociedades de
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1993

Rele

1997

2000

Surgimiento de las Cajas Populares e
iniciativa de campesinos beneficiarios de
crédito bajo el Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL).

de

la

Modificacion a la Ley General

Sociedades  Cooperativas  para
inclusién de las Cooperativas de Ahorro y
Préstamo.

Algunas Uniones de Crédito (UC) y Cajas
de Ahorro (CA) se incluyeron dentro del
sector.
Pequefias organizaciones no
gubernamentales ofrecieron actividades

de micro crédito.

Ciertas entidades del Sector de Ahorro y
Crédito Popular enfrentaron problemas

entre ellos.

Funcionamiento exitoso y confianza de

clientes y asociados, sin embargo

seguian existiendo vacios legales que
regularan dicha actividad.
Emision de

la Ley para crear un

Ahorro y Préstamo.
PRONASOL promovi6é que el
capital

recuperado se

destinara a la formacion de un

intermediario que
proporcionara servicios
financieros a esas

comunidades.

Requisitos accesibles y de facil
obtencion.

UC. Operaron como entidades
lucrativas.

CA.

operacion bajo asociaciones y

Continuaron con su

sociedades civiles.

Grupos de ahorro en zonas de

alta marginacion.

Liquidez creciente con mala
administracion, inadecuada

contabilidad en cartera
vencida, carencia de admon.

de riesgos, entre otros.

Primeros actos fraudulentos

cometidos por “cajas

irregulares”.

Sociedades y Cooperativas de
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Fideicomiso Publico para administrar el
fondo para el Fortalecimiento de ciertas

instituciones.

El fideicomiso otorgo dos tipos de apoyo
para las Sociedades Cooperativas y de
Ahorro y Préstamo.

Publicacion de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular (LACP). Su principal objetivo es
brindar mayor seguridad a los usuarios.

Integraciéon Formal del COMAPRED con
el objetivo de unificar a las entidades del
ahorro popular y el otorgamiento de

créditos con facil acceso.

La Camara de Diputados publica una
segunda fase de apoyo a los ahorradores
defraudados.

La “supervision delegada” tal como lo
establece la CNBV se apoyara en las
federaciones para que estas supervisen a
sus socios a traveés de comités creados
especialmente para la satisfaccion de
esta actividad.

12| Las operaciones seguian funcionando de

Ahorro y Préstamo y de Apoyo

a sus usuarios.

Pago del 70% de los saldos <
a $190,000 pesos a
ahorradores defraudados

los

Apoyo a las sociedades con
problemas de solvencia.
Acceso a otro nivel operativo
con una mayor gama de
productos y servicios.

Impulso del desarrollo del

sector, mejorar Su

funcionamiento, asi como

proteger los ahorros de los
usuarios que representan el
de

segmento menores

ingresos.

Identificacion y célculo de

pérdidas.

Certificacion de ocho comités,

los cuales avaluaran la

operacion de las cajas de

ahorro que integran las

distintas federaciones.

3,000 de socios en CA.
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manera informal. BANSEFI atendia a 2.3
millones méas. 20 millones
afiliados a actividades de
ahorro y crédito popular.

Primeros inicios de regulacion vy

e supervision a entidades de ahorro y Tranquilidad a los ahorradores
crédito popular, las cuales deberan ser de sus bienes.

autorizadas por la CNBV.

Fuente: Elaboracién propia con base en:

- Avendafio, Fernando, “éQué hay dentro de tu caja?”, Proteja su dinero, agosto del 2009, México,
CONDUSEF, pp. 22-33.

- Campos Bolafios, Pilar, El ahorro popular en México: Acumulando activos para superar la pobreza,
México, Miguel Angel Porrtia, 2005, pp. 120.

- Esquivel Martinez, Horacio, “Medicion de las microfinanzas en México”, Comercio Exterior, vol.56,
N° 8, agosto, 2006, México, [s.e.], pp. 10-27.

- Garcia De Ledn Campero, Salvador, “La microempresa y los servicios financieros de las entidades de
ahorro y  crédito populares”, UAM-  Xochimilco, Meéxico, noviembre 2002,
<http://bidi.xoc.uam.mx/resumen_articulo.php?id=2802&archivo=9-222-
28020gq.pdf&titulo_articulo=La%20microempresa%20y%20los%20servicios%20financieros%20de%
20las%20entidades%20de%20ahorro%20y%20crédito%20populares>, (28 de febrero de 2009), pp.
123-147.

- Mendoza Arrevillaga, Nora, “Practicas de ahorro y crédito popular en México”, México, [s.a.],
<Http://Www.Reseau-Amerique-Latine.Fr/Ceisal-Bruxelles/Ese/Ese-5-Mendoza-Arrevillaga.Pdf>,
(26 de Agosto 2009), Pp.10.

- México, Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,

“El ahorro popular en México: Perspectiva”, Meéxico, enero de 2008,
<http://www.condusef.gob.mx/index.php/cajas-de-ahorro/652.html>, (28 de febrero de 2008),
[s.p.].

- Imperial Zuiiiga, Ramén, “Las cajas de ahorro: instrumentos de la sociedad civil”. Comercio Exterior,
vol.54, N° 7, julio 2004, México, [s.e.], pp. 658-672.
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En general, el desinterés de las instituciones bancarias en penetrar en el nicho de
mercado de la poblacion de bajos ingresos que habitan en zonas suburbanas y
comunidades rurales ha proporcionado wuna fuerte expansion de las
organizaciones financieras informales que han tratado de satisfacer las

necesidades de este tipo de publico consumidor.

Ante tal problematica de este sector, fue creada la figura juridica de las
Sociedades de Ahorro y Préstamo, con la intencion de regularlo, el cual engendro
los primeros intentos hibridos de incorporar similitudes entre las cooperativas y los
bancos, sin logran aun en ese momento reunir las instituciones financieras no
reguladas. Sin embargo, es importante sefialar que resulta un absurdo comparar
instituciones bancarias considerando su estructura y complejidad en si misma y
las cooperativas con sesgos de beneficencias, como si se tratara de bancos
pequeiios, ambas entidades difieren en el trato y manejo de ahorro social. Tal
como lo sefala Mansell (1995) “En esencia, las operaciones financieras estan
sujetas a informacion asimétrica los prestamistas no disponen de informacién
completa acerca de los prestatarios, cuales son sus verdaderos activos, en qué
van a utilizar el préstamo, cuales son las probabilidades reales de su disposicion y

capacidad para pagar, etc”.?

Las organizaciones que manejan el ahorro social deben ser visualizadas como
una puerta de entrada al sistema financiero para el publico que desea depositar
productivamente sus excedentes, asi como disponer de préstamos para cubrir

necesidades inmediatas.

> Mansell Carstens, Catherine, Las finanzas populares en Meéxico: El redescubrimiento de un sistema
financiero olvidado, México, CEMLA-ITAM, 1995, p. 13.
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El beneficio inherente que conlleva la supervision de dicha actividad, es poder

identificar a usuarios con referencias crediticias favorables y ser canalizados como

sujetos de crédito a organizaciones auxiliares de crédito o en su caso ante un

banco, dependiendo de las necesidades que el cliente requiera.

La ventaja estratégica que se platea ante tal contexto es que las instituciones de

ahorro social consoliden alianzas con la banca de desarrollo y canalicen los

recursos a las micro y pequefias empresas.

La siguiente tabla es una representacion esquematica de los sucesos econémicos

desafortunados de este tipo de entidades que ocurrieron en nuestro pais.

Cuadro 5.- Cronologia de las problematicas financieras de las EACP.

Afo Suceso Motivos

Consecuencias

Heterogeneidad en:

Sistemas de
Crisis informacion y
econdmica, contabilidad.
insolvencia de Liquidez creciente y

1994 : L

entidades de mala administracion
ahorro y falta de administracién
préstamo. de riesgo.

Inadecuada cartera

vencida.

Pérdida de
confianza por
parte del publico
usuario de estas

instituciones.
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Establecimiento Vacios legales de regulacion,
o Fraudes
P(00[0l de “pseudo- 630 organizaciones y 2 .
_ _ _ masivos.
cajas”. millones de socios.

Fuente: Elaboracion propia con base en: Cacho, Shagal, “Problematica de las EACP”, México, [s.a.],

<http://www.gentesur.com.mx/articulos.php?id_sec=7&id_art=801&id_ejemplar=32>, (13 de septiembre de 2009), [s.p].

La gran proliferacion de este tipo de entidades asi como la falta de reconocimiento de su funcionamiento como empresas y
la falta de regulacion de sus actividades econdmicas dieron lugar a diversos fraudes y abusos a sus usuarios. Como se

observa en el cuadro estos afios fueron parte aguas para la evolucién y observancia de las EACP.

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, debido a los fraudes cometidos
por parte entidades no reguladas, surgieron en las zonas rurales las cajas
solidarias con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo social. Los ingresos

registrados se obtuvieron del programa de “crédito a la palabra™®

, las cajas
solidarias continuaron operando por medio del Fondo Nacional de Empresas
Solidarias de la secretaria de Economia identificadas por los colores del Partido
Revolucionario Institucional, factor que ha obstaculizado de cierta forma su
operatividad. Algunas cajas de ahorro con una importante participacion se estan
integrando con los institutos de vivienda como INFONAVIT y otras entidades

similares para ofrecer servicios de vivienda a sus usuarios.

?® Una base del esquema es la confianza mutua en los individuos y el apoyo a grupos solidarios. Se orienta al
otorgamiento de recursos a productores agricolas para incentivar y/o diversificar la actividad econémica en
zonas de baja productividad y/o alta siniestralidad, bajo un esquema de recuperacidn de recursos a través
del Sistema Nacional de Ahorro y Crédito Popular, que permitira en el mediano plazo el autofinanciamiento
de los proyectos. Su objetivo es la atencién de personas, unidades familiares o grupos sociales interesados
en el desarrollo de proyectos productivos y de autoempleo, cuyas caracteristicas, tamafio y maduracion le
impidan el acceso al crédito. Con base en: México, Comision Federal De Mejora Regutoria, México, [s.a.],
<www.cofemermir.gob.mx/uploadtests/1383.59.59.1.0portunidades%20Productivas%201%20marzo>, (13
de septiembre de 2009), [s.p].
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Por otra parte BANSEFI se encuentra gestionando con organismos financieros
como Visa e Inbursa para que las cajas puedan tener acceso a los servicios de

tarjetas de crédito con acceso a la red de cajeros para sus socios.

El poco interés por parte del gobierno a las practicas de ahorro popular para
generar infraestructura y habito de ahorro, fue puesto en evidencia durante el
desarrollo de estos intentos hibridos. Sin embargo al final del periodo presidencial
de Vicente Fox Quesada se autorizan la creacién de cinco bancos nuevos que
marcaron el ingreso al sistema financiero de varios intermediarios aun sin que

estos tuvieran experiencia en la asistencia de servicios de ahorro y préstamo.

De acuerdo a lo que establece Mansell, en su obra, las autoridades financieras de
nuestro sistema financiero estaban constituidas en el afio de 1995 de la siguiente

forma:

Figura 9.- Sistema financiero mexicano.

Organismos regulatorios
y supervisores: Intituciones Financieras
SHCP,CNB, CNBV y Legalmente Reconocidas
BANXICO

Bancos comerciales,
Casas de Bolsa y
Aseguradoras

Instrumentos: depositos
bancarios, papel
comercial, Cetes y bonos

Mercados: de dinero y
accionario

Fuente: Elaboracion propia con base en Mansell Carstens, Catherine, Las finanzas populares en México: El

redescubrimiento de un sistema financiero olvidado, México, CEMLA - ITAM, 1995, p.37.
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Como se puede observar las entidades de ahorro y crédito popular no figuran en

dicha concepcion.

Los inicios en cuanto a aspectos juridicos para la integracion de las cajas
populares inicid6 con las correspondientes modificaciones a la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito en el afio de 1991, sin
embargo la complejidad de las actividades y desempefio de dichas entidades puso

en evidencia la necesidad de la promulgacién de una Ley que las legislara.

A partir del afio 2001 se promulga la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), la
cual reconoce dos figuras: las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(SOCAPS) y las Sociedades Financieras Populares (S.F.P), las demas

organizaciones operaban sin regulacién y supervision por parte de la Comision.
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Figura 10.- El sistema financiero mexicano actual

Comisién Nacional para la
Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Banco de

México

Comision Nacional
de Seguros y
Fianzas

Instituciones de
seguros e
instituciones de
fianzas

Comision Nacional
Bancaria y de
Valores

Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para

el Retiro

Administracion de
fondos para el retiro

Sociedades de
Inversion
Especializadas de
Fondos para el Retiro

(SEFORES)
[ [ |
Sector de Sector de intermediarios Sector Bursatil Sector bursatil
Intermediarios financieros no bancarios (accionario y de (derivados)
Bancarios deuda)
[ I I
Instituciones Organizaciones Banco del
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Fuente: Villegas Herndndez, Eduardo y Rosa Maria Ortega Ochoa, Sistema Financiero de México, México, Mc Graw-Hill, 2009, 2° ed., p. 62.
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claramente en este esquema.

La integracion del sector financiero de ahorro y crédito popular se muestra

Figura 11.- El sector financiero sector financiero de ahorro y crédito popular
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Fuente: México, Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros. “Diagrama del sector financiero”, México, [s.a.],

<http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/investigacionesSACP/Documents/Sistema%20Financiero%20Mexicano.pdf>

, (28 de febrero de 2010), [s.p

1
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Tipos de Entidades de Ahorro y Crédito Popular que existen:

Cuadro 6.- Figuras permitidas en el marco normativo de los intermediarios

financieros.

Nombre Caracteristicas Legislacién
Sociedades
Cooperativas de Sociedades Ley General de sociedades
Ahorro y constituidas. Cooperativas y (LACP).
Préstamo.
Sociedades Sociedades Ley General de
Financieras anénimas Sociedades Mercantiles y
Populares. constituidas. (LACP).

Fuente: Elaboracion propia con base en: México, Legislacién de Ahorro y Crédito Popular, Porrda, 2007, p.53

Dichas sociedades tendrdn como objeto principal fomentar el ahorro y crédito
popular, apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas y fundamentalmente
proporcionar la solidaridad y superacion econémica de sus miembros y

comunidades en las que ofrezcan sus servicios.

Tanto las entidades (SOCAP) y (S.F.P), como sus oOrganos de integracion
(Federaciones y Confederaciones), se estan sujetando a programas de
capacitacion y evaluaciones por parte de CNBV y el Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, S.C.N. (BANSEFI) en los que participan consultores

internacionales en la materia con el objetivo de que las entidades que se
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incorporen tengan situacion financiera aceptable y sean capaces de operar con

apego a los requerimientos de la ley y de sus normas regulatorias y prudenciales.

Es importante recordar que la CNBV tiene a su cargo la emision de la regulacion
secundaria y prudencial complementaria de la ley, y funge bajo tal contexto como
regulador de los organismos dedicados a la intermediacion del recurso financiero
en nuestro pais, es por ello que ha implementado una estrategia conjunta entre el
gobierno federal y los organismos de integracion (Confederaciones vy
Federaciones) para impulsar a este tipo de sectores que participan de manera

importante en el impulso de la economia nacional.

La siguiente tabla muestra las instituciones, sus caracteristicas y las afiliaciones

gue cada una de ellas tiene de acuerdo a la (LACP).

Cuadro 7.- Reguladores de las entidades de ahorro y crédito popular.

Instituciones Caracteristicas Afiliadas
Comités de
L Apoyo a las supervision
Comision . N
. federaciones en la certificados por la
Nacional

_ supervision de sus comision que
Bancariay de

Valores (CNBV).

SOCiOS. auxilien a las
federaciones en su
supervision.

Federaciones Incorpora a las Confederaciones
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Sociedades encargadas de
Cooperativas de integrar un fondo

ahorro y Préstamo  de proteccion

y Sociedades similar al (IPAB).
Financieras
Populares.
Confederacion de
Cooperativas
Financieras de la » _ Rurales
RepUblica AT Solidarias y
Mexicana Cooperativas.

(COFIREM)?’

Fuente: Elaboracion propia con base en: Mendoza Arrevillaga, Nora, “Practicas de ahorro y crédito popular en México”,
México, [s.a.], <http://www.reseau-amerique-latine.fr/ceisal-bruxelles/ESE/ESE-5-MENDOZA-ARREVILLAGA.pdf>, (26 de
agosto 2009), pp.4.

En nuestro pais existe aun una innumerable proliferacion de organizaciones y
cooperativas que se amparan a través ordenamientos poco claros e imprecisos,

operan bajo ciertas denominaciones tales como: Sociedades de Ahorro y

%7 Definicioén: La Confederacion es un organismo de integracion, de interés publico, con personalidad juridica
y patrimonio propios, en términos del articulo 50 de la Ley del Ahorro y Crédito Popular. Su propdsito
fundamental es fortalecer los vinculos naturales y culturales de sus asociadas, asi como implementar
servicios especializados de calidad que coadyuven al desarrollo de sus funciones, incidiendo también en la
competitividad, seguridad y fortalecimiento de la imagen publica de las cooperativas financieras, dotando a
todo el sistema de valores agregados por efecto directo de la integracion en red. Con base en: México,
Comision Federal De Mejora Regutoria, México, [s.a.], < http://www.cofirem.org.mx/valores.htm> (11 de
septiembre de 2009), [s.p.].
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Préstamo, Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Solidarias y Cajas

Populares.

Dichas organizaciones manejan los recursos de miles de usuarios de manera
empirica, lo cual los ubica en una importante posicién de riesgo patrimonial y
estabilidad financiera nacional. Para dar respuesta a esta deficiencia latente la
CNBV demanda a los miembros de las cajas documentacién que sustente la
integridad y seriedad de su actividad, tales como manuales de operacion, de
crédito, sistemas informaticos avalados por la comisidn, programas operativos y
de trabajo. Dicha informacion debe entregarse a la Federacion a la cual desee
integrarse la institucion, y ésta a su vez canalizara los documentos a la CNBV
para su correspondiente analisis y validacion para la aprobacion o declinacion de

la solicitud.

5.2. Principales Puntos en la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

En nuestro pais las entidades de ahorro y crédito popular conforman un
grupo heterogéneo con una amplia diversidad de objetivos, metas y procesos.
Desafortunadamente se carece de informacion sistematizada que dé a conocer el
namero real de este tipo de instituciones que operan, su ubicacion geografica y
situacion financiera que ayude a homogenizar a dichas entidades. Actualmente se
ha puesto en evidencia el dinamismo y la complejidad del sector, bajo tal contexto
resulté inminente la publicacion de la Ley de Ahorro y Crédito Popular para regular
su funcionamiento y erradicar el mal manejo de los recursos de los socios y

clausurar aquellas entidades que operan de manera fraudulenta.
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El 4 de junio del afio 2001 es publicada en el Diario Oficial de la Federacién La
Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP). Su objetivo principal es normar a estas
entidades de tal forma que su operacion esté sustentada en principios que las
auxilien a tener un desempefio 6ptimo y de manera particular un control financiero

eficiente.

En este sentido, la integracion de un departamento de administracion de riesgos
es concebido como una herramienta imprescindible para el monitoreo del servicio
de la institucidn, asi como un regulador de los diversos riesgos a los cuales se

enfrenta.

La Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) otorga confianza y seguridad al ahorro

de la poblacién asi como una fuente de financiamiento estable.

En general se busca a través de la ley el desarrollo ordenado del sector de ahorro
y crédito popular como medio de financiamiento para las empresas micro y
pequefias, y de la misma manera dotar de servicios financieros a los sectores y
regiones que carecen de ellos con el objetivo de incorporarlos a la dinamica

econdmica para lograr un desarrollo equitativo.

De lo anterior se desprende su principal objetivo que es dar seguridad al ahorro de

la poblacién que patrticipa en el sector con financiamiento estable.
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Sus principales caracteristicas son:

Regular.-
* La actividad y no a las figuras juridicas que la ejercen.
* Se adaptara al nivel del desarrollo individual de cada entidad.
* Mecanismos de supervision auxiliar.

* El seguro de depdsito privado.

Figuras funcionales:

De acuerdo a la ley se contemplara sélo dos figuras en su marco normativo, las

cuales seran:

* La cooperativa de ahorro y préstamo (Sociedad Cooperativa).

* La sociedad financiera popular (Sociedad Anénima).

Tomando en consideracion la diversidad y heterogeneidad de las entidades, se
establecen cuatro niveles de desarrollo en las que se clasificar4 cada una de las

entidades, tal como lo menciona Gavito: “Estos cuatro niveles propuestos ubican
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desde pequefas sociedades locales de ahorro y crédito, pasando por dos niveles

intermedios, hasta un cuarto nivel donde se ubican los cuasi-bancos”%.

Figura 12.- Clasificacion de los niveles de desarrollo de las EACP.

Niveles Propuestos por la LACP

I Pequefias sociedades de

Ahorro y Crédito Locales

IV Cuasi — Bancos

Fuente: Gavito Mohar, Javier, “Ahorro y crédito popular” El mercado de valores, No. 8, agosto, 2002, p.36.

Cada nivel de desarrollo esta definido con base en:
*  Activos y Pasivos.
* Numero de socios o clientes.
* NuUumero de sucursales.

* Cobertura geografica.

?% Gavito Mohar, Javier, “Ahorro y crédito popular” El mercado de valores, No. 8, agosto, 2002, p.36.
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* Capacidad técnica y operativa.

El nivel de regulacion serd de acuerdo a los parametros definidos por la ley para
cada criterio, tal como se expone: un alto nivel de desarrollo y complejidad en sus

actividades tendra mas operaciones permitidas y mayor regulacion.

De acuerdo a la regulacién prudencial se constituyen niveles de operacioén con

base al monto de capital que manejan:

Figura 13.- Clasificacion de las EACP con base a sus activos.

Nivel Monto de Capital en UDI'S

[ 100 mil
Il 500 mil
11 5 millones

\Y 25 millones

Fuente: Elaboracion propia con base en: Garcia De Le6n Campero, Salvador, “La microempresa y los servicios financieros
de las entidades de ahorro y crédito populares” UAM- Xochimilco, México, noviembre 2002,
<http://bidi.xoc.uam.mx/resumen_articulo.php?id=2802&archivo=9-222-
28020gg.pdfé&titulo_articulo=La%20microempresa%20y%20los%20servicios%20financieros%20de%20las%20entidades%?2
0de%20ahorro%20y%20crédito%20populares>, (28 de febrero de 2009), p.144.
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El requerimiento de estos niveles se sustenta en certificar que las entidades
realicen una parte razonable de sus actividades con recursos propios (acciones o
partes sociales), asi como fungir como obstaculo para aquellas instituciones poco

solidas sin condiciones para operar eficientemente.

Supervision de las entidades:

Las instituciones que auxiliaran la supervision de las entidades de acuerdo a la ley
serén las Federaciones, las cuales se definen como organismos de integracion del
sector que tiene como actividades principales:

* Hacer cumplir el marco legal, a través de la supervision y vigilancia auxiliar
de las entidades (por parte de un comité de supervisién autorizado por la
CNBV).

* Emision de dictimenes que determinaran la entrada y salidas de las

entidades.

* Servicios de capacitacion, sistemas de informacion y tecnologia a las

instituciones de financiamiento popular.

Es importante sefialar que la regulacion prudencial minima contempla aspectos
relativos a: capital, contabilidad, liquidez, reservas y administracion de riesgos.
Con lo anterior se refuerza la seguridad al ahorro al tener lineamientos y limites en

el manejo de los recursos de los ahorradores.
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Como se puede observar en general la LACP implica un proceso de depuracion
de entidades, solo podran seguir operando aquéllas que ajusten su operacion a la
normatividad, de lo contrario sera inminente su fusiébn con aquéllas que si se

alineen a estas reglas o en su defecto dejaran de existir.

5.3. Integrantes del Sector de Ahorro y Crédito Popular.

El sector de ahorro y crédito popular se integra por:

Cuadro 8.- Integrantes del sector de ahorro y crédito popular.

Nombre Caracteristicas Autorizaciones Actividades

Organizacion social.

Sociedades Prestacion de servicios
Cooperativas de | Personalidad juridica a socios de ahorro,
Ahorro y Crédito. | y patrimonio propio. crédito y otros

(SCAP) Duracién Indefinida CNBV servicios financieros.
Sociedades Federacion
Sociedades anénimas Prestaciéon de servicios
) ) L . a socios y clientes de

Financieras Duracion indefinida y, )

Populares. (SFP) ahorro, crédito y otros
' Domicilio en territorio servicios financieros.
nacional

Fuente: Elaboracion propia con base en: De La Fuente Rodriguez, Jesus, Tratado de derecho bancario y bursatil: seguros,
fianzas, organizaciones y actividades auxiliares del crédito, ahorro y crédito popular, grupos financieros, México, 2002,
Porrda, 4a ed., p.1066-1071.
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Sociedades que se conoceran como organismos de integracion:
e Confederaciones
e Federaciones

Los objetivos de los anteriores organismos son:

Figura 14.- Objeto de los organismos de integracion de las EACP.

FEDERACIONES

Ejercer de manera auxiliar a la CNBV, la supervision de
las entidades de ahorro y crédito popular.

CONFEDERACIONES

e
N

Administrar el fondo de proteccion de ahorradores y;

Colaborar con el Gobierno Federal para el disefio y
ejecucién de los programas que faciliten la actividad de
ahorro y crédito popular.

Fuente: De La Fuente Rodriguez, Jesus, Tratado de derecho bancario y bursatil: seguros, fianzas, organizaciones y
actividades auxiliares del crédito, ahorro y crédito popular, grupos financieros, México, 2002, Porrida, 4a ed., p. 1077.

Las entidades podran estar afiliadas a una federacién o no, de acuerdo al nivel de
operacion que tengan, y las federaciones a su vez podran afiliarse a una
confederacién para la administracion del fondo de proteccion.”

29 . . .
Son dos fondos que deberan formar las entidades: de reserva y obra social.
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Autoridades.
e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Comision Nacional Bancaria y de Valores

Figura 15.- Integrantes del sector de ahorro y crédito popular.

Autoriza a las entidades y
las inspecciona y vigila

Interpreta para efectos
administrativos de la LACP

|
eracion Feraci()n ’eracién

Federa‘ Federa
SCAP SCAP SCAP SCAP SCAP
SCAP SCAP SCAP SCAP SCAP

Fuente: De La Fuente Rodriguez, Jesus, Tratado de derecho bancario y bursatil: seguros, fianzas,
organizaciones y actividades auxiliares del crédito, ahorro y crédito popular, grupos financieros, México,
2002, Porrda. 4a ed.. p. 1067.
El organigrama muestra en la parte superior los dos organismos que intervendran en la regulacion y monitoreo del
funcionamiento de las EACP, los cudles seran auxiliados a través de las Confederaciones que, por disposicion de la LACP
sblo podran afiliar a 5 Federaciones que brindardn capacitacion y asistencia a las entidades afiliadas a éste ultimo
organismo.
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5.4. Objetivos y Marco Juridico de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo y Sociedades Financieras Populares.

Objetivo

\

\

Figura 16.- Objeto de las EACP.

Captacion de ahorro popular

Proporcionar el acceso del crédito a sus
miembros

Apoyar el financiamiento de pequefias vy
medianas empresas

Fuente: De La Fuente Rodriguez, JesUs, Tratado de derecho bancario y bursatil: seguros, fianzas, organizaciones y
actividades auxiliares del crédito, ahorro y crédito popular, grupos financieros, México, 2002, Porria, 4a ed., p. 1075.

Marco juridico.

Las EACP deberan acatar como primera instancia juridica lo que dictamine la

normatividad de la LACP, en caso de existir algun tipo de controversia por parte de

esta legislacién de acuerdo a la naturaleza de la problemética y de la institucion

intervendra de manera complementaria la ley correspondiente que dé respuesta a

las controversias suscitadas.

Para el desempefio de sus funciones sera considerado de la siguiente manera:
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Cuadro 9.- Marco juridico primario y complementario de las EACP.
Primario Secundario

o Ley General de Sociedades
Cooperativas. (Unicamente aplicara a las
sociedades cooperativas de ahorro y

préstamo).

o Legislacién mercantil.

Ley de ahorro y crédito _ o
o Cadigo Civil Federal.

popular.

o Cdadigo Fiscal de la Federacion. (Aplicara
para efectos de las notificaciones que
hace referencia la LACP.

o Ley Federal de Procedimientos

Administrativos.

Fuente: Elaboracion propia con base en: De La Fuente Rodriguez, Jesus, Tratado de derecho bancario y bursatil: seguros,
fianzas, organizaciones y actividades auxiliares del crédito, ahorro y crédito popular, grupos financieros, México, 2002,
Porria, 4a ed., p.1069.

Operaciones de las entidades de ahorro y crédito popular.

Son autorizadas a las entidades de ahorro y crédito, la prestacion de servicios y/o

productos similares a los ofrecidos por la banca tradicional de acuerdo al nivel de
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operacion que desempefien. Realizardn actividades conforme a las reglas

establecidas por la CNBV considerando lo siguiente:

Cuadro 10.- Actividades autorizadas a realizar por parte de las EACP.

Pasivas.

Recepcion de depdésitos a la vista, de ahorro, a
plazo con retiro en dias pactados.

Recepcion de crédito, préstamo, fideicomisos
y préstamos de instituciones nacionales y

extranjeras.
Emision de titulos de crédito para la colocacion.

Expedicion de tarjetas de crédito.

Activas

Asumir obligaciones por cuenta de terceros.
Otorgar descuentos, préstamos, crédito, etc.
Constituir depositos a la vista.

Realizar inversiones en valores.

Expedir tarjetas de crédito a traveés de las

aperturas de crédito en cuenta corriente.

Servicios

Recibir donativos.

Prestar su garantia, servicios de caja, caja de
seguridad, tesoreria.
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Emitir 6rdenes de pago (excepto moneda

extranjera).

Realizar cuentas de compra venta de divisas
por parte de terceros, asi como fungir como

receptor de pagos.

Fuente: Elaboracion propia con base en: De La Fuente Rodriguez, JesUs, Tratado de derecho bancario y bursatil: seguros,
fianzas, organizaciones y actividades auxiliares del crédito, ahorro y crédito popular, grupos financieros, México, 2002,
Porrla, 4a ed., p. 1076-1077.

Las actividades y servicios que ofrecen las EACP seran asignadas con base en las reglas que exige la CNBV de acuerdo a
los niveles de activos y pasivos que manejen las instituciones, el nimero de socios, entre otros puntos. En el caso particular

de los servicios podran actuar como representantes de terceros en actividades financieras.

5.5. Regulacién Prudencial de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

La LACP establece mecanismos de regulacion prudencial, supervision por

parte de las autoridades y de supervision auxiliar realizada por las Federaciones.

El esquema de regulacion prudencial pretende que las entidades sean capaces de
hacer frente a sus compromisos de acuerdo con los riesgos que asumen es decir,
mientras mayores sean los riesgos implicard mayores controles y requerimientos
regulatorios a cumplir. Esta perspectiva es preventiva y de deteccién temprana de

posibles problemas que podrian afectar la solvencia de las entidades.
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El esquema de supervisibn contempla la regulacion prudencial emitida por la
autoridad y cubre aspectos como: capital, contabilidad, liquidez, reservas y

administracion de riesgos.

De acuerdo con la LACP, las entidades podran asociarse en Federaciones y éstas
a su vez en Confederaciones. Por su parte las Federaciones tienen la funcién de
hacer cumplir el marco legal y desempefian la supervision y vigilancia de las
entidades por medio de un comité autorizado previamente por la CNBV. Con base
en lo anterior emitiran dictamenes en los cuales se determinara en primera

instancia, la entrada y salida de las entidades.

Bajo esta misma normatividad, el 27 de mayo de 2005 fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién, las reformas a la LACP gue contiene, entre otros

aspectos, la prorroga condicionada hasta por tres afios.

El objetivo de la prérroga condicionada es que las entidades que se encuentran
operando bajo este esquema y no cubren en su totalidad con los requisitos que
marca la CNBV puedan seguir ofreciendo sus servicios a la par que cumplen con
la entrega de documentos que establece la normatividad de la comision y no

perjudicar de esta forma a los usuarios de estas instituciones.

Las sociedades que pretendan obtener su autorizacion y no hayan presentado su
solicitud ante la CNBV, podran seguir captando recursos del publico, siempre y

cuando cumplan con los siguientes requisitos:
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Realizar una asamblea general de socios o asociados, donde se acuerde:*

% Aprobar su afiliacion o contratacibn de servicios de una Federacién

autorizada, y/o suscribir con ésta un contrato de prestacion de servicios.

% Evaluacion y clasificacion de la entidad a través de la previa manifestacion
del conocimiento y aceptacion de la metodologia utilizada para su

evaluacion.

>

Participacion en programas de asesoria, capacitacion y seguimiento con la

o
25

Federacion con la que esté afiliada.

X/
L X4

Las sociedades calificadas en las categorias “A”, “B” y “C” estaran en

posibilidad de obtener la prérroga condicionada.

% Las sociedades deberan cumplir con las obligaciones que se deriven del
plan de trabajo, que la Federacion elabore con respecto a la evaluacion y

clasificacion.

% La Federacion al registrar incumplimiento por parte de las entidades debera
dar por terminada la afiliacién o el contrato de servicios e informar a la
CNBV.

%% puntos contemplados en: México, Banco Del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C., “Metodologia
y criterios para la evaluacion y clasificacion de las sociedades de ahorro y crédito popular en prérroga
condicionada”, Meéxico, 26 de junio de 2006, <
http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/Documents/Metodologia/Prop Met Eva 210606.pdf>, (28
de febrero de 2008), 13 pp.
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Es importante sefialar la existencia de dos pruebas que las sociedades deberan

aprobar para ser consideradas candidatas a la prérroga condicionada:**

% Clasificacion de la cartera crediticia en “cartera vigente” y “cartera vencida”,
en su caso la cartera vencida sera calculada contando 90 dias naturales a
partir del primer incumplimiento y la identificacion de los créditos
reestructurados y renovados con el objetivo de mostrar el estado que

guarda la cartera de créditos.

X/
L X4

Tener suficiencia contable y contar el nivel minimo regulatorio de la cartera

de crédito conforme a lo establecido en las reglas prudenciales aplicables.

Se tendra que cumplir ambas condiciones para considerar a la sociedad como

categoria “D” y no se les podra dar prérroga condicionada.

La metodologia y criterios establecidos por la LACP tienen el objetivo de evaluar a

las EACP con base a su estructura funcional y financiera:

3! Elaboracién propia con base en: México, Banco Del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C.,
“Metodologia y criterios para la evaluacidn y clasificacién de las sociedades de ahorro y crédito popular en
proérroga condicionada”, Meéxico, 26 de junio de 2006, <
http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/Documents/Metodologia/Prop Met Eva 210606.pdf>, (28
de febrero de 2008), p. 2y 3.
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a) La estabilidad financiera, dependera si las entidades agrupan las 11
razones financieras basicas, si cumplen con este requisito se les otorgara

un 80% en el puntaje para su calificacion.

Para ello, sera necesario la aplicacion de los criterios contables emitidos por la
CNBYV vy su elaboracion de manuales de contabilidad con base en los criterios
de la misma comision. Bajo este esquema se tendra que registrar los intereses

entre otras cuentas y tener un 6ptimo mantenimiento de reservas de la cartera.

b) La organizacion y funcionamiento tendra un puntaje del 20%:

% Control interno (7.5%): Deberan elaborarse manuales de politicas y
procedimientos de las operaciones que realicen las entidades con el
objetivo de tener un desempefio financiero sano de estas instituciones. En

este apartado sera considerada la tenencia de:

i) Controles internos
i) Procedimientos de captacion
iil) Procesos crediticios

iv) Administracion integral de riesgos
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Cada elemento tendrd un porcentaje de acuerdo a su cumplimiento, tal como lo
establece la CNBV.

% Gobierno Corporativo (7.5%): Este punto se refiere a la regulacion que
tendran las organizaciones con respecto a codigos de ética, solvencia
moral, cumplimiento de normas internas y la celebracion de asambleas de

accionarios.

% Diversificacidbn de activos, pasivos y otros indicadores (5%): Estructura

financiera.

El cabal cumplimiento de los puntos anteriores serdn monitoreados y supervisados
por las federaciones a las cuales estén afiliadas las EACP. Las sociedades
calificadas como “A”, “B” y “C” estaran en posibilidad de funcionar bajo el esquema

de prérroga condicionada.

Para tener derecho a cualquier tipo de calificacién se aplicaran tres filtros, a través
de determinados formatos que BANSEFI ha establecido. En estos formatos las
entidades capturaran la informacién requerida, dando como resultado los criterios
necesarios para su evaluacion. A continuacion se muestran los formatos para la

aplicacion de los filtros.
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Filtro i: Clasificacion de la Cartera de Crédito.

Nombre de la Sociedad:
Informacion financiera al:

Cartera Cartera Cartera

Clasificacion Vigente Vencida Total

No. de
créditos.
Capital
Intereses
Total 0 0 0

Normal

No. de
créditos.
Capital
Intereses

Re —
estructurados

Total 0 0 0

No. de
créditos.
Capital
Intereses

Renovados

Total 0 0 0

No. de
créditos.
Capital
Intereses

Total

Total 0 0 0

Fuente: México, Banco Del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C., “Metodologia y criterios para la evaluacion y
clasificacion de las sociedades de ahorro y crédito popular en prérroga condicionada”, México, 26 de junio del 2006,
<http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/Documents/Metodologia/Prop_Met Eva 210606.pdf>, (28 de febrero de
2010), p.5
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Filtro ii: Capital contable positivo y capital neto ajustado por requerimientos de

capital de riesgos.

Todas las carteras Nivel | y I, consumo e hipotecario Nivel IlI

Dias de Mora IRl s Reservas
de Cartera Reserva
1 1 1
0 i i 1
la7 I I 4 I
8a30 I I 15 I
31 a60 I I 30 I
61 a90 I I 50 I
91a120 I I 75 I
121 a 180 I I 90 I
181 o mas I I 100 I
Total : : :
Por
Reservas minimas a crear ; 34%

Reservas creadas al I
Excedente / (Faltante) I
Capital contable al I
Capital contable una vez creada las  ;
reservas. i

Fuente: México, Banco Del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C., “Metodologia y criterios para la evaluacion y
clasificaciéon de las sociedades de ahorro y crédito popular en prérroga condicionada”, México, 26 de junio del 2006,
<http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/Documents/Metodologia/Prop_Met Eva 210606.pdf>, (28 de febrero de
2010), p.6.

Propuesta de capital neto ajustado por requerimientos de capitalizacion por
riesgos, segun la situacion de la sociedad y su fecha prevista de autorizacion:
caso de una sociedad que prevé obtener su autorizacion hasta diciembre de 2008,

no aplica para una sociedad que solicitara autorizacion en 2006 o 2007.
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Fecha sugerida

Capital neto
ajustado por
Parametro requerimientos de
capital por riesgos

®)

A diciembre de
2006.

Para cumplir con requerimientos de
capitalizacion al 50% del pardmetro requerido

en la Guia de Supervision.

Para cumplir con requerimientos de
A junio de 2007. | capitalizacién >50% y <75% del parametro
requerido en la Guia de supervision

A diciembre de
2007.

Para cumplir con requerimientos de
capitalizacion >50% y <100% del parametro
requerido en la Guia de supervision

Para cumplir con requerimientos de
A junio de 2008. | capitalizacién >= 100% del parametro
requerido en la Guia de supervisién.

Fuente: México, Banco Del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C., “Metodologia y criterios para la evaluacion y

clasificacion de las sociedades de ahorro y crédito popular en prorroga condicionada”, México, 26 de junio del 2006,

<http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/Documents/Metodologia/Prop_Met Eva 210606.pdf>, (28 de febrero de

2010), p. 6.

Filtro iii: Informacion financiera actualizada

Fecha aplicacién metodologia

Antigliedad de lainformacion con la que se evalta 1/

1 de Julio 2006

3 meses, excepcional 6 meses: informacién al 31 de
marzo de 2006, excepcional 31 de diciembre de 2005.

1 de Octubre de 2006

3 meses, excepcional 6 meses: informacioén al 30 de
junio de 2006, excepcional 31 de marzo de 2006.
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2 de Enero de 2007

Tres meses: informacion al 30 de septiembre de 2006.

1 abril de 2007

Tres meses: informacion al 31 de diciembre de 2006.

1 de octubre de 2007

Tres meses: informacién al 31 de marzo de 2007.

2 de enero de 2008

Tres meses: informacioén al 30 de septiembre de 2007.

Sucesivamente.....

1/ En su caso, solamente podran considerarse fechas de informacién mas recientes de que se disponga la

sociedad.

Fuente: México, Banco Del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C., “Metodologia y criterios para la evaluacion y

clasificacion de las sociedades de ahorro y crédito popular en prérroga condicionada”, México, 26 de junio del 2006,

<http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/Documents/Metodologia/Prop _Met Eva 210606.pdf>, (28 de febrero de

2010), p.7.

Clasificacion de la sociedad conforme a la metodologia y criterios para la

evaluacion y clasificacion de las sociedades y asociaciones:

Tipo de Sociedad a autorizarse (SOFIPO o SOCAP)

Fecha de Clasificacién:

Fecha de Informacion:

Nivel de Operacidn:

Nivel Prudencial:

No. Socios 0.00

Valor de Activos totales (miles de pesos) 0.00
Valor de Activos totales (miles de UDIs) 0.00
Valor del Capital Social (miles de UDlIs) 0.00
Capital minimo requerido (miles de UDlIs) 0.00
Valor de UDI 0.00

No. Estados donde opera 0.00

Ambito Geografico 0.00
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Ponderacion Nueva
Concepto Parametro segtn clasificacion propuesta ponderacion
anterior propuesta
A. ESTABILIDAD FINANCIERA. 80.0% 70.0%
1.- Capitalizacién por >=100% / entre 100% y 75% / entre 75% y
. 9.46% 8.28%
riesgos 50% / <50%
2.- Cobertura de cartera | >=90% / entre 90% y 60% / entre 60% y
. 9.46% 8.28%
vencida 20% / <20%
. <=10% / entre 10% y 20% / entre 20%
3.- Indice de morosidad o/ oy o/ oy 9.46% 8.28%
30% % >30%
) <=100% / entre 100% y 80% / entre 80% y
4.- Solvencia 9.46% 8.28%
60% / <60%
- >=10% y <30/ entre 10% y 6% / entre 30%
5.- Coeficiente de
lauid y 45% / entre 6% y 2%; entre 45% y 60% 9.46% 8.28%
iquidez
9 <%y > 60%
6.- Autosuficiencia >=100% / entre 85% y 100% / entre 50% y
. 9.46% 8.28%
operativa 85% /<50%
o Entre 70% y 80% / entre 60% y 70% /entre
7.- Crédito Neto 5.16% 4.52%
50% y 60% / <50%
8.- Gastos de
. ., <=70% / entre 70% y 80% / entre 80% y
administracion y 5.16% 4.52%
L, 85% />85%
promocion
9.- Fondeo de activos <=100% / >100% y <=120% />120% y
, _ 4.30% 3.76%
improductivos <=140% / >140%
10.- Rendimiento sobre
_ >=0/>-.05y<0/>-1y<-.05 /-1 4.30% 3.76%
los activos (ROA)
) ) >=70% / entre 60%y 70% / entre 60% y
11.- Margen financiero 4.30% 3.76%
50% / <50%
B. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO 20.00% 30.00%
1.- Cumplimiento del 0.00% 5.00%
Programa de Asesoria,
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capacitaciony

Seguimiento
2.- Contabilidad 0.00% 7.50%
3.- Control Interno/ 7.50% 6.50%
4.- Gobierno

. 7.50% 6.50%
corporativo 2/
5.- Otros 5.00% 4.50%
5.1 Diversificacion de Cumple al 100% deficiencia moderada de X%
activos y pasivos cobertura/ no cuenta con cobertura 0
5.2 Otros indicadores
que cada Federacién XX%

considera relevantes 3/

CALIFICACION TOTAL

1/ Manuales y/o procesos determinados de control interno, captacién y colocacién de crédito (Ponderar por criterio).

2/ Se refiere a integraciéon y funcionamiento de los 6rganos de gobierno previstos en la normatividad, capacidad
administrativa y gerencial de los directivos y principales funcionarios asi como, en su caso, disposicién para el
cumplimiento de los planes de trabajo.

3/ De acuerdo con las caracteristicas y riesgos de las sociedades que atiende.

Fuente: México, Banco Del Ahorro Nacional Y Servicios Financieros S.N.C., “Metodologia y criterios para la evaluacion y
clasificacién de las sociedades de ahorro y crédito popular en prérroga condicionada”, México, 26 de junio del 2006,
<http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/Documents/Metodologia/Prop_Met_Eva_210606.pdf>, (28 de febrero de
2010), p.8.

Desde la promulgacion de la LACP se han generado diversas reformas,
derogaciones y ampliaciones, entre ellas los plazos que la comisién ha propuesto
para el registro y autorizacion de la totalidad de las EACP. La complejidad vy el
tamafio del sector han promovido la implementacion de métodos y técnicas
basadas en aspectos contables, financieros y administrativos, que permitan

homogenizar a este tipo de instituciones.
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Los filtros que con anterioridad se presentaron son formatos previamente
establecidos por BANSEFI. Su objetivo es medir factores como: la estructura de la
cartera y de ella identificar el estatus que se tiene y poderla identificar dentro de

los estdndares propuestos como normales, reestructurados o renovaciones.

Bajo tal contexto sera posible monitorear los porcentajes a aplicar a los créditos

MOrosos para crear reservas preventivas.

La evolucién de las instituciones podra ser medida a través de informacion
financiera antigua y reciente tal como lo marca el filtro iii para la elaboracion de

comparativos que permitan una optima clasificacion de las entidades.

Los filtros anteriores tienen como principal objetivo evaluar y clasificar a las EACP,

bajo los criterios que cada uno de ellos establece

Nivel de regulacion prudencial conforme a los siguientes parametros:

Prestamos con

NIVEL Entidades i Monto
activos
| Iguales o inferiores a 7,000,000
Superiores, 7,000,000
1l .
Sociedades
] iguales o inferiores a 50,000,000
Cooperativas
de Ah UDIS
e' orroy Superiores, 50,000,000
m Préstamo
iguales o inferiores a 280,000,000
v Superiores a 280,000,000

Fuente: Elaboracién propia con base en: México, Comisién Nacional Bancaria y De Valores, “Anexos L y N: Circular Unica
de Ahorro y Crédito Popular, 2° resolucién modificatoria”, México, 2008,
<http://www.cnbv.gob.mx/recursos/circula/CUAYCP/CUACP_Anexos%20L%20y%20N%20Compulsados%202009-1.doc>,
(28 de febrero de 2010), [s.p.].
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5.6. Mitigacion de los Riesgos en las Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

La implementacién del marco regulatorio de acuerdo a las Federaciones y
Confederaciones facultadas por la autoridad para vigilar e intervenir cuando sea
necesario, reducira los incentivos para las actuaciones con dolo, malos manejos y

evitar el provecho personal a costa de los ahorradores.

Estas organizaciones permitiran que las regulaciones y la supervision auxiliar se
lleven a cabo de forma descentralizada y con mayor eficacia dado que son éstas
las que estdn mas cerca y obtienen mayor conocimiento de las caracteristicas de

las entidades reguladas.

El objetivo principal es asumir los riesgos de la manera mas prudente posible, de
tal forma que no comprometan la integridad de los ahorros de los depositantes, asi
tanto las federaciones como las confederaciones estaran obligadas a informar a

los usuarios de la calidad de riesgos en que incurran las entidades de ahorro.

Estas actividades y su correspondiente vigilancia tendra lugar en todos los niveles,
para ello la regulacion debe ser incluyente, es decir, que permita a todos:
autoridades, reguladores y usuarios a participar en los procesos de vigilancia y

supervision de las actividades del sector.
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En casos particulares, si las instituciones se encuentran en proceso de
regularizacion pueden seguir operando bajo los fundamentos a la legislatura
(LACP) y colocar en un lugar visible la siguiente leyenda “Nos estamos

regularizando por la ley”*

ademas de su correspondiente invitacion al consumidor
de realizar cualquier tipo de consulta y/o aclaracion a la CONDUSEF. Dicho
procedimiento fue establecido en el afio de 2005 con el objetivo de eliminar
aguellas cajas de ahorro o cooperativas que estuvieran al margen de estos
estatutos y evitar los riesgos que en su caso asumiria los ahorradores de invertir

en estas corporaciones.

‘Las cajas tendrdn que asumir costos nuevos al constituirse como entidades
financieras con todas las de la ley, tienen que cambiar sus formas legales y pagar

los respectivos impuestos” %

Tales tramites repercutiran de forma econdmica para los usuarios en el largo
plazo, dado que las cajas de ahorro podrian incrementar sus tarifas y sus
beneficios que ofrecen debido a los gastos que eroguen en supervisiones de la
CNVB vy el pago de impuestos.

32 Avedafio, Fernando, “éQué hay dentro de su caja?” Proteja su dinero, afio 10, No. 113, ISSN 1405-955X,
agosto 2009, México, CONDUSEF, p. 26.

33 Rosas, Ana Maria, “Regulacién en cajas de ahorro”. El Universal Online, México, 18 de abril de 2005,
<http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html? id nota=1431&tabla=notas td> (30 de agosto
de 2009), [s.p.].
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5.7. El Crédito en las Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

Cualquier actividad crediticia requiere de una regulacion adecuada, ya que
los recursos que se encuentran en riesgo no pertenecen al prestamista sino de
terceras personas, por tal motivo la autoridad debe de emitir regulaciones
prudenciales al respecto ya que el prestamista bajo tal contexto funge como
intermediario. Los recursos que se invierten son de los ahorradores, quienes no
participan en las decisiones crediticias a diferencia de una cooperativa, de ahi
radica la necesidad de emitir criterios prudenciales respecto de dichos actos ya
gue son necesarios para preservar su calidad en el servicio y evitar el no pago
correspondiente. Sin embargo, “existe desafortunadamente una linea muy tenue
en lo que pudiera considerarse como captacion del publico y lo que son

aportaciones de capital o participaciones sociales de inversionistas”>*.

Para poder tener una regulacion O6ptima resulta indispensable estandarizar
algunos aspectos pero sin dejar de lado las diversas caracteristicas de cada una
de ellas. A través de criterios prudenciales que sean incluyentes y engloben las
actividades que realice cada entidad, asi como su tamafo relativo y la dispersion

geografica de sus sucursales.

* Giemez Garcia, Guillermo, “El Ahorro Popular en México: Perspectiva”, Entidades de ahorro y crédito
popular, México, 28 de enero de 2008, <http://www.condusef.gob.mx/index.php/cajas-de-
ahorro/653.htm>, (30 de agosto de 2009), [s.p.].
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Un factor importante a considerar para obtener el crecimiento del ahorro popular
es el proporcionar a la poblacion de bajos recursos, instrumentos de ahorro
seguros que otorguen tasas atractivas, acceso a los financiamientos
indispensables para satisfacer sus necesidades de vivienda, actividades
agropecuarias, transporte y de apoyo a la micro y pequefia empresa por los
depdsitos y que ofrezcan incentivos complementarios. De esta forma se
incorporaria al mercado financiero formal a este segmento que en muchas

ocasiones ha caido en manos del agio y la usura.
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6.1. Tipo de Disefio Muestral.

El objetivo principal del proyecto es:

- Verificar que la creacién de un departamento de riesgos en las entidades de
ahorro y crédito popular permite un mejor control, asi como la disminucion

en el indice de cartera vencida.

- Considerar a las instituciones del mismo sector que no tengan el
departamento de administracién de riesgos, las causas y problematicas a
las cuales se han enfrentado para su implantacion como tal, a pesar de que

la ley asi lo establezca.

- Investigar si las entidades que no cuentan con el departamento de
administracion de riesgo estan dentro del rango de cartera vencida estandar

gue maneja su sector.

- Conocer si existe una relacion entre el indice de cartera vencida que
muestran las entidades de ahorro y crédito popular ante la falta de un

departamento de riesgo.

Cabe mencionar que de acuerdo a la circular Unica emitida por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) el 18 de enero de 2008, la informacion

financiera que exhiban las entidades de ahorro y crédito popular a sus respectivas
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Federaciones deberan adjuntar reportes regulatorios de acuerdo al “Anexo N**”

establecidos en dicha circular.

La presente investigacion considerara a los funcionarios directivos de las
entidades de ahorro y crédito popular, los cuales son los emisores de los

productos financieros que ofrecen este tipo de instituciones. Estos son:

I. Gerentes generales.

II.  Oficiales de crédito.

*> Elaboracién propia con base en: México, Comisidn Nacional Bancaria y De Valores, “Anexos L y N: Circular
Unica de Ahorro y Crédito Popular, 2° resolucion modificatoria”, México, 2008,
<http://www.cnbv.gob.mx/recursos/circula/CUAYCP/CUACP_Anex0s%20L%20y%20N%20Compulsados%202
009-1.doc>, (28 de febrero de 2010), [s.p.].

Esta circular comprende:

- Catalogo minimo.- Cuentas que manejan en sus estados financieros las instituciones, la periodicidad
de entrega de este reporte es mensual.

- Inversiones en valores.- Considera todos aquellos resultados de titulos valuados a valores
razonables y conservados al vencimiento con periodicidad de entrega trimestral.

- Cartera de Crédito.- Cartera por tipo de crédito, su calificacion correspondiente y la estimacidn
preventiva para riesgos crediticios, la periodicidad de entrega es trimestral.

- Captacion.- Captacion tradicional por localidad, préstamos bancarios y de otros organismos
estratificada con montos y plazos al vencimiento. Son considerados dentro de este rubor los
créditos destinados al consumo, vivienda y comerciales. La periodicidad de entrega es trimestral.

- Resultados.- Especificacion de gastos de operacion y promocion, la entrega es trimestral

- Indicadores.- Coeficiente de liquidez. El reporte serad presentado de manera mensual asi como el
requerimiento de capital por riesgos.
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Cabe sefalar

administracion,

estipuladas.

gque en la muestra no sera contemplado el

dado que este grupo solo aplican

6.2. Unidad de Analisis.

consejo de

las politicas crediticias

La unidad de andlisis contempla a las entidades® de ahorro y crédito

popular que se encuentran distribuidas en diferentes estados de nuestro pais.

Los criterios de inclusién para la presente investigacién tuvieron como premisas,

gue las entidades cumplieran con los siguientes requisitos:

1.- Ser empresa matriz.

2.- Estar afiliada a una federacion.

3.- Nivel de operacion 1l y IV.

4.- Calificacion A 'y ser SOCAP

INICIALES SIGNIFICADO ESPECIFICACION
A CALIDAD Afiliada N
() Contrato de Servicios
SOCAP FIGURA Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo

*® la Ley de Ahorro y Crédito Popular reconoce en su legislacién a dos tipos de figuras: las sociedades

financieras populares y a las cooperativas de ahorro y préstamo. Las palabras de entidades de ahorro y

crédito popular, caja rural y otras que expresen ideas semejantes serdn usadas para referirse a las

sociedades que contempla la citada legislatura.
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5.- Estar afiliada a una de las siguientes federaciones que supervisan las cuarenta

y dos entidades autorizadas.*’

Federacion Nombre Completo
UNISAP | Federacidn Nacional de Cooperativas Financieras UNISAP SC de RL de CV.
COOPERA (Federacién Sistema Coopera, S.C. de R.L. de C.V.

ALIANZA | Federacion de Cajas Populares ALIANZA, S.C. de R.L. de C.V.
Federacién Regional de Cooperativas de Ahorro y Préstamo Centro Sur, S.C. de
R.L.de C.V.

FMEAC Federacién Mexicana de Entidades de Ahorro y Crédito, S.C. de R.L.

Centro-Sur

6.- Contar con respuesta de los directores de los departamentos de administracion

0 en su caso de crédito.

Bajo la anterior estratificacion se cre6 un esquema de andlisis el cual fue
sustentado con la respuesta obtenida por parte de ciertas entidades federativas,

por lo que se aplicaron los cuestionarios en los siguientes estados:

o Colima

o Distrito Federal
o Guanajuato

o Jalisco

o Michoacén

o Yucatan

o Veracruz

%’ Las Federaciones tienen entre sus funciones supervisar a las entidades, fungir como representante legal
de sus afiliadas, asesorar de manera técnica, legal, financiera y brindarles capacitacion. De igual forma
podran integrar base de datos para dar seguimiento al comportamiento crediticio de los usuarios de las
entidades, la calificacion de riesgos y de su funcionamiento en general.
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Las dimensiones que tiene en total la poblacién de entidades autorizadas para su

funcionamiento son de cuarenta y dos instituciones. Con base a los estados ya

prestablecidos con anterioridad, la muestra de esta poblacion corresponde por lo

tanto a veintitn instituciones objeto de este analisis.

De acuerdo a los criterios establecidos se enlistan a continuacion las EACP que

cumplen con dichos requisitos:

Entidades Autorizadas.

Cuadro 11.- Estado de Colima.

No Estado Federacion Nombre Calidad Figura
1 Caja Popular La Providencia, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
2 Colima UNISAP i Caja Popular Manzanillo, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. A SOCAP
3 Caja Popular 15 De Mayo, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Federaciones: UNISAP
Total de entidades: 3
Cuadro 12.- Estado de Guanajuato.
No Estado Federacion Nombre Calidad Figura
1 FMEAC Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
2 Coopdesarrollo, S.C.L. de C.V.
3 i Guanajuato Al Caja Popular Apaseo el Alto, S.C.L. de C.V. A iSOCAP
ianza
4 Caja Popular Cerano, S.C.L.
5 Caja Popular Cortazar, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
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E Caja Popular Juventino Rosas, S.C. de A.P. de R.L. de

. cv.
] ] ] ] ]
i i i Caja Popular Jesus Maria Montafio, S.C. de A.P. de R.L. | i
73 i i i i
i i i de C.V. i i
Federaciones: FEMEAC y Alianza
Total de entidades: 7
Cuadro 13.- Estado de Jalisco.
No Estado Federacién Nombre Calidad Figura
FMEAC Caja Cristébal Coldn. S.C. de R.L. de C.V.
Caja Popular Oblatos, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Caja Popular San José, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
4 Caja Popular Fray Juan Calero, S.C. de A.P. de R.L. de
Jalisco UNISAP C.v. A SOCAP
5 Caja S.M.G, S.C. de A.P.de R.L.de C.V.
6 Cooperativa de Ahorro y Préstamo Caja Cihualpilli de
Tonald, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Caja Popular San Pablo, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Federaciones: FEMEAC y UNISAP
Total de entidades: 7
Cuadro 14.- Estado de Michoacan.
No Estado Federacion Nombre Calidad Figura
1 i i i Caja Popular Los Reyes, S.C.L. de C.V. i A i
2 i i i Caj 4 i i
| Michoacan|  Alianza | Caja Popular Purépero, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. ! | SOCAP
3 | ! | Caja Popular Morelia Valladolid S.C. de A.P. deR.L.de | !
: i iC.V. Pocs i

Federaciones: Alianza

Total de entidades: 3
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Cuadro 15.- Estado de Yucatan.

No Estado Federacion Nombre Calidad Figura
, Sistema . .
1! Yucatdn COOPERA Caja Cristo Rey, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. A SOCAP

Federaciones: Sistema Coopera

Total de entidades: 1

Federaciones Entidades

(%))
L
—l
<
=
O
=

Bajo tal contexto y con el objetivo de tener mayor margen de estudio se estimo
integrar a las entidades que funcionan bajo el esquema de “prérroga
condicionada”, las cuales son una poblacion total de doscientas sesenta y siete
organizaciones. Por lo tanto nuestra muestra con base en las entidades
federativas indicadas sera de sesenta y un instituciones objeto de este analisis, tal

COmo se muestra a continuacion:

Sociedades en Préorroga Condicionada

Cuadro 16.- Estado de Colima.

No Estado Federacion Nombre Calidad Figura
1 ) Caja Popular Minatitlan, S.C.L. de C.V.
Colima UNISAP A SOGAP
2 Caja Popular Santiago de Tecoman, S.C.L. de C.V.

Federaciones: UNISAP

Total de entidades: 2
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Cuadro 17.- Estado de Distrito Federal.

No Estado Federacion Nombre Calidad Figura
Sociedad Cooperativa de Consumo de Servicios Caja
1
Popular Roma Uno, S.C.L. A
Distrito Centro Sur .
2 Caja Reforma. S.C.L. de C.V SOCAP
Federal

3 Pop Box S.C. de R.L. de C.V (&)

4 FMEAC i Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.A.P.
Federaciones: Centro Sur
Total de entidades: 4
Cuadro 18.- Estado de Guanajuato.

No Estado Federacion Nombre Calidad Figura

1 Caja Popular Arboledas, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

2 Caja Popular Comonfort, A.C.

3 Caja Popular Dolores Hidalgo, S.C.L. de C.V.

4 | Guanajuato; Alianza | Caja PopularJosé Antonio Urquiza, S.C.L. de C.V. A SOCAP

5 Caja Popular La Merced, S.C.L.

6 Caja Popular Peiiitas, S.C.L. de C.V.

7 Caja Popular Santiago Apéstol, S.C.L.

8 Caja Popular Yuriria, S.C.L. de C.V.
Federaciones: Alianza
Total de entidades: 8
Cuadro 19.- Estado de Jalisco.

No Estado Federacion Nombre Calidad Figura

1 Sociedad Cooperativa de Consumidores y Servicios de la

Caja Popular Tamazula, S.C.L. de C.V.
Jalisco Alianza ! Caja Solidaria Talpa, S.C.

Caja Solidaria Tapalpa, S.C.
Caja Solidaria 4 Ejidos de Puerto Vallarta, S.C.

(&)

SOCAP
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5 Caja Solidaria Cuautitlan, S.C.
6 Caja Solidaria San Marcos, S.C.
7 Caja Solidaria Ayotl, S.C.
8 Caja Solidaria San Sebastian Del Oeste, S.C.
9 Cooperativas De Ahorro y Préstamo Agua Blanca de San
Marcos S.C. de R.L
10 Cooperativa de Consumo Unién Familiar (UNIFAM), S.C.
FMEAC jdeR.L cs
11 Caja Solidaria Autlan, S. C.
12 Caja Popular San Rafael, S.C.C. de R.L. de C.V.
13 Caja Popular Tres Arcangeles, S.C. de R.L. de C.V.
14 Cooperativa de Ahorro y Préstamo Santa Elena, S.C. de
R.L. de C.V.
15 Caja Popular El Limén, S.C. de R.L. de C.V.
Caja Popular Inmaculada Concepcidn de la Huerta S.C.L.
16
de C.V.
17 Caja Popular José Maria Mercado, S.C.L. de C.V.
UNISAP ] ] . A
18 Caja Popular José Maria Velasco, S.C.L. de C.V.
19 Caja Popular Mixtlan, S.C.L. de C.V.
20 Caja Popular Nuestra Sefora de Tonaya, S.C.L. de C.V.
21 Caja Popular Pio XlI, S.C.L. de C.V.
22 Caja Popular San José de Tlajomulco, S.C.L. de C.V.
23 Caja Popular Agustin de Iturbide, S.C. de R.L. de C.V.
24 Caja Popular Tomatlan, S.C.L. de C.V.
25 Caja Popular Tzaulan, S.C. de R.L. de C.V.
Federaciones: Alianza, FMEAC y UNISAP.
Total de entidades: 25
Cuadro 20.- Estado de Michoacan.
No Estado Federacion Nombre Calidad Figura
1 Caja Popular Cotija, S.C.L. de C.V.
2 ) , . Caja Popular Lagunillas, S.C.L. de C.V.
Michoacdn Alianza A SOCAP
3 Caja Popular Maravatio, S.C.L. de C.V.
4 Caja Popular Sahuayo, S.C.L. de C.V.
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5 i i i Caja Popular Santiago Tingambato, S.C.L. de C.V. i i
6 i i i Caja Popular Santuario Guadalupano, S.C. de R.L. de C.V. i i
7 i i i Caja Popular Tata Vasco, S.C.L. de C.V. i i
8 1 i i Caja Popular Tanhuato, S.C. de R.L. de C.V. i i
Federaciones: Alianza
Total de entidades: 8
Cuadro 21.- Estado de Yucatan.
No Estado Federacion Nombre Calidad Figura
1 FMEAC i Caja Popular San Bernardino De Siena, A.C. CS
2 Caja ltzdez, S.C. de C. de R.L. de C.V.
3 Caja La Sagrada Familia, S.C. de C. de R.L. de C.V.
4 Caja La Natividad, S.C. de C. de R.L. de C.V.
5 CajaM del Sur, S.C. de C. de R.L. de C.V.
o1 Yucatan | sistema aja Maya del sur e%.dent.de . |socap
COOPERA Caja Gerardo Green, S.C. de C. de R.L. de C.V.
7 Caja Popular San Juan Bosco, S.C. de R.L.
8 Caja Veintinueve de Octubre, S.C. de C. de R.L. de C.V.
9 Caja Crescencio A. Cruz, S.A.P.
10 Caja La Asuncion, S.C. de C. de R.L. de C.V.
Federaciones: FMEAC y Sistema COOPERA.
Total de entidades: 10
Cuadro 22.- Estado de Veracruz.
No Estado Federacion Nombre Calidad Figura
1 Sociedad Cooperativa Las Vegas, SCL CS
2 Centro Sur i i 2 .C.L.
Veracruz So.C|eda.d Co.operatlv? San Andrés Coyutla, S.C.L A SOCAP
3 Caja Solidaria Zongolica, S.C.
4 FMEAC i Cooperativa de Consumo Quince de Mayo, S.C.L. ()

Federaciones: CENTRO SUR y FMEAC

Total de entidades: 4
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Federaciones Entidades

n
Ll
—
<
=
O
=

6.3. Universo de Poblacion (Areas de interés analitico).

Las instituciones que integran la unidad de analisis contemplan

instituciones:

l.- Autorizadas. De acuerdo con el informe emitido por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores al mes de diciembre de 2009, estdn en servicio bajo esta

categoria 42 entidades.

Il.- Prorroga condicionada. Con base al reporte emitido por la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros al mes de
diciembre de 2009, estan bajo esta categoria 267 entidades.

lll.- Las Federaciones que concentran el mayor numero de entidades de ahorro y

crédito popular.

Debido a la ubicacion del objeto de estudio de la presente investigacion, fue
aplicado un cuestionario a cada una de las entidades por medio de correo
electrénico y llamadas telefénicas, con el objetivo de recolectar la informacion

necesaria.
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El tamafio de las muestras, la metodologia de muestreo y de aplicacion del instru

mento de investigacion se exponen de la siguiente forma:

6.4. Muestra.

Como primer paso se determind la muestra a considerar de la poblacion, la
cual se define como todos los elementos que relnen ciertas caracteristicas
homogéneas, (las cuales mencionamos al principio del capitulo), que son objeto
de investigacion. Bajo tal contexto la muestra se entendera como la parte del
universo que debe de contemplar los mismos fen6menos que ocurren en esta

poblacién.

Caracteristicas que debe cumplir la muestra de acuerdo a la Dra. Fisher:>®

Representatividad: Se refiere a la totalidad de los datos y correspondiente

integracion de las cualidades y caracteristicas del universo.

Suficiencia: La cantidad de los elementos seleccionados se obligan a ser

representativos del universo y ser elegidos sin errores.

6.5. Célculo de la Muestra.

% Para profundizar en este tema véase: Fisher, Laura, Alma Navarro y Jorge Espejo, Investigacion de
mercados: Teoria y Prdctica, México, [s.e.], [s.a.], p. 52.
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El calculo del tamafio de la muestra se realizé a través de la férmula
establecida para poblaciones finitas (menos de 500,000 elementos).

Férmula:
n= Zz:Npg
e’ (N-1)+2°pq
En donde:

z = nivel de confianza.

N = universo o poblacion.

p = probabilidad a favor.

g= probabilidad en contra.

e = error de estimacion (precision en los resultados).

n = numero de elementos (tamafo de la muestra).

Pasos:
1.- Se determina el nivel de confianza: Z= 1.64; igual a 90%

En este caso al tener un nivel de confianza del 90% de acuerdo a la tabla del

anexo 1, se procede a dividirlo entre dos y el resultado que obtenemos es 4500,
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este dato es buscado en la tabla y consideramos el nimero que esté mas préximo
gue es de .4500. Primero identificamos el renglon en el cual se encuentra el dato
anterior y es Z=1.6, después se procede a sumar el niumero que se ubica en la

parte superior de esa columna que es .04 dando como resultado Z=1.64.

2.- Obtener la estimacién de la probabilidad del éxito (p) y la probabilidad del
fracaso (q) a través de la investigacion de las condiciones que prevalecen en el
medio a estudiar. En caso de desconocerlas es importante designar maximos
valores a las probabilidad de que el contexto sea favorable como aquél, en el que
pase lo contrario a lo esperado. Por lo que tendremos que asignarle un 50% a (p)
y otro 50% a (q) de tal forma que la suma de ambas sea 100%.

3.- El error (e) es calculado de acuerdo a la validez que se determine a la
informacion, la cual estara relacionada con el nivel de confianza. Dado que a
mayor nivel de confianza se puede permitir un mayor margen de error, en nuestra
investigacion al considerarse un nivel de confianza del 90% el margen de error
seré del 10%.

Sustituciéon de la formula:

n= 2.69 x 82 x 0.50 x 0.50 = 37 (ndmero de entrevistas).

(0.01)2 x (82 -1) + 2.69 x 0.05 x 0.05
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Es importante recordar que fueron contemplados dos universos poblacionales,
dado que las entidades que se encuentran afiliadas a una federacion en estos
estados son para su operacion de veintiuno y su correspondiente
representatividad es limitada por lo que se amplié la muestra al integrar entidades
que operan bajo el esquema de “Proceso de Prérroga Condicionada” con sesenta

y un empresas, dando un total de ochenta y dos instituciones.

De los dos universos poblacionales establecidos anteriormente, la investigacion

considera lo siguiente:

l. Muestra de las sociedades autorizadas y con Prorroga Condicionada.

Tamafio de la muestra. Para el universo de poblacion de ochenta y dos entidades
de acuerdo a la formula anteriormente expuesta se aplicaran treinta y siete

cuestionarios.

Il. Método de Muestreo

Probabilistico estratificado®® no proporcional con asignaciéon de estratos de

acuerdo a lo siguiente:

%% El muestreo estratificado, contempla una poblacion heterogénea con N unidades y se subdivide en L sub
poblaciones disjuntas lo mas homogéneas posible, las cuales forma una particién de tamafos N, N,, N3,
Ng,..., N.., llamados estratos. El objetivo principal del muestreo estratificado es obtener precision en las
estimaciones reduciendo los errores de muestreo. La informacion anterior fue extraida de: Pérez Lopez,
César, Muestreo estadistico: conceptos y problemas resueltos, Espaiia, Pearson Prentice Hall, 2005, p.149.
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Con base al anexo de la circular emitida por la CNVB“*° R04 cartera de crédito, la
cual solo aplica para las Entidades de Ahorro y Crédito Popular con Niveles de

Operaciones Il, Il 'y IV.

Las siete entidades federativas antes estipuladas, donde se aplicaran los

cuestionarios.*

6.6. Instrumento de Recoleccién de Informacion.

En la presente investigacion se aplicaron cuestionarios, los cuales
consideran de manera ordenada a través de preguntas los puntos angulares para
comprobar nuestra hipétesis inicial, éstos fueron aplicados a las personas que

cumplian con el perfil de la muestra.*?

Diseino del Cuestionario.-

Con el objetivo de comprobar la hipotesis planteada en el presente trabajo de
investigacién fueron contemplados los objetivos especificos y operacionales del

estudio.

*0 Circular dnica de entidades de ahorro y crédito popular, emitido en el Diario Oficial de la Federacién el 11
de agosto de 2008.

La investigacién comprende la aplicacion de cuestionarios en Colima, Distrito Federal, Jalisco, Michoacan,
Yucatan y Veracruz, por lo que en el disefio de la muestra la distribucién de las cuotas es homogénea, dado
gue en dichas entidades se cuenta con los niveles operacionales estipulados.

42 .. . , JORT] .
Dirigidos a los gerentes generales o los responsables del area de crédito de las entidades.
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El cuestionario aplicado considerd la escala de clasificacién de partidas®, la cual
es utilizada con frecuencia en la investigacion de mercados y contempla la escala
de Likert.** En la escala de Likert se solicita que los entrevistados indiquen en
cada categoria que presenta el cuestionario con una escala de cinco opciones de

respuesta.

El cuestionario contiene:

Preguntas de opcion multiple: donde se ofrecen una serie de respuestas en las
cuales el entrevistado puede seleccionar una o mas de las opciones ofrecidas, se
otorga también bajo esta estructura la opcidén de integrar “otras” que el

entrevistado considere importante de mencionar.

5

Preguntas Dicotomicas:* integran la pregunta ¢Por qué?, la cual permite al

entrevistado dar el motivo o justificacion de su respuesta.

Preguntas no estructuradas:*® con el objetivo de que los entrevistados expresen

libremente sus comentarios al respecto del tema.

43 . ey . , . . . ,
Es una escala de medicién que tiene numero o descripciones breves asociados con cada categoria. Las
categorias se ordenan en términos de posicion en la escala.

44 . s . . . . . .
Escala de medicion con cinco categorias de respuesta, que pide a los entrevistados que indiquen un grado
de acuerdo o desacuerdo basada en una serie de afirmaciones relacionadas con los objetos de estimulo.

45 . . .
Pregunta estructurada con sélo dos alternativas de respuesta, como es: si 0 no.

46 . . .
Las preguntas no estructuradas o de respuesta libre son preguntas abiertas que los entrevistados
contestan con sus propias palabras.

134



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

6.7. Metodologia de Aplicacion del Cuestionario.

A efecto de analizar las repercusiones que tienen las entidades de ahorro y crédito

popular, al no establecer un departamento de administraciébn de riesgo y su

correspondiente indice de cartera, se elaboré un cuestionario que incluyé

veinticuatro preguntas.

Los cuestionarios se enviaron a través de correo electronico a diversas entidades

gue se encuentran en los estados antes ya mencionados.

Las direcciones fueron obtenidas en las péaginas Web de las diferentes

Federaciones a las cuales las instituciones se encuentran afiliadas.

Se conto con la colaboracion unicamente de treinta entidades, que presentan las

siguientes distribuciones y caracteristicas:

Cuadro 23.- Entidades Encuestadas.

(%]
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Nombre Federacion Estado
Caja Popular Cerano, S.C.L. Alianza  Guanajuato
Caja Popular Lagunillas, S.C.L. de C.V. Alianza  Michoacdan
Caja Popular Jesus Ma. Montanio, S.C. de A.P. de R.L. Alianza Guanajuato
de C.V.
Caja Popular Cortazar, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. Alianza Guanajuato
Caja Cristo Rey, S.C.de A.P. de R.L. de C.V. Coopera Yucatan
CoopDesarrollo, S.C.L. de C.V. FMEAC  Guanajuato
Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. FMEAC  Guanajuato
Caja Cristébal Coldn, S.C. de R.L. de C.V. FMEAC Jalisco
Caja Popular 15 de Mayo, S.C.L. de C.V. UNISAP Colima
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Caja Popular La Providencia, S.C.L. de C.V. UNISAP Colima
Caja Popular Oblatos, S.C. de R.L. de C.V. UNISAP Jalisco
Caja Popular Manzanillo, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. UNISAP Colima
Caja Popular Fray Juan Calero, S.C. de A.P. de R.L. de UNISAP Jalisco
C.v.

Caja Popular San Pablo, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. UNISAP Jalisco

Caja Popular de Ahorros Yanga, S.C. de A.P. de R.L. de UNISAP Veracruz

C.v.

Caja Popular Minatitlan, S.C.L. de C.V. UNISAP Colima
Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.A.P FMEAC D.F.
Caja Popular Yuriria, S.C.L. de C.V. Alianza  Guanajuato
Caja Popular San Rafael, S.C.Cde R.L. de C.V. UNISAP Jalisco
Caja Solidaria San Marcos, S.C. Alianza Jalisco
Caja Popular Inmaculada Concepcion de la Huerta,

S.C.L.de C.v. UNISAP Jalisco
Caja Popular Mixtlan, S.C.L. de C.V. UNISAP Jalisco
Caja Solidaria Solidaria Zongolica, S.C. Centro Sur  Veracruz
Caja Veintinueve de Octubre, S.C. de C. de R.L. de C.V. Coopera Yucatan
Caja Crescencio A. Cruz, S.A.P. Coopera Yucatan
Caja Gerardo Green, S.C. de C. de R.L. de C.V. Coopera Yucatan
Caja la Sagrada Familia, S.C. de C. de R.L. de C.V. Coopera Yucatan
Caja Popular San Juan Bosco, S.C. de R.L. Coopera Yucatan
Caja La Natividad, S.C. de C. de R.L. de C.V. Coopera Yucatan
Caja Maya del Sur, S.C. de C. de R.L. de C.V. Coopera Yucatan

Es importante reiterar que los cuestionarios fueron enviados a los encargados del
departamento de administracion de riesgos y/o crédito o en el caso de no contar
con él, a los gerentes de las entidades con el objetivo de obtener las respuestas y

comentarios reales acerca del contexto que tiene cada una de las instituciones.
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6.8. Analisis e Interpretacion de Datos.

En el presente analisis se consideran parte de las preguntas contempladas
en el cuestionario, las cuales mostraron importantes tendencias homogéneas en la

presente investigacion.

Los productos que ofrecen las entidades a sus usuarios.-

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Apertura de cuentas de ahorro

Préstamos

Seguro de vida

Crédito para el consumo 29 93

Crédito para la vivienda

Créditos para la microempresa

Créditos comerciales

Tarjeta de crédito 1 7

Financiamiento para capital de

trabajo

Total 30 100%
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4 N

H Apertura de cuentas
-

M Crédito para la
vivienda
H Tarjeta de Crédito

de Ahorro
M Prestamos
i Seguro de Vida
/ H Crédito para el
consumo

& Financiamiento para
capital de trabajo

i Créditos para la
microempresa

. Créditos comerciales

S

Como se observa las entidades de ahorro y crédito popular han implementado una
amplia gama de productos similares a los que ofrecen las instituciones bancarias

con el objetivo de satisfacer las necesidades de su mercado meta.

Los créditos solicitados son con frecuencia.-

Alternativas Frecuencia Porcentaje

A corto plazo 15 50
A largo plazo 15 50
Total 30 100%
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A corto plazo

Largo plazo

Las entidades de ahorro y crédito han mantenido la oferta de sus créditos tanto a
largo y corto plazo. En este sentido el monitoreo de su cartera debe ser constante
con el objetivo de seguir manteniendo la oferta de sus servicios a los usuarios de
estas instituciones. Determinar el periodo en el que existird una exposicion al
riesgo debe ser cuantificada, dado que entre mayor tiempo un portafolio esté

expuesto mayor sera el riesgo.

¢,Cual de las siguientes garantias son solicitadas para la otorgamiento del crédito?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Monto en cuentas
de inversion
30 100
Aval
Hipotecaria
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Prendaria
Quirografaria 0 0
Total 30 100%

Las garantias que ofrecen los clientes de las entidades provienen en su mayoria
de grupos solidarios, es decir cada uno otorga su aval al grupo constituido. De

esta forma satisface el requisito de la oferta de garantias como colateral de la

operacion.
4 Y\
B Monto en
cuentas de
inversion
m Aval
H Prendaria
_ ,

¢ A cuanto ascienden sus ingresos o ventas anuales en miles de pesos?

A pesar de que en las opciones del cuestionario se considerd rangos en cuanto al
monto en ventas, las entidades respondieron en su mayoria que sus ingresos eran
mayores a $1, 000,000. Cabe sefialar que no se representd de forma estadistica
este apartado debido a la no contestacién de la pregunta o la ambigiiedad de la

respuesta de misma.
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¢ Existe en la institucion un departamento de administracion de riesgos o crédito?.-

Si 15 50
No 15 50
Total 30 100%
g N\

® No
@ Si

N J

El 50% de los encuestados respondieron afirmativa a esta pregunta, sin embargo

el departamento que lleva a cabo estas funciones no cuenta con manuales de
politicas y procedimientos que establezcan los lineamientos de operacién de las
entidades. Es por ello que no hay una aplicacién correcta de medidas preventivas
y correctivas a los créditos, dado que para que las entidades consideren en mora
sus cuentas deben de trascurrir mas de 90 dias para que sean clasificados como

cartera vencida.
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¢,Cuenta el departamento con un manual de politicas y/o procedimientos para el

otorgamiento, control y recuperacion de la cartera vencida?

El 100% de los encuestados respondié en este apartado que no se cuenta con
esta informacién, o bien, se tiene de manera informal o alin en prueba piloto en la
entidad.

¢ Se integran expedientes de crédito por cada cliente?

El 100% de la muestra contesté de manera afirmativa a esta pregunta.

¢A los créditos otorgados se les evalla y da seguimiento?

De acuerdo a la respuesta de los encuestados si se tiene evaluacion y

seguimiento a los créditos que otorgo la empresa.

¢,Con qué periodicidad se monitorean las garantias y los créditos otorgados?

Se pudo determinar con la respuesta que marcaron las entidades en “otro” que no
se tiene un seguimiento oportuno de los expedientes de los clientes, ya que a
pesar de la contestacion afirmativa a la pregunta anterior no dio margen a que los

encuestados marcaran el periodo correspondiente al rango propuesto.
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¢ Existen planes de contingencia o recuperacion de crédito? .-

[fronete T Toee |

Si 15 50
No 15 50
Total 30 100%
s ™

[INo

Si

N

El resultado que muestra esta pregunta se debe por una parte al bajo nivel, en el
cual operan algunas de las entidades, ya que de acuerdo a la LACP, las
federaciones a las cuales estan afiliadas cada una de ellas establecen criterios
prudenciales para darle respuesta eficiente a las contingencias que se puedan

presentar.
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¢ Qué metodologia ha implementado la entidad para la evaluacion y seguimiento

del riesgo de crédito?.-

Pérdidas esperadas
29 93
y no esperadas
Estadisticos 1 7
Scoring 0 0
Total 30 100%

0%

[¥ Pérdidas Esperadas y
No esperadas

& Estadisticos

-
p
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Los métodos estadisticos y de pérdidas esperadas y no esperadas han sido
ampliamente utilizados debido a su flexibilidad y adaptacién al andlisis de los
niveles de cuentas de alto y bajo riesgo, asi como la estimacion del tiempo de

recuperacién de la cartera vencida y sus posibles pérdidas.

En caso de que el cliente incurra en impago, ¢ Cual de las siguientes medidas son

consideradas para el cobro del crédito?.-

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Entrega de reportes

recordatorios

Llamadas 30 100

Visitas Domiciliarias

Juridico

Total 30 100%
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M Entrega de reportes
recordatorios
H Llamadas

Envié de cartas

M Visitas domiciliarias

Las medidas que se consideraron en la encuesta son aplicadas en su totalidad por
las entidades de ahorro y crédito popular, sin embargo éstas comunmente no
llegan a ser preventivas al contrario son aplicadas en los momentos en que el

cliente tiene una cantidad importante de dias sin liquidar sus obligaciones.

En la actualidad las entidades de ahorro y crédito popular estan atravesando por
una rigurosa inspeccion por parte de la CNBV, si bien es cierto que ha traido
beneficios importantes para la poblacion inscrita en tales instituciones, en la
medida en que les brinda la tranquilidad de que sus ahorros se encuentran
seguros, también ha sido incipiente su base financiera. Es importante sefialar que
a pesar de que las leyes se han esforzado por regular y brindar a dichas
instituciones las herramientas necesarias para un sano desempeiio financiero,
esta normatividad sigue siendo limitada y muchas veces confusa. Causa por la
cual el desarrollo de las entidades ha tenido que ser monitoreada por sus

correspondientes federaciones.
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¢ Existen planes de contingencia o recuperacion de crédito?

En este caso el 100% de nuestra muestra tiene planes de contingencia o
recuperacién de crédito.

Para que la entidad considere un crédito dentro de su cartera vencida debe de

tener como plazo de vencimiento: (30, 60, 90, 120 dias o0 mas)

Los encuestados respondieron que consideran un crédito en cartera vencida

cuando se tiene 90 dias o0 mas de retraso.

¢La entidad cuenta con algun tipo de sistema electrénico para procesamiento de

crédito y cobranza?

Las entidades aun no cuentan con sistemas electrénicos dado que los estan

implementando y otros no cuentan con los recursos suficientes para adquirirlos.

¢En el caso de incumplimiento en los créditos, la entidad ofrece a sus clientes

algun tipo de restructuracion del crédito para pago?

El 100% de las empresas ofrecen a sus clientes diversas opciones de

restructuracion de pago a los créditos que les fueron otorgados.
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¢ Existe algun tipo de mecanismo adoptado por la entidad para llevar a cabo la

evaluacion de resultados con respecto a las acciones de cobranza?

Por el momento las entidades evaluan los resultados que se aplican en las
actividades de cobranza con base a metas y objetivos que cada una de ellas

establece internamente.

¢La entidad ha adaptado algun tipo de fondo para la constitucion de reservas

preventivas?

El 100% de los encuestados dicen tener un fondo de reservas de acuerdo a lo

establecido por la LACP.

Bajo tal contexto y tomando en cuenta que Unicamente se conto con la
informacion financiera de aquellas empresas que en la actualidad estan operando
con la autoridad de la Comision y que las EACP que se encuentran en el esquema
de “Prérroga Condicionada” y aun no tienen la obligaciéon de publicar sus estados
financieros no se conté con la informacién suficiente para realizar un justo andlisis
y comparacion de la viabilidad en el indice de la cartera vencida de ambas

poblaciones.

Resulta de suma importancia sefialar que en el proceso de la investigacion, fue
solicitada a las empresas con “Prérroga Condicionada” la informacion que me
permitiera elaborar con base a la normatividad de la CNBV, el correspondiente
analisis para determinar su cartera vencida. Sin embargo, la mayoria declaro
inviable la peticiébn debido a varios aspectos, entre los que mencionaron carecer
de un adecuado registro de cuentas contables, informacion desfasada por

encontrarse en supervision, informacion confidencial, entre otras justificaciones.
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De acuerdo a la explicacién anterior mostraré la informacién que fue publicada en
Septiembre de 2009 en la pagina web de la CNBV, y en la cual se muestran los
indices de cartera vencida, activos, pasivos y capital contable que declararon las

entidades autorizadas por la Comision.

Principales rubros de Balanace (miles de pesos)
Activos Totales 650,899 1,090,994 36,236,960
Cartera de Crédito Total 397,116 710,856 27,158,547
Pasivos Totales 429,189 937,702 31,862,907
Capital Contable 221,710 153,292 4,374,053
Resultado Neto 13,623 5,433 205,086
Principales Indicadores (%)

indice de Morosidad (IMOR)" 8.59 13.15 9.55
indice de Cobertura (ICOR)¥ 92.63 81.34 84.08
Rendimiento Sobre el Capital -
(ROE)* 8.19 4.73 6.25
Rendimiento s -
Sobre el Activo (ROA)4/ 2.79 0.66 0.08
ndice de Adecuacional 596.54 215.76 160.92
Requerimiento de Capital

Fuente: Reportes regulatorios entregados a esta Comisién por las Federaciones encargadas de la supervision auxiliar de

las instituciones.

Y MOR = Saldo a fin de mes de la cartera de crédito vencida/ Saldo a fin de mes de la cartera de crédito total.
Cartera de Crédito Total = Cartera de crédito vigente + cartera de crédito vencida.

?|COR = Saldo a fin de mes de la estimaciones preventivas para riesgos crediticios / Saldo a fin de mes de la cartera de
crédito vencida.

¥ ROE = Resultado neto acumulado a la fecha indicada (anualizado)/ Saldo a fin de mes del capital contable.
Anulizacion: Resultado neto dividido entre el nimero de meses trascurridos multiplicado por 12.

“ ROA = Resultado neto acumulado a la fecha indicada (anualizado) / Saldo a fin de mes del activo total.
Anualizacion: Resultado neto dividido entre el nimero de meses trascurridos, multiplicado por 12.

* indice de Adecuacion al Requerimiento de Capital = Capital neto/ Requerimiento total de capital por riesgos.
Dicho indice debe ser superior al 100% para considerar que el capital cubre adecuadamente los riesgos
enfrentados por la institucién.

149



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

Conclusiones.

A través de la investigacion presentada podemos determinar que la economia de
las microfinanzas, especificamente en las entidades de ahorro y crédito popular es
dinamica, por lo que se erradica el mito que la poblacién a la cual estan dirigidas
carecen de excedentes liquidos para emplear instrumentos de captacion y
adolecen de garantias y/o activos que puedan ofrecer como colateral de las

operaciones.

Los microcréditos y la amplia gama de productos y servicios que ofrecen este tipo
de instituciones, son por una parte una opcion de financiamiento para personas de
escasos recursos que buscan emprender un negocio y de esta forma dedicarse a
cierta actividad productiva, y por la otra dar respuesta a la insolvencia de los
grandes bancos. Sin embargo la cartera crediticia de las entidades que debiera ser
clasificada como “cartera vigente y “cartera vencida” son datos con los que no
cuentan la mayoria de estas instituciones. De acuerdo a lo que establece la Ley
gue regula a estas empresas, las sociedades deben integrar bases de datos
sélidas que les permita identificar los créditos que tienen mas de 90 dias de
morosidad y clasificar, de esta forma aquéllos que sean objeto de restructuracion
y/o renovacion. Pero como logramos observar el 50% de las entidades carece de
un departamento de administracion de riesgos o crédito que les permita llevar un
seguimiento adecuando de su cartera. En consecuencia las Unicas instituciones
gue implementan metodologias aun incipientes para la evaluacién y seguimiento
del riesgo de crédito son aquéllas que se encuentran ya bajo la autorizacion de la

CNBYV, tal como lo representa nuestra muestra, el 93% evalla su cartera por
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medio de la metodologia de pérdidas esperadas y no esperadas mientras que solo

un 7% emplea diversos métodos estadisticos.

Las medidas a las cuales recurren las instituciones para el cobro de sus créditos
son muy limitadas bajo el contexto anterior, independientemente que el 100% de
nuestra muestra realiza envios de reportes recordatorios, llamadas, visitas
domiciliarias y en ocasiones la contratacién de servicios juridicos. Resulta evidente
gue al no contar con un seguimiento adecuado a la cartera crediticia de las

sociedades sera muy recurrente el uso de estas medidas y también un costo alto.

Si bien es cierto que la autoridad proporciona a través de la legislatura aplicable a
este tipo de sociedades manuales que apoyen su desarrollo integral en la
identificacibn de problemas financieros por medio de las Federaciones y
Confederaciones muchos de los parametros son complejos y ambiguos. Es
importante sefialar que las supervisiones resultan ser onerosas e implican en
muchos de los casos la contratacion de personal capacitado que satisfaga los
estatutos requeridos por las autoridades. Vale la pena recordar que a través de la
circular Unica se establece que todas las EACP (nivel Il a IV) deben afiliarse a una
Federacion, la cual le brindara una amplia gama de servicios que le permitiran
satisfacer puntualmente cada uno de los requisitos que establece la
Confederacion para obtener la plena autorizacion de sus actividades. Los servicios
gue ofrece las federaciones son onerosos en la medida en que las instituciones
deben cubrir cuotas por afiliacion, tramites administrativos, asesorias,
capacitaciones, entre otros. De aqui podemos determinar la razén por la cual sélo
42 entidades de un total de 309 han sido autorizadas por la CNBV para operar,
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solamente las sociedades mas sélidas financieramente hablando han podido

obtener su regulacion y solventar estos gastos.

Es evidente que el importante mercado que atienden las entidades de ahorro y
crédito popular es grande, por ello la CNBV ha permitido que funcionen 267
sociedades bajo la denominacion de “Prorroga Condicionada” ya que de lo
contrario, los recursos gque esta negativa traeria a los ahorradores que por mucho
tiempo han contratado los servicios de estas sociedades, causaria problemas

considerables.

En tal escenario se vislumbran dos retos a solucionar, por una parte regular el
sector, tarea que aun se sigue moldeando y sustentando por medio de la LACP y
sus diversas reformas con el objetivo de dar cauce a las diversas formas de ahorro
y financiamiento que demanda este sector de la poblacion. Asi como fungir como
una opcion financiera sélida similar a aquéllas que funcionan en diversos paises

de Europa y América.

El devenir de la historia ha puesto en evidencia que los programas promovidos por
el gobierno federal*’ son insuficientes, la oferta de recursos subsidiados sin un
previo fomento al ahorro llevd a los organismos y bancos de desarrollo a la
insolvencia y su correspondiente insustentabilidad a la quiebra técnica y al cierre

definitivo. Bajo tal contexto las entidades de ahorro y crédito popular funcionan

47 . . . . . .
Algunos bancos de desarrollo son: el Banco Nacional de Comercio Interior, Nacional Financiera, Banco
Nacional de Crédito Rural y Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.
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como una alternativa en el otorgamiento de crédito, erradicacién de la pobreza y

ampliacion en la cobertura para alcanzar economias de escala.

Las entidades de ahorro y crédito popular satisfacen las necesidades de las
poblaciones con ingresos medio y bajo. Sin embargo para darle continuidad al
crédito que ofrecen y combatir la pobreza se debe de garantizar a través de
métodos integrales de riesgo que controlen los niveles de riesgo a los cuales estan
expuestas cada una de las instituciones. Ante la falta del adecuado seguimiento
de los créditos y conjuntamente con la falta de un departamento de administracion
de riesgos que evalué, controle y monitoree es alta la probabilidad que las
instituciones registren pérdidas y retrasos de pago.

Es importante sefialar que el departamento de crédito en el mejor de los
escenarios realiza una funcion ardua en el andlisis de las solicitudes y emisién de
reportes de los clientes que se encuentran en mora para su correspondiente envio
al departamento de cobranza y para la realizacion de las gestiones necesarias.
Pero tal como observamos en las entidades, se considera un crédito dentro de su
cartera vencida cuando éste se encuentra con mas de noventa dias de retraso. En
este sentido, la institucion adolece constantemente de una descapitalizacion
importante, aunado a los problemas que ésto implica y al no contar con la
captacion de nuevos recursos de donadores o del propio gobierno, dificilmente sus

finanzas le permitiran tener un desempefio 6ptimo.
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Confirmacion de la Hipotesis de Trabajo.

Con base en los resultados obtenidos podemos aceptar nuestra hipotesis

planteada al inicio de la investigacion:

“Las entidades de ahorro y préstamo que cuentan con un departamento de

administracion de riesgos reducen su indice de cartera vencida”.

Considerando los siguientes puntos:

A pesar de que el apoyo por parte de las entidades fue limitada, las sociedades
gue enviaron sus respuestas fueron representativas de la muestra, dado que fue
posible considerar los dos universos planteados en la investigacién (entidades
autorizadas y con prorroga condicionada), y se encontraron en los estados

establecidos.

La comparacion estuvo sustentada por una parte en los resultados obtenidos y por
la otra, porque las entidades autorizadas cuentan con un departamento de
administracion de riesgo que lleva un monitoreo de su cartera vencida, dicho
lineamiento debe ser cumplido de acuerdo a la LACP, ademas de que por ley
deben ser publicos sus estados financieros.

En el caso de las entidades que se encuentran con “Prorroga Condicionada” en su

mayoria no tienen departamento de riesgo y/ o crédito que supervise sus
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actividades financieras es por ésta y otras causas por las cuales la CNBV no les

ha otorgado su respectiva autorizacion.

Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion.

Demostrar que la creacion de un departamento de riesgos en las entidades
de ahorro y crédito popular permite un mejor control asi como la disminucién en el

indice de cartera vencida.

Considerar a las instituciones del mismo sector que no tengan el
departamento de administracion de riesgos, sus causas y problematicas a las
cuales se han enfrentado para su implantacion como tal, a pesar de que la LACP
asi lo establezca.

Considerando los siguientes puntos:

De acuerdo con la investigacion antes presentada fue posible comprobar que la
necesidad de contar con un departamento de administracién de riesgos o en su
defecto de crédito plenamente estructurado en las entidades de ahorro y crédito
popular aun es insatisfecha. Sin embargo las acciones que esta llevando a cabo la
CNBYV para que cada una ellas integre este departamento es constante, dado que
dentro de la gama de requisitos que se deberan presentar para su autorizacion, es
la implementacién de un departamento que lleve su administracién de riesgos por
medio de manuales, politicas y objetivos plenamente identificados. Lo anterior

permitird a la institucion plantear limites de montos que seran asignados a cada
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area y producto de tal suerte que la empresa pueda desempefar una Optima
distribucion de sus recursos que contribuyan a minimizar el riesgo e incrementar la

rentabilidad del negocio.

Las entidades que cuentan con el departamento de administracion de riesgos se
encuentran gestionando su cartera para reducir los indices de cartera vencida que
registran a través de técnicas en el area operativa y administrativa. Es importante
sefialar que las Federaciones estan supervisando estas actividades, las cuales
generan costos considerables. Es por ello que muchas de las empresas han
prorrogado la constitucion de este departamento, dado que no cuentan con un
flujo importante de efectivo que les permita por una parte erogar este tipo de
asesoria, y por la otra contratar recurso humano capacitado, programas
computacionales y su correspondiente infraestructura que ejecute esta tarea en la
institucion, las anteriores son algunas de las probleméticas que las entidades

presentan actualmente.

Respuesta a las Preguntas de Investigacion.

¢,Cudles son los beneficios que tendran las entidades al estructurar un

departamento de administracién de riesgos?

Considerando las empresas que cuentan con el departamento de administracion
de riesgos se pudo observar que se procura la supervivencia de la empresa
mediante provisiones econdmicas para cubrir los riesgos y mantener sus recursos

estables de forma aceptable. La aplicacion de técnicas en las areas operativas y
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administrativas de las empresas estan encaminadas a la medicion y reduccién del

riesgo de crédito.

En general los beneficios que las entidades de ahorro y crédito popular obtienen
en la estructuracion del departamento de administracion de riesgos son las

siguientes:

Evaluacion financiera constante de la compafiia que permite la solucién de

problemas de forma analitica y no improvisada, dado que se conoce su contexto.

Determinar si los modelos adoptados para identificar la calidad crediticia de los

clientes son ¢ptimos.

Monitoreo de sus posiciones de riesgo que apoyan a visualizar mecanismos de
establecimiento y/o modificaciones de cobertura con base a las condiciones del

mercado financiero.

Manejo adecuado de sus operaciones y conocimiento amplio de sus niveles de

rentabilidad y competitividad en el mercado en el cual participan.

157



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

Identificar el &mbito de participacion de la entidad, el tamafio de sus activos y los
servicios que ofrece con respecto a la competencia, para enriquecer cada area de

negocio.

¢Una correcta administracion del riesgo de crédito puede reducir el indice

de la cartera vencida?

Si. Dado que se asumen riesgos de manera consciente y esto implica anticiparse
a los cambios adversos, cubrirse de eventos inesperados y lograr una buena
experiencia en el manejo de riesgos. Esto permitira fomentar una sana cultura de
riesgos que apoyara a las entidades incrementar sus ingresos en el corto plazo y
contemplar las reservas necesarias para hacer frente a las diversas vicisitudes

gue presenta el mercado.

La correcta administracion del riesgo de crédito reduce el indice de aumento en la
cartera vencida, dado que plantea el grado de diversificacion que se requiere tener
en contraparte y sus correspondientes operaciones. De esta forma las empresas
cuentan con pardmetros para la planeacidbn de sus nuevas inversiones y

contemplacion de los recursos que se canalizan via crédito.

En general, como sabemos la internacionalizacion de los mercados financieros
exige técnicas de cobertura y administracion de riesgos para visualizar las
oportunidades de captacion e inversion de recursos bajo condiciones 6ptimas de

costo y plazo.
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En el caso de nuestra muestra fue complicado determinar este punto, dado que
sblo 42 entidades cuentan con la autorizacion de la CNBV y en este sentido
solamente fue posible consultar sus estados financieros, sin embargo no se logro
una comparacion con aquellas empresas que se encuentran bajo el esquema de

“Prérroga condicionada” por los motivos que anteriormente ya se plantearon.

Lo que de cierta forma puede comprobar esta investigacién es el amplio camino
gue queda por recorrer y que se esta trabajando en ello. La CNVB ha sido flexible
al ampliar en cada proceso sus plazos, debido a que es una tarea dificil regular a
una gran numero de entidades que siempre funcionaron sin ningun tipo de
legislacion y eso lo entiende la Comision, por ello no ha tomado la decision de
cerrarlas. EI motivo por el cual siguen funcionando es por que captan ahorro de
poblaciones y al ejercer su clausura dejarian de brindar un importante servicios a
sus clientes. Es por ello que la CNBV busca regularlas para fomentar su sano
desarrollo financiero y en esa medida no poner en peligro el ahorro de sus
usuarios. De ahi se justifica la supervision constante de las federaciones que

estdn mas cercanas a las entidades.
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Recomendaciones.

Hoy por hoy las entidades de ahorro y crédito popular implican un tema
novedoso que expone una interesante alternativa en nuestro pais como
instrumento de politica publica ya que reconoce, regula y combate la pobreza
otorgandole a la poblacion de bajos recursos las herramientas financieras

necesarias para su desarrollo.

Las metodologias usadas por estas entidades han ayudado a disminuir los costos
de adquisicion de informacion mediante el manejo de los grupos solidarios,
utilizando el conocimiento que la comunidad tiene de cada persona. De esta
ventaja carece la banca comercial al implementar costosos analisis crediticios
basados en la experiencia previa de los acreditados, en la entrega de garantias,

estados financieros y colaterales que garanticen el pago.

Las entidades de ahorro y crédito popular deben crear las condiciones para su
permanencia en el mercado y sélo podran hacerlo considerando los siguientes

aspectos:

Buscar la eficiencia administrativa que les permitan mantener costos bajos y de

esta forma ofrecer menores tasas de interés.
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Implementar un departamento de riesgos o crédito capacitado que brinde
informacion eficiente y eficaz a la gerencia de los créditos que son propensos a
entrar a cartera vencida para tomar medidas precautorias y de esta forma evitar

gastos innecesarios.

Utilizar la informacién de sus grupos solidarios para la implementacion de un
banco comunal que disminuya las imperfecciones informativas a un menor costo.
Al implementar esta medida se tendran datos valiosos que podran ofrecer a
diferentes entidades, ya que de lo contrario esta informacién seria obtenida

mediante una escrupulosa investigacion crediticia.

Brindar mayor certidumbre a los usuarios a través de las actividades que realizan
las instituciones al permitirles tener el acceso a fuentes mas baratas de recursos y

ofrecer productos mas atractivos a los clientes.

Evitar la fragmentacion de las entidades por causa de intereses y objetivos

unilaterales que provoquen la pérdida de su esencia basada en la solidaridad.

Ser un sector activo que tenga voz y voto de tal forma que la normatividad que hoy
los regula contemple las diversas necesidades, desventajas y requerimientos que

son apremiantes en su desempefio.
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Implementacion de planes de negocio que les permitan una gestion mas eficiente
de las entidades por medio de un adecuado seguimiento de su evolucion en su

empeno.

Promover el ahorro dentro de la comunidad a la que atienden, a través de un
sector dinamico que asegure e incentive el desarrollo econémico del pais con el

objetivo de incrementar la bancarizacion de México.
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Actividad financiera formal
Es aquélla que se encuentra regulada y supervisada por organismos

gubernamentales o particulares.

Actividad financiera informal
Son aquéllas que concentran sus actividades financieras sin el respaldo de

ninguna organizacion.

Administracion de riesgos
Es el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se llevan a
cabo para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos

riesgos a que se encuentran expuestas las instituciones y/o empresas.

Bancarizacion
Es el grado en que los ciudadanos de un pais utilizan los productos o servicios

gue ofrecen las instituciones financieras.

Célculo paramétrico (VaR)
La principal caracteristica de este método es plantear el supuesto de que los
rendimientos de los activos y el valor de éstos se comportan con normalidad y que

su medida de rendimientos es igual a cero.
Célculo simulacion de Montecarlo (VaR)

Se generan de manera aleatoria escenarios de ocurrencia de los factores de

riesgo que afecten el valor de los activos de un portafolio.
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Célculo simulacién histérica (VaR)
Examina las posibles ganancias y pérdidas actuales de una cartera de activos
financieros contemplando el supuesto que pueden repetirse escenarios que han

sucedido con anterioridad.

Concentraciéon de Cartera

Cuando existen grandes cantidades de créditos concentrados, se pueden tener
segmentos riesgosos de la cartera, los cuales son cominmente medidos a través
de indicadores que resumen por medio de numeros la distribucion de los saldos de

una cartera.

Confederaciones
La Confederaciébn es un organismo de integracion, de interés publico, con
personalidad juridica y patrimonio propios, en términos del articulo 50 de la Ley del

Ahorro y Crédito Popular.

Control de riesgos
Mantiene un registro constante del riego especulativo y por pérdida accidental,

estableciendo los limites de un costo razonable por asumir.

Correlaciones entre incumplimientos
También conocidas como “correlacibn a pares”, evalua la dependencia o

asociacion entre el comportamiento crediticio de dos deudores.
CREDIT SCORING

Es un modelo de puntuacion que evalla el perfil del cliente y muestra una

puntuacion asociada a la probabilidad de pertenecer a grupos previamente
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establecidos por la empresa bajo el concepto de “buenos” o “malos” clientes

dependiendo de su grado de puntualidad y morosidad.

Entidad de ahorro y crédito popular

Una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, que tiene por objeto captar recursos provenientes de sus SocioS 0
clientes, mediante actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando
obligada a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios generados, y colocar
dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al crédito,
apoyando el financiamiento de micro, pequefias y medianas empresas y, en
general, propiciando la superacion econdémica y social de sus miembros y de las

comunidades en que operan.

Evaluacion de riesgos
Es aquel conocimiento adquirido por medio de un amplio analisis de las amenazas
a las organizaciones, se basa en la evaluacion de la pérdida potencial en términos

de frecuencia y severidad.

Exposicién
Se entiende por este concepto, por lo que debe de tener el deudor en un momento
en caso del incumplimiento.

Federaciones

Son organismos de integracion del sector que tiene como actividad principal hacer

cumplir el marco legal, la emisién de dictdimenes y servicios de capacitacion.
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Métodos no paramétricos

También conocidos como procedimientos libres de distribucion dado que no
dependen de la forma funcional de la poblacion de la cual se obtiene la muestra
como son los arboles de decision, andlisis discriminante de Fisher, redes

neuronales, entre otros.

Métodos paramétricos
Son aquéllos que se basan en supuestos parameétricos poblacionales como el

andlisis discriminante y de regresion logistica.

Modelos de puntuacion
Son aquéllos que estiman la probabilidad de que cierto evento suceda como el
incumplimiento de pagos en un periodo de tiempo, su principal objetivo es

controlar el riesgo.

Pérdida esperada
Es la medida de la distribucion de pérdidas y ganancias, indica cuanto se puede
perder en promedio y normalmente esta asociado a la politica de reservas

preventivas que la institucién debe tener en contra riesgos crediticios.

Pérdida no esperada
Se puede enunciar como un multiplo de la desviacién estandar de la distribucién

de las probabilidades de pérdidas y ganancias.
Prevencion de pérdidas

Identifica aquellos riesgos imposibles de evitar de tal forma que sean

administrados para prevenir accidentes mayores.
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Probabilidad de incumplimiento
Considerada como una medida de probabilidad en la cual el deudor deje de

cumplir con sus obligaciones.

Prérroga condicionada

Es un estatus que se les otorga a las entidades de ahorro que no cubren en su
totalidad con los requisitos que marca la CNBV para que puedan seguir ofreciendo
sus servicios a la par que cumplen con la entrega de documentos que establece la
normatividad de la comision y no perjudicar de esta forma a los usuarios de estas

instituciones.

Riesgo de crédito
Se define como la probabilidad de que una de las parte en un contrato financiero
no pueda cumplir con las obligaciones contraidas implicando que la otra parte del

contrato incurra en una pérdida.

Riesgo de incumplimiento
Se refiere al riesgo de las pérdidas que se pueden registrar por la falta de pago en
los plazos acordados en las operaciones financieras contadas con los clientes y/o

usuarios de la institucion.

Riesgo de pago
Es la posibilidad de que una contraparte pudiese incumplir en un contrato después

de que una de las partes ha realizado el pago previamente.
Riesgo de prepago

Se refiere a la amortizacién anticipada, ante tal evento y al no haberlo pactado de

manera anticipada esos recursos no pueden ser invertidos en instrumentos
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financieros o en caso contrario por la volatilidad que presenta el mercado pueden
perder valor, o en su defecto se carece de los activos para ser entregados a la

parte contratante.

Riesgo soberano
Establece contemplar marcos regulatorios, normas, reglas, supervisiones y

vigilancias de acuerdo a la nhormatividad emitida en cada pais.

Scoring empirico
Son aquéllos métodos en los que su muestreo se asemeja al comportamiento de
la poblacién al mercado al cual atiende la empresa, bajo el supuesto que su

comportamiento es similar.

Scoring no empirico

Son aquéllos métodos donde existe informacién suficiente y ésta es propia dado
gue la institucion ya cuenta con una base confiable y suficiente del
comportamiento del mercado y adicionalmente de la experiencia previa de los

analistas financieros.

Severidad de la pérdida
Representa el costo neto del incumplimiento de un deudor (parte no recuperada

ante el incumplimiento del acreditado).
SURVEY IM

Es un software de investigacion de mercados, disefiado para el proceso y analisis

de cualquier tipo de encuestas.
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Valor en riesgo (VaR)
Es la medida de riesgo mas utilizada, la cual trata de dar la aproximacion sobre las

pérdidas en que se pueden incurrir en un cierto periodo de tiempo dado.

180



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

SIGLARIO




LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR

AMARAC: Asociacion Mexicana de Administradores de Riesgos, A.C.

ASIM: American Society of Insurance Management.

BANSEFI: Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C.

BANXICO: Banco de México.

CA: Cajas de Ahorro.

CNBV: Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

COFIREM: Confederacién de Cooperativas Financieras de la Republica
Mexicana.

CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.

EACP: Entidad de Ahorro y Crédito Popular.

IMARAC: Instituto Mexicano de Administradores de Riesgo A.C.

INFONAVIT: Instituto Nacional de Fomento Vivienda.

LACP: Ley de Ahorro y Crédito Popular.

LGOAAC: Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito.

LGSC: Ley General de Sociedades Cooperativas.

LGSM: Ley General de Sociedades Mercantiles.

PRONASOL.: Programa Nacional de Solidaridad.

SCAP: Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito.

SFP: Sociedades Financieras Populares.

SFP: Sociedades Financieras Populares.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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SOCAPS: Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

UcC: Uniones de Crédito.
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Universidad Nacional Autbnoma de México
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion

CUESTIONARIO.- Entidades de Ahorro y Crédito Popular Aplicador: Edith Olmedo V.

El objetivo de éste cuestionario es conocer si la institucion cuenta con un adecuada
administracion de riesgos crediticios. Sus respuestas son muy importantes para
determinar la relevancia que tiene en las entidades de ahorro y crédito popular la creacion
de un departamento de riesgos.

Tenga presente que sus respuestas se mantendran en absoluta confidencialidad, ya que
solo se utlizaran para obtener resultados que se analizaran globalmente con
procedimientos estadisticos.

Fecha:

Nombre de la empresa:
Direccion de la entidad:

Colonial: Teléfono:
Cadigo: Actividad/Tipo de negocio:
1. Se encuentra afiliado alguna Federacion o Confederacion
Si( ) Nombre: No ( ) ¢Porqué?

Nombre del Encuestado:
Puesto que desempenia:
2. Sexo ( ) Hombre ( ) Mujer

3. Edad:

4. Escolaridad ( ) preparatoria ( ) profesional ( ) otro
5. ¢ Cuanto tiempo tiene de experiencia en el negocio/giro?

( )O0alafo ( )2adafios ( )5a7afios ( )8alOafios ( )otro

6. ¢, Cuantas personas trabajan en la institucion?

( )las ( )6alo ( )1l1a15 ( )16 a20 ( )otro

7. Marque los productos que ofrece la entidad a sus usuarios:

( ) Apertura de cuentas de Ahorro

) Prestamos

) Seguro de Vida

) Crédito para el consumo

) Crédito para la vivienda
)

)

)

)

Tarjeta de Crédito
Financiamiento para capital de trabajo
Créditos para la microempresa
Creéditos comerciales

tro

(
(
(
(
(
(
(
(
@)
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8. Los créditos solicitados son con frecuencia:
() A corto plazo (menor a 1 afio)
( ) Largo plazo (a mas de 1 afio)
Otro
9. ¢, Cual de las siguientes garantias son solicitadas para la otorgacion del crédito?
() Monto en cuentas de inversion
() Aval
() Quirografaria
() Prendaria
() Hipotecaria
Otro
10. ¢ A cuanto ascienden sus ingresos o ventas anuales en miles de pesos?
( )$10,000 a $19,999 ( ) $20,000 a $29,999 ( ) $30,000 a $39,999 ( ) $40,000
a $ 49,999 () Otra cantidad
11. ¢ Existe en la institucion un departamento de administracion de riesgos o crédito?
Si( ) No( ) ¢Por qué?
12. ;Cuenta el departamento con un manual de politicas y/o procedimientos para el
otorgamiento, control y recuperacion de la cartera vencida?
Si( ) No( ) ¢Por qué?
13. ¢ Se integran expedientes de crédito por cada cliente?
Si( ) No( ) ¢Por qué?
14. ¢ A los créditos otorgados se les evalla y da seguimiento?
Si( ) No( ) ¢ Por qué?
15. ¢, Con que periodicidad se monitorean las garantias y los créditos otorgados?
Cada:3meses( )6meses( )1lafio( )otro
16. ¢ Existen planes de contingencia o recuperacion de crédito?
Si( ) No( ) ¢Por qué?
17. Para que la entidad considere un crédito dentro de su cartera vencida debe de tener
como plazo de vencimiento:
( )YMenosde 30dias( )306mas ( )6006mas ( )906mas ( )1200 mas
otro
18. ¢ Qué metodologia ha implementado la entidad para la evaluacion y seguimiento del
riesgo de crédito?
Modelos: Scoring () Pérdidas esperadas y no esperadas ( ) Estadisticos () otro____
19. ¢La entidad cuenta con algun tipo de sistemas electrénicos para procesamiento de
crédito y cobranza?
Si( ) ¢Cual? No ( ) ¢Porqué?
20.- ¢En el caso de incumplimiento en los créditos, la entidad ofrece a sus clientes algun
tipo de restructuracion del crédito para pago?
Si( ) No( ) ¢Por qué?
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21. En caso de que el cliente incurra en impago, ¢Cudl de las siguientes medidas son
consideradas para el cobro del crédito?

() Entrega de reportes recordatorios

( ) Llamadas

() Envié de cartas

() Visitas domiciliarias

Otro

22. Existe algun tipo de mecanismo adoptado por la entidad para llevar a cabo la
evaluacién de resultados con respecto a las acciones de cobranza?

Si( ) ¢Cual? No ( ) ¢Porqué?
23. ¢La entidad ha adaptado algun tipo de fondo para la constitucion de reservas
preventivas?

Si( ) ¢Cudl? No () ¢Porqué?
24.- Comentarios:

Gracias por su Participacion
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z .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09

0.0 | .0000 | .0040 | .0080 | .0120 | .0160 |.0199 | .0239 | .0279 | .0319 | .0359
0.1 0398 | .0438 | .0478 | .0517 | .0557 | .0596 | .0636 | .0675 | .0714 | .0753
0.2 |.0793 | .0832 | .0871. .0910 | .0948 | .0987 | .1026 | .1064 | .1103 | .1141
0.3 |.1179 | .1217 | .1255] .1293 | .1331 | .1368 | .1406 | .1443 | .1480 | .1517
0.4 |.1554 | .1591 | .1628 | .1664 | .1700 | .1736 | .1772 | .1808 | .1844 | .1879

0.5 |.1915].1950 | .1985 | .2019 | .2054 | .2088 | .2123 | .2157 | .2190 | .2224
0.6 |.2257 | .2291 | .2324 | 2357 | .2389 | .2422 | .2454 | .2486 | .2517 | .2549
0.7 |.2580 | .2611 | .2642 | .2673 | .2703 | .2734 | .2764 | .2794 | .2823 | .2852
0.8 |.2881].2910 | .2939 | .2967 | .2995 | .3023 | .3051 | .3078 | .3106 | 3133
0.9 |.3159].3186 | .3212| .3238 | .3264 | .3289 | .3315 | .3340 | .3365 | .3389

1.0 | .3413 | .3438 | .3461 | .3485 | .3508 | .3531 | .3554 | .3577 | .3599 | .3621
1.1 | .3643 | .3665 | .3686 | .3708 | 3729 | .3749 | .3770 | .3790 | .3810 | .3830
1.2 | .3849 | .3869 | .3888 | .3907 | .3925 |.3944 | .3962 | .3980 | .3997 | .4015
1.3 | .4032 | .4049 | 4066 | .4082 | 4099 | .4115 | 4131 | 4147 | 4162 | 4177
1.4 | 4192 | 4207 | 4222 | 4236 | 4251 | 4265 | 4279 | .4292 | 4306 | 4319
1.5 | 4332 | 4345 | 4357 | 4370 | .4382 | .4394 | 4406 | .4418 | 4429 | 4441
1.6 | 4452 | 4463 | 4474 | 4484 | 4495 | 4505 | 4515 [ 4525 | 4535 | 4545
1.7 | 4554 | .4564 | .4573 | 4582 | 4591 | .4599 | .4608 | .4616 | .4625 | 4633
1.8 | 4641 | 4649 | 4656 | .4664 | 4671 | 4678 | .4686 | .4693 | .4699 | .4706
1.9 | 4713 | 4719 | 4726 | 4732 | A738 | 4744 | 4750 | .4756 | 4761 | 4767

20 | 4772 | 4778 | 4783 | 4788 | 4793 | .4798 | .4803 | .4808 | .4812 | 4817
2.1 | 4821 | .4826 | .4830 | .4834 | 4838 | .4842 | 4846 | .4850 | 4854 | 4857
2.2 | 4861 | .4864 | .4868 | 4871 | 4875 | .4878 | .4881 | .4884 | .4887 | .4890
2.3 | .4893 | 4896 | .4998 | 4901 | .4904 | .4906 | .4909 | .4911 | .4913 | .4916
B | 4918 | 4920 | 4922 | 4925 | 4927 | .4929 | 4931 | .4932 | 4934 | 4936

2.5 | 4938 | .4940 | 4941 | 4943 | 4945 | 4946 | 4948 | 4949 | 4951 | .4952
2.6 | 4953 | .4955 | 4956 | 4957 | .4958 | .4960 | .4961 | .4962 | .4963 | .4964
2.7 | 4965 | 4966 | .4967 | .4968 | .4969 | .4970 | .4971 | .4972 | 4973 | 4974
2.8 | .4974 | 4975 | 4976 | 4977 | 4977 | 4978 | .4979 | .4979 | .4980 | .4981
2.9 | .4981 | .4982 | 4982 | .14983| 4984 | 4984 | .4985 | .4985 | 4986 | 4986

3.0 | .4987 | 4987 | .4987 | .4988 | .4988 | .4989 | .4989 | .4989 | .4990 | .4990

Areas bajo la curva normal.
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