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Introduccién

El presente trabajo tiene como finalidad, constituir un estudio de las actividades que
desarrolla el organismo acreditador de programas académicos, principalmente en lo
que realiza el Consejo Acreditacion en la Ensenanza de la Contaduria y Administracion
A.C, donde he laborado por cinco afios consecutivos, la cual me ha permitido participar
en procesos de evaluacion y seguimiento de programas académicos, la experiencia
permite realizar un analisis, con algunos comentarios y aportaciones relativos al
proceso de evaluacién con fines de la acreditacion en instituciones de educacién
superior.

El estado y la sociedad de nuestro pais, desde hace aproximadamente dos décadas
han impulsado y demandado un cambio en la educacion superior, donde se hace
énfasis en la calidad educativa y la evaluacion como principales ejes rectores para el
logro de reconocimiento social.

Elevar el nivel de competitividad e innovacidon de las instituciones de educacion
superior, aplicando las teorias de la calidad, permite dar respuesta a las expectativas,
en lo expresado en la misién, vision y filosofia de la mayoria de las instituciones de
educacioén superior.

Desde esta Optica y perspectiva los alumnos, docentes, el programa académico, la
formacion integral, los recursos-eficiencia, recursos financieros, la extension e
investigacion, la administracion, sus egresados, constituyen elementos para analizarlos
desde diferentes angulos, ya que la calidad y pertinencia de los programas académicos
constituyen elementos que deben de estar a la vanguardia y competencias deseables.

La innovacién se manifiesta en todo tiempo y en todas las dimensiones de la vida, las
instituciones de educacion superior no pueden estar ajenas a los ritmos del cambio y el
de mejora continua, es un elemento para proponer algo novedoso en lo relativo al
desarrollo del conocimiento y su difusién en un periodo de tiempo.

El presente trabajo constituye una accion determinarte en mi formaciéon universitaria
desde conocer los aspectos administrativos, politicos, econdmicos y sociales con sus
diferentes enfoques, lo cual se pretende abordar en este trabajo de investigacion, por lo
que en su primer tema, la acreditacion en la educacién superior, donde se establece un
marco conceptual, su definicidn, los elementos basicos que la integran en el CACECA.

El tema dos, establece la metodologia del proceso de evaluacidn, donde se explican
las normas y procedimientos de la autoevaluacion.

El tema tres, presenta una propuesta de guia de Indicadores y estandares de calidad,
con variables, categorias y criterios, que serviran de base para el desarrollo del trabajo
de campo.



El tema cuatro considera el Instrumento de autoevaluacion del nivel superior, las
evidencias que se deben integrar para cumplir con la documentacion soporte por
criterio.

Es importante sefialar algunos aspectos en el entorno educativo tales como: alta
tecnologia, una economia global que de pauta a la internacionalizacion de la educacion,
en el caso de nuestro pais, la situacion se agudiza ya que los egresados deben
enfrentar el reto que plantea la profesionalizacion y sus competencias.

El principal objetivo de este trabajo es proponer y realizar un analisis de las, variables,
categorias y criterios del instrumento de autoevaluacion y aplicar la metodologia de
evaluacion seguida por el CACECA, para la Acreditacion de los Programas
Académicos, en un proceso voluntario y con reconocimiento social de las instituciones
de Educacion Superior.

Dentro del marco y el aspecto de la evaluacion, esta se institucionalizé con el programa
para la modernizacion educativa 1989-1994, en el que el concepto de modernizacién de
la educacién se concibe en términos de calidad. En este programa se incorpord, como
una accion fundamental: Impulsar la mejora de la calidad de la educacion superior a
través de procesos de evaluacion interna y externa de las instituciones.

Para dar cumplimiento a las politicas educativas en materia de evaluacion, en la
administracion publica de nuestro pais, se han manifestado y emprendiendo una serie
de esfuerzos institucionales entre los que cabe destacar: la determinacion de la
Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES),
establecida desde 1979, de crear la Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA) en
1989 y de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de le Educacién Superior
(CIEES) en 1991; el establecimiento de los criterios de clasificacion de los programas
de excelencia académica por parte del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT); y los criterios para otorgar recursos a través del Fondo para la
Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES) (1).

Es conveniente mencionar que para la evaluacion de los conocimientos, capacidades y
habilidades de los egresados de instituciones de educacidn superior se cre6 en 1993, el
Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CENEVAL).

Las instituciones de educacion superior (IES), por su parte, con el mismo fin de atender
las politicas educativas en materia de evaluacion, fomentaron al interior de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
espacios de reflexidon acerca de la idea de que las IES, se evaluaran a partir de
criterios, indicadores y estandares, considerando ademas que la evaluacion deberia
hacerse no solo previa a la reestructuracion de los planes de estudio, sino también,
para dar seguimiento a la ejecucion de los mismos.



De esta forma, la evaluacion de los programas académicos, han llegado a ocupar un
lugar preferente en el quehacer de la gestion de las IES, alcanzando el mismo nivel de
importancia que la planeacion, ya que la falta de una evaluaciéon adecuada impide una
planeacioén efectiva.

Con el propdsito de erradicar la autocomplacencia como estilo de direccion y alcanzar la
prominencia permanente del nivel académico, la evaluacién en las IES, transité de la
autoevaluacion en una primera fase, a la evaluacion por un organismo externo e
independiente a la institucion, con fines de acreditacion de sus programas académicos
y certificacion (colegios) de sus egresados en los niveles de licenciatura.

Bajo este esquema, en la publicacion que realizé la Secretaria General Ejecutiva de la
ANUIES denominada "Consideraciones Generales sobre el proceso de la Acreditacion
de las Instituciones de Educacion Superior en México", quedd establecido que:

“La acreditacion, en su connotacion tanto institucional como individual, implica una
busqueda de reconocimiento social y de prestigio por parte de individuos e
instituciones. En este sentido, los procesos de acreditacion se han constituido en un
requerimiento imperativo.”

En el caso de las instituciones educativas, en el mismo documento de la ANUIES, se
menciona que "La acreditacion fue adquiriendo mayor relevancia y precision debido a la
creciente preocupacion por elevar la calidad académica de las instituciones educativas”.

Debido a lo anterior, se emprendieron esfuerzos en materia de acreditacion de
programas académicos por los organismos profesionales en las areas de
ingenieria, medicina, veterinaria, contaduria y administracion; y en la Asamblea
General de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), celebrada en 1997, se determiné impulsar la creacién, por parte de
la CONPES, de un organismo no gubernamental cuyo propoésito fuera regular los
procesos de acreditacion y que diera certeza de la capacidad técnica y operativa de las
organizaciones especializadas dedicadas a la acreditacion de programas académicos.

La calidad, equidad, imparcialidad y profesionalismo que se aplica para llevar a cabo
una evaluacion, es trascendental para el proceso de acreditacién de las instituciones
educativas del nivel superior en contaduria, administracion y areas afines, donde se
establecen las normas, politicas y procedimientos que el CACECA disefié para su
analisis, organizacion y funcionamiento, que sirvan de ejes orientadores, en los
procesos de evaluacion de una institucion educativa, con una metodologia e
indicadores, estandares y criterios de calidad, que permitan ofrecer recomendaciones y
areas de oportunidad en un proceso de mejora continua.



La calidad y su evoluciéon
Principales aportes de la filosofia de la calidad

William Edwards Deming establece el siguiente criterio y planteamiento:

).

Cuando se mejora la calidad, se logra disminuir los costos debido a menos procesos,
menor numero de errores, menos demora y obstaculos, mejor utilizacion de las
maquinas, del tiempo y de los materiales.

Las principales estrategias que Deming considera son:

1. Crear en el propésito de mejora del producto y servicio, un plan para ser competitivo
y permanecer en el campo de los negocios.

2. Adoptar una nueva filosofia para eliminar los niveles comunmente aceptados de
demoras, errores y productos defectuosos.

3. Suspender la dependencia de la inspeccidon masiva, se requiere evidencia estadistica
de que el producto se hace con calidad.

4. Eliminar la practica de hacer negocio sobre la base del precio de venta, en vez de
esto, mejore la calidad por medio del precio, es decir minimice el costo total.

5. Buscar areas de oportunidad de manera constante para que se puedan mejorar los
sistemas de trabajo de manera permanente.

6. Instituir métodos modernos de entrenamiento en el trabajo.

7. Instituir una supervision para que fomente el trabajo en equipo con el propdsito de
mejorar la calidad, lo cual automaticamente mejora la productividad.

8. Eliminar el temor, de modo que todos puedan trabajar efectivamente para una
empresa.

9. Romper barreras entre los departamentos, debe existir comunicacion entre todos los
integrantes de la empresa, ya que todos tienen un objetivo comun.

10. Eliminar las frases y metas enfocadas a incrementar la productividad sin
proporcionar métodos.

11. Eliminar estandares de trabajo que prescriben cuotas numéricas, ya que si la
principal meta es la cantidad, la calidad se va a ver afectada.

12. Eliminar las barreras que se encuentran entre el trabajador y el derecho a sentirse
orgulloso de su trabajo.



13. Instituir un vigoroso programa de educacion y entrenamiento que permita desarrollar
nuevos conocimientos y habilidades, para tener personal mas calificado en beneficio de
la empresa.

14. Crear una estructura en la alta direccién que impulse diariamente los trece puntos
anteriores.

La filosofia de Joseph M. Juran toma como premisa la planificacion de la calidad,
control de calidad y la desarrolla de la siguiente manera:

La planificacion de la calidad consiste en desarrollar los productos y procesos necesarios
para satisfacer las necesidades de los clientes. El primer paso para planear la calidad es
identificar quienes son los clientes. Para identificar a los clientes hay que seguir el
producto para ver sobre quienes repercute. Para comprender las necesidades de los
clientes, debemos ir mas alla de las necesidades manifestadas y descubrir las no
manifestadas.

Las percepciones de los clientes pueden parecernos irreales, pero para los clientes son
una realidad y, por lo tanto tenemos que tomarlas en serio, la precision en asuntos de
calidad exige que lo digamos con numeros, antes de planificar el proceso, deberan ser
revisados los objetivos por las personas involucradas. El objetivo éptimo de la calidad
tiene que satisfacer las necesidades de los clientes y proveedores por igual. La calidad
de una empresa empieza por la planeacion de la misma. Muchas empresas tienen que
hacer frente a graves pérdidas y desechos, deficiencias del proceso de planeacion.

La corriente del pensamiento filoséfico de Crosby, considera como ejes fundamentales
los siguientes:

. Compromiso de la direccién

. Equipos de mejoramiento de la calidad
. Medicién de la calidad

. Evaluacion del costo de la calidad

. Concientizacion de la calidad

. Equipos de accién correctiva

. Comités de accion

. Capacitacién

. Dia cero defectos

10. Establecimiento de metas

11. Eliminacién de la causa de error

12. Reconocimiento

13. Consejo de calidad

14. Repetir el proceso de mejoramiento de calidad

OCoOoO~NOOODWN -

Para la filosofia de Yoshinori Tagushi:



Propone la palanca de calidad, solo en la etapa de disefio de un producto podemos
tomar medidas contra la variabilidad causada por agentes internos, externos y por
imperfecciones de manufactura (ruido). La palanca de la calidad, con el disefio del
producto, del proceso, de la produccién y la mejora del producto.

Para la filosofia de Kauro Ishikawa, considera los siguientes puntos:

1. El control total de calidad es hacer lo que se debe hacer en todas las industrias.

2. El control de calidad que no muestra resultados no es control de calidad.

3. Hagamos un control total de calidad que aporte tantas ganancias que no sepamos qué
hacer con ellas.

4. El control de calidad empieza con educacion y termina con educacion.

5. Para aplicar el control total de calidad tenemos que ofrecer educacién continua para
todo, desde el presidente hasta los obreros.

6. El control total de calidad aprovecha lo mejor de cada persona.
7. Cuando se aplica el control total de calidad, la falsedad desaparece de la empresa.

8. El primer paso del control total de calidad es conocer los requisitos de los
consumidores.

9. Prever los posibles defectos y reclamos.

10. El control total de calidad llega a su estado ideal cuando ya no requiere de
inspeccion.

11. Eliminese la causa basica y no los sintomas.

12. El control total de calidad es una actividad de grupo.

13. Las actividades de circulos de calidad son parte del control total de calidad.
14. El control total de calidad no es una droga milagrosa.

15. Si no existe liderazgo desde arriba, no se insista en el control total de la calidad

10



Evolucién del Concepto de Calidad.

(3)
ETAPA CONCEPTO FINALIDAD
o Satisfacer al cliente.
e Satisfacer al
Hacer las cosas bien artesano, por el
Artesanal independientemente del coste o esfuerzo trabajo bien hecho

necesario para ello.

e Crear
unico.

un producto

Revolucién Industrial

Hacer muchas cosas no importando que
sean de calidad
(Se identifica Produccién con Calidad).

o Satisfacer una gran
demanda de bienes.
o Obtener beneficios.

Segunda Guerra Mundial

Asegurar la eficacia del armamento sin
importar el costo, con la mayor y mas
rapida produccion (Eficacia + Plazo =
Calidad)

Garantizar la disponibilidad
de un armamento eficaz en
la cantidad y el momento
preciso.

Posguerra (Japén)

Hacer las cosas bien a la primera

¢ Minimizar costes
mediante la Calidad

o Satisfacer al cliente

e Ser competitivo

Posguerra (Resto del mundo)

Producir, cuanto mas mejor

Satisfacer la gran demanda
de bienes causada por la
guerra

Técnicas de inspeccion en Produccion

Satisfacer las necesidades

Control de Calidad para evitar la salida de bienes | .
técnicas del producto.
defectuosos.
Satisfacer al cliente.
Sistemas y Procedimientos de |la Prevenir errores.

Aseguramiento de la Calidad

organizacién para evitar
produzcan bienes defectuosos.

que se

Reducir costes.
Ser competitivo.

Calidad Total

Teoria de la administracion empresarial
centrada en la permanente satisfaccion
de las expectativas del cliente.

e Satisfacer tanto al
cliente externo como

interno.
e Ser altamente
competitivo.

e Mejora Continua
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Tema 1.

La acreditacion de la Educacion Superior en México.

1.1. Marco conceptual.

1.1.1 Definicion.

La ANUIES desde 1972, en su XIV Asamblea General, celebrada en Tepic, Nayarit,
recomendd dar atencion al tema de la acreditacion, definiéndola como "un sistema de
créditos"”, encaminado a otorgar reconocimiento a las habilidades y destrezas

adquiridas.

En el caso de los individuos, este significado de la acreditacion sigue vigente como
reconocimiento de grados de estudio, definiéendose como un conjunto de mecanismos y
formas mediante las cuales se obtiene evidencia de que un sujeto posee un saber en

determinado campo del conocimiento.

Para las instituciones, la acreditacion puede entenderse como ‘“una valoracion que

indica si una institucion alcanza un nivel o estatus determinado”. (4)

A partir de la acreditacion, se decide si la institucion educativa es adecuada en diversos
sentidos y por lo tanto debe recibir aprobacion, es decir debe ser admitida en una

categoria determinada (de acreditada).

La calificacion para lograr el estatus de acreditada de una institucion educativa se define
conforme al logro de cierto numero de estandares de calidad, y el resultado es una

decision afirmativa/negativa, representada por una calificacién en una escala lineal.

Al verificar el logro del umbral (la calificacion obtenida), los acreditadores (pares
externos), enriquecen su experiencia respecto a lo que es eficaz y adecuado y en este
sentido pueden colaborar a que las instituciones mejoren ya sea para alcanzar,

mantener o superar el nivel del umbral, segun sea el caso.
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Por ultimo, es conveniente mencionar que en términos generales la acreditacién se

refiere a una secuencia logica de revision de, por lo menos, tres puntos:

e ;Son congruentes los objetivos de las instituciones de educacion superior con su
mision institucional?

e ;Se adaptan sus planes a esos objetivos?

e ;Son acordes sus acciones con los planes?

e ,La pertinencia del programa es la adecuada? (*)

1.1.2 Elementos Basicos.
Respecto al proceso de acreditacidon, es conveniente efectuar las siguientes
consideraciones: (5)
a) El objetivo del procedimiento de acreditacién es registrar el grado de conformidad del
objeto analizado, con un conjunto de normas convencionalmente definidas y aceptadas
por las contrapartes involucradas: el acreditador y el acreditado.
b) La acreditacion se alcanza en funcién de los resultados de los diversos
procedimientos de verificacion utilizados.
c) La acreditacion siempre se realiza ante un organismo especializado y depende, en
ultima instancia, de un juicio externo, independiente.
d) La acreditacion constituye una constancia de credibilidad, de aseguramiento de la

calidad.

Por otra parte, es importante evitar los riesgos de que los métodos aplicados por la
agencia externa, convierta la acreditacién en un proceso burocratico que se traduzca en
un simulacro; o bien que al utilizar parametros rigidos, nulifique la innovacién en el

campo educativo.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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1.2 Beneficios de la Acreditacion.

La acreditacion impacta positivamente en el sentido de que viene a complementar la
practica de la evaluacién interna (autoevaluacién), ya que cuando la institucién lo
considera oportuno puede acceder a la opinion de un grupo de expertos que le
proporcionara informacion valiosa para estar en posibilidad de obtener el
reconocimiento social y el prestigio, por haber obtenido la acreditacion de una

organizacion reconocida.

Sin embargo el beneficio principal de la acreditacion, consiste en mejorar el desempefio
de las instituciones de educacion superior bajo ciertas condiciones:

Efectos cognoscitivos, de aprendizaje y culturales.

e Presentacion de los resultados de la acreditacidon y presencia de observaciones

y/o recomendaciones en esos resultados.

e La institucion y sus miembros son los responsables de los resultados de la

acreditacion.

e Mecanismos permanentes para la evaluacién y mejora continua. (*)

De esta forma se crea un circulo virtuoso debido a que la mejora continua permite a su
vez elevar el nivel académico de los programas educativos y la competitividad de
las instituciones de educacion superior, entendida ésta como la capacidad de
respuesta para satisfacer las demandas y expectativas de la sociedad con servicios
educativos de calidad, deseo que se encuentra expresado de manera implicita o

explicita, en la mision de la mayoria de las instituciones de educacion superior.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién, A.C.
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El nivel de competitividad de las instituciones sera el que tengan sus egresados, que
requieren de actitudes, conocimientos y habilidades para desempenarse en un entorno
de alta tecnologia y una economia global que de pauta a la internacionalizacién de la
educacion.  En el caso de nuestro pais con la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, la situacion se agudiza ya que los egresados deben

enfrentar el reto que plantea el libre flujo de servicios en la region.

Por ultimo es conveniente mencionar, que la acreditacion no es fin en si misma, sino un
proceso y como tal debe ser permanente, debe constituirse en una cultura para el
mejoramiento continuo de la calidad, y por lo tanto, el uso de la informacién no debe
restringirse unicamente a los niveles superiores, sino que debe llegar a los diferentes

sectores de la comunidad académica y de la sociedad.

1.3 Antecedentes Historicos.
1.3.1 Evaluacioén.
El Estado y la sociedad de nuestro pais, desde hace aproximadamente dos décadas
han venido impulsando un cambio en la educacion superior, haciendo énfasis en la

evaluacion de la calidad como uno de los principales ejes para lograr tal propdsito.

De esta forma, la evaluacion se institucionalizé con el Programa para la Modernizacion
Educativa 1989-1994, en el que el concepto de modernizacion de la educacion se
concibe en términos de calidad. En este programa se incorpord, como una accion
fundamental: Impulsar la mejora de la calidad de la educacion superior a través de

procesos de evaluacion interna y externa de las instituciones. (¥)

Para dar cumplimiento a las politicas educativas en materia de evaluacion, en la
administracién publica de nuestro pais se han venido emprendiendo una serie de

esfuerzos institucionales entre los que cabe destacar que la determinaciéon de los

(*) www.sep.gob.mx. Programa Sectorial de Educacion de la SEP 1989-19994.
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Trabajos de la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior
(CONPES), establecida desde 1979, de crear la Comisién Nacional de Evaluacién
(CONAEVA) en 1989 y de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de le
Educaciéon Superior (CIEES) en 1991; el establecimiento de los criterios de clasificacion
de los programas de excelencia académica por parte del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT); y los criterios para otorgar recursos a través del Fondo para la

Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES).

Es conveniente mencionar que para la evaluacion de los conocimientos, capacidades y
habilidades de los egresados de instituciones de nivel medio superior y superior se cred

en 1993 el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CENEVAL).

(*)

Las IES, por su parte, con el mismo fin de atender las politicas educativas en materia
de evaluacién, fomentaron al interior de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES), espacios de reflexion acerca de la idea
de que las IES se evaluaran a partir de indicadores estandar, considerandose ademas
que la evaluacion deberia hacerse no sélo previa a la estructuracién de los planes, sino
también para dar seguimiento a la ejecucion de los mismos. De esta forma la
evaluacion de los programas académicos, ha llegado a ocupar un lugar preferente en el
quehacer de la gestion de las IES, alcanzando el mismo nivel de importancia que la

planeacién, ya que la falta de una evaluacion adecuada impide una planeacion efectiva.
1.3.2 Acreditacion.
Con objeto de erradicar la autocomplacencia como estilo de direccion y lograr la

elevacion permanente del nivel académico, la evaluacion en las IES, transitdo de la

autoevaluacién en una primera fase.

(*) www.sep.gob.mx.Secretaria de Educacion Publica Programa Sectorial, 1989-1994.
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A la evaluacién por un organismo externo e independiente a la institucion, con fines de
acreditacion de sus programas académicos y certificacion de sus egresados en los

niveles de licenciatura y posgrado. (¥)

Bajo este esquema, en la publicacion de la Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES
denominada "Consideraciones Generales sobre el Proceso de la Acreditacion de las

Instituciones de Educacion Superior en México", quedd establecido que:

“La acreditacion, en su connotacion tanto institucional como individual, implica una
busqueda de reconocimiento social y de prestigio por parte de individuos e
instituciones. En este sentido, los procesos de acreditacion se han constituido en un

requerimiento imperativo.” (a)

En el caso de las instituciones educativas, en el mismo documento de la ANUIES, se
menciona que "la acreditacion fue adquiriendo mayor relevancia y precision debido a la
creciente preocupacion por elevar la calidad académica de las instituciones educativas”.
(a)

Debido a lo anterior, se emprendieron esfuerzos en materia de acreditacion de
programas académicos por los organismos profesionales en las areas de
Ingenieria, Medicina Veterinaria, Contaduria y Administracion; y en la Asamblea
General de la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), celebrada en 1997, se determiné impulsar la creacién, por parte de
la CONPES, de un organismo no gubernamental cuyo propoésito fuera regular los
procesos de acreditacion y que diera certeza de la capacidad técnica y operativa de las

organizaciones especializadas dedicadas a la acreditacion de programas académicos.

(*) www.copaes.org.mx.- Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior. A.C.
(a) www.anuies.mx.- Asociacion Nacional de Escuelas y Universidades. A.C.
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Asi, en noviembre del 2000 fue instituido formalmente el Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior (COPAES), instancia capacitada y reconocida por el Gobierno
Federal, a través de Secretaria de Educacion Publica (SEP) para conferir
reconocimiento formal a favor de organizaciones, cuyo fin sea acreditar programas

académicos de educacién superior que ofrezcan instituciones publicas y particulares.

(6)

1.3.3 Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y

Administracién (CACECA).
Diversos organismos internacionales solicitaron permiso para acreditar los programas
académicos de contaduria y administracion de instituciones educativas mexicanas, sin
embargo, la Direcciéon General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica
(DGP-SEP), en su calidad de representante del Ejecutivo Federal ante los colegios y
organizaciones de profesionistas, deposité esta importante actividad, en la Asociacién
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion, A. C. (ANFECA),
por tratarse de un organismo con décadas de actividad académica y plenamente

identificada con la ideologia mexicana. (7)

En la XXXVII Asamblea Nacional de la ANFECA, celebrada en la Universidad
Americana de Acapulco en el mes de junio de 1996, se crea el Consejo de Acreditacidon
en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion (CACECA), organismo encargado
de llevar a cabo la acreditacion de los programas académicos de las instituciones de

educacion superior de contaduria y administracion.

De esta forma, la ANFECA, por medio de CACECA se constituyé como la asociacion
que asume el compromiso y la responsabilidad de disefiar los procesos formales de

acreditacion que den reconocimiento y prestigio a sus afiliados ante la sociedad.

Después de afio y medio de intenso trabajo realizado en varias reuniones regionales y
con la participaciéon de los representantes de las 164 instituciones afiliadas a la

ANFECA, se establecieron estandares de calidad que regirian el proceso de
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autoevaluacion y evaluacion externa de los programas académicos de las Instituciones

de Educacion Superior de Contaduria y Administracion, para su acreditacion.

En este contexto, a partir de 1999 inicia operaciones CACECA, realizando las primeras
actividades de acreditacion, aplicando los estandares y en forma paralela, capacitando
a docentes de instituciones de educacion superior publica y privada, con propésito de
que se formaran como evaluadores, a fin de que se incorporaran al Consejo, para

participar en las actividades de acreditacion y capacitacion.

El primer curso se impartié en diciembre de 1997 en el Centro de Capacitacion de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, y a partir de 1999 a la fecha, se
ha impartido en diversas instituciones de educacion superior publica y privada del pais,
asi como en las instalaciones del CACECA. A la fecha, se cuenta aproximadamente
con 1 500 evaluadores a nivel nacional. Es importante mencionar que a partir de 2004,
también se ha impartido curso de formacion de evaluadores para procesos de

acreditacion, a instituciones de nivel medio superior. (*)

Finalmente, es muy importante mencionar que el 28 de enero de 2003, después de
cumplir con un proceso riguroso de evaluacion, CACECA, obtiene el reconocimiento
oficial del COPAES, para funcionar como un Consejo Acreditador de Programas

Académicos de Contaduria, Administracion, Mercadotecnia, Informatica y areas afines.
(b)

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefanza de la Contaduria y Administracion, A.C.
(b) www.copaes.org.mx.- Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior. A.C.
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1.4 Fundamentos institucionales del CACECA.

Para efectuar con calidad y profesionalismo, la trascendental labor de acreditacion de
las instituciones educativas del nivel terciario (nivel medio superior, superior vy
posgrado) de contaduria, administracion y areas afines, se han establecido en
CACECA ejes orientadores que reflejan los propodsitos y la filosofia de la institucion,
mismos que a continuacion se enuncian: (8)

Mision

Crear una cultura de evaluacion que permita impulsar la mejora continua de los
programas académicos impartidos en las instituciones de educacion terciaria en las
areas de contabilidad, administracion y otras afines, con calidad y pertinencia
acadeéemica en el ambito nacional e internacional.

Vision

Todas las instituciones de educacion terciaria que imparten programas académicos en
las areas de contaduria, administracion y otras afines, que deciden efectuar el proceso
de acreditacion reciben un servicio profesional de calidad que les permite impulsar la
mejora continua de sus programas académicos y acceder al reconocimiento y prestigio
social.

Valores
Honestidad, Responsabilidad y Compromiso.
Lema

“Hacia la excelencia a través de una cultura de evaluacién continua”.

1.5 Estructura organica del CACECA.

Para desarrollar sus funciones, CACECA tiene una estructura de organizacion
integrada por un 6rgano supremo que es la Asamblea General; una Presidencia; un
Consejo Consultivo; dos Secretarias Académicas (de la zona norte y de la zona sur),
una Secretaria Ejecutiva, una Tesoreria y comités de evaluacion que dependen de la

Secretarias Académicas. (Ver figura 1)

20



Figura 1
Organigrama del CACECA (*)
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(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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Tema 2. Metodologia de Evaluacion (Normas y procedimientos).

2.1. Generalidades.

La estructura basica de la metodologia se deriva del cuestionario disefiado por la
ANFECA, para la acreditacion de programas académicos en 1998, por lo que se hace
un publico reconocimiento a quienes hicieron el primer esfuerzo, habiendo
correspondido al CACECA, efectuar las adecuaciones necesarias para establecer
estandares exigentes pero alcanzables, de acuerdo con las caracteristicas de las

instituciones educativas que imparten las carreras en el area de negocios.

Es conveniente comentar adicionalmente, que para el disefio de los estandares de
calidad, se consideraron niveles minimos por lo que tienden a modificarse con el
tiempo, y que fueron consultadas publicaciones especializadas de México y Estados

Unidos, entre otros paises.

Los estandares de calidad establecidos, tienen como principal objetivo, la busqueda de
la mejora continua, por lo que constituyen una guia para el perfeccionamiento de los
programas académicos, a fin de que las instituciones educativas de nivel superior,
cumplan su misién de formar cuadros de egresados que contribuyan al desarrollo de la

sociedad, con calidad y pertinencia.

Es importante sefalar, que los estandares de calidad de referencia, son los requeridos
para un proceso de autoevaluacion y, en caso de solicitarla, para la acreditacion de los
programas académicos que se imparten en las instituciones afiliadas a la ANFECA, en

sus niveles de licenciatura.
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2.2 Proceso de autoevaluacion.

Para tener un primer acercamiento en relacién al cumplimiento de los estandares de

calidad, es necesario que las IES, efectuen inicialmente una autoevaluacién. (9)

Para tal efecto, es necesario contar con la aprobacion del Consejo de la Universidad y
la Rectoria, aprobar el procedimiento, efectuar una junta informativa para dar a conocer
el proceso, determinar el grupo que realizara la autoevaluaciéon y proceder a su

capacitacion. (ver figura 2)

Para que el grupo o equipo funcione y cumpla su tarea en un periodo relativamente
corto, debe ser pequefio y sus miembros necesitan contar con el apoyo absoluto y la
participacion activa de los directivos de la institucion para, entre otros aspectos,
asegurar el compromiso de las diversas partes dentro de la institucion en todo el

proceso. (Ver figura 2)

Entre las tareas del grupo de autoevaluacidon se encuentran programar la
autoevaluacioén, reunir la informacion necesaria; emprender un proceso de analisis
critico y no solo descriptivo del desempefio y logros de una institucion en funcion de los
estandares requeridos para la acreditacion; y finalmente, con los resultados, preparar el
reporte de autoevaluacion que sera enviado al CACECA cuando se solicite la

acreditacion. (Ver figura 2)

El reporte de autoevaluacion debe proporcionar el perfil de la institucion, reflejando la
congruencia de los ejes orientadores (misidn, vision y politicas), con los procesos,
procedimientos y actividades, la eficiencia de las operaciones; y desde luego debe
encaminarse a sefalar las fortalezas y debilidades, las oportunidades y amenazas
respecto al logro de los estandares para obtener la acreditacion, asi como las lineas de

mejora y de transformacion si fuera necesario.
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FIGURA 2. PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL (*)
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(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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2.3 Criterios rectores para la acreditacion.

Para participar en el proceso de acreditacion deben tenerse en cuenta los siguientes

criterios: (*)

a)

b)

d)

La acreditacion de los Programas Académicos, es voluntaria, teniendo las
instituciones educativas la posibilidad de solicitarla a fin de obtener una
retroalimentacion que les permita una mejora continua y obtener el

reconocimiento y prestigio social.

El proceso de acreditacion fortalece a los participantes en su formacion,
experiencia y habilidades, por lo que se recomienda que el trabajo se haga en

equipo.

La acreditacion es efectuada por un equipo externo al que se denomina

comunmente revisidn de pares externos, o bien revision independiente.

Es importante marcar la diferencia entre lo esencial para la acreditacion y lo
recomendable: en relacién con el cumplimiento de los estandares debe tomarse
en cuenta que pueden existir requisitos minimos (esenciales) y requisitos

optimos (recomendables).

La institucion puede proporcionar informacién adicional importante sobre algun
aspecto en especial, tanto en el informe de autoevaluacion como en las
respuestas a la carta de observaciones, previa a la visita de campo y al informe

final de la evaluacién.

El Comité Evaluador debe aplicar el mismo criterio de exigencia en la evaluacion

inicial como en el refrendo o reacreditacion.

(*) www.copaes.org.mx.- Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior. A.C.
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g) Los evaluadores o pares académicos, que participan en el Comité Evaluador, no
tienen intereses creados, siendo esta actividad independiente de sus otras
responsabilidades.

h) Si algun aspecto resulta inapropiado respecto a los estandares de calidad, debe
comentarse abiertamente con el director de la institucion educativa, a través de

los conductos adecuados.

i) Las personas involucradas en este proceso deben tener en mente que CACECA,
existe para servir a las instituciones educativas y proporcionarles el apoyo
necesario para que sus programas académicos sean de calidad y establezcan
su proceso de mejora continua, sin embargo, las solicitudes para informacion

adicional deben ser claras y especificas.

2.4 Proceso de Acreditacion.

2.4 1Solicitud de la acreditacion.

Cuando una institucion educativa solicita por escrito a la Presidencia del CACECA, la
acreditacion de su(s) programa(s) académico(s), el informe de autoevaluacion es el
punto de partida, ya que el mismo es solicitado por la propia Presidencia para dar inicio

al proceso de acreditacion. (ver figura 3)

2.4.2. Revision del informe de autoevaluacion.

El Presidente del CACECA, designa a un Comité integrado por tres evaluadores,
nombrando al de mayor experiencia como Coordinador, para revisar el informe de
autoevaluacién para determinar los hechos, entendidos éstos como acciones
comprobadas con evidencias y tener la seguridad de que en dicho informe, se haya
efectuado la correcta interpretacion de los estandares de calidad por parte de la
institucion. Con base en el analisis de los hechos se formula un documento de

observaciones y recomendaciones, que se envia a la institucion educativa.
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Una vez que la institucion recibe las observaciones y recomendaciones, la Secretaria
Académica se pone en contacto con los directivos de la institucion para su discusion,
asi como, para determinar la informacion adicional que debera ser enviada antes de la
visita de campo, para su revisiéon. De existir informacién pendiente, la misma debera

estar disponible al momento de la visita.

2.4.3 Programacion y ejecucion de la Visita de Campo.

El propdsito fundamental de la visita de campo es la verificacién de lo asentado en el
informe de autoevaluacidén, teniendo ademas como objetivos complementarios
profundizar en el conocimiento de la institucion y acerca del compromiso de los

directivos con la mision de la institucion. (10)

Para realizar la visita de campo, la Secretaria Académica del CACECA, de comun
acuerdo con la institucion educativa que solicita la acreditacion, programa la visita,
estableciendo el tiempo requerido para la misma; procede a estructurar el programa de
actividades y asignar funciones a cada uno de los evaluadores que integran el Comité
Evaluador para que realicen la recoleccion y verificacion de datos; y envia a cada

evaluador el programa de actividades y el Cédigo de Etica correspondientes.

Por medio de un oficio el Presidente del CACECA, informa a la institucidn solicitante, la

fecha en que se efectuara la visita de los evaluadores a sus instalaciones.

La institucién solicitante se hace cargo del transporte, alojamiento y alimentacion de los

evaluadores.

2.4.4. Evaluacion del cumplimiento de los estandares. (*)

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién, A.C.
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El Comité Evaluador realiza su analisis con tres propdsitos:
1. Evaluar el cumplimiento de cada estandar con base en los hechos.

2. Determinar como las politicas y acciones relativas a cada estandar, contribuyen
al logro y mejora de la calidad en general.

3. Evaluar en forma integral, si los procesos implantados por la institucién, permiten
alcanzar la mision y los objetivos de la institucién, asi como asegurar el
cumplimiento de los estandares.

Una vez que el Comité Evaluador ha analizado la informacién relevante, con base en lo
sefalado por la institucidn y lo verificado en la visita de campo, debe evaluar en forma

critica y constructiva el cumplimiento de cada estandar.

2.4.5 Evaluacion de la mejora continua.

A fin de preparar las recomendaciones el Comité Evaluador también evaluara la
estructura y los procedimientos utilizados por la institucion para mejorar continuamente
las actividades relativas a las funciones de docencia, investigacion, extension, apoyo y

administracion; sefalados en el informe de autoevaluacion. (11)

Es importante mencionar que las juntas, entrevistas e informacion recabada de los
directivos, estudiantes, profesores y personal de apoyo durante la visita, permiten al
Comité Evaluador emitir un juicio acerca de la eficiencia de los procedimientos de

referencia.

Al finalizar la visita los evaluadores levantan un acta, que tendra que ser firmada por
cada uno de ellos y entregan a la Secretaria Académica: el acta de referencia, un
informe de los resultados de la evaluacion fisica (un concentrado en forma de matriz) y
el instrumento de evaluacion con fines de acreditacion en medios magnéticos. En el

informe deben incluirse recomendaciones para la mejora continua.
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2.4.6. Evaluacion Final.

La Secretaria Académica envia el informe elaborado por el Comité Evaluador a un
Comité Dictaminador para que, en un plazo no mayor a 15 dias calendario, determine
si esta sustentada la conclusion de que la institucion reune los requisitos de calidad
para obtener la acreditacion. Esta evaluacion es la prueba critica del juicio profesional

colectivo y constituye la base del dictamen de acreditacion.

El dictamen es enviado a la Secretaria Académica para su revisidon preliminar y en caso
de ser aprobado lo envia al Presidente del CACECA para una evaluacion final y firma

del dictamen.

Una vez firmado el dictamen, la Secretaria Académica, lo envia al Rector de la
institucion solicitante en un plazo no mayor de cinco semanas posteriores al término de

la visita.

2.5 Dictamen.

Las opciones de dictamen en el proceso de acreditacion inicial son dos: (¥)

1. Dictamen de acreditado. Se emite cuando la institucion esta cumpliendo con su
mision y ha logrado la calidad en sus programas académicos y que los procedimientos
actuales aseguran la mejora continua. Es importante mencionar que aun cuando la unidad
obtenga la acreditacion, el Comité Evaluador debe identificar los aspectos que se puedan

mejorar.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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2. Dictamen de no acreditado. Se emite cuando la institucién tiene deficiencias
que no pueden mejorarse en un afo calendario y no permite una opinién favorable sobre
la calidad de sus programas académicos. La coordinacion del Comité Evaluador debe

establecer claramente por escrito las razones que condujeron a esta conclusion.

30



FIGURA 3.
PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION POR CACECA (*)

-

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.



Tema 3. Propuesta de guia de indicadores y estandares de calidad
3.1. Propésito de los indicadores (*)

Se incluyen elementos y datos del Programa Académico, tales como: insumos del
proceso, resultados y vinculacion con su entorno. En su medicion intervienen criterios

de eficacia, eficiencia, pertinencia, equidad y trascendencia. (12)

Este grupo de indicadores esta orientado a verificar la congruencia de los objetivos
educacionales y los contenidos del Programa del Académico, con el perfil del egresado
declarado y si éstos son pertinentes con el desarrollo institucional y con el sector

productivo de la region y de forma general con los empleadores.

Asimismo, pretenden verificar el grado de actualizacion y organizacion del Programa
Académico. A continuacion se presentan de manera sucinta, las variables de este

Modelo con sus respectivos Indicadores y Estandares de calidad.

3.2. Variables
3.2.1. Profesores

En este apartado se pretende verificar la cobertura, nivel y equilibrio del Plantel.
Cobertura en funcién a la suficiencia del personal de tiempo completo, tres cuartos y
medio tiempo dedicado a la generacion del conocimiento y/o a su aplicacion, nivel en
cuanto a su grado y equilibrio en lo relativo al numero de Profesores de asignatura.
Finalmente se valora la existencia de estrategias para la superacion académica del

Plantel y de mecanismos participativos para la gestion del Personal Académico.

3.2.2. Estudiantes

Los Indicadores de esta variable se dirigen a evaluar la preferencia de los alumnos por
el Programa, asi como la eficiencia y eficacia del mismo, medido en funcién a
coeficientes de reprobacion, desercién y de conclusion de estudios. Asimismo, se

considera la existencia de medidas remediales.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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3.2.3. Modelo Académico del Programa de Licenciatura

Para la evaluacion de la calidad de los contenidos programaticos, especificamente se
busca verificar si los cursos educativos estan agrupados y ordenados secuencialmente y si
proporcionan el nivel de conocimientos acorde con la base tedrica-practica y metodologica
de la disciplina y las normas para su aplicacion efectiva, que permitan cumplir con el perfil

de egreso.

Asi también, se requiere verificar la aplicacién en el Plan de Estudios, de los requisitos
de ingreso, permanencia y egreso de los alumnos, que faciliten la evaluacién del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

3.2.4. Formacion Integral

La variable tiene como propdsito, considerar la produccion y la productividad del Plantel
en la generacion y difusion del conocimiento cientifico, asi como, la promocion de
actividades  culturales, deportivas, sociales, de investigacion, académicas

complementarias y cursos adicionales que apoyan la formacion integral de los estudiantes.

3.2.5. Recursos Financieros

Este rubro tiene la finalidad de comprobar si los recursos econdmicos de la Institucion,
de cualquier fuente, estan distribuidos en forma eficaz y eficiente para cubrir sus
necesidades de operacion y desarrollo y si las politicas de asignacion de estos recursos

son las adecuadas.

3.2.6. Recursos Eficiencia

Esta parte considera la existencia de infraestructura y equipo suficiente y adecuado
para el desarrollo de las actividades académicas, asi como, su disponibilidad de

operacion.
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3.2.7. Extensidn-Investigacion

La existencia de lineas de investigacidon solidamente fundamentadas, asi como
proyectos de investigacion con o sin financiamiento externo, son los Indicadores que en

este apartado ponderan la calidad del Programa.

3.2.8. Informacion Adicional

La finalidad de este apartado es medir el impacto del Programa Académico hacia
algunos los elementos que integran el proceso ensefianza-aprendizaje dentro de la

Institucion, asi como, hacia el exterior.
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[ VARIABLES A EVALUAR EN LAS IES (*) ]
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FORMACION
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RECURSOS
FINANCIEROS

5 4

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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3.3. Estandares de calidad por variable (¥)
3.3.1. Estandares de calidad de profesores
1. El total de Profesores, su nivel académico y requisitos de ingreso a la Escuela.

2. El Programa debe tener una politica establecida para reclutamiento, seleccion,
formacion y consolidacién de su personal.

3. Deben desarrollar programas para los Profesores de nuevo ingreso, con el fin de
involucrarlos en la dinamica de la Institucion.

4. Las designaciones de los Profesores seran formuladas por los responsables
académicos de la Escuela, debiendo ser ratificadas por el cuerpo colegiado. Su
seleccién respondera a un examen de oposicion, de acuerdo a la Legislaciéon
Institucional.

5. El Programa debe mantener registros del grupo de Profesores que se encuentren
adscritos a él, especificar su tiempo de carga y descarga académica y disponer de un
curriculum actualizado de cada uno de ellos.

6. Las politicas relativas al Personal Académico, deben ser consistentes con la mision,
vision, valores y con los objetivos de la Unidad y de la Institucion.

7. La promocion del Personal Académico, debe ser reglamentada en tal forma que se
cumplan los requisitos de calidad que, como minimo, se establecen para los Profesores.
En ellos deben participar organismos integrados por Profesores del Programa y
similares y, de preferencia, algun elemento externo ajeno a la Escuela, o bien externo a
la Institucion.

8. Debe contarse con mecanismos de promocién para la participacion del Personal
Académico en programas de estimulos externos a la Escuela o bien a la Institucion.

9. Deben mantenerse en operacion mecanismos para la evaluacion del profesorado por
las siguientes Instancias: 6rganos colegiados, pares académicos, alumnos y otras que
se consideren pertinentes.

10. Debe haber programas de estimulo al Personal Académico, en los cuales, uno de
los elementos basicos sera la evaluaciéon del profesorado.

11. En la asignacion de los estimulos, deben intervenir érganos colegiados integrados
por los representantes de la comunidad de reconocido prestigio profesional.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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12. El procedimiento como los resultados de los programas de estimulos, deben ser del
conocimiento de la comunidad académica.

13. La escuela implantara programas de apoyo para que los profesores participen en
organizaciones externas, académicas o profesionales, mediante politicas expresas para
precisar si son remuneradas o no.

14. Debe haber Programas en operacion para la formacioén y actualizacién del Personal
Académico que sean conocidos por éste, en los que haya cierto grado de obligaciones
a la participacion y resultados objetivos, para lo cual, se den las facilidades pertinentes.
Estos programas seran evaluados en forma continua.

15. Deben existir mecanismos para que, minimo anualmente, se verifique el
cumplimiento de las responsabilidades del Personal Académico en cuanto a sus
actividades y debe tenerse informacion verificable al respecto. Estos resultados serviran
para efectos de permanencia, promocion y/o recontratacion.

16. Quienes impartan cursos en licenciatura deberan contar con el titulo profesional,
diploma de especializacion o grado en el cual imparten clase, y un minimo de tres afios
de experiencia profesional después de haber concluido sus estudios de licenciatura.

17. El porcentaje minimo de profesores de tiempo completo adscrito al programa
con varios afnos de experiencia docente, con publicaciones en revistas de prestigio en el
medio profesional y con pertenencia a asociaciones profesionales, sera de acuerdo al
ciclo de vida académica del programa:

a) Para un programa de inicio 10 %
b) Para un programa en desarrollo 20 %
c) Para un programa consolidado 30 %

18. El total de profesores de tiempo completo debe tener estudios de posgrado o el
equivalente de desarrollo y prestigio profesional en el area de su especialidad. El
minimo aceptable es que la tercera parte de ellos los tenga.

19. Las asignaturas de las areas de concentracidn deberan ser impartidas por
profesores que tengan como minimo tres afos de experiencia en el area
correspondiente.

20. Los profesores de tiempo completo deben tener reglamentada su permanencia en la
escuela y en la institucion de acuerdo a criterios de productividad y eficiencia
académica, y no solo en condiciones tales que se garantice un minimo de seguridad en
su actividad y una remuneracion conveniente al desempefo de sus funciones.

21. Del total de horas de un programa (teoria y practica) por lo menos el 30% debe ser

impartido por profesores de tiempo completo, de acuerdo del ciclo de vida académica
del Programa.

37



22. Como minimo, el 30% del total de grupos de los primeros cursos basicos deben ser
impartidos por profesores de tiempo completo.

23. Entre los profesores de tiempo completo adscritos a un programa especifico, debe
haber un minimo que tenga como especialidad la misma que la del programa, el cual
sera de acuerdo al tamano de éste:

a) Pequeno: 3 profesores.

b) Mediano: 6 profesores.

c) Grande: 20% del total de profesores de tiempo completo, sin ser inferior a seis.
Este numero de profesores de la especialidad puede reducirse en el caso de carreras
nuevas.

24. Es importante que exista un balance entre profesores de reciente ingreso, en
relacion con los que tienen una antigiedad minima de tres afos en la escuela, asi
como en la edad de éstos, dependiendo del ciclo de vida académica del Programa.

25. En promedio, el conjunto de profesores de tiempo completo debe tener la siguiente
distribucion de actividades: (¥)

ACTIVIDADES TIEMPO
a | Imparticion de clases: obligatorio para todo 6a12 hrs.
cadémico de tiempo completo, minimo 2 y maximo

clases.
b | Atencidn a alumnos asesoria, direccion de tesis, | 8 a 14 hrs.
vision de tareas, correccion de examenes, etc.
c | Actualizacién y superacion (preparacion de clases, | Abierto
elaboracion de material didactico, etc.
d | Investigacion Abierto
e | Participacion institucional. Abierto

26. Para cualquier nivel del ciclo de vida académica de la carrera, los profesores deben

producir material didactico (casos, practicas, ejercicios, etc.). En el caso de Programas en
desarrollo o consolidados, deben tener publicados, o en proceso, libros de texto, de
consulta o paquetes de informatica aplicada, en una proporcién adecuada al numero de
docentes.

27. Los profesores de tiempo completo deben contar con la infraestructura minima

necesaria para ejercer su funcion, con objeto de que ésta sea tomada en cuenta para
efecto de la evaluacién de su actividad.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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3.3.2. Estandares de calidad de estudiantes (*)

1. Para que el alumnado que ingresa a la carrera cumpla con un minimo de
requerimientos en cuanto a conocimientos, actitudes y habilidades:

a) Debe existir un perfil del aspirante a ingresar al Programa.

b) Debe aplicarse un examen de admision a los aspirantes a ingresar, que permita que
solo sean aceptados quienes cumplan con el minimo de conocimientos y habilidades

requeridos en el perfil.

c) De los incisos anteriores, debe tenerse informacion escrita en forma de guia o
manual para los aspirantes.

2. Los criterios de seleccion del alumnado deben estar fundamentados en normas
minimas de calidad.

3. Dentro de los reglamentos de los alumnos deben estar considerados:

a) La limitacion en el numero de oportunidades de acreditar una asignatura sea por
recursamiento, por examenes extraordinarios o de otro tipo.

b) El numero de examenes extraordinarios o similares aplicados a lo largo de los
estudios.

c) El numero maximo de afios, semestres o periodos escolares en que el estudiante
pueda cubrir los créditos del Programa.

4. Las politicas de seleccion de los aspirantes de nuevo ingreso deben ser consistentes
con la mision de la Institucién.

5. Debe reglamentarse el proceso de servicio social y de titulacion tanto en requisitos
como en procedimientos.

6. Debe contarse con estadisticas de egresados, titulados o graduados por generacion.
Si el porcentaje promedio de titulados con respecto a los egresados es bajo, deben
operarse programas especificos destinados a incrementarlo.

7. En los casos en que el proceso de obtencion del titulo o diploma considere la

presentacion de algun tipo de trabajo escrito, deben existir criterios minimos para
garantizar la calidad y originalidad de éstos.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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8. Es recomendable que el Programa estimule la presentacion de trabajos de
investigacion para la titulacion o graduacion.

9. La calidad académica en el desempeiio del estudiante durante su permanencia en el
Programa, debe considerarse mediante examenes, tareas, problemas que se le den a
resolver, practicas, trabajos especiales, asi como de sus habilidades en comunicacion
oral y escrita, y en el uso de la herramienta de computo. Estadisticas del tiempo en que
el alumno curso la carrera, los promedios de calificaciones, el numero y las asignaturas
con mayor indice de reprobacién. Es recomendable que se estimule al alumno para que
a lo largo de su vida profesional se mantenga actualizado en el conocimiento de su
campo.

10. Todo programa debe considerar, por lo menos, un sistema de estimulos y
reconocimiento a la calidad académica de los alumnos a lo largo de sus estudios, que
sea efectivo y conocido por la comunidad del plantel.

11. La eficiencia del proceso educativo debe analizarse a través del transito de los
alumnos en los diferentes semestres o cualquier otro tipo de periodo escolar, que se
considere dentro del Programa, tomando en cuenta los indices de desercion, para lo
cual, deben tenerse estadisticas confiables.

12. Debe considerarse también la eficiencia terminal tomando en cuenta el numero de
alumnos que egresa con respecto al que ingresa (generaciones no contaminadas).

13. El tamano de los grupos no debe superar a los 50 alumnos y no debe ser inferior a
10.

14. Debe considerarse un programa de becas para los alumnos de alto rendimiento
académico y bajos recursos econémicos

15. Deben considerarse elementos de apoyo como tutoria, asesoria, orientacion
profesional, material bibliografico especializado, foros, conferencia, congresos, entre
otros, generando los registros oficiales de su operacion.

16. En programas medianos y grandes debe existir una instancia de servicios escolares
que atienda a la carrera, con dependencia directa a la Unidad en la que se encuentra
ésta, considerando el institucional.

17. Es recomendable que se aplique un programa de vinculacion escuela-familia, en el

cual se dé informacion del desempefio de los alumnos, este programa debe ser
permanente y que genere los registros oficiales de su operacion.
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3.3.3. Estandares de calidad del modelo académico. (*)

a. Aspectos Generales

1. El personal académico y los directivos académicos de la unidad determinaran las
politicas y estrategias relacionadas con los planes de estudio, apegandose a la
normativa institucional y a la demanda del mercado de trabajo, sin perder de vista la
mision y vision.

2. Las asignaturas que se ofrecen de otras disciplinas deben ser propuestas por los
profesores y los directivos académicos de la carrera, y autorizadas por las instancias
institucionales correspondientes.

3. Para efectos de planes de estudio, crédito es la unidad de medida y puntuacion de
cada asignatura o actividad académica y se computara de la siguiente forma:

a) En las clases tedricas, seminarios y otras actividades que impliquen estudio o
trabajo adicional, una hora de clase-semana-mes corresponde a dos créditos.
b) En las actividades que no involucran estudio o trabajo adicional del alumno, por

ejemplo talleres y laboratorios, una hora semana-mes corresponde un crédito.

c) Esta asignacion de créditos sera con base en la duracion minima del semestre que
es de quince semanas de actividad académica.

d) El valor en créditos de actividades, de trabajos y de investigacion, seminarios de
titulacion y otros similares que formen parte del plan de estudios y se realicen bajo
supervision autorizada, se computara globalmente en el propio plan de estudios, segun
su intensidad y duracién.
e) Los cursos propedéuticos no tendran valor en créditos.

4. Los planes de estudio deben proporcionar a los alumnos:

a) El marco de referencia de la disciplina.

b) Los conocimientos para generar y utilizar creativamente la informacién para la toma
de decisiones.

c) Los conocimientos sobre el ambiente econémico, politico y social, en el contexto
nacional e internacional.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién, A.C.
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d) Actitudes propias de la profesién, dentro de los mas altos valores éticos, sociales y
culturales.

e) Las habilidades para comunicarse correctamente en forma verbal y escrita,
en espafiol e inglés.

f) Las habilidades para utilizar la computadora y trabajar en grupos
multidisciplinarios.

Ademas deben desarrollar el pensamiento critico y analitico del educando que le
permita iniciar y evaluar los cambios en la teoria y la practica de su disciplina.

5. El plan de estudios incluira:

Fundamentacion epistemoldgica, pedagogica y psicoldgica, etcétera.

Misidn, vision, objetivos politicas.

Perfiles de ingreso y egreso del alumno.

Requisitos de ingreso.

Requisitos de egreso.

Actividades académicas, es decir, asignaturas, talleres y laboratorios que lo integren.
f) Criterios de reconocimiento, acreditacion, equivalencia y revalidacion.

g) Mecanismos de evaluacion del plan.

Estos elementos deben ser del conocimiento del alumno al momento de incorporarse y
durante el desarrollo del programa académico.

6. Los conocimientos deben estructurarse en forma coherente, gradual y l6gica y deben
incluir aspectos teodricos y practicos.

7. Deben tomarse en cuenta los requisitos de cada curso que sean necesarios a través
de esquemas de seriacion sencillos, pero suficientes para garantizar la continuidad en
el aprendizaje.

8. Debe tenerse flexibilidad por medio de asignaturas optativas para considerar los
intereses particulares del estudiante. El porcentaje de éstas variara entre un 5y un 15%
del total de créditos del programa.

9. Es recomendable que la institucién no revalide mas del 40% de los créditos que
conforman el plan de estudios que corresponda. Ademas, no se revalidaran
certificados completos de estudio para el unico fin de expedir el titulo o diploma
correspondiente.
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b. Asignaturas y contenidos. (*)

10. Los programas de asignatura deberan incluir contenidos de; ética, ecologia,
calidad, impacto de los factores econdmicos, politicos, sociales, legales y tecnoldgicos en
el contexto, nacional e internacional y desarrollo humano.

Estos aspectos también pueden abordarse mediante asignaturas especificas que
identifiquen plenamente la perspectiva de que se trate.

11. Debe explicitarse un grado de dominio del idioma inglés, que permita al alumno
comunicarse profesionalmente, en forma oral y escrita.

12. Los programas de cada una de las asignaturas incluiran, entre otros elementos, los
siguientes:

Objetivo general.

Objetivos especificos de cada tema.
Objetivos especificos de cada subtema.
Contenidos o tematica.

e) Modalidades que se emplearan para la ensefianza-aprendizaje (exposicion del
profesor, discusion grupal, practica profesional, analisis de casos, taller, desarrollo
experimental, etc.).

f) Perfil profesiografico del docente.

g) Sugerencias de evaluacion del aprendizaje

h) Bibliografia.

a)
b)
c)
d)

13. Los contenidos de los cursos de la carrera deben estar desarrollados y explicitados,
asi como difundirse a la comunidad académica y, de ser posible, al exterior de la
institucion.

14. Deben incluirse talleres, laboratorios y seminarios que sirvan para vincular la teoria
con la practica.

15. Los planes deben ser integrales y con una secuencia apropiada que implique un
minimo de 350 créditos, repartidos en 50 asignaturas.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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16. Su propdsito es formar profesionistas, siguiendo muy de cerca las aportaciones mas
recientes en el desarrollo académico, basico y avanzado de la ciencia Contable y
Administrativa, cuando menos en las siguientes areas: (*)

CONTADURIA ADMINISTRACION

Costos Administracion Estratégica
Contabilidad Mercadotecnia

Auditoria Comportamiento Organizacional
Finanzas Finanzas

Contabilidad Internacional Produccion y Administracion
Contabilidad Gubernamental Administracién Internacional
Contabilidad Financiera Auditoria Administrativa
Sistemas de Informacién Contable Contabilidad Administrativa
Administracion Recursos Humanos

17. Deben incluirse los conocimientos en los siguientes campos:

Economia

Matematicas y Estadistica
Derecho

Informatica
Comportamiento Humano
Formacién Humanistica
Inglés

Etica

18. En los programas medianos o grandes, es necesario que se tengan establecidos
examenes departamentales.

19. Los examenes deberan cubrir cuando menos un 90% de los temas de los
programas analiticos de los cursos.

20. Debe desarrollarse una actitud de éxito y un sentido de orgullo y
Responsabilidad profesional.

21. Debe incluirse el estudio de la profesion organizada en el ambito nacional e
internacional y de sus respectivos preceptos éticos. Se estudiara también la funcion y

el papel de la disciplina y las respectivas responsabilidades sociales y el servicio
profesional.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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22. En los programas de las asignaturas técnicas y practicas, deberan estar
consideradas las actividades de fomento a la creatividad o bien deberan existir
programas especificos en esta linea.

23. Debe posibilitarse el desarrollo especifico del estudiante por medio de un area de
concentracion compuesta por asignaturas optativas.

24. Deberan tenerse programas especificos de investigacion en la licenciatura en los
que participen profesores y alumnos, o vinculados con los programas de investigacion
de posgrado, cuando los haya.

25. El uso de la herramienta computacional, por parte del alumno, debera ser
constante durante el desarrollo del programa.

c. Procedimientos Didacticos

26. Los procedimientos didacticos sugeridos para cada asignatura deben propiciar la
participacion del alumno individualmente y en equipo, la utilizacién del equipo de
computo y la investigacion.

27. Debe considerarse un minimo de actividades de vinculacion con el sector
productivo, debidamente programadas para que no interfieran con las otras actividades,
tales como; visitas técnicas, estancias y practicas en industrias, programas de
desarrollo tecnologico, y similares, asi como, otras de caracter social que se derivan
del propdsito de la carrera.

28. Debe incluirse el estudio de los métodos y técnicas de investigacion propios de la
disciplina que preparen al alumno para reconocer y contribuir a la solucion de los
problemas que surgen en la practica profesional.

29. Los estudiantes deben recibir orientacién y tutoria suficientes para apoyarlos en sus
decisiones académicas, asi como ayuda en el proceso de seleccion de empleo.

d. Mejora Continua

30. El plan de estudios debe sujetarse a revisiones de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

a) Como minimo una revisién general cada tres afios.
b) Reformar el contenido por areas en forma permanente.

En estas revisiones deben intervenir los cuerpos colegiados y tomarse en cuenta los
requerimientos externos para la disciplina, dejando constancia de las modificaciones
que se propongan y las que se implanten.

31. El cumplimiento del plan de estudios se verificara mediante diversos mecanismos,
conforme a las normas institucionales.
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32. Deben tenerse instancias que sean las responsables de promover, establecer,
negociar y hacer el seguimiento de los programas de vinculacion con los sectores social
y productivo, y con centros de investigacion afines.

3.3.4. Estandares de calidad para la formacion integral.

1. Los contenidos minimos deben combinarse con actividades académicas
complementarias, como son: mesas redondas, foros, conferencias, cursos, simposio,
etc., con objeto de apoyar a la preparacion integral del estudiante.

2. Deben implementarse programas de actividades deportivas y culturales,
indispensables para la formacion integral de los estudiantes.

3.3.5. Estandares de calidad de recursos financieros.

1. Debe existir un programa destinado a obtener financiamientos independientes a los
directamente asignados a la institucion.

2. La institucion debe tener politicas para definir el destino de los recursos, gastos de
operacion y de inversion, ya sean para nuevos equipos o para sustitucién de éstos.

3. Cuando en la institucidon exista una politica definida para la asignacion del
presupuesto, el programa debe hacer un analisis de ésta y ver si es congruente con
sus necesidades; en el caso que no lo sea, debe elaborarse un modelo adecuado a ello
que considere, entre otras cosas, salarios, mejoras al personal académico, gastos de
operacion, programa de inversidn en compra de nuevos equipos, asi como posibles
ampliaciones a la planta fisica.

4. El programa tendra explicitado un plan presupuestal acorde a sus necesidades de
operacion y planes de desarrollo.

5. Deben existir criterios establecidos para la determinacion de gastos de
mantenimiento y operacion de laboratorios y talleres.

3.3.6. Estandares de calidad de recursos-eficiencia

a. Biblioteca

1. Las bibliotecas de caracter general y las especificas, que den servicio a los
programas que se evaluen, deberan cumplir con las normas de la Asociacion de

Bibliotecas de Instituciones de Ensefianza Superior y de investigacion (ABIESI), de la
Biblioteca del Congreso, o de la cual basan sus procesos.
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En cuanto a los libros en existencia, es importante tomar en cuenta que el numero
absoluto de volumenes no es la base de una buena biblioteca, sino la adecuada
seleccion de los mismos:

a) Un minimo del 80% de la bibliografia indicada en cada asignatura impartida en el
programa.

b) Un minimo de 10 suscripciones a publicaciones periddicas basicas del area de
especialidad y de ciencias.

c) La existencia de una coleccion de obras de consulta utiles, formada por un
minimo de diccionarios especiales, prontuarios, enciclopedias, etc.

d) Un minimo de ejemplares de un mismo titulo, adecuado a la poblacion estudiantil
del programa académico.

e) El acervo debera estar sujeto a una renovacion permanente, asi como las
suscripciones a las revistas deberan ser mantenidas.

2. Debera contar con instalaciones apropiadas para la biblioteca, ubicadas lo mas cerca
posible a las instalaciones donde se realizan las actividades académicas y con espacios
para la lectura, estudio e investigacion documental, suficientes para acomodar
simultaneamente, como minimo, al 10% del alumnado, asi como espacios adecuados
para la prestacion de otros servicios como; cubiculos para grupos de estudio, sala de
computo, base de datos, videoteca, hemeroteca, lugar para exposiciones, etc.

3. Debera llevar registros actualizados del numero de usuarios atendidos y servicios
que emplean.

4. Se recomienda el sistema de estanteria abierta.

5. En el proceso de seleccion para la actualizacion del material bibliografico, deberan
participar las academias y departamentos académicos, independientemente del
responsable de la biblioteca.

b. Equipo de computo

1. Los programas deben tener a su disposicidon, dentro de las instalaciones de la
escuela, el equipo de computo suficiente para su personal académico y alumnos, con
caracteristicas tales que permitan realizar procesadores de palabras, aplicaciones,
hojas de calculo, bases de datos y comunicaciones.

2. Es importante dar las facilidades de acceso al uso de equipo y manuales, con
horarios amplios y flexibles para atender la demanda, asi como personal de soporte
capacitado y contar con mantenimiento adecuado.
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3. Es necesario llevar registros del uso del equipo de computo para determinar indices
de utilizacion por alumnos del Programa.

4. Dependiendo del tamafo del programa y de las actividades de investigacién o
desarrollo de proyectos especificos, es conveniente que se disponga de redes de
computadoras con software adecuado para las aplicaciones requeridas por el mismo.

5. Se considera que, como minimo, debe haber una terminal por cada 2 profesores de
tiempo completo del programa, y debe existir un numero maximo de 10 estudiantes por
terminal o computadora.

c. Planta fisica

1. Las aulas deben disponer del numero de metros cuadrados suficientes para cada

alumno, en funcion de la capacidad que se les asigna (minimo 1.2 m*> por alumno),
ademas de tener las condiciones adecuadas de iluminacidn, ventilacién, temperatura,
aislamiento del ruido, mobiliario adecuado e instalaciones para medios audiovisuales.

2. El numero de aulas sera el suficiente para impartir los cursos que se programen en
cada periodo escolar y deben tenerse indices de uso horario con objeto de buscar la
optimizacién de los espacios fisicos.

3. Para los profesores de tiempo completo, tres cuartos y de medio tiempo, debe haber
disponibilidad de cubiculos individuales o grupales. Para profesores por hora es
recomendable que exista un lugar apropiado en el que puedan desarrollar labores
académicas extra-clase.

4. Deben existir espacios fisicos destinados a las practicas de los alumnos (laboratorios
y talleres), en donde se tenga una adecuada distribucién y servicios indispensables
para los equipos de que se disponga, asi como la asignacién de areas para montaje e
instalacion de proyectos que se tengan establecidos.

5. Debe existir un minimo de instalaciones para la formacion integral en lo académico,
deportivo y cultural, de acuerdo al caracter general o particular que tenga la Institucion
en sus Programas.

3.3.7. Estandares de calidad de extensién-investigaciéon

1. La unidad donde esté adscrito un programa de investigacion debe considerar al

personal académico de carrera (tiempo completo). Un minimo de dos profesores con
grado de doctor y tres con maestria, que sean de la especialidad del programa.
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a) Infraestructura suficiente en cuanto a espacios y equipos.

b) Una politica institucional que fije claramente las lineas de investigacion y su
normativa.

2. Un programa de investigacion debe contar con:

a) Lineas de investigacion definidas, agrupadas en proyectos de investigacion con un
responsable asignado y lideres que tengan los grados académicos pertinentes.

b) Normativa expresa y aprobada para el desarrollo de los programas.
c) Personal de apoyo suficiente en funcion del tamafno e importancia de cada proyecto.

3. La pertinencia de un programa de investigacion en cuanto a su contribucion al
desarrollo y aplicacion del conocimiento del area y al desarrollo social del entorno.

3.3.8. Estandares de calidad de la informacion adicional
1. Los lineamientos de evaluacién para alumnos, egresados, curriculum, profesores y
administracién deberan ser los adecuados, considerando su participacion en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

2. Los lineamientos de evaluacion también deben considerar el impacto social y en el
entorno para determinar la eficacia y eficiencia del programa académico vigente.

3. Los periodos de realizacidon de estas evaluaciones deberan contemplar: fin de
cursos, modificaciones al plan y programas de estudio y otros aspectos que la
institucion considere representativos.

4. A la ANFECA y al CACECA también les interesa la participacion de las instituciones
afiliadas en todas sus actividades.
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Tema 4. Instrumento de Autoevaluacién del Nivel Licenciatura.
4.1. Evidencia documental de cada variable, categoria y criterio
4.1.1. Documentacioén soporte de profesores. (13)

A. Los requisitos de ingreso, reclutamiento, seleccién, formacion vy
consolidacion del personal académico para el nivel de licenciatura.

B. El desarrollo de programas de capacitacion y actualizacion docente.

C. Las designaciones, promociones, estimulos, evaluaciones del personal.

D Su sistema de control docente.

E. Los programas de participacion externa.

F. Los programas de evaluacion continua.

G. La participacion docente en investigaciones, publicaciones, etc.

H. La asignacion de horas plaza, horas frente a grupo y horas de descarga del

personal académico.
l. La elaboracion de material didactico.

J. La asignacion de infraestructura al personal docente.
4.1.2. Documentacién soporte de estudiantes
A. El minimo de requerimientos en cuanto a conocimientos y habilidades, segun el

perfil del aspirante, aplicando un examen de admision, asi como guias para la
presentacion del mismo.

B. Los criterios de admision y seleccion.

C. La obligatoriedad de cursos propedéuticos.

D. El proceso de titulacion y servicio social.

E. Las estadisticas de egresados y titulados, asi como los programas de fomento a
la titulacion.

F. Los criterios minimos para garantizar la calidad y originalidad de los trabajos

escritos para obtener el titulo.
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G. Es recomendable la estimulacidon de trabajos escritos para obtener el titulo.

H. La calidad del desempeio mediante examenes, tareas, problemas, practicas,
trabajos y reportes, asi como la habilidad en la comunicacion oral y escrita y en el uso
de la herramienta de computo.

l. El sistema de estimulos y reconocimientos a la calidad académica de los
alumnos.

J. El indice de desercidon para efectos de la medicion de la eficiencia del proceso
educativo.

K. La eficiencia Terminal, generaciones no contaminadas.

L. Los elementos de apoyo (tutorias, asesoria, material bibliografico especializado,
etc.)

M La relacion con la familia de los alumnos.

N. El reglamento de alumnos debe considerar: limite de las oportunidades
a. para acreditar las asignaturas, el numero de examenes

b extraordinarios y/o a titulo de suficiencia, periodo maximo de

C semestres y/o afios para cubrir los créditos del programa

d correspondiente.

0. Es recomendable que los alumnos lo sean de tiempo completo.

P. Los examenes deben cubrir el 90% como minimo de los temas analiticos de los
programas de asignatura.

Q. Los alumnos por académico de tiempo completo no debe ser superior a 75.
R. El tamano de los grupos no debe ser mayor a 50 ni menor a 10.

4.1.3. Documentacién soporte del modelo académico

a. Aspectos Generales:

1. Las politicas y estrategias relacionadas con los planes de estudio las determinara
el personal académico y los directivos académicos.

2. Las asignaturas de otras disciplinas deben ser aprobadas por las instancias
académicas Institucionales correspondientes.

3. Para efectos de los planes de estudio, el crédito es la unidad de medida.
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4. El plan de estudios debe desarrollar el pensamiento critico y analitico del
educando.

5. Se debe difundir la estructura del plan de estudios.

6. Los conocimientos deben estructurarse en forma coherente, gradual y logica.

7. Deben existir esquemas de seriacidon para los cursos.

8. El porcentaje de materias optativas sera del 5% al 15% del total de créditos del
programa.

9. No debe revalidarse mas del 40% de los créditos de los planes de estudio

10. Debe existir un reglamento de reconocimiento, acreditacién, equivalencia y
revalidacion de los Créditos del Plan de Estudios.

b. Asignaturas y contenidos (*)
1. Los planes de estudio deben contener asignaturas sobre ética, ecologia,
contexto internacional, calidad, impacto de los factores econdmicos, politicos,

sociales, legales, ambientales y tecnoldgicos.

2. Debe explicitar el grado de dominio del idioma inglés que permita la
comunicacion profesional en forma verbal y escrita.

3. Los programas de estudio deben incluir:
a) Objetivo general.

b) Objetivos particulares.

c) Perfil profesiografico.

d) Contenido tematico.

e) Modalidades de ensefianza-aprendizaje.

—h
N

Sugerencias para la evaluacion.
g) Bibliografia.

4. Los contenidos tematicos deben estar desarrollados y explicitados, asi como
difundidos.

5. Deben incluirse talleres y laboratorios que sirvan para vincular la teoria con la
practica.

6. Los programas deben ser integrales y con secuencia apropiada, cubriendo un
minimo de 350 créditos repartidos en 50 asignaturas.

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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7.

Debe incluir trabajo académico basico y avanzado, cuando menos de las

siguientes areas:

CONTADURIA

Costos de la Tecnologia
Contabilidad Fiscal

Auditoria

Finanzas

Contabilidad Internacional
Contabilidad Gubernamental
Contabilidad Financiera
Contabilidad Administrativa
Sistemas de Informacién Contable

ADMINISTRACION
Administracion Estratégica
Mercadotecnia

Personal

Finanzas

Produccioén y Administracion
Administracién Internacional
Auditoria Administrativa
Recursos Humanos

8. Deben incluir conocimientos fundamentales en las siguientes disciplinas:

10.

11.

12.

13.

C.

1.

Economia

Matematicas y Estadistica
Derecho

Computacion - Informatica
Comportamiento Humano
Formacion Humanistica
Ecologia

Debe fomentar actitudes de éxito, sentido de orgullo y responsabilidad

profesional.

Debe desarrollar el estudio de la profesidn organizada en el ambito nacional e
internacional, la ética, la funcion y la disciplina, las responsabilidades sociales y

de servicio de la profesion.

Debe fomentar las actividades de creatividad en las asignaturas practicas y

técnicas.

Debe posibilitar el desarrollo especifico del estudiante, por medio de areas de
concentracion compuesto por asignaturas optativas.

Deben operar programas especificos de investigacidn a nivel licenciatura, con la
participacion de alumnos y académicos.

Procedimientos didacticos

Deben propiciar la participacion del alumno, individuamente y en equipo, asi
como en el uso de computadoras, y en métodos de investigacion.
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Debe incluir actividades de vinculacién con el sector productivo, tales como
visitas, practicas, estancias entre otras.

Debe incluirse el estudio de casos y técnicas de investigacion propias de la
disciplina.

Debe otorgarse orientacion profesional y tutoria suficiente para apoyo en
decisiones académicas y seleccion de empleo.

Debe el estudiante, utilizar la herramienta computacional durante el transcurso
de sus estudios.

d. Mejora continua

4.

5.

El Plan de Estudio debe revisarse y reestructurarse minimo cada tres afos, asi
también, el contenido de las asignaturas actualizarlas permanentemente por
medio de las academias.

Debe verificarse el cumplimiento del plan de estudios.

Deben existir instancias que operen los programas de vinculacion con los
sectores social y productivo y con centros de investigacion afines.

Deben utilizarse varios métodos de ensefianza en los programas.

Debe llevar a cabo la evaluacién del grado de aprendizaje de los alumnos.

4.1.4. Documentacién soporte de formacion integral

1.

Los contenidos minimos deben combinarse con actividades académicas
complementarias, como son: congresos, foros, mesas redondas, paneles,
simposia, etc.

Deben operar un programa oficial de actividades deportivas y culturales.

La programacién de cursos adicionales es indispensable para la formacion de los
estudiantes.

Propiciar la integracion de académicos con programas de investigacion.

Implementar programas de vinculacion académica con el sector productivo,
social y centros de investigacion.
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4.1.5. Documentacién soporte de recursos financieros

1. Debe operar un programa de financiamiento/inversién independiente al
institucional, pero apegado a las normas generales.

2. Debe establecer criterios para determinar gastos de mantenimiento y operacion
de laboratorios y talleres.

4.1.6. Documentos soporte de recursos-eficiencia
a. Biblioteca

1. La existencia de biblioteca general y especifica por licenciatura, debera cumplir
con las normas de la Asociacion de Bibliotecas de Instituciones de Ensefanza Superior
y de Investigacion (ABIESI), Asociacion Mexicana de Bibliotecas, A.C. (AMBAC),

Biblioteca del Congreso, o su caso, de la cual basan sus procesos.

2. Total de titulos y volumenes.

3. La instalacién apropiada de la biblioteca.

4. El servicio de la biblioteca.

5. Sistema de estanteria abierta.

6. Debe operar un proceso de actualizacidon del material bibliografico.

b. Equipo de computo
1. La planta informatica.
2. La operacion de las salas de computo.
3. El indice de utilizacion.
4. En su caso, las redes de computo.
5. La existencia de equipo de cdmputo para profesores.

c. Planta fisica

1. La situacion fisica de las aulas dedicadas a la actividad académica.
2. La existencia de cubiculos o areas para profesores de tiempo completo.
3. La existencia de laboratorios y talleres.
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4. Las instalaciones que apoyan las actividades académicas, deportivas vy
culturales.

4.1.7. Documentacién soporte de extension - investigacion

A. La normatividad al respecto.
B. La participacion en programas de investigacion.
C. Las lineas de investigacion establecidas en la institucion.

4.1.8. Documentacién soporte de informacion adicional

A. Los programas de seguimiento de egresados.

B. Programas de vinculacion con la comunidad.

C. El programa de participacion externa en las revisiones del curriculum.

D. Informacién de estudios del personal administrativo, de apoyo y de servicios.

E. Infor.macién sobre experiencia laboral del personal administrativo, de apoyo y de
servicios.

F. Programa de evaluacion a los alumnos.

G. Programa de evaluacion docente

H. Programa de evaluacion curricular

l. Programa de evaluacion administrativa

J. Programas de vinculacion con la comunidad.

K. N Programa de capacitacion de personal administrativo, de apoyo y de

servicios.

4.2. Procedimiento para la acreditacion de programas académicos (CACECA).
(14)

El proceso de acreditacion de programas académicos del CACECA, para instituciones
con carreras de contaduria, de administracion y afines, se llevara a cabo mediante las
siguientes tres etapas:
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4.2.1 Presentacion de solicitud y revisiéon de la autoevaluacion y documentacion
especifica.

1. La institucion interesada solicita, via oficio al Presidente del CACECA, la
acreditacion de su (s) programa (s) académico (s).

2. El Presidente del CACECA, contesta oficio a la Institucion solicitante,
proponiendo fecha de inicio del proceso de acreditacion, requiriendo autoevaluacion y
documentacion especifica, las cuales  deberan ser remitidas al CACECA.

3. El Presidente del CACECA, convoca a reunion de trabajo a cinco evaluadores
designados.

Este equipo de evaluadores, determina cuales indicadores corresponden ser
evaluados por cada integrante, el tiempo y el lugar de realizacién, y proceden a iniciar la
revision de la documentacion.

Los evaluadores presentan, ante el CACECA, el informe de avance cada dos
semanas y, en caso de que se presente alguna dificultad (informacion insuficiente,
documentacion incompleta, etc.), lo haran cada semana.

El Presidente del CACECA, en este ultimo caso, resuelve en un plazo de 15 dias.

Al concluir el tiempo fijado por los evaluadores, éstos presentan al Presidente del
CACECA:

Informe de los indicadores.
Propuesta de los indicadores que deberan ser objeto de evaluacion fisica.
4.2.2. Trabajo de campo

1. El Presidente del CACECA, convoca a reunion de trabajo a los evaluadores, para fijar
fecha de la visita fisica a las instalaciones de la Institucion solicitante.

2. Por medio de oficio, el Presidente del CACECA informa a la Institucidn solicitante, la
fecha de la visita fisica de los evaluadores a sus instalaciones.

3. La institucion remite al CACECA los boletos de transportacién de los evaluadores y
procede a efectuar las reservaciones para su alojamiento.

4. Los evaluadores proceden a:
a) Llevar a cabo la evaluacion fisica,
b) Integrar informe de los indicadores evaluados.

5. Una vez concluida la visita, los evaluadores entregan al Presidente del CACECA, el
informe del trabajo de campo.
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4.2.3. Informe final
1. El Presidente del CACECA, convoca a reunion de trabajo a los evaluadores y, con

base en los informes de la revision documental y del trabajo de campo, se integra el
informe final y se envia a la institucion evaluada.
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4.2.4 Procedimiento de acreditacion por CACECA. (¥)
(Figura 4)

SOLICITUD DE ACREDITACION PRESIDENCIA DEL
DE LA FACULTAD O ESCUELA CACECA

ASIGNACION DEL GRUPO
EVALUADOR

PROGRAMACION DE LA ACUERDO CON EL DIRECTOR
EVALUACION DE LA FACULTAD O ESCUELA

EJECUCION DE LA
EVALUACION

RESULTADO DE LA COMENTARIOS SOBRE AREAS DE
EVALUACION OPORTUNIDAD

REPORTE DE LA
EVALUACION

SECRETARIA ACADEMICA
DEL CACECA

ACUERDO DEL PRESIDENTE
DICTAMEN

INFORME A LA FACULTAD O
ESCUELA DEL PROGRAMA
ACADEMICO

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién, A.C.
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Esquema de operacion: (¥)

Variable: Area a evaluar

Categorias: Maneras de sistematizar y organizar la informacion.
Criterios: Pautas o patrones deseables en una determinada funcion.
Indicadores: Aspectos concretos a evaluar, es decir, observables.
Estandares: Valores cualitativos o cuantitativos que se deben alcanzar.

Evidencias: Es el soporte documental que valida a cada criterio

Variable Categoria
v i
PROFESOR FORMACION
Valor | Valor
maximo| obtenidg
]. Informacién requerida 5 \
L. 2. Informacion requerida 10 ™~
Criterios . ' 5 Estandares
3. Informacién requerida
4. Informacion requerida S
5. Informacion requerida 10
r'd

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién, A.C.
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4.2.5. Puntuacion Global y escala de valores. (*)

PUNTUACION GLOBAL

VARIABLES PUNTOS
CACECA COMITE
DICTAMINADOR
1. PROFESORES 200
2. ESTUDIANTES 240
3. PROGRAMA DE LICENCIATURA 136
4. FORMACION INTEGRAL 105
5. RECURSOS FINANCIEROS 102
6. RECURSOS-EFICIENCIA 97
7. EXTENSION-INVESTIGACION 75
8. INFORMACION ADICIONAL 45
TOTAL 1000
ESCALA DE VALORES
a) Menos de 701 puntos b) De 701 a 1000 puntos
NO ACREDITADO ACREDITADO

(*) www.caceca.org.- Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
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4.2.6. Guia e instrumento de autoevaluacion

CACECA

GUIA E INSTRUMENTO
DE AUTOEVALUACION

ANO 2010



DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION (Campus)
Por ejemplo: Universidad Autonoma de Durango ~ UAD
RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS, INSTANCIA Y FECHA.
Ley Constitutiva, Ley Organica, Decreto o Dictamen. Presentar copia del documento oficial y
explicar por escrito, sefialando Articulo, Capitulo y paginas. SEP DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION.
DOCUMENTO OFICIAL DE MISION Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.
Indicar el documento oficial en donde se localizan, indicado paginas. Ley Organica de la
Universidad y de la Facultad, asi como en su Plan de Estudios. Presentar copia del documento
correspondiente.
MISION Y VISION DE LA FACULTAD, DIRECCION, ESCUELA, DIVISION O
DEPARTAMENTO.

FECHA DE INICIO DE OPERACIONES.

Documento Oficial: Ley Organica, Decreto o Dictamen. Presentar copia del documento,
indicando con marcador la fecha.

ORGANIGRAMA DESCRIPTIVO DE LA ESTRUCTURA DE LA FACULTAD,
DIRECCION, ESCUELA, DIVISION O DEPARTAMENTO.

Inscrito en la Ley Orgénica de la Universidad y de la Facultad: Hacer un organigrama. Tabla de
concentracion que contenga: nombre, puesto, funcion y nimero de personas que intervienen.
NOMBRE DEL PROGRAMA ACADEMICO (ADMINISTRACION, CONTADURIA,
INFORMATICA)

Licenciatura en Contaduria, Licenciatura en Administracion o Licenciatura en Informatica,
segun el caso.

INSTANCIA Y FECHA DE REGISTRO PROGRAMA ACADEMICO

Documento oficial de registro ante la instancia correspondiente.

NUMERO DE PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO, MEDIO TIEMPO Y
PARCIAL O POR ASIGNATURA.

Hacer una tabla estadistica que contenga: Profesores de Tiempo Completo (TC), Medio Tiempo
(MT), Categorias y Nimero de Profesores por Categoria. Se puede hacer una sdbana de
trayectoria académica de profesores.

NUMERO DE ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO, REINGRESO, HOMBRES Y
MUJERES. Una sébana de trayectoria escolar de estudiantes.

De las tres ultimas generaciones sin contaminar.

NUMERO DE EGRESADOS TITULADOS. De las tres ultimas generaciones las tres tlltimas
generaciones, no contaminadas.
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VARIABLE: 1 Profesores
CATEGORIA: 1.1 Formacién
CRITERIOS

FUNDAMENTACION

1

¢Por lo menos el 40% de los
profesores  tiene una formacion
docente basica? Cursos basicos de
ensenanza -aprendizaje.

-Relacion oficial de profesores con
formacién docente basica.

-Programa de formacion y actualizacion
docente.

-Titulos, diplomas, constancias,
reconocimientos.

-Calculo del porcentaje por medio de una
regla de tres simple.

-Todos los calculos de porcentajes son
por programa académico.

2 | ¢Por lo menos el 10% de los |-Titulo, Cédula Profesional y acta del
profesores tiene maestria? examen de grado.

-Relacion oficial de profesores con
maestria.
-Calculo del porcentaje.

3 |¢Por lo menos el 5% de los |-Relacion oficial de Doctores en el area o

profesores tiene doctorado? una afin al programa académico.
-Expedientes: Acta de examen, titulos y
cédula del grado.
-Calculo del porcentaje.

4 | ¢Del 10% de los profesores con |-Relacion oficial de Maestrosen. ... ..
maestria por lo menos el 50% han |.. ..
publicado libros, trabajos de | -Existencia de la obra: Libros o articulos.
investigacion, articulos o ensayos | -Fotocopia de portada o portadilla del
en revistas especializadas? Obra | libro o articulo.
escrita comprobable. -Calculo del porcentaje. Para tal efecto

considerar el criterio 2.

5 | ¢Del 5% de los profesores con -Relacion oficial de Doctores publicantes.
doctorado por lo menos el 50% han | -Existencia de las obras: libros o
publicado libros, trabajos de articulos.
investigacion o equivalente? -Fotocopia de la portada o portadilla del

libro o articulo.
-Calculo del porcentaje. Considerar el
criterio 3.

6 | ¢Los programas de formacion -Relacion o tabla estadistica oficial de

docente basica o actualizacion
disciplinaria, contemplan cada uno
al 40% de los profesores?

profesores actualizados.
-Constancias de participacion.
-Relacion de cursos.
-Designaciones por escrito.
-Calculo del porcentaje.

VARIABLE: 1 Profesores

FUNDAMENTACION
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CATEGORIA: 1.2 Experiencia
CRITERIOS

1

¢Por lo menos el 40% de los
profesores tiene experiencia laboral
minima de 3 anos en la materia(s)

que imparten?

-Programa de estudios: exigido en el
perfil de ingreso.

-Curriculum: constancias de trabajo
laboral.

-Calculo del porcentaje.

-Pueden estar afiliados a un colegio.
-Contratos.

-Copias de nombramientos, etc.
-Certificacion académica o profesional

¢Se tiene en cuenta la calidad y el
nivel de la actividad laboral

profesional?

-Constancias de desempeno laboral.
-Base de datos con esta informacion.
-Acta de examen de oposicion.
-Perfil de ingreso del docente.
-Clase Modelo.

¢Se tiene en cuenta la calidad y el
nivel de la actividad docente? Como

se evalua.

-Lo contempla el Plan Operativo de la
Facultad (POA).

-Encuestas aplicadas a los alumnos
(evaluacion).

-En las academias se evalua el
cumplimiento.

-Reglamento estimulos al desempefo
docente.

-Ley Organica de la Universidad:
Promocion.

-Becas PROMEP.

-Perfil deseable.

-Contrato Colectivo de Trabajo.
-Reglamento o Estatuto del Personal
Académico.

¢Se tiene en cuenta la calidad y el

nivel de la actividad
investigacion? Como se evalua.

de

-Reglamento de lineas de investigacion
de la Escuela, Facultad o Universidad
(IES)

-Reglamento del CONACYT.

-Profesores de TC obligados a investigar,
evaluados por el programa para estimulos
al desempeno docente.

-Evaluacion por pares.

-Cuerpos Académicos y Redes Tematicas.
-Direccion de tesis.

VARIABLE: 1 Profesores

CATEGORIA: 1.3 Seleccién FUNDAMENTACION

CRITERIOS

1 |¢Se realizan convocatorias | -La Ley Organica de la U. y los Estatutos
publicas, de oposiciones o | del Personal Académico lo senalan.
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concursos de meéritos?

-Convocatorias publicas impresas.
-Concurso o examen de oposicion
(Documentado).

-Por analisis del curriculo de candidatos.
-Clase Modelo

cSe toman en cuenta las
publicaciones en revistas
especializadas?

-Reglamento de contratacion.
-Existencia fisica de las publicaciones.
-Politicas institucionales.

¢Las designaciones son formuladas
por el cuerpo Colegiado?

-Se contempla en los Estatutos del
Personal Académico.

-El Consejo Universitario nombrara el
Cuerpo Colegiado o Comision
Dictaminadora (2 de Rectoria, 2 del
Consejo y 2 de la Academia de
Profesores).

-Actas constitutivas de los cuerpos
colegiados.

-Consejo Universitario o de Gobierno.
-Consejo Técnico y/o Consejo Técnico
Asesor.

-Consejo Académico.

-Senado Académico (profesores de
diferentes campus con experiencia).
-Designacion por escrito.

-Funciones de los cuerpos colegiados.

¢La seleccion responde al examen
de oposicion?

-La normatividad senala el proceso del
examen.

-Los Estatutos del Personal Académico
senalan los elementos a evaluar.

-El dictamen es comunicado al candidato
por escrito y este solo entregara la
documentacion basica.

-Evaluacion de Clase Modelo

¢Hay perfiles académicos para
contratacion?

-En la Ley Organica de manera general.
-En los programas de estudio de manera
especifica.

-Revisados por el Consejo Técnico.

-Por un Comité curricular.

VARIABLE: 1 Profesores

CATEGORIA: 1.4 Calificacién FUNDAMENTACION
CRITERIOS
1 | ¢Existen categorias docentes? -En los Estatutos de Personal Docente.

-Reglamento del Programa al desempeno
docente.
-Contrato colectivo de trabajo
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-Reglamento de clasificacion docente.
(Ejem. ITESM, UNAM)

-Reglamento de Permanencia y
Promocion. (DGIT)

2 | ¢Por lo menos el 75% de profesores
de % tiempo y tiempo completo se

-Tabla estadistica que contenga:
-CategoriasT.C, M. T y %

encuentra en el nivel medio
superior de las categorias?
3 | ¢Por lo menos el 50% de los |- Tabla estadistica como en el criterio 2.

docentes de tiempo completo se
encuentra en el nivel medio
superior de las categorias?

4 | ¢Se cuenta con un reglamento para
la promocion docente?

- Estatuto del Personal Académico (EPA).
- Reglamento de Promocién Docente.
- Programa de Mejoramiento

5 | (Se cuenta con un reglamento de
evaluacion del personal académico?

Reglamento del Programa de Estimulos
al Desempeno Docente.

-Reglamento de Becas PROMEP.

-Plan Estratégico de la Facultad y de la
Universidad e IES

VARIABLE: 1 Profesores
CATEGORIA: 1.5 Asignacién de
carga

CRITERIOS

FUNDAMENTACION

1 | ¢Por lo menos el 30% de los
profesores es de tiempo completo?

-Expedientes: Nombramientos o
designaciones.

-Reglamento.

-Nomina.

2 | ¢El total de profesores de tiempo
completo dan tutorias y asesorias
al menos a un 10% de los
alumnos?

Normatividad

-Designaciones por escrito.

-Horarios: que senalen docencia,
asesorias, tutorias.

-Cubiculos.

-Registros estadisticos de asesorias y
tutorias.

-Capacitacion para asesores y tutores.
-Difusion del horario de asesorias
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3 | ¢cLa dedicacion semestral a la| Horarios: que indiquen horas de
investigacion en el caso de |investigacion.
Profesores de tiempo completo es | -Controles del trabajo investigativo de
igual o mayor al 25% del tiempo de | Profesores Inscritos en las lineas de
los profesores? investigacion.
-Perfil PROMEP
4 | ¢En promedio la dedicacion anual | Horarios: que senalen tiempo asignado a

a la extension académica:
congresos, foros, conferencias, etc.,
es igual o mayor al 25% del tiempo
de los profesores?

la extension.

-Expedientes: constancias,
reconocimientos y/o diplomas de
participacion.

-Existencia de un programa especifico.
-Indicado en la estructura académica.
-Convenios de concertacion.
-Educacion Continua

VARIABLE: 2 Estudiantes
CATEGORIA: 2.1 Admisién
CRITERIOS:

FUNDAMENTACION

1

¢Se tiene en cuenta la calidad y
prestigio de la institucion docente
de precedencia?

-Discriminacion automatica a través del
perfil de ingreso.

-Diagnéstico de las escuelas de la zona.
-Estudios de validez predictiva

-No aplica, cuando lo controla el
CENEVAL

2 | ¢Existe una legislacion y su |-Ley Organica de la Universidad.
reglamentacion que regule el | -Reglamento de inscripciones.
proceso de admision? -Reglamento de Pruebas y Examenes.

-Manual de Servicios Escolares de la
Facultad.

3 | ¢Se cumple estrictamente con la | -Cumplimiento de la convocatoria.
legislacion universitaria vigente | -Fichas de solicitud.
durante el proceso de seleccion? -Recibos de pago.

-CENEVAL
-Actas de examen.
-Resultados.

4 | ¢Se tiene en cuenta el rendimiento | -Calculo estadistico.
académico en el nivel precedente a | -Copia del certificado.
través de un promedio y desviacion | -Constancia de promedio.
estandar? -Promedio del examen de conocimientos

<de ingreso> y del psicométrico.

5 | ¢Se efectiian entrevistas de -Calendario de aplicacion.

admision?

-Formato de entrevista.
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-Previa aplicacion al ingreso al curso
propedéutico
-Copia de la entrevista del CENEVAL.

6 | :Se toma en cuenta el perfil del | -Lo contempla el perfil de ingreso.
aspirante a ingresar y el estudio | -Plan de estudios.
socioeconémico? -Tripticos y platicas en las escuelas.

-Reglamento de la Universidad y la
Convocatoria.
-Videos, etc.

7 | ¢Existe un programa de induccién | -Programa de induccion.
para estudiantes de nuevo ingreso | -Calendario de aplicacion.

y estan inscritos el 100% -Lista de asistencia al curso de
induccion.
-Firma, fecha y lugar de realizacion

8 | ¢El puntaje obtenido en la Prueba | -Si lo aplica el CENEVAL, tener la
de Aptitud Académica (PAA) es de | evidencia.
por lo menos 100 Puntos? -Ejemplar del examen de admision

aplicado recientemente.

9 | ¢Existe una guia para aspirantes? | -Existencia fisica de la guia de estudios.

10 | cEl puntaje obtenido en la prueba | -Existencia fisica del Ultimo examen

TOEFL o equivalente es de por lo
menos 350 puntos?

aplicado.
-El CENEVAL lo aplica en examen de
admision.

-De no ser asi, solicitar a CENEVAL que lo

aplique.
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VARIABLE: 2 Estudiantes
CATEGORIA: 2.2 Evaluacién calidad
del desempeino

CRITERIOS: Desarrollo integral
dentro plan de estudios

FUNDAMENTACION

1 | Evaluacion continua y examenes

-Por Reglamento de Pruebas y Examenes.
-Lo senala el programa de estudios de
cada materia.

-Calendario escolar.

-La Academia de Profesores determina el
contenido, grado de complejidad de:
examenes ordinarios, extraordinarios y a
titulo de suficiencia, en su caso.
-Avances programaticos.

-Planeacion del Curso.

-Ejemplar de examen.

2 | Trabajos de investigacion

-En la materia de Metodologia de la
Investigacion.

-Programas de estudio que contemplen la
ensenanza activa.

-Los mismos trabajos investigativos de los
alumnos.

-Trabajos de Investigacion de las
Residencias Profesionales.

-Aprendizaje basado en problemas (PBL).
-Proyectos.

3 | Uso de herramientas de computo

-Laboratorios de computo.
-Mapa curricular.

-Cursos de informatica.
-Paqueteria de software.
-Asignaturas de informatica.
-Perfil de egreso.

-Registros asistencia.
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4 | Comunicacioén oral y escrita

-Integrado en los programas de estudio:
Redaccion, etc.

-Técnicas de disertacion.

-Informes, concursos de oratoria, de
ortografia y declamacion.

-Mapa curricular

5 | Desarrollo de la creatividad y los
valores (ética)

-Programa de estudios: asignaturas
especificas.

-Metodologia de ensefnanza.
-Semana de la contaduria,
administracion e informatica.
-Brigadas Universitarias.
-Programa de emprendedores.
-Ferias y concursos de creatividad.
-Programa de formacion integral.
-Mapa curricular

VARIABLE: 2 Estudiantes
CATEGORIA: 2.3 Apoyo académico
CRITERIOS: Explicar como se
aplican estos apoyos:

FUNDAMENTACION

1 | Tutores

-Programa institucional de tutorias.
-Plan Estratégico de la Facultad.
-Cubiculos.

-Metodologia.

-Resultados de los programas.
-Registros de control.

2 | Asesores

-Programa de asesorias.

-Estatuto del Personal Académico (EPA).
-Plan Estratégico de la Facultad.
.Registro y control de asesorias.

3 | Orientacion profesional

-Programa de orientacion profesional.
-Semanas académicas.

-Platicas en las Preparatorias o
equivalentes.

-Vinculacion con el sector productivo.
-Bolsa de trabajo: orientacion de cémo
hacer su curriculum, por ejemplo.

4 | Material bibliografico especializado

-Biblioteca.

-Libros especializados por asignatura (5
min.)

-Revistas especializadas.

-Software educativo.
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-Internet.
-Bivitec.

VARIABLE: 2 Estudiantes
CATEGORIA: 2.4 Reglamento para la
titulacion

CRITERIOS:

FUNDAMENTACION

1 | ¢Existe normatividad para las

Practicas Profesionales?

-Reglamento de practicas profesionales
-Reglamento de Pruebas y Examenes.
-Reglamento de Servicios Escolares.
-Relacion de alumnos practicantes.
-Oficios de asignacion y aceptacion.
-Clinicas empresariales.

-Residencias profesionales.

-Internados o estadias profesionales.

2 | ¢Se tienen en cuenta la calidad y el
nivel de la actividad de
investigacion? (Tesis)

-Reglamento de Titulacion (Tesis) o de
Examenes Profesionales.

-Asesorias de tesis apegadas al
reglamento.

-Existencia fisica de tesis.

-Actas de examenes.

3 [¢Se tiene un registro de las
actividades que realizan los
alumnos para cubrir las 480 horas
de servicio social?

-Reglamento de servicio social.
-Expedientes de los alumnos.
-Informes bimestrales de los alumnos.
-Visitas de campo.

-Formato de reporte final.

eventos
(minimo

4 | Participacion activa en
académico-cientificos
cinco).

Nota: Durante toda la carrera

-Plan Estratégico de la Facultad.
-Constancias de participacion.

-Relacion de alumnos.

-Lista de asistencia y participacion al
evento.

- Pueden ser: seminarios, congresos,
cursos, mesas redondas o simposia.
Observacion: Incorporar este criterio en
el reglamento de titulacién para que sea
un requisito oficial.

5 |¢Existe un reglamento para
titulacion que esté aprobado y el
100% de los que se van a titular lo
conocen?

-Reglamento de Pruebas y Examenes.
-Reglamento de titulacion.

-Tripticos

-Platicas periodicas registradas.

-Platicas periodicas por parte del servicio
social
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VARIABLE: 2 Estudiantes

CATEGORIA: 2.5 Otros FUNDAMENTACION
CRITERIOS:
1 | Programa de becas para | -Programa de Becas de la Universidad.

estudiantes de bajo nivel econémico
y tiempo completo y de alto
rendimiento

-La Direccion de Servicios Educativos.
-Programa de Becas de la Facultad.
-Relacion de alumnos becados.

cSe otorgan estimulos
reconocimientos al desempeno?

y/o

-Reglamento de Premios y Estimulos al
Mérito Universitario.

-Menciones honorificas.

-Diplomas

-Medallas al mérito

-Los mejores promedios se inscriben
primero y escogen turno y profesores.

cExisten mecanismos de

vinculacion escuela-familia?

-Plan Operativo de la Facultad o Escuela.
-Platicas de induccion donde son
invitados los padres de familia.

-Cursos para padres.

-Informe de calificaciones a los padres.
-Invitaciones a eventos culturales y
sociales.

-Escuela para padres.

-Conferencias.

-Invitaciones al intercambio académico.

VARIABLE: 3 Programa de

Licenciatura FUNDAMENTACION
CATEGORIA: 3.1 Curriculum o

generales

CRITERIOS:

1 | ¢Se formulan misidon, politicas y |-Plan de estudios.

objetivos y técnicas didacticas del
plan de estudios?

-En los programas de estudio de cada
asignatura en cada carrera.

2 | ¢Son consistentes con la mision, | -La mision, politicas y objetivos de la
politicas y objetivos de la escuela o | Ley Organica que le dio vida
facultad? institucional a la Facultad comparados
con la misidn, politicas y objetivos de los
programas académicos de cada carrera,
asi como con los programas de estudio
de las materias.
3 | ¢La revision y actualizacion se -Documento oficial que senale cada

revision.
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realiza como minimo cada tres
anos?

-Presentacion fisica de los planes de
estudio anterior y actual.

-Actas de revision.

-Inscrito o senalado en el propio plan de
estudios.

4 | cExiste un diagnoéstico de las |- Instrumentos de diagnostico aplicados,
necesidades de formacion docente | con los resultados correspondientes.
coherente con el plan de estudios?

5 | ¢Existen instancias de organizacion | -Explicacion de las interrelaciones

interna adecuadas y relaciones
interinstitucionales entre ellas,
pertinentes con la naturaleza y nivel
del programa?

especificas que se establecen entre las
diferentes instancias, jefaturas,
departamentos u oficinas de |la
estructura institucional que coadyuvan
con el programa de cada carrera.

VARIABLE: 3 Programa de

Licenciatura FUNDAMENTACION
CATEGORIA: 3.2 Entorno o

relaciones

CRITERIOS:

1 | ¢Se le da difusion al programa? -Por: Radio, TV, Internet, tripticos,

convocatorias publicadas en el periddico.
-Convenios con empresas e instituciones.
-Por EXPORIENTA

2 | ¢Se fundamenta en la demanda del | -A traves de investigaciones
mercado de trabajo? documentales y de campo.
-Estudios comparativos con otras
instituciones.
-Desempeno profesional de egresados.
-Opiniones de empresarios, docentes y
alumnos.
-Seguimiento de egresados.
3 | ¢Existe vinculacién con el sector | -Convenios de colaboracion.
productivo? (Visitas técnicas a | -Practicas escolares.
empresas, estancias profesionales o | -Practicas profesionales.
practicas escolares) -Visitas a empresas.
-Eventos académicos.
-Bolsa de trabajo.
4 | ;:Se mantienen en operacion | -Copia de los convenios.

convenios de intercambio académico
y cientifico con otras instituciones?

-Relacion de convenios
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5 | ¢Se mantienen relaciones con
programas de otras instituciones
académicas?

-Relacion de convenios con instituciones
nacionales e internacionales.

-Copia de los convenios.

-Estadias técnicas.

-Periodos sabaticos.

6 | cLa institucion mantiene relacion
con agencias gubernamentales y no
gubernamentales?

-Relacion de convenios.
-Copias de los convenios.

VARIABLE: 3 Programa de
licenciatura

CATEGORIA: 3.3 Plan de estudios
CRITERIOS:

FUNDAMENTACION

1 | ¢Estan formulados detalladamente
los contenidos y objetivos del plan
de estudios?

-Describir el plan de estudios de cada
programa académico

2 | ¢cLos programas de las asignaturas
estan estructurados para dar
respuesta a la problematica para la
que fueron disenados?

-Formar profesionales acordes con las
necesidades de la globalizacion
econodmica, politica, social y cultural, asi
como, con las habilidades, aptitudes y
actitudes requeridas para el
aprovechamiento de las nuevas
tecnologias

3 | ¢Contienen un tronco comun?

-Mapa curricular con materias comunes a
diferentes carreras.

4 | ¢Los objetivos educativos son
congruentes con el perfil del

-Analisis de congruencia de objetivos
educativos con el perfil de egreso.

egresado? -Mapa curricular
5 | ¢Se incluyen los perfiles de ingreso | -Plan de estudios, detallando los perfiles
y egreso? de ingreso y egreso.

-Perfil de ingreso del CENEVAL
-Evaluacion Psicométrica.

6 | cCuales son los requisitos de
permanencia?

-Se establecen en el Reglamento de
Inscripciones.

-Reglamento de Pruebas y Examenes.
-Plan de estudios.

7 | ¢Cuales son los requisitos de

-Reglamento escolar.

egreso?
8 | cCuales son los criterios de | -Los del Reglamento de Pruebasy
reconocimiento, acreditacién, | Examenes.

equivalencia y revalidacion?

-CENEVAL.

9 | ¢Cuales son los mecanismos de
evaluacion del plan?

-Evaluacion al término de la primera
generacion.

-A través de la Guia Metodologica para la
revision de planes de estudio.
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VARIABLE: 3 Programa de

licenciatura FUNDAMENTACION
Categoria: 3.4 Conciencia

CRITERIOS:

1 | ¢Se integran conocimientos sobre el | -Programas de estudio de materias,

ambiente econdémico, politico
social, nacional e internacional?

y

como: Economia, Derecho,
Administracion, Contabilidad, Auditoria
y Finanzas.

-Programas de Etica Profesional.
-Comportamiento Humano.

2 | ¢Se promueven actitudes propias de | -A través del mapa curricular que
la profesiéon dentro de los valores | incluya materias especificas.
éticos, sociales y culturales? -Promover el desarrollo de los valores en
las materias como parte inherente del
modelo educativo
3 | ¢Se promueven las habilidades para | -A través del mapa curricular que
comunicarse correctamente en | incluya materias especificas, como:
forma verbal y escrita en espafol e | -Redaccion, Comunicacion Oral y
inglés? Escrita.
-Cursos de inglés.
4 | ¢Se desarrollan las habilidades para | -Cursos de Informatica.
utilizar la computacion y trabajar en | -Uso de paqueteria especifica y
grupos multidisciplinarios? especializada en el laboratorio de
computo.
5 | ¢Se desarrolla el pensamiento critico | -El mapa curricular incluye materias

y analitico?

como economia, entre otras.

-Resolucion de problemas y desarrollo de
un conocimiento Util.

-Didactica critica.

-Mesas redondas

VARIABLE: 3.6 Programa de

licenciatura FUNDAMENTACION

CATEGORIA: 3.5 Otros

CRITERIOS:

1 | ¢Cual es el porcentaje de alumnos | -Cuadro estadistico de las tres Ultimas
que terminan sus estudios y no se | generaciones.
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titulan? Maximo 10% de las
ultimas 3 generaciones no
contaminadas.

-Trayectorias escolares

¢Existen programas para disminuir
este porcentaje?

Plan Estratégico de la Facultad.
-Seminarios de titulacion.

-Apoyo eficaz de asesorias y/o tutorias
para tesis.

3 | ¢Opciones de titulacion?

Reglamento de Pruebas y Examenes.
-Examen de conocimientos del CENEVAL.
-Con promedio de 9.

-Con un semestre de posgrado.
-Acreditar el haber cursado y aprobado
tres seminarios de titulacion.

-Elaborar tesis.

4 | ¢La desercion promedio es menor
al 20%?

-Cuadro estadistico de las tres ultimas
generaciones.

5 | ¢La reprobacion promedio es menor
al 10%?

-Cuadro estadistico de las tres ultimas
generaciones.

VARIABLE: 4 Formacion Integral
<Programa Integrador
CRITERIOS: 4.1 Formacion Integral

FUNDAMENTACION

1 | ¢El 90% de estudiantes por
titularse se encuentra en un
programa de servicio social?

-Expedientes:

-Oficios de asignacion y aceptacion.
-Constancias de participacion.
-Relacion de alumnos participantes.
-Programa.

2 | ¢El 30% de estudiantes participa
en actividades culturales en forma
activa? (Explique)

-Expedientes: Constancias de
participacion.

-Relacion de alumnos participantes, en:
Danza, conciertos, canto, oratoria,
declamacion, banda, rondalla, cine,

3 [¢El 30% de estudiantes participa
en actividades deportivas en forma
activa? (Explique)

-Expedientes: constancias de
participacion.
-Relacion de alumnos participantes.

4 | ¢El 30% de estudiantes participan
en seminarios y/o congresos que
apoyen la curricula de la carrera?

-Expedientes: Constancias y/o diplomas
de participacion.

-Relacion de estudiantes participantes.
-Sociedades de alumnos.

71




-Grupos estudiantiles

5 | ¢Existe programas de desarrollo
empresarial?

-Relacion de programas de participacion
con su respectiva descripcion.
-Programa de emprendedores.
-Incubadoras.

6 | ¢Por lo menos el 10% de los
alumnos participan en los
programas de desarrollo
empresarial?

-Relacion de estudiantes participantes.
-Calculo del porcentaje.

-Constancias de participacion.
-Constancias de premiacion

7 | ¢Existen programas de
participacion en eventos
académico-cientificos?

-Relacion de programas de participacion.
-Veranos de la investigacion cientifica.
-Programa de inventiva.

8 | ¢Por lo menos el 10% de los
alumnos participan en los eventos
académico-cientificos?

-Cuadro estadistico.
-Calculo del porcentaje.
-Veranos cientificos

9 | ¢Existen cuerpos colegiados en los
que participen profesores y
alumnos?

-Actas constitutivas: Consejo
Universitario,.Consejo Técnico, Consejo
Académico de Area, etc.

VARIABLE: 5 Recursos Financieros
CATEGORIA: 5.1 Proceso de la
administracion

CRITERIOS:

FUNDAMENTACION

1 | ¢Porcentaje de los ingresos propios
generados dentro del ingreso total?
(Seminario, extension, talleres,
eventos, etc.) 5% minimo

-Tabla estadistica.
-Calculo del porcentaje.
-Centro de idiomas.
-Seminarios.

-Proyectos.

2 | ¢Porcentaje de donativos,
aportaciones dentro del ingreso
total?

-Tabla estadistica o relacion de donadores
(nombre, ano, monto, totales y %)
-Facturas de la transaccion.

-Donativo es todo lo que se recibe sin dar
nada a cambio.

3 | ¢Porcentaje @ de  ingresos de
proyectos especiales dentro del
presupuesto total.

-Tabla estadistica (ano, tipo de proyecto,
monto, ingreso total y %).

-Son especiales porque hay un convenio
de por medio.

4 | ¢El proceso financiero y contable
es eficiente?
Describalo

-Manejo de Recursos por el Patronato
Universitario, Rector y Direccién de
Servicios Administrativos.

-La Facultad solicita su presupuesto.
-Tiempos de entrega-recepcion.
-Reportes de gastos.
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-Contabilidad por areas de
responsabilidad.

-Dictamenes. de auditoria externa e
interna.

¢Existen politicas para asignacion
de recursos?
Describalas

-Diagrama de flujo del proceso de
asignacion de recursos.

-Asignacion de acuerdo al programa de
trabajo anual de cada departamento.

VARIABLE: 5 Recursos Financieros

CATEGORIA: 5.2 Financiamiento FUNDAMENTACION
CRITERIOS:
1 | ¢Las actividades académicas estan | -Analisis comparativo de necesidades

debidamente financiadas? Describa
como esta formado este
financiamiento

contra presupuesto.
-Pago de honorarios.
-Material didactico.
-Laboratorio de computo.
-Cursos de actualizacion.
-Conferencias.

-Libros.

2 | ¢Las actividades administrativas -Pago de honorarios.
estan debidamente financiadas? -Computadoras
Describa como estan financiadas -Gasto de gestoria.

-Papeleria.
-Cursos de capacitacion y
actualizacion...., etc.

3 | ¢Se tienen financiamientos -Tabla estadistica. Nombre, monto, afo,
externos? totalesy %

-Convenios, destino y aplicacion de
recursos.

4 | ¢El plan presupuestal esta acorde a | -Analisis comparativo de presupuesto
las necesidades de operacion y contra necesidades de operacion y
desarrollo? desarrollo.

POA (Plan Operativo Anual)
PTA (Plan de Trabajo Anual)
5 | ¢Existen planes de desarrollo a -Plan Estratégico de la Facultad.

largo plazo?
Minimo 10 anos

-Plan de Desarrollo Institucional.
-Operacion.

VARIABLE: 5 Recursos Financieros

CATEGORIA: 5.3 Otros FUNDAMENTACION
CRITERIOS:
1 | ¢Existen apoyos del sector -Relacion de organismos que apoyan.

productivo para laboratorios y
practicas?

-Documentacion de recepcion.
-Becas de servicio social.
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-Practicas profesionales.

2 | ¢El 30% de la matricula de
alumnos tiene vinculos con el
sector productivo?

-Relacion de: visitas industriales,
residencias profesionales, proyectos.
-Constancias de participacion.
-Calculo del porcentaje.

VARIABLE: 6 Recursos-eficiencia
CATEGORIA: 6.1 Infraestructura
CRITERIOS:

FUNDAMENTACION

1 | ¢La tasa de utilizacion actual de
instalaciones fisicas es de 80%
maximo?

-Descripcion de uso.
-Plano arquitectonico
-Inspeccion visual.

2 | ¢Se cuenta con la infraestructura
fisica adecuada para el desarrollo
de las actividades académicas
actuales? (aulas, talleres y
laboratorios, cubiculos)

-Descripcion de estado y uso.
-Existencia fisica.
-Inspeccion visual.

3 | ¢Se cuenta con instalaciones para
actividades de soporte?

- Deportivas -Descripcion de uso y estado.
-Existencia fisica.
-Inspeccion visual.
-Fotos.

- Culturales -Descripcion de uso y estado.

-Existencia fisica.
-Inspeccion visual.

4 | ¢Existen planes formales para
adecuar la infraestructura fisica al
desarrollo de actividades
académicas, para los proximos 10
anos como minimo

-Plan Estratégico de la Facultad.

VARIABLE: 6 Recursos-eficiencia
CATEGORIA: 6. 2 Proceso y Equipo
CRITERIOS:

FUNDAMENTACION

1 | ¢Los alumnos utilizan los recursos
computacionales al menos en un
70%?7?

-Grafica de relacion oferta-demanda de
uso de las PCs por alumno contra las
horas del semestre.

-Registros.

2 | ¢Se cuenta con procesos y equipos

-Computadoras y paqueteria.
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de computacion adecuados para las
actividades académicas? (Describa
como se evaluan)

-Software educativo.
-Al menos un equipo por cada dos
personas de tiempo completo

3 | ¢Se cuenta con proceso y equipos
de computo adecuados para su
administracion?

(Describa como se evaluan)

-Existencia fisica de Software
administrativo suficiente y adecuado
para la realizacion de esta actividad.
-Por encuesta del usuario.

4 | ¢Se cuenta con procesos y equipos
de comunicacion adecuados?

-Descripcion de estado y uso.
-Teléfono, fax, internet, servidor, redes
computacionales.

5 | ¢Existen programas formales de
capacitacion técnica y
administrativa

-Programa de cursos.
-Calendario.

6 | ¢Se cuenta con un proceso formal
de calidad a largo plazo?
(Describa como se evalua)

-Programa Estratégico de la Facultad.
. 1ISO 9001

. 1ISO 9014

. Acreditacion (CACECA)

VARIABLE: 6 Recursos-eficiencia

CATEGORIA: 6.3 Otros FUNDAMENTACION

CRITERIOS

1 | ¢La biblioteca se actualiza -Criterios de actualizacion.
permanentemente? -Relacion de existencia de libros nuevos,

solicitados por las academias de
Profesores de acuerdo a planes y
programas de las asignaturas.
-Facturas de compras.
-Bibliotecas virtuales

2 | ¢La capacidad de atencion a los
alumnos en la biblioteca es la
adecuada? (Describa como se
evalua)

-Encuestas al usuario.
-Guia de servicios bibliotecarios.

3 | ¢En la biblioteca estan todas las
referencias bibliograficas
mencionadas en los programas de
estudio?

-Existencia fisica de referencias
bibliograficas.

-Verificacion visual.

-Cotejo bibliografico de programas
contra existencia.

4 | ¢Existen ejemplares suficientes de
cada referencia? (Describa como se
determinan)

-Descripcion de estado y uso.
-Verificacidon en controles de existencia.
-Verificacidon ocular contra programas de
estudio.

-Minimo 5 ejemplares por referencia.
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5 | ¢Se cuenta con otros recursos de -Internet: Acceso a bibliotecas publicas y
informacion (Internet, centros de privadas, bancos de informacion publica,
documentacion, etc.)? libros y revistas en linea.

(Describa como se determinan) -Mapoteca, hemeroteca y videoteca,
etc.

6 | ¢Los servicios bibliotecarios son de | - Descripcion de estado y uso.
caracter institucional, de la unidad
académica y del programa?

7 | ¢El namero de estudiantes por -Descripcion de estado.
grupo se encuentra entre 10 y 50? -Lista oficiales de inscripcion a grupos.

-Inspeccion visual
-Entrevista a los alumnos.
8 | ¢Al menos el 90% de alumnos de las | -Estadistica de titulados.

ultimas tres generaciones se
titularon?

VARIABLE: 7 Extension-

Investigacién FUNDAMENTACION
CATEGORIA: 7.1 Procesoy

desarrollo

CRITERIOS

1 | ¢Como minimo se tienen 10 -Relacion de proyectos autorizados.

proyectos de extension?
(Describa como se evaluan)

-Convenios.
-Consultorias.
-Clinica empresarial.
-Soporte documental.

2 | ¢Como minimo se han publicado -Explicacion de las publicaciones.
tres investigaciones en el -Evidencia fisica.
extranjero, durante el ultimo ciclo | -Copia de la portadilla.
escolar?

3 | ¢Se publicaron tres investigaciones | -Evidencias de dichas publicaciones.
en el pais, durante el ultimo ciclo
escolar?

4 | ;Coémo minimo se han premiado -Descripcion del evento.
tres investigaciones en los ultimos | -Evidencias de los premios.
cinco ciclos escolares?

5 | ¢Existen lineas de investigacion -Explicacion de criterios de definicion.
definidas en el curriculum? -Relacion de lineas de investigacion.

6 | ¢Hay proyectos de investigacion -Relacion de proyectos y participantes
inscritos en dichas lineas? por linea.

7 | ¢Los proyectos de investigacion -Descripcion de criterios de inscripcion.

estan inscritos en programas de
desarrollo?

-Constancias de inscripcion.
-Programa Institucional de Desarrollo
(PID)

82




8 | ¢Existen responsables asignados y | -Criterios de asignacion de responsables
académicos adecuados para dicho | en los proyectos de investigacion.
proyecto? Describa como se
determinan.

9 | ¢La normatividad es explicita y esta | -Se aplica la del SNI u otro con
aprobada? reconocimiento Institucional.

10 | ¢;Hay fondos suficientes dedicados | -Relacion de organismos que apoyan con

a cada proyecto?

fondos econdémicos (CONACyYT, COSNET)
-Tabla estadistica.
-Apoyos diversos

VARIABLE: 8 Informacion Adicional
CATEGORIA: 8.1 Personal
Administrativo, de servicio y de
apoyo <No docente>

CRITERIOS

FUNDAMENTACION

1

¢Por lo menos un 50% del personal
de servicios cuenta con estudios de
primaria?

-Descripcioén de estado.

-Expedientes: Certificados de estudios.
-Calculo del porcentaje.

-Contrato para justificar.

2 | ¢Por lo menos un 40% del personal | -Descripcion de estado.
de servicios y de apoyo cuenta con | -Expediente: Certificado de estudios.
estudios de secundaria? -Calculo del porcentaje
-Contrato para justificar
3 | ¢Por lo menos el 80% del personal | -Descripcion de estado.
administrativo cuenta con estudios | -Expediente: certificado de estudios.
secretariales o su equivalente? -Calculo del porcentaje.
4 | ¢El personal administrativo y de -Descripcion de estado.
apoyo cuenta con algiin otro tipo de | -Expediente: Documentacion probatoria.
estudios? -Calculo del porcentaje.
5 | ¢Por lo menos el 75% del personal | -Descripcion de estado.
tiene experiencia laboral? -Expediente: Documentacion
comprobatoria.
-Calculo del porcentaje.
6 | ¢Existen programas de formacién o | -Descripcion de estado.

actualizacion para personal
administrativo, servicios y de
apoyo?

-Criterios de seleccion.
-Calendario de cursos.
-Soporte documental.

VARIABLE: 8 Informacion Adicional
CATEGORIA: 8.2 Otros

FUNDAMENTACION
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CRITERIOS

1 | :Se efectuan evaluaciones
periddicas a: alumnos, egresados,
profesores, curriculum y
administracion? Describa como se
efectian estas evaluaciones.

-Lo establece el Reglamento de Pruebas y
Examenes:

-Seguimiento de egresados.

-Revision de programas por las academias
de profesores cada semestre.

-La administracion por el plan operativo.
-Planeacion de cursos.

-Evaluacion de salida por parte del
CENEVAL y TOEFL

-Evaluacién a maestros tripartita, pares,
alumnos, jefe inmediato, portafolio
docente.

-Evaluacion a directivos

2 | ¢Se efectian evaluaciones
periodicas del entorno e impacto
social? Describa como se efectuan
estas evaluaciones.

Entorno:

-Programas ecoldgicos, estudio
socioeconomico, urbanizacion, etc.
-Desarrollo sustentable: término de
gobierno, proceso natural.

-Desarrollo sostenible: término de
educacion, proceso donde interviene la
mano del hombre.

Impacto social:

-A través del seguimiento de egresados.
-Entrevistas a empresarios.

-A través de convenios con empresas en
las que participan alumnos y se conocen
las demandas del entorno.

-Consejo Consultivo de Negocios, etc.
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Conclusion

La investigacion documental y la experiencia me permiti6 conocer la metodologia del
proceso de acreditacién que se aplica en el Consejo de Acreditacion en la Ensefanza
de la Contaduria y Administracion (CACECA) en el periodo 2005-2009, en las
Instituciones de Educacion Superior o terciarias (IES), la cual en sus visitas como par
evaluador y proporcionar asesorias en las diferentes instituciones de educacién
superior, como son: Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey,
Universidad del Valle de México, Universidad de Occidente en el estado de Sinaloa.
Universidad Auténoma de Baja California, Universidad Autdbnoma de Tamaulipas, la
Universidad Anahuac, entre otras, me ha permitido proponer acciones de mejora en los
procesos de calidad en los programas académicos de contaduria y administracion.

En la actualidad las IES, que han obtenido su acreditacion se preocupan por revisar y
reorientar su oferta educativa, asi como estructurar sus planes y programas de estudios
acordes a la realidad, con el fin de ofrecer opciones de formacion profesional de
calidad, actualidad, relevancia y pertinencia con las demandas sociales y los
requerimientos del desarrollo socioecondmico local, regional, nacional e internacional.

La acreditacion asegura altos niveles de competitividad académica que permite la
tranfronterizacién educativa, y con ella la movilidad académica tan anhelada por los
alumnos, académicos y profesionales, todo ello sustentado en la calidad de la oferta
educativa que proporcionan las instituciones.

Como resultado del presente trabajo profesional, se puede concluir que al efectuar la
evaluacion y el seguimiento de los programas académicos acreditados, las IES, se han
comprometido con la mejora continua para generar procesos en el fortalecimiento en la
calidad de los aprendizajes y la ensefianza.

Las IES publicas y particulares que no han iniciado procesos de acreditacién, ofrecen
programas de baja calidad en su gran mayoria, debido a que el proceso es voluntario y
no se exige de manera obligatoria.

Los Consejos de Acreditacion tienen que contribuir al desafié que esta planteado en el
Plan Sectorial de Educacion 2006-2012, donde se expresa que el objetivo de la
educacion superiores es, impulsar el desarrollo con equidad de un sistema de
educacién superior de buena calidad que responda con oportunidad a las demandas
sociales y econdmicas del pais, y obtenga mejores niveles de certidumbre, confianza y
satisfaccion con resultados”.

También pretende “contribuir a la transformacion del actual sistema de educacion
superior cerrado, en uno abierto, flexible, innovador y dinamico que se caracterice por la
intensa colaboracion interinstitucional, por la operacion de redes para el trabajo
académico de alcance estatal, nacional e internacional, por la movilidad de profesores y
alumnos, por la busqueda permanente de nuevas forma de ensefianza aprendizaje.
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El fendbmeno de la globalizacion, que se ha extendido a través de la economia y de
otras actividades sociales, ha caracterizado la evolucién de la formacion superior en las
ultimas décadas, en este sentido las IES no estan impulsando la educacion como una
opcidon de ampliar la cobertura y de apoyo a su comunidad.

Debido a lo anterior, sera indispensable una adecuada planeacion de las politicas
educativas, como una eficiente utilizacién de los bienes y servicios educativos que
ofrecen las IES, en docencia, investigacion, en extension y desarrollo de la cultura, a
partir de los datos disponibles sobre el desarrollo histérico de las variables educativas,
demograficas, sociales y econdmicas, con el propésito de satisfacer y solucionar las
necesidades y problemas que demanda el desarrollo de la sociedad.

La satisfaccion de las necesidades sociales de educacién puede realizarse mediante
diversas modalidades, que constituyen alternativas de solucion, y una de tantas
estrategias son la; autoevaluacion, la evaluacién, y la acreditacion de programas
académicos.

La educacién superior o terciaria, en todo el mundo enfrenta retos particularmente
dificiles, por ejemplo; formar profesionales capaces de adaptarse a los cambios
cientificos y tecnolégicos donde actuen, desarrollen sus conocimientos, experiencias
con calidad en beneficio propio y de la sociedad mexicana, otro reto es mejorar la
calidad de la educacion superior a través de politicas publicas efectivas que conjuguen
responsabilidad, integridad, eficiencia, eficacia, pertinencia, idoneidad, coherencia,
universalidad y equidad de los servicios y funciones educativas.

Estamos ante dos escenarios reales, uno que profundiza en el tiempo y que es la
competitividad individualizada de las instituciones, de los académicos y de los
estudiantes, capaces de dar respuesta y transformar el entorno actual de miseria y falto
de poder y sabiduria, y el otro, dirigido a una mayor cooperacion horizontal entre
instituciones y sectores, el cual se estructura en redes y en espacios comunitarios y
trabajo en colaboracion, sin perder su identidad institucional, lo cual no se esta
desarrollando ni aprovechando los recursos existentes, ya que es prioritario establecer
alianzas con las instituciones o consorcios educativos vigentes y de prestigio o
promover la creacion de nuevos organismos.

La educacion es un elemento indispensable, ya que tiene la mision de permitir a todos
sin excepcion, hacer fructificar todos sus talentos y sus capacidades de creacion, lo que
implica que cada uno se responsabilice de si mismo, para realizar su proyecto de vida
y profesional.
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Glosario

Acreditacion

Proceso para reconocer o certificar la calidad de una institucion o de un programa
educativo, que se basa en una evaluacion previa de los mismos, el proceso es llevado a
cabo por una agencia externa a las instituciones de educacion superior.- la acreditacion
y/o certificacidon — reconoce la calidad de los programas de la institucion acreditada.
Supone la evaluacién respecto de estandares y criterios de calidad establecidos
previamente por la agencia u organismo acreditador. El procedimiento incluye una
autoevaluacion de la propia institucion, asi como una evaluacion por un equipo de
expertos externos. Las agencias o organismos acreditadores son, a su vez, acreditados
regularmente, en todos los casos es una validacién de la vigencia temporal por una
serie de afos, se basa en un conjunto de principios, relativamente basicos vy
homogéneos, aunque la diversidad de modelos es extensa.

Acreditacion de Programas Académicos

La acreditacién en un programa educativo constituye una garantia publica de que hay
calidad en su quehacer académico, igual o superior al minimo establecido, es el
reconocimiento publico de que el programa cumple con determinado conjunto de
estandares de calidad. La credibilidad y la autoridad académica y moral de la
acreditacion implica que la instancia acreditadora sea ajena a la institucion que imparte
el programa y cuente con los elementos técnicos y organizativos y materiales
adecuados, para la realizar la evaluacion de los programas que acredita.

Autoevaluacién

Es el proceso de revision continua, sistematica y organizada que hace la propia
institucion de si misma o de algunos de sus componentes, de manera integral y
participativa que configura un sistema eficiente y eficaz de informacion, basado en
hechos y opiniones de los integrantes de la organizacion, en relacion con los resultados
de la planificacion, la asignacién de recursos y, en particular, del mejoramiento de la
calidad.

ANUIES
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.

ANFECA
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion.

Banco de Expertos

Relaciéon de expertos que pueden ser contactados para la evaluacion externa de la
calidad de una institucién o programa.
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Calidad de la Enseianza
Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a un sistema de ensefianza que
permiten apreciarlo como igual, mejor o peor que otro sistema.

Certificacion

Procedimiento en el cual se puede comprobar una afirmaciéon. Documento en el que se
asegura la verdad de un hecho;(administracion escolar) documento emitido
generalmente por la secretaria de la institucion, que acredita los niveles educativos
alcanzados por el alumno.

Ciclo de vida académico

En un programa de licenciatura se consideran las siguientes etapas:

Inicio.- a partir de su primer afio de creacion y hasta que haya egresado las primeras
tres generaciones.

Desarrollo.- A partir de que hayan egresado las tres primeras generaciones hasta el
momento de que se inicien los programas de posgrado vinculados con el programa,
esta etapa no debe ir mas alla de los quince afnos a partir del inicio del programa y
durante ella deberan desarrollarse programas de investigacion a nivel licenciatura.
Consolidacion.- Cuando ya se hayan iniciado los programas de posgrado o bien existen
programas formales de investigacién aplicada dentro del programa y que se tengan
resultados comprobables.

Cobertura

Refiere a la cantidad de usuarios de un servicio, la cantidad de beneficiarios por alguna
prestacion o accion institucional, o cantidad de participantes en actividades académicas
y/o administrativas.

Comité Evaluador
Se refiere al comité técnico para la evaluacion de programas académicos y calidad,
conformado por los evaluadores asignados a un programa académico especifico.

Comité Evaluadores Externos
Equipo de pares que visita la institucién de educacion superior que ha solicitado la
acreditacion, para evaluar su calidad.

CIEES
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior.

CONAEVA
Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior.

CONACYT
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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CENEVAL
Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior.

COPAES A.C.
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.

CACECAA.C.
Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion A.C.

Debilidades
Son las variables, categorias o criterios que las instituciones no cumplen en un 100%

Diagnéstico

Etapa en la que se efectua la sintesis con la que se concluye el ejercicio de evaluacion,
se sistematizan las valoraciones que contiene la descripcidn clara y precisa de los
problemas y logros, y de sus respectivas causas y efectos que se identificaron durante
el desarrollo del proceso evaluativo, asi como la situacién futura que es factible prever
(prondstico) en caso que continden las condiciones que determinaron la situacion del
objeto a evaluar.

Dictamen

Es el informe final que el comité evaluador emite basado en un diagndstico, es un juicio
soportado por la autoevaluacién remitida por una institucion y la visita de campo
realizada por el comité, debidamente aprobado por la coordinacion de evaluacion vy
verificacion y verificacion del presidente del CACECA.

Educacion Terciaria
Sindnimo de educacién superior.

Educacion virtual
Ensefanza y aprendizaje que se realiza fundamentalmente a través de medios
cibernéticos (internet, satélite...) (a través de las herramientas telematicas).

Estandar

Es un nivel o referencia de calidad predeterminada por alguna agencia, organismo
acreditador o institucion. Los estandares de calidad o de excelencia de instituciones o
programas de educacion superior son establecidos previamente y, de forma general,
por una agencia de acreditacion, implica un conjunto de requisitos y condiciones que la
institucion debe cumplir para ser acreditada por la agencia, los estandares estan
organizados segun las funciones de la organizacion; mision, vision, gobierno,
profesorado, programas y planes de estudio, estudiantes, biblioteca entre otros, esto da
lugar a una evaluacién global de la institucion o programa.
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Evaluacion

Proceso para determinar el valor de algo y emitir un juicio o diagndstico, analizando sus
componentes, funciones, procesos resultados para posibles cambios de mejora.
Evaluacion externa. También denominada evaluacion por pares, esta puede ser de una
institucion o un programa.

Evaluacion Interna.- Es la que se realiza de una institucion en su propio seno, véase
autoevaluacién y autoestudio.

Evaluacion para la acreditacion.- Es la que se realiza con miras a lograr la acreditacion
de una institucion o programa.

Evaluacion para la mejora.- Combina revisiones internas y externas con el propésito a la
mejora de la calidad de la institucién o programa.

FOMES
Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior.

Habilidades

Capacidades instrumentales tanto genéricas como especificas; leer, escribir, hablar en
publico, informatica, matematicas. Las habilidades se relacionan con los perfiles
profesionales o egreso de los programas de estudio.

Holistico

Relativo a una realidad objeto de evaluacion que se concibe como un todo, diferente de
la suma de sus partes, de tal forma que no se realiza tomando sus componentes como
elementos o compartimientos separados y aislados, sino de forma global y teniendo en
cuenta sus reciprocas interacciones e influencias.

Homologacién
Proceso por el que un titulo o unos estudios cursados, se consideran equivalentes a los
existentes en el sistema o institucion educativa.

Indicador

Medicion o referente empirico de cualquiera de los aspectos de un factor de calidad,
que se aplica a una institucion o programa, los indicadores pueden agruparse en un
indice y estos pueden ser cualitativos y cuantitativos (medibles numéricamente).

indice

Combinacion de varios indicadores cuantificables en un solo nUmero, a veces sindnimo
de tasa, se habla de indices de calidad, indices de excelencia

Investigacion

Proceso racional sustentado en métodos rigurosos, orientados a la obtencién de nuevos

conocimientos 0 a la comprobacion o demostracion de los ya existentes, funcién
sustantiva de la educacién superior.
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Juicios de valor

Conjunto de apreciaciones que, con base en la informacion evaluativa analizada, se
formulan la situacién que guarda un objeto de evaluacion y de todos y cada uno de los
factores que lo determinaron.

Manual de acreditacién
Documento extenso que consigna las normas, politicas, procesos, procedimientos e
instrumentos que se utilizan en la acreditacion.

Nivel de desarrollo de un Programa

Condicién general adquirida por un programa académico, relacién con el cumplimiento
cuantitativo y cualitativo de sus metas y el estado que guardan los recursos con que
cuenta.

Pares

Colegas o profesores de la misma area de conocimiento, en otros paises se les
denomina pares disciplinarios, las evaluaciones externas son realizadas por pares
evaluadores.

Plan
Modelo sistematico que se elabora para dirigir y encauzar acciones, elementos que
contiene el modelo académico.

Plan de calidad.- Programa de mejora de una institucion
Plan de estudios.- Organizacion de un programa segun asignaturas, materias, creditos,
cursos, material didactico, grupos de docentes.
Plan de Mejora.- Documento donde se consigna las medidas para obtener la
acreditacion o para mejor aspectos puesto de manifiesto en el proceso de evaluacion.
Plan estratégico.- también denominado plan de desarrollo, es la planificacién a medio y
largo plazo de una institucion de educacidon superior, de las actividades de expansion
de recursos, de la capacidad instalada.

PIFI
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

PROMEP
Programa de Mejoramiento del Profesorado de Educacion Superior.

Reacreditacion

Renovacion de la acreditacion, al término de la vigencia de la acreditacion o cuando se
han dado cambios sustantivos en la organizacion o estatus, las instituciones o
programas se vuelven a acreditar, previo al cumplimiento de los requisitos.
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Tutor

Profesor que a través de técnicas especificas de observacion, conoce a los alumnos y
los acompafa dentro del proceso de formacion profesional desde el inicio hasta su
egreso, es orientador, coordinador, catalizador de inquietudes, conductor de grupos y
experto en relaciones humanas.

México D.F., 4 de octubre 2010.
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