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Introduccién

Con todos los avances tecnoldgicos que se han venido presentando en las ultimas
tres décadas todos los seres humanos aspiramos a una mejor calidad de vida y
parece légico que esa aspiracion se refleje en nuestro hogar, al que todos nos
esforzamos en dotar de mayor confort, comodidad y seguridad. La “ciencia”
encargada de integrar los avances tecnoldgicos en un hogar es la Domatica. En
este entorno hay una palabra muy importante para concebir dicho término llamada
“integracion”, todas las necesidades se deben satisfacer de forma global y en
conjunto. En otro caso no puede hablarse de Domotica, sino simplemente de la

automatizacion de tal o cual actividad.

Resulta imposible precisar una fecha concreta para el nacimiento de la
automatizacion de un espacio como tal, ya que no se trata de un hecho puntual,
sino de todo un proceso evolutivo que comenzo con las redes de control de los
edificios inteligentes y se ha ido adaptando a las necesidades propias de la

vivienda.

Luego se implantan sistemas de control de las instalaciones. En un principio, a
comienzos de los afios 80, sOlo se hacian cosas basicas como la gestion integral
de calefaccion y aire acondicionado, que hasta entonces se hacia de forma
aislada. Posteriormente se ha ido sofisticando continuamente hasta llegar a una

integracion total de la gestion.

En este aspecto es importante realizar una aclaraciéon en la construccion del
presente trabajo ya que no se pretende aplicar Domotica a un cierto espacio, sino,
simplemente automatizar cierta actividad que nos permita monitorear o controlar

ciertos aspectos.
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El objetivo principal de la automatizacion de ciertas actividades en un espacio
radica en satisfacer todas las necesidades del hombre y su entorno. Podemos
destacar en este campo la optimizacién de la energia, el aumento de la seguridad,
ahorro de dinero y tiempo, asi como también comunicarse, proteger el hogar,

controlar a distancia los aparatos domésticos, en otras palabras, vivir mejor.

Por otro lado y derivado de la inseguridad que prevalece en las grandes ciudades
de nuestro pais, se hace entonces necesario tener un sistema para monitorear
nuestro hogar. En el mercado actual existen sistemas que permiten monitorear
una casa habitacion, pero su costo aun es muy elevado, y partiendo de la premisa
de que en un gran nimero de hogares en metrdpolis ya se cuenta con una PC con
acceso a Internet, el motivo de este proyecto es generar un sistema que permita,
con una inversion menor, poder realizar dicha actividad via una linea telefénica
(celular o convencional) verificando con un menu preestablecido de voz, el estado
de puertas, ventanas o luces, esto también se podra verificar en una pagina WEB,
y en caso de que se altere el estado fisico de dichos elementos se almacena y se

lee desde una base de datos conociendo asi el estado actual

El presente trabajo por tanto esta basado en lo siguiente:

En el capitulo | Marco Teorico, iniciamos hablando de la red telefonica y la
telefonia celular sus inicios y evolucion. En el caso de la telefonia Celular
ahondamos en los diferentes estandares. Se comentan las caracteristicas que

diferencian las tres generaciones de telefonia celular.

Abordamos el tema del inicio y evolucién de la Internet hasta llegar a ser la gran
herramienta de comunicacién de nuestros tiempos, la arquitectura del protocolo
TCP/IP, los protocolos de seguridad utilizados, los diferentes servidores de

Internet.
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Hablamos también de los microcontroladores, su evolucion, el mercado de los
controladores, su arquitectura basica, los fabricantes mas importantes, y

explicamos los rasgos generales del microcontroladores HC11

También en este capitulo abordamos el tema de los sensores y transductores
eléctricos, su clasificacion en analogicos y digitales, su fiabilidad y ventajas de

unos sobre otros, dependiendo de su aplicacion.

Por ultimo tratamos el tema de los filtros, su utilizaciéon para limitar la banda de
seflales a transmitir, los filtros paso-bajas, paso-altas, paso-banda, los filtros
reales de primero y segundo orden y por ultimo los filtros con fuente de voltaje

controlada por voltaje.

En el capitulo 2 se explica la norma DTMF (Dual Tone Multi Frecuency) la cual
hace posible la interpretacion de las teclas marcadas en un sistema de telefonia
por tonos, asi como, el Hardware y el Software encargados de la deteccién de

dichos tonos.

En el capitulo 3 se describe el Hardware asociado con el microcontrolador y el
disefio del software del mismo en lenguaje ensamblador para detectar los tonos y

realizar las interrupciones que permitiran detectar cierto estado.

En el capitulo 4 se describe el software en Visual Basic con el cual son generados
los menus de voz que el usuario escuchara para marcar cierta tecla de su aparato
telefonico. De igual forma el software para el portal WEB realizado en ASP (Active
Server Page) que se encarga de leer una base de datos que contiene los estados

de los elementos a monitorear.
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Por ultimo en el capitulo 5 se describe la integracion de todos los bloques que
hacen posible la tarea antes descrita, sefialando las entradas y salidas de los

mismos para que cada bloque en conjunto sea contemplado como sistema.
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Capitulo 1 Marco Tedrico

1.1 Sistemas de Telefonia

1.1.1 La Red de Telefonia

El 10 de marzo de 1876 Alexander Graham Bell logré comunicar a dos personas
utilizando un micréfono de carbén, una bateria, un electroiman y un diafragma de
hierro que en conjunto permitian el envio y recepcion de la voz, habia inventado el
teléfono.

Dado que cada circuito de este tipo requeria de un enlace fisico y era imposible
tener una conexién punto a punto para cada persona con la que se quisiera
comunicar, se envio el cable de cada cliente a un switch para que éste conmutara
la llamada; en un principio habia personal que se encontraban detras del switch
preguntando por el destinatario para realizar la conexion en el momento, con la
creciente demanda resultd imposible dar abasto a tantos clientes, para
solucionarlo se crearon la llamada telefonica y el conmutador telefénico; esto es,
marcar un identificador telefénico y enviar la voz a un switch automatizado que
conmute la llamada a su destino, dando rapidez al sistema y permitiendo una facil

escalabilidad.

La red que nos permite realizar una llamada telefénica de un punto a otro del pais
es conocida como Red de Telefonia Publica Conmutada (PSTN) y se compone de
cuatro partes principales:

El aparato, la transmision, la conmutacion y la sefalizacion. El primero incluye
también los periféricos como identificador de llamada y contestadora automatica.
La transmision son los diversos modos de enviar la informacion dependiendo de si
es voz, datos o ambos. La conmutacién concierne a la manera en que estan
conectados los enlaces y la forma de encontrar el camino correcto de
comunicacion. Finalmente la sefializacion, que controla la red telefénica y

administra las conexiones.
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Inicialmente, para que el teléfono generara la marcacion se usaban impulsos
enviados a través de la linea telefénica, pero desde hace unas décadas la
seleccién del namero por medio de pulsos fue sustituida por una seleccién de
distintas frecuencias donde a cada numero le corresponde un par de frecuencias
distinto. De esta forma al digitar un numero, se envian sus dos frecuencias
correspondientes sobre la linea telefénica. A esta técnica de marcacion se le

conoce como DTMF (Dual Tone MultiFrecuency).

1.1.2 El Sistema de Telefonia Celular

Historia de la telefonia celular

Con la invenci6é del sistema de radio, Marconi inicia en 1986, la era de las
telecomunicaciones por medio de ondas electromagnéticas.

El desarrollo de la radiocomunicacion movil es usado por primera vez en Detroit en
el afio de 1921 por el departamento de Policia de esta ciudad. Las patrullas se
comunicaban con el puesto de central por medio de un mismo canal debiendo

avisar cuando hacian uso de éste. A este sistema se le nombré “Push to Talk”.

Posteriormente al inicio de los afios cincuenta se desarrollaron sistemas que usan
un canal separado para hablar; estos sistemas al tener doble banda evitan que el
usuario pida cambio de canal para ceder el turno, a estos se les conoce como
sistemas “Full Duplex” porque la comunicacion es simultanea en ambos sentidos.

La telefonia celular es ideada por los laboratorios Bell en el afio de 1947.

En 1964 AT&T que se desarrolla el sistema IMTS (Improved Mobile Telephone
System) que trabajaba en la frecuencia de 450 Mhz y le permitié a los clientes
marcar directamente sus llamadas, sin la ayuda de una operadora, contando con

una central automatica y una antena que cubria toda el area de servicio.
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En 1969 en Europa, los paises Nordicos generan el estandar de Sistemas
Celulares NMT (Nordic Mobile Telephone) y en 1981 se instala en Arabia Saudita
el primer sistema celular del mundo por el proveedor Ericsson en la frecuencia de
450 Mhz.

Estandares Celulares

Desde el desarrollo del estdndar NMT 450 en 1981 se han desarrollado varios
estandares alrededor del mundo para las comunicaciones moviles. Cada estandar
se desarroll6 pensando en los requerimientos particulares de cada pais o
intereses de los grupos involucrados en las especificaciones. Por esta razén un
estandar utilizado en un pais puede no ser el mismo para otro. En la tabla 1 se
incluyen los principales estandares, asi como los principales mercados en el

mundo.
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Afio Estandar Sistema de Telefonia | Tecnologia Principales
Movil Mercados

1981 NTM 450 Nortic Mobile Telephony Analégica Europa, Medio

Oriente

1983 AMPS Advanced Mobile Phone | Anal6gica Norte 'y  Sur
System América

1985 TACS Total Access | Analogica Europa y China
Comunication System

1986 NTM 900 Nordic Mobile Telephony | Anal6gica Europa, Medio

Oriente

1991 GSM Global System for Movile | Digital Todo el mundo
Comunication

1991 TDMA Time Division Multiple | Digital Norte 'y  Sur
Access América
(Digital-AMPS)

(D-AMPS)

1993 CdmaOne Code Division Multiple | Digital Norte América,
Access One Korea

1992 GSM 1800 Global System for Movile | Digital Europa
Comunication

1994 PDC Personal Digital Celular Digital Japon

1995 PCS 1900 Personal  comunication | Digital Norte Ameérica
Services

2001 GSM 800 Global System for Mobile | Digital Norte América
Communications

2001 WCDMA Code Division multiple | Digital Todo el mundo
Acces

UMTS Universal Mobile

Telefone System

Tabla 1.1. Estandares de Telefonia Celular.
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Radio Telefonia Movil Celular
El sistema celular es un moderno sistema de telecomunicaciones que satisface las
necesidades de comunicacion tecnoldgica, ya que permite estar en contacto a

toda hora y desde cualquier lugar dentro del Area de Servicio Celular.

CENTRAL
CELULAR

Figura 1.1. Diagrama béasico de un Sistema Celular.

El término “celular” se refiere a la manera en que estan agrupadas las zonas de
servicio que proporcionan el sistema por medio de las estaciones de radio
(radiobases). Estas radiobases permiten un contacto bidireccional con la unidad
movil 6 teléfono celular permitiendo el establecimiento de la conversacion
telefonica. Ver figura 1.1. Cada radiobase esta conectada a una Central Celular
(MSC), dicha central a su vez también esta conectada a la Red de Telefonia
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Publica Conmutada, para poder dar paso a las llamadas que entran o salen de la
Red Celular.

También se pueden interconectar varios MSC para realizar la funcion de
ROAMING, que consiste en poder hacer y recibir llamadas en diferentes areas de

Servicio Celular. Ver figura 1.1

Dentro de las caracteristicas principales de la Telefonia Celular, estan:

Amplia capacidad de dar servicio a suscriptores
e Uso eficiente del espectro (reuso de frecuencias)
e Compatibilidad nacional e internacional

e Amplia disponibilidad

e Adaptabilidad a la densidad de trafico

e Servicios de valor agregado

Concepto de Radiobase y la Célula

La radiobase es la interfase entre el teléfono celular y la central celular, y es
capaz de comunicarse con cualquier teléfono celular mientras se mueva dentro de
un area cerca de esta, que es su area de cobertura.

Dependiendo del tipo de antenas de transmision empleadas por la radiobase se
puede cubrir una 0 mas éareas a las que se les denomina células. Existen los

siguientes dos tipos de células:

Células Omnidireccionales
En este tipo las antenas transmiten igualmente en todas direcciones, este tipo de
configuracion es més utilizada cuando se desea cubrir areas rurales o suburbanas
con baja densidad de trafico.

Células Sectoriales
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Para este caso, en la radiobase se instalan 3 antenas direccionales que cubren
una célula sectorial de 120 grados a la que se le asigna cierta capacidad de trafico
a cada uno de los sectores. Esta configuracion es mas utilizada en zonas urbanas
de alta densidad de trafico para mejorar la penetraciéon de la sefial, asi como
distribuir la capacidad de trafico en los diferentes sectores, pudiendo asignar
mayor capacidad a cualquiera de ellos.

Es posible tener radiobases con dos sectores por ejemplo para cubrir tramos

carreteros.

El desarrollo de la telefonia celular se engloba en 3 generaciones:

Telefonia Celular de 1ra Generacion

La primera generacion de telefonia celular inicia con el desarrollo del entandar
NTM 450 que se utilizd en Europa y Medio Oriente en 1981 asi como los
estandares AMPS y TACS. En estos inicios Unicamente se podia realizar llamadas
de voz, no se podian transmitir datos la comunicacién entre la radiobase y el

teléfono mavil es analdgica

Telefonia Celular de 2da Generacion

Al inicio de la década de los 90's se liberan los estandares GSM, TDMA vy
CdmaOne con los cuales ya es posible ademas de la comunicacién de voz el
envio de datos, la comunicacion entre la radiobase y el mévil es totalmente digital
permitiendo hacer mas eficiente el uso del espectro. Se inicia el envio de
mensajes de texto, también llamado Short Message Service o SMS. En la

transmision de datos se pueden alcanzar velocidades de 114 Kbps

Telefonia Celular de 3ra Generacion

En algunos sistemas celulares de tercera generacibn que se encuentran
implantados en México se esta migrando de GSM a UMTS, la diferencia principal
radica en los siguientes dos conceptos:
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e Circuitos Conmutados (Circuit Switched)

e Paquetes Conmutados (Paquet Switched)

En los Circuitos Conmutados (Circuit Switched) se usa una conexidon punto a
punto (una conexion dedicada todo el tiempo) en donde no se esta hablando todo
el tiempo, ya que al momento de hablar se tienen pausas entre palabras dando
una eficiencia del 35%. Una analogia de esto es como si en un restaurante se
reserva una mesa para todo el dia y a la hora de la comida se utiliza por 3 horas y

el resto no se utiliza.

En los Paguetes Conmutados (Paquet Switched) se tiene el envio de paquetes de
informacion por demanda que no necesariamente son en tiempo real y cuya
eficiencia llega al 85% resultando en costos mas bajos. En UMTS se incrementa la
velocidad que tiene el sistema para enviar datos, pudiendo alcanzar velocidades
de hasta 14 Mbps.

La diferencia entre uno y otro es que en circuitos conmutados se esta utilizando el
dispositivo todo el tiempo y si hay espacio de tiempo sin enviar datos, como el
dispositivo esta asignado a un suscriptor, ningln otro suscriptor puede enviar
informacion por ese dispositivo. En el caso de paquetes conmutados solo se utiliza
el medio cuando se tiene informacién por enviar, aprovechando de mejor manera

el ancho de banda y optimizando recursos.

1.131IVR

IVR son las siglas de Interactive Voice Response, que se traduce del inglés como
Respuesta de Voz Interactiva. También se utiliza el término VRU (Voice Response

Unit) Unidad de Respuesta por Voz.
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Consiste en un sistema telefénico que es capaz de recibir una llamada e
interactuar con el usuario a través de grabaciones de voz y el reconocimiento de
respuestas simples, como "si", "no" u otras. Lo podemos definir también como un
sistema automatizado de respuesta interactiva, orientado a entregar y/o capturar
informacion a través del teléfono, permitiendo el acceso a servicios de informacion

u otras aplicaciones.

Concibiéndolo técnicamente el IVR consiste en una plataforma de hardware, mas
una conexion a red de area local, a la cual se conectan host de bases de datos y

la aplicacion propiamente dicha.

Los sistemas automatizados de reconocimiento de voz permiten a los llamantes
usar directamente palabras o frases que estos sistemas reconocen y convierten en

comandos que se comunican de forma interactiva con aplicaciones informaticas.

Cuando los usuarios del sistema llaman a un centro de servicios automatizados
basado en un sistema IVR, una serie de menus grabados les van guiando sobre
las diferentes opciones/servicios que se van presentando. Los clientes hacen su
eleccion contestando desde el teclado de su teléfono, siempre y cuando dicho
aparato contenga marcacion por tonos multifrecuencia (DTMF), o por respuesta
hablada, y en funcion de cada respuesta, la aplicacion IVR realiza una serie de
acciones sobre la base de datos. Entre éstas se incluye proporcionar determinado
tipo de informacién recogida de la base de datos o archivos de documentos y su
lectura, traducidos a voz mediante sistemas de conversion/sintesis texto-voz, que

no abarcaremos en este apartado.

Por su definicidn, los sistemas IVR son de uso indispensable en los servicios de
atencion de llamadas, ya que proporcionan una descongestion necesaria en
aguellos servicios de atencion de llamadas saturados por consultas simples a

bases de datos o informacion general.
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Los beneficios que proporcionan los sistemas IVR para los centros de atencion a

clientes son:

e Reduccion de costos: los sistemas IVR sustituyen a un gran numero de
agentes o material humano sin disminuir la productividad de alguna

empresa.
e Actuar como receptor de llamadas en horarios fuera de atencién al publico.
e Aumento de la disponibilidad del servicio.
« ldentificacion y verificacion de la identidad del usuario llamante.

En la actualidad existen una considerable cantidad de fabricantes vy
desarrolladores de estos sistemas con aplicaciones tan complejas como nos
podamos imaginar, en el presente trabajo se contempla el uso de esta tecnologia
simplemente para que guie al usuario a elegir tal o cual accion recibiendo la

respuesta de los tonos del aparato telefonico y ejecutando dicha actividad.

1.2 Internet

1.2.1 Historiay desarrollo de Internet

En 1969 el departamento de defensa de los Estados Unidos de América trabajaba
en un proyecto denominado DARPANET para cubrir la necesidad de contar con un
sistema de comunicaciones fiable, capaz de comunicar diferentes estados del pais
en caso que los sistemas telefénicos existentes se viesen dafiados por un ataque

militar.

Las investigaciones realizadas dieron como fruto el nacimiento del protocolo

TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol), base de un sistema
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robusto de comunicaciones cuyo envio de informacién en su unidad elemental es

denominada datagrama.

Durante el desarrollo de dicho protocolo, se vio un incremento en las redes
gubernamentales y de universidades para participar en el proyecto, dando origen
a la red de redes mundial. Poco a poco las funciones militares se separaron del
desarrollo, permitiendo el acceso a la red de todas aquellas instituciones que lo
requirieran, siempre y cuando el acceso fuera con fines académicos y/o de
investigacion. A finales de 1972 ya habia mas de 40 nodos conectados a la red.
En 1977 y 1979 ARPA era la pionera en la investigacion de redes de paquetes
conmutados con su red ARPANET.

Internet global se inicié alrededor de 1980 cuando ARPA comenz0 a convertir sus

maquinas conectadas a su red al protocolo TCP/IP.

En el afio de 1992 dej6 de funcionar la red que dio origen a Internet, ARPANET,
pero en ese mismo afio un informatico del CERN (Organizacién Europea de
Investigacion Nuclear) llamado, Tim Berners Lee cred el lenguaje HTML

(Hypertext markup Language), con el que nacio la World Wide Web.

1.2.2 Protocolos

Al conjunto de convenios de comunicacion entre dispositivos y aplicaciones se les
denomina protocolos. Los protocolos son el conjunto de reglas que rigen el
intercambio de datos entre dos entidades. Los puntos clave que caracterizan un

protocolo son:

e Sintaxis: el formato de los datos y los niveles de sefal
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e Semantica: la informacion de control para la coordinacién y el manejo de
errores.

e Temporizacién: la sintonizacion de velocidades y secuenciacion

1.2.3 Modelo OSI

El modelo OSI (Open System Interconection) se desarrollé por la Organizacion
Internacional de Estandarizacion 1SO (International Organization for
Standarization) como una arquitectura para comunicaciones entre computadoras,
con el objetivo de ser el marco de referencia en el desarrollo de protocolos

estandares. Las capas que considera son:

e Aplicacion. Proporciona a los programas de aplicacion un medio para que
accedan al entorno.

e Presentaciéon. Define el formato de los datos que se van a intercambiar
entre las aplicaciones y ofrece a los programas de aplicacion un conjunto
de servicios de transmision de datos.

e Sesion. Proporciona los mecanismos para controlar el dialogo entre las
aplicaciones de los sistemas finales.

e Transporte. Proporciona los mecanismos para intercambiar datos entre los
sistemas finales.

¢ Red. Realiza la transferencia de informacion entre sistemas finales a través
de alguna red de comunicaciones. Libera a las capas superiores de tener
conocimiento de la transmision de datos subyacentes y las tecnologias de
conmutacion utilizadas para conectar los sistemas.

e Enlace de datos. Proporciona los medios para activar, mantener y
desactivar el enlace. El principal servicio que ofrece a las capas superiores

es la deteccion y control de errores.
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Fisica. Se encarga como su nombre lo indica, de la interfaz fisica entre los
dispositivos, ademas define las reglas de la transmision de los bits. Las
caracteristicas mas importantes son: mecanicas, eléctricas, funcionales y

de procedimiento.

1.2.4 Arquitectura del protocolo TCP/IP

El modelo TCP/IP esta organizado en cuatro capas conceptuales por la forma en

que los datos pasan por ellas (figura 1.2):

Capa de aplicacion. Esta en el nivel mas alto, pasa los datos en la forma
requerida por la capa de transporte para su entrega.

Capa de transporte. Su principal tarea es proporcionar la comunicacion
entre un programa de aplicacion y otro, regulando el flujo de informacién.
Puede también proporcionar un transporte confiable, asegurando que los
datos lleguen sin errores y en secuencia.

Capa de Internet. Esta capa maneja la comunicacion de una maquina a
otra. Maneja la entrada de datagramas, verificando su validez y utiliza un
algoritmo de ruteo para decidir si debe procesarlo de manera local o debe
transmitirlo.

Capa Fisica. Define las caracteristicas del medio, sefializacion vy

codificacion de las sefnales.

13



Marco Tedrico

CAPITULO 1
Capa conceptual Paso de ohjetos
enire capas
Aplicacidon
- Flujos o mensajes
Transporte
P ~ Pagquetes de protocolos de
- transpotte
Internet
“ Datagrarnas IP
Red
4 Tratnas especificas
e 1 de red
! Hardware !
’ !

Figura 1.2 Diagrama del Protocolo TCP/IP.

1.2.6 Direcciones de Internet

La direccién que utiliza el protocolo IP para identificar los equipos en Internet, esta
formada por 32 bits que se divide en cuatro grupos de ocho bits separados por
punto. Como un numero de 8 bits ofrece 256 combinaciones, tenemos que cada
grupo es un numero decimal entre 0 y 255. A cada grupo de 8 bits se le conoce

como octeto.

Las direcciones a su vez, se dividen en 3 clases estandarizados de direcciones IP:

Clase A: Se emplea el primer octeto de la direccion para identificar la red en la
gue se encuentra el equipo, y los 3 restantes para identificar el equipo.

Clase B: Los 2 primeros octetos se usan para identificar la red y los 2 dltimos para

los ordenadores (hosts).
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Clase C: Se utilizan 3 octetos para identificar la red y el dltimo octeto para los

ordenadores (hosts).

Clase D: Todos los segmentos son utilizados para identificar una red y son

reservados para los llamados multicast.

Para controlar el uso de las direcciones IP y evitar desperdiciar direcciones, existe
un organismo llamado IANA (Internet Assigned Numbers Authority) que ademas
asigna los numeros de puertos para aplicaciones. En colaboracion con IANA
trabaja ISOC que entre otras funciones, gestiona las peticiones de direcciones, e
INIC.

1.2.7 Servidores de Internet

A las computadoras que estan conectadas a Internet se les nombran hosts. Estos
tienen direcciones IP propias y Unicas en la red, cuando los usuarios se conectan
desde sus PC, lo que hacen es conectarse a ellos y utilizar los diferentes recursos
y servicios que ofrecen; a esta arquitectura se le llama cliente-servidor por que el
servidor ofrece un determinado servicio a uno o mas clientes que lo utilizan
temporalmente conectandose a el de modo remoto. Este tipo de arquitectura hace
de Internet un sistema distribuido de informacion, que permite acceder a una

cantidad casi inagotable de recursos en todo el mundo.

Se clasifican a los servidores que componen Internet de acuerdo con los servicios

gue ofrecen en:

e Servidores WEB (ofrecen paginas HTML)
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e Servidores FTP
e Servidores E-MAIL
e Servidores IRC
e Servidores Gopher

e Servidores DNS, etc

Una computadora puede tener la funcion de uno o mas de estos tipos de servidor,
ofreciéndolos a través de diferentes puertos.

Conexion a Internet
e Si todos los usuarios actuales de Internet intentaran conectarse a Internet
como un nodo mas, serian insuficientes las direcciones IP existentes. Para
solucionar este problema existen los servidores o proveedores de acceso,
gue se encuentran conectados a la red. El usuario contrata el servicio, paga

una cuota y se conecta al servicio.

1.2.8 Servidores DNS

El sistema de nombres por domino DNS (Domain Name System) se utiliza para
identificar una maquina en lugar de buscarla con una direccion IP, es necesario un
sistema que traduzca los nombres a dichas direcciones IP. Esta tarea es realizada
por los servidores DNS, los cuales mantienen las bases de datos que vinculan la

IP con el nombre de dominio asignado.

Cuando deseamos acceder a un determinado recurso de Internet, este puede
localizarse gracias a la URL (Uniform Resource Locator) que es la direccion en
cierto formato que nos permite identificar el recurso de modo univoco en la red. El

formato de las URL es el siguiente:
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¢ Identificador del protocolo del servicio a través del cual vamos a acceder al
recurso

e Direccion IP del servidor en el que se encuentra el recurso solicitado

e Por ultimo el nombre del fichero concreto, incluyendo la ruta completa

donde se encuentra dentro del servidor.

Dado que este formato es complejo y dificil de recordar para el usuario, la IP del
servidor puede ser sustituida por un nombre que la identifiqgue y sea mas facil de
manejar. Este nombre esta compuesto por el dominio y subdominio en los que se
encuentra el servidor separados por puntos, por ejemplo, www.nic.com, donde la
altima parte identifica el tipo de dominio que se trata (.mx uno de México, .us uno

de Estados unidos, .com comercial, .gob del gobierno, etc).

Los nombres de dominio son asignados por los diferentes NIC (Network
Information Center) que funcionan a nivel nacional en cada pais. Estos garantizan

gue los nombres de dominio que se asignan sean Unicos.

1.2.9 Seguridad en las redes

Actualmente Internet se enfrenta a los ataques de seguridad. En sus inicios
Internet tenia como principal objetivo crear una red mundial descentralizada y
escalable para el intercambio de 