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Introduccioén

Ala edad de 15 afios, al terminar la escuela secundaria elegi la profesion de
maestro de educacion primaria, pese al ofrecimiento de mis padres de apo-
yarme para ingresar a la escuela la Esmeralda, dado mi gusto por el dibujo, la
realidad es que la situacion econémica familiar me hizo tomar esta decisién,
con la intencion de pagarme yo mismo mis estudios ejerciendo la docencia,
ya que, siendo yo el mayor de seis hermanos, solamente contdbamos con
el ingreso de mi padre, quien a los 46 afios de edad y después de laborar
durante 15 afios en una empresa se quedo sin trabajo.

Ejerci la profesion durante siete afios hasta que comencé a trabajar prime-
ramente en el Sistema de Transporte Colectivo (METRO) donde elaboré la
tesis de Licenciatura en Comunicacion Grafica titulada “La Senalizacion en
el Metro de la Ciudad de México”, bajo la valiosisima asesoria de mis profe-
sores Ernesto Lehfeld y Manuel Sanchez (g.e.p.d. ambos).

He trabajado en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Univer-
sidad Autbnoma Metropolitana, en las Unidades de Iztapalapa y Xochimilco
y en diferentes editoriales como Fernandez Editores, Interlinea, despachos
particulares y de manera independiente desde el término de la Licenciatura
hasta la fecha, basicamente en el area de Disefio Editorial.

Inicié los estudios de Posgrado en el afio de 1983, habiéndolos concluido
en 1985y de inmediato preparaba el tema de tesis para el posgrado con el
tema de Exposiciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, sin
embargo no la conclui ya que ingresé a laborar en la Universidad Autbnoma
Metropolitana y simultaneamente en la institucion de Sistema de Transporte
Multimodal, donde nuevamente quise tomar como tema de tesis, la institu-
cion fue cerrada y la tesis volvio a quedar pendiente.

En 1995 retomé el magisterio con los nifios de la escuelas primarias oficiales
hasta el afio 2002 en que me jubilé sin embargo, continué trabajando en es-
cuelas particulares hasta el afio de 2007 en que fui invitado a colaborar en el
Instituto Mexicano del seguro Social, asi que nuevamente vi la oportunidad
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El Presidente Manuel Avila Camacho en su discurso de toma de posesion el 1o.
de dicembre de 1940 anuncia la necesidad de crear una instituciéon que proveye-
ra seguridad social a los mexicanos.

de un nuevo tema de tesis, (la tercera es la vencida), ahora con un cumulo de
conocimientos y experiencias docentes, editoriales y administrativas.

El area especifica donde fui invitado es la Coordinacion Técnica de Seguridad
y Resguardo de Inmuebles y, como su nombre lo indica, estd encaminada a
brindar seguridad a los derechohabientes y empleados del IMSS y proteger
los bienes patrimoniales del Instituto.

Siendo el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) una institucién emi-
nentemente de servicio que brinda a los mexicanos seguridad en materia de
salud, requiere por este motivo que todas las areas que lo comprenden enfo-
guen sus esfuerzos a lograr este proposito.

El 19 de enero de 1943, bajo el gobierno del Presidente de la Republica Ma-
nuel Avila Camacho, nacio el Instituto Mexicano del Seguro Social, con una
composicion tripartita para su gobierno, integrado, de manera igualitaria, por
representantes de los trabajadores, de los patrones y del Gobierno Federal.
El 6 de abril de 1943, se funda el Sindicato Nacional de Trabajadores del Se-
guro Social (SNTSS),! que constituye desde entonces parte importante de la
comunidad del Instituto.

1 Secretaria General IMSS, “60 Afios de servir a México” (Publicacion y acervo documental). México, 2003



El objetivo de esta tesis es contribuir, dentro del ambito del Disefio y la Co-
municacion, a mantener unas instalaciones seguras y salvaguardar la vida
humana, los bienes, los valores y la informacion a través de la implantacion
de un Programa de Cultura Preventiva de la Seguridad dirigida a los emplea-
dos y trabajadores del Instituto.

Se plantea como hipétesis que dicho programa dara como resultado una
mayor efectividad en el cambio de conducta de los usuarios con un enfoque
hacia la prevencién de riesgos si esta apoyado en la transmision de los men-
sajes iconicos a través de la aplicacion metodoldgica en su produccion bajo
la directriz del uso de un lenguaje retérico asertivo, el empleo de los colores
en su funcion psicolégica de persuasion y la estructura de las imagenes vi-
suales asi como la combinacion armonica de estos tres elementos lograran
una correcta aplicacion de una imagen de seguridad institucional en el as-
pecto tedrico y practico para obtener los siguientes objetivos:

1. Establecer los lineamientos para el disefio y la impresién de carteles, folle-
tos, tripticos, manuales, paginas Web, correos electronicos alusivos al tema
de la Cultura de la Seguridad en el IMSS.

2. Lograr efectividad comunicativa de los mensajes mediante la adecuada com-
binacion de los elementos formales, tonales y retéricos con el empleo de tro-
pos retdricos de sinécdoque, metonimia, redundancia, metafora, entre otras.

3. Obtener un impacto emocional positivo mediante el empleo de combina-
ciones de color en sus diferentes tonalidades, degradaciones.

4. Utilizar un lenguaje retérico asertivo en los mensajes a fin de promover la
aceptacion antes que el rechazo

5. Lograr un impacto visual agradable mediante el empleo de formas senci-
llas con la combinacién de elementos reales.

La tesis contempla en el primer capitulo un fundamento teérico practico de
la aplicacion del Programa, en el que se plantea la problematica de la segu
ridad en el IMSS, haciendo un previo analisis de del concepto de seguridad
y sus antecedentes desde el inicio de la humanidad, las tres facetas actuales

11
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de la seguridad como son Higiene y Seguridad Ocupacional, Seguridad Fi-
sica o Proteccion y Proteccion Civil.

A continuacion se describen los elementos y etapas de la seguridad, asi como
los principios de planeacién y operacion para que ésta se lleve a cabo.

Se enuncian las condiciones que se presentan para que se lleve a cabo cual-
quier clase de delito las cuales constituyen el llamado cuadrado del delito, asi
como la definicidon del modus operandi y los tipos de delito que existe.

Todo lo anterior resulta necesario para la comprension de la problematica
presente en el IMSS y la necesidad de implementar dentro del mismo un
Programa de Cultura de Seguridad, que es el tema central de esta tesis.

En este sentido se inicia en el afio 2007 el programa con un diagndstico de
la situacion, se plantea como objetivo principal la prevencion de robos de
bienes patrimoniales, se determina el universo de aplicacion, el nivel de res-
ponsabilidad, la definicién de la aplicacion y el control del mismo.

Dentro de la fase de definicion de la aplicacion se elabora una campafa de
sensibilizacién a través de medios impresos con carteles, tripticos y folletos,
asi como de medios electrénicos con paginas web e intranet.

En el desarrollo de este programa surge la necesidad de hacer el segui-
miento de un Programa de Comunicacion, previo al Programa de Cultura
de Seguridad en el que se tenga un conocimiento de los usuarios del mis-
mo: directivos, derechohabientes, empleados sindicalizados y de confianza,
doctores, enfermeras, vigilantes, institucionales y subrogados, proveedores
y visitantes.

Como parte importante de esta etapa del programa se plantea la necesidad
de un dialogo con la parte sindical a fin de que en su aplicacién constituya
el sindicato un apoyo y no un obstaculo para la aplicacion, por lo cual se
plantean las estrategias a seguir, se elabora un cronograma, los temas de
campafia, un subprograma de Mejora y otro de Capacitacion.

En el segundo capitulo se realiza un andlisis de la estructura de los mensa-



jes para los carteles de la campafa de sensibilizacién sobre la proteccion de
bienes; se analiza la estructura en relacion al color y la forma respecto a la
vision de los usuarios. Como resultado de lo anterior se establecen los para-
metros a seguir para el disefio.

Dentro de la realizacion de los carteles se considera a los mensajes en su
conjunto con las frases en sus funciones fatica, emotiva, referencial, poética,
conativa y metalingtistica y en relacion a la imagen se busca la aplicacion
de los tropos retdricos de metafora, metonimia, hipérbole, sinécdoque, re-
dundancia y repeticion a fin de que los mensajes tengan un efecto en el nivel
inconsciente de los espectadores.

También se realizé un analisis de las frases o slogans tanto para el programa
en su conjunto “El Seguro esta Seguro” como para cada cartel en lo particular
buscando una integracion del texto con la imagen

Como parte importante de la imagen del Programa se disefié un simbolo
que lo representara considerando en este disefio la aplicacion de las normas
de uso del logo simbolo del IMSS en relacion a la tipografia (Arial) y color
institucional (PMS 561C) .

La parte medular de la presente tesis la constituye esta etapa inductiva ya
que es en ella donde se realiza la estructura metodoldgica para la produccion
de los mensajes iconicos mediante el uso de figuras retdricas en forma grafi-
ca para el Programa de Cultura Preventiva de seguridad.

En el ambito de la Cultura Preventiva de la Seguridad se pretende establecer
en los empleados que ya laboran en el IMSS conductas favorables hacia el
Instituto mediante la politica de que la Seguridad debe sentirse, para ayudar-
los a desarrollar un sentido de pertenencia y aceptacion para generar entu-
siasmo y elevar la moral.

En primer término se hizo un analisis de las consignas y actividades de vigi-
lancia y supervision en el que se considera al tipo de usuario, se seleccionan
las palabras claves, se sugiere una primera imagen, se plantea un color de
fondo de acuerdo a la imagen, se plantea una frase de conclusién y al final se
traduce en una sola imagen o frase por actividad.

13
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A continuacion se llevo a cabo el muestreo de percepciéon de forma y color
que sirvio, como ya se menciond para definir tanto la diagramacion de los
carteles como la modificacion del simbolo del Programa.

Igualmente se llevo a cabo una seleccion de frases a través de las imagenes
finales seleccionadas y disefiadas de acuerdo a las actividades.

El color de fondo fue establecido tanto de acuerdo a los conceptos y conoci-
mientos tedricos como a la percepcion de los usuarios.

Los colores, las formas, el tipo de letra, las frases o slogans fueron aplicados
a otras formas impresas como tripticos, manual de seguridad, folleto de Plan
de contingencia contra incendio, letrero de revision de cajuelas y presenta-
cion para empleados del programa de Cultura Preventiva de Seguridad en
Power Point. En el capitulo 11l se lleva a cabo la etapa inductiva del programa
consistente en la difusién de los mensajes tanto en medios impresos, medios
electrénicos y presentaciones en Power Point para ejecutivos, empleados y
personal de seguridad.

En este capitulo se considera la evaluacion como parte del Programa de Me-
jora mencionado en el capitulo | referente a la Comunicacion y por ultimo, los
aspectos administrativos sobre reglamentos y el marco juridico que norman
a la institucion.

La aplicacion del Programa de Cultura Preventiva de Seguridad en el IMSS
es perfectible y sujeta a modificaciones futuras de acuerdo a las circunstan-
cias que el Instituto como entidad cambiante tiene y ha tenido a lo largo de
su historia.

Si los principios vertidos en esta tesis sirven de referencia para su aplicacion
en otras instituciones gubernamentales o privadas habra cumplido una de las
misiones de la digna profesion del Diseno Grafico: Servir a la sociedad que
le dio origen.



Capitulo |

Fundamento tedrico practico del Programa
Cultura Preventiva de Seguridad

1.1 LASEGURIDAD

El término seguridad tiene multiples usos. A grandes rasgos puede afirmarse
gue este concepto que proviene del latin securitas se refiere a la cualidad de
seguro, es decir, aquello que esta exento de peligro, dafio, o riesgo. Algo seguro
es algo cierto, firme e indubitable. La seguridad, por lo tanto es una certeza.?

De acuerdo a la empresa SIPROSI |la seguridad es un “conjunto de elemen-
tos técnicos, administrativos y humanos destinados para prevenir, disuadir
y/o reaccionar ante actos y condiciones que pueden generar perdidas en los
bienes de una persona u organizacién”.’?

1.1.2 ANTECEDENTES

En la Historia de la Humanidad, la Seguridad, como necesidad del hombre
en su contexto individual, pero mayormente en el Grupal, ha representado
una de las prioridades de mayor atencién y preocupacion.

Desde su aparicion, el hombre ha buscado la forma de protegerse, primero
cuando era nédmada, es decir no vivia en un lugar fijo por que conseguia
sus alimentos a través de la caza y la pesca, contra los fendbmenos naturales
tales como: terremotos, inundaciones, clima, etc. Mas tarde, cuando se des-
cubrio la agricultura, el hombre pudo vivir en un lugar fijo y se dio cuenta que
vivir en grupo o en tribu le facilitaba sus tareas diarias (cultivar la tierra, cazar,
pescar, etc.)

2 Copyright 2008. Definicion de.

3SIPROSI, Sistemas Profesionales y Servicios Integrales SA de CV. Curso Basico para Supervisores de
Seguridad , 2008 siprosi@avantel.net 2008.[en linea] México: disponible en: http:www.forodeseguridad.com/
eventos/2009/1110htm [consulta 18 nov. 2009]
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Fue entonces cuando empezaron a presentarse problemas con otras tribus
gue atacaban aldeas indefensas. En consecuencia nace el primer cuerpo de
seguridad, encargado de defender la integridad de la aldea en su conjunto
en contra de las agresiones de las tribus enemigas, este cuerpo de seguridad
sigue existiendo y es lo que llamamos las fuerzas armadas o ejercito, cuya
finalidad es defender la soberania de la comunidad.”

Originalmente, los bienes materiales que habia en una tribu pertenecian a
todos, sin embargo, debido a que el esfuerzo individual para conseguir los
bienes (alimentacion, vestido; etc.) era diferente, de acuerdo a la capacidad
e interés de cada miembro del grupo, los bienes se distribuyeron en rela-
cion al esfuerzo que cada persona desarrollaba surgiendo asi la propiedad
privada, los miembros de una tribu ahora poseian bienes en mayor o menor
cantidad y para su uso exclusivo.

Las tribus tuvieron que organizarse para poder convivir con otras tribus, for-
mandose una comunidad de Naciones o paises, en donde cada uno requeria
tener quien pudiera dirigir y representar al pueblo que conformaba una tribu
asentada en un determinado territorio o pais, esta necesidad dio origen a una
entidad llamada gobierno.

El Gobierno como autoridad, baso su actuacion en un sistema legal que es
“El conjunto de normas de caracter juridico que regulan la conducta del hom-
bre en sociedad”, es decir, se establecieron las reglas de convivencia.

Es en este punto donde nace la SEGURIDAD PRIVADA (llamada también Segu-
ridad Interna) destinada a la proteccién de bienes y personas para prevenir y/o
disminuir las pérdidas en los recursos de una persona.

Podemos concluir que la Seguridad en su conjunto tiene dos grandes areas
gue se representan de acuerdo al siguiente esquema.

Objetivos de la Seguridad Publica:
1. Defender la soberania

2. Mantener el orden interno

3.- Investigar y perseguir el delito

4SIREC, Sistemas de Informacién, Recursos Educativos y Consultoria, S. A. de C. V. pag. 6. México. 2007



Objetivos de la Seguridad Privada:
1. Prevenir pérdidas
2. Proteger bienes y personas®

La seguridad privada tiene una jurisdiccion, que es el lugar, actividad o mo-
mento en donde se tienen facultades legales para actuar y la cual es la parte
de la que compete al ambito del IMSS, dicha seguridad se determina en los
siguientes puntos:

a. Los limites de la propiedad hacia adentro (denominada interna o intramuros)
b. La custodia y traslado de fondos y valores.

c. Proteccion y vigilancia de personas y bienes.

d. Investigaciones encaminadas a proporcionar informes sobre anteceden-
tes, solvencia, localizacion o actividades de personas.

e. Casos de flagrante delito

f. Lugares donde la persona tenga intereses temporales o permanentes, en el
caso del IMSS los derechohabientes, que son la razén de ser del Instituto.

1.1.3 LAS DOS RAMAS DE LA SEGURIDAD

Los recursos y bienes de una Empresa son dinamicos, es decir estan en
constante movimiento, cambio o evolucion, por lo que la Seguridad debe
moverse y adaptarse al ritmo que ellos le marcan, para asi poder dar una
respuesta adecuada a las necesidades de la Organizacion.

Si tomamos el diccionario Inglés - Espafiol y buscamos el significado de la palabra
safety, encontraremos que significa seguridad, a continuacion busquemos la pala-
bra security y veremos que su significado en espafiol es también seguridad.

En el idioma Ingles existen dos palabras que se traducen con el mismo vocablo
en el espafiol, sin embargo, si nosotros observamos a un trabajador del area
del safety, veremos que realiza funciones muy distintas a las del security.

Safety, es el area de la organizacion que en espafol identificamos como Hi-
giene y Seguridad Ocupacional o Industrial, mientras que Security es el area
cuya responsabilidad es la Seguridad Fisica o Proteccion y Vigilancia de los
bienes y recursos de la Empresa.

5 SIREC, Sistemas de Informacion, Recursos Educativos y Consultoria, S. A. de C. V. pag. 9. México. 2007
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No debemos de perder de vista que ambas areas son Seguridad, pero tienen
distintos campos de accion, con las mismas finalidades, es decir, mantener
el equilibrio de las cosas.

Auln cuando la autoridad esta delegada a sus respectivos campos, la respon-
sabilidad de la Seguridad es total y, por tanto, ambas areas deben trabajar
coordinadamente para asi poder ser las piernas de los recursos y bienes de
la empresa y como se dijo, moverse al ritmo de ellos.

Lo anterior significa que aun cuando el supervisor de Seguridad y Proteccion, asi
como sus guardias de seguridad, estan en principio ubicados en el area de la
Seguridad Fisica o Proteccion, son los responsables de prevenir, disuadir o reac-
cionar ante cualquier acto o condicién que ponga en peligro la integridad y salva-
guarda de los bienes de la persona u organizacion a la que sirven, sin importar que
se trate de un asalto, amenaza de bomba, temblor, incendio o accidente.’

1.1.3.1 HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Los puntos de accion de la Higiene y Seguridad Ocupacional:
- Prevencion de accidentes

- Higiene ambiental

- Enfermedades laborales

- Planes de emergencia y evacuacion

- Sensibilizacion en seguridad

- Brigadas contra incendios y de primeros auxilios

- Comisiones mixtas de higiene y seguridad

Historia del 28 de abril

El 28 de abril es ademas un dia que el movimiento sindical mundial asocia
desde hace afios con la conmemoracion de las victimas de accidentes y en-
fermedades profesionales.’

A continuacién figura una lista de los temas y subtemas de las celebraciones por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en afios anteriores del Dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

6 SIREC, Sistemas de Informacion, Recursos Educativos y Consultoria, S. A. de C. V. pag. 33. México. 2007

7 International Labour Organization (ILO), Programa Internacional de Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio
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Los carteles promocionales van acompafiados de una breve descripcion de los fi-
nes y metas de la OIT para la celebracion de los temas especificos de cada afo.

2001y 2002- Dia internacional de conmemoracion de los trabajadores muer-
tos y heridos en el trabajo.

En 2001y 2002 la OIT particip6 en el Dia internacional de conmemoracion de
los trabajadores muertos y heridos en el trabajo, organizado a nivel mundial
por el movimiento sindicalista desde 1996 y coordinado por la Confederacién
Internacional de Organizaciones Sindicales Libres. Se crearon sitios web
para conmemorar el Dia.

En 2003, la OIT comenz6 a organizar actividades para conmemorar el Dia
Mundial haciendo hincapié en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, sacando partido de sus virtudes tradicionales de tripartismo y
dialogo social.

2003 - La seguridad y la salud en el trabajo en un mundo globalizado.

De acuerdo con estimaciones de la OIT, todos los afios dos millones de hom-
bres y mujeres perecen como resultado de enfermedades profesionales y
accidentes laborales - lo que representa unas 5000 victimas diarias. La glo-
balizacion esta afectando la seguridad y la salud en el trabajo de muchas
maneras, algunas positivas, otras negativas.

Una firme cultura de seguridad y salud en el trabajo en todas las empresas
es un paso crucial para la prevencion de muertes y enfermedades profesio-
nales y para hacer frente a los efectos conexos de la globalizacion.

2004 - Trabajo sin riesgo y cultura de la seguridad.

En 2004, el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo centro la aten-
cion internacional en la creacion de trabajo sin riesgo, la promocion de una
cultura de seguridad y salud en el trabajo y en la reduccion del nimero de
victimas causadas por accidentes del trabajo todos los afos.

2005 - Una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud.
La creacidén de una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud
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2003-Laseguridadylasaludenel 2004 - Trabajo sin riesgo y cultura 2005 - Una cultura de prevencion

trabajo en un mundo globalizado de seguridad en materia de seguridad

2006 - Trabajo decente - Trabajo 2007 - Lugares de Trabajo 2008 - Mi vidad, mi trabajo en

Seguro - VIH/SIDA seguros y sanos - Hacer realidad seguridad - Gestion en el medio
el trabajo decente laboral

en el trabajo y la reduccion del nimero de muertes debidas a accidentes del
trabajo fue el principal objetivo del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en 2005.

Los subtemas incluyeron el trato especial que requiere el sector de la cons-
truccion y la seguridad y salud en el trabajo para los trabajadores jovenes y
de mayor edad.

2006 - Trabajo Decente - Trabajo Seguro - VIH/SIDA
Mediante la celebracion del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Tra-



bajo, la OIT se propone contribuir a reducir el nimero anual de muertes que
obedecen a accidentes en el trabajo, incluidas las causadas por el VIH/SIDA,
y a promover el trabajo decente mediante la eliminacion del estigma y la dis-
criminacién en el lugar de trabajo asociada con el VIH/SIDA.

2007 — Lugares de trabajo seguros y sanos — Hacer realidad el trabajo decente.

2008 — Mi vida, mi trabajo, mi trabajo en seguridad — Gestion del riesgo en el
medio laboral.?

1.1.3.2 SEGURIDAD FISICA O DE PROTECCION

Los puntos de accion de la Seguridad Fisica o Proteccion son:
- Proteccion a ejecutivos

- Custodia y traslado de valores

- Vigilancia a instalaciones

- Proteccion y control de informacion confidencial

- Amenaza de bomba

- Sabotaje

- Inteligencia interna

- Equipos de manejo de crisis

- Investigaciones especiales

- Control de accesos e identificacion de personas.’

1.1.4 ELEMENTOS DE LA SEGURIDAD FiSICA

Para llegar a una definicion técnica de lo que entendemos por el término se-
guridad, partimos del analisis de los elementos que la conforman.

Elementos Técnicos

Armamento, vehiculos, casetas, extintores, uniformes, radio-comunicadores,
Circuito cerrado de Television, perros de seguridad, vidrios polarizados, mantas
antibomba, sirenas, alarmas, detectores, puertas eléctricas y esclusas, bardas
y cercas electrificadas, implementos y artefactos, arcos detectores, etc.

8 International Labour Organization (ILO), Programa Internacional de Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio
Ambiente. 26 de marzo 2009 (en linea) www.ilo.org.safework/safeday (consulta: 27 noviembre 2009)
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Administrativos

Leyes y reglamentos, sistemas, manuales, politicas, procedimientos, progra-
mas, descripciones de puesto, consignas, informacién y datos que permitan
saber como actuar y utilizar los elementos técnicos.

Humanos

Personal de seguridad, guardias, vigilantes, veladores, choferes ejecutivos,
escoltas, supervisores, agentes investigadores, custodios, analistas, toda
persona asignada a funciones de seguridad y las que acudan o laboren en
una instalacion.’

Financieros
Tiempo

Estos cinco recursos, son los que coordinados a través de una adecuada
administracion permitiran alcanzar el objetivo empresarial.

Una Empresa o Institucién agrupa sus recursos en dos tipos de bienes: los
tangibles, que son aquellos que vemos y tocamos y entre los cuales tenemos
a los recursos Humanos, materiales y financieros y los intangibles, en donde
ademas del tiempo y la tecnologia encontraremos a otros bienes que no se
pueden ver o tocar, pero que finalmente forman parte del patrimonio de una
persona u organizacion y, por tanto, son objeto de atencion de la seguridad.

Bienes Tangibles

Gente - dinero - edificios - vehiculos - equipo de oficina - mercancias - herra-
mientas - maquinaria y equipo.

Bienes Intangibles

Informacion - imagen - tiempo - planes comerciales y/o militares - tecnologia
-calidad - productividad.

1.1.5 ETAPAS DE LA SEGURIDAD

La seguridad debe actuar en tres niveles sucesivos, mismos que han de ser res-
petados al disefiar un sistema de seguridad, ya que de ello depende una labor
tranquila y que garantice un margen adecuado de equilibrio en la operacion:

9SIREC, Sistemas de Informacion, Recursos Educativos y Consultoria, S. A. de C. V. pag. 28-29. México. 2007
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Figura 1. Etapas de la seguridad

Prevencion

Son las acciones destinadas a detectar anticipada y oportunamente, cualquier acto
condicion que pueda generar un dafo o perdida, con la finalidad de controlar, redu-
cir y de ser posible eliminar la condicién de peligro:

Analisis de riesgos y vulnerabilidad.
Identificacién de amenazas y adversario.
Andlisis de la amenaza.

Determinacion del nivel de proteccion.
Control.

Informes

Disuasion
Es una especie de comunicacién hacia el peligro, para que mejor dirija sus

intenciones hacia otro objetivo, ya que nosotros le ofrecemos un alto riesgo
si intenta su fechoria.

Son las medidas adoptadas para desanimar o alejar de la mente del atacante
potencial, la intencion de agredimos:

Revision de gafetes, autos y bultos voluminosos.
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Adquisicion de equipo tecnolégico:
Camaras de CCTV,
Radios
Alarmas
Controles biométricos.
Arcos detectores
Scanners de rayos X

Reaccidn
Consiste en la actuacion rapida y eficiente que debe realizarse cuando llega
a materializarse una amenaza, peligro, minimizar, mitigar y de ser posible
neutralizar los dafios generados por la ruptura del equilibrio, para restaurarlo
a la brevedad.
Analisis de los indicios:
Huellas
Forzamientos
Rupturas
Desorden
Otros
Medidas tomadas
Seguimientos
Finamiento de responsabilidades

Estas tres etapas tienen como enemigo comun los actos y condiciones que
por si mismos o ligados a otros pueden propiciar una pérdida o dafio.”

De lo anterior se concluye que la prevencion y la reaccién competen a la
seguridad e higiene ocupacional, en tanto que a la seguridad fisica corres-
ponden las tres etapas: prevencion, disuasion y reaccion.

Todo accidente, delito, desastre, lesion o dafio se ocasiona por alguna o am-
bas de las siguientes causas: Actos inseguros y Condiciones inseguras.

1.1.6 PRINCIPIOS DE PLANEACION Y OPERACION DE SEGURIDAD

Todo sistema de seguridad ha de disefiarse para actuar en tres etapas que
ya se mencionaron; sin embargo, no importa en que etapa nos encontremos,
para instrumentar el sistema de seguridad han de respetarse 3 principios de

10 SIREC, Sistemas de Informacion, Recursos Educativos y Consultoria, S. A. de C. V. pag. 29-30. México. 2007



planeacién y operacién sin los cuales nunca llegara a funcionar plenamente
la SEGURIDAD. Estos principios son:

S 2

({3
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Figura 2. Principios de la seguridad
A continuacion se muestra una pequefia exposicion sobre la esencia de cada
uno de ellos y su aplicacién a las labores del Supervisor de Seguridad y Pro-
teccion a Instalaciones.

Informacién

Es el principio que genera y motiva las acciones de los otros dos, sin informa-
cién no podemos saber que es lo que vamos a proteger, de que esta hecho, a
quien le interesaria dafiarlo, porque es importante protegerlo, de quien o que
debemos protegerlo, para asi poder pasar al segundo principio.

La informacion implica actividades como:
Detectar y analizar las Amenazas (Actos y condiciones que individualmente o
ligados a otros puede ocasionamos un dafo, cualquier peligro Potencial)

Determinar la vulnerabilidad (facilidades o debilidades que presentan para
que ocurra un dafo)

Estimar el Impacto Consecuencial (Dafio resultante que podria producir una
amenaza que se materialice)

Evaluar y jerarquizar el riesgo (Probabilidad de que una amenaza se mate-
rialice o cumpla)

Retroalimentar (Mantener un monitoreo permanente sobre el campo de ac-
tuacion para detectar cualquier variacion a las condiciones de seguridad)

Dispositivo ) )
Es el conjunto de elementos FISICOS y NO FISICOS que materializan a la
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seguridad, y nos permite establecer con que y como vamos a proteger a los
bienes y recursos de la empresa, especificamente que equipo y personal y
bajo que procedimientos, politicas y estrategias se realizaré la Proteccion y
Vigilancia a instalaciones.

Los elementos del Dispositivo son:
Fisicos
-Barreras -Accesos - Monitores - Visibilidad - Comunicaciones - Instala-
ciones y Equipo de Operacion - Equipo De Proteccion Personal - Fuer-
zas Disuasivas y de Reaccion
No Fisicos
- Plan Integral - Objetivos Y Politicas - Estructura Organica -presupues-
to - Estrategias - Sistemas y Manuales - Programas - Procedimientos
- Operativos - Especiales - De Contingencia

La seguridad siempre debe sentirse y casi nunca verse, se dejan conocer
solo aquellos factores disuasivos y preventivos que nos convienen, mante-
niendo en confidencialidad los factores clave, que nos permitiran mantener la
libertad de actuacién para poder contra - sorprender.

Secreto

Es necesario que se tenga la conciencia de que la informacién, datos y dispo-
sitivos que se emplean en la seguridad, deben ser controlados y restringidos
a los elementos y personas que intervienen en las operaciones de seguridad,
sin permitir fugas de informacion o indiscreciones que vulneren la seguridad
del dispositivo de trabajo.

Los datos sobre rondines, cantidad de personal, cédigos de comunicacion,
magnitud del dispositivo, armamento, alarmas, horarios de servicio, procedi-
mientos de actuacion, deben ser considerados como confidenciales no de-
biendo ser revelados a ninguna persona (externa o interna de la Empresa) sin
la autorizacion correspondiente, que garantice el control sobre la informacion.

Por lo arriba expuesto, ante la alta peligrosidad que implica enfrentarse al
delito, la mejor alternativa en toda dimension de la accion de Seguridad sera
siempre la prevencion.

La mayoria de acciones en donde el personal de Seguridad, ya sea Policia,
Guardia Privado, comandante o supervisor resulta lesionado o muerto por si-



tuaciones de violencia, es porque intentaron una reaccion equivocada ante la
presencia del peligro, olvidando una de las principales reglas de supervivencia
del personal de Seguridad:

“Ataque que no se previene, no se detiene”.

1.1.8 EL CUADRADO DEL DELITO

Independientemente de los tipos de delincuentes que se presentan, cabe des-
tacar, el hecho innegable, de que la experiencia ha demostrado que el DELITO
en sus distintas manifestaciones, tienen una serie de factores comunes que
permiten establecer normas basicas de actuaciones para su deteccion y des-
vio oportuno.

En efecto, existen 4 factores o elementos que al conjugarse en la formay cir-
cunstancias adecuadas, daran como resultado la comision de un delito, sea o
no violento, esto es a lo que se denomina el CUADRADO DEL DELITO y que
a continuacion se esquematiza:

CUADRADO
DEL DELITO

OPORTUNIDAD

Figura 3. Cuadrado del delito
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Motivo o tentacion
La seguridad tiene que adoptar una serie de medidas para evitar o desviar la
atencion del delincuente hacia otros objetivos.

En forma simple podemos decir, que la manera mas facil de evitar al delito
es eliminando y reduciendo las TENTACIONES que comunmente tenemos o
presentamos con gran descuido ante los demas, ello se debe efectivizar ante
una eficaz tarea preventiva.

Menor tiempo

El tiempo es un factor importante en la ejecucion de un acto ilicito, el delin-
cuente siempre busca operar en el menor tiempo posible, por lo que se en-
cuentra en un momento de tension.

Menor riesgo

Por otra parte, una actuacion decidida de la seguridad a través, del perso-
nal uniformado, armado y entrenado, que presenta una imagen de respeto,
servicio y firmeza, adicionado con armamento adecuado, haran saber al de-
lincuente potencial, que el RIESGO que corre es tan alto, que no vale la pena
por la tentacion que se presenta, exponerse en un delito en donde corre un
gran peligro.

Oportunidad para sorprender
Por ultimo, si el delincuente cuenta con el factor sorpresa a su favor, tendra
mayor oportunidad de llevar a cabo el ilicito. *

La Seguridad tiene que adoptar una serie de medidas para evitar o desviar la
atencion del delincuente hacia otros objetivos.

En forma simple podemos decir, que la manera mas facil de evitar al delito
es eliminando y reduciendo las tentaciones que cominmente tenemos o pre-
sentamos con gran descuido ante los demas, esto no implica grandes dispo-
sitivos fisicos o policiacos, sino una sencilla actitud de prevencion, aplicando
medidas de control administrativo.

Esta opcién aunada a una actitud siempre alerta para detectar cualquier acto

1 Programa Sistema Penal derechos Humanos de ILANUD y Comisiéon Europea. Delito y Seguridad de los
Habitantes. Editorial Siglo XXI. México, D. F. 1997



o condicion de peligro desde sus origenes, a fin de atenderlo y controlarlo,
contribuye igualmente a limitar las oportunidades de sorpresa que el delito
siempre busca.

Por otra parte, una actuacion decidida de la seguridad a través, del personal
uniformado, armado y entrenado, que presenta una imagen de respeto, servi-
cio y firmeza, adicionado con dispositivos como sistemas de alarma, esclusas
de acceso, armamento adecuado, circuito cerrado de television, etc. haran
saber al atacante potencial, que el riesgo que corre es tan alto, que no vale la
pena por la tentacion que se presenta, exponerse en un delito en donde corre
un gran peligro.

Finalmente, si a pesar de todo ello el delincuente pretende realizar su fechoria, el
sistema de Seguridad debe actuar rapida y eficientemente para no darle tiempo
conveniente al delincuente, ya sea acortando la velocidad de reaccion o retar-
dando la comision del acto ilicito.

Hoy en dia, la Seguridad en sus diversas areas de aplicacion requiere de una
mayor tecnificacion para lograr conformar una actividad basada en conoci-
mientos y métodos sistematicamente ordenados y probados que le den una
permanencia y unificacion a los principios y bases de la Seguridad.

Independientemente de la forma en que inicie su persecucion, es obligacion
del Guardia de seguridad en cualquiera de sus aplicaciones, conocer acep-
tablemente los distintos tipos de delitos y los elementos que los configuran a
efecto de poder intervenir acertadamente en caso necesario.

Luego entonces, las acciones a realizar para prevenir el delito deben estar
enfocadas en estos elementos a fin de poder combatirlo.

1.1.8 MODUS OPERANDI
Del latin, modo de obrar (literalmente: “modo de operar”) o de hacer las cosas
cuando es caracteristica y reiterada.

1. Manera especial de actuar o trabajar para alcanzar el fin propuesto.

2. Expresion empleada fundamentalmente en criminalistica para hacer referencia
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al modo caracteristico de actuar de un delincuente. También se puede interpretar
en criminalistica como el analisis de los esquemas intelectuales, estrategias y
diversas formas utilizadas en el delito. Esto se ve cominmente en secuestros,
robos y delincuencia organizada.

1.1.9 TIPOS DE DELITOS

Otro punto sobre la relevancia del conocimiento de los delitos, es que el perso-
nal de seguridad, por el mismo trabajo, esta expuesto a verse involucrado en
algun tipo de delito. Los registros con que se cuenta permiten establecer, por su
frecuencia, una jerarquia de los delitos “que mas comunmente comete el perso-
nal de Seguridad en ejercicio de sus funciones y que continuacion se enlistan:

1.- Robo

2.- Abuso de confianza

3.- Usurpacién de funciones publicas mediante el uso indebido de insignias
oficiales.

4.- Calumnias, difamacion de honor, injurias

5.- Privacion ilegal de la libertad

6.- Portacion de armas prohibidas

7.- Desobediencia y resistencia de particulares

8.- Encubrimiento

9.- Violacion de correspondencia

10.- Homicidio y/o lesiones

11.- Otros delitos como corresponsabilidad (complicidad).

1.2 LA CULTURA DE SEGURIDAD
La Cultura de Seguridad, un fenomeno relativamente reciente, ha incitado la
imaginacion tanto de académicos como de profesionales y ha sido descrito
como “el mas importante desarrollo tedrico en investigacion sobre salud y se-
guridad laboral en la dltima década”.

La cultura de seguridad es un término de rapido uso para referirse a la “cultu-
ra de seguridad” de una organizacion, o a aquellas “influencias culturales que
impactan a la seguridad”.

Un andlisis de los documentos disponibles sobre Cultura de la Seguridad per-
miten asegurar que su sistematizacion a nivel de una institucién y sus entida-
des subordinadas (empresas y unidades) constituyen un intento de disponer



de una filosofia que permita una percepcion cientifica del riesgo gestionado,
por el impacto que estos conocimientos pueden tener en los sujetos (orga-
nizaciones e individuos) y sus concepciones sobre la gestion de los riesgos
asociados a la explotacion de las instalaciones /Carbonell, 2009/.

De hecho, hay diversos debates sobre la existencia de la cultura de segu-
ridad como concepto, reflejados en la multitud de esfuerzos por definirla y
operarla de forma significativa.

Para muchos, el concepto de cultura de seguridad es simplemente una ex-
presién de actitudes, valores y creencias sobre la seguridad.

Sin embargo las caracteristicas y actitudes que determinan la existencia de
una cultura de seguridad tienen que darse en organizaciones e individuos,
pero no por casualidad se hace referencia en primer término a las organiza-
ciones.”

En efecto, son las organizaciones las que determinan los patrones de conducta
de sus individuos. Los trabajadores responden a las expectativas que emanan
de sus jefes directos y de las instancias superiores.

Dificilmente se logra un clima de respeto por la seguridad en una instalacion
industrial donde la alta gerencia no le conceda a ésta la prioridad necesaria
en cada caso.

Niveles jerarquicos de la Cultura de Seguridad en la Organizacién.
Como se aprecia en el esquema, el nivel mas alto y, por ende, de mayor
responsabilidad y compromiso, es el corporativo, por ser el que establece la
politica, las metas y objetivos de toda la organizacién y, particularmente, por
su papel trascendental en la toma de decisiones sobre los aspectos claves
de la seguridad, en especifico sobre el tema de los recursos.

Le siguen los directivos a todos los niveles que hacen cumplir la politica de la

12 Carbonell Siam, Ana Teresa. La cultura de la seguridad como transito hacia la percepcion cientifica
del riesgo gestionado. Tesis de maestria en gestion de recursos humanos, QUIMEFA, Grupo OTS

y Recursos Laborales, Grupo Empresarial QUIMEFA, MINBAS, Email: anatcarbonell@yahoo.es. La
Habana, Cuba. 2009
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DECLARACION DE POLITICA

NIVEL CORPORATIVO ASIGNACION DE RECURSOS

ESTRUCTURAS DE GESTION

AUTORREGULACION

DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

PRACTICAS DE SEGURIDAD

DIRECTIVOS CAPACITACION

PREMIOS Y SANCIONES

AUDITORIAS

ACTITUD CRITICA

TRABAJADORES ENFOQUE RIGURDSO Y PRUDENTE

COMUNICACIONES

Esquema 1. Niveles jerarquicos de la Cultura de Seguridad

organizacion, dirigen las 12 acciones para el logro de los objetivos y metas y
toman las decisiones sobre los problemas operativos que competen a su nivel.

Finalmente, los trabajadores, seriamente comprometidos con las metas y
objetivos trazados actian cumpliendo cabalmente las expectativas que ema-
nan de sus niveles superiores.

A la derecha de cada nivel jerarquico aparecen las responsabilidades que le
corresponden en un clima empresarial de Cultura de Seguridad.

Partiendo del andlisis de la informacién anterior resultan conclusiones impor-
tantes las siguientes:

1- Los estudios de percepcion del riesgo nacen a raiz de los conflictos entre
expertos y poblacion en cuanto a la interpretacion de los riesgos. No existe
un riesgo “objetivo” que pueda ser cuantificado y otro riesgo “subjetivo” debi-
do a la incultura de la poblacion. Se trata de una interpretacion del riesgo a
partir de puntos de vista diferentes.

2- La percepcion del riesgo se caracteriza por tres tipos de variables funda-
mentales, las variables relacionadas con el individuo, las variables relaciona-
das con las consecuencias (riesgo fisico) y las variables relacionadas con la
gestion del riesgo (riesgo gestionado).



3- La percepcion de los riesgos laborales, aunque esta matizada con sus par-
ticularidades, depende de variables similares a las utilizadas en estudios de
percepcion social del riesgo.

4- La ocurrencia de errores humanos se debe a problemas de percepcion que
pueden ser por sobrestimacion del riesgo, lo que origina elevada tension o
stress, o0 subestimacion, lo que propicia apatia y optimismo irracional.

5- La sistematizacion de la cultura de la seguridad a nivel de una institucion
y sus entidades subordinadas (empresas y unidades), constituye un intento
de disponer de una filosofia que permita una percepcion cientifica del riesgo
gestionado.

6- El uso de algun método de evaluacién de la percepcion del riesgo es un
paso importante para reconocer los aspectos en los que debe enfatizarse en
la capacitacion respecto a temas de seguridad laboral.

Este concepto implica las dos piernas de la seguridad ya mencionadas: la
Higiene y Seguridad Ocupacional y la Seguridad Fisica o Proteccion

El contenido de esta tesis versa sobre la Seguridad Fisica o Proteccion.

1.2.1 CULTURA DE LA SEGURIDAD EN MEXICO

En nuestro pais, a raiz del clima de inseguridad que impera en las distintas capas
sociales, el gobierno se ha preocupado por implementar en diversas instituciones
programas de seguridad cuyo enfoque principal es el cuidado de la vida.

1.2.1.1 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

En junio del afio 2007, la Secretaria de la Funcién Publica emitié para sus
empleados un oficio que contiene aspectos de seguridad que a continuacion
se transcribe.

Atodo el Personal:

En el marco de las acciones a realizar para que el entorno de trabajo en esta
Secretaria cuente con condiciones de seguridad, es necesario que todos los
que laboramos en ella colaboremos al bienestar comun observando puntual-
mente las siguientes disposiciones para ingreso, permanencia o salida de las
instalaciones de esta Dependencia:
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Se debera registrar en las lectoras electrénicas ubicadas en los accesos de
los inmuebles, las entradas y salidas que realice cada servidor publico; la per-
manencia después de las 18:30 horas, asi como el acceso en dias inhabiles
requiere de la autorizacion expresa de la Oficialia Mayor.

Sin excepcién alguna, se debera portar de manera permanente en lugar vi-
sible, la credencial de identificacion (gafete), mientras permanezcamos en el
interior de las instalaciones.

Invariablemente, se debera mostrar al personal de seguridad, el contenido
de bolsos, portafolios y maletines, tanto a la entrada como a la salida de las
instalaciones.

Se deberan depositar en el area de paqueteria, los bultos, mochilas, maletas,
paquetes. etc., no indispensables para el trabajo, mismos que su contenido
sera revisado por personal de seguridad en presencia del servidor publico o
persona que lo deposite.

En las instalaciones de esta Dependencia no se permite el acceso a vende-
dores y los servidores publicos que laboran en ésta, deberan abstenerse de
realizar ventas dentro de las mismas.

No se permitira ingresar alimentos, excepto bebidas (agua, café, refrescos,
jugos y licuados), y pasteles en ocasion de celebraciones especiales.

No se permitird la permanencia en las instalaciones, a los nifios que acompa-
fien a servidores publicos de esta Secretaria.

Se deberan registrar ante el personal de seguridad las computadoras persona-
les o que son propiedad de la Dependencia o cualquier otro mobiliario o equipo,
al ingresar o retirarse de las instalaciones de la misma.

Es importante sefalar que el desacato a estas disposiciones, sera documen-
tado con copia a su expediente personal y se hara del conocimiento del Co-
mité de Asesoria y Cumplimiento del Cédigo de Conducta de esta Secretaria
para los efectos procedentes.

1.2.1.2 EL ISSSTE
Instalacion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene, ISSSTE. * Se fo-



Amilcar Rosado Alavez, Secretario Estatal de Salud presidio la instalacion la Comision Mixta de Segu-
ridad e Higiene del ISSSTE en Quintana Roo.

menta la cultura en la prevencion de seguridad e higiene en la clase trabaja-
dora. 2005-11-14

En Quintana Roo se fortalecen los programas de seguridad e higiene y con
esto se garantizan los procedimientos, técnicas y elementos a fin de conser-
var la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, expreso el secretario
estatal de salud Amilcar Rosado Alavez quien en representacion del gober-
nador del estado, Félix Gonzalez Canto presidié la instalacion la Comision
Mixta de Seguridad e Higiene del Instituto de Seguridad Social al Servicio de
los Trabajadores del Estado.

El titular de SESA ante la presencia de los trabajadores del ISSSTE expreso que
“hablar de seguridad e higiene en el trabajo, es aplicar conceptos preventivos a
una linea de vida en el trabajo, lugar donde la mayor parte del tiempo nos desen-
volvemos y en consecuencia se convierte en un apéndice de nuestro hogar.

Por esta razén es importante que como individuos nos preocupemos por im-
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plementar acciones inmediatas y en base a los reglamentos especificos que
nos permitan establecer medidas necesarias de prevencion de los accidentes
y enfermedades en el desarrollo laboral”.

Anadié que “lo importante es que nuestra gente se desarrolle en condiciones
de seguridad, higiene y medio ambiente adecuado, conforme a lo dispuesto
en la Ley Federal del Trabajo y en base a los Tratados Internacionales cele-
brados y ratificados por los Estados Unidos Mexicanos en dichas materias”.

Considero que “con la instalacion de la Comisidn Mixta de Seguridad e Higie-
ne se lograra identificar las actividades peligrosas que contengan quimicos
o biolégicos y se podréa otorgar todas las medidas de seguridad para poder
trabajar con equilibrio.

También es necesario tomar medidas preventivas para garantizar la seguri-
dad en el manejo y transporte del equipo pesado y de materiales, esto con el
fin de prevenir toda clase de accidentes”.

Por ultimo, dijo que “hasta en el propio hogar debemos ser participes de la
prevencion de accidentes que suelen suceder por anticiparnos en ocasiones,
un ejemplo claro de la cultura de la prevencion la hemos tomado ahora con
el paso del huracan “Wilma”, en esta ocasion a todos nos puso a pruebay al
mismo tiempo. nos dio la oportunidad de descubrir la debilidad del hombre
ante los embates de la naturaleza. Esta vivencia nos debe hacer reflexionar
para hacer caso y aplicar las recomendaciones que nuestras autoridades nos
emiten en su oportunidad”.

Por su parte la delegada del ISSSTE, Susana Ahedo Robles, consideré que
la institucién a su cargo pone en practica una politica coherente en materia
de seguridad y salud en el trabajo, asimismo se ha propuesto promover una
cultura de la seguridad entre los ciudadanos.

Por su parte, las dependencias tienen la responsabilidad y el compromiso
de ofrecer un entorno de trabajo saludable y sin riesgo mediante el estable-
cimiento del sistema de gestion de la seguridad y la salud conforme a la nor-
matividad vigente en la materia.



1.2.1.3 EL IMSS

En el Instituto Mexicano del Seguro Social el tema de la seguridad ha sido enfo-
cado fundamentalmente en el beneficio para los derechohabientes a través del
cuidado de los bienes patrimoniales, como los medicamentos, el equipo médi-
co, que afectan directamente el servicio que se debe proporcionar: la salud.

El Instituto cuenta con la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles y dentro de ésta las Divisiones de Proteccion Civil, cuyo objetivo
es la Higiene y Seguridad Ocupacional de los empleados y derechohabientes
y la Division de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, cuyo propdsito es la
Proteccion Fisica de los bienes del Instituto.

Fue hasta el afio de 2007 en que se obtuvo informacién precisa en la Subjefa-
tura de Supervision e Informacion y Andlisis acerca del incremento de robos
de bienes patrimoniales en el instituto.

A raiz del tragico incendio del 5 de junio de 2009 en la Guarderia Subrogada
ABC en Hermosillo, Sonora, que cost6 la vida de 49 nifos, el IMSS dio un
giro de 360 ° en el enfoque de la seguridad: dar prioridad al cuidado de las vi-
das humanas antes que a los bienes patrimoniales del Instituto, que también
constituyen su campo de accién.

Ante dicho suceso, el Director General convoco a una reunion a todos los de-
legados del IMSS de la Republica Mexicana en la Ciudad de México los dias
21, 22 y 23 de julio para que se llevara a cabo una mesa de trabajo enfocada
a la prevencién de riesgos en las guarderias del Instituto y las subrogadas
gue se encargan de este servicio en el pais.

Las Coordinaciones de Conservacion y de Seguridad y Resguardo de In-
muebles presentaron un Cuestionario de Verificacion de Riesgos en Guarde-
rias que se aplicara en las guarderias y, posteriormente, se hiciera extensivo
a todas las unidades del Instituto: hospitales, almacenes, farmacias, oficinas
administrativas, etc.

En dicho cuestionario se contemplaron los siguientes puntos:
1. Sistema de Alarma

2. Evacuacion

3. Programa Interno de Proteccion Civil
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4. Construccion y barreras perimetrales

5. Documentacion

6. Vigilancia

7. ldentificacion y control de accesos

8. Agentes perturbadores de tipo quimico-tecnoldgico
9. Agentes perturbadores de tipo geoldgico

10. Agentes perturbadores de tipo sanitario-ecolégico
11. Agentes perturbadores de tipo hidrometeorologico
12. lluminacion

(Anexo 1)

Para llevar a cabo el andlisis de riesgos en las guarderias se elabor6 una
guia. (Anexo 2)

Como resultado de esta mesa de trabajo se determind que dicho analisis se con-
viertiera en norma oficial del IMSS que rigiera como documento normativo para la
contratacion del servicio de guarderias.

Este analisis se fundamentd en las normas oficiales mexicanas existentes y
en la Norma Internacional de la National Fire Protection Association (NFPA
109 Caodigos de la Seguridad Humana).

En relacion a los aspectos que conciernen al desarrollo de esta tesis se consi-
dero importante la presentacion de la Norma Oficial Mexicana que contempla
las Sefales y Avisos para Proteccion Civil. Colores, Formas y Simbolos a
utilizar. (NOM-003-SEGOB/2002 publicada el miércoles 17 de septiembre del
2003 en el Diario Oficial de la Federacion). (Anexo 4)

Igualmente, se llevd a cabo la aplicacion de un Cuestionario de verificacion
para hacer un Andlisis de Riesgos para las unidades Médicas y no Médicas
del Instituto (Anexo 5) en el que se contemplaron los aspectos de seguridad
fisica y de proteccién civil conteniendo los siguientes rubros:

|. Seguridad Fisica

1. Barreras perimetrales

2. lluminacién

3. Identificacion y control de accesos
4. Personal de seguridad

5. Comunicaciones



6. Sistemas de alarma
7. FenGmenos socio-organizativos
8. Conciencia de seguridad

Il . Proteccién Civil

9. Agentes perturbadores de tipo geoldgico

10. Agentes perturbadores de tipo hidrometeoroldgico

11. Agentes perturbadores de tipo fisico-quimico

12.Agentes perturbadores de tipo sanitario-ecolégico

13. Condiciones de seguridad en Proteccion Civil en caso de evacuacion
14. Condiciones de seguridad en Proteccién Civil externas circundantes
15. Programa Interno de Proteccion Civil

De la aplicacion de este cuestionario se obtenia una grafica con el promedio
de evaluacion en porcentaje con los rangos de valor de riesgo:
BAJO de 80 a 100 %, MEDIO de 60 a79 % y ALTO de 0 a 59 %

En el formato de Evaluacion de Riesgos se especifico el tipo de amenaza por
area de trabajo, asi como la probabilidad de ocurrencia y el impacto conse-
cuencial en porcentaje.

Como siguiente paso se determinan las Acciones de Mejora para disminuir la
vulnerabilidad de la unidad de acuerdo al tipo de amenaza y recabandose las
firmas de los Directores o Administradores, Jefes de Conservacion, Jefes o
Responsables de la Oficina de Seguridad de hospitales , almacenes, o insta-
laciones administrativas.

De los aspectos sefalados en la aplicacién del cuestionario de verificacién,
destacan el punto 8 de Conciencia de seguridad y los puntos 13, referido a
las condiciones de seguridad en caso de evacuacion y 14 acerca de las con-
diciones de seguridad externas circundantes que tienen que ver directamente
con la cultura de seguridad.

Surgid entonces la necesidad de establecer un plan definido de Cultura de la
Seguridad que contemplara el problema desde diferentes &ngulos: Operativo,
Imagen Grafica, Juridico, Laboral y Tecnolégico.

El punto de vista de la imagen grafica era el mas descuidado en virtud de que
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el mayor énfasis lo recibia el aspecto operativo y juridico, ya que los mandos
de la Coordinacion fueron encargados a ex militares y a licenciados en Dere-
cho por lo que no se habia implementado un programa de fomento a la cultura
de la seguridad.

1.2.2 PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE SEGU-
RIDAD EN EL IMSS

Através del examen de la situacién de seguridad prevaleciente en las instala-
ciones del Instituto, es posible identificar aquellos rubros que por ser reitera-
tivos, dada su naturaleza social y juridica, pero de manera primordial por sus
efectos, ponen en riesgo los objetivos y politicas institucionales.

1.2.2.1 DIAGNOSTICO
En el IMSS se han detectado diferentes modalidades de actos ilicitos:

Delincuencia Externa

Delincuentes que se aprovechan de errores operativos:
Robo a derechohabientes

Asalto a empleados

Robo de bienes personales e institucionales
Fraudes

Delincuencia Interna

Constituida por uno o mas empleados:
Manipulacién de la informacion.

Fraudes.

Corrupcion.

Robo a derechohabientes.

Robo de medicamentos.

Robo de equipo médico.

Robo de equipo de cémputo.

Alcoholismo y drogadiccién

Delincuencia Mixta

Constituida por empleados, ex empleados y/o externos:
Robo de medicamentos

Robo de equipo médico

Robo de equipo de computo
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Fraudes
Corrupcion
Narcotrafico

1.2.2.2 INCIDENCIAS
Delitos patrimoniales (robos)

Medicamentos en general, de alto costo y controlados

Se manifiesta de manera incesante en la generalidad de las instalaciones
hospitalarias, producido por el llamado “robo hormiga”, principalmente come-
tido por personal sindicalizado.

El robo de medicamentos de alto costo y controlados, presenta una conservado-
ra estimacion de su monto, de ocho millones de pesos entre el 2005 y 2006.

Material médico —quirurgico y de oficina

Se realiza en la mayoria de las instalaciones hospitalarias, por enfermeras,
médicos, personal de intendencia y oficina.
Equipo de cdmputo y accesorios

Por la demanda de este material, cada dia son mas repetidos los actos
ilicitos. Destaca el robo de 13 equipos de computo nuevos en la Delegacién
del Estado de México Oriente y 12 en la Delegacion Nayarit, entre otros.

Destacan como ilicitos mas constantes de orden patrimonial: el robo de ma-
terial médico, medicamentos —de manera sobresaliente el de alto costo y el
controlado (VIH y psicotrépicos)-, equipo quirdrgico y de cdmputo, asi como
sus accesorios (lo relacionado con informatica presenta en los ultimos afios
una elevacion en su indice de frecuencia

Problematica

Humanos

Ausencia de Cultura de Seguridad.

Personal de seguridad no capacitado.

Indiferencia del personal respecto a la proteccion de los bienes patrimoniales.
Poco compromiso del personal con el Instituto.



DIAGNOSTICO

AUSENCIA DE CULTURA DE SEGURIDAD

CARENCIA DE EQUIPO DE SEGURIDAD

SITUACIONES
ADVERSAS

VIGILANCIA DEFICIENTE
FALTA DE NORMATIVIDAD

FALTA DE CAPACITACION A PERSONAL DE SEGURIDAD

IMPUNIDAD

i,

Figura 6. Problematica de seguridad en el IMSS

Materiales

Carencia de equipo de seguridad.

Falta de sistemas de seguridad.

Alto indice de robos de bienes y materiales institucionales.

Juridicos Normatividad
Normatividad de seguridad deficiente y obsoleta.
Alto indice de ilicitos no sancionados.

Efectos a la Instituciéon

Delitos y conductas contrarias al orden institucional.
Pérdidas econdmicas por los dafios patrimoniales.
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1.2.2.3 OBJETIVO

Sensibilizar al personal y derechohabientes del IMSS sobre la importancia de
tener un ambiente de tranquilidad y seguridad con el compromiso, la participa-
cién y el cumplimiento de las propias responsabilidades con un sentido de hono-
rabilidad, dignidad, trabajo en equipo y orgullo de pertenencia al Instituto.

La Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, realizé el
siguiente “Programa para el Desarrollo de una Cultura de la Seguridad en el
IMSS”, en donde se establecen formalmente las politicas y procedimientos
que las autoridades del Instituto consideren deban aplicarse a fin de acatar
las directrices normativas de la Institucion.

1.2.2.4 UNIVERSO DE APLICACION

Este programa se debera observar en unidades médicas de régimen ordina-
rio: 1°, 2°y 3er. Nivel (1803 Unidades), IMSS Oportunidades (3609 Unidades)
asi como las No Médicas a Nivel Central y Delegacional (1309 Unidades).

Universo de Accidn

Trabajadores de Base: 296,164

Trabajadores de Confianza: 36,063

Inmuebles del Régimen Ordinario: 3, 112 con 6.89 millones de m?
Inmuebles del Régimen de IMSS Oportunidades: 3,617 Unidades en operacion.

1.2.2.5 NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Implementacion

Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, Jefes de Ofi-
cina de Seguridad, Personal de Seguridad en general.

Cumplimiento
Autoridades Institucionales, Delegaciones: Delegado, Director de Unidad, Jefes de
Servicios Administrativos, Departamento de CSG y todo el personal en general.

1.2.2.6 DEFINICION DE APLICACION

Modernizar el Marco Juridico

Se revisara la normatividad existente en materia de seguridad con el objeto
de abrogar aquella que ya no sea aplicable en el Instituto.

Se elaborard un Reglamento de Seguridad Institucional en donde se estipu-
len aquellas acciones que no estén contempladas en otros lineamientos.



Elaboracion de Campafias de Difusion sobre la importancia de la Cultura de
la Seguridad.

Se elaborara una campafa de sensibilizacion a través de medios impresos
(Folletos, tripticos y carteles) y electrénicos (Pagina Web e Intranet)
Periédicamente se publicaran ejemplares con diferentes temas para la campaiia.

Incrementar las sanciones en los delitos cometidos en contra del Instituto.

Se intensificaran las acciones coercitivas en contra de quien resulte respon-
sable en actos que dafien los bienes patrimoniales.

Se actuara ante las instancias competentes y no sélo conforme a lo establecido en
el Contrato Colectivo del Trabajo y estatutos del Sindicato Nacional de trabajadores
del Seguro Social.

1.3 LA COMUNICACION EN UN PROGRAMA CPS

La comunicacion en las actividades de los programas Cultura Preventiva de
Seguridad (CPS) estd enfocada hacia el cambio en las conductas de los
empleados del IMSS y de las personas que tienen relacion con ellos, como
meédicos, enfermeras y otros trabajadores de salud.

Figura 7. Pasos de la comunicacion
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Su propésito es prevenir riesgos y lograr que disminuya el nimero de robos
gue se efectian en el Instituto.

La comunicacion en este contexto se refiere a la informacion planificada, las
actividades de motivacién y educacion, junto con la investigacion y las activi-
dades de capacitacion, vigilancia y evaluacion.”

Este conjunto de actividades especificamente disefiadas se llama compo-
nente de la comunicacion de un programa CPS.

La comunicacion también es el método a seguir para decidir como hacer llegar
nuestros mensajes de manera mas efectiva, y debe incluir las decisiones de lo
que se dird, a quién y a través de qué canales de comunicacion (interpersonal,
impresos, transmisiones de radio o los medios de comunicacion tradicionales).

1.3.1 LA COMUNICACION / DESARROLLO TEORICO

El diccionario define la comunicacién como un proceso mediante el cual hay
un intercambio de informacion entre dos personas para llegar a una com-
prensién y entendimiento mutuo.

Esta guia trata de la comunicacion como parte de un programa de CPS. Las
actividades de comunicacién en ese contexto estan dirigidas a enviar men-
sajes claros y convincentes a los empleados del IMSS y otras personas que
se relacionen con la seguridad.

El efecto que se desea obtener es el disefio de mensajes iconicos sustentados
en los principios del disefio y la comunicacion, los cuales pueden crear con-
ciencia en el personal del IMSS respecto a la proteccién de los bienes patrimo-
niales con objeto de contribuir a que disminuyan los robos en el Instituto.

Estas actividades de comunicacién son el resultado de una planificacién cui-
dadosa basada en investigaciones en comunicacion. La investigacion en la
comunicacion, que incluye un analisis de la audiencia es la clave para aplicar
con éxito la comunicacién en un programa CPS.

' Organizacion Mundial de la Salud. Programa para el Control de las Enfermedades Diarreicas.
Planificacion, administracion y evaluacion de las actividades de comunicacién. Ginebra, 1987, 88
pp-Traducido al espafiol por el Programa CEO de la OPS, Washington, O.C. 1988



Esta investigacion proporciona informacion acerca de los productos y conductas
gue deberan fomentarse y, ademas, da a conocer las actitudes y practicas que
tienen los empleados respecto a la seguridad de los bienes patrimoniales.

So6lo con esta informacion pueden realizarse las actividades de comunicacion,
los mensajes y los materiales para tomar en cuenta las creencias y necesidades
de las personas a las que el programa quiere llegar.

Asimismo, es esencial coordinar la planificacion, las actividades de comunicacion
y las actividades con los demas aspectos del programa CPS. Por ejemplo, los
responsables de la seguridad deberan capacitarse antes que la comunicacion
promueva sus servicios. Su capacitacion debera incluir al igual que la ensefianza
de las habilidades interpersonales las administrativas y de supervision.

Tales responsables deberan estar preparados para ensefar y apoyar los mis-
mMos mensajes que los empleados y derechohabientes escucharan en los me-
dios de comunicacion.

La comunicacion puede tener un impacto positivo y hasta critico en el logro
de las metas mediante:

1. La motivacion del personal

2. El mejoramiento de las habilidades del personal

3. El mejoramiento de la imagen.

4. La motivacion de otras instituciones para aplicar un programa de cultura
de seguridad.

La comunicacion no puede:

|. Compensar un sistema inadecuado de distribucion y asegurar por si mismo
el éxito del programa.

2. Reemplazar la capacitacién del personal de vigilancia en las habilidades
técnicas, administrativas y de supervision.

3. Corregir la seleccién de un mal producto.

4. Producir un cambio total que se mantenga por si solo.

5. Transformar radicalmente las normas culturales.

6. Tener el mismo efecto ensefiando todos los tipos de mensajes.

7. Ensenar mensajes conflictivos al mismo tiempo.
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1.3.3 LA COMUNICACION Y EL ENFASIS DEL PROGRAMA CPS

Lo que se espera lograr con la comunicacion depende del énfasis actual del
programa. Mientras la capacitacion de los encargados de seguridad y otros
esté en marcha, y mientras su programa esta en progreso:

1. Las audiencias meta se estan expandiendo.
2. Las fuentes de los mensajes se estan multiplicando.
3. El contenido de los mensajes esta cambiando.

Los directivos deben estar técnicamente capacitados e involucrados de lleno
en el programa. (Figura 8).

Figura 8. Todo el personal esta involucrado en la Cultura de Seguridad.

El Programa de CPS debe realizarse en coordinacion con la Direccion Ge-
neral del Instituto, previo acuerdo con el Consejo Técnico y la Secretaria Ge-
neral del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social y de manera
simultdnea la capacitacion a los responsables de la seguridad, para ir des-
cendiendo a través del Cuerpo de Gobierno y las secretarias seccionales del
Sindicato antes de ser promovido a la base trabajadora.

Lo anterior, con el propdésito de que exista colaboracion antes que un rechazo
entre las partes rectoras que norman al IMSS en la inteligencia del beneficio



que reporta implementar una Cultura de Seguridad para toda la comunidad
institucional. (Figura 9)
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Figura 9. Programa de Cultura Preventiva de Seguridad

Para llevar a cabo el Programa de Cultura Preventiva de la Seguridad es
necesario desarrollar y poner en funcionamiento un plan para la gestion de
la prevencion que tenga como finalidad introducir los principios de mejora
continua en la accién preventiva, haciéndose extensivo a todos los aspectos
con potencial incidencia sobre la seguridad y bienestar de los trabajadores
del IMSS.

La primera fase del citado Plan, Evaluacion Inicial, se ha desarrollado con
la finalidad de disponer de la informacién necesaria para definir la politica
de prevencion de la CULTURA DE SEGURIDAD vy establecer la estrategia y
medios adecuados para su aplicacion.
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Dicha informacién abarca diferentes aspectos relativos a la organizacion, es-
tructura y actividades de la CS en relacion a la prevencion. Concretamente,
los aspectos analizados han sido los siguientes:

«Caracteristicas generales de la organizacion, organigrama, competen-
cias en materias relacionadas con la prevencion, responsabilidades y
medios humanos disponibles.

«Identificacion inicial de riesgos; Clasificacion.

*Practicas actuales relacionadas con la prevencion.

Planificacion de situaciones de emergencia.

Planificacion de actividades de vigilancia

*Relacion con las Concesiones subcontratadas en materia de prevencion.
*Formacion

*Informacioén

En cada uno de estos aspectos se han detectado las oportunidades de mejo-
ra y se plantean conclusiones para la definicion de la politica de prevencion.

1.3.3 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA CPS
Para el desarrollo de esta fase de Evaluacion Inicial se tomé en cuenta la
informacion contenida en este informe, la cual ha sido recopilada a partir de
las siguientes fuentes:

1. Entrevistas con responsables de servicios Centros y Departamentos.

Dichas entrevistas se realizaron por personal del IMSS y mediante las mis-
mas se informo las personas entrevistadas de los objetivos y planteamientos
del Plan Cultura Preventiva recogiendo informacion de primera mano acerca
de su dependencia funcional y organica, personal a su cargo, relaciones con
otros servicios, tipos de riesgos mas importantes, competencias en materias
relacionadas con la prevencion, niveles de informacion en relacion con la
prevencion de los responsables de los servicios, necesidades de formacion
y cualquier otra informacion de interés para la definicién de la politica de pre-
vencion y la ordenacion de prioridades de actuacion.

2. |dentificacion inicial de riesgos, una primera identificacion de riesgos, tras
una visita a los centros y lugares de trabajo. En una primera fase, el estudio
se limitara a los centros de trabajo, esta identificacion se limitara al registro de



las situaciones de riesgo asociadas a las instalaciones y lugares de trabajo,
abarcando los riesgos de seguridad e higiene.

3. Plan de Seguridad y Planes de evacuacion. Se elabora un Plan de Seguri-
dad que abarca instalaciones, en el que se analizan algunas cuestiones relati-
vas a los controles de acceso, control de presencia.

4. Visitas a los lugares de trabajo.

Una de las tareas preliminares de evaluacion de la situacién es la realizacion de un
analisis de riesgos actualizado de lugares de trabajo, con indicacion de los equipos
y materiales utilizados en cada local. Con el proposito de elaborar un mapa de ries-
gos e, incluso, desarrollar cualquier tarea efectiva de gestion de riesgos.

A partir de dichas visitas se elabora un completo mapa de riesgos que com-
plementa al estudio parcial y que servira de punto de partida para implemen-
tar el futuro sistema de gestidon de la prevencion.

1.3.4 USUARIOS

La actividad inicial mas importante de comunicacién en un programa CPS es
el analisis del usuario*. Como resultado de ello, las preocupaciones y nece-
sidades de los usuarios se llegan a comprender, considerar y enfocar mejor,
tanto por los expertos en comunicacion como por los responsables de la se-
guridad en el Instituto.

1.3.4.1 DERECHOHABIENTES

El IMSS da servicio a mas de 16 millones de mexicanos en el pais, cada region
tiene caracteristicas especificas en cuanto a aspectos culturales y la forma de
comportamiento en relacion a una cultura de seguridad.

Por la naturaleza del servicio que presta el Instituto, el principal usuario de
éste lo constituyen los derechohabientes y hacia ellos deben estar encamina-
das las acciones de toda la comunidad la cual esta conformada por diferen-
tes grupos humanos que laboran en ella.

1.3.4.2 EMPLEADOS

El IMSS tenia 360,106 plazas ocupadas al afio 2007, después del acuerdo
entre las autoridades y el Sindicato del Seguro Social en julio del 2008, se
esperaba la ocupacion de 40,000 para el afio 2009, segun la Coordinacion
de Personal del Instituto.
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1.3.4.2.1 SINDICALIZADOS
El Instituto tiene 323 609 empleados sindicalizados o de Base, esta constitui-
do por personal médico, y personal no médico.

Este grupo, siendo el mas numeroso, tiene la caracteristica de tener el apoyo
sindical en caso de conflictos de caracter laboral, por lo que se hace necesario
considerar diferentes aspectos en cuanto a la implementacién de medidas de
seguridad: antigliedad, nivel de sueldos, nivel de estudios, area ocupacional.

Se observa mayor conflicto laboral en personal con mayor antigiedad, me-
nor nivel de estudios e ingresos econémicos y en las areas de transportes y
servicios basicos.

1.3.4.2.2 DE CONFIANZA

Esta constituido por 36 497 empleados, lo conforma el personal Tipo “A” que
es el que contrata directamente el Instituto y el Personal tipo “B”, que es el
personal que inicialmente fue de base y adquiere un puesto de confianza.

El personal de confianza tiene la caracteristica de ser un grupo de personas
responsables que no ampara el sindicato y presentan menos conflictos labo-
rales que el personal de base, por lo que es mas receptivo a los cambios y en
particular del Programa de Cultura Preventiva de Seguridad.

1.3.4.2.3 DIRECTIVOS

Este grupo esta constituido por personal con un alto nivel de ingresos en
comparacion a los demas, por encima de los $40 000.00 mensuales, partici-
pan de la llamada ndmina secreta y en términos generales no hacen uso del
servicio médico del Instituto, tiene cierto grado de satisfaccion econdmica.
Lo constituyen: médicos, directores, subdirectores de unidades médicas; ad-
ministrativos: coordinadores, jefes de division, subjefes de area.

1.3.4.2.4 PERSONAL MEDICO

Este grupo representa el 78 % del total de la poblacion de los empleados
del Instituto, 280 272, esta constituido por médicos generales, especialistas,
residentes y becarios.

Este grupo tiene un status dentro del IMSS, tiene un ingreso medio superior a
diez salarios minimos ($1600.00 mensuales) su nivel de gusto por su trabajo
se refleja en su busqueda por la promocion econémica a través de la capaci-
tacion que el Instituto promueve.



1.3.4.2.5 PERSONAL NO MEDICO
El personal no médico lo forman 216 813 empleados

Dentro de la plantilla de personal, y desde el punto de vista de la prevencion,
existen tres grupos claramente diferenciados: el Personal Médico y Enferme-
ras (PME), Personal de Administracion (PA) y Personal de Servicios (PS).
Estos tres grupos se diferencian notablemente no solo en el tipo de trabajo
que realizan, lo que se traduce en perfiles especificos en cuanto a la siniestra-
lidad laboral, sino también en el papel que juegan en aspectos relacionados
con la definicion de tareas y procesos de trabajo, o en el tipo de asistencia
sanitaria que reciben y en la forma de gestionarla.

1.3.4.3 VIGILANTES

Este grupo constituye una parte importante dentro de la comunidad del IMSS,
dado que desempefian la funcion de cuidar tanto la seguridad fisica de las
personas como el patrimonio institucional. Existen dos clases de vigilantes.
Institucional y subrogado.

1.3.4.3.1 INSTITUCIONAL
El vigilante institucional es aquel que el Instituto contrata directamente y son
empleados de confianza con las prerrogativas de cualquier otro empleado
del IMSS, no tienen derechos sindicales y en cualquier momento se puede
prescindir de sus servicios.

1.3.4.3.2 SUBROGADO

El servicio subrogado es contratado por el Instituto a través de empresas
privadas de seguridad, por un término de seis meses a un afio. Los emplea-
dos no tiene las prerrogativas del Seguro Social, existe una alta rotacion de
personal y se ha observado que no cuentan con capacitacion adecuada y en
muchos casos no cubren el perfil estipulado en los contratos y, en algunos
casos, se ha detectado complicidad en actos delictivos de gran escala.

1.3.5 ESTRATEGIAS

Entre las atribuciones del CPS relacionadas con la Prevencién, hay que co-
mentar las siguientes estrategias:

1. Instalaciones.

La mayor parte de obras nuevas o remodelaciones que se realicen en la
actualidad deben pasar por la supervisidon. Este tipo de modificaciones se
producen con cierta frecuencia y tienen importantes implicaciones sobre la
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gestion de la prevencién, sobre todo en lo relativo a la seguridad de las insta-
laciones y a la seguridad ante situaciones de emergencia.

Deben articularse procedimientos de control de dichas modificaciones, sea
verificada su adecuacion desde el punto de vista técnico y de seguridad y se
registren en el sistema de gestion de prevencion

2. Compra de materiales y productos.

Es necesario incluir los aspectos de seguridad entre los criterios de definicidon
de prescripciones técnicas de los equipos 0 materiales que compra el IMSS
y reflejarlos a la hora de firmar la conformidad con el material recibido. Para
ello sera preciso elaborar unos procedimientos de verificacion de la seguridad
de equipos y materiales, sencillos y accesibles.

Dada la escasa cultura preventiva existente en el IMSS en la actualidad en
la toma de decisiones, dichos procedimientos deberan desarrollarse e imple-
mentarse progresivamente, sin alterar el funcionamiento de los Departamen-
tos, pero informando claramente a las personas que compran de las respon-
sabilidades que asumen cuando toman decisiones que afectan a su propia
seguridad y a la de terceros.

3. Definicion de trabajos.
Es necesario elaborar procedimientos, instrucciones de trabajo y normas de
seguridad especificas para el trabajo de cada area.

4.Formacion e informacion.

A partir de los cuestionarios realizados se deduce que en términos generales,
apenas se ha recibido formacién sobre prevencion, siendo los temas relacio-
nados con los planes de emergencia.

5. Emergencias.
Se debe disponer de un Plan de Emergencias implantado, el desarrollo de
dichos planes implicara la participacion activa del personal.

1.3.5.1 PROGRAMA DE MEJORA
Para llevar a cabo las acciones de mejora se consider6 igualmente a los di-
ferentes miembros de la comunidad del Instituto en relacién a los mensajes



que cada uno deberia recibir.
Pacientes:
“Cuidemos las instalaciones”.
“Estamos comprometidos contigo”.
" Las instalaciones son tuyas, cuidalas”.

Visitantes:
“Cuida las instalaciones, son tuyas”
“El IMSS es casa de todos, consérvalo”.

Bien comun:
Respetar los reglamentos y actividades del personal institucional redun-
da en un mejor servicio.
Ingreso a las areas.
Si evitamos ingresar a otras areas distintas a las que debemos visitar,
tendremos seguridad en nuestras instalaciones.

Médicos y Enfermeras
Cuidar el equipamiento.
Si cuidamos las instalaciones y equipamiento, los servicios y atencion
que proporcionamos seran mas efectivos.

Personal Administrativo
Uso de instalaciones y equipo.
Mantener en Optimas condiciones nuestras instalaciones y equipos nos
permitira realizar nuestras actividades en un ambiente seguro, confortable
y funcional.

Directivos
Condiciones adecuadas de seguridad
Ejercer el liderazgo requerido para que éstas se desarrollen en un am-
biente agradable de aceptacion, a través de su propio ejemplo en el
cumplimiento de las medidas de seguridad.

1.3.5.2 PROGRAMA DE DIFUSION
Medios impresos
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Folleto “Consejos de Seguridad”
Tripticos de “Medidas de Seguridad” para:
Derechohabientes
Funcionarios
Empleados
Vigilantes

Carteles para:
Resguardo de medicamentos
Cuidado de equipo médico
Uso de gafete
Consignas de Vigilantes

Preparacion de presentacion para el taller de capacitacion a los Jefes de Ofi-
cina de Seguridad y Encargados de Seguridad de las Unidades Médicas de
Alta Especialidad con el tema: “Cultura Preventiva de Seguridad”

Medios electronicos
Elaboracion de pagina de Internet e Intranet.
Publicacion de mensajes en tarjetones de pago.

Reuniones con cuerpos de Gobierno, Representantes Sindicales y Traba-
jadores en general para sensibilizarlos respecto a la implementacion de la
Cultura de la Seguridad y el establecimiento de un ambiente laboral seguro ,
bajo la premisa de “LA SEGURIDAD NO ES NEGOCIABLE".

1.3.5.3 PROGRAMA DE CAPACITACION

Se establecié una calendarizacion de capacitacion a través de videoconfe-
rencias por regiones del pais para que los Jefes de Oficina de Seguridad,
Delegados Delegacionales de los Estados de la Republica, Jefes de Conser-
vacion y Servicios Generales aplicaran de manera homodloga los Analisis de
Riesgos y de esa manera determinar las necesidades de seguridad en cada
una de las instalaciones del IMSS:

Adquisicién de equipo de seguridad:
Camaras de Circuito Cerrado de Television



Arcos detectores de metales
Scanners

Detectores de humo

Equipos de radio-comunicacion

Deteccion de equipo obsoleto:
Tanques de gas

Mantenimiento:
Hidrantes
Extintores
Instalaciones de gas de acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas.

Supervision del servicio de guardias proporcionado por las empresas subro-
gadas de seguridad.

Sefalizacion para Proteccion Civil de acuerdo a la NOM-003SEGOB-2002.
Capacitacion en el manejo de equipo de extintores e hidrantes.

lluminacién interna y externa

Poda de arboles

Deteccion de riesgos circundantes

Brigadas de evacuacion.

Simulacros

Cultura de Seguridad

S7
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DISENO DE
PROGRAMA
DISENO GRAFICO
REUNIONES
CARTELES, FOLLETOS,
TRIPTICOS, MANUALES
VIDEOCONFERENCIAS
VIDEOCONFERENCIAS TV, RADIO
INTERNET
PRESENTACIONES EN
POWER POINT
PERSONAL DE
SEGURIDAD
DIRECTIVOS
JEFES DE
DELEGACION
DERECHO DERECHO
PERSONAL DE HABIENTES HABIENTES PUBLICOEN
SEGURIDAD DIRECTIVOS DIRECTIVOS GENERAL
EMPLEADOS EMPLEADOS
MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS INTERNET TV, RADIO
ELECTRONICOS
DELEGACIONES DELEGACIONES | DELEGACIONES
NIVEL CENTRAL ESTATALES ESTATALES ESTATALES




Capitulo I

Analisis de los cddigos en la estructura de los
mensajes en los servicios de Seguridad Social
2.1 ESTRUCTURA DE LOS MENSAJES

Con base en la experiencia personal, tanto en el ambito del disefio como en
el trabajo de campo cotidiano realizado en el IMSS, se llevo a cabo la es-
tructura de los mensajes presentados en esta tesis, por lo que la cantidad de
detalles implicaron una excelente preparacion del mensaje que se expresa en
la redaccion de frases y la eleccion de los simbolos, iconos, trazos, etc., mas
efectivos para dar forma al contenido, de manera que los argumentos de un
concepto pudieran persuadir a la audiencia a recibir toda aquella informacion
gue el Instituto esté dispuesto a difundir, enfocado principalmente a un cambio
de conducta.

Alternativamente, el formato deberia ser acorde con el medio de comunica-
cion que seria empleado para difundir el mensaje, lo que significaba preparar
un plan de medios adecuado.

Para desarrollar un proceso de comunicacion efectivo con la audiencia es
preciso darse a entender convirtiendo una idea en un hecho objetivo para
transmitirlo al interlocutor. En consecuencia, la emisién de un mensaje debe-
ra entenderse como un acto que exige una alta correlacion entre la planea-
cion de los contenidos que efectua el publicista y el significado o validez que
la audiencia le otorgara.*

El diagrama muestra una estructura tedrica de los objetivos, el contenido, los
argumentos y el concepto del mensaje.

ESTRUCTURA DEL MENSAJE

OBJETIVOS
INFORMACION PERSUASION
CONTENIDO CONCEPTO
Factores de estimulo
Tipo de Apelacion Cadigo
1

ARGUMENTOS Formato

Tipo unilateral

Tipo bilateral Medios

“Perseo Rosales Reyes. Sintesis tedrica de la Comunicacién Publicitaria. 2006  http//www.mailxmail.com/curso-sin-
tesis-tedrica-comunicacion-publicitaria
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La codificacion

Codificacion del mensaje: Uno de los aspectos singulares del formato es la
codificacion que estratégicamente representa el manejo de un cédigo estandar
de comunicacién entre el anunciante y la audiencia, permitiendo cifrar la infor-
macion suficiente en argumentos y conceptos estructurados de tal manera que
faciliten la transmision, difusién y comprension del contenido del mensaje.

La codificacion se puede efectuar empleando los sistemas linguistico y no
lingUistico.

El verbal es un cddigo basico que ayuda a codificar y descodificar mensajes
empleando la capacidad de producir e interpretar signos verbales.

Los cbdigos de comunicacion del sistema no linguistico son mas sintéticos
dado que, por la forma y el color, es posible percibir un significado global a
primera vista.

Estos cédigos son basicamente:
Sefializacién cuyo signos, iconos y simbolos, tienen significados espe-
cificos asociados con trazos, formas, colores y demas, por ejemplo, es
comun que la palma de una mano signifique jAlto!, o un circulo con una
diagonal represente jProhibicion!.

Visual/grafico que representa una disposicion de imagenes, ilustracio-
nes, tablas, estadisticas, mapas y pictogramas creadas con un conteni-
do informativo mucho mas sugestivo, mas facil de entender y de memo-
rizar, cumpliendo el objetivo de una comunicacién sencilla, acorde con
el proverbio de que “una imagen dice mucho mas que mil palabras”.

Numérico que permite usar o compartir informacion y datos de acuerdo
a cifras, valores y series que representan estandares previamente es-
tablecidos. Por ejemplo la seleccion uniforme de colores requiere del
cédigo pantone que registra numéricamente las distintas tonalidades de
la diversidad de colores.

Mixto que basicamente es una mezcla de codigos lingtiisticos mas codi-
gos no linguisticos, por ejemplo la confeccién de iconemas que sintetiza
figuras, imagenes y texto creando significados y referencias.



Para el desarrollo del programa de Cultura Preventiva de la Seguridad se emplea-
ron los tres tipos de codigos, de acuerdo a los objetivos de seguridad del IMSS:

De sefializacién que se emplea de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana
NOM-003-SEGOB/2002, Sefales y Avisos para Proteccion Civil. Colores,
Formas y Simbolos a utilizar.

El visual grafico para la realizacion de carteles y folletos del Programa de Cul-
tura Preventiva de Seguridad.

El numérico a través del color verde institucional Pantone 510 C para su
aplicacion en el logotipo del Seguro Social.

2.2 EL COLOR COMO CcODIGO

Parallevar acabo el Programa de Difusion de la Cultura Preventiva de Seguridad
a través de impresos de folletos, tripticos y carteles asi como el Programa de
Capacitacion mediante presentaciones en Power Point fue necesario crear
una imagen institucional del programa que lo identificara como tal.

Para lo anterior se llevo a cabo un analisis de los colores, las formas y las
imagenes que identificaran el concepto de Seguridad, para que fuesen
utilizados en los medios impresos y electronicos.

No existen pruebas que demuestren el efecto general de los colores sobre
las emociones o el gusto. Del mismo modo, no existe un simbolismo universal
para cada color, porque el significado de los colores varia de acuerdo a la
cultura de donde se emplea.

Por lo tanto, es importante verificar preliminarmente el significado del color y
de las combinaciones en relacién con el publico a que se quiere uno dirigir.*®

A continuacion se presentan algunas formas de simbolizacion del
color analizadas por diferentes autores desde los puntos de vista
psicolégico, perceptual, simbdlico, fisico y quimico.

Simbolizacion del Color
Parece haber general acuerdo sobre el hecho de que cada uno de los colores

15 | idwell William , Holden Kritina , ButlerJill . Principi universali del design. Editorial logos. 2005 Italia.
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posee una expresion especifica. La investigacion experimental sobre el tema
no abunda. Las descripciones de Goethe de los colores constituyen todavia
la mejor fuente.

Amarillo: Es el color mas intelectual y puede ser asociado con una gran
inteligencia o con una gran deficiencia mental; Van Gogh tenia por el una
especial predileccion, particularmente en los ultimos afios de su crisis. Este
primario significa envidia, ira, cobardia, y los bajos impulsos, y con el rojo y
el naranja constituye los colores de la emocion. También evoca satanismo
(es el color del azufre) y traicion. Es el color de la luz, el sol, la accion , el
poder y simboliza arrogancia, oro, fuerza, voluntad y estimulo. Mezclado con
negro constituye un matiz verdoso muy poco grato y que sugiere enemistad,
disimulo, crimen, brutalidad, recelo y bajas pasiones. Mezclado con blanco
puede expresar cobardia, debilidad o miedo y también riqueza, cuando tiene
una leve tendencia verdosa.

Naranja: Es algo mas calido que el amarillo y actia como estimulante de los
timidos, tristes o linfaticos. Simboliza entusiasmo y exaltacion y cuando es
muy encendido o rojizo, ardor y pasion. Utilizado en pequefias extensiones
0 con acento, es un color utilisimo, pero en grandes areas es demasiado
atrevido y puede crear una impresion impulsiva que puede ser agresiva.
Mezclado con el negro sugiere engafio, conspiracion e intolerancia y cuando
€S muy oscuro , opresion.

Rojo: Se lo considera con una personalidad extrovertida, que vive hacia
afuera, tiene un temperamento vital, ambicioso y material, y se deja llevar
por el impulso, mas que por la reflexion. Simboliza sangre, fuego, calor,
revolucion, alegria, accion, pasion, fuerza, disputa, desconfianza, destruccion
e impulso, asi mismo crueldad y rabia. Es el color de los maniaticos y de
Marte, y también el de los generales y los emperadores romanos y evoca la
guerra, el diablo y el mal. Como es el color que requiere la atencion en mayor
grado y el mas saliente, habra que controlar su extension e intensidad por su
potencia de excitacion en las grandes areas cansa rapidamente. Mezclado
con blanco es frivolidad, inocencia, y alegria juvenil, y en su mezcla con el
negro estimula la imaginacién y sugiere dolor, dominio y tirania.

Violeta: Significa martirio, misticismo, tristeza, afliccion, profundidad y también
experiencia. En su variacién al purpura, es realeza, dignidad, suntuosidad.
Mezclado con negro es deslealtad, desesperacion y miseria. Mezclado con
blanco: muerte, rigidez y dolor.



Azul: Se lo asocia con los introvertidos o personalidades reconcentradas o
de vida interior y esta vinculado con la circunspeccion, la inteligencia y las
emociones profundas. Es el color del infinito, de los suenos y de lo maravilloso,
y simboliza la sabiduria, fidelidad, verdad eterna e inmortalidad. También
significa descanso, lasitud. Mezclado con blanco es pureza , fe, y cielo, y
mezclado con negro, desesperacion, fanatismo e intolerancia. No fatiga los
0jos en grandes extensiones.

Verde: Es un color de gran equilibrio, porque esta compuesto por colores de la
emocioén (amarillo = calido) y del juicio (azul =frio) y por su situacion transicional
en el espectro. Se lo asocia con las personas superficialmente inteligentes y
sociales que gustan de la vanidad de la oratoria y simboliza la primaveray la
caridad. Incita al desequilibrio y es el favorito de los psiconeuroticos porque
produce reposo en el ansia y calma, también porque sugiere amor y paz y
por ser al mismo tiempo el color de los celos, de la degradacién moral y de la
locura. Significa realidad, esperanza, razoén, légica y juventud. Aquellos que
prefieren este color detestan la soledad y buscan la compafia. Mezclado con
blanco expresa debilidad o pobreza. Sugiere humedad, frescura y vegetacion,
simboliza la naturaleza y el crecimiento.

Blanco: Es el que mayor sensibilidad posee frente a la luz. Es la suma o
sintesis de todos los colores, y el simbolo de lo absoluto, de la unidad y de la
inocencia, significa paz o rendicion. Mezclado con cualquier color reduce su
croma y cambia sus potencias psiquicas, la del blanco es siempre positiva y
afirmativa. Los cuerpos blancos nos dan la idea de pureza y modestia.

Gris: No es un color, sino la transicion entre el blanco y el negro, y el producto
de la mezcla de ambos. Simboliza neutralidad, sugiere tristeza y es una fusion
de alegrias y penas , del bien y del mal.

Negro: Simbolo del error y del mal. Es la muerte, es la ausencia del color.
Estiliza y acerca. Numerosos test selectivos han demostrado que el orden de
preferencia de los colores es el azul, rojo y verde, los amarillos, naranjas y
violetas ocupan un segundo plano en el gusto colectivo, las mujeres sitdan el
rojo en primer lugar, y los hombres el azul.

El color es utilizado en el disefio para llamar la atencion, agrupar elementos,
vincular un significado 6 mejorar la estética, entre muchas otras funciones.

La experiencia del color puede especificarse bastante bien perceptivamente.

16 http://www.arghys.com/psicologia-color.html
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Si existen unas dimensiones connotativas generales para describir los colores
y si estas dimensiones muestran cierta coherencia al pasar de una persona
a otra, o de una cultura a otra, hay entonces pruebas sobre la existencia y el
caracter de tal relacion.”

En un estudio que se realiz6 en Alemania Occidental en 1957 a 955 hombres
y 2705 mujeres, de la clase media y baja, cuyas edades oscilaban entre los
16 y los 65 afios, en el que cada sujeto juzgo un cuadrado de color mate y tres
pulgadas de lado que se les present6 a la luz del dia y sobre un fondo neutro.

En esta tabla se establecié la naturaleza connotativa con términos como
“felicidad”, “potente-fuerza”, “calor”, “elegancia” y “calmante-fuerza”, con
estos cinco componentes pueden identificarse seis aglomerados de pares
de adjetivos, cada uno de los cuales sugiere una dimension de significado
connotativo diferente:

1. Felicidad Ostentacién Potencia Calor Elegancia Calma
. Feliz Prominente  Fuerte Calido Espléndido Calmante-excitante
3. Joven Ostentoso Potente Pleno Elegante Fuerte-débil
1. Fresco  Excitante

b. Saludable Claro

B. Sociable Agraciado

Estas connotaciones cromaticas se relacionan con las tres percepciones
cromaticas basicas de matiz, luminosidad y saturacion. Si bien es cierto que
ese estudio corresponde a otro pais y a otra época, también es exacto que los
resultados obtenidos tienen validez universal y actual, fundamentalmente en
relacion a la connotacién de Fuerte, Calido, Calmante-Excitante, Saludable,
sensaciones que son necesarias inducir a las personas en un lugar de por si
depresivo como lo es un hospital de institucién médica.

Sistemas de clasificacion del color

Existen basicamente dos tipos de colores: los colores-pigmento, que son
aguellos en los que se trabaja el color como materia y que se pueden tocar

17 J. Hogg y otros autores. Psicologia y Artes Visuales. Coleccién Comunicacién Visual. Editorial Gustavo Gili
1961 pp. 307-316



fisicamente, y los colores, luz, de caracter intangible.

El sistema mediante el cual se forma este tipo de colores es la sintesis
sustractiva, y los colores primarios que componen este subgrupo del color
son el cian, el amarillo y el magenta, siendo el negro el tono que resulta de
la suma de todos.

En el grupo de los colores-luz los primarios los constituyen el rojo, el verde
y el azul y se mezclan mediante la sintesis aditiva, produciendo la suma de
todos ellos el color blanco.

Caracteristicas del color

Para transmitir un mensaje es imprescindible dominar tres aspectos relativos
al color: luminosidad, saturacién y temperatura.

La luminosidad es la cantidad de luz que posee un color como caracteristica
propia, hay colores oscuros y luminosos, por ejemplo el azul marino que en
los paises occidentales es asociado con la seguridad y el azul cielo que se le
relaciona con lo infantil, debido a su gran luminosidad.

La saturacion se refiere a la pureza del color en relacion al gris, cuanto mas
saturado es un color, tiene menor nivel de pureza. Los tonos rojo y amarillo
de la bandera de Espafa son colores saturados que se perciben desde la
lejania y transmiten fuerza y energia.

La temperatura del color hace referencia a un fenémeno visual expresado en
términos de sensaciones corporales. La gama de los colores célidos hacen
gue se acerguen y pesen y la gama de los colores frios que se aligeran y se
alejen por los efectos de la temperatura.

Criterios de seleccién del color

El color transmite significados concretos y, de acuerdo a Maria Acaso Lopez-
Bosch, hay cinco criterios para seleccionar el color:

1. Contenido simbdlico: varia dependiendo del contexto de lectura del mensaje
visual, por ejemplo en Occidente, el negro se asocia con la muerte y en las
culturas orientales, el blanco es el tono que se asocia con el fallecimiento.

2. Calendario Comercial: esta asociado con el ritmo de la temporada, segun el
conjunto de los tonos en boga.

3. Contraste visual: se utiliza para facilitar una buena identificacion: negro sobre
blanco, amarillo junto al rojo.

4. ldentificacion de la marca: Se usa para vender la marca a un publico
determinado: el rojo de la Coca Cola.
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5. Identificacion con el publico-objetivo o target, palabra que designa la
franja de poblacion a la que se dirige un producto.

Para la seleccion de los colores a manejar en el Programa de Cultura
Preventiva de Seguridad se aplicaron los criterios de contenido simbdlico,
ya sefialados en el punto anterior referente a la connotacion; el contraste
visual por razones obvias de visibilidad y legibilidad vy, la identificacién de la
marca al utilizar tanto el color institucional verde de Pantone 561 C, como los
colores seleccionados para el simbolo del programa.

El contenido simbdlico varia segun el contexto de lectura de la imagen:
Rojo: sexo, poder, lujo, sangre, violencia.

Verde saturado: naturaleza, dinamismo.

Verde militar: autoridad, caza.

Amarillo: original, verano, sol.

Naranja: energia, Asia, verano, sol.

Marron: naturaleza, chocolate, guerra.

Blanco: pureza, nieve, navidad, neutralidad.

Negro: muerte, gama mas alta del lujo.

Azul: ligereza, agua, autoridad, seguridad, masculinidad.
Rosa: feminidad, dulzura.

Morado: magia, veneno, tortura.s

Otros autores que también han hecho estudios sobre el valor inconsciente del
color son Kostlin, Kandinsky y Max Luscher que asignan valores a cada color,
asi como la presencia de dos colores juntos que se muestran a continuacion.

Rojo Energia, deseo, fuerza, / Predispone a la accion y fomenta un clima de
resoluciones / Publicidad: estimula la venta sugestiva, sobre todo en lo que
reforma o innova / concentracion, atencion / Aumento Acometividad.

Amarillo Impreciso / Fomenta somnolencia mental / Dispersa fuera / Actitud
de duda y vacilacion espiritu / Publicidad poco recomendable.

Verde Oscuro Inmovilidad, reposo, paraliza la accion / Publicidad: sélo
no estimula la venta / Inspira simpatia y cordialidad pero le falta fuerza
sugestiva.

18 | 6pez Bosch Maria Acaso. El Lenguaje Visual Ediciones Paidés Ibérica S.A. Arte y educacion Barcelona,
2006 pp. 60-64.



Azul Marino Gran atraccion / Neutraliza inquietud / Vence inhibiciones que
crean los colores poco concretos / Publicidad: buen recurso, crea valores
trascendentes.

Negro Severidad sin clemencia / Publicidad: no abusar, crea frustracion.
Crea sensacion de absoluto y definitivo / Mas negativo que positivo.

Gris Actitud neutral, diplomatico / No querer llamar la atencién o definirse
concretamente.

Morado Tristeza, pesimismo / desarmonia interna / Publicidad: minimo su
valor/No agradable amuchos/Pero alas personas teatrales y melodramaticas
les gusta.

Café Actitud primitiva, confort / Falta de validez y exigencia.

Azul-blanco Paz, amplia muestra proyeccion / Intensifica la armonia
del espiritu / Identidad/ Dulce y Beatifico / Despierta simpatia y actitudes
generosas.

Rojo-amarillo Fuerza imperiosa con formas sedentarias / Limita al rojo
| Estimulante pero puede crear insatisfaccion / Publicidad imperiosa y
apremiante.

Verde-rojo Evoca la naturaleza / Primitivismo rural / Estimulante /
Deslumbrante / Pero pobre de sutileza.

Azul-negro Antipatia en publicidad desvaloriza el mensaje, absurdo, falta de
tono (No posee méritos propios.

Azul-rojo Estimula la vivacidad espiritual / finura frente a lo primario / Da
tono y delicadeza / Publicidad: calidad e importancia, es una de las mas
positivas combinaciones.

Amarillo-verde Falta de eficacia / poca objetividad / Publicidad ilusorio
inconsistente / Pasiva.*®

Formay color

A continuacion se describen posturas de diferentes autores sobre ella relacion
existente entre la forma y del color.

Segun Hans Itten, en su obra The elements of color, las formas también tienen
sus valores expresivos y en un trabajo grafico las cualidades expresivas del

19Kandinsky Kostlin, Luscher Max (Psico6logo). Estudios sobre el valor inconsciente del color
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color y la forma deben estar sincronizadas:
Rojo-cuadrado, amarillo-triangulo y azul-circulo

El cuadrado simboliza materia, gravedad y limites fuertes, el rojo es el color
de la materia. El peso y opacidad del rojo va de acuerdo con la estatica y
forma grave del cuadrado.

El triangulo debe su naturaleza a tres diagonales que se interceptan. Sus
angulos agudos producen un efecto de lucha y agresion. Tiene el minimo de
elementos rectos para contener una forma. Es el simbolo del pensamiento y
entre los colores su caracter ligero combina con el amarillo brillante.

Un circulo es el lugar de un punto moviéndose a una distancia continua
de un punto dado en el plano, en oposicion a la aguda sensacion tensa de
movimiento producida por el cuadrado, el circulo genera sentimiento de
relajacion y suave movimiento. Es el simbolo del espiritu.

El incesante movimiento del circulo corresponde al azul transparente.

Los colores secundarios tienen sus correspondientes formas: Naranja-
trapezoide, verde: triangulo esférico, violeta-elipse.

rojo naranja
armarilla
. . ”

Figura 10. Cualidades expresivas del color y la forma




Efecto espacial de los colores

El efecto espacial de un color puede ser la resultante de varios componentes.
Las fuerzas que acttan en la direccion de la profundidad estan presentes
en el color mismo. Se pueden manifestar por si mismo en claro-oscuro, frio-
calor, saturacion o extension. Ademas, un efecto especial se puede producir
por diagonales y traslapes.

Cuando los seis colores, amarillo, naranja, rojo, violeta, azul y verde se
yuxtaponen sin intervalos en un fondo negro, la luz amarilla parece avanzar,
mientras el violeta se queda en la profundidad del fondo negro.

Todos los demas colores estdn en medio entre el amarillo y el violeta. Un
fondo blanco altera el efecto de profundidad. El violeta parece avanzar
del fondo blanco que envia hacia atras al amarillo con su brillantez. Estas
observaciones muestran como el color del fondo es tan esencial en el efecto
de profundidad cuando se aplica el color. 2°

Los seis colores fundamentales con un fondo negro coinciden con la relacion
de la seccién aurea en su degradacion de profundidad.

Cuando el naranja se interpone en el intervalo de amarillo y rojo, los intervalos
de profundidad del amarillo al naranja y del naranja al rojo son de menor
a mayor. Similarmente, los intervalos de amarillo a rojo-naranja y de rojo-
naranja a azul son de menor a mayor. De amarillo a rojo y de rojo a violeta
estan en la misma proporcion. Amarillo a verde y verde a azul estan de mayor
a menor.

Cuando el amarillo, rojo-naranja y azul se colocan en un fondo negro, ocurren
los siguientes movimientos: el amarillo avanza fuertemente, el rojo también
y el azul se retrae, casi tan lejos como el negro. Cuando los mismos colores
estan sobre el blanco, el efecto de profundidad se invierte: el azul es enviado
hacia delante por el fondo blanco. Rojo-naranja y amarillo permanece cerca
del blanco. Las relaciones de profundidad de amarillo/rojo-naranja y rojo-
naranja/azul son de mayor a menor.

Cualquier tono claro en un fondo negro avanzard de acuerdo a su grado
de brillantez. En un fondo blanco se invierte el efecto: los tonos claros se
sostienen en el plano del fondo y las sombras se aproximan al negro son
lanzados hacia delante en el grado correspondiente.

Entre los tonos frios y calidos de igual brillantez, los célidos avanzan y los frios

2)tten Hans. The elements of color. Edit. Van Nos Trand Reinhold. New York. 1970 pp. 75-78.
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se retraen. Si el contraste claro-oscuro también esta presente, las fuerzas en
la direccién de profundidad se suman, se sustraen o se cancelan. Cuando
igualmente el azul-verde brillante y rojo-naranja se ven contra el negro, el
azul-verde se retrae hacia el negro, el rojo-naranja avanza. Si el rojo-naranja
se aclara un poco, avanza mas lejos. Si el azul-verde se aclara avanza en
el mismo nivel que el rojo-naranja, si se aclara suficientemente, avanza mas
lejos y el rojo-naranja retrocede.

Figura 11. Efecto espacial de los colores con fondo blanco



Los efectos de profundidad del contraste de saturacion son de la siguiente
manera: un color puro avanzarelacionado con untono de igual brillantez, pero
si un color claro-oscuro o frio calido esta presente, la relacion de profundidad
coincide en concordancia.

La extension es otro factor de efecto de profundidad. Cuando una gran area
roja limita con una franja amarilla, el rojo actiia como un fondo y el amarillo
avanza. Cuando al amarillo se extiende e invade al rojo, se alcanza un

Figura 12. Efecto espacial de los colores con fondo negro
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punto donde el amarillo se convierte en dominante, se convierte en fondo y
lanza al rojo hacia delante.?

El pintor ruso Wassily Kandinsky (1866-1944) creia que existe una relacion
entre forma y color o un color para cada forma y viceversa, compartiendo la
creencia de los tedsofos en que el color y la forma tienen el poder de provocar
“vibraciones” que enriquecen al alma. Gran parte de su obra plastica y tedrica
verso sobre esa relacion. En su primer ensayo “De lo espiritual en el Arte”
(1911) ya deja planteado el problema, y sigue desarrollandolo en “Punto y
linea sobre el Plano” (1926). Esta idea no era nueva ni exclusiva, Johannes
Itten (1888-1967) también la plantea, llegando a conclusiones similares a las
de Kandinsky.

A

Figura 13. Estrella cromatica de Goethe (izquierda) y afinidad del color con la forma (derecha). Tres colores
secundarios, como mezcla de color y forma. El semicirculo con medio cuadrado violeta, semicirculo con medio
hexagono verde y pentagono naranja.

Para ellos las formas planas elementales y los colores primarios se
corresponden. Asi el cuadrado es rojo, el circulo azul y el triangulo amarillo.
Siguiendo con esa ldgica, las figuras intermedias se corresponderian con los
colores secundarios segun la estrella cromatica de Goethe. El pentdgono
seria naranja (intermedio entre el triangulo amarillo y el cuadrado rojo), el
semicirculo con medio hexagono verde (intermedio entre triangulo amarillo
y circulo azul) y el semicirculo con medio cuadrado violeta (intermedio entre
el cuadrado rojo y el circulo azul). Itten plantea alguna discrepancia a este

2ltten Hans. The elements of color. Edit. Van Nos Trand Reinhold. New York. 1970 pp. 75-78.



respecto; para €l seria trapecio naranja, triangulo circular verde y elipse
violeta.

El numero de colores y formas es infinito, y asi también son infinitas las
combinaciones y al mismo tiempo los efectos. El material es inagotable.?

De acuerdo al diccionario de los simbolos, los colores tienen diferentes
caracteristicas que se han manifestado a través de diferentes épocas
y culturas del mundo y guardan en ellas cierta similitud en relacion a los
significados culturales, cosmoldégicos, religiosos, mitolégico y aplicaciones
que se han dado.

Amarillo

Intenso, violento, agudo hasta la estridencia o bien amplio y cegador, es el
mas caliente, expansivo y ardiente de los colores; dificil de entender, desborda
siempre los marcos donde se le quiere cefiir.

Azul

El azul es el més profundo de los colores: en €l la mirada se hunde sin encontrar
obstaculo y se pierde en lo indefinido, como delante de una perpetua evasion
del color. Es el mas inmaterial de los colores: la naturaleza nos lo presenta sélo
hecho de transparencia, de vacio acumulado, vacio de aire, vacio del agua,
vacio del cristal o del diamante. El vacio es exacto, puro y frio. Es el mas frio
de los colores, el mas puro, aparte del vacio total del blanco neutro. De estas
cualidades fundamentales depende el conjunto de aplicaciones simbdlicas.

Rojo

Color de fuego y sangre, el rojo es para muchos pueblos el primero de los
colores, por ser el que esta ligado mas fundamentalmente a la vida. Pero
hay dos rojos, uno nocturno, hembra, que posee un poder centripeto y, otro
diurno, macho, centrifugo, remolinante como un sol, que lanza su brillo sobre
todas las cosas con una potencia inmensa e irresistible. EIl rojo evoca de

manera general el calor, la intensidad, la accion y la pasién, es el color del
fuego, el color de la sangre, de la vida, de la belleza de la riqueza.

Naranja

El color naranja es un color que trae a la mente un sentimiento de feliz asoleado
fuera de casa, un brillante y amable color lleno de vida. Al combinarse el naranja

22 Kandinsky Wassily, De lo espiritual en el Arte. 1911
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con amarillo, para una brillante coordinacién para la playa o ropa de montafia.
Una carne asada en el jardin o dia de campo, es mas divertida cuando se usan
combinaciones como el naranja, blanco y rojo.

Una combinacion de naranja con café es adecuada para una atractiva sala
o recamara. El verde agrega un sabor tropical, mientras que una refrescante
combinacion de naranja con blanco es adecuada para una salida veraniega.

Los disefios de empaque pueden utilizar combinaciones de naranja con
verde oscuro y café o incluso azul oscuro y blanco; se pueden usar para
envolver regalos o colorear su propia gasolinera.

Verde

Para un sentimiento refrescante natural, casi cualquier combinacion con
sombras del verde llena el billete. El verde ayuda a borrar el sentimiento gris
de vivir en una gran ciudad trayendo la naturaleza a casa y “wardrobe”.

Escoger una combinacién de dos o0 mas sombras de verdes para una mesa
de de verano. Agregar sombras oscuras de verde proporciona un sentimiento
de descanso mas relajado para un cuarto.

Contrastar el verde con colores como el amarillo, negro o blanco lo convierte
en mas brillante, clara coordinacion que va bien con ropa para la montafia
0 ropa deportiva del tenis o para la alberca. Tres combinaciones de color
son especialmente atractivos para los jévenes, por ejemplo en camisas
casuales.

Azul Saxon

El azul saxon se puede ubicar entre el azul cielo y el azul agua: es muy claro
y muy limpio. Se puede usar para fabricar casi cualquier proposito de ropa,
mueble o “drapes”.

En la casa se puede usar en las cortinas, manteles y servilletas. Usar estas
combinaciones para dar la sensacion de una mafana de verano calida.

Al colocar un segmento de color contrastante entre dos azules saxon o
rodeandolo con un color fuertemente contrastante se puede obtener una
combinacion vividamente deportiva. Se puede usar esta combinacion en

fiestas, “wardrobe””

23 Shigenobu Kobayashi. A book of color. Nippon Color & Design Research Institute Inc. 1987 pags. 94-95, 98-99,
104-105. 1970 pp. 75-78.
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Figura 14. Combinaciones del verde

Figura 15. Combinaciones del naranja
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Figura 16. Combinaciones del azul

2.2.1 COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD

La funcion de los colores y las sefales de seguridad es atraer la atencion
sobre lugares, objetos o0 situaciones que puedan provocar accidentes u
originar riesgos a la salud, asi como indicar la ubicacion de dispositivos 0
equipos que tengan importancia desde el punto de vista de la seguridad.”

La normalizacién de sefales y colores de seguridad sirve para evitar, en la
medida de lo posible, el uso de palabras en la sefalizacion de seguridad.
Estos es necesario debido al comercio internacional asi como a la aparicion
de grupos de trabajo que no tienen un lenguaje en comun o que se trasladan
de un establecimiento a otro.

Definiciones generales

Color de seguridad: Paralos fines de la seguridad es el color de caracteristicas
especificas al que se le asigna un significado definido.

Simbolo de seguridad: Representacion grafica que se utiliza en las sefales
de seguridad.

24 Cruz Roja Boliviana Filial Oruro. Normatividad de Seguridad Industrial, Colores y sefiales de seguridad segun la
norma IRAM 10005 la. Parte. [en linea] http://www.cruzrojaboliviana.org/oruro/descargas/Normativa de Seguridad
Industrial.pdf.[consulta:19 noviembre 2009]



Sefial de seguridad: Aquélla que, mediante la combinaciéon de una forma
geométrica, de un color y de un simbolo, da una indicacion concreta
relacionada con la seguridad. La sefial de seguridad puede incluir un texto
(palabras, letras o cifras) destinado a aclarar sus significado y alcance.

Sefial suplementaria: Aquélla que tiene solamente un texto, destinado a completar,
si fuese necesario, la informacion suministrada por una sefial de seguridad.

Aplicacion de los colores

La aplicacion de los colores de seguridad se hace directamente sobre los
objetos, partes de edificios, elementos de maquinas, equipos o dispositivos.
Los colores aplicables son los siguientes:

Rojo
El color rojo denota parada o prohibicion e identifica, ademas, los elementos
contra incendio. Se usa para indicar dispositivos de parada de emergencia

o dispositivos relacionados con la seguridad cuyo uso esta prohibido en
circunstancias normales, por ejemplo:

Botones de alarma.
Botones, pulsador o palancas de parada de emergencia.

Botones o palanca que accionen sistema de seguridad contra incendio
(rociadores, inyeccion de gas extintor, etc.).

También se usa para sefialar la ubicacion de equipos contra incendio
como por ejemplo:

Matafuegos.
Baldes o recipientes para arena o polvo extintor.
Nichos, hidrantes o soportes de mangas.
Cajas de frazadas.
Amarillo

Se usara solo o combinado con bandas de color negro, de igual ancho,
inclinadas 45° respecto de la horizontal para indicar precaucion o advertir
sobre riesgos en:

Partes de maquinas que puedan golpear, cortar, electrocutar o dafar de
cualquier otro modo; ademas se usara para enfatizar dichos riesgos en caso

77



/8

de quitarse las protecciones o tapas y también para indicar los limites de
carrera de partes moviles.

Interior o bordes de puertas o tapas que deben permanecer habitualmente
cerradas, por ejemplo de: tapas de cajas de llaves, fusibles o conexiones
eléctricas, contacto del marco de las puertas cerradas (puerta de la caja de
escalera y de la antecamara del ascensor contra incendio), de tapas de piso o
de inspeccion.

Desniveles que puedan originar caidas, por ejemplo: primer y ultimo tramo
de escalera, bordes de plataformas, fosas, etc.

Barreras o vallas, barandas, pilares, postes, partes salientes de instalaciones
o artefacto que se prolonguen dentro de las areas de pasajes normales y que
puedan ser chocados o golpeados.

Partes salientes de equipos de construcciones o0 movimiento de
materiales (paragolpes, plumas), de topadoras, tractores, graas, zorras
autoelevadores, etc.).

Verde

El color verde denota condicion segura. Se usa en elementos de seguridad
general, excepto incendio, por ejemplo en:

Puertas de acceso a salas de primeros auxilios.
Puertas o salidas de emergencia.

Botiquines.

Armarios con elementos de seguridad.
Armarios con elementos de proteccién personal.
Camillas.

Duchas de seguridad.

Lavaojos, etc.

Azul

El color azul denota obligacion. Se aplica sobre aquellas partes de artefactos
cuya remocion o accionamiento implique la obligacion de proceder con
precaucion, por ejemplo:

Tapas de tableros eléctricos.

Tapas de cajas de engranajes.

Cajas de comando de aparejos y maquinas.

Utilizacién de equipos de proteccion personal, etc.



A continuacion se presenta un cuadro resumen de los colores de seguridad y
colores de contraste para su mejor visibilidad.

Color de - L Formato y color de | Color del Color de
. ignifi Apli ion o p
Seguridad Significado plicacio la sefial simbolo contraste
Sefiales de detencion )
Pararse Corona circular con
. Prohibicion Di itivi r n rra transversal
Rojo ohibicié Spos Qsdepaadade una barra transversal Negro Blanco
Elementos emergencia superpuesta al
contra incendio N L simbolo
Sefiales de prohibicién
y Indicacion de riesgos Triangulo de contorno
Precaucion (incendio, explosion,

) radiacion ionizante) negro )
Amarillo — - - Negro Amarillo
Indicacion de desniveles, | Banda de amarillo

Advertencia pasos bajos, obstaculos, | combinado con
etc. bandas de color negro
Condicién Indicacion de rutas
segura de escape. Salida de Cuadrado o
Verde - emergencia. Estaciéon de | rectangulo sin Blanco Verde
Sefial rescate o de Primeros contorno
informativa Auxilios, etc.
Obligatoriedad de usar Circulo de color azul
Azul li ri i r ion | = Blan Azul
u Obligatoriedad | equipos de proteccio sin contorno anco u
personal

2.3 APLICACION DE LOS COLORES Y FORMAS EN LA SENALETICA
Forma geométrica de las sefales de seguridad.

Sefiales de prohibicion

La forma de las sefales de prohibicion es la indicada en la figura 17. El color
del fondo debe ser blanco. La corona circular y la barra transversal rojas. El
simbolo de seguridad debe ser negro, estar ubicado en el centro y no se puede
superponer a la barra transversal. El color rojo debe cubrir, como minimo, el 35
% del area de la senal.

I d |

Figura 17. Sefial de prohibicion
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Seflales de advertencia

La forma de las sefales de advertencia es la indicada en la figura 18. El color
del fondo debe ser amarillo. La banda triangular debe ser negra. El simbolo
de seguridad debe ser negro y estar ubicado en el centro. El color amarillo
debe cubrir como minimo el 50 % del area de la sefal.

N\

i l |

Figura 18. Sefal de advertencia

Sefales de obligatoriedad

La forma de las sefales de obligatoriedad es la indicada en la figura 19. El color de
fondo debe ser azul.

El simbolo de seguridad debe ser blanco y estar ubicado en el centro. El color
azul debe cubrir, como minimo, el 50 % del area de la sefial.

. . Figura 19. Sefial de obligatoriedad
Sefiales informativas

Se utilizan en equipos de seguridad en general, rutas de escape, etc.. La
forma de las sefales informativas deben ser cuadrados o rectangulares (fig.
20), segun convenga a la ubicacion del simbolo de seguridad o el texto. El
simbolo de seguridad debe ser blanco. El color del fondo debe ser verde. El
color verde debe cubrir como minimo, el 50 % del area de la sefal.

Figura 20. Sefial informativa



Aplicacién de color y forma en la sefiales

La forma geométrica de la sefial debe ser rectangular o cuadrada. En las
sefales el fondo debe ser blanco con el texto negro, o bien, el color de fondo
debe corresponder al color de la sefial de seguridad con el texto en el color
de contraste correspondiente.

Las sefiales deben ser tan grandes como sea posible y su tamafio debera ser
congruente con el lugar en que se colocan o el tamafio de los objetos, dispositivos
o materiales a los cuales se fija. En todos los casos el simbolo debe ser identificado
desde una distancia segura.

El &rea minima A de la sefial debe estar relacionada a la mas grande distancia
L, a la cual la sefial debe ser advertida, por la formula siguiente:

A>=L12 2000

siendo A el &rea de la sefial en metros cuadrados y L la distancia a la sefial en
metros. Esta férmula es conveniente para distancias inferiores a 50 m.”

Sefiales de prohibicion

Figura 21. Prohibido fumar Figura 22 Prohibido fumary
encender fuego

Sefales de advertencia

Figura 23 Materias radiactivas Figura 24 Riesgo bioldgico

25 Norma Oficial Mexicana (NOM-003-SEGOB/2002), Sefiales y Avisos para Proteccion Civil. Colores, Formas y
Simbolos a utilizar.
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Sefales de obligatoriedad

Figura 25 Uso de guantes Figura 26 Uso de casco

Sefales informativas

Figura 27 Via / Salida de socorro Figura 28 Direccién

Como resultado de la investigacion anterior, se seleccionaron los colores azul,
verde, naranja para su aplicacion en el disefio de carteles, folletos, a fin de
gue se mantuviera una homogeneidad de colores y formas como parte de una
imagen institucional para el Programa de Cultura Preventiva de Seguridad.

2.4 FUNCION DEL LENGUAJE

En la realizacion de los mensajes dentro del Programa CPS se aplicaron las
funciones linguisticas descritas por Roman Jakobson.

“Todo mensaje (texto o signo actualizado) es un sistema con componentes:
emisor, receptor y objetos, que se relacionan entre si en las llamadas
funciones: representativa, expresiva y apelativa.” (K.Buhler)

R.Jakobson re-denomina y a amplia las funciones identificadas por Buhler:
Funcion referencial (representativa). “El cielo esta nublado”

Funcion emotiva (expresiva). “jQué triste!”

Funcion conativa (apelativa). “jVen a ver!”



Agrega tres funciones mas:

Funcion fatica: (mantener la comunicacion). “Alé...”

Funcion metalinguistica: (su objeto es el codigo). “La sintaxis del titulo esta
perfecta”

Funcion poética: (centrada en el mensaje).

REFERENTE

F. Referencial

CANAL
EMISOR MENSAJE RECEPTOR
F. Expresiva F. Poética F. Apelativa

F. Fatica

CcODIGO

F. Metalinguistica

Esquema 2. Funciones linguisticas

La funcion linglistica basica de los textos publicitarios es la apelativa o
conativa, mediante la cual el emisor intenta influir sobre la conducta del
receptor. Los imperativos y las frases exhortativas o de consejo son un buen
ejemplo de ella.

En combinacion con la funcion conativa, se utiliza frecuentemente la poética,
que se manifiesta en todos aquellos recursos que llaman la atencién del
receptor sobre el texto, especialmente a las figuras retéricas o literarias, ya
descritas anteriormente: causan en el lector una sensacion de extrafieza
que le hace fijarse en el mensaje y leerlo con atenciéon o incluso meditar
brevemente sobre él.”

Andlisis del Cartel Absolut Vodka
Con base en lo anterior, se hizo un analisis de un cartel de Vodka explicando

%Pperseo Rosales Reyes. Sintesis tedrica de la Comunicacién Publicitaria. 2006 http//www.mailxmail.com/curso-
sintesis-tedrica-comunicacion-publicitaria
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las seis funciones linguisticas definidas por Roman Jakobson y la teoria del
cartel propuesta por Norberto Chaves aplicadas a este cartel.

Modelo de comunicacion (E-Mensaje-Medio/Canal-R- Cédigo) segun Roman
Jakobson:

mEmotiva: En este cartel el emisor es la compania absolut vodka donde recae
la funcion emotiva, la cual nos trasmite el sentimiento o0 emocion ya sea en este
caso, de elegancia, realeza, riqueza, brillo, pureza, etc.

Figura 29. Cartel Absolut Vodka

La revista digital de InfoVis.net
Publicado 2003-05-19

mReferencial: Recae en el referente: es la que nos dice que se trata de una
bebida alcohdlica, con un disefio exclusivo y con el respaldo de una empresa
de renombre.

mEstética: El mensaje es lo mas importante: Este cartel nos dice: “Consume
un producto de calidad con un disefio en particular”.

mConativa: El receptor es el publico en general que recibe esta publicidad,
la funcién conativa es convencer, este anuncio nos persuade con el brillo,
el glamour, de manera que el consumo de este ocasione la sensacion de
una bebida exclusiva, con porte y elegancia, haciendo distintivo a uno de los
demas.

mFatica (contacto): El contacto es un medio impreso en distintos formatos, es
decir, contiene la funcion fatica la cual define el medio mas adecuado para la
comunicacion, siendo en este caso el cartel.



mMetalinguistico: Es la comprensién del mensaje por medio del lenguaje verbal.
En este caso seria la frase bling-bling que nos remite a un destello o brillo.

Teoria del cartel de Chaves (Sexe):

mContacto: Es la forma del cartel, la botella de esta marca con todos los
elementos que estan a su alrededor, la manera en que llama la atencion este
anuncio.

mInformacion: Aunque no lleve texto la imagen nos da un conocimiento de lo
que se trata el cartel, una bebida alcohdlica

mPersuasion: Es como la marca de esta bebida nos persuade a consumirla,
como receptor podemos imaginar que si tomas esta bebida te vas a ver bien,
diferente a los demas, elegantes, etc. o, si eres una persona detallista por el
simple disefio de la botella, lo puedes comprar.

mldentificacion: Se puede percibir a la marca de Absolut Vodka como elegante,
exclusiva, para personas de estatus social alto, etc.

mConvencionalidad: las palabras bling bling por si solas nos dan un significado
de brillo, elegancia, glamour, diamantes etc.

mEstética: Los elementos que componen el cartel y la forma de ordenarlos, su
composicion; el brillo del piso, las sombras y las luces, el fondo oscuro, los colores
en tonalidades amarillas simulando oro y diamantes, etc. Todo lo que conforma el
cartel que hace una imagen agradable a la vista, con una estética.

2.5 FRASES O SLOGANS

Si la imagen es un elemento esencial en el mensaje, el texto (oral o escrito)
es clave. Se deben encontrar las palabras y frases mas adecuadas para
conseguir su objetivo: convencer al receptor. Estas palabras no seran las
mismas para productos diferentes, ni para el mismo producto si se quiere
vender a grupos sociales distintos.

El lenguaje de la Publicidad slade share

Un slogan es una frase memorable usada en un contexto comercial o politico (en
el caso de la propaganda) como expresion repetitiva de una idea o de un propésito
publicitario, para englobar tal y representarlo en un dicho, unas pocas palabras
pero que son tan importantes que tienen la funcion de transmitir el propdsito
de un proyecto.
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Claves para crear un slogan

Un slogan debe evocar los beneficios claves y reflejar la experiencia unica
gue el servicio brinda.

Hacer una lista de beneficios. Usando el beneficio principal, escribir palabras
relacionadas con él.

Jugar con las palabras y el orden de las mismas para que surja algo nuevo y
creativo que describa los beneficios del producto.

Agregar algunos verbos a las palabras clave identificadas para dar “impacto”
al slogan.

El mensaje debe ser corto y simple, de esta forma va a ser recordable. No debe
contener mas de 10 palabras para que sean recordadas por los usuarios.

Ademas, hay que tener en cuenta que se tendra que aplicar en distintos tipos
de anuncios - tarjetas personales, radio, web, etc.”

Oraciones imperativas, interrogativas y exclamativas, con la intencion
de implicar mas directamente al receptor: Bebe fruta, bebe energia, bebe
Zumosol.//¢Por qué solo alimentarlo? Purina.

La 22 persona (tuteo de familiaridad), se establece un dialogo para implicar
al receptor. La 32 persona aparece para un tratamiento mas formal: “No te
imaginas lo que Citroén puede hacer por ti".

Para la realizacion de los carteles para el Programa de Cultura Preventiva de
Seguridad en el IMSS, se seleccionaron las frases de acuerdo al objetivo de
los mensajes a transmitir, por medio de las imagenes, de tal forma que tuvieran
de cuatro a seis palabras como maximo, incluido un verbo en forma imperativa
dirigida de manera coloquial a la segunda persona gramatical: TU

2.6 TIPOGRAFIA

En la Tipografia se dan la mano la Retdrica Verbal y la Retorica Visual ya que
las letras son a la vez signos linguisticos y signos visuales. La fuerza simbdlica
que tiene la Tipografia y que nos sefiala Martinez-Val no es otra cosa que
Retdrica, entendida a la manera del Grupo m (1987) como un conjunto de
operaciones que transforma el sentido estricto del lenguaje (grado cero) en

2’kabytes.com/negocios/como-hacer-un-slogan/



un lenguaje figurado lleno de nuevos y multiples significados.

Los caracteres pueden transmitir no sélo informacion textual, sino también
multiples emociones y sensaciones a través de su forma. La eleccién de
un tipo de letra nunca es arbitraria y requiere un ejercicio de reflexién que
siempre tiene en su punto de mira al lector-receptor y los conceptos e ideas
que se le quieren transmitir.

La expresion puede alterarse con un simple cambio tipografico. Un mismo
texto compuesto con diferentes tipos produce sensaciones diferentes, aunque
digan exactamente lo mismo.

Willberg y Forssman (2002) afirman que este efecto se produce por dos
motivos:

la forma abstracta de los caracteres: finos, gruesos, redondos, sinuosos,
rudos, elegantes, etc. la experiencia vital de una escritura: es decir, por lo
gue se ha vivido con ella.

Emil Ruder (1983) ahonda en esta cuestion diciendo que la tipografia tiene
dos caras: por un lado, esta condicionada por su finalidad practica y por otro,
se expresa mediante un lenguaje artistico formal. Tanto forma como funcién
estan directamente determinados por la época en las que fueron creadas o
fueron utilizadas.

La Tipografia y la Retorica tienen como nexo de union el Lenguaje. Ambas
trabajan con las letras como materia prima, tratAndola como texto e imagen a
la vez. La Retorica, elaborando textos persuasivos y la Tipografia, dandoles
una presencia atractiva que invite a su lectura.

La Tipografia también comparte estas funciones con la Retérica:

Funciéon comunicativa: los signos tipograficos son traducidos del lenguaje
escrito al lenguaje hablado y adquieren un significado a través de la lectura.
La Tipografia busca la mejor disposicion formal de los textos para que éstos
comuniqguen y sean leidos con claridad. Mediante su legibilidad se asegura
Su comunicacion.

Funcién constructiva: la Tipografia se encarga del disefio de las letras. Con
los tipos formamos palabras, con las palabras oraciones y con las oraciones
textos de muy diferente extension que se pueden transformar en libros,
revistas, periédicos y otros materiales de comunicacion escrita.

Funcidn estética: la forma de las letras tienen como objetivo la legibilidad de
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los textos, pero esas formas también tienen implicito un componente estético
gue las hace ser bellas: la sinuosidad de los remates, las sutilezas de las
modulaciones.

Funcion didactica: la Tipografia contribuye a la comprension de los textos
mediante la legibilidad y su ordenacion dentro del espacio de la pagina en
blanco. A través de los tiempos, la cultura se ha transmitido de generaciéon en
generacion gracias a la plasmacion del saber en los libros.

No nos olvidemos de la funcién persuasiva. También la Tipografia busca
persuadir al lector para que lea un texto mediante la eleccién de un tipo de
letra adecuado y una composicién clara, atractiva y legible.”

Para el caso del uso de la tipografia en el Programa de Cultura Preventivo se
seleccioné el Tipo Arial en sus diferentes familias: Bold para titulos y Regular
para textos por sus rasgos sobrios que facilitan la lectura.

2.7 ANALISIS DE LOS TROPOS RETORICOS.

El siguiente paso fue introducir la aplicacién de figuras retéricas en las
imagenes de los carteles y folletos con el propdésito de lograr un impacto
mayor en la efectividad de los mensajes que se requerian transmitir para que
sirvieran de apoyo al Programa de Cultura Preventiva de Seguridad.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las diferentes figuras
retéricas empleadas.

Adjuncion Se refiere a aumentar elementos y tiene tres variantes:

Repeticion: Consiste en operar una adjuncion entre elementos idénticos.
Elemento que se repite ordenadamente, continuadamente y yuxtapuesto.

Figura 30 Repeticion
500 x 402 - 142 KB - jpg
grupos.emagister.com

28
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Acumulacion: Suma desordenada con elementos diferentes o parecidos.
Remite a la idea del caos. Operacion de adjuncién en situacién de desorden,
masa, cantidad, etc.

Figura 31 Acumulacién
384 x 392 - 30 KB - jpg

febrerillloco.blogia.com

Comparacion-Antitesis: Contraposicion de dos palabras o frases de significado
contrario para construir una imagen o idea de especial fuerza expresiva

“El pequefio gigante”

Figura 32.Comparacion-Antitesis.
430 x 276 - 23k - jpg

coches20.com
Supresion

Se refiere a quitar elementos. Se suprime un elemento mientras los
demas, diferentes a él, permiten imaginar su existencia, cuando se crean
expectativas.

89



Elipsis: Consiste en la extraccion de un elemento en una imagen y que, a
pesar de ello, se percibe como completa. A veces se elimina lo accesorio
para tratar de privilegiar su funcién.

Figura 33 Elipsis
500 x 653 - 50 KB - jpg

tentandole.blogsome.com

El negro del petréleo en el hueco de las palmas y el fondo igualmente negro
elegido a propésito, conforma la elipsis potenciando el mensaje transmitido y
dotandole de una fuerte carga connotativa: Las manos surgen como figura contra
el fondo negro “agujereadas” por el petréleo que queremos beber, que nos da...
¢la muerte? en contraposicion al translucido del agua que nos aporta la vida y
gue tomamos cuando bebemos de una fuente, un manantial o el grifo.

Metonimia

La metonimia: ‘recibir un nuevo nombre’ o “trasnominacion” es un fenémeno
de cambio semantico por el cual se designa una cosa o idea con el nombre
de otra, sirviéndose de alguna relacion atica existente entre ambas.

Figura 34 Metonimia
322 x425-29 KB - jpg

infovis.net

90



En este anuncio de Vodka Absolut se sustituye el vodka por la botella que lo
contiene. La metonimia es doble por la asociacion, también, de la ciudad de
Ginebra con el tépico de los relojes suizos, del que la botella es una pieza.

Acentuacion
Litote:

La litotes, litotes o litote, también llamada atenuacion, es una figura retdrica,
relacionada con la ironia y el eufemismo en que, para afirmar algo, se
disminuye o niega lo que se dice.

En su aplicacion al disefio es el cambio de un elemento por otro de menor
tamafo que es desproporcionado a su contexto. Sustitucion minorativa.

Figura 35 Litote
1024 x 667 - 445 KB - jpg
chrydesignblog.blogspot.com/2008_05_01_archiv...

Hipérbole: Cambio de un elemento por otro pero exageradamente de mayor
tamafio. Sustitucion mayorativa

Figura 36 Hipérbole
607 x 764 - 102 KB

www.infovis.net/print.Ficha.php?rec=revista...Inf@Vis!

Aqui se magnifica la fuerza de la bota de marca Caterpillar (excavadora).
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Metéfora: Consiste en la sustitucion de un elemento por otro, similar en algan

nivel, con el que comparte alguna propiedad formal o de contenido. Es una
operacion de sustitucion.

Figura 37 Metafora
574 x 800 - 83 KB - jpg
Ih5.ggpht.com/.../s800/AFRO-BEER-METAFORA
jpglapublicidadandreanuria.blogspot.com/2008/10/2

Aqui la metafora juega con la espuma de la cerveza llamada Afro Beer.

Sinécdoque: La parte por el todo. Se representa la parte mas significativa.
Expone lo que quiere resaltar, dejando del lado lo que no es tan necesario
para demostrar toda la idea que se quiere dar a entender.

Figura 38 Sinécdoque
792 x 1018 - 508 KB - jpg
chrydesignblog.blogspot.com/.../sinedocque.htm|/2008/4/15



Sustitucion

Descontextualizacién: Cambia el telon de fondo por otro totalmente opuesto.

For bright, white teeth.

Figura 39 Sustitucion
368 x 500 - 36 KB - gif - img.
photobucket.com/albums/v168/fdiazmas/2007. 2008/9/8

2.8 DISENO DE SIMBOLO PARA EL PROGRAMA DE CULTURA PRE-
VENTIVA DE SEGURIDAD

Se disefié un simbolo para representar el Programa de Cultura Preventiva de
Seguridad que representara este concepto y se aplicara en todas las reproduc-
ciones que se lleven a cabo, tales como folletos, carteles, tripticos, etc.

Dicho disefio fue realizado en una primera etapa como se describe a conti-
nuacion y fue modificado después de que se llevd a cabo una encuesta de
forma y color que se aplico al personal de la Coordinacion Técnica, a efecto
de llevar a cabo una integracion con todo el concepto de seguridad en cuanto
a imagen.

Anélisis semantico
Primeramente, se analiz6 el texto que se debia representar, segun el Diccio-
nario de la Real Academia.
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Programa
Es una exposicion general de las intenciones, distintas partes o detalles de un
proyecto de una persona, grupo, persona o institucion.

Fomentar.

(Del lat. fomentare).

1. tr. Excitar, promover, impulsar o proteger algo.

2. tr. Atizar, dar pabulo a algo.

3. tr. p. us. Dar calor natural o templado que vivifique o preste vigor. La gallina
fomenta los huevos.

Cultura.

(Del lat. cultdra), es un conjunto de conocimientos que permite a alguien de-
sarrollar su juicio critico.

Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

La prevencion es un concepto basico dentro de este programa, por lo que se
decidié que formara parte de la identificacion del programa.

Prevenir.

(Del lat. praevenire).

1. tr. Preparar, aparejar y disponer con anticipacion lo necesario para un fin.

2. tr. Prever, ver, conocer de antemano o con anticipacion un dafio o perjuicio.

3. tr. Precaver, evitar, estorbar o impedir algo.

4. tr. Advertir, informar o avisar a alguien de algo.

5. tr. Imbuir, impresionar, preocupar a alguien, induciéndole a prejuzgar
personas o cosas.

6. tr. Anticiparse a un inconveniente, dificultad u objecion.

7. prnl. Disponer con anticipacién, prepararse de antemano para algo.

Seguridad.

(Del lat. securitas, -atis).

1. f. Cualidad de seguro.

2. f. Certeza (conocimiento seguro y claro de algo).

3. f. Fianza u obligacion de indemnidad a favor de alguien, regularmente en
materia de intereses.

Juridica.

1. f. Cualidad del ordenamiento juridico, que implica la certeza de sus normas



y, consiguientemente, la previsibilidad de su aplicacion. En Espafa es un
principio constitucional.

Social

1. f. Organizacién estatal que se ocupa de atender determinadas necesida-
des econdmicas y sanitarias de los ciudadanos.

1. loc. adj. Dicho de un ramo de la Administracion Publica cuyo fin es el de
velar por la seguridad de los ciudadanos. Agente de seguridad.

2. loc. adj. Dicho de un mecanismo: Que asegura algun buen funcionamien-
to, precaviendo que este falle, se frustre o se violente. Muelle, cerradura de
seguridad.

Sequro, ra.

(Del lat. secdrus).

. adj. Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.

2. adj. Cierto, indubitable y en cierta manera infalible.

3. adj. Firme, constante y que no esta en peligro de faltar o caerse.

4. adj. No sospechoso.

5. m. Seguridad, certeza, confianza.

6. m. Lugar o sitio libre de todo peligro.

7. m. Salvoconducto, licencia o permiso que se concede para ejecutar lo que
sin él no se pudiera.

8. m. Mecanismo que impide el funcionamiento indeseado de un aparato,
utensilio, maquina o arma, o que aumenta la firmeza de un cierre.

9. m. colog. Asociacion médica privada, que se ocupa de la prevencion y
remedio de las enfermedades de las personas que abonan las primas corres-
pondientes.

10. m. colog. seguridad social.

seguro de vida.

H

Con el proposito de que la frase fuera recordada facilmente, se escogieron
sélo tres términos, quedando: “Cultura Preventiva de Seguridad” que repre-
sentan la parte esencial del tema.

A partir de la eleccidn del texto se eligio la figura del triangulo equilatero con
uno de sus vértices hacia arriba y los otros dos en posicion vertical, por ser
éste la figura de mayor estabilidad y se procedié a establecer una correspon-
dencia biunivoca con cada uno de los términos seleccionados y tres triangulos
entrelazados con diferente color, formando, entre los tres, un soélo triangulo.
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Caédigo cromatico para la identidad grafica del simbolo del Programa
Se seleccionaron los colores del semaforo, que es un equipo que sirve para
brindar seguridad siempre y cuando se respete.
El tipo mas frecuente tiene tres luces de colores:

Verde, para avanzar.

Rojo, para detenerse

Amarillo o ambar preventivo como paso intermedio del verde al rojo.

Un semaforo en verde indica que uno puede pasar, cruzaro atravesar una in-
terseccion. Similarmente, una bandera verde en playa, indica que el agua esta
en buenas condiciones para el bafio.

En el disefio se selecciono el verde institucional que se emplea en el logotipo
del IMSS, el pantone 561 C de acuerdo con la Guia de Aplicacion del Logosim-
bolo Institucional. (Anexo 5)

El amarillo tiene un significado distinto si esta intermitente (pasar con precau-
cion) o si esta fijo (detenerse si la velocidad que llevemos nos lo permite con
seguridad.

El color rojo tiene una gran longitud de onda y alcanza rapidamente a los
ojos. El mayor contraste con el rojo es el verde. Sin embargo, el amarillo fue
un color que se incorporé mas tarde a los semaforos. Después del rojo y el
naranja, es el color de mayor longitud de onda y, con su ayuda, es posible
proporcionar al trafico una mayor informacién que la simple orden de pasar o
detenerse.

Se decidi6 usar una gradacion transparente de cada color en un sentido dirigido
hacia el centro del triangulo mayor para que el concepto de fomentar quedara
implicito en su acepcidn de excitar, promover, impulsar o proteger algo.

Al traslaparse, los tres triAngulos con sus colores forman un sélo bloque para
dar la idea de grupo, refiriéendose con ello al concepto de cultura como con-
junto de conocimientos.

El primer triangulo es el rojo y se ubico en el lado izquierdo, quedando como
fondo, a continuacion el triangulo verde sobre el rojo y por ultimo el triangulo
amarillo cubriendo los dos primeros como parte esencial en su caracter de
preventivo.



En el centro se ubic6 un triangulo de 1/16 del triangulo mayor en color verde
institucional para indicar concordancia con el slogan “El Seguro esta seguro”

Figura 40 Triangulos equilateros como base del simbolo de Cultura Preventiva de Seguridad
Reticula

El disefio del simbolo esta inserto en una reticula de 16 triangulos equilateros
gue en su conjunto forman el disefio del simbolo del programa.

Figura 41: Reticula del simbolo de Cultura Preventiva de Seguridad
Tipografia
Se selecciond el tipo Arial Black para continuar con el concepto de seguridad
dadas sus caracteristicas de palo seco con un disefio formal, acorde al disefio
del simbolo: Se establecié que la separacion entre el simbolo y la frase fuera la
unidad de 1/16 del triangulo.
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Se empleod texto en versalitas para destacar las letras iniciales CPS como un
recurso mnemotécnico y fonético para identificar el programa y en color verde
Pantone 561 C cuando el fondo a utilizar sea blanco.

Por ultimo, para establecer una identidad en la reproduccion del simbolo en los
diferentes medios: folletos, carteles, boletines, internet, se escogié como fondo
el color verde institucional del pantone 561 C vy el color blanco de las letras.

ULTURA
REVENTIVA DE
EGURIDAD

Figura 42: Tipografia del simbolo de Cultura Preventiva de Seguridad

Slogan de la campafa
El slogan creado para esta campafia es:

El Seguro esta Seguro

Se utilizara invariablemente en tipo arial narrow black y en color verde
institucional Pantone 561C o como fondo y texto calado en blanco.

El slogan podra ser utilizado de manera independiente y de acuerdo a las
caracteristicas sefialadas a continuacion:

Se aplicara de acuerdo a las necesidades del espacio de la publicacion, (folle-
to, triptico o cartel, laminas, gréaficas, presentaciones) de la siguiente manera:

Debajo del simbolo con una separacion de 1/16 de la altura del simbolo, de
su base a la parte superior de la altura del texto del slogan vy justificado con
la prolongacion de los lados del simbolo.



Altura del
Simbolo = A

Separaciéon: |
116 A

| Seguro esta Segur
Figura 43: Ubicacion del slogan del simbolo de Cultura Preventiva de Seguridad

En la parte superior del simbolo el nombre del programa, justificado con el
lado izquierdo del simbolo y el texto completo, con una separacion de 1/4 de
la altura del simbolo del programa, (que es la altura del triAngulo pequefio de
color verde).

El SAeguro esta Seguro

CULTURA

PREVENTIVA DE
AA SEGURIDAD

Figura 44: Variante de la ubicacién del slogan del simbolo de Cultura Preventiva de Seguridad

Una segunda variante es la ubicacion del nombre del programa debajo del
simbolo.

Altura del
Simbolo = A

Separacion: L

116 A
CULTURA

PREVENTIVA DE

SEGURIDAD

Figura 45: Variante de la ubicacién del nombre del Programa CPS
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Para efectos de mayor identificacion del programa, se cred una cenefa con
fondo verde institucional que se utilizaria invariablemente en la parte inferior
de los carteles, tripticos o cualquier otra publicacion.

La altura de la cenefa estara delimitada por el espacio comprendido de 1/4
de la altura del simbolo, tanto en la parte superior como en la inferior, mas la
altura del slogan y el simbolo del programa.

El largo de la cenefa es variable, dependera del tamafio de la publicacion.

El Seguro esta Seguro

CU LTURA
PREVENTIVA DE
SEGURIDAD

4

Figura 46: Cenefa con fondo verde institucional del simbolo de Cultura Preventiva de Seguridad

La aplicacion de los elementos graficos del programa: Simbolo del IMSS,
area institucional generadora del programa, slogan de la Campafia, simbolo
y logotipo del Programa, se hizo de tal forma que armonizaran y mantuvieran
un equilibrio.

El Seguro esta Seguro %

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACIQN DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES IMSS
COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Figura 47: Elementos graficos del Programa de Cultura Preventiva de Seguridad



Como se mencion6 en el inicio del punto 2.8 referente al disefio del simbolo,
como resultado del muestreo de preferencias en cuanto a formay color, éste
se modifico con el fin de cumplir cabalmente con el concepto de seguridad
del Programa.

Se utiliz6 como envolvente, el circulo azul claro con un fondo blanco y el nom-
bre del Programa: Cultura Preventiva de Seguridad, en verde PANTONE 561
C si el fondo es blanco o blanco en caso de que el fondo sea verde.

El Seguro esta Seguro

El Seguro esta Seguro
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES @

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES Im
COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES seom o

Figura 48: Redisefio del simbolo de Cultura Preventiva de Seguridad
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Capitulo Il

Etapa inductiva del Programa de Cultura
Preventiva de Seguridad

En Recursos Humanos, la induccion laboral, consiste en la orientacion, ubica-
cion y supervision que se efectla a los trabajadores de reciente ingreso (pue-
de aplicarse asimismo a las transferencias de personal), durante el periodo
de desempefio inicial.

Es el proceso formal para familiarizar a los empleados de reciente ingreso
con la organizacion, sus puestos y unidades de trabajo. Dentro de los pro-
positos de la induccién laboral encontramos: Ayudar a los empleados de la
organizacién a conocer y auxiliar al nuevo empleado para que tenga un co-
nocimiento productivo.

El proceso de induccion es necesario porque el trabajador debe adaptarse lo
mas rapido posible y eficazmente posible al nuevo ambiente de trabajo.”

En el &mbito de la Cultura Preventiva de la Seguridad, se pretende esta-
blecer, en los empleados que ya laboran en el IMSS, conductas favorables
hacia el Instituto mediante la politica de que la Seguridad debe sentirse, para
ayudarlos a desarrollar un sentido de pertenencia y aceptacion para generar
entusiasmo y elevar la moral.

Los guardias del Instituto constituyen una parte esencial en la seguridad del
mismo, por lo cual tienen indicaciones precisas por escrito, llamadas consig-
nas, acerca de las actividades que deben desarrollar en sus puestos de ser-
vicio, por lo gue como primera fase de la induccion se elaboré una tabla que
resume las principales y se esquematizan graficamente.

Tanto los trabajadores como los guardias de seguridad fueron considerados
para las propuestas de disefio de carteles, folletos, manuales y presenta-
ciones en Power Point en donde se obtienen conclusiones probables de los
objetivos a lograr, basados en los conceptos descritos en el capitulo anterior
y como una sintesis propuesta en imagen, frase o slogan seleccionado, figura
retérica empleada, color de la imagen, el fondo y el texto, considerando en
cada caso al usuario al que va dirigido el mensaje: empleados, doctores, en-
fermeras, vigilantes, derechohabientes y visitantes.

% Wales Jimmy. Wikipedia. La Enciclopedia Libre. Fundacion Wikimedia. donate@wikimedia.org.

2009, 1970 pp., 75-78.
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A continuacion se presenta una tabla propuesta como punto de partida para
la materializacion del procedimiento en la elaboracion de los disefios.

3.1 CONSIGNAS Y ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y SUPERVISION

Horario de reloj azul Después del horario de
apertura y cierre trabajo cierra las puer-
tas de la oficina.
Salida de equipo Laptops amarillo Registra el equipo
Empleados auie ptop 9 auip ‘ ‘
Celulares, llaves, Celulares, llaves, | amarillo | Cuida tus pertenencias
radios radios
Personal no Pato Donald, mano rojo Personal no autorizado
autorizado
Cajas voluminosas Hombre con caja rojo Muestra su contenido
grande .
Arco detector Arco amarillo Revisién de bultos.
de metales
Puertas fuera de Puerta cruzada rojo Cierra las puertas que
uso ya no se usan
Cierre en caso de Puerta y personas | amarillo En caso de mitines,
mitines cierra las puertas.
Pedigliefios Perro, gato, pedi- verde No permitir acceso a il
Vigilantes gliefio pediglefios
Vendedores Vendedor rojo No permitir acceso a /
vendedores. <
Personas Copa, burbujas, rojo No permitir acceso a
alcoholizadas franja personas alcoholizadas /
Tolete Tolete rojo Usar el tolete sélo en
caso necesario
Personas armadas Arma rojo No permitir acceso a
personas armadas.
Proveedores Personas rojo Registrar a los provee- A0 OO0
dores que ingresan a la w
unidad.
Medios Camardgrafo verde Controlar el acceso =
de comunicacion a los medios de comu- f
nicacién
Pases Tarjeta con flecha verde Controlar el acceso <
para visitantes PASE a visitantes con pase de PASE

entrada




USUARIOS PALABRAS IMAGEN FONDO FRASE DE FRASE O IMAGEN
CLAVE SUGERIDA CONCLUSION FINAL
Fuera de su Reloj Amarillo | Si sales tarde pro-
horario de porciona tus datos al o
labores vigilante
Portacion de ga- Gafete Verde Identificate como
fete institucional trabajador del IMSS
Gafete de Gafete azul Pértalo en todo
visitante momento
Salida de bienes Laptop, Amarillo | Recibir pase salida
Trabajadores persona mostrador de trabajadores
Pases de salida Laptops Verde | Registra el equipo | PASE o ¢
Checado de Tarjeta reloj Amarillo | Checado de tarjeta
tarjeta de de asistencia
asistencia
Cortesia en el Caballeros, manos | Verde Lo valiente no quita
trato lo cortés
| —
Reporte de Silueta de compu- rojo Informa e
incidentes tadora inmediatamente n
Llevar un Medicamento Rojo Llevar un Inventario
Inventario
Tarjeton autori- | Tarjeton, automévil | verde Este es mi lugar
zado autorizado
Revision de Silueta policia Amarillo Muestra su
cajuelas revisando cajuela | y negro contenido I
Sentidos de Flecha Verde, | Respeta el sentido
) circulaciéon blanco
ESt.aC|0na- Velocidad 10 Tortuga Verde 10 km/h
mientos km/h
Areas Mano en alto Rojo Sélo personal ‘
restringidas autorizado
Lugares Reservado Azul Ponte en sus
reservados zapatos, no en su
lugar
Permanencia de Parquimetro Azul No mas de 24 horas
vehiculos
Dafios Carro chocén Rojo No es un juego
a instalaciones Cuida las instala-
ciones
- Llaves formando Rojo Las llaves bajo llave P @
Control de las Sitio seguro una llave o
llaves
Reporte de ca- Camara de CCTV | Amarillo | CCTV las 24 horas

maras de CCTV
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3.2 MUESTREO DE PERCEPCION DE FORMA Y COLOR

Una vez determinadas las actividades que tienen relacion con la cultura de segu-
ridad, asi como las consignas especificas que deben llevar a cabo los guardias,
se procedio a realizar un muestreo acerca de la percepcion sobre el color y las
formas relativos al concepto de seguridad que tiene el personal de la Coordina-
cion Técnica de Seguridad, los empleados de un hospital y los guardias.

En la Coordinacién Técnica de Seguridad se encuestaron a 36 empleados
cuyas actividades estan relacionadas con la seguridad del Instituto: vigilantes,
supervisores, personal administrativo y personal del &rea de seguridad y 86
empleados de un hospital, médicos, enfermeras y personal administrativo

Con respecto a los conceptos: peligro, precaucion, seguridad, informacién y
tranquilidad relacionados con el color el resultado fue el siguiente:

4 personas consideraron el azul claro como precaucion.
40 personas como seguridad.

29 personas como informacion.

42 personas como tranquilidad.

8 personas asociaron el azul obscuro con precaucion.
11 personas con seguridad.

69 personas con informacion.

26 personas con tranquilidad.

112 personas asociaron el rojo con peligro.
3 persona con precaucion.

7 personas a relacionaron el verde con precaucion.
69 personas con seguridad.

11 personas con informacion.

29 personas con tranquilidad.

4 personas asociaron el naranja con peligro.

97 personas con precaucion.

4 con seguridad.

4 con informacion

6 personas con tranquilidad.
De lo anterior se concluye que el 97.3 % considera el rojo como peligro; 84.3
% estima que el naranja es precaucion; 65 % relaciona el azul obscuro con
informacion; 59.5 % relaciona el verde con seguridad; 34.8 % relaciona el
azul claro con seguridad y 36.5 % con tranquilidad.



En relacién con la asociacion que existe entre las formas del cuadrado, el
triangulo equilatero y el circulo con la seguridad, los resultados fueron los
siguientes:

20 personas consideran el cuadrado. (16.16%)

54 personas asocian el circulo. (45 %)

46 personas la relacionan con el triangulo. (38.4 %)

>0

Por lo que respecta a la asociacion del concepto seguridad que se establece

entre la forma y el color combinados en cada serie de 3 (cuadrado, circulo y

triangulo los resultados que se obtuvieron se muestran a continuacion:

40 veces (8 %)

42 veces (8.4 %)

20 veces (4 %)

13 veces (2.6 %)

30 veces (6 %)

23 veces (4.6 %)

ONECENE
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42 veces (8.4 %)

32 veces (6.4%)

62 veces (12.4 %)

65 veces (13 %)

41 veces (8.2%)

21 veces (4.2 %)

42 veces (8.4 %)

23 veces (4.6 %)

4 veces (0.8 %)

P Peeeod

De los resultados anteriores se observa que de las 500 veces en que se re-
gistraron las preferencias en la combinacion de forma y color, el porcentaje
mayor corresponde a los circulos azul claro con un 13 % y el verde con el
12.4 %. Le sigue el circulo naranja y los cuadrados verdes con un 8.4 %.
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A5 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
Nombre Puesta:

Relaciona con el nimero los concepios que estimes corresponden
a cada color:

1 Peligro 2 precaucion 3 Seguridad 4 Informacion 5 Tranquilidad

Marca la forma gue signifique seguridad para fi:

L3 F

De cada serie de tres marca la figura gue asocies con seguridad

9000

Fig. 49: Cuestionario para muestreo de formas y colores asociados con seguridad
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DIRECCION DE ADMINISTRACKON Y EVALUACION DE DELEGACIONES
Nomibre X S Puesto:
Escriba sobre la linea una frase corla relativa a 2 seguridad de ecuerde a cada Imagen

Fig. 50: Formato para muestreo a través de imagenes de frases asociadas con la seguridad
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Fig. 51: Redisefio de formato para muestreo a través de imagenes de frases asociadas con la seguridad
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Los cuadrados ocupan un 29 % en las preferencias de seguridad. Los circu-
los representan un 44.8 % vy los triangulos un 26.2 %.

Los resultados anteriores nos indican que la forma tiene mayor peso visual que el
color ya que existe una correspondencia en estos resultados de circulos de color
(44.8 %) con las circulos sin color (45 %).

De acuerdo a las consignas y actividades de vigilancia, se realizaron diferentes
disefios que guardaran relacion con formas reales, varias de ellas basadas en
fotografias.

En un principio, estos disefios tuvieron como forma envolvente un cuadrado re-
dondeado en sus esquinas, con los colores azul claro como un filo y otro cuadra-
do de color naranja con una degradacion radial del amarillo en el centro al na-
ranja al exterior, manejando de esta manera el concepto de precaucion basado
en el conocimiento empirico del seméforo, que fue corroborado con el muestreo
gue se realizo.

Sin embargo en el mismo muestreo se concluyo6 que la forma mas asociada con
el concepto de seguridad fue el circulo, por lo que se procedié a cambiar la en-
volvente de los disefios.

3.3 SELECCION DE FRASES

Una vez que se tuvieron los disefios relacionados con las actividades de vigilan-
cia se llevd a cabo una segunda etapa de muestreo consistente en mostrar las
imagenes disefiadas y se solicitd a cada persona entrevistada que anotara una
frase pequena relacionada con el concepto de seguridad.

El propésito fue obtener una vision mas exacta de la manera en que los usua-
rios percibian las formas sin que tuvieran un texto que los guiara, a efecto
de modificar o corroborar las frases propuestas para cada imagen o bien la
imagen misma, de acuerdo al porcentaje, siempre y cuando no se desviara
del propdsito de la actividad, objeto de vigilancia o de prevencion.

Otro proposito, fue también el ampliar el tipo de usuario al que el mensaje se
dirigiera cuando las respuestas de las frases de opinion lo indicaran.

Se separaron en grupos de opinién por colores: Verde si existia concordancia entre
las frases de opinion con la frase propuesta; Amarillo si existia semejanza; Azul
cyan cuando incluia a otro tipo de usuario o un mensaje importante de comunica-
cion y Rojo cuando no se reconocia la imagen o la frase era totalmente opuesta.

Los resultados se muestran en las siguientes tablas.



Asegurar
Cierra tus cajo- B InIeEE Apertura o ce-
cerrando
neras, cerraduras . rrado de puer-
equipos LT tas en unidades
Y equipos. puertas
principales
No olviden llaves | Revisar que Mantener ce-
pegadas en sus | no dejen las rradas todas
areasysiesasi | llavesenel las areas por
poner sellos. mobiliario. seguridad.
Cierra con llave Asegurar los
SEGURIDAD Acceso. inmuebles
institucionales
A_segurar los Cierra tu Cuida tus
inmuebles lugar de
L . valores.
institucionales trabajo. SI SALES SI SALES
Resguarda bajo Gire ala Tranquilidad al CIERRA CIERRA
llave tus objetos derecha asegurar mis LA PUERTA LA PUERTA
personales. ’ pertenencias.
Cierra con llave Cerrar Clgrra tus
cajones.
Mantenga Verifica .
Cierra tu casa.
cerrado. cerrar.
Cierra tu
iNo deje abierto! lugar de Cierra con llave
trabajo.
I Cerrar. Cerrar con llave
cerrado
Cerrar puertas Cierra tu Mantenga
- cerrado el lugar
con llave. oficina. )
de trabajo.
Cierra bien Recuerde
Cerrar con llave. .
tu oficina. cerrar la puerta

En referencia a la imagen relativa al cierre de puertas, 102 personas, (85 %)
hacen alusién directa la frase propuesta; 18, (15 %), refieren una alusion al
lugar, la accién y a una situacién personal. Por lo anterior, se dejo la frase
propuesta como frase final.
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Tranquilidad al
asegurar mis
pertenencias.

Mantén la calma

Observay
cuidate.

Desconfia.

Tener buena
iluminacion y
portar linterna Atencion.
en lugares
obscuros.
Checar que REPORTA REPORTA
todas las areas
estén iluminadas LOS LOS
LUGARES LUGARES
. . OSCUROS OSCUROS
Cuidado Cuidado al
con gente pisar zona
sospechosa. oscura.
Manténgase bAIgwerz:Ie_ d Mantente
alerta observa. Luide alerta
: Sus cosas. :
. Are:a no Evitar zonas
iluminada. obscuras
"mantenimiento” ’
. . Mantente
Cuidado al salir. Alerta. alerta.
Extreme - Mantente
precauciones ileme ez, alerta.
. Mantenerse
AL alerta.

En cuanto a la actividad de reportar los lugares oscuros, 18 personas, (15
%) relacionan la imagen propuesta con la frase propuesta, 62, (51.6 %) hacen
referencia a la situacion de alerta y 29, (24.2 %) a la vigilancia y 11, (9.2 %)
refieren al cierre y cuidado de valores personales. Se dej6 la frase propuesta
como frase final.
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I(I)D:Jdaeqn?ée s Permite la Revisién de bul-
trabajen. revision. tos y mochilas.
Revisién de
bolsos, bultos Revision Revisar bultos
a la entrada de bultos. voluminosos.
y salida.
Revision
de bultos o L Revisar ma-
bolsos por i%:ggg;%%’:]y letas y bultos
personal de : voluminosos.
seguridad.
Revisar bol-
sas y bultos Revision. N:aa:abr: ?; ::l;IlI): F
voluminosos. ’
Revisar bol-
sos y bultos Cuide su Permite que
a la entrada bolso. revisen
salida
Y " APOYA APOYA
Revision de L , B’
mochilas y ('1-: é%‘llgg" Por seguridad LA REVISION | LA REVISION
bolsas atoda | ' o8 ())/r mostrar sus DE BOLSAS | DE BOLSAS
persona en Su sequri dF;d pertenencias.
inmuebles. 9 ’
Asegure
Sus cosas Robo. Revisar
personales
Revisar bol-
sos y bultos Cuida tus obje-
a la entrada ol tos personales.
y salida
Permite que | Revisar bultos Permitame
revisen 0 bolsas. revisar.
. Permita la revi-
die;';f;s Revisar sion de bolsos
voluminosos.
Dﬁg?gnfgn; Permitir revi-
pconsignas Revision sion de bolsas
genéricas. 1 HEEEE,

Respecto a la revisidén de bolsas 105, (87.5 %) coinciden con la idea propues-
tay 5, (12. %) la relacionan con cuidado personal. Por lo anterior, se dejo la
frase propuesta como frase final.
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Asegurar el

Cuida el equi-
po con el que
trabajas.

Resguardar
el equipo de
computo.

Prevenir el robo
de informacion
0 equipo.

Cuida tu equipo
de cémputo.

La tecnologia
te ayuda a co-
municarte.

Resguarda tu PC

Resguardo de
informacion.

Protege la in-
formacion.

Objetos de facil
sustraccion.

Protege tu equipo.

Cuida tus herra-
mientas de trabajo.

equipo de Pfrortga ?ur:n Cuida tu Lap Top
computo. RIISCOL.
Cuide y pro- Cuide el equi- )
teja su equipo po de computo Cur;ﬂ?atéjofgm'
personal. a su cargo. '
Sustraccién. Cuidar los eqqlpos Asegurril el equipo
de computacion. de cémputo.
Cuida tu com- Cuidar equipo Registre su
putadora. de computo. computadora.
Proteja. Cuide Debera registrar su
su equipo de Informar. Lap Top la ingresar
computo a esta Unidad
Resguardo . . Poner clave de
. Cuida tu equipo
de equipo de b acceso a su
. de trabajo.
computo. computadora.

PROTEGE

EL PATRIMONIO
INSTITUCIONAL

PROTEGE

ELEQUIPO Y LA
INFORMACION

Respecto a la proteccion del equipo de computo, 84 personas, (70 %), rela-
ciona la imagen con la frase propuesta; 22, (18.3 %), hacen referencia a la
informacion como el bien a proteger y 14, (11.7 %), lo refieren a la actividad
de la vigilancia. Por lo anerior, se cambio la frase propuesta por la frase “EL
EQUIPO Y LAINFORMACION?”, la parte institucional esta implicita en los cré-
ditos a través del logotipo del IMSS.




Presion y
no estrés.

Resguardar el
equipo médico.

Prevenir el robo de
material médico.

Mantén cuidado
tu equipo médico.

Cuida tu salud.

Controla equipo.

Cuida tu salud.

Proteccion.

Control del equipo.

Cuida tu salud.

Cuide su salud.

Acude al médico.

. . Cuide el equi- -
Cuide el equi- o médicg a Acude al médico
po médico. P con regularidad.
su cargo.
Prevencion. Equipo médico. Asegurqe! S
po médico.
Acude al Salud en el El material del Insti-
médico. trabajo. tuto no puede salir.
Acude al Prohibido sa-
médico con Checar. car el material
regularidad. institucional.
Cuida el equi- | Cuida herramien- L\gi:f‘ggrﬂe&:t?;%
po médico. ta de trabajo. " aba
sin permiso.

PROTEGE

EL EQUIPO
MEDICO

PROTEGE

EL EQUIPO
MEDICO

POR TU BIEN

En relacion a la proteccion del equipo médico, 62 personas, (51.6%), relaciona-
ron laimagen con la idea propuesta; 36, (30 %) la relacionaron con aspectos de
la salud y 22 personas, (18,4 %), hacen referencia a la actividad de la consigna
de vigilancia del equipo. Por lo que se agreg6 a la frase inicial el término POR
TU BIEN para aprovechar la parte de la Higiene y Seguridad y subliminalmente

aludir al riesgo que se corre en caso de que exista robo.
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Utiliza el
servicio de
fomento a

la salud.

Resguardar el
medicamento.

Prevenir el
robo de medi-
camentos.

Revisar que
no exista fuga
de medica-
mentos sin
autorizacion.

Cuida los me-
dicamentos.

No te auto
mediques.

Que los me-
dicamentos
controlados
gueden en
bodegas con
chapas de
seguridad.

Controla me-
dicamentos.

No autome-
dicarse.

No autorizar
salida de me-
dicamentos
sin su respec-
tiva receta.

Metodico con
tu medicacion.

No autome-
dicarse.

No dejar que
sustraigan
medicamen-
tos sin su re-
ceta médica.

Proteccion.

No se auto-
medique.

Asegurar los
almacenes de

Tome sus me-

Acude al médico.

e dicamentos.
Dosifique el g%'g;:#{gz Acude al medico
medicamento. su cargo. con regularidad.

Psicotropicos.

Cuide su salud.

Protege tu salud.

No autome- Cuidado de Enséfieme su
dicarse. medicamentos. | receta por favor.
No se auto- No te quto-
medique. ConnaE s mediques.
Cuide el me- q Objetos de facil
dicamento FElr g sustraccion.

PROTEGE

PATRIMONIO
INSTITUCIONAL

PROTEGE

LOS
MEDICA-
MENTOS

POR TU
BIEN

Enlo que se refiere a la proteccion de los medicamentos 69 personas, (57.5%),
relacionaron la imagen con la idea propuesta; 51, (42.5 %) la relacionaron con
aspectos de la salud. De igual forma se agrego a la frase inicial el término POR
TU BIEN para aprovechar la parte de la Higiene y Seguridad y subliminalmente
aludir al riesgo que se corre en caso de que exista robo.



\dentificate. | POMargafetede |y uhcacion.
identificacion.
Revisar la
ggfré?:'gn I?a.i Identificate. Identificate.
unidades.
Portar su gafe- . Porta tu gafete
te en lugares Identificate. . )
visibles. para identificarte.
Portar y agi
;ig”n:grgega'{_ Participa de la Identificarse
i o0 fE seguridad. plenamente.
tificacion.
Revisar que . .
porten gu i{IDENTIFICATE! | jIDENTIFICATE!
Identificate. Porta tu gafete.
gafete corres- ¢ TU GAFETE TU GAFETE
pondiente. ALAVISTA ALAVISTA
Que el perso-
nal del IMSS Solicite iden- ) e
porte su gafete tificacion. PRI,
a la vista.
Porte una . El gfafete nos Muestre siempre
. e identifica como . . o
identificacion z su identificacion.
empleados. Uselo.
Identificacion Mostrar iden- Porta tu gafete de
’ tificacion. identificacion.
Porta tu Es trabajador
gafete. il Gl del Seguro.
e - Portar identifi-
Identifiquese Solicitar el T el
Mostrar e
gafete Identificate. Portar gafete.

En referencia a la imagen relativa a la portacién del gafete, 105 personas,
(87.5%) hacen alusién directa la frase propuesta; 15, (12.5 %), refieren a la
consigna de los vigilantes de solicitar el gafete. Por lo anterior, se dejé la frase

propuesta como frase final.
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Por el bien Revision de
de todos al cajuelas de
entrar y salir. vehiculos.

Revisar cajue-
las de autos Permite revision L .
a la entada de cajuelas. RETS IO
y salida.
Revision ) }
de cajuelas Revision de Cuida los utensi-
oficiales y cajuelas. lios de trabajo
particulares.
ReYiSié” de Colabora y Revision de
cajuelas al n eiempl .
entrar y salir. Vel Esm: cajuelas.
Revisar las
cajuelas a la Revision de .
salida de los cajuelas. Revisar el auto.
inmuebles. APOYA APOYA
Revision de LAREVISION | LAREVISION
vehiculos al Revise su Dejar que revi- | DE CAJUELAS | DE CAJUELAS
entrar y salir de cajuela. sen la cajuela.
las unidades.
Revision de La revision de Permite que re:
cajuelas. cajuglas es para visen tu auto.
evitar robos.
Revisién Rev-|5|on de Permita que le
cajuelas. revisen su auto.

Revisar el auto.

Permita que le Revision
revisen su auto. de autos.
Permita la
revision de L
X Revision
la cajuela de
su vehiculo.

Por lo que se refiere a la actividad de revision de cajuelas, 102 personas, (85
%), coincidieron en su interpretacion con la imagen y la frase propuesta. En
tanto las 18 restantes, (15 %) vieron la imagen como una copiadora por razon
por la cual que se agrego a la imagen, disefiada previamente, el elemento de
la llanta del vehiculo. Se dej6 la frase final igual que la propuesta.



Controla tu Asegurar el Guardar el equi-
presion. equipo médico. po médico.

Resguardo de Antes de salir
instrumentos y | guarda tu equi- | Guarda tus objetos.
equipo médico. po de trabajo.

Resguardo de
Gtiles de trabajo
por parte de
trabajadores.

Resguarda tu
equipo de trabajo.

Verificar que no

se encuentren Protege tu Guardar equipo
articulos médi- equipo. adecuadamente.
cos en oficinas.
Revisar que
no dejen el Guarda tus Trabajo bajo
equipo médico instrumentos. presion. GUARDA GUARDA
sin resguardo.
EL EQUIPO EL EQUIPO
RESGUETED MEDICO MEDICO
de todos los . .
equipos e Guarde su Trabajo bajo
instrumentos €quipo. presion.
médicos.
Asegure el Guarde el equi- Trabajar bajo
equipo médico. | po a su cargo. presion.
Resguardo. Guardar las co- Guarde’el_ equi-
sas en su lugar. po médico.
Guardar ;
cuadamente. ’
. . Mantenga sus
Trat;zeijsa}gr?ajo Resguardar. cosas cerradas
P ' y en orden.
Verificar " Guardar el ma-
Guarda equipo : 3
cerrado de de trabajo. terial de trabajo
anaqueles. en su lugar.

En lo referente a la actividad de guardar el equipo médico, 95 personas, (79.2
%), coincidieron en su interpretacion con la imagen y la frase propuesta, en
tanto que 18, (15 %) asociaron la imagen con la seguridad e higiene y 7 per-
sonas, (5.8 %), vieron el archivero como un buzoén y un anaquel, por lo que
se ampli6 el tamario de la flecha para que no coincidiera con el asa del cajon
y se confundiera con un orificio, ademas se aumenté la perspectiva del cajon.
Se dejo la frase final igual que la propuesta.
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Las camaras
me garantizan
gue todo esta

nente en areas
estratégicas.

Vigilancia perma-

Circuito cerrado.

bien ubicadas.

bajo control.
Camaras de
C%en%lértfggs Vigilancia por
en puntos medio de CCTV
estratégicos.
Céamaras de
seguridad - . :
en pasillos, VI P2 Vigilancia continua.
1= manente.
oficinas y
exteriores.
Revisar que
las camaras Equipo de Apoyo de se-
se encuentren prevencion guridad.

Céamaras en -
buen estadoy | Camarade CCTV | - SGdigericn®
bien enfocadas. .
Ubicacion de

camaras de )

monitoreo en Ca_[jna:jras de SZ— ey
puntos clave en | 9UM'@ad operando

las unidades

iqi ; Para su seguri-
Qﬂﬁ!?:ﬂ: dad hay camaras cCcTV

instaladas

- Céamara enfocada.

CCTV Circuito cerrado.
Monitoreo
con equipo de Monitorear.
seguridad.
Circuito Ce-
rrado de T. V. Al S,

CCTV

LAS 24
HORAS

CCTV

LAS 24
HORAS

En lo relativo a las camaras de Circuito Cerrado de Television, 94 personas,
(78.3 %), coincidieron en su interpretacion con la imagen y la frase propuesta,
en tanto que 6 personas, (18.3 %), no identificaron la imagen propuesta y 4
personas, (3.3 %), asocia la imagen con seguridad. Se dejé la frase final igual
que la propuesta para que el texto apoyara la imagen ya que la intencion era
gue el enfoque de la camara estuviera dirigido hacia el usuario con el mensa-
je subliminal de “te estoy vigilando”.



gue manejas.

Mantén dis-
L Asegurar
crecion con la -
. L los bienes Asegurar accesos.
informacion L
institucionales..

Verificar que
todas las
areas queden

Mantén con llave Guarda todo
cerradas des- . )
5 tu escritorio. bajo llave.
pués que se
retire el Ultimo
trabajador.

Verificar que

todas las Resguarda tus Mantén segura tu
puertas estén | cosas, protégete. area de trabajo.
cerradas.

Tener copias

Todas las medi-

de las llaves Protege y cuida das de seguridad
por si una tus propiedades seran siempre
emergencia. adecuadas. LAS LLAVES LAS LLAVES
Tener du- Por tu seguri- BAJO BAJO
plicados de Cierra todo. dad checa que LLAVE LLAVE
las llaves. tenga llave.
Que las unida-
des cuenten .
No olvide ’
con chapas y No te confies.
sus llaves.
candados de
seguridad.
Seguridad en No olvide N.o S .
verifica que esté
todo momento. sus llaves.

bajo llave.

Guarda las llaves.

- Introduzca llave

’ Duplicado No pierda sus
No te confies. p

de llaves. llaves, cuidelas.

Control de Resguardo Cuida tus llaves

llaves de areas.

Duplicado Evita extraviar
Resguardo

de llaves. las llaves.

Por lo que se refiere al control de las llaves, 80 personas, (66.6 %), coinci-
dieron en su interpretacion con la imagen y la frase propuesta, en tanto que
36personas, (30 %), identificaron la imagen con el concepto de seguridad y
4 personas (3.3 %) asocia la imagen con los accesos. Se dejo la frase final
igual que la propuesta.
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Observa
gue todo se Resguardar la Centro de in-
encuentre informacion. formacion.
en su sitio.

Resguardo de
los equipos
de cémputo
del Instituto.

Resguardo
de equipos
de computo
en bodegas y
almacenes.

Verificar que no
falten articulos

Verifica tu equipo.

La informacion

Tu computadora es
tu responsabilidad.

Identifica al-
gun faltante.

Resguardar y
conocer nues-

0 consignas. VIR tros equipos.
. i Asegurate que tu
Verificar que no Sustraccion equipo se encuen- . DONDE
i i ;DO A? < .
falte equipo. de equipo. tre completo. ¢ DONDE ESTA? ESTA?
- iREPORTA
Los equipos de | jREPORTA
U EL FALTANTE! | £ EALTANTE!

computo bien
asegurados

con candados

de seguridad.

Proteja su equipo.

Inventaria tu
equipo.

Sala de equipo

Marque y ase-

Inventaria tu

de cémputo. gure su equipo. equipo.
Seguridad Verifique que . .
informatica. esté completo. Revisa tu equipo
Asegurate

que tu equipo
se encuentre

Cuarto de cir-
cuito cerrado.

Haga el inventario

completo.
Inventaria Conteo y Apaga el equipo de
tu equipo. consignas computo al irte.

Contar equipo
de computo

Equipo seguro.

Apagar el equipo

de computo.

Referente a la conciencia de reportar el equipo faltante, 87 personas, (72.5
%), coincidieron en su interpretacion con la imagen y la frase propuesta, en
tanto que 29 personas, (24.2%) asociaron la imagen propuesta con el con-
cepto de seguridad y 4 personas. (3.3 %) no realizé ninguna asociacion aun-
que identifico la imagen. Se dej6 la frase final igual que la propuesta.



3.4 COLOR DE FONDO

Una vez que se tuvieron definidos las formas, los colores, las imagenes y las
frases, el siguiente paso fue determinar el color que se utilizaria como fondo
de los elementos principales.

Se determind utilizar el color institucional PANTONE 561 C para la cenefa
del cartel donde se ubica el logotipo del IMSS, los créditos institucionales del
Area responsable del Programa de Cultura Preventiva de Seguridad, el slo-
gan del Programa: “El Seguro esta Seguro” y el nombre del programa, siendo
todos estos elementos en color blanco, el simbolo del programa de acuerdo
al disefio propuesto.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

. UNIDAD DE ADMINISTRACION
8 \© COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES lm
fguwr COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES s A

L El Seguro esta Seguro }q
A5

N
~
=)
(3]

)

Fig. 52: Color de fondo de la cenefa del cartel

En la parte superior del cartel donde va la imagen se utilizé el mismo pantone
original de 561 C sustituyendo sus valores Cyan: 83, Magenta:16, Yelow: 45,
Key: 54 por Cyan: 18, Magenta:0, Yelow: 31, Key: 1

iSI SALES!

CIERRA LA
PUERTA

El Seguro esta Se

Fig. 53: Color de fondo para la imagen del cartel
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3.5 RETICULA DE LOS CARTELES

Se uso la forma del circulo como estructura de la imagen, los textos en altas, las
frases en forma imperativa colocando el verbo en la parte superior del cartel y el
resto de las frases debajo de la imagen.

TEXTO

El Seguro esta Seguro %
\D)

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACIQN DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES IWS
COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES SEGURIDAD Y SOUIDAKIDAD SOCIAL

Fig. 54: Diagramacion de los carteles.

126



3.6 ESTRUCTURA DE LOS CARTELES

Con el proposito de dar uniformidad a los carteles en todos los casos se uso la
forma del circulo con un filo azul, el fondo de la imagen en naranja y un fondo
verde claro en segundo plano, los textos en altas, las frases en forma imperativa
colocando el verbo en la parte superior del cartel y el resto de las frases debajo
de la imagen.

La figura retdrica fue la resultante del proceso de disefio, su efectividad se
comprobaria con los cambios de conducta en los usuarios en una encuesta

posterior.
COLORES
< FRASE O FIGURA
No. | PROPOSITO IMAGEN IVAGEN FONDO m—— USUARIO ESLOGAN RETORICA
Naranja :
o Rojoy SI SALES L
1 | Cerrar puertas @ Dorado az\tljérctiilo, verde Empleados CIERRA LA PUERTA Sinécdogue
’ Negro, REPORTA
2 Emttﬁ; sr;k:]%sse B:?é]i%y naranja y Rojo E\rITilpi:Z?]?eosS, LOS LUGARES Sinécdoque
9 azul cielo 9 OSCUROS
Evitar robos Blanco Naranja, APOYA
3 e intrusion de azul mari)r,m azul cielo, Verde Empleados LA REVISION Metafora
armas verde DE BOLSAS
Cuidar el Verde Naranja, Empleados, PROTEGE
4 patrimonio a naranja y azul cielo, Verde doctores, ELEQUIPOY LA Hipérbole
institucional gris verde enfermeras INFORMACION
Cuidar el Azul. naran- Naranja, Doctores, PROTEGE
5 patrimonio oy 'a’ tis azul cielo, Verde enfermeras, EL EQUIPO MEDICO Hipérbole
institucional ayg verde empleados POR TU BIEN
Cuidar el Rojo, blan- Naranja, Empleados, PROTEGE
6 patrimonio = conaranja | azul cielo Verde doctores, LOS MEDICAMENTOS Hipérbole
institucional — y gris verde enfermeras POR TU BIEN
Identificacion ’ "
Naranja, jIDENTIFICATE!
de empleados Blanco, } Empleados y L
7 azul cielo, Verde P TU GAFETE Hipérbole
y ;;(ja;gnal azul, verde verde directivos ALAVISTA
Evitar robo Naranja, APOYA
8 de bienes Bla:g%o y azuly Verde EE’;{ESS: y LAREVISION Metafora
institucionales I verde DE CAJUELAS
Evitar robos - Naranja,
9 de equipo Caté, bglge azul claro, Verde D;)ctores, ELE %llJPAOR II?/IEDICO Metéafora
médico y verde verde enfermeras Q
Seguridad y Naranja, .
O Blancoy } Publico en CCTV .
10 dlsu?osll)%n de azul marino az\tljérctilo, Verde general LAS 24 HORAS Hipérbole
. Naranja
Evitar robos e Dorado, B . Empleados, LAS LLAVES -
& intrusiones @ negro aZ\l/J‘LfEISO, Rojo vigilantes BAJO LLAVE Repeticion
Reportar Azul, gris y Naranja, _ ¢ DONDE ESTA? o
12 equipo % vérd e azul cielo, Rojo Empleados jREPORTAEL FAL- Metonimia
faltante = verde TANTE!
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Fig. 55: Cartel: S| SALES! CIERRA LA PUERTA. (Figura retérica: Sinécdoque)
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Fig. 56: Cartel: REPORTA LOS LUGARES OSCUROS. (Figura retérica: Sinécdoque)
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Fig. 57: Cartel: APOYA LA REVISION DE BOLSAS. (Figura retérica: Metafora)
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Fig. 58: Cartel: PROTEGE EL EQUIPO Y LA INFORMACION. (Figura retérica: Hipérbole)
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Fig. 59: Cartel: PROTEGE EL EQUIPO MEDICO POR TU BIEN. (Figura retérica: Hipérbole)
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Fig. 60: Cartel: PROTEGE LOS MEDICAMENTOS POR TU BIEN. (Figura retérica: Hipérbole)
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Fig. 61: Cartel: jIDENTIFICATE! TU GAFETE A LA VISTA. (Figura retdrica: Hipérbole)
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Fig. 62: Cartel: APOYA LA REVISION DE CAJUELAS. (Figura retérica: Metéfora)
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Fig. 63 Cartel: GUARDA EL EQUIPO MEDICO. (Figura retérica: Metéfora)
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CCTV

LAS 24
HORAS

<L El Seguro esta Seguro e

e
%

5
Q

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACICN DE DELEGACIONES @
_ UNIDAD DE ADMINISTRACION
& o" COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES I
Egyrt COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES

Fig. 64: Cartel: CCTV LAS 24 HORAS. (Figura retérica: Hipérbole)
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Fig. 65: Cartel: LAS LLAVES BAJO LLAVE. (Figura retérica: Repeticion)
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iREPORTA
EL FALTANTE!

El Seguro esta Seguro
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACICN DE DELEGACIONES
Vo

_ UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES

Fig. 66: Cartel: ; DONDE ESTA? jREPORTA EL FALTANTE! (Figura retérica: Repeticion y Metonimia)
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PROHIBIDO

EL ACCESO
A VENDEDORES

El Seguro esta Seguro

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES

Fig. 67: Cartel: PROHIBIDO EL ACCESO A VENDEDORES (Figura retérica: Metafora)
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DESCONECTA

LOS EQUIPOS
AL SALIR

El Seguro esta Seguro o

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACICN DE DELEGACIONES @

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES I
COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES it

Fig. 68: Cartel: DESCONECTA LOS QEQUIPOS AL SALIR (Figura retérica: Metafora y Sinécdoque)
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iNO FUMES!

PREVE
INCENDIOS

El Seguro esta Seguro

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
_ UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES

Fig. 69: Cartel: jNO FUMES! PREVE INCENDIOS (Figura retérica: Metafora)
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Cabe sefialar que los carteles referidos a la prohibicion del acceso a vende-
dores, desconectar equipos electronicos y la prohibicion de fumar fueron rea-
lizados a peticion directa de directores de hospitales médicos y autoridades
administrativas del IMSS, en virtud de la problematica existente.

Dichos carteles no forman parte de las encuestas realizadas, en este caso
la experiencia y los lineamientos de disefio y del proceso descritos a lo largo
de la tesis, asi como el trato directo con los usuarios me permitieron llegar a
los disefios propuestos, la validez se comprobaria a través de una encuesta
sobre la modificacion de la conducta de los usuarios.

3.6 TRIPTICOS

El disefio de los tripticos fue realizado en el afio 2008, antes de que se definiera
completamente el Programa de cultura Preventiva de Seguridad y los lineamien-
tos de disefio.

Se realizaron cuatro tripticos con el titulo: Medidas de seguridad interna para:
Funcionarios, Derechohabientes, Empleados, y Vigilantes, en su contenido se
insertaron los disefios de cuatro carteles.

Al disefio original se le hicieron las adaptaciones del color del fondo y de la apli-
cacion del simbolo del Programa.

Las dimensiones de los tripticos fueron de 21.5 x 28 cm. (tamafio carta)
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Fig. 70: Reticula de los tripticos de Cultura Preventiva de Seguridad



Fig. 71: Triptico: MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA para funcionarios (Frente)
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Fig. 72 Triptico: MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA para funcionarios (Vuelta)
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Fig. 73: Triptico: MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA para empleados (Frente)
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Fig. 74: Triptico: MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA para empleados (Vuelta)
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Fig. 75: Triptico: MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA PARA para derechohabientes (Frente)
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Fig. 76: Triptico: MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA para derechohabientes (Vuelta)
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Fig. 77: Triptico: MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA para vigilantes (Frente)
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Fig. 78: Triptico: MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA para vigilantes (Vuelta)
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3.8 MANUAL DE SEGURIDAD

Se planted, como inicio del Programa de Cultura Preventiva de Seguridad un Ma-
nual de Seguridad, para sensibilizar a los usuarios para aceptacion del mismo.
El Manual esta dirigido tanto a derechohabientes como al personal del Instituto.

Se disefaron pictogramas para cada uno de los 13 temas de seguridad que se
seleccionaron.

Dicho manual consta de 16 paginas en tamafio media carta.

Se utilizd, como forma bésica, el triangulo y, como color fundamental, el verde
PANTONE 561 C para su impresion en papel bond de 135 grs.

Para su reproduccion se envia a cada Delegacion Estatal los archivos elec-

tronicos a fin de que la cantidad de ejemplares sean de acuerdo a sus presu-
puestos y necesidades.

Fig. 79: Folleto: CONSEJOS DE SEGURIDAD PERSONAL (Portada e indice)
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3.9 FOLLETO PLAN DE CONTINGENCIA CONTRA INCENDIOS

En coordinacion con el Area de Proteccion Civil se hizo el disefio de un folleto
gue contuviera el de Plan de contingencia contra incendios con las adaptaciones
del color del fondo y de la aplicacion del simbolo del Programa.

El folleto consta de 8 paginas en tamafio media carta y contiene las activida-
des a realizar antes, durante y después de un incendio de acuerdo al Progra-
ma Interno de Proteccién Civil con el que deben contar todas y cada una de
las Instalaciones del Instituto.

Figura.80: Folleto: PLAN DE CONTINGENCIA CONTRA INCENDIOS (Portada y contraportada)



3.10 LETRERO PARA REVISION DE CAJUELAS

Una de las aplicaciones de las imagenes generadas para el Programa de Cultura
Preventiva de Seguridad lo constituye la sefializacion requerida para el cumpli-
miento de las consignas de vigilancia por parte del personal de seguridad y su
observancia por parte de los empleados del Instituto.

Lo anterior requiere un analisis especifico en este aspecto para que se aplique
un criterio uniforme de disefio, el cual no existe actualmente, ya que cada Unidad
Delegacional lo hace indiscriminadamente.

Esto implica igualmente todo un estudio y analisis completo probablemente para
tema de tesis.

Sin embargo, se estima que con los lineamientos presentados en esta metodo-
logia bien pudieran servir de referencia para su aplicacion.

Se presenta un ejemplo de un letrero requerido para el estacionamiento de las
oficinas centrales del Instituto en la Avenida Reforma de la Ciudad de México.

Fig. 81: Letrero: REVISION VEHICULAR
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3.11 OTRAS APLICACIONES

Con motivo de la capacitacion que se ha llevado a cabo en las diferentes regio-
nes a los Jefes de Seguridad y Jefes de Conservacion de todo el pais, asi como
de las visitas de supervision en la seguridad de las instalaciones del IMSS, se ha
aplicado el simbolo del Programa de Cultura Preventiva de Seguridad en perso-
nificadores, tarjetas de presentacion y presentaciones en Power Point.

Fig. 82: Personificador: REGION NOROESTE (21.5 X 14 cm)

Fig. 83: Tarjeta de presentacion: SUBJEFATURA DE SUPERVISION (5 X 9 cm)



3.11.1 PRESENTACIONES EN POWER POINT.

Como parte de la etapa de induccion del Programa de Cultura Preventiva de
Seguridad se realizé una presentacién en Power Point que esta dirigida esencial-
mente a los empleados.

En esta presentacion se utilizé la imagen fotografica a efecto de lograr una iden-
tificacion entre la imagen y los usuarios.

Se utilizaron frases cortas con palabras claves y enfocando el contenido hacia
una participacion activa con un lenguaje directo y emotivo.

En la presentacion se incluyé el simbolo del Programa de Cultura Preventiva
de Seguridad para que en conjunto con los demas elementos de comunicacion
como los carteles, tripticos y folletos constituyeran una identidad institucional del
Programa.

La presentacion consta de 20 diapositivas y el propdsito es que se lleve a cabo
en cada una de las instalaciones: hospitales, oficinas administrativas, almacenes,
tiendas, etc. por el personal de Cuerpo de Gobierno para transmitir un caracter
oficial y de obligacién para su cumplimiento, sin que esto ultimo sea mencionado
al auditorio al que se hara la presentacion.

Para cada lamina se emple6 un fondo color verde claro con degradacion en dia-

gonal de la parte superior izquierda en su parte mas saturada, en cuya esquina
de la lamina se coloco el simbolo del Programa.

Figs 84-103: Presentaciéon en Power Point: CULTURA PREVENTIVA DE SEGURIDAD
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La seguridad de los derechohabientes
y empleados es nuestro compromiso

10

Proteger el Patrimonio Institucional

Hagamos equipo, cumplamos este compromiso
St protegiendo medicamentos, insumos,
bienes e instalaciones

Con nuestras acciones apoyemos
la seguridad de los bienes del Instituto




r Reportemos el equipo faltante @ S5i salimos de nuestra area de trabajo,
r——— [ cerremos la puerta

g
2 al

@ Realicemos la salida de equipo @
o con firmas autorizadas ; Portemos el gafete en lugar visible

@ Permitamos la revisién @; Pasemos a revisién
Lo de vehiculos a la salida e nuestros paquetes y bolsos
g o g s e
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:  Reportemos luces fundidas, lugares obscuros,
b ventanas y puertas rotas o violentadas

b ot e

Medicamentos controlados
- fuera del alcance de cualguier persona

o it b

I@i Controlemos instrumental médico
= y el drea en que se encuentran

et e

Protejamos los recetarios

i mh

O]

=< {El Instituto somos nosotros!




3.12 ASPECTOS NORMATIVOS

Es necesario modificar la Clausula 138 del Contrato Colectivo de Trabajo:
“Sanciones por Beneficio llicito” que sefala que, cualquier miembro del
Sindicato o Servidor Publico del Instituto, que obtenga un beneficio ilicito en
cualquier gestion que corresponda a la aplicacion del presente Contrato, sera
sancionado con la clausula de exclusion o destituido de su cargo respectiva-
mente. “Las anteriores sanciones se verificaran sin perjuicio de hacer la
denunciarespectiva a las autoridades competentes”, en la practica quie-
nes cometen ilicitos s6lo son reinstalados en otras areas de trabajo.

Lo anterior basado en el articulo 31 del Reglamento Interior de Trabajo del
IMSS sobre las atribuciones del Consejo Técnico en su fraccion II: Emitir las
disposiciones de caracter general que fuesen necesarias para la exacta
observancia de la Ley.

Dicha clausula ha sido utilizada como un recurso legaloide para solapar ilicitos
en contra del patrimonio institucional al abrigo del Sindicato del Seguro Social
y que resulta inconstitucional y en contra de un programa de Cultura de Se-
guridad Integral.

Modificar esta clausula y aplicar el peso de la ley para fincar responsabilida-
des significaria cumplir con la tercera etapa de la seguridad fisica:

Reaccion: Actuacion rapida y eficiente que se debe realizar cuando llega a
materializarse una amenaza o peligro para minimizar, mitigar y de ser posible
neutralizar los dafios generados por la ruptura del equilibrio y restaurarlo a la
brevedad.
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Conclusiones

Ingresar al Seguro Social ha sido una experiencia enriquecedora en muchos
sentidos por los diferentes beneficios que he recibido, tanto econdmica como
profesionalmente, ya que ello me ha permitido continuar con un proyecto de
vida al conjuntar mis metas personales con la actividad laboral cotidiana.

El tema de seguridad, tan actual en estos tiempos que vive nuestro pais,
desperté en mi un interés especial al considerar que el hecho de conocer la
prevencion y mas aun la anticipacién de eventos que pudieran representar
un riesgo para mi familia, podria significar un beneficio adicional para mis
seres mas cercanos.

La seguridad en el IMSS, como en todo México, esta determinada por dife-
rentes factores socio-culturales y fisicos:

Los indices de delitos en México, incrementados significantemente en la pre-
sente década y sintoma de la mala economia del pais; el alto grado de co-
rrupcion en todos los niveles de la sociedad y las caracteristicas geograficas
en relacion a la sismicidad, cercania a las costas y los cambios climaticos.

En este sentido, incentivar la cultura de la prevencion implica tener a la mano
un minimo de informacion con la cual orientarse y poder guiar las decisiones
para obtener instrumentos de proteccion de seguridad personal o patrimo-
nial. Esta informacion la fui obteniendo a través de la relacion laboral con
expertos en seguridad y proteccion civil, directivos y comparieros de trabajo,
asi como de fuentes indirectas via internet.

Para llevar a cabo la implementacion de la cultura de la prevencion en el
Instituto fue necesario tener bien definido el concepto de seguridad, conocer
como se han llevado a cabo en otros paises las medidas de seguridad asi
como en otras instituciones publicas como la Secretaria de la Funcion Publi-
cay el ISSSTE.

En el propio IMSS llevar a cabo un diagndéstico y un analisis de las inciden-
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cias de los robos medicamentos cometidos de, equipos de computo y equi-
pos meédicos, habiéndose detectado que tales ilicitos ocurren en su mayoria
por los propios empleados y/o en contubernio con personal ajeno y aun del
servicio de vigilancia subrogada.

Como resultado de este diagnostico se implemento6 un sistema de andlisis de
riesgos en cada una de las unidades, tanto en el aspecto de prevenciéon de
robo como en la materia de proteccion civil.

Cabe sefalar que la implementacion de este sistema de andlisis de riesgos
ha significado romper paradigmas y resistencias en todos los niveles del Ins-

” “*

tituto: “siempre se ha hecho asi”, “coOmo vas a saber mas que nosotros que

LE 1]

tenemos muchos anos de trabajar en el Instituto”, “quieren inventar el hilo ne-

gro”, “es mucho trabajo”, etc. asi como la afectacién de intereses creados.

Se tomod en consideracion la comunicacion como un método a seguir para
decidir cdmo hacer llegar nuestros mensajes de manera mas efectiva, y debe
incluir las decisiones de lo que se dira, a quién y a través de qué canales de
comunicacién (interpersonal, impresos, transmisiones de radio o los medios
de comunicacion tradicionales, videoconferencias)

Ilgualmente fue necesario llevar a cabo la actividad inicial mas importante de
comunicacion como lo es el analisis de los usuarios: derechohabientes, em-
pleados y vigilantes, tanto institucional como subrogado. Como resultado de
dichos andlisis las preocupaciones y necesidades de los usuarios se llegaron
a comprender, a considerar y a enfocar mejor, tanto por los expertos en co-
municacion como por los responsables de la seguridad en el Instituto.

Como parte del Programa de Cultura Preventiva se consideraron otros
subprogramas como el de mejora, de Difusion, de capacitacion y la imple-
mentacion de un cronograma de actividades, a corto y mediano plazo, hasta
el afio 2012.

Los objetivos del Programa de Cultura Preventiva de Seguridad se han ido
cumpliendo poco a poco, quizas no con la intensidad y rapidez con la que se
requiere, pues la decision de implementarla en toda su dimension depende
de las altas autoridades, por lo que es necesario e importante la promocion
del proyecto a altos niveles.



Todos los aspectos anteriores constituyeron el fundamento tedérico practico
del Programa de Cultura Preventiva de Seguridad y en mi experiencia profe-
sional me permitié adquirir los conocimientos en materia de seguridad para
realizar un analisis y, sistematicamente su aplicacién practica.

Partiendo de esta experiencia y los conocimientos teéricos, me fue posible
realizar el analisis formal de la estructura de los mensajes en los servicios
de seguridad social, el analisis del color y las sefiales de seguridad, de las
formas, los tropos retdricos, de las frases o slogans, la funcidén del lenguaje,
la tipografia adecuada y el disefio del simbolo que representara al Programa
de Cultura Preventiva.

Queda entonces claro que llegar a la solucién de un problema requiere de
seguir un proceso de investigacion claramente definido para que quien si-
guiéndolo en una investigacion similar pueda llegar a resultados semejantes
a los aqui expuestos.

El primer paso en el inicio de la investigacion es el de planear las actividades
gue habran de realizarse para evitar desviaciones del objetivos, no obstante
los resultados obtenidos son factibles de modificarse o adaptarse de acuerdo
a las caracteristicas propias del objeto de estudio, esto es hacer un traje a la
medida, lo cual requiere de esmero, dedicacioén reflexion, analisis escrupulo-
S0 y considerar siempre que es un trabajo en equipo que requiere de la parti-
cipacion de todos y cada una de las personas que forman parte de cualquier
grupo humano, en este caso del IMSS.

En lo futuro la metodologia empleada para la elaboracion del Programa de
Cultura Preventiva de Seguridad se puede aplicar para cualquier otro tipo de
programa que se pretenda instaurar, como seria la uniformidad de una sefa-
lizacion institucional, Programa de Orden y Limpieza en el IMSS a través de
publicacion de folletos, libros y carteles entre otros.

Igualmente para otras instituciones gubernamentales o privadas que impli-
guen riesgo para un grupo determinado de personas o empleados de ellas,
asi como de los bienes e informacion confidencial que constituyen en el fondo
la fuente de trabajo de muchas personas.
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Glosario

Accidente laboral: Toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia durante
el tiempo y en el lugar del trabajo por cuenta ajena.

Acto ilicito: Es aquél cuya realizacion, positiva o negativa, esta prohibida por la ley o por disposiciones
municipales o policiales, y a raiz de los cuales se produce un dafio.

Acumulacién: Suma desordenada con elementos diferentes o parecidos que remiten a la idea del caos.
Adjuncion: Afadidura, agregacion de elementos.

Advertencia: Escrito, por lo comdn breve, con que en una obra o en una publicacién cualquiera se
advierte algo al lector.

Agentes perturbadores: Fendémenos de cracter geoldgico, hidrometeorolégico, quimico, tecnolégico,
sanitario-ecolégico y socio-organizativos que pueden producir riesgo, emergencia o desastre.

Alarma: Mecanismo que, por diversos procedimientos, tiene por funcion avisar de algo.

Andlisis semantico: Descomposicion de los aspectos del significado, elemento, simbolo, palabra,
expresion o representacion formal para poder estudiar su estructura, sistemas operativos o funciones.

Arco detector: Sistema de deteccion de armas y metales para evitar cualquier intento de atentado a la
seguridad en el interior del lugar.

Audiencia: Publico que recibe mensajes a través de diferentes medios de comunicacion.
Bienes patrimoniales: Propiedad privada del Estado

Bienes y recursos: Materiales valorados en dinero que se adquieren en el mercado pagando un precio
por ellos. Un recurso es toda cosa, material o inmaterial, tangible o intangible, que tiene la capacidad de
satisfacer una necesidad de una persona o de una comunidad de personas.. por ejemplo el agua, la tierra,
el petroleo.

Boton de alarma: Botén que sirve para una utilizar durante agresiones o malestares a través de la
conexioén con la central de alarma.

Brigada: Conjunto de personal dedicado a un mismo trabajo.

Circuito Cerrado de Television: Sistema de video vigilancia visual disefiado para supervisar una
diversidad de ambientes y actividades en una zona determinada por medio de camaras y monitores
enlazados entre si, pensado para un nimero limitado de espectadores.

Codificacion: Es el proceso por el cual la informacion de una fuente es convertida en simbolos para ser
comunicada. Es la aplicacion de las reglas de un codigo.

Cédigo de comunicacion: Conjunto de signos y reglas para combinarlos que componen el mensaje, y
tiene que ser comun al emisor y al receptor.

Color-luz: Forma en que los bastones y conos del 6rgano de la vista se encuentran organizados para
percibir como colores primarios el azul, rojo y verde , siendo los complementarios el magenta, el cyany
el amarillo.
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Color-pigmento: Pigmento que se inyecta en las superficies para sustraer la luz blanca, parte del
componente de espectro, tiene la facultad de absorber ondas del espectro y reflejar otras.

Confidencialidad: Propiedad de la informacion, por la que se garantiza que esta accesible Unicamente a
personal autorizado a acceder a dicha infpormacion.

Connotacién: Sentido o valor secundario que una frase, frase o discurso adopta por asociacion con un
significado estricto.

Consejo Técnico: Organo de maxima autoridad de asesoria y consulta, de caracter honorifico, que
tendra por objeto proponer, opinar y emitir recomendaciones dentro del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Consigna: Orden que se da al personal de seguridad por puesto de servicio, para dar seguridad en
Unidad Administrativa.

Contingencia: Evento concentrado en tiempo y espacio en el cual se sufren dafios y se incurre en
pérdidas y requiere de preparacion para enfrentarlo, antes, durante y después para minimizar riesgos.

Control de accesos: Sistema a través del cual se controlan entradas y salidas que permite conocer quién
cuando y a donde entra cada individuo.

Criminalistica: Ciencia auxiliar del Derecho penal cuyo objetivo es el descubrimiento, explicacion y
prueba de los delitos, asi como la verificacion de sus autores y victimas.

Cuadrado del delito: Factores o elementos que al conjugarse en la forma y circunstancias adecuadas,
daran como resultado la comisiéon de un delito, sea o no violento: 1. Motivo o tentacion. 2. Ocupar el
menor tiempo posible. 3. Correr el menor riesgo. 4.0Oportunidad de sorprender

Cuerpo de Gobierno: Grupo de funcionarios de una Unidad Médica del IMSS constituida por el Director
de la Unidad, El Director de Administracion, el Jefe de Conservacion y el Jefe de Servicios Generales para
coordinar las actividades administrativas y de operacion.

Cuerpo de seguridad: Personal institucional o contratado cuyo objetivo es mantener del orden interno
de una Unidad o instalacion.

Cultura: Conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos o implicitos, a través de los
cuales una sociedad regula el comportamiento de las personas que la conforman.

Cultura de Seguridad: Conjunto de caracteristicas y actitudes de la organizacion y los individuos que la
constituyen, el cual establece que las actividades que se realicen, reciban atencion para la seguridad del
personal y de los bienes que integran el Instituto.

Custodia: Proteccion, vigilancia, persona o escolta que cuida algun valor o personaje.

Delito: Accion voluntaria o imprudente que se encuentra penada por la ley, quebranta las normas y
origina un castigo al responsable.

Derechohabiente: Beneficiario directo y legal del asegurado en su calidad de cényuge o conviviente o
sus hijos.

Deteccidén: Proceso o dispositivo activo que analiza la actividad del sistema y de la red por entradas no
autorizadas y/o actividades maliciosas.

Difusién: Proceso por el cual se transmite al usuario la informacién que necesita o en darle la posibilidad
de obtenerla.



Dispositivo: Disposicion estratégica de un grupo de personas con un plan definido de qué hacer para
proteger un bien, un evento o a personas en caso de un intento de agresion. Conjunto de elementos
FISICOS y NO FISICOS que materializan a la seguridad, y nos permite establecer con que y como
vamos a proteger a los bienes y recursos de la empresa, especificamente que equipo y personal y bajo
que procedimientos, politicas y estrategias se realizara la Proteccion y Vigilancia a instalaciones.

Disuasion: Fase de la seguridad cuyo propdésito es eliminar la intencion de agredir del delincuente
potencial mediante recursos tecnolégicos y humanos.

Elipsis:Extraccion de un elemento en una imagen y que, a pesar de ello, se percibe como completa. A
veces se elimina lo accesorio para tratar de privilegiar su funcion.

Emergencia: Situacion producida por un desastre.

Emisor: Fuente que genera mensajes de interés o que reproduce una base de datos de la manera mas
fiel posible sea en el espacio o en tiempo.

Enfermedad profesional: Enfermedad adquirida en el puesto de trabajo en un trabajador por cuenta
ajena, y que la enfermedad esté tipificada como tal por la ley.

Encubrimiento: Accidon que con conocimiento de la perpetracion de un crimen, delito o de los actos
ejecutados para llevarlo a cabo sin haber tenido participacion en él como autor ni complice, interviene, con
posterioridad a su ejecucion realizando alguna conducta de proteccion al delincuente

Escolta: Persona que protege a alguien del ataque personal, asesinato, pérdida de informacion
confidencial u otras amenazas.

Esclusa: Compartimento cerrado compuesto por dos puertas para retardar el ingreso o salidad de
personas.

Evacuacion: Accion o efecto de retirar personas de un lugar determinado en emergencias causadas por
distintos tipos de desastres, ya sean naturales, accidentales o debidos a actos bélicos.

Extintor: Artefacto que sirve para apagar fuegos que consiste en un cilindro de acero que contiene un
agente extintor de incendios a presion, de modo que al abrir una valvula el agente sale por una manguera
que se debe dirigir a la base del fuego.

Fechoria: Accién maligna
Flagrante: De tal evidencia que no necesita pruebas.
Frazada: Manta peluda que se echa sobre la cama.

Funcion apelativa: Es aquella mediante la que se influye en el receptor del mensaje mediante érdenes,
mandatos o sugerencias.

Funcién expresiva: Es aquella que expresa los sentimientos del emisor.

Funcién fatica: La finalidad es establecer, prolongar o interrumpir la comunicacién. Su contenido
informativo es nulo o escaso y se utiliza como forma o manera de saludo.

Funcion metalingiistica: Es una funcién del lenguaje que sirve para informar al receptor acerca del
codigo linglistico. Los ejemplos mas caracteristicos son un diccionario o un libro de texto de lengua.

Funcién poética: Es la orientada al mensaje. Aparece siempre que la expresion atrae la atencién sobre
su forma. Constante en lenguaje publicitario. Cualquier manifestacion en la que se utilice a propdsito el
lenguaje con propdsito estético o chocante. Sus recursos son variadisimos, todas las figuras estilisticas
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y juegos de palabras.
Funcion representativa: Es aquélla por la cual se trasmiten informaciones objetivamente.

Gafete de identificacion: Credencialque se pone sobre la ropa, como las que se utilizan para identificar
al portador y permitirle acceso a edificios, congresos, etc.

Hidrantes: Toma de agua disefiada para proporcionar un caudal considerable en caso de incendio.

Higiene y Seguridad Ocupacional: Ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control
de aquellos factores de riesgos ambientales o tensiones provocadas por o con motivo del trabajo y que
pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar.

Hipérbole: Cambio de un elemento por otro pero exageradamente de mayor tamafio.
Jefe Delegacional: Director Estatal del IMSS.

Iconema: Minimo rasgo grafico que carece de significado, pero permite construir cadenas significantes;
€j., una linea, una curva, una raya, que dentro de una imagen grafica pueden representar un objeto
especifico: una boca, un 0jo, una ceja, etc.

Icénico: Relativo al icono o que tiene sus caracteristicas.

Incidencia: Probabilidad de ocurrencia estimada de acuerdo a riesgos, los cuales son datos disponibles
con la experiencia del andlisis, en los que se estima el comportamientom de los agentes perturbadores.

Induccion laboral: Orientacion, ubicacién y supervision que se efectla a los trabajadores de reciente
ingreso durante el periodo de desempefio inicial.

Interlocutor: Cada una de las personas que toman parte en un dialogo.

Informacion: conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje sobre un
determinado ente o fenémeno.

Informacién confidencial: Informacion secreta extremadamente valiosa y que debe ser protegida.

Inteligencia interna: Oficinas de las empresas que se encargan de la observacion e informacion sobre
posibles robos y fraudes de la productividad laboral interna, asi como las areas de oportunidad que
se generan con esos resultados, sus métodos de reclutamiento y seleccion, sus mandos medios y/o
supervision.

Jurisdicién: Funcion judicial dentro de la cual se distinguen por su materia los procesos civiles de los
penales, y tomando en cuenta si hay o no contienda, los de jurisdiccién contenciosa o voluntaria.

Litote: Figura retdrica, relacionada con la ironia y el eufemismo en que, para afirmar algo, se disminuye
0 niega lo que se dice.

Luminosidad: Claridad que puede medirse segun la cantidad de luz reflejada por el color. El grado de
luminosidad se define por la posicién desde 00 (blanco) a 99 (negro) a lo largo del eje central.

Luminiscente: Que emite rayos luminosos muy débiles sin elevar la temperatura.

Manta antibomba: Manta fabricada en fibra aramida para contener fragmentos de bomba con seis
agarraderas de nylon para su transporte, medidas de 1.20 x 1.80 metros.

Mensaje: Informacion que el emisor envia al receptor a través de un canal determinado o medio de
comunicacion (como el habla, la escritura, etc.), simbolos utilizados.



Metafora: Sustitucion de un elemento por otro, similar en algun nivel, con el que comparte alguna
propiedad formal o de contenido.

Metonimia: Cambio semantico por el cual se designa una cosa o idea con el nombre de otra, sirviéndose
de alguna relacién antica existente entre ambas.

Modus operandi: Andlisis de los esquemas intelectuales, estrategias y diversas formas utilizadas
comunmente en la comisién en secuestros, robos y por la delincuencia organizada.

Motivo: Invitacién o incentivo a cometer un acto ilicito.

Normatividad: Conjunto de criterios o formulas caracter voluntario, (del orden moral) U obligatorias (del
orden juridico) con que se rige la conducta humana.

Pantone: Sistema de identificacion que hace coincidir los colores exactos y la comunicacion en la
comunidad de las artes graficas, utilizando un libro de color normalizado en formato ventilador: Pantone
Matching System ®

Percepcidn: Proceso que permite al organismo, a través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la
informacién proveniente de su entorno.

Persuasién: Proceso de guiar a la gente hacia la adopcién de una idea, actitud, o la accion mediante
significados racionales y simbdlicos (aunque no siempre légicos).

Plan de emergencia: Instrumento utilizado para organizar y planificar las acciones antes, durante y
después de una amenaza inmienente.

Poda de arboles: Recorte de ramas de los arboles con el propésito de permitir la iluminacion nocturna en
las barreras perimetrales y evitar que sirva como medio de intrusion.

Protecciony Vigilancia: Condicion de ser protegidos contra la violencia fisica, social, espiritual, financiero,
politico, emocional, laboral, psicoldgico, educativo o de otro tipo. Seguimiento de los comportamientos,
actividades o cambiar la informacion de otros, por lo general de personas y muchas veces de manera
encubierta.

Precaucién: Informacion sobre los peligros potenciales, y los procedimientos adecuados.

Prevencién: Acciones destinadas a detectar anticipada y oportunamente, cualquier acto condicién que
pueda generar un dafio o perdida, con la finalidad de controlar, reducir y de ser posible eliminar la condicion
de peligro.

Preventiva: Etapa de la seguridad que consiste en adoptar las medidas para evitar un dafio
Programa de comunicacion:

Programa Interno de Proteccion Civil: Documento Guia para establecer medidas preventivas de
proteccion ciudadana dentro de las instalaciones del IMSS.

Proteccion Civil: Término surgido a raiz del sismo del 19 de septiembre de 1985 en la Ciudad de México
para designar las actividades destinadas a salvaguardar las vidas humanas con medidas preventivas
para casos de sismos, incendios, inundaciones y otros agentes perturbadores.

Puesto de servicio: Lugar de operacion del personal de seguridad o vigilante.

Reaccion: Actuacion rapida y eficiente que debe realizarse cuando llega a materializarse una amenaza,
peligro, minimizar, mitigar y de ser posible neutralizar los dafios generados por la ruptura del equilibrio,
para restaurarlo a la brevedad.
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Receptor: Factor de la Comunicacion que recibe y descifra el Mensaje.
Reticula: Guia en los elementos de la maquetacion en papel, con la finalidad de conseguir, un orden y estética.

Retorica: Disciplina que se ocupa de estudiar y de sistematizar procedimientos y técnicas de utilizacion
del lenguaje puestos al servicio de una finalidad persuasiva o estética del mismo, afiadida a su finalidad
comunicativa.

Retorica visual: Rama de la retérica que aplica los métodos del criticismo retdrico para explicar la
comunicacion visual entre emisores y receptores,

Riesgo: Posibilidad de pérdida tanto en vidas humanas, como en bienes o en su capacidad de produccion.
Probabilidad de que se produzca un dafio, originado por un evento perturbador.

Rondin: Ronda que hace regularmente un cabo para asegurarse de la vigilancia de los centinelas. I
Sujeto destinado en los arsenales de marina para vigilar e impedir los robos

Sabotaje: Accion deliberada dirigida a debilitar a un enemigo mediante la subversion, la obstruccion, la
interrupcion o la destruccion de material.

Safety: Condicion de ser protegidos contra la violencia fisica, social, espiritual, financiero, politico,
emocional, laboral, psicoldgico, educativo o de otro tipo o las consecuencias del fracaso, el dafio, error,
accidentes, dafio o cualquier otro suceso que pueda ser considerado no deseable. Se identifica como
Higiene y Seguridad Ocupacional o Industrial,

Salida de emergencia: Puerta destinada exclusivamente para evacuar un area en caso de una situacion
de emergencia o realizacion de un simulacro.

Saturacién de color: Se dice que un color esta saturado cuando, al agregarle negro o blanco, llega a
su limite tonal maximo, pero sin traspasar la frontera que lo transformaria en otro color o simplemente en
negro o blanco.

Scanner: Dispositivo de entrada que digitaliza una imagen de un papel u otra superficie, y la almacena
en la memoria de una computadora.

Secreto: Control y restriccién de datos y dispositivos que se emplean en la seguridad, a los elementos
y personas que intervienen en las operaciones de seguridad, sin permitir fugas de informacion o
indiscreciones que vulneren la seguridad del dispositivo de trabajo.

Security: Area cuya responsabilidad es la Seguridad Fisica o Proteccion y Vigilancia de los bienes y
recursos de la Empresa.

Seguridad: Elementos técnicos, administrativos y humanos destinados para prevenir, disuadir y/o re-
accionar ante actos y condiciones que pueden generar perdidas en los bienes de una persona u orga-
nizacion.

Sefial informativa: Son auéllas que tienen como proposito ayudar a las personas en su desplazamiento
por la via que les permita llegar a su destino de la manera mas simple y directa posible

Sefiales de advertencia: Son aquéllas que indican peligro mediante un icono en negro con un fondo
amarillo circundadas por un triangulo equilatero.

Sefializacién: Sistema de sefiales visualmente uniformes dentro de una empresa o instituciéon cuyo
proposito es identificar las areas y dirigir a los usuarios dentro de la empresa.

Servicio subrogado: Es aquél que el Instituto contrata con empresas particulares.



Significado: Concepto que representa un signo.
Significante: Forma que toma la sefial.
Signo: Conjunto que resulta de la asociacion del significante con el significado.

Simbolo: Modo en el que el significante no se parece a lo significado, sino que es fundamentalmente
arbitraria o puramente convencional - de modo que la relacion debe ser aprendida: por ejemplo, idioma
en general, nimeros, cddigo morse, sefales de trafico, las banderas nacionales.

Simbologia: Rama del conocimiento que realiza el estudio del conjunto de simbolos y constituye parte
especializada de la semiologia, ciencia que realiza el estudio de los simbolos en el seno de la vida
social.

Simulacro: Medida de prevencion en caso de acontecer alguna emergencia llevando a cabo un desalojo
rapido y ordenado de las personas que ocupan un inmueble siguiendo las indicaciones cuando se escucha
el mensaje de evacuacion.

Sistema de alarma: Elemento de seguridad pasiva que no evitan una situacién anormal, pero si es
capaz de advertir de ella, cumpliendo asi, una funcién disuasoria frente a posibles problemas al reducir
el tiempo de ejecucion de las acciones a tomar en funcién del problema presentado, minimizando asi las
pérdidas.

Sistema linguistico: Sistema cerrado de relaciones estructurales en el cual los significados y los usos
gramaticales de los elementos lingliisticos dependen de los conjuntos de posiciones creadas entre todos
sus elementos y el significado esta asociado arbitrariamente con aquello que significa. Los significados no
pueden existir independientemente de las formas con las cuales se los asocia y viceversa.

Supervisor de seguridad: Persona que tiene como encomienda inspeccionar que las consignas de
los guardias de seguridad sean cumplidas, asi como del adecuado funcionamiento de los sistemas de
alarma.

Tablero eléctrico: Parte principal de la instalacion eléctrica, en él estan ubicados los cortacircuitos y
fusibles, los interruptores, el medidor de consumo, entre otros.

Target: Anglicismo de la publicidad que designa al destinatario ideal (mercado objetivo, publico objetivo,
grupo objetivo y mercado meta) de una determinada campafia, producto o servicio. Segmento del mercado
al que esta dirigido un bien, ya sea producto o servicio. Generalmente, se define en términos de edad,
género o variables socioeconémicas.

Tarjetén autorizado: Tarjeton numerado autorizado para hacer uso del estacionamiento de una
instalacion.

Temperatura de color: Dominancia de alguno de los colores del espectro luminico sobre los demas.
Esta dominancia altera el color blanco hacia el rojo o hacia el azul. La temperatura de color se mide en
grados Kelvin.

Tipografia: Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un propdsito especifico:
el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a prestar al lector la maxima
ayuda para la comprension del texto.

Trabajo decente: Concepto propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo para establecer las
caracteristicas que debe reunir una relacion laboral para considerar que cumple los estandares laborales
internacionales, de manera que el trabajo se realice en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y
dignidad humana.
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Tropo retdrico: Sustitucion de una expresion por otra cuyo sentido es figurado. Se trata de un término
propio de la retérica que proviene del griego TpoTTOG, trépos, que significaba «direccion». En este sentido,
el tropo es el cambio de direccion de una expresion que se desvia de su contenido original para adoptar
otro contenido.

Tuteo de familiaridad: Caracteristica del lenguaje publicitario en la que se establece un dialogo con la 22
persona de singular (TU) para implicar al receptor.

Videoconferencia: Comunicacion simultdnea bidireccional de audio y video, permitiendo mantener
reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre si. Adicionalmente, pueden
ofrecerse facilidades telematicas o de otro tipo como el intercambio de informaciones graficas, imagenes
fijas, transmision de ficheros desde el pc, etc.

Vigilancia: Conjunto de actividades destinadas a prevenir dafios.

Vulnerabilidad: Porcentaje de valor que puede ser perdido en caso de que ocurra un evento. Puntos o
momentos de debilidad, que se tienen y que pueden favorecer la ocurrencia de un acto negativo o las
ocurrencias de éste.



Anexo 1.

Cuestionario de Verificacion de Riesgos en

Guarderias.

Sistema de Alarma

Sistema de alarma cuenta con panel de control, bateria de respaldo, sefial de alerta visual
yauditiva (sirenayluz estrobo), esta enlazada a una central o servicio de emergencia

Sistema de alarma cuenta con panel de control, bateria de respaldo, sefial de alerta visual
y auditiva (sirena y luz estrobo), pero no estd enlazada a una central o servicio de
emergencia
No cuenta con sistema de alarma o al existente le faltan dos o mas de los elementos
solicitados

Detectores de humo

Hay un detector por cubiculo, por pasillo y en superficies mayores uno por cada 80 metros
cuadrados, instalacion cableada e integrados al sistema de alarma y conectados a un
tablero con indicadores luminosos

Hay un detector por cubiculo, por pasillo, y en superficies mayores, uno por cada 80
metros cuadrados; pero su funcionamiento es Unicamente a base de bateria y tiene
bitdcora de mantenimiento semanal

No hay detectores de humo en el niimero requerido.

Extintores

Colocados a 15 metros desde cualquier lugar ocupado, a una altura maxima de 1.5 metros
a la parte mas alta del equipo, con carga vigente, en sitios visibles y sefializados, de facil
accesoy libres de obstaculos, cerca de puertasy trayectos normalmente recorridos

No cuenta con el nimero de extintores requerido y/o no cumplen con las caracteristicas
solicitadas

Valor

Valor

Valor
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lluminacion de emergencia Valor

lluminacion de emergencia, ubicada en rutas de evacuacion, areas de transito y donde la
interrupcion de la fuente de luz artificial representa un riesgo; debe entrar en
funcionamiento automatico, enciende una o mas lamparas cuando el flujo de corriente
eléctrica se interrumpe

Cumple contodo lo solicitado, excepto que no entra en funcionamiento automatico 1
No cuenta coniluminacion de emergencia 0
Pelicula de proteccion en cristales Valor

El Programa Interno de Proteccion Civil, de acuerdo a los riesgos detectados, establece Ia
necesidad de aplicar a los cristales de ventanas y puertas una pelicula de proteccion que, 5
los haceinastillables ya guarderia ya cuenta con ella, 0 no se requiere

El Programa Interno de Proteccion Civil, establece la necesidad de aplicar pelicula de

y : . 0
proteccion alos cristales, pero no se hanaplicado

Equipo de proteccion personal Valor

Equipo de proteccion personal: Consta como minimo de elemento identificador
(chaleco, brazalete, gorra, etc.), casco protector, guantes de carnaza, mascarillas, 3
lampara sordaysilbato

No cuenta con equipo de proteccion personal 0

Capacitacion Valor

Constancia de capacitacion del personal en el uso de extintores y procedimientos de
evacuacion, asi como de los integrantes de la unidad interna de proteccion civil y, 5
brigadas de emergencia

SAlo parte del personal cuenta con constancia de capacitacion en el uso de extintores o
procedimientos de evacuacion

No se tiene constancia de la capacitacion 0
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Salida y puerta de Emergencia Valor

Se cuenta con dos salidas de emergencia considerando la puerta de acceso:

* Anchominimo de 1.20 mtsy 2.10 mts de altura

* Abatiblesensentido delasalida

* Con barra anti-panico colocada a 1.10 metros de altura o un mecanismo que la

cierre y otro que permita abrirla desde adentro MEDIANTE UNA OPERACION SIMPLE DE :

EMPUJE
* Consistema de deteccion de apertura
* Debidamenteidentificada
No cuenta con salida de emergencia adicional a la de la entrada o esta no cumple 0
alguna deas caracteristicas solicitadas

Programa Interno de Proteccion Civil Valor
Programa Interno de Proteccion Civil y Brigadas aprobado por la autoridad en :
Proteccion Civil
Se tiene el programa Interno de Proteccion Civil en proceso de aprobacion por la 3
autoridaden Proteccion Civil
No se cuenta con el Programa Interno de Proteccion Civil 0
Simulacro de Evacuacion Valor

Acredita la realizacion de un simulacro mensual
* Porlo menos uno, con hipdtesis de incendio ;
* Conevidenciadocumentalyfotografica
* Laevacuacion delinmueble se efectia en un tiempo igual o menor a tres minutos
Acredita la realizacion de un simulacro mensual
* Porlo menos uno, con hipétesis de incendio, 3
* Conevidenciadocumentalyfotografica
* Laevacuacion delinmueble se efectdia en un tiempo mayor a tres minutos
El Gltimo tiempo acreditado de evacuacion es mayora 3 minutos. 0
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11

12

13

Licencias, Contratos, Dictamenes y Certificaciones

* Cuentaconvisto bueno de la autoridad de proteccion civil

* Certificacion del mantenimientode equipos extintores

* Certificado del estado de instalaciones eléctricas

* Certificado del estado de instalaciones de gas

* Constanciadeaplicacion de retardante al fuego

* Dictamen derevision estructural

* Licencias de funcionamiento y uso de suelo

* Contratos de servicio de alarmayy seguridad

* Bitdcoras de mantenimiento

* Pdlizas de seguro de responsabilidad civil con vigencia igual a la del contrato
Cuenta con todos los documentos sefialados, salvo contratos de servicio de alarma

Faltaalguno de los documentos sefialados (a excepcion de servicio de alarma)

Sefalizacion
Las rutas de evacuacidn, pasillos de rutas de evacuacion y puntos de reunion

cuentan con sefializacion que indican la direccion de la ruta que conduce hacia una
zonadeseguridad previamente establecida eidentificadao punto de reunion.

No cuenta con sefializacion de rutas de evacuacion, pasillos de rutas de evacuacion y
puntos de reunion.

Rutas de Evacuacion y Puntos de Reunion

Pasillos, corredores, rampas y escaleras que sean parte del area de salida (rutas de

evacuacion)

* Debenestarlibres de obstaculos

¢ Permitirlacirculacion de dos personas adultas simultdneamente

* La distancia del recorrido de cualquier punto a la salida no debera ser mayor a 40
metros

* En caso contrario se deberd garantizar que el tiempo maximo de evacuacidn a un
lugar seguro seaigual o menor a 3 minutos.

La distancia del recorrido de cualquier punto a la salida es mayor a 40 metros y el

tiempo maximo de evacuacidn a un lugar seguro es mayora 3 minutos

Valor

3

Valor

3

Valor
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15

16

Escaleras Valor

Las escaleras tienen:

* Anchominimo de 0.90 mts.

* Dospasamanos fijosa unaalturade 0.60 y 0.90 mts.

* Elementos verticales de los barandales no exceden su separacion a 0.12 mts. o
cuentan con material que impide el paso de un menorentre los barandales

3
* Cuentanal menos con un descanso
* Elanchode los descansos es igual 0 mayora la anchura reglamentaria de la escalera
* Lahuellade losescalonestiene un ancho minimo de 0.27 mts.
* Cuenta con material antiderrapante
* Escalones tienen como maximo una altura de 0.23 mts.
No cumple con alguno de los requisitos 0
Puertas Internas Valor
Las Puertas Internas tienen como minimo 0.90 mts. de ancho por 2.10 mts. de alturay 1
suabatimientono obstaculizael sentido dela ruta de evacuacion
Su abatimiento obstaculizael sentido de la ruta de evacuacion 1
Las puertas no tienen las medidas sefialadas 0
Material de Construccion con Retardante al Fuego Valor
Cuenta con retardante al fuego en puertas de maderay paredes que no son de ladrillo 5
Cuenta con retardante al fuego en paredes que no son de ladrillo 3
Cuenta con retardante al fuego en puertas de madera 2
No cuenta con retardante al fuego. 0
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17 Mobiliario con Retardante al Fuego Valor

Las cunas infantiles, sillas con conchay mesa trapezoidal de madera, tienen aplicacionde
retardante al fuego.
Cunade maderasin laaplicacion de retardante al fuego 0

18 Tela ignifuga Valor

Utilizatela ignifuga en sabana para colchoneta paragateo, sabana para colchoneta
individual, sabana para mueble cambiador, sabana paracuna con resorte

70% de las sabanas son de telaignifuga

Las sabanas no son de tela ignifuga 0

No Contratacion
Contratacion | condicionada | Contratacién

PRGN Amarillo  NVEREEIN -
0a29 30a57 58a 76 Maximo 76

Total Puntos:

Nota:

Un puntaje "0" en cualquiera de los parametros que a continuacion se enlistan,
IMPOSIBILITAN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA.

Sistema de Alarma
Detectores de Humo
Extintores

Capacitacion

Salida de Emergencia
Programa de Proteccion Civil
Simulacros de Evacuacion

Licencias, Contratos, Dictdmenes y Certificaciones
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Anexo 2.
Guia del c_uestionario de verificacion
de Riesgos en Guarderias.

Para efecto del llenado del cuestionario y verificar el cumplimiento de la
normatividad, se deben verificar todos los puntos contenidos en la guia, en
caso de faltar alguno de éstos se considerara que no cumple.

La visita de verificacion iniciara con el llenado del acta, y se acompafiara de
fotografias de la guarderia en los distintos aspectos de la verificacion.

El acta original y la evidencia fotografica de la guarderia se integraran al
expediente que se tiene en los archivos de cada delegacion IMSS.

ANTES DURANTE DESPUES
|. Detectar riesgos del . Aspectos a revisar a detalle l. Indicar a la Guarderia
entorno en un perimetro « Instalacién de alarma que notifique a las
de 200 metros « Detectores de humo autoridades de

(REGISTRAR EN « Instalacién de gas proteccion  civil, los
OBSERVACIONES) « Tuberias riesgos externos
* Gasolinera * Estufas
* Gasera * Instalacién eléctrica Il. Dar SEGUIMIENTO a la
* Fébricas « Contactos correccion  de  las
* Laboratorios * Instalaciones provisionales observaciones
* Madererias * Estructura del inmueble
* Almacenes « Grietas (paredes, columnas) = Il No realizar anotaciones
* Mueblerias * Identificar muros que no adicionales o
* Imprentas sean de material resistente establecido en la Norma
* Talleres Mecanicos con aplicacion de
* Cauces retardante, mostrando IV. No expedir documentos
. Medir y registrar documentos que lo avalen adicionales a o
distancias de los riesgos (REGISTRAR EN establecido en fa Norma
. OBSERVACIONES)
. Realizar  respaldo
fotografico II. Respaldar fotograficamente la
verificacion
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PROHIBICIONES

* Plafon falso sin resistencia al fuego en techos de lamina.
* Plafones de lona o telas de cualquier género.

* Plafones con materiales combustibles como cartdn con texturas y/o aglomerados de
madera.

* Laminas de ashesto para cualquier uso.

* Techumbres de fibra de vidrio para asoleaderos y espacios similares.

* Valvulas sin cierre rapido en cocina y calentador.

* Lamparas sin gabinete.

* Balastras de chapopote en lamparas.

* Puertas internas con un ancho menor a 0.90 metros.

+ Utilizar pasto artificial y alfombras en el interior del inmueble.

» Utilizar sotanos para proporcionar atencion a la poblacion infantil.

* Ubicar la guarderia a menos de 50 m de una gasolinera o una estacion de gas.
* Proveer el servicio en inmuebles de mas de dos plantas.

* Realizar labores de mantenimiento durante el horario de servicio (albafiileria, plomeria,
herreria, etc.).




CONSIDERACIONES

* Es recomendable, que durante la visita de verificacion se realice un simulacro de
evacuacion, sinimportar la hipdtesis (es la forma de medir tiempos y verificar la
capacitacion del personal).

* Solicitar al personal sin activarlo, muestre |a forma de operar un extintor.
* Realizar una prueba de enlace a la central de alarmas.

» Verificar la funcionalidad de los detectores de humo.

Detectar en un perimetro de 200 metros, los riesgos externos a la guarderia.

Establecer coordinacion con la directora y/o administradora de la guarderia,
informdandole del objeto de la visita.

Realizar recorrido interno a las instalaciones con responsable del inmueble.

Realizar recorrido externo a la guarderia con responsable del inmueble, para detectar
riesgos y contrastar el recorrido inicial.

Documentar la verificacion.
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Anexo 3
NormaOficialMexicana(NOM-003-SEGOB/2002),
sefales y Avisos para Proteccion Civil. Colores,
Formas y Simbolos a utilizar (Extracto).
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con una flecha direccional (*)
Texto: ESCALERA DE EMERGENCIA

(opcional)

Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco l
Ubicacion del Forma: Cuadrada o rectangular
punto de reunion o | Simbolo: Cuatro flechas equidistantes —p @ ¢
zona de conteo dirigidas hacia un punto y en
su caso el nimero del punto
de reuniéon PUNTO DE
Texto: PUNTO DE REUNION REUNION
(opcional)
Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco ®
Ubicaciéon de una |Forma: Cuadrada o Rectangular
salida de Simbolo: Silueta humana avanzando o
emergencia hacia una salida indicada con
una flecha direccional (*)
Texto: SALIDA DE EMERGENCIA SALIDA DE EMERGENCIA
(opcional)
Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco &
Ubicacion de una |Forma: Cuadrada o Rectangular
escalera de Simbolo: Silueta humana avanzando e
emergencia hacia una escalera indicada

ESCALERA DE EMERGENCIA

Identifica rutas,
espacios o
servicios
accesibles para
personas con
discapacidad

Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Figura humana en silla
de ruedas

Texto:

(opcional y segun aplique)

NOTA: Para identificar rutas, espacios o servicios
a utilizarse por personas con
discapacidad, en caso de emergencia,
este sefialamiento podrd utilizarse en
combinacién con cualquier otro de los
establecidos en esta norma




Ubicacion de una
bocina que se
debe usar en caso
de emergencia

Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Un megéafono con ondas
sonoras
Texto:  BOCINA DE EMERGENCIA

(opcional)

Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco

cuerpo de un guardia
Texto:  PUESTO DE VIGILANCIA

(opcional)

Ubicacién deun |Forma: Cuadrada o rectangular
médulo de Simbolo: Signo de interrogacion
informacion de cierre
Texto: INFORMACION
(opcional)
Color:
Seguridad: Fondo azul
Presencia de Contraste: Blanco
personal de Forma: Cuadrada o rectangular
vigilancia Simbolo: Mitad superior del “

PUESTO DE
VIGILANCIA

NOTA (%) : la flecha direccional podré omitirse cuando el sefialamiento se encuentre en la proximidad del

elemento sefializado.

5.2 Sefiales informativas de emergencia;

Son las que se utilizan para guiar a la poblacién sobre la localizacién de equipos, e

instalaciones para su uso en una emergencia.
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Ubicacién de un
extintor

Color:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Un extintor con una flecha
direccional en el sentido
requerido. (*)
Texto: EXTINTOR
(opcional)

EXTINTOR| o

Ubicacion de un
hidrante

Color:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Un hidrante con una flecha
direccional en el sentido
requerido. (*)

Texto: HIDRANTE (opcional)

HIDRANTE

Ubicacion de un

Color:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco

Texto: TELEFONO DE EMERGENCIA
(opcional)

dispositivo de Forma: Cuadrada o rectangular
activacién de Simbolo: Un timbre con ondas
alarma sonoras
Texto: ALARMA
(opcional)
Color:
Seguridad: Fondo rojo
Ubicacion de un Contraste: Blanco
teléfono de Forma: Cuadrada o rectangular
emergencia Simbolo: Silueta de un auricular




Color:
Seguridad: Fondo rojo

Ubicacion de Contraste: Blanco
equipo de Forma: Cuadrada o rectangular
emergencia Simbolo: Un par de guantes y
- una hacha
Texto:  EQUIPO DE EMERGENCIA ~
(opcional)

NOTA (*) : la flecha direccional podra omitirse cuando el sefialamiento se encuentre en la proximidad del
elemento sefializado.

5.3 Seiiales Informativas de Siniestro o Desastre

Son las que se utilizan para guiar a la poblacién en caso de un siniestro o desastre
para identificar la ubicacion, localizacion, instalaciones, servicios, equipo y apoyo
con el que se dispone en el momento.

Color:
Seguridad: Fondo verde
Ubicacion de un Contraste: Blanco < )
Centro de Acopio | Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Siluetas humanas en un local, =.
representando la recepcion
de ayuda material CENTRO DE
Texto: CENTRO DE ACOPIO ACOPIO
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Ubicacién de un
refugio temporal

Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Siluetas humanas
resguardandose
Texto: REFUGIO TEMPORAL

REFUGIO
TEMPORAL

Ubicacién de un
puesto de mando
unificado

Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Siluetas humanas en
toma de decisiones
Texto: PUESTO DE MANDO

PUESTO DE
MANDO

Ubicacién de un
centro de triage

Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Techumbre con la cruz
de asistencia meédica
Texto: CENTRO DE TRIAGE

CENTRO DE
TRIAGE

Ubicacién de un
centro de
distribucion

Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Siluetas de local, persona
y vehiculo representando la
accion de distribuir la ayuda
material
Texto: CENTRO DE DISTRIBUCION




Ubicacién de un
centro de
localizacion

Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Siluetas humanas en primero
y segundo plano, rodeando
un signo de interrogacion de
cierre

Texto: CENTRO DE LOCALIZACION

{?

@
CENTRO DE
LOCALIZACION

5.4 Sefiales de precaucion

Son las que tienen por objeto advertir a la poblacién de la existencia y naturaleza de
un riesgo.

Piso resbaloso

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Forma: Triangulo
Simbolo: Figura humana deslizandose
Texto: PISO RESBALOSO

(opcional)

Precaucién,
sustancia toxica

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Forma: Triangulo
Simbolo: Craneo humano de frente con
dos huesos largos cruzados
por detras
Texto: SUSTANCIAS TOXICAS

(opcional)
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Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Precaucion Forma: Triangulo
sustancias Simbolo: Una mano incompleta sobre
corrosivas la que una probeta derrama
un liquido. En este simbolo
puede agregarse una barra
incompleta sobre la que otra
probeta derrama un liquido
Texto: SUSTANCIAS CORROSIVAS
(opcional)
Color:
Precaucioén, Seguridad: Fondo amarillo
Materiales Contraste: Negro
Inflamables o Forma: Triangulo
Combustibles Simbolo: Imagen de flama
Texto:  MATERIAL INFLAMABLE o
MATERIAL COMBUSTIBLE
(opcional)
Color:
Precaucion, Seguridad: Fondo amarillo
materiales Contraste: Negro
oxidantes y Forma: Tridngulo
comburentes Simbolo: Corona circular con una
flama
Texto: MATERIAL OXIDANTE Y
(opcional) COMBURENTE
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Precaucion, Contraste: Negro
materiales con Forma: Triangulo ;
riesgo de explosion | Simbolo: Una bomba explotando

Texto: MATERIAL EXPLOSIVO
(opcional)




Advertencia de
riesgo eléctrico

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Forma: Triangulo
Simbolo: Flecha quebrada en posicién
vertical hacia abajo
Texto: DESCARGA ELECTRICA

(opcional)

Riesgo por
radiacién laser

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Forma: Triangulo
Simbolo: Linea convergiendo
hacia una imagen de
resplandor
Texto:  RADIACION LASER
(opcional)

Advertencia de
riesgo biolégico

Color:

Seguridad: Fondo amarillo

Contraste: Negro
Forma: Triangulo
Simbolo: Circunferencia

y tres medias lunas

Texto: RIESGO BIOLOGICO
(opcional)

Zona de acceso

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

restringido Forma: Cinta de vinil de 0.25 mm de
espesor y 140 mm de ancho
Texto: ZONA RESTRINGIDA
PROTECCION CIVIL
Precaucion, Color:
radiaciones Seguridad: Fondo amarillo
ionizantes Contraste: Negro o Magenta

Forma: Triangulo

Simbolo: Trébol esquematizado
Texto: RADIACION IONIZANTE
(opcional)

sSHESA
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5.5 Sefales prohibitivas y restrictivas

Son las que tienen por objeto prohibir y limitar una accién susceptible de provocar
un riesgo.

color:
seguridad: Rojo

contraste: Blanco

Prohibido fumar | pictograma: Negro

forma:  Circulo con una diagonal
Simbolo: Un cigarro encendido
Texto: PROHIBIDO FUMAR

(opcional)

seguridad: Rojo

contraste: Blanco
pictograma: Negro
No encender fuego |forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Un cerillo encendido
Texto: PROHIBIDO ENCENDER
(opcional) FUEGO

=== Q
S

color:
seguridad: Rojo
contraste: Blanco
No utilizar en sismo | pictograma: Negro

o incendio forma:  Circulo con una diagonal
Simbolo: Un elevador
Texto: NO UTILIZAR EN

SISMO O INCENDIO NO UTILIZAR EN

SISMO 0 INCENDIO

color:
seguridad: Rojo

Prohibido el paso contraste: Blanco
pictograma: Negro
forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta humana de pie
Texto: PROHIBIDO EL PASO
(opcional)
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Color:

seguridad: Rojo
contraste: Blanco

No correr Pictograma: Negro

Forma:
Simbolo:

Circulo con una diagonal
Silueta humana con efecto
de carrera

Texto: NO CORRO

(opcional)
Color:
seguridad: Rojo
contraste: Blanco
No gritar Pictograma: Negro
Forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta de rostro humano
con efecto de gritar
Texto: NO GRITO
(opcional)
Color:
seguridad: Rojo

contraste: Blanco

No empujar Pictograma: Negro

Forma: Circulo con una diagonal

Simbolo: Silueta humana empujando
aotra

Texto: NO EMPUJO

(opcional)

5.6 Senales de obligacion

Son las que se utilizan para imponer la ejecuciéon de una accién determinada, a
partir del lugar en donde se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla.
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color:
Uso obligatorio seguridad Fondo azul

de gafete contraste: Blanco
forma: Circulo
Simbolo: Media silueta humana

portando gafete

Texto: USO DE GAFETE
(opcional)

color:
seguridad. Fondo azul
Registro contraste: Blanco
obligatorio para |forma:  Circulo
acceso Simbolo: Boligrafo sobre la silueta de
un libro
Texto: REGISTRO

(opcional)

6. ESPECIFICACIONES
Las sefiales deben ser entendibles. Al elaborarlas y solo para reforzar su mensaje, se
permite opcionalmente utilizar un minimo texto.

Se debe evitar el uso excesivo de sefales de seguridad para no disminuir su funcién de
prevencion, de acuerdo a las caracteristicas y condiciones del lugar.

6.1 Colores de seguridad.- Su aplicacién en los sefialamientos sera conforme a la
tabla 1



Tabla 1
Colores de Seguridad y su significado

Alto
Prohibiciéon
Identifica equipo contra incendio

Precaucion
Riesgo

Condicion Segura
Primeros Auxilios

Obligacion
Informacién

6.2 Colores de contraste.- Su aplicaciéon en los sefialamientos sera conforme a la
tabla 2

Tabla 2
Asignacion de color de contraste, segun color de seguridacd

AMARILLO

VERDE

AZUL
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6.3 Formas Geométricas.- Su aplicacion en los sefialamientos sera conforme a la
tabla 3

Tabla 3
Asignacion de formas geomeétricas segun tipo de sefialamiento, y su significado

Informacién - Proporciona
Informacién
Prevencién Advierte de un peligro
Prohibicion Prohibicion de una accién
susceptible de riesgo

Prescripcion de una
Obligacion accién determinada

Nota 1. La proporcion del rectangulo podré ser desde un cuadrado (base = altura), y hasta que la base no
exceda el doble de la altura.

Nota 2: La diagonal que se utiliza en el circulo de las sefiales prohibitivas debe ser de cuarenta y cinco grados

con relacién a la honizontal, dispuesta de la parte superior izquierda a la inferior derecha.




6.4 Requerimientos de las sefales de proteccién civil

6.5

Los simbolos deben ser de trazo macizo para evitar confusiones.

La utilizacién de los simbolos contenidos en las sefiales de proteccién civil no es
impositiva, pero si debe cumplirse con las caracteristicas y contenido de imagen
indicadas en el punto 5 Clasificacion de esta norma. Cuando las necesidades
propias del establecimiento lo justifiquen, se permitira la utilizacion de letreros
luminosos, adicionandoles en todo caso el contenido de imagen definido en el
mencionado punto 5 Clasificacion. Dichos letreros deberan cumplir también con los
requerimientos del numeral 6.9 Materiales.

Ubicacion

La colocacion de las sefales se debe hacer de acuerdo a un analisis previo,
tomando en cuenta las condiciones existentes en el lugar y considerando lo
siguiente:

Las sefales informativas se colocan en el lugar donde se necesite su uso,
permitiendo que las personas tengan tiempo suficiente para captar el mensaje.

Las sefales preventivas se colocan en donde las personas tengan tiempo suficiente
para captar el mensaje sin correr riesgo.

Las sefiales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto mismo donde
exista la restriccion, lo anterior para evitar una determinada accion.

Las sefales de obligacién se deben ubicar en el lugar donde haya de llevarse a
cabo la actividad sefalada.

6.6 Dimension

La dimensiéon de las sefiales objeto da esta norma debe ser tal, que el area
superficial (S) y la distancia maxima de observacién (L) cumplan con la siguiente
relacién:

S > B
2000
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donde:

S es la superficie de la sefial en metros cuadrados;
k. es la distancia maxima de observacion en metros;
> es el simbolo algebraico de mayor o igual que.

Nota: Para convertir el valor de la superficie de la sefial a centimetros cuadrados,
multipliquese el cociente por 10 000, o apliquese directamente la expresion

algebraica: S>5 x L?

Esta relacion solo se aplica para distancias (L) de 5 m en adelante. Para distancias
menores de 5 m El area de las sefiales sera de 125 cm® A continuacion, se
proporcionan en la tabla 4 ejemplos de dimensionamientos que cumplen con esta

formula.

Tabla 4
Ejemplo de dimensiones minimas de las seriales para proteccion civil

3 125.0 1.2 126 17.0 13,7 91
10 500,0 224 25.2 34,0 274 18,3
15 11250 335 37.8 51,0 a1 274
20 20000 24,7 50,5 68,0 54,8 36,5
25 31250 55,9 63,1 85,0 68,5 456
30 4500,0 67,1 75,7 101,9 82,2 54.8
35 6 125,0 783 88,3 118,9 959 53,9
40 8 000,0 89.4 100,9 135.9 109,5 73,0
45 10 125.0 100,6 1135 152,9 1232 82,2
50 12 500.0 111,8 126,2 169.9 136,9 91,3

Las dimensiones de los simbolos objeto de esta norma y el uso de los textos
empleados como complementos de las sefiales, deben cumplir con lo dispuesto en

la NOM-026-STPS-1998.




6.7 Disposicion de colores

Para las sefiales informativas, preventivas y de obligacion, el color de seguridad
debe cubrir cuando menos el 50 % de la superficie total de la sefal aplicado en el
fondo y el color del simbolo debe ser el de contraste.

Para las sefiales de prohibicién el color de fondo debe ser blanco, la banda
transversal y la banda circular deben ser de color rojo de seguridad, el simbolo
debe colocarse centrado en el fondo y no debe obstruir la barra transversal, el color
rojo de seguridad debe cubrir por lo menos el 35 % de la superficie total de |a sefial.
El color del simbolo debe ser negro.

6.8 lluminacion

En condiciones normales, en la superficie de la sefial debe existir una intensidad de
iluminacion de 50 luxes (50 Ix) como minimo.

6.9 Materiales

Los materiales para fabricar los sefalamientos deben tener una calidad que
garantice su visualizacién y deben soportar un mantenimiento que permita
conservarlos en buenas condiciones tanto del color, forma y acabado. Cuando la
senal o aviso sufra un deterioro que impida cumplir con el cometido para el cual se
cred, debe ser reemplazada.

Los materiales que se utilicen para fabricar las sefales informativas de ruta de
evacuacion, zona de seguridad, primeros auxilios, punto de reunién, salida de
emergencia y escalera de emergencia;, asi como las sefales informativas de
emergencia destinadas a ubicarse en interiores, deben permitir ser observables
bajo cualquier condicion de iluminacion.

Todo material con que se fabriquen los sefialamientos no debe ser nocivo para la
salud.

En el caso de sefiales luminiscentes, se permitird usar como color contraste el
amarillo verdoso.

7. BIBLIOGRAFIA

71 NOM-001-STPS-1999, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
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209






Anexo 4
Analisis de Riesgos para las Unidades Médicas
y no Médicas del IMSS.

. DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
MSS SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES

ANALISIS DE RIESGOS PARA HOSPITALES
UNIDAD: HOSPITAL DE GINECO PEDITRIA 3a DELEGAGCION: NORTE DLF FECHA: 12 DE MARZO 2010

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL PRESENTE DOCUMENTO.

1 De acuerdo al principio de se rin en las de la coll PUNTAJE: 1 =5l cumple, 0=No cumple y X = Mplica
Z Anotar en columna de OBSERVACIONES la razdn por la cual no aplica o no se ple con el reg de seguridad.
3 El RESULTADO de las preg se obtlene atj al llepar Ja col PUNTAJE.
4 El porcentaje de riesgo serd: 90100; BAJO, 70-88; MEDIO, 0-69: ALTO, el nivel de riesgo se registra automaticamente,
& La evaluacion sera firmada por el Jefe de Oficina de Seguridad, Jefe de Conservacion, Jefe de Serviclos G y &l Tinb P de la Unidad,
& La luacion se enviard alacC inaclén Técnica de Seguridad y Resguardo do Inmuebles.
1. ESTRUCTURALES PUNTAJE
I Cuerta con calculo estructural, 1]
| 2 | Elementos eslructursles sin fisuras mas alla del a 0
3 Elementos estructurales sin desmoranamientos en los verlices de conlacto yio en su parne central. 1
I En los elemenlos estructurales no se visualiza el acero armado, 1
| § | |fechumbressin agnelamientos en la union de ios vertices estruclurales 0
| @ | |echobajo de lechumbres sin agretamientos par flacha. 4]
_?_ Techumbres cnnslruid_a_s con perﬁl_es sin ﬁewmienlos horizoniales o venticales |
| 8 | Recubnmientas en plafones no representan dafio. 1
2] Recubrimientos en muros na representan dano. 1]
I Condiciones de los pisos no repr 1 dafio. 1
| 11 | Pisosde area exlema sin gielas ntamientos por hundimienlos. 1]
| 12 | Hunlas constructivas sin lisuras que no sean par lemperalura 1
| 18 | Puntas constructivas sin acercamientos o ale| mmnlcs X
| 14 | [Mantenimiento per a pilotaje en ¢ 1
i Aateriales de el 085 no estructurales con retardant 4]
| 168 | [Elemenlos adosados a la fachada andados adecuadamente. 1
RESULTADO bdo
—— 2. BARRERAS PERIMETRALES PUNTAJE
| 17 | Barda perimetral con altura minima de 2.40 mts. 0
18 fcabado superior de barda con tres hilos de alambre de plas a 45 grados. 1]
(19 | Concertinag en acabado superior de barda perimetral. 1]
E Cerca con malla ciclénica de callbre 11 o mas. X
21 Malla ciclénica con aberturas 5 cm, X
22 Postes de |a malla con separacidn de 3 m. enfre cada uno de ellos, X
E Malla anclada con barra &l piso ahogada en duela de concreto. X
24 Malla ciclonica ubicadaa 10 mts. de |a construccion. X
__2_’_5_ [Vialla ciclénica en zona perimetral con azoteas colindantes X
26 Poda de arboles en el interior y exterior de la periferia de forma continua. 1]
? bEn ;nums de mampaosteria, piedra o ladrillo; verificar que tengan vidrios ahagados en cemento en acabado suparior de X
arda.
| 28 | Reja con est metalica de solera, dngulo o tubular con disefio no lable 0
| 29 | Enrejado metdlico anclado en murete. 1
| 30 | Porlon de entrada con altura iminima de 2. 40 mis 0
RESULTADO 023
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3. ILUMINACION PUNTAJE

Bllmbrado perimétrico adecuado durante |a noche. 0
Pasillos y areas de trabajo con clara visibilidad en un radic minimo de 5 metios. 1
con clara visibilidad en un radio minimo de 5 metros 1
Estacionamientas cubiertos con clara visibilidad en un radio minimo de § metros. X
taci ienlos d bierlos con clara visibilidad en un radio minimo de 10 metros. 1
luminacion de emergencia ubicada en dreas de ransito v _donde la interrupeion de |uz artificial represente un riesgo. 1
LNt smiento de luminacion de emergencia. |
Funcianamienta de la planta de amergencia 1
RESULTADO 1.71
L 4. IDENTIFICACION Y CONTROL DE ACCESOS PUNTAJE
| 39 | dificios cemados durante la noche, fines de semana, dias feriados o cuande no son utlizados. 1
40 quipo médico, de computa, medi to oir ién confidencial  protegidos con puenas con cerraduras y chapas \
] e sequridad, camaras de CCTV. sisterna de alaima.
41

\cocesos permanentemente controlados y vigitadas.

Piccesos A estacionamiento con espejos concavos.

Reporte a la Policia de los vehiculos abandonados en la periferia de la Unidad,

Puertas de aceeso a las escaleras de emergencia, con sefialamiento ¥ sistema de apertura con alarma sonora.

Control de puertas y escaleras de acceso 3 la azotea

Puertas fuera de uso aseguradas con cadena o chapa de sequridad.

Llaves de la instalacion resguardadas en silio sequro.

Control de Ias llaves sdlo por personal autorizado.

||| |=lo]=l=al=]=]=l=]=

Puertas con chapas en buen estado.

Cerrad d das a las idades de proteccion  Simples: para puertas de despachos, acoesos infernos. De
idad: para areas restringidas.

Procedimientos para conlrolar el acceso de visilantes y empleados durante el pago en mamparas.

o4 Y

L ot o (s | | B £

Mentanas en planta baja colindantes al de la umidad con barras de proteccion fija

RESULTADO 1L7E

5. PERSONAL DE SEGURIDAD PUNTAJE

amero de guardias por tipo de Unidad de acuerdo 8 Tumos Diumo y Noctumo por puesios de servicio, segan las
necesidades.

Casstas para personal de seguridad en los puestos especificos.

Casetas con vidries refiefantes.

Guardias con &l perfil especificada an &l contrato de servicios de seguridad subrogado.

i=1

Fesputo a derachohabientes y empleados
Procedimientos para hacer frente a una emergencia donocidos par personal de seguridad

Fandines durante el dia y la noche en toda la instalacion, Incluidas ias azoleas.

Revislion de puertas de acoeso a las dreas de trabajo, cerradas con llave al término de ta jormada
ithcora de servicio por escrito de cada guardia al finalizar su jornada,

gajo de Informes enviados a las autoridades sobre los robos comefidos en |a unidad
pacitacion de guardias respecto a sus puestos especificos.

Constancias de capacitacion a los guardias por parte de las empresas de sequrided subrogadas.

fiiliacion de los elementos al Seguro Social,

=lolo|=|=|=]=|=|a|=|=la]|=

mpedimento de entrada a vendedores y pedigieios por el personal de Seguridatl,

Constancia de autorizacian de salida de bienes muebles de la Unidad solicitada por el persenal de seguridad (Forma
CEM3).

Catdlogo actuglizado de firmas jzadas para la salida de bienes ir "
unsignas e ificas del puesto de servicio conocidas por personal de seguridad.
Bupervisién por parte de la empresa subropada y del Institule,
Datectores portatiles fipo paleta para el personal de seguridad,
niforme completo del persanal de sequridad.

Equipo operativo completo para el desempeio de su servicia.

Equipo de emergencia préximao al puesto de servicio del personal de seguridad.
Fevision permanente de luxometros en bafos (asequrados con cala protectora metalics, empotrados, anclados, ete )

(ella{elel] » [fslelelfelelelelelfele] « |

wl=l=lalolx|=|=]=

m

RESULTADD
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6. EQUIPOS DE SEGURIDAD

PUNTAJE

Faseta de wigllancia con linea telefénica de red interna.

1

adio de comunicacion de acuerdo a contrato.

Eirec{ono de servicios de emergencia, policia, bomberos, ambulancia, etc. A la vista,

isterna de voceo general y/o de alerta de alarma.

-

eCCT) ! e T
Camaras de CCTV instaladas, propiedad del Institiuto, adecuadas a las necesidades de proteccion de la Unidad.

nidad

[Camaras de CCTV instaladas de acuerdo al contrato con Empresa Subrogada y adecuadas a las necesidades de protecdion

|

| Sistama de grabacion_del CCTV y monitoreo partenece al Instituto.

| Sistema de grabacidn_del CCTV funcionando y _monitoreo_manejado por personal de confianza institucional

arra de panica con alarma sonora en las salidas de emergencia,

canner de rayos X para la revision de bolsas y bullos.
£Cosos y ventanas con contsclos magnelicos para |a deteccion de (nfrusion an dreas especificas

Bisterna de alerta de alarma

P.ccesos principales con arcos detectores en funcisnamianto,

alectores de humo en las diferentes areas de Ja instalacian conectados a sistema elactnco.
istemna con enlace directo a una estacidn central de alarma

RESULTADO

-
=]

clololel=p<p<|ol=lo| = |=|=|=|=|-

PUNTAJE

I_E
Flan de o en caso de plantones, mitines, manifestaciones, antes, durante y despues del eventa,

nstalacion cercana al Metro

Bmbulantaje circundante.

nslalacion cercana a centras culturales, religiosos o histdricos.

Riesgos sociales circundantes a las instalaciones.

lan de acciones definidas a seguir en caso de blogueo de entrada a las unidades.
Utas de evacuacidn en caso de alguna emargencia.

RESULTADO

B. CONCIENCIA DE SEGURIDAD

Portacion de gafete identificatorio por todo el persanal al ingreso a la Unidad.

1]

I B Bl (=1 B £=] =1 B

]

1

PUNTAJE

Reportes inmediatos de ilicitos ocurridos al Encargado de la Oficina de Seguridad de la Unidad

Cierre de_ventanas y puertas con llave al término de |a jornada por el respansable del rea de trabajo.

Fepones de lugares oscuros por parte del personal.

uces apagadas Innecesarias al término de |3 jornada de acuerdo a las necesidades de la instalacion
eportes de puertas y ventanas en mal estada por parte del personal que labora en el inmueble,

espeto a las indicacionas de los guardias de seguridad por parte del| personal.

ianes institucionales para uso parsonal de |os trabajadores guardados bajo llave

eportes de presencia de vaendedores al personal de seguridad por los trabajadores.

Inexistencia de puntos de venta en el intarior de las instalaciones.

ol=l=|=|=|=]=|=]|=

5 instalacion

Pparatos aléctricos apagados y desc tados por los trabajadores al térming de su jornada de acuerdo a las necesidadp

Control del inventario actualizado de los Bienas Muebles, formatos firmados por el titular v ususrios,

Carteles y follelos informatives de seguridad elaborades y difundidos

ﬁelac{dn interp | entre empleados y vecinos de la zona aledana

RESULTADO

Il PROTECCION CIVIL
9. AGENTES PERTURBADORES DE TIPO GEOLGGICO

Il =]=

o
o

PUNTAJE

Irellur agtietamianto de terrena,

lbicarse en zona de minas,

Libicarse en zona de falla geoldgica

Libicarse en zona gernl.

Lihicarse en 2ona deforestada.

lbicarse en zona lacustre.

Libicarse en_manto acuifero.

LIbicarse en 2ona volcanica,

Libicarse en zong de alla sismicidad

Existir grietas en los mures, trabes y columnas.
Hundimientos a abultamientos de pisos

e el B B e Bl o =1 E=1 =] =]

a & agua Yy tangu e qas estaciona los

aves de cierre rapido para corte de suministro_de gas y agua.

nlerruptores eléctricos generales sefialados.

efdtamentos gue indiguen que hacer en caso de incendio, Sismo o inundacian.

RESLUILTADO

dlo|=|=|=]=]=
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10. AGENTES PERTURBADORES DE TIPO HIDROMETEOROLOGICO

PUNTAJE

bicarse cerca de costas,

robabilidad de alectacion por ciclones ropicales.

ue se hayan presentado rombas, tormentas de granizo en los dltimos tres afics

xislic probabilidad de presencia de vientos fuertes.

Exkslil probabilidad de presen e nevadas

x
X
X
1
)
X

== lol=lol= o=

11, AGENTES PERTURBADORES DE TIPO FISICO _-OUIMICO (INCENDIO)

RESULTADO

100

nstalacion de gas con dictaman da segurdad [ indicar facha dal altimo dictamen)

PLUNTAJE
7]

angue de gas con 10 afios de vida ol de acuetdo a fecha de fabhncacion.

1

anque de gas uvoada al exterior y alejado de diess de poblacién

3

angue estacionanos de gas debidaments anclados.

1

erificacion anual actualizads de |nepecoidn did sistema de gas

lave de paso general para &l corta de gas en el drea de Dietologla, Laboratonos {Patologla y Analisis Clinicos)

lave de pasn pars calomasores

™

@lernales combustibles alem@dos de pasibles fuentes de incendio {lampares. apagadores contactes electnoos, S1c |

Eefalds oe pronibicion de fumar @n areas da peligro de inoendio o explasion

Dispositivos antichispa an las zorss de paligro de explosidn, los foma -oorngntes v bombillas,

ubernas dentificadas conforme ala NOM _-026-STPS 2008,

nyentano de substancias paligrosas (CRETIE

quipo de seguridad personal en € manejo de sustancias paligrosas de acuerdo a la NOM -017 -STPS 2001

rden y limpieza o las Instaaclones

Politica de control mediants pernmiso pravio, para |a realizscon de trabajos peligrosos.

alefjales de &0l combuslitn aisiada

=== 1=l=1=1=]=

clizis sl

nstalacion aléctrica funcananda de manera adecuada, Especificue 9 ha presentado fallas (Coros circuitos, vanacion de

Pronibcion o inmistancia on |as instalacionss de EEZIHHBB 2lealricas, Quamagdones, oalgntadones o caloleras

Prohiticion e inexigtencia db Instalacones sléctncas provisionales.

Circultos sléctricos identificados an jos lableros de control

nsialaciones slécticas “’a‘z_ contacios eleciicos aggqadurm l.'g'mEams en buen estado y No provisionales

[[ranstormadar sléctrica an las inmediaciones de las instalaciones A que distancia y Ublcasion

=l=l=1xl= |=|ol=

frits, enire ol techo del local v la parte mids alta del eguipo

[Senaradaorae de vapor instalados, en locales o argas destinadas especificamente para ellos y con un espacio mimmo de 1.5

frisis nobresalionle

Fepacios entre generadoies de vapor o calderas con un minimo de un metro 8 garty del cuerpo de |a caldera o de| apoesono

Programa de mant=nimiento y monitores permanents en este tipo de sgquipos

Peposites de combustibie pars el abastecimiarnto de los generadores de vapor o calderas en condeignes de ssgundaa
Pucciones de \flgﬂﬂl’lcld permanente para | Heneramr ce yaporo caldera durante su OEIﬂOOn

Procedimientos de emargencia para casos de agentas perturbadores (fuges derrames, incandios, sismos)

Enlintones wn lo unicad & cada 15 melios

Personal conoce el mansjo de los extintorea

Extintores adecuados al lipo da nesgo

Extintores accesibles y libres de obsldculos,

Extintores a una alhura de 1 50 mis_dal piso a la parte mas alta del equipo

=xlintores con sello de invislablidad en buen estado (seguro ¥ marchamo)l

xtintores con lecturs de manometro én rango operable

Aintoses eon sliguistss qus sefalan su mansjo y Vigenoa,

gcha de manterimiento s |os extintores

arantia por escrito (minimo de un afio), del servicio de mantenimienta realizado & los setiniores

moha de ia ditima revision de estinteres dooumeniada (dd/mmiaa).

== ]=l=]=]= Izlel=]= 1= ]<1= 1=]=

idrantes an condiciones de funcignamients (con manguera y difusor de tres pasos)

ofiocimients dal manso de los hidrantes por el personal

Boha de la uitima revision de higrantes documentada (dd'mmiea)

Bomba de combusion inleind de aridngue sulomalico en caso de ncendics y s cusnla con planta de emeigencia

= gulpo basico de bambers (casoo, chaquetén, botas, guantes, &t |

Prohitecion de guardar thiner, gasoiina solvenies liquidos, en jesplentes aberios o frdgles

ql!“;lEi?nNPE o WSLIHUQIJ =14 dISEOHlIUIJQ e Arresia -flama, para FIgUII’JDﬁ infamaplos

Peteciores de humo cada 8 metros y en cads drea de trabajo

EGU&EE o almacones jgentificadss (meckanie (el Y con datactorn de humo

RESULTADO
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12. AGENTES PERTURBADORES DE TIPO SANITARIO -ECOLOGICO PUNTAJE
Medidas de prevencion y comeceion en cazo de exisiir agentes fisicos, guimicos y blologicos ifuentes emisoras de humos, pol WOS 1
uldos en ias Instalaciones)
nstalaciones de equipos de moniloreo, conlrol, y/o reduccion de smisiones. 1
roved i para el maneyn adecuado de los residuos CRETIB 0
fiociones correctivas y prevenlives en caso de generr residuas CRETIE 1
Medidas prevestivas para fuentes de contaminacion en las colindancias o proximitades @ la instalacion 1
[Manejo adecuados de desachos generados sin conlaminar drepages o rios 1
Lavado y desinleccion perddica de linacos y clslemas 1
fona de caslileros y regaderas comunales para lrabajadoes. 1
de contrad sanltario y de asepsia de las zonas 0
Recoleccion peribdica de basura y aseo de bafios 1
Fuminaeidn y contral de plagas en Torma pepmanente 1
Fogramea de hipane y salud especifico para & personal que #labora alimantos en &l Area de Nulnicion y Dislética 1
Muestreos perodicos de la calidad del agua que se ullliza para consume humano 1
Pomilé de Infecciones 1
Miesirens y andllsis bactenoiogicos de manera peribdca, 1
RESULTADO L
13, CONDICIONES DE SEGURIDAD EN PROTECCION CIVIL EN CASO DE EVACUACION PUNTAJE
Falldas nomales y de emergencia 1
fonas de sequudad inlernas v punlos de reunion sefalades 2
pueras de salida y emergencia libtes de cemaduras y picaportes en hores lanomibles. 1
m 1
Eumlas y pasilos libres de obslioulos 1
j 1o 1
salides de emergencis sefiallzadas confome a la NOM -003-SEGDE 2002 0
slema de voceo. 1
1
Estantes ansqueles Uveros anclacos s mugs pisns glechos 1
(eplanas y cuedas lincionando aosz e mante 1
husencie ge fivaciones v desorengimientos de marmyesing o
Plage gnudenzoanies :
= de Hur 100 de emergencia 1
1
1]
1]
1
RESULTADO L
14. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN PROTECCION CIVIL EXTERNAS CIRCUNDANTES
PUNTAJE
!nngues de gas | P estacionsnos y poratiles 1]
Llineas de alta tensidn. 1
Postes en mal estado 1
Vins de femocarril X
|nrmJa bles aledafios dafiados i
de sspsclacylares X
o X
*
Elantos PEMEY. L
uctos con susiancias oslorcsas z
Basuercs cuingantes -
RESULTADO 100
15. PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL (DOCUMENTACION)
EL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL CUENTA CON... PUNTAJE
Marco Juridico Interno y Externo. 1
nidad Interna de Proteccion Civil constituida y funcionando (presentar acta constitutiva actualizada). 1
Eligadas integradas y funcionando en cada tumo. (Incendio, Primeros Auxilios, Evacuacion, Bisqueda y Rescate). 1
:alem_:larin Anual de ac:r.i:idades para la UIPC y brigadas, que incluya integracion, actualizacion, difusién, simulacros, 1
tacion y : e trabajo.
Pirectorios telefénicos internos y externos actualizados y visibles de cuerpos de emergencia, 1
Caracteristicas del inmueble (descripcidn fisica). ]
nventario de recursos humanos y materiales, indicando idad y ubicacion. 0
Flanos ¥ croguis de riesgos externos e intermnos. 0
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Programas de mantenimiento:

255 nmueble. 1
W nstalaciones eléctricas. 1
E nstalaciones hidrosanitarias. 1
258 | |nstalaciones de gas. 1
259 | nstalaciones de comunicacion. 0

260 Fquipo de seguridad. 0
L

261 Equipos sujetos a presion. 1
E Flevadores. — 1
_ Senalizacion interna de acuerdo con la norma oficial NOM -003-SEGOB/2002, de acuerdo alas senales:

263 Informativas (rutas de evacuacion, zona de seguridad, primeros auxilios, salida de emergencia, escalera de emergencia, accesos 0
|| ara personas con discapacidad, médulo de informacion, puesto de vigilancia).

ﬂ |nfurmativas de emergencia (extintor, hidrante, dispositivo de activacién de alarma, eguipo de emer&cia). 0
ﬂ Informativas de siniestro o desastre  (puesto de mando). 1

266 Precaucion (piso resbaloso, sustancia téxica, sustancias corrosivas, materiales inflamables o combustibles, materiales oxidantes o o
| ] Pomburentes, riesgo de explosion, advertencia de riesgo eléctrico, riesgo bioldgico, radiaciones ionizantes).

267 Prohibitivas y restrictivas (prohibido fumar, no encender fuego, no utilizar en caso de sismo o incendio, prohibido el paso, no correr, 0

0 gritar, no empujar).

W Pbligacion (uso de gafete, registro obligatorio para acceso). 0
W Pefiales despejadas y facilmente visibles. 1
— Dispositivos y normas:

E JPrograma para atencion a personas con discapacidad. 1
| 271 pacausade astacionami 1
EZIy® 1
& lormas de accesibilidad o consignas de vigilancia (personal, est_acionamiento, entrada principal, etc.). 1
| 274 | hontial de accecn viiso de gafete. 1
1275 1 Pocedimiento para el yso v control de aparatos eléctricos v electionico 4
ﬂ lanejo de la hoja amarilla de amenaza por artefacto explosivov 1
ﬂ ﬁojas técnicas de seguridad de las sustancias quimicas que se manejan. 1
_ Equi S N C et N —

278 | Eirena de alertamiento. 1
| 279 | xtintores. 1
| 280 | Hidrantes. 1

281 Detectores de humo /calor. 0
W Mde emergenaa. 1
W Botiquin equipado para primeros auxilios. 1
E Equipo de brigadistas. 0
| 285 | Equipo de seguridad instalado (caracteristicas, cantidad y ubicacion). 0
& IEquipos de segurid_ad para brigadistas (distintivos, tar'_JLas de accion y equipo). 0
_ Capacitaci difusion y simulacros:

287 [Cursos de capacitacion (constancias, guias de instruccién y registro de participantes). 1
W Pifusion (Material informativo impreso y evidencia documentada de su difusion). 0
W pimulacros (de gabinete y campo; debe existir evidencia de sus planeacion, preparacion, gjecucion y evaluacion). 0
— Planes:

1290 | Plan de alertamiento (Desarrollo, designacion de responsables y difusion del Plan). 0

201 Planes de emergencia (documentados: en caso de sismo, incendio y amenaza de bomba y de los riesgos internos y 0

Externos identificados de la unidad) .
z Plan de evaluacion de dafios (Desarrollo, designacién de responsables, procedimientos especificos de evaluacion). 0

203 Plan de vuelta a la normalidad (Desarrollo, restablecimiento del servicio, verificacién de equipos y mobiliario, retomoala s 0
| | [nstalaciones).

Plan de continuidad de operaciones (Operaciones y funciones criticas, requerimientos minimos para realizar las

294 unciones criticas, establecimiento de metas de recuperacion y tiempos, métodos alternativos de operacion y lugar de 0
| | [ealizacién).

RESULTADO 10.83
ANEXOS:

Atlas de riesgos de la zona en un radio de 200 metros.

Croquis de la Unidad o instalacion.

Planos de los diferentes niveles de la Unidad (marcar ubicacién de extintores, hidrantes y rutas de evacuacion).
Mosaico fotogréfico con pie de foto.

Organigrama del Hospital.

Certificaciones (Acreditacion del Hospital, Licencias y Recertificaciones de profesionales y técnicos).

Plan de Hospital Seguro.

Siniestralidad de los Gltimos cinco afios, instalaciones en riesgos, Dictamen estructural de cada una de las instalaciones.
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& EQUIPDS DE SEGURIDAD.
3. AGENTES PERTURBADORES

& CONCIENCIA DE SEGURIDAD.
TIPO SANITARIG ESOLOGICD.

D€ TIPO HOROMETEOROLOGISO.
11, AGENTES PERTURBADORES

7 FENOMEN0S S0CK0 ORGANTATIVOE.

10, AGENTES PERTURSADORES
12 AGENTES PERTURBALORES DE
13, CONDICIONES D SE0URIDAD B
FAOTECCHON CIVIL EN CASD DE EVACUACION.
14, CONDICIONES DE SEGURIDAD BN
PROTECCION CIVIL EXTERNAS CRCUNDANTES.

4 DENTIRCACKN ¥ CONTROL DEAGCES0S
18. PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
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Anexo 5.

D),

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

GUIA DE APLICACION
DEL LOGOSIMBOLO
INSTITUCIONAL

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

DICIEMBRE DE 2003
NUEVA EDICION
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(>N

\D)

16992

1983

EVOLUCION

1943.Nace el Seguro Social
en México por decreto
presidencial. Su imagen

es identificada como
SEGURO SOCIAL.

1944.Surge el simbolo del
Instituto, dandole presencia

a las actividades de una
institucion pionera de la
seguridad social en México.

Fue disefiado por Salvador
Zapata a propuesta del entonces
directar general del Instituto,

Lic. Ignacio Garcia Téllez.

1945, Aparecen ya como un
canjunto visual el simbolo,
el logotipo IMSS y el lema
“Seguridad para todos”.

1960. En la Unidad
Independencia surge la
escultura artistica del simbolo
institucional, conmemorando
los 150 afos de la insurgencia
de independencia, realizada
por Federico Cantu a peticion
del entonces director general
del Instituto, Lic. Benito Coguet.

1973.Se estiliza el simbolo

y se cambia el lema por el de
“Seguridad y Solidaridad Social",
que continla vigente a la fecha.

1983.E| disefiador Jorge Canales
redisena el logosimbolo institucional,
respetando la identidad que hasta
ese momento se manejaba; y
aparecen dos variantes mas: el
logosimbolo vertical y el horizontal.

1992. Se adecuan sus
proporciones y se modifica

la tipografia del lema en las tres
versiones,



IMSS

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

PRESENTACION

Esta gula tiene como proposito
servir de apoyo para la
aplicacion de la Norma que
establece las disposiciones

para |a reproduccion y aplicacion
del logosimbolo del Instituto
Mexicano del Seguro Social

El objetivo es lograr la

unificacion e identificacion plena
de nuestra Imagen Institucional
Gréfica, a lravés de la correcta
aplicacion y uso del logosimbolo
con las normas aqui establecidas.

Significado del logosimbolo

En el primer nivel aparece el
aguila, la cual representa la
fortaleza y la vigilancia del pueblo
mexicano para brindar

proteccion a los trabajadores y

a sus familias, como sugieren

las alas que cubren la figura

de la madre y su hijo que a su vez
simboliza a la comunidad
histérica vigente. En un segundo
nivel se percibe la termura matema.
el calor humano y la naturalidad;
es interesante el efecto que
expresa la mano sosteniendo

la criatura que es tan grande como
un nido. Finalmente en la base
del simbolo aparecen con
caracteres energéticos las siglas
IMSS (logotipo) y con tipografia
mas pequefia SEGURIDAD Y
SOLIDARIDAD SOCIAL (lema).

Importancia de mantener
el logosimbolo

Es importante conservar el
logosimbalo institucional en
todos los soportes de
comunicacion, tanto internos
como externas, debido a que
se transmiten con su fuerza
simbolica los valores
emblematicos acufiables

a través de los anos

por la institucién
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IMSS

PGLIRIE IS % Sini iAWl eain snp gal

INSTITUTO MEXICANOD DEL SEGURO SOCIAL

Wi

LSy Rk ey

COMPONENTES
DEL LOGOSIMBOLO

Simbolo

Es el elemento grafico que
presenta la filosofia institucional.
Tiene un disefo de facil captacion,
memorizacion, contenido simple

y sobriedad en su conjunto.

Logotipo

Esta representado por las siglas
“IMSS” (Instituto Mexicano del
Seguro Social) formado con
tipografia institucional,

Lema

Constituido por la leyenda
“SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD
SOCIAL" en tipografia institucional.

Designacion institucional

Esta representada por el nombre
que nos constituye:

“INSTITUTO MEXICANO

DEL SEGURO SOCIAL",

usando tipografia institucional.



Cotirma Bold

TIPOGRAFIA
INSTITUCIONAL

La familia tipografica debe ser
“Sans Serif’ 0 *Palo Seco”
denominada en los catalogos
intemacionales graficos y
electrénicos como “Optima Bold"
y "Ottawa Bold"

Este lipo de letra debe utilizarse
en mayusculas en el logotipo, la
designacion y el lema institucional,
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VARIANTES DEL
LOGOSIMBOLO

Son el resultado de la
integracian de los componentes
de la imagen en conjuntos

visuales indivisibles.
I M$ Logosimbolo basico

Reline al simbolo, logotipo
y lema,

Logasynd Logosimbolo vertical

Agrupa de arriba hacia abajo
y de manera centrada,

al simbolo, a la designacion
institucional y al lema.

Logosimbolo horizontal

ﬂ

- Compuesto por simbolo,

Q) asi como por la designacion
institucional y el lema,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL que se ukica a su derecha,

TR N I IR RIS Deben respetarse siempre

las proporciones del simbolo,

la tipografia, el puntaje y

los espacios establecidos.

LOgoaimiold verival

-
- INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
E WEELREDVALY ¥ SEXLICVARTIIAT SO TAL

Logodimboke horamonial
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AREA DE
RESTRICCION

Para la adecuada legibilidad
a del logosimbolo, éste siempre
debe estar rodeado por un
espacio donde no interfieran
) otros elementos graficos.

Logosimbolo basico

En este logosimbolo, el espacic
de restriccion se mide por
a la referencia “a” que equivale
a una de las seis partes
de la altura total en que
4 se divide el logosimboalo.

Logosimbolo vertical
> En esta variante el espacio se
mide por la referencia “b", que
F es igual a la altura de |a letra

de la designacion institucional.

SIGURIDAD Y SOLIDARIDAD SO0 AR
Logosimbolo horizontal
El area de restriccion se
representa por la letra “c’, que
- equivale a la altura de la letra
de la designacion institucional.
Logosimbolo Sasnco

\D)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SECLRIDAD Y SO4LIDARIDAD S4M AL

LOgosamiliald Marisanisl
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SISTEMAS DE
REPRODUCCION

[ N = El método fotografico es el

[N recomendado para reproducir
@ |25 on - cualquiera de las tres variantes
"‘5 g M del logosimbolo al tamafio que
" . se requiera, Siempre debe
I ”\ES m reducirse o ampliarse en copias
bien definidas, para evitar

deformaciones.
Reproducciones restringidas

Basico

El tamafo minimo para reducirse
; es de 2.5 cm de altura. En caso
de requerir un tamarno menor,

? o @ el lema debera suprimirse.

Vertical y horizontal

En los casos de estas variantes
el tamafio minimo permitido

es aquél en donde el simbolo
mida 9 mm de altura,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGLHIDAD Y SOLIDARIDAD SOC AL

3 it _\\
)
INSTITUTO MEXICANO DEL SECURO SEXCIAL
i i

B ¥ RO TR SO

[ %
R -‘;)q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAI
SEUEIOARY Y SERERIIARIDIALY SO 1A

[
o numn INSTETL TOr MEHCAND DL SHOGUIRCE SO 1A

Logasympols hormonin!




5 48

LD - .
IMSS s S &)

O T TR T T TR

Ey

e e - ——— it

Lagoaimbiolo tises

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SECURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

[ 9

‘3 \

INSTITUTO MEXICAND DFEL SECURO SOCIAL

WLAUBIDAD ¥ SO D ARTDALY & AL

INSTITLNO MUXICANG DEL SIGURO SOCIAL

SRR b O TRARE A S e

Logosimboiy werfics

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MCURIDAD ¥ W IDARIDAD VOO AL

I\

‘_, INSTITUTO MEXICAND REL SIGURD SOCIAL
/)

UL Y WHIDARIDAE Vi 14}

Logue-mdoio honZoental

HOJA DE
REPRODUCCION

Esta hoja ha sido incluida

con el propésito de que sirva
como base parz la reproduccion
fotografica del logosimbolo,

ya que guarda la exacta
proporcion de Ics elementos
en sus tres variantes

Se recomienda conservarla
para que de ésta se obtengan
las reproducciones necesarias
para sus distintas aplicaciones.

En los casos en que |la
reproduccion del logosimbolo
se realice en computadora,

la Coordinacion de Difusion,

de la Coordinacion General

de Comunicaci¢n Social cuenta
con disquetes dzl logosimbolo
digitalizado en sus tres variantes
en archivo TIF, solicitelo a la
Coordinacion General Regional
o Delegacional.

También esta disponible

en la pagina de Internet del IMSS
www.imss.gob.mx (Portal de
Comunicacién Social) y en
Intranet.
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Verde instiucional panione 561 100 %

Neagna 100 %

Blanco

COLOR

El color es una parte
esencial en nuestro sistema
de imagen institucional.

Color institucional

Verde *PMS 561 al 100%
561 “U" para papel mate
561 “C" para papel brillante

En los caso en gque por

disefio o necesidades

técnicas no se utilice el verde
institucional, podra utilizarse el
color blanco o el negro al 100%

*PMS: (Pantone Matching
System) sistema universal
empleado como catalogo
para la obtencion de los
diversos colores.
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|m LOORDINACION GENERAL

DEF COMUNICAL 0N SOC AL
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGLIRO SOCIAL

ARLAUENVIAL ¥V WO VD ARIERALY SO0 pAR

SLCRE YA RN sl iy
PRCTAEC ER Y AE| S CENTRAI

[ 3
INSTITUTO MEXICAND DEL STGURO SOCIAL

TRINEE CTON Ve A

[ A
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D MSS ' L)

VINCULACION

Con areas institucionales

La vinculacién entre las areas
y las variantes del logosimbolo
se hara tipograficamente,
respetando sus respectivas
proporciones, alineacion

y areas de restriccion.

Con instituciones externas

La institucion, en el desempefio
de sus funciones, celebra
convenios y trabajos con diversas
dependencias del Sector Salud,
con Gobiernos de los Estados,
con organismos publicos
descentralizados, paraestatales
y privados, teniendo que vincular
los diferentes logosimbolos,
escudos o logotipos; para lo cual
se establece gue el logosimbolo
basico es el que debe usarse
para estos casos.

No se deben utilizar las
variantes del logosimbolo
vertical ni el horizontal.
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USOS INCORRECTOS

Modificar, alterar o usar
indebidamente el logosimbolo
y sus variantes propicia
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5 ST 22 de la institucion.
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I m . La presentacion de las
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OCIALES venss® NOse debe hacer al utilizar

el logosimbolo y sus variantes.
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APLICACIONES DEL
LOGOSIMBOLO

Papeleria basica

Las aplicaciones del
logosimbolo en papeleria

basica del Instituto

son numerosas y variadas,

las principales son: hoja
membretada, tarjeta de
presentacién, tarjeta de acuerdo,
hoja monarca, sobres, tarjela
intermedia, de atentos saludos,
folders, portadas y blocks.

Variante del logosimbolo:
Basico, vertical u horizontal.

Color:

Verde institucional
PMS 561
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APLICACIONES
DEL LOGOSIMBOLO

Publicaciones e impresos

Son medios de difusion que

se elaboran con el proposito

de proporcionar informacion
especifica a un publica determinado.
Dicha informacién puede referirse

a eventos culturales y recreativos,
conferencias, seminarios, cursos

de capacitacion, campanas de salud.
resultados de investigaciones y, en
general, cualquier tipo de contenidos
informativos de interés para los
derechohabientes y los trabajadores
del Instituto.

Algunos ejemplos son: carteles,
revistas internas, desplegados de
prensa, anuncio exterior, libros,
anuarios, manuales y formatos.

Variante del logosimbolo:
Basico

Para creditos en cuarta de forros
utilizar el logosimbolo horizontal
como se ilustra en el ejemplo C.

Color:

De acuerdo can el disefio, por orden
de jerarquia: verde institucional
PMS 561, blanco o negro.



APLICACIONES
DEL LOGOSIMBOLO

Vehiculos de apoyo
administrativo, ambulancias
automoviles para funcionarios,
camionetas autobuses para
transporte de personal, etc.

Variante del logosimbolo:
Basico

Color:

Verde institucional para el
logosimbolo designacion
institucional, tipografia y franjas
decorativas. La tipografia

sera blanca en caso de que
esté sobre la franja de color.

Television:

Utilizar el logosimbolo basico
sin alterar las proporciones
que guardan entre si los
elementos que lo integran.
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APLICACIONES
DEL LOGOSIMBOLO

Uniformes y ropa:

El logosimbolo se utiliza también
en los uniformes que se identifican
al personal de la institucion,

como médicos, enfermeras

y laboratoristas, asi como

en toallas, sabanas y batas

que se utilizan en sus
instalaciones, y en uniformes
deportivos, entre otros,

Variante del logosimbolo:

Basico

Color:

Verde institucional, y en caso
de que la ropa sea verde,
utilizar el blanco.

Nota:

Para cualquier duda o consulta
sobre los aspectos contenidos
en esta Guia, favor de
comunicarse

al teléfono: 52 11 20 22,

al fax; 52 11 16 20 o acudir

a la Coordinacion de Difusion,
de la Coordinacion General

de Comunicacion Social
ubicada en Tokio 92 colonia
Juarez, México, Distrito Federal.

234



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Fundamento Teórico Práctico del Programa Cultura Preventiva de Seguridad
	Capítulo II. Análisis de los Códigos en la Estructura de los Mensajes en los Servicios de Seguridad Social
	Capítulo III. Etapa Inductiva del Programa de Cultura Preventiva de Seguridad
	Conclusiones
	Bibliografía
	Glosario
	Anexos

