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Introduccion

El periddico ha sido un objeto constante en mi vida. Cuando tenia cinco afos solia
ver el Excélsior todos los dias en distintos lugares de mi casa: la sala, el cuarto de
mis papas, el bafio y el armario. Tiempo después, ya no fue el Excélsior, sino que
mi padre optd por leer otros como E/ Universal, Milenio, Récord y decidié quedarse

con Reforma.

De nifia, me costaba trabajo entender las notas de ocho columnas. La tipografia
apenas era visible y el lenguaje, totalmente desconocido. La primera vez que
decidi leer un periddico me quedé dormida; la segunda, también; la tercera,
desesperada por no entender, lo tiré a la basura. Obviamente, la cuarta tardé afios

en llegar.

Conforme creci, entendi mas los perioddicos; hasta fui capaz de encontrar varios
errores de redaccion dentro de las notas. Antes, buscaba excelente ortografia en
los parrafos; después, me interesd que éstos fueran contundentes, y actualmente,
busco en los periddicos una historia que me desvele, que me quite el suefio y de
la que pueda aprender. Pasar de una etapa a otra, me tomd toda la carrera
universitaria; es decir, en tercer semestre buscaba la ortografia, y en octavo, las

historias.

A lo largo de la carrera y gracias a las clases de géneros periodisticos, me di
cuenta de que un reportaje es el género periodistico que integra lo que yo buscaba

en los periédicos: informacion, investigacion y narrar historias.

Debo admitir que al iniciar mi formacién académica tenia poca idea de qué era un
reportaje. Recuerdo que en la television, cualquier nota que duraba mas de cinco

minutos, se llamaba “reportaje”. Sobre este aspecto, Hernan Uribe dice:

Los propios medios informativos, sin mayor rigor cientifico, califican de reportaje a
la cronica e incluso a la simple nota. La duda es mayor cuando interviene el



elemento de la imagen, ya que en este caso, el mero rasgo cuantitativo, parece
otorgarle a la obra la calidad de reportaje.
Por lo tanto, la definicion de Maximo Simpson ve al reportaje como una mezcla de

todos los géneros:

El reportaje es una narracién informativa en la cual la anécdota, la noticia, la
cronica, la entrevista o la biografia estan interrelacionados con los factores
sociales estructurales, lo que permite explicar y conferir significacién a situaciones
y acontecimientos; constituye, por ello, la investigacion de un tema de interés
social en el que, con estructura y estilo periodistico, se proporcionan antecedentes,
comparaciones y consecuencias, sobre la base de una hipodtesis de trabajo y un
marco de referencia previamente establecida.?

Carlos Marin expresa algo similar a Simpson. El dice que el reportaje es el género

mas completo de todos.

El reportaje es el género mayor del periodismo, el mas completo de todos. En el
reportaje caben las revelaciones noticiosas, la vivacidad de una o mas entrevistas,
las notas cortas de la columna y el relato secuencial de la cronica, lo mismo que la
interpretacion de los hechos, propia de los textos de opinién. Mas aun, el reportaje
se sirve de algunos géneros literarios, de tal suerte que puede estructurarse como
un cuento, una novela corta, una comedia, un drama teatral.®

Para Alberto Dallal, el reportaje es un género complicado:

El reportaje es el género mas dificil porque requiere que la persona que lo hace
sea al mismo tiempo un periodista, sea al mismo tiempo un detective, sea al
mismo tiempo una especie de juez o dictaminador. *

Con base en estas definiciones se puede concluir que el reportaje reune las
caracteristicas de los demas géneros y exige investigacion, pues sin ésta, el

escrito quedaria incompleto.

Sin embargo, los géneros periodisticos no son estaticos. Han evolucionado de
acuerdo con el contexto social. Actualmente, se escribe diferente que en épocas

pasadas, e incluso que en afos anteriores. Asi pasa con el reportaje: ya existen

" Hernan Uribe, “Apuntes sobre investigacion y fuentes en el reportaje” en_Cuadernos del Centro de
Estudios de la Comunicacion ,no. 7, México, UNAM, FCPyS, 1982, p.83.

2 Maximo Simpson, “Reportaje, objetividad y critica social. El presente como historia”, en Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, afio XXII, 86-87, México, 1976-1977, p. 146.

® Carlos Marin, Manual de periodismo, México, Grijalbo, 2003, p. 225.

* Alberto Dallal, Lenguajes Periodisticos, México, UNAM, 1989, p.64.



innovadoras formas para presentarlo. Una de éstas es la subjetividad explicita por

parte del narrador; es decir, colocar al reportero como parte de la historia.

La Dra. Lourdes Romero Alvarez reitera esta idea:

El narrador, autor y reportero en la vida real, aparece como personaje en el relato,
se inmiscuye en los acontecimientos y nos cuenta lo que ve y siente, nos da su
punto de vista. Asi, al ingresar en el relato por el procedimiento de ficcionalizacion,
los reporteros y protagonistas de los acontecimientos adquieren un doble caracter:
pertenecen al mundo real y al mundo de ficcion o textual.®

Romero Alvarez sostiene que la subjetividad es un recurso:

Otro de los recursos de que se vale el autor de los relatos periodisticos para
conseguir que su lector lo evalie como la persona idonea es expresando
abiertamente su subjetividad. Cuando se trabaja con material documental, como es
el caso de los relatos periodisticos, la manipulacién del material es ineludible; por
ello es necesario que se haga visible, es decir, que se exhiba su armado, su
montaje.

Por la responsabilidad que contrae con el lector, el autor de los relatos
periodisticos no pretende afirmar que asi fueron los hechos, sino que lo expresado
en el relato es su testimonio, es decir, una reconstruccion de los hechos.®

Javier |barrola habla de un periodismo mas comprometido y que rompa con lo
tradicional.

Ante la rigidez de los objetivistas, surge el periodismo comprometido, un tipo de
periodismo que tiende a romper con las fuentes tradicionales de informacion y
busca defender un estilo subjetivo, mas creativo, con mas personalidad.’

A lo largo de mi formacién en la opcion terminal de Periodismo, he aprendido que
para saber escribir se necesita la practica y la lectura mas que un manual.
Francisco Garduio, jefe de informacién del periddico Milenio, me recomendd que,
a la hora de escribir, soltara la pluma; es decir, redactara de manera fluida, sin
preocuparme por que cada palabra obedeciera a una regla o manual. Cuando lo
dijo, yo estaba escribiendo una nota, la primera que publiqué. Me preocupaba
mucho que el lid iniciara con el protagonista y obedecer a la piramide invertida.

Gardufio dijo que tratara de pensar mas en mis lectores y en ese momento

® Ma. de Lourdes Romero, “El relato periodistico como acto de habla” en Revista Mexicana de
6Ciencias Politicas y Sociales, no. 165, México, UNAM, FCPYS, 1999, p.18.

Ibid,, p. 19.

" Javier Ibarrola, El reportaje, México, Editorial Gérnika, 1988, p. 19



recordé las notas que leia de nifia: las que me dormian. Me desagrado la idea de
aburrir, no queria ser un somnifero; al contrario, me entusiasmé por contar e
informar algo. Desde ese momento, conclui que, para el periodismo, las recetas
deben ser inexistentes. Como diria Nelson Notario, profesor de Taller de
periodismo especializado, en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la unica

regla para escribir es hacerlo con la cabeza fria y el corazon caliente.

El profesor de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Marco Antonio
Cervantes, expresa estar en contra de escribir con recetas:

Por eso me parece caduca la actitud de inhibir formas que no se parezcan a lo
convencional. El sélo [sic] hecho de concebir |la tarea de escribir como un recetario
es peligroso. En eso hay una actitud positivista riesgosa. A mi parecer, la reflexion
en torno a los géneros periodisticos debe ser multiple. Desde la discusion
estilistica hasta la funcién social de éstos. Los profesores y los alumnos que
precisan su discusién desarrollaran la capacidad de dialogar con mas confianza a
través de las distintas formas de concebir el periodismo.

Como resultado de todos los conceptos e ideas aqui mostradas, decidi escribir un
reportaje porque, con base en las definiciones ya presentadas, opino que es el
género en el cual el periodista se entrega al tema y situacidon que trata. Un
reportaje es similar a una casa: las ventanas, puertas y muebles son los demas
géneros, la aportacidén de éstos. El arquitecto es el periodista, es quien disefia su
estructura, su distribucion y organizacion interna. Por lo tanto, el inmueble sera

producto del estilo de su creador; es decir, reflejara la personalidad de éste.

El reportaje es un género en el punto medio del periodismo: su esencia radica en
la interpretacion. Este debe mostrar su “toque personal”, su estilo; pero también
debe informar, investigar y llegar a las ultimas consecuencias del tema; requiere

usar sus cinco sentidos.

¢, Por qué escojo este género? Porque como dijo Acosta Montero:

8 Marco Antonio Cervantes, “Aprender a mirar’, en Maria de Lourdes Romero Alvarez
(coordinadora), Espejismos Mediaticos. Ensayos sobre la construccién de la realidad periodistica.
UNAM, FCPyS, p.104.




(el reportaje) obliga a la toma de conciencia y provoca la reaccion sentimental;
invita, por lo tanto, a la praxis como fundamento del conocimiento y como criterio
de verdad.®

Ademas, concuerdo con la vision de Marin cuando dice que:

El reportaje trata de ser ameno como el cuento o la novela corta; mantener en
ascenso el interés del lector; dibujar personajes, describir lugares, plantear y
sostener una intriga. La diferencia estriba en que el reportaje no trabaja con
situaciones imaginarias ni con personajes de ficciéon, sino con hechos vy
protagonistas reales.™

El tema central de este reportaje es el de la ludopatia; o sea, el juego patoldgico.
¢ Por qué? Por intriga, por curiosidad, por “meterme en lo que no me importa”, por
un préstamo secreto de 500 pesos. Una mujer que conozco desde hace tiempo
pedia con frecuencia dinero con argumentos variados: hijos enfermos, medicinas
caras, llantas ponchadas, etc. Mi intriga nacidé porque su situacion econdmica
siempre fue comoda; es decir, ella no tenia necesidad de recurrir a préstamos

urgentes porque su marido la mantenia. Ella es Mariana.

En este sentido, recordé muy bien lo que Raymundo Riva Palacio dice:

El reportaje es el resultado de una busqueda constante de respuestas, es sin duda
la mejor expresion del innato deseo del hombre por saber y, finalmente, de
trascender."

Poco a poco descubri que ella asistia a las salas de bingo a jugar. Lei sobre la
adiccion al juego, fui con psiquiatras y, sin quererlo, nacié este reportaje, esta
historia. Me di cuenta de que hay poca informacion sobre ludopatia en México. Por
eso, me nacio la urgencia de relatar, de conocerla mas y apropiarme de
experiencias y relatos para contarlas con mi estilo. Asi, Mariana se convirti6 en mi

personaje principal.

Traté de escribir sin ataduras, sin cruda moral. Escogi la primera persona porque

queria que el lector supiera como me sentia cuando conoci a mis testimonios. De

® José Acosta Montero, Periodismo y literatura, vol. 1, Madrid, Guadarrama,1973, p. 129.
"% Ibid., p. 230
" Raymundo Riva Palacio en Javier Ibarrola, op cit. , p.27



todos los reportajes que he leido, los que mas sensaciones e identificacion me han
provocado son los que estan escritos en primera persona. Por ejemplo: Reportaje

al pie de la horca de Julius Fucik y Entre los vandalos de Bill Buford.

En cuanto a este tema, Wallraff expresa su visidon sobre el sentido de la labor
profesional del periodista:

(...) Cuando trabajo y me expreso en tanto que periodista y escritor, jamas lo hago
de oidas, de segunda mano; me dedico fundamentalmente a expresar lo que yo
mismo he vivido, lo que yo mismo puedo testimoniar y lo que [yo] mismo puedo
asegurar. Y, a fin de cuentas, el que vive y siente algo en su propia carne saca
unas conclusiones mucho mas rapidas y mucho mas decisivas que si solamente
ha escuchado o leido algunas informaciones a este respecto.'?

De acuerdo con Lourdes Romero, Oriana Falacci es el ejemplo mas representativo
de los autores que asumen su subjetividad:

Yo no me siento, no lograré jamas sentirme, un frio registrador de lo que escucho y
veo. Sobre toda experiencia profesional dejo jirones del alma, participo con aquél a
quien escucho veo como si la cosa me afectase personalmente o hubiese de tomar
posicion (y, en efecto, la tomo, siempre, a base de una precisa seleccién moral), y
ante los veintiséis no me comporto con el desasimiento del anatomista o del
cronista imperturbable. Me comporto oprimida por mil rabias y mil interrogantes
que antes de acometerlos a ellos me acometieron a mi, y con la esperanza de
comprender de qué modo, estando en el poder u oponiéndose a él, ellos
determinan nuestro destino.™

El siguiente reportaje es un intento, es la primera casa que construyo.

"2 | ourdes Romero, op. cit. p. 20.
3 Ibidem.






Maldito 44
Siempre quise ser como Mariana. Todos solian hablar de ella. Era la mejor
alumna, la mas linda, la mas simpatica y hablaba inglés con un acento perfecto.

Hasta bonito cuerpo tenia.

A los diez afos, inventé que Mariana era mi hermana mayor. Ese dia, mi
autoestima se elevd. Me senti la nifia mas contenta de la clase. Simplemente, ella
era la hermana mayor perfecta: bonita, inteligente, simpatica, dulce, bien educada,

a todos les caia bien; o sea, era admirable hasta el minimo detalle. Después creci.

Luego de doce afios, aquel admirable recuerdo contrasta con mi panorama
actual: estoy en una sala de bingo. Mariana y yo estamos en el Yak de Plaza
Universidad: casa de juego que existe en México desde hace diez aios. Me siento
como en un salon de clases, esas veces en que el maestro sorprende con un
examen sorpresa: nadie sabe las respuestas, pero todos desean salir bien

librados.

¢ De qué trata el bingo en el Yak? Es una loteria sofisticada. En vez de marcar con
frijolitos o fichas, uno tacha los numeros con un plumon. Por cada partida o sesion
de Yak se reparten cartones que constan de 15 numeros. Su precio ronda los 10 y
20 pesos, pero cuando premian cantidades elevadas de dinero, el carton puede
costar hasta 30 pesos. Hay dos premios por partida: linea y bingo. El primero se
otorga cuando se completa una hilera horizontal del carton. Al pasar esto, el
ganador se lleva, en promedio, 800 pesos; el premio de bingo se otorga cuando
todos los nimeros del cartén se marcan en su totalidad. Este es el mas importante

de todo el juego, pues el ganador se puede llevar desde mil hasta 30 mil pesos.

Mi cartéon lleva tres numeros tachados de 15 en total, vamos en la bola 30 y el
premio cierra en aproximadamente 20 bolas mas. Segun mi papa, estoy en esas
situaciones que él describiria como, matematicamente hablando, imposibles de

ganar.



El escenario de Mariana es muy diferente al mio, pues ella no se conformd6 con
tachar un solo carton, sino que optdé por comprar una serie de seis cartones y
jugarlos al mismo tiempo: “Asi no te aburres y siempre anotas”. Sin duda, una
actividad que requiere de concentracion. Lo mas “admirable” es que no es lo unico

que hace; también fuma Marlboro lights y bebe una Coca Cola Zero.

Me resulta entretenido observarla porque en los ultimos diez afos, ella ha dado un
cambio muy notorio: incremento cinco tallas de pantalén, pero su cartera se inflé
de dinero y tarjetas de crédito. Mario Vargas Llosa describiria esta situaciéon como

una indemnizacion.

Su celular esta hundido en su bolsa grande: cuando va al bingo no lo usa, pues la
desconcentra. En la sala de juego, se escucha una voz masculina amena y clara,
pero engafiosa. Esta sélo dice: “39, 81, 35, 65: seis cinco, 34, 79: siete nueve’.
Todos estan congelados. Cada numero que pronuncia el hombre es un segundo
que consume una bomba: todo hara explosion en breves momentos y la sala

entera lo sabe.

Llevo cinco numeros. Me preparo para destruir mi cartén, pues me ha quedado
mas que clara la lejania de la victoria. Sé que en milésimas de segundo habra un
ganador y no sera Mariana. Sin embargo, antes de que eso pase y sin explicaciéon
alguna, ella logra gritar un “jCarajo!” cargado de agonia. El grito de Mariana fue un
fuerte contraste con el emotivo grito de “iBingo!” que provino de la ganadora de 10

mil pesos. Mariana se habia quedado a un solo numero, “al maldito 44”.

Como era de esperarse, me espanté. Ese “maldito 44” me aceler6 el corazén y
enrojecié el rostro de Mariana. Pero nadie volted siquiera a nuestra mesa. Al

parecer, la mayoria esta acostumbrada a ataques de frustracioén, histeria o ira.



El sefor que se sentd al lado mio comentdé que a una conocida le faltaba un
numero para llevarse el premio especial de 30 mil pesos. Otro “maldito” numero,
en su caso el 32. Para atraer a la “buena suerte”, la sefiora arrugo el carton y lo
avento al suelo. Salié el 32 y grit6 emocionada “iBingo!”, pero al buscar su carton
para comprobar que habia ganado, no lo encontrd. Al parecer, la muchacha que
hacia la limpieza en la sala barrié y se llevd consigo al cartdon. Solo ruego que eso
nunca le pase a Mariana, pues podria convertirse en un verdadero problema

nacional.

Numeros, cigarros, cocas, cartones se consumen en Plaza Universidad. Sin
embargo, a quince colonias de distancia, Virginia tiene pesadillas. Ella es la hija
mayor de Mariana. Tiene ocho afios y su recamara es el mundo de las princesas:
ella se siente Aurora, “la bella durmiente”. Su vida no es un cuento de hadas.
Tampoco hay monstruos ni maleficios, pero su cotidianidad se caracteriza por la

ausencia materna, por los “malditos 32”7, “malditos 44”, etcétera.

Me di cuenta de esta situacion cuando empecé a visitar a Mariana y a su familia
con frecuencia. Solia ir tres veces por semana (martes, miércoles y jueves) y, sin
excepcion alguna, nunca encontraba a Mariana. Sus hijos estaban familiarizados
con la situacién, pues con naturalidad decian: “Mi mama esta en el bingo y va a

llegar tarde”.

Solos. Los nifios se quedaban solos. Crei que el famoso bingo debia ser divertido.
Me entré curiosidad de retar a la suerte, pues ella no sélo asistia dos horas, sino

que podia quedarse jugando hasta seis. Algo increible debia de ser ese bingo.

Pero ya en Plaza Universidad y en el bingo, la diversion no llega. A estas alturas,

ya se han maldecido varios numeros ademas del 44.

Dos billetes de 500 pesos después y mas de 30 cartones arrugados, regresamos

a casa. Cenamos algo rapido en la cocina de Mariana. Por si hacia falta, bebimos



mas Coca Cola y todavia seguia frustrada por el “maldito 44” que por la culpa de
este “estupido numero” habiamos perdido tanto dinero; por lo tanto, decidio

consolarse con una cajetilla de Marlboro.

Esa noche, en casa de Mariana, nos recibié Virginia y estaba llorando. Creimos
que alguien habia entrado a robar, pero la nifia se limitdé a relatar, con lujo de
detalle, la pesadilla que habia tenido unas horas antes, mientras la madre

maldecia a toda la numeracion.

Los protagonistas de la pesadilla eran Mariana y Rolando, sus padres. La nifia,
llorando todavia, contaba que lo peor del suefio era saber que sus papas no la
querian y la golpeaban. Mariana le dio un abrazo y la convencio de irse a acostar y

rezar un ratito, “asi ya no volveria a sonar feo en su vida”.

Algo anormal brincaba en ese panorama familiar. Psicolégicamente, las pesadillas
debian estar ligadas a las constantes visitas de Mariana al bingo. Para este caso,

el punto de vista psiquiatrico era relevante y asi conoci a la doctora Centeno.



Sin riesgo no hay placer

Es el consultorio numero seis del Hospital Fray Bernardino. Ahi tengo cita con la
doctora Adriana Centeno. La contacté cuando hablé al area de Comunicaciéon
Social de este hospital. Ella es psiquiatra experta en el tema de ludopatia. Es la

profesionista de este hospital que mas pacientes ha atendido con esta patologia.

Los estudios de ludopatia en México son inexistentes porque es una patologia
poco comun. “Aproximadamente 2.5% de la poblacion mundial es ludépata”, lo
afirma Centeno. “Y menos del 1% de nuestros pacientes muestran problemas
psiquiatricos a causa del juego; nosotros los tratamos cuando tienen depresion o
intentos suicidas debido a los problemas legales y econdmicos”, comenta la

doctora.

El problema de la ludopatia es social y fisiologico. Por esta razon, debe ser tratada
por un psiquiatra. Un médico se enfocaria solamente a la parte biolégica y un
psicélogo se quedaria en la parte social. En cambio, el psiquiatra brinda ayuda por

ambos caminos.

¢ Por qué ocurre de esta manera? Resulta que la ludopatia es un trastorno de los
impulsos. La piromania, cleptomania y tricotilomania (arrancarse y comerse el
cabello) también estan en esta misma clasificacion. Segun Sigmund Freud, todos

nos movemos por los impulsos. Estos pueden ser negativos o positivos.

Los impulsos son acciones que surgen generalmente de un deseo de hacer. Son
el punto medio entre el deseo y el acto. Esta es una explicacién desde el punto de

vista social.
Desde la optica fisiologica, la doctora Centeno explica que tenemos expulsiones

organicas. Las neuronas intercambian sustancias que nos hacen tener impulsos.

En el caso especifico de un ludépata, hay una teoria que explica su alteracion.

11



La teoria del impulso es la mas aceptada en cuanto a los ludopatas por estar
ligada a la alteracion de éstos. Se basa en una sustancia llamada serotonina que
se encarga del funcionamiento del placer. Segun Centeno, entre el 20 y 35% de
los pacientes que acuden con ella tienen antecedentes de familiares con esta

patologia. Hay genes que alteran esta sustancia y esta disminuida.

En un luddpata, la serotonina esta por debajo de los niveles normales. Esto
significa que ellos no encuentran placer en situaciones cotidianas y les provoca
una conducta de busqueda hacia cuestiones que ofrezcan placer. El objetivo es

permitir que la serotonina se produzca.

La doctora Centeno hizo una pregunta clave: “;Qué representa el juego en un
ludépata?”’. Sin pensar la respuesta tres segundos ella misma se contestd: “Es un
riesgo, es retar a la suerte. Constantemente en un riesgo manifestamos
taquicardia, sudoracion y las funciones corporales se enfocan en algo. Estos

cambios fisiolégicos hacen que se produzca la serotonina”.

El problema se puede tratar con medicamentos. Se conocen como inhibidores
selectivos de la recaptura de la serotonina. Es decir, el famoso Prozac. Su fin no
es aliviar la depresibn como muchos piensan, sino evitar que las personas con
serotonina disminuida se dediquen al juego. La depresién no causa ludopatia, sino

que el mismo juego lleva a la depresién por todas las pérdidas que implica.

Aqui apenas comienza el problema. La doctora comenta que es necesario
investigar primero qué representa el juego, ademas de riesgo, en cada paciente.
¢ Por qué eligen el juego y no la piromania o la cleptomania cuando también estan
relacionadas con alteracién en los impulsos? ¢ Solamente es el juego por si mismo

o es la compania?

Hay que recordar que un ludépata nunca esta solo. A diferencia del piromano y el

cleptbmano, quienes actuan en soledad, el ludépata siempre se encuentra
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rodeado de gente. El ambiente lo propicia. Ahi el problema adquiere otra 6ptica:

un luddépata no va a jugar, sino a evadir la soledad.

Centeno considera que si el juego fuera la razén, al ludépata le bastaria con jugar
parchis en su casa solo. “No es el juego, sino lo que representa: la compafia”,

comenta la doctora.

Por eso, se vuelve necesario e interesante retomar y analizar los antecedentes
familiares. ¢ Qué tal si a un nifio sélo le hacian caso mientras jugaba? ;Qué tal si
mediante el juego él encontraba estabilidad? De esta forma, esta actividad

adquiere un valor importante.

Lo que Centeno considera acerca del juego, también es aceptado por Ana
Dominguez en su libro Ludopatia y relaciones familiares: clinica y tratamiento:

El juego se entiende como una actividad que facilita y permite el desarrollo
cognitivo y la integracion social del nifio en el ambiente y en el grupo, de tal
manera que el desarrollo evolutivo del nifio esta intimamente ligado a la practica
del juego y, por lo tanto, tiene una funcién importante en la formacion del individuo
y en la socializacion.’

Esta misma autora cuestiona sobre el habito de un ludépata:

¢ Es el habito del juego de azar lo que cambia el significado del juego para el
jugador patolégico, o mas bien es una forma competitiva la que propicia una
atraccion por los juegos de azar??

Dentro de las teorias no confirmadas, Centeno comenta que existe una en la cual
se detalla que el luddpata tiene un odio a la figura paterna. Generalmente, s como

se vincula a un nifio con el padre? Mediante el juego.

Otra teoria habla sobre el reto a la autoridad. Constantemente, en una sala de
juego, se reta a la suerte, a quien manipula o a quien mejor juega. En esta parte
también se vincula la figura del padre con el aspecto de autoridad. Sin embargo,

cada caso es diferente y ninguno se adhiere en totalidad a una teoria.

;Ana Dominguez , Ludopatia y relaciones familiares, Barcelona, Paidds, 2004, p. 66
Ibidem
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Pero si hay factores que resultan idoneos entre los ludopatas. De acuerdo con
Ana Dominguez, éstos son:

disciplina familiar inadecuada, inconsistente o excesivamente permisiva, la
exposicion al juego durante la adolescencia, la ruptura del hogar, unos valores
familiares basados en simbolos materiales y financieros, la falta de planificacién y
el despilfarro familiar. También parece ser predisponente el tener padres con
personalidad inestable, muy competitivos y enérgicos.?

La doctora Centeno afiade a esta lista que la mayor parte de los ludépatas son
personas pertenecientes a una clase social media, media alta. Sin dinero no
pueden jugar; por lo tanto, no cualquier sector de la poblacion cuenta con el

sustento econdmico suficiente para dedicarse a esta actividad.

¢ Quiere decir que de acuerdo con las teorias, Mariana no encontraba placer en lo
cotidiano? ;Necesitaba encontrar un riesgo para ser feliz? ;Acaso ella era
ludépata? ¢ Como podia llegar a averiguarlo? ;Qué habia pasado en su familia

para que ella no saliera de las salas de bingo?

Mientras platico con Centeno, Mariana esta jugando en un Caliente, PlayCity, Yak,
Mio, el nombre no importa, soélo el premio. Recuerdo que una vez conoci a una
trabajadora de Caliente y le comenté mis dudas sobre ludopatia. No sabria definir
entre cinismo o ignorancia lo que ella respondio al respecto: “estamos conscientes

de las consecuencias, pero no es nuestra culpa ni responsabilidad”.

Me quedé bastante inquieta. ;En realidad no tienen responsabilidad ni
culpabilidad? ¢Son inocentes? Centeno dice que no, absolutamente que no.
Agrega que es necesaria una advertencia como la hay con el tabaco y alcohol.
Pero ellos no lo hacen porque se les tumba su negocio: los ludépatas son sus

clientes potenciales. O al menos, eso se piensa.

3 Ibidem
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Cualquiera consideraria que los luddpatas son los que mas dinero dejan a una
casa de juego. Centeno piensa lo contrario, pues son éstos los que en vez de
ganancia, generan deudas. La doctora opina que los jugadores patoldgicos
rompen con facilidad su palabra; es decir, juegan y ya no quieren pagar. No son
buenos clientes y por eso seria conveniente que los casinos advirtieran sobre el

riesgo de jugar constantemente.

A pesar de no haber estudios en México sobre ludopatia, si hay tratamientos y
terapias disponibles. Adriana Centeno dice que “se tiene que tratar de ambas
formas: como problema de adiccién y como trastorno de los impulsos. Dado que
todas las teorias desembocan en que la base del conflicto es el impulso, se da el

manejo para controlar éstos, ésta es la parte quimica”.

La terapeuta encuentra que el mejor manejo es trabajar en el problema poco a
poco. Este tratamiento se llama cognitivo conductual. Tiene que ver con el
conocimiento que tiene el individuo acerca de él, los demas, el mundo; la conducta
es la manera en la que actua. Llegan a tener un sistema de creencias erréneas.
¢, Qué sistemas de creencias erréneas puede tener un luddpata? “Yo no estoy

enferma, los demas no me comprenden, el mundo es criticon”.

En una terapia cognitivo conductual se hace una modificacion de estas creencias
empezando con la aceptacién y se llega a ésta evidenciando que toda la atencion
se enfoca a la adiccion: qué hace el paciente entre semana, cuanto tiempo al dia
piensa en algo, etc. A nivel de la mente empieza a haber un cambio a través de la
conducta. Se le invita a crear estrategias para que cuando le den ganas de jugar,

centre su atencién en otra cosa: profesional, familiar,etc.

Recordé las diversas asociaciones de jugadores anénimos que existen en las
calles, como Jugadores Andnimos y Jugadores en Recuperacion. Pero Centeno
advierte sobre éstas porque los grupos anénimos son delicados. “Lo ideal es un

trabajo profesional. En estos grupos no se maneja de esta forma, se trata con
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gente que tuvo el problema y que se recupera. A veces van psicologos vy
terapeutas a dar platicas. No se incursionan éstos porque la filosofia de los grupos

es que nadie va a ayudar mejor que el que lo sufrio”.

Tras compartir mi preocupacion sobre el caso de Mariana, vi que mi duda central

era quién debia ayudarla. Adriana Centeno respondié de manera cordial:

—¢La quieres?, hazlo. —contestd la doctora de manera automatica—. Si esta
persona no quiere curarse, nunca lo hara.

—¢Y cdmo le puedo hacer? Creo que es algo delicado —respondi muy nerviosa
de tan soélo imaginarme explicandole a Mariana sobre su posible trastorno de
impulsos—. Ella nunca lo aceptaria ante mi, estoy segura.

—Llegan a tener conciencia del trastorno cuando tienen pérdidas. s Hay pérdidas?
—pregunta Centeno con curiosidad de psiquiatra.

—Pues goza de fluidez econdmica —respondi al recordar el Mazda nuevo que
recién habian comprado.

—No siempre son pérdidas materiales, sino que también son sociales y laborales
—replicé Centeno al deslumbrar una posible pista—. ;Tiene hijos? ;Qué esta
pasando con sus hijos? 4 Con quién se quedan?

—Estan solos con una muchacha que los cuida por las tardes y la hija mayor tiene
pesadillas sobre sus padres.

—ANhi esta la pérdida. Los hijos son un elemento importantisimo en el tratamiento

psicoterapéutico de las mujeres.

Al oir eso, me acordé de otra persona: Martin. ; Como experimenta un hombre la

ludopatia?
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Chistes y apodos, la esencia de Martin
Era el mas popular y a todos les agradaba su companiia. Se encargaba de inventar
los apodos a sus amigos, contar los mejores chistes y burlarse de los maestros.

Se llama Martin y tiene 53 anos.

Sus tres hermanas viven fuera de México; su unico hermano tiene muy avanzada
la artritis y Martin lo cuida y mantiene; sus padres murieron a causa de un infarto.
Todavia vive en la misma casa y colonia que cuando solia ser popular. Ahora, el

panorama es diferente porque ya sus chistes desesperan.

Virgilio, amigo de Martin, sonrie al recordarlo. Lo conoce desde hace 40 afios y le
tiene mucho aprecio: “Es una buena persona, pero fue muy latoso”. A pesar del
tiempo transcurrido, todavia posee en su memoria algunos detalles que
dificilmente se borraran, por ejemplo, la concurrencia de Martin a las papeletas del

Progol.

—iEs que estaba barbaro! Todos lo molestabamos para que dejara de jugar. Sus
ahorros se destinaban al juego. Martin juega desde que yo iba en primero de

secundaria —dice Virgilio con la mirada en el techo, para recordar mejor los datos.

Mientras los amigos de Martin iban a la escuela publica, él iba a la privada. Esto
no era porque sus papas hayan sido elitistas con la educacién; sino que él
reprobaba constantemente y no pasaba los exdmenes. Su unica alternativa era la

escuela privada, pues la admision dependia del pago de colegiatura.

Sin embargo, no fue suficiente. Martin s6lo acabd la preparatoria “con mucho
esfuerzo”, dice Virgilio. Ya todos trabajaban y tenian otras preocupaciones en
mente como pagar sus primeros carros, organizar viajes, terminar la licenciatura,
etcétera. Martin seguia contando chistes y poniendo apodos. “Para entonces, eso
ya aburria”, remata Virgilio.
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Cuando sus padres lo obligaron a trabajar, Martin contacté a su tio Jesus
Estudillo: la persona con la coleccion de aves mas completa del mundo y

reconocida en el campo de la veterinaria.

—En vez de aprender de su tio, él se dedicé a estafarlo. Todos los de la colonia
estabamos asombrados —comenta Virgilio todavia con la exclamacién en el

rostro.
Duré muy poco tiempo trabajando con Estudillo, pues prefirio las papeletas del

Melate. Virgilio dice que, a pesar de las constantes burlas por su adiccién, Martin

jamas se ha cansado de jugar.
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Progol, Melate y 30 millones de pesos

Martin asistié al cumpleafios numero 50 de su mejor amigo. Todo fue diferente por
primera vez porque nadie le quitd la vista de encima, y hasta se rieron de sus
chistes. Por sorpresa, no se incomoddé. Supo por qué lo veian y le agradaba esa

sensacion.

Habia mas de 40 personas en un espacio disponible para 20. La mayoria era del
sexo masculino y todos, sin excepcidn, sostenian un vaso: el tipico de diez onzas.
Martin bebia cognac, pues €l lo habia comprado y regalado a su mejor amigo. A
diferencia de todos, el vaso de Martin era el mas lleno porque no paraba de
hablar, y nadie lo queria callar. Los invitados estaban muy atentos a la anécdota

que relataba.

Con un léxico muy pobre, Martin, en la fiesta, verbalizaba, gesticulaba y platicaba
qué se sentia haber protagonizado el suefio de varias personas: ganar el Melate.
¢ Qué pasaria si de la noche a la mafiana nos ganaramos 22 millones de pesos?
Cualquiera pensaria que la felicidad vendria inmediatamente, pero, tiempo
después de aquel suceso, en la cabeza de Martin ya so6lo hay cuentas: cinco
millones para la parroquia del Espiritu Santo, cinco millones para la cufiada, cinco

millones para la BMW.

Ahora, tres afios después de ser millonario, su mejor amigo sigue con él, pero ya
no estan las 40 personas escuchandolo. Soélo estoy yo con mi fiel libreta y mi
atenta grabadora. Resulta un poco dificil porque de todo quiere hacer un chiste.
Tacho, escribo, y viceversa. Noté inmediatamente que la sonrisa —pemanente” se
habia borrado de sus labios. Esa frescura que lo habia caracterizado en la fiesta

esta ausente.

De repente, mi visidon se nubla y aparezco en el mes de diciembre del 2006. Su
relato me transporta a aquella fecha y lugar: su cuarto de estudio. Hay mas de mil

papeletas de Melate alineadas y acomodadas en el suelo. Es imposible caminar.
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Agachado y con sus lentes esta Martin, y estd muy nervioso. No esta solo,
también hay nueve amigos mas, quienes, con poco nerviosismo, buscan una
papeleta en especifico.

—ijRapido! Tenemos que encontrarla. A huevo que debe estar aqui —dice Martin
con voz temblorosa.

—iCalmate! No te estreses, tenemos todo el dia. Ademas, te dan tres meses de

prérroga para reclamar el premio —contestd E/ Gordo.

Martin es aficionado de jugar Progol cada semana. Invierte mas de 20 mil pesos
porque, segun él, es redituable. Sin embargo, ese dia buscaba desesperadamente
la papeleta de Melate. Fue una casualidad, una acumulacion de segundos criticos

la que llevd a Martin a jugar el Melate el segundo domingo de diciembre del 2006.

—Siempre voy a jugar a la misma tiendita. Soy fiel a ella. La semana anterior yo
habia apostado Progol. Regresé una hora mas tarde con 20 mil pesos para
apostar mas, pero la sefiora que atiende me recomendd apostar en Melate y no

me negué. La chava me entregd mil papeletas; llegué a mi casa y las guarde.

Dias después, con periddico en mano, buscando los resultados de Progol Martin
vio una esquela que decia lo siguiente: jFelicidades, |ztapalapa, por el premio de
22 millones de pesos! Era de Melate. Su corazén se acelerd, sudé frio, sus manos
temblaron, y subié a su recamara por las papeletas. ¢Habria sido él el gran
suertudo? ¢ El premio se encontraba en sus mil papeletas? Marcé varios numeros
telefénicos. En esta mision no podia estar solo, requeria de sus amigos para

averiguarlo.

Ernesto, un amigo cercano a él, dice que Martin no control6 la ansiedad. Su mayor

error fue haber llamado a tanta gente para ayudarlo.

Llegaron los amigos y acomodaron las papeletas en el cuarto de estudio. Por

varios minutos, nadie habla. Martin los apresura. Nuevamente estoy ahi por las
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palabras de éste. Todos buscan con paciencia; pasan dos horas; no encuentran

nada.

El Gordo la encontrd. Martin corrio por el periddico, cotejo, volted, cotejé y volteo.

Repitié esto nueve veces para no errar. —N queria ilusionarme en vano”, dice.

Al dia siguiente, fue a Pronodsticos, en Insurgentes Sur, al lado de un Starbucks.
Cuenta que se sentia muy contento, pero tenia miedo. Llegd a recepcion, explico
su envidiada situacion y el rostro de los empleados cambid. Las caras apaticas

sonrieron y la amabilidad se remarcé mas.

Entré a un cuarto donde habia una computadora. Le pidieron el famoso boleto.
Para cotejarlo, lo introdujeron en una maquina parecida a las que usan las tiendas
que venden Melate y una feliz melodia sond por todo el lugar: habia nacido un

millonario.

Martin creyé que le darian el dinero en un maletin y que le darian seguridad
privada, pero no fue asi. Sélo requeria de una cuenta bancaria para hacer el
depésito electronico. El no contaba con tarjeta de débito ni de crédito. Se regresé
a la casa por su mama, ella si tenia. En el camino casi choca varias veces, pero

todo salié bien. —Gcias a Dios”, como él mismo lo dice.

Mientras electrénicamente Martin se volvia millonario, los famosos 9 amigos que
le ayudaron a encontrar el boleto ganador, hicieron el trabajo de pregoneros.
Anunciaron a toda la colonia Unidad Modelo en Iztapalapa que Martin, el sefor de
los malos chistes; el peor alumno de la secundaria; el borracho frecuente, y el mas

fiel a la religion, se habia ganado 22 millones de pesos.

En su primer dia como millonario, Martin tuvo 12 visitas y mas de 30 llamadas
telefénicas. Todas eran para felicitarlo y pedirle dinero. Su cufiada llegé llorando

porque tenias deudas —my, pero muy fuertes” y prometié pagarle en cuanto
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pudiera. Los primero cinco millones de pesos del gran premio fueron invertidos en
ella. Siguieron los carros BMW, los viajes, las mujeres, el alcohol, los choques y

los gastos.

La tiendita donde compro las papeletas también recibid parte del premio.
Prondsticos da un porcentaje (no del dinero de Martin) al lugar que dé el premio

de primer lugar.

En el cumpleafios de su mejor amigo, todavia era millonario. Le quedaban once
millones; es decir, se habia gastado en tres meses la mitad de su premio, cada
mes habia consumido aproximadamente tres millones de pesos. Las 40 personas
oian con atencidon a Martin, pero ya nadie se reia de sus chistes, todo volvio a ser
como antes. Se despidid de todos de beso y abrazo. Al marcharse, las 40
personas lo criticaron porque ¢,coOmo era posible que se habia gastado la mitad de

su dinero?

Empleados de Prondsticos, al conocer que Martin habia ganado, enviaron a un
empleado a su casa. Tenia como objetivo darle cajas llenas de papeletas para que

no se tomara la molestia de ir hasta la tienda.

Ernesto dice que el alcohol le consumié el raciocinio. Era millonario, pero
—eslipido”. Meses después de haber gastado 20 millones de pesos, Martin gané
cuatro veces mas 30 mil pesos en papeletas de Progol; tres veces mas 20 mil

pesos en Melate, y una vez mas 30 millones de pesos.

Al enterarse de eso, sus amigos volvieron a hacer fila afuera de su casa. Esta vez,
la cuhada no le pidié dinero. Le incrementd el sueldo a la sefiora que le limpia la
casa, ahora le da 10 mil pesos mensuales. La iglesia es la que recibe mas de sus
ganancias. Acude a misa tres veces a la semana. Ernesto dice que tal vez es por

la gran culpa que tiene, ;de qué? No sabe.
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Martin se gastd en un afio toda su ganancia. —Imginate, todo estaba a mi alcance,
todo lo que una persona de clase media anhela. Lo tuve en un parpadeo y lo perdi
muy rapido. Sin embargo, pienso que asi estoy mas tranquilo. Sé con quién puedo

contar realmente”, dice con una mirada desviada de la mia.

—¢,Sigues jugando cada semana? —pregunto.
—Si, por supuesto, de eso trato de vivir. Es una pequefa inversion —contesta
seguro de si mismo.

—¢ Te consideras una persona feliz?
Se rie mucho al oir mi pregunta. No la contesta, me cambia el tema a futbol. Me

cuesta traer la conversacion nuevamente, pero le vuelvo a preguntar y suelta un

—nane quejo’.
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Casinos y adictos
Siempre hay algo que ver y a quién observar. Los casinos son como hospitales de
ocio. Hay material de sobra para relatar, para soltar la pluma. Es una realidad que

supera la ficcion.

Es la esquina de Félix Cuevas e Insurgentes. Hace un poco de frio porque el
invierno y la Navidad estan a dos semanas de distancia. Hay Valet Parking y el
estacionamiento es gratis. Al bajar del carro se percibe un aire caliente y al alzar la
mirada un letrero colgado a 5 metros de altura da la bienvenida. Es el Casino Life,

inaugurado exactamente el 20 de noviembre del 2009.

Al entrar y pasar por el detector de metales, el ambiente cambia en cinco
segundos. Uno adquiere la sensacion de estar en otro pais, en otra realidad. Es
imposible saber si es de dia o de noche. El lugar es una perfecta imitaciéon de los
hoteles de Las Vegas, o al menos, lo que se ve en peliculas como 21, Casino,
Ocean’s Eleven, Crashing Las Vegas, Adioés a Las Vegas. La diferencia es que
aqui no hay ningun George Clooney, Robert de Niro, Nicolas Cage ni Jim
Sturgess. Es so6lo una milésima parte de lo que se vive en Las Vegas, pero tan

real que puede enajenar.

Hace mucho que el juego con cartones, numeritos, pelotitas y plumones pasé de
moda. Ahora, lo mas atractivo son las maquinitas. En Casino Life, el plumén es de
la época ancestral y el carton es de tiempos cavernicolas. La computadora hace
todo el trabajo: solo es necesario apretar el botdon que dice “apuesta” y si hay
algun problema también existe el rojo de “ayuda”. Con las maquinitas las
necesidades estan cubiertas y la vista se cansa mas por el brillo de la pantalla.

¢, Qué importa que todo sea mas impersonal?

Sin embargo, ahora es mas dificil entender el funcionamiento. No es la maquina
clasica que da dinero con una linea de tres de la misma figura. No. Para

comprender y saber cdmo apostar es necesaria mucha suerte y demasiada

24



practica; es decir, mucho dinero. Hay varias combinaciones, no es una linea de
tres, sino de cinco. La linea dista mucho de ser horizontal porque hay diagonales y

quebradas. Toda una geometria compleja.

Son mas de 200 maquinitas sin contar las mesas de blackjack, poker y Texas Hold
em. Todo es electrénico, no hay naipes, ni dados. ;A quién se le ocurrio la idea

del retraso tecnologico en el pais?

Rara vez hay extranjeros. Es de esperarse porque es en México donde el Casino

Life esta situado, pero el plan no era asi.

Hace 13 afios, por iniciativa del PAN, se discutié en la Camara de Diputados las
implicaciones de abrir casinos en México. Se queria evitar que los mexicanos
fueran la clientela general porque, segun Raul Ojeda, diputado priista en aquel
tiempo, el jugador nacional de clase media iba a despilfarrar su salario. La
alternativa de este politico era hacer una regulacion que impidiera el juego a los

mexicanos.’

Asimismo, en la discusidon se consideré que era mala idea pensar en casinos
como Las Vegas. Para los politicos de aquel entonces, la idea de importar
modelos extranjeros era errébnea. Querian crear areas complementarias de juego,
cada una con fuerte identidad y personalidad; es decir, hacer casinos 100%

mexicanos, pero sin mexicanos.?

Mario Villanueva, en 1996, era gobernador de Quintana Roo y uno de los
principales precursores de la iniciativa. La mayoria de los 30 miembros que
conformaban la Comision de Turismo de la Cadmara de Diputados promovieron la
apertura y tardaron afno y medio estudiando los pros y contras para determinar lo

mas conveniente.®

' Erika Rueda, La apertura de los casinos en México, UNAM, 1996, p. 32
2 Ibid, p. 26
*Ibid, p. 11
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Se discutieron muchas cosas. Erika Rueda, periodista egresada de la Facultad de
Estudios Superiores de Aragon de la UNAM, relaté perfectamente ese debate en
su reportaje La apertura de casinos en Meéxico. Esta autora se dedica a
documentar las ideas que nuestros representantes politicos tuvieron hace 13 afios
sobre el tema del juego. En este reportaje no se hace mencién a la palabra
ludopatia, pero hay intentos por parte de los politicos de no perjudicar la salud

mental y fisica del pueblo mexicano.

Lo que mas preocupaba era el “fracaso”. En aquel entonces, Tomas Caparroso
era presidente de la Asociacion Nacional de la Industria Pro-Entretenimiento. El
comentd que el unico riesgo de los casinos era que no funcionaran, que no se
cumpliera ninguno de los objetivos planteados. Por ello se requerian profesionales

en el area y lugares estratégicos. *

Ahora, en el 2009, dofa Inés esta muy concentrada en su maquina. Toma de una
taza de café cada vez que pierde una jugada. Ya esta por terminar la bebida
cuando suena su celular. Le dice a su interlocutor que en veinte minutos llegara a
casa, que ya va de regreso, que va de salida, pero miente. Va de regreso, si, pero

a la caja. Quiere abonar 500 pesos mas.

En la caja esta Raul. Usa lentes y es delgado. Son casi las 12 de la noche vy la fila
de gente se hace cada vez mas larga. Todos tienen un billete en la mano y la
denominacion es variada. Sin embargo, no son soélo billetes, hay personas que
vacian su monedero en el mostrador. Para doia Inés, eso es llegar hasta las

ultimas consecuencias del juego.

Al sentarme en una “maquinita” de poker, el mesero se me acerca. Quiere
satisfacer mi antojo y sed, por eso me ofrece un club sandwich, café, cerveza y

hamburguesa. Todo es cuestion de decidirme y lo mas comodo es que este

* Ibid., p. 15
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servicio es absolutamente gratis porque a Casino Life sélo le importa mi

“bienestar”.

Devoré el club sandwich y decidi ir a caminar por el casino, vagar por los rincones,
visitar los bafios y hablar con los asistentes del lugar conocidos como jefes de
sala. Todos tienen un horario pesado; no descansan los fines de semana. Su reloj
biolégico esta muy alterado, pues en ocasiones, comienzan el dia laboral a las tres
de la tarde y finalizan a las 11 de la noche. Otras noches inician a las nueve de la

mafana y terminan a las cinco de la tarde.

Para Raul lo peor es trabajar de tres a 11 de la noche vy al dia siguiente iniciar a
las nueve de la manana, pues el dormir se vuelve la actividad menos comun de su
dia. No le dan transporte y tiene prohibida la entrada al casino en sus dias de

descanso. Todo es para evitar sospechas dentro del publico.

Pero no se queja. Estamos sentados en la otra esquina del casino: en una
cafeteria que abre las 24 horas. Ya son las dos de la mafana y las luces del
Casino Life seguiran encendidas hasta las cinco de la mafiana. Con un taza de
café en la mano, Raul estd sorprendido por mis preguntas. Pero de sorbo en

sorbo, me pinta su experiencia con palabras para que yo entienda.

Hace un mes que Raul llegdé a Casino Life; hace un mes que se inaugurd; hace un
mes que no duerme bien; hace un mes que firmé contrato, y hace una semana
que ya espera recibir la planta laboral. Esto contrasta mucho con el objetivo inicial
de la apertura de casinos en México porque hace 13 afos se plante6 que los
casinos eran negocios muy especializados y, por esta razon, el personal requeria
una preparacion especial para que se pudiera operar lo mejor posible.® En el caso

de Raul, esto no sucedid.

® Ibid,, p.27
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Tiene 24 anos y esta divorciado. Vive en Ciudad Nezahualcoyotl, pero cree que su
vida personal es irrelevante para esta investigacién. Yo opino lo contrario. Ha
dormido menos de seis horas. Observo sus ojeras, su mirada casi perdida por el

cansancio, pero sobre todo me fijo en su amabilidad.

Solia trabajar en una tienda departamental. Nunca habia estado en el ambiente
del juego ni de las apuestas. Es un mundo nuevo para él, pero se adapta cada dia
mejor. Esta a favor de los casinos en México cuando se hace de manera “sana”. Y

no ha recibido una sola clase de turismo en toda su vida.

En 1996, diversos especialistas en turismo sugirieron que el personal de los
casinos recibiera una capacitacion llevada a cabo con la experiencia de empresas
extranjeras. En ese entonces, universidades como la Anahuac y la Iberoamericana
apoyaron la apertura, pues entendieron a los casinos como una opcién mas de
empleo en el area de administracion y operacion para sus egresados.® También se
reiter6 que los capacitados fueran licenciados en administracion de empresas

turisticas.” Raul nunca ha ido a la universidad.

Antes de que el casino se inaugurara, Raul recibié una capacitacion de sélo cinco
semanas. Inicialmente iban a ser tres meses, pero por la urgencia de contar con
jugadores, el tiempo se acortd. Las instrucciones fueron precisas: dejar en “paz” a
los “clientes adictos al juego porque son personas muy peligrosas”. De acuerdo
con Raul, sus superiores le sugirieron que no mantuviera relaciones cercanas con

este tipo de clientela “porque es gente viciada”.

El ocio. A Raul le llama la atencién el ocio que estos “clientes adictos” muestran.
El esta en la caja, noche tras noche, mafiana con mafiana y tarde con tarde. Su
funcion es recibir el dinero de los clientes en un lugar visible a la camara de

seguridad. Esto lo hace como parte del protocolo. Cuando cobra, tiene que hacer

®Ibid., p.27
"Ibid., p. 28
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un movimiento con las manos para indicar a la camara que no se esta robando ni

un solo peso.

Posteriormente, entrega un ticket con un numero impreso en éste. El usuario
introduce la cifra en la maquinita. Asi comienza la eterna competencia contra el
azar. Andrés se sabe de memoria este procedimiento. Lo hace de manera natural,

casi como instinto.

Andrés es muy supersticioso. Al menos ésa es la impresion que dejo en Raul esa
noche. Habia una fila de seis personas cuando Andrés pidié que el numero de su
ticket fuera el 666. Estaba convencido de que asi ganaria mucho dinero. Iban en el
544 y se esperd media hora solo y sentado; pensando y bebiendo. Llego el 666 y
el sudor se aparecio en su frente: pidiéo mil 500 pesos; jugd media hora, y cobré 25
mil pesos. Pidi6 10 mil pesos mas; jugd 15 minutos y cobré 25 mil pesos.
¢, Coincidencia? ¢ Divinidad? ;Mera suerte? Raul no lo sabe aun, pero él fue quien

entrego el dinero.

Erika Rueda concluyo su reportaje mencionando que si habia “adictos”, pero que
la autoridad guardaba sigilo frente a esta realidad.® En todo su texto nunca
mencionod la palabra “ludopatia”, se limité a emplear “vicio” y “despilfarro”. Trece

anos después y con casinos abiertos, debe de haber mas vocablos.

Por eso decidi volver. Elegi una mafiana porque me daba curiosidad el publico a

esa hora. Crei que veria muchas amas de casa aburridas y eso me atraia.

Sorpresa. Si encontré varias seforas, pero mi pluma se inclind por los
adolescentes uniformados. A las diez de la mafiana ellos no recibian clases de
biologia; ni de geografia; pero hacian muchos calculos: pagaban 20 pesos; pedian
prestado otros 15 hasta que dieron las dos de la tarde. Se reian bastante, pero
desde un rincén Radul los observaba. Sus ojos no reflejaban envidia. Era otra cosa.

® Ibid., p.41
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Decidi regresar al dia siguiente. Estaba intrigada. ¢Era rutina ver a los
uniformados? Tal vez habia sido una coincidencia. Regresé, pero esta vez llegué
un poco mas temprano. Y ahi estaban. En la entrada, esperando que las puertas

se abrieran.

Raul les cobrd 200 pesos a los cinco jévenes. Media hora después cobré 100 mas
y siguidé con esa mirada. Ahora estaba un poco molesto, parecia como si los
muchachos le molestaran. Eran de la Universidad del Valle de México. Esto era

indiferente para él. Le enojaba otra cosa.

Los muchachos se fueron. Tenian que regresar a la escuela. Raul cree que ellos
desperdician lo que tienen. Dice esto porque él tuvo que dejar de estudiar para
trabajar. Tuvo muchos problemas econdmicos y desde hace seis afios quiere
regresar a la escuela. También dice que ya no puede, que el trabajo es
absorbente, que ya se acostumbro a recibir dinero cada quincena. Pero no olvida
decirme que le hubiera encantado estudiar Economia. Le molesta que los jovenes
tengan la oportunidad de estudiar y lo dejen pasar por estar jugando en las

maquinitas.

A veces siento que se quedara dormido. Sus ojeras resaltan mucho y sus
bostezos me contagian. Esta decidido a continuar a ese ritmo laboral hasta que
su cuerpo aguante. Viene lo mas pesado: el periodo vacacional de Navidad y Afo
Nuevo. Casino Life abrira todos los dias y no cerrara. 4 Qué tipo de personas iran
a pasar las fiestas ahi? Raul, decidido, contesta que la gente sola estara presente,

la gente aburrida, la gente triste y la gente ociosa.
Pero ellos son necesarios. A pesar de que sean luddpatas, son utiles para el

negocio. “Al duefio del casino le conviene que ellos vengan a jugar, asi gana mas”,

concluye Raul.
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¢ Quiénes son ellos? ; Como son ellos? ¢ Por qué son asi ellos? ;De dénde son

ellos? y ¢ cuando uno se vuelve como ellos?
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Ellos
Son ajenos. Sus nombres no aparecen en revistas ni en periddicos. Cualquiera
puede ser uno de ellos o conocerlos. Varios libros se han dedicado a su

descripcion y estudio. Pero ¢ quiénes son ellos? Son los ludépatas.

¢, Como saber si uno pertenece a ellos? La pregunta mas importante es ;como
saber si Mariana pertenece a ellos? Es complicado por varias razones: ella no
sabe de la existencia del término, evita hablar del tema o no le da la debida
importancia, pues tiende a minimizar la situacion. Es dificil. ;Cémo proporcionar

ayuda a alguien que no la pide y no quiere recibirla?

Las interrogantes enfatizan la importancia de su caso. ;Cuantas personas estan
en la misma situacion que Mariana? Diferentes publicaciones han destinado
espacios para informar a la sociedad mexicana sobre ludopatia. Entre éstas se
encuentran Reforma, Milenio, EI Universal y revistas como Etcétera. Sin embargo,

sus espacios son reducidos.

En los reportajes y notas al respecto, sobresalen situaciones dramaticas donde
algunos ciudadanos han perdido hogar, familia y dinero por el juego. Sin embargo,
no todos los casos han llegado a ese extremo. Hay varios jugadores patoldgicos
que no han perdido cosas materiales, pero que ya manifiestan cierta adiccién. Es
por esta razdn que es necesario contar con informacion al respecto. Siempre es

mejor la prevencion que la intervencion.

¢Ludopatia o juego patolégico?

Segun la Asociacion Americana de Psiquiatria, su diagndstico formal es juego
patolégico. Existen diferentes denominaciones como “ludopatia”, “adiccion al
juego”, “juego compulsivo” y ‘“ludo-apuestopatia”. Sin embargo, el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-IV 1995) incluye el

término de ludopatia, pero al desarrollar dicho concepto dentro del capitulo de
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“Trastornos del control de los impulsos no clasificados en otros apartados” se

sustituye el término de “ludopatia” por el de “juego patologico”.

Liliana Bava, terapeuta argentina, comenta en su libro Cuando jugar enferma, que
la Organizacion Mundial de la Salud coincide con la clasificaciéon de la DSM-IV,
pues ambas consideran a esta afeccion como un trastorno del control de los
impulsos. Por lo tanto, quien padece esto pierde cronica y progresivamente la

capacidad de controlar su impulso de jugar.1

De acuerdo con Rafael Tejeda de Luna, autor de El problema epidemiolégico que
producen los casinos, el bingo y todos los demas juegos de apuestas, la ludopatia
produce estados de gran placer y excitacion donde el nivel de atencion sube, los
musculos se tensan, las pupilas se dilatan y aumenta el ritmo respiratorio asi como
el cardiaco. Siempre que tenga dinero, un jugador patologico puede estar de 24 a
48 horas jugando ininterrumpidamente, sin moverse de su sitio. La excitacion y la

buena racha son los motivos que aduce constantemente el jugador.

¢ Por qué surge el juego patologico? William George McCown aclara que es un
mito creer que ha surgido debido a los problemas de moral o el mal social. A lo
largo de la historia ha existido gente que ha arriesgado algo de valor por la
esperanza de ganar. Otro error es considerar al juego patolégico como algo del
mal, que le quita honor a una persona y que lo convierte en alguien que no lleva

una vida potencial.

¢ Por qué juegan? ; Es necesidad econdmica, placer, compania, adrenalina? ;Qué
busca un jugador patolégico? Antes que nada, se debe tomar en cuenta que es un
trastorno de los impulsos. De acuerdo con la DSM-IV, la caracteristica esencial de

los trastornos del control de los impulsos es la dificultad para resistir un impulso,

! Liliana Bava, Cuando jugar enferma, Buenos Aires, Lumiére, 2004, p. 80.
2 William George Mc. Cown, Treating Gambling Problems, Nueva Jersey, Wiley & Sons, 2007, p. 9.
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una motivacion o una tentacion de llevar a cabo un acto perjudicial para la persona

o para los demas.

En la mayoria de los trastornos, se percibe una sensacion de tension o activacion

interior antes de cometer el acto y luego experimenta placer, gratificacion o

liberacion en el momento de llevarlo a cabo. Tras el acto puede haber, o no,

arrepentimiento o culpa. 3

De esta misma manera, la Asociacion Americana de Psiquiatria tiene diez

criterios para el diagnostico del juego patoldgico.

1.

Preocupacion por el juego. Es decir, preocupacion por revivir experiencias
pasadas, compensar ventajas o pensar formas de conseguir dinero con el
que jugar; *

Necesidad de jugar con cantidades crecientes de dinero para conseguir el
grado de excitacién deseado;

Fracaso repetido de los esfuerzos para controlar, interrumpir o detener el
juego;

Inquietud o irritabilidad cuando intenta interrumpir o detener el juego;

El juego se utiliza como estrategia para escapar de los problemas o para
aliviar la ansiedad;

Después de perder dinero en el juego, se vuelve otro dia para intentar
recuperarlo;

Se engaina a los miembros de la familia, terapeutas u otras personas para
ocultar el grado de implicacion con el juego;

Se cometen actos ilegales, como falsificacion, fraude, robo, o abuso de
confianza, para financiar el juego;

Se han arriesgado o perdido relaciones interpersonales significativas,

trabajo y oportunidades educativas o profesionales debido al juego;

*Liliana Bava, op. cit., p. 83
*Ibid., p. 82
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10.Se confia en que los demas proporcionen dinero que alivie la desesperada

situacion financiera causada por el juego.

Al estar involucrados los impulsos, segun autores espafioles como Miguel Garrido
y Ana Dominguez, gran parte de los estudios se han centrado en explicar la falta
de autocontrol. Lo que mas curiosidad ha despertado es la impulsividad. Esta es
el reflejo de una disposicion del individuo a involucrarse en distintas situaciones
sin tener en cuenta las posibles consecuencias negativas derivadas de su accion.

La impulsividad se relaciona con la incidencia y gravedad del juego patolégico.®

Estos autores, en el libro Ludopatia y relaciones familiares, tratan de explicar lo
que podria fomentar a una persona a convertirse en jugador patolégico. Han
encontrado que la impulsividad esta muy relacionada con la busqueda de
sensaciones. Es decir, la necesidad de experimentar un nivel de activacion

mayor, a través de la realizacion de nuevas conductas.®

Y falta mas. Relacionar la adiccion al juego con la falta de autocontrol es
insuficiente, es una explicacion limitada. Es conveniente preguntarse qué los
motiva. Garrido y Dominguez afirman que los jugadores patologicos estan
impulsados por una clase de motivacién diferente en funcion del tipo de juego en
el que se involucren. Es una de tipo intrinseco fundamentada en una base

irracional que proporciona excitacion. El juego es un activador emocional.”

Lo interesante es que esta motivacion diferente los hace actuar con base en una
necesidad de logro. Les agrada demostrar su conocimiento y control sobre el
juego. Insisten hasta que lo logran. Ellos creen que pueden controlar el

comportamiento de la maquina.®

° Ana Dominguez, op. cit. p.36
® Ibid., p. 37.
" Ibid., p. 44
® Ibid., p. 41
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¢ Quién podria creer que la aleatoriedad tiene control? Ellos, los ludépatas. Garrido
explica que cometen una serie de errores al procesar la informacion: consideran
que todo lo referente al juego esta conectado entre si y tienden a potenciar su
capacidad de control sobre el juego, especialmente en los que interviene cierta

habilidad como la baraja. °

¢ Como llenar un vacio existencial?

Ademas, de acuerdo con Liliana Bava, el jugador afectado trasmuta sus
necesidades naturales. Las necesidades fisicas basicas como el hambre, la sed,
el abrigo, el sueno, la actividad regular y la necesidad de protecciéon quedan
sumidas por la imperiosa necesidad de descarga de un exceso de energia vital o

por una falsa necesidad de relajamiento tras las situaciones de tension.

Su cura puede parecer sencilla: dejar de jugar. Pero esto sélo es un engafio.
Segun Bava, eso no cura el problema porque si no se trabaja en lo personal sobre
cambios de vida mas profundos se transformara el logro de dejar de jugar en un

episodio aislado.™

¢ Qué pasa cuando un jugador deja de jugar? Se le presenta un sindrome de
abstinencia. Sufren distintos trastornos psicosomaticos, trastornos del aparato
digestivo y alteraciones del ciclo vigilia-suefio, con un mayor predominio en

mujeres que hombres.""

La autora argentina ve a la ludopatia desde un enfoque en que el hombre es bio-
psico-socio-espiritual. Por esta razon, no basta con dejar de jugar. En contraste,
cualquiera podria pensar que el juego es una actividad libre; sin embargo, para

Bava el jugador patoldgico trastoco el “ejercicio de libertad” por “sometimiento

® Ibid., p. 42

"% iliana Bava, op. cit. p. 84.
" Juan Martin Sandoval, Casinos: efectos sociales negativos y ludopatia, p. 34.
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compulsivo”. El ganar pasa a ser segundo término, lo importante es participar y

demostrar destreza.

Se trata de un vacio existencial. ;Hay medicamentos o tratamiento que nos llenen
existencialmente? Bava propone un tratamiento que se basa en la compaifiia, en
que el luddépata sienta apoyo de sus seres queridos. Ella comenta que es
importante, como familiar del jugador, darle herramientas que le permitan mejorar
y restaurar su autoestima. Ayudarlo a modificar su estilo de vida, a restaurar la
situacion familiar, alentarlo a descubrir y emplear provechosamente y con

constancia sus mejores cualidades. Es un método que intenta llenar aquel vacio.

Es una excusa, carente de argumento, decir que por falta de dinero el tratamiento
es inalcanzable. Si se analiza bien, uno se dara cuenta que la parte econdmica es
la que menos resalta. El sentirse querido es lo que finalmente ayuda al jugador.
Liliana Bava recomienda el tratamiento porque le da mucha relevancia a la parte

espiritual del ser humano.

Costos sociales
De acuerdo con un estudio que la Camara de Diputados hizo en 2004, los costos
sociales derivados del juego en casinos son los siguientes:
a) Comisién de delitos;
Costos por pérdidas en los negocios y el empleo;
Quiebras y bancarrotas;
Enfermedad:;
Costo de servicio social;
f) Costos regulatorios directos del gobierno;
g) Costos familiares;
h) Abuso monetario; es decir, recursos adquiridos de la familia, los amigos o

los empleados, utilizando falsos argumentos. '

' Liliana Bava, op. cit. p. 41.
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Segun un estudio de investigacion de campo de otros analistas como Shaffer en
Estados Unidos, se estimo6 que los jugadores patoldgicos era 1.4% de la poblacion
de ese pais, y los jugadores problema, 2.8%. Para un promedio de 100 adultos,
estos numeros implican costos sociales de entre 14 mil y 22 mil délares. El estudio
reitera que esta situacion coloca al juego en casinos entre el puiado de problemas
sociales, como la droga o el alcohol, que imponen costos sustanciales a la

sociedad, incluyendo aquellos que no estan involucrados en la actividad. 13

El estudio reitera que por cada luddpata que existe, hay seis personas afectadas

en su entorno familiar o social.

¢ Qué pasa con ellos en México?

En México, el tema de ludopatia es un continuo debate. Tejeda de Luna sefala
que en nuestro pais “ya se empieza a dar esta enfermedad con los famosos
bingos y en otros juegos de apuestas, donde vemos a personas de la tercera edad
jugando parte de sus pensiones todos los dias, parejas que llegan desde la
mafana hasta el anochecer, jovenes que gastan su mesada en unos cuantos

minutos, mientras se toman una cerveza o fuman”. 14

La Secretaria de Salud senala que los individuos afectados de juego patoldégico
dicen que buscan accion; es decir, un estado de activacion o euforia mas que
buscar dinero. Al aumentar sus apuestas o magnificar los riesgos consiguen

producir y mantener los niveles de excitacién deseados.™

México carece de un conteo oficial aprobado por la Secretaria de Salud que
informe sobre el indice de ludopatia. Esto es preocupante porque sin informacion

precisa, no se puede planificar la solucion del problema.

Blbid., p. 42

" Rafael Tejeda de Luna, “Ludopatia, problema epidemiolégico que producen los casinos, el bingo
y todos los demas juegos de apuesta”, en Juan Martin Sandoval, Casinos: efectos sociales
negativos y ludopatia, p. 37

" Ibid., p. 29.
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También es un hecho que existen mas campanas publicitarias para prevenir las
adicciones antes mencionadas que para prevenir la ludopatia o juego patologico.
Para comprobar eso no requiero de un conteo. El maestro Alfredo Gonzalez
Portillo, jefe del departamento de Orientacién del Consejo Nacional contra las
Adicciones, dijo que no hay una campana de informacién sobre el juego patoldgico
porque el impacto economico y social es menor en comparacion de otras

adicciones como el tabaco y el alcohol.

Daniel Olivares Villagémez, presidente de la asociacion Di no a los casinos, sefiala
que estos centros obtienen cerca del 50% de sus ingresos de los jugadores

patoldgicos y de los jugadores problema. °

Rafael Tejeda de Luna es un investigador independiente especialista en historia,
literatura y seguridad nacional. Colaboré para el estudio de la Camara de

Diputados donde es citado multiples veces.

En entrevista se le preguntd sobre la ausencia de campafas para prevenir e
informar sobre el tema. El contestd que la ludopatia no se encuentra en una
situacion critica para el Estado mexicano, pero ya no tarda en que se empiecen a
notar los efectos con el aumento de suicidios en determinadas zonas del pais a

consecuencia de la ludopatia.

Segun él, esto es debido a que se atacan las consecuencias y no las causas, las

cuales tienen intereses financieros y politicos de determinados grupos de poder.

El dice ser de los primeros en México en tratar el tema de la ludopatia en
periddicos desde la perspectiva médica. Después, participd en el foro de la
Camara de Diputados y, a partir de entonces, se ha manejado la informacién
agregando cuestiones médicas. Considera como “muy importante” realizar una

investigacién detallada sobre esta patalogia.

'® Juan Martin Sandoval, op.cit. p. 41
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La Camara de Diputados ha realizado conferencias y foros para tratar el problema
de la ludopatia. Por esa razén, en 2004, elaboré un estudio titulado Casinos:

efectos sociales negativos y ludopatia.

Este documento enlista los siguientes sintomas asociados con la ludopatia:
a) la distorsion del pensamiento como negacion o supersticion;
b) creencia que el dinero es la causa y solucién de los problemas;
c) la persona se vuelve exageradamente competitiva, inquieta y generosa
hasta la extravagancia;
d) cuando no juegan pueden ser adictos al trabajo;
e) estan predispuestos a enfermedades médicas asociadas al estrés;
f) se incrementan los trastornos del estado de animo;

g) se presenta un trastorno antisocial, narcisista y limite de la personalidad."’

Carlos Caudillo Herrera, presidente del Instituto de Investigaciones de Psicologia
Clinica y Social, dijo para el estudio de la Camara de Diputados que la labor de los
legisladores consiste en tipificar las formas de adicciones de los juegos de azar, y
no solo de los casinos, sino de otras formas de juego que demandan ser incluidas

dentro de un marco legal.®

Para Caudillo Herrera, el casino es el lugar mas evidente de la ludopatia y otras
adicciones, mostrando las nocivas consecuencias emocionales que conlleva y que
van desde la ansiedad hasta el suicidio pasando por depresidon, produccion
irregular de endorfinas, insomnio, cefaleas, migranas vy trastornos

cardiovasculares.'®

En paises como Estados Unidos y Canada, el panorama esta pintado con un
pincel menos brusco. Existe el Consejo Nacional de Juego Patolégico y cualquier

" Ibid., p. 32
' Ibid., p. 37
" Ibid., p. 40
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persona que sea jugadora compulsiva podra encontrar con facilidad ayuda

terapéutica de un consejero.

En Canad4, los tenientes gobernadores de las provincias han asumido el rol de
prestar a la sociedad el servicio terapéutico. Invierten en proyectos de
investigacién enfocado a los tratamientos disponibles del juego patoldgico. Este
pais supera a Estados Unidos en la ayuda proporcionada al ciudadano enfermo.
Las provincias han iniciado desde hace varios afios campanas agresivas para
informar, propagar y prevenir a la sociedad sobre el dafo y tratamientos del juego

patoldgico. ¢ Y en México cuando pasara algo asi?

El estudio de la Camara de Diputados describe la ludopatia citando a varios
psiquiatras y psicologos. También ofrece estudios realizados en Estados Unidos

sobre el impacto econdmico de los casinos.

Lo preocupante es que la investigacion reitera lo serio de la ludopatia en repetidas
ocasiones y afos después sigue sin existir una campana de informacion o
prevencion al respecto. 4 Qué es peor: saber y estar consciente de los alcances de
una enfermedad sin actuar al respecto, o no saber nada de la situacion? Asi esta
la situacibn en México, nuestros representantes estan conscientes de las

consecuencias y cruzan los brazos.
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Una escala invertida

Mariana va al bingo: se divierte, se enoja, rie, grita, fuma, gasta, piensa, toma café
y apaga su celular. Estas actividades las hace sola o en compafia, eso es lo de
menos. A veces puede invitar a su mama o a su hermana. Yo le he pedido que
vaya conmigo porque me gusta observarla mientras se concentra con cada carton
y maquinita. Ella domina todos los juegos del Casino Life: blackjack, Texas

Hold’em, poquer y bingo electrénico.

En promedio, asiste a estos lugares cuatro veces a la semana. Todas las tardes,
deja a sus hijos con la muchacha que le hace el aseo de la casa. Los nifios ya

estan habituados a esta situacion.

¢ Acaso le gusta el bingo a Mariana porque se siente insatisfecha en su casa?, ¢le
da pereza ponerles mas atencion a sus hijos?, ¢ por qué quiere ganar mas dinero

si Rolando, su marido, la mantiene con lujos materiales?

Los costos para encontrar una hipotesis a esas preguntas fueron: una platica de
aproximadamente cuatro horas, una caja de kleenex, tres tazas de café y un

pastel de zarzamora. Lo siguiente es la esencia de aquella charla:

Su familia es de cinco miembros: los padres y tres hermanos, incluyéndola.
Mariana solia ser la favorita de todos. Era la mas inteligente y su promedio
académico era envidiable; ocupaba el pedestal de sus padres, la tematica en las
conversaciones de adultos, y fue admirada por sus primos y hermanos. Asi fue el

discurso que se manej6 toda su infancia y adolescencia.

Sin embargo, ahora, sentada en la sala de su casa, recuerda que su vida no ha
sido tan envidiable como el discurso aparenta. Su mama, llamada Irene, era
sobreprotectora y no la dejaba salir.. Y lo mas triste de todo fue cuando Mariana

comenzo a tener novio porque sus padres no dejaban de juzgar.
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Lo peor fue cuando conocié a Rolando porque Irene no lo toleraba. Rolando era
muy caballeroso, la respetaba y la queria mucho. ;Por qué los papas no lo
querian? Mariana dice no saberlo, ni siquiera tiene una hipoétesis; entonces, me
dediqué a observar para encontrar una teoria por mis propios medios. Estaba
segura de que si observaba a sus padres podria solucionar mi gran interrogante:

la forma en que alguien es educado explica muchos comportamientos del futuro.

El dia que conoci a los padres de Mariana me di cuenta que el dinero ha sido un
factor importante en su vida. Irene es una sefiora muy amable; nacié en
Nicaragua; estudid Medicina en el estado de Jalisco; se embarazé de Mariana
cuando tenia 21 afos; dejo la carrera; se caso con Higinio; estudié y concluyo

Arquitectura, y no se considera una persona feliz.

—¢,Qué le hace falta para que usted pueda tener felicidad? —pregunté.

—Pues mucho dinero, asi todos mis problemas quedarian resueltos.

—¢ Es lo unico? —pregunté incrédula.

—Si, porque yo podria ayudar a mi familia y nos dedicariamos a gastar el dinero.
Es que yo he concluido que si tuviera mas, mis preocupaciones estarian extintas.
—¢,Por eso comenzo a ir al bingo?

—En parte. La verdad es que también me gusta jugar, estoy convencida de que

tengo suerte cuando juego, pues los dias en que de verdad me urge dinero, gano.

El papa de Mariana se llama Higinio. El acompafia a Irene a jugar cuando les
“urge” dinero. Por ellos, su hija fue por primera vez al bingo de Mundo E. La platica
de Higinio se resume asi: futbol + bromas a Irene + insultos a su hermano +

halagos a los parientes que mas dinero tienen= insatisfaccién personal.

—No hay nada bueno en este pinche pais.
—¢ Por qué?
—No hay trabajo, hay injusticia y cada vez se pone peor la situacion.

—¢ Por qué le gusta ir a jugar?
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—NMe divierto y tengo buena suerte.

Mariana recuerda que un dia sus padres le dijeron que debia buscar en su pareja
a alguien quien tuviera estabilidad econdmica. “El amor es para pendejos,
Mariana”, le decian. Terminando el pastel de zarzamora, ella admite, entre
bromas, que lo unico bueno de Rolando es su dinero. Abre su cajetilla Marlboro y

agrega: “Al menos ahi no me fue tan mal, no?”.

Ana Dominguez, autora consultada en capitulos anteriores, ha afirmado que la
familia tiene mucho peso en el comportamiento del ser humano. Los ludépatas no
son la excepcion y con Mariana se ha comprobado, pues sus papas, desde que

ella era muy nifia, le han reforzado la importancia material.
Después de observarla, tanto en el bingo como en su casa, recuerdo a Marge

Simpson. Si, la esposa de Homero, y cuya familia existe gracias a la mente de

Matt Groening, creador de la serie Los Simpson.
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Marge y Mariana
Cuando veo a Mariana recuerdo a Marge Simpson y cuando veo a Marge
recuerdo a Mariana. Sin embargo, el problema de la sefiora Simpson solo es

cuestion de un capitulo; el de Mariana se gesta cada dia sin que alguien la ayude.

El episodio de los Simpson, que trata sobre adiccion al juego, es una guia
audiovisual que se basa en lo siguiente: Marge es una ama de casa, tiene tres

hijos y no puede salir de los casinos. Exactamente, el caso de Mariana.

El capitulo refleja una de las causas que llevaron a Springfield a legalizar el juego:
la crisis econdmica. Se observa una sed de solucionar los problemas acumulados
por inaccion vy falta de control politico. Siempre se busca la salida facil y en este

caso fue abarrotar la ciudad de casinos.

Ademas, se manifiesta cierta inmadurez que es respaldada por la urgencia y
desesperacion del dinero facil. A todos los habitantes les urge capital, pero muy

pocos se quieren poner a trabajar, por lo que el juego es la mejor solucién.

Mas alla de la satira que siempre ha sido el sello principal de la caricatura, el
episodio ofrece una riqueza digna de reflexionar. Nunca se mencionan las
pérdidas econdmicas, sino que se enfatiza en las verdaderas pérdidas que son

mucho mas valiosas que unos simples billetes: la familia y los amigos.

El capitulo de Los Simpson funciona como una preventiva y no asusta; sin
embargo, a pesar de que su funcién es una advertencia al televidente, el episodio
es ameno sin dramatizar. Se limita a mostrar los posibles dafios de tener el juego
fuera de control. No hay sentencias, no hay juicios; hay risa y proporciona

informacion.

De acuerdo con el episodio, Marge es el motor de su hogar. Este se mantiene a

flote debido a ella. Ella es la amortiguacién de las tonterias que Homero comete a
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cada instante, pero ;qué pasa cuando ella se ausenta de la casa? un verdadero

descontrol.

Asi pasa en casa de Mariana, la diferencia es que Rolando es mucho mas listo
que Homero. Marge sufrié su problema de juego durante unas semanas y entré en
razon cuando Homero le hizo ver que habia fallado como madre. Decepcionar a
los hijos y limitarles atencién son pérdidas que, con el descuido, se vuelven
imposibles de recuperar, pero ¢quién hara entrar en razéon a Mariana? ;Sera

Rolando o seran sus hijos?

Viven al sur de la ciudad de México, y pertenecen a la delegacion Coyoacan, en
una colonia cuyas calles aluden a las constelaciones. Su fachada es una puerta de
metal; en el garaje caben dos carros: la camioneta Voyager y el Mazda. El ultimo
ha sido la sensacion de los ultimos cuatro meses, y es el nuevo orgullo de

Rolando; claro, ademas de sus tres hijos.

Los problemas de ese hogar empiezan con la letra “d”: desamparo y desorden

porque los hijos pasan sus tardes solos; se manifiestan con la letra “c”: cinismo y

capricho.

Lo mejor de esa casa es el bar. Asi lo dicen sus familiares y amigos cercanos.
Tiene una pantalla de plasma, sillas y sofas muy cémodos, y el disefio industrial es
tan innovador que hasta parece un establecimiento. Lo primero que salta a la vista
es la botella de Red Label de aproximadamente medio metro. Todo ahi invita a
consumir y a pasarla bien. Rolando es el anfitrion que cada cinco minutos esta

ofreciendo algo que comer, ver y beber: es mas servicial que un mesero.

La cocina es otro lujo que cualquier familia de clase media querria: es de tamafo
perfecto porque todos los muebles caben en perfecta armonia con espacio
suficiente para caminar; la alacena tiene comida, la mayoria enlatada, cuatro cajas

de cereal como Choco Krispis, Corn Pops, Zucaritas y el tipico de la dieta: Fitness;
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el refrigerador esta por reventar de helados, jugo, leche, queso Philadelphia y por

supuesto Coca Cola: aquello que nunca faltara en ese hogar.

Arriba también es agradable, pero no tanto como el bar de abajo. Todos los
cuartos estan equipados con roperos que abarcan toda la pared. A mi gusto, el
mejor es el de Virginia y Elvira. Es un mundo de princesas: paredes rosas, closets
lujosos repletos de juguetes novedosos, edredones de Blanca Nieves, un tapete
de Jazmin y un bafio también rosa. Esa habitacion invita a sofar con el principe

azul.

La habitacion de Rolando y Mariana goza de Sky integrado en la pantalla de
plasma y un tocador mejor equipado que un salon de belleza. Al repasar cada
rincon de la casa cualquiera pensaria que los duefios son la familia feliz porque
todo lo tienen y de todo gozan. Pero este pensamiento seria muy frivolo.

Desafortunadamente, me tocé comprobarlo.

Son las cinco de la tarde. Es miércoles y mafana hay clases. Los nifios cenan a
las siete y se duermen a las ocho por érdenes de Mariana. Su rutina es algo
sencillo de memorizar: a partir de las cuatro de la tarde, Connie se hace cargo del
inmueble y de los nifios. Ella tiene 16 afios y vive en un pueblo que ni siquiera ella
sabe pronunciar bien las palabras; sin embargo, la seguridad de los tres hijos de

Mariana depende de ella tres horas al dia, cinco dias a la semana.

Le pagan 3 600 pesos mensuales por hacer esta labor. Ella procura hacer todo lo
que los niflos le ordenan: cocinar hot cakes, preparar sandwiches, meter las
palomitas al microondas, subirles Coca Cola, recoger los juguetes, reganar a
Carlitos por pegarle a Elvira, etc. Ella hace todo lo que una mama deberia hacer:

estar con los ninos.

Connie tiene un novio en su pueblo y ese miércoles lleva una hora hablando con él

por teléfono. Quiero pensar que lo hace porque estoy ahi y que no es su habito
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diario. Ya me duele la cabeza por querer poner orden donde nunca lo ha habido,

pero algo de ahi me intriga mucho, a decir verdad, todo de ahi me intriga.

Empecemos con ella: es Virginia, tiene siete afos, es la primogénita de Mariana,
es buena alumna y es la mas obediente de sus hermanos. Alza sus juguetes,
pregunta de todo y es obediente. Sin embargo, segun Rolando, ella es muy fria
porque rara vez expresa sus sentimientos con abrazos, caricias y besos. O sea,

ella no es cursi, ni melosa, ni empalagosa.

También es caprichosa. Si no se hace lo que ella quiere, al segundo llora y se
enoja. Todo esto es absolutamente normal en la vida de los nifios. Varios sufren
de conductas caprichosas, pero hay algo en esa nifia que inquieta: es un adulto en

pequeno.

Pero el problema es que esta conducta de —@nde” es aplaudida en su familia.
Mariana esta muy orgullosa al respecto que hasta lo comenta en las reuniones.
Todos dicen: —@ale, qué nifia tan responsable e inteligente”. ;Por qué un nifio
buscaria comportarse como un adulto? Segun la doctora Centeno, esta conducta

ocurre cuando el nifio no ve autoridad en el hogar.

Ese miércoles, a las 10 de la noche, Rolando hablé conmigo sobre Mariana.

Fue la conversacion donde mas frustrada me he sentido. Rolando comentdé que
esta muy preocupado por Mariana, pues unos dias atras le habia dado 10 mil
pesos para los gastos generales y se los acabd en una noche de juego. Lo peor es

gue su esposa lo nego todo.

—Ludo...;qué? —Rolando contestd haciendo mueca de incomprension—. Te juro

que nunca habia escuchado eso.

47



—Pues es una adiccién al juego —contesté recordando toda mi clase en el

consultorio de Centeno.

—ANh, jchinga!, ¢ de verdad tu crees que Mariana tenga eso?

—Pues yo no lo descartaria —respondi al sentirme un poco culpable de haber
traido el tema de golpe a la platica—, hay especialistas que ayudan a averiguar

eso. Te puedo contactar con uno si quieres.

—iHijole! Ya me hiciste sentir medio culpable.

—¢ Por qué?

—Pues es que la proxima semana nos vamos a Las Vegas. Y fue mi idea.

—iAh!

—No tienes idea de cuanto dinero gasta en los casinos de alla —responde

Rolando algo inquieto—, ella gasta facil 30 mil pesos en una semana. Es

demasiado, ¢no?

—Si, un poco —y en ese momento me acuerdo de los nifios— pero ¢también se
llevaran a sus hijos? ;No crees que son muy pequefios para un ambiente como

Las Vegas?

—Exacto, eso fue lo que pensamos —sonrie levemente— y decidimos no
llevarlos. Los dejaremos con mi cuinada. Aunque para serte sincero ya me duele

abandonarlos tanto.

—Pues si, es una lastima —es inevitable sentir coraje ante la —siceridad” de

Rolando.

48



Ahi estan las pérdidas que el juego trae consigo: un esposo totalmente despistado
y con remordimiento por abandonar a sus hijos; una esposa enviciada sin saberlo;
tres nifos que cada dia crecen solos, con pesadillas en las noches. En fin, una
familia cuyo retrato es el ideal por tener una casa bonita, pero cuya vida es

carente de union.

La alerta de su historia increment6é cuando una amiga de Mariana, llamada Isabel,
le prestd 500 pesos; a la siguiente semana, volvié a darle dinero; al mes, ya le
habia dado cinco mil pesos. Para pagar sus deudas, Mariana pidié prestado a sus
familiares. Argumentd que uno de sus hijos estaba en el hospital y que no tenia
dinero para pagar. Todos, alarmados, le dieron dinero. Meses después, supieron
la verdad y la bomba estallé: Rolando se dio cuenta que Mariana habia pedido

prestado.

Su primera reaccion fue de enojo. Lo que mas le molestd fue el —gué diran?”,
pues odiaba la idea de que lo vieran como el —phbretdn”; de que pensaran que no
tuvieran para comer. Isabel, al enterarse de las mentiras de su amiga, se indigné
con esta reaccion: Como es posible que Rolando viera el problema desde una
Optica tan superficial? Su esposa estaba enferma y él, preocupado por las criticas
que recibiria. Para Isabel, esto es un ejemplo de cémo la realidad supera la

ficcion.
Marge y Mariana estan perdidas. Una ya reacciond porque el escritor de la serie

quiso que asi fuera, pero la historia de Mariana es anénima y no dura 30 minutos.

Lo peor es que ella no es la unica: también esta Julieta.
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Julieta sin Romeo

La describen perfectamente. Pareciera que los autores, a quienes consulté en
capitulos anteriores, fueran amigos de ella. Cerca de Pabellon Cuauhtémoc hay
un lugar que se llama Mio. Llegué atraida por mi curiosidad y en una mesa del
rincén, la vi sentada. Se llama Julieta. Es un nombre que evoca romanticismo,

pero ella se dedica a tachar numeritos en su carton.

Iba con su hermana Cecilia. Acababan de llegar y cuando me senté me sonrieron.
Repartieron los cartones y me desearon suerte. Es lo mas hipécrita que he

escuchado. ;Quién desearia suerte si todos quieren ganarse el dinero?

Cero victorias y seis pérdidas; 400 pesos menos en su bolsillo. Sélo habia pasado
media hora. Planeaban irse al Yak de Universidad. Segun Julieta, ahi las

maquinitas la consentian. Me causo risa asi que externé mi curiosidad:

—OQiga, pero eso es cuestion de suerte, 4no?

—Le juro que si me dan las maquinitas. Sélo en los lugares y situaciones donde
yo lo intuya. Por eso estamos en esta mesa. Senti en el pecho que aqui

ganariamos.

Se fueron a Universidad, me invitaron y accedi. Eran las ocho de la noche cuando
sali del Mio. Media hora después, los guardias de la entrada pedian mi credencial
de elector. Julieta me dijo que eran muy sangrones, pero que estaba bien, “con

tanta inseguridad, cualquier cosa puede pasar’.
Fuimos a las maquinitas. Aposté 50 pesos que se esfumaron con sélo apretar

cinco veces un botén que dice “apuesta”’. Son muy parecidas a las que vi en

Casino Life. Julieta odia ese lugar porque ahi nunca gana. “En serio que me enoja
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eso, eh”. Por eso, hace mas de dos semanas que dejé de ir y, de acuerdo con ella,

su bolsillo esta menos resentido.

Estuvimos cuatro horas. Cecilia estaba muy cansada y hacia dos horas yo ya
habia perdido la cuenta del dinero gastado e invertido. Julieta estaba enojada,
ausente, pensativa, ansiosa porque no queria irse hasta ganar algo. Entramos al

bingo, para intentar sacar una linea.

La sala estaba muy llena a pesar de que ya eran mas de las doce de la noche. Era
miércoles. Ahi, en la mesa conoci a tres mujeres. Eran de Colombia, su acento las
delataba y su amabilidad nos sorprendia. Tenian billetes de un ddlar, tres
monedas viejas y una fotografia de una piramide. Pregunté si era algun truco y

dijeron que si, que siempre funcionaba.

Pasd una hora mas y los billetes y monedas no hacian su trabajo. Entonces llego
la hora del “canto”. Julieta estaba fascinada porque le habian prestado la piramide
y las monedas. Sin embargo, con el canto su sonrisa se congelé. “Quiquiriqui, yo
quiero Yak aqui”. Lo repetian tres veces, rapido, lento, cantando, coreando,
bailando o aplaudiendo. Varias personas voltearon a vernos. Segun ellas, en

cualquier momento caeria el premio.

Julieta reia y contaba sus aventuras. Cecilia comia papas a la francesa. Con la
platica se me ocurrié hablar sobre la ludopatia. Una de las colombianas sabia su
significado, pero ni Julieta ni Cecilia sabian. Tuve que repetir el término cinco
veces. Expliqué un poco. Resultdé incomodo, pero Julieta concluyé en que “ella
podra ser muy luddpata y lo que sea, pero el bingo la mantenia con sustento”. Se

termind la conversacion.

En la mesa de al lado estaban quemando un cartén. No se prendio el detector de
humo por milagro. Algunas personas que van al bingo llevan fotografias. Eso lo

sabia, pero que intenten incendiar el lugar era algo nuevo para mi.
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Julieta me cont6é que lo hacen, pues hay cartones llamados “gitanillos”; es decir,
los que tienen numeros en las cuatro esquinas y en el centro. Por tradicion
espafnola deben quemarse después de jugarse. Es un amuleto que da mucha
suerte. Comenta que hace tres afos ella gané mas de 20 mil pesos con un

gitanillo.

Son las dos de la mafana. La sala ya estd mas vacia que llena, al igual que
nuestros bolsillos. Me despido y ofrezco mi numero telefénico. Una semana
después, Cecilia me llama, se porta muy amable y me suplica que platique con

Julieta acerca de la “ludo... qué?”.

He intentado mas de 10 veces platicar con Julieta. Su hermana me dice que cada
dia es peor. Ahora, con tanto casino, se la vive ahi: en las maquinitas. Me
recomienda dejar de intentarlo, “pues ya es mejor rezar”. Insisto en convencerla
de que es tratable, que no se dé por vencida, que hay arreglo. Dije muchas cosas,

pero ella dijo que su hermana ya no cambiaria.
Una semana después me dijo que Julieta era feliz en el bingo. Julieta dice que le

causa emocion ir; va como 20 veces al mes. Julieta me recuerda a ellos, se

parece a ellos y ya es una de ellos.
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La alternativa
Conoci a Carlos con solo entrar a Google. Sus teléfonos aparecian en el
buscador y marqué instantaneamente. Al otro lado de la linea, percibi amabilidad.

Quedamos de vernos al dia siguiente.

Se llama Carlos del Moral y ha sido entrevistado muchas veces tanto en television
como en radio. El es egresado de Administracién de empresas de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Hace mas de 15 afios que fue alcohdlico y recibio
tratamiento para acabar con su adiccion. También fue ludépata, pero no pudo
recibir ayuda necesaria porque en México simplemente no existia un grupo o

sociedad que tratara esta enfermedad.

Esta vez las apuestas son inexistentes. El camino de este relato es diferente a los
demas. Es un camino alterno. ;Qué se sentira estar enfermo y no conocer la

medicina? Carlos reconoce la dificultad, pero dice haberla vencido, y sonrie.

Con base en las ensefianzas del grupo de alcoholismo, Carlos logré crear el
primer grupo en todo el pais —segun él— que atiende a ludépatas. Fue lo primero
que me dijo en la entrevista, en su despacho. Con el ruido del metrobus y el sol de

un sabado, Carlos sonreia al platicarme de la ayuda que él ofrece a los jugadores.

Desde hace diez anos le interesa profundamente combatir la ludopatia en México
y con su grupo llamado Jugadores en recuperacion ha tratado de llamar la
atencion a las instituciones correspondientes como el Instituto Nacional de

Psiquiatria o el Consejo Nacional contra las Adicciones.

Ha impartido cursos de prevencion a la ludopatia en la Universidad Tecnoldgica de
México y en la Universidad Empresarial Pedagogica. Participd en el debate sobre
la apertura de casinos en México en 2004 en la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.
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También ha buscado a los medios para llamar la atencién de la sociedad y
prevenirla de la ludopatia. Carlos ha estado presente en varios programas de
Television Azteca como Lo que callamos las mujeres, pero comenta que ni

siquiera la empresa quiso poner los teléfonos para que la gente lo contactara.

Para Carlos del Moral, la ludopatia es un problema social que el gobierno se niega
a atender. Hace dos afos envié dos cartas dirigidas a Presidencia sobre la
importancia de generar politicas publicas para combatir la ludopatia. La respuesta,
aparte de ser tardia, no contuvo comentario alguno sobre este tema y se enfoca a

prometer que se terminaran los casinos ilegales.

Dice que es un tema sumamente grave. De acuerdo con él, esto es debido a que
hay personas tan enfermas que inclusive en una sala de bingo se presentan
situaciones de prostitucion. “Lo peor de todo es que nadie investiga sobre

ludopatia y eso no da esperanza’.

Por su parte, Carlos del Moral, se ha podido dar cuenta de que la ludopatia, mas

que ser una enfermedad es “un sintoma de un vacio existencial”.
Gran parte de la ayuda que ofrece a los jugadores esta basada en la logoterapia.
Con una chamarra y un café helado, dice que la gente no hace las cosas por

gusto, no encuentra el sentido a su vida. Esta creencia es la que desencadena

varias enfermedades y adicciones.

El enfoque que ofrece se basa en tres conceptos: experiencia, creacion y actitud.
A diferencia del tratamiento cognitivo conductual que los psiquiatras utilizan con
los luddpatas, Carlos del Moral utiliza una alternativa: en vez de cambiar la
conducta, cambia la informacién para que la conducta cambie de manera

automatica.
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Jugadores en recuperacion
Es un grupo de personas que tiene como fin resolver el problema de ludopatia.
Fue fundado por Carlos del Moral hace ocho afos y el unico requisito para ser

miembro es “tener el deseo de dejar de apostar”, comparte.

Las tres palabras que le dan “vida” al grupo son: comprenderlo, reconocerlo y
tratarlo. Ademas, la frase que segun Carlos comparte a su grupo es: “Dios,
otérgame la serenidad para aceptar las cosas que no puedo cambiar, el valor para
cambiar las cosas que yo pueda y la sabiduria de distinguir la diferencia”.
El programa de recuperacion se basa en 12 pasos:
- Admitir la impotencia ante la aficién de apostar;
- Llegar a creer que un poder mas grande a uno mismo es el que restaurara
los danos;
- Tomar la decision de poner voluntad;
- Realizar un inventario moral y financiero de uno mismo;
- Admitir ante uno mismo la naturaleza de los errores;
- Estar completamente listos para que sean quitados los defectos de
caracter;
- Humildemente pedir a Dios que se quiten las debilidades en uno mismo;
- Hacer una lista de todas las personas que han sido dafiadas por uno;
- Hacer enmiendas directas a tales personas;
- Continuar con el inventario personal y reconocer los errores;
- Buscar a través de la oracion mejorar el contacto con Dios;

- Llevar el mensaje a otros jugadores compulsivos.

Psiquiatras como la doctora Centeno no recomiendan este tipo de ayuda porque la
filosofia de los 12 pasos no permite ayuda psiquiatrica ni psicolégica. Sin
embargo, Carlos del Moral opina que cada quien puede ocupar el método que mas
le agrade en beneficio del paciente.
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William George McCown afirma en su libro, Treating gambling problems, que,
segun sus observaciones, la tension existente entre los académicos y los grupos
de autoayuda como Jugadores en Recuperacion no parece ser tan problematica

en juego patolégico como en otras adicciones.”

Carlos ha ayudado a mas de 50 personas y todos los dias trabaja para tener un
espacio en los medios, para ser escuchado y para publicar un libro. Su principal
obstaculo es no tener fondos suficientes para ello, pero poco a poco ha construido

ayuda.

En enero del 2010, inicié con gente del Consejo Nacional contra las Adicciones la
organizacion de foros para informar a la sociedad sobre la ludopatia. Es una gira
pequena por alrededor de diez estados del pais. A su consideracion, es lo mejor

que puede hacer por el momento.

Al platicarle sobre los casos de este reportaje, Del Moral opina que Martin nunca
dejara de jugar porque le deja dinero y lo hace desde los 13 afios. Por desgracia,

es dificil que entre en razén, pero “se puede intentar si él asi lo desea”.

Al escuchar el caso de Mariana, Carlos se alarmo e identific6 a una ludépata.
Aclaré que la familia es la que debe de confrontar al enfermo y apoyar a éste a
reconocer su problema. “No es nada facil, pero al adicto no le gusta que le digan lo

que tiene que hacer; no le gusta que lo juzguen”.

Ademas, comentd que una de las peores cosas que se puede hacer como familiar
de ludopata es consentir las visitas a las casas de apuestas como manera de

evitar un “conflicto mayor”.

" William George McCown, Op.Cit. p.72
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Sin salida

Seria agradable inyectar de esperanzas y poder decir que en el pais ya se inicio
una investigacion profunda para tratar la ludopatia. Sin embargo, al carecer de
informacion y estudios al respecto, ;como se piensa encarar este problema de

salud publica? ¢ Qué les queda a los ciudadanos enfermos? ; Resignacion?

Me encantaria decir que Mariana si me escuché y que el tratamiento para dejar de
jugar esta funcionando; me encantaria decir que Martin ha invertido todas sus
ganancias en superarse; me encantaria decir que la vida de tres personas ha
mejorado gracias a mi. Pero si hiciera esto, mi credibilidad y mi palabra, tanto oral

como escrita, dejarian de valer.

Algunas peliculas de Hollywood son predecibles desde el principio hasta el fin: la
protagonista se casa con el galan y viven felices; todos los conflictos se resuelven
y los cabos sueltos desaparecen. Ojala yo pudiera hacer eso en este reportaje,
pero mi estilo es diferente. Creo que mi final dista mucho de la felicidad de los

cuentos de hadas.

Antes, creia que el final seria lo mas facil de redactar, pero se esta convirtiendo en
un laberinto donde me pierdo cada vez mas porque la vida de los tres casos sigue
igual: sumergida en el juego. Por otro lado, la vida del pais sigue igual: sumergida
en el pensamiento de “aqui no pasa nada” y en la filosofia de “ya ahogado el nifio,

a tapar el pozo”.

Martin, después de ser millonario, terminé en la carcel. Hace poco que paso y
nadie sabe bien por qué. Su mejor amigo dijo que por fraude, pero prefirié
‘mantenerse al margen” porque es un caso muy delicado. Intenté sacar
informacion con su mama, pero fallecié hace tres semanas; fui con su tio, Jesus
Estrudillo, pero me enteré en las noticias que habia muerto. El caso de Martin esta

muy lejos de ser feliz.

57



Mariana sigue enferma e ignorante; niega tener ludopatia . Hace una semana,
entro a trabajar porque ya no aguantaba que Rolando le dijera que era una “floja”.
Su sueldo es de 20 mil pesos mensuales y dice sentirse satisfecha, plena y
productiva. El problema es que ya no esta en casa porque del trabajo se va a

jugar. Sus hijos estan solos todo el dia y las pesadillas de Virginia continuan.

Todavia recuerdo cuando yo tenia diez afios. Mariana se me hacia la mujer mas
bonita y queria que fuera mi hermana mayor por la seguridad que ella reflejaba.
Trece afnos transcurrieron para darme cuenta que mis creencias eran un
espejismo. Las lineas de mi vida han cambiado de estilo y hoy, a mis 23, me
empefo en ser alguien mejor, alguien diferente a ella. Tener idolos es un lujo muy

caro e innecesario, pero la factura de matarlos es dolorosa.
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Conclusion
Me enteré del caso de Mariana por una llamada telefonica; del de Martin, por puro
chisme, y el de Julieta, por ser entrometida. Tres personas muy diferentes, pero

con un comun denominador: la ludopatia.

Al tratarlos, recordé a Ryszard Kapuscinski, periodista polaco conocido por sus
reportajes en Africa entre 1960 y 1970; un referente comin de mis maestros de
Géneros Periodisticos, quienes admiraban su entrega a la profesion; autor de
varias obras, entre éstas se encuentra Los cinicos no sirven para este oficio. Este
libro enfatiza que, de acuerdo con Kapuscinski, el periodista debe tener empatia.
Esto se debe a que la principal fuente del trabajo periodistico es la gente y sus
historias. Lo comprobé, pues si por cualquier razén, yo les caia mal a Mariana,
Martin y Julieta, el reportaje hubiera sido un fracaso. Requeria que ellos

depositaran en mi sus vivencias.

Lo mas dificil fue pedirles entrevistas. Por supuesto que no pensaba llegar y decir:
“Hola, como usted es un luddpata, me encantaria entrevistarlo”. No, en primera,
porque Mariana, Martin y Julieta negaban rotundamente tener senales de
adiccion. Hasta se molestaban cuando se mencionaba el tema. Entonces tuve que
ganarme su confianza, conocerlos mas y, sobre todo, no juzgarlos. Esa fue la
ensefianza personal mas importante de este reportaje: tolerar y escuchar a la

gente.

A Mariana la conozco desde hace tiempo; por lo tanto, no hubo problema en pasar
tiempo con ella. En su casa tuve que oler, observar, callar, reir y llorar para que
ella se abriera ante mi. Martin fue una historia mas complicada porque tuve que
seqguirlo de fiesta en fiesta, entrevistarlo con alcohol de por medio, reconstruir
escenarios con sus mas intimos amigos. Fue un reto narrativo. Todo mi
aprendizaje de entrevistas esta plasmado en su historia porque él divagaba

mucho; o sea, tuve que encarrilar la entrevista para que no se perdiera el rumbo;
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tuve que elaborar mis preguntas de manera estratégica: como una escalera para

que una me llevara a la otra y, asi, alcanzar la informacion que buscaba.

Durante la elaboracion de este reportaje, pasé por varios estados de animo:
tristeza, desesperacion, alegria e impotencia. En el proceso de investigacion es
inevitable sentir y en la redaccion se refleja. Por eso, recordé mucho a Oriana
Fallaci, escritora y periodista italiana. Ella se negaba a dejarse fuera de sus
entrevistas y reportajes; o sea, en éstos siempre mostréo una parte de su sentir y

de su forma de pensar. Lo mismo pasa con este reportaje: mi sello esta impreso.

Ademas, me di cuenta de que el periodismo es una profesidn noble y flexible. Para
explicarlo, me permito realizar una analogia con un guardarropa. Supongamos que
todas las areas del conocimiento son prendas de vestir y estan guardadas en el
armario. Hay de todos los tipos y colores: pantalones blancos, azules, cafés,
amarillos; blusas rojas; faldas cortas y verdes; camisas rosas; playeras grises. De
toda esta variedad, el periodismo seria la prenda negra porque combina con todo.
Asi es la profesion. Con todo va y con todo queda bien. Si a un periodista le
interesa la medicina, puede dedicarse a redactar textos especializados en esa

disciplina; si le interesa la filosofia, hara lo mismo.

Para este reportaje tuve que usar varios colores, pero siempre tuve puesto algo
negro. Requeri de psiquiatria, para comprender los términos de la enfermedad, y

de derecho, para entender las leyes.

Tan soélo con este trabajo, me he nutrido profesional y personalmente. Aprender de
psicologia y psiquiatria fue todo un reto; ganarme la confianza de mis casos fue
uno de mis grandes logros; plasmar todas las historias, que suceden en tres
dimensiones (largo, ancho y profundidad) a un papel de tan sélo dos (largo y

ancho) ha sido un orgullo para mi.
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Sin embargo, quedo insatisfecha. Hay varias cosas que estan inconclusas y que
este reportaje sélo es una llamada de atencidn para que entre los ciudadanos y los
gobernantes hagamos algo. Este reportaje es un grito para captar la atencion del

problema de la ludopatia.

Me di cuenta de que en México las cosas funcionan bajo el famoso refran que
dice: “Ya ahogado el nifio, a tapar el pozo”. Es decir, se actua de manera reactiva
y no proactiva. Hasta que seamos el pais con mas ludopatas en el mundo, los

gobernantes no haran una campana de informacion.

Recuerdo una de las tantas noches que asisti al PlayCity, una casa de apuestas
perteneciente a Grupo Televisa. Habia una familia de cinco miembros. Cada uno
de ellos estaba jugando en diferentes maquinas, todos tenian una sonrisa y
parecian pasarla bien. Pero todo cambié cuando uno de los hermanos gand un
premio de 30 mil pesos. Su mama le dijo que tenia que repartirlo entre todos
porque asi habian quedado desde el principio. Al ganador, se le borrd la sonrisa
por la sugerencia y comenzaron los problemas. Era evidente que no queria
compartir su “buena suerte”. La historia termin6é en golpes y los trabajadores del
lugar solo los desalojaron sin antes asegurarse de que habian pagado lo
consumido. Los demas jugadores, después de haber observado, regresaron a sus
magquinitas y hasta hubo quienes se fueron porque “ya se habia salado la buena

suerte”. ; Donde queda el papel de los medios para informar y orientar?

Por lo general, peridédicos mexicanos, como Milenio han tocado el tema de la
ludopatia con cierto amarillismo y dramatismo para captar la atencién de los

lectores.

Un ejemplo claro es el siguiente:

Pero ciertamente en los juegos de azar siempre se gana o se pierde y cuando la mala
racha llega al jugador, el dinero escasea, y es ahi cuando las personas comienzan a poner
en riesgo su patrimonio personal, familiar y econdmico. En su desesperacion las personas
comienzan a vender, hipotecar, sobrecargar tarjetas de crédito, recurrir a hipotecarias,
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chantaje, fraudes y hasta robo. Son tantos los problemas que la ludopatia llega a derivar
que las personas en su desesperacion encuentran una salida facil: el suicidio.’

No todos los luddpatas terminan asi, la situacion mostrada es un extremo. Si se
alcanza esa gravedad es por la escasez de informacion, de investigacion y de
preocupacion. ;Coémo empezar a prevenir una adiccion si el pais no cuenta con

estudios de ésta? Por qué para prevenir hay que alarmar?

Este tema en los medios no ha tenido la fuerza que el tema amerita. Existen varias
notas en los diversos periédicos como Reforma, El Universal , Milenio y La
Jornada, pero no se genera informacion, sino que se recicla. De esta forma se
contribuye al vacio de informacion. Por ejemplo, ha habido dos notas, una de E/
Universal y otra de Milenio, en la cual, se afirma que hay dos millones de
ludépatas en el pais, pero de acuerdo con Tejeda, Luna no se han realizado

estadisticas.

La nota especifica lo siguiente:

En el pais hay dos millones de ludépatas o personas adictas a las apuestas y esta cifra se
incrementa con el apoyo de las autoridades federales, que otorgan mas y mas permisos de
apertura de centros de juego en todo el pais, aunque no se atreven a llamarlos
abiertamente “casinos”, advirti6 en Mérida Rita Martinez Jauregui, directora de la camparia
no gubernamental contra esa enfermedad.’

El trabajo continuo del tema es inexistente. Si se ha puntualizado en que la
ludopatia es un problema de salud publica, pero los reportajes que el lector
encuentra son aislados. Hay informacion de algunos estados como Yucatan y

Jalisco, pero se requiere algo a nivel nacional.

Sin embargo, a pesar de la poca informacion y el rol de los periddicos, hay una
excepcion y buena noticia: durante la elaboracién de este reportaje, Milenio

publicé el 19 de julio del 2010 que en Guadalajara se habia modificado el

' Perla Parra. “Unos 80 mil regios padecen ludopatia” en http://www.milenio.com/node/384251
revisado el 28 de febrero del 2010.

2 Daniel Barquet,”Hay dos millones de luddpata en

elpais”http://impreso.milenio.com/node/8816714, revisado el 17 de agosto del 2010.
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Reglamento de Salud, en el cual, los casinos ya estan obligados a advertir del
riesgo de jugar. Esto es el primer paso, pero hace falta que se lleve a cabo en todo

el pais.

Oficialmente, en Guadalajara la ludopatia es un asunto de salud publica, toda vez que en la
pasada sesién de ayuntamiento se aprobd un dictamen para realizar adiciones al
Reglamento de Salud que contempla nuevas obligaciones para los casinos. Se trata del
Capitulo VII denominado De la ludopatia, reforma propuesta por el regidor panista Ricardo
Rios Bojérquez, con la que se pretende incidir para que los asiduos clientes —en su
mayoria amas de casa— ya no sean tan asiduos y tengan esta actividad como
esparcimiento y no como adiccion.

Ante la proliferaciéon de casinos en la zona metropolitana de Guadalajara, donde ya operan
alrededor de una veintena, y el alarmante incremento de adictos a las apuestas y juegos de
azar (o ludopatas), el dictamen aprobado contempla, de manera analoga a las cajetillas de
cigarros (donde se advierte del riesgo de enfisema y canceres), la participacion de los
encargados y duefios de casinos en el combate a esta enfermedad mental mediante la
fijacion de carteles y sefialamientos visibles al publico al interior de los locales. En éstos se
advertira que “la practica reiterada de los juegos de azar perjudica la salud, pudiendo
generar ludopatia”, dice el tercer articulo del Capitulo VI3

El arreglo al Reglamento de Salud en Guadalajara era necesario porque a la gente
no se le advertia del riesgo, pues en folletos de Casino Life, Caliente y Play City,
se realzaba la diversion que traia asistir a estos lugares sin siquiera. Resaltaban
que volverse millonario era muy facil. En los comerciales de television, se veia a la
gente sonriendo porque “‘ganaba” con frecuencia miles de pesos “con solo venir”.
La unica advertencia que realizaban era hacia los menores de edad, pues esta

prohibido su acceso porque la ley asi lo marca.

Aun asi, lo de Jalisco representa un pequefo avance, pero alberga esperanza. Si
un ayuntamiento puede sesionar y lograr arreglos a los reglamentos, significa que
también puede suceder en la Camara de Diputados. Para lograrlo, ayudaria que

los medios presionen a los gobernantes e informen mas a la ciudadania.

Se debe actuar pronto porque el futuro del negocio de los juegos de azar en linea

es alentador. De acuerdo con Francois Marchand, director del sector de

3 Sergio Blanco, “Guadalajara mete mano para ayudar ludépatas” en
http://www.milenio.com/node/490071, revisado el 17 de agosto del 2010.
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informacioén, comunicacién y entretenimiento de KPMG, (red internacional de
firmas que brindan servicios de auditoria, impuestos y asesoria en México) el

mercado de juegos en linea crecera un 42%.

KPMG realizé6 un estudio titulado Juegos en linea: una apuesta al azar o una
apuesta segura. Este recalca que “los avances de innovacién y tecnologia estan
creando constantemente nuevas oportunidades de mercado. A medida que
continua creciendo la popularidad de los juegos de azar. El mercado en este rubro
es un area de expansion atractiva para los desarrolladores de programas de

computo de casinos”.*

Sobre la situacion en México, Marchand explica que “hasta ahora el negocio de los
juegos ha sido dominado por la Loteria Nacional operada por el gobierno, por lo
que se espera que los juegos en linea se conviertan en uno de los nichos mas
lucrativos. EI mercado que actualmente vemos podria ser soélo la punta del

iceberg”. °

El camino es largo, pero lo peor es no hacer nada. Por eso elegi estudiar
periodismo: preferi la pluma, el raciocinio y el analisis al conformismo. Sin
embargo, con este reportaje, me di cuenta de que aplicarlo es dificil porque
Meéxico vive bajo la sombra de la apatia civil. Los ciudadanos no exigen a sus
representantes. Esto trae como resultado una clase politica corrupta y cinica
porque nadie quiere asumir su responsabilidad. Por lo tanto, el papel de los
medios es fundamental y se enfrenta a una disyuntiva: seguir y alimentar la

corriente apatica o despertar a sus ciudadanos. Hoy decido la segunda opcién.

* Francois Marchand, “La recesidn podria impulsar juegos en linea” en Mundo TI, nimero 21, agosto 2010, p.
36.

> Ibidem
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