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ANTECEDENTES

La pareja es un sistema que constituye un conjunto de dos procesos individuales
en interaccion simultdnea; como tal y desde la teoria general de sistemas (TGS),
es poseedor de las caracteristicas tipicas: Totalidad, limites, jerarquicas,
comunicacion, equifinalidad, circularidad y capacidad para el cambio. Es un
sistema sujeto a un proceso, cuya duracion es dificil de definir, de construccion

mutua uno frente al otro y de definicion conjunta ante los demés.

La pareja conforma el "subsistema conyugal” (matrimonio),. que se constituye
cuando dos adultos de sexo diferente se unen con la intencién expresa de
constituir una familia. La pareja debe desarrollar pautas en las que cada esposo
apunta a la accién del otro en muchas dreas, y deberéan ceder parte de su

individualidad para lograr un sentido de pertenencia.?

Los motivos que llevan a una pareja a empezar una relacién son muy diversos y
profundos: atraccién fisica, compatibilidad de caracteres, tener las mismas
ultima oportunidad para tener una pareja, probar, sentirse solo, en fin, la lista es

enorme.

Actualmente el objetivo implicito con el que cada miembro se incorpora a la pareja
es hacer la vida méas feliz y plena al otro y recibir un trato analogo. Para ello
intercambian conductas y comparten, desde un punto de vista social, una serie de

bienes y actividades, entre ellos:

El cuerpo, es la caracteristica més especifica de la pareja. Las parejas se
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distinguen porque comparten cada uno el cuerpo del otro y las relaciones sexuales
de los miembros de la pareja se plantean de forma exclusiva entre ellos mientras

la relacion existe. 3

Existen algunos elementos que debemos tomar en cuenta como pareja antes de
iniciar un nuevo hogar y son: Madurez fisica, psicolégica y social.

La madurez fisica se alcanza cuando el cuerpo ha dejado de crecer y es capaz de
realizar todas sus funciones adecuadamente; la psicoldgica cuando la persona
tiene claro qué es lo que quiere hacer en la vida y c6mo lo va a lograr, ademas de
que puede convivir con otras personas y tener relaciones estables de amistad. La
madurez social se logra con la independencia econémica, teniendo claro qué
papel se juega en la sociedad donde se vive.

Los intereses y actitudes personales perm‘iten al individuo elegir a su pareja. Y
cuando estos intereses son afines, pueden compartir y tomar decisiones més
facilmente sobre las actividades a realizar. Cuando no son afines y se establece la
relacion de pareja, se pueden dialogar para llegar a acuerdos, ya que la
comunicacion es una parte fundamental de la relacién, independientemente de los
intereses que tengan; respecto a las actitudes, el respeto a la individualidad es
basico, es decir, es importante aceptar al compafiero tal cual es sin querer
cambiarlo, lo cual fortalece y enriquece la relacién. También es importante que las
dos personas que forman la pareja tengan un nivel educativo y cultural semejante
lo que permitird que la comunicacién entre ellos sea mejor, es decir, es méas
probable que tengan mas cosas que compartir como las creencias, los valores, las

costumbres, etcétera.



Una comunicacién adecuada propicia el acercamiento entre los miembros de la
pareja asi como un ambiente agradable y armonioso. La comunicacién es el medio
por el cual cada miembro de la pareja expresa sus sentimientos y de esta manera
cada conyuge sabe como satisfacer las necesidades del otro. La comunicacién de
la pareja es de gran importancia para la conformacién de una familia, deben
platicarse sus necesidades, las metas que se tienen, sus suefios e inquietudes.
Debe procurarse una buena comunicacién diciendo las cosas gue se sienten, pero
con cuidado de no herir a la pareja. También es necesario recordar que la
comunicacion no se limita a la palabra, sino a los gestos, actitudes, y hechos.

Es muy importante que las parejas platiquen sobre el aspecto sexual ya que esto
les permitira conocer lo que su pareja piensa, siente y espera al respecto.

En relacién al aspecto econdémico, cada miembro de la pareja espera lograr cierta
estabilidad econémicamente para poder solventar los gastos y tener un mejor
nivel de vida; es muy importante que las Mmetas coincidan para que les permitan
planear y encaminar sus esfuerzos hacia un mismo fin.

parejertmc;o”rrﬁo: a) Respeto a la individualidad. b) Comunicacién abierta, franca y
honesta. c) Flexibilidad acorde a las circunstancias. D) Empatia, comprendiendo el
proceder del otro. E) Tolerancia ante situaciones conflictivas. F) Convivencia con
calidad mas que cantidad. G) Confianza en si mismo y en su pareja. H) Prudencia
eligiendo momentos opoﬁunos para hablar. I) Cooperacion repartiendo tareas en
casa. ?

Ciclo Vital de la pareja



Barragan (1980) hace un estudio basado en autores tales como, Linz 1968,
Lewvinson, 1974, Bernan 1975, Lief 1975, Bakker 1973, Minuchin 1970, Ackerman
1961, Pollack 1965, Cuber y Harroff 1966, donde plantea que la relacién de los

esposos entre si se divide en 6 etapas. ®

Etapa Nombre Duracién Caracteristicas
1. Seleccién Vanable Una persona escoge a otra para compartir el resto
de su vida.
2. Transicion y adaptacién  Del 1o al 3er. afio Adaptarse a la nueva vida de pareja, con los
temprana. de la unién. cambios que trae el salisr de 1a familia de origen y

las nuevas demandas, satisfacciones y habitos del

conyuge
3. Reafiomacién como 3er. al 8o afio Es la etapa de 1a patemidad, pero es también
pareja y paternidad. donde surgen serias dudas sobre la adecuada

seleccion del cényuge

4. Diferenciacion y 8°_ al 150 afio Consolidar la es;!abilidad del mafrimonic y la
realizacién. terminacién de las dudas a cerca de la eleccién del
conyuge
5. Estabilizacion. 15¢. al 300. Afios  Los integrantes reorganizan sus prioridades para
APTOX. estabilizarse ambos v a la union
6. " Enfrentamiento con 30°. en adelante La vejez y la pérdida de capacidades fisicas e
vejez, soledad y nmerte. APTOX. intelectuales, la soledad. la partida de los hijos y

la muerte gradual de parientes y amigos, y el
rechazo hacia los ancianos estresan a las parejas de

esta etapa.

Un conflicto de pareja surge cuando hay diferencias no resueltas o encontradas
entre las partes, pueden ser percepciones erréneas o estereotipadas, falta de

comunicacion o conductas negativas que se repiten. Las fuentes mas comunes de
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problemas o conflictos son el aspecto financiero, la crianza de los hijos, las
relaciones con los parientes, las diferencias de valores, las diferentes expectativas
sobre la relacion, la filosofias de la vida, las diferencias religiosas; el uso del
tiempo libre, el aspecto sexual, las relaciones con las amistades y las tareas del

hogar entre otros (Navas, 1998).

Un conflicto se torna negativo o destructivo solamente cuando no se resuelve o no
se explora en todas sus dimensiones. El conflicto en una relacién de pareja no
solo es inevitable sino que también conveniente porque la contradiccion obliga a la
comprension y manejo de las diferencias, ademas si el acuerdo se administra en

forma constructiva, contribuye a mejorar la relacién. ©

En cada una de estas etapas del ciclo vital de la pareja surgen conflictos, Los
conflictos de pareja no surgen de la nada sino que existen multitud de factores,
tanto personales como del entorno, que pueden influenciar directamente a la

relacién de pareja creando las crisis.

Las creencias, las costumbres, actitudes y valores, son muy personales y al
convivir con otra persona que no piensa exactamente igual, pueden chocar y
provocar conflictos. El dar y recibir afecto con el tiempo de convivencia, va
cambiando y a veces menguando hasta caer en el olvido. La comunicacion, factor
basico como canal a través del cual los dos miembros de la pareja se expresan
entre si, por ello es importante fomentar un dialogo tranquilo y agradable
intentando evitar la agresividad, la ira, la ironia y la ofensa que Gnicamente llevan

a tensiones, depresiones y conflictos. La flexibilidad de los limites y la empatia de
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la pareja, pueden hacer entender, aprender y nutrirse el uno del otro, como uno
solo. El desequilibrio de poder en la pareja o el exceso de control por parte de
unos de los miembros, pueden destruir o invadir el espacio personal de la otra
persona llevando a graves conflictos. Es indispensable el apoyo y la cooperacion
de los miembros de la pareja, manteniendo una relacién equilibrada. La confianza
es indispensable, ya que el hecho de pensar continuamente con lo que puede
estar haciendo la otra persona puede ocasionar inseguridad, angustia e incluso

depresién si no se evita.’

Todos estos conflictos conllevan a crisis familiares frecuentes y la forma como la
pareja los va resolviendo determina las caracteristicas de las respuesta que da
una pareja ante sus conflictos identificando asi los diferentes tipos de relacién de

pareja.
Cuber y Harroff en 1966, clasifican a las parejas en cinco tipos:
e Matrimonio Habituado al Confficto.
¢ Matrimonio Desvitalizado.
* Matrimonio que congenia en forma pasiva.
e Relacién Vital.
e Matrimonio total.
El primero, Matrimonio habituado al conflicto, es un matrimonio que mantiene una

relacion altamente insatisfactoria, compuesta por controles rigidos, tensién vy
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conflicto. Se mantienen unidos por miedo a la soledad y un pseudo poder

mantenido por un constante herirse.

El matrimonio desvitalizado mantiene intereses y actividades diferentes. Las
expresiones de insatisfaccién son aisladas, debido a gue mantienen una relacion
en donde cada uno hace su vida o una dindmica de estar muertos en vida. La
interaccion se caracteriza por la apatia v frialdad. Aungue abiertamente no parece
existir un conflicto, se ha reemplazado este por la falta de vitalidad o entusiasmo,
ya ni discuten. Frecuentemente depositan los problemas o los focalizan en un hijo

problematico.

La pareja que congenia en forma pasiva basa sus contactos en el exterior.
Aparentemente se da un compartir en el 4rea de intereses, pero la interaccién es
distante y los intereses de ambos son con otras personas. Se piensa que asi son

la mayoria de matrimonios y existe cierto apoyo mutuo en esa relacién.

La relacion vital se defini6 como aquella en donde ambos cooperan con
entusiasmo en distintas areas. Aunque tienen conflictos ocasionales, bésicamente
se desarrolla con mucha satisfaccion y fuerza estabilizadora para el crecimiento

del individuo.

Matrimonio total, en términos de grado de acercamiento, este matrimonio es
similar al anterior pero incluye mas facetas. En éste, todas las actividades son
compartidas y el uno es indispensable para el otro en todo. Este tipo de relacion

es rara pero posible.

El cambio en los roles en los tltimos decenios ha provocado un aumento de la
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inestabilidad matrimonial en nuestro tiempo. Cuanto més trabaja la mujer fuera de
casa, menos hijos tiene, la educacién es mayor, su autoestima se incrementa, sus
ideas sobre el reparto de los roles familiares resulta menos tradicional y es mas
facil que se produzca un conflicto. En las familias en las que el marido ha perdido
el trabajo, se agudizan los problemas sexuales, de autoestima, de abuso de
alcohol o de drogas, y los casos de violencia se multiplican. En tal caso es posible
que el hombre encuentre un sustituto para la virilidad perdida el comportamiento
violento (a sus 0jos), ya que la masculinidad, se halla asociada al control sobre los
demaés y sobre si mismo: el hombre en nuestra cultura esta destinado a la accién,

no se puede permitir ser débil, mostrarse y sentirse vulnerable como una mujer.

Francéscato, en 1995: menciona que la separacién emocional puede aparecer
mucho antes que la separacion fisica. Comienza cuando uno de los miembros de
la pareja observa el deterioro de la relacién e intenta ponerle remedio, pero no lo
consigue. Poco a poco, el cényuge en crisis pierde la esperanza de que las cosas
mejoren y comienza a imaginar que no vale la pena mantener el vinculo. Muchas
~ personas creeran que teniendo hijos deben seguir juntos por el bien de ellos y eso
no es del todo cierto. Para un hijo es mucho mejor que sus padres estén
separados si ello les aporta un bienestar personal, mejorando las relaciones con el

hijo y atendiendo a su madurez emocional.®

Aunque la pareja sigue compartiendo fisicamente un espacio, puede haber un
Divorcio  Psicolégico donde ambos cényuges se encuentran alejados
emocionalmente y ya no se comparten, pensamientos, sentimientos y caricias.

Esta constituye una forma de separacién es mas comun de lo que se cree.
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El Desgaste continio e imperceptible de las acciones que una vez fueron
placenteras, se van convirtiendo en aburridas y cotidianas. Una vida mondtona,
llena de rutinas, el cuidado de los hijos, las obligaciones, el ser poco creativo en la
convivencia cotidiana, acaba tarde o temprano con la vida en pareja.
Una vida aparentemente tranquila y llena de relativa felicidad, puede verse
gravemente afectada con una fractura en la relacién por: una traicion, un fraude, la
infidelidad del otro, el encontrar una doble vida, enterarse de un pasado turbio del

otro, etc. Todo ello puede hacer que esta relacion termine.

La separacion de la persona amada causa un gran impacto en cada uno de los
miembros y volver a reacomodar las emociones, los sentimientos, la vida social,
econdémica, espiritual y personal, puede llegar a ser imposible en muchos casos.

Consecuencias de la separacion de la pareja:

Es posible que después de una separacién, una persona tenga insomnio,
nerviosismo, que no sea capaz de concentrarse en su trabajo, que sienta culpa, y
que piense que 'no vale la pena volver a intentar otra nueva relacién, pueda culpar
al otro, puede que tenga periodos de angustia y depresién, que sienta la
necesidad de estar solo o posiblemente de platicar con alguien, que sienta un grah

enojo hacia si mismo o hacia la persona que se le fue. *°

Las mujeres casadas han llegado a destacar en su profesion, sin embargo en
muchas sigue en pie varias preguntas: ;para qué sirve mi éxito si me siento tan
lejos de mi marido?, ;qué esta pasando con mi relacién de pareja?, ¢de qué vale

mi desarrollo profesional y personal, si ;mi realidad comienza a tefiirse de
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abandono?

El hombre también pasa por momentos de mucha confusién debido a diferentes
argumentos culturales arraigados en patrones sociales y generacionales que les
impide comprender que la mujer no sélo es un ser "de ideas cortas y cabellos
largos" (Schopenhauer citado en Mordock, 1993). Por tanto, esto puede generar

resentimiento y alejamiento matrimonial. B

El estrés que provoca la muerte de un hijo puede provocar la desintegracion de un
matrimonio. Algunos estudios indican que més del 50% de los matrimonios que

pierden un hijo o que tienen un hijo con malformaciones terminan en divorcio. 2

La ruptura de pareja se caracteriza por ser una de las experiencias mas dolorosas
que puede sufrir una persona a lo largo de su vida. Se considera el acontecimiento
méas estresante después de la muerte de un ser querido, segin la Escala de

eventos de vida de Holmes y Rahe (1967)."

El 30% de las mujeres y el 10% de los varones consideran que el consumo de
alcohol-ha sido un motivo para la ruptura. El consumo de drogas ilegales es
reconocido ademéas como un problema que motivo la disolucién de la pareja por el

52% de las mujeres, pero s6lo por el 8% de los varones.'

La disfuncién marital era mas comun entre las parejas agresivas que entre las no
agresivas (el 70% vs. el 38%) y entre las parejas seriamente agresivas que entre
las parejas moderadamente agresivas (el 93% vs. el 46%). La agresion sigue
siendo un predictor confiable de disfuncién marital después de eventos
estresantes y una comunicacién negativa. '°
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Un 41,9 % de las mujeres manifiesta tenerle miedo al marido, mientras que un 26
% de los maridos dice temer a su mujer. Las proporciones de denuncia de
violencia son mas comunes entre aquellos que se encuentran en proceso de

separacién que entre los que, a pesar del conflicto contintan juntos.'®

A un grupo de familias del primer nivel de atencion, se les realizé6 un estudio de
diagnéstico de salud familiar y se les aplicaron los instrumentos de evaluacién del
subsistema conyugal y FACES I, y de acuerdo con esta evaluacién se encontré
que el 52% de las parejas eran funcionales, el 39% de parejas eran
moderadamente disfuncionales, mientras que el 9% de parejas eran severamente

disfuncionales.'’

El divorcio es de origenes muy antiguos, y con una gran diversidad de influencias
que lo han llevado a tener las particularidades que hoy posee. Se ha reconocido la
disolucién del matrimonio desde épocas tempranas de la humanidad. En el
Imperio Romano, cualquiera de los conyuges podia dar por terminado el

matrimonio cuando lo desease. Aqui es importante sefalar la influencia que ha

tenido el Cristianismo frente al matrimonio, pues el Cristianismo establecié como

uno de sus principios basicos la indisolubilidad del matrimonio condenando
cualquier clase de divorcio vincular, excepto en casos de matrimonios no
consumados o entre no bautizados. En la actualidad la iglesia todavia juega un

papel importante sobre la institucién del matrimonio.'®

En el 2006, |a tasa bruta de nupcialidad (matrimonios por mil habitantes) en el pais

fue de 5.6. Por entidad federativa, las que tienen las tasas mas altas fueron
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Quintana Roo (9.4), Guerrero (7.3), Michoacan (7.2), Baja California (7.1) y

Zacatecas (7)

En los Uultimos afos, el nimero de divorcios en México se incrementd
considerablemente. En el afio 20083 se registraron 64 mil 248 divorcios, en el 2004
67 mil 575 y para 2005 la cifra es de 70 mil 184 divorcios. Al 2005, la edad
promedio en la que se divorcian las mujeres era de 35 afos, para los hombres es
de 37.Los que tienen los valores mas altos son: Baja California (29.9 divorcios por

cada 100 matrimonios), Chihuahua (26.4) y Colima (23.6)

Causas legales de divorcio en México en el 2006, en las diferentes entidades
federativas: a) mutuo consentimiento, b) separacién por 2 afos o mas
independientemente del motivo, ¢) abandono de hogar por mas de 3 o 6 meses,
sin causa justificada, d)- separacién del hogar conyugal por mas de 1 afo, por
| causa justificada, €) negativa a contribuir voluntariamente o por sentencia del juez
familiar al sostenimiento del hogar, f) amenazas, injurias o violencia intrafamiliar,
g) adulterio o infidelidad sexual, h) incompatibilidad de caracteres, i) incitacion a la
violencia, j) habitos de juego, embriaguez o drogas, k) corrupcién y/o maltrato a
los hijos, 1) enajenacién mental incurable o el estado de interdiccidn declarado por
sentencia, m) cometer acto delictivo contra el cényuge n) otros, 0} no

especificada.'®

Mas alla de la “tristeza y la sensacién de no poder salir adelante” sin la companiia
de su ex pareja, la autoestima en las mujeres en proceso de separacién también
se afecta. Revisando los resultados obtenidos en la prueba de Autoconcepto de

Tennessee, encontramos que en la mayoria de las escalas se encuentran los
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resultados por debajo de lo normal, incluyendo la escala de puntaje total positivo,
lo que indica, en términos generales, que existe una muy baja autoestima en las

mujeres en proceso de separacién de su pareja.

Consideramos de suma importancia observar el tipo de respuesta que una
muestra de la poblacion mexicana tiene ante la percepcién de conflicto o
dificultades con su pareja; y si estas respuestas llevan al sujeto al mantenimiento

satisfactorio o insatisfactorio de la realizacién o propician su ruptura.?®*'

Para este fin, se construyo un instrumento con base en el Modelo tipolégico de
Caryl Rusbult (1982), el cual considera que lo que este llama lealtad, voz o
expresién, indiferencia y salida de la relacion son alternativas de respuesta ante la

percepcion de conflictos en una relacién de pareja.?
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Los problemas en la relacion de pareja son una de las principales fuentes de
infelicidad, depresién y ansiedad en las personas, también son fuente de multiples
desajustes no solamente a nivel de los miembros de la pareja sino que tiene serias
implicaciones en los hijos que crecen en un ambiente de continuo conflicto que
puevde escalar a diversos niveles de agresion fisica o emocional. Las parejas en
conflicto también son altamente reactivas a nivel emocional y conductual de forma
negativa en sus interacciones, estableciendo reciprocidades negativas, esto
predice deterioro en la satisfaccién marital. Por lo cual nos preguntamos ¢ Cuales
son las respuestas mas frecuentes de las parejas ante los conflictos familiares

en los derechohabientes, en la UMF 36 del IMSS en Tijuana BC?
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JUSTIFICACION

No hace muchos afios, se consideraba que el hecho de que una pareja se uniera
en matrimonio constitufa un vinculo indisoluble y perdurable, hoy dia tanto la ley
como las religiones asi lo consideran, pero la observacion de la realidad nos
indica que cada dia aumentan mas los divorcios, muy probablemente secundarios
a disfuncionalidad familiar, este fenémeno no es exclusivo de los paises ricos

puesto que también se observan en paises como el nuestro, México.

¢En el pasado funcionaba el matrimonio y la vida en pareja? ¢ Ahora ya no?; al
margen de que muchos estudios pongan en duda la validez del matrimonio en la
sociedad, es un hecho innegable que hoy en dia, por variadas y multiples
influencias muchas mujeres y varones, no se sienten obligados a soportar una

relacién con la persona con la que no se encuentran satisfechos y a gusto.

Esto debe despertar en todos los que de una u otra manera participan en bien de
la salud, ya sea en forma particular o institucional, la inquietud responsable de
otorgar y preservar una relacién de pareja, para que esto tenga repercusién en los

hijos y lleguen a la edad adulta sin interferencias ajenas a su momento evolutivo.

Consideramos de suma importancia observar el tipo de respuesta que una
muestra de la poblacién de IMSS clinica 36, tiene ante la percepcion de conflicto
o dificultades con su pareja; y si estas respuestas llevan al mantenimiento

satisfactorio o insatisfactorio de la relacién o propician su ruptura.
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OBJETIVO GENERAL.

1.- Identificar el tipo de respuesta que da una pareja ante los conflictos familiares.

Objetivos especificos:
1.- Identificar que caracteristicas tienen las parejas que se separan.

5. Describir las caracteristicas que tienen las parejas que se muestran

indiferentes ante los conflictos familiares.

3. Conocer las caracteristicas de las parejas que resuelven sus conflictos

familiares en forma constructiva utilizando la voz y la lealtad.

4.- Aplicar el cuestionario acerca del tipo de respuesta que da una pareja ante

sus dificultades.
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MATERIAL Y METODOS

Se realizé un estudio descriptivo y transversal, a pacientes derechohabientes

de la UMF # 36 de Tijuana B.C. durante el mes de septiembre del 2008.

La seleccion de la muestra se realizé a través de muestreq no probabilistico por
cuotas, el tamafio de la muestra se determiné en base al total de poblacién
derechohabiente mayor de 20 afios que es de 53974, de las cuales se
desconoce el nimero de parejas casadas o en Unién Libre que acuden a consulta
en la UMF /UMAA 36 por lo que la muestra fue de 540 personas que representan
el 1 % de esta poblacién, y se les aplicé el cuestionario a 24 personas por

consultorio en ambos turnos.
CRITERIOS DE INCLUSION
1.- Derechohabientes que se encuentre en la sala de espera, de la UMF No. 36

2.- Derechohabiente que se encuentren viviendo en pareja o que hayan vivido en

pareja (casado o en unién libre) por mas de 1 afio al momento del estudio.

3.- Que acér;r)rten participar en el estudio firmando el formato de consentimiento
Informado.

4.- Que sepan leer y escribir.

5.- que sean personas mayores de 20 afios.

CRITERIOS DE NO INCLUSION

1.- No ser derechohabientes de la UMF 36
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2.- Derechohabiente menores de 20 afios

3.- Que no sepan leer ni escribir.

4.- Que no acepten participar en el estudio

5.- Que no firmen el formato de consentimiento informado.

6.- Derechohabientes con tiempo de relacién de pareja menor a un afio.
CRITERIOS DE ELIMINACION

1.- Cuestionarios incompletos

DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES

Pareja: Jiirg (1985) sefala que la pareja es una entidad basada en la relacién
entre dos personas. Como ente social la pareja se comporta como una unidad y es

reconocido asi por los que los rodean.

Gaja (2005) sefiala a la pareja humana como un ente vivo en pequefa

evolucién que necesita de cuidados continuos.

Matrimonio: Institucién social, reconocida como legitima por la sociedad, que

consiste en la unidn de dos personas para establecer una comunidad de vida.

Divorcio: La palabra divorcio significa disolver, separar, apartar a las personas que

vivian en una estrecha relacion.

Dificultades: Son un estado de cosas indeseables que puede resolverse mediante

algin acto de sentido comun, para el cual no se necesita o precisa de una
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capacidad especial para resolver problemas, o bien se refieren a una situacion de
la vida indeseable pero comun, para la que no existe solucién conocida y a la cual

hay que saber sencillamente conllevar, al menos por un tiempo.

Problema: Se puede definir como la diferencia que hay entre los que existe y es

deseable que exista (o lo que deberia existir, bajo un criterio de tipo normativo).

Conflicto de pareja: Aparece cuando en los 2 miembros existen dos motivaciones
de caracter opuesto pero de igual intensidad. Son la base de los malos
entendidos de la relacion de pareja y son con mucho, los causantes de la
insatisfaccion, frustracién, debilitamiento y hasta pérdida de la pareja si no estan

resueltos.
Edad: Tiempo transcurrido a partir del nacimiento de un individuo.

Género: Llamamos género a lo que parece diferenciar la identidad femenino de

masculino

Lugar de origen: Lugar donde fue su nacimiento.

Escolaridad: Ultimo grado de estudio cursado

Estado civil: Situacién juridica de una persona fisica considerada desde el punto
de vista del derecho de familia y que hace referencia a la calidad de padre, de hijo,

de casado, de soltero, etc.

Ocupacioén: El conjunto de funciones, obligaciones y tareas que desempefia un

individuo en su trabajo, oficio o puesto de trabajo
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Funcionalidad familiar: Es la familia que es capaz de cumplir con las tareas que le
estan encomendadas de acuerdo con la etapa de ciclo vital en que se encuentre y

en relacion con las demandas que percibe desde su ambiente externo.
DISENO DE LA INVESTIGACION

De los pacientes que acuden a consulta externa de Medicina Familiar y que se
encontraron en la sala de espera, se les invito a participar en el estudio previa
valoracién de las personas que reunian los criterios de inclusién, entregandoles
dos formatés: El formato de consentimiento informado (ANEXO ) y el
“Cuestionario acerca del tipo de respuesta que da una pareja ante sus dificultades”

el cual incluye ficha de identificacidén con variables sociodemograficas (Anexo Il).

El cuestionario acerca del tipo de respuesta que da una pareja ante sus
dificultades contiene 50 preguntas con 5 opciones de respuesta en escala de

licker, la cual valora 4 Factores:
1.- Factor 1: voz/expresién.

2.- Factor 2: salida

3.- Factor 3: lealtad

4.- Factor 4: indiferencia

Los primeros 2 factores son manifestaciones activas de la forma de enfrentar el
conflicto mientras que el factor 3 y 4, son manifestaciones pasivas ante el

conflicto.
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- Reactivos que corresponden al indicador de voz/expresién:
2,5,9,10,16,17,22,27,30,32,35,40,42,46 y 48.
15 reactivos Todos en positivo

- Reactivos que corresponden al indicador de salida:
1,7,12,15, 18, 28, 36,41 y 49.
9 reactivos Todos en positivo

- Reactivos que corresponden al indicador de lealtad:
3,8,13,14,19,20,23,25,29,33,39,44 y 47.
13 reactivos Todos en positivo

- Reactivos que corresponden al indicador de indiferencia:
4,6,11,21,24,26,31,34,37,38,43,45 y 50

13 reactivos Todos en positivo

Manejo de estadistico de la informacion:

El manejo estadistico de los datos obtenidos serd por medio del programa de
estadisticas SPSS versién 12 (Statical Package for Sciences Socials o Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales), para el tratamiento general de datos.

‘Utilizando estadisticas descriptivas como la media y desviacién estandar para
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variables cuantitativas y porcentajes para variables cualitativas.

Consideraciones éticas

El presente Protocolo se apega al Reglamento de Investigacion de la Ley General
de Salud y estéd acorde con la normatividad internacional, acogida en El Decreto
Sobre Investigacion Nacional que se convirtié en ley el 12 de Julio de 1974 (Ley
Publica 93-348), en el Reporte de la Comisién Nacional para la Proteccién de
Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y de Comportamiento, el estudio se
elaborara siguiendo las Guias de las Buenas Préacticas Clinica y la Declaracién

de Helsinki de 1964.

De acuerdo a lo anterior esta investigacién se considera sin riesgo alguno para las
personas sometidas al estudio, ya que la informacién que se obtendra del los
cuestionarios no atenta de ninguna manera contra la integridad fisica y moral de
ellas, manteniéndose el anonimato y la confidencialidad. Se solicitara la firma del

consentimiento informado.
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RESULTADOS
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Ahora mostraremos los resultados obtenidos del “cuestionario sobre del tipo de
respuesta que da una pareja ante sus dificultades”, exponiendo las respuestas en

base a los 4 tipos de factores que valora el cuestionario y que son:

Factor 1 voz/expresion, es una forma activa y constructiva de resolver el conflicto

Factor 2 salida, es una solucién activa y destructiva de afrontar el conflicto

Factor 3 lealtad, es una forma pasiva y constructiva de enfrentar los conflictos

Factor 4 indiferencia, es una forma pasiva y destructiva de responder al conflicto.

Cualquier respuesta ante la insatisfaccién puede ser ubicada en un espacio
bidimensional, definido por los ejes activo-pasivo y constructivo-destructivo.
Tomando en cuenta el compromiso en la pareja que menciona Rusbult, para
explicar las causas que llevan a cada uno de los miembros a comprometerse en la
relacién: a) Alta satisfaccién, b) Alto nivel de involucramiento y c) pocas

alternativas de calidad fuera de la relacion.
Estos tres determinantes del compromiso interactian de forma agregada para

generar los 4 grandes tipos de respuestas ante los conflictos que se muestran a

continuacién en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Respuestas mas frecuentes que dan las parejas ante sus dificultades, de acuerdo a la
forma de expresarse. UMF 36 Tijuana BC 2008

CONSTRUCTIVA DESTRUCTIVA
ACTIVA Porcentaje de voz/expresion Porcentaje de salida
81.8% 44.5%
PAS]VA Porcentaje de lealtad Porcentaje de indiferencia
87.9% 23.4%

Fuente: cuestionario acerca del tipo de respuesta que da una pareja ante sus conflictos

En el factor 1 que evaliio voz/expresién se encontré que el 81.8% de las personas,

responden de manera activa y constructiva al resolver el conflicto sin separarse

(discuten los problemas, buscan soluciones y/o buscan ayuda externa).

En el factor 2 que valora salida, se encontré que el 44.5% de las personas

respondieron que pueden llegar a la separacién formal con la salida de un
miembro de la pareja, como una solucién activa y destructiva de resolver los

conflictos que surgen en la relacion.
En el factor 3 que califica lealtad, se encontré que el 87.9 % de los entrevistados,
pueden tener una solucién constructiva, aunque pasiva (paciencia y esperanza de

que las cosas mejoren y seguir teniendo fe en la relacién).

En el factor 4 que valora indiferencia se encontré un 23.4% de personas llegan a

responder con una solucién pasiva y destructiva que implica ignorar a la pareja o

36




pasar menos tiempo juntos y/o “desentenderse de ella”.

La forma como predominan estas respuestas nos permite conocer como
consideran las personas del estudio que se deben de enfrentar o resolver los
conflictos como pareja, y de acuerdo con el patrén de respuesta, el grado de

satisfaccién o insatisfaccién que se genera para continuar en la relacion.

En general se puede decir que el primer y tercer factor favorece la relacién
conyugal y la solucién de problemas, mientras que el segundo y el cuarto factor
van en contra del crecimiento e integracion marital, segin se mostré en la tabla 1.
A continuacién se muestran las caracteristicas que predominan en las personas
que contestaron el cuestionario, segin los 4 factores que determinan una
respuesta activa o pasiva en la solucién de conflictos y para ello es importante
tener en cuenta a Rusbult quien propone la siguiente secuencia como la méas

comun en la disolucién de las relaciones:

A) | EIV rébnocimiento de los problemas lleva a la lealtad

B) Si el problema continua la lealtad llevara a la voz

C) Sila voz no tiene éxito, lo siguiente serd la indiferencia y finalmente

D) Si el problema es percibido como irreparable por uno o ambos integrantes

de la pareja, este 0 ambos podran elegir terminar con la relacién.
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TABLA 2:

Caracteristicas de las personas que contestaron el Cuestionario acerca del tipo de respuesta que

da una pareja ante sus dificultades, de acuerdo a los 4 Factores. UMF 36 Tijuana BC. 2008

VARIABLES

EDAD

ESTADO CIVIL

ESCOLARIDAD

TIEMPO DE
RELACION

de 20 a 29 afios

de30a39
de 40 a 49
de 50 a 59
de 60 a 69
de 70 y mas

Casado
Uni6n libre
Separado
Divorciado
Viudo

primaria
secundaria
preparatoria
profesional

de 01 a 9 afios
de 10219

de 20 229

de 30239

de 40 a 49

de 50 y mas

Respuestas
Constructivas
Factor 1 Factor 3
Voz/expresion Lealtad
426 personas 458 personas

142 personas

148

92

32
8
4

212

155
39

16
4

121
154
96
55

225
117
54
28
1
1

142 personas

159

108

38
8
4

237
156
41
19

142
161
99
56

231
129
68
28
1
1

Respuestas
Destructivas

Factor 2
Salida

232 personas

57 personas
89
62
15

Factor 4
Indiferencia

122 personas

32 personas
36
41
6
3
4

51
54
13
4
0

54

43

22
3

55

35

22
8
1
1

E) FUENTE: Cuestionario acerca del tipo de respuesta que da una pareja ante sus dificultades.

De las 521 personas que contestaron el “cuestionario sobre el tipo de respuesta

que da una pareja ante sus dificultades”, se encontré:
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Para el FACTOR 1 voz/expresion, (426 personas)

De las 426 personas que responden a este factor, 367 de ellas viven en pareja y
consideran la voz como la principal forma de resolver sus conflictos. La mayoria
de estas personas (290) se encuentran en el grupo de edad entre los 20 y 39
anos. Con una escolaridad basica (primaria y secundaria) 275 personas y con
escolaridad media y superior 151 personas. Refieren una relacién de pareja entre
1 a 19 afios 342 personas mientras que solo 84 personas refieren una relacién de
pareja mayor a 20 afos.

Para el FACTOR 3 lealtad. (458)

De las 458 personas que consideran la lealtad como una forma de resolver los
conflictos, 393 personas viven actualmente en pareja. Su escolaridad es basica en
la mayoria de ellas (303 personas con primaria y secundaria).

301 personas tienen actualmente entre 20 y 39 afios de edad y 360 personas
refieren tener un tiempo de relacion de pareja entre 1y 19 afios.

Para el FACTOR 2 salida. (232)

De las 521 personas del estudio solo 232 personas consideran la salida de la
relacion como una forma activa y destructiva de résolver los conflictos de pareja
aun cuando esto no sea la mejor respuesta. De estas 232 personas, viven
actualmente en pareja 173 y 59 viven solas. La mayoria son personas jévenes
(146) con una edad que va de los 20 a los 39 afios. La escolaridad es bésica en
162 personas. Y el tiempo de relacién de pareja es menor a 10 afos en 104
personas mientras que 124 personas refieren un tiempo de relacién de pareja

mayor a los 20 afos.
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Para el FACTOR 4 Indiferencia (122)

Del total de personas que integraron este estudio, solo 122 personas consideran la
indiferencia como una forma pasiva y destructiva de responder ante los conflictos.
De estas 105 personas viven actualmente en pareja; con una edad entre 20 y 39
afios 68 personas. Su escolaridad es basica en 97 de ellas. Y el tiempo de
relacion de pareja es menor a 10 afios en 55 personas, mientras que 67 personas

refieren tener 10 afios o0 mas de vivir en pareja.
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Discusion

En esta seccién se discuten los resultados encontrados en la evaluacién del
Cuestionario acerca del tipo de respuesta que da una pareja ante sus dificultades.
En relacién a la edad de los pacientes encuestados la minima fue de 20 afios y la
méxima de 74 afios, con un promedio de 36.3 afios, similar a los resultados
obtenidos al aplicar el cuestionario con 58 reactivos en 3 entidades de la
Republica Mexicana al momento de valorar la validez y confiabilidad de este

instrumento que fue de 36.3 afios.

En relacién al sexo de las personas entrevistadas, nuestro estudio reporta un
predominio del sexo femenino con un 66.4% y del sexo masculino un 33.6%, lo
cual depende del tipo de poblacion que acude a la consulta de Medicina Familiar,
observandose que son las mujeres las que tienen una mayor demanda de
atencién medica, segtn lo reportado en la estadistica de la consulta externa de la

UMF No. 36.

La mayoria de las personas entrevistadas 66.5 % cuentan con educacién basica
de primaria y secundaria, que coincide con lo reportado por el INEGIL. En el Il
Cénteo de Poblacién y Vivienda, 2005 de Baja California que fue del 62%.

Con respecto al nivel de escolaridad, los resultados muestran algunas
coincidencias con estudios anteriores en donde se observa que las parejas que

tienen niveles de educacion superior, este puede ser un factor favorable, en la
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toma de decisiones respecto a como resolver sus conflictos de forma
constructiva, mientras que las parejas que tiene un bajo grado de escolaridad que
a la vez conlleva a un ingreso familiar precario, puede verse afectadas en su
forma de resolver los conflictos tendiendo a las respuestas de tipo destructivo
como la separacién segun refiere Oshra Berko, en su estudio “ Influencia del
nivel socioeconémico sobre la satisfaccion marital y el autoconcepto en parejas

mexicanas” México 2000.

Un factor a considerar es el hecho de que las parejas con mas afios de casadas
tienden a dar respuestas pasivo-destructivas ante sus conflictos, ya que se
muestran menos comunicativas que las que llevan menor tiempo de relacién,
como se vio en el estudio de Silvia Russek, “El sindrome del nido vacio y el sexo
genérico en el autoconcepto de los miembros de la pareja y su nivel de

comunicaciéon” México 2002.

Las relaqpnes de pareja cursan con ciclos de acercamiento/alejamiento, en las
cuales se involucran: sentimientos, emociones, atribuciones, deseos, esperanzas
y desilusiones en una gama de manifestaciones. Por lo cual Rusbult en 1987 se
pregunto ;Que es lo que conlleva en una pareja a una valoracién negativa acerca
de su relacién, si en la mayoria de estos casos queda pocov amor pero no eligen la
separacién como una respuesta a;nte sus conflictos? Tratando de dar respuesta a
esta interrogante, desarrollo un modelo de compromiso con 3 componentes
predictivos:

1. Satisfaccion: (consistencia de la relacién, que propicia la solucién
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constructiva o destructiva de conflictos)
2. Involucramiento o compromiso: (acto de poner recursos a la relacion).
3. Relacion alterna: (son repuestas pasivas que indican pocas alternativas
atractivas para resolver los conflictos)
Estos 3 componentes interactian para generar los tipos de respuesta ante los
conflictos (voz, lealtad, indiferencia y salida), la interaccién puede ser en forma

independiente o sumatoria.

En nuestro estudio el Factor voz (factor 1) fue de 81.8%, el factor lealtad (factor 3)
obtuvo el 87.9%, la indiferencia(factor 4) se ve en el 23.4% vy la salida (factor 2)
como posible respuesta se contemplo en el 44.5 %, si comparamos estos
resultados con los obtenidos en el estudio del Dr. Arellano (validacién del
instrumento, México 2006) vemos que las respuestas constructivas (factores 1y 3)
son muy similares, mientras que las respuestas destructivas (factores 2 y 4)
difieren, ya que la mayoria de las personas de ese estudio refiere que la
indiferencia es una mejor alternativa de enfrentar sus conflictos, y en nuestro
estudio vemos como una alternativa mas viable la salida, los factores que hacen
diferente este tipo de respuestas son mdiltiples y entre ellos consideramos el lugar
donde se realiza el presente estudio, dado que la poblacién es muy cercana a
Estados unidos y es una poblacién joven que se ve influenciada faciimente por su

cultura.

Para que una pareja se mantenga unida, debe establecer mecanismos de

comunicacion y ajuste que no resulten agresivos para el otro ni para él mismo ante
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los cambios personales y situacionales. Estos mecanismos de ajuste se concretan
en una forma de comunicacién directa sobre sus opiniones e intereses, un sistema
efectivo de negociacién y resolucion de problemas y un comportamiento de

blusqueda de nuevas fuentes de reforzamiento .2
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FORTALEZAS

Es el primer estudio realizado en nuestro medio el cual utiliza este instrumento de
evaluacion, no se tienen antecedentes de estudios previos, este nos servird como
pauta para siguientes investigaciones.

El interés demostrado por los pacientes de participar en el estudio y los resultados
del mismo pueden ayudar a comprender cual es la actitud y el compromiso que
muestra una pareja antes sus conflictos.

El instrumento que se utilizé para determinar las respuestas mas frecuentes de las
parejas ante los conflictos familiares es un cuestionario disefiado y validado con
poblacion mexicana, por lo que sus preguntas son de facil compresién para la
poblacién a la cual se le aplico en la UMF 36.

Los resultados nos muestran una imagen del comportamiento que tienen las
parejas ante sus conflictos, en la ciudad de Tijuana BC, que sin saber el lugar de

procedencia, las personas responden de forma muy semejante.

DEBVILIDADES

Entre las principales limitaciones encontradas en nuestro estudio podemos senalar
lo siguiente:

No se localizaron estudios similares que utilicen el mismo instrumento para
comparar los resultados obtenidos en la regién.

No conocer el nimero de parejas casadas o en Unién Libre que acuden a
consulta externa en la UMF /JUMAA 36, por lo que la seleccidén de la muestra fue

de tipo no probabilistico dirigido por criterios.
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Conclusiones:

1.- La mayoria de las mujeres responden con lealtad ante los conflictos, mientras
que la mayoria de los hombres se muestran indiferentes.

2.- La mayoria de las personas que viven en pareja prefieren utilizar la
voz/expresién como respuesta, no asi los que actualmente viven solos que
manifiestan la salida de la relacién como respuesta.

3.- La educacion es un factor muy importante ya que a mayor educacién mayor
uso de la voz vy la lealtad mientras que a menor educacién mayor tendencia a la
salida y a la indiferencia como respuesta ante los conflictos.

4.- A menor edad mayor uso de la voz y a mayor edad mayor uso de la
indiferencia.

5.- A menor tiempo de relacién mayor uso de la voz y a mayor tiempo de relacién

mayor uso de la indiferencia.
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ANEXO |

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN

PROYECTOS DE INVESTIGACION CLINICA.

Lugar: UMF UMAA 36 Fecha:

Por medio de la presente acepto participar en el proyecto de investigacién titulado:

“Tipo de respuesta que da una pareja ante sus conflictos.”
Registrado ante el comité local de investigacion en salud.

El objetivo del estudio es conocer el tipo de respuesta que da una pareja ante sus

conflictos, en la UMF No. 36 Tijuana BC.

Se me ha explicado que mi participacién consistira en contestar un cuestionario,

que es autoaplicable.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles riesgos,
inconvenientes, molestias, y beneficios derivados del estudio que son los

siguientes:

El investigador se ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar
cualquier duda que le plantee acerca de los procedimientos que se lievaran a
cabo, los inconvenientes, beneficios, o cualquier otro asunto relacionado con la

investigacién.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento

en que lo considere conveniente, sin que ello afecte la atencion médica que recibo
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en el instituto.

El investigador principal me ha dado seguridad de que no me identificara en las
presentaciones o publicaciones que deriven de este estudio y de que los datos

relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

También se ha comprometido a proporcionarme la informacién actualizada que se
obtenga durante el estudio, aunque esta pudiera cambiar de parecer respecto a mi

permanencia en el mismo.

Nombre y firma del participante.

Nombre, firma, matricula del investigador principal.

Maribel Inostroz Méndez matricula 7866615

Numeros telefénicos a los cuales pueda comunicarse en caso de emergencia.
Dudas o preguntas relacionadas con el estudio.

664 624 38 30 ext. 113

Testigos.
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