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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial tiene como objetivo principal el
comprometer a los distinguidos a retornar de una manera tangible, continua y
auténtica, algo de lo mucho que nuestra sociedad y medio ambiente les brindan. Este
documento enmarca los factores econémicos de nuestro pais, de nuestra sociedad
empresarial y en lo particular, de aquellas empresas que cuentan con el distintivo
como Empresas Socialmente Responsables. Asi mismo despejarda la hipétesis
planteada de que si el distintivo como ESR realmente representa o no una ventaja
competitiva para las empresas del ramo de la construccidon en México, todo esto bajo
el punto de vista del autor y basado en los casos de estudio del mismo documento de

investigacion.

PROLOGO

Por principio profundizaremos en un mundo sumamente competitivo
como es el ramo de la construccion y a esto tenemos que sumarle el hecho de que el
mundo entero y en particular nuestro pais se encuentran sumergidos en una profunda
crisis financiera desde finales del 2008. Bajo este contexto, sin duda es facil para las
empresas el minimizar los impactos favorables que la obtencién de este distintivo ESR
conlleva. Este documento presenta los conceptos generales, antecedentes de la
ceracion del distintivo y marco regulatorio, asi como una vision actual del ramo de la
construccion en nuestro pais de cara al final del afio 2009, ademas de un caso de
estudio y un andlisis con elementos cualitativos y cuantitativos que ayuden al lector a
definir si el distintivo como ESR realmente suma o no a la propuesta de valor de una

empresa constructora en México en la actualidad.



OBJETIVO

El objetivo principal de este documento de investigacién y como ya se
menciond en el resumen es definir si la obtencion del distintivo como ESR es 0 no una
ventaja competitiva para este tipo de empresas en el mercado mexicano. Se sabe
trivialmente que la obtencién de este tipo de distintivos no estd pensada para obtener
beneficios comerciales y/o beneficios econdmicos, sin embargo, el contenido del
documento confirmara como existente o inexistente, el hipotético efecto financiero
colateral de la obtencion de dicho distintivo.

También se le expondra al lector, desde una perspectiva simple y efectiva, las
ventajas y desventajas de destinar recursos, enfoque e intencién dentro de una
empresa constructora a la obtencién del distintivo como Empresa Socialmente

Responsable.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

Son variados los razonamientos acerca de la evolucion histérica de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en este documento se destacaran tres

aspectos que sin duda han jugado un papel clave en el desarrollo del enfoque:

Primero: la aparicion de los fondos éticos o fondos de Inversibn Socialmente
Responsables (ISR), cuyo origen se encuentra en los Estados Unidos de América
durante la década de los afios cincuenta. En aquel entonces grupos religiosos como
los cuaqueros juzgan que no es ético lucrarse con actividades que, a su juicio, dafian
el tejido moral de la sociedad, de ahi que deciden no invertir en los denominados
“valores pecado”: acciones de compariias cuyas actividades estan relacionadas con el
alcohol, el juego y el tabaco. Durante los afios 70, y fruto de la guerra de Vietnam,
grupos activistas descubren que la inversion en una sociedad como la norteamericana
donde un porcentaje importante de la poblacién “esta en bolsa”, es una buena
herramienta para presentar alegatos sociales en contra de la fabricacion de armas, la
carrera armamentista u otros asuntos. Un tercer hecho relevante se produce en la
década de los 80, cuando gobiernos de algunos estados norteamericanos deciden que
las sociedades administradoras de sus fondos de pensiones se desprendan de
aquellos valores de renta variable que tengan intereses en la Sudafrica de la
segregacion racial. La noticia fue portada del New York Times y caus6 conmocion en
el mundo financiero, llegandose incluso a poner en duda su legalidad. Durante la
década de los noventa la inversidon sobre RSE se extiende a todos los paises de la
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, de la cual
México es miembro desde 1994) y comienza a formar parte del paisaje financiero
habitual. Posteriormente, a raiz de los escandalos contables y de las malas practicas

generalizadas de gobierno corporativo, el mundo financiero comienza a prestar



atencion a parametros no financieros, como la calidad de las practicas de gobierno y el
analisis de las practicas de RSE a la hora de construir carteras de valores. Comienza
a tomar cuerpo la percepcion de que las practicas acreditadas en materia de RSE son
un buen indicador del futuro rendimiento econdémico-financiero de una determinada

compaiiia.

Segundo: la crisis de la creacién de valor, como consecuencia del ultimo desplome
bursatil de finales de los 80°s y principios de los 90°s, da cobijo a filosofias
corporativas alternativas, dando vida la empresa de los “stakeholders” — los
stakeholders son todas aquellas personas, grupos, empresas, la comunidad y la
sociedad en si que tienen un comdn denominador: tienen interés en la existencia
y desarrollo de una empresa. El “Stakeholder” es un individuo o grupo de
individuos que tiene intereses directos e indirectos en una empresa que puede
ser afectado en el logro de sus objetivos por las acciones, decisiones, politicas
0 practicas empresariales. Se entiende que, mediante la articulacién adecuada de
las demandas de sus “stakeholders”, las empresas acaban maximizando sus
resultados economico-financieros y, por ende, el valor creado para sus accionistas.
Esta filosofia corporativa, propuesta entre otros por Michael Porter a comienzos de los
noventa, cayo en el olvido a raiz de la posterior escalada bursatil, ocupando su lugar la
creacion de valor para el accionista o “shareholder”. Por otra parte, cabria también
decir que los Ultimos escandalos contables y de malas practicas de gobierno
corporativo han perjudicado seriamente la credibilidad de los administradores. Como
respuesta, éstos comienzan a valorar y prestar atencion a la importancia de construir
filosofias corporativas que articulen las demandas de los grupos de interés o
stakeholders, y, asi, conseguir acumular una cierta lealtad por parte de los mismos.

Tercero: el nuevo papel de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) como
interlocutores empresariales resulta ser un fenbmeno de interés para entender el

despegue de la filosofia RSE. Las actividades de las compafias multinacionales



escapan al ambito de actuacion de los estados-nacién y, en consecuencia, crecen las
dificultades en el control piblico de las externalidades empresariales. Se entiende que
el control de éstas se realiza a través de tres mecanismos: los Estados, en el &mbito
de sus competencias, los mercados, y las ONG’s. Si las compafilas son
multinacionales, también lo son las ONG’s. Estas, en consecuencia, ejercen el control
sobre las externalidades privadas alld donde no llega el control puablico. Las
diferencias objetivas de tamafio y poder negociador entre multinacionales y ONG’s se
ven corregidas por varios factores: la difusién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) contrarresta y equilibra el poder negociador de unas y otras y
también el mencionado desequilibrio de partida se ve compensado por la facilidad de
acceso de las organizaciones sociales a la opinion publica mundial. Las ONG’s se
convierten en embajadores y representantes de los stakeholders. Durante los afios
noventa las ONG’s articulan debates publicos sobre el respeto a los derechos socio-
laborales de los empleados de grandes empresas, sobre el trabajo infantil, trabajos
forzados, sobre la proteccién del medio ambiente, sobre determinadas practicas de los
mercados globales e incluso sobre los organismos modificados genéticamente.

En cierta medida se entiende que la filosofia de RSE es contrapuesta a la filosofia de
creacion de valor para el accionista o shareholder, preconizada por Milton Friedman,
como fin Ultimo de la actividad empresarial. Esta concepcion de creacion de valor para
el accionista es reduccionista en comparacién con la filosofia RSE, que entiende que
la empresa es una organizacion llamada a jugar un papel activo en la configuracién de
la sociedad, cuya misién deberia ser la creacion de valor para stakeholders mas alla
del shareholder.

El “enfoque al shareholder”, argumenta que la Unica responsabilidad de las
empresas es conducir sus actividades, dentro de la legalidad, con el fin exclusivo de
maximizar el valor revertido a sus accionistas. Esa es su Unica responsabilidad v,
ademas, la adopcion de enfoques mas amplios distrae la atencién de los gestores y

acaba dafiando el valor creado para el shareholder.



Por otro lado, el “enfoque al stakeholder” viene a apoyar, utilizando como
argumento la RSE, una concepcion de la actividad empresarial a través de la cual las
empresas crean valor para el shareholder a través del adecuado gobierno de las
relaciones con el conjunto de stakeholders, lo que no discute la prioridad de generar
capital como motivo director de la empresa, pero pone en evidencia el caracter abierto
a la sociedad de la institucion empresarial. El enfoque stakeholder ha cristalizado en la
cultura corporativa de la RSE. Esta forma de entender la empresa se refiere
esencialmente a la evidencia de que en el largo plazo los resultados empresariales
mejoran si se mantienen relaciones no oportunistas con los diferentes grupos de
interés que concurren en la actividad empresarial: los trabajadores, los clientes, los

grupos y organizaciones civiles, y el Estado.

Desde una perspectiva internacional cabe constatar que crecen las presiones, tanto
institucionales como de los mercados, para la mejora de las practicas de reporteo y
gobierno empresarial sobre Responsabilidad Social Corporativa. Las principales

razones son:

 Los medios de comunicacion vienen prestando una constante atencién a
asuntos relativos a la RSE, especialmente en lo concerniente a practicas de
gobierno corporativo. Las actuaciones controvertidas, ciertas o no, se
difunden rapidamente a través de Internet, afectando a la reputacion de
las compaiiias.

 Grupos activistas con impacto mediatico dificultan la gestion de crisis
empresariales relacionadas con la RSE.

» La percepcion sobre el ejercicio empresarial de la RSE tiene un efecto directo

en la cotizacién bursatil (valor de las acciones de las empresas publicas) y es



buen indicador de la calidad de gobierno. Recordemos que los inversores
institucionales estan, de acuerdo a un estudio de opinidbn sobre inversores
institucionales realizado por la consultora McKinsey en julio de 2002,
dispuestos a pagar un “Premium” (o precio superior al precio regular) por las
acciones de aquellas empresas que se encuentren mejor gobernadas. Cambia
el concepto de lo que se entiende por empresa bien gobernada: ya no sélo
implica la gestion adecuada de las relaciones con los accionistas o
shareholders, sino que se incluye la relacién con un conjunto mas amplio de

stakeholders.

1,1 ¢;Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

El ser o pretender ser “Socialmente Responsable” no comienza con los planes
de una empresa para convertirlo en parte de sus metas del siguiente afio, comienza
en el individuo siendo o pretendiendo ser un buen ciudadano. El individuo debe ser
responsable de si mismo y de sus actos, se desenvuelve en base al respeto,
tolerancia y sana convivencia, cumple con sus derechos y deberes, participa y
colabora con los demas, su entorno y comunidad. Con este principio cumplido,
podriamos comenzar a hablar de lo que ser Socialmente Responsable en las
empresas realmente significa.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es definida, por el World Business
Council for Sustainable Development como el compromiso de las empresas de
contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general, para mejorar su calidad de vida”.
Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la responsabilidad social de la
empresa es el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para
gue sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman

los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos



internos como en su relacién con los deméas actores; La RSE es una iniciativa de

caracter voluntario.

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), define a la RSE como el
“Modelo de trabajo y organizacion que permite retribuir a la sociedad lo que esta toma
de ella”. Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo externo, considerando las
expectativas de todos sus participantes en lo econémico, social o humano y ambiental,
demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio
ambiente y para la construccién del bien comun.

Existen infinidad de interpretaciones y definiciones sobre lo que Ia
Responsabilidad Social Empresarial (0 Corporativa) significan, lo cierto es que todas
ellas coinciden en que el balance entre resultados (objetivos econémicos) no estan
“peleados” con beneficios sociales y de medio ambiente. Personalmente defino la RSE
como una “Visién y compromiso que adoptan las empresas de cualquier ramo en
la que se generan ganancias y empleo, se ofrecen productos y servicios de
calidad, se cumple con las leyes establecidas, se preserva el medio ambiente, se
actia responsablemente con sus familiares y empleados y se identifican
problemas de la comunidad proponiendo alternativas y ejecutandolas para su

mejoramiento o solucién”.

Es importante sefialar que la RSE no debe “cumplirse” u “obtenerse” simplemente
como una meta corporativa, sino que debe practicarse y promoverse todos los dias y a

todos los niveles y jerarquias dentro de la empresa que lo pretende.

El éxito de la RSE depende de que los stakeholders (los trabajadores, los clientes, los
grupos y organizaciones civiles, y el Estado) trabajen de una manera coordinada para
crear valor y que asi se puedan lograr mejores resultados para la comunidad y para la

misma empresa. (Diagrama 1)



Diagrama 1

La adopcién de la filosofia de RSE comienza por la adopcién de politicas formales y
sistemas de gestiobn en los ambitos econdémico, social y medioambiental, la
transparencia informativa respecto de los resultados alcanzados en tales ambitos v,

finalmente, el auto - escrutinio (a veces externo) de los resultados.

En el entorno en el cual vivimos actualmente, no cabe la menor duda que la dimensién
social es la que inclina la balanza al momento de emitir juicio sobre la calidad de una
determinada actividad empresarial, es por ese motivo que el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial hoy en dia es considerada un recurso estratégico

para la sobrevivencia y crecimiento de las organizaciones publicas y privadas.

1.2 Areas de la Responsabilidad Social Empresarial

El Centro Mexicano para la FILANTROPIA (CEMEFI) enuncia los siguientes 4 criterios

(Diagrama 2) y que son los que debe cumplir toda Empresa Socialmente Responsable

(ESR) en el mercado mexicano:



1 Contribuir a la calidad de vida dentro de las empresas, que generan empleos y
pagan sueldos, los cuales deben ser justos y oportunos, contribuyendo al
desarrollo de los trabajadores y mejorando su calidad de vida. Al mismo tiempo
los trabajadores, con sus ingresos, fomentan el desarrollo de las comunidades
donde radican. También se requiere mejorar el clima organizacional y la
calidad de vida laboral a través de constante capacitacién, adecuada
supervision, comunicacion eficaz y trato digno a las personas. El mejoramiento
de las habilidades de comunicacion en la empresa, el aumento del autoestima,
el manejo de las finanzas personales, el trabajo en equipo y la prevencién de

adicciones, sin duda generan impacto positivo en las organizaciones.

2 Cuidado y preservacion del medio ambiente. Es necesario que las empresas
cuiden el entorno que les rodea y que fomenten en los trabajadores y en sus
familias el animo para preservarlo. También se espera que exijan a sus
proveedores, trabajadores, autoridades y gobierno que lo hagan porque no es
suficiente cumplir con las normas ambientales sino que se requiere fomentar
los valores para que esto sea voluntario y permanente, para lo que es posible y
deseable contar con la ayuda de organismos especializados en cuestiones

ambientales.

3 Desempefiarse con un cddigo de ética. El trato ético permitira a las empresas
mantener relaciones de calidad con proveedores y clientes, resultando que
mas de ellos buscaran hacer negocio con esas empresas generando mayores
volimenes de venta y mas ingresos como consecuencia. La RSE lleva a
obtener mayores ganancias debido a una mejor imagen de la empresa y mayor

confianza proyectada.



4 Vincularse con la comunidad a partir de la mision del negocio, pero también de
los bienes y servicios producidos. Las organizaciones deben realizar acciones
que propicien el desarrollo de la sociedad y que colaboren con causas sociales
y de bienestar publico mas alla de la mera filantropia, debido a que ésta no
necesariamente se encuentra conectada con la misién o vision de la empresa,
ademas de que su impacto no puede cuantificarse. El objetivo es la
colaboracién activa y voluntaria con la sociedad mediante la participacion en
programas de apoyo como la donacién de recursos a diversas fundaciones de
ayuda humanitaria, planes de becas para nifios y jévenes, asi como asistencia
técnica para obras de beneficencia promovidas por organismos sin fines

lucrativos. No se trata de sélo “dar”, sino participar activamente.

Diagrama 2
Acorde con CEMEFI, para ser socialmente responsables en el sentido amplio del
concepto, las empresas deben cumplir con los 4 ambitos al mismo tiempo. Si practican

s6lo algunos de ellos, entonces so6lo estaran realizando acciones de compromiso



empresarial con la sociedad, pero no puede decirse que sean realmente Empresas
Socialmente Responsables . Mientras las empresas no perciban la RSE como un
factor esencial en la continuidad de los negocios, ésta se mantendra como una mezcla
semantica con rasgos de evasidn-cumplimiento y filantropia social que, finalmente,

puede ser abandonada facilmente.

1.3 Normativas Internacionales - Global Reporting Initiative

La RSE y los reportes de desarrollo sostenible son calificados y regulados
internacionalmente por la metodologia y marco de trabajo de la “Iniciativa de Reporte
Global” o “Global Reporting Initiative” (en inglés). La GRI es una institucién
independiente que creé el primer estandar mundial de lineamientos para la
elaboracion de memorias/reportes de sostenibilidad de aquellas compaifias que
desean evaluar su desempefio econémico, ambiental y social, es decir, su RSE. Naci6
como un centro oficial de colaboracion del Programa de las Naciones Unidas para el

Medio Ambiente (PNUMA).

Desde su creacion en 1997 hasta el 2002, el GRI era un proyecto conjunto entre el
PNUMA vy la organizacion CERES - Coalicion para las Economias Ambientalmente
Responsables o Coalition for Enviromentally Responsible Economies (en inglés).
Durante ese periodo de 5 afos tuvieron sede en los Estados Unidos de América.
Desde el afio 2002, la GRI es una institucion independiente, con su propia Junta
Directiva y que tiene su base en Amsterdam, Holanda. Agrupa a una red de mas de 30
mil personas en mas de 70 paises . Se encuentra estructurada como una red global y
multi “stakeholder”, vigilada y regida por diversos 6rganos de gobierno y cuenta con la

participacién activa de representantes de organizaciones de derechos humanos,



derechos laborales, investigacion, medioambientales, corporaciones, inversionistas y
organizaciones contables. Justamente ese hecho, es uno de los mas grandes atributos
de la GRI : la gran diversidad de gente, cultura, habilidades y conocimientos,

educacién y experiencias de vida con las que cuenta su gente.

Su consejo directivo (Board of Directors) con 16 miembros tiene la responsabilidad
financiera y legal de la GRI, incluyendo la decision final y ejerciendo la autoridad en las
revisiones de los lineamientos de la GRI, estrategia organizacional y planes de trabajo.
Adicionalmente al consejo directivo, la GRI cuenta con una especie de parlamento
conocido como el Consejo de Stakeholders (Stakeholder Council). Este grupo se junta
anualmente para debatir y deliberar sobre estrategias claves y temas relacionados con
su politica. Ellos se encargan de aprobar las nominaciones para formar parte del
consejo directivo y hacer recomendaciones clave al consejo directivo. Ellos también
son los “ojos y oidos” de la red GRI alrededor del mundo: Tienen representantes en
Africa (Sudafrica y Uganda), Asia (Israel, India, Filipinas, Japén, Republica de Corea
y Pakistan), Europa (Suecia, Alemania, Suiza, Francia, Reino Unido, Espafia, Rusia y
Holanda), América (Brasil, Chile, Estados Unidos de América y Canadd) y Oceania

(Australia).

La GRI cuenta con un Comité de Asesoramiento Técnico (Technical Advisory
Committee) el cual apoya en estos ambitos tanto al consejo directivo de GRI como al
propio GRI como institucién en su totalidad. Sus funciones principales son dar
mantenimiento e indicar la direccién a seguir en cuanto a la estructura de reporteo de
GRI asi como asegurar que los documentos técnicos sean creados acorde a proceso y
emitir recomendaciones al consejo directivo sobre la aprobacién de documentos de
presentacion de informes Este comité de Asesoramiento técnico esta formado

actualmente por 9 miembros .

También se encuentra el “Secretariado” (Secretariat). Este grupo se encuentra bajo el



liderazgo de un Jefe Ejecutivo (Chief Executive), y se encarga de implementar el plan
de trabajo definido por el Consejo Directivo, también maneja la comunicacion
institucional, las relaciones con los stakeholders, los recursos humanos vy la
administracion financiera. El Secretariado apoya y ejecuta la operacién en general de
la GRI (del consejo directivo, del Consejo de Stakeholders y del comité de

asesoramiento técnico).

Adicionalmente a esta estructura organizacional con la que cuenta la GRI, existen
diversos grupos externos de asesoramiento. Hoy en dia se encuentran los siguientes:
Creado en el afio 2008, se encuentra el grupo de asesores gubernamentales (que se

encarga de dar apoyo y consejo al GRI desde el punto de vista de los gobernantes)

En segundo término y en actualmente en fase de creacién, se encuentra el grupo de
asesores de inversionistas.

En tercer término, se encuentran todas las Organizaciones de Asesoramiento de
Stakeholders (Organizational Stakeholders): cientos de grupos e individuos alrededor
del mundo y en crecimiento continuo.

Sin duda, la Organizacion de Asesoramiento de Stakeholders mas destacada en
México, es el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia). Se encuentran algunas
otras organizaciones mexicanas dentro de las oficiales, tales como: Administrarte,
Alltournative, Concepto Total SA de CV, ES Global Consulting, Gestién Social,
Mcbride Communications, New Ventures México, Pilar Mufioz X Design SC vy

Promotora Accse.

En resumen, la GRI fue concebida como un estandar global con el fin de asegurar y
aumentar continuamente la calidad de la elaboracién de las memorias/reportes de
sostenibilidad, que garanticen el mas alto grado de calidad técnica, credibilidad y

relevancia posibles.



1.4 Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

El informe de RSE y Desarrollo Sostenible debe cumplir con los estandares
propuestos por la GRI mediante su metodologia y lineamientos de reporteo. Hoy en
dia, la metodologia para elaboraciéon de memorias de sostenibilidad se encuentra bajo
la version nimero 3 (emitida en 2006), y que es conocida como “G3 Guidelines”

Los lineamientos G3 subrayan el contenido indispensable que debe contener el
reporte de cualquier empresa que ostente el distintivo como ESR, sin importar el
tamafo, sector o locacién de la empresa en cuestion. También mencionan el marco
bajo el cual las empresas deben trabajar y que pueden flexibilizar y adaptar a su
entorno y realidad.

Estos son los lineamientos comprendidos en G3 y en los que se debe basar la

memoria/reporte elaborado por la empresa:

PARTE 1 — Principios y Guias
» Principios para definir el contenido del reporte: materialidad, inclusion del
stakeholder, contexto de sostenibilidad, integridad
e Principios para definir la calidad del reporte: balance, comparabilidad,
exactitud, puntualidad, fiabilidad y claridad.

» Guia de cdmo establecer la “frontera” o “limite y alcance” del reporte

PARTE 2 - Estandares de Divulgacion (Standard Disclosures)
« Perfil y estrategia
» Enfoque de la gestion

* Indicadores de desempeiio



Estos lineamientos G3 son dinamicos y se actualizan segun el contexto mundial, el
cual es cambiante en cuanto a crisis que suceda y de cualquier indole,, enfoque,
prioridades, modas, etcétera.

La GRI establece un proceso de evaluacion anual para los lineamientos en el que
dichos estatutos son revisados y en su caso, actualizados para mantenerlos vigentes.

La GRI sigue el siguiente proceso de revision / actualizacion:

1. La GRI invita a los stakeholders para identificar las prioridades durante el cuarto
trimestre de cada afio.

2. La retroalimentacién obtenida de los stakeholders es revisada para elaborar un
plan de trabajo preliminar.

3. Este plan de trabajo preliminar es cargado en el sitio piblico de GRI para ser
sujeto a una “revision publica” del cual también se obtiene retroalimentacion.

4. EIl consejo directivo aprueba un grupo final de prioridades a ser implementadas en
el siguiente afio fiscal basado en la retroalimentacion del Comité de Asesoramiento
Técnico (TAC) y del Consejo de Stakeholders (SC).

5. Basado en el plan, la GRI forma grupos de trabajo encargados de desarrollar
versiones preliminares para ser revisados por el TAC

6. Seguido de la revision del TAC, las versiones preliminares seran enviadas al SC
para su “visto bueno” y luego ser enviadas el consejo directivo para la decision
final.

7. Una vez completado todo el trabajo, las actualizaciones correspondientes a los

lineamientos vigentes serdn emitidas y publicadas.

Asignacion de calificaciones

La GRI no asigna las calificaciones a los reportes presentados. Las calificaciones son

autoevaluaciones de los aplicantes y que se deben obtener acorde con el sistema de



niveles de las aplicaciones (Applications Level System) provisto por la GRI. Las
calificaciones posibles de obtenerse en un reporte de desarrollo sostenible son: C, By
A. Se puede obtener un “plus” (+) para cada una de estas 3 posibles calificaciones si
es el caso en el que un el reporte fue auditado por un tercero calificado. También se
puede obtener el grado de “GRI Checked” o “Checado directamente por la GRI” si el
secretariado de la GRI reviso la auto-declaracion de calificacion.

El nivel A+ muestra el maximo nivel de concordancia que la memoria/reporte tiene
con los procedimientos de la GRI. Es importante mencionar que esta calificacion es
sinénimo de transparencia pero no es un comentario sobre la calidad de la memoria, ni
es un juicio sobre la sostenibilidad de la empresa que presenta la memoria. Se
entiende que ser transparente a la hora demostrar los impactos econémicos sociales y
medioambientales de una empresa es un requisito previo para ser sostenible, pero no

es necesariamente una garantia.



CAPITULO 2

MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

Una de las caracteristicas mas destacables del capitalismo es el caracter
financiero que adquiere el dinero: Es el medio de transaccion, de atesoramiento y
valor numerario para medir el valor de las demas mercancias, el dinero es el “crédito”
de la produccién y la iniciativa.

La actual economia mundial muestra una alta agilizaciéon de los tramites financieros
gue rebasan no solo las condiciones geogréficas de los mercados nacionales reales,

sino que generan su propia geografia virtual.

Para entender la postura de nuestro pais ante la “globalizacion” empezaremos este
capitulo definiendo dicho concepto:

Personalmente defino a la GLOBALIZACION como un proceso de relacion y
generacién de interdependencia, fundamentalmente econémico, pero también
politico y social, que consiste en la creciente integracion de las distintas
economias nacionales en, idealmente, un Gnico mercado capitalista mundial

La globalizacion es defendida por el neoliberalismo encarnado en los organismos
internacionales como la Organizacion Mundial de Comercio, el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial.

A pesar de tener como principal enfoque el aspecto econémico, todas las cuestiones
gue afectan el bienestar de la sociedad mundial tales como el cambio climatico,
intercambios culturales, desplazamientos humanos, desarrollo, tecnologias, etc., son

tratadas por los paises miembros del concepto de globalizacién.

La globalizacion es rechazada “a muerte” por los grupos antiglobalizacion, también

conocidos “Movimiento de Resistencia Global’. Este Movimiento de Resistencia Global



estd formado por mas de 50.000 grupos de personas, los cuales relacionan y

organizan sus intervenciones principalmente a través del Internet.

Los Efectos

Las naciones industrializadas de Europa del Este y América del Norte son
exportadores netos de capital. Su nivel de ahorro interno es tal que no solo permite
financiar su propio desarrollo, sino que son paises acreedores de otras naciones que
dado su nivel de ingreso bajo, no estan en posibilidades de contar con suficiente
ahorro interno para financiar su desarrollo, por lo que se ven en la necesidad de
solicitar créditos al exterior. El caso de México presenta esta situacion. La apertura
comercial hacia América del Norte es gradual e implica una creciente participacion de
productos extranjeros en el mercado mexicano, asi como de las mercancias

nacionales en sus mercados.

La desproporcién de participacibn comercial es muy significativa y tiene
consecuencias. El competir con naciones que presentan menores inflaciones que la
nuestra impone fuertes presiones en la paridad cambiaria del peso con sus monedas.

En ciertos casos la deuda externa de paises que sufren de esta desproporcion, crece
a dimensiones que supera el valor de su propio Producto Nacional Bruto anual. A
reserva de entrar a revisar en detalle en la siguiente seccidon del documento los
principales factores macroeconémicos de nuestro pais en la actualidad, cabe
mencionar de entrada, nuestra situacion actual con base a este respecto: Al cierre del
tercer trimestre del 2009, la deuda externa representa el 25% del total del PIB

(Diagrama 3)



Diagrama 3 - Fuente: INEGI

Sujetas a esta desventaja, estas naciones han sido presionadas por organismos
internacionales de financiamiento al desarrollo tales como el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional, para que procuren garantizar la liquidez internacional de sus
monedas, y su solvencia econdmica ante sus acreedores por medio de la promocion
de las exportaciones.

Resultado de lo anterior es que estas naciones (incluido México) se han visto en la
necesidad de reorientar su vocacion industrial a la producciéon de productos que

presenten ventajas competitivas.



2.1 Principales indicadores macroeconémicos
En esta seccion se mostraran los principales indicadores macroeconémicos de
México en diferentes grupos de acuerdo al tipo de informaciébn que manejan

(Diagrama 4):

Diagrama 4

Para efectos de este documento de investigaciéon, y aunque ciertamente todos ellos
son sumamente relevantes para la muestra del desempefio de nuestro pais en un
entorno global, a continuacion se mostraran los datos mas actualizados de sélo una
seleccion de ellos, con la intencién de que ayuden a ilustrar la realidad actual del pais
y ayudar a sacar algunas conclusiones en relacion al tema de la Responsabilidad
Social Empresarial.

En primer lugar, daremos un vistazo a la evolucién porcentual que el Producto Interno

Bruto (PIB) ha tenido desde el afio 2004 y al segundo trimestre del 2009 (Diagrama
5). En la gréfica siguiente también se incluye un estimado de esta variaciéon para lo

gue resta del afio. Esta variacion, si bien sigue reflejando un decremento contra el afo



pasado, denota una mejora en relacion a la tendencia mostrada al primer trimestre del
afio en curso, pasando de un -10,25% a un -7,18%. Esta estimacion es obtenida de la
encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector privado,

publicada por BANXICO en Septiembre de 2009.

Diagrama 5 - Fuente: INEGI (Nuevo afio base 2003) / BANXICO

En el siguiente gréfico, se muestra la evolucién de la inflaciéon en México (Diagrama
6). Si bien la tendencia a finales del 2008 nos hizo cerrar con una inflacién anualizada

del 6,53% y una mala expectativa para el afio continué durante los primeros meses del
2009, a estas alturas podemos visualizar una leve mejora, siendo para agosto de

2009 una inflacién esperada para el 2009 de 5,08%.
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Diagrama 6 - Fuente: BANXICO

El siguiente indicador que se muestra, es la tasa de interés CETES a 28 dias
(Diagrama 7). Este resultado es obtenido del resultado de la Gltima subasta de valores

gubernamentales realizada en el mes de Octubre de 2009.

Diagrama 7 - Fuente: BANXICO



Un indicador que ha mostrado un fuerte deterioro en los Ultimos meses es el tipo
cambiario (Diagrama 8). Nuestra moneda ha denotado una fuerte devaluacién contra
el délar americano, rebasando la barrera de los 13 pesos por doélar, a partir del mes de
Octubre de 2008 (viernes 10 de Octubre de 2008, para ser mas exactos, dia en el que
alcanzé 13.12 pesos por dolar) . Se considera a este mes como el mes en el que la
“crisis financiera de los paises desarrollados” (pero que a economias emergentes y
sobretodo dependientes de EU ha impactado de sobremanera) tocé formalmente
tierras mexicanas. Si bien esta crisis, principalmente derivada de los altos precios en
las materias primas, crisis crediticia, hipotecaria y sobretodo de confianza, se dice que
“ha tocado fondo”, definitivamente es un factor de alta consideracién para las
empresas mexicanas que tienen o tenian en sus planes obtener el distintivo como
ERS. Definitivamente una crisis como la que se vive cambia las prioridades de
cualquier corporacién, independientemente del tamafio, rubro, origen, misién y vision

que esta tenga.

Diagrama 8 - Fuente: BANXICO

Tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en monedas extranjeras. Fecha de determinacion (FIX) para cotizaciones

promedio



Hoy dia el tipo de cambio por arriba de los 13 pesos se encuentra un poco mas
estable y especialistas siguen pensando que nuestro peso no debe estar tan
devaluado en funcién de la moneda americana y que muy probablemente en préximos
meses se coloque en los “doces altos”, sin rebasar la barrera de los 13 pesos.

Veremos qué sucede.

Otro indicador que justamente durante los periodos mas agudos de la crisis ya
mencionada “tocé fondo”, es el indice de Precios y Cotizaciones — IPyC (Diagrama 9)
Lleg6 a tocar el orden de las 17 mil unidades, sin embargo hoy en dia se encuentra en
el orden de las 30 mil unidades. La mejora en este indicador bursatil denota que la
confianza poco a poco esta regresando a las empresas publicas en el mercado

mexicano y que las inversiones y animos comienzan a regresar paulatinamente.
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Diagrama 9 - Fuente: BANXICO

Por dltimo, daremos un vistazo al desempefio de un indicador mas: Tasa de

desempleo en México (Diagrama 10).



Diagrama 10 — Fuente: OCDE, reporte 9 de Noviembre de 2009

Como la grafica lo denota, el indice de desempleo en nuestro pais durante septiembre
crecio respecto del mes de agosto poco mas de 0.2% y con esto México se colocod
como uno de los 6 paises miembros de la OCDE que reportd mayor incremento
porcentual en este indicador, contando cono cerca de 3 millones de personas
desempleadas dentro del universo de 45,7 millones de personas econdmicamente
activas (PEA).

Un dato relevante, acorde con el Consejo Coordinador Empresarial, es que la
economia informal en México aporta el 14% del Producto Interno Bruto (PIB) y ofrece
ocupacién al 32% de la Poblacion Econdomicamente Activa (PEA), sin embargo, es un
sector que esta al margen de la aportacion a las finanzas publicas del pais.

Para poner en contexto este indicador, el promedio de este indicador para los paises
miembros de la OCDE fue para el mes de septiembre un 8,6%, arrastrado por paises
de la eurozona como Espafia e Irlanda con un 19,3% y 13% respectivamente. Estados
Unidos registré un 10,2% de indice de desempleo y Canada un 8.6%. La revision en
detalle de estos 6 indicadores macroecondmicos ayudan a entender el momento que

vive México: sus habitantes, su mundo corporativo, sus entidades federativas, su



comunidad, su entorno y en general, todos sus “stakeholders”. Se pueden tener
diversas interpretaciones al respecto, en lo particular pienso que “lo peor ha pasado” y
gue viene un periodo de recuperacion, sin embargo, este sera lento y dificilmente
siempre cuesta arriba, lo cual implica que, para efectos de la toma de decisiones en
las empresas en cuanto a inversiones a realizar, la cautela regira fuertemente y muy
probablemente, todas aquellas empresas que antes de la crisis pensaban en la
obtencion de distintivos como el analizado en este documento (ESR) podrian aplazar
sus procesos. La buena noticia que podria esperar, es que todas aquellas empresas
gue ya habian “echado a andar” su proceso de obtencion del distintivo o que
simplemente lo renuevan, tendran menos dudas y mas confianza en que al obtener o
mantener su distintivo les dara fortalecimiento y diferenciacién para salir mas rapido de

este dificil periodo.

2.2 Competitividad: Ventaja Competitivay Comparativa

Competitividad Internacional

El aumento o caida en la posicion de competitividad internacional realmente constituye
un tema central en el disefio de las politicas nacionales de desarrollo socioecondmico.
Hablando de México y su actualidad en comparacién con el resto del mundo, podemos
concluir que nos encontramos estancados ya que segin el indice de Competitividad
Global 2009-2010 del Foro Econémico Mundial, repetimos la posicion del afio anterior:

Lugar 60 (Diagrama 11).

El indice mide la capacidad de los paises para crear un ambiente favorable para la
creacion y competencia de los negocios de 133 economias del mundo. Chile, el pais
ejemplar de la region latinoamericana, cayd 2 lugares, de la posicion 28 a la 30. A
pesar de ello, continla siendo la nacién latinoamericana mejor ubicada en el ranking.

De acuerdo con el estudio anual del Foro Econémico Mundial, los indicadores méas

fuertes con los que contamos son: tamafio del mercado tanto exterior como doméstico



(lugar 11 de 133), estabilidad macroeconémica (lugar 28), asi como innovacién y
sofisticacion de negocios (lugar 67).

Por otro lado se menciona que los indicadores de competitividad en los cuales México
adolece son: eficiencia en mercados laborales ( situado en el lugar 115 de 133), asi
como en los indicadores de bienes (lugar 90), sofisticacion del mercado financiero
(lugar 73), instituciones (lugar 97) e infraestructura (lugar 69). Este Ultimo tépico esta
intimamente ligado con la industria que profundizaremos en este estudio: la industria

de la construccion.

Los reportes anteriores han insistido en que el descuido del sector educativo mexicano
estaba minando los avances alcanzados y que de no hacer cambios su crecimiento
guedaria rezagado frente al de los paises que comparten similitudes sociales como

Corea, Chile, Egipto, China, India, Jordania y Lituania.

Diversas organizaciones han observado el estancamiento que el pais experimenta en
materia de competitividad tecnolégica y acceso a la tecnologia por parte de la

poblacién, entre ellas la OCDE

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) reconoce los
esfuerzos de México en enfocarse en alcanzar la estabilidad macroeconémica y un
crecimiento sostenido, pero que esto no le ha alcanzado para crecer al ritmo de otras

naciones para ser competitivo.

El estudio del Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) de la consultora
internacional Everis, demostré que México acumula siete trimestres de estancamiento,
con una caida interanual del 0.5%, mientras que naciones como Argentina obtuvieron

los mejores y mas rapidos crecimientos de la region.



Diagrama 11 — Fuente: World Economic Forum



Competitividad de Productos y Servicios

Tradicionalmente el enfoque de la competitividad es basada en la calidad de los
productos y servicios y a los precios de los mismos. En lo personal, defino a la
competitividad como la capacidad de generacion de la mayor satisfaccién
posible de los clientes, siendo casi siempre referente a una mayor calidad o a un
menor precio, pero no necesariamente, sino mas bien, en relacion directa a la

expectativa puntual y particular de dicho cliente.

La calidad en la competitividad depende principalmente de la innovacién, servicio e
imagen, y el precio esta mas relacionado con la productividad y la inflacion diferencial

entre paises

Hablando de la Responsabilidad Social Empresarial, y si tomamos como referencia
esta division de factores que influyen en la competitividad, podemos decir que ésta
recae ciertamente en la parte de calidad, dentro del factor “imagen”. ¢Pero es la RSE

una ventaja competitiva realmente?

La ventaja competitiva

La ventaja competitiva radica en las muchas actividades que desempefia una empresa
en el disefio, produccién, mercadotecnia, entrega y apoyo de sus productos, Cada una

de estas actividades puede contribuir a la creacién de una base para la diferenciacion.

La ventaja competitiva es una ventaja o diferencia que una empresa tiene en funcion

de otras empresas competidoras del mismo ramo.

Definitivamente, una ventaja competitiva, para considerarse como tal, debe contar con

ciertos “ingredientes”, tales como ser:



* Una ventaja Unica

* Una ventaja dificil de igualar

« Una ventaja que se pueda mantener a lo largo del tiempo

e Una ventaja que haga a la empresa contundentemente superior a su

competenciay,

* Una ventaja aplicable a diversas situaciones

Si somos muy apegados a esta descripcion de lo que una ventaja competitiva debe
tener, quiza la obtencion del distintivo como ESR pudiera no considerarse como tal,
dado que de entrada, no es Unico, es decir, cualquier empresa puede ostentar la
obtencion del distintivo, sin embargo, si tomamos en cuenta que cumple relativamente
con todas las demas cualidades, ademas de que actualmente U(nicamente 13
empresas del ramo de la construccion en México lo tienen, podriamos decir,

preliminarmente al caso de estudio, que si lo es.

Por otro lado se puede asumir que en un mercado tan cambiante no existen realmente
ventajas competitivas que se puedan mantener durante mucho tiempo. Quiza la Gnica
ventaja realmente competitiva (de largo plazo) es que una empresa pueda estar alerta
y sea tan agil como para poder encontrar siempre una ventaja sin importar lo que

pueda ocurrir.

Una vez dicho esto , en lo particular considero que la obtencion del distintivo como
ESR si es una ventaja competitiva en la actualidad, sin embargo dejamos a criterio del
lector si la RSE es 0 no una ventaja competitiva. Ahora bien, ¢es la RSE una ventaja

comparativa?



La ventaja comparativa

La ventaja comparativa es la ventaja que disfruta un pais o empresa sobre otro(a) en

la elaboracion de un producto cuando éste se puede producir a menor costo.

Una ventaja comparativa dicta que aunque no se tenga una ventaja absoluta (es decir
mayor eficiencia) en la produccion de algin bien, le convendra especializarse en
aquellas mercancias para las que su ventaja sea comparativamente mayor 0 su

desventaja comparativamente menor.

Como la obtencidn del distintivo como ESR no puede ser “tercerizado” (o exportado en
favor de otra empresa) sino que debe ser gestionado Unica y exclusivamente por la
empresa interesada en obtenerlo, con su realidad e infraestructura, con sus
empleados, proveedores y ubicacion geografica, entre tantos otros factores,
definitivamente descartamos que la obtencién del distintivo pueda ser considerada

como una ventaja comparativa.

Bajo mi opinién personal, la RSE como una estrategia corporativa competitiva puede
ser bien valorada por algunos clientes o potenciales clientes, sobre todo si estos
comparten la misma filosofia, estan en camino de la obtencién del distintivo o
actualmente ya cuentan con él, simplemente por la identificacion y sentido de
pertenencia, y creo pueden ser el factor que incline la balanza de la decision a favor,
sin embargo, el caso de estudio nos ayudara a entender mucho méas cémo es

percibido esto realmente en el mercado mexicano.

2.3 Confianza

Cuando hay confianza, todo el mundo invierte, hace negocios, planes, consume, se
genera un clima de optimismo, todo lo contrario cuando hay desconfianza, nadie

quiere invertir o gastar, muchos quieren salir de sus inversiones, lo que causa



pérdidas, inclusive algunas quiebras empresariales, las cotizaciones bajan y los
indices bursatiles caen. Cuando se pierde la confianza en la economia, la gente se
vuelve mas conservadora a la hora de comprar y consumir, las empresas ven cOmo
sus clientes van desapareciendo, ya que la gente prefiere guardar lo que tiene para
sobrellevar la crisis. Todo esto lo vimos en paginas anteriores, en las que concluimos
que el panorama en el mercado mexicano, ciertamente complicado y “gris”, parece
perfilarse a tener una leve mejora. El problema de la confianza es que definitivamente
€s una percepcion subjetiva, que intenta basarse en hechos reales, pero que acelera
tanto los procesos de expansion como los procesos de contraccion. La burbuja
inmobiliaria y financiera que ocasiond la crisis internacional ya comentada vendi6 al
consumidor y a los inversionistas una realidad de excesiva confianza. Es sorprendente
observar que cuando alguien confia, puede llegar a hacer algo, aunque sea incorrecto,
y cuando desconfia, puede dejar de hacer algo, aunque sea lo correcto. Esto puede
pasar facilmente en el mundo empresarial mexicano de cara a la obtenciéon de
distintivos como ESR. El 2008 ha significado un punto de inflexion de un prolongado
ciclo de prosperidad econdmica mundial, dando inicio a una nueva etapa. “La
economia es un sistema vivo que nunca deja de regenerarse” decia el economista
austriaco-americano Joseph Alois Schumpeter Su concepto maximo de “destruccion
creativa” hablaba de que la innovacion y creacién de nuevos productos traen como
consecuencia la pérdida de empleos, empresas y modelos de negocio, pero que
forman parte de un proceso de depuracion y construccion de una nueva economia
mas madura y evolucionada, con nuevos paradigmas que permiten sentar las bases
de un sistema econémico méas ético, humano y desarrollo sostenible. Esta no es la
primera crisis, ni mucho menos sera la Ultima, pero son necesarias para que una
economia pueda cambiar y evolucionar. Concluyo que se tiene que invertir en
formacion técnica, y en formacién ética y emocional, de manera que se salga
fortalecido cuando la crisis llegue a su fin. Las empresas deben aprovechar estas

crisis para cambiar de mentalidad y desarrollar o aplicar programas que les permita



estar preparados para los cambios que se avecinan. La obtencion del distintivo ESR
sin duda lo representa.

Por otro lado, las crisis son oportunidades para hacer un analisis y un balance de
cémo se hacen las cosas, descubrir y corregir errores, asi como redireccionar la
estrategia de un negocio. ¢ Cuantas veces hemos oido la palabra “reingenieria” en los
altimos meses?

Pienso que la palabra ha sido utilizado incorrectamente, ciertamente para disfrazar un
par de palabras mucho mas “fuertes e impactantes”, las cuales representarian de una
manera mas atinada lo que en realidad sucedi6 con gran cantidad de empresas:
“recortes masivos”. Una reingenieria va mucho mas allad de recortes de personal, es
una oportunidad de reflexionar, analizar nodos criticos de la operacién y reenfocar a la
empresa en lo que hace mejor, en lo que la hace o haria mas competitiva y que al
mismo tiempo la ayude a diferenciarse del resto durante y después de la crisis. Para
poder utilizar la palabra reingenieria correctamente, necesariamente debe tratarse de,
practicamente, un nuevo comienzo, una nueva forma radical de trabajar y operar, no
Unicamente de un cambio superficial enfocado a contraccién de plantilla laboral, sino
enfocado a cambio y reinvencidn de procesos, enfoques, prioridades 6 incluso, hasta
de modelo de negocio. Adoptar la responsabilidad social empresarial saliendo de una
crisis, involucrando a los socios, empleados, proveedores y clientes, estado,
comunidad y organismos, sin duda puede fortalecer la imagen empresarial y beneficiar
a todos los involucrados ademas de, por supuesto, a la propia empresa y a sus

resultados financieros.

2,4 Corrupcion

Para hablar y entender de “confianza”, tenemos que hacer referencia a un fenémeno

poco favorable pero altamente conocido en nuestro pais: la Corrupcion.



Una variable importante de la corrupcién, es el soborno. Es triste decir que México
ocupa el segundo lugar a nivel mundial en practicas de soborno tanto de politicos
como de funcionarios publicos de niveles inferiores para "acelerar las cosas", asi como
en el uso de relaciones personales o familiares para obtener contratos publicos. En

esto nos gana solamente Rusia. (Diagrama 12)

Diagrama 12 — Fuente: Informe Global de la Corrupcién 2009 - Transparencia Internacional

El "indice de Fuentes de Soborno 2009", publicado por Transparencia Internacional,
clasifica a 22 de los paises econémicamente mas influyentes del mundo en funcién de
la propensidon de sus empresas a pagar sobornos en el extranjero y se construye a
partir de las respuestas a una encuesta en la que participaron mas de 2 mil 742 altos

ejecutivos de empresas.

El estudio revela que Rusia, México, la India y China son -segln los encuestados- los
gue mas participan en éstas practicas. Ahi, el 38 por ciento de los encuestados sefiald

gue las empresas de México son propensas a recurrir a las relaciones personales y



familiares para conseguir contratos publicos, con lo que ésta representa la practica de
corrupcién mas frecuente.

Asi mismo, el 32 por ciento opind que las empresas mexicanas participan en el
soborno de politicos de alto nivel, partidos politicos o funcionarios de niveles inferiores.
Transparencia Internacional, sostiene que en economias emergentes como la India,
México, China y Rusia, la percepcion del desempefio de las empresas es bastante
deficiente y los lideres empresariales sefalan que la corrupcion se extiende mas alla
del pago de sobornos por parte de las compafiias a cambio de "conseguir negocios" e
incluye practicas de captura del Estado en varios paises en niveles preocupantes.

Sin embargo, la corrupcién no sélo es un fendmeno comun al exterior del pais, sino
también al interior de las empresas privadas mexicanas. El estudio titulado "Informe
Global de la Corrupcién 2009: la Corrupcion y el Sector Privado", también de
Transparencia Internacional, sefiala que en nuestro pais los actos de corrupcion de los
accionistas mayoritarios, tales como las practicas de auto contratacion o similares,
podrian representar hasta el 30 por ciento del valor patrimonial de las empresas.

El documento sostiene que una diferencia en niveles globales de corrupcién entre
paises como Singapur que esta calificado con 9.2 y México con 3.6, donde cero
significa muy corrupto y diez es la ausencia de corrupcion, representa pérdidas
millonarias para México, pues ocasiona el mismo resultado que se tendria si el
Gobierno incrementara los impuestos en mas del 20 por ciento.

El estudio subraya que la corrupcién en las empresas no solo afecta las relaciones

comerciales, sino que ademas representa un riesgo importante en la economia.

En las empresas, los ejecutivos pueden centrarse de manera oportunista en obtener
dividendos generosos para si mismos en vez de buscar rentabilidad y sostenibilidad a
largo plazo, lo cual, ha sido identificado como un factor causal importante de la crisis
financiera.

Asimismo, apunta que el efecto disuasivo de la corrupcion para la inversién extranjera



es evidente. En una encuesta en la que participaron mas de 390 altos ejecutivos de
empresas, casi el 45 por ciento sefialé que opt6 por no ingresar a un nuevo mercado o
no aprovechar una oportunidad comercial por los riesgos de corrupcion que
implicaban.

Agrega que un analisis de casi 5 mil operaciones de fusion y adquisicion de
transnacionales demuestra que los entornos con alto nivel de corrupcién reducen
drasticamente la valoracién de las empresas nacionales y disminuyen su atractivo
para los inversores.

Transparencia Internacional asegura que el masivo alcance de la corrupcién como
consecuencia de sobornos, carteles de fijacion de precios e influencia indebida sobre
las politicas publicas, tiene un costo de miles de millones de délares y obstaculiza el

crecimiento econémico sostenible...¢,Qué hacer al respecto?

Etica Profesional

El Expresidente de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC), el Dr.
Felipe Ochoa Rosso, propone el tema de certificacion de integridad en ética
profesional como una solucién, ya que el seguimiento del cédigo de ética no solo es la
base fundamental dentro de la toma de decisiones, sino que esta 100% alineado con
la RSE.

Veamos como su propuesta hace mucho sentido revisando el cédigo de ética del

ingeniero mexicano:

1. El Ingeniero reconoce que el mayor mérito es el trabajo, por lo que ejercera su
profesién comprometido con el servicio de la sociedad mexicana, a tendiendo
al bienestar y progreso de la mayoria.

2. Al transformar la naturaleza en beneficio de la humanidad, el Ingeniero debe

acrecentar su conciencia de que el mundo es la morada del hombre y de que



su interés por el universo es una garantia de la superacién de su espiritu y del
conocimiento de la realidad para hacerla mas justa y feliz.

El Ingeniero debe rechazar los trabajos que tengan como fin atentar contra el
interés general, de esta manera evitara situaciones que involucren peligro o
constituyan una amenaza contra el medio ambiente, la vida, la salud y demas
derechos del ser humano.

Es un deber ineludible del ingeniero sostener el prestigio de la profesion y velar
por su cabal ejercicio; asi mismo, mantener una actitud profesional amentada
en la capacidad, la honradez, la fortaleza, la templanza, la modestia, la
franqueza y la justicia, con la conciencia de subordinar el bienestar individual al
bienestar social.

El Ingeniero debe procurar el perfeccionamiento constante de sus
conocimientos, en particular de su profesion, divulgar su saber, compartir su
experiencia, proveer oportunidades para la formacion y capacitaciéon de los
trabajadores brindar reconocimiento, apoyo moral y material a la institucién
educativa donde realizé sus estudios, de esta manera revertira a la sociedad
las oportunidades que ha recibido.

Es responsabilidad del Ingeniero que su trabajo se realice con eficiencia y
apego a las disposiciones legales. En particular velara por el cumplimiento de
las normas de proteccién a los trabajadores, establecidas en la legislacion
laboral mexicana.

En el ejercido de su profesion, el Ingeniero debe cumplir con diligencia los
compromisos que haya asumido y desempefiard con dedicacion y lealtad los
trabajos que se le asignen, evitando anteponer sus intereses personales en la
atencion de los asuntos que se le encomienden, o coludirse para ejercer
competencia desleal en perjuicio de quien reciba sus servicios.

Observard una conducta decorosa, tratando con respeto, diligencia,

imparcialidad y rectitud, a las personas con las que tenga relacion,



particularmente a sus colaboradores, absteniéndose de incurrir en
desviaciones o0 abuso de autoridad y de disponer o autorizar a un subordinado
conductas ilicitas, asi como de favorecer indebidamente a terceros.

9. Debe salvaguardar los intereses de la institucion o personas para las que
trabaje y hacer buen uso de los recursos que se le hayan asignado para el
desempefio de sus labores.

10. Cumplird con eficiencia que en ejercicio de sus atribuciones le dicten sus
superiores jerarquicos, respetara y hara respetar su posicion y trabajo; si
discrepara de sus superiores tendra la obligacion de manifestar ante ellos las

razones de su discrepancia.

Es curioso darse cuenta que este cddigo de ética, creado y publicado el 1 de Julio de
1983 (hace méas de 26 afios) y que debe regir nuestro ejercicio profesional sin
excepcion, contempla ya los principios basicos de la responsabilidad social
empresarial. Esto quiere decir que si todos los ingenieros mexicanos sin excepcion
acataran este codigo, las empresas para las que prestan sus servicios tendrian
practicamente el camino andado hacia la Responsabilidad Social Empresarial.

Una vez que hemos revisado el entorno general de pais que actualmente tiene
México, procedamos a revisar en detalle la realidad de la industria que nos compete:

La industria de la Construccién en México.



CAPITULO 3

El SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN MEXICO

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Producto Interno
Bruto Nominal (PIBN) alcanzé 11.401 billones de pesos en el segundo trimestre de
2009, donde las actividades primarias (agricultura, ganaderia, aprovechamiento
forestal, pesca y caza) aportaron 5% del PIB Nominal a precios basicos, las
actividades secundarias (mineria; electricidad, agua y suministro de gas por ductos al
consumidor final; el sector de la construccion, y las industrias manufactureras)

generaron 35.5%, y las actividades terciarias (servicios) contribuyeron con 61.4%

El INEGI informa que con base en el Sistema de Cuentas Nacionales de México
(SCNM) el Producto Interno Bruto Nominal (PIBN) a precios de mercado se ubicé en
11,400,812 millones de pesos corrientes (11.401 billones de pesos) durante el
trimestre abril-junio de 2009, lo que representd una reduccion de -7.6% con relacién al
valor registrado en igual lapso de 2008. El comportamiento del PIBN en el periodo en
cuestién se debié a la caida del PIB real de -10.3%, y al aumento de los precios

implicitos del producto de 3 por ciento.

El sector de la construccion representd 810 mil millones de pesos acorde con el
analisis del Segundo trimestre de 2009 (Diagrama 13).

Cabe la mencién que este sector ha crecido fuertemente en los ultimos afios. Para dar
un marco de referencia, la construccién en México representaba, para finales del afio
2000, tanicamente el 4.94% del PIB. Hoy en dia, aun y con un decremento acumulado

en el aflo de 7,3% (Diagrama 14) , representa el 7,4% del total del PIBN (Diagrama

13)



Diagrama 13 - Fuente INEGI

Diagrama 14 - ryente INEGI



Esta informacién nos muestra la relevancia que este sector tiene para el
desempefio econdmico de nuestro pais, por ello siempre que se pretende hablar de
desarrollo, la industria de la construccion e infraestructura juegan un papel relevante.
Tal es el caso del plan “anticrisis” presentado a principios del 2009 por el C,
Presidente Felipe Calderén Hinojosa.

El llamado “Acuerdo Nacional en Favor de la Economia Familiar y el Empleo”,
incluye los compromisos del gobierno federal en cinco ejes, entre los cuales destacan
la defensa del trabajo, el apoyo a la competitividad y, de nuestro interés particular, el
impulso a la infraestructura.

Este acuerdo comprende el congelamiento de los precios de las gasolinas todo
el afio, la reduccion del precio del gas LP, el aumento en los apoyos crediticios para
vivienda y el cumplimiento del Programa Nacional de Infraestructura, todo esto para
tener un gasto publico transparente, eficiente y mas oportuno. Contempla el aumento
en los apoyos crediticios para la adquisicion de vivienda popular y financiamiento del
Infonavit y del Fovisste, creciendo un 28% con respecto al afio anterior, para alcanzar
181 mil millones de pesos, mientras que la Sociedad Hipotecaria Federal lo haria en
un 40%.

Se comprometié la inversién en infraestructura para la competitividad y el empleo, el

cual comprende tres medidas:

1. El Programa Nacional de Infraestructura — contaria con un monto histérico
de inversion publica y privada por 570 mil millones de pesos para 2009,

2. Petréleos Mexicanos (Pemex) — contaria con 17 mil millones de pesos
adicionales para inversion.

3. El Banco Nacional de Obras y el Fondo Nacional de Infraestructura —
otorgarian créditos y garantias por mas de 65 mil millones de pesos, con lo
cual se garantizaria la ejecucion de los principales proyectos de infraestructura

contemplados para este afio.



La generacion de empleos es otra de las aristas a destacar del sector de la
construccion. ya que hasta principios de este afio daba trabajo a mas de 4 millones
600 mil mexicanos (practicamente el 10% de PEA), sin embargo, la Camara Mexicana
de la Industria de la Construccion (CMIC) pronosticé a inicios de 2009, que a lo largo
del afio veriamos una contraccion que causaria la pérdida de 50,000 empleos
adicionales, asi mismo estiman que en el 2010 se presentara una situacion similar a la

de este afo.

Entre agosto del 2008 y agosto de 2009, el sector perdié 200,000 empleos. Sin duda,
estos numeros poco alentadores reflejan la dificil situacién que el sector de la
construccion presentan actualmente y que obligan ain mas a que las empresas
representativas del ramo logren estandares de calidad y sostenibilidad suficientes que

ayuden a acelerar la recuperacion.

3.1 Sintesis de las empresas constructoras en México

Acorde con la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC),
considerado el maximo 6rgano de representacion del gremio, el sector cuenta

actualmente con alrededor de 8 mil empresas constructoras.

La realidad es que no existe una fuente de informacion publica que agrupe a todos los

actores del sector de la construccion en México.
Para darnos una idea, enunciaremos algunas empresas basados en distintos criterios.

En primer lugar, por sus ventas netas, podemos encontrar grandes grupos

constructores e inmobiliarios en México,

El dltimo “ranking “ disponible realizado por CNN Expansién a principios de 2008
(Diagrama 15) muestra a ICA, Homex y Corporacion GEO como el 1, 2 y 3
respectivamente, pero ya siendo fuertemente perseguidos por la constructora de

Carlos Slim (CICSA) en el lugar cuarto.



Diagrama 15 - Fuente cNN Expansion

Todos ellos concentran gran parte del desarrollo inmobiliario y de infraestructura de

nuestro pais,

Otro criterio de mencion, son todas aquellas empresas del ramo de la construccién
gue emiten - acciones y/o titulos de deuda - y que cotizan en la Bolsa Mexicana de

Valores (BMV). Ellas son:
e Consorcio Ara
e Corporacién Geo
« Desarrolladora Homex

e Empresas ICA



« Cicsa

El resto de las empresas constructoras en México son empresas que todavia no

obtienen recursos a través del mercado de valores.

El dltimo criterio de mencién, es justamente si cuentan 0 no con distintivo como

empresas socialmente responsables.

son:
¢ Inmobiliaria Parque Reforma
« Desarrolladora Homex
e Consorcio Ara
e Corporaciéon GEO

e Empresas ICA

Las empresas que cuentan con el distintivo,

e Grupo Constructor Gutiérrez Bafios

* Inmobiliaria Hotelera El Presidente Chapultepec

* MARHNOS

» Stanza Espacio residencial

* Grupo Mexicano de Desarrollo —

*  Grupo Anjor
* Odbrecht

e Urbi

GMD

Existen otras tantas empresas con distintivo como ESR’s, pertenecientes a

industrias distintas a la construccion pero que son indirectamente ligadas a ella,

como pudiera ser el caso de Cementos de La Cruz Azul y CEMEX, mismas que

seran mencionadas mas adelante para los casos de estudio.

Regresando al aspecto principal de este capitulo y después de hacer un recuento de

los principales actores dentro del ramo basados en estos 3 simples criterios, se



concluye que la reiteracion de nombres denota una clara concentraciéon de poder y
alcance de un numero reducido de empresas, las cuales marcan la tendencia y son los
modelos a seguir para los actuales y nuevos emprendedores que pretendan escalar

posiciones y situar su nombre en la elite del sector

3.2 Retos que enfrentan las empresas constructoras en el mercado

Sin duda, la industria de la construccion, se “cuece” aparte. La gran mayoria de las
industrias, se caracterizan por generar productos y servicios de alta calidad, entrega
oportuna, costos razonables y bajos indices de falla, mientras que la industria de la
construccion, en varios de estos aspectos y en su generalidad, se caracteriza por todo

lo contrario.

Practicamente todas las industrias se caracterizan por tener planta fija (producciéon en
un lugar fijo) y producto mévil (producto terminado para entregarse al consumidor final
sin importar su ubicacion), mientras que la industria de la construccion se caracteriza
por tener producto fijo (desarrollo/obra en lugar fijo predeterminado) y planta moévil (la

fuente que lo genera se mueve al lugar definitivo de la obra).

Esto sin duda se debe a la naturaleza de los proyectos de construccion, los cuales
son unicos e irrepetibles ademas de que son de duracion temporal.

Los proyectos de construccion estan restringidos por: tiempo, costo y calidad, y no
s6lo eso, los proyectos involucran muchos participantes, y los cuales casi siempre

estan en conflicto...Dificil, ¢no?

Otra caracteristica que representa un reto para las empresas constructoras es que la

industria se encuentra sumamente fragmentada con muchas especialidades.



La subcontratacion es bienvenida tomando en cuenta la imposibilidad de convertirse

en experto o al menos competente en todos los ramos.

Podemos mencionar también que existe una grandisima competencia en términos de
oferta.
Es una industria que muy facilmente se ve afectada por las crisis y que cuenta con

poca inversién en investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Algunos retos mas a los que se enfrentan los constructores y que cabe la mencion,

son:

» Confidencialidad y falta de informacién compartida

» Lenta adopcion de nuevas tecnologias

« Competitividad mundial

¢ Incremento en la normatividad (ambiental y de seguridad)

» Nuevos materiales y tecnologias, presupuestos limitados, tiempos restringidos,

incremento en costos y falta de recursos capacitados

Si a todo esto le sumamos un fenémeno reciente observado en México en el que se
presume de poca credibilidad por demoras en entregas Yy baja calidad de las
empresas constructoras, todo esto generado principalmente por mala publicidad del
cual es autor el consumidor insatisfecho, sin duda que hablamos de una de las
industrias mas retadoras y dificiles de conquistar en la actualidad, particularmente en

el mercado mexicano.



CAPITULO 4

OBTENCION DEL DISTINTIVO ESR

La responsabilidad social empresarial no reclama sélo la ética individual de las
personas que componen las empresas, sino que ven en la organizacion en si misma
un ente con responsabilidad propia econémica, social y medioambiental a la que debe

exigirsele comportamientos acordes con dicha responsabilidad.

Si revisamos la historia empresarial reciente en nuestro pais (hace mas de 10 afios),
el sector acostumbraba realizar “filantropia “ principalmente para cumplir con un
renglon de imagen y deducciones fiscales. Este concepto ha evolucionado y hoy se
opera al amparo de la Responsabilidad Social Empresarial. Para muchas de ellas deja
de representar un egreso y se convierte en una inversion que genera utilidades y cuya
practica las proveera de gran competitividad a largo plazo, y al mismo tiempo, les da la
satisfaccion de regresar a la comunidad algo de lo que ella les brinda. La RSE es pilar
del desarrollo sostenible de las empresas.

Este concepto de desarrollo sostenible adquirié verdadera relevancia en 1987,
apareciendo en el Informe de la Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
conocido también como informe de la Comision Brundtland, en la cual se defini6 el
desarrollo sostenible como "aquel que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las
suyas propias".

El desarrollo sostenible no es una concepcion del todo novedosa.

En la historia de la humanidad, numerosas culturas y civilizaciones han reconocido la
necesidad de establecer estilos de vida y de relaciones arménicas entre la sociedad, la

economia y la naturaleza. En la actualidad se articula en el marco de la globalizacién y



del vertiginoso avance industrial, tecnolégico e informativo, enfatizando la necesidad
de lograr en este contexto la justicia, la satisfaccion de las necesidades de todos los
seres humanos, la equidad en el acceso a los recursos, y a las oportunidades de
desarrollo y el incremento de la calidad de vida, sin usar los recursos naturales mas

alla de las capacidades del medio ambiente.

Desde una perspectiva puramente macroeconomica, la gestiébn con criterios de
responsabilidad social empresarial contribuye sin duda al desarrollo sostenible y
equilibrado del planeta. Si lo que perseguimos es generar riqueza de forma sostenible
sin agotar los recursos naturales y minimizando la huella medioambiental de nuestra
generacién, pensando en las generaciones venideras, esta claro que todos tenemos

que mejorar los procesos para que asi sea.

Conceptualmente, la RSE es una filosofia, una forma de trabajo estratégica, tactica y
de adopcién en el trabajo “dia a dia” de las empresas, sin embargo, el primer paso
para ser reconocida como Empresa Socialmente Responsable en México es, sin duda,

la obtencion del distintivo estandarizado que te acredite como tal.

4.1 Organismos otorgantes y promotores del distintivo ESR México

El Distintivo ESR es otorgado en México por el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI).
CEMEFI es una asociacion civil fundada en diciembre de 1988. Es una institucién
privada, no lucrativa, sin ninguna filiaciébn a partido, raza o religion. Cuenta con
permiso del Gobierno de México para recibir donativos deducibles de impuestos. Su

sede se encuentra en la Ciudad de México y su ambito de accion abarca todo el pais.

Como 6rgano colegiado de autoridad cuenta con la Asamblea General de Asociados



gue esta integrada por 197 miembros (93 asociaciones y fundaciones, 45 personasy
59 empresas). A su vez, la Asamblea General delega las responsabilidades de la
direccién y administracion de la institucion en un Consejo Directivo que esta integrado

por 49 personas.

Entre asociaciones, empresas, fundaciones y personas, el niumero de socios de
CEMEFI suma 222. Asimismo, estan afiliadas a CEMEFI 469 instituciones de
asistencia y promocion, y 11l personas en toda la Republica Mexicana. 18
dependencias gubernamentales e instituciones internacionales son usuarios de los
servicios de CEMEFI. En total, la comunidad del Centro Mexicano para la Filantropia

se integra por 720 miembros.

Por las instituciones y personas que lo integran, y por su vinculaciéon con
organizaciones nacionales e internacionales, el CEMEFI es identificado como una

fuente importante de informacion confiable sobre el sector.

Su Misidon es promover y articular la participacién filantropica, comprometida y
socialmente responsable de los ciudadanos y sus organizaciones, para alcanzar una

sociedad mas equitativa, solidaria y prospera y su Vision para el 2012 es:

1. Incrementar el reconocimiento del valor publico y social del sector filantropico
por parte del gobierno y la sociedad en general.

2. Ser reconocidos por nuestra capacidad de interlocucion y defensa de los
intereses comunes al sector filantropico debido a nuestra eficacia para incidir
en la agenda y politica publica, y los marcos legales.

3. Contribuir significativamente al incremento de la efectividad, magnitud,
institucionalidad, transparencia y rendicion de cuentas de las organizaciones

filantropicas.



Ser un factor clave para el aumento de la participacion voluntaria, el nimero de
donatarias y entidades donantes, asi como de los montos donados.

Ser un factor clave para el incremento y mejora continua de las practicas de
responsabilidad social de las empresas.

Distinguirnos por propiciar iniciativas de cooperacion intra e intersectorial de
alto impacto social, debido a nuestra capacidad para generar vinculos y
articulacion efectiva entre los actores del sector filantrépico y de éstos con
otros sectores.

Ser una referencia nacional e internacional por nuestra capacidad para generar
y comunicar informacion estratégica sobre el sector y por la generacién de
enfoques y modelos de intervencion.

Ser un ejemplo de eficacia, calidad, transparencia y rendicion de cuentas por
nuestra capacidad de generar impactos demostrables con nuestros programas,

y por el manejo transparente y eficiente de los recursos.

Los compromisos institucionales del CEMEFI son:

1.

2.

Respeto a la persona humana.

Reconocemos el wvalor absoluto de todos los seres humanos
independientemente de su condicibn de género, determinacion racial o
situacion social, econdémica, politica o religiosa.

Promocion de la participacion voluntaria.

Reconocemos en los ciudadanos el derecho y la responsabilidad sobre el
conjunto social por lo que promovemos la participacion de las personas y las
organizaciones sociales en el desarrollo de la sociedad.

Busqueda de una sociedad mas equitativa.

Reconocemos la necesidad de promover relaciones sociales e institucionales
que favorezcan a una sociedad que potencie el desarrollo humano con

oportunidades para todos.



7. Fomento de la cultura democrética.
8. Reconocemos a la democracia como el modo de organizacion social que mejor
posibilita el didlogo y participacién entre los distintos actores sociales para la

busqueda y el logro del bien comun.

Los principios institucionales de CEMEFI son:

1. Respeto. Actitud que reconoce al otro en su valor y en sus diferencias.

2. Servicio. Actitud que permite responder oportuna y profesionalmente a las
tareas, los retos y las demandas de personas e instituciones.

3. Promocién. Actitud que anima e impulsa a personas y organizaciones a la
busqueda de soluciones.

4. Colaboracién. Actitud que valora la construccién de soluciones e interaccion
con otros. Sabe aportar y recibir. Valora el desempefio profesional del otro.

5. Transparencia. Actitud de dar cuenta de nuestra actuaciéon a la estructura
interna y al conjunto social.

6. Congruencia. Actitud de desempefo personal e institucional acorde con los

valores adoptados.

CEMEFI acredita a las empresas ante empleados, inversionistas, clientes, autoridades
y sociedad en general, por asumir voluntaria y puUblicamente el compromiso de una

gestion socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio.

La obtencion del Distintivo ESR se basa en el proceso de autodiagndstico sobre la
norma internacional del Global Reporting Initiative (GRI) mencionado en el capitulo 1,
sustentado documentalmente por la empresa y verificado por el Centro Mexicano para
la Filantropia. Finalmente se otorga el Distintivo ESR a las empresas que superen el

75% del indice RSE.



En resumen el proceso de obtencién del Distintivo como ESR se constituye de dos

etapas principales:

1. Gestién ante CEMEFI

2. Levantamiento y presentacién de evidencias.

Existen terceros especializados (empresas consultoras y de gestion) que brindan el
servicio para realizar todos los tramites ante CEMEFI en nombre de la empresa que
quiere obtener el distintivo asi como el asesoramiento "paso a paso” en el acopio de

toda la documentacion que respalde el proceso y su presentacion ante CEMEFI.

Los 720 miembros actuales del CEMEFI son ciertamente organismos promotores de la

RSE en México.

CEMEFI, a su vez, cuenta con algunos otros aliados estratégicos los cuales fungen

como importantes promotores de la RSE y de la obtencién del distintivo. Ellos son:

« LaRed Interamericana de Responsabilidad Social Empresarial
 LaAlianza por la Responsabilidad Social en México (AliaRSE)
+ RedEAmérica

e Forum Empresa

« Global Partner Network

La Red Interamericana de Responsabilidad Social Empresarial fue creada por la
organizacién chilena VINCULAR junto con el Centro para el Ciudadano Corporativo
del Boston College y Uniethos, la cual representa una alianza de instituciones

académicas y de investigacion vinculadas a esta tematica, cuyo objetivo es favorecer



el intercambio de conocimientos y facilitar el didlogo entre lideres de negocios,
académicos y miembros de la sociedad civil. Para su implementaciéon y desarrollo

cuentan con el apoyo de la Fundacién Interamericana (IAF).

La Alianza por la Responsabilidad Social en México (AliaRSE) esta integrada por
el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana (Coparmex), la Unién Social de Empresarios de México (Confederacion
USEM), IMPULSA, Caux Round Table, el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), la Confederacién de Camaras Industriales de México (Concamin), la
Camara Nacional de la Industria de Transformacién (Canacintra), el Comité Nacional
de Productividad e Innovacién Tecnologica, A.C. (Compite), la Camara Mexicana de la
Industria del Construccion (CMIC), la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de

México (Canaco), y el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF).

Su visién es “Lograr que la empresa sea y se perciba como creadora de valor y
generadora de bienestar que promueve el bien comun, por medio del ejercicio de su
Responsabilidad Social, apalancando, coordinando y facilitando la sinergia de los
esfuerzos de nuestras organizaciones en beneficio del pais y en particular de

nuestros miembros”.

Lineamientos estratégicos:

» Proponer y apoyar metodologias para la implementacion de la Responsabilidad

Social Empresarial.

« Definir indicadores y medir avances de impacto en la empresa y la sociedad.

« Lograr el fortalecimiento institucional de cada uno de los miembros de AliaRSE

en torno al tema de Responsabilidad Social Empresarial.

» Definir las aportaciones de cada organizacion miembro en cuanto a



Responsabilidad Social Empresarial.

RedEAmérica es la Red Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales
para el Desarrollo de Base, la cual fue creada en septiembre de 2002, en Miami, para
promover el Desarrollo de Base, entendido como el fortalecimiento de las capacidades
de accion colectiva de los ciudadanos pobres y la creacion de un ambiente
institucional propicio que facilite la participacion de las organizaciones en la

deliberacion publica.

La Iniciativa RedEAmérica consta de dos componentes: la Red RedEAmérica,
conformada por Fundaciones Empresariales y Empresas que cuentan con programas
de desarrollo de base y el denominado Alianzas Fondo Global, que actualmente se
encuentra en su etapa de disefio. La Red y el Fondo emprenderan la ambiciosa mision
de convertir el desarrollo de base en un elemento clave de las estrategias de

reduccion de la pobreza en las Américas.

RedEAmérica cuenta en la actualidad con 55 miembros agrupados en doce nodos

nacionales, con varios fondos nacionales y subnacionales.

Los miembros de RedEAmérica extienden su campo de accion a través de alianzas
con organizaciones no gubernamentales (ONG) que estan en su periferia y participan
en el desarrollo de sus programas. La fuerza combinada de los miembros de
RedEAmérica y sus ONG asociadas para financiar y apoyar a las organizaciones de
base se perfeccionara ain mas mediante sus nexos con el fondo Alianzas Fondo

Global.

Forum Empresa es una red hemisférica de organizaciones empresariales que

promueven la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las Américas.



Es una red que articula y fortalece a las organizaciones empresariales nacionales y
regionales comprometidas con la RSE y apoya el establecimiento de nuevas
organizaciones afines en los paises americanos que aun no cuentan con ellas

Forum Empresa trabaja también en proyectos conjuntos con organizaciones
internacionales y organismos multilaterales, con el enfoque especifico de promover la

RSE en un pais o regién determinada.

Global Partner Network es una red de organizaciones independientes que trabajan

en el enlace negocio-sociedad para accionar el negocio hacia el bienestar.

La red ofrece una infraestructura de experiencia y apoyo local a través de las cuales
las compaiiias y los miembros pueden implementar campafias y programas exitosos.
El principal objetivo es promover la Ciudadania Corporativa, la inversién social

corporativa, y ampliar la agenda de la Responsabilidad Social Corporativa.

Su Misién

Desarrollar una red de miembros que traben juntos para:

1. Compartir e incrementar la conciencia de la practica del negocio responsable.

2. Cooperar en objetivos y proyectos comunes.

3. Propiciar el cambio hacia la sostenibilidad del negocio y la sociedad.

4. Fortalecer y construir el desarrollo de capacidades de los miembros.

Su Vision

Una red de socios trabajando en el campo de la Responsabilidad Social Corporativa,

inspirando y vinculando negocios que coadyuven a la construccién de un mundo mas



sostenible y justo.

Una vez revisado el contexto bajo el cual se promueve la Responsabilidad Social
Empresarial en nuestro pais, demos el siguiente paso hacia la revision en detalle de

cuales y cuantas son las empresas socialmente responsables en México.

4.2 Empresas Socialmente Responsables en México

En México hemos visto una evolucion acelerada del concepto y recién empezé
a convertirse en una forma de gestibn ocupandose de que las operaciones
empresariales sean sostenibles en lo econémico, lo social y lo ambiental, para lo cual
toman en cuenta los intereses de los grupos con los que se relacionan y sin descuidar
el medio ambiente y la sostenibilidad de las generaciones futuras.
Para el 2009, el proceso de autodiagnostico para otorgar el Distintivo ESR 2009
concluyé con la participacién de 750 empresas grandes, medianas y pequefias de
todos los sectores productivos. Al final de este ejercicio, el selecto grupo de empresas
socialmente responsables en México acumula 344 nombres que a continuacion se

enuncian:

#1 Abbott Laboratories de México

#2 Accenture

#3 Accor

#4 Administracion Portuaria Integral de Lazaro Cardenas
#5 ADO Region Caribe

#6 ADVERTI, Comunicacion Disefiada
#7 Aeropuertos del Sureste

#8 Afore BBVA Bancomer

#9 Agnico Eagle Mexico

#10  Agricola Beltran

#11  Agricola Chaparral

#12  Agricola de Servicios

#13  Agricola EPSA

#14  Agricola Gotsis



#15
#16
#17
#18
#19
#20
#21
#22
#23
#24
#25
#26
#27
#28
#29
#30
#31
#32
#33
#34
#35
#36
#37
#38
#39
#40
#41
#42
#43
#44
#45
#46
#AT
#48
#49
#50
#51
#52
#53
#54
#55
#56
#57
#58
#59
#60
#61
#62
#63
#64
#65
#66
#67
#68

Agricola Paredes

Agricola San Emilio

Agroindustrias Unidas de México
Alltournative

Altec México

Amanco México

American Express

American Industries

American Standard

Amway de México

Analisis Delia Barraza

Apolo Textil / Baby Mink

Arancia Industrial

Arquitectura y Consultoria

Artes Gréficas Hispano

Articulos Exclusivos y Especializados JA
Atencion Telefonica - ATEL

Atento México y Centroamérica
Aurum Consulting Group
Autoahorro automotriz Planfia
Avon Cosmetics

AXESO Telecomunicaciones

Axtel

Baxter

BEMIS de México

Binney & Smith (México)
Bioparques de Occidente
Boehringer Ingelheim Promeco
Bridgestone Firestone

C&G Laboratorios

Cadbury Adams

Cajeme Motors

Campo Pablo Bérquez

Casa Cuervo

Casas GEO

CATOEX

Cemex Mexico

Ceuta Produce

Christus Muguerza

Cinemagic

Cinépolis

Citrofrut

Clinica Vitro

Clorox de México

Club de Futbél Monterrey Rayados
Coca-Cola Femsa

COEUR - Planet Gold

Colgate Palmolive

Comercial Importadora - CISA - Quaker State
COMETRA - Compafiia Mexicana de Traslado de Valores
COMETRA Servicios Integrales - COSEIN
Compainiia Mexicana de Aviacién
Compainiia Minera Dolores
Compaiiia Periodistica del Sol de Chihuahua



#69
#70
#71
H72
#73
#74
#75
#76
H17
#78
#79
#80
#81
#82
#83
#84
#85
#86
#87
#88
#89
#90
#91
#92
#93
#94
#95
#96
#97
#98
#99
#100
#101
#102
#103
#104
#105
#106
#107
#108
#109
#110
#111
#112
#113
#114
#115
#116
#117
#118
#119
#120
#121
#122

CompusSoluciones
Consocio ARA
CONAGUA

Cooperativa la Cruz Azul

Corporacion de Instalacion y Servicios Internos Empresariales - CISIE

Corporacion Interamericana de Entretenimiento CIE
Corporativo SESPA Limanor

COVAF

Creaciones Artisticas Publicitarias - CAPSA
Cremeria Americana

Danone

Del Campo y Asociados

Deloitte

Desarrolladora Homex

Descafeinadores Mexicanos - DESCAMEX
Diaz Salazar y Asociados

Diconsa

Distribuidora Hortimex

Distribuidora Modelo en Villa Nicolas Romero
Divemex

DLG Agente de Seguros y de Fianzas
Dolche

Domos (antes ONEO)

Dowell Schlumberger de México
Dynamica

Ecco Servicios de Personal

Editorial Armonia

Electrisa

Electrénica Clarion

Eli Lilly

Embotelladoras Arca

Empresas ICA

Envases Vitro

Ernst & Young

Escuela Bancaria y Comercial - EBC
Estructuras Metdlicas de Puebla - EMPSA
Everis

Expok

Exportadora de Sal - ESSA

Exportalizas Mexicanas

FANOSA

Farmacias Similares

FCB World Wide - Draft FCB

Fedex Express

Femsa Comercio (OXXO)

Femsa Empaques

Femsa Logistica

Femsa Servicios - FEMSA

Fideicomiso Tlalpan

Financiera FINAMIGO

Financiera Independencia

Fincamex

Fincomun

FIRA Banco de México



#123
#124
#125
#126
#127
#128
#129
#130
#131
#132
#133
#134
#135
#136
#137
#138
#139
#140
#141
#142
#143
#144
#145
#146
#147
#148
#149
#150
#151
#152
#153
#154
#155
#156
#157
#158
#159
#160
#161
#162
#163
#164
#165
#166
#167
#168
#169
#170
#171
#172
#173
#174
#175
#176

First Majestic Silver Corp

Flextronics Campus Sur

FMC Agroquimica de México

Fonatur

Ford Motor Company

Fresnillo PLC

Gamesa - Quaker

Gas Natural

Gatorade

GE en México

Genomma Laboratories Mexico

Gilsa

GlaxoSmithKline

Goldcorp Mexico

Granja Acuicola el Reencuentro

Granjas Carroll de México

Grupo Aeroportuario del Centro Norte - OMA
Grupo Aeroportuario del Pacifico - GAP

Grupo Andanac

Grupo Anjor

Grupo Beta San Miguel - Ingenio Constancia - IC
Grupo Beta San Miguel - Ingenio Queseria - IQSA
Grupo Beta San Miguel - Ingenio San Francisco Ameca - ISFA
Grupo Beta San Miguel - Ingenio San Miguel del Naranjo - ISMNSA
Grupo Beta San Miguel - Ingenio San Rafael de Pucte - ISRPSA
Grupo Bimbo

Grupo Cementos de Chihuahua - GCC

Grupo Constructor Gutiérrez Bafios

Grupo Crasa y Asociados

Grupo Cuauhtémoc Moctezuma - CCM

Grupo Dolphin Discovery

Grupo Editorial ACCSE FM (Revista Ganar - Ganar)
Grupo Energético del Sureste - GES

Grupo Financiero BBVA Bancomer

Grupo Financiero HSBC

Grupo Financiero Monex

Grupo Financiero Scotiabank

Grupo Gigante

Grupo GP

Grupo Herso

Grupo Lala

Grupo Maseca - GIMSA

Grupo Mexicano de Desarrollo - GMD

Grupo Modelo

Grupo Nacional Provincial - GNP

Grupo Telmex

Grupo Ultrafemme Perfumeria Ultra - Grupo Ultra
Grupo Vasconia (antes EKCO)

Grupo Via Delphi

Grupo Zapata

Grupo ZUUM

Helvex

Herdez

Hewlett Packard México



#177 Hipotecaria Crédito y Casa

#178 Hipotecaria Su Casita

#179 Holcim Apasco

#180 Holding del Golfo

#181 Hope Nest Bajio - SBS Facilitadores
#182 Human Kind

#183 IMAC Inglés Total

#184 Industrias AlEn

#185 Industrias Pefioles

#186 ING

#187 Ingenieria en Alta, Media y Baja Tension
#188 Ingenio La Gloria

#189 Inmobiliaria Hotelera el Presidente Chapultepec - HPIM
#190 Inmobiliaria Parque Reforma

#191 Instituto de Capacitacion de la Industria de la Construccion, Delegacion Sonora
#192 Instituto de Contadores Publicos de Nuevo Leo6n - ICPNL
#193 Instituto Fonacot

#194 Instituto Tecnoldgico de Sonora

#195 Instituto Tecndlogico Superior de Tierra Blanca - ITSTB
#196 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Chihuahua
#197 Interceramic

#198 Interproteccion agente de seguros

#199 Investigacion Farmacéutica

#200 IXE Grupo Financiero

#201 Janssen Cilag

#202 Jauregui, Navarrete y Nader

#203 Jaztea

#204 Jiss

#205 JP Morgan

#206 Jugos Del Valle - JUVASA

#207 Kaeser Compresores de México

#208 Kidzania de México

#209 Koppert México

#210 KPMG Cérdenas Dosal

#211 Kraft Foods México

#212 L’OREAL

#213 Laboratorios Liomont

#214 Laboratorios Silanes

#215 Litogréafica (Grupo Selene)

#216 Litogréafica Delta

#217 Manpower

#218 MAPFRE

#219 Maquinaria del Humaya - MHUSA

#220 Marhnos

#221 Marketing and Promotion

#222 Materiales La Cruz

#223 Mc Donald’s de México - Arcos Sercal
#224 MedicallHome

#225 Merrill Lynch México

#226 Metalsa

#227 Metlife

#228 Metrofinanciera

#229 Mexichem

#230 Microsoft México



#231 Minas de Oro Nacional

#232 Minera Corner Bay - MCB

#233 Molinera de México

#234 Multimundo - EXA 955

#235 Multiservicios Agencia Aduanal - Multiservicios
#236 Natura Cosmeticos

#237 Navojoa Motors

#238 Nestlé México

#239 Nevada Chemicals

#240 Nextel de México

#241 Nissauto Sonora

#242 Novartis

#243 Nueva Agroindustrias del Norte

#244 Nycomed

#245 Odbrecht

#246 Office Coffee Service

#247 Office Depot de México

#248 Open Tec

#249 Organizacion CONURBA

#250 Parque Xcaret

#251 Parque Xel-Ha

#252 Pfizer

#253 Philips Mexicana

#254 Phytomonitor

#255 Pinturas y Materiales Aispuro - PYMASA
#256 Plata Panamericana

#257 Pontiac GMC

#258 Premier Chevrolet

#259 PriceWaterhouseCoopers

#260 Productos Medix

#261 Productos y Distribuidora Azteca - PRODISA
#262 Promociones Turisticas Costa Baja
#263 Promotora ACCSE (Accidon Social Empresarial)
#264 Provident México

#265 Psicofarma

#266 Puertas y Mas

#267 Puerto de Coatzacoalcos

#268 Quimica del Valle de Culiacan

#269 Refrescos Victoria del Centro - FOQUE
#270 Representaciones Internacionales JYR
#271 Restaurantes Toks

#272 Roche Syntex

#273 S.C. Johnson & Son

#274 Sabio Solutions

#275 Sabritas

#276 Saint-Gobain Euroveder México

#277 Salles, Sainz-Grant Thornton

#278 Sanmina - SCI Systems de México
#279 Sanofi- Aventis de México

#280 Santander

#281 Sector de Ductos Tlaxcala Subdir. de Ductos de PEMEX Gas y Petroquimica Basica
#282 SEGURITEC, Transporte de Valores
#283 Seguros Argos

#284 Seguros BBVA Bancomer



#285
#286
#287
#288
#289
#290
#291
#292
#293
#294
#295
#296
#297
#298
#299
#300
#301
#302
#303
#304
#305
#306
#307
#308
#309
#310
#311
#312
#313
#314
#315
#316
#317
#318
#319
#320
#321
#322
#323
#324
#325
#326
#327
#328
#329
#330
#331
#332
#333
#334
#335
#336
#337
#338

Seguros Monterrey New York Life

SEPSA

SEPSA Servicios Integrales - SESEIN

SERDI

Servicios Administrativos Adecco

Servicios de Intendencia

Servicios Empresariales CEO

Servicios Funerarios San Martin

SESEPRO

Shell México

Siemens

Sinergia Deportiva (Club Tigres)

Sodexo

Solan Cosmetics

Soluciones Dinamicas

Soluciones POP

Sony Comercio de México

Stanza Espacio Residencial

Steelcase

SuKarne

Suministros Industriales FG

Sun Microsystems de México

Suzuki Culiacan

TEC de Monterrey Campus Veracruz
Tecnoldgico de Monterrey Campus Aguascalientes
Tecnologico de Monterrey Campus Cuernavaca
Tecnologico de Monterrey Campus Estado de México
Tecnolégico de Monterrey Campus Hidalgo
Tecnologico de Monterrey Campus Monterrey
Tecnolégico de Monterrey Campus Morelia
Tecnolégico de Monterrey Campus Puebla
Tecnolégico de Monterrey Campus Querétaro
Tecnolégico de Monterrey Campus San Luis Potosi
Telefonica Moviles México

Tequila Sauza

The Coca Cola Export Corporation

The Dow Chemical Company

The Home Depot Mexico

Ticketmaster

Tomaco

Topos Hidromecéanicos Mexicanos

Tractebel

Trans Union de México

TRIZALET

UBS AG Zurich

Uniformes Premier

Unilever de México

United Auto de Monterrey - Toyota Monterrey
Universidad de Sonora

Uno

Urbi

Vedior / Randstad

Viajes Terranova

Vidrio Plano



#339 Vitro Corporativo

#340 Wal-Mart de México

#341 Whirlpool

#342 World Trade Center Cd. De México
#343 Wyeth

#344 ZIMAT

Evidentemente, este listado se ha venido incrementando a lo largo del tiempo. Es
interesante revisar cual ha sido la tendencia de incursién a la RSE a través de los

afios. La siguiente grafica muestra el histérico de muestras sumadas con el distintivo a

partir del afio 2000 acorde con el Centro Mexicano para la Filantropia (Diagrama 16)

Diagrama 16 _ruente:cEMEFI

Esta grafica denota que afio tras afio, el proceso para la obtencién del distintivo ha
sido entendida mejor por el mercado empresarial mexicano y madurada por los
prestadores de servicios que apoyan en el camino hacia la obtencion del mismo. Afio

tras afio, el nUmero de “nuevos invitados” a la selecta lista ha venido incrementando.



A continuacidon se muestra una distribucion sencilla del tipo de industrias al cual

pertenecen estas 344 empresas (Diagrana 17)

Diagrama 17 _Fuente:cEMEFI

Este diagrama nos muestra una concentracion importante en los servicios y consumo,
los cuales concentran el 39% de las empresas socialmente responsables en México,
la produccién, salud y servicios financieros con un numero importante de empresas
con el distintivo también — Entre las 3, suman otro 27% del total.

Sélo 13 de 344 (3.78%) pertenecen al sector de la construccion. En mi opinion
personal, este dato me indica que el pertenecer al ramo de la construccion y obtener el

distintivo como ESR definitivamente se convierte en una ventaja competitiva.



Cabe mencionar que las Unicas empresas que mexicanas que tienen publicado su

reporte de GRI por los cuales fueron acreedoras del distintivo, son:

* Alltournative

» Cemex México

* Desarrolladora Homex
« PEMEX

* Industrias Pefioles

* Promotora Accse

« Wal-Mart de Mexico

4.3 Proceso para la obtencion del distintivo ESR

Acorde con el CEMEFI, cualquier empresa que ostente la obtencion del

distintivo como ESR requiere de realizar los siguientes pasos:

1. Pagar una cuota de registro. Las fechas tipicamente son publicadas en los sitios
relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial. Para el afio 2009, la fecha
limite de pago de registro fue el 31 de octubre de 2009.
La inversion es deducible de impuestos y la empresa recibe:
- Manual del proceso. -
- Entrevista preliminar con un representante del Cemefi, en caso necesario
- Taller de “Fundamentos de la Responsabilidad Social Empresarial” y taller
de “Capacitacion para uso del Sistema”
- Acceso al sistema electrénico de diagnéstico que contiene 120 indicadores
de gestion
- Benchmark —resultados comparativos- de los indices alcanzados por la

empresa.



2. Nombrar a un ejecutivo, responsable ante el Cemefi, con poder de decision para
conducir el proceso, quien liderara un comité de Responsabilidad Social dentro de la

empresa.

3. Entregar al Cemefi en fecha limite (para esta convocatoria 2009, la fecha limite es
el 28 de noviembre de 2009):
- Carta de exposicion de motivos para participar en el proceso de diagndstico
- Carta declarando que conoce y asume el Decalogo de ESR con la firma del
Director o Presidente.
- Responder todo el cuestionario diagnéstico en linea (www.cemefi.org/ESR)

y subir la informacién y evidencias que respalden las respuestas dadas.

Cabe mencionar que la cuota de registro no garantiza la obtencion del Distintivo ESR.
En caso de que la empresa interesada no logre alcanzarlo en el afio de su inscripcion,

la cuota seré considerada para el proceso del préximo afio.

Evaluacién de conformidad

El diagndstico es objetivo, imparcial y responde a la comprobacion de politicas;
evidencias certificadas y no certificadas; reconocimientos de terceros; reportes
publicos auditados y no auditados; programas, compromisos y/o mejores practicas en
los cuatro ambitos de la Responsabilidad Social
El diagnéstico y las evidencias documentales son verificadas por un equipo técnico y
sancionadas por el Comité de Responsabilidad Social.

Como ya ha sido enunciado en el capitulo 1,la Global Reporting Initiative (GRI)
difunde la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad. Este documento
es el standard para presentar la informacion de las empresas.

Para producir un informe GRI, una empresa debe informar sobre todos los indicadores



principales o dar razones de por qué no lo hace.

Los reportes GRI tienen 3 partes:

Perfil: Informacion que define el contexto general de la empresa y permite comprender
el desempeiio de la organizacién, entre otros a través de su estrategia, su perfil y sus
practicas de gobierno corporativo. Se incluye la Vision y estrategia de sostenibilidad:

Debe estar firmado por el Presidente de la empresa.

Enfoque de la direccion: informacién sobre el estilo de gestion a través del cual una
organizacién aborda aspectos especificos y describe el contexto que permite
comprender su comportamiento en un area concreta. Como se maneja la empresa en
términos de estructura de decisiones y los sistemas de gestién para controlar tales
decisiones. Ademas se presenta el compromiso con los stakeholders, las politicas

sociales y ambientales.

Indicadores de desempefio: econdmico, ambiental y social. Estan clasificados en
Indicadores principales y optativos. Indicadores que permiten disponer de informacion
comparable respecto al desempefio econémico, ambiental y social de la organizacion.

En la G3 hay 47 indicadores principales y 32 adicionales.

Se otorga el Distintivo ESR a las empresas que superen el 75% del indice RSE en las

ediciones anteriores.

Resultados

Los resultados se dan a conocer mediante un evento publico y un desplegado en los
principales diarios de circulacidn nacional a principios de afio.
El nombre de las empresas que participan y no obtienen el distintivo como ESR se

guarda de manera confidencial. Como ya se dijo, estas pueden volver a participar en



el proceso para el siguiente afio.
Opcionalmente, al concluir el proceso el Cemefi ofrece a la empresa retroalimentacién
y apoyo en un plan de instrumentacién o mejora.

Todas aquellas empresas que obtienen el distintivo ESR ademas reciben:

Diploma que acredite la obtencion del Distintivo ESR.

Carta de autorizacién para uso del Distintivo ESR por un afio.

Escultura “Empresa Socialmente Responsable”, delescultor Miguel Peraza.

Manual de utilizacién del Distintivo ESR y el original mecéanico del Distintivo.

Video y foto oficial de la ceremonia de entrega del Distintivo ESR.

Compromisos

Las empresas galardonadas con el distintivo ESR se comprometen a compartir
muestras del uso y difusion del Distintvo ESR en apoyo a la promocién y
posicionamiento del mismo en la comunidad empresarial y la sociedad en general. Se
comprometen también a participar en actividades o eventos que promueven Cemefi,
AliaRSE y/o Forum Empresa, para dar difusion a la labor de las Empresas

Socialmente Responsables.

Validez del Distintivo

El Distintivo ESR tiene vigencia de un afio y es renovable. EI Comité RSE puede
retirar el Distintivo ESR a la empresa que deje de cumplir con los criterios por los
cuales se le otorgd, en caso de comprobarse la no vigencia o la falta de veracidad en

la informacion presentada.



CAPITULO 5

CASOS DE ESTUDIO

Este capitulo esta enfocado a presentar la informacion obtenida de los casos de
estudio para intentar despejar la pregunta central de éste documento: (Es el
distintivo ESR una ventaja competitiva para las empresas del ramo de la

construccién en México?

Esta investigacion pretendera obtener la mayor cantidad de informacién y respuestas
relevantes necesarias para entender y verificar las ventajas y desventajas.

Sabemos que existen 4 tipos principales de investigacion: Investigacion basica,
aplicada, analitica e Investigacién de campo. Para la evaluacion del caso de estudio,
utilizaremos la Ultima (investigacion de campo aplicada a un caso) dado que
obtendremos respuestas y datos de una fuente fidedigna ademas de apoyarnos en la
observaciéon e inspeccion de registros e informacién presentada en los capitulos

anteriores del documento.

La Entrevista

Sabemos que las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a
través de preguntas que propone el entrevistador. Quienes responden pueden ser
directivos, gerentes o empleados, siempre y cuando sean usuarios y preferentemente
conocedores actuales del sistema existente y en cuestién (en este caso, la RSE),
usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionardn datos o

seran afectados por la aplicacion propuesta.

La entrevista es una forma de conversacién, no de interrogacion. Al analizar las

caracteristicas de los sistemas con el entrevistado, podremos conocer datos que no



estan disponibles de ninguna otra forma.

En las investigaciones por entrevista, existen las formas cualitativas y cuantitativas de
la informacién. La informacién cualitativa esta relacionada con opinion, politica/social y
descripciones narrativas de actividades o problemas, mientras que las descripciones

cuantitativas tratan con nimeros, porcentajes, frecuencia, o cantidades.

Los Pasos

1. Determinaremos la posicién que ocupa nuestro futuro entrevistado dentro de la

organizacion, sus responsabilidades basicas, y actividades.

2. Prepararemos las preguntas que van a plantearse, asi como los documentos

de soporte necesarios para la entrevista.

3. Fijaremos un limite de tiempo y prepararemos la agenda para la entrevista.

4. Determinaremos el lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor

comodidad y conveniencia.

5. Haremos la cita con la debida anticipacion.

Una vez situados en la entrevista, tomaremos en cuenta los siguientes aspectos que

nos ayudaran a conducirla de una manera efectiva:

1. Explicaremos con toda amplitud el propdsito y alcance del estudio

2. Explicaremos la funcién propietaria como entrevistador y la funcién que se

espera conferir al entrevistado.

3. Haremos preguntas especificas para obtener, en la medida de lo posible, la

mayor cantidad de respuestas cuantitativas.

4. Evitaremos las preguntas que exijan opiniones interesadas o subjetividad

5. Conservaremos el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los



comentarios al margen de la cuestion.

6. Escucharemos atentamente lo que se dice, guardandose de anticiparse a las
respuestas
7. Escribiremos los resultados y entregaremos una copia al entrevistado,

solicitando su confirmacién sobre la informacién recopilada

Determinacién del tipo de Entrevista

La estructura de la entrevista varia dependiendo del objetivo planteado. Existen

principalmente 3 tipos de entrevistas:

1. Entrevista no estructurada

2. Entrevista estructurada

3. Entrevista mixta

Entrevistas no estructuradas

Permiten que el entrevistador formule preguntas no previstas durante la conversacion.
El entrevistador profundiza sobre diferentes temas a medida que se presentan, La
desventaja de este tipo de entrevista, es que a menudo pueden pasarse por alto
determinadas areas o temas de conocimiento del entrevistado en relacion a nuestro

tema de investigacion

Entrevistas estructuradas

Se basan en un marco de preguntas predeterminadas. Las preguntas se establecen
antes de que inicie la entrevista y el objetivo es que todas ellas sean respondidas por
el entrevistado. Este enfoque mejora la contabilidad de la entrevista, pero no permite
que el entrevistador explore las respuestas interesantes o profundice sobre temas no
contemplados en la elaboracion de las preguntas. Suele generar la impresién, tanto en

el entrevistado como en el entrevistador, de estar sometidos a un proceso sumamente



mecanico.
Entrevistas mixtas

En mi particular punto de vista, la entrevista mixta es la mas completa. Los
entrevistadores despliegan una estrategia mediante preguntas estructuradas y
preguntas no estructuradas. La parte estructural proporciona una fuerte base
informativa que asegura cubrir aspectos previamente identificados y la parte no

estructurada afiade interés y permite un conocimiento adicional y mas enriquecedor.

Generales de la entrevista:

. El objetivo de la entrevista es valorar con datos reales, obtenidos de distintos
empleados de diversas empresas del ramo de la construccién que cuenten
con el distintivo como ESR, la importancia y ventajas que representa dicho

distintivo en el mercado mexicano.

. Los datos obtenidos de cada entrevista, seran vaciados en el documento de
Tesis titulado: “EL DISTINTIVO ESR (EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE): (UNA VENTAJA COMPETITIVA PARA LAS EMPRESAS
DEL RAMO DE LA CONSTRUCCION EN MEXICO?”

(por Ulises Mario Solis Arias) y en favor de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Nacional Autbnoma de México.

5.1 Muestreo y Metodologia

Recordemos que sélo 13 de 344 empresas socialmente responsables en

México (3.78%) pertenecen directamente al sector de la construccion.

Para este documento de investigacion, se obtendra para cada empresa, un ideal de 10

entrevistas, minimo 5, con empleados que tengan conocimiento y alguna relacion



(directa o indirecta) con la certificacion como ESR de cada una de las empresas

definidas. Las empresas participantes son:
* Constructora Marhnos S.A. de C.V.
* Cementos de la Cruz Azul
« Cemex

Dichas entrevistas fueron realizadas tanto de manera presencial como de manera
telefonica. En todos los casos se buscé contar con entrevistados que tuvieran amplio
conocimiento del tema para que, en la medida de lo posible, sus respuestas fueran de
lo mas confiable y que al ser consolidadas en la matriz que a continuacion se
presenta, reflejara realmente lo que al interior de la empresa se piensa. Las areas de
cada una de las empresas participantes y con las cuales se realizd el primer punto de

contacto, son:
e Desarrollo Humano (Marhnos)
* Responsabilidad Social y desarrollo comunitario (Cementos de la Cruz Azul)
» Relaciones Institucionales y comunicacion (Cemex)

Por peticiéon de los participantes, los nombres permaneceran en el anonimato.

Como ya se menciond, los resultados obtenidos seran resumidos y vaciados en una
matriz para facil lectura. Inmediatamente después se presentaran las interpretaciones

del autor basados en la informacion recopilada.

5.2 Entrevistas y resultados

PREGUNTAS l* //cernex

¢En qué afio obtuvieron la distincion como | 2007 2005 2004

ESR?

¢Cual dirias que fue la razon principal por la | Interés de la | Cultura No es posible
que la empresa se intereso en obtener el presidencia | empresarial | el desarrollo

distintivo como ESR? de la empresa




sin el
progreso de
la comunidad

¢Contemplan aspectos de RSE en su vision,
mision y valores?

Sl

Sl

Sl

El cumplimiento de los estandares
necesarios para asegurar la continuidad del

Area interna
de la

Area interna
de la

Area interna
+ consultoria

distintivo como ESR para la empresa es empresa empresa externa
responsabilidad de:
LA EMPRESA contribuye en el desarrollo | Apoyo a Reciclaje de | Construcciony

social, ambiental y economico de la

comunidades

Energéticos

mantenimiento

comunidad ¢Cuales fueron éstas de Alternos para | de viveros y
contribuciones durante el 2009? Guatemalay | la | fomento del
San Luis conservacion | deporte
de los
Ecosistemas
Con que presupuesto contaran en 2010 para | No No Variable / no
asegurar la continuidad de la distincion? disponible | disponible | disponible
3 Conceptos que representan los mayores Contribucio | Costo de Costo de
costos para mantener el distintivo: nesy cuotas | programas | programas
| Costode | perse/ per se /
programas | Comunicaci | Empleados a
per se on cargo
¢Sabes cuantas empresas hay en México del | NO NO Sl
ramo de la construccion? .
Como 10 mil
¢Sabes cuantas empresas del ramo de la NO NO SI, menos de
construccion en México cuentan con 20
distintivo ESR?
¢ Tiene ésta el distintivo ESR? NO SE Sl No aplica
¢Qué distingue a esta empresa por sobre de | Poder de la | Tamafio No aplica
ustedes y del resto? (si aplica) marca
¢Consideras el distintivo ESR una ventaja Sl N N
competitiva?
Hablando del 100% de tus clientes: ¢qué No se, no Quiza un No creemos
porcentaje de ellos crees que buscan que sus | creo que lo | 50% lo que un alto
proveedores tengan este distintivo? busquen busquen porcentaje,
especificam quiza un 20%
ente pero cada vez

lo buscan
mas




¢Ustedes como cliente buscan que sus NO NO NO
proveedores lo tengan? necesariamen
te, pero es
deseable
¢Consideras que el distintivo ESR les otorga | NO, hay NO, no NO nos hace
una ventaja unica? ¢Por qué? varias somos la unicos, pero
empresas Unica Sl nos
que lo empresa diferencia
tienen que cuenta
con él
¢Consideras que el distintivo ESR les otorga | Sl, no NO, S, las
una ventaja dificil de igualar? ¢Por qué? cualquier cualquiera | empresas en
empresase | queselo México
focalizaen | propongay | tienen otras
la RSE tenga la prioridades
conviccion, | antes de ser
lo puede ESR, poco a
obtener poco se ha
vuelto méas
comun
¢Consideras que el distintivo ESR les otorga | SI, porque | SI, porque | SI, CEMEX
una ventaja que puedan mantener a lo largo | es llevamos 5 | mantendra
del tiempo? ¢Por qué? conviccion | aflos 'y no siempre este
de nuestra | hay planes | compromiso
presidencia | de renunciar
aél
¢Consideras que el distintivo ESR les otorga | NO, nonos | NO perosi | S, este tipo
una ventaja que haga a la empresa hace hace que de
contundentemente superior a su superiores | tengamos compromisos
competencia? ¢Por que? comparativa | una mejor hacen que
mente imagen que | CEMEX esté
los que no por encima
lo tienen de sus
competidores
¢Consideras que el distintivo ESR les otorga | NO, sélo SI,1aRSE | SI, las
una ventaja aplicable a diversas situaciones? | demuestra | impacta ventajas son
¢Por qué? el positivamen | de imagen, de
compromiso | te diversos | retorno a
de la aspectos, no | comunidad y
empresa solo al ambiente,
hacia la significa de
comunidad | obtener un | diferenciacio
y grupos de | distintivo n, al interior
interés de la

empresa, etc.




Enumerar en orden de relevancia (1-7, 1 el
mas importante, 7 el menos) para lo que
crees que sirve el distintivo como ESR

Diferenciacion:

5

Contribuye al
desarrollo
social:

3

Imagen publica:

6

Apoyo al medio
ambiente:

4

Retorno
econdémico a la
empresa:

2

Construye
relaciones
empresariales:

7

Nos convierte
en un mejor
lugar para
trabajar:

1

Diferenciacion:

2

Contribuye al
desarrollo
social:

1

Imagen publica:

6

Apoyo al medio
ambiente:

2

Retorno
econdémico a la
empresa:

3

Construye
relaciones
empresariales:

7

Nos convierte
en un mejor
lugar para
trabajar:

5

Diferenciacion:

2

Contribuye al
desarrollo
social:

1

Imagen publica:

5

Apoyo al medio
ambiente:

4

Retorno
econdémico a la
empresa:

3

Construye
relaciones
empresariales:

7

Nos convierte en
un mejor

lugar para
trabajar:

6

Enumerar en orden de relevancia (1-5, 1 el
mas importante, 5 el menos) lo que crees
que la RSE representa:

Una inversién
para la empresa:

2

Un gasto para la
empresa:

5

Un requisito

4

Conviccion de

Una inversién
para la empresa:

3

Un gasto para la
empresa:

5

Un requisito

4

Conviccion de

Una inversién
para la empresa:

3

Un gasto para la
empresa:

5

Un requisito

4

Conviccion de la




la alta direccion

la alta direccion

alta direccion y

y empleados y empleados empleados
1 1 2
Una ventaja Una ventaja Una ventaja
competitiva competitiva competitiva
3 2 1
Enumerar en orden de relevancia (1-8, 1 el | Calidad: Calidad: Calidad:
mas importante, 8 el menos) lo que crees 1 2 1
que tus clientes buscan al trabajar contigo:
Precio: Precio: Precio:
3 1 2
Honestidad: Honestidad: Honestidad:
2 4 3
Tiempo de Tiempo de Tiempo de
entrega: entrega: entrega:
4 3 5
Servicio: Servicio: Servicio:
5 5 4
Certificaciones Certificaciones Certificaciones de
de calidad: de calidad: calidad:
7 7 8
Innovacion: Innovacion: Innovacion:
6 6 6

Responsabilidad
Social:

8

Responsabilidad
Social:

8

Responsabilidad
Social:

7

5.3 El distintivo ESR como factor de decisién para los clientes

Recordando que las entrevistas realizadas fueron entrevistas mixtas (es decir, dando

pié también a preguntas no estructuradas),

las interacciones integraron también

comentarios de los entrevistados en relacién a su particular percepciéon de la RSE vy el

posible valor que como ventaja competitiva pudiera ésta representar.




En lo general, los entrevistados perciben que la RSE puede ser, en algunos casos, un
factor de decision para los clientes cuando todos los valores primarios que se buscan
en algin producto o servicio han sido comparados entre las ofertas disponibles y
existe similitud. Digamos que posiblemente pudiera ser, hoy en dia, un factor de
“desempate”, no precisamente porque la RSE per se sea algo altamente valorado por
un cliente, sino por que la imagen corporativa de las empresas con RSE se torna mas

robusta y por ende proyecte una mayor confianza hacia consumidor.

Es asi que podemos considerar como un beneficio colateral de la responsabilidad
social empresarial a la generacion de una mejor imagen corporativa e incremento en el

valor de la marca que lo posee.

Otro punto a destacar dentro de las platicas sostenidas y que resultd ser un comun
denominador, es que los entrevistados no ven a la obtencion del distintivo como ESR
como un factor a considerarse como un requisito para aplicar a concursos publicos y

privados.

Un fuerte argumento para no considerar a la distincibn como un criterio o requisito
puntual que deba excluir a las empresas de concursos y licitaciones, es que todavia el
mercado mexicano se encuentra subdesarrollado en este aspecto, en otras palabras,
el universo de empresas socialmente responsables dentro del ambito de la
construccion es todavia muy reducido y se podria prestar a favoritismos y fomentar la
corrupcién, ademas de que, al obligar a las empresas a cumplir con la obtencién del
distintivo, la RSE se convertiria mas en una necesidad que una filosofia auténtica de

beneficiar al ambiente a la comunidad y a los grupos de interés.

Por otro lado, no como un requisito en forma de distintivo, sino como una forma de
operar, la sustentabilidad ya se encuentra regulando las actividades de la industria;
aunque sea de una forma un tanto “ligera”, la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas contempla aspectos relacionados con proteccién

ecologica e impacto ambiental.



En su articulo 20 lo siguiente:

“Las dependencias y entidades estaran obligadas a considerar los efectos
sobre el medio ambiente que pueda causar la ejecucion de las obras publicas
con sustento en la evaluacion de impacto ambiental prevista por la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente. Los proyectos deberan
incluir las obras necesarias para que se preserven 0 restituyan en forma
equivalente las condiciones ambientales cuando éstas pudieren deteriorarse y
se dara la intervencién que corresponda a la Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca, y a las dependencias y entidades que tengan

atribuciones en la materia.”

El articulo 67 menciona:

“El contratista serd el Unico responsable de la ejecucion de los trabajos y
debera sujetarse a todos los reglamentos y ordenamientos de las autoridades
competentes en materia de construccion, seguridad, uso de la via publica,
proteccion ecolégica y de medio ambiente que rijan en el ambito federal,
estatal o municipal, asi como a las instrucciones que al efecto le sefiale la
dependencia o entidad. Las responsabilidades y los dafios y perjuicios que

resultaren por su inobservancia seran a cargo del contratista”

Si bien no se habla ni rigen aspectos puntualmente sobre responsabilidad social
empresarial (todavia), ya podemos observar una clara tendencia, si bien no a
promover, al menos a defender los efectos negativos en el medio ambiente
propiciados por las distintas ejecuciones de obra. Todavia faltaria incluir puntos
relacionados con los demas grupos de interés, sin embargo, estas incursiones en la
ley hablan del rumbo que muy probablemente seguirdn los lineamientos en nuestro

pais.

Es un hecho de que, cuantas mas empresas de todos los sectores cuenten con este
compromiso y distintivo, mas relevancia tomara al momento de hacer negocios,

convirtiéndose en un aspecto solicitado por clientes y proveedores.



CAPITULO 6

CONCLUSIONES

Derivado de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas, a juicio del

autor, estas son las conclusiones obtenidas:

e La RSE debe partir de la cabeza del negocio para permearse a todos los

niveles al interior de la empresa.

« Algun aspecto de RSE debe ser considerado dentro de los valores, mision y

vision de la empresa.

» La mayor inversion viene de la mano de los programas sociales realizados, no

de algun otro costo adherido a la obtencion del distintivo.

« Las empresas entrevistadas consideran definitivamente, a la obtencién
del distintivo como ESR, una ventaja competitiva. No la consideran Unica,
pero si dificil de igualar y dificil de mantener, aplicable a diversas
situaciones y, en alguna medida, que los hace superiores a la

competencia.

Apoyados en un aspecto mas cuantitativo, los 2 puntos principales para los que creen

sirve la RSE son:

e Contribucién al desarrollo social

* Apoyo al medio ambiente

La repetida aparicion del concepto “apoyo y respeto al medio ambiente” habla de
coherencia dentro de estas empresas, en las cuales altos ejecutivos (e incluso
fundadores) tienen formaciébn como ingenieros. Recordemos lo mencionado en

capitulos anteriores, en relacion al codigo de ética del ingeniero mexicano. Dicho



cbdigo habla de que el ingeniero debe acrecentar su conciencia de que el mundo es la
morada del hombre y de que su interés por el universo es una garantia de la
superacion de su espiritu y del conocimiento de la realidad para hacerla mas justa y
feliz, ademas de que debe rechazar los trabajos que tengan como fin atentar contra el
interés general, de esta manera evitara situaciones que involucren peligro o
constituyan una amenaza contra el medio ambiente, la vida, la salud y demas

derechos del ser humano.

Los 2 puntos principales que son considerados como los mas representativos de la

RSE:

» Conviccién de la alta direccién y empleados

« Una Ventaja Competitiva

Basico entender que la competitividad no es una meta que se alcanza y que en
automatico se mantiene. Debemos adoptarla como un pilar de mejoras continuas y
permanentes dentro de las organizaciones. Si como ingenieros logramos llevar esto
como un estandarte dentro de cada una de las acciones que realizamos en nuestras
actividades diarias o bien, dentro de nuestros emprendimientos, sin duda podriamos

contribuir a que nuestro pais finalmente logre dar el salto de calidad.

Los 2 puntos que los clientes mayormente buscan, son:

« Calidad

* Precio

Los clientes definitivamente buscan, antes que cualquier otra cosa, los 2 factores
antes mencionados, sin embargo, el servicio a clientes de excelencia es un punto de
alta importancia a considerar dentro de la propuesta de valor de las empresas. Un

precio competitivo y calidad de entrega pueden hacer que se ganen grandes



contratos, pero en lo personal pienso que un servicio diferencial hace que los clientes
regresen y piensen en ti como una opcion para ocasiones posteriores. Digamos que el
poner foco en el servicio a clientes entregado por la empresa, apoyara sin duda el

crecimiento sostenido de las ventas de la misma.

Retomando el objetivo inicial del documento, donde la hipotesis plantea la posibilidad
de que el distintivo ESR sea una ventaja competitiva para las empresas del ramo de
la construccion en México podemos decir que, bajo las opiniones de empleados
calificados para contestar las preguntas definidas y que llevarian a una conclusion
definitiva, el distintivo como ESR efectivamente representa una ventaja

competitiva.

Las respuestas obtenidas en la entrevista hablan de una ventaja ciertamente, que
podemos concluir como ventaja competitiva, sin embargo concluyo que la ventaja se
tiene ciertamente pero en un aspecto mucho méas ético, asi como de imagen
empresarial y de desarrollo humano. No tienen contundentemente visto el distintivo
como un diferenciador que haga que las empresas obtengan mas negocio o contratos

de una manera directa, si de una manera indirecta.

Otra conclusion derivada de las respuestas obtenidas es que la obtencion del distintivo
como ESR por parte de las empresas entrevistadas son auténticas al 100% en el
sentido de que no buscan obtener un beneficio econédmico como motivo principal, sino
que creen en la forma y filosofia de RSE mas como algo integral que conlleva
beneficios indirectos que no pueden monetizarse y plasmarse en un estado de

resultados.



6.1 Ventajas de ser una ESR

A lo largo de este documento hemos explorado el entorno actual que rige
nuestra actividad empresarial y econémica en México. Hemos revisado en detalle, el
marco y normas que rigen la obtencién del distintivo asi como el grupo selecto de
empresas mexicanas que hoy en dia se conocen como socialmente responsables. Por
ultimo hemos profundizado en la conceptualizacion y significado que una empresa del

ramo de la construccién, que hoy ya cuenta con el distintivo, tiene acerca de la RSE.

Si bien no hay elementos para cuantificar y/o monetizar los beneficios que conlleva el
tomar este camino para el resto de las empresas constructoras en el pais, con todos
estos elementos previamente revisados podemos intuir la relevancia de la
responsabilidad social, siendo la primera y mas importante: la retribucion a los
principales grupos de interés, representa un fuerte elemento de diferenciacién contra
los competidores directos e indirectos ademas de que construye una fuerte y
prestigiada imagen publica, tanto para el sector empresarial, como para el sector
laboral, convirtiendo a la empresa en un mejor lugar para trabajar. Otro efecto colateral
interesante es que genera sentido de partencia en la plantilla laboral y en alguna
medida, ayuda construyendo relaciones empresariales - el llamado “networking” - y
distingue a los certificados sobre el resto generando comunidades. Tal es el caso del
llamado “directorio de productos y servicios sustentables” el cual no solo aglutina
empresas, sino que promueve la sustentabilidad entre consumidores responsables,

marcas, empresas y expertos en materia de sustentabilidad.

En México cada vez se percibe con mayor fuerza e importancia el cuidado del medio
ambiente y comunidades como tema de discusién y mejora, como se pudo constatar
en la reciente exposicidon del World of Concrete Latin America, celebrada en el WTD
de la ciudad de México del 8 al 10 de Junio de 2010, donde en ponencias tales como:

“La importancia de una correcta planeacién y supervision para asegurar la calidad de



las construcciones” por el ING. DAVID YANEZ SANTILLAN, Director de Ingenieria y
Desarrollo Tecnologico - ICA, “Vivienda sustentable; manejo de residuos solidos y
agua”, por ARQ. EVANGELINA HIRATA , Subdirectora general de Crecimiento -
CONAVI y “Soluciones integrales para disefios de desarrollos habitacionales” por el
ING. JOSE MANUEL ZAMUDIO, Presidente del Consejo Técnico - ONNCCE Yy el
ARQ. ALBERTO SAAVEDRA, Director general - AM Saavedra Arquitectos y
Asociados, se tocaron temas tales como la conciencia de trabajo y gestién que como
ingenieros debemos realizar, teniendo responsabilidad directa en la sustentabilidad de
los trabajos y desarrollo de infraestructura disefiada y ejecutada por nuestra
generaciéon. Es claro que es un tema de todos, siendo que no solo de empresas y
grandes firmas obtienen beneficios de la comunidad y del ambiente. EI como llevamos
nuestro “dia a dia”, el como actuamos y escribimos nuestro corto plazo, sera lo que

defina nuestro largo plazo como comunidad empresarial, como sociedad y como pais.
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