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INTRODUCCION

Una de las principales tareas dentro de cualquier recinto de informacion para
cumplir con el objetivo de poner a disposicion de los usuarios la informacion, es la
catalogacion. Pues es un eslabon muy importante en la cadena de los procesos
qgue hacen disponible el material bibliografico en las bibliotecas.

La forma de realizar la catalogacion ha variado en el transcurso del tiempo, y
puede decirse que el objetivo de estos cambios es el de optimizar tiempo, a la vez
que se realiza trabajo de calidad.

En el presente estudio no se abordan las diferentes formas de catalogar a través
del tiempo, se habla de la catalogacion cooperativa en linea. Esta modalidad
ofrecida por OCLC, cuenta con beneficios que buscan satisfacer las necesidades
gue nacen no solo en el departamento de procesos técnicos de los recintos
informativos sino en la biblioteca o en la misma institucion. Entre dichas
necesidades podemos encontrar agilizar el proceso de catalogacion, ahorrar
tiempo en dicha tarea, contar con herramientas para lograrlo y que ademas estas
herramientas sean las correctas.

Estas necesidades ha llevado a las instituciones cooperantes a formar parte de
este proyecto de catalogacién en linea, pues con esta herramienta ademas es
posible evitar duplicidad de trabajo, sin embargo, para algunas instituciones no
resulta una tarea facil tratar de implementar este nuevo procedimiento en los
procesos ya establecidos, pues bien, sino se cambian todos los procedimientos si
se implementan nuevos, de cualquier forma, una vez que se ha dado el primer
paso, es decir, una vez que se ha implementado este servicio en la biblioteca y
gue se comienza a trabajar en él, los procesos van facilitando las tareas de una
manera gradual pero ripida y por lo tanto se comienza a cumplir con el o los
objetivos por los que inicialmente se tomé6 la decisibn de trabajar de manera
cooperativa con OCLC vy bibliotecas del mundo que también son participantes de
dicho proyecto. Lo importante aqui es tener claro el motivo por el que se trabaja de
forma cooperativa, pues de esta manera se podra cumplir cabalmente con los
objetivos y ademas se utilizara esta herramienta de manera 6ptima explotando asi
todas las funciones en beneficio de los participantes en el proyecto, pero
principalmente en beneficio de la misma institucion al otorgarle visibilidad mundial.

El objetivo del presente trabajo es conocer de qué manera las se utiliza la
herramienta llamada Connexion que es la interfaz creada para realizar
catalogacion cooperativa en linea. Es decir, se busca saber si es utilizada por las



bibliotecas de manera 6ptima explotando todos sus recursos para poder identificar
algun procedimiento empleado de forma distinta a la recomendada por OCLC y
de esta manera corregir flujos de trabajo, normalizar procedimientos, que den
como resultado el un uso eficiente de la herramienta y hacerla de utilidad para la
biblioteca en cuestion.

En el primer capitulo se trata el tema de la organizacion que ofrece este servicio,
llamada OCLC Online Computer Library Center, Incorporated, sus antecedentes,
expansion, objetivos, también se mencionan y explican los productos y servicios
mas importantes ofrecidos en América Latina, cabe mencionar que la cooperativa
cuenta con mas de 40 productos y servicios, sin embargo, no todos ellos son
ofrecidos en este territorio en particular. Este capitulo se ofrece como marco
tedrico del tema.

En el segundo capitulo, se aborda el topico de catalogacion en linea. Este capitulo
ofrece ademas de una descripcion del servicio y herramienta, un manual de
procedimientos de sobre Connexion, pues ademas de mencionar sus funciones
también menciona la forma de operarlas. La finalidad de este capitulo es que la
herramienta sea conocida a detalle para poder cumplir con el objetivo de catalogar
de manera Optima.

En el capitulo 3 se ofrece un trabajo de investigacion en bibliotecas de la Ciudad
de México, sobre el uso de Connexion. Las instituciones que se tomaron para esta
investigacion son bibliotecas que a la fecha de la elaboracién del trabajo contaban
con el servicio

Finalmente encontraremos los resultados, discusion y conclusiones.

Cabe mencionar que los datos e informacion en este trabajo mencionados son
vigentes la fecha elaboracién de la investigacién, es decir, al menos son vigentes
a diciembre del 2009. Posterior a esta fecha alguna informacion pudo haber
cambiado.



CAPITULO 1. OCLC
1.1 Definicién

Online Computer Library Center OCLC Inc., es una cooperativa mundial y una red
de bibliotecas de servicios computarizados, es una organizacion sin fines de lucro.
Esta se encuentra compuesta por bibliotecas miembros alrededor del mundo y
adicionalmente permite que participen museos, archivos, sociedades, etc.

OCLC esta dedicado a prestar servicios bibliotecarios computarizados y de
investigacion, con el fin de facilitar el acceso a la informacion bibliografica del
mundo y reducir los costos. En la actualidad casi 70,000 bibliotecas en 112
paises utilizan los servicios de OCLC para ubicar, adquirir, catalogar, prestar y
preservar material bibliotecario.

1.2 Antecedentes

OCLC fue fundada en 1967, por los presidentes de los institutos de ensefanza
superior (colleges) y de universidades del estado de Ohio. Encabezados por el
bibliotecario de la Universidad Estatal de Ohio (con sede en Columbus) Frederick
Kilgour. Por eso en ese entonces se le denominé como Ohio College Library
Center y su acronimo OCLC con el fin de desarrollar un sistema computarizado
para que las bibliotecas de las instituciones académicas de Ohio pudieran
compartir recursos, comenzando con sus registros bibliograficos y, de esa manera,
reducir los costos en sus procesos técnicos para comenzar y después en la
articulacion de un mejor préstamo inter-bibliotecario.

Las primeras oficinas de OCLC estuvieron ubicadas en la biblioteca principal del
campus de la Ohio State University (OSU), y la primera sala de computo estuvo en
el Ohio State University Research Center. Fue a partir de estas raices académicas
que el Sr. Kilgour, primer presidente de OCLC, dirigié el crecimiento de OCLC
desde un sistema computarizado regional para 54 institutos de ensefanza
superior de Ohio a una red internacional

! ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Historia de OCLC {en linea]. Dublin,
Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 20 enero 2009]. Disponible en World Wide Web:
<http://www.oclc.org/americalatina/es/about/history/default.ntm>


http://www.oclc.org/americalatina/es/about/history/presidents.htm#kilgour�

Figura 1. Edificio Frederick G. Kilgour en la casa Matriz de OCLC

1.2.1 Expansion

En 1977, los miembros de OCLC en Ohio implementaron cambios en la estructura
de la direccion del Centro para que las bibliotecas de fuera de Ohio pudieran ser
miembros y participar en la eleccion de miembros del Consejo directivo. Esta
decision determino el cambio de nombre del Ohio College Library Center a OCLC,
Inc. y en 1981, la cooperativa adoptd el nombre legal de OCLC Online Computer
Library Center, Inc. 2

Con este cambio OCLC comenzo a llegar a bibliotecas no solo fuera del estado de
Ohio, sino también a bibliotecas fuera de Estados Unidos.

Figura 2. La cooperativa de OCLC alrededor del mundo

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Historia de OCLC {en linea]. Dublin,
Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 22 enero 2009]. Disponible en World Wide Web:
< http://www.oclc.org/americalatina/es/about/history/default.htm>
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Actualmente no existe una estructura definida para el consejo de miembros de la
cooperativa, sin embargo ya se esta trabajando en esto, y se pretende que en el
afio 2010 la estructura sea la mostrada en la figura 3.

Figura 3. Gobierno de OCLC, la nueva estructura

En la actualidad OCLC cuenta con 27 oficinas, en 10 paises alrededor del mundo
(fig. 4)

Figura 4. Oficinas de OCLC alrededor del mundo

11



1.2.2 Presidentes de OCLC

Desde sus comienzos, OCLC ha tenido cuatro presidentes. Frederick G. Kilgour
fue Presidente y Gerente General desde 1967 hasta 1980 y se jubil6 como
miembro del Consejo directivo de OCLC en febrero de 1995 después de haber
prestado servicios como Miembro Fundador Permanente desde 1980. Rowland C.
W. Brown fue Presidente y Gerente General de OCLC desde 1980 a 1989. Dr. K.
Wayne Smith prestd servicios como Presidente y Gerente General de OCLC
desde 1989 hasta abril de 1998. Actualmente el Sr. Jay Jordan es el Presidente y
Gerente General desde mayo de 1998 y hasta la fecha. *

Figura 5. Presidentes de OCLC. De pie: Frederick Kilgour, K. Wayne Smith y Rowland Brown. Sentado: Jay Jordan
Las estructura organizacional en OCLC

Presidente y Gerente General
Robert L. "Jay" Jordan

Vicepresidente consejero general
James T. Houfek

Vicepresidente Ejecutivo y Director de Finanzas, Tesorero
Rick J. Schwieterman

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Historia de OCLC {en linea]. Dublin,
Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 22 enero 2009]. Disponible en World Wide Web:
< http://www.oclc.org/americalatina/es/about/history/presidents.htm>
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Vicepresidente, Global de Administracion de proyectos
Robin Murray

Vicepresidente, Arquitectura mundial de productos
Michael Teets

Vicepresidente, Programas y desarrollo (RLG) Research Libraries Group
James Michalko

Vicepresidenta, servicios de Metadatos y WorldCat
Karen Calhoun

Vicepresidente, Programas e Investigacion, Jefe estratégico
Lorcan Dempsey

Vicepresidenta, mercadotecnia y servicios bibliotecarios
Catherine De Rosa

Vicepresidente, Membresia, y Consejos Regional asi como Global
George Needham

Vicepresidente, Desarrollo de Negocios
William Nilges

Vicepresidente, Servicios Digitales
Greg Zick

Vicepresidente, Recursos Humanos
Tammi N. Spayde

Vicepresidente, OCLC Asia Pacifico
Andrew Wang

Vicepresidente, Library Services for the Americas
Bruce Crocco

Director general, OCLC Europa, Oriente Medio y Africa
Rein van Charldorp*

* ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Gerencia de OCLC {en linea]. Dublin,
Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 3 febrero 2009]. Disponible en World Wide Web:
< http://www.oclc.org/americalatina/es/about/management/default.htm>
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1.3 Objetivos de OCLC
Los objetivos de OCLC son los siguientes:

P Establecer, mantener y operar una red bibliotecaria computarizada

¥ Fomentar la evolucién en el uso de las bibliotecas, y de la bibliotecologia y
promover procesos y productos que beneficien a los usuarios de bibliotecas
y a las bibliotecas.

P El incremento de la disponibilidad de recursos bibliotecarios para usuarios
especificos de bibliotecas y la reduccién de la tasa del costo por unidad de
las bibliotecas, con el propdésito publico fundamental de facilitar el acceso y
uso de un corpus de conocimiento e informacion cientificos, literarios y
educativos en continua expansion.®

1.4 OCLC América Latinay el Caribe.

OCLC América Latina y el Caribe es una division de Online Computer Library
Center Inc., su sede también se encuentra en Dublin, Ohio. Se inicia en 1995 bajo
el mando y la vision del Fisico Nicholas Cop, quien aprovechando su experiencia
internacional y habilidades linguisticas consolida miembros en los siguientes
paises: México, Brasil, Argentina, Chile y el Caribe, entre los principales paises del
Caribe se encuentran Jamaica Trinidad y Tobago. En la actualidad suman mas de
800 miembros gobernantes (mas adelante en este capitulo se explica este
término) en la regidn y se cuenta con un buen namero de bibliotecas usuarias.

Su misién es ayudar a las bibliotecas Latinoamericanas y del Caribe a optimizar
SuUS servicios y recursos para de esta manera disminuir los costos operativos de
dichas bibliotecas. Ademéas de fomentar el intercambio de informacién y de
recursos disponibles, no solo entre estos mismos paises sino entre las bibliotecas
de todo el mundo, siempre que estas sean bibliotecas cooperantes en OCLC.

De igual manera brinda servicios de preservacion de colecciones histéricas y lleva
a cabo programas para el desarrollo de la investigacién en Bibliotecologia®

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Misién de OCLC {en linea]. Dublin,
Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 3 febrero 2009]. Disponible en World Wide Web:
< http://www.oclc.org/americalatina/es/about/mission/default.htm>

® ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Acerca de OCLC {en linea]. Dublin,
Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [ consultado 6 febrero 2009]. Disponible en World Wide Web:
<http://www.oclc.org/americalatina/es/about/default.htm>
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1.5 OCLC en México.

Aungque OCLC ya contaba con miembros de México. La oficina de OCLC en
México se establecid oficialmente en el afio 2002. Esto ocurrio luego de una
resolucién del Consejo de Miembros quien autoriza la instalacién de una oficina en
un pais de habla hispana, tomando en cuenta los resultados obtenidos
preliminarmente por la Divisibn de Asia Pacifico quienes incursionaron muy al
principio. En el afio 2004 instala la oficina de OCLC México con el Lic. José
Antonio Yafez de la Pefia como director, y quien continda al frente de dicha
organizacion. Esta oficina ademas de ofrecer servicio a las bibliotecas de toda la
republica Mexicana, también atiende al mercado colombiano. Y se cubre tanto a
bibliotecas académicas como de investigacién, privadas, gubernamentales, etc. ’

Entre las principales actividades de esta oficina encontramos:

¥ Proporcionar acceso a los recursos de OCLC.

P Suministrar informacién al mundo proveniente de América Latina y El
Caribe.

P Fomentar el intercambio de informacién.

Proporcionar servicios de preservacion de colecciones histéricas.

P Llevar a cabo programas cooperativos para la administracion,
organizacion planeacion y desarrollo de la investigacion en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

w

1.6 Estructura Organizacional en America Latinay El Caribe

OCLC América Latinay El Caribe se conforma de la siguiente manera:

Timothy Rapp
Director de la Divisibn América Latina y El Caribe

José Antonio Yafiez de la Pefa
Director de OCLC México

Lizbeth Cruz
Capacitacion e implementacion

Lucia Shelton
Coordinadora regional (Chile, Brasil y Argentina)

7 “OCLC Establecer oficina en México” En OCLC Boletin informativo. Mar.-abr.2002, vol. 5, no. 2

15



Antonio José Alba Santana
Gerente Regional (Centro América, el Caribe, y paises como Perl y Venezuela)

Violita Kovchegov-Hernandez
Soporte a usuarios

1.7 Usuarios y clientes en América Latinay El Caribe

La primera biblioteca cooperante en México fue la “Francisco Xavier Clavijero”
perteneciente a la Universidad Ibero Americana, esto sucedié en el afio de 1982,
es decir, mas 20 afos antes de que se estableciera oficialmente la oficina de
OCLC en México. Ellos suscribieron el servicio de catalogacién en linea. ®

En cuanto a consorcios fue la Red de Sistemas de bibliotecas de las
Universidades del Centro RESBIUC quien se integr6 como cooperante en OCLC
en el afio 2001, también con el servicio de catalogacion en linea. °

En ese entonces, dicho consorcio estaba integrado por

Universidad Autonoma de San Luis Potosi UASLP
Universidad Autébnoma de Querétaro UAQ

Universidad Autonoma de Aguascalientes UAA

Universidad Juérez del Estado de Durango UJED
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo UMICH
Universidad Auténoma de Coahuila UADEC

Universidad de Guanajuato UGTO

Universidad Auténoma de Zacatecas UAZ

b i . . . B . .

En la actualidad OCLC México cuenta con més de 130 bibliotecas solo en este
pais, también cuenta con un numero considerable en Latinoamérica, esto es
entre miembros y usuarios, a continuacion listaré algunos de ellos.

® YANEZ DE LA PENA, José Antonio. Clientes en América Latina y El Caribe [En linea]. Mensaje para: Lizbeth
Cruz Bolafios. Diciembre 15, 2008. {Consultado 15 diciembre 2008}. Comunicacion personal

% “México : la Red de Sistemas de Bibliotecas de las Universidades del Centro, A.C. se convierte en el primer
consorcio de bibliotecas catalogantes de América Latina en OCLC.” En OCLC Boletin Informativo [en linea].
Mar.abr. 2001, vol. 4, no. 2 [consultado 19 noviembre 2008]. Disponible en World Wide Web:
<http://digitalarchive.oclc.org/da/ViewObject.jsp;jsessionid=69bc337b41674842832f8949Ic4e0503 ?fileid=0
000003777:000000098034&reqid=2621>
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México

- e . . i e . .

v v

i e . e .

i e . e . e . e . e . e . . . . B e . e . .

Universidad Nacional Autonoma de México UNAM

Biblioteca Nacional de México

Universidad Ibero Americana UIA

El Colegio de México COLMEX,

El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey ITESM, (el
sistema completo)

El Banco de México BANXICO

Instituto Nacional de Medicina Gendmica INMEGEN

Universidad Anahuac, campus Norte, Sur, Xalapa, Mayab, Oaxaca
Universidad Autonoma Metropolitana UAM Campus Xochimilco,
Azcapotzalco, Iztapalapa

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes CONACULTA
Biblioteca publica Benjamin Franklin

Universidad Autonoma de Baja California UABC campus Tijuana,
Mexicali y Ensenada.

Universidad de Sonora UNISON

Universidad Auténoma de Chihuahua UACH

Universidad Autonoma de Coahuila UADEC

Universidad Autébnoma de Nuevo Leon UANL

Universidad de Monterrey UDEM

Instituto de Investigacion, Innovacion y Estudios de Postgrado Para la
Educacion IIIEPE

Universidad Autbnoma de Tamaulipas UAT

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez UACJ

Universidad Auténoma de Sinaloa UAS

Universidad Juarez Autbnoma de Durango UJED

Universidad Autébnoma de San Luis Potosi UASLP

El Colegio de San Luis COLSAN

Universidad Auténoma de Nayarit UAN

Universidad Autonoma de Aguascalientes UAA

Universidad de Guadalajara UDEG

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente ITESO
Biblioteca Publica Central Estatal de Jalisco

Universidad de Colima UCOL

Universidad Autbnoma de Guanajuato UGTO

Universidad Auténoma de Querétaro UAQ

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo UMICH
Universidad Autonoma de Guerrero UAGRO

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla BUAP

El Colegio de Post graduados COLPOS

Universidad Veracruzana UV

Instituto Nacional de Ecologia INECOL

Universidad Juérez Autébnoma de Tabasco UJAT

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas UNICACH
Universidad Auténoma de Campeche UACAM
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¥ Universidad Autébnoma de Yucatan UADY
P Universidad Autébnoma de Quintana Roo UAQRoO

Colombia

Chile

b i . . . . . . .

i e . e . e . e . e . .

Universidad Nacional

Universidad de Los Andes
Pontificia Universidad Javeriana
Universidad Externado

Universidad del Norte

Universidad Industrial de Santander
Universidad de Antioquia
Universidad Central de Colombia
Universidad ICESI

Biblioteca Nacional de Chile
Universidad de Santiago

Universidad Catdlica de Valparaiso
Universidad Austral

Universidad de la Frontera

Universidad Técnica Federico de Santa Maria
Universidad de Concepcion
Universidad Arturo Pratt

Universidad Andrés Bello

Biblioteca del Congreso

Pontificia Universidad Catodlica de Chile
Universidad de Concepcion
Universidad Diego Portales

Argentina

Peru

b . . . . . .

w

Biblioteca Nacional de la Republica de Argentina
Universidad de Bueno Aires

Universidad Nacional de Cuyo

Centro Atomico Bariloche

Universidad Nacional de la Plata

Comision Nacional de Energia Atdbmica
Universidad del Rosario

Universidad Torcuato Di Tella

Pontificia Universidad Catélica del Peru
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Universidad de Lima
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b

Universidad de Piura

Costa Rica

b
b
b

Banco Central de Costa Rica
Universidad Nacional de Costa Rica
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Venezuela

e . . i

Brasil

i . . . . . . . . B . . . . . .

Biblioteca Nacional de Venezuela
Universidad Central de Venezuela
Universidad Simon Bolivar

Banco Central de Venezuela
Universidad de Zulia

Pontificia Universidad Catolica de Minas Gerais
Fundacdo CPQD

Biblioteca Superior Tribunal de Justicia
Associacao Preserva Sao Paulo
Biblioteca Nacional

Biblioteca Senado Federal

Univ Federal De Santa Catarina
Biblioteca Camara Dos Deputados
Cruesp

Centro Univ Adventista De Sao Paulo
Biblioteca Ministerio Da Justica
Universidade Fed Do Parana
Universidade Fed Do Rio Grande Do Sul
Petrobras Engenharias Sl Dtl

Univ De Sao Paulo

Escola Superior De Propaganda E Mktg
Fundacao Capes

Puerto Rico

b e . . .

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia

Fundacién Global de Democracia y Desarrollo

Instituto Tecnoldgico de santo Domingo INTEC

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra PUCMM
Universidad Dominicana OyM

Universidad APEC (Accion Pre-Educativa y Cultura) UNAPEC
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Para ver la lista completa de instituciones actualmente pertenecientes a OCLC, se
puede visitar la pagina Web http://www.oclc.org/contacts/libraries/

En OCLC existen dos modalidades para ser parte de esta cooperativa, estas son
como miembros o como usuarios y estan determinados por el tipo de servicio o
producto que suscriben y si manifiestan o no, ser parte de la cooperativa a través
de los servicios que dan membresia.

Cuando una Institucion suscribe el servicio de Catalogacion y/o el servicio de
Préstamo Interbibliotecario, ILL por sus siglas en Ingles, (InterLibrary Loan),
automaticamente se convierten en miembros (ver punto 1.7.1), cuando se
suscriben los restantes productos y/o servicios basicamente son usuarios o
clientes.

Esta diferencia es debido a la misma naturaleza de los servicios en cuestion, es
decir, al suscribir Catalogacion, Servicio de Referencia Virtual y/o Préstamo
Interbibliotecario, se interactia con bibliotecas de todo el mundo siempre que
éstas también sean miembros de OCLC. Pues, en cuanto a la catalogacion se
comparten registros bibliograficos, en cuanto a Referencia Virtual se comparte
informacion y en cuanto al Préstamo Interbibliotecario se comparten el material de
las mismas instituciones, en el punto 1.8 profundizaré sobre Préstamo
Interbibliotecario y Referencia Virtual y de igual manera hablaré sobre
Catalogacion en el capitulo 2 de este trabajo.

Cuando se suscriben o adquieren los productos restantes son clientes (usuarios),
pues no interactdan con otras bibliotecas, como ejemplo podemos mencionar El
Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, un cliente puede adquirir este producto
impreso o bien, suscribirlo para el caso que sea en linea, sin embargo este sera
Gnicamente para beneficio de la Institucidon que lo contrata, ya que no afecta a
otras bibliotecas cooperantes.
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NIVEL

ACTIVIDAD REQUERIDA

BENEFICIOS

Miembros gobernantes

Son las bibliotecas que
aportan sus registros
bibliograficos completos a
WorldCat con base en los
principios de cooperacién de
OCLC WorldCat.

OCLC les proporciona
créditos por su
contribucién a WorldCat,
los cuales pueden ser
utilizados en cualquier
momento por la
Instituciéon Miembro.

Se eligen representantes
al consejo de miembros
de OCLC, quien a su vez
elige a seis miembros del
Consejo directivo de
OCLC.

Vota en las elecciones
del consejo de miembros

Estos son, las instituciones
gue contribuyen con
contenido intelectual y
compartiendo recursos. Es

Miembros decir, que solo aportan una
parte de sus registros Este tipo de institucién
bibliograficos y ademas los es elegible para ser
aportan a otros servicios y/o | delegado del consejo de
productos. miembros.
N Pueden aportar
Son las Instituciones que .
comentarios al proveedor
contratan productos y/o . -
L ; regional de servicios y a
. servicios de OCLC sin el
Usuarios los delegados del

compromiso de aportar o
compartir ningan tipo de
informacion o recurso.

consejo de miembros,
pero no tienen derecho a
voto.

Cuadro 1. NIVELES DE PARTICIOPACION EN OCLC™®

1.7.1 Membresia

La membresia redne instituciones de todos los tamafios que se agrupan en un
objetivo comun: mejorar el acceso a la informacién del mundo. Es una mision

global que involucra a cada profesional bibliotecario en forma personal.

OCLC no so6lo engloba productos y servicios bibliotecarios, pues cuando una
institucion se convierte en miembro de OCLC, pasa a formar parte de una
comunidad internacional Unica en su rubro.

'© ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. participacion {en linea]. Dublin, Ohio :
Online Computer Library Center, 2009 [consultado 6 abril 2009]. Disponible en World Wide Web:
<http://www.oclc.org/americalatina/es/membership/levels/>
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Los miembros son representantes de instituciones de todo tipo y tamafio, que se
unen con un fin en comun: Mejorar y facilitar el acceso a la informacion del mundo.

Al obtener la membresia se obtienen también beneficios para cada Institucion,
entre ellos podemos nombrar:

P Eficiencia: Pues se puede obtener la informacién actual en el menor tiempo
posible.

P Participacion en el catdlogo mundial WorldCat, al contribuir en este catalogo
también se puede hacer uso de él.

P Incremento en la coleccion de la Institucién miembro: Pues es posible poner
a disposicion sus colecciones al mundo, pero también las colecciones del
mundo (entiéndase instituciones cooperantes), quedan a disposicién de
dicha Institucion, entendiéndose en calidad de préstamo.

P Reduccién de costos: OCLC ofrece a sus miembros descuentos especiales
por contar con dicha membresia, estos descuentos se hacen mayores si
ademas de ser miembros suscriben como consorcios. **

OCLC cuenta con un consejo de miembros, cuyos representantes son elegidos
por las mismas instituciones miembros, este consejo trabaja directamente con la
direccion de dicha organizacion.

En la actualidad en Consejo esta integrado por 66 delegados, el Consejo se retne
tres veces por afio en las instalaciones de la casa matriz de OCLC en Dublin, Ohio
y su funcién es abrir foros para intercambiar ideas y plantear problemas.

El Consejo de miembros, anteriormente conocido como el Consejo de usuarios de
OCLC, se reunio por primera vez en junio de 1978. Desde ese momento, sus
recomendaciones se plasmaron directamente en las politicas y los servicios de
OCLC, desde detalles operativos (como las estrategias de fijacion de precios y los
requisitos de contribuciones) hasta cuestiones funcionales (que incluyen politica
sobre monografia de contenido enriquecido y registros de indices de publicaciones
seriadas).”

En el Consejo Mundial 2008-2009 fueron electas representantes de Latinoamérica
la Mtra. Micaela Chavez del Colegio de México y Karen Lequay de la Universidad

"' ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Membresia {en linea]. Dublin, Ohio :
Online Computer Library Center, 2009 [consultado 1 abril 2009]. Disponible en World Wide Web: <
http://www.oclc.org/americalatina/es/membership/default.htm>

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Consejo de miembros {en linea].
Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 1 abril 2009]. Disponible en World Wide
Web: <http://www.oclc.org/americalatina/es/memberscouncil/default.htm>
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de West Indies en Trinidad y Tobago, delegada de transicion®® para la regién del
Caribe.

En la actualidad el Dr. Daniel Mattes (quién era delegado alternativo electo), de la
Universidad Anahuac esta sustituyendo a la Mtra. Micaela Chavez, quien
presento su renuncia.

Figura 6. Representantes de Latinoamérica en el Consejo Mundial 2008-2009.

13 . s . ’ ,

Se nombran delegados de transicion para impulsar nuevas geografias, cuando estas aun no retnen el
numero minimo de miembros y de registros aportados a WorldCat que les permite que el algoritmo actual
determinar la cantidad y calidad de representantes que deban tener en el Consejo de Miembros
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1.8 Productos y Servicios

En la actualidad OCLC ofrece mas de 50 servicios y productos, entre los mas
importantes se encuentran:

1.8.1 WorldCat

Como su nombre lo indica WorldCat es un catdlogo mundial. Es una red global de
contenido y servicio bibliotecario, que permite a las instituciones encontrarse
conectadas de una manera abierta y productiva.

Este catdlogo mundial es alimentado momento a momento por las bibliotecas
cooperantes de OCLC en todo el mundo con los registros bibliograficos de las
obras y materiales que cataloga dia a dia. Asi que se encuentra permanentemente
en crecimiento beneficiando asi a dichas instituciones. Bien sea copiando los
registros bibliograficos de los titulos que ya se encuentran o aportando los
registros de los materiales que no fueron hallados.

|1_48 siguiente figura muestra el contenido de WorldCat hasta septiembre del 2010.

“ ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER. Worldcat: Statistics [en linea]. Dublin, Ohio : Online Computer
Library Center, 2010. [consultado 22 Septiembre 2010]. Disponible en World Wide Web:
<http://www.oclc.org/americalatina/es/worldcat/statistics/default.ntm>
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Datos y estadisticas de WorldCat

72.000

Cantidad de bibliotecas
representadas en todo
el mundo

Cada 10 segundos

Frecuencia con la que se agregan registros

1.641.706.222

Cantidad de existencias

Observe el crecimiento de WorldCat »

Mas de
470

Cantidad de idiomas y
dialectos
representados

171

Paises y territorios con
colecciones de
bibliotecas en WorldCat

Cada 4
segundos

Frecuencia con la que
se satisface una
solicitud a traveés del

Sistema de intercambio
de recursos de
WorldCat

Visualizar grupo de etiguetas
de idiomas »

202.484.592

Cantidad de registros bibliograficos

Cada
segundo

Frecuencia con la que
se realizan busquedas
en WorldCat a través de
FirstSearch

Figura 7. WorldCat: Septiembre, 2010

La mayoria de los servicios ofrecidos por OCLC, estan respaldados por WorldCat.
Pues este catalogo es la base de ellos, por lo cual también se define como un
conjunto de servicios integrados.

WorldCat incluye los registros de libros en una buena parte, pero también es
posible localizar, videos, publicaciones seriadas, articulos, grabaciones musicales,
libros electrénicos, objetos digitales, sitios Web.

En la actualidad maneja méas de 470 idiomas de 112 paises y regiones. Entre ellos
podemos encontrar: arabe, bengali, chino, griego, hebreo, japonés, coreano, latin,
etc.

Desde sus inicios, WorldCat ha sido usado como base para la catalogaciéon
compartida. Los servicios de desarrollo de préstamo Interbibliotecario y de
referencia de OCLC han aprovechado y agregado valor a este recurso
bibliografico central.

WorldCat y los archivos relacionados, asi como los sistemas y servicios de OCLC
basados en ellos, han pasado a ser vitalmente importantes para las operaciones y
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servicios de muchas bibliotecas en los Estados Unidos y en un nimero cada vez
mayor de bibliotecas en el mundo entero.

La relevancia de WorldCat depende de cuatro factores:

e Su alcance, en la medida en que refleja exhaustivamente las existencias
completas de bibliotecas

e Su prontitud

e La exactitud e integridad de los registros que componen WorldCat y los
archivos relacionados

e La funcionalidad y flexibilidad de los sistemas y el software de OCLC que
dan soporte para acceso y uso de los recursos y servicios

Reconociendo la importancia de estos factores, las bibliotecas miembros, las
redes nacionales, otros asociados y OCLC trabajan juntos para construir y
mantener WorldCat, promoviendo el uso responsable de los registros, sistemas
y servicios de OCLC.

Las bibliotecas miembro con poder de decision en OCLC se comprometen a:

o Aportar a OCLC toda la informaciéon bibliografica actual y de existencias
gue representa material catalogado de sus colecciones

o Crear registros bibliograficos y datos relacionados al nivel mas completo
posible, consistente con las normas y directrices adoptadas por OCLC

e« Apoyar la contribucion oportuna de registros bibliograficos y datos
relacionados para promover el uso compartido de los registros de los
recursos de la biblioteca

e Cooperar con OCLC, las redes regionales, otros asociados y las bibliotecas
participantes para identificar y corregir errores en la informacion aportada y
evitar introducir registros duplicados

o Restringir el uso de los registros, sistemas y servicios de OCLC a los
usuarios autorizados

Para ayudar a las bibliotecas miembro a cumplir con estos compromisos, las redes
regionales y otros asociados se comprometen a:

« Incentivar la participacion en OCLC

o Fortalecer WorldCat promoviendo la contribucidn oportuna y completa de
registros de parte de las bibliotecas miembro

o Facilitar la comunicacion entre las bibliotecas miembro y OCLC para
fomentar una planificacion eficaz y resolucion rapida de asuntos de interés
mutuo

« Proporcionar capacitacion de alta calidad, eficaz en funcion de costos,
consultoria y apoyo para incentivar el uso eficiente de los registros,
sistemas y servicios de OCLC y la adopcién oportuna de mejoras al sistema
de OCLC
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Al capacitar a las bibliotecas para que cumplan con las expectativas en calidad de
miembros, OCLC hace el compromiso de:

« Facilitar la participacion de las bibliotecas como usuarios autorizados de los
registros, sistemas y servicios de OCLC

o Responder a los cambios en tecnologia y a metas, organizacion y acuerdos
cooperativos de bibliotecas participantes, consistentes con el propésito
publico de OCLC

e Proporcionar métodos eficaces en funciébn de los costos que permitan
aportar informacion a WorldCat y a las bases de datos relacionadas en
forma oportuna y eficiente y reportar sobre cambios o correcciones a OCLC

o Facilitar el uso y el acceso econdmico a los sistemas y servicios de OCLC
para beneficio de todas las bibliotecas participantes y sus usuarios

o Difundir documentacién clara y oportuna acerca de las normas y directrices
para aportar catalogacion y otros datos a WorldCat y archivos relacionados

Las bibliotecas miembros, redes nacionales, otros asociados y OCLC comparten
el compromiso de:

e Asegurar la viabilidad continua de WorldCat y servicios relacionados a la
comunidad bibliotecaria y de informacion

« [Fomentar la educacion y capacitacion eficaz en el uso de los sistemas y
servicios de OCLC

« Difundir esta declaracion y la informacion relacionada a los usuarios
actuales y potenciales de los registros, sistemas y servicios de OCLC *°

Beneficios de formar parte de WorldCat:

P Las colecciones de la Institucién se hacen visibles de manera automatica
en la Web.

P Lo cual da como resultado un incremento considerable en el uso de las
colecciones.

¥ Incremento en la cantidad y tipo de materiales disponibles para los usuarios
de la biblioteca, sin necesidad de haber adquirido el material en cuestion.

» Intercambio con diversas comunidades. *°

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Principios de Cooperacidon de
WorldCat {en linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 08 junio 2009].
Disponible en World Wide Web:
<http://www.oclc.org/americalatina/es/worldcat/catalog/principles/default.htm>

'® ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. WorldCat Una ojeada {en linea].
Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 08 junio 2009]. Disponible en World Wide
Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/worldcat/about/default.htm>

27



Anteriormente mencioné que WorldCat es un conjunto de servicios integrados.
Dicho de otra manera es la integracion de diversos servicios es una sola
herramienta. Entre ellos: Catalogacion y metadatos, Colecciones, servicio de
referencia, intercambio de recursos, administracion de colecciones digitales,
Administracién de servicios y sistemas. *’

1.8.2 NetLibrary

Es una base de datos de libros electronicos y de audio libros, entre ambas
versiones forman un catdlogo de mas de 200,000 titulos, agregandose
diariamente titulos nuevos. En esta base de datos se puede encontrar material
de referencia y titulos recientes sobre diversos temas. En la actualidad OCLC
tiene convenio con mas de 500 editoriales alrededor del mundo. Para la
primera adquisicion de libros electronicos y audio libros se sugiere sea por un
minimo de 100 titulos esto hara que el servicio sea rentable. A partir de la
segunda compra es posible adquirir desde un titulo. Cada usuario tiene
derecho a disponer hasta 10 titulos de manera simultanea.

» Libros Electréonicos: El formato en que se presentan los libros
electronicos puede variar de un editor a otro, los podremos encontrar
en formato PDF o en formato Html, esto esta predeterminado por
cada editor. *®

¥ Audio libros: Actualmente NetLibrary cuenta con una coleccién de
mas de 10,000 titulos de audio. Entre ellos podemos encontrar Best
Sellers, clasicos vy literatura galardonada. Estos titulos se pueden
descargar de una manera facil y segura, en diferentes dispositivos
como computadoras, teléfonos celulares, Ipod’s.

7 ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. WorldCat Una Suite de servicios
Integrados {en linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 08 junio 2009].
Disponible en World Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/worldcat/services/default.htm>

'® ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Libros Electrénicos de NetLibrary {en
linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 17 abril 2009]. Disponible en World
Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/ebooks/default.htm>
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El sistema ofrece dos meses para disponer de él y una vez que el titulo ha sido
descargado comienza la cuenta regresiva, al término de los dos meses el titulo
deja de estar disponible, sin embargo puede volver a descargarse. *°

Entre los principales temas para titulos electronicos como de audio podemos
encontrar:

Negocios
Economia
Administracion
Ciencias Sociales
Medicina
Computacion
Literatura
Educacion
Psicologia
Tecnologia
Ingenieria
Historia
Religion

i e . e . B . e . e . .

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Libros de audio Electrénicos de
NetLibrary {en linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 17 abril 2009].
Disponible en World Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/ebooks/default.htm>

29



Figura 8. Principales &reas tematicas en libros.
Entre las principales casas editoriales encontramos:

Academic Press

Blackwell Publishing
Cambridge University Press
Elsevier

Elsevier Health Science
Emerald Group Publishing Ltd.
Humana Press

IEEE Press

John Wiley & Sons, Inc.
McGraw-Hill Companies, The
Oxford Publishing Ltd.
Palgrave Macmillan Ltd.
Plenum Press

Rosetta Books

Rutgers University Press
Sage Publications, Ltd.

Sigma Theta Tau International
Springer Publishing

Taylor and Francis

The Economist

Thieme

Univeristy of Minnesota Press
Yale University Press®
Compendium Publishing
CoolBeat

DK Publishers Distributors
Galaxy Press

Louisiana State University Press
Phoenix Books & Audio
Alcazar Audioworks
Ascendant Audio

BBC Audiobooks

Blackstone Audio

Books in Motion

Books on Tape

CoolBeat Audiobooks
Encyclopedia Britannica Audio

e i . e . B . e . e . e . R G R . . . . . B . G B . G e . B G R . . G B .

% ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. NetLibrary Convenio con Editores {en
linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 25 abril 2009]. Disponible en World
Wide Web: < http://company.netlibrary.com/PublisherPartners.aspx>

30


http://www.academicpress.com/�
http://www.blackwellpublishing.com/�
http://www.cup.cam.ac.uk/�
http://www.elsevier.com/�
http://www.elsevierhealth.com/�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/�
http://www.humanapress.com/�
http://www.ieee.org/organizations/pubs/press/�
http://www.wiley.com/�
http://www.mhprofessional.com/�
http://www.ianallan.com/�
http://www.palgrave.com/�
http://www.springer.com/�
http://www.rosettabooks.com/�
http://rutgerspress.rutgers.edu/�
http://www.sagepub.co.uk/�
http://www.nursingsociety.org/default.aspx�
http://www.springer.com/�
http://www.taylorandfrancis.com/�
http://www.profilebooks.com/catalogue.php?catalogue_id=3�
http://www.thieme.com/SID2363747788340/index.html�
http://www.upress.umn.edu/�
http://www.yale.edu/yup/�

Freeway Guides
Galaxy Press
HighBridge

L.A. Theatre Works
Listen & Live Audio
Listening Library

Live Oak Media

Living Language

Matrix Audio

Methuen Drama

Oasis Audio

Phoenix Books & Audio
Random House Audio
Recorded Books
Tantor Media

Writer’'s Audioshop
YoYo USA (Spanish) #

b e . e . B . e . B . R . B . .

Otra opcion de adquirir, titulos en NetLibrary, es hacerlo mediante la compra de
paquetes tematicos. En la actualidad NetLibrary cuenta con 32 paquetes para
cuatro categorias de bibliotecas:

P Académicas

b Colegios

P Bibliotecas publicas

¥ Corporativo y Gobierno

Los valores agregados:

1. Tanto para libros electronicos como para audiolibros, OCLC ofrece como valor
agrado la entrega de los registros MARC de cada uno de los titulos adquiridos.
2. Acceso a este servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
3. Una vez que se ha suscrito este producto, OCLC provee a la institucion de
material promocional tal como Posters, separadores de libros, calcomanias,
etc.

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Libros de audio Electrénicos de
NetLibrary {en linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 25 abril 2009].
Disponible en World Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/ebooks/default.htm>
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1.8.3 Sistema de Clasificacion Dewey

El sistema de Clasificaciéon Decimal Dewey (DDC), concebido por Melvil Dewey en
el afio de 1870, fue adquirido por OCLC en 1988.

El objetivo de OCLC, no fue unicamente adquirirlo para posteriormente venderlo,
sino proporcionar una estructura dinamica para la organizacion de colecciones
bibliotecarias.

Actualmente este sistema de clasificacion es el mas usado, siendo alrededor 200
000 bibliotecas en todo el mundo las beneficiadas

En la actualidad ademas de contar con el formato impreso de la edicién 22 en
Inglés, la version Abreviada numero 14, la edicién 20 en espafiol, OCLC también
cuenta con el formato electrénico en linea, de las primeras dos mencionadas.

Las primeras ediciones electronicas de la DDC 22 estuvieron disponibles bajo el
nombre de WebDewey el 15 de junio del 2003.

Actualmente, el formato en linea se encuentra en idioma inglés y se actualiza cada
tres meses, con los temas mas recientes, de esta manera, se puede tener la
seguridad de que siempre se contaré con la versién actual en cualquier tema. #*

Los beneficios de adquirir WebDewey son:

¥ Disponibilidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

P Se cuenta siempre con la version actual, pues como arriba se ha
mencionado, integra las actualizaciones a la DDC casi tan pronto como
suceden por medio de actualizaciones electronicas trimestrales a
WebDewey vy a la versién Abridged WebDewey.

P Ofrece un sistema légico y amigable para organizar cada componente de la
coleccion de su biblioteca

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Servicios Dewey {en linea]. Dublin,
Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 7 mayo 2009]. Disponible en World Wide Web:
<http://www.oclc.org/americalatina/es/dewey/about/default.htm>
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1.8.4 QuestionPoint

QuestionPoint es un servicio de referencia virtual Unico, que funciona con la
asistencia de una red cooperativa mundial de bibliotecas y una infraestructura de
herramientas de software y comunicaciones. También es una fuente Unica de
recursos centralizados de conocimiento, que fueron generados por una red de
colaboracion de bibliotecas miembro.*

Basicamente este es el servicio de consulta en una biblioteca tradicional, sin
embargo, el servicio de consulta a través de OCLC, tiene las siguientes
caracteristicas y beneficios adicionales:

P Servicio a todas las bibliotecas cooperantes de OCLC alrededor del mundo.

¥ Las instituciones participantes cubren 26 idiomas actualmente #*

P Servicio virtual: Que funciona como un chat, como correo electrénico, o
formularios en el Web, con mensajes personalizados.

P Servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. No es necesario
encontrarse en la biblioteca, si cuenta con el equipo y las claves de acceso
proporcionada a la biblioteca lo puede hacer desde cualquier lugar.

¥ Servicio en tiempo real.

P El servicio se ofrece en una interfaz, totalmente accesible y amigable. La
interfaz se puede personalizar en cuanto a colores, tamafio de fuente.

P Cada biblioteca participante puede contar con una base de conocimiento local,
guardando las preguntas y respuestas formuladas, esto ahorra tiempo de
investigacion al personal de referencia.

Las bibliotecas que suscriben este servicio, asignan a parte de su personal, para
asistir determinado tiempo del dia o el dia completo este servicio. La funcién de
dicha persona, es atender las preguntas que los usuarios en cualquier parte del
mundo, se encuentran formulando por esta via. Las preguntas pueden ser de
cualquier nivel y si se tiene la informacion se envia la respuesta en el momento, si
no es suficiente con determinar en qué momento la enviar4d. Una vez que esta
persona ha cubierto su horario, otra persona en cualquier parte del mundo toma su
lugar. Es decir, el usuario puede conectarse y recibir la informacion de una
persona que se encuentra en cualquier parte del mundo.

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Question Point en una ojeada {en

linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 28 mayo 2009]. Disponible en
World Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/questionpoint/about/default.htm>

** ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Question Point Descripcién General
{en linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 28 mayo 2009]. Disponible en
World Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/questionpoint/overview/default.htm>
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1.8.5 Interlibrary Loan o Resource Sharing

ILL por sus siglas en inglés. Conocido en espafiol como Préstamo
Interbibliotecario o Intercambio de recursos.

Este servicio también se ofrece a nivel mundial entre las bibliotecas cooperantes
de OCLC. De igual manera basicamente este servicio cumple la funcion del
departamento de préstamo en una biblioteca, sin embargo el ofrecido por OCLC
cuenta con las siguientes caracteristicas y beneficios:

P Este servicio se ofrece a través de una interfaz basada en la Web facil de
manejar.

P El contacto entre las bibliotecas es de manera electrénica y a través de esta
misma interfaz.

P Se puede solicitar y prestar material ya sea en formato electrénico, via fax o
en documento original.

P Esta interfaz permite establecer politicas de préstamo con el fin de
respetarlas aun con un servicio virtual de préstamo. %°

Cuando una biblioteca que suscribe este servicio, visualiza un material en otra
biblioteca cooperante, que necesita en préstamo, es posible solicitarlo a dicha
institucion, antes de solicitarlo debe verificar las politicas de la biblioteca que
prestard el material, para de esta manera saber si dicha biblioteca presta el
original de los materiales o los hace de otra manera como mediante copias, 0 en
formato electrénico, etc. También debe verificar con cuantos dias cuenta para
utilizar el material y asi no infringir las politicas de devolucién, esto entre otras
politicas mas. Una vez que se ha visto que es posible cumplir con estas politicas,
se procede a solicitar el material, depende del tiempo que la biblioteca prestataria
determina para recibirlo de vuelta, una vez que se ha utilizado, se procede a la
devolucion, también de acuerdo a las politicas. Todo es a través de la interfaz,
para que de esta manera se pueda llevar un registro de sus préstamos y
solicitudes.

Dicho en otras palabras, los materiales pueden viajar alrededor del mundo ya sea
por préstamo o devolucion. Los préstamos en copias fotostaticas se pueden
realizar siempre y cuando no se dafien los derechos de autor, al igual que la
digitalizacién de los documentos.

El Administrador de solicitudes, que es el panel de control donde el personal
visualiza todas las actividades de intercambio, sintetiza claramente las tareas

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Sistema de Intercambio de Recursos
de WorldCat {en linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 8 junio 2009].
Disponible en World Wide Web:
<http://www.oclc.org/americalatina/es/resourcesharing/overview/default.htm>
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actuales de solicitudes y préstamos que requieren accién. El Administrador de
solicitudes, le permite ademas, buscar todos los formularios de tareas segun
criterios clave, como:

Autor/titulo

Biblioteca prestataria

Signatura topogréfica

Biblioteca prestadora

Departamento del usuario

ID del usuario

Nombre del usuario

Identificador de solicitudes (anteriormente Numero ILL)
NUmero de revision

Titulo

i e . e . B . . .

Directorio de politicas

El directorio de politicas en muy importante para utilizar de manera correcta el
servicio de intercambio de recursos.

Desde este directorio es posible revisar las politicas de préstamos y copiado de
otras bibliotecas que participan en el Intercambio de recursos de WorldCat,
ademas de su facturacion, sistemas e informacion de contacto. Es necesario
establecer sus propias politicas en el Directorio basado en el Web para reducir la
recepcion de las solicitudes Unicamente a las que puede satisfacer.

Los usuarios pueden establecer que las solicitudes que entren en sus sistemas
eludan a su administrador de solicitudes segun el tipo de servicio, la afiliacion del
grupo o el tipo de formato. Esto reduce el tiempo de procesamiento porque los
miembros del personal de la biblioteca no ven las solicitudes que no pueden
completar.

En el futuro, se agregara la opcion de politicas basada en costo, geografia,
antigiiedad de los materiales y tipo de biblioteca.®

2® ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Funciones del Sistema de Intercambio
de Recursos de WorldCat {en linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 8
junio 2009]. Disponible en World Wide Web:
<http://www.oclc.org/americalatina/es/resourcesharing/overview/default.htm>
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1.8.6 FirstSearch

Es una herramienta que agrupa decenas de bases de datos, bibliograficas y de
texto completo.

FirstSearch surgio en 1991 con el fin de ayudar a los usuarios a identificar y
localizar recursos en colecciones de bibliotecas.

Una caracteristica que diferencia a FirstSearch de otras bases de datos Son los
enlaces salientes, es decir, los usuarios pueden establecer enlaces con el
catalogo en linea de su biblioteca o con el servidor OpenURL, con los catalogos
Z39.50 de otras bibliotecas y con servicios de suscripcidbn como por ejemplo libros
electronicos de NetLibrary y archivos JSTOR. Al configurar enlaces de OPAC en
FirstSearch se activan automaticamente enlaces a su catalogo desde la interfaz
Web de WorldCat, lo que expone su coleccion a usuarios en el Web.

Otra caracteristica son los Enlaces entrantes. Si se suscribe a otros servicios de
informacion como sus usuarios pueden vincularse a través de ellos a informacion
sobre existencias bibliotecarias en WorldCat, asi como también a opciones de
despacho que incluyen el Sistema de intercambio de recursos de WorldCat.?’

Las bases de datos con las cuales, actualmente OCLC tiene convenio y estan
disponibles a través de FirstSearch se ofrecen en paquetes:

El paquete basico incluye WorldCat y ArticleSearch pertenecientes a OCLC y
CLASE 2(8 PERIODICA pertenecientes a la Universidad Nacional Autbnoma de
México.

Ademas se puede agregar a este paquete Alternative Press Index, MLA
International Bibliography, The Philosopher’s Index y un complemento de las
bases de datos de American Psychological Association. Si se desea texto
completo de autoridades, es posible elegir la base de datos Wilson Select Plus.

%7 ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. FirstSearch Descripcion General {en
linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 7 junio 2009]. Disponible en World
Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/firstsearch/overview/default.htm>

%8 “servicios de referencia y consulta de OCLC : Clase y periddica ya disponibles en OCLC FirstSearch : CLASE
y PERIODICA son ofrecidas como una base de datos”. En OCLC Boletin informativo [en linea]. Nov.-Dic.2003,
vol.6, no. 6 [Consultado 7 junio 2008] Disponible en World Wide Web:
<http://oclc.org/news/publications/newsletters/boletin/vén6.htm>
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La lista completa de bases de datos incluidas en FirstSearch son:*

ABI/INFORM
AGRICOLA

Alternative Press Index

Alternative Press Index Archive
Anthropological Index
Anthropological Literature

Anthropology Plus
Applied Science and Technology Abstracts

Applied Science and Technology Index
Art Abstracts

Art Index

ArticleFirst

Arts & Humanities Search

ATLA Religion

ATLA Serials Database

Avery Index to Architectural Periodicals
Bibliography of the History of Art
Biological & Agricultural Index
Biology Digest

Biography Index

Book Review Digest

Books In Print

Business and Industry

Business and Management Practices
Business Dateline

Chemical Abstracts, Student Edition
Chicano Database

Clase and Periddica

Contemporary Women’s Issues

Disclosure Corporate Snapshots (Disclosure)

Disclosure Corporate Snapshots (DisclosureS)

Dissertation Abstracts Online

Electronic Books

Electronic Collections Online

Econlit

Education Abstracts

Education Index

Environmental Sciences and Pollution Management
ERIC

Essay and General Literature Index

FRANCIS

General Science Abstracts

General Science Index

GEOBASE
GeoRefS
GPO Monthly Catalog

Heritage of the Printed Book
(formerly Hand Press Book)

History of Science, Technology, and Medicine

Humanities Abstracts
Humanities Index
Index to Legal Periodicals & Books

Index to 19”‘—Century American Art Periodicals
Library Literature

MEDLINE

MLA International Bibliography
Newspaper Abstracts

OAlster

PAIS Archive

PAIS International

PapersFirst

Periodical Abstracts
Philosopher’s Index
ProceedingsFirst

PsycARTICLES

PsycBOOKS

PsycCRITIQUES

PsycFIRST

PsycINFO

Readers’ Guide Abstracts

RIPM Retrospective Index to Music Periodicals
RILM Abstracts of Music Literature

Russian Academy of Sciences Bibliographies
SCIPIO

SIRS Researcher

Sociological Abstracts
Social Sciences Abstracts

Social Sciences Index

Wilson Business Abstracts

Wilson Select Plus
WorldCat (The OCLC Online Union Catalog)

WorldCat Dissertations and Theses
(WorldCatDissertations)

World Almanac
Worldscope
WorldscopeS

> ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. FirstSearch Databases in detail {en
linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 6 junio 2009]. Disponible en World
Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/firstsearch/content/databases/databaselist.htm>
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http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/ABI_INFORM.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/AGRICOLA.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/AltPressIndex.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/AltPressIndexArchive.htm�
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http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/ATLAS.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/AveryIndex.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/BibHistArt.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/BioAgIndex.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/BioDigest.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/BiographyInd.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/BookReview.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/BooksInPrint.htm�
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http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/BusDateline.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/ChemAbsStudent.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/ChicanoDatabase.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/ClasePeriodica.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/CWI.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/Disclosure.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/DisclosureS.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/Dissertations.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/Ebooks.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/ECO.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/EconLit.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/EducationAbs.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/EducationIndex.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/EnvironmentS.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/ERIC.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/EssayGenLit.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/FRANCIS.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/GenSciAbs.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/GenSciIndex.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/GEOBASE.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/GeoRefS.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/GPO.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/HandPressBook.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/HistSciTechMed.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/HumanitiesAbs.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/HumanitiesIndex.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/LegalPeriodical.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/Index19thCAmArtPer.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/LibraryLit.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/MEDLINE.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/MLA.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/NewsAbs.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/OAIster.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/PAISArchive.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/PAIS.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/PapersFirst.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/PerAbs.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/Philosopher.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/Proceeding.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/PsycARTICLES.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/PsycBOOKS.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/PsycCRITIQUES.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/PsycFIRST.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/PsycINFO_1887.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/ReadersGuideAbs.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/RIPM.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/RILM_Music_Abstracts.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/RussianAcadSci.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/SCIPIO.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/SIRSResearcher.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/SocAbs.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/SocialSciAbs.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/SocialSciIndex.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/WilsonBusiness.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/WilsonSelectPlus.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/WorldCat.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/WorldCatDissertations.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/WorldCatDissertations.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/WorldAlmanac.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/Worldscope.htm�
http://www.oclc.org/americalatina/es/support/documentation/firstsearch/databases/dbdetails/details/WorldscopeS.htm�

1.8.7 ECO Electronic Collections Online

Publicaciones periddicas y seriadas en formato electronico a través de
FirstSearch. En la actualidad esta coleccidon cuenta con mas de 5,000 titulos en
crecimiento de mas de 70 casas editoriales.

De esos mas de 5,000 titulos, mas de 3,900 cuenta con acceso electronico sin
costo adicional, independientemente de tenerlas suscritas o no.

El punto de acceso (Unico) es FirstSearch, pues a través de aqui podemos llegar a
ECO vy realizar la busqueda de la publicaciéon o publicaciones en linea. Desde
este punto, la biblioteca puede reunir, administrar archivar y utilizar de manera facil
grandes colecciones de revistas de texto completo e imagen.

Entre los beneficios de suscribir ECO estan:

P Los usuarios que tienen acceso a este servicio pueden obtener el
acceso en texto de completo de las revistas suscritas e incluso se
pueden realizar busquedas de citas de articulos de aquellas
publicaciones no suscritas.

¥ Igual que los demas servicios éste, se encuentra disponible las 24 horas
del dia, siempre y cuando el usuario que desea realizar una busqueda
cuente con las claves que OCLC le proporciona a la institucion
participante.

P Las blUsquedas se pueden realizar en revistas y/o articulos para
incrementar la capacidad de hallazgo. Hay nivel de blsqueda, basico,
avanzado y experto.

P El contenido archivado, siempre se encuentra disponible, pues la
biblioteca contara con acceso permanente a las publicaciones suscritas.

P Las suscripciones anuales a las revistas ofrecen acceso ilimitado. Otra
posibilidad es proporcionar acceso por articulo. Las adquisiciones de
uso por articulo permiten que sus usuarios tengan acceso oportuno a los
articulos de texto completo de las revistas més alla de su suscripcion
normal. Muchas bibliotecas combinan ambos métodos de acceso. Se
suscriben a revistas ampliamente utilizadas y luego compran articulos
individuales de revistas menos utilizadas a medida que los necesitan.

Entre los temas mas populares en ECO encontramos:

Ciencia (1,561)

Medicina (1,252)
Comercio/Finanzas/Economia (755)
Tecnologia (597)

Ciencias Sociales (499)

Psicologia y Filosofia (310)

Lengua y Literatura (276)

Historia (266)

v v v v v v v v
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Geografia/Antropologia/Recreacion (242)
Educacion (213)

Ciencias Politicas (190)

Derecho (163)

Agricultura (155)

Musica y Bellas Artes (81)

Bibliografia y Biblioteconomia (80)

v v v v v v v

Todos los numeros son aproximados debido a la rapidez con se integran nuevos
titulos. *°

1.8.8 Servicio de Catalogacion en linea Integrado
A través de la Interfaz Connexion. Este tema nos ocupara en el siguiente capitulo.

Todos los servicios ofrecidos por OCLC cuentan con los siguientes beneficios en
comun:

» Reduccién en costos: Al adquirir productos o servicios en forma cooperativa
los costos siempre seran mAas convenientes para las Instituciones
participantes.

» Evita duplicidad de trabajo: No es necesario reelaborar lo que alguna
biblioteca en la misma regién o en otra parte del mundo ya ha hecho,
cuando se es cooperante, se intercambian los recursos o la informacién.

» Incremento de productividad: al reducir tiempos de busqueda, investigacion
o trabajo la productividad se incrementa pues el tiempo se ahorra.

*® ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Temas de Revistas {en linea]. Dublin,
Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 8 junio 2009]. Disponible en World Wide Web:
<http://www.oclc.org/americalatina/es/electroniccollections/publishers/topics/default.htm>
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CAPITULO 2. SERVICIO DE CATALOGACION EN LINEA
INTEGRADO A TRAVES DE CONNEXION

2.1 Descripcién general

Connexion es la interfaz que se utiliza para realizar busquedas, catalogacion
original y copiada con base en WorldCat, que funciona como nucleo de la
cooperativa de OCLC.

A través de Connexion se puede crear y editar registros bibliograficos y de
autoridad que permite a los usuarios encontrar material con mayor rapidez y
eficiencia y compartir los registros con la cooperativa de OCLC.

2.2 Labase de Connexion, WorldCat.

Connexion integra la catalogacion, ya sea basica-copiada o completa-original y
trabaja en conjunto con WorldCat con existencias bibliotecarias mas completa del
mundo. WorldCat ahorra tiempo a los catalogadores ya que comparte el
conocimiento y elimina los esfuerzos de duplicidad. OCLC permite en promedio
realizar catalogacion copiada de un porcentaje muy alto de sus recursos a integrar
en sus catalogos y colecciones.

WorldCat incluye registros en mas de 400 idiomas, escritos en los alfabetos arabe,
bengali, chino, cirilico, devanagari, griego, hebreo, japonés, coreano, latin, tamil y
tailandés. Cada alfabeto incluye varios idiomas. Por ejemplo: el alfabeto arabe
incluye arabe, persa y urdu; el cirilico incluye ruso, ucraniano y bulgaro; y el latin
incluye inglés, francés, espafiol y aleman.

La informacion precisa sobre las existencias que mantiene con Connexion ayuda a
que personas de cualquier parte del mundo encuentren, en la Web, su biblioteca y
el material que contiene a través de WorldCat.org.

Tener existencias en WorldCat también le permite a cualquier biblioteca analizar
su coleccion y compararla con otras, mediante el servicio de Andlisis de
colecciones WorldCat y ayuda a miles de bibliotecas a mantener gran cantidad de
material en movimiento a través del sistema de intercambio de recursos de
WorldCat.>*

31 ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Connexion: Descripcion general {en
linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 8 junio 2009]. Disponible en World
Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/connexion/overview/default.htm>
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Connexion se encuentra en dos tipos de soporte: una interfaz Web facil de
manejar y una interfaz “cliente” descargable basada en Windows para su equipo.

2.3 Beneficios
Los beneficios de suscribir este servicio son:

Sistema adaptable: Las bibliotecas funcionan de diferentes maneras; por lo tanto,
Connexion se adapta al flujo de trabajo y a las necesidades especificas de cada
biblioteca. Es posible trabajar con cualquiera de las dos interfaces personalizables:
navegador Web de facil acceso, o cliente basado en Windows con funciones
determinantes.

Permite rapidez y eficiencia en los procesos: Como anteriormente se ha
mencionado debido a que sus funciones principales son: copiar y aportar registros
bibliograficos. La catalogacion de los materiales de cualquier biblioteca se vuelve
rapida y debido a que los registros que se encuentran en WorldCat son registros
de calidad, la adaptacion de los registros al sistema propio de la biblioteca se
vuelve eficiente.

Integracion de la catalogacion en una sola interfaz: Al trabajar directamente en
Connexion no solo se trabaja en la cooperativa para las demas bibliotecas
miembros sino que al mismo tiempo se esta trabajando para la biblioteca propia.
Ya que es posible realizar la catalogacion desde el sistema local de la biblioteca
para posteriormente aportar los registros a WorldCat o realizar catalogacion
original desde WorldCat y asi bajar posteriormente al sistema local. En cualquiera
de las dos formas de trabajar se esta cooperando con OCLC y las bibliotecas
miembros.

Recepcién de créditos: El beneficio anteriormente mencionado termina en esta
cualidad uUnica. Cada vez que una biblioteca cooperante aporta un registro
bibliografico original recibe un crédito por parte de OCLC, el cual al sumarlo al total
de aportaciones originales se puede convertir en una cantidad suficiente para
utilizarla para la renovacion del mismo.

2.4 Tipos de Interfaz
2.4.1 Browser (Navegador)

Esta modalidad de Connexion se encuentra en linea. Ya que no hay necesidad de
instalar un software y las funciones estan constantemente actualizadas, el
navegador asegura confiabilidad sin mantenimiento y accesibilidad desde
cualquier estacion de trabajo con acceso a Internet. No es necesario aprender
comandos, y las sugerencias incorporadas ayudan a los usuarios menos
experimentados. La mayoria de las acciones tienen accesos directos del teclado
preestablecidos.
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Se recomienda elegir en navegador (Browser) si se desea una interfaz que no
requiera la instalacion de un software especial y tenga accesibilidad desde una PC
con acceso al Web.

2.4.2 Client (Cliente)

El software basado en Windows, es la interfaz que debe ser descargada desde la
pagina Web de OCLC y que se instala en la cantidad de equipos de trabajo
necesarios. Cuenta con mejoras que incrementan la productividad, como por
ejemplo macros, personalizacion completa del teclado, procesamiento por lote y
funcionalidad fuera de linea. El cliente de Connexion admite los alfabetos arabe,
bengali, chino, cirilico, devanagari, griego, hebreo, japonés, coreano, latin, tamil y
tailandés, con las siguientes opciones de idioma de interfaz: chino (simplificado),
chino (tradicional), inglés, aleméan, japonés, coreano y espafiol. Esta modalidad de
Connexion, se actualiza cada determinado tiempo y OCLC notifica a sus usuarios
la necesg)igad de descargar la ultima version. La version actual de esta interfaz es
la 2.10

En este trabajo nos vamos a enfocar unicamente a Connexion Client 2.10 debido
a gque es la interfaz utilizada por los usuarios en América Latina.

Antes que nada se debe descargar la interfaz desde la direccion electronica
http://psw.oclc.org/software.htm ahi se debe ingresar el nimero de autorizacion y
clave de acceso previamente proporcionados por OCLC. Una vez las claves de
acceso aparecera una pantalla donde se debe elegir el software a descargar, en
este caso, se elige el software completo de Connexion Client 2.10 y enseguida se
debe firmar una licencia de acuerdo, para la utilizaciéon de dicha interfaz. Al
aceptar el sistema comienza a ser instalado en la computadora.

Desde la pantalla de principal de Connexion Client se realizan todas y cada una de
las acciones

32 ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER AMERICA LATINA'Y EL CARIBE. Connexion: Descripcion general {en
linea]. Dublin, Ohio : Online Computer Library Center, 2009 [consultado 8 junio 2009]. Disponible en World
Wide Web: < http://www.oclc.org/americalatina/es/connexion/interface/default.htm >
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Figura 9. Pantalla principal de la interfaz Connexion Client versién 2.10

2.5 Configuraciones

Ya descargado el sistema y antes de comenzar a utilizarse se debe realizar
algunas configuraciones con el fin de tener lista la interfaz para ejecutar cualquier
accion que se vaya requiriendo en el proceso de trabajo.

Las configuraciones que se deben establecer son:

» IDIOMA: Como ya se ha mencionado anteriormente, esta interfaz puede
funcionar en diversos idiomas. La primera vez que se abre Connexion, de
manera automatica aparecera una pequefia ventana que solicitara elegir el
idioma. Asi mismo el idioma se puede cambiar en cualquier momento, para
hacerlo el usuario se debe dirigir a Herramientas > Opciones >
Internacional y elegir “spanish”

P AUTORIZACIONES: Las autorizaciones son previamente proporcionadas
por OCLC y no existe un maximo de ellas que se deban crear, el nUmero de
autorizaciones que se crearan, van en dependencia de la cantidad de
catalogadores con los que cuenta la instituciébn y que trabajardn con la
interfaz. Las autorizaciones se pueden guardar y es posible predeterminar
una de ellas, para que de esta manera no se deban ingresar cada vez que
se conecta. Para realizarlo, el usuario debe ir a Herramientas > Opciones >

43



autorizaciones. Ingresarlas, predeterminar la deseada, (seleccionandola
con el cursor y guardar los cambios).

TEMPORIZADOR DE SESION: De manera automatica Connexion se
desconecta después de 39 minutos de inactividad. Es posible cambiar de
39 a minutos a minimo 5 minutos esto depende de la forma de trabajo de
cada catalogador. Cinco minutos antes de desconectarse de manera
automatica aparece un mensaje de advertencia, este también se puede
configurar para que aparezca entre 1 y 9 minutos. Para predeterminarlo se
debe ir a Herramientas > Opciones > General. Mover los minutos
dependiendo de lo que se desee. Aceptar y Cerrar.

NUMERO DE CORRESPONDENCIAS EN LOTE: Cuando se realizan
busquedas por lote en muchos casos, el sistema recupera mas de un
registro por cada busqueda, esto es debido a que se localizan varios
registros coincidentes, el sistema no discrimina y los recupera de esta
manera, para que posteriormente de forma manual se elija el que
verdaderamente se desea obtener, sin embargo pueden ser 2 o0 muchos
MAas registros coincidentes, lo que pudiera entorpecer la recuperacién de
registros correctos. Para que esto no suceda, es posible establecer el
namero maximo de registros que se desea el sistema recupere por cada
busqueda. Si se localizan mas registros de los que se establece que
recupere, el sistema no los obtendra. Ejemplo: Se configura que se
recuperen maximo 10 coincidencias por cada titulo y se ingresa como
busqueda el titulo “La Filosofia Positiva”, el sistema localiza 11 con dicho
titulo, por lo tanto, no recuperara dichos registros, pero si mencionara que
existian 11 coincidencias. Para programar el ndmero maximo de
correspondencias a recuperar, se debe ir a Herramientas > Opciones >
Lote. En este punto se debe determinar el méximo de correspondencias,
este numero lo determinara el catalogador o el supervisor de acuerdo a su
criterio o politica de catalogacion.

ARCHIVO LOCAL: El archivo local se crea desde el sistema, el objetivo de
este archivo es guardar en él los registros recuperados de WorldCat, para
que desde este archivo se puedan revisar, editar o eliminar los no
deseados, antes de ser importados al sistema local de la biblioteca. Para
configurarlo ir a Archivo > Administrar archivo local > Crear archivo,
colocarse donde se desea guardar dicho archivo, dar el nombre deseado,
presionar abrir, colocarse sobre el archivo recién creado y presionar
Establecer como determinado. Seleccionar Bibliografico y Busquedas,
oprimir Cerrar.

DESTINO DE EXPORTACION: El destino de exportacién es un archivo que
el mismo sistema crea con el fin de guardar ahi los registros localizados en
WorldCat y que estan listos para ingresarlos al sistema local de la
biblioteca. Para configurarlo se debe ir a Herramientas > Opciones >
Exportar. Elegir formato MARC y oprimir Crear.

DERIVAR REGISTRO: Esta opcién es util para personalizar los campos de
los registros bibliograficos y de datos constantes, se pueden incluir o
eliminar los campos deseados. Para realizarlo se debe ir a Herramientas >
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Opciones > Derivar Registro. Seleccionar los campos deseados > Aplicar >
Aceptar.

Una vez realizadas todas estas configuraciones, Connexion Client se encuentra
listo para que la Biblioteca comience a trabajar en él.

Para conectarse a la interfaz se puede hacer de dos formas, oprimir Ctrl F1 u
oprimir el icono que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla
donde las flechas se encuentran:

B

+a

Figura 10. icono para conectarse a Connexion Client 2.10

Si se tiene un nimero de autorizacion preestablecido, aparecerd en automatico
junto con la clave de acceso y solo se debe oprimir “aceptar”, si no se configuro se
debera ingresar el nimero de autorizacion asignado a dicho usuario y su clave de
acceso de manera manual, oprimir “aceptar”.

En ese momento aparecera una ventana de bienvenida que ademas incluira el
mensaje del dia. Leer o guardar y cerrar. En este momento ya se esta conectado.

2.6 Funciones
2.6.1 Busquedas

Para poder descargar los registros de WorldCat al sistema de la biblioteca o para
poder aportar registros de la biblioteca a WorldCat, previamente se deben realizar
busquedas ya sea para verificar que los registros ya se encuentran en WorldCat y
poder bajarlos o para comprobar que aun no se encuentran ahi y de esta manera
aportarlos, es decir, realizar catalogacion original.

Connexion, ofrece dos métodos de busqueda principalmente:

Blsqueda por registros y Busqueda por lote. En estos dos métodos es posible
utilizar opciones derivadas, numeéricas y de frases en mas de 90 indices en
alfabeto éarabe, bengali, chino, cirilico, devanagari, griego, hebreo, japonés,
coreano, latin, tamil y tailandés. Los indices disponibles aparecen en menus
desplegables, lo que evita que se deban memorizar las etiquetas de indice. Los
expertos pueden realizar busquedas a través de un area de comandos, mediante
el uso de etiquetas de indice y cadenas de busqueda.
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Es recomendable realizar las busquedas de manera especifica, pues esto
optimizara los resultados y permitira que estos sean eficaces. *

2.6.1.1 Busqueda por registro

Mediante este método de busqueda es posible recuperar registros uno a uno, se
recomienda utilizarla cuando no se tiene una lista larga de materiales a encontrar.
Dentro de este método de busqueda existen 2 modalidades:

» Busqueda por area de comandos
P Busquedas orientadas

Para cualquiera de estas dos se debe ir a Catalogacion > Buscar > WorldCat. La
ventana que se abre contiene dos areas para ingresar busquedas: Busqueda por
area de comandos y Busqueda por palabras clave/numérica (Busqueda
orientada). Cada é&rea tiene uno o mas campos de texto para ingresar su
basqueda, un boton Aceptar y un boton Borrar busqueda.

Figura 11. Ventana de busqueda por registro

 Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Busquedas en
WorldCat”. Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.
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El boton Aceptar envia la busqueda al sistema. El botén Borrar busqueda borra los
campos de texto y restablece el valor predeterminado de los calificadores.

Busqueda por area de comandos: Esta opcion es util para aquellas personas
gue estan familiarizadas con la formulacion de busquedas numéricas, derivadas y
por palabras clave, que conocen las etiquetas de indice de busqueda y que estan
familiarizadas con la calificacién y la combinacion de busquedas.

El area de BuUsqueda por area de comandos puede utilizarse para los siguientes
tipos de busqueda:

e Derivada

e Numeérica

e Por palabras clave

e Porfrase

e Escanear (Exploracion del indice)

No hay una lista de indices para la busqueda por area de comandos. La busqueda
se ingresa, de acuerdo a lo que necesite, es decir, con las etiquetas de indice y la
puntuacion adecuada.

Cada tipo de busqueda tiene su propio patron y su propia puntuacion. A
continuacion, analizaremos cada uno de los tipos.

Se debe ingresar una busqueda derivada sin una etiqueta de indice si es la
primera o la Unica busqueda del area de comando; de lo contrario, se requerira
una etiqueta de indice.

En la busqueda, puede introducir calificadores, especificadores de proximidad,
caracteres comodines, truncamiento.

Se puede utilizar operadores Booleanos (Y, O y NO) para combinar las
bdsquedas.

e Derivada:

o Titulo: Se ingresan las tres primeras letras de la primera palabra
indizada del titulo, las dos primeras letras de la segunda palabra, las
dos primeras letras de la tercera y la primera letra de la cuarta. Se
utilizan comas para separar los valores. El patron de la busqueda
derivada por titulo es 3,2,2,1. Por ejemplo, cel,an,al, es la busqueda
derivada por titulo de Celestino Antes del Alba. La etiqueta de indice
para la busqueda derivada por titulo es td:. Si la busqueda derivada
por titulo es la primera o la Unica busqueda del area de comandos,
entonces no se requiere la etigueta.

o Nombre/titulo: Ejemplo de busqueda derivada por nombreftitulo:
Para restringir la basqueda, se puede incluir el autor y utilizar una
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busqueda derivada por nombre/titulo. En el contexto de las
busquedas, autor y nombre significan lo mismo. Se debe construir
la busqueda utilizando las cuatro primeras letras del apellido del
autor seguidas de las primeras cuatro letras de la primera palabra
indizada del titulo. El patron para la busqueda derivada por
nombre/titulo es 4,4. Una busqueda derivada por nombre/titulo para
El Club Dumas de Arturo Pérez Reverte apareceria como pere,club.
La etiqueta de indice para una busqueda derivada por nombre/titulo
es nd: y puede omitirse si la busqueda es la Unica o la primera del
area de comandos.

o Nombre: Las busquedas derivadas por nombre personal incluyen los
nombres personales utilizados como entradas principales o entradas
secundarias. El patron para la busqueda derivada por nombre
personal es 4,3,1. La busqueda se construye utilizando las primeras
4 letras del apellido de la persona, las primeras 3 letras del nombre y
la inicial del segundo nombre. Se necesitan dos comas para una
busqueda derivada por nombre personal. Una busqueda derivada
por nombre personal de Arthur C. Clarke seria clar,art,c. La etiqueta
es pd:.. Si la busqueda es la primera o0 la Unica del area de
comandos, no se requiere la etiqueta.

e NUMERICA:
Las busquedas numéricas que puede realizar en WorldCat son:

ISBN (Numero de libro estdndar internacional)

ISSN (Numero de serie estandar internacional)

LCCN (Numero de tarjeta de la Biblioteca del Congreso)
GDN (Numero de documento gubernamental)

Numero de OCLC

Numero de editorial

ASANENENENEN

Una budsqueda por ISBN utiliza el ndmero completo, pero omite los
guiones: 0824771427. Si el ISBN es el primer elemento de una
busqueda por area de comandos, la etiqueta de indice es opcional. Se
debe oprimir buscar o presionar enter para enviar la busqueda al
sistema. Una busqueda por ISSN también utiliza el nimero completo,
pero incluye el guion: in:0098-3527.

La etiqueta para el nimero de OCLC es no:. Puede utilizar un simbolo
numeral (#) o un asterisco (*) al comienzo de la busqueda. A
continuacion, se muestran 3 maneras de buscar el mismo namero de
OCLC:
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no:10752059
#10752059
*10752059

POR PALABRA CLAVE: Las busquedas por palabras clave requieren una
etiqueta de indice. La etiqueta debe ir seguida de dos puntos (:). Dejar un
espacio después de los dos puntos es opcional.

Es posible buscar varios términos en el mismo indice. Por ejemplo, puede
buscar un autor, escribiendo au: previo al nombre y el apellido. Una busqueda
por palabras clave del escritor Reinaldo Arenas puede ingresarse como
au:reinaldo arenas o como au:arenas reinaldo. El sistema busca ambos
términos en el mismo indice, independientemente del orden en que se
ingresen.

También se pueden utilizar los operadores Booleanos O y NO para combinar
las busquedas. El operador Booleano AND esta implicito, por lo tanto escribirlo
es opcional. Puede utilizar operadores de proximidad (w o n), caracteres
comodines (# o ?), truncamiento (*) para refinar la busqueda. Ademas se
puede combinar con el titulo que se desea encontrar. Ejemplo para el titulo
“Otra vez el mar”, la busqueda debe ser: ti:vez mar

POR FRASE: Una busqueda por frases recupera varias palabras que aparecen
en un orden especifico en un solo sub-campo. Una busqueda por frases es
mas precisa que una busqueda por palabras clave porque se ingresa la frase
completa. Si no se conoce la frase completa, se puede truncar la busqueda
utilizando un asterisco (*). Las etiquetas para las busquedas por frases deben
ir seguidas de un signo igual (=).

POR ESCANEAR: se puede navegar por los indices de WorldCat utilizando el
area de Busqueda por area de comandos.

En el campo de texto Buscar, se ingresa el comando de exploracion (scan o
sca), la etigueta de indice con la puntuacion correcta y luego la frase o palabra.
Se oprime Buscar o se presiona Enter para enviar la bausqueda.

La puntuacién a utilizar es un signo igual (=) para el indice de una frase o una
frase completa y dos puntos (:) para el indice de una palabra.

Cuando se navega en busca de un término, el sistema explora un indice en
WorldCat para encontrar el término exacto que se escribio, caracter por
caracter, incluyendo los espacios y la puntuacion.

Ejemplos:

Exploracion de frases por nombre personal
sca pn=joyce, james
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Exploracién de frases completas por nombre personal
sca pnw=joyce, james 1882-1941

Exploracion de palabras por Numero de clasificacion Dewey
sca dd:615

Exploracién de frases completas por tema
sca suw=library science computer network resources

Busquedas orientadas: Una busqueda orientada recupera los registros con base
en la busqueda de uno o mas términos “clave” en uno o mas indices. Una palabra
clave puede ser una palabra, un nimero, una frase o una frase completa.

Se puede utilizar las listas de operadores Booleanos (Y, O y NO) para combinar
las busquedas. En las busquedas por palabras clave, se puede ingresar varias
palabras en un campo de texto y utilizar operadores de proximidad (w o n),
caracteres comodines (# o ?), truncamiento (*).

Antes de realizar la busqueda por esta modalidad primero se debe elaborar lo
siguiente:

ELECCION DE INDICES: Es posible modificar las opciones de las listas de los
indices, Idioma y tipo de material seleccionando el botébn mas (+).

Las listas predeterminadas de indices y tipo de material, definidas por OCLC,
contienen 10 indices utilizados con frecuencia. Para ver una lista completa, se
oprime el botén mas (+) y luego se despliega la lista.

Cuando selecciona el boton mas (+), la etiqueta del botdn se convertirh en menos
(-). El botdn menos (-) restablece los valores predeterminados de la lista.

La lista Idioma contiene 9 idiomas y la palabra “Cualquiera”. Para ver una lista
completa de idiomas, se seleccionara el botdbn mas (+). Para restablecer los
valores predeterminados de la lista, seleccionar el boton menos (-).

PERSONALIZACION DE LISTAS BREVES: Se puede personalizar las opciones de
los indices y las listas de tipo de material. El boton de personalizacion muestra un
cuadro de dialogo que permite subir 0 bajar los elementos de la lista, eliminar un
elemento existente de la lista y agregar un elemento de la lista completa a la lista
breve.

Se oprime Aceptar cuando la lista breve ha quedado como se desea.

Se oprime el boton Restaurar parametros predeterminados para volver a la lista
breve predeterminada.
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OPERADORES BOOLEANOS: Los operadores Booleanos (Y, O y NO) se utilizan
para combinar los términos de busqueda.

Y busca sélo registros que contienen ambos términos. Dejando fuera los que
contienen solo uno.

O busca registros que contienen cualquiera de los dos términos.
NO busca registros que contienen el primer término, pero no el segundo.

CALIFICADORES Los calificadores limitan las busquedas, al hacerlas mas precisas
y reducir la cantidad de registros recuperados.

Es posible calificar una busqueda por el Idioma del elemento, su tipo de Formato,
si el elemento es un recurso de Internet o no, por la Fuente de catalogacion
(Biblioteca del Congreso), si estd o no en Microforma, por elllos Afo(s) de
publicacién y por el Tipo de material.

Se puede combinar cualquiera de estos calificadores para restringir la busqueda.
Pero se debe tener en cuenta que tal vez se restringe demasiado una busqueda.
Si no se obtiene resultados, se debe reducir la cantidad de calificadores utilizados
o cambiarlos.

e REALIZACION DE LA BUSQUEDA ORIENTADA: Para realizar la blsqueda se
debe ir a catalogacion > Buscar < WorldCat, aqui aparecera la ventana de
busqueda. Donde después de realizar lo mencionado en los puntos de
arriba se ingresaran los datos del material a buscar.

En la figura 12, se puede apreciar, los datos ingresados para realizar la
busqueda orientada utilizando, indices, listas, operadores booleanos y
calificadores.

Figura 12. Ventana de busqueda orientada
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Ahora procede oprimir “aceptar”, el sistema se conecta a WorldCat y comienza la
busqueda del registro solicitado.

2.6.1.1.1 Resultados de las busquedas

En cualquiera de los tipos de busqueda, los resultados se desplegaran de la
siguiente manera:

Registro completo: Si el sistema encuentra un solo registro que coincida con la
bldsqueda realizada, mostraré el registro completo.

Lista Breve: Si el sistema encuentra de 2 a 5 registros que coincidan con la
busqueda, mostrara una lista breve.

Cada entrada de una lista breve contiene algunas lineas de informacion de los
campos descriptivos del registro. El orden de clasificacién de una lista breve es: un
orden ascendente por entrada principal (campo 1XX), mencién de titulo (campo
245), fecha de publicacion (Fechal) y, por ultimo, por nimero de control de OCLC
en orden descendente.

Lista Truncada: Si el sistema encuentra de 6 a 100 registros que coincidan con la
busqueda, mostrara una lista truncada. La lista se denomina truncada porque la
informacion que aparece se limita a 1 linea por elemento.

El indice en el que se realizé la busqueda determina el orden de clasificaciéon y
qué informacién se mostrara.

Lista de grupos: Si el sistema encuentra de 100 a 1500 registros que coincidan
con la busqueda, mostrara una lista de grupos.

Para que resulte mas facil ubicar el registro que se desea encontrar, el sistema
agrupa los resultados de la busqueda por formato y luego por fecha de
publicacion.

Por lo general, la cantidad maxima de registros por grupo es de 100. Si hay mas
de 100 coincidencias en un solo afio, la cantidad de registros de un grupo podria
ser mayor.

Se debe seleccionar un formato de grupo para ampliar la lista de ese grupo.
Segun la cantidad de registros que haya en un grupo, puede ver una lista
truncada, una lista breve o, si el grupo contiene un solo elemento, un registro
completo.

En cualquier caso, excepto el primero, se debe accionar dos veces el registro
deseado, para abrirlo, al hacerlo, desplegara el registro completo. Al oprimir la
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flecha verde, el sistema mostrara al siguiente registro. Al oprimir la flecha amarilla
el sistema mostrara el registro anterior

2.6.1.2 Busqueda por procesamiento por lote

Esta opcion, permite realizar varias busquedas a la vez, ahorrando asi tiempo de
captura y de busqueda.

Se puede ingresar dato por dato y también es posible importar un archivo
electronico, ya sea Word, Excel o Word Pad, con por lo menos los ISBN’s de cada
registro a buscar y se tendran las busquedas a realizar en cuestion de segundos o
minutos si el archivo es grande.

Para realizar este tipo de busqueda se debe estar en la pantalla principal y de ahi
ir a Lote > Escribir claves de busquedas bibliograficas > En claves de busqueda
ingresar los datos uno a uno, es recomendable que se utilicen los ISBN’s por ser
anicos, oprimir agregar e ingresar el siguiente. Una vez que se ha ingresado el
total de datos del material a catalogar se oprime Guardar y Cerrar.

Si se desea importar los datos de busqueda se debe realizar de un documento
electronico, (excel, word, wordpad). El listado puede contener cualquier dato
bibliografico (titulo, ISBN, etc.) Una vez estando en la pantalla de Escribir claves
de busquedas bibliograficas se oprime el boton de importar, entonces aparecera la
ventana donde solicita localizar el archivo de nuestro listado, seleccionar el
archivo en cuestion, al seleccionarlo, automaticamente se importaran los datos a
Connexion y aparecera una ventana preguntando si se desea eliminar dicho
archivo, elegir lo deseado.

Ya que se han importado los datos oprimir Guardar y Cerrar. Hasta aqui, solo se
encuentran guardados datos de la busqueda que se realizara

Escribir claves de bisqueda bibliograficos por lotes x|

Archive local Administrar archivo local...
ID “\Diocuments and Settingshinsabelp\Application Data\0CLCAConnex\DbAD &faultBib bib. db j

i Claves de blsqueda
Consulta: Total esciito a

I Eseribir diacriticos...

Usar indice predeterminado:

I Ninguno j Agregar I

Brirar |
Beemplazar |
Importar.. |
Lapizr. |

I~ Aplicar calificadares Imprimir |
predeteminados de WorldCat

r Recuperar todos registros del archivo guardar en linea
Limitar por estade de revision: I= Uiiter por miestedlos
= o enviads
I~ Enyiado

= Boiar registios descargados del ] |

archivo quardar en lines Coar |ty |

Figura 13. Cuadro de Blsqueda bibliografica por lotes.
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Para procesar la busqueda ir a Lote > Procesar por lote, Seleccionar Busquedas
en Linea y Retener seleccion de archivo, Aceptar.

En este momento, el sistema se conecta a WorldCat y comienza a realizar la
busqueda masiva de los materiales ingresados. Dependiendo de la cantidad de
datos ingresados, este proceso puede tardar desde unos segundos hasta algunos
minutos.

Figura 14. Connexion Cliente Lote en curso

Una vez terminada la busqueda el sistema arroja un reporte donde menciona
cuantos y cuales titulos encontrd, de cuantos y el total de los que detect6 algun
error y por lo tanto no recuperé y cuantos no se encontraron en el catalogo
mundial. Es recomendable guardar dicho reporte pues de esta manera se tendra
conocimiento de los registros no encontrados y se puede proceder a una
busqueda mas exhaustiva o a la realizacion de catalogacion original de ellos,
siempre que se esté seguro que realmente dichos registros no se encuentran en
WorldCat.

* Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Procesamiento por
lote”. Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.
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Figura 15. Reporte de blusqueda por Lotes
REGISTROS GUARDADOS EN EL ARCHIVO LOCAL

Para verificar que los registros se encuentran en el archivo local previamente
seleccionado ir a: Catalogacién > Buscar > Archivo Guardar Local, en la ventana
no se debera ingresar ningan dato para que recupere todos > Aceptar. El sistema
mostrara todos los registros recuperados en la busqueda realizada.

Los registros que coincidan con las busquedas se descargan automaticamente en

un archivo local. Los resultados se pueden revisar mientras se esta fuera de linea,
eliminar los que no se necesitan, editar los que requieran de algiin cambio.
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Figura 16. Listado de registros guardados en el archivo local.

2.6.1.3 Busquedas en el Archivo de Autoridad

Ademas de realizar busquedas bibliograficas también es posible realizar
busquedas en el archivo de autoridad.

Es posible realizar la busqueda por palabra clave, para realizarlo de esta manera
debemos ir a Autoridades > Buscar > Nombres y materias > Ingresar una o varias
palabras clave en la ventana > Seleccionar el indice < Ok.

Es opcional la combinacién de términos en la busqueda con operadores
Booleanos.

El sistema desglosard la lista de resultados, en este punto se debe seleccionar el
resultado deseado y se debe oprimir sobre él dos veces con el fin de abrirlo.

De esta manera se visualiza el registro de autoridad.
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Figura 17. Registro de autoridad

2.6.2 Exportar registros de WorldCat e importarlos al sistema local de
la biblioteca

Una vez que se han elegido los registros que se van a ingresar al sistema local de
la Institucién, que se han revisado y modificado deben ser exportados al archivo
de exportacion configurado previamente, para posteriormente importarlos al
sistema de la biblioteca.

Antes de exportar los registros deben ser Vvisualizarlos en la pantalla de
Connexion, para hacerlo ir a catalogacion > Buscar > Archivo guardar local.
Aparece la ventana de busqueda que ya conocemos, no se debe ingresar ningun
dato de busqueda y dar aceptar, el sistema desplegara una lista con todos los
registros guardados en este archivo.

Para exportarlos, seleccionar con el mouse (o sombrear) los registros que se
desean exportar al archivo de exportacion previamente establecido. Y dar Accién
> Exportar u oprimir el icono de la E en la parte superior izquierda. En la columna
de exportar aparecera una letra C en cada linea, esto significa que los registros
han sido exportados y estan listos para importarlos al sistema de la biblioteca.
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Figura 18. Listado de registros exportados al archivo del mismo nombre

Para importar los registros que ahora se encuentran en el archivo de exportacion,
se debe ir al sistema local de la biblioteca y desde la opcidn de importar registros y
siguiendo las instrucciones de dicho sistema deben ser ingresados.

2.6.3 Mi Estado

El objetivo de la funcién “Mi Estado” es dejar establecido en un registro o grupo de
registros en qué proceso se quedod la revision o edicion del o los mismos. Por
ejemplo, cuando se han bajado registros de WorldCat y aun se encuentran en el
archivo local, se puede configurar “Mi Estado” como “En revision” si es que se
estan editando o “Listos para exportar” cuando se ha terminado la revision y
edicibn. También se puede programar con el nombre del catalogador, y esto
diferenciara sus registros de algun otro usuario, si es que trabajaran con la misma
autorizacion. *

Existen dos formas de Establecerlo:

De manera predeterminada: Que en todos los registros aparezca el mismo
estado. Se debe ir a Herramientas > Opciones > Mi estado. Seleccionar la opcion

* Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Ejecucion de acciones
finales”. Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.
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“Registros bibliograficos” agregar comentario de acuerdo al estado que se desee
aparezca. > Aceptar.

Figura 19. Ventana para establecer la opcién de Mi Estado

Cada vez que se ingrese un registro en el archivo local, aparecera con este
estado.

A un registro o a un grupo de registros: Visualizando el archivo local, donde se
muestra el listado de registros, se selecciona el o los registros a establecer un

Estado en particular, ya seleccionado abrir la pestafia de Accion > Establecer
Estado > Se ingresa el Estado deseado y se oprime Salvar registro.

Figura 20. Ventana para establecer la Opcion de Mi Estado a un grupo de registros
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Cuando se ha establecido diferentes estados a los registros en el archivo local, es
posible realizar busquedas por Mi Estado. Esto se realiza yendo a Catalogacion >
Buscar > Archivo guardar local > Mi Estado.

2.6.4 Catalogacion Copiada

Cuando la biblioteca cuenta con material del que ya existe registro en WorldCat no
es necesario subir el registro de la biblioteca al catalogo mundial, lo que se debe
hacer en estos casos es Catalogacion copiada.

Se puede realizar de dos formas: Por Registro o por Procesamiento por Lote.

2.6.4.1 Por registro
2.6.4.1.1 Actualizar Existencias

Esto significa que una vez detectado un registro en WorldCat de un material
existente en la biblioteca se puede incluir el simbolo de ella, de esta manera se
hace notar en el catalogo, que aun cuando la biblioteca en cuestion no subié el
registro, si cuenta con él. Dicho de otra manera, actualizar existencias es incluir el
simbolo de la biblioteca en cada uno de los registros que se encuentran en
WorldCat y que ademas se tienen en la biblioteca. Lo que se pretende con esto es
hacer visibles de manera mundial las existencias del material de determinada
biblioteca. Hacer visible, el material del catalogo de la biblioteca.

Para actualizar existencia se debe ir a Accibn > Existencias > Actualizar
existencias.

2.6.4.1.2 Producir Existencias
Producir existencias, es usado para imprimir las tarjetas catalograficas para una

biblioteca, si ellas desean obtener estas tarjetas de OCLC, ademas al producir,
también se cumple la funcion de actualizar. 3

36 Kie, Katlheen. OCLC Produce Holdings [en linea]. Mensaje para: Lizbeth Cruz Bolafios. Junio 09,2009.
[consultado 17 junio2009]. Comunicacién personal.
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Para producir existencias, se debe ir a accion > Existencias > producir y actualizar
existencias. Una vez realizada esta accion, el simbolo de la biblioteca aparecera
en el registro de OCLC.

2.6.4.1.3 Eliminar Existencias

También es posible eliminar existencias, es decir, si por algun motivo, se actualizo
una existencia de algun registro que no ha sido adquirido por la biblioteca, es
posible eliminar esa existencia. Para realizarlo se debe ingresar al registro en
cuestion y oprimir el icono de borrar existencias que se encuentra en la parte
superior derecha de la pantalla o ir a accion > Existencias > Borrar existencias.

Para verificar que la existencia ha sido eliminada, ir a Ver > Existencias > Todas.
2.6.4.1.4 Desplegar Existencias

Con esta opcion es posible visualizar cuales y cuantas Instituciones cuentan con
determinado registro. Para realizar esta accion se debe ingresar al registro
deseado y desde ahi ir a Ver > Existencias > Todas. Aparece una ventana con el
registro y en la parte inferior "Estado Ubicaciones”, el sistema despliega los
estados y bibliotecas que cuentan con dicho material.

2.6.4.2 Procesamiento por Lote

Para actualizar, producir o borrar existencias por lote. Es necesario contar con el
namero de OCLC de cada registro a procesar. El procedimiento es el mismo para
cualquiera de las acciones que se desee realizar, ya sea actualizar, producir, 0
borrar existencias.

Es posible ingresar manualmente los nimeros de OCLC a la casilla de texto o se
puede importar un archivo de texto que contenga los nimeros que desea.

Para realizar cualquiera de las acciones mencionadas desde la pantalla principal
de debe ir a Lote > Existencias por numero de OCLC. Para importar un archivo
debemos oprimir el boton de “Importar”.

Al realizar esta accion, el sistema preguntara si desea borrar el archivo de
importacion original. La opcién predeterminada es NO.

Especificar si desea Actualizar Existencias, Producir y actualizar existencias o
Borrar existencias.

Oprimir Aceptar para ejecutar el lote.

Connexion inicia sesion en el sistema.
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Es posible cancelar este proceso seleccionando Cancelar lote.

Una vez ejecutado el lote, el cliente muestra automéaticamente un reporte con los
ndmeros, titulos y acciones completadas o interrumpidas para ese registro.*’

2.6.5 Catalogacion Original

Mediante la catalogacion original es posible crear registros bibliograficos a partir
de una plantilla de trabajo desde la interfaz Connexion. Existen tres formas de
realizar catalogaciéon original a través de esta interfaz: desde una plantilla en
blanco, desde una plantilla existente y desde una plantilla de datos constantes. *

2.6.5.1 Plantilla en blanco

Para crear una plantilla en blanco y comenzar a trabajar desde ella, desde la
pantalla principal de debe ir a catalogacion > Crear > registro Unico y en esta parte
de debe elegir el tipo de material para el que se esta creando la plantilla. Las
opciones a elegir son libros, archivos de computador, publicaciones periddicas,
mapas, material mixto, partituras, grabaciones sonoras, material visual.

Una vez que se ha elegido el tipo de material se abrira la plantilla nueva con los
campos de acuerdo al material que se catalogara.

Como un ejemplo, mencionaremos “libros”, al elegir este tipo de material se abrira
la siguiente plantilla:

* Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Procesamiento por
lote”. Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.

% Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Creacidn de registros
bibliograficos”. Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.

* |bidem
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) Connexion OCLC - [Plantilla de trabajo bibliografica: Books]
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Mi estado-En revision Flujo de trabajo-En curse  |Inst-LTN INS | 36:01

Figura 21. Plantilla en blanco

Ya creada la plantilla en blanco, es posible comenzar a trabajar en ella, realizando
la catalogacion tal cual lo requiera la biblioteca en cuestion. De manera
automatica, aparece el simbolo de dicha biblioteca.

2.6.5.2 Plantilla existente

Otra manera de crear una plantilla de trabajo es a partir de un registro ya
existente.

Esta opcion es recomendable cuando tenemos algin material para catalogar
similar a un registro que ya existe en WorldCat. Debido a que gran parte de la
informacion que se debe ingresar ya existe en algln otro registro, es posible
tomarlo como base y de esta manera solo capturar los datos distintos. El beneficio
es ahorro de tiempo.

La forma de derivar una plantilla nueva a partir de una existente es ingresar
primero al registro que deseamos derivar. Como anteriormente se ha mencionado.
Una vez ahi ir a Editar > Derivar > Registro nuevo. El sistema preguntara si se
desean transferir los valores de los campos fijos al nuevo registro, oprimir Si. En
ese momento se crea la plantilla de trabajo con los datos del registro que se tomo
como base. %

La figura 22 muestra la plantilla creada:

“ Ibidem
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En la parte superior izquierda de la pantalla en lugar del nimero de OCLC aparece
la palabra “new” o “nuevo” muestra que es un registro nuevo.

Igual que en la plantilla en blanco aparece el campo 040 con el simbolo de la
biblioteca que la cred.

El campo 049 con el cédigo predeterminado de existencias de la biblioteca y un
campo de numero de clase vacio que describe el esquema de clasificacion
predeterminado de las existencias de la biblioteca.

Se eliminan los campos con numeros de etiqueta inferiores a 100 0 superiores a
900.

Se conservan todos los campos del 100 al 900 y cualquier enlace con los
encabezamientos controlados.

Connexion no transfiere datos de existencias cuando se deriva un registro.

Ya en este momento es posible eliminar informacién no coincidente con el material
a catalogar y capturar o sustituir la informacion necesaria.

)' Connexion OCLC - [Plantilla de trabajo bibliografica: Books]

2k Archive Catalogacién  Autoridades  Editar  Accién  Lote Ver  Herramientas Wentana  Ayuda - 8 X

- é:‘ - Cadanasdetex‘to - gHerramiantaspara usuarios - g‘ @ @ @ d 'ﬁ o o | R B ) IzlEI

‘OCLC NEW
‘Libros j Recstat n Entered 20090622 Replaced 20090622 -
Type a ELvl K Srce d Audn ctrl Lang spa
BLvl m Form Conf 0O Bio. MRec Ciry  sp
Cont GPub LitF 1 Indx 0
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foso || JLTN#b #cLTN |
090 b
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m

100 1 Doyle, Arthur Conan, #c Sir, #d 1859-1930.
240 1 0 Adventures of Sherlock Holmes. #1 Spanish

245 1 0 Sherlock Holmes ; #b Aventuras de Sherlock Holmes, Mas aventuras de Sherkick Holmes, Memorias de Sherlock Holmes / #¢ Sir Arthur Conan Doyle.

250 3.ed

260 Barcelona : b Optima, ¢ 2000.

300 485 . 3 23 cm.

500 Translation of: The Adventures of Sherlock Holmes, The Adventures of Sherlock Holmes, Memaoirs of Sherlock Holmes.

505 0 Aventuras de Sherlock Holmes — Mas aventuras de Sherlock Holmes — Memorias de Sherlock Holmes.

650 0 Holmes, Sherlock (Fictitious character) #v Fiction.
650 0 Private investigators #z England #v Fiction
650 0 Detective and mystery stories.
650 7 Holmes, Sherlock (Personaje literario) #v Novela. #2 bidex
650 7 MNovela policfaca 7 Inalaterra v Novela, $2 bidex ol
Bormar existencias- | Exportar- Etiqueta- |Producir- Enviar- Reemplazar- |Reportar emor-  |Actuslizar existencias-  |Validar- Fuente-Derivado
Mi estado-En revisidn Flujo de trabaje-En curse |InstLTN Edrtar INS | 35:560

Figura 22. Plantilla existente
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Una vez que se hayan introducido los cambios de edicién necesarios y validado el
registro, es posible guardarlo o ejecutar las “acciones finales”.

Algunas de las acciones que se deben realizar en un archivo se conocen como
acciones finales. Estas son las acciones que el catalogador puede realizar para
“darle los ultimos toques” a su trabajo en un registro.

Las acciones finales que se llevan a cabo en un registro para WorldCat son
Actualizar existencias, Producir y actualizar existencias.

2.6.5.3 Plantilla de datos constantes

Cuando se tiene material a catalogar similar es posible crear una plantilla de datos
constantes y utilizarla cada vez que se va a catalogar dicho material. Es decir, la
creacion de una plantilla de datos constantes es conveniente cuando se tiene
material para catalogar tal como series, colecciones, publicaciones periddicas y
seriadas, dado que algunos de sus datos como editorial, serie, coleccién,
posiblemente editor, etc., son los mismos. De esta manera no sera necesario
capturar la misma informacion cada vez que se catalogue dicho material.

Para crear una plantilla de datos constantes, se debe estar en la pantalla principal
de la interfaz, Catalogacion > Crear > Datos constantes. En ese momento
aparecera una ventana solicitando elegir el tipo de plantilla de trabajo, las
opciones son: archivo de computadora, publicaciones periddicas y /o seriadas,
grabaciones sonoras, libros, mapas, material visual, partituras. Se debe elegir el
deseado y oprimir aceptar.

En este momento se crea una plantilla en blanco, lista para ingresar los datos que
se repetiran, una vez que se han ingresado dichos datos, se debe guardar el
registro yendo a Accion > Guardar registro al archivo local. Aparece otra ventana
donde se debe ingresar el nombre que se le dard a dicho registro. Es
recomendable dar un nombre con el que se pueda identificar de manera facil cada
registro, pues es muy probable que se deba crear mas de una plantilla de datos
constantes. Se puede guardar por el nombre de la coleccién una vez dado el
nombre se dard aceptar. Aqui aparecera otra ventana solicitando escoger los
campos MARC a aplicar, la recomendacién es seleccionar ambos. **

La figura 23 muestra la plantilla de datos constantes creada

“ibidem
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Figura 23. Plantilla de datos constantes
Una vez que se ha creado dicha plantilla, esta lista para ser usada.

La forma de aplicar la plantilla de datos constantes a la plantilla de trabajo es la
siguiente:

Antes que nada se debe abrir la plantilla donde se aplicaran los datos constantes.
Al aplicar los datos constantes es conveniente hacerlo en una plantilla en blanco o
aplicarla antes de introducir cualquier informaciéon adicional, pues de esta manera
no se correra el riesgo de perderlos cuando se apliquen los datos constantes.

Para aplicar la plantilla de datos constantes, es necesario ir a Editar > Datos
constantes > Local > Aqui de debe elegir entre predeterminado, aplicar por
nombre o aplicar de la lista. Si se ha predeterminado y es el que se desea, elegir
esta opcion. Si el que se desea no es el predeterminado pero conocemos el
nombre de la plantilla, se debe elegir aplicar por nombre, al elegir esta opcion el
sistema nos preguntard el nombre de la plantilla y pedirda escoger los campos
MARC a aplicar al dar dichos datos oprimir aceptar y los datos constantes se
aplicaran a la plantilla en uso. Si no se recuerda el nombre y sabemos que
tampoco es el predeterminado se debe elegir aplicar de la lista, Al eligir esta dltima
el sistema mostrara el listado por nombre de las plantillas de datos constantes
creadas hasta el momento, ahi se podra escoger la deseada.
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La figura 24 muestra los datos constantes aplicados a la plantilla en uso.
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Figura 24. Plantilla de datos constantes

Una vez con los datos constantes aplicados la plantilla esta lista para seguir
ingresando la informacién adicional.

2.6.6 Enriquecer un registro

Esta opcidn existe, debido a que el WorldCat esta permitido realizar catalogacion
original en cualquiera de sus niveles, esta permitido también realizar la
catalogacion original de acuerdo a las necesidades de la biblioteca o Institucién en
cuestion. Por lo tanto algunas veces se localizaran registros que por alguna razén
no incluyen algun dato, como ejemplo si alguna institucion realiza la clasificacion
basada en el sistema de la Biblioteca del Congreso (LC), entonces no le parecera
necesario ingresar la clasificacion Dewey, sin embargo, si alguna otra institucion,
que si clasifica con el sistema DDC, realiza la busqueda por este registro y nota
que no incluye dicha clasificacion, podra enriquecer el registro. 2

* Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Edicidn de registros
bibliograficos”. Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.
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Unicamente se debe enriquecer el registro si la institucion también cuenta con el
material en su biblioteca, pues al enriquecerlo, debera actualizara la existencia.

Antes de enriquecer un registro bibliografico, debe bloquearse, posteriormente se
procede a enriquecerlo. Para realizar estas acciones tan solo hace falta, ir a la
pantalla principal de Connexion Client, desde ahi, operar a Accion > Bloquear
registro maestro. Una vez que el registro maestro esta bloqueado, se ingresan los
datos que se desean aportar, realizada esta accion, se debe reemplazar el registro
anterior, con el nuevo registro, yendo a accion > Reemplazar registro > Actualizar
existencias.

Figura 25. Pantallas de enriquecimiento de registro

Una vez que el registro ha sido enriquecido, reemplazado y actualizado en las
existencias de la biblioteca se debe desactivar el bloqueo del registro maestro.
Accion > Soltar Bloquear.

De esta manera se enriquece cualquier registro.

2.6.7 Importar Registros desde el sistema local de la biblioteca a
WorldCat

Asi cémo es posible bajar registros de WorldCat para ingresarlos al sistema de la
biblioteca, también es posible llevarlos del sistema de la biblioteca a WorldCat, a
esta procedimiento se le llama importar registros a WorldCat.
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Se recomienda realizar este proceso, una vez que la biblioteca cuenta con
registros de material que aun no se encuentra en WorldCat. De esta manera no
sera necesario volver a realizar la catalogacion de dicho material en Connexion.

El procedimiento es el siguiente:

Se deben exportar los registros de acuerdo al sistema de la biblioteca, generando
un archivo con extension .dat o en ISO 2709. Una vez realizada esta accion.
Ingresar a Connexion ir a Archivo > Importar registros > Especificar la localizacion
del archivo (aparecera una ventana, oprimir Revisar, obtener el archivo que bajo
de sistema .dat). En destino, Seleccionar Importar al archivo guardar local >
Aceptar.

El sistema despliega un reporte con los resultados. Ademas, aparece una ventana
preguntando si se desea borrar el archivo de importacion original. El sistema da
como predeterminado la opcion NO, sin embargo esto dependera del criterio de
cada usuario.

El reporte menciona los registros bibliograficos importados para desplegarlos.
Ademas menciona si fuera el caso, los que no pudieron ser importados.

Para verificar que los registros han sido importados, solo se necesita ir al archivo
local.

2.6.8 Herramientas adicionales para utilizar Connexion

2.6.8.1 Validar

Cuando se realiza catalogacion original o catalogacion copiada se debe utilizar
este proceso para verificar que el registro ha sido catalogado de manera correcta,
si alguna etiqueta se encuentra errénea el sistema lo marcara para que se corrija.
Una vez corregido (validado) se podra actualizar el registro.

Para realizarlo se debe ir a Editar > Validar o dar F5 u oprimir el icono de
Validar.*®

2.6.8.2 Insertar Diacriticos y caracteres especiales

** Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Ejecucion de acciones
finales”. Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.
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Los diacriticos son caracteres parte de los datos, que debemos ingresar al realizar
catalogacion original que no se encuentran en el teclado o que el sistema no
reconoce si se ingresan desde el.

Para ingresarlos, desde la pantalla principal, aparece el icono ALA. Oprimir donde
encontramos la opcién ingresar diacriticos u oprimir > Editar > Entrar diacriticos.**

|2 |R|{ T b |# 0|00

I
0
1
[}
+

Caracter: |dioma:
Acute j |"-.-'-.-"enu:|iu: ﬂ
|nzertar | | |nzertar y Cerrar | Cerrar Apuda |

Figura 26. Diacriticos

2.6.8.3 Creador de Macros

Los macros son programas breves que automatizan funciones y ayudan a realizar
tareas rutinarias en forma eficaz. Los macros se generan a partir de comandos.
Cada comando realiza un paso en el procedimiento que el macro automatiza.

Para crear macros se debe ir a Herramientas > Macros > Administrar. Se abre una
ventana donde se debe oprimir Record. Ingresar el nombre del Macro y su
descripcion > OK. Posterior a esto se oprime Icono de grabar®

* Ibidem

** Ibidem
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2.6.8.4 Controlar y quitar el control de un encabezamiento

Un encabezamiento es un registro bibliografico maestro, que esta ligado a un
registro de autoridad.

Esta opcion, establece un vinculo, entre un encabezamiento, en un registro
bibliografico y un registro de autoridad.

Al oprimir sobre el vinculo se abre el registro de autoridad asociado a dicho
encabezamiento en una ventana independiente. Se puede controlar un
encabezamiento cuando se hace catalogacion original. Es posible controlar uno o
todos los encabezamientos.

Controlar un encabezamiento permite ver marcas y referencias al mismo archivo
de autoridad o autoridades relacionadas con esta autoridad. Si un registro de
autoridad ha cambiado, el registro maestro sera actualizado.

Para controlar un encabezamiento, se debe ir a Editar > Controlar
encabezamientos > Todos 6 Unico.

Entonces, aparecerd una ventana donde se menciona que uno O MAas
encabezamientos han sido controlados y ligados. En la figura 27 se pueden ver
los encabezamientos controlados.

Figura 27. Pantalla con los encabezamientos controlados
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De la misma manera se puede remover un control de un encabezamiento, para
esto se debe ir a Editar > Controlar Encabezamientos > Descontrolar Unico o
todos.*®

Los vinculos quedan eliminados.

2.6.8.5 Edicion de campos fijos

Esta opcion tiene que ver con la forma en que deseamos se desplieguen los
registros, pero no afecta de ninguna manera los procesos de esta interfaz.

Los campos fijos se pueden mover de arriba hacia abajo o viceversa.

Para realizar esta accion debemos acudir a Ver > Campo Fijo (de manera
predeterminada se encuentran en la parte superior) dar inferior.

Los campos fijos se colocaran en la parte inferior de la pantalla.

Figura 28. Campos Fijos en parte inferior del registro.

*® Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Control de
encabezamientos en registros bibliograficos”. Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.
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Otra forma de modificar los campos fijos es establecerlos como variables, para ello
se requiere ir a: Ver campo fijo > desplegar como campo variable. Los campos
dejaran de ser fijos.

Figura 29. Campos fijos convertidos a variables

2.6.8.6 Reformatear

Esto significa volver los campos al orden correcto, es decir, al orden
predeterminado. Para realizarlo, se debe seleccionar con el cursor, los campos
deseados, acudir a editar > Reformatear u oprimir el icono con la letra R

2.6.8.7 Edicion de pantalla

Esta opcion tiene que ver con la forma en que deseamos visualizar la pantalla de
Connexion. Se puede personalizar modificando el color de las pantallas, o de los
caracteres.

Para modificar el color de las ventanas ir a Herramientas > Opciones > Despliegue

del registro > Ventana Bibliografica > Definir > elegir el color deseado > Aplicar >
Aceptar. La ventana tomara el color seleccionado.
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Figura 30 Edicion de pantallas

Si se desea volver al color original se debe ir a Herramientas > Opciones >
Despliegue del registro > Ventana Bibliografica > Restablecer > Aceptar. Entonces
la ventana volvera a su estado original.

Figura 31. Volver al estado original
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2.6.8.8 Reportar errores

Connexion cuenta con la opcién de reportar el o los errores que se hayan
encontrado en algun registro, como errores de ortografia, de captura, etc. De esta
manera OCLC los corregira.

Para reportarlo se debe ir a Ir a Accion > Reportar error, aqui se abrira una
ventana donde se debe ingresar el nombre y correo electronico de quien reportara
el error, posteriormente se debe describir el error. Es opcional enviar una copia
del mensaje a correo electronico (recomendable para tenerlo como respaldo).
Ingresar el mensaje, que no necesariamente debe ser en inglés. Oprimir Reportar
error. Este mensaje lo recibira el departamento de Control de Calidad, quienes
tomaran las acciones necesarias para realizar la correccion de los errores
reportados, una vez corregido, enviaran un mensaje confirmando que la correccién
ha sido realizada.

Cuando se trata de errores de catalogacion cometidos por alguna institucion, el
departamento de control de calidad, ademas de realizar la correccién de dicho
error, envia un comunicado a la institucion, informandoles del error e invitdndolos
a realizar la catalogacién de manera correcta.

También es posible obtener ayuda a través de esta interfaz, la ayuda que OCLC
proporciona es de todos los niveles.*’

2.6.8.8 Ayuda

AYUDA DE CLIENTE: Con esta opcién, el usuario puede obtener ayuda en los
indices, se puede ingresar alguna busqueda y el cliente arrojara la informacién
acerca de la busqueda que se realiz6. También se pueden seguir vinculos de
acuerdo a la informacién que se desea encontrar.

Para utilizar la ayuda se debe: Ir a pantalla principal > Ayuda > Ayuda de cliente.

AYUDA DE CAMPOS MARC: Con esta opcion podemos sabemos a qué dato
corresponde algin campo MARC.

Colocar el cursor en el campo variable para el que desea obtener ayuda de
campos del formato MARC. Después ir a Ayuda > Ayuda de campos MARC. El
sistema se conectard a un URL de OCLC donde se proporcionara la explicacion
del campo.

* Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Descripcién General”.
Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.
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TUTORIALES: Al ingresar a esta opcion se puede ir a la pagina de OCLC. En la
parte de los tutoriales de Connexion, es posible descargarlos en la memoria del
equipo donde se esté trabajando.

Ir a Ayuda > Tutorial.

CONTACTAR A APOYO: Esta opcién es posible siempre que se desee hacer
contacto con una persona en OCLC mediante un mensaje.

Ir a Ayuda > Contactar a apoyo. Aparecerd una ventana donde se debe de
ingresar el tipo de mensaje, elegir a quien se desea enviar el mensaje, ingresar
nombre, teléfono y direccion de correo electronico de quien envia. Capturar
mensaje, elegir si se desea una llamada telefénica y si se desea una copia de
dicho mensaje. Dar Enviar.

ENLACES UTILES WEB: Esta opcion proporciona un listado de sitios que se
encuentran dentro de la pagina web de OCLC que proporcionan informacion tales
como OCLC Connexion, que proporcidona de una forma general la explicacién del
servicio de catalogacion a través de esta interfaz. Documentacion sobre
Connexion, que proporciona de una manera mas detallada la informacién sobre la
herramienta. Problemas especificos conocidos, que da respuesta a los
problemas mas comunes que se pueden encontrar dentro la versién 2.10
Estadisticas WorldCat, que menciona el numero de bibliotecas representadas a
nivel mundial, el nimero de registros bibliograficos existente en WorldCat, cada
cuanto tiempo son agregados registros bibliograficos, numero de existencias,
namero de paises representados y cantidad de idiomas y dialectos representados.
Forma para cambiar registros WorldCat. Forma para Fusionar registros
WorldCat, Forma para cambiar registros de autoridad, estas tres opciones
describen la manera de realizar dichos procesos. Productos y Servicios, que
lista y da una explicacién sobre cada producto y servicio que proporciona OCLC.
Alertas del sistema OCLC, que muestra si existe algun servicio sin funcionar o en
mantenimiento, etc. Forma de acceso y autorizacion, es un formato donde se
pueden solicitar crear, modificar o eliminar nUmeros de autorizacion.

La manera de acceder a las opciones anteriormente descritas es ir a Ayuda ahi se
debe oprimir la opcidn deseada.

SOBRE CONNEXION: Para obtener informacién acerca de la interfaz ira Ayuda >
Sobre OCLC Connexion, aparecera una ventana con los datos de la interfaz, como
version, propietario, tipo de archivo, cuando fue creado, resolucién, memoria, etc.
48

*® Online Computer Library Center Incorporated. “Uso de Connexion Client de OCLC: Descripcion General”.
Dublin : OCLC, PowerPoint, 2005.
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Como mencioné anteriormente, este capitulo se ofrecié no solo con el fin de dar a
conocer las funciones que Connexion ofrece, también se ofrecié con el fin de que
pueda ser utii como un manual de procedimientos para las instituciones que
cuentan con él. Pues de esta manera puede utilizarse de una manera eficaz y
explotando todos sus recursos.
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CAPITULO 3. EL USO DE CONNEXION (OCLC) POR BIBLIOTECAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

3.1 Introduccioén

El tema de la cooperacion bibliotecaria puede ser muy amplio y aunque no es el
tema central de este trabajo se encuentra muy relacionado a él, debido a que
depende de cdmo cada Institucion utiliza la cooperacion para poder participar
como tal dentro de la cooperativa de OCLC.

Uno de los servicios con los que cuenta OCLC y que es practicamente la parte
medular de la cooperacion bibliotecaria a nivel mundial dentro de la organizacion,
es el servicio de catalogacién integrada a través de su interfaz Connexion, la cual
ya fue descrita en el capitulo anterior.

OCLC ofrece este servicio describiéndolo como una herramienta de cooperacién
en catalogaciébn que permite la localizacién, copia y edicion de registros
catalograficos autorizadamente, para que de esta manera el usuario pueda
beneficiar y ser beneficiado basandose en el intercambio de informacién entre las
bibliotecas cooperantes de todo el mundo. Es decir, en el momento que una
institucion de cualquier tipo decide suscribir este servicio, debe estar convencido
de cooperar dentro de la organizacién, compartiendo sus registros bibliograficos
con bibliotecas en todo el mundo, siempre que estas se encuentren también
dentro de la cooperativa, asi mismo, la institucion puede servirse de los registros
aportados por las demas instituciones cooperantes.

El objetivo principal es compartir informacion bibliografica y evitar duplicidad de
trabajo optimizando de esta manera los tiempos, normalizando las practicas y
abaratando los costos.

Este capitulo como su nhombre lo indica, esta dedicado a la investigacion de como
las bibliotecas cooperantes que se encuentran en el Distrito Federal utilizan el
servicio de catalogacién cooperativa a través de OCLC.

Comprende el proceso por el cual se realiz6 dicha investigacion, como se ejecuto,
el andlisis de los resultados y las recomendaciones.

De igual manera se aplicé un cuestionario orientado a conocer la forma de trabajo
y uso de la catalogacion cooperativa, este diagnoéstico sirvio para obtener
informacion de como es utilizado dicho servicio.

Las instituciones participantes en este estudio son las bibliotecas miembros de
OCLC que se encuentran en el Distrito Federal de la Republica Mexicana.
Listadas a continuacion:
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UNAM Universidad Nacional Autbnoma de México. Departamento Técnico
Central.

UIA Universidad Ibero Americana
COLMEX El Colegio de México

ITESM Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Campus Ciudad
de México

ITESM Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Campus Santa
Fe

UAM Universidad Autbnoma Metropolitana Campus Xochimilco,

UAM Universidad Autbnoma Metropolitana Campus Azcapotzalco,

UAM Universidad Autbnoma Metropolitana Campus Iztapalapa.

Universidad Anahuac del Sur

INMEGEN Instituto Nacional de Medicina Gendmica, Centro de Documentacion
Biblioteca Nacional de México

Aqui cabe mencionar que de las once instituciones encuestadas dos de ellas
(ITESM Campus Ciudad de México y Campus Santa Fe), no pudieron contestar el
cuestionario debido a que en aquel momento no se encontraban utilizando el
sistema aun cuando su suscripcion a la fecha continua vigente. De tal manera que
el total de instituciones encuestadas fue de nueve.

3.1.1 Justificacion

Con base en la investigacion realizada en el capitulo 1 de este trabajo es sabido
gue uno de los objetivos principales de OCLC ademas de fomentar la cooperaciéon
bibliotecaria, es fomentar la utilizacion del formato MARC21, las Reglas
Angloamericanas de Catalogacion en su segunda edicidbn y sus cambios, la
utilizacion de Metadatos (bajo la modalidad conocida como Dublin Core y todo
esto bajo el uso de Connexion como interfaz, de manera efectiva y para tener la
seguridad de que esto sucede se debe realizar un diagndstico y con base en él,
tomar las acciones en caso necesario que permitirdn una cooperacion bibliotecaria
a nivel mundial efectiva y correcta dentro de las instituciones miembros de la
organizacion.
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3.1.2 Objetivos
3.1.2.1 Objetivo General

2 Conocer el uso que las bibliotecas cooperantes de OCLC que se
encuentran en el Distrito Federal, dan al servicio de catalogacion
cooperativa a través de Connexion, para de esta forma saber si el objetivo
de catalogacion cooperativa se cumple, en caso contrario tomar las
acciones necesarias para fomentar la catalogacion cooperativa dentro de la
organizacion.

3.1.2.2 Objetivos Especificos

> Determinar cuantas y cuales bibliotecas miembro en el D.F., conocen y
aplican el sistema de catalogacion cooperativa ofrecido por OCLC
Determinar cuantas y cudles bibliotecas no aplican este sistema de una
forma eficaz.

Evaluar a través de los resultados obtenidos, el motivo que lleva a las
bibliotecas a realizar o no catalogacion cooperativa efectiva.

Proponer una solucién al problema en caso de existir.

Y ¥

¥

3.1.3 Planteamiento del problema

¢Las bibliotecas cooperantes miembros de OCLC, que se encuentran en el Distrito
Federal utilizan el servicio de catalogacion como una forma de realizar cooperacion
bibliotecaria, al mismo que tiempo que benefician a la propia institucion?

3.1.4 Hipotesis

Debido a la interaccién que OCLC tiene con los usuarios de catalogacion, dicha
organizacién en México ha notado que a pesar de que el servicio de catalogacién
cooperativa en linea tiene un relativo éxito dentro de las instituciones cooperantes
no siempre es utilizado en la forma en que OCLC intenta fomentar, es decir,
servirse de Connexion para contar con el beneficio de obtener registros
bibliograficos, pero ademas compartir los propios.

El motivo principal de este problema es que los usuarios pueden no tener muy
claro que al estar compartiendo registros de la biblioteca también estan
beneficiando a su propia institucion.
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Por este motivo, muchas bibliotecas utilizan Connexion solo como una
herramienta de consulta y no como una herramienta para realizar la catalogacién
de sus colecciones. Es decir, lo utilizan para consultar el nUmero de clasificaciéon o
para consultar los temas y copiarlos de manera manual, etc, pero no para copiar o
exportar los registros bibliograficos completos y posteriormente importarlos a sus
sistema local, llamese Aleph, Millenium o el que la biblioteca utilice. Derivandose
de esto, ademas otro problema, el no aportar los registros bibliograficos de su
institucion al catalogo mundial WorldCat, y por lo tanto no compartir su
informacion con el resto de las instituciones cooperantes.

3.2 Materiales y Métodos

El nivel de evaluacion va en relacion al beneficio que se adquiere y al que se
puede obtener utilizando de una manera efectiva el servicio de catalogacion.

El método utilizado para la elaboracion de esta evaluacion es el del cuestionario,
para de esta manera comprobar la hipétesis previamente planteada. Este
cuestionario ha sido aplicado a los Jefes de Departamento de Procesos Técnicos
de las bibliotecas de cada una de las instituciones incluidas en este estudio, el
motivo por el que fue aplicado a ellos y no a los catalogadores es debido a que la
toma de decisiones en la forma de trabajo se realizan en este nivel o hacia arriba,
pero finalmente es el jefe quien transmite la forma de trabajo de la biblioteca o el
departamento en cuestion.

El cuestionario consta de 13 preguntas todas ellas relacionadas a la forma de
trabajo en la parte de la catalogacion de la biblioteca pero especificamente a la
utilizacion de la interfaz Connexion.

La informacion que se obtuvo de este cuestionario ayudd a la realizacion del
capitulo 3.

Para la obtencion y analisis de los resultados, se vacio la informacion obtenida del
cuestionario y se utilizé el programa Microsoft Excel version2010 Beta ademas
también se utilizd, para realizar las graficas correspondientes.
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3.3 Resultados

Pregunta 1. ¢(Sabe usted coOmo se conocio el sistema de catalogacion
ofrecido por OCLC en esta biblioteca?

7 de las nueve instituciones encuestadas; ¢sabe coOmo se conocid el sistema en
su biblioteca?. Lo que significa el 77.77 % el 22.23 % restante no contesto 0 no
sabe coOmo se conocid. Entre las diversas respuestas podemos encontrar:

Cuatro Instituciones conocen el servicio por ofrecimiento del proveedor. Esto
significa el 44.44% una institucion conocio el servicio a través de un evento
académico en la UNAM. Una Institucion sabe que fue por Amigos, antecedente
de OCLC en el afio de 1976, una Institucion sabe cémo se conocid, sin embargo
no especificd. Estas tres instituciones forman el 33.33%, como ya se ha
mencionado el 22.23% no tiene conocimiento.

(Ver gréficas 1y 2)
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GRAFICA 2
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Pregunta 2. ¢ Cuanto tiempo tienen de suscribirlo?

Las respuestas variaron entre un afio y 14, lo que puede dar un promedio de 6.44
afios. Sin embargo las respuestas fueron muy dispares a finales del afio 2009, que
fue cuando se aplico el cuestionario:

Una institucion tiene 14 afos de suscribirlo 11.11%,

Dos instituciones 9 afos lo que significa 22.22%,

Una institucion 7 afios 11.11%,
Dos instituciones 6 afios 22.22%,
Una institucion 4 afios 11.11%,
Una mas 2 afios 11.11%,

Y otra 1 afio 11.11%

(Ver grafica 3)

83



GRAFICA 3
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Pregunta 3. ¢Conoce las funciones principales que se pueden operar a
través de Connexion? Si su respuesta fue si, por favor sefalelas.

El 100% de las Instituciones es decir las nueve afirmaron conocer las funciones
principales que se puede operar a través de Connexion. Al solicitar especificarlas,
11.12% institucidon no especifico, 44.44% lo hicieron de manera precisa y las
restantes 44.44% lo hicieron de manera incompleta o imprecisa.

(Ver gréfica 4).
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GRAFICA 4
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Pregunta 4. ¢ Sabe que es posible realizar busquedas de registros MARC en
Connexion? Si su respuesta fue afirmativa ¢Cuantas busquedas realiza en
promedio en WorldCat?

El 88.88 % de las instituciones encuestadas, dijeron conocer esta funcion, solo
una que equivale al 11.12 % dijo no tener conocimiento.

Al ser una respuesta afirmativa, se solicitd especificar cuantas busquedas realiza
dicha biblioteca al afio en WorldCat. El 11.11% realiza 16,000 busquedas por afio,
el 11.11% realiza aproximadamente 1540 busquedas, el 22.23% realiza 1,200
bldsquedas y otro 11.11% realiza menos de 100 busquedas en WorldCat, 33.33%
no especificd, finalmente el 11.11% contesté que en la actualidad no realizan
basquedas. (Ver gréficas 5y 6)
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GRAFICA 5

90.00%
80.00%
70.00% B Conocen la funcién
60.00% 88.88%
50.00% H No tiene conocimiento
40.00% 11.12%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

GRAFICA 6

35.00% M Realiza 16,000 Busquedas

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

11.11%

M Realiza 1,540 busquedas

11.11%

M Realiza 1,200 busquedas
22.23%

M Realiza menos de 100
busquedas 11.11%

B No especifico 33.33%

¥ No realiza busquedas
11.11%
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Pregunta 5. ¢Sabe usted que es posible copiar (bajar) registros desde
WorldCat utilizando Connexion para posteriormente ingresarlos al sistema

de su Biblioteca?

En relaciébn a esta pregunta, el 100% de las instituciones encuestadas dicen

conocer esta funcion.

(Ver gréfica 7)

GRAFICA 7

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -
20% -
10% A

0%

B Sabe que es posible
copiar registros MARC
100%

B No sabe que es posible
copiar registros MARC 0%
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Pregunta 6. ¢Esta biblioteca realiza catalogacion copiada a través de

Connexion?

El 66.66% de las instituciones realiza catalogacién copiada a través de Connexion.

El 33.34 % de las instituciones utiliza esta funcion.

(Ver gréfica 8).

GRAFICA 8

70.00% -

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% A

0.00%

M Realiza Catalogacion
Copiada a través de
Connexion 66.66%

B No realiza Catalogacion
Copiada a través de
Connexion 33.34%

Pregunta 7. ¢ En esta biblioteca se realiza catalogacion original?

El 100% de las instituciones encuestadas realizan catalogacién original.

(Ver gréfica 9)
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GRAFICA 9

100% - /
90% - /
80% -
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? / Original 100%
60% - /
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40% -’/
30% 1

20% A
10% -
0%

Original 0%

Pregunta 8. ¢Conoce el procedimiento para realizar catalogacion original
desde la interfaz Connexion? Si su respuesta fue afirmativa ¢ Cuantos titulos
realizan al afio, del mismo modo, diga usted, ¢ Cuantos registros contribuyen
a WorldCat? Si su respuesta fue negativa, ¢ Cual es el motivo?

El 77.77%, es decir 7 de las 9 instituciones, conoce el procedimiento. El 22.23%
No lo conoce. (Ver grafica 10)

A las 7 instituciones que conocen dicho procedimiento, se les solicit6 mencionar
cuantos titulos catalogan en Connexion al afio. El 28.60% de las instituciones no
especificaron el dato, el 14.30% de ellas dice no hacerlo, el 14.30% cataloga 1,000
titulos, otro 14.30% cataloga 3,300 finalmente el 28.60% menos de 50 titulos. (Ver
gréfica 11)

A las mismas 7 instituciones que conocen el procedimiento, ademas se les
preguntd cuantos registros contribuyen. Una institucion, es decir, el 14.30%
menciond que no contribuyen registros, pues solo exportan desde WorldCat, pero
no hacia WorldCat. Las instituciones restantes, es decir el 85.70% no contestaron
esta pregunta. (Ver grafica 12)

Como anteriormente se menciono, el 22.23% del total de las instituciones, no
conoce el procedimiento, al ser la respuesta negativa se les pregunt6 el motivo.
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Una de ellas es decir el 50% del total de las dos, mencioné que por
desconocimiento y el 50% restante, por falta de seguimiento. (Ver grafica 13)

GRAFICA 10
80.00%
70.00% H Conoce el procedimiento
para catalogar desde
60.00% Connexion 77.77%
50.00%
40.00% B No conoce el
procedimiento para
30.00% catalogar desde
20.00% Connexion 22.23%
10.00%
0.00% T
GRAFICA 11
30.00% - _
B No especificaron el dato
25.00% - 28.60%
- 0
B No lo hace 14.30%
20.00% -
™ Cataloga 1,000 titulos 14.30%
15.00% -
m Cataloga 3,300 titulos 14.30%
10.00% -
500% - B Cataloga menos de 50 titulos
28.60%
0.00%
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GRAFICA 12

90.00% -
80.00% -
70.00% -
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GRAFICA 13

50.00%
45.00%
40.00%
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30.00%
25.00%
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15.00%
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5.00%

0.00%

M Por desconocimiento 50%

H Por falta de seguimiento
50%
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Pregunta 9. ¢ Conoce el procedimiento para importar registros bibliogréaficos
a WorldCat desde su sistema de automatizacién bibliotecaria?

En esta pregunta, el 55.55%, respondieron que si conocen el procedimiento, el
33.33% que equivale a 3 instituciones no lo conoce y 1 institucion (11.12%), No
contesto.

(Ver gréfica 14)
GRAFICA 14
60.00% -
0, -
50.00% H Conoce el procedimiento
55.55%
40.00% -
B No conoce el
30.00% - procedimiento 33.33%
No contestd 11.12%
20.00% -
10.00% -
0.00%

Pregunta 10. Sefale los tres pasos principales

La pregunta 10 esta ligada a la 9 y estd dirigida a quienes contestaron
afirmativamente.

De las 5 instituciones que conocen el procedimiento 1 de ellas, es decir el 20% de
las 5, No contestd. Las cuatro restantes, es decir el 80% de las 5, fueron muy
precisas en su respuesta, es decir, contestaron correctamente.

(Ver grafica 15)
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GRAFICA 15

80% -
70% -
60% -
50% -
0% -
30% -
20% -
10% -

0%

W Contestd correctamente
30%

W No contesto 20%

Pregunta 11. ¢ Realizan este procedimiento en su biblioteca?

El 66.66% es decir 6 instituciones contestaron no realizar el procedimiento en su
biblioteca. El restante 33.34% Si lo realizan.

(Ver gréfica 16)
GRAFICA 16
70.00%
60.00% o o
M Si realiza el procedimiento
50.00% en su biblioteca 33.34%
40.00% _
B No realiza el
30.00% procedimiento en su
biblioteca 66.66%
20.00%
10.00%
0.00% T
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Pregunta 12. ¢ Conoce la estructura principal del costo del servicio?

El 55.55%, es decir, 5 de 9 de los encuestados no sabe coémo se establece el
costo del servicio, 1 de las cinco que dice no conocerla, no funciona con Aleph. El
44.45% de las instituciones, dicen conocerlo.

(Ver grafica 17)
GRAFICA 17

60% -

50% A
M Conoce la estructura
40% - 55.55%

M No Conoce la estructura

0, -
30% 44.45%

20% A

10% -

0%

Pregunta 13. Si su respuesta fue afirmativa, mencione 3 elementos

La pregunta 13 esta dirigida a las instituciones, que contestaron afirmativamente la
pregunta 12. 2 Instituciones de las cuatro que contestaron afirmativamente la
pregunta 12, es decir el 50% proporcioné los elementos de manera correcta. El
25% es decir, 1 institucién proporcion6 dos elementos que no determinan el costo.
El restante 25%, no contest6 aunque en la pregunta anterior mencioné si conocer
la estructura

(Ver gréfica 18).
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GRAFICA 18
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3.4 Discusion

Las respuestas del cuestionario aplicado a las Instituciones que suscriben el
servicio de catalogacion a través de OCLC, demuestran que:

La mayoria de las instituciones conocen los antecedentes del sistema de
catalogacion en linea en su biblioteca.

De acuerdo con mi experiencia en la utilizacion del servicio de catalogacion
cooperativa en linea puedo mencionar que el tiempo aproximado para aprender
utilizar la interfaz Connexion de manera avanzada puede ir de dos a tres meses,
es decir, en el primer mes, se explora el sistema durante la practica, en el segundo
y tercero se comienzan a conocer las tareas avanzadas del sistema, a partir del
tercer se puede decir que ya se maneja el sistema de manera efectiva.

La mayoria de las instituciones saben como se conocio el servicio, y todas ellas
cuentan con el servicio hace mas de 1 afio, por lo tanto en teoria todas ellas saben
utilizar el servicio de manera eficaz.

Las 9 instituciones que contestaron el cuestionario, dicen conocer las funciones
principales de la Interfaz. Las funciones principales son Busqueda, catalogacion
original y Catalogacion Copiada, Sin embargo, la segunda parte de la pregunta 3
solicita especificarlas y ahi podemos ver que aun cuando conocen algunas
funciones no todas identifican cuales son las principales, esto deriva en un
problema ya que justo en estas funciones estan sustentados los objetivos del
sistema de Catalogacion en linea. El hecho de que no identifiqguen cuales son las
funciones principales no significa que no las usen, por lo tanto hasta este punto
no puede decirse que los objetivos no se estan cumpliendo, pero si existe un
riesgo de que no sea asi.

Al preguntar si saben que puede realizar busquedas en la interfaz, solamente una
institucion contesto negativamente, aun cuando en la pregunta 3 la misma
institucion especificd saber que puede realizar basquedas y la incluyé como una
de las principales funciones, esto nos dice que aun teniendo el conocimiento, no
utilizan todas las funciones ya que se pueden encontrar confundidos 0 no seguros.
La segunda parte de la pregunta va en relacion a cuantas busquedas realizan por
catalogador al afio, de lo que se nota que menos de la mitad realizan busquedas,
aunque en cantidad varia demasiado, esto también puede deberse al tipo y
tamafo de cada biblioteca o de sus colecciones.
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También se pregunté si saben que es posible realizar catalogacion copiada que es
otra de las funciones principales, todas las instituciones saben que es posible
realizar esta tarea. Pero al preguntarles si realizan esta tarea, podemos notar que
no todas ellas lo realizan, 3 especificaron no hacerlo y una dice realizarlo pocas
veces aunque no especifica porque, ni cuanto significa pocas veces.

Ademas se pregunto, si en sus bibliotecas se realiza catalogacion original, no
necesariamente a través de Connexion, todas las Instituciones encuestadas
contestaron afirmativamente, lo que nos puede decir que ellos llevan el control en
cuanto a los procesos técnicos de su biblioteca.

Al preguntar si conocen el procedimiento para realizar esta tarea en Connexion
podemos notar que aunque la mayoria lo conoce, no es suficiente saberlo, pues la
intencidn es que toda institucion ademas de conocerlo, lo utilice. Dos de las
bibliotecas que contestaron afirmativamente, no especificaron cuantos titulos
catalogan al afio y cuantos de ellos contribuyen a WorldCat. Una sola biblioteca
dio a conocer que el motivo por el que no utilizan esta funciébn es debido al
desconocimiento, otra institucion afirmé que la forma en que lo hacen, es, que
desde WorldCat copian registros a su base de datos local.

En relacidon a la importacion de registros a WorldCat de la base de datos local de
la biblioteca apenas poco mas del 50% sabe que este procedimiento es posible. Y
todos los que contestaron afirmativamente de manera general especificaron los
pasos que se siguen en esta tarea. Sin embargo, al preguntarles si realizan este
procedimiento en su biblioteca solo tres de los que habian contestado
afirmativamente dicen hacerlo, al ser esta una de las tres funciones principales,
podemos notar que practicamente no se esta utilizando, o que se esta utilizando
muy poco.

Por ultimo y en relacién al costo del servicio, la mayoria no sabe cual es la
estructura principal aunque esta muy relacionada con las funciones que se utilizan
en Connexion. Quienes afirmaron saberlo especificaron de manera general la
estructura.

Por lo que me gustaria especificar:

Existen dos funciones por las que OCLC realiza cargos: Por realizar busquedas a
través de Connexion y por copiar registros de WorldCat a su base de datos local.
Asi mismo OCLC otorga créditos por aportar un registro de su sistema local de
Bibliotecas, a WorldCat a través de Connexion, por realizar Catalogacion original
utilizando Connexion, y por enriquecer un registro ya existente con datos que el
registro no tenga. Esto significa que al final del afio, se realizara un balance con
base en las estadisticas de uso, y solo se pagard la diferencia para la renovacion
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del siguiente afio. Es importante mencionar que nunca se llega a ceros y siempre
hay un monto cuando los créditos superan a los débitos, esto es debido a que este
monto es derivado del mantenimiento de la interfaz. Sin embargo el monto puede
ser casi simbdlico, en relacién a lo que una biblioteca podria pagar si solo utilizara
las funciones que causan débitos.

98



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La finalidad de usar el sistema de catalogacion, como anteriormente lo hemos
mencionado, es apoyar principalmente a la biblioteca pero también al catalogador
a agilizar sus tareas, economizar tiempo, trabajo y presupuesto, a evitar duplicidad
de trabajo, pues si el sistema se utiliza de una manera Optima, ademas de ayudar
a facilitar la catalogacion, también se vera reflejado en el costo de renovacion.

La mayoria de las instituciones tiene conocimiento de los antecedentes de
Connexion en sus bibliotecas, hasta este punto, estan en lo correcto, pues
conocer el contexto y el motivo por el que cuentan con la herramienta en la
biblioteca ayudara a comprender el motivo por el que se necesita contar con esta
herramienta, sin embargo, no logran identificar las funciones principales de la
interfaz, esto ya comienza a causar dificultades en el uso 6ptimo, pues no sera
posible operar funciones que no se sabe que existen, o que no sabe coémo
operarlas. Adicional a esto, las bibliotecas que todas las funciones, no
necesariamente las utilizan, por diferentes motivos, ya sea por desconocimiento o
simplemente por no operarlas, se llega a lo siguiente:

Las bibliotecas de la Ciudad de México no explotan la interfaz en su totalidad, la
mayoria de las veces solo utilizan las funciones que causan deébitos es decir,
busquedas y exportaciones, pero no utilizan las funciones que otorgan créditos, es
decir, catalogacion original e importacién de registros. Dicho en otras palabras,
utilizan la interfaz Gnicamente como una herramienta de consulta y no como una
herramienta para realizar catalogacién original y para obtener registros ya
catalogados.

En estricto sentido lo anteriormente mencionado, no es completamente malo, pues
al ser dos de las funciones principales de Connexion, estan aprovechando poco
menos de la mitad del recurso, sin embargo, el objetivo es que se utilice al 100%,
pues al no utilizar la herramienta para realizar catalogacion original, para importar
registros a WorldCat o para enriquecer registros existentes en la base de datos de
OCLC, la institucion se esta perdiendo de muchos de los beneficios que de este
servicio pueden obtener. Por lo que esto si se puede evaluar como malo, ya que,
no estan utilizando la parte de la interfaz que evitara la duplicidad del trabajo y que
ahorrard tiempo al realizarlo. Por lo tanto, cuando las bibliotecas solo estan
generando débitos y no créditos, hacen crecer el monto de renovacion,
impactando con esta forma de utilizar la interfaz, el presupuesto de la instituciéon
asignado a este recurso.
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Lo anteriormente dicho significa, que las bibliotecas tienen la creencia, por la
experiencia que han tenido trabajando con Connexion, de que entre mas se utilice
la interfaz el costo ser4d mayor y de igual manera, que entre menos se utilice, el
costo serd menor, cuando la realidad es, entre mejor se utilice la interfaz, el costo
sera menor, entre mas optima sea la utilizacién, se veré reflejado en un monto de
renovacion mas bajo.

Por todo lo anterior, OCLC recomienda que el personal del departamento de
procesos técnicos de la biblioteca en cuestidén, que son quienes utilizan el servicio,
conozcan la estructura del costo de renovacion del recurso para de esta manera,
concientizar la forma en que se debe trabajar y esto provoca que un uso Optimo.
Pues, asi no solo optimizara los recursos economicos de la Institucion. Sino que
también se optimizara el tiempo y el trabajo de dicho departamento. Pero esta
recomendacion no ha sido suficiente.

Para corregir los procedimientos de trabajo y fomentar el uso correcto del servicio,
es OCLC quien debe iniciar un plan.

La recomendacién a dicha organizacion, es que los cursos de capacitacion acerca
del sistema de catalogacion cooperativa en linea, no sean Unicamente de
iniciacion en el sistema, si no que antes de dicho curso, haya una visita a la
biblioteca en cuestion, donde se hable ampliamente de los objetivos que la
biblioteca desea alcanzar al haber suscrito este sistema, esta platica debe ser
dirigida al departamento de procesos técnicos, en la misma sesion se recomienda
programar el curso de capacitaciéon, como tal, es decir, el curso para aprender a
utilizar el sistema, una vez que se haya dado el curso de capacitacion, se debe
programar un segundo curso en un nivel avanzado que sirva para corregir flujos
de trabajo, resolver dudas y corregir procesos en la interfaz y de ser posible un
tercer curso de seguimiento y reforzamiento del conocimiento adquirido en los dos
cursos anteriores.

De esta manera se podra utilizar el recurso de manera Optima y el costo sera
menor. Logrando de esta manera los objetivos ya mencionados.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario aplicado a los jefes de Departamento de Procesos
Técnicos de cada Institucion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

Catalogacioén através de OCLC: su uso

Nombre

Institucién

Puesto

Fecha:

CUESTIONARIO PARA TRABAJO DE TESIS

Instrucciones: Anote en las lineas lainformacién solicitada.

1. ¢Sabe usted cémo se conocié el sistema de catalogacion ofrecido por OCLC en esta
biblioteca?

2. ¢Cuanto tiempo tienen de suscribirlo?

3. ¢Conoce las funciones principales que se pueden operar a través de Connexion?

Si No

Si su respuesta fue Si por favor sefialelas

1
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4. ¢Sabe usted que es posible realizar bausquedas de registros MARC en Connexion?
Si
No

Si su respuesta fue afirmativa, ¢ Cuantas busquedas realiza en promedio en WorldCat
cada catalogador al afio?

5. ¢Sabe usted que es posible copiar (bajar) registros desde WorldCat utilizando
Connexion para posteriormente ingresarlos al sistema de su biblioteca?

6. ¢Esta biblioteca realiza catalogacion copiada a través de Connexion?

7. ¢En esta biblioteca se realiza catalogacién original?

Si

No

8. ¢Conoce el procedimiento para catalogar desde la interfaz Connexion?
Si
No

Si su respuesta fue afirmativa, ¢ Cuantos titulos realizan al afio?, Del mismo modo,
diga Usted, ¢ Cuantos registros contribuyen a WorldCat?

Si su respuesta fue negativa, ¢ Cual es el motivo?

9. ¢Conoce el procedimiento para importar registros bibliograficos a WorldCat desde su
sistema de automatizacion bibliotecaria?
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10.

11.

12.

13.

Sefale los tres pasos principales:

N

¢ Realizan este procedimiento en su biblioteca?

¢ Conoce la estructura principal del costo del servicio?

Si

No

Si su respuesta fue afirmativa, mencione 3 elementos

1

2

iGracias por su tiempo y contribucion!
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