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LA BANCA ELECTRONICA COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL EN LA
ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE TESORERIA DE OFFICEMAX

PRESENTACION

La administracion de la tesoreria de una empresa en la actualidad exige atencién en
la relacion o razones de Liquidez / Rentabilidad, atendiendo particularmente el

factor de liquidez.

Esta gestion debe estar apoyada por controles internos que garanticen el
cumplimiento definido de los flujos de efectivo de la empresa, asi como de asegurar

la certeza de su destino final.

Debido a lo anterior en este trabajo, busco destacar la correcta administracion de
una tesoreria como un elemento indispensable dentro de una organizacién
productiva, ya que parte fundamental de su actividad consiste en el cuidado de los
dineros y el adecuado registro de los flujos, ademas de mantener un capital de

trabajo que evite complicaciones en el ciclo productivo.

La correcta administracién de una tesoreria no es producto de la improvisacion,
debe estar enfocada en que la empresa obtenga beneficios y que la gestion
financiera y general de la empresa sea planteada con toda seriedad vy

responsabilidad.

Dicho lo anterior, la adecuada administracion de la tesoreria de una empresa
permite financiar todo el ciclo productivo, ya que la misma operacién activa la
circulacién continua del capital, que va desde el dinero en efectivo que se dispone
en cajas y en bancos hasta los bienes materiales (inventarios, equipos y edificios) y
los activos financieros semiliquidos (cuentas por cobrar) los que finalmente

terminan convirtiéndose en efectivo.

La actividad de la tesoreria se basa en desembolsos a proveedores y a acreedores,
que en realidad es consecuencia de la actividad misma de la empresa mas la

administracion de los intereses y dividendos.

La administracion de la tesoreria puede encontrarse de manera recurrente con
problemas importantes que debe resolver en aras de cumplir con su objetivo,

algunos de ellos pueden ser:



a) Falta de liquidez': Que consiste en no contar con suficiente disponibilidad de
recursos (tiempo y dinero) para hacer frente a las obligaciones financieras
de la empresa, trayendo como consecuencia cuestiones serias como:
problemas de crédito, la necesidad de acudir a sistemas poco favorables de
financiamiento, etc. Con el riesgo de poder incurrir en quiebra por falta de
liquidez.

b) Falta de capital: Estratégicamente, no contar con un saldo de tesoreria que
permita a la empresa la adecuada toma de decisiones sobre el corto,
mediano y largo plazos, haciendo particular referencia al financiamiento del
capital de trabajo operativo a la ampliacién de mercados, la necesidad de
actualizacion tecnoldgica, lo cual es sumamente importante ya que ello
ayudara a optimizar procesos administrativos y en la estructura de costos

haciendo mucho mas eficaz la tesoreria de la empresa.

Dicho lo anterior, el factor tecnoldgico se vuelve fundamental en lo relacionado con
la administracién de una tesoreria debido a que a través de la correcta elecciéon de
los servicios de banca electrénica y de una adecuada administracion de la misma, el
tesorero podra obtener informacion relacionada con bancos y operar transacciones
financieras, mientras cuenta con una rapida actualizacion de la informacidén que de
su actividad se desprende: La ejecucidon de movimientos entre cuentas y la

disponibilidad de la informacién sobre los productos financieros.

¢Que banca electronica debo elegir? actualmente, la mayoria de los tesoreros o
directores financieros formulan la pregunta anterior antes de definir su estrategia

de operacion.

La banca electrdénica es considerada parte fundamental de la estrategia de cualquier
tesorero por la sencilla razén de que si es plenamente utilizada y no vista como un

"2 puede traer muchas ventajas que ayudaran a reducir sus

mero “commodity
estructuras de costos y administrativas, al mismo tiempo, incrementan la eficiencia
y niveles de seguridad de su operacion, al contar con la asesoria de un equipo
especializado de Banamex, lo anterior representa una oportunidad para concentrar

y dispersar sus flujos de efectivo.

! El andlisis de estados financieros es Gtil como una forma para anticipar las condiciones futuras y, lo que
es mas importante, como un punto de partida para la planeacion de aquellas operaciones que hayan de
influir sobre el curso de operaciones futuras.

2 Articulo de facto, articulos que suponemos dados y siempre disponibles.



Un tesorero o director de finanzas que busca optimizar el rendimiento de su capital,
buscara instrumentos que ayuden a mantener plena visién de su posicidon de
tesoreria y saldos en cuentas, para ello, la banca electronica y los adelantos
tecnoldgicos relacionados le permitiran contar una plataforma via Internet que le
facilite conocer y operar sus flujos de cobranza y pagos los 365 dias del afo las
24hrs del dia.

La mecanica en esencia debe ser sencilla, con resultados favorables en lo relativo a
estructura de costos de operacién y particularmente a los beneficios que se

obtendran en tiempos de gestion administrativa.

En principio, la meta a perseguir es la automatizaciéon de los procesos de
conciliacion de cobranza y conciliacion de pagos, ello permitira optimizar los flujos
de entrada y salida de su tesoreria; posteriormente y teniendo clara la posicién de
la misma, se tendran los elementos para optimizar los flujos remanentes al
invertirlos manteniendo eficientes los recursos disponibles a través de un portafolio

de servicios bancarios, con elementos especificos a sus necesidades de operacion.

Una comunicacion efectiva entre los sistemas contables de la empresa y la banca
electronica permite aligerar la carga administrativa, eliminar las libretas contables y
documentos administrativos innecesarios para realizar una transaccion, implica un
reto ya que en general los operadores no se encuentran habituados a trabajar sin el
documento sellado y firmado por la institucion bancaria de costumbre, cuestién que

no quiere decir que no contardn con el comprobante de las operaciones realizadas?.

Desde la perspectiva del banco resulta muy importante identificar las necesidades
de operacion de los clientes, éseran locales e internacionales? o ésu operaciéon sélo
incluye transacciones locales? Lo anterior permitird de inicio determinar el tipo de

plataforma operativa que se requiere segun sea el caso particular.

El desarrollo de los servicios locales e internacionales primordialmente debe
generarse a través de una misma plataforma, con ello se evitard duplicar las

estructuras de operacion.

3 La mayoria de los sistemas de banca electrénica son capaces de generar un cédigo de autorizacién de
facil identificacion en el sistema del Banco, mientras brinda a los operadores la posibilidad de imprimir
un comprobante de la transaccion realizada.



El nivel de inversién en tecnologia y capacitacion que le permitira a la empresa
trabajar a estos niveles quiza resulte alto al inicio, razén por la cual debera ser
registrada como una inversién, en el mediano plazo permitira observar beneficios
relacionados con la optimizacién de tiempos y de recursos erogados por comisiones

inherentes a saldos positivos.

Los bancos, sin duda alguna, han dedicado altos volumenes de sus recursos
principalmente al rubro de seguridad, es un tema que sin duda no es tomado a la

ligera por ningun banco.

¢Cuales son los principales Retos Directos? En primer lugar, esta la agilizacion de
procesos que tienen como efecto disminuir los costos de transaccion, con lo cual se
optimizan recursos y aumenta en paralelo la eficiencia de la empresa, lo anterior
desde la perspectiva del banco puede depender del nivel de penetraciéon del
proyecto en la tesoreria y en la administracion de los flujos derivados de la

operacion.

La eleccion de la Banca Electronica resulta del analisis de las necesidades de

operacion de la empresa, existen elementos que resulta necesario considerar:

o Control.- Facilidad de asignar facultades a cada usuario de la Banca
Electrénica de acuerdo con sus necesidades y perfiles de operacion, debe ser
susceptible de poder asignar firmas mancomunadas, montos maximos de
operacidén y lectura de una bitdcora de actividades de cada uno de los
usuarios.

« Comodidad.- La operacion no debe ser compleja, la estructura del arbol de
decisiones de la plataforma debe ser sencilla y légica.

« Seguridad.- Tecnologia, procesos y politicas que aseguren a los usuarios y
administradores el destino de sus flujos de operacidn.

« Rapidez.- Debe ser factible realizar operaciones en linea, es decir,

instrucciones con aplicacién inmediata.

Una vez que la Banca Electrénica ha sido posicionada como una herramienta
generadora de valor en lo relativo a administracion de costos y de gestién
administrativa, resulta de gran importancia identificar ciertas caracteristicas que

permitan a la empresa tomar la decision sobre el banco con el cual operaran.



La empresa no debe perder de vista el vinculo y la posicidn estratégica que genera
con el banco al momento de negociar tasas preferenciales relacionadas con
contratos de crédito. Es factible poder negociar la tasa de interés asociada con base
en la reciprocidad de negocio que la empresa esté dispuesta a otorgar; lo anterior
resulta importante para la empresa debido a que en el momento en que exista una
comunicaciéon total entre el sistema contable de la empresa y los servidores del

banco se generara una dependencia operativa dificil de romper.

Los servicios que se recomiendan son cuidadosamente evaluados y comparados
contra la competencia, es decir, resulta fundamental calcular la eficiencia y los
tiempos de respuesta que se ofrecen, pues de ello depende poder generar una
relacion estrecha entre los usuarios y la informacion que se procesa ofreciendo

como resultado confianza operativa.



CAPITULO 1

EVOLUCION DE LA BANCA ELECTRONICA EN MEXICO

1.1 Antecedentes

El dinero como concepto representa un conjunto de activos de una economia que
las personas estan regularmente dispuestas a usar como medio de pago para

comprar y vender bienes y servicios.
Algunas de las funciones mas importantes del dinero dentro de la economia son:

o Medio de cambio: Deber ser aceptado por la sociedad para saldar la compra
y venta de bienes y servicios.

o Unidad de cuenta: Permite fijar precios y llevar un control de deuda.

o Deposito de valor: Permite transferir la capacidad de comprar bienes y

servicios a lo largo del tiempo.

Actualmente, vivimos un proceso de transicion en el que las formas de pago
tradicionales abren paso a nuevas alternativas a través de medios electrénicos, el
dinero en efectivo continua siendo la forma de pago mas utilizada; sin embargo,
cada vez es mas comun realizar o recibir pagos a través de transacciones

electrdnicas.

Las tarjetas de debito y crédito han facilitado este proceso, ya con ellas es posible
realizar el pago de bienes o servicios, comprar en Internet o, simplemente, sacar

dinero en efectivo de un cajero automatico.

Resulta importante mencionar que la factibilidad de este tipo de transacciones
requiere de una infraestructura tecnoldgica (cableado, redes satelitales, equipo de
computo, software, servidores, terminales punto de venta, entre otras) que
permitan que la informacién de multiples transacciones simultaneas viaje de forma

segura a través de redes electrdnicas.



En México ha habido importantes avances en esta materia; sin embargo, existen
factores determinantes que frenan el desarrollo o crecimiento de los medios de

pago en México:

« Usuarios no bancarizados®”.

« Debido al bajo nivel de ingreso per capita en México todavia no hay una
penetracién masiva del Internet y las computadoras.

« Comercios no afiliados a bancos para aceptar tarjetas bancarias.

« Falta de informacién a la poblacion que contemple cémo deben ser usados
los instrumentos como tarjetas bancarias y banca a través de Internet, lo

anterior genera desconfianza.

El Banco de México como drgano regulador debe propiciar que los sistemas de pago
del pais funcionen de manera adecuada y segura, debera promover que los
servicios financieros de las instituciones de crédito sean ofrecidos a precios
razonables, que las comisiones se establezcan en un marco de transparencia, y que

las instituciones bancarias participen en la oferta de tales servicios.

1.2 INNOVACION Y EVOLUCION DEL SISTEMA DE PAGOS

Para entender el curso del sistema de pagos’ resulta de particular importancia
entender y conocer su evolucion a lo largo de la historia, partiendo de la base en
que cualquier objeto funcione como dinero debe ser universalmente aceptado, es
decir, debemos aceptarlo en pago o retribucién de bienes o servicios, para ello
entendamos que un objeto cualquiera que claramente tenga valor para el mercado

es un candidato; una opcién histérica han sido los metales preciosos (oro y plata).

4 Usuarios que no disponen de cuenta bancaria.
5 De acuerdo a Banco de México los sistemas de pago tradicionalmente se clasifican en dos grupos, alto valor y bajo valor, existe
un consenso amplio que busca que los pagos de alto valor se liquiden tan pronto sea posible. Originalmente estos sistemas de
pago fueron desarrollados para liquidar los mercados financieros, para liquidar las obligaciones financieras que se generan en
otros sistemas de pago y para que los intermediarios financieros liquiden sus obligaciones , por lo que el monto promedio era
muy alto. No obstante, los avances tecnoldgicos y financieros han hecho posible que los intermediarios financieros ofrezcan los
servicios de estos sistemas a sus clientes para pagos menores.
Los sistemas de de pago de alto valor en México son:

a) SPEI. Es el principal medio por el cual los bancos liquidan transacciones entre ellos y sus clientes.

b) SIDV. Es el sistema de liquidacion de valores, donde se liquidan todas las operaciones con titulos del mercado de

valores.
C) SIAC. Opera en las cuentas corrientes que los bancos tienen en el Banco Central. Es mas bien el medio por el cual el

Banco de México provee de liquidez a los bancos, pero todavia funciona como un sistema de pagos.
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Uno de los principales retos de este medio de pago es la transportacion y seguridad
del mismo, ya que por sus caracteristicas fisicas resulta voluminoso y pesado, lo

anterior se conoce como dinero en forma de bienes.

En su curso evolutivo, el papel moneda como sistema de pagos, se conoce como
dinero de curso legal, antes llevaba una garantia que estipula la convertibilidad del
mismo por monedas o su equivalente en metales preciosos, ahora es decretado por
los gobiernos y de acuerdo con sus leyes debe ser aceptado legalmente como pago
de la deuda correspondiente, éste tiene la caracteristica de ser mucho mas ligero
que las monedas o los metales preciosos, uno de los principales retos de este
medio de pago es que debe existir suficiente confianza en las autoridades que lo

emiten.

La instruccion que el cliente de un banco gira para transferir dinero de una cuenta
mediante el uso de un documento se conoce como cheque, éstos permiten operar
grandes cantidades de dinero sin la necesidad de cargar los billetes y monedas de
curso legal, la invencion del cheque fue una gran innovacién que mejord la

eficiencia del sistema de pagos.

El desarrollo de computadoras y la propagacion de Internet han hecho que el pago
de facturas sea barato, bajo este esquema los bancos facilitan de manera
importante el desgaste fisico que implicaba a sus clientes el desplazarse hasta la

sucursal bancaria y con ello realizar la liquidacion de su adeudo.

La tecnologia de pagos electrénicos® no sélo puede sustituir a los cheques sino
también al dinero en efectivo, la primera forma de dinero electrénica que ingreso al
mercado fue la tarjeta de crédito, ya que permite a los consumidores pagar sus
bienes y servicios transfiriendo electrénicamente los fondos a través de una linea

de crédito asignada.

6 El pago electrénico puede ser originado a través de banca electrénica por Internet o a través de tarjetas de crédito o débito y
basicamente consiste en realizar la transferencia de dinero entre el comprador y el oferente de bienes o servicios bajo una

relacion de cargo y abono a las cuentas de cada uno.
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En México se estima que solo el 27%’ de la poblacién tiene cuenta en alguna
institucion financiera, ademas todavia no existe conocimiento generalizado entre la
poblacion del uso de las herramientas tecnoldgicas necesarias para manejar estos
medios de pago, lo anterior resulta pertinente comentarlo debido a que para utilizar
la mayoria de los medios electréonicos se requiere que el usuario disponga de una

cuenta en alguna institucién financiera.

Las predicciones de una sociedad sin dinero son muchas, desde hace tiempo; sin
embargo, conviene comentar que aunque el dinero electrénico pudiera resultar mas
eficiente que un sistema de pagos basado en papel, son varios los factores que
operan en contra, ya que es costoso adquirir las computadoras, lectores de
tarjetas, redes de comunicacién y quizd la mas importante sea que el dinero
electrénico da lugar a preocupaciones relacionadas a la seguridad, en este sentido,
Banco de México es una de las entidades que mas propuestas regulatorias ha

avanzado para controlar y mantener los recursos seguros de los depositantes.

1.2.1 Historia y evolucion del Banco Nacional de México (Banamex)

Banamex fue un banco con origenes de capital extranjero, su trascendencia y
longevidad en el mercado mexicano, ademdas de brindar los servicios financieros
que sus clientes demandan, es un banco que se caracteriza por ocuparse también

del financiamiento de obra publica.

Algunos de los puntos mas relevantes de su historia y evolucién a lo largo de mas

de 125 afios son:

« En 1884, un grupo de inversionistas decide unirse y establecer las bases del
sistema bancario mexicano. Asi nacié el 2 de junio el Banco Nacional de
México.

o Para el afio 1890, el Banco Nacional de México emite billetes de uno a mil
pesos con circulacién en todo el territorio nacional.

« De 1890 a 1907, sus créditos permiten el nacimiento de “El Ferrocarril del
Pacifico”, fueron los recursos que permitié al gobierno generar obra publica
de particular relevancia como el Departamento de Saneamiento y Agua

Potable de Veracruz.

7 Banco de México estima en 2009 que en los paises desarrollados en promedio mas del 70% de las personas disponen de por lo menos una

cuenta con alguna institucion financiera.
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En 1907, ante la caida del precio del henequén, Banamex capitalizé a los
dos bancos mas importantes de Yucatdn y promovid su fusion como Banco
Peninsular, su participacion fue bdasica para la creacién de la Caja de
Préstamos para la Irrigacién y el Fomento para la Agricultura.

En 1927, se convierte en el primer banco latinoamericano en abrir oficinas
en los Estados Unidos, con el claro objetivo de fortalecer las relaciones
comerciales de México y su principal socio comercial. Ese mismo ano crea la
primera cuenta de ahorro bancaria, cabe mencionar que sélo un ano
después se abrieron mas de 8,741 cuentas.

En 1940, mientras el mundo libraba la Segunda Guerra Mundial, Banamex
seguia creciendo. Impulsé la inversiéon extranjera con el desarrollo de
importantes empresas, y abrid oficinas en Europa. Sus apoyos permitieron el
desarrollo del arte al financiar proyectos de cine y obra de infraestructura al
construir caminos y levantar hoteles.

Para 1947, congruente con los avances tecnoldgicos, pone en
funcionamiento el servicio “"Auto-Banco” para realizar operaciones desde los
automoviles.

Entre 1966 y 1968, con el equipo de computo GE-415, dio inicio a la era de
la automatizacion bancaria y cred, en el ano de las olimpiadas, la primera
tarjeta de crédito en México: “Bancomatico”, iniciando con ello un nuevo
sistema de relacidon econdmica.

En 1971, crea Fomento Cultural Banamex, como un drgano filial sin fines de
lucro, con el objetivo principal de contribuir a fomentar y difundir cultura.

En el afilo 1972, Banamex pone en funcionamiento los primeros cajeros
automaticos.

En 1980, crea California Commerce Bank para atender las necesidades
comerciales y econdmicas de mexicanos con Estados Unidos.

Entre 1985 y la década de los noventa, a pesar de la nacionalizacion de la
banca, Banamex no detuvo su operacién pues inventa el concepto “Banamex
en su Casa”, lo que ahora se conoce como Audiomatico, “Banco en su
Empresa”, “Linea Banamex”, “Cuenta Maestra Banamex”, uno de los
mayores aciertos comerciales del banco. Al reprivatizarse la banca, se
continué innovando con: Invermatico, Pagomatico, Banco en el Super, Mi
Cuenta y Cuenta Basica.

En la década de los noventa se cred el Grupo Financiero Banamex-Accival,
que establece empresas como Seguros Banamex y Afore Banamex.
Desarrolla BancaNet, que permite a los usuarios realizar operaciones

bancarias por Internet.
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e En 1992, se crea Fomento Social Banamex, una institucion no lucrativa
orientada al impulso de obras y proyectos de alto impacto social,
principalmente en regiones de alta marginacion.

o Para 1996, Funda el Teleton.

« Entrado el afio 2000, crea Fomento Ecoldgico.

« ElI 6 de agosto del 2001, en lo que se ha definido como la operacion
corporativa mas grande en la historia financiera de México, Banamex se
integré a Citigroup, ofreciendo a sus clientes la posibilidad de acceder a
nuevas plataformas mas competitivas.

« Para el afio 2002, se consolida la tradicién de vanguardia con innovadores
productos y servicios: B-Smart, Perfiles. Inaugura el Centro Banamex,
convirtiéndose en una de las principales sedes de exposicion y de negocios
en México.

« En 2004, Se abre al publico el “Domo Digital” y “El Palacio de Cultura
Banamex”. Se crea Educacion Financiera Banamex y Voluntariado Banamex.

« En 2005, se ocupa del lanzamiento de Saber Cuenta, el programa pionero de
Educacion Financiera en México. Comienza la distribucion de “netkey”
herramienta fundamental para realizar operaciones bancarias a través de
Internet, pues incrementa de manera significativa la seguridad de los
recursos de los usuarios.

« En 2007, se establecen las primeras sucursales automaticas, en alianza con
Soriana y genera el modelo de bancarizacion con tiendas departamentales.

. En 2008, consigue establecer la red de pantallas digitales en sucursal mas
grande del mundo.

« En 2009, es pionero en el lanzamiento al mercado de Banca Mdévil, servicio
gue permite a los usuarios realizar operaciones bancarias desde su teléfono

celular.

1.3 EVOLUCION DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS EN MEXICO

A principios de los afios sesenta del siglo pasado, los empleados bancarios
realizaban cientos de operaciones de manera manual, mientras registraban la

contabilidad en grandes hojas de papel cuadriculado.
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La operaciones que un empleado bancario realizaba eran complejas ya que sumaba
diariamente el dinero de las operaciones de las sucursales con grandes aparatos
gue ejecutaban la tarea al jalar una palanca metdlica de aproximadamente 20
centimetros de longitud, que al mover mecanismos internos sumaba cantidades y

transcribia a las hojas de calculo, las cuales era encuadernadas posteriormente.

Los depésitos en cuentas de ahorro eran las operaciones mas comunes en un dia de
la banca a principios de los afios sesenta. El pago de la ndmina se realizaba en
efectivo. El crédito era escaso y Unicamente se otorgaban créditos hipotecarios a
determinados segmentos de la naciente clase media, un dato interesante es que

entre todos los Bancos no se lograba colocar mil créditos al afio.

A principios de los setenta, los clientes bancarios firmaban en pequefias tarjetas de
cartulina, que se resguardaban en las sucursales con el propdsito de comparar la
firma al momento de presentar un cheque para su cobro. En aquellos tiempos las
sucursales manejaban alrededor de 200 cuentas de cheques. Actualmente, cada
sucursal en promedio y dependiendo de la zona y de la ciudad atiende a mas de

dos mil.

A finales de los afios sesenta, México era participe de un fuerte crecimiento
econdmico. El milagro mexicano® mantenia una economia estable y niveles de
inflacion bajos. Fue entonces cuando los bancos mexicanos dieron los primeros
pasos para dejar atras las maquinas de escribir, calculadoras y sumadoras
mecanicas e iniciaron su desarrollo tecnolégico con la adquisicion de las primeras
computadoras. Eran equipos que se consideraban complejos, por que requerian de
condiciones de medio ambiente con determinada temperatura y humedad. Ademas
consumian un alto volumen de energia eléctrica y requerian de un gran espacio

para su instalacion.

8 A partir de 1940, México inicié una etapa llamada el milagro mexicano, esta etapa se caracteriz6 por ser de un crecimiento
sostenido y fue el cambio hacia la formacion de una nacién moderna e industrializada, donde el crecimiento industrial de 1940 a
1970 fue constante, aunque basado en un mercado cautivo que le proporcionaba la politica proteccionista disefiada por el
Estado.
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La empresa Cresap, McCormick & Paget’; que fungié como asesora de la banca
mexicana, ayudd a agilizar y reducir las tareas administrativas propias de los
bancos, al sugerir el uso de un avanzado equipo de computo denominado 360
modelo 30, entre cuyas virtudes se encontraba la facilidad de imprimir mil lineas
por minuto y generar cintas para archivar informacién, situacion determinante para
la administracién de las bases de datos bancarias, lo anterior representaba el

trabajo de 240 personas por espacio de 8 horas.

Las cuentas de cheques se popularizaron en la década de los afios sesenta,
anteriormente la economia giraba basicamente en torno al manejo de efectivo. El

dinero debia moverse por algun medio y ese lo proporcionaba la banca mexicana.

Los bancos en general no operaban sus bases de datos en red, lo anterior significa
que habia sucursales practicamente por todo el pais, cada una trabajando de
manera independiente, pero al realizar una operacién de transferencia, depdsitos y
consulta de saldos, podian pasar 5 dias habiles y en ocasiones mas de una semana
sOlo para obtener el saldo. El cobro de un cheque foraneo, es decir, de alguna
sucursal de un banco ubicado en otro estado de la Republica Mexicana, era
impensable; el suefo de llevar un cheque de un estado a otro y cobrarlo sin

problemas fue posible hasta 1993, gracias a las redes de codmputo.

A inicios de los anos setenta, la informacion viajaba por medios muy elementales.
La tecnologia utilizada para la transmision de datos estaba poco desarrollada, para
enviar dinero se utilizaba el sistema de giro postal, por medio de las oficinas de
correo y un sistema de valijas que iban de un lado al otro del pais, con grandes
paguetes que incluian los comprobantes del depdsito, cheques y estados de cuenta,
en ocasiones se utilizaba el teléfono, sin embargo resultaba un medio con costos

elevados.?

9 En conjunto con McKinsey & Company y Booz Allen & Hamilton formaba parte de las empresas de consultoria més importantes
en Estados Unidos.

10 Banco de México considera que en México ha habido avances importantes relativos a la tecnologia y en la medida en la que
los procesos tecnoldgicos se perfeccionen y mas personas tengan acceso a medios de pago electrénicos, el proceso se ird

completando, ya que ademas implica por si mismo la reduccién de algunos costos operativos.
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La fabricacion en serie de las chequeras comenzdé en 1971, al mismo tiempo, en las
computadoras de esa época se inici6 el registro de archivos maestros,
reemplazando al registro unitario (tablero electrénico y tarjetas perforadas) cuyo
objetivo principal era administrar la informacion de los clientes. Los archivos
maestros se almacenaban fundamentalmente en cintas que alimentaban las bases

de datos.

La aportaciéon de las computadoras en este punto fue la capacidad de poder
manejar grandes volimenes de informacion cuestion que resultaba impensable a

través de medios manuales.

Hasta la década de los noventa, los empleados de los bancos verificaban las firmas

de los cheques a través de microfichas'!, éstas sustituyeron a las cartulinas.

Esta practica desaparecié paulatinamente a partir de 1988, cuando se inicid el uso
de un método mucho mas efectivo y complejo, con base en claves electronicas que
daban acceso a la firma registrada en una gran base de datos computarizada en

linea para todas las sucursales.

El telefax se utilizd para dar avisos desde lugares lejanos y desde el extranjero, que
eran enormes aparatos parecidos a una maquina de escribir que mediante una linea

telefonica lograban transmitir mensajes que grababan en cintas.

Las cintas de telefax podian ser impresas en otra maquina que permitia leer el
mensaje en papel. De cualquier forma, por muy rapido que fuese, un mensaje

podia tardar hasta medio dia en llegar a su destino.

1.4 EVOLUCION DE LA BANCA ELECTRONICA

La evolucidon de la banca electronica en México comienza en la década de los afios
setenta, con ella inicia una nueva etapa en la actividad bancaria nacional,

caracterizada por el creciente uso de computadoras a la red.

11 Se trataba de una diapositiva que se colocaba sobre un proyector con una pantalla que permitia
confirmar la autenticidad del autdgrafo.
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Empieza la utilizacion de una nueva herramienta de intercomunicacion entre
computadoras mediante el teléfono, se denominaba audio-respuesta cuyos
primeros ensayos se realizaron en la industria militar donde, basicamente, se
utilizaba para realizar consultas que podian relacionarse con otras aplicaciones de

tipo logistico, como movimiento de tropas y abastecimientos.

Algunas empresas de caracter comercial, sobre todo las companias de aviacién,
emplearon después este sistema para el control de sus inventarios. Los bancos
también comenzaron a hacer pruebas con él, siendo el Wells Fargo!? uno de los

primeros en adoptarlo en Estados Unidos.

Los avances antes mencionados aplicados a la banca mexicana radicaron en un
sistema de transmisién de datos en red que hizo posible la comunicacion directa
entre las sucursales y una computadora instalada en la oficina central del banco,
mediante el uso de lineas telefénicas, las operaciones se hicieron mas versatiles y
el tiempo requerido disminuyd. Para ese entonces las funciones computarizadas

eran en cuentas de ahorro y cheques®.

Las operaciones comenzaron de manera manual en los sistemas de consulta, el
operador que solicitaba los datos lo hacia directamente por medio del teléfono al
centro donde se le daria la informacion. En el caso del sistema manual, cuando el
empleado bancario utilizaba el teléfono, se comunicaba a Prueba-Destino que era
un sistema que otra persona debia verificar. En audio-respuesta la comunicacién se
hace directamente a la computadora la cual a través del equipo especial, contesta
la llamada, la estabiliza, es decir, la mantiene abierta y va pasando la informacién
que desde el modem externo teclea la cajera. El modem es un tablero miniatura

gue no pesa mas de 300 gramos y que facilita la comunicacién entre los equipos.

12 Los origenes de Wells Fargo datan de 1852 en la Cd. de Nueva York, la fundan Henry Wells y William
Fargo, la idea era fundar una compaifiia de servicios bancarios y de transporte sobre bases de confianza,
atencion al cliente y la cortesia, en la actualidad Wells Fargo es el resultado de la adquisicion de Wells
Fargo y Norwest Corporation.

13 El cheque es un medio de pago que, si bien es mas reciente que el efectivo, también es un medio de
pago tradicional. A través de estos titulos de crédito la persona (titular de la cuenta de cheques o
librador) que los da en pago se compromete a ejercitar la obligacidn literal que en ellos se consigna.
Dichos documentos se presumen recibidos bajo la condicién de salvo buen cobro. Para el pago de estos
documentos la persona que los recibe en pago (librado) puede acudir a la institucion de crédito que los
emite (ya sea para pago en efectivo o depoésito en cuenta del mismo banco) o presentarlos en otra
institucion de crédito para depdsito en cuenta.

Cuando un banco recibe un cheque de otro banco lo presenta para compensacién a través de la Cadmara
de Compensacion (Cecoban) que se encarga de concentrar los documentos presentados para
compensacion y realiza la liquidacion de los créditos y débitos finales a través de sistema de Camaras
(SICAM).
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En la comunicacién institucional se informaba a los clientes: “audio-respuesta dice
adiés a la desagradable espera de los clientes con prisa., elimina tramites de

papeleo y responde rapida, precisa, fidedignamente...”

1.4.1 Tecnologia y la Banca Electrénica

Como parte de un desarrollo paralelo de la Banca Mexicana en relaciéon con Estados
Unidos, en 1968, llegaron las tarjetas de crédito!®, las cuales se apoyaban en los
primeros avances de tecnologia que, en ese momento, permitian el manejo de la
informacién personal y administrativa de los clientes en archivos secuenciales. La
Unica forma de identificar al usuario era a través del nUmero y con su firma, la
banda magnética se incorporé 15 afos después con la llegada de los cajeros

automaticos.

El Banco de Comercio, actualmente BBVA, el mas importante de la época,
comunicaba con orgullo que en los primeros dos afios (1969 y 1970) se
consiguieron sesenta y cinco mil clientes para sus tarjetas de crédito. La banca
emitié plasticos con el respaldo de las computadoras, que facilitaban el registro de
las operaciones. Los establecimientos debian verificar por teléfono con el banco

emisor si la transaccion era posible.

En 1970, habia alrededor de cuatro mil establecimientos afiliados, en los cuales
podian realizarse compras con la tarjeta de crédito. En la actualidad, existen mas

de ciento cincuenta mil redes de industrias, comercios y servicios.

En 1979, ocurridé un acontecimiento fundamental en materia de automatizacion, un
logro que permitié enlazar a un registro central de todas las operaciones bancarias
de las principales ciudades de la republica mexicana, esto es, que al momento de

hacer la operacion se registra en un saldo o estado de cuenta.

14 El mercado de las tarjetas de crédito en México comienza a desarrollarse a mediados de la década de
los sesenta del siglo pasado. En este medio de pago para la realizacion de una transaccion participan
cuatro agentes: El tarjetahabiente que realiza el pago, el banco emisor de la tarjeta, el comercio
receptor de la tarjeta y el banco con el que el comerciante tiene establecido un contrato de servicio,
denominado adquirente. En términos generales el banco adquirente cobra al comercio afiliado un
porcentaje del valor de la transaccion y transfiere a su vez la mayor parte de ese porcentaje al banco
emisor de la tarjeta debido a que es este Ultimo el que incurre en el riesgo de crédito. Para la
compensacion de estas operaciones intervienen dos camaras de compensacion que incorporan a
diferentes grupos de bancos estos son Prosa e E-Global. Es importante sefialar que en este medio de
pago la liquidacion se realiza de manera independiente sin la intervencion del Banco de México.
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Lo anterior, es consecuencia del desarrollo tecnoldgico y de las aplicaciones de
computo que sistematizaban el manejo de grandes bases de datos con una rapidez
gue en estos dias no resultan sorprendentes, pero para la época eran un gran
adelanto, que consistia en el manejo de la informacion y operacién en tiempo real

en la ventana de servicio a los clientes.

El sistema en linea permiti6 que al instante de la operacidon existiera un
comprobante de la operacién realizada. Los datos ordenados por el cajero
quedaban impresos en una pantalla el tiempo que fuera necesario para verificar los
saldos y confirmar la validez de la operacién. El cliente se beneficiaba al recibir un
servicio que permitia conocer su saldo al momento, sin necesidad de esperar 4 0 5
dias como ocurria en la década de los sesenta. La implantacién de este sistema no
fue una labor sencilla, pues los empleados bancarios tuvieron que tomar cursos

para adaptarse al huevo modelo operativo.

Actualmente, se cuenta con sistemas de operacion (compra y venta) de inversiones
que ofrecen servicios a los clientes bancarios (personas fisicas o morales) en linea,
que permiten mover enormes cantidades de dinero a través del teléfono o de
plataformas electronicas que ademas de ser confiables, permiten optimizar tiempo

y eficiencia en un mercado tan volatil como el bursatil y el de la tasa de interés.

La tecnologia moderna de la computacién, ha permitido a los bancos disminuir los
costos de transaccién haciendo que el cliente sea quien interactué con un medio de
banca electrénica en lugar de hacerlo con un ser humano, el ejemplo claro es el
cajero automatico, éste permite a los clientes obtener efectivo, hacer depdsitos
transferir fondos de una cuenta a otra y verificar el saldo de sus cuentas, es
comodo y se encuentra disponible 24 hrs. al dia, lo anterior, no solamente arroja
transacciones mas economicas para el banco, sino que ofrece comodidad, seguridad

y disponibilidad al cliente.

Con la disminucién en el costo de las telecomunicaciones, los bancos han
desarrollado otra innovacion financiera, donde resulta factible realizar operaciones
financieras desde casa, para ello se utilizan como medios de enlace el teléfono o la
computadora personal, el beneficio para los clientes es la comodidad con la que
pueden realizar las operaciones, mientras que los bancos consideran con este
servicio que el costo por transaccion es sustancialmente menor a cuando el cliente

visita la sucursal bancaria.
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1.4.2 Cajeros Automaticos

En el caso de México, los cajeros automaticos!® en sus primeras versiones
aparecieron a finales de la década de los setenta, habia unos cuantos instalados en
DF, Guadalajara y Monterrey. Con este avance a la altura de los paises mas
desarrollados, se agilizé el proceso de automatizacion en la relacion entre el cliente
y el banco, al ofrecer al mismo tiempo, agilidad y rapidez para disposiciones de

efectivo y otras operaciones como pago de servicios.

Los cajeros automaticos son producto de la necesidad de ofrecer servicios bancarios
durante las 24hrs del dia. La solucién es posible mediante la mezcla de tecnologia
de cdmputo, de teleproceso y de bandas magnéticas en las tarjetas. Se trata en
realidad de procesadores que cuentan con una pantalla, un teclado numérico y un
dispensador de billetes (el procedimiento para suministrar los billetes es
electromagnético) y un mdédulo de memoria que registra las transacciones diarias,
su poder radica en su conexién directa a un equipo de cémputo disponible las 24

horas.

Al ingresar la tarjeta correspondiente, el cajero revisa a través de un lector, la cinta
magnética y confirma la autenticidad del plastico, posteriormente solicita el nimero
de identificacion personal (NIP) o clave personal, el cual debe ser registrado en el
teclado numérico. En la actualidad una vez dentro del sistema se pueden realizar
operaciones, como consulta de saldo, retiros de efectivo o pagos de servicio como

el teléfono, la luz, agua, etc.

En 1986, los bancos se encargan de ofrecer productos que permiten el cobro de
nominas, ello ofrece beneficios tangibles a la empresa y al empleado, pues la
seguridad de los recursos se incrementa de manera sustancial al evitar el manejo

del efectivo en instalaciones, asi como el traslado del mismo al beneficiario.

15 En lo relativo a los cajeros automaticos pueden incluso constituir un medio de pago, en tanto que
permiten realizar pagos entre diferentes agentes, la infraestructura de los cajeros establecidos por la
banca puede hacer accesible las disposiciones de efectivo, principalmente a través de una tarjeta de
débito. Los cajeros automaticos permiten a las personas, por un lado, mantener un saldo mas alto en
sus cuentas bancarias por medio del retiro de montos mas pequefios con mas frecuencia y, por otro, les
permite un facil acceso al dinero en momentos oportunos.
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Los plasticos que hoy conocemos como tarjetas de débito, sirven como una cuenta
de ahorro con saldo a favor del cliente, han tenido tanto auge que para el afio 2000
habia en el pais alrededor de 10 millones de estas tarjetas en todo el sistema
financiero mexicano. A ellas, podemos sumar otras 5 millones de tarjetas de crédito

y 10 mil cajeros automaticos.

Los servicios de pago a través de tarjetas, tanto de crédito como débito, eran muy
poco utilizadas, sin embargo el hecho de poder pagar en establecimientos
comerciales y poder obtener dinero en cajeros automaticos las 24 horas del dia los
365 dias del ano provocd un rapido aumento en el uso de estos instrumentos
bancarios. Tanto, que actualmente el porcentaje de operaciones bancarias que se

hace a través de este medio asciende al 45% de las operaciones.

1.4.3 Banca por Teléfono

En 1988, se crea el sistema de Banca por teléfono, su antecedente directo fue el
sistema audio-respuesta. Las instituciones bancarias ofrecen a partir de este
momento un servicio para recibir llamadas de los clientes desde cualquier parte del

pais.

Los primeros servicios se hacian mediante operadoras que respondian a las dudas e
instrucciones de los clientes. Desde 1994 la operacion se genera a través de un
servicio digital que opera por medio de las teclas del teléfono, en la que una
grabacion acompafia al usuario en la ejecucion de multiples transacciones como
consulta de saldos, pago de tarjetas, reporte de tarjetas extraviadas, solicitud de
tarjetas de crédito, pago de servicios, transferencias e inversiones. Se requiere de
un NIP o clave personal para tener acceso a este servicio. La tecnologia que hace
posible este servicio (operaciéon de voz y datos), se integra en robots conocidos

como IVR’s (Interactive Voice Response) por sus siglas en inglés.
Al final, esto puede verse como si el robot contestara al cliente y al igual que lo

hace una persona, opera el sistema de la misma forma y con la misma secuencia

haciendo la traduccion simultanea de los datos de voz.
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Con los servicios digitalizados apoyados con la fibra optica, los satélites y las
centrales de telefonia celular, la banca por teléfono empezé a registrar una elevada
cantidad transacciones en la década de los noventa, constituyendo en la actualidad

el 25% de las operaciones totales de los Bancos en México.

1.4.4 Telebanco

Se inicia desde 1990, como un servicio orientado a las grandes empresas, pero su
consolidacién no llega sino hasta 1997, cuando se ampliaron las opciones para
pequefios negocios y profesionistas interesados. Este programa permite el enlace
de dos computadoras a través de un modem. Con el desarrollo del Telebanco los
clientes pueden realizar operaciones Bancarias como: Control de cheques,
evaluacion de la cobranza, pagos programados por fecha con altos niveles de
seguridad, toda vez que la informacion viaja encriptada, es decir, nadie puede leer
su contenido, alun interceptandola. Se trata de un sistema con un desarrollo

tecnoldgico basado en la interconexidon de una red telefénica.

Evolucion de la
Banca Electrénica

17%0 TPVs
Transacciones Bancarias
44% BE

24% ATMs

16% Sucursales

9% 99 00 01 02 02 04 05 06 07 0% 09

¥ Entre 1998 y 2009 las transacciones de Banca Electrdnica crecieron mas de 10 veces,
¥ En 1995, el 7% de |as transacciones se realizaban en Sucursales,
¥ Hoy en dia, el 84% de las transacciones se realizan por medios electrénicos, representando

la Banca Electrdnica un 44% del mismo,
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1.4.5 La Banca por Internet

A finales de 1999, los principales bancos mexicanos concluyeron las primeras
etapas que permitian ofrecer los servicios de Internet a sus clientes. Sin embargo,
el problema de la conversién informatica del afio 2000 retardd los planes y tanto las
autoridades financieras de México como los bancos, decidieron esperar hasta el afo
2000 para lanzar sus portales. Desde octubre de 1999, se hicieron presentaciones
prelimares de éstos creandose una gran expectativa por el desarrollo de nuevos

servicios para los clientes.

A finales de la década de los noventa, iniciaron los servicios bancarios por Internet,
los clientes pueden entrar a un portal bancario y realizar diferentes operaciones. Al
inicio las operaciones eran basicas: consulta de saldos, y pago de algunos servicios
como el teléfono, hoy es posible realizar pagos a tarjetas de crédito, hacer
transferencias a cuentas de cheques de terceros, asi como cubrir el pago de

impuestos y multiples servicios.

Importantes grupos financieros en México, a través de su portal en un lapso de tan
solo tres meses lograron acumular 220 mil clientes nuevos. Para éstos mismos, en
la década de los afios setenta la misma meta les hubiera llevado alrededor de 30
afnos. En el afio 2003 el banco lider en transferencias por Internet hoy cuenta con 6
millones de clientes registrados que realizan alrededor de 18 millones de

transacciones bancarias al mes.

Lo anterior, es una muestra de que los servicios electrénicos crecen con gran
rapidez y que los usuarios aceptan la propuesta de no acudir a las oficinas

bancarias, cuando se tiene la sucursal en la casa u oficina.
La inversion de tecnologia necesaria para el desarrollo de este servicio incluye:

« Sitios a prueba de de caidas y con niveles de servicio especializados

o Infraestructura de seguridad (sitios militarizados por los niveles de
encripcion de datos)

« Desarrollo de plataformas electrénicas que le permitan al usuario de Internet
realizar sus transacciones.

« Areas de soporte telefénico a clientes
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Los clientes de la banca mexicana que cuenta con mas tecnologia y mediante el uso
de un numero de identificacién proporcionado por su banco, pueden realizar las

siguientes operaciones:

« Consulta de saldos, estados de cuenta y movimientos del dia
o Traspasos entre cuentas propias

« Depositos a cuentas de cheques

» Depositos a tarjetas de crédito

» Depositos a tarjetas de crédito de terceros

» Depositos a cuentas de cheques de cualquier otro Banco
« Inversiones en fondos y pagarés

« Pago de servicios basicos

« Pagos referenciados a cuentas de cheques

« Pagos interbancarios

« Compra y venta de acciones y sociedades de inversion

o Informacién general

Existen servicios adicionales que han cobrado particular auge, ya que hay
convenios con las compafiias de telefonia celular con las que ahora resulta posible
acceder al portal bancario desde el teléfono y realizar las siguientes operaciones

bancarias:

« Consulta de saldos de cuentas de cheques y de tarjetas de crédito

o Obtener informacion financiera y bursatil en linea

« Pago de tarjeta de crédito

« Directorio y enlace automatico a teléfonos de servicio

« En muy corto plazo, pago de los principales servicios (TV por cable, luz y

teléfono)

Existen algunos bancos mexicanos que ya ofrecen tarjetas de crédito virtuales, con
validez en todo el mundo virtual, que al manejar soélo el saldo requerido para
comprar por Internet, evitan el riesgo de fraude. Se han lanzado al mercado
tarjetas de acceso con chip integrado, que incrementan los niveles de seguridad, y
mediante la utilizacién de un adaptador, puede leer los datos del tarjetahabiente en

una computadora personal.
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1.5 LA BANCA ELECTRONICA Y EL PROCESO FUTURO DE INNOVACION

En un futuro no muy lejano contard con mas y mejores servicios bancarios
mediante avanzadas tecnologias, una de las preguntas obligadas es si este futuro
augura el cierre de las sucursales, algunos expertos opinan que el cierre de las
sucursales bancarias es poco probable al menos en los proximos 20 afios debido a
que en México existen zonas de bajo desarrollo, en donde los usuarios podran
acceder a los servicios bancarios a través de sucursales. La tendencia mundial
marca una globalizacién o sistematizacidn de los servicios, sin dejar a un lado las

oficinas bancarias.!®

Lo que si hacen los bancos desde el afio 2000, es avanzar en tecnificar con el
mayor grado posible sus operaciones. En el afio 2003, la Banca mexicana ya

realizaba el 20% de sus operaciones por Internet.

El cheque como medio de pago, es el mas antiguo en el mundo vy dificilmente sera
posible eliminarlo, en todo caso van a proliferar los cheques virtuales que son
simples registros que operan con alguna clave o nimero, desde una computadora o
a través del correo electrénico. Hay empresas en México que realizan el 100% de
sus pagos sin utilizar un solo cheque, mediante transferencias masivas a través de

medios electronicos.

Sin duda, las nuevas generaciones presenciaran un importante desarrollo de los
servicios bancarios con nuevas tecnologias, en unos afios acudir a una sucursal sera
un acontecimiento poco comun y tal vez se encuentren limitadas a recibir sélo a
aquellas personas que se encuentran renuentes al cambio o quienes no tienen
acceso a la tecnologia ya que hoy es posible realizar operaciones financieras desde

un teléfono celular.

El uso de la banca electrénica, representa al igual que los medios tradicionales
ciertos riesgos, la administracidn, el cuidado y prevencion de los usuarios sobre los
productos y servicios resultan fundamentales, considero que son las instituciones
financieras en conjunto con los organismos reguladores, los encargados de

desarrollar y brindar una cultura de seguridad y prevencién a los usuarios.

16 Los avances tecnoldgicos que posibilitan los sistemas de pago electrénico permiten que las
transacciones se hagan de manera rapida sin la necesidad de acudir a las sucursales bancarias. Lo Unico
que se requiere es tener acceso a una red virtual de comunicaciones, por medio de una computadora
con conexion a Internet, para acceder a servicios en linea como hacer compras o realizar transferencias.
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¥ Internet ha contribuido de forma sustancial al incremento de uso y
aprovechamiento de la banca electrénica.

En resumen, la tecnologia tiene un peso estratégico en el desarrollo de la banca,
tanto que la inversidon anual estimada por Banco de México en este rubro es de
cerca de 200 millones de délares en el sistema financiero mexicano. La tendencia
indica que el uso de la tecnologia serd un elemento con un peso creciente, de la

eficiencia en la competitividad de los bancos.

Detrds de una operacion bancaria hay miles de empleados, cientos de
computadoras personales, grandes servidores, satélites, centrales telefénicas,
kildmetros de fibra optica y complejas redes, que hacen posible el manejo de los

voliumenes actuales y de todos los servicios en linea.

La tecnologia ha permitido que los costos bancarios bajen en beneficio del
cuentahabiente, la relacion de costo de operacién en sucursal versus medios

electrénicos varia en una relacion de 3 a 1.

Cada dia son mas las personas que se suman a los clientes inscritos en portales

bancarios, para el 2003 sumaban mas de 10 millones, hoy se duplica ese nimero.
Los Bancos en México estudian e impulsan estrategias que estimulen a sus clientes

a utilizar canales alternos que ofrece la Banca Electrénica (teléfono, Telebanco,

cajeros automaticos e Internet).
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Los clientes pueden manejar sus cuentas a cualquier hora, desde cualquier parte
del mundo, con los mas elevados niveles de seguridad. Los bancos trabajan y se

mantienen al dia en ese aspecto.

La Asociacidon de Banqueros de México (ABM) cuenta con un comité especializado
en nuevas tecnologias, en el cual se analizan todos los aspectos relacionados con la

implementacidon de nuevos servicios.

1.6 LA ADMINISTRACION FINANCIERA

La administracién financiera cobra particular importancia en lo relativo a la
actividad de toda empresa, pues incluye la actividad bancaria y otras diligencias de

caracter financiero.

Los administradores financieros tienen la responsabilidad de gestionar créditos asi
como los términos sobre los cuales los clientes de la empresa podran hacer sus
compras, lo anterior tiene el objetivo de asegurar el correcto cumplimiento de las
obligaciones de pago que la misma empresa derive para con sus proveedores,
asegurando con ello el dinamismo correspondiente al flujo productivo de la
empresa, asi como de garantizar la cantidad de inventarios que la empresa debe
mantener, la cantidad de efectivo que se debe tener disponible e incluso si se debe
de adquirir o no otras empresas (analisis de fusiones); ademas del analisis
relacionado con el monto de las utilidades de la empresa que deberan de

reinvertirse en lugar de pagarse como dividendos.

[ Junta Directiva |

[ Presidente |

|

| Vicepresidente de Ventas [ [ Voicepresidente de Finanzas [/ Vicepreseidente de Manufatura |

1.- Administra en forma directa el efectivo y los

valores Negociables
Tesorero < L —_— Contralor

2.- Planea la estructura de Capital de la empresa

| T

Director del -
Gerente de . Contabilidad
pm Gerente de Inventarios Presupuesto Departamento de Costos . .
Crédito Financiera

de Capital

Departamento de Costos

28



La visién en la que el administrador financiero limita su responsabilidad a conseguir
el dinero necesario para ampliar la planta y compra de equipo a través de créditos
bancarios es obsoleta, pues el dia de hoy participan de la toma de decisiones de
manera mucho mas coordinada y actualmente es el administrador financiero quien
generalmente tiene una responsabilidad directa en el proceso de control de la

empresa.

Responsabilidades del Administrador Financiero

Dicho lo anterior, resulta importante para este analisis mencionar algunas de las
responsabilidades mas importantes que los administradores financieros tienen en
su ejercicio profesional, el objetivo de todo ello es identificar la actividad que ellos
realizan y la relevancia que adquieren en la gestion diaria de la empresa y como

esas decisiones impactan la productividad de la empresa en general.

El presente trabajo busca subrayar como esas decisiones a veces basicas pueden
ayudar a beneficiar o a perjudicar la operacién diaria de una tesoreria y como una
correcta identificacion de oportunidades puede ayudar a incrementar el beneficio de

la empresa mediante la optimizaciéon de recursos.

Es parte primordial de la actividad diaria de un administrador financiero regirse por

los siguientes puntos:

a) Preparacion de prondsticos y planeacion.- El administrador financiero debe
interactuar con otros ejecutivos de la empresa para interpretar la situacion
del mercado y tener la opcién de poder actuar de manera Ooptima y
determinar en conjunto los planes que la empresa debera seguir en el
futuro, adaptandose a las condiciones reales del mercado; ello incluye el
correcto analisis respecto a los procesos de operacidon con los que su equipo
ha de manejarse, ya que deberda buscar como premisa fundamental la
optimizaciéon de los recursos existentes, asi como la reduccién de costos
operativos, en donde muchas veces deberd echar mano de los recursos

tecnoldgicos disponibles para mejorar las condiciones actuales.
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b) Decisiones financieras e inversiones.- Una empresa exitosa generalmente
observa un crecimiento en ventas después de haber realizado inversiones en
planta, equipos e inventarios. El administrador financiero debe ayudar a
mantener la tasa 6ptima de crecimiento de ventas y también debe ayudar a
decidir sobre los activos especificos que se deberan adquirir y la mejor
forma de financiar esos activos, lo anterior indica que el administrador
financiero se encuentra inmerso no sélo en la administracién de los flujos de
tesoreria sino ademas, en todo el proceso de planeacién y programacién de
inversiones sobre los activos, de ahi la importancia de mantener una
operaciéon de flujos de tesoreria que permita realizar la gestion

correspondiente a la direccién financiera de la empresa.

c) Coordinacién y control.- Como se ha mencionado, el administrador
financiero debe interactuar con otros ejecutivos para asegurar la eficiente
operacion de la empresa, no hay que dejar pasar de largo una realidad
tacita, todas las decisiones de negocio tienen implicaciones financieras, lo
anterior lleva a evaluar y ejemplificar que todas las decisiones, incluso
aquellas que no son en primera instancia financieras como las del area de
comercializaciéon de producto de la empresa, impactan y se pueden ver
afectadas por factores como la disponibilidad de recursos, las politicas de
inventarios y la utilizacion de capacidad de planta. El ejemplo anterior
demuestra la importancia en que la correcta interaccién del administrador
financiero, con otros administradores de recursos de la empresa en el flujo
operativo y como las decisiones que se toman en conjunto afectaran la

productividad general de la empresa.

d) Interaccion con los mercados financieros.- Muchas veces el administrador
financiero debe tratar con los mercados de dinero y de capitales, toda
empresa se ve afectada por los mercados financieros generales, de los
cuales muchas veces obtienen fondos, se negocian valores y, dependiendo
de las operaciones realizadas el mercado, puede recompensar o castigar a

los inversionistas.

En conclusion, después de revisar la evolucion de la banca electrénica, y mencionar
la responsabilidad de la administracién financiera, corresponde conocer

detalladamente, en el siguiente capitulo, los flujos de fondos de una tesoreria.
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CAPITULO 2

DESARROLLO DEL MODELO DE FLUJOS DE TESORERIA

2. 1 ANTECEDENTES

Desde la perspectiva del banco resulta conveniente entender al maximo la
operacion de sus clientes, de esta manera podra ser mucho mas eficaz para
identificar necesidades reales y ofrecer herramientas que resulten verdaderamente

practicas y eficientes para el objetivo que persigue:

El objetivo de generar una relacién de largo plazo que permita desarrollar una
dependencia operativa, conlleva a esa lealtad tan importante dadas las condiciones

de competencia de mercado.

El tiempo que llevo trabajando en la optimizaciéon de flujos de tesoreria me ha
demostrado que la innovacién tecnoldgica es, definitivamente, una de las llaves
fundamentales para el éxito de las empresas, ya que sin duda les ayuda a reducir
su estructura de costos y, quizd lo mas importante, a reducir los procesos
administrativos involucrados en las diferentes operaciones de la tesoreria de la

empresa.

Las soluciones de banca electrénica que ofrezco se adaptan a las diferentes
necesidades funcionales y de infraestructura de cada empresa, buscan identificar
aquellas con grandes capacidades de recursos tecnoldgicos y de recursos humanos
y aquéllas que se ven limitadas en esos conceptos; al final y aunque quiza en
diferentes medidas, ambas tienen las mismas necesidades operativas: mantener un
control eficiente del proceso de pago a proveedores, procesos de conciliacidon
efectivos y sencillos de su cobranza y la necesidad tacita de mantener una
visibilidad clara de sus flujos de operacidn que permitan una administracion de

liquidez que optimice los recursos.
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Para todo ello Banamex cuenta con soluciones via Internet como conexiones
directas “Host to Host” 17, que buscan ofrecer un esquema mas versatil para lograr
la automatizacién de las transacciones financieras que se requieran, tanto a nivel

local como regional o global.

Resulta muy importante subrayar que Banamex ha sido uno de los bancos lideres
en el tema de seguridad y productos de banca electronica, dada la tecnologia que
incorpora a sus servicios en linea, garantizando los mas altos estdndares en esos

rubros.

2. 2 MODELO DE FLUJO DE TESORERIA

El modelo permite identificar de manera grafica las necesidades generales que

presenta cualquier tesoreria de una empresa.

Particularmente sugiero considerarlo una especie de cuadrante operativo'®, que
resulta de gran ayuda para identificar areas de oportunidad en la operacion del
cliente y de negocio para el banco durante las entrevistas de evaluacién que se

puedan coordinar con los responsables de la estrategia financiera de la empresa.

El objetivo es entender las necesidades operativas del cliente, encontrar la
estructura que permita simplificar los procesos de cobranza, y al mismo del control

de los flujos de salida.

El cuadrante operativo considera 4 ejes fundamentales:

a) Administracién de Flujos
b) Cobranza
c) Pagos

d) Banca Electrénica

17 Generacidn y recepcion de archivos de consulta y operaciones directamente del servidor del cliente al
servidor del Banco.
18 Elaboracién propia
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ADMINISTRACION DE FLUJOS:

Consolidacion Financiera
Cptimizacion de Excedentes Inversion

— Balance Cero
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CONSULTORIA

Soporte y Desarrolle Tecnologico

2.3 SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECONOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION DE LA TESORERIA

Los bancos mexicanos, como resultado del entorno de desregulacién, crisis,
apertura y mayor competencia internacional, han tenido que apresurar el proceso
de modernizacidon'®; el objetivo presumiblemente es hacer mas eficiente el servicio
en el mostrador de sucursal o en equipos de facil acceso para los usuarios de la

banca.

De manera general la operacién y gestidon de la banca electrénica debe permitir a
sus usuarios la consulta de saldos, traspasos entre cuentas propias, consulta de
servicios, pago de néominas, pago de impuestos, operacion de inversiones ademas

de ofrecer informacion financiera en linea.

El grado de comunicacién que la empresa genere con su banco le permitira
aprovechar el conocimiento del medio que su proveedor ofrece, mientras
paralelamente automatiza sus procesos de operacion de tesoreria reduciendo con

ello gestion administrativa y tiempos inherentes a la operacion de la empresa.

19 “Cifras de INEGI sefialan que durante los UGltimos afios, el gasto informatico del sector privado
representd cerca del 70% del mercado informatico nacional, de este gasto, el 48% correspondi6 al
sector financiero...” Revista Interna, CNBV, No. 4, 1997.
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2.3.1 BancaNet Empresarial (administracion local)

Es un servicio de Banca Electréonica por Internet, que permite administrar la

tesoreria de las empresas de manera productiva, facil y segura.

A través de BancaNet Empresarial todos los usuarios facultados podran realizar
operaciones bancarias desde cualquier parte del mundo, en el momento en que su

operacion lo requiera.

2.3.2 CitiDirect Online Banking (Administracion regional y global)

Es un servicio de Banca Electronica que opera bajo una plataforma global basada
en Internet. Los clientes corporativos podran disponer de una amplia gama de
aplicaciones y servicios financieros que permiten a los estrategas encargados de la
administracion y finanzas de la empresa operar de manera facil, rapida, eficiente y

segura su tesoreria.

Es un servicio enfocado a empresas que, por sus relaciones financieras y de
negocios internacionales, requieren administrar su tesoreria desde cualquier parte

del mundo realizando consultas y operaciones bancarias a través de Internet.

2.4 COBRANZA

Los clientes podran disponer de soluciones de cobranza que ayuden a facilitar la
identificacion de los pagos realizados dentro del pais en sus cuentas nacionales,
agilizando la conciliacion de su cobranza, mediante el uso de referencias que la

empresa misma puede definir.
Para llevar a cabo lo anterior Banamex, pone a disposicion de sus clientes

diferentes medios de acceso electrénico y una red de mas de 1,400 sucursales en

todo el pais.
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2.4.1 Beneficios

Uno de los principales retos a vencer cuando se instalan los servicios de tesoreria
en linea, es el cambio de los procesos internos y la manera en la cual los usuarios
han operado, el resultado de ello pocas veces ofrece un resultado eficiente, la
forma en que obtienen esos resultados muchas veces resulta complicado, y el
tiempo que invierte el recurso humano es considerable, razén por la cual resulta
importante dejar claros los beneficios que obtendran bajo los esquemas propuestos,

debiendo destacar los siguientes conceptos:

. Eficiencia.- Optimiza la administracion de la cobranza de las empresas,
reduciendo significativamente los costos operativos.

o Liquidez.- Permite disponer oportunamente de los recursos de sus cuentas,
mejorando el flujo de efectivo.

o« Seguridad.- Elimina el riesgo de manejar efectivo y cheques en las
instalaciones de la empresa.

o Control.- Permitira a la empresa contar con la informacién necesaria para
identificar y conciliar los depdsitos y pagos recibidos.

« Acceso.- Nuestras sucursales y medios de Banca Electrénica se convierten
en medios para la recepcidon de cobranza.

« Flexibilidad.- Los esquemas de cobranza pueden adaptarse a las

necesidades de operacion de la empresa.

2.4.2 Cobranza Tradicional

La forma tradicional de llevar la cobranza por parte de la tesoreria implica mucho
tiempo ya que requiere de la consulta de los estados de cuenta de todas aquellas
que se tengan disponibles, muchas veces se dispone incluso de varias cuentas en
diferentes bancos en las que se reciben los flujos correspondientes a ventas, el
problema radica en la identificacién de la entidad que generdé el pago y la
correspondiente acreditacién del mismo, generando con ello retrasos en la
liberacion de mercancias e incluso de financiamientos otorgados para la erogacion
de las facturas emitidas. Para solucionar este problema el banco pone a disposicién
de sus clientes servicios que contribuyen a reducir las tareas derivadas de este

proceso, convirtiéndolo en un ciclo mas efectivo y menos costoso.
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2.4.2.1 Concentracion de Fondos

Los clientes bancarios podran recibir e identificar pagos realizados en sucursales o a
través de transferencias bancarias via Internet utilizando referencias personalizadas
gue ellos mismos entregaran a sus clientes, lo anterior permitira a los encargados
del area de crédito y cobranza identificar el pago realizado en cada una de sus
cuentas de manera agil y eficiente, sin distincion del medio de pago, es decir, si se
recibe en sucursal efectivo o cheque o a través de una transferencia electrdnica,
pues en cualquier caso, el depositante deberd presentar la referencia valida, para
que el banco admita y procese su pago, lo anterior resulta pertinente por que no
considero que los medios de pago tradicionales sean desplazados en su totalidad

por medios electrdénicos.

2.4.2.2 Servicio Electronico de Pagos

Los clientes bancarios podran identificar cada uno de los depdsitos que recibe
mediante una “Linea de Captura” incluida en la ficha de depdsito, este servicio
busca conocer quién, qué, cudndo y cuanto le estan pagando. Esta solucion incluso
permite a las empresas incluir una fecha limite de pago, recargos y descuentos por

producto o fecha de pago.
2.4.2.3 Servicios de Efectivo
El Banco proporciona a sus clientes con procesos de cobranza en billetes y monedas

desde sus unidades de negocio el servicio de recepcion y dotaciéon de grandes

cantidades de efectivo en todo el territorio nacional.

2.4.2.4 Deposito Electronico Banamex

Servicio de alta innovacion tecnoldgica que permite a las empresas acercar la
ventanilla de la sucursal a las oficinas de las empresas para la compensacion de

cheques desde su oficina.
Este servicio vuelve mas eficiente la administraciéon de la tesoreria ya que por

medio de un escaner podran enviar al banco de manera electronica sus cheques

para ser compensados directamente en su cuenta.
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En caso de que algun documento fuera devuelto, el cliente podra agilizar su proceso

de cobro, ya que el documento estara en su poder.

2.4.2.5 BancaNet Directo

Permite a los clientes recibir el pago de productos y servicios a través de la pagina

de Internet de la empresa de forma agil, rapida y seguro.

2.5 PAGOS A TERCEROS

Soluciéon disenada para todas las empresas que requieran realizar pagos y/o

traspasos de forma electronica a cuentas Banamex como a otros bancos.

2.5.1 Beneficios

El proceso de pago a proveedores resulta muchas veces uno de los servicios mas
complicados de colocar debido a que implica la salida de recursos, razén de ello es
gue se detallen los beneficios inherentes al proceso electrénico de manera puntual,

destacando los siguientes conceptos: seguridad, eficiencia y control.

o Ahorro.- Permitird automatizar el proceso de pagos.

« Eficiencia.- Los pagos electrénicos son mas rapidos y faciles de operar.

« Seguridad.- Este servicio evitara el riesgo del manejo de efectivo y
documentos dentro y fuera de la empresa.

« Comodidad.- Evita que nuestro cliente se desplace a una sucursal para
realizar traspasos o pagos.

o Control.- Permitira el control de todos los pagos a través de diferentes
herramientas de monitoreo en Banca Electronica.

« Disponibilidad.- Amplio horario de aplicacién de pagos a través de la Banca

Electronica.

La ejecucion de pagos a terceros a través de archivo, de ninguna manera limita los
medios de pago tradicionales, en muchas ocasiones por temas operativos la

empresa deberd expedir cheques, por convenir asi a intereses particulares.
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2.5.2 Transferencias entre cuentas Banamex

Esta opcidon les permite a los clientes realizar traspasos o pagos en pesos y ddélares
(domiciliados en México) desde su cuenta a otras cuentas en Banamex, de la

misma empresa o de terceros.

2.5.3 Pago Interbancario

Esta opcidon le permitird a la empresa efectuar traspasos o pagos a cuentas de

cualquier otro banco en la Republica Mexicana.

2.5.4 Ordenes de Pago

Este mecanismo automatizado, seqguro y rapido permitira realizar pagos a
beneficiarios por medio de la red de sucursales en todo el pais. El cobro de la orden
de pago por parte de sus proveedores es muy sencillo ya que el beneficiario debera
presentarse en cualquiera de las sucursales con un numero de referencia, una
identificacion oficial y el dinero le serda entregado, cabe mencionar que aunque lo
anterior es posible ejecutarlo desde la banca electronica, no se elimina la
posibilidad de realizar operaciones manuales, como es el caso de érdenes de pago
condicionadas, que requieren de un ejercicio de validacién distinto y muy particular

a cada empresa.

2.5.5 Pago de Servicios

Esta opcién permite a los clientes bancarios realizar el pago de mas de 1,000
diferentes servicios, como tarjetas de crédito, luz, teléfono, agua, telefonia fija y

celular desde sus oficinas a través de la Banca Electrénica.

2.5.6 Obligaciones Gubernamentales

La Banca Electrénica de Banamex le permitird a las empresas cumplir con sus
obligaciones con entidades gubernamentales obteniendo un comprobante con

validez oficial al momento de realizar sus operaciones de:
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o Impuestos Federales (IVA, ISR, etc.).
« Impuestos Aduanales (Ventanilla y Pago Electrénico)
o Infonavit y AFORE

La empresa podra realizar el pago de diversos impuestos a través de la Banca
Electronica de Banamex con las siguientes modalidades: Pago con Formularios y

Pago por Concepto.

Le permite ademas a la empresa realizar el pago electronico de sus obligaciones
con el IMSS (IDSE / SUA) y de Impuestos Aduanales utilizando un médulo

particular.

2.6 NOMINA BANAMEX

El banco ofrece a su cliente la solucidon integral para manejar de forma eficiente y
segura el pago de nomina y demas prestaciones de sus trabajadores, otorgandoles

beneficios exclusivos y servicios adicionales por ser clientes Banamex.

Beneficios

El pago de némina resulta de gran importancia a las empresas ya que se trata de
cuidar y brindar los mayores beneficios a sus empleados mientras que al mismo
tiempo se obtienen beneficios adicionales para los encargados de la administracion
de la misma, para ello Banamex dispone de una plataforma que les permite no sélo
encargarse de manera agil y segura de la dispersién de los recursos, sino ademas
es capaz de administrar el servicio de manera integral al permitir a la empresa
solicitar nuevas cuentas de nédmina, generar contratos a sus empleados, distinguir

la entrega de los plasticos en diferentes unidades de negocio etc.

« Oferta Integral.- De acuerdo al tamafio y necesidades de la empresa que
incluye Nomina Banamex, ATM Banamex y Fondo de Ahorro Banamex.

« Manejo eficiente, automatico y seguro de la ndémina

« Reduccién de costos administrativos y de operacion, al reducir el tiempo de
operacion y personal dedicado al pago de ndmina

o Crea valor agregado ante los ojos del personal de la empresa, al ofrecerle

beneficios exclusivos sélo por ser clientes de ndmina Banamex.

39



2.7 OTROS

Los clientes también podran cumplir con el pago oportuno de sus obligaciones
correspondientes al INFONAVIT Y AFORE.

2.7.1 Factura en Linea Banamex

Le permite a los clientes publicar sus facturas a través de Internet para que sus
clientes puedan revisarlas y pagarlas por cualquier medio electronico o cualquier

sucursal Banamex.

Adicionalmente le permite a la empresa controlar la cobranza y estrechar las

relaciones con sus clientes de forma agil y segura.

2.7.2 Pagos a PEMEX

Servicio que permite a las empresas realizar pagos de facturas a PEMEX Gas y a
PEMEX Refinacion.

2.7.3 Tesoreria Internacional

Los servicios internacionales que ofrece el banco facilitan a las empresas a través
de una cuenta de cheques en ddlares o en cualquier divisa, cubrir todas las
necesidades de cobranza y pagos en el extranjero, ademas de ofrecer soluciones

para la administracidn de liquidez y opciones de inversién.

Estos servicios estan dirigidos a todas aquellas empresas importadoras o
exportadoras que tengan presencia fisica o virtual en cualquier pais, o clientes y
proveedores en otras partes del mundo con los cuales operen con cheque o

transferencia electrénica en cualquier divisa.
Facilitara a las empresas el proceso de optimizacion internacional de su tesoreria a

través de la Banca Electronica, con los mas altos estandares de seguridad vy

productos lideres en el mercado.
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2.7.4 Administracion de Liquidez

« Consolidacion financiera

» Optimizacion de excedentes

En resumen, el portafolio de servicios que ofrece el banco es muy amplio asi como
las necesidades operativas de cada empresa, concluyo que de la comunicacién que
exista entre la empresa y el banco se derivaran las acciones correspondientes asi
como las modificaciones y contrataciones de servicios correspondientes a cada

proceso del flujo operativo de la tesoreria de una empresa.

Compartir de manera eficiente la informacion entre ambas partes y mas aun sobre
los procesos generales, asi como los problemas y retos a los que la empresa se
enfrenta en su dia a dia, permitira al banco brindar una asesoria personalizada con
el claro objetivo de ayudar a la empresa a reducir tiempos de gestion, buscando
generar relaciones de negocio de largo plazo que convengan a los intereses

particulares de cada una de las partes.
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CAPITULO 3

LA BANCA ELECTRONICA DE BANAMEX Y SU
IMPORTANCIA EN LA ADMINISTRACION DE FLUJOS
DE TESORERIA

La Banca Electronica de Banamex como herramienta generadora de valor en la

administracién de flujos de tesoreria.

3.1 DEFINICION

BancaNet Empresarial es el servicio de Cash Management y Banca Electrénica con
tecnologia en Internet que Banamex ha puesto a disposicion de sus clientes
empresariales para que desde una computadora con acceso a Internet y desde
cualquier lugar les permita realizar sus operaciones bancarias de cobranza y pagos
de una manera facil y segura a un bajo costo, proporcionando asi el control de su

negocio mientras al mismo tiempo optimiza la administracién de la tesoreria.

3.2 PUBLICO OBJETIVO

BancaNet Empresarial estd dirigido a empresas de cualquier tamafio o sector,
personas fisicas con actividad empresarial que requieran realizar sus operaciones

bancarias a través de Internet desde cualquier lugar en el que se encuentre.

Toda tesoreria requiere de la flexibilidad y dinamismo que ofrece operar y
administrar bajo las bondades de Internet, disponibilidad inmediata de Ia
informacidén inherente a cuentas, aplicacion de pagos de manera inmediata,
modulos de administracion de recursos humanos (némina) desde la misma
plataforma, etc. El objetivo de todo lo anterior es optimizar recursos, acelerar los

tiempos de respuesta y reducir la estructura de costos.
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3.3 SEGURIDAD

BancaNet empresarial cuenta con un avanzado esquema de seguridad, el cual esta
desarrollado con estandares internacionales basados en la asignacién de facultades
de operaciéon para cada usuario, mediante la asignacion de claves de acceso
definidas como claves estaticas o firmas digitales y claves dinamicas, que funcionan
alrededor de elaborados algoritmos matematicos, traduciendo lo anterior en llaves
de combinacion variable, antes de permitir el acceso del usuario a cada sesion de

banca electrdnica.

Los elementos que integran este rubro son:

3.3.1 Bitacora de accesos

Esta funcidon mantiene un registro de las operaciones contables y no contables
efectuadas a través de BancaNet mostrando la siguiente informacion de cada

transaccion:

« Fecha y hora en la que se realizd la transaccion
« Estatus de la operacién

« Sucursal y numero de cuenta origen

e Sucursal y nUmero de cuenta destino

« Importe de la operacion

o Tipo de moneda utilizada

« Numero de autorizacién de la transaccion

o Usuario que realizd la operacion

« IP de salida que utiliz el usuario

3.3.2 Clave estatica o firma digital

Cada usuario tiene asignada una clave estatica o firma digital que consta de 8
digitos, de los cuales los dos primeros, conocidos como numeros de clave,
corresponden al numero de usuario y son proporcionados directamente por el
sistema de Banamex. En un contrato de BancaNet puede haber hasta 99 usuarios

activos.
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3.3.3 Netkey Banamex

Es un dispositivo portatil, de alta tecnologia, que genera claves dinamicas por

sesion.

Esta clave dindmica en combinacién con el nimero de cliente que Banamex asigna
al contrato de servicio y la firma digital (clave estatica), ofrece un nivel superior de

seguridad en la realizacion de las transacciones bancarias.

3.3.4 Bloqueo de usuarios

Por seguridad, todos los clientes que utilicen la Banca Electronica de Banamex

podran ser bloqueados por intentos fallidos o por inactividad.

Se consideran intentos fallidos cuando se digite incorrectamente las claves de
acceso: Clave de Acceso o Clave Dinamica la cual se obtiene de la calculadora de

acceso dinamico llamado Netkey.

Los intentos fallidos serdan acumulables si suceden al momento de acceder a la
Banca Electronica o al momento de realizar una transaccidon que requiera de

certificacidon a través de las claves de validacion.

El usuario podra ser bloqueado por inactividad como medida de seguridad, lo
anterior sucede cuando no realiza ningun acceso a través de los medios de Banca
Electronica por un plazo de un afio o mas, se bloqueara por inactividad y no podra

acceder al servicio.
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3.3.5 Operaciones mancomunadas

Con la clave estatica o firma digital los usuarios podran realizar operaciones de
manera individual o mancomunada, lo anterior resulta particularmente Uutil si se
busca elevar el grado de seguridad en las operaciones y transacciones que se

realizan desde la plataforma de Banca Electrénica.

Por mencionar un ejemplo de lo anterior:

Para el caso de autorizacién de transacciones mancomunadas podremos asignar

categorias a los usuarios:

A) Categoria A
B) Categoria B

La autorizacién podria ser procesada de acuerdo a las siguientes instrucciones

operativas: A+A, A+B, pero nunca B+B.

3.3.6 Facultades de los usuarios

Las facultades son aquellas que permiten a los usuarios realizar cierto tipo de
transacciones, las cuales son asignadas con base en las necesidades de operacién
de cada cliente, para lo cual cada clave podra contar con una calificacion que le

permita realizar cierto tipo de operaciones.

o Sélo consultas

« Traspasos entre cuentas de la empresa que se encuentren incorporadas en
la Banca Electroénica.

o Traspasos a cuentas del mismo banco

« Traspasos a otros bancos

» Registro y alta de cuentas de terceros

o Pago de némina

o Pagos masivos a proveedores

o Pago de impuestos

o Pago de servicios

o Acceso al médulo de administracién de servicio de ndmina

« Liberacion de cheques
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o Administrador de la banca electrdnica

« Todas las anteriores

La definicion de la estructura de facultades de cada uno de los usuarios sera parte
de la estrategia administrativa del responsable de finanzas de la empresa, con el
objetivo de mantener el control de los procesos de operacién que cada uno de sus

usuarios tendra a su cargo.

3.4 TIPOS DE USUARIOS

Teniendo clara la idea relativa a la asignacion de facultades de acuerdo con los

requerimientos de cada cliente se definen dos clasificaciones de usuarios:

3.4.1 Usuario administrador

o Crea nuevos usuarios

« Asigna facultades

« Baja definitiva de usuarios

o Registra cuentas de terceros para abonos posteriores

« Reinicio de claves de usuarios

o Activa nuevos usuarios desde BancaNet Empresarial

o Puede efectuar bloqueos temporales a usuarios para incrementar el control y
seguridad de la herramienta

o Tramita reposiciones de llaves de acceso (NetKeys)

« Puede monitorear facultades de operacion asignadas a los usuarios

3.4.2 Usuario operativo

« Sodlo podra disponer de las facultades de operacion que el responsable de la
estrategia de tesoreria disponga para él, donde la facultad minima puede ser
solo consulta de saldos de las cuentas incorporadas o dispersion de recursos

de las cuentas incorporadas en BancaNet.
El estratega podra controlar la operacion de los usuarios que tengan facultades de

mover los dineros de las cuentas a través de diferentes instrumentos de

administracion de los recursos.
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Conocemos que las operaciones pueden ser individuales o mancomunadas y que
con ello se elevan los niveles de control de la actividad de los usuarios, BancaNet
ademas, permite asignar montos maximos de operacidbn a cada operador,
entendiendo por ello como la cantidad de dinero que se le asigna de acuerdo al
presupuesto definido por la empresa para su operacidén, con esta accion se pueden
establecer limites en montos tanto en forma individual como de forma
mancomunada para realizar las transacciones de acuerdo con las facultades de

operacién designadas por el estratega de la tesoreria.

La Banca Electréonica de Banamex, BancaNet, le permitird ademas asignar un monto
maximo operable que corresponde al presupuesto asignado a un usuario y éste se
establece tomando como referencia la suma del monto maximo individual mas el
monto maximo de una operacion mancomunada, o bien, tomando el importe mayor

de cualquiera de las opciones (individual / mancomunado).

BancaNet también permitira asignar o facultar a los usuarios por periodos maximos
de operacion, haciendo referencia al periodo de tiempo en que el usuario podra
hacer uso del presupuesto asignado en el monto maximo operable, el cual sera
renovable de acuerdo a una serie de opciones a definir por el administrador de la
banca electréonica con base en los siguientes criterios: Diario, semanal, quincenal,

mensual, bimestral, trimestral, semestral y anual.

3.4.3 Administracion de usuarios

BancaNet dentro del men(d de opciones le permitird al administrador de la banca
electronica tener el control de diversas acciones con el objeto de operar
correctamente el servicio, destacando las mas importantes en lo relativo a la

operacion encontrara:

3.4.4 Lista de usuarios

« NuUmero y nombre de usuario
o Estatus del usuario
o Fecha de Ultima modificacidn

« Permisos y/o facultades de cada uno de los usuarios
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3.4.5 Modificar usuarios

Permite realizar la modificacion de “estatus y periodo” de cada uno de los usuarios.
Cabe aclarar que el usuario que realice estas modificaciones deberd tener las

facultades de administracidn necesarias.

3.4.6 Facultades

Permite dar de alta o baja facultades a cualquier usuario que se encuentre
registrado en los sistemas de banca electronica del contrato de servicio de la

Empresa.

3.5 ADMINISTRACION DE CUENTAS DESDE LA BANCA ELECTRONICA

Administracion de cuentas propias y de terceros

La opcidon de “Cuentas” disponible en el menu de navegacion de BancaNet le
permitird al administrador de la Banca Electronica dar mantenimiento a las cuentas

incorporadas como propias a su servicio, encontrando las siguientes opciones:

a) Actualizar: Esta opcién le permitird realizar la actualizacién de todas las
cuentas incorporadas como propias.
b) Baja: El usuario administrador podra dar de baja la(s) cuenta(s) que se

encuentren incorporadas como propias.

Lo anterior claramente busca brindar al administrador y a sus operadores la
visibilidad necesaria de la estructura de cuentas disponibles que la operacion

requiera.

El servicio de BancaNet podra incorporar, operar y administrar cuentas de terceros
(razones sociales distintas a la razén social titular del contrato de Banca
Electrénica) previa autorizacién del representante legal titular del servicio y de
aquel apoderado de la cuenta, teniendo en mente que desde la plataforma podra

conocer el balance de las cuentas y realizar cargos a dichas cuentas.
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3.6 OPERACIONES

En lo relativo a las operaciones generadas desde BancaNet y para seguridad de

cada una de ellas, sera requerida la clave dindmica que genera el Netkey.

3.6.1 Pagos

A través de esta opcidn se pueden realizar pagos individuales o masivos a través de
archivos con “n” cantidad de registros de pagos a cuentas Banamex, cuentas de
otros bancos, asi como o6rdenes de pago con cargo a alguna cuenta propia de la

empresa.

Manteniendo la premisa de velar por los intereses de los recursos y del destino de
los mismos, cada una de las cuentas de terceros debera ser registrada y dada de

alta previa instruccion de pago por el administrador de la banca electrdnica.

BancaNet a través del servicio de operaciones programadas le permitira al
estratega de la tesoreria realizar operaciones de pago por archivo masivo de
manera mancomunada, sin la necesidad de que ambos autorizadores se encuentren
fisicamente en el mismo espacio fisico y en la misma sesion de banca electrdnica, lo
anterior tiene beneficios incomparables para aquellos autorizadores que por
necesidad se encuentren en espacios fisicos distintos, ya sea por viaje, vacaciones

o para aquellos casos de tesorerias regionales.

Respecto del pago de impuestos BancaNet permitird realizar el pago de impuestos
federales por concepto: Provisionales, Anuales, Entidades Federativas, Derechos,
Productos y Aprovechamientos, ISSTE, podran imprimir el comprobante individual

segun sea el caso.

3.6.2 Cobros

BancaNet le permitird a la empresa disponer de la informacidon de los depdsitos que
se reciban en las cuentas incorporadas a la banca electrénica con el objetivo de

mantener control de los procesos de conciliacion correspondientes.
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Existen productos especializados que le permitiran al cliente identificar plenamente,
a través de referencias, el origen de los depdsitos, facilitando asi la identificacion de
los mismos y en un momento dado establecer comunicacion directa entre el
sistema contable de la empresa y la informacién de las cuentas automatizando el
proceso de conciliacion, el resultado de lo anterior conlleva a una reduccién de los

procesos administrativos y alusivos a la cobranza en general.

3.6.3 NOmina

A través de esta opcion la empresa podra realizar de manera electrénica el pago de
sus sueldos, salarios, bienes, aguinaldos, pensiones y otros beneficios a sus
trabajadores directamente a: cuentas de cheques, monederos electrénicos, cuentas

de cheques de otros bancos y a tarjetas de débito.

BancaNet ofrece un modulo de administracion de némina desde el cual podran
solicitar tarjetas para el personal de nuevo ingreso, elaborar los contratos con la
facilidad de poder imprimirlos en sitio, optimizando con ello la gestién de los
procesos de recursos humanos y reduciendo considerablemente los tiempos que

ello conlleva.

3.6.4 Inversiones

Utilizando esta opcién disponible desde BancaNet, la empresa podrd realizar
depositos y retiros, movimientos de instrucciones de inversion que el usuario
facultado para tal efecto haya girado, dichas instrucciones estardn ligadas a

cualquier cuenta de cheques disponible en la banca electrénica.

La empresa podra operar:

a) Inversiones a la vista: Podran realizar depdsitos / compra y retiros / venta
de inversiones de cuentas propias con base en una cuenta eje.

b) Inversiones a plazo: Esta funcién permite llevar a cabo la apertura,
incremento, decremento o cancelacién de alguna de las inversiones de la

empresa ligadas a algun contrato incorporado al servicio de BancaNet.

Las operaciones de inversion operadas desde BancaNet requieren de una

contratacion adicional al servicio de banca electrdnica.
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Una vez que el cliente ha concentrado sus operaciones de tesoreria en la Banca
Electronica, seguramente obtendra como resultado una reduccién en la estructura
administrativa, mejorando sus tiempos, incrementara los niveles de eficiencia de
los flujos de cobranza y pagos, con lo cual podra mantener una visién eficaz de su
posicion de tesoreria, situacidon que le permitird tomar decisiones de alto valor en lo

relativo a la administracion de su liquidez.

3.6.5 Operaciones de crédito

Actualmente en BancaNet Empresarial, se tienen disponibles las siguientes

transacciones correspondientes al Crédito Empresarial:

Consultar: La empresa podra consultar las lineas y los folios asignados

indicando en el Estado de Cuenta el detalle de los movimientos realizados en
cada una de ellas.

o Disposicién: Permite realizar la disposicion de las lineas de crédito
autorizadas, en cuyo caso el importe solicitado serd abonado via
transferencia a la cuenta de cheques asociada previamente a la linea de
crédito.

« Pagos: Se podra realizar el pago de los créditos otorgados por BancaNet, el
importe a pagar es cargado a la cuenta de cheques asociada a la linea de
crédito.

« Renovaciones: Es posible previa autorizaciéon y andlisis de los estados

financieros, la renovacion del crédito el dia de su vencimiento.
En conclusion, este capitulo nos permite dimensionar el alcance que tiene la

correcta administracion y definicion de facultades de usuarios de la banca

electrdnica y el impacto que ello genera en la operacion diaria de la empresa.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL MODELO DE FLUJOS DE TESORERIA

(Aplicacion del caso particular)

4.1. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Para el caso de estudio particular, considero conveniente realizar una descripcidn
detallada de las funciones de mi puesto con el objetivo de identificar mi labor en la
deteccion de necesidades y de recomendaciones operativas para las mejoras

inherentes a la administracion de flujo de tesoreria de una empresa en particular.

4.1.1 Objetivo

Como Gerente Divisional de Productos y Servicios de Cash Management, mi
objetivo es crear y optimizar estrategias que permitan incrementar los niveles de
eficiencia de las empresas, utilizando esquemas tedricos, técnicos y practicos que
repercutan en desarrollo del negocio, solucién de problemas y de valor agregado

para el banco y para sus clientes.

Mantener como premisa fundamental la calidad del servicio que reciben nuestros
clientes al superar sus expectativas, utilizando la experiencia como herramienta

para incrementar los niveles de eficiencia de los flujos de tesoreria.

El objetivo es generar relaciones de negocio de largo plazo, paralelamente
posiciono los productos y servicios que ofrece el banco en la mente de nuestros
clientes, al obtener resultados positivos inherentes a la reduccidon de costos y de
procesos de gestién administrativa, consecuencia del ejercicio de consultoria, nos

posicionara como socios de negocio.
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4.1.2 Proposito general

Soy responsable de la promocidn, venta e implementacién de productos y servicios
de “Cash Management y Banca Electrénica” a clientes del segmento Banca

Empresarial.

Una vez que detecto las necesidades y oportunidades de los clientes, derivadas de
multiples entrevistas de negocio, me encargo en una primera etapa de la
negociacion de los servicios en lo que se refiere a costos y proceso de contratacion
directamente con los responsables de la empresa, el objetivo es convencerlos del
beneficio que obtendran al utilizar nuestros productos y servicios; una vez realizada
la contratacidon, me encargo de coordinar a las areas técnicas y de procesos para
asegurar la satisfaccién y preferencia de los clientes, garantizando con ello el
ahorro de tiempos sobre sus procesos administrativos actuales, mientras al mismo
tiempo me encargo de la premisa fundamental de toda tesoreria de una empresa:

reduccidon de costos.

La organizacion de una empresa responde a caracteristicas peculiares y especificas,
muchas veces su forma tradicional de hacer las cosas, puede ofrecer resultados no
optimos y los costos de mantener el sistema tradicional pueden ser elevados y
muchas veces crecientes, por ello debe ser modificada; es en este momento en
donde en conjunto con los directivos de la empresa debemos definir exactamente

gué es lo que se persigue y como se conseguira.

Visto desde una perspectiva mas detallada, la productividad crecera en la medida
en que las empresas eleven sus niveles de eficiencia y contribuyan unas areas con
otras al incremento de la productividad en general, un factor determinante es la

inversion de tecnologia en los procesos productivos y administrativos.

Si analizamos empresas exitosas en la optimizacion de recursos, se puede observar
que el comun denominador es muy simple: en un momento dado, hubo una
decision de concentrar todas las fuerzas y recursos de la empresa en torno a un par

de objetivos especificos: ahorro y reduccién de tiempos de procesos.
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Existe un factor de éxito en todas ellas y consiste precisamente en tener la
capacidad de articular una infraestructura de organizaciéon dedicada a identificar
areas de oportunidad que puedan ser solucionadas con ayuda de tecnologia y de
procesos disponibles en el mercado, que no necesariamente representen un
incremento de los costos de operacidn, es justo ahi donde comienza el discurso de

la banca electrénica como herramienta generadora de valor.

Con base en mi experiencia profesional, busco los beneficios que las empresas
podran obtener, es justo ahi donde investigo detalladamente el proceso operativo
actual mientras realizo las comparaciones correspondientes a través de medios
automatizados versus los procesos manuales, con todos los inconvenientes que

estos ultimos generan en el flujo de operacion actual y en los costos asociados.

4.1.3 Responsabilidades

Las responsabilidades del cargo, que deben ser atendidas profesionalmente son:

« Identificar oportunidades de contratacién de productos y servicios de Cash
Management y Banca Electrénica, asegurando superar las expectativas de
los clientes en lo relativo a procesos de implementacién, capacitacion vy
puesta en marcha.

« Participar de manera total en los procesos de negociacion y contratacién de
los servicios del portafolio de productos.

e Asesorar de manera profesional a los clientes en cada uno de los
cuestionamientos que surjan a lo largo del proceso de negociacion,
contratacion, implementacién y operacién del servicio.

« Seguimiento de todo el proceso de implementacion de productos y servicios,
buscando asegurar con ello el cumplimiento de todos los requerimientos y
acuerdos generados con el cliente.

« Participar en la continua capacitacién de los productos ofrecidos por el banco
y sus competidores, dado el dinamismo del mercado y permanecer
actualizado.

« Revisar y analizar mensualmente los resultados transaccionales de cada uno
de mis clientes, con el objetivo de asegurar una toma de decisiones
oportuna que permita mantener e incrementar la relacion de negocio

existente entre el banco y los clientes.
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o Tener la capacidad de solucionar problemas a nuestros clientes de manera
agil y adecuada asegurando la correcta operacién diaria de nuestros clientes.

« Generar y presentar propuestas de estrategias a la direccion que permitan
incrementar el volumen de negocio para el banco.

« Fomentar la relacion de negocio a largo plazo con el cliente manteniendo
titularidad de los negocios que se tengan en curso.

« Determinar y presentar el costo beneficio que representan las soluciones

propuestas.

4.2 OPTIMIZACION DE RECURSOS DE TESORERIA PARA OFFICEMAX

Como he venido comentando, la optimizacion de recursos de tesoreria es resultado
de muchas entrevistas de negocio en la que participan no solo los responsables de
la empresa sino todas aquellas personas relacionadas con cada area particular de la
tesoreria de la empresa. Los principales beneficiados seran las areas operativas

encargadas de las diferentes actividades que componen la administracion de flujos.

4.2.1 Officemax informacioén corporativa

Officemax inicié operaciones en 1996, afio en la que abre su primera tienda en San

Jerénimo, Mexico D.F.

Como tienda de autoservicio enfocada a la venta de articulos para oficina, cuenta
con un amplio catalogo de mas de 5000 productos y mas de 80 sucursales

distribuidas a lo largo y ancho de la Republica Nacional.
Uno de los puntos mas importantes a destacar es el horario extendido que ofrecen

de atencién a clientes el cual va de 8am a 10pm de lunes a jueves, los viernes de

8am a 9pm y sabados y domingos de 9am a 9pm.
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Officemax colabora con el desarrollo de pequefias y medianas empresas en México,
ofrece un concepto de servicio llamado “Soluciones Integrales de Negocio”, el cual
brinda toda la infraestructura que las pequefias y medianas empresas en un inicio
no tienen con tanta variedad por ser servicios incosteables para tenerlos todos

dentro de sus empresas.

Pone al alcance de sus clientes y a un costo relativamente bajo toda la tecnologia
de punta para impresion, disefio y copiado asi como servicios conexos, dicho
concepto cubre las necesidades basicas para la operacion de una empresa a través
del centros de copiado; impresion digital y disefio grafico dentro de areas

especificas y que incluyen entre otros servicios:

« Copias e impresion digital tamano estandar y gran formato.

« Encuadernacién y enjicado.

« Servicios de Disefno grafico con la mejor tecnologia y software.
- Impresion fotografica tradicional y digital.

« Venta y renta de equipo PC y Mac con Internet.

4.2.2 Servicios al cliente

Beneficios para su empresa / negocio:

La mision de Officemax es: Ayudar a sus clientes a hacer su trabajo mejor.

« Cobertura en Canada, Estados Unidos, Australia, Europa y México, con

« Mas de 40 afos de experiencia en el mercado

o Mas de 35,000 empleados

« Mas de 5,000 articulos a disposicion de sus clientes

o Atiende necesidades desde micro y pequefias empresas hasta grandes

empresas corporativas.
Slogan: “Cualquier empresa puede presumir de ser lider en el mercado... nosotros

conocemos esta distincion por parte de aquellos que son mas importantes para

nosotros: Nuestros Clientes”.
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Officemax cuenta ademas con los siguientes beneficios para sus clientes:

« Entrega a domicilio nacional sin costo en las ciudades en las que se cuente
con alguna unidad de negocio.

o Flexibilidad en la forma de pago.- Permite a sus clientes realizar sus
compras desde la comodidad de su oficina al elegir la forma de pago que
mas se adapte a sus necesidades.

o Descuentos por volumen.- Atractivos precios de mayoreo

4.2.3 Deteccion de necesidades

La deteccién de necesidades se convierte en el paso fundamental del proceso de la
entrevista de negocio, esta actividad me permite identificar oportunamente la
manera, productos y servicios con los que el banco podrad ayudar a elevar la

eficiencia con la que la empresa se maneja.

Existe una serie de cuestionamientos que permiten identificar la manera, forma y
herramientas que la empresa dispone para gestionar y administrar los flujos de la

tesoreria.

El objetivo que busqué es la automatizacion de los procesos de conciliacion de
cobranza y generacién de archivos de pagos masivos, ello permitié optimizar los

flujos de entrada y salida de la tesoreria, los cuestionamientos generales son:

En lo relativo a pagos:

o ¢Coémo lo haces hoy?

o ¢Con que bancos trabajas?

« Identificacion de requerimientos de pagos locales e internacionales

e ¢Que tipos de cuentas bancarias dispones?

« ¢Como operas los pagos locales?

« ¢Como operas los pagos internacionales?

o ¢De que herramientas dispones para comprar tus divisas?

o (¢COmo realizas las transferencias de esos recursos a las cuentas de tus

proveedores en el extranjero?
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e ¢Como realizas tus pagos a proveedores y de ndmina? ¢En efectivo, con
cheque, por transferencia electréonica via banca electrénica? Si es asi ¢éCoOmo
generas el archivo que incluye el total de tus registros de pagos a
proveedores y de ndmina?

e ¢Como y quién se encarga de generar los pagos?

o ¢Cuadl y como funciona tu proceso de control interno de pago a proveedores
y de nédmina?

» ¢Cuantas transacciones / operaciones al mes realizas por esos conceptos?

o ¢Cual es el importe de tus pagos a proveedores y de ndmina?

o Bajo la estructura actual {Puedes realizar operaciones programadas?

o ¢Cuanto tiempo te lleva generar esos pagos de acuerdo con el método
actual?

o ¢Cuanto te cuesta?

« ¢COmMo integran en la premisa de pagos el factor de seguridad de la
dispersion de pago a proveedores y de ndmina?

o ¢Integran en la premisa de pagos el dinamismo de cobro de tu proveedor?

Lo anterior me permite tener una idea general de la operacion de pagos de los

clientes.

En lo relativo a cobranza:

La cobranza es unas de las actividades de tesoreria que mas trabajo y tiempos
requiere a las areas de crédito y cobranza, la aplicacion eficiente de pagos recibidos
en sus cuentas tiene un impacto directo en la liberacién de mercancias, aplicacion
de pagos a créditos de operacion, que se resumen en eficiencia operativa y que
puede representar la diferencia entre comprar aqui o en otro lado, razén de ello, la
importancia de contar con las herramientas que permitan simplificar los procesos
de identificacion de depdsitos en sus cuentas de manera efectiva y rapida, lo que

obviamente los ubica en un nivel muy distinto de eficiencia.

Con el objetivo de evitar reprocesos y acumulacion de tiempos innecesarios, la
banca electrénica se vuelve una aliada innegable, les permite disponer de la
informaciéon de movimientos de sus cuentas de manera inmediata y en linea,
busqué evitar horas hombre y aprovechar al maximo el sistema contable de la
empresa por el cual ademas han pagado mucho, la meta era realizar una
conciliacion automatica entre la informacion de las cuentas por pagar disponibles en

el sistema contable y la informacidon de los depodsitos de las cuentas que nos ofrece
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la banca electrénica, lo anterior se consiguié a través de un proceso de integracién
entre el sistema contable de la empresa y la informacion de los movimientos de sus

cuentas de cobranza.

Dicho lo anterior resultd muy importante realizar los siguientes cuestionamientos:

« ¢Cuantos clientes activos tienes?

o ¢Cuadles son los métodos y procesos de cobranza disponibles en tu empresa?

« En tus diferentes unidades de negocio écuales son los medios de pago que
disponen tus clientes para realizar un pago por las mercancias y/o servicios
gue han comprado? ¢Aceptan cheques, efectivo, transferencias electrénicas,
tarjetas de débito, crédito, etc.?

« ¢Cuanto tiempo les lleva generar el proceso de conciliacion diaria?

. Del total de ventas éiqué relacion guardan las ventas locales versus las
ventas internacionales?

e En lo relativo a pago de clientes fuera de México ¢Cémo funciona tu
operacion de cobranza? ¢Recibes cheques internacionales o tu operacion de
cobranza internacional se resume a operaciones cien por ciento via
transferencia?

o En el caso de la administraciéon de efectivo écomo lo administras?

« ¢Como compensas los cheques recibidos?

« ¢Como gestionas la devolucion de cheques por cualquiera que fuese la razon
de la misma? ¢Cuanto tiempo te lleva realizar esa gestion? Lo anterior me
preocupa dada la necesidad de liquidez de todas las empresas.

e ¢Como gestionas la cobranza en efectivo que realiza cada unidad de
negocio? ¢COmo identificas el depdsito de cada una de ellas en tus cuentas?
Lo anterior resulta pertinente mencionarlo por que seguramente cada una
de ellas realiza depositos globales a las cuentas de cobranza, mismas que de
manera automatica aplican al control de inventario disponible.

« Dada la incipiente demanda de productos bancarios via Internet del mercado
en general écdmo realizas la conciliacion de la cobranza recibida por
transferencia electrénica?

« (Utilizas referencias de depdsito que te permitan identificar quien realiza

cada uno de esos depdsitos via electronica?
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Los cuestionamientos antes mencionados forman parte de las entrevistas de trabajo
gue tuve con el cliente, el objetivo es entender el funcionamiento de su tesoreria y
conseguir los argumentos operativos que me permitieron ayudar a simplificar su
estructura administrativa y de costos, todo ello alrededor de la herramienta que ha
revolucionado en los Ultimos afios la administracion de una tesoreria, la banca

electrdnica.

Muchas veces me encuentro con empresas que conciben a la banca electrénica
como una herramienta que los bancos ofrecen y que sélo sirve para consultar los
saldos de las cuentas, mas adelante detallaré en el caso practico el valor agregado

que podemos obtener de ella.

Las preguntas fueron integradas a la charla de deteccion de necesidades de una
manera dinamica, que llevd a obtener la mayor cantidad de informacion posible de
una manera agil y emprendedora, lo anterior fue importante dado que en la sesion
de recoleccién de datos se encontraban los estrategas de direccion de la empresa,

cuyos objetivos era muy claros:

o (¢COmo mes vas a ayudar?
o ¢Cuanto me va a costar?

o ¢Cual es el proceso que me llevara a contar con la estructura propuesta?
Para todo ello desarrollé un esquema de deteccién de necesidades, resulté de gran

valor para la organizacién de ideas y conceptos derivados de las entrevistas de

negocio.
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ANALISIS DE NEGOCIO

OPORTUNIDADES: ADMON DE LIQUIDEZ:

A) ¢Cuanto?
B) <Con quien?
c) <Como?

MEDIOS BANCA ELECTRONICA:
CREDITO:

# DE CLIENTE:

COBRANZA CLIENTES: PROVEEDORES: PAGOS
VENTAS: IMPORTE:

oP'S TMPORTE

% oP'S TMPORTE %
LOCALES LOCALES
A A
INTERNACIONALES

INTERNACIONALES

QUINCENAL

% OP'S TMPORTE
% TMPORTE SEMANAL
CHEQUES N6mina
B TRANSFERENCIAS

EFECTIVO

X-Change <Cuanto?
<Con quien?
<Como?

Utilizando este esquema detallé el cuestionamiento anteriormente expuesto e inclui
las particularidades de operacion visibles, al mismo tiempo generé un documento
gue permanece como registro de la actividad que llevé a cabo, en éste se plasma

de manera general el proceso operativo de la tesoreria de la empresa.

4.3 ESQUEMA DE NECESIDADES PARA OFFICEMAX

El esquema de deteccion de necesidades resultd particularmente Util dado que es la
representacion abreviada de la situacion de la empresa, con el objetivo de

simplificar ésta lectura, lo he dividi en tres partes:

La parte “A”, que a continuacién presento, se enfoca en obtener informacién de los

procesos de administracion y operacion de:

« Banca Electrénica: Las plataformas por Internet actualmente utilizadas.

« Administracion de liquidez: Todo lo relativo a su operacion.

o Numeros de contrato con Banamex.- Me permiti6 investigar en los sistemas
del banco y conocer el estatus actual del servicio.

o Oportunidades.- Espacio de oportunidades de negocio.

o Crédito.- La disposicion de créditos con otras entidades bancarias puede

generar cierta dependencia operativa en aras de la reciprocidad de negocio.
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Los temas antes mencionados los representé en un cuadro diagnostico que permitié
hacer mucho mas agil la entrevista con los responsables del area de tesoreria de la

empresa.

ANALISIS DE NEGOCIO

OPORTUNIDADES: ADMON DE LIQUIDEZ:
Pagos: 150 millones de pesos, liquidez diaria la cual
Nomina Banamex, Pago a Proveedores por archivo masivo A) ¢Cuénto? varia dependiendo de la obligacién de pagos.
Médulos Aduanales pago electrénico B) ¢Con quien? Banamex y Santander
Cobranza: C) ¢Coémo? Via telefonica operaciones de tesoreria

Concentracion de Fondos, Servicios de Administracion de Efectivo
Depésito Electrénico Banamex

Inversién:

Inversién Empresarial desde BancaNet

MEDIOS BANCA ELECTRONICA:

CREDITO:
BANCANET EMPRESARIAL - BANAMEX

Operadora OMX tiene una linea autorizada por un total de
270 MDP, de los cuales han dispuesto solo 215 MDP a largo BANCA ELECTRONICA - SANTANDER
plazo, adicional a la linea en moneda nacional, nuestro cliente
dispone de una linea de cartas de crédito por 3 MDD.

Son 18 en total y corresponden a diferentes

NUMERO DE CLIENTE: razones sociales.
Contrato Operativo: 8338662

La parte “B”, que a continuacion presento, se enfoca en obtener informacién
relativa a los procesos de administracion y operacién de cobranza, particularmente,

me enfoqué en:

« Medios y herramientas disponibles al proceso de conciliacion.

e Volumen de clientes activos.

o Importe de ventas.

« Medios de pago disponibles a sus clientes.

« En el caso de que nuestro cliente tenga operaciones de exportacion resulta
muy importante identificar las areas de oportunidad relativas a los medios

de cobranza en el extranjero.

De la misma forma que la parte “A”, relativa a procesos de administracion y
operacion general, representé en un cuadro el diagndstico con la actividad del
cliente inherente a sus procesos de cobranza, parte “B”, la intencion particular es
entender como opera, asi como conocer cuales son las herramientas de las cuales

dispone.
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COBRANZA CLIENTES: 1400
VENTAS: 150 millones de pesos

% OP'S IMPORTE
LOCALES 80 7,000 120 MDP
A
INTERNACIONALES 20 1400 30 MDP
% OP'S IMPORTE
CHEQUES 3 252 4.5 MDP
TRANSFERENCIAS 14 1176 21 MDP
B
TDC/TDD 39 3276 58.5 MDP
EFECTIVO 44 3696 66 MDP

Nota: Solamente se identifica el 30% de

la cobranza, el resto intervienen métodos
manuales y de confirmacion via telefénica.
Hay problemas relacionados a la devolucién
de cheques, genera problemas de liquidez
y de liberacion de mercancia.

Este cuadro me permitié entender de manera particular sus procesos de cobranza
local e internacional, asi como los volumenes de operaciéon, mientras al mismo
tiempo me permitia conocer los medios de cobranza que el cliente dispone
(cheques, transferencias, efectivo, tarjeta de crédito y débito), el resultado de ello
es detectar areas de oportunidad para colocar productos y servicios con beneficios

directos para la empresa y el banco.

La parte “C”, se enfoco en obtener informacion de los procesos de administracion y
operacion de pagos en general, dirigidos a proveedores, ndmina, impuestos, etc.

particularmente, me enfoqué en conocer los siguientes datos:
e Proceso y medios de pago.

« Proceso de control interno para la liberacién de cuentas por pagar.

o Base de datos con la lista de proveedores actuales.
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o Disponibilidad de un sistema contable capaz de generar un archivo de pago

con los registros autorizados por cuentas por pagar, el objetivo de ello era

automatizar el proceso de liberacidon de pagos a través de archivo masivo.

o Necesidad de realizar pagos al extranjero en el caso de que el cliente realice

importacion de insumos o mercancias.

« Necesidad de realizar pagos multidivisas

o Identificar el proceso de pagos de obligaciones federales y estatales

De la misma forma que la parte "A y B” fueron representadas en un cuadro

diagndstico anexo la parte “C” (pagos), con la intencion de entender como opera el

cliente su proceso de pagos a proveedores, asi como conocer cuales son las

herramientas y medios disponibles.

PAGOS
LOCALES
A
INTERNACIONALES
SEMANAL
Némina
QUINCENAL
X-Change ¢Cuanto?
(Tipo de Cambio) ¢ Con quien?
¢Coémo?

PROVEEDORES: Més de 10 mil

IMPORTE MENSUAL: 150 millones de pesos

Operacion Mensual

% OP'S IMPORTE
60 1200 66 MDP
40 800 44 MDP

Nota: Pagan con cheque y operaciones
invididuales via Banca Electronica de Santander
ello implica una carga importante en lo relacionado
a firmas de cheques y en tiempos de generacion
de pagos desde la Banca Electronica.

Operacion Mensual

% OP'S IMPORTE
0 0 0
100 5,500 12 MDP

Nota: Hay muchas quejas relacionadas al servicio
La elaboracion del archivo de pago se realiza a
través de medios manuales, grandes incovenientes
de seguridad.

Un millon de délares mensual

Casa de Cambio

Carta Instruccion y confirmacion telefonica
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Este cuadro me ayudd a identificar un drea de oportunidad enorme, pues gran
parte de los pagos a proveedores se realizaba con cheque, ello significa una gran
carga administrativa ademas de que los costos de comisién son mas elevados a

diferencia de la operacion de pagos utilizando la banca electrénica por Internet.

En resumen, las partes A, B y C me permitieron conocer de primera mano la forma
en que operaba el cliente, asi como conocer los volimenes de operacién no sdélo de
la cantidad de operaciones recibidas o generadas, sino también a conocer los

volumenes en cantidad de dinero que el cliente opera en general.

Lo anterior me brindd la informacion suficiente para detectar las &reas de
oportunidad que la gestion del cliente dispone y con base en ello elaboré una

propuesta de servicio, que posteriormente presenté a la direccion de la misma.

4.4 OPORTUNIDADES COMERCIALES

De acuerdo con los planteamientos derivados de las entrevistas de negocio en los
que pude detectar las oportunidades de mejora sobre los procesos de tesoreria y
con ayuda del esquema que incluye el resumen de actividades, entregué una serie
de ideas en un flujo de oportunidades comerciales a los directores de la empresa en

una presentacion ejecutiva.

Esta presentacién contiene la siguiente informacion:

« Situacion Actual (Operacién antes de Banamex)
o Beneficios operativos

- Diagramas de Flujo Operativo

o Matriz de seguimiento post venta

o Costos y Comisiones

Para efectos del presente trabajo, detallaré la situaciéon en la que recibimos a
nuestro cliente Officemax, incluyendo las recomendaciones inherentes a las
oportunidades de mejora que les permitieron reducir los tiempos administrativos y

su estructura de costos de operacion.
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4.5 SITUACION ACTUAL (Operacién antes de Banamex)

El correcto entendimiento de la situacion de Officemax, permite delimitar las
acciones que tomamos como asesores de servicio, resulta fundamental este
ejercicio para la generacion de un portafolio especifico que vaya de acuerdo con las

caracteristicas operativas de nuestro cliente.

4.5.1 Cobranza y conciliaciéon Officemax

La gestion de cobranza, como hemos puntualizado, representa uno de los procesos
mas laboriosos de la administracion de flujos de tesoreria, la razén de ello es que
resulta muy complicado identificar en la(s) cuenta(s) de cobranza los pagos que
realizan sus clientes, situacion que puede complicarse cuando la empresa dispone
de diferentes medios de cobranza: efectivo, transferencias, tarjetas (crédito y

débito) y documentos (cheques).

La identificacion de cada pago resulta muy importante para la contabilidad de la
empresa, pues tiene un efecto directo en los libros de la empresa, nuestro objetivo
fue identificar esas dificultades y ayudar a Officemax a simplificar el proceso
mientras se fortalece la estructura al hacerlo mas eficiente y en muchos casos

mucho mas econdmico.

El caso de Officemax es una empresa que dispone de todos los medios de pago
antes mencionados, situacion que complica notablemente el proceso de conciliacién

de cuentas.

Officemax como tienda de autoservicio tiene operaciones de venta de productos al
menudeo y al mayoreo, al menudeo la operacion de caja (mostrador) descuenta y
acredita via sistema la operacion individual, es decir, la operacion es transparente y
no genera mayor problema. Observamos un efecto importante para sus ventas al
mayoreo o corporativas, ya que el pleno reconocimiento del pago asegura la
entrega de la mercancia solicitada, mientras que la cuestion puede complicarse si la
operacion implica el adelanto de un pago de una venta a crédito, pues el historial

del cliente puede verse afectado en caso de no reconocer y acreditar dicho pago.
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4.5.1.1 Operaciéon de cobranza Officemax antes de Banamex

Operan en todo el pais con mas de 80 unidades de negocio, principalmente
enfocadas a la venta al menudeo. Estas unidades también pueden captar el negocio
derivado de ventas a empresas pequefias y medianas a través del novedoso
concepto de servicio llamado “Soluciones Integrales de Negocio”. Son los pagos de
estos clientes los que resultan complicados de identificar, ya que muchos de ellos
se realizan directamente por transferencia, cheque, efectivo y tarjeta de crédito y/o
débito.

Lo anterior arroja flujos de efectivo que no son faciles de identificar y que en
consecuencia, no tienen a quién acreditar, complicando el proceso de liberacién vy
entrega de mercancia asi como la asignacion de los pagos relativos a ventas a
crédito, el proceso de conciliacién les lleva dias complicando asi los cierres
mensuales de ventas, el proceso es completamente manual, ademas de que implica
un esfuerzo inmenso por parte del recurso humano encargado del proceso. Lo
anterior tiene como resultado un manejo poco eficiente de los recursos disponibles,
ya que ademas han realizado la inversidén de un sistema contable (SAP) mediante el
cual podrian propiciar la revisién y optimizacion de los procesos inherentes al
proceso de conciliacién aportando agilidad y eficiencia a la gestién sumando nuevas

funcionalidades y facilitando asi la consolidacion de los movimientos de tesoreria.

4.5.2 Operacion de pagos Officemax antes de Banamex

El proceso de pago a proveedores para toda empresa representa quiza el tema mas
importante relacionado con la administracion de tesoreria, principalmente porque
se trata de flujos de salida y liquidaciones a sus proveedores, razén por la cual
resultaba de gran importancia garantizar el destino de los flujos mientras se

aseguraban robustos procesos de seguridad alrededor de ello.
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4.5.2.1 Pago de ndmina

El pago de némina de los mas de 2,800 empleados, se realizaba a través de medios
electrénicos a partir de un archivo generado en una relacién en Excel que radica en
la base de datos del area de recursos humanos; se capturan los niumeros de cuenta
e importe correspondientes a mano, situacion que incrementa el riesgo de errores
por duplicidad de pagos por captura de cuentas e importes a través del proceso

manual.

Una vez generado el archivo de pago de ndmina quincenal, la validacion de cada
una de las cuentas e importe correspondiente se volvia un proceso muy complicado
Yy no se revisaba ni validaba al 100%, la validacién de los registros que integraban
el archivo de pago de ndmina era aleatoria cuya suma en estricta teoria debia ser
igual al monto autorizado de pago de la quincena “x”, la situacién anterior los
dejaba expuestos a montos incorrectos de pago por cuenta de cada empleado

mientras el balance al final cuadrara con el monto de pago autorizado.

El servicio de ndmina debe ser un servicio que convenga a los intereses de
operacién y de costos de la empresa, pero particularmente debe convenir a los
intereses de los de los empleados, los cuales eran sujetos a cobros de comisiones
por disposicion de efectivo y consulta de saldos en cajeros del banco con el que
venian operando, ademas de que disponian de una red de sucursales y cajeros
automaticos muy limitados, situaciéon que generaba mas comisiones al empleado al

hacer uso de las redes de otros bancos para disponer de efectivo.

Considero que el servicio de ndmina debe ser sencillo y facil de operar, antes la
solicitud de altas de cuentas y entrega de tarjetas a sus empleados consumia
mucho tiempo a su estructura de recursos humanos, pues se encargaban de la
solicitud, seguimiento, entrega, recepcion de documentos (contratos e

identificaciones), validacidon de firmas, entrega de contratos firmados al banco, etc.

4.5.2.2. Pago a proveedores

Quiza pudiera ser éste el tema mas sensible de todos, ya que la estructura de pago

a proveedores generaba mucho trabajo y reproceso a todas las areas involucradas.
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El costo de comisiones inherente al método de pago resultaba inconveniente para

una politica incipiente de reduccién de costos y optimizacién de recursos.

Identificamos dos medios de pago disponibles en ese momento:

a) Cheque: Este medio representaba el 90% de los pagos realizados a
proveedores, lo cual implica un volumen mensual cercano a las 1,800
operaciones, el costo por comisién de cada cheque emitido es muy elevado,
cerca de $12.00 pesos cada uno, ademas del trabajo que representa a los
responsables de las cuentas firmar ese volumen de documentos, tomemos
en cuenta que las firmas pueden variar, el volumen de cheques emitidos es
muy elevado vy el criterio de evaluacion de firma que el cajero que pagara el
cheque en la sucursal sera muy cerrado dada la capacitacion que ha
recibido, lo anterior indica que por lo menos el 10% de esos cheques sera
devuelto por el concepto de “firma no corresponde” a la que se tiene
registrada en sistema, generaria mas comisiones y consumira mas tiempo a
los firmantes de las cuentas de pago, pues tienen que reponer a su

proveedor un nuevo cheque, retrasando ademas el pago al proveedor.

b) Transferencia Electronica: Solamente se realizaban por este medio el 10%
del total de pago a proveedores, lo que representa alrededor de 200
operaciones al mes, éstas, en lugar de ser incluidas en un archivo de pago
que contuviera el total de los registros, simplificando asi la operacion, son
realizadas de manera individual, es decir, una por una desde la Banca
Electronica. Esta situacién tiene un efecto multiplicador en lo referente a
tiempos de autorizacion de pago, ya que les tomard exactamente el mismo
tiempo autorizar 200 pagos que una autorizacion individual si el proceso de
autorizacion se llevara a cabo a través de archivo que contenga el total de

los registros de las cuentas de los proveedores.
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Lo anterior Unicamente reflejaba lo correspondiente a tiempos de gestidn
administrativa, no he tomado en cuenta que el costo por comisién de cada
uno de los pagos es 3 veces mas econdmico por medio electrénico al costar
sblo $4.00 en lugar de $12.00 que cuesta la entrega de un cheque con
caracteristicas especiales, lo anterior nos lleva a un ahorro muy importante
en comisiones bancarias cuando se toma en cuenta el volumen anual que la
empresa genera, mientras que ademas es factible mantener el control de
pagos internos, conservando el esquema de firmas mancomunadas,
prevaleciendo asi los niveles de autorizacién de pagos definidos por montos

de operacidén y por categorias de los firmantes que autorizaran los pagos.

4.5.3 Inversion

El proceso de Inversion derivado de la liquidez diaria de la empresa se llevaba a
cabo a través de una carta instruccién que hacian llegar por fax al area de tesoreria
de los bancos con los que operan, que ademas debian confirmar via telefdnica,
situacion que se puede complicar debido a que no siempre encuentran disponibles a
los ejecutivos de servicio que se encargaran de tomar y confirmar la inversion, lo
gue obviamente resultaba inconveniente a la administracion ya que consumia
tiempos importantes a los operadores de tesoreria de la empresa, quienes debian
disponer de ese recurso tan importante para gestionar y/o administrar otras
actividades, mucho mas importante se vuelve cuando los medios de confirmacién
resultan ineficientes y los recursos que integran la inversién permanecen a la vista

en la cuenta de cheques sin producir los dividendos esperados.

4.6 BENEFICIOS OPERATIVOS PROPUESTOS

En los puntos siguientes se detalla |la estrategia con la que se atiende cada una de

las areas de oportunidad que resultaron de nuestro diagndstico.
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4.6.1 Cobranza - Concentracion de Fondos

Las soluciones de cobranza que recomendé le permitié a Officemax recibir de todo
el pais los pagos de sus clientes por los servicios y productos que ofrecen,
facilitando la identificacién de cada uno de ellos agilizando la conciliaciéon de su
cobranza mediante referencias de depdsito personalizadas, es decir, ellos mismos
las generan y asignan a cada uno de sus clientes con base al nUmero de cliente que
disponen en su base de datos; el sistema valida la referencia usando un algoritmo
que calcula el nimero de sucursal y cuenta mas la referencia que el cliente eligid

para identificar a cada uno de los depositantes.

La manera en la cual funciona lo anterior es en realidad muy sencilla, pero con
beneficios impresionantes en la gestidon e identificacion de pagos en las cuentas de

cobranza de cada razon social.

Lo anterior resulta ademas muy atractivo dado que les permite, a través de un solo
servicio del portafolio de Cobranza Banamex captar e identificar las operaciones de

todos sus medios de pago disponibles para sus clientes de la siguiente forma:

a) Transferencias electrdnicas.- Representan el 14% de sus ventas y adquiere
una relevancia de suma importancia, pues los pagos recibidos corresponden
a ventas al mayoreo relacionados con ventas corporativas o empresariales,
las cuales generalmente se pactan a vencimiento futuro y dando la
identificacion oportuna de los mismos deriva en un flujo operativo y de
dotacidn de productos y servicios oportunos que aseguran el dinamismo de
la operacion que sus clientes requieren, de tal forma que en el momento en
que se asignan las referencias de depdsito y éstas son presentadas por sus
clientes en la elaboracién del formato de pago electrdnico, esta referencia
viaja al estado de cuenta o detalle de movimientos diario de cada una de las
cuentas haciéndolos visibles y facil de identificar a los operadores de
tesoreria a través de la banca electronica, con lo cual la identificacion del

pago es absoluta.

El servicio de concentracion de fondos o cobranza referenciada, ademas
asegura que el cliente presente la referencia valida en el momento de
realizar el pago, pues lo obliga a presentarla (capturarla) en el formato de

pago de banca electrénica, en caso contrario la operacion se rechaza.
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b) Tarjetas de crédito y/o débito.- Representa el 39% de su cobranza y

c)

corresponde a ventas realizadas al menudeo y al mayoreo, persigue la
misma premisa, s6lo que en lugar de identificar al cliente que les paga,
podran identificar a la unidad de negocio de Officemax que realiza el
depdsito, el sistema de Officemax realiza simultdneamente la conciliacion
versus el inventario, realizando en automatico los balances necesarios, sin
embargo, son los recursos que caen en las cuentas los que resultan
importantes de identificar, de tal forma que si se designa el niumero de
afiliacion que cada terminal punto de venta procesa para cada cuenta de
depdsito es muy sencillo identificar la sucursal de Officemax que realizé el

deposito manteniendo asi el control de ventas y de flujo de pago recibido.

Efectivo.- Las ventas en efectivo representan 44% de las ventas de
Officemax, la correcta administracion de estos recursos debe mantener en
linea ademas de la conciliacion administrativa la premisa de seguridad, para
ello sumé el servicio de Administracién de Efectivo, el cual se encarga de
recibir por parte de la empresa de traslado de valores (servicio ajeno a
Banamex) las bolsas con los recursos derivados de las ventas del dia, el
banco se encarga a través de su area especializada de realizar la recepcion,
recuento y verificacion de importe en moneda nacional o extranjera para el
posterior abono en cuenta, la unidad de negocio debera integrar una ficha
de depodsito que especifique el numero de cuenta y la referencia
correspondiente a la unidad de negocio que gestiond el envio del dinero, lo
anterior resulta muy importante dado el objetivo que se persigue, la
identificacion de la unidad de negocio que realizé el depdsito para una
correcta conciliacion de pagos recibidos en las cuentas de cobranza, de la
misma forma que sucede con un depdsito en ventanilla de sucursal, el
servicio de concentracion de fondos obliga a la presentacion de la referencia
valida para aceptar el depdsito en la cuenta, recordemos que es un servicio
que persigue a toda costa garantizar la identificacion oportuna de los pagos

que caigan en la cuenta concentradora.
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d) Cheques.- Este medio de cobranza representa el 3% de las operaciones de
ventas, para ello Banamex puso al alcance de Officemax el servicio de
Depésito Electrénico Banamex, que consiste basicamente en compensar los
cheques recibidos directamente en sus unidades de negocio, actualmente
estamos supervisando este servicio en la unidad de negocio que mas
recepciéon de documentos tiene, el objetivo del ejercicio es validar la
operatividad del servicio mientras se agiliza la compensacidon, aumentando
asi el flujo de liquidez de la empresa. La manera en la cual funciona el
servicio es muy sencilla, ya que por medio de un escaner pueden enviar al
banco la imagen digitalizada de los cheques a compensar y mandar los
recursos directamente a la cuenta de abono que se seleccione, resulta por
demas atractivo por que en caso de que algun documento resulte devuelto,
Officemax podra agilizar el proceso de cobro puesto que ellos disponen del
documento original, el servicio se aplica para cheques en pesos y dodlares
Banamex, un punto que brinda gran beneficio a la operacion es que también
podran operar cheques en moneda nacional de otros bancos, los cuales
deberan pasar por el proceso de liberacién de la cdmara de compensacion

correspondiente.

Debido a que la Comision Nacional Bancaria y de Valores estipula que el
banco que procese los cheques deberda mantener en resguardo el documento
original, hemos programado la visita de un mensajero a sus oficinas para la
recoleccion de documentos exitosamente procesados una vez a la semana,
todos los cheques procesados son endosados en automatico por el escaner,
proceso que los convierte en meros documentos y pierden su valor

comercial.

Las soluciones antes comentadas ponen a disposicion de Officemax diferentes
medios de acceso electrénicos y a una red de mas de 1,400 sucursales en el pais,
lo anterior permite utilizar la infraestructura del banco convirtiendo todos estos
puntos en sitios potenciales de cobranza, situacion que ayuda a agilizar dicho

proceso.

Buscamos optimizar la administracion de cobranza de la tesoreria de Officemax,
reduciendo significativamente los costos operativos, mientras aumentamos el poder
de liquidez al disponer oportunamente de los recursos de sus cuentas, mejorando el

flujo de efectivo de la empresa.
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En lo relacionado a seguridad, buscamos eliminar el riesgo de manejo de efectivo y
cheques en sus instalaciones, mientras paralelamente garantizamos el control de la
actividad gracias a que dispondran de la informaciéon necesaria para identificar y

conciliar los pagos y/o depdsitos recibidos en sus cuentas.

4.6.1.1 La banca electréonica y el proceso de automatizacion de cobranza

Una vez definido lo anterior y dejando claros los beneficios que obtendrian de los
productos y servicios del portafolio de soluciones que ofrecimos, es pertinente
mencionar los resultados obtenidos en el momento en que integramos de nueva
cuenta a la herramienta generadora de valor a la administracion de toda tesoreria:
La Banca Electrdnica, la cual en conjunto con su sistema contable les permitio

realizar el proceso de conciliacion de cobranza de manera automatica.

Una vez que definimos los productos y servicios, entablamos nuevas reuniones con
el Departamento de Sistemas de Officemax en aras de definir el lenguaje que
permitiria comunicarse y aplicar la informacidén de las cuentas disponibles desde
BancaNet, donde a través de la exportacion de un archivo de texto pudo éste ser
importado al sistema contable de la empresa para ser leido y aplicado en el
sistema, evitando asi los procesos manuales que incluian la impresion de estados
de cuenta y movimientos del dia de las cuentas operativas de cobranza para
realizar punteos individuales sobre cada uno de los movimientos por parte del
equipo de Crédito y Cobranza, la automatizacién evito éste proceso, evitd que estas
personas destinaran horas a realizar este proceso; a través de esta implementacion
la conciliacién se generaria automaticamente, situacion que redundara de manera

positiva en los cierres de ventas mensuales.

El elemento que permitid lograrlo requeria de un dato ancla que facilitara ligar la
informacién disponible en las cuentas a la informacidon disponible en su base de
datos a través del sistema contable, el dato lo proporcionaria el servicio de
concentracion de fondos, aquel que obligaba a la presentacién de una referencia
individual asignada a cada uno de los clientes o a cada unidad de negocio antes de
aceptar el depdsito en cada una de las cuentas, esta referencia que solicitaba el
numero de cliente asignado en la base de datos de Officemax fue el dato que la
empresa utilizéd para que el sistema pudiera identificar la procedencia del depdsito y

acreditarla en el sistema.
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Officemax ha conseguido con esta mejora ahorrar una cantidad considerable de
horas hombre que antes se encargaban del proceso de conciliacién manual, sin

duda un éxito operativo para la empresa.

4.6.2 Pagos - Operaciones por archivo masivo

Resulta fundamental en la operacién de pagos contar con una herramienta que
permita realizar la dispersion masiva de manera agil y segura de todos los pagos
que la empresa necesita realizar, lo anterior es posible realizarlo a través de
archivos con la instruccion de pago que se genera directamente desde el sistema
contable del cliente, incrementando asi la seguridad de los montos y destinos dado
que la instruccidon se genera desde el servidor sin la manipulacion arbitraria de los
mismos, es importante mencionar que el sistema genera un codigo de identificacion

que evita generar duplicidad de pagos correspondientes a una misma factura.

4.6.2.1 Pago de némina

La administracion del servicio de ndmina es un tema sensible para toda empresa, la
implementacién de la ndmina no fue un tema sencillo de resolver, pues
necesitdbamos cubrir la mayoria de los requerimientos de operacién que el cliente
nos habia solicitado, donde la premisa fundamental era ofrecer una solucion
integral para manejar de forma eficiente y segura el pago de néomina y demas
prestaciones a los trabajadores, la banca electrénica se vuelve de nueva cuenta la
herramienta que permitié solucionar al cliente su necesidad, fijando el objetivo

particularmente en las siguientes cuestiones:

« Pagos automaticos
« Garantia de aplicacion de archivos
« Dispersiones masivas
« Operaciones de liberacion de archivos mancomunadas
o Administracion Integral de tarjetas a través de Mddulo Unico disponible en la
Banca Electrénica, el cual permitiria:
= Registrar o solicitar de manera individual o masiva las tarjetas de
noémina
= Dar seguimiento y consultar todas las aperturas

= Solicitud de reposiciones
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= Impresién de contratos desde la Banca Electroénica.
o Productos de némina diferenciados de acuerdo al perfil de operacién del

empleado.

La instrumentacién de este servicio obligd al banco a negociar con la franquicia
comercial (sucursales) la forma de cumplir en tiempo y forma a nuestro cliente en
la entrega de contratos y tarjetas, situacion particularmente complicada pues tiene
presencia en el 90% de la republica mexicana con 80 unidades de negocio y mas de

2,800 empleados.

Una vez seguros de haber entregado el 100% de las tarjetas a los empleados me
encargué de coordinar con el Departamento de Recursos Humanos de Officemax la
validacion de los niumeros de cuenta en su sistema de administracién de tesoreria,
resulta importante mencionar que el archivo de dispersion se obtendria
directamente del sistema contable que el cliente dispone, evitando asi la captura de
cuentas e importes de nomina de manera manual, con ello ademas dariamos la
tranquilidad al cliente de no realizar depésitos duplicados a las mismas cuentas, asi
que el personal de sistemas recibid por nuestra parte las instrucciones que
permitirian obtener a partir de su sistema, el archivo de pago que podria leer
nuestra banca electronica y poder procesar con ello los registros de pago que

incluyera cada uno de los archivos que el cliente procesara a través de la misma.

Una vez realizado el desarrollo correspondiente generamos una prueba de
dispersién, este ejercicio nos permitioé validar la estructura del archivo y el proceso
de dispersién, paralelamente mantuvimos activo el medio de pago con el otro
banco hasta estar completamente seguros de que no existieran rechazos por

cuentas inexistentes o inactivas.

4.6.2.2 Pago a proveedores

Describimos en el apartado de detecciéon de oportunidades los medios de pago
disponibles para Officemax y las implicaciones negativas en la estructura
administrativa y de costos, desde que presenté la posibilidad de contar con un
medio de pago agil, efectivo y seguro que ademas permitiria conservar el proceso
de control de pagos que venian utilizando, resultdé de gran interés a la direccién de

la empresa.
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Los beneficios operativos propuestos permiten reducir los costos en una relacién de
3 a1, el factor mas importante para el cliente lo fue el ahorro de tiempo de proceso
de pagos, las personas encargadas de firmar esa cantidad de cheques al mes (mas

de 1,800) podrian destinar ese tiempo en actividades mas productivas.

De nueva cuenta las personas de sistemas, un servidor y un equipo de ingenieros
de banca electrénica del banco, definimos el proceso que permitiria generar el
archivo directamente desde su sistema aplicado a las cuentas por pagar, para que
pudiera ser leido y procesado a través de la banca electrénica, la informacién que
se requiere para conseguirlo se encuentra disponible y residente en su sistema y en
sus bases de datos; el objetivo era obtener el archivo directamente de su sistema
evitando con ello la manipulacién humana de datos de cuentas e importes de pago,
con ello garantizariamos que si la informacion del sistema estaba correcta el pago

también lo estaria.

Los beneficios que el cliente obtuvo del proceso que llevamos a cabo son varios:

a) En una primera instancia, el cliente registré6 un ahorro importante por
comisiones bancarias

b) Al mismo tiempo automatizé sus procesos

c) Incrementd su eficiencia en el ciclo de pago a proveedores, pues éstos son
mucho mas rapidos y faciles de operar que los medios convencionales
(efectivo o cheque)

d) Elevaron la seguridad al interior de la empresa y de sus unidades de negocio
al evitar el manejo de efectivo y/o cheques en sus oficinas

e) Ganaron disponibilidad, ya que la administracién de este recurso les permite
realizar pagos con flexibilidad de horarios.

f) En el caso de autorizaciones mancomunadas, ganaron la posibilidad de
realizar autorizaciones de los archivos de pagos disponibles en la banca
electronica de manera remota, es decir, el “autorizador uno” no
necesariamente tiene que estar en el mismo espacio fisico en la misma
sesion de banca electréonica para que ambos puedan autorizar el pago, ésta

es una funcionalidad increible para aquellos equipos moviles de trabajo.
En lo que concierne al pago que reciben los proveedores existen beneficios

inherentes a este proceso automatizado, es decir, no sélo gana quien los genera,

sino también obtiene beneficio quien recibe el pago:
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a) El proveedor ya no envia personas a las oficinas de Officemax a recoger
cheque de pago.

b) Incrementa su seguridad al no portar efectivo o cheques

c) Recepcién de pago en firme, lo anterior quiere decir que mejoraran el
tiempo de su cobranza, pues la aplicacion del mismo se realiza en linea y no
tienen que esperar a que su cobrador acuda a la sucursal bancaria y realice
el depdsito correspondiente.

d) Los pagos electrénicos viajaran con el nimero de la factura que se esta
pagando, de tal forma que cuando el cobrador realice la conciliacion de

pagos recibidos en sus cuentas podra conocer quién generd el pago y qué

pago.

4.6.2.3 La banca electrénica y el proceso de automatizacion de pagos

El proceso de automatizaciéon no termind en el momento en que el sistema contable
de Officemax generd el archivo y lo transmitié desde la banca electrénica, ese en
realidad es el proceso primario, ya que asi como en la cobranza necesitdbamos de
una referencia que nos permitiera realizar una conciliaciéon efectiva en el sistema,
de la misma forma lo necesitamos para acreditar el pago realizado, después de
analizar concienzudamente las opciones que teniamos disponibles en el archivo de
respuesta que nos entregaba la banca electrénica, con el estatus de aplicacién y/o
rechazo del pago generado, en conjunto resolvimos que la mejor manera de
realizar la conciliacion era utilizando el cédigo de autorizacion que arrojaba el
sistema del banco, éste nos permitiria garantizar la correcta aplicacion del pago vy
conservar un registro de la autorizacion del pago electrénico, con lo anterior
conseguimos automatizar el proceso de pagos y optimizar la estructura de costos y

de administracion relacionado a ello.

Resultaba muy importante ademas contar con un comprobante de pago impreso
que fuera incorporado a la factura que amparaba el pago realizado, la banca
electrénica permitié resolverlo gracias a la facilidad de realizar impresiones de
comprobantes individuales de todos los registros de pago incluidos en el archivo
que se procesod por el sistema del banco, manteniendo asi la premisa de preservar

evidencia fisica del pago realizado.
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4.7 DIAGRAMA DE FLUJO OPERATIVO

Los diagramas de flujo operativo permiten realizar una presentacion mucho mas
efectiva y concreta a los directores y responsables de la empresa, pues de esta
forma al utilizar graficos se comprende de una mejor manera lo que en la propuesta

se plasma, ademas de que se personaliza haciéndolo mucho mas sencillo

aprehender.

4.7.1 Cobranza

Ry,

|
“entanilla ZPEI

1. Clientes Pagan a la cuenta
gque les corresponde  paor
cualguier medio presentando |a
referencia valida indicada en el
acuerdo de pagos.

e

2. Crédito vy Cobranza de
Officemax transfiere (barre) los
fondos de las cuentas
cobradoras  a  la Cuenta
Principal.

Cada depdsito en la Cuenta
Principal  lleva  la_ referencia
valida  para efectos  de
conciliacian.

% CUENTA

CONCENTRADORA
Cliente Cliente

% : :

1 ‘ Mows.

3. Officemax exporta el estado
de cuenta de la Cuenta
Principal a su sisterma contable
para conciliar las pagos

4. El archivo consolidado es
ingresado a los sistemas del
Officernax  para  asiento  de
depdsitos y conciliacion
automatica.
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4.7.2 Pagos

PAGOS POR
PROGRAMACION

Earame:

Bancale

Empresarial

4

HNiveles de
Butorizacion

PAGOS POR ARCHNO

1.
4.
5.

PAGOS INDMIDUALES

-1 W

e,

Proceso de -
Pago Officemax ﬂ Proveedores
&
Momina

v Plataforma de pagos integral. Haga todos sus pagos en un mismo punto.
v Pagos interbancarios de bajo costo. Aplicacién mismo dia y dia +1.
v Diferentes procesos de pagos para su operacion. Manual, Por archive.

v’ Permite integracién con su sistema de pagos.

4.7.3 Seguridad en la operacion de pagos

Tesoreria Officemax

Admministra pagos

FAGOS Autoriza pagos
Libera pagos

Usuario
Administrador

Limite de operacion fijado por Direccion Tesoreria

=]
m I's
= | Prepara pagos
Usuarios 5' PAGOS .< Libera algunos pagos
Operativos =z. Autoriza ciertos pagos
= .
=
8
E “Alto esquema de SEGURIDAD en Ia ADMINISTRACION”
BANCANET

Corporativo Usuario

Monto ) .
Tipo de Transaccion

“Toda |la administracion de seguridad a nivel usuario y facultad se
hace desde la BANCA ELECTRONICA con permisos del USUARIO
ADMINISTRACION".
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4.7.4 Administracién de Flujos de Tesoreria desde BancaNet

Flujos de Tesoreria

CONTROL
COBRAMNT A &
ADMIMN

——
BancalNet

Empresarial

INVERSION

ARREND AMIENTOS

(0]
w
[
m]
ja]
Im]
]
=
(=]
&
=5

LICENCIAS
OTROS
SERWICIOS
GOBIERNO
EMPLEADOS
EN PESDS
EN DOLARES
EN LIMNEA

[ VENTAS

4.7.5 Matriz de Seguimiento Post Venta

NOMBRE FUNCION

Maribel Ejecutivo de
Espinosa Cuenta
Dolores Directora de
Arrechea Segmento
Cash Management
Adhemir Lozano & Banca
Electrénica

, Ej ivo Nomin
Carlos Sanchez jecutivo No a

Ejecutivo de
Iris Servin Implementacién
Nomina




4.7.6 Costos y Comisiones

Una vez realizado el analisis correspondiente, pude entonces realizar la entrega y

presentacién del documento que incluia la tabla de comisiones esperadas, situacién

gue sumaba de manera positiva a la reduccion de tiempos y gestién administrativa.

AR AHORRO AHORRO
AR|EA PROP POR A O ARIO
A POR APROXIMADO  APROXIMADO

CONSULTAS BANCA ELECTRONICA $1.65 $1.24
CONCENTRACION DE FONDOS VENTANILLA $11.90 $9.00 A

- MAS DE 500MIL
ADMINISTRACION DE EFECTIVO $0.43 $0.43 350 PESOS
PAGO A PROVEEDORES CHEQUE Y PAGO BNMX $9.00 $2.00 ANUALES
PAGO A PROVEEDORES ELECTRONICO OTRO BANCO $4.00 $2.00
NOMINA $3.00 $1.00
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CONCLUSIONES

En conclusion, el avance tecnolégico ha permitido cambios importantes en las
transacciones financieras, las operaciones que antes se realizaban de forma manual
el dia de hoy son realizadas a través de complejos sistemas en red que permiten a
la empresa comunicarse de manera inmediata con el banco, facilitando asi los
servicios que buscaba y esperaban de ellos, elimind tramites y papeleos de forma

rapida y eficiente.

La tecnologia moderna también ha permitido a los bancos disminuir los costos de
transaccion haciendo que el cliente sea quien interactie con un medio de banca
electrdnica, lo anterior arroja transacciones mas econdmicas para el banco mientras

al mismo tiempo ofrece seguridad, disponibilidad y eficiencia a los clientes.

Con la disminucion en el costo de las telecomunicaciones, los bancos han
desarrollado innovaciones financieras que permiten a sus clientes empresariales
realizar operaciones bancarias desde sus oficinas utilizando como medios de enlace
el teléfono o Internet, el beneficio para los clientes es la comodidad con la que

pueden realizar las operaciones.

La evolucion de la banca electrénica a lo largo de los ultimos 30 afios ha sido

notable en lo que se refiere a:

e Servicios

« Comunicacion

« Tecnologia

« Proceso de relativos a la administracién de tesoreria (Procesos de Cobranza,

Pagos y Administracion de Liquidez).

Al principio, todos ellos eran muy bdsicos consultas y traspasos a través de medios
telefonicos que complicaban la operacion de las empresas y los individuos, el dia de
hoy los servicios que se ofrecen a través de la banca electrénica son robustos, pues
es posible generar pagos interbancarios, generar interfases con los sistemas
contables y los sistemas del banco, ademas de poder cubrir las obligaciones
federales de cada una de ellas, es posible generar archivos con instrucciones

masivas facilitando asi los procesos de cobranza y de pagos de las empresas.
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La tecnologia y la innovacién aplicada a las herramientas del banco son apenas la
mitad del camino, pues se requiere de una administracion financiera sélida y bien

enfocada que permita conseguir el crecimiento esperado.

El espectro administrativo del director de finanzas de cualquier empresa debe
contemplar la preparacién de prondsticos para planificar la operacidon, lo anterior
permitird tomar decisiones financieras efectivas mientras al mismo tiempo coordina

y controla las acciones inherentes a los objetivos de la empresa.

Para el caso de estudio particular, resulta fundamental entender y comprender la
funcién que desarrollo de manera profesional, ello me permitié delinear las
actividades que se llevaron a cabo en lo que respecta a la administracion de flujos

de tesoreria de Officemax.

Dado que la organizacién de una empresa atiende caracteristicas peculiares
respecto a sus procesos de operacion, el analisis detallado de los mismos permitid
asegurar beneficios administrativos, siendo muy claros en lo que se persigue y

como se consiguio.

La productividad de la empresa estd estrechamente relacionada con los niveles de
eficiencia con los cuales se maneja, mi trabajo buscd precisamente identificar las
areas de oportunidad de la administracion de flujos de tesoreria para desarrollarlas
y hacerlas mas eficientes, consiguiendo obtener decrementos importantes en los
tiempos que el personal invertia en la elaboracién de ciertas actividades, mientras

gue simultaneamente reducian los costos propios de las comisiones bancarias.
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La optimizacién de recursos de tesoreria es resultado de un nimero considerable de
entrevistas de negocio en la que participaron los directores de la empresa asi como
los operadores de cada area de tesoreria y recursos humanos, su participacién me
permitié hacer directamente a los encargados los cuestionamientos pertinentes
para entender sus actividades, fortalezas y debilidades operativas, manteniendo en
mente la intencion de automatizar los procesos a través de herramientas

disponibles, como la banca electrénica y el sistema contable de la empresa.

El desarrollo de un esquema operativo me permitid generar un resumen de la
actividad de la empresa, mientras que generaba un documento que me permitia
conservar testimonio de las entrevistas que llevé a cabo con las areas involucradas,
el objetivo del ejercicio era desarrollar una descripcion operativa que me permitiera

generar un diagndstico de la operacion.

Una vez identificadas las areas de oportunidad y después de haber generado una
propuesta particular para Officemax realicé una presentacién a la direccién de la

empresa que me permitié abordar los siguientes puntos especificos:

« Situacion actual de la empresa
« Beneficios operativos
o Matriz de seguimiento

« Costos y comisiones

Todos los servicios y recomendaciones expuestas en este trabajo han sido
implementadas y llevadas a cabo, actualmente Banamex se ha convertido en el
banco principal de Officemax, el éxito de la asesoria y de los servicios expuestos
han abierto la puerta a que nuestro cliente acepte trabajar en nuevos proyectos,
actualmente me encuentro trabajando en conjunto con la empresa, en la definicidén
e insercion operativa de nuevos productos, consecuencia de la innovacion
tecnoldgica del banco inherentes a la administracién de pagos al extranjero y a la

administracion de flujos de efectivo.
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