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RESUMEN DE LA TESIS

EFECTIVIDAD DE LA VINCULACION UNIVERSIDAD-INDUSTRIA-GOBIERNO EN
EL CLUSTER AUTOMOTRIZ DEL ESTADO DE PUEBLA

En la sociedad del conocimiento, la investigacion y desarrollo, asi como la innovacion, se han
vuelto cada vez mas importantes para lograr la competitividad de las empresas, las regiones y los
paises. En este contexto, el papel de las universidades y el gobierno son un factor muy importante
y su vinculacion con la industria un elemento clave para lograr una mayor efectividad en su
accionar.

En el mundo, la vinculacién entre dichos actores es una razon primordial de su desarrollo
tecnoldgico. En nuestro pais, aunque se han hecho esfuerzos en tal sentido, ha faltado concretarlos
en resultados significativos, ademas de realizar investigaciones sisteméticas para evaluar su
efectividad.

Por tal motivo, en esta tesis se aborda dicho tema con el propdsito de evaluar su efectividad,
especificamente en el cluster automotriz del estado de Puebla, asi como determinar los criterios mas
adecuados para realizar tal labor y, como resultado de este esfuerzo, proponer una propuesta
metodoldgica para sistematizar su evaluacion, que incluya las herramientas basicas para dicho fin.

La hipdtesis formulada en esta investigacion fue que la vinculacion en el cluster automotriz del
estado de Puebla es poco efectiva y el método de investigacion utilizado fue la revision de la
literatura relativa a los temas de vinculacion, asi como los referentes al marco tedrico respectivo,
como sociedad del conocimiento, enfoque de sistemas, efectividad, clusters y cadenas de valor,
analisis FODA e indicadores. Posteriormente se llevé a cabo una encuesta a una muestra de diez
empresas de autopartes, se realizaron entrevistas a los responsables de la vinculaciéon en varias
universidades y se revisaron los programas gubernamentales de apoyo a la industria automotriz en
el cluster automotriz del estado de Puebla.

Como resultado de este trabajo, se concluyo que la vinculacién universidad-industria-gobierno en el
cluster automotriz es poco efectiva, debido principalmente a lo siguiente:

- La falta de interés de las empresas del sector automotriz de relacionarse con las
universidades para desarrollar proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo, ya que
esta actividad se desarrolla en sus corporativos en el extranjero.

- Lafalta de planes concretos en las universidades para que los esfuerzos de investigacion se
orienten al sector automotriz y se logren resultados tangibles, ademas de mecanismos para
gue sus acciones no se restrinjan al ambito universitario sino que trasciendan al sector
industrial.

- La falta de de planes especificos en el gobierno para canalizar los esfuerzos de
investigacion hacia esta industria y falta de simplificacion de trdmites y requisitos para
lograr el impacto en la promocion de dicha industria, especialmente a las empresas
nacionales de la pequefia y mediana industria.

Por dltimo, y como resultado de la experiencia adquirida en esta investigacion, se propone una
metodologia que sistematice la evaluacidén de esta labor tan trascendente para que sirva de base para
mejorar la actuacion de cada uno de los participantes en la vinculacion.
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INTRODUCCION

En los dltimos treinta afios la globalizacién ha provocado que las empresas
compitan en el plano nacional e internacional aun cuando sus productos no
rebasen sus fronteras. Ante esta circunstancia, los gobiernos de los paises han
buscado atraer y generar inversiones que permitan elevar el empleo y, como
consecuencia, el nivel de vida de sus habitantes. Para ello, los actores
econdémicos, politicos y sociales han procurado mejorar las condiciones del
entorno de las empresas; sin embargo, los recursos han sido limitados y no ha
sido posible apoyar a todos los sectores productivos.

Una de las estrategias mas efectivas que han adoptado las empresas para
hacer frente a sus competidores, ha sido la de integrarse en clusters.
(agrupamientos de empresas de la misma cadena productiva localizados en una
region geografica determinada) los cuales responden a factores inherentes al
territorio como son: costo y calificacion de la mano de obra, infraestructura,
equipamiento, presencia de instituciones de educacion superior (IES) y centros de
investigacion, asociaciones empresariales, apoyos gubernamentales y recursos
naturales.

En aquellas regiones del mundo, donde las condiciones son mas favorables
para lograr ventajas con sus competidores se ubican las actividades de las
cadenas productivas y las empresas pertenecientes a un cluster son mas
competitivas en la medida en que existe interaccion y cooperacion entre ellas, asi
como una vinculacion efectiva con las IES y el gobierno. Por ello resulta
importante conocer las condiciones del cluster para, de esta manera, determinar
gué acciones deben implantarse por parte del gobierno, empresarios e
instituciones de educacién superior para mejorar la competitividad de las
empresas pertenecientes a las cadenas productivas y lograr mayor inversion y
empleo en la region.

Hasta la fecha, no se han detectado estudios formales para evaluar la
efectividad de la vinculacion universidad-industria-gobierno, y Unicamente se han
localizado evaluaciones de diversos programas educativos y gubernamentales,
por lo que se considerd importante llevar a cabo una investigacion mas completa
gue contuviera: el analisis y evaluacion de la efectividad de la vinculacién entre
empresas, universidades y gobierno.

Para fines de este trabajo se selecciono el cluster automotriz del estado de
Puebla, puesto que esta industria es estratégica para nuestro pais, tanto por su
participacion en las exportaciones como por la generacion de empleos; ademas de
gue la vinculacién es critica para que los actores, a través de su interaccion,
formen alianzas y optimicen el uso de sus recursos para lograr una competitividad
a nivel global.



En los paises industrializados la vinculacion academia-sectores productivos
y la aplicacion de los conocimientos cientificos y tecnolégicos ha tenido un efecto
positivo en el crecimiento econémico, en tanto que la innovacion tecnoldgica esta
marcando el ritmo de los tiempos modernos y las universidades juegan un papel
crucial en la formacién de nuevos conocimientos y en la reconstruccion de la
sociedad. (Casas y Luna, 1999).

Durante el sexenio 1988-1994 se expidieron los programas de politica
educativa y de ciencia y tecnologia para México, en los cuales se incluyé un
diagnostico de la inadecuada relacion entre las IES y la sociedad, asi como la
pérdida de calidad educativa en las décadas precedentes debido a la masificacion
estudiantil. Asimismo, en dichos programas se sefialdé que la investigacion
cientifica y tecnolégica mexicana esta desprovista de criterios de competitividad y
de rentabilidad econdmica; sin embargo, se debe resaltar que la investigacion
cientifica en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la colocé en
2006, como la primera Universidad de Iberoamérica (Ortega y Arellano, 2000).

Al respecto, Razga y Corona (2000) sefialan que para superar la
dependencia y el atraso de los paises en desarrollo existen dos estrategias
competitivas:

» La primera considera que a través de las instituciones (publicas y
privadas, universidades, empresas, centros de investigacion y
desarrollo, laboratorios, etc.) se lograra modificar e incentivar las
actividades cientificas y tecnoldgicas que se requieren en la
globalizacion.

» La segunda estrategia pone el énfasis en el desarrollo de cadenas
productivas que integran grandes corporaciones Yy empresas
interdependientes de diversos tamarios.

En 2006, Alonso Bajo realizé un diagndstico sobre vinculacion de las IES y
centros de investigacion de la regidon noroeste de Meéxico, consistente en
entrevistas a los responsables de dicha funcién y a representantes de los sectores
productivos que se han vinculado con las IES de la regidén, asi como a los
investigadores responsables de proyectos de investigacion relacionados con
dichos sectores.

Con esta idea, pero bajo otro enfoque, este trabajo tiene como objetivo
general evaluar la efectividad de los procesos de vinculacién universidad-
industria y gobierno, especificamente la del cluster automotriz del estado de
Puebla.



Si bien es cierto que la evaluacion de la efectividad requiere seleccionar los
criterios mas Utiles y apropiados para cada situaciéon particular y que uno de los
principales retos para la evaluacion organizacional es establecer qué es lo que
distingue a una organizacion efectiva de otra que no lo es; en esta tesis se hace
frente a esta problematica y se presenta una metodologia para cumplir con dicho

propasito.

Resumen capitular

La presente tesis consta de siete capitulos precedidos por una introduccion,
y culmina con un apartado para presentar las conclusiones a las que se llego,
ademas cuenta con un Anexo “A” correspondiente a los cuestionarios que fueron
disefiados para captar la informacion necesaria para la investigacion.

En el primer capitulo, intitulado “Vinculacién universidad-industria-
gobierno en la sociedad del conocimiento” se aborda el tema de la
sociedad del conocimiento, como contexto en el que las organizaciones
son capaces de crear dicho conocimiento, surge la innovacion y se
concreta la vinculacion entre instituciones de educacion superior,
industria, y gobierno. Al jugar el conocimiento un papel preponderante
como fuerza competitiva, la evaluacion de la efectividad de la
vinculacién requiere, como parte de su metodologia, considerar dentro
de su marco tedrico las caracteristicas del conocimiento.

Por ello, se hace alusion al origen del conocimiento y su evolucion, asi
como a los distintos tipos de conocimiento que existen; a la forma de
creacion del conocimiento como elemento determinante del éxito
organizacional y a las distintas etapas para la administracion del
conocimiento, haciendo énfasis en los conceptos de innovacion y de
redes del conocimiento. También se hace referencia al concepto de
vinculacion y se mencionan los modelos de vinculacion existentes, asi
como el contexto, tanto internacional como nacional de la misma, para
finalizar con las diversas perspectivas de universidades, industria y
gobierno. También se aborda el debate sobre la vinculacion universidad-
industria.

En el segundo capitulo “La efectividad organizacional y su evaluacién”
se presentan los fundamentos tedricos de la efectividad organizacional y
los principales modelos para su evaluacién. En la parte teorica se
analizan conceptos como evaluacion, efectividad y desemperio, con el
propdsito de establecer similitudes y diferencias e intentar esclarecer la
confusion conceptual existente entre estos términos. También se
sefialan los atributos de la efectividad, dimensiones, factores criticos y
criterios de evaluacion de efectividad. En cuanto a los modelos
presentados en este trabajo, éstos se analizan para destacar sus
principales ventajas y desventajas, para, de esta manera, proponer un



modelo propio que integrara los enfoques parciales de los modelos
anteriores, lo cual se resolvid con base en la teoria de sistemas, de la
cual se aplicé el enfoque de sistemas, que permite conjuntar los
anteriores en uno solo que integra sus distintos puntos de vista. Al
considerar el enfoque de sistemas para evaluar la efectividad
organizacional se aprovecha una de sus caracteristicas que es la
recursividad, es decir que sus principios son aplicables tanto al sistema
en si como al macrosistema de que forma parte y a sus subsistemas,
por lo que se puede aplicar a cada uno de los procesos de la
organizacion, en este caso, al de la vinculacién, asi como al sistema en
su conjunto, el cual estd formado por la vinculacién universidad-
industria-gobierno.

En el tercer capitulo de esta tesis relativo a IES en México se presenta
el marco contextual de las instituciones educativas en México y se
brinda un panorama global de la educacion en nuestro pais la que, aun
cuando ha tenido un gran desarrollo en las dltimas décadas, ha sido
insuficiente para atender las necesidades, lo que lo ha colocado en
situacion desventajosa con los demas paises miembros de la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Se comenta el estado de la vinculacion entre las instituciones de
educacion superior, la industria y el gobierno, destacandose los escasos
resultados que se han logrado, asi como las principales limitaciones que
impiden su desarrollo adecuado y los requisitos y beneficios de dicha
vinculacién. También se describe el estado actual de la politica de
ciencia y tecnologia en México y se pone de manifiesto la problematica
a la que nos enfrentamos en la actualidad, sugiriéndose algunas
opciones de politicas publicas inaplazables para modificar la situacion
de rezago respecto otros paises desarrollados y en estado de
desarrollo, entre las que sobresale el apoyo financiero que se debe
brindar.

El capitulo cuarto intitulado “Cadenas productivas, clusters e industria
automotriz” proporciona el marco teérico de cadenas productivas y
clusters necesario para comprender su naturaleza, importancia,
desarrollo y grado de influencia en la competitividad de las empresas.
Analiza el entorno mundial, el nacional y el del estado de Puebla de la
industria automotriz, sus antecedentes, evolucion y caracteristicas, a fin
de contar con un marco de referencia. Sefiala la importancia de esta
rama de actividad econémica para cualquier pais, enfatizando el caso
de México, en el que juega un papel preponderante y alude a la severa
crisis a la que se ha tenido que hacer frente, asi como a las
consecuencias que ésta ha tenido sobre la economia, en México y en el
resto del mundo.



Se resalta que en particular para Puebla la planta ensambladora
Volkswagen ha sido un detonador del desarrollo econémico e industrial
del estado, puesto que produce el 23% de la produccion mundial de
vehiculos de la empresa, y que la industria de autopartes, que
comprende tanto el equipo original de los automadviles nuevos como sus
repuestos, se ha desarrollado en Puebla y en otras 14 ciudades
conurbadas, con alrededor de 70 empresas.

En el capitulo quinto “Método de la investigacion” se presenta la
metodologia utilizada para la aplicacion e interpretacion de la encuesta.
Describe el tipo de estudio realizado, precisa la pregunta de la
investigacion, su hipétesis y los objetivos que guian el desarrollo del
trabajo. Detalla el método utilizado, desde la revision de la literatura y
programas gubernamentales de apoyo a la industria hasta el disefio y
aplicacion de la encuesta a las empresas y universidades visitadas, y
que configuraron la muestra seleccionada. Aqui también se incluyen
las preguntas a contestar de acuerdo con Cameron, y la forma
seleccionada para la medicion del grado de efectividad

El capitulo seis “Analisis y discusion de resultados de la investigacion de
campo en el cluster automotriz del estado de Puebla” comenta los
resultados obtenidos en la investigacion realizada, con base en la
informacion recopilada en el trabajo de campo, asi como la discusién de
dichos resultados en funcion de los planteamientos tedricos y estudios
previos de diversos autores presentados en los capitulos previos.

En el capitulo siete “Propuesta metodolégica para la evaluacion de la
efectividad de la vinculaciébn I|ES-industria-gobierno en el cluster
automotriz de Puebla” se propone un modelo inédito, basado en el
enfoque de sistemas, para la evaluaciébn de la efectividad de la
vinculacion mencionada, asi como las herramientas que se requiere
utilizar y la metodologia para la elaboracion de indicadores especificos.
Se parte de los conceptos basicos para la evaluacion de la efectividad
como marco teoérico de referencia, y del entendimiento del ente a
evaluar, en este caso la funcion de vinculacion en el cluster del estado
de Puebla, asi como las relaciones existentes con los subsistemas del
sistema de vinculacion (IES, industria, gobierno). Se tocan aspectos
como la determinacion de los factores criticos para la evaluacion de la
efectividad de la vinculacion del cluster, dos de las herramientas
fundamentales para llevar a cabo dicha tarea: el andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) y el analisis de
indicadores.



En el apartado de conclusiones, se presentan los principales hallazgos
de la investigacion y la evidencia que aportan a favor de la hipotesis
planteada. Asimismo, se concluyen algunas ideas sobre el logro de los
objetivos.

En el Anexo “A” se presentan los cuestionarios disefiados para el
levantamiento de la informacién necesaria para aplicar la metodologia
del caso, correspondientes a IES, empresas y gobierno.

La bibliografia contiene las referencias de libros, publicaciones,
boletines y otro material consultado por el autor para el desarrollo de
esta tesis, entre las cuales también se incluyen las consultadas via
Internet.



CAPITULO 1

VINCULACION UNIVERSIDAD-INDUSTRIA-GOBIERNO
EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

1.1 Sociedad del conocimiento

1.1.1. Concepto, evolucion y caracteristicas

Hablar del tema de conocimiento nos obliga a referirnos a la disciplina que
lo estudia, la epistemologia y, aunque sea brevemente, a su evolucion en el
tiempo.

Segun Gutiérrez (2009) la palabra epistemologia proviene del griego
episteme-conocimiento y logos-tratado y se refiere a la rama de la filosofia que se
ocupa del estudio, origen, procesos, limites y validez del conocimiento. Su campo
de estudio comprende la definicion de conocimiento, sus fuentes, criterios, tipos,
grados de certidumbre y la relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto
conocido.

Nonaka y Takeuchi (1999) presentaron un resumen de la evolucion del
pensamiento filoséfico, desde Platon y Aristételes hasta Peter Drucker y Senge,
haciendo énfasis en el significado que el conocimiento ha tenido a traves de la
historia.

Durante las ultimas décadas del siglo pasado surge una serie de corrientes
gue intentan bautizar el nuevo entorno con diversos términos, de los cuales los
mas populares han sido la sociedad de la informacién y la sociedad del
conocimiento.

Inicialmente se utilizo el término de “sociedad de la informacion”, el cual se
origind como una construccion politica e ideolégica de la globalizacion neoliberal,
con el objetivo de acelerar la instauracion de un mercado mundial abierto y
“autorregulado”, apoyado por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) para que los paises
débiles abandonaran las medidas proteccionistas que “desalentarian la inversion”.
Bell (1973) introdujo la nocion de la sociedad de la informacion y asevera que los
servicios basados en el conocimiento se convertiran en la estructura central de la
nueva economia.

El concepto de “sociedad del conocimiento” emergié hasta finales de los
noventa como una alternativa al concepto de la “sociedad de la informacion”.
Waheed, Subdirector General de la United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO) para la Comunicacion y la Informacion, en 2003



consideré que la sociedad de la informacidén se relacionaba con la idea de la
innovacion tecnoldgica, en tanto que la sociedad del conocimiento podia
visualizarse como una dimension de transformacién social, cultural, econdémica,
politica e institucional.

En efecto, a finales de la década de los noventa aparecieron caracteristicas
nuevas relacionadas con la forma de como se crea, difunde y transmite el
conocimiento, sobre todo cuando se aplica en productos, procesos o sistemas, lo
cual se denomind “sociedad del conocimiento” para destacar la mayor importancia
y uso que el conocimiento tiene en la economia y, en general, en la vida del
hombre (Corona y Jasso, 2005).

Segun Corona y Jasso (2005:11) dos rasgos basicos caracterizan a la
llamada “sociedad del conocimiento”:

* “Las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, (TIC). Desde
los afios setenta del siglo XX, y de manera creciente a partir de 1990, se
marcan ciertos hitos dentro de los avances de la electrénica y, en
general, en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
principalmente en los paises mas desarrollados, que tienen un impacto
muy importante en las demas sociedades.

* Los cambios en el ciclo ciencia-produccion, en dos sentidos: primero, el
acortamiento del ciclo y, posteriormente, el aumento de una diversidad
de relaciones de conocimiento entre las instituciones involucradas tanto
por su intensidad como por su forma.”

Actualmente, la sociedad del conocimiento se concibe como aquella con
alto desarrollo econémico y social, donde se lleva a cabo una aceleracion sin
precedente en la produccion, distribucion y capitalizacién del conocimiento.

Asimismo, Corona y Jasso (2005:13-27) sefialan siete aspectos centrales
para caracterizar la sociedad del conocimiento:

Conocimiento, saber e informacion: aspectos tacitos y codificados.
Innovacion, actividad predominante del conocimiento.
Aprendizaje, medio de acumulacion y difusién de conocimientos.
Diversidad regional y sectorial, asi como acceso a la tecnologia.
Redes, alianzas y fusiones entre los actores sociales.
Organizacion empresarial flexible.

Riesgo y financiamiento de la innovacion.

NookwNE

La sociedad del conocimiento tiene mdltiples implicaciones
socioeconOmicas, institucionales y organizacionales, entre las cuales figuran las
siguientes:



La emergencia de nuevos paradigmas, derivados de la confluencia entre
la electronica, las comunicaciones y los meétodos japoneses de
produccion y organizacion que incorporan la calidad y el conocimiento
Vivo en la produccion.

El papel central del trabajo intelectual (capital humano) y los procesos
de aprendizaje organizacional en el conjunto de la produccion social.

La autonomia y separacion de las fases de concepcion y disefio del
producto, y la fase propiamente manufacturera del mismo mediante las
relaciones de subcontratacién (outsourcing) que estan en la base de la
nueva empresa-red.

La aparicion de un nuevo patron de competencia global de naturaleza
sistémica, basado en la pugna por los activos de conocimiento y las
rentas tecnoldgicas a lo largo de las cadenas de valor, con nuevos
participantes como la nueva empresa-red y los llamados “sistemas
nacionales de innovacion” (Pavitt, Soete 1990).

Un nuevo tipo de jerarquia de paises, regiones y localidades, a favor de
aquellos con mayor desarrollo, con mejores condiciones de integracion
en el mercado mundial y mas altos logros institucionales y culturales
gue posibiliten lo anterior.

Lo expuesto dio lugar a la globalizacion del espacio econémico mundial a
partir de, por lo menos, tres tipos de factores sustancialmente nuevos que
definieron la logica del desarrollo econémico mundial:

La conformacion de una base productiva mundial en torno a las cadenas
productivas globales y la nueva division global del trabajo.

La conformaciéon de un enorme stock mundial de informacion
digitalizada.

La aparicion de un nuevo tipo de desarrollo econémico propio de las
nuevas condiciones mundiales, basado fundamentalmente en el papel
del aprendizaje organizativo y la gestion publica

Estos avances, sin embargo, no han logrado traducirse en trabajos que
aborden analitica e integralmente la problematica de conjunto en México.

Por su parte, Nonaka y Takeuchi (1999) sefialan como caracteristicas de la
sociedad del conocimiento:
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1. El aprendizaje sustituye a la ensefianza. Es necesario el aprendizaje
permanente (no basta la informacién permanente) desde la propia
practica profesional.

2. Nueva comprension del conocimiento, que implica desarrollo de
herramientas para aprender y seguir aprendiendo (capacidades,
destrezas, habilidades), asi como diferenciar entre datos, informacion y
conocimiento.

3. Desarrollo sistematico de nuevas formas de aprender a aprender.
Transitar desde el aprendizaje tacito institucional (compartir el cémo
hacemos las cosas) al aprendizaje explicito (compartir el por qué y para
gué hacemos las cosas asi).

1.1.2 Tipos de conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1999) establecen como niveles de conocimiento: el
individual, el grupal, el organizacional y el inter-organizacional, ya que el
conocimiento s6lo puede ser creado por los individuos. Dichos autores, con base
en el texto de Michael Polanyi (1966) distinguen dos tipos de conocimiento:

* Explicito: Se refiere a artefactos intelectuales: libros, documentos,
manuales, teorias, modelos, simulaciones y sus interpretaciones,
expresiones matematicas, tablas, gréficas, bases de datos, etc. Incluye
todos los niveles de conocimiento, incluyendo informacién y datos, que
pueden mostrarse en presentaciones visuales, palabras o niameros.

* Tacito: Se refiere al que reside en el cerebro de las personas, tales
como entendimiento y sabiduria, conocimiento institucional. Incluye la
experiencia individual en la forma de estimaciones, valores vy
preferencias. Este conocimiento es dificil de transferir o comunicar.

El conocimiento también puede ser cientifico o tecnolégico y ambos se
desarrollan en forma distinta. ElI primero se sustenta fundamentalmente en el
proceso de investigacion cientifica, en tanto que el segundo puede originarse en
ese mismo proceso 0 en la practica misma de los sistemas productivos y en los
procesos de aprendizaje.

La creacion del conocimiento, de acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1999:
81) sigue las siguientes etapas ciclicas:

» Socializacion del conocimiento téacito, a través del didlogo mediante
equipos auto-organizables que produce conocimiento armonizado,
reflejado en modelos mentales y habilidades técnicas compartidas.

» Exteriorizacion, es decir, convertir el conocimiento tacito en explicito,
reflejado en conocimiento conceptual mediante el uso de métodos de
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razonamiento como la deduccién, la induccion y la abduccidon y la
aplicacién de metaforas y analogias para la creacién de productos.

 Combinacion, consistente en la interaccion de los conocimientos
explicitos existentes para crear nuevos conocimientos como prototipos,
nuevas tecnologias de componentes y todo tipo de innovaciones,
incluyendo lo que pudiera estar en contra de la vision organizacional.

* Interiorizacién del nuevo conocimiento, en la operacion, en los
procesos administrativos de proyectos, en el uso de nuevos productos y
en la implantacién de practicas, tecnologias o componentes.

Adicionalmente, seguin Nonaka y Takeuchi (1999:83) existen cinco
condiciones que facilitan el desarrollo de la espiral de conocimiento antes
planteada:

* Intencién. La aspiracion de la organizacion es alcanzar sus metas y
objetivos mediante la estrategia para desarrollar la capacidad
organizacional con el fin de adquirir, crear, acumular y explorar el
conocimiento.

* Autonomia. Consiste en promover que todos los miembros de la
organizacion actlen tan autbnomamente como lo permitan las
circunstancias y que compartan la misma informacion.

* Fluctuacion y caos creativo.  La fluctuacién consiste en una ruptura de
rutinas, habitos o0 marcos cognoscitivos para reconsiderar nuestro
pensamiento y perspectivas fundamentales, o sea cuestionarnos la
validez de nuestras actitudes basicas. El caos se genera cuando la
organizacion se enfrenta a una crisis de supervivencia que puede ser
real o provocada.

* Redundancia. Es la existencia de informacion que va mas alla de los
requerimientos operacionales directos de los miembros de Ila
organizacion. Se trata de que se asigne mas de un equipo a la solucion
de un problema.

 Variedad de requisitos. Se refiere a desarrollar una estructura
organizacional plana y flexible e interconectarla con una red de
informacion para enfrentar la complejidad del ambiente, asi como rotar
el personal, especialmente en &reas de tecnologia o funciones distintas,
para enfrentar problemas y fluctuaciones en el ambiente.
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1.1.3 Innovacioén

De acuerdo con Maturana (2002) una idea se transforma en innovacion
cuando es reproducible a gran escala y a costos razonables.

Cada vez en mayor medida se considera a las organizaciones como sujetos
gue aprenden, para evolucionar, adecuarse y responder a las exigencias de un
entorno inestable y que las ideas estan sustituyendo al capital como generador de
la riqueza.

Al respecto, la innovacion y la creacion de servicios se refieren tanto a la
generacion como a la integracion de nuevos productos y servicios afadiendo
algo nuevo. El cambio acelerado que se presenta dia a dia obliga a que los
trabajadores sean cada vez méas multifuncionales y flexibles para satisfacer las
condiciones de su trabajo y sus requerimientos cognitivos.

También ha surgido en forma paralela una palabra que acompafna al
acelerado crecimiento del conocimiento y es la palabra desaprender, que obliga a
cuestionar los valores, comportamientos e ideas que han permitido lograr el éxito.
El propdsito de desaprender es evitar que las competencias profesionales que les
proporcionaron ventajas se conviertan en desventajas por la creencia de que han
llegado a la cima y nada debe cambiar.

La idea de desaprender implica nuevos consensos, convenciones, valores y
perspectivas, en un ambiente de complejidad, ambigiedad y desorden. El
problema surge cuando al personal se le despoja de sus conocimientos y
aprendizaje previos. Lo anterior obliga a olvidar los modos de vida y de relacion
gue lo identificaban y adquirir nuevas capacidades .Es decir, se requiere obtener
competencias generales, reprogramables y recodificables, capaces de subsistir en
escenarios caracterizados por la diversidad.

Durante la década de los cincuenta se generd, principalmente en los
Estados Unidos, un gran debate en torno al proceso de innovacion (que se genera
principalmente en los institutos de investigaciéon, tanto publicos como privados y
en las universidades) generandose dos teorias:

1. Impulso o empuje de la ciencia, la cual considera que la capacidad
tecnolégica de una sociedad estd en funcion de su nivel de
conocimientos y que los que utlizan las empresas se basan en
principios cientificos.

2. Atencion a la demanda, que parte de la premisa de que las
innovaciones son la respuesta a necesidades del mercado.

Como respuesta a las teorias anteriores que representan un modelo lineal
(ingenieria aplicada, desarrollo, produccion y comercializacion) se desarrollé por
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Kline y Rosenberg (1986) un modelo interactivo que plantea, por una parte, el
proceso de innovacion entre todas las partes del modelo y no sélo al principio v,
por otra, precisa que ademas de las universidades, las innovaciones pueden
obtenerse de diversas fuentes como otras empresas, ferias, patentes, etc. Dicho
modelo se presenta en forma esquematizada como sigue:

Figura 1.1
Modelo interactivo del proceso de innovacion

CUERPO DE
CONOCIMIENTOS

INVESTIGACION < > CIENTIFICO TECNICOS
EXISTENTES
A A
VL V‘
PROCESO OPERATIVO
MERCADO INVESTIGACION DISENO REDISENO COMERCIALIZACION
POTENCIAL 0 DETALLADO Y Y
DISENO PRUEBA PRODUCCION
ANALITICO

A A /N A A

Fuente: Adaptacién simplificada de Kline y Rosenberg, 1986

En la sociedad del conocimiento, la universidad tradicional coexiste con
universidades virtuales, que poseen una fuerte base tecnoldgica y se caracterizan
por una estructura y funcionamiento bajo el principio de llevar la educacién al
individuo y no el individuo a la educacion. Por ello, es necesario que funcionen
como un sistema de educacion superior de caracter abierto donde exista la
vinculacién y la cooperacion intensa, la movilidad de académicos y estudiantes y
la innovacion permanente de formas de ensefianza-aprendizaje.
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1.1.4 Administracion del Conocimiento

El término de sociedad del conocimiento expresa lo distintivo de la nueva
fase de desarrollo econémico, es decir, el estrechamiento de las relaciones entre
ciencia, tecnologia, educacion y produccion.

Una derivacion del concepto de sociedad del conocimiento es el de
administracién del conocimiento, cuyo propdsito principal es el de aprovechar el
conocimiento de los empleados en las empresas.

Uno de los problemas de la educacion tradicional es que se confunde
aprender y asimilar con repetir informacion, asi como que se le da mas
importancia a la infraestructura y al equipamiento que a las condiciones de
ensefianza y aprendizaje, y a los “resultados” (memorismo y enciclopedismo)
sobre los procesos (construccion y apropiacion del conocimiento).

La administracion del conocimiento puede considerarse como la
culminacién de muchas ideas o conceptos desarrollados anteriormente como
calidad total, reingenieria, aprendizaje organizacional, benchmarking, inteligencia
competitiva, innovacion, administracion de recursos, administracion de
adquisiciones, etc.

La administracion del conocimiento es la coordinacion sistematica de las
comunicaciones, personal, procesos, estructura y tecnologia de una organizacion
para producir ventajas competitivas sustentables en el desempefio a largo plazo.
(el valor y utlidad que la administracion del conocimiento acumula a la
organizacion mediante la innovacion, el re-uso y el aprendizaje organizacional).

De acuerdo con Baker y Badamshina (2002) se pueden distinguir las
siguientes etapas en la administracion del conocimiento.

* Procesos inteligentes.- Enfoque en mejoramiento de procesos mediante
aprovechamiento de experiencias, mejores practicas, proceso de
innovacion y suministro de informacion o conocimiento.

* Incorporacion del conocimiento a productos o servicios.- Creacion de
nuevos productos y servicios.

* Innovacion de conceptos de negocios.- Orientacion hacia el desarrollo
de nuevos conceptos de negocios, mediante el cambio de las reglas del
juego y del juego mismo.

» Construccion de sistemas criticos de conocimiento e integracion de
sistemas de trabajo con sistemas de conocimiento.
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Todos los sistemas de trabajo deben impregnarse de los sistemas de
conocimiento adecuados, incluyendo la toma de decisiones estratégicas,
operaciones, investigacion y desarrollo, ingenieria, mantenimiento, mercadeo, etc.

El reto es determinar qué sistemas de conocimiento son criticos a los
diversos sistemas de trabajo y construirlos para facilitar los procesos de trabajo y
las actividades de toma de decisiones. La promocién de sistemas de conocimiento
conducira inevitablemente a las asociaciones y coaliciones que tendran que ser
administradas y lideradas.

Para la implantacion de un modelo de administracion del conocimiento
institucional se requieren:

» Estimulos al personal para que se desarrolle y participe en asociaciones
de conocimiento. Es necesario establecer un plan formal con la
determinacién de brechas, prioridades y metas, con el apoyo de los
lideres organizacionales.

» Cambios culturales. Se debe valorar, motivar y recompensar la creacion
y difusién del conocimiento.

+ Cambios en la infraestructura, asi como en la informacién vy
comunicaciones y en las herramientas tecnolégicas que son esenciales
para permitir el funcionamiento de:

» La mayoria de los elementos del modelo
» Las relaciones entre estos elementos y
» El sistema de administracion del conocimiento como un todo.

De acuerdo con Maturana (2002) la sociedad del conocimiento plantea
como nuevos retos a las empresas, tanto para la produccion del conocimiento
como para la utlizacibn adecuada de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC"s) los siguientes desafios:

* El periodo de respuesta de los competidores es cada vez mas corto y
provoca mas rapida obsolescencia del “know how”.

* Los costos de investigacion y desarrollo han crecido mas rapidamente
en los paises mas avanzados.

* Los costos de produccion deben ser minimos.

Para que una organizacion esté en situacion de afrontar los retos futuros,
se requiere que:

* Aproveche las capacidades intelectuales de sus miembros.

» Desarrolle su capacidad de aprendizaje.

* Potencie la innovacién constante.

» Fomente la creacion de nuevos conocimientos.

» Desarrolle los sistemas y tecnologia necesarios para ello.
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Por su parte, la tecnologia de informacion debe facilitar

* El mapeo para visualizar el campo del conocimiento.

* La medicién y evaluacién de los estados de conocimiento, objetivos,
metas y actividades y el sistema de conocimiento como un todo.

» El mapeo y caracteristicas de las competencias individuales de
conocimiento.

* El mapeo y caracteristicas de las competencias de conocimiento intra e
inter-organizacionales.

e La accesibilidad y aprovechamiento de recursos explicitos de
conocimiento.

» La efectividad de los procesos y del sistema para conducir la inteligencia
competitiva.

 Los intercambios de conocimiento entre diversos dominios del
conocimiento a varios niveles de profundidad.

* El disefio, mapeo y mantenimiento de redes de conocimiento.

e La comunicacion en los equipos de trabajo de innovacion y la mayor
rapidez de los ciclos de innovacion.

La construccién de sociedades del conocimiento involucra no soélo su
promocion sino la educacion a distancia, el desarrollo de la capacidad de
aprendizaje y el descubrimiento continuo que se persigue a través de toda la
existencia.

En este nuevo entorno, junto con los avances de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones, todo el sistema educativo y en especial las
universidades necesitan redefinir su misién, vision estrategias, estructuras,
procesos e instrumentos, para satisfacer adecuadamente las necesidades
sociales.

En la figura 1.2, que se presenta a continuacion, se muestra el modelo
integrado de administraciéon del conocimiento adaptado del modelo original
presentado por el Instituto de Administracion del Conocimiento (The Institute of
Knowledge Management) .



Figura 1.2
Modelo integrado de administracién del conocimiento:
componentes y relaciones

Sistema de

Objetivos, metas y prioridades del
conocimiento

conocimiento:

v

Vision y Estrategia
(Direccion, liderazgo)

Plan de transformacion
Coémo es, como debe ser

v

Panoramica del conocimiento articulado
(mapeo, visualizacion, analisis)

/\

Medicién y evaluacion del
conocimiento

<

Lideres de conocimiento,
consultores, activistas y facilitadores.

»

e ——

Sistema de
conocimiento,
infraestructura y

L

Tecnologia de la informacion,
inteligencia artificial y tecnologia de la comunicacién.

tecnologias

/\

Conocimiento explicito
Activos / recursos
(Sistemas de informacién y de conocimiento de
la organizacion, bases de datos, IP y otros
mecanismos)

Conocimiento tacito
Activos / recursos
(personal interno y colaboradores externos y
procesos establecidos para facilitar interacciones
entre ellos.

'

'

Benchmarking
Inteligencia competitiva

Redes de conocimiento

Procesos,
mecanismos e

—_— —

incentivos para
capturar, absorber,
compartir y crear el
conocimiento

Competencias
(capacidades)
Intra / Inter. organizacionales

¥

Utilizacion y
apoyo del
conocimiento

Iniciativas de Investigacién y Desarrollo e
Innovaciéon
(Programas y proyectos, procesos de solicitudes
de ideas, seleccion, priorizacion e implantacion).

!

Impactos (efectos) de la administracién del conocimiento.
*Procesos inteligentes.
*Productos y servicios con incorporacion de conocimiento.
*Creacion de nuevos conceptos de negocios.
* Sistemas de conocimiento critico.

Fuente: Elaboracién del autor, con base en: Baker y Badamshina, 2002.
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En la figura 1.2 se observan los principales componentes de la
administracién del conocimiento. Esto es relevante porque en la sociedad del
conocimiento se considera que éste se puede crear tanto en las universidades
como en las empresas y que los productos de ésta son mas competitivos en la
medida en que incorporan mayor conocimiento.

1.1.5 Redes de conocimiento

Cuando el concepto de redes se aplica al andlisis de las relaciones entre
los diferentes actores que intervienen en el proceso de generacion e intercambio
de conocimientos, éstas se conciben como redes de conocimiento. Casas (2003).

1.1.5.1 Nocion de redes de conocimiento

Un problema conceptual que surge en la definicion de la idea de redes de
conocimiento es el que se refiere a la diferencia entre informacion y conocimiento.
En mi opinion, primero se generan los datos los que, una vez estructurados y
clasificados, se transforman en informacién que aumenta el significado de los
hechos “aislados”. A su vez, la informacion, al ser absorbida por una persona, se
vuelve conocimiento “tacito” que, al reflejarse por escrito, se convierte en
“explicito”. Finalmente el conocimiento, aunado con la observacion y la reflexion,
produce nuevo conocimiento.

Segun Maturana (2002), la palabra red tiene un triple sentido:

* Riqueza de conexiones conscientes en forma de alianzas, sistemas de
retroalimentacion con los clientes, sistemas de conexion en red para:

» Descubrir y procesar informacion y conocimiento
» Conectar los sistemas de educacion formal y continua.

* Estilo de produccion ajustada mediante interacciones informales en
detrimento de las jerarquias.

» Estructura social vinculada a un territorio y a altas interacciones sociales
de sus miembros con otros del exterior.

1.1.5.2 Dinamica, procesos y alcance de las redes.

En la dimensién de la dinamica se incluyen todos los procesos que implican
una perspectiva en movimiento de los actores, a diferencia de los elementos que
fueron incluidos en la morfologia que captan una vision estatica de las redes.
Casas (2003):
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1) Dinamicas formales e informales

Las relaciones contractuales, de acuerdo con Senker, Faulkner y Velho
(1998, pueden adoptar diversas formas: consultorias, estancias estudiantiles,
estancias posdoctorales, programas de reclutamiento de estudiantes de
posgrado, uso de instrumentos, vinculaciones de clientes, licenciamiento,
contratos de investigacion y desarrollo (I+D), uso de laboratorios del campus,
etc.

La generacion de confianza es un elemento central en el analisis de redes,
tanto en el nivel formal como cuando existen factores culturales comunes
(Freeman, 1991: 53), tales como idioma, antecedentes educativos, lealtades
regionales, ideologias compartidas, experiencias y aun intereses comunes de
entretenimiento (Casas, 2003).

2) Dindmicas horizontales y verticales

Algunos autores sostienen que la dinAmica de abajo hacia arriba esta en la
base de los sistemas locales de innovacion, en tanto que los sistemas
nacionales de innovacién se apoyan mas en una idea de dinamicas de arriba
hacia abajo construidas en una perspectiva centralizadora (Acs, De la Mothe
y Paquet, 2000).

Dependiendo del tipo de red, las relaciones verticales o las horizontales
adquiriran mayor importancia y por lo tanto las formas de distribucion del
poder seran diferentes.

3) Procesos de comunicacion

Los vinculos que conectan a las personas tienen como uno de sus propésitos
la transmision de informacion, la difusion de ideas, técnicas o rumores. Los
flujos de comunicacion en las redes, tienen especial relacion con la definicion
de las normas. Los sistemas de ciencia y tecnologia han sido concebidos por
algunos autores como sistemas de comunicacion (Leydesdorff, 2001) ya que
implican un proceso de interacciones sostenidas, de relaciones horizontales y
verticales, mediante las cuales se genera y se transmite el conocimiento,
fundamentalmente entre tres sectores institucionales diferenciados que son
las universidades, las empresas y los gobiernos.

4) Alcance espacial o territorial

La idea de redes tiene un soporte importante en los estudios sobre sistemas
industriales regionales (Saxenian, 1994) sistemas que se definen por tres
dimensiones: instituciones locales, estructura industrial y organizaciones
corporativas. Las instituciones incluyen las de caracter publico y privado,
organizaciones tales como universidades, asociaciones de empresarios y
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gobiernos locales, asi como organismos menos formales como clubes de
aficionados, sociedades profesionales y otros foros, creados para sostener
patrones regulares de interaccion social en la region.

1.1.5.3. Contenido: formas de intercambio e insumos que circulan
1) Flujos o insumos de conocimiento

La transmision de conocimientos que se genera, tanto al utilizar el
conocimiento que esta codificado como el tacito, puede ser entendida en
términos de flujos o insumos que circulan a través de las redes y que
impactan los procesos productivos y de desarrollo tecnoldgico e innovacion.

El concepto de flujo de conocimiento lleva implicita la idea de que la difusién
de conocimientos, a través de redes formales e informales, es tan esencial
para el desarrollo econédmico como lo es la creacién de conocimiento en si
misma.

Para analizar la dinamica de las redes es importante, al igual que en
cualquier organizacién, conocer en qué consisten, qué caracteristicas
poseen, y/o cuales son las causas de aspectos tales como:

» Suformacién.

* Reclutamiento de miembros individuales o institucionales.

* Proceso de aprendizaje.

» Construccion y evolucion.

* Interacciones verticales y horizontales, formales e informales.

» Factores que contribuyen a su vitalidad, durabilidad o desarticulacién.

Es necesario distinguir entre aquellos insumos de conocimiento endégenos y
exdgenos a la organizacion.

Los primeros se derivan de los esfuerzos internos y experiencia de la
empresa y su habilidad para aprender sistematicamente de la investigacion,
la observacion y la experimentacion practica, para construir sus capacidades
internas.

Los exdgenos se adquieren de informacion nueva que depende del grado de
involucramiento de la empresa en interacciones con otros agentes, asi como
del stock de conocimientos relevantes que el entorno es capaz de ofrecer.
Asimismo, se derivan del mejoramiento de fuentes de conocimiento y
habilidades que son nuevas para la empresa. Es en relacion a estos factores
externos, en los que se centra el interés de esta investigacion, en particular
para detectar si el conocimiento que las empresas adquieren de las
instituciones académicas es importante para sus procesos productivos y para
la generacion de sus capacidades tecnoldgicas.
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2) Fuentes y canales

Lundvall (2000:127) argumenta que los diferentes tipos de conocimiento son
transmitidos u obtenidos por diferentes canales. El conocimiento codificado
se obtiene de libros, conferencias y mediante el acceso a bases de datos, en
tanto que el conocimiento tacito estd basado en la experiencia practica y en
la interaccion social.

Quandt (2000) propone un listado de fuentes de conocimiento que resultan
adecuadas para este trabajo, y que incluye tanto el conocimiento codificado
como el tacito: acceso a fuerza de trabajo altamente calificada; universidades
locales; competidores locales; alianzas; interacciones cooperativas entre
empresas; establecimiento de mecanismos para coordinar eficientemente las
interacciones; incentivos gubernamentales; prensa local y articulos sobre
comercio, eventos locales, etc, eventos fuera del cluster, eventos
internacionales e Internet.

Steward y Conway (1996) establecen que hay dos mecanismos por medio de
los cuales fluyen los conocimientos: los que sirven para cruzar fronteras y los
que sirven para extenderlas. Entre los primeros se incluye: la contratacion de
nuevo personal; el uso de publicaciones comerciales y cientificas; las
publicaciones de la empresa; reuniones formalmente establecidas y
conferencias; pruebas de campo; modos informales de comunicacion de
persona a persona. Sin embargo, los autores afirman que el Unico
mecanismo efectivo para la transferencia de tecnologia es por medio de la
movilidad de personas entre las organizaciones (conocimiento tacito), por lo
gue el mejor modo de transferir informacién es moviendo a la gente en sus
trayectorias profesionales.

En cuanto al segundo mecanismo, es decir, la extensiéon de fronteras, la
importancia de las relaciones personales informales es sustantiva ya que son
el principal vehiculo de comunicacion no sdlo de informacién factica, sino de
ideas, impresiones, actitudes, intenciones, integridad y algunas veces de
informacion comercial y técnica que se le proporciona solo a los de confianza
y a los privilegiados.

Los canales mediante los cuales se obtiene la informacion, varian
dependiendo del campo cientifico y tecnoldgico. Sin embargo, las empresas
a veces consultan la literatura para identificar los nombres de los
investigadores y los nuevos desarrollos que realizan y de ahi establecer
contacto personal. Este sirve para ampliar el conocimiento de forma tacita,
para dar clarificaciones acerca del uso de técnicas o para la interpretacion de
la importancia de un articulo en particular.
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Para Mitchell (1973: 294) las categorias de contenido de la interaccion social
son: el contenido de la transaccion y el contenido normativo. Para Powell y
Smith-Doerr (1994) el contenido se refiere al “tipo de relacion” con base en lo
que fluye: informacion, intercambio de recursos, asesoria, influencia,
amistad, etc. En este sentido les interesa identificar qué fluye en las
relaciones, quién decide y con qué consecuencias.

1.1.5.4 Resultados de las redes y del intercambio de conocimientos

Casas (2003) seiala que es importante conocer el impacto de los flujos de
conocimiento en los procesos productivos y organizativos, asi como en los de
innovacion, pero ademas es necesario conocer los resultados que se expresan en
la generacion de capacidades en las empresas, en la produccion del
conocimiento, en la creacion misma de las redes, asi como aquellos resultados
gue se derivan de éstas y que tienen un impacto social, econémico y/o politico.
Asimismo, interesa saber cudl es el resultado de las interacciones sociales y de
los flujos de conocimiento, tanto del lado de la academia como de los sectores
productivos.

La documentacion de los resultados permitird avanzar en el andlisis del por
gué interaccionan los actores, cuales son los impactos de ese intercambio desde
sSus perspectivas y como se expresan en términos de la construccion de las redes,
asi como en la solucion de problemas y en la generacion de conocimiento.

1.1.5.5 Componentes de las redes
Basicamente, lo que caracteriza a las redes son los siguientes elementos:

* Ningun miembro tiene una autoridad absoluta y todos tienen una cierta
autonomia.

* Las decisiones se toman de manera conjunta a través de comités en
multiples niveles.

* La red opera a través de decisiones, resolucion de problemas,
ganancias (pérdidas) o prestigio compartido (Luna 2003: 56).

Messner (1999 considera que las formas organizativas basadas en redes
constituyen la respuesta a los fendmenos de diferenciacion, especializacion e
interdependencia en términos sociales, politicos y econdmicos, que dan lugar a
una coordinaciéon autbnoma entre actores que son autbnomos de facto, con el fin
de lograr un resultado conjunto citado en Luna, 2003).
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Las universidades han creado unidades organizativas fuera de las
estructuras tradicionales para facilitar la comunicacién y la colaboracién con las
empresas. Las innovaciones cientificas s6lo son concebibles como innovaciones
cuando son introducidas en el mercado (véase, por ejemplo, SEP-CONACYT,
1999:25) es por ello que un criterio central para premiar la innovacion es su
colocacién en el rango mas alto de prioridades.

1.2 Concepto, caracteristicas y modelos de vinculacion
1.2.1 Concepto y caracteristicas de la vinculacion

La vinculacién es una parte importante de las funciones sustantivas de las
universidades publicas en México y de algunas privadas. Esta funcion cobra
relevancia en el marco de la sociedad del conocimiento para responder con
efectividad, es decir, con oportunidad, equidad, eficiencia y calidad, al conjunto de
demandas que le plantean tanto la sociedad mexicana como las transformaciones
de los entornos nacional e internacional.

Casalet y Casas (1997), citadas en Romero (2007) definen la vinculacion
universidad-industria como “una relacién de intercambio-cooperacién entre las
instituciones de educacion superior o los centros e instituciones de investigacion y
el sector productivo”.

En opinion del Ing. Sergio Barrera Elizondo, rector de la Universidad
Tecnologica de Jalisco (conferencia dictada el 31 de mayo de 2007) “vincular es
atar o basar una cosa en otra”... El mismo autor considera que las ventajas
competitivas requieren necesariamente del conocimiento y sus aplicaciones, asi
como de su transmision y transferencia eficiente, por lo que la vinculacién ganar-
ganar con el sector productivo debe basarse en la confianza, credibilidad y
aprendizaje de manera reciproca.

Por su parte, Romero (2007) se refiere a la vinculacidén entre universidad-
sector productivo y social como “una interrelacion entre agentes de la universidad
y agentes externos (pueden ser personales o involucrar a las organizaciones) que
realizan una actividad con un objetivo especifico que beneficia a ambas partes”

Varela (1999) sefiala que se denomina vinculacion de empresas y
universidades a la conexidon del conocimiento producido en las IES con las
empresas del sector privado, con el objeto de contribuir al desarrollo econémico
nacional, funcién que ha sido designada como la segunda revolucion académica,
siendo la primera la unidon de la docencia y la investigacion. Posteriormente, se
incorporo el gobierno a la vinculacion IES-empresas.
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En su estudio, Varela (1999) sefiala que la tendencia a la vinculacion surge
en medio de una serie de conflictos, que pueden agruparse en dos categorias:

1. De indole normativo, que giran en torno a la cuestibn de si las
universidades han de participar en la economia o si contindan en sus
roles tradicionales.

2. De indole practico, ligados a su manejo operativo.

>

Las restricciones de informacion en las empresas con motivo de la
competencia, pero no para las universidades en lo que se refiere a la
difusién del conocimiento (las universidades consideran a esta ultima
como esencial a su mision, lo que se contrapone con los intereses
empresariales)

El conflicto de patentes, tanto entre las universidades y empresas,
como con los académicos que las generan (derechos de explotacion
de un conocimiento con valor comercial).

La ubicacion geografica, que puede facilitar o dificultar la vinculacion.

El problema de adaptacion del personal de las universidades y
empresas que los separa en sus funciones habituales (falta de
tiempo disponible del personal que se encuentra atendiendo sus
labores cotidianas).

Para enfrentar la problematica antes descrita, Stankiewicz (1986) citado en
Varela (1999) sefala que ha sido preciso recurrir a algunas acciones:

* Modificaciones a la normatividad que regula a las universidades en su
interior 0 en su interaccién con instituciones exteriores.

» Creacion de organizaciones de intermediacion o brokers (oficinas de
patentes, transferencia de tecnologia, consorcios universidad-empresa).

» Creacion de interfases (laboratorios de investigacion cooperativa, y
esquemas de asistencia integrada como son los centros de innovacion,
incubadoras y parques tecnolégicos)
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1.2.2 Contexto internacional y nacional de la vinculacion.
1.2.2.1 Contexto internacional

En el contexto de la globalizacion, la educacion y las capacidades
cientificas son consideradas como un arma competitiva de las economias
nacionales, idea que parte de una estrecha relacion entre la capacitacion de la
fuerza laboral, la difusién de nuevas tecnologias y el proceso de innovacion. Esta
apreciacion supone la revaloracion de las funciones del Estado para fortalecer
tanto al sector educativo como al privado (Reich, 1993, citado en Casas y Luna
1999:11).

Estados Unidos de Norteamérica . Es en este pais donde la vinculacion
ha cobrado mayor fuerza en el mundo. Las primeras formas que aparecen se
refieren a la consultoria y contratos de investigacion que ligan a los académicos
tanto en forma individual como institucional con el sector empresarial. En 1948
surge, como mecanismo de intermediacion, la transferencia de tecnologia, en dos
modalidades: (Varela, 1999: 32).

* De vinculacién industrial .- para estimular a las empresas a que
busquen en las universidades asesoria y formacioén continua para su
personal técnico, a cambio de una cuota anual y/o financiamiento para
la investigacion.

» De patentes y licencias .- para atraer firmas que deseen generar
nuevos productos comercializables que deberan estar protegidos
mediante patentes, o bien apoyar a los académicos, en forma individual,
a establecer y desarrollar pequefias empresas.

Una de las modalidades mas importantes de interfase entre la academia y
el sector productivo es la compafia start-up (arranque o inicio, en inglés),
consistente en una organizacion que se crea en forma separada de la universidad
para explotar y comercializar alguna forma de investigacion y desarrollo.

La modalidad conocida como spin-off (firmas especializadas y autbnomas
de alta tecnologia) se refiere a empresas especializadas que cuentan con un
producto de alta tecnologia, patentado y comercializable. La idea central es lograr
la independencia organizativa, asi como la autosuficiencia financiera y comercial.
Una empresa de este tipo puede ser propiedad de una universidad o de una
empresa, una copropiedad o propiedad individual de un académico y permite
explotar el potencial lucrativo de la investigacién académica.

Las incubadoras son oficinas que apoyan a firmas del tipo start-up
mediante servicios y arrendamientos a bajo costo para incrementar las
posibilidades de éxito y convertirlas en empresas spin-off .
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Los parques cientificos , también conocidos como de investigacion o
tecnolégicos, son un conjunto de empresas localizadas en un area comun
cercana a las universidades con el propésito de desarrollar proyectos de
investigacion de vanguardia.

Los consorcios o0 alianzas estratégicas , también conocidas como
acuerdos cooperativos o coaliciones (segun Forrest y Martin, 1992 y Brodsky
et al, 1980, citados en Varela, 1999) surgen como resultado de un esfuerzo
conjunto de dos empresarios para desarrollar algo en comun, como un prototipo
comercial o una cierta tecnologia. Tradicionalmente, dichas asociaciones se han
formado sin la intervencion del gobierno o de las universidades; sin embargo, el
concepto puede hacerse extensivo a las instituciones académicas de investigacion
(Wolf 1989, citado en Varela 1999) que se concreta a través de un convenio,
contrato, centro de investigacion, empresa tipo start-up, o laboratorio académico
independiente con aportaciones de varias compafias. Cuando el gobierno
participa en una alianza estratégica puede observarse en accion el modelo de la
triple hélice concretado como un sistema nacional de innovaciéon (Niosi et al,
1993).

Flores y Alvarez (2007) consideran que la situacion adversa que
enfrentaron los fabricantes de vehiculos estadounidenses en el mercado de
Estados Unidos los ha obligado a pensar y desarrollar estrategias de cooperacion
para sobrevivir y esta impactando la vinculacion universidad-empresa-gobierno
hacia una relacion més integrada de colaboracién para la innovacion.

Canada. Por su parte, la tecnologia industrial de Canada ha tenido un
desarrollo més lento y tardio que Estados Unidos La interaccion entre gobierno y
empresas ha sido permanente, en tanto que las universidades se han mantenido
al margen, y es hasta los afios ochenta cuando la relacidén se intensifica debido a
estimulos incluidos en programas gubernamentales (Scheinin, 1989, citado en
Varela 1999).

En cuanto a las formas de vinculacion en Canada, la consultoria, los
contratos de investigacion y la educacién cooperativa tienen una historia muy
antigua, pero hoy en dia existe un mayor interés en incentivar la vinculacion a
través de nuevas alternativas como asociaciones de capital de riesgo, parques
cientificos e incubadoras (lbid:52). Los tipos de vinculacién que existen en Canada
se han clasificado, segun el Science Council of Canada, 1988 en:

* Servicios universitarios de apoyo.
* Investigaciones y desarrollo:

» Centros conjuntos de investigacion de empresas e industrias que
buscan reunir la profundidad del conocimiento cientifico con la
competitividad industrial.
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» Empresariado académico generador de empresas tipo spin-offs
orientados o no al desarrollo de la alta tecnologia.

» Compafiias de capacitacion orientadas hacia la tecnologia e
ingenieria y a la gerencia de negocios, bajo la forma de joint-
venture, que busca beneficios reciprocos para la academia y la
industria.

» Capacitacion.-ampliacion de los  curricula  universitarios
convencionales para facilitar la transferencia de conocimientos
cientificos, gerenciales y de ingenieria, por medio de
entrecruzamientos disciplinarios, como por ejemplo la educacién
cooperativa o la capacitacion de adultos que ya estan integrados
en el mercado laboral .

En Canadd ha habido un desarrollo muy particular de los centros de
excelencia, ya que el gobierno desde 1988 ide6 como estrategia nacional de
ciencia y tecnologia un programa de redes de centros de excelencia.

Otro rubro interesante es el de la vinculacién de las ciencias sociales y las
humanidades con las empresas (Davidson, 1988, citado en Varela, 1999:54), ya
gue supuestamente estas disciplinas son no vinculables (suelen desarrollarse en
dimensiones puramente culturales o criticas). Al respecto, el Consejo de Ciencias
de Canada ha indagado sobre este tipo de vinculacién y ha encontrado que esta
mas desarrollado de lo que se piensa, no obstante que hay poca informacién dado
gue gran parte de la vinculacién se da como consultorias individuales o como
programas cooperativos de educacion en humanidades y ciencias sociales:
evaluacion de impactos sociales de los programas de desarrollo, diagndsticos
economicos, andlisis de politicas, estudios de mercado, asesorias para
inversiones en el exterior, etc. (Varela, 1999:54).

América Latina . En esta parte de América, con la posible excepcién de
Brasil, la situacion de la vinculacion ha sido muy reducida, ya que la escasa
tecnologia se relaciona con el poco conocimiento cientifico alcanzado (sélo 1.4%
del total a nivel mundial). La abrumadora mayoria de las investigaciones ha sido
realizada por las universidades, lo que hace suponer que las empresas no
generan ni demandan tecnologia intensiva (Varela, 1999:54 -55).

Las experiencias de vinculacion en América Latina se enmarcan en cuatro
categorias, en atencion al grado de éxito o fracaso que han tenido:

» Transferencias de tecnologia que no han prosperado por falta de una
plataforma industrial.

* Transferencias de tecnologia que no han tenido éxito debido a la débil
base industrial, las cuales han sido absorbidas por grandes empresas
extranjeras.

* Experiencias de vinculacion dispersas pero exitosas.
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* Modelos importados, que han contribuido a producir una nueva
mentalidad, mas sensible a la relaciéon con la economia, pero que no
han tenido un efecto significativo, dadas las particularidades socio-
econdmicas de estos paises y su resistencia a la vinculacion y al
desarrollo cientifico y tecnoldgico (Balazs y Plonski, 1994), citados en
Varela (1999).

Segun Plonski (1993), citado en Varela (1999: 55) la innovacion tecnoldgica
en América Latina se ha visto obstaculizada por las politicas econdémicas
aplicadas en la regién: barreras proteccionistas, ajustes recesivos, dependencia
tecnoldgica, escasez de crédito y otros aspectos. Como ejemplo cita que el
proteccionismo genera nichos de mercado a los que se ajustan los actores, no
habiendo estimulos para la innovacion, lo que favorece la tecnologia importada.

Pese a sus limitaciones, en los paises iberoamericanos se han
experimentado mdultiples formas de vinculacion desde oficinas de transferencia,
empresas universitarias, incubadoras, hasta parques tecnoldgicos. Un nuevo
modelo reciente es el instituto UNIEMP de Brasil, cuya idea central es la de crear
una entidad de caracter nacional para promover la integracion sistematica entre
empresa y universidad (Plonski, 1993, citado en Varela, 1999:57.)

Falta, sin embargo, una evaluacion del impacto real de estas experiencias
en la economia y en las universidades, por lo que se ha creado un Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, organismo multilateral
para intercambiar informacion sobre estas experiencias (Varela, 1999:57).

Segun Varela (1999) la actitud de las universidades en Latinoamérica es
mas abierta en los Ultimos afios y su interés por la vinculacién es mayor que en las
empresas. Existe una gran preocupacion de parte de las universidades, por lograr
una vinculacion cada vez mas efectiva, pues una buena relacion con la empresa
privada constituye una carta de negociacion para allegarse fondos. Las empresas,
por su parte, estan mas dispuestas a apoyar a las universidades que a invertir en
sus propios programas de investigacion, pues prefieren aprovechar la capacidad
ya instalada. Sin embargo; la vinculacion debe ser en forma integral, de tal manera
gue incluya tanto la detecciéon de las necesidades de la sociedad (gobierno,
empresas, comunidad, asi como de los alumnos, docentes y personal de apoyo)
como para la atencion de las mismas. Este tema se analiza con mayor
profundidad en la propuesta metodoldgica del capitulo 7.

Otros paises. Como ejemplo de una vinculacion exitosa de las
universidades con la industria, resalta el papel relevante que ha desempefiado el
Instituto de Software de la Academia de Ciencias de China, asi como de las
universidades y un gran numero de institutos de investigacion en el desarrollo de
esta industria. En este sentido, Xiwei Zhong y Yang (2006) analizan la importancia
de la vinculacion de las universidades y de los institutos de investigacion con la
industria en China para impulsar el desarrollo de los sectores de alta tecnologia.
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Los autores antes mencionados sefialan que en los udltimos afos la
industria de la computacién ha tenido un gran desarrollo en ese pais y que una
fuerza impulsora de este proceso ha sido la relacion Universidad / Instituto de
Investigacion / Industria. Cabe resaltar el papel de la planificacibn gubernamental
en el pais asiatico, cuestion que en el nuestro esta solo en el papel. Piensan que
los paises de América Latina pueden seguir los ejemplos de China para construir
capacidades propias de innovacion bajo una adecuada planificacion de politicas
gubernamentales.

Una medida muy relevante del gobierno chino fue la creacién de un grado
académico en desarrollo de software en 35 universidades y en 2005 se
empezaron a graduar los primeros estudiantes. Se espera que decenas de miles
de estudiantes obtengan anualmente su grado en esta especialidad (Dussel,
2005).

En China, segun los especialistas, han sido tres factores clave los que han
detonado el éxito: contar con intelectuales talentosos, la determinacion no solo en
la inversion sino en lograr la competitividad y las condiciones econdmicas
favorables que se han presentado.

Por su parte, Finlandia en tan sélo 15 afos logré establecer un dialogo
permanente entre academia-empresa-inversionistas y gobierno para promover
acciones de investigacion y desarrollo que la han llevado a lograr una alta
competitividad. La inversion gubernamental se incrementé hasta alcanzar el 4%
del producto interno bruto (PIB); se implant6 el Sistema Nacional de Investigacion
y se establecié la Fundacion de Investigacion (Romero, 2007:22).

A manera de resumen, se mencionan en la figura 1.3 algunas de las
principales organizaciones de intermediacion que se han originado para promover
la vinculacion entre las universidades, la industria y el gobierno.

1.2.2.2 Contexto nacional

A continuacion se sefialan algunos estudios relacionados con la vinculacion
universidad-industria-gobierno:

En México, bajo las presiones competitivas mundiales de los ultimos afnos,
se estd dando un acercamiento entre universidades y empresas, por lo que resulta
interesante indagar en qué medida se ha incrementado dicha vinculacién y cual es
el papel que desempeian las universidades y el gobierno en el desarrollo de la
industria automotriz en el estado de Puebla.



30

Figura 1.3
Organizaciones de intermediacion

Organizaciones de Intermediacion

Oficinas de patentes y Interfases u Consorcios
transferencia de organizaciones: Universidad -
tecnologia Empresa

Laboratorios de

Contratos: investigacion cooperativa

Consultoria
Investigacion Esquemas de asistencia
integrada

Start - ups

Spin - offs

Funciones:

- Comunicacién con Incubadoras
académicos e
investigadores.
Vinculacién con
recursos de la
institucion.
Informacion sobre
tramite de patentes.
Conferencias y
accesos a flujos de
informacion.

Parques cientificos

Consorcios o alianzas
estratégicas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Varela, 1999

Casas y Luna (1999) coordinaron una publicacién colectiva que contiene
una descripcién y analisis de las formas como han evolucionado la visiéon y las
estrategias de vinculacién, asi como el estudio de los cambios en las
concepciones e ideas de la academia, las empresas y el gobierno sobre la
vinculacién y los mecanismos generados para este fin.

Luna (1999) estudié las concepciones y estrategias de los tres actores
clave de la vinculacion entre la universidad y la empresa: el gobierno, el sector
privado y los académicos, tomando como punto de partida los modelos o
paradigmas de coordinacion del sistema de produccion de conocimientos.
Considera la tipologia propuesta por Clark (1992) para analizar los patrones de
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coordinacion de los sistemas de educacion superior en diferentes paises, que
grafica en un triangulo cuyos vértices son ocupados por el Estado, el mercado y la
academia.

En una revision de las etapas identificadas en relacion con los cambios en
las concepciones de los académicos frente a la vinculacion, De Gortari (1999)
concluye que han asumido nuevas caracteristicas y adquirido una dimension
distinta. Sefiala que en una primera etapa la actividad cientifica se concebia como
creadora de conocimientos en el marco de la libertad de investigacion y del
avance del conocimiento por si mismo; después se reconoce que el conocimiento
puede tener una aplicacion practica, pero orientado para hacer buena ciencia.
Menciona que en la época actual, el conocimiento ya no sélo se genera en
términos de su aplicacion, sino de nuevas formas de agregarle valor, al
estrecharse la colaboracion del sector académico y el productivo.

Villa (1999a) realiz6 un estudio para indagar las formas en que la
universidad privada en México se vincula con la industria. Analiza el caso del
sistema de Institutos Tecnoldgicos y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) y en patrticular el campus Monterrey. Describe de qué manera obtienen
financiamiento para sus proyectos y programas y de qué manera se vinculan con
la industria localizada en el estado de Nuevo Ledn. Esta misma autora (Villa,
1999b) analiza el caso de las universidades tecnoldgicas de México, como uno de
los intentos que hace el Estado para responder a la formacion profesional
vinculada con las necesidades productivas en un convenio entre el Estado y los
empresarios.También menciona el esfuerzo de las ensambladoras de automoviles
por capacitar a sus trabajadores, como es el caso de la escuela de la Volkswagen
en México.

En relacion con las experiencias de vinculacion para el desarrollo
tecnolégico y la formaciéon de recursos humanos, Gonzalez y Balboa (1999)
analizan las modalidades que adoptan las incubadoras de empresas de base
tecnolégica en México como nuevos mecanismos de vinculacion entre la
universidad y el sector productivo.

Gutiérrez (2003) realiz6 un estudio para analizar la estructura y dinamica de
las interacciones que se establecen para producir conocimiento en colaboracién
entre una entidad publica de investigacion perteneciente al Centro de
Investigaciones y Estudios Avanzados (Cinvestav) y cuatro grandes empresas del
sector minero metaldrgico y metal mecanico en México. En sus conclusiones
sefiala que la participacion de redes de conocimiento con distinto alcance y
amplitud, con diferentes configuraciones y formas de coordinacion se orientan al
intercambio, transferencia y/o produccién de conocimiento con diferente tipo de
relaciones o compromiso con el desarrollo de los proyectos mencionados.
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Flores y Alvarez (2007) consideran que la situacion adversa que han
enfrentado los fabricantes de vehiculos estadounidenses (General Motors, Ford y
Chrysler) en el mercado de Estados Unidos de Norteamérica (EUA) los han
obligado a desarrollar estrategias de cooperacion para sobrevivir y estan
impactando la relacion universidad-empresa-gobierno hacia una mas integrada de
colaboracion para la innovacion.

Los fabricantes de automodviles de EUA, el gobierno, las universidades,
centros de investigacion y agentes intermediarios como la Fundacion México-
Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC) estan promoviendo la colaboracién para
desarrollar capacidades productivas y tecnolégicas y asi enfrentar la competencia
internacional de la industria automotriz en la regién del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN) (Alvarez, 2007).

No obstante la preocupacion de los académicos por estudiar los procesos
de vinculacion, en México no existen evidencias claras de estudios de evaluacion
de la efectividad de la vinculacion universidad-industria-gobierno, por lo que es
imperativo indagar en qué medida la hay en la industria objeto de este estudio y
en particular de qué manera las IES y los centros e institutos de investigacion de
nuestro pais han contribuido a proporcionar educacion y formacién de calidad al
personal de la industria automotriz ubicada en el estado de Puebla, asi como la
transferencia tecnoldgica de las IES a la industria y viceversa. Asimismo, se
requiere estudiar la efectividad de los programas gubernamentales de apoyo a la
industria automotriz localizada en dicho estado.

La educacion superior mexicana opera en un escenario de competencia
mundial, lo cual conlleva la necesidad de replantear sus programas de desarrollo
con base en indicadores y estandares internacionales. Asimismo, enfrenta el
desafio de fortalecer sus objetivos fundamentales y equilibrarlos entre: a) su
insercién en la comunidad internacional y la atencion a las necesidades del pais;
b) la busqueda del conocimiento por si mismo y la atencion a urgentes
necesidades sociales, y ¢) la respuesta a demandas actuales del mercado de
trabajo y la anticipacion a los cambios en el entorno laboral.

La informacion anterior nos muestra la importancia y retos a que se
enfrenta la educacién superior en México, ya que la expansion cuantitativa de la
matricula no se acompafo de reformas de fondo a los modelos académicos ni a la
estructura de las universidades, en las cuales, por lo general, existen modelos de
gestion centralizados y burocraticos. Aun cuando en los ultimos afios se han
hecho esfuerzos orientados a simplificar y mejorar la gestion de las IES se
requieren definiciones mas puntuales de las misiones institucionales que reflejen
las diferencias y que permitan construir ventajas de unas instituciones frente a
otras (ANUIES, 2000).
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Las IES en México han desarrollado distintos esfuerzos para evaluar sus
resultados, generalmente con base en los objetivos oficiales (Ley Organica,
estatutos, decretos, mision, vision, etc.), y los han aplicado principalmente a sus
areas sustantivas. Algunas de las evaluaciones se refieren a los recursos
financieros, sin atender en forma integral los propdésitos para los que fueron
creadas. Por su parte, el gobierno mexicano en sus tres niveles, aun cuando
realiza esfuerzos orientados a la promocion de la industria automotriz mediante
programas de apoyo a esta industria, no realiza sistematica y/o integralmente
evaluaciones de sus resultados.

Solleiro (1995) y Gould (2002) citados en (Bajo, 2006: 110) sefalan algunas
de las modalidades de vinculacién entre las universidades y la industria:

* Apoyo técnico y prestacion de servicios

» Programas de capacitacion

e Cooperacion en la formacion de recursos humanos

» Cursos de educacion continua

* Intercambio de personal via estancias y periodos sabaticos

* Organizacion conjunta de eventos

e Consultoria especializada

* Acceso a instalaciones especiales

* Desarrollo de investigaciones conjuntas

* Gestion de la innovacion tecnoldgica, que incluye transferencia,
aplicacién y administracion de la tecnologia

» Desarrollo tecnolégico conjunto

» Creacion de parques tecnoldgicos y cientificos, incubadoras y empresas
de tecnologia de punta.

1.2.3 Diferentes perspectivas sobre la vinculacion universidad-industria-
Gobierno

1.2.3.1 Vision de la universidad

Casas y De Gortari (1999) sefialan que la cooperacion entre las
universidades y las empresas es fundamental y constituye uno de los elementos
clave de las politicas de educacion, ciencia y tecnologia, el cual genera cambios
como la comercializacion de actividades, unas veces por iniciativa misma de los
académicos y otras a instancia de las empresas.

De Gortari (1999) indica que las posiciones de los académicos frente a la
vinculacion con el sector productivo se relacionan con las etapas por las que han
pasado las politicas gubernamentales. En dichas etapas, la participacion de los
académicos ha contribuido a inducir los cambios, resultado del avance cientifico y
tecnoldgico. Su resefia cronoldgica durante el pasado siglo XX seria como sigue:
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Hasta la década de los setenta, las universidades publicas debian
dedicarse a cumplir las funciones sustantivas que les habian sido encargadas:
formacion de recursos humanos, contribucién al conocimiento basico, y extension
y difusion de la investigacion y ensefianza. El principal financiamiento provenia de
fondos gubernamentales. Mientras tanto, el sector productivo se enfocaba a
satisfacer las necesidades del exterior, de ahi que sus demandas se concretaban
a la formacién de recursos, especialmente de alto nivel con especializacion en
ciertas areas.

A finales de los setenta, el interés se extendid a las ciencias aplicadas y a
la tecnologia, abriéndose con ello las perspectivas de una mayor colaboracion con
la industria. Un ejemplo es el Instituto de Ingenieria, asociacion civil que fue
inscrita como dependencia de la universidad en 1976. A éste siguieron otros
institutos de investigacion aplicada.

Diferentes centros, institutos y facultades de la UNAM, realizaron los
primeros proyectos a partir de la década de los ochenta, los cuales les permitieron
generar patentes, nuevos procesos y productos. Durante las dos ultimas décadas
del siglo XX, el sector productivo pasé de ser un sector que obtenia su tecnologia
del exterior a un demandante de capacidades tecnoldgicas y cientificas
nacionales. Asimismo, se tomo conciencia de la necesidad de vincularse con el
sector productivo, y ya se contaba con los recursos humanos cientificos y
tecnoldgicos necesarios. Ademas, se incrementd el niumero y diversidad de los
mecanismos de vinculacion entre universidades e industria, para hacer frente al
problema de la competitividad que ya empezaba a hacer mella en el sector
productivo.

El soporte financiero del sector privado es s6lo uno de los factores que
inciden en los cambios en las interacciones mercado-conocimiento. También
contribuyen las politicas gubernamentales que impulsan a los cientificos a
moverse hacia el exterior de los recintos universitarios para incorporarse en los
mercados nacional e internacional, a través de productos, servicios 0 procesos
gue hayan sido ideados en atencién a las nuevas necesidades de la sociedad.

Por otra parte, la introduccion del sistema de mercado dentro de las
instituciones universitarias ha traido consigo que los resultados de los individuos y
de las instituciones sean evaluados con criterios de efectividad: calidad,
competitividad, productividad y excelencia, bien para efectos del sistema de
remuneraciones y estimulos al personal o, en el caso de las instituciones, para la
asignacion o reasignacion de fondos.

Los cambios anteriores han conducido a una serie de tensiones en la
comunidad académica, y cada dia continda siendo mas fuerte la penetracion de
los valores de mercado en los espacios académicos.
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1.2.3.2 Vision empresarial

Por lo que se refiere a la vision del sector privado sobre su vinculacion,
particularmente hacia la universidad y su participaciéon en la formulacion de
politicas orientadas al conocimiento, Luna (1999) hace una sintesis sobre como
ha ido cambiando su concepcion, de la que se ha tomado parte a fin de ilustrar su
evolucion.

A mediados de la década de los ochenta, el sector privado mexicano tenia
un escaso interés en el desarrollo del conocimiento cientifico. En general, las
relaciones que mantuvo con las universidades, especialmente con la UNAM,
estuvieron referidas a la formacion de recursos humanos y se circunscribieron al
campo de la ingenieria. Aun puede recordarse la estrecha relacion que mantuvo el
grupo ICA (Ingenieros Civiles Asociados) con la Facultad de Ingenieria de la
UNAM.

Durante la nacionalizacion de la banca, en 1982, aparece un conflicto
ideoldgico-politico entre el gobierno y los empresarios que marca una nueva vision
del sector privado. Entre los rasgos de dicho conflicto se encuentra la
satanizacion del empresario por su corriente radical que domina el escenario
politico de esos afos, junto con opiniones negativas y campafas de desprestigio
en contra de las instituciones publicas de educacién superior, que repercutieron en
disminuciones en el porcentaje de presupuesto asignado al sector de educacion,
ciencia y tecnologia.

En la segunda mitad de la década de los ochenta, se da inicio al proceso de
vinculacion entre las instituciones publicas de educacion superior y las empresas
del sector privado como Grupo Industrias Resistol, Grupo Celulosa y Derivados y
Condumex. EIl incremento de acciones cooperativas se anticipa a las politicas
gubernamentales y coincide con los nuevos modelos entre la academia e industria
gue comienzan a expandirse en paises desarrollados, dando lugar a la segunda
revolucién académica.

Este periodo se caracteriza por la disposicién del sector privado para
participar en las politicas educativas, asi como desarrollar proyectos conjuntos con
las universidades. A fines de esta etapa se advierte un significativo incremento de
contratos y convenios de colaboracion en el campo de la investigacion y desarrollo
tecnoldgico.

También se observa un viraje de las posiciones empresariales que coincide
con los nuevos planteamientos en el plano de las politicas gubernamentales en el
marco de la modernizacion educativa, cientifica y tecnoldgica y con los cambios
gue empiezan a producirse en las politicas institucionales de las universidades.
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Un elemento indiscutible para este cambio de actitudes fue la apertura de la
economia que puso en primer plano el problema de la competitividad, fuertemente
asociado con la capacidad tecnoldgica de las empresas. Es en este momento
cuando las modalidades de vinculacion adquieren un fuerte impulso. Desde la
cooperacion espontanea entre las instituciones de educacion superior y las
grandes empresas, hasta la cooperacion inducida y de caracter tripartita.

A partir de 1992 y a través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt) el gobierno otorgé financiamiento a las instituciones publicas con un
criterio de rentabilidad econémica. En menos de una década se presentaron
cambios significativos en la vision del sector privado hacia la vinculacion, que se
reflejaron en la expansion y diversidad de sus relaciones con las instituciones de
educacion superior: sin embargo, aun son insuficientes para impactar el desarrollo
econémico en su conjunto.

1.2.3.3 Vision del Estado

Por lo que se refiere a la visidn del Estado, Casas (1999) sefala que la
vinculacion entre la esfera académica y la productiva ha estado presente de
manera continua en la formulacion de las politicas publicas de educacion, ciencia
y tecnologia, desde los afios treinta, evidentemente con cambios de matiz,
especialmente en el nuevo contexto mundial. No obstante que los primeros
mecanismos de politica de ciencia y tecnologia datan de esa época, es hasta
1970 cuando se institucionaliza dicha politica, con la creacion del Conacyt (Casas,
1985); ( Casas y Ponce, 1986).

Durante la década de los 70, se busco disminuir la dependencia cientifica y
tecnoldgica del pais, por lo que se estimuld la conformacion de una infraestructura
cientifica, tanto por lo que se refiere a recursos humanos (programa de becas para
estudios de posgrado en el extranjero para la formacién de recursos altamente
calificados) como por el apoyo material y financiero para realizar las
investigaciones. En 1976 se publicé el Plan Indicativo de Cienciay Tecnologia, en
el cual se destacaba la necesidad de identificar los requerimientos tecnolégicos
gue permitieran vincular a usuarios y sectores de investigacién que, a esa fecha,
se encontraban disociados.

En 1979 se puso en marcha el Programa de Riesgo Compartido, como
instrumento de financiamiento y apoyo a las empresas que optaran por contratar
servicios de investigacion y desarrollo tecnoldgico en el pais. Asimismo, se inicio
la creacion de centros de investigacion que, lamentablemente, no lograron la
vinculaciéon que se pretendia entre industria y centros gubernamentales de
investigacion y desarrollo (Aboites, 1994).

Durante la década de los 1980 se perfilaron algunos mecanismos para
destinar fondos con fines educativos. Este periodo estuvo caracterizado por la
burocracia estatal y un proyecto centrado en la planeacion que se enfoco en la
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creacion de leyes de planeacion, fijacion de prioridades e integracion de un
sistema de ciencia y tecnologia a nivel nacional plasmados en el Programa
Nacional de Desarrollo Tecnologico y Cientifico (Prondetyc) desafortunadamente
no se lograron los resultados esperados, ya que la apertura de las fronteras a las
inversiones extranjeras y las limitaciones a las inversiones de los empresarios
mexicanos frenaron el impulso a un desarrollo endégeno y a la posibilidad de
comprender la importancia de una vinculacién universidad-empresa. A fines de la
década habia mayor desarticulacion.

Durante el sexenio 1988-1994, mediante el Programa para la
Modernizacion Educativa, se buscé alcanzar la excelencia del sistema de
educaciéon superior, promoviéndolo mediante evaluaciones para determinar el
monto del financiamiento. Se estimul6 la formacién de profesionales y técnicos y
el gobierno se auto-impuso la responsabilidad de orientarse a conocer las
necesidades de la sociedad mexicana para satisfacerlas apropiadamente,
mediante la conciliacién de los intereses y preferencias de los estudiantes con la
oferta de carreras profesionales prioritarias para el desarrollo (se incrementé la
inscripcion de alumnos en ciencias basicas, ingenieria, tecnologia vy
humanidades).

Asimismo, en el sexenio 1994-2000 se instrumentaron diversas politicas
tecnologicas para crear un sistema de innovacion y capacitacion tecnoldgica.
Algunos mecanismos gubernamentales para el fomento de la vinculacion fueron
los siguientes:

* Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Modernizacién Tecnoldgica
de México (Fidetec).

* Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades Cientificas y
Tecnoldgicas Estratégicas (Forccytec).

* Programa de Enlace Academia Empresa (Preaem)

» Programa Nacional de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica

* Red de Centros SEP- Conacyt

» Sistemas Regionales de Ciencia y Tecnologia

* Red de Universidades Tecnoldgicas

e Formacion de Recursos Humanos para la Modernizacion Tecnoldgica

* Registro de consultores Conacyt

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 hizo explicita la importancia del
conocimiento como factor determinante del desarrollo y reiteré la necesidad de
fortalecer los niveles académicos y contar con profesionales y técnicos con la
capacidad para enfrentar el reto de hacer cada vez mas competitiva a la industria
nacional. Asimismo, definié un nuevo modelo de politicas gubernamentales para el
desarrollo econémico, sustentado en una relacion tripolar universidad, empresa,
gobierno.
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Hoy en dia, México se encuentra inserto en un nuevo modelo de
coordinacion de politicas en el que la tendencia dominante se orienta hacia las
necesidades del mercado; sin embargo, no se cuenta aun con una clara definicion
del papel que jugara el gobierno en este nuevo modelo, ni la forma como
interactuaran con él las instituciones de educacion superior y las empresas
privadas.

1.2.4 Modelos de vinculacion

Para analizar y comprender la vinculacion entre el gobierno, la industria y
las IES, Luna (1999) recurre, por la afinidad con su estudio, a las ideas
desarrolladas por Clark (1992), sobre los modelos para analizar los patrones de
coordinacion de los sistemas de educacion superior en diferentes paises.

Clark, citado en Luna (1999) propone una tipologia de esos modelos, los
cuales grafica en un triangulo en cuyos vértices figuran el Estado, el mercado, y la
autoridad académica, a similitud con el modelo de la triple hélice.- sistema de tres
componentes, que tienen intercambios dinamicos y se van desarrollando en
espiral, (Etzkowitz y Leydesdorff, 1995, citado en Luna, 1999).

Hay, sin embargo, quien ha configurado un cuarto paradigma de las
relaciones entre academia, gobierno y sector privado, caracterizado
principalmente por una renovada intervencion del Estado y la generacion de redes
en las que interactian los actores y las instituciones mencionadas (modelo
reticular) Luna (1999).

Latabla 1.1 muestra los diferentes modelos por los que ha pasado la
vinculacién en nuestro pais desde una perspectiva histoérica:

Tabla 1.1

Modelos de Vinculacion

AUTORIDAD PRINCIPIOS ACTORES SISTEMA

Elite académica | Lealtad /competencias » Lideres Académicos |« Conocimiento
« Decisiones colegiadas

Burocracia » Autoridad Jerarquica » Expertos * Racional-

estatal (planeacion) « Agencias burocratico

gubernamentales

Mercado » Competencia * Empresarios » Economico
(evaluacion)

Estado reticular  Eficiencia / participacion » Asociaciones » Politico
multiple (conflicto » Agencias * Redes
democratico/ consenso) gubernamentales institucionales

Fuente: Luna (1999:75)
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El primer modelo se caracterizd por estar fincado en la autoridad de las
élites académicas; el segundo se basoé en la autoridad burocratica; el tercero en la
integracion de mercado y el cuarto en un nuevo paradigma que se basa en la
integracion organizacional.

Segun expresa Luna (1999) los tres primeros modelos, aunque en forma
desfasada, corresponden a las etapas por las que pasan los sistemas de
educacion superior de las sociedades industrializadas identificadas por Teichler
(1988) mismos que se comentan a continuacion, segun resumen de la propia
autora.

La primera etapa se caracteriza por estar fincada en la autoridad de las
élites académicas de mas larga tradicion, en gran medida concentradas en la
ciudad de México y de manera particular en la UNAM, asi como por la
desregulacion y el crecimiento anarquico del sistema de educacion superior.
Tuvo lugar entre los afos sesenta y los setenta del siglo XX.

La segunda se identifica por la coordinacion de politicas basadas en la
autoridad burocratica o estatal y por el énfasis en el proceso de planeacion, el
cual dio origen a la Secretaria de Programacién y Presupuesto, asi como a la Ley
de Planeacion de Educacién Superior y a la Ley para Promover y Coordinar el
Desarrollo Cientifico y Tecnologico . Este periodo corre a lo largo de la década de
los 1980.

La tercera, de integracion de mercado, tiene como referente principal el
proyecto gubernamental de modernizacion educativa, cientifica y tecnolégica. El
Estado se transforma de regulador y propietario en Estado de fomento. La relacion
entre la academia y la empresa se observa como un momento de transicion e
inestabilidad entre estos modelos de autoridad (o coordinacion) que compiten
entre si para imponerse.

Esta dltima transicién se caracteriza por la busqueda de un equilibrio de las
relaciones entre el gobierno, la academia y el sector privado a través de un nuevo
esquema de relaciones institucionales y valores compatibles, en donde la tension
entre la competencia y la cooperacion tiene un papel central. Corresponde al
periodo de finales de los 1980 y principios de los 1990 y entre las politicas que
mas destacan figuran las relativas a la asignacion de recursos, con base en los
resultados derivados de una evaluacion; el establecimiento de un sistema de
acreditacion de conocimientos; la creacion de una Comisién Nacional encargada
de definir criterios de excelencia y elaborar programas y planes de estudio; la
elaboraciébn de un plan rector para el desarrollo de la educacion superior
tecnoldgica, y el establecimiento de un proceso nacional de evaluacion”.
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Finalmente, el nuevo paradigma responde a un patron de integracion
organizacional que implica una intervencion gubernamental de nuevo tipo. Se
perfila a mediados de los noventa del siglo XX y esta inspirado en el modelo de
coordinacion social definido como organizacional por Schmitter (1992). Se
caracteriza, en principio, por el hecho de que tanto el gobierno como los
empresarios buscaran intervenir en las directrices del sistema de conocimiento a
multiples niveles. Este nuevo papel parece ser atribuible al desempefio central de
la educacion, ciencia y tecnologia para alcanzar niveles aceptables de
productividad y competitividad en el marco de la liberalizacion y apertura, Luna
(1999).

Por otra parte, Cortés (2005) en su andlisis de modelos para fomentar la
innovacion se remonta al afio 1968, en el que Sébato y Botana presentan un
modelo conocido como el triangulo de Sabato, que comprende estrategias para
promover las interacciones entre el sector productivo, las universidades y el
gobierno en la investigacion cientifica y tecnoldgica, como recurso para salir de la
dependencia en este campo. Su expresion gréafica es la figura 1.4:

Figura 1.4
Tridngulo de Sabato

l Gobierno

. Infraestructura
Estructura productiva Cientifico Tecnolégica

Fuente : Sdbato y Botana (1968)

v
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Figura 1.5
Triple Hélice I: Relacién Universidad, Industria, Estado

/
{\ @ Universidad
\

Fuente: Etzkowitz H y Leydesdorff (2000), citados en Cortés (2005) p: 8

En el modelo de la figura 1.5, el Estado comprende y dirige las relaciones
con la industria y la universidad, ejemplo de la anterior Union Soviética.

Figura 1.6
Triple hélice II: relacion universidad-industria-estado.

Universidad

Fuente: Etzkowitz H y Leydesdorff (2000), citados en Cortés (2005)
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En el modelo de Etzkowitz y Leydesdorff de la figura 1.6 se presenta cada
una de las instituciones en forma separada con fuertes limitaciones entre cada una
de ellas, ejemplificado en Suecia.

Figura 1.7

Triple Hélice 1lI: Relacidén Universidad-Industria-Estado

Redes trilaterales y organizaciones hibridas

Universidad

Fuente : Etzkowitz H y Leydesdorff (2000), citados en Cortés (2005) p: 8

En el tercer modelo (véase figura 1.7) se pretende crear empresas
conjuntas (spin-off), compuesto por empresas especializadas de alta tecnologia
(spin off), iniciativas trilaterales para el desarrollo de la economia, alianzas
estratégicas, laboratorios y similares, ademas de fuertes interacciones entre cada
una de las partes con las otras dos.

1.3 Debate sobre la vinculacion universidad-industria

Las funciones sustantivas de las universidades han ido evolucionando
desde la enseflanza y la investigacion hasta la contribucibn mediante la
vinculacién con la industria, el gobierno y otros sectores de la sociedad, para el
desarrollo econémico y social.
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Etzkowitz y Leydesdorff (2000) mencionan que la universidad, desde sus
primeras manifestaciones en Italia y Francia durante la época medieval, se oriento
a la ensefianza y a la investigacion, como una funcion adicional a la ensefanza,
se considera como la primera revolucibn académica, cambio que provoco el
conflicto ideoldgico sobre si la investigacion debia ser basica o aplicada.

En la década de los 80 surgié la segunda revolucibn académica,
introduciendo cambios consistentes en que el gobierno condiciona el otorgamiento
de subsidios a las universidades en la medida en que éstas contribuyen al
desarrollo econdmico y bienestar general de la sociedad. Asimismo, la
universidad, por la misma escasez de fondos, busca otras fuentes de
financiamiento, lo que la obliga a la negociacion de proyectos lucrativos con las
grandes empresas, hecho en el que se manifiesta la segunda revolucion
académica. Lo anterior se observa en la figura No. 1.8:

Figura 1.8

Expansion de la mision de las Universidades

Ensenanza Investigacion Empresarial

Preservacion y Primera revolucién Segunda revolucién
difusién del académica académica
conocimiento

Una mision: Dos misiones: Tercera mision:

Ensefianza Ensefianza e Desarrollo econémico
investigacion y social.
Contintian las
antiguas misiones

Fuente : Adaptacion y traduccién propia: Etzkowitz (2003)

Existe un debate sobre si es posible encontrar puntos de contacto entre la
funcion sustantiva de las IES como centros de generacibn de nuevos
conocimientos y el objetivo de las empresas de los sectores industriales como
centros de produccién de bienes y si pueden emprender proyectos comunes en
beneficio del desarrollo del pais.

El debate se centra en la diferencia entre la ética de las universidades y la
de la empresa dentro de un sistema capitalista, donde las universidades persiguen
la generacion y difusion de conocimientos con un interés cientifico, mientras que
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las empresas productivas se interesan unicamente en realizar investigaciones que
les resuelvan sus problemas, reclamando exclusividad y confidencialidad de los
resultados que se obtengan. La investigacion cientifica se compromete sélo con la
verdad y no responde a presiones de tiempos de entrega como reclaman las
empresas para poder tomar sus decisiones. Se piensa que la vinculacion con la
industria puede ocasionar que se privilegie la investigacion en las areas que les
interesa a la empresa, dejando de lado la investigacion basica Bajo (2006).

Un argumento en la discusion sobre el papel de la universidad en relacion
con su vinculacién con la industria, es el que se refiere a que la universidad debe
dedicarse de manera desinteresada a la generacion de conocimiento; que no
persigue un afan de lucro, y que debe tener una perspectiva de largo plazo, es
decir, que las universidades persiguen la generacion y difusion de conocimientos
con un interés cientifico.

Otro argumento es que las universidades requieren de financiamiento de la
industria para la realizacion de sus funciones sustantivas. En la actualidad, un
namero cada vez mayor de universidades incluyen a la vinculacion con la industria
como una de sus funciones sustantivas, lo cual les permite obtener recursos para
el financiamiento de sus actividades de docencia e investigacion.

Algunos autores (Krimsky 1991 y Brooks 1993) opinan que las
universidades deben resistirse a las tendencias empresariales, ya que orientarse
hacia el interés pecuniario ocasionaria la pérdida de su papel como critico
independiente.

En la sociedad del conocimiento sin embargo, es una practica generalizada
gue las universidades publicas y privadas tengan proyectos de vinculacién con la
industria y el gobierno. Argumentan que dicha vinculacién se justifica en la medida
gue ésta les proporcione recursos, informacién, posibilidad de mejor formacién de
sus estudiantes y otros elementos necesarios e indispensables para lograr sus
objetivos institucionales.

En esta era del conocimiento, existe una tendencia a que las universidades
se vinculen con la industria y el gobierno. Casas y De Gortari (1999) al analizar la
vinculacion en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) concluyen
gue esta Universidad si juega un papel importante en el desarrollo econémico
mediante una formacién de recursos mas adecuada a las necesidades de la
empresa, la promocidon de investigaciones de interés para la industria y el
suministro de servicios para solucionar problemas especificos de diversos
sectores de la sociedad. Asimismo, mencionan que el proceso de vinculacién en la
UNAM ha repercutido en dos direcciones: “los valores empresariales estan
permeando a la Universidad, a la par que el conocimiento y las innovaciones
generadas en ésta se estan internalizando en la empresa y adquieren un peso
importante para el desarrollo econémico e industrial” (Idem: 228).
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A diferencia de las universidades, a las empresas les interesa realizar
investigaciones que les proporcionen soluciones a sus problemas para obtener, de
manera prioritaria, mas ganancias. Por ello, reclaman exclusividad de las patentes
y confidencialidad de los resultados.

Como se desprende de lo anterior, las universidades (principalmente las
publicas) y las empresas tienen objetivos diferentes. La pregunta que se plantea
en este sentido es: ¢se justifica que las universidades realicen actividades de
vinculacion con la industria y/o con el gobierno?

Alrededor de este debate, Derrida (2002: 17) plantea las siguientes preguntas:

- ¢En qué medida la organizacion de la investigacion y de la ensefanza
debe ser sustentada, directa o indirectamente “patrocinada” con vistas a
intereses comerciales e industriales?

- ¢Como puede la universidad afirmar una independencia incondicional,
reivindicar una especie de soberania, sin correr el riesgo de tener que
rendirse y capitular sin condicién, es decir, que se la tome o venda a
cualquier precio?

En el caso de las universidades publicas en México, cuyo presupuesto
depende sustancialmente del gobierno, cabe preguntarse, ¢de qué manera
pueden tener autonomia si para subsistir requieren del apoyo gubernamental?

Derrida (2002: 40) menciona que la concepcion tradicional de la universidad
considera a ésta como un lugar que no da lugar sino a la produccion y a la
enseflanza de un saber, es decir, de conocimientos cuya forma de enunciacion es
tedrica, aun cuando los objetos de dicho saber, sean de naturaleza filosdfica,
ética, politica, normativa, etc. Llama “la universidad sin condicién” al derecho
primordial de decirlo todo, a decirlo publicamente, a publicarlo; sefiala que ésta no
se sitla ni necesaria ni exclusivamente en los recintos universitarios, ni esta
representada necesaria, exclusiva, ni ejemplarmente en la figura del profesor.
Ademas, sostiene que la “universidad sin condicion” hace profesion de la verdad,
como una profesion de fe, que se compromete sin limite con la verdad. Debe
seguir siendo un lugar de resistencia critica frente a todos los poderes de
apropiacién dogmaticos e injustos.

Derrida concluye que la “universidad sin condicién” es un imposible y deja a
la imaginacion las consecuencias de que ese imposible pudiese ocurrir algan dia.
Admite, asimismo, que han surgido instituciones de investigacion que estan al
servicio de finalidades e intereses econdmicos que se contraponen a la
“universidad sin condicion”.
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A continuacion se presentan algunas reflexiones personales con relacion al
debate sobre la vinculacion universidad-industria:

 Las universidades, mediante el cumplimiento de sus funciones
sustantivas, deben coadyuvar al desarrollo social, econdmico y politico
del pais donde se localizan, asi como a contribuir al mejoramiento del
nivel de vida de sus habitantes.

e Las universidades deben tener plena autonomia para decidir de qué
manera realizan sus funciones de docencia, investigacion, difusion de la
cultura y extensidn universitaria, independientemente de donde
provengan los recursos que le dan viabilidad financiera.

* En las universidades la investigacion debe realizarse con un interés
cientifico, esto es, explicar los fendmenos de la realidad
comprometiéndose solo con la verdad, aun cuando obtengan recursos
de diversas fuentes de financiamiento para sus proyectos; ademas,
deben tener plena libertad para expresar sus pensamientos y opiniones,
asi como difundir los resultados de sus investigaciones, sin admitir
presiones externas con intereses politicos, econdmicos o de cualquier
naturaleza que se contrapongan con sus propositos basicos.

* Es necesario que las universidades se vinculen con diversos tipos de
organizaciones (gubernamentales, no gubernamentales y
empresariales) para realizar proyectos conjuntos tanto para la solucion
de los grandes problemas nacionales como para la innovacion y
desarrollo de la ciencia y tecnologia como forma de contribuir al
desarrollo social, econdmico y politico del pais y mejorar el nivel de vida
de la sociedad.

* En particular, la vinculacion de las universidades con las empresas y el
gobierno es importante en la medida que contribuya al desarrollo
econdmico de los paises y a la generacion de empleos que permitan
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes, para lo cual, el
desarrollo, crecimiento y supervivencia de las empresas es un factor
muy importante.
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CAPITULO 2.

LA EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL Y SU EVALUACION

2.1 Fundamentos tedricos de la efectividad organizacional

La evaluacion de la efectividad o del desempefio se ha convertido, hoy en
dia, en una necesidad para las organizaciones, especialmente en el sector
publico a quien la ciudadania le exige cada vez mayor grado de efectividad en sus
acciones y resultados, asi como mayor transparencia en su rendicion de cuentas.
En nuestro pais, sin embargo, los lineamientos oficiales que se han emitido no
han sido suficientemente claros y aun despiertan inquietudes sobre la metodologia
de evaluacion disefiada.

Por lo anterior, se considera que el analisis de la problematica planteada en
este capitulo, aportara elementos y reflexiones para coadyuvar a la tarea que
representa la evaluacion de la efectividad organizacional.

2.1.1 Concepto de evaluacion

El auge que ha tenido la practica de la evaluacion, particularmente en los
ultimos afos, ha provocado que dicho término se utilice para referirse a diferentes
aspectos, creando confusién conceptual. A continuacién se presentan distintas
definiciones de evaluacion con objeto de apreciar la amplitud de conceptos sobre
el tema y sus caracteristicas o elementos.

El diccionario “Anaya de la Lengua”, define el término evaluacion como,
“sefialar el valor de algo, estimar, apreciar o calcular el valor de algo”. De esta
manera, mas que exactitud lo que se busca es establecer una aproximacion
cuantitativa o cualitativa, atribuir un valor, hacer un juicio, sobre algo o alguien.

Otras definiciones, como las que enseguida se insertan, son de caracter
mas general.

“La evaluacion es un proceso reflexivo, sistematico y riguroso de indagacion
sobre la realidad, que atiende al contexto, considera globalmente las situaciones,
atiende tanto a lo explicito como a lo implicito y se rige por principios de validez,
participacion y ética “. (Colomba, et al, 2009). La evaluaciéon implica la obtencién
de informacion sobre el objeto a evaluar y la emisidon de juicios de valor tomando
como referencia criterios preestablecidos.
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No obstante las distintas formas de conceptualizar el término, existe un
consenso en concebir la evaluacibn como el proceso de determinar el mérito,
valor, calidad o beneficio de un producto o resultado de algo, por lo que, en
opinidn propia, y para efectos de comprender mejor su significado, se puede
expresar como sigue:

“La evaluacion es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de
informacion que permite comprender la naturaleza del objeto de
estudio y emitir juicios de valor sobre su congruencia con un patréon o
modelo, criterio o conjunto de criterios establecidos, como base para la
toma de decisiones”.

Un proceso con estas caracteristicas implica tres aspectos de vital
importancia:

» Planeacion de lo que se va a evaluar

« Utilizacion y, en su caso, disefio y desarrollo de instrumentos para
obtener y medir la informacion

* Anadlisis, valoracion, y comunicacion de la informacion obtenida como
base para la toma de decisiones.

Finalmente, y para el caso concreto de este trabajo de investigacion, el
término evaluacion se relaciona con el grado de aprovechamiento de los recursos,
asi como el nivel de logro de los objetivos previstos, posibilitando la determinacion
de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.

2.1.2 Concepto de efectividad

Con relacion a la efectividad, uno de los estudiosos de mayor
reconocimiento e impacto, es Kim Cameron, por lo que, para analizar este
concepto, se recurrid principalmente a los estudios realizados por este autor
(1986: 540-541), quien sefala cinco proposiciones medulares que contindan
siendo vigentes:

1. A pesar de la ambigledad y confusiébn que ha caracterizado al
constructo’ de efectividad organizacional, éste es central para las
ciencias organizacionales. Empiricamente, la efectividad es la variable
dependiente en numerosos trabajos de investigacion sobre
organizaciones, tales como relaciones entre estructura y entorno,

! Los constructos, seglifhe New Oxford Dictionary of English, “son ideas o teorias que
contienen varios elementos conceptuales” y no se basan en evidencia empirica, por lo que no tienen
un referente objetivo. Son abstracciones usadas por los individuos para interpretar su propia
realidad.
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disefio e innovacion, o adaptacion e incertidumbre , entre otros.
Desde un punto de vista pragmatico, clientes, proveedores,
consumidores, gerentes, accionistas, etc., hacen juicios continuamente
de efectividad, los cuales en muchos paises se equiparan a las
evaluaciones al desempefio..

2. Dado que ninguna conceptualizacion de organizacion comprende de
manera absoluta todos los elementos que la caracterizan, no puede
pensarse que el concepto de organizacion efectiva si los incluya. En la
teoria organizacional, se han utlizado como conceptos de
“organizacion” metaforas tales como: “contrato social’ tomada de las
ciencias politicas, “sistema abierto” de la biologia, y “costo de
transacciones” de la economia, por citar sélo algunas. Si se analiza
cada uno de estos conceptos, se observa que incluyen diferentes
aspectos del fendmeno organizacional. Asimismo, la conceptualizacion
de “organizacién efectiva’ cambia y con ella los criterios que indican un
buen desemperio.

3. Es imposible obtener “el mejor o suficiente” conjunto de indicadores
de efectividad, porque los criterios se basan en los valores y
preferencias de los individuos, quienes especifican los limites del
constructo de efectividad. Por lo tanto, los juicios de efectividad son
diferentes segun los participantes y a menudo son contradictorios entre
ellos, segun ilustra Whetten, citado en Cameron (1986). Varios
investigadores Slovic y Lichtenstein (1971), Nisbet y Wilson (1977),
Argys y Schon (1978), citados en Cameron, (1986) han concluido que
“lo que dicen las personas que prefieren y lo que su comportamiento
sugiere que prefieren” no siempre es o mismo.

Cameron y Whetten (1981) encontraron que los criterios de efectividad
que establecieron los diversos grupos de participantes sobre el
desarrollo del ciclo de vida de las organizaciones cambiaron en el
tiempo. Es comun encontrar preferencias contradictorias en las
organizaciones, por lo que éstas desarrollan diversas estrategias para
manejar contradicciones y efectividad.

4. Diferentes modelos de efectividad son Utiles para la investigacion en
diferentes circunstancias. Su utilidad depende de los propositos y
restricciones de la investigacion sobre efectividad organizacional, en la
cual se han manejado diversos modelos. Cabe resaltar que ningun
modelo cubre todos los aspectos, ya que cada uno tiene su enfoque y
fortalezas y se aplica en determinadas circunstancias. El debate sobre
cual de los modelos de efectividad es mejor o0 mas adecuado es
irrelevante, ya que éstos se complementan.
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5. La efectividad organizacional mas que un problema de teoria es de
orden practico. No obstante que no existe un modelo Unico ni una sola
teoria para la efectividad organizacional, los investigadores pueden
desarrollar diversas teorias para modelos de efectividad especificos.
Sin embargo, las variables relativas a un modelo pueden no ser
aplicables a otros. Los problemas basicos de la efectividad
organizacional no son teoricos, sino de fijacion de criterios y la
principal tarea que enfrenta un investigador es determinar cuales son
los indicadores apropiados para la evaluacion.

La evaluacion de la efectividad se dificulta debido a que los fines que
persigue cada organizacion son muy variados, los factores que intervienen en su
cumplimiento son complejos y ademas, cuando se utilizan marcos teoricos de
diferentes disciplinas, los procesos y atributos que reciben mayor atencién son
sustancialmente diferentes, lo que ha provocado que se realicen evaluaciones
con enfoques y énfasis distintos, segun el tipo de organizacién de que se trate y
los intereses y capacidades de quienes las dirigen, asi como de los que realizan
las evaluaciones.

Cameron (1978) realizdé un estudio pionero en el campo de la efectividad
organizacional en las IES y detectd obstaculos en su evaluacion, principalmente
problemas de definicion de criterios y atributos organizacionales de las mismas.
Encontr6 que una de las principales razones del escaso desarrollo tedrico y
metodologico en el area de efectividad organizacional es la tendencia de los
investigadores a analizar rigurosamente las causas de los problemas en lugar de
enfocarse a sus efectos. Asimismo, sugiere que la dificultad de estudiar la
efectividad organizacional es identificar un conjunto de criterios relevantes para los
diversos participantes de las organizaciones (autoridades, profesores, alumnos,
trabajadores administrativos, mercado laboral y sector gubernamental, como los
mas importantes).

También detectd que las instituciones no pueden ser efectivas en todas las
dimensiones de efectividad y que ningun perfil es necesariamente mejor que otro,
ya que en cada caso los componentes estratégicos, su entorno y contexto
determinan cuéales dimensiones son mas adecuadas. Segun Cameron (1986b) los
principales problemas para la evaluacion de la efectividad son:

1) La seleccion del tipo de criterios que indican efectividad.

2) Las fuentes de estos criterios. (Los problemas de los tipos de criterios
generalmente se focalizan en el aspecto de la organizacion bajo estudio,
por ejemplo, cumplimiento de metas, adquisicion de recursos,
procesos internos, entre otros, y la universalidad o especificidad de
criterios).

3) El caracter normativo o descriptivo de los criterios.

4) La naturaleza estética o dinamica de los criterios.
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2.1.3 Concepto de Desempefio

Por su parte, el término desempefio también tiene sus distintas acepciones
o enfoques, por lo que a continuacion se examinan algunas de ellas, para llegar a
una conclusién propia.

El articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion
establece en su fraccion lll, que la revision y fiscalizacion superior de la Cuenta
Publica tiene por objeto determinar “el desempefio, eficiencia, eficacia y economia
en el cumplimiento de los programas, con base en los indicadores aprobados en el
presupuesto”.

La Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio lo define
como: “...el resultado obtenido por el conjunto de acciones y operaciones
realizadas por una entidad para lograr sus metas y objetivos”.

Desde mi punto de vista, seria necesario adicionar a lo anterior el impacto
logrado en las partes interesadas (proveedores, clientes, personal, accionistas,
gobierno, entre otros, comparado con sus expectativas) por lo que, con base en
las definiciones y comentarios anteriores, puedo concluir que el desempefio es:

“La relacion costo beneficio entre el grado de aprovechamiento
de los recursos utilizados en un proceso, programa, funcion u
organizacion, y el impacto logrado, comparado con los estandares
establecidos y las expectativas de las partes interesadas”.

Este concepto implica que el proceso, programa, funcion u organizacion
debe ser medido en términos de calidad, costo, oportunidad, satisfaccion e
impacto para emitir un juicio de valor sobre su adecuacion a un patrén o criterio de
referencia establecido, como base para la toma de decisiones.

2.1.4 Atributos de la Efectividad

La Canadian Comprehensive Audit Foundation, en su estudio monografico
“Effectiveness Reporting and Auditing in the Public Sector”, determiné doce
atributos (caracteristicas o cualidades de una persona o cosa) de la efectividad,
los cuales se ilustran en el esquema siguiente:
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Figura 2.1
Atributos de Efectividad

Proteccién de Monitoreo

Activos

Alta Direccidn

Entorno
Laboral

Resultados
Financieros

Logro de
Resultados

Capacidad de
respuesta

Costos y
Productividad

Impacto s
Secundarios

Aceptacion

Fuente: Elaboracion del autor

De conformidad con este estudio, cada atributo mencionado juega un papel
importante para lograr que la organizacion sea realmente efectiva a saber:

1. ElI primer atributo, denominado alta direccién, se refiere a la
necesidad de aplicar el proceso administrativo en la organizacion para
garantizar una administracion que contemple las distintas etapas de
tal proceso y hace énfasis en la importancia de la planeacion
estratégica al describir algunos elementos como mision, objetivos,
valores y cultura, asi como la determinacion de politicas y
normatividad. @ También resalta la importancia de la seleccion
adecuada de una estructura organizacional, la delegacion de
funciones, la determinacién de las lineas de negocios o niveles del
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servicio, y el flujo de la informacién. Establece los incentivos como
factor clave y considera el medio ambiente, el enfoque al cliente y la
atencion en las oportunidades como aspectos fundamentales a
considerar.

La relevancia o pertinencia esté relacionada con la congruencia de
las actividades que se realizan en la institucion de que se trate. Las
necesidades de los clientes, usuarios o beneficiarios (duracion,
precision, alcance, cultura y valores, entre otros aspectos) deben ser
los detonantes de los esfuerzos y actividades que se realicen y estas
actividades deben tener sentido en el transcurso del tiempo, pues de lo
contrario se presentan desajustes que pueden desembocar en
conflictos.

La adecuacion se vincula con las estrategias directivas adoptadas
para lograr la optimizacién en la obtencién y utilizacion de los recursos,
asi como en el desarrollo de las operaciones, como por ejemplo:
centralizaciébn vs descentralizacion, provision directa de bienes o
servicios, arreglos fiscales, auditorias 0 revisiones normativas,
educacién y comunicacién con usuarios, negociaciones contractuales,
etc.

El logro de resultados consiste en lograr los efectos o impactos
planeados en las partes interesadas y constituye uno de los atributos
de la efectividad mas reconocido y su reflexion permite conocer los
factores que contribuyeron al éxito o al fracaso, asi como el caracter
desafiante de las metas establecidas o la mediocridad de las mismas.

El grado de aceptacion por parte de los clientes, usuarios o
beneficiarios de un programa, proyecto, bien o servicio es un atributo
indiscutible de la efectividad, el cual es observable en la tasa de
penetracién en el mercado, el grado de la satisfaccion de la poblacién,
y el nUmero de veces que se repiten negocios con la organizacion en
el transcurso del tiempo, entre otros indicadores.

Los impactos secundarios se derivan de las actividades
desarrolladas por un programa o proyecto, el cual genera resultados e
impactos deseados en primera instancia, pero también efectos no
deseados, es decir, se trata de externalidades que no estan sujetas a
control 0 no revistas y que inciden en la efectividad de la organizacion
en forma positiva 0 negativa.

Los costos y productividad se refieren no sélo al balance que debe
haber entre los ingresos que genera una determinada linea de
negocios y los costos en que se incurre para su manejo para alcanzar



54

el punto de equilibrio, sino también al margen de ganancia que resulte
atractivo.

8. La capacidad de respuesta de la organizacion es su habilidad para
adaptarse al entorno en que se desenvuelve, dada su necesidad de
supervivencia ante los desafios que se le presentan constantemente.
Debe anticiparse y responder en forma inmediata a los cambios del
medio ambiente, cuyas principales variables son: necesidades de los
clientes, competencia, productos sustitutos, nuevas regulaciones,
disponibilidad de fondos y los aspectos econdmicos, politicos y
tecnoldgicos.

9. Los resultados financieros se consignan en estados financieros, los
cuales deben ser elaborados conforme las normas de informacion
financiera (NIF's) y derivarse de sistemas de contabilidad efectivos
para hacerlos homogéneos y comparativos, ademas de ser auditados
conforme a las normas de auditoria para imprimirles confianza.

10.EIl clima laboral promueve el compromiso, la iniciativa, seguridad y
desarrollo de los empleados, quienes representan el recurso mas
importante en cualquier organizacion. Entre los aspectos que mas
influyen se encuentran: cultura y valores empresariales, relaciones
laborales, premios, reconocimientos y compensaciones, oportunidades
de desarrollo, innovacion, condiciones de trabajo y seguridad, estilos
de liderazgo, respeto, honestidad y confianza.

11.La proteccion de activos se refiere a la salvaguarda de los recursos
de la organizaciéon (humanos, fisicos, financieros, de informacion,
intangibles) de cualquier situacion inesperada, a fin de prever pérdidas
por cualquier causa. Este atributo es considerado en la teoria
administrativa como uno de los objetivos del control interno.

12.Finalmente, el monitoreo y la elaboracion y comunicacion de

informes satisfacen la necesidad de informacion que debe tener la
organizacién. Desde el lugar donde se realizan las operaciones hacia
los niveles superiores de supervision, y los cuerpos directivos y
accionistas o publico en general, la informacion debe ser fluida y
accesible para que se formen opiniones fundamentadas y en su caso
se tomen decisiones correctas y oportunas. Este atributo es
considerado en el modelo COSO (Comitee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comision) como parte de los
componentes del control.

Aun cuando es discutible el planteamiento del estudio realizado por la
Canadian Comprehensive Audit Foundation, dicho documento aporta elementos
utiles para la reflexion del tema en cuestion.



55

2.2 Indicadores de efectividad organizacional

Algunos autores como Goodman, Taquin y Schooman (1983) consideraron
necesario postergar los estudios sobre efectividad organizacional argumentando
que la literatura sobre el tema ha sido, en su mayoria, inadecuada para ayudar a
comprender la efectividad organizacional y que se requiere un tipo de
investigacion completamente distinto.

Estos autores hacen referencia a cuatro problemas fundamentales:

1. Falta de adecuacion de los indicadores de efectividad que se han
identificado.

2. Demasiada dependencia de los indicadores de efectividad, omitiendo
las relaciones existentes entre los mismos.

3. Modelos no bien especificados, que no consideran como variable el
horizonte de tiempo.

4. Excesiva generalizacion en el caso de organizaciones o sub-unidades
no similares.

Por su parte, otros investigadores como Connolly, Conlon y Deutsch (1980)
también han criticado la literatura existente en la materia, concluyendo que existe
una confusion conceptual o peor aun una situacién caética, (Nord 1983). Aln
mas, se ha hecho una llamada para la abolicion, en las ciencias sociales, de la
investigacion de la efectividad (Hannan y Freeman, 1977).

Al respecto, la posicion de Cameron (1986b) es distinta, quien considera
necesario continuar los esfuerzos y profundizar sobre el tema. Sefala que no
existe claridad sobre la forma de medir la efectividad organizacional, dado que no
existe teoria, y plantea cuatro preguntas como guias para comprender y mejorar
la efectividad organizacional, cuyas respuestas aportardn elementos para
enfrentar las inquietudes existentes:

1. ¢Se puede evaluar la efectividad organizacional utilizando indicadores
de viabilidad organizacional a largo plazo?

2. ¢Qué factores son los mas predictivos de la efectividad
organizacional?

3. ¢Qué factores inciden mas sobre la mejora de la efectividad
organizacional en el transcurso del tiempo?

4. ¢Qué distingue a las instituciones que mejoran su efectividad de
aguellas que la disminuyen?
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Las preguntas anteriores pretenden ayudar a esclarecer las dudas
planteadas en la literatura existente.

Asi entonces, la primera pregunta se plantea para atender la critica
existente con respecto a la relacion entre los criterios seleccionados para
evaluar la efectividad y el éxito del desempefio organizacional o su viabilidad a
largo plazo, respuesta que a menudo no resulta tan obvia.

La segunda se plantea para aclarar por qué algunas instituciones son mas
efectivas que otras, es decir, para determinar qué factores son mas importantes
en la explicacién de su efectividad o falta de la misma.

La tercera pregunta es resultado de un interés por ir mas alla de una
evaluacion estatica. ¢Qué influye para que algunas instituciones mejoren o
desmejoren su efectividad en el transcurso del tiempo?

Finalmente, la cuarta cuestiona, ademas de los factores que influyen en la
mejoria de la efectividad organizacional, qué instituciones tienen mas probabilidad
de mejorar su efectividad. La pregunta se enfoca a conocer los factores que
distinguen a las organizaciones que incrementan su efectividad organizacional de
las que la disminuyen.

Cameron (1986b), realiz6 un estudio para resolver estas preguntas
utilizando un cuestionario que se aplicé a las universidades, a fin de obtener
informacion descriptiva, no juicios de valor, lo cual es importante para reducir la
probabilidad de que los encuestados pudieran sesgar sus respuestas. El
cuestionario aplicado comprende nueve dimensiones que se detallan en la Tabla
2.1.

Tabla 2.1

Nueve dimensiones de la efectividad organizacional en instituciones
Educativas

DIMENSION
Satisfaccion educativa del estudiante
Desarrollo académico del estudiante
Desarrollo profesional del estudiante
Desarrollo personal del estudiante
Satisfaccion del personal administrativo
Desarrollo profesional y calidad del profesorado
Apertura del sistema e interaccién con la comunidad
Habilidad para adquirir recursos
Salud organizacional

CONoOOR~WNE

Fuente: Cameron. 1986b “ A Study of Organizacional Effectiveness and its Predictors”
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En este estudio, Cameron (986b) establecié las bases conceptuales y
alcance de la efectividad, investigo la validez externa e identifico los factores més
importantes que afectan las mediciones de la efectividad en el transcurso del
tiempo, utilizando diversas técnicas de analisis estadistico multivariado,
principalmente regresion multiple y analisis discriminante. Tales factores fueron:

* Medio ambiente externo: turbulencia, complejidad, riqueza o
abundancia, tolerancia o apoyo.

» Estructura institucional: centralizacion, profesionalizacion,
estandarizacion, etc.

» Estrategia institucional: areas de mayor orientacion estratégica, enfoque
pro-activo versus reactivo, y enfoque interno versus externo.

» Demografia institucional: tamafo, localizacion, tipo de institucion,
sindicalismo, etc.

* Finanzas institucionales: modelo de gastos internos, ingresos
provenientes de fuentes gubernamentales, etc.

Las principales conclusiones y recomendaciones fueron:

 Los factores mas importantes asociados con evaluaciones de la
efectividad tanto estaticas como dinamicas son los factores ambientales
y las estrategias directivas.

* Resultan mas exitosas las estrategias directivas pro-activas y las que
tienen un énfasis externo que las estrategias reactivas y las orientadas a
asuntos internos.

e Seran necesarias diversas estrategias para que las instituciones sean
mas efectivas.

Los resultados del analisis estadistico demostraron que si existe una clara
correlacion entre las nueve dimensiones y los indicadores de salud financiera. Sin
embargo, el valor de este estudio no es Unicamente contar con una nueva
aproximacion a la evaluacion de la efectividad organizacional, sino la aportacion
de los descubrimientos empiricos resultantes de los andlisis realizados, los cuales
fueron muy significativos para la teoria organizacional y las practicas de la
administracion.

Por lo anterior, ademas de determinar qué factores inciden en estas nueve
dimensiones, también fue importante determinar cuéles influyen para incrementar
o disminuir dicha efectividad en el transcurso del tiempo. Esto es, los factores
asociados a una alta efectividad en un momento dado pueden ser distintos de los
gue estan asociados con el incremento o decremento de la efectividad en el
transcurso del tiempo.

Dado que las organizaciones investigadas fueron escuelas y universidades,
su generalizacidn a otro tipo de instituciones seria inapropiada.
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Cameron y Whetten (1983) sefialan tres razones de por qué existen
multiples modelos de efectividad organizacional en las ciencias sociales:

« Dado que existen diversas concepciones de organizaciones, los

modelos de efectividad organizacional también son muchos y diferentes.
* El espacio del constructo de efectividad organizacional es desconocido.
* No existen los mejores criterios para la evaluacién de efectividad.

De acuerdo con Cameron (1986a), algunas areas de conflicto en la
evaluacion de efectividad son:

* La seleccion de modelos y criterios se hace a menudo de manera
arbitraria, o de acuerdo con la conveniencia.

* Los indicadores de efectividad que se utilizan en la evaluacion no se
relacionan con el desempefio organizacional.

» Los criterios referentes a resultados (salidas) son mas utilizados por los
investigadores, mientras que los efectos (impactos) tienen prioridad para
guienes elaboran politicas publicas y para el publico en general. A este
respecto, cabe sefalar que es dificil evaluar los efectos de las acciones
organizacionales, dado que existen muchos elementos que interactdan
en el entorno y que complican el establecimiento de relaciones de
causalidad.

Por su parte, Goodman (1983) sefiald6 como pre-requisito para confiar en
las medidas de efectividad organizacional, disponer de los indicadores de los
factores que la afectan: no podemos interpretar el desarrollo académico de los
estudiantes (por ejemplo) como medida de la efectividad organizacional, hasta que
hayamos entendido las variables controlables e incontrolables que afectan esta
dimension.

La Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A. C., por
medio de la Comision de Investigacion y Normatividad (2003) se dio a la tarea de
realizar otro estudio sobre la efectividad, especificamente sobre el tema de
indicadores, su concepto, su inmersion dentro del proceso administrativo,
especialmente en los sub-procesos de planeacion y control, con énfasis en el
sistema de medicion y la metodologia para su elaboracién, implantacion e
interpretacion.

En dicho estudio, en el cual, el autor de esta tesis tuvo la oportunidad de
participar activamente, se analizan los indicadores, bajo la perspectiva del enfoque
de sistemas y se agrupan los relativos a insumos y procesos como indicadores de
medios, en tanto que los indicadores de resultados se consideran indicadores de
objetivos y de impacto y se clasifican como indicadores de fines.
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Esta concepcion de los indicadores es importante para el estudio de la
efectividad organizacional, porque vincula las causas con sus efectos. Los
indicadores de medios aportan elementos para entender la forma en que se llego
a los resultados de la gestion organizacional.

2.3 Modelos de evaluacion de la efectividad organizacional

Gran parte de la investigacion sobre efectividad organizacional que los
tedricos de las organizaciones han venido desarrollando se puede resumir en tres
ideas fundamentales:

1. Las organizaciones existen basicamente para lograr ciertos objetivos,
explicitos, compartidos por todos los miembros de la organizacién y
estables en la historia de ésta. El alcance de estos objetivos es la razén
tltima de la existencia y funcionamiento de toda organizacion. La
medida en que una organizacion cumple con sus objetivos corporativos
constituye su nivel de efectividad.

2. No todas las organizaciones alcanzan sus objetivos ni, aunque los
consigan, lo logran con el mismo nivel, intensidad, rapidez o eficiencia
en el manejo de recursos. Estos diferentes grados de logro implican
diferentes niveles de efectividad organizacional. Unas organizaciones
poseen mejores niveles de efectividad que otras.

3. El hecho de que una organizacion sea mas efectiva que otra depende
sustancialmente del modo en que haya sido estructurada de antemano.
La efectividad de una organizacién depende, principalmente, aunque no
en forma exclusiva, de su estructura. Efectividad y estructura estan
relacionadas estrechamente.

Estos tres supuestos conllevan, para Ruiz-Olabuenaga (1995) tres
cuestionamientos relevantes para la organizacion:

1. ¢Qué esy como se define la efectividad de una organizacion?

2. ¢Qué indicadores y qué tipos de medida se utilizan para medir los
diferentes niveles de efectividad existentes?

3. ¢Qué estrategia debe seguirse para promover el nivel de efectividad de
una organizacion?

No se puede intervenir para promover la efectividad de una organizacion si
no se sabe de antemano como medir los diferentes niveles de efectividad y, a su
vez, dificilmente se podran medir estos niveles si no se cuenta con una definicién
previa de qué es lo que se entiende por efectividad organizacional. Ahora bien, y
por paraddjico que parezca, no existe unanimidad tedrica entre los autores sobre
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cual sea la definicion precisa de efectividad y, menos aun, sobre cuales son o
deben ser los indicadores y las unidades de medida de la misma.

Este problema proviene del hecho de que el concepto mismo de efectividad
esta relacionado y depende esencialmente del concepto o definicidn que se utilice
de lo que es una organizacion.

Por su parte, la evaluacion de la efectividad requiere seleccionar los
criterios mas Uutiles y adecuados para cada situacion particular. Uno de los
principales retos para la evaluacion organizacional es establecer qué es lo que
distingue a una organizacion efectiva de otra que no lo es.

Segun Cameron (1980) no existe consenso entre los investigadores sobre
los criterios méas apropiados para realizar evaluaciones de efectividad, las
caracteristicas que diferencian a las organizaciones efectivas de las inefectivas ni
tampoco sobre principales elementos de la efectividad organizacional. Sin
embargo, sugiere generar estudios especificos, en los cuales se determinen los
criterios mas adecuados para la evaluacion.

Cameron y Whetten (1983) sefialan tres razones de por qué existen
multiples modelos de efectividad organizacional en las ciencias sociales:

1. Dado que existen diversas concepciones de organizaciones, los
modelos de efectividad organizacional también son numerosos y
diferentes.

2. El espacio del constructo de efectividad organizacional es desconocido.

3. No existen los mejores criterios para la evaluacion de efectividad.

Una de las razones por la que los mejores criterios para evaluar la
efectividad son desconocidos es que la efectividad organizacional es
inherentemente subjetiva y esta basada en los valores personales y preferencias
de los individuos. Escritores como Van de Ven y Ferry (1980) Bluedorn (1980) y
otros se refieren a las metas organizacionales como manifestaciones de
preferencias y valores de los individuos.

En la tabla 2,2 se presentan las caracteristicas de los principales modelos
de efectividad reportados en la literatura especializada en el tema y mas adelante
se analizan las principales concepciones, enfoques 0 modelos para la evaluacion
de la efectividad, haciendo énfasis en las limitaciones de cada uno de ellos.
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Modelo

Definicion

Cuando se utiliza

Una organizacion es
efectiva en la medida
que:

Se prefiere utilizar el
modelo cuando:

Modelo de metas

Cumple las metas
establecidas

Las metas son claras,
consensuadas, tiempos
establecidos y medibles.

Modelo de recursos
del sistema

Adquiere los recursos
necesarios

Existe clara conexion
entre los insumos y el
desempeiio

Modelo de procesos
internos

Carece de tensiones
internas y su
funcionamiento es
uniforme.

Existe clara conexion
entre los procesos
organizacionales y el
desempeno

Modelo de
participantes
estratégicos

Todos los participantes
estratégicos estan
satisfechos al minimo

Los participantes tienen
influencia importante en
la organizacion, por lo
gue ésta tiene que
responder a sus
demandas

Modelo de legitimidad

Sobrevive como
resultado de su
compromiso con
actividades legitimas.

La supervivencia o
muerte de las
organizaciones esta en
juego

Modelo de enfoque de
sistemas

Se considera excelente
con respecto a
organizaciones similares

Se desea hacer
comparaciones con
organizaciones similares

Fuente: Adaptado de Cameron, 1986, p. 542

a) El modelo de metas

considera a las organizaciones como entidades

construidas racionalmente para la busqueda y logro de objetivos claramente
identificados y que, en principio, funcionan como tales. Dichos objetivos son
medibles y aceptados por todos. La estructura de la organizacion (redes de
comunicacion, programas, procedimientos, division de tareas,...) representa el
instrumento operativo para conseguir tales objetivos. El significado de la
efectividad se deriva espontaneamente del logro de estos objetivos
predeterminados.

Sus principales caracteristicas son:
« Enfasis en resultados
» Entre mas cercanos estén los resultados de las metas mas efectiva es
la organizacion.
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Sus limitaciones consisten en que las organizaciones:

* Pueden ser efectivas en areas que no coinciden con sus metas, como
por ejemplo en las areas de apoyo.

* Pueden ser inefectivas, no obstante que alcancen o superen las metas
establecidas, cuando éstas son bajas con relacion a organizaciones
similares.

* Pueden ser inefectivas, e incluso llegar hasta la quiebra, cuando se
ignoran grupos ambientales o gubernamentales, aun cuando se logren
las metas,

» Las organizaciones pueden cumplir las metas pero los efectos no
intencionales pueden contrarrestar su efectividad, como el promover la
seguridad social a todos los recién nacidos pobres que incrementan la
tasa de natalidad de este sector de la poblacion..

b) El modelo de recursos del sistema  considera que los objetivos constituyen
Unicamente un elemento de un sistema mas complejo. Se enfoca en la necesidad
de supervivencia y en los mecanismos para garantizarla y favorecerla, es decir, en
su capacidad para adquirir recursos, para mantenerse internamente activa y para
interactuar exitosamente con su entorno. Es por esto por lo que el modelo de
planteamiento organizativo de recursos del sistema entiende la efectividad en
términos de los medios necesarios para alcanzar los objetivos mas que en
términos de éstos directamente.

Dicho modelo, a su vez, implica algunos supuestos, como, por ejemplo, que
las diferentes partes de la organizacion estan interrelacionadas entre si y que
cualquier intervencion en alguna de ellas afecta al funcionamiento de las demas.
La efectividad requiere una interaccion y coordinacion consciente y efectiva entre
las diferentes partes de la organizacion. El fallo en cualquiera de ellas implica un
fracaso en la totalidad.

Por lo anterior, el concepto de efectividad se centra en las relaciones
de la organizacion con su entorno para asegurar:

» Recepcion de insumos con la calidad, costo y oportunidad adecuados.

» Aceptacion exterior de resultados finales.

* Flexibilidad para acomodarse a los cambios imprevistos.

» Transformacion adecuada de los insumos en bienes o servicios.

» Claridad y rapidez de las comunicaciones internas.

» Solucidn a niveles de conflicto entre los diferentes grupos.

» Claridad en las tareas a desempefar.

 Medios que garantizan la supervivencia de la organizacién a corto,
mediano y largo plazo.
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Este modelo no esta exento de problemas tan grandes o mayores que el
del logro de objetivos, dado que resulta practicamente imposible operacionalizar
con precision variables tan complejas como la "flexibilidad de respuesta a los
cambios”, la "claridad y rapidez de las comunicaciones internas", la "razon
costo/beneficio” y otras.

En cierto sentido ambas definiciones afrontan las mismas dificultades pues,
si la una se centra en los medios, la otra lo hace en los fines y las dos tienen que
simplificar sus criterios para poder manejarlos expeditamente.

Las principales caracteristicas del modelo de recursos del sistema son:

* La efectividad se juzga por la medida en que se obtienen del medio
ambiente los recursos necesarios para su operacion

* El énfasis se orienta a la obtencion de recursos para lograr una ventaja
competitiva.

Los principales problemas detectados en el modelo de recursos son:

» Una organizacion puede ser efectiva aun cuando no posea una ventaja
competitiva en el mercado o no obtenga los recursos deseados, como
por ejemplo en un club deportivo.

* Una organizacion puede ser inefectiva aun cuando obtenga los recursos
optimos y sea altamente competitiva en el mercado, por ejemplo, si
pierde su habilidad para adaptarse al cambio (relojes, coches
compactos).

c) El modelo de procesos internos  considera que las organizaciones efectivas
son las que no tienen tensiones internas y sus miembros estan altamente
integrados al sistema.

Sus principales caracteristicas son:
 Su funcionamiento interno es armonioso y caracterizado por la

confianza y benevolencia hacia el personal,
» Lainformacion fluye sin problemas vertical y horizontalmente.

Las organizaciones son mas efectivas en la medida que posean un mayor
grado de estas caracteristicas.
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Las principales limitaciones del modelo de procesos internos son:

* Una organizacion puede ser altamente efectiva, aun cuando su salud
interna sea baja, si cumple sus metas (equipos o clubes deportivos)

* La adaptacion a largo plazo y la innovaciéon, aun cuando sea por medio
del conflicto y la presencia de recursos ociosos (ineficiencia) puede
producir efectividad.

 La organizacion puede ser inefectiva, aun cuando su salud
organizacional sea alta y los procesos sean adecuados, cuando no se
toman decisiones correctas.

d) El modelo de participantes estratégicos , entiende la efectividad como el
éxito alcanzado en la competencia de los grupos de poder por la posesion y el
control de recursos. El nivel de influencia de estos grupos plantea graves
problemas porque no todos disponen del mismo nivel y tipo de poder, ni todos
defienden y controlan el mismo conjunto de valores e intereses. Los objetivos que
persigue la organizacion varian en funcion de los intereses de los diferentes
grupos de poder, estén éstos formados por accionistas, funcionarios, clientes,
proveedores, grupos politicos, sociales,...

En cierto sentido esta definicion de efectividad organizacional enfatiza los
grupos estratégicos de poder que pueden amenazar o favorecer la supervivencia
de la propia organizacion. Asi, por ejemplo, la clave de éxito de un hospital es muy
distinta si se trata de uno publico o de uno privado. En el primero el presupuesto y
los recursos para poder desarrollar una buena gestion dependen del favor de los
politicos, en tanto que en el privado dependen del éxito que se tenga con los
clientes dispuestos a sufragar con sus cuotas los gastos de gestion.

El modelo de participantes estratégicos tiene las siguientes caracteristicas:

» La efectividad organizacional se logra en la medida en que las partes
estratégicas interesadas satisfacen sus necesidades, al menos en forma
minima.

* Una parte estratégica interesada es cualquier grupo de individuos que
tiene algun poder (proveedores, obreros, clientes, grupos cuya
cooperacion es esencial para la supervivencia de la organizacion o
cuyas vidas se ven afectadas en forma importante por la organizacion).

» La efectividad se basa en la medida en que atiende a las demandas y
expectativas de las partes interesadas.

 Los defensores del enfoque estratégico de las partes interesadas
enfatizan a las fuerzas externas que tienen un impacto significativo en
su funcionamiento.



65

Los problemas inherentes en este modelo no son menores que en los
casos anteriores. Es facil afirmar la existencia de diferentes grupos de poder, lo
dificil es determinarlos con precision, descubrir sus verdaderos valores e
intereses, su nivel de influencia en cada ambito concreto, sus coaliciones al
margen de una organizacion definida, sus procesos continuos de cambio de poder
o de intereses.

Ademas, el modelo de participantes estratégicos tiene el problema de que
las organizaciones pueden ser efectivas aun cuando ignoren los requerimientos de
las partes interesadas.

e) El modelo de legitimidad concibe a la organizacion no sélo como una
construccion social enfrentada a diferentes grupos de poder asentados en su
entorno exterior, sino como una construccion cultural cargada internamente de
criterios de valor, de normas de conducta y de simbolos de interpretacion de la
realidad social. Mas que fijarse en los objetivos claramente determinados o en los
grupos de poder que los condicionan y controlan del exterior, este modelo
reconoce que en cada organizacion se defienden y promocionan conjuntos de
valores diferentes (cuando no contrapuestos) y que la efectividad esta en funcién
de estos conjuntos de valores en conflicto y de los grupos sociales que, dentro o
fuera de la organizacion, los defienden y promueven.

En este modelo es evidente que no existe un criterio absoluto de
efectividad, lo que para un grupo concreto es efectivo puede ser altamente
ineficaz para otro, aunque para que pueda subsistir la organizacion necesita un
conjunto mas o menos coherente y compatible de normas y valores que guien el
comportamiento de la colectividad organizada.

La determinacion de qué es efectivo o inefectivo depende esencialmente
del conjunto de valores que se adopte como criterio. La efectividad depende de
una evaluacion relativa. Es evidente, en segundo lugar, que ningun valor se
impone en situacion de monopolio absoluto, sino que su preeminencia dentro de la
organizacion es cuestion de grado.

La presencia e implantacion real de una "configuracién de valores" y de su
correspondiente "jerarquia de importancia”™ como fuente de legitimidad deberia ser
el criterio por el que se definiera el grado de efectividad de una organizacion.
Tampoco este modelo, como es obvio, se libra de las dificultades encontradas en
los anteriores. Si es dificil concretar la extension y nivel de influencia de un grupo
de poder, mucho mas lo es elaborar el mapa cultural capaz de establecer con
exactitud el peso social y la extension de su aceptacion en el cuerpo social de una
organizacion. No solo la biografia personal de los miembros de la organizacion
sino el resultado que impone la evolucién en las coaliciones de poder y la biografia
de la misma organizacién en relacion con su entorno exterior hacen dificil delinear
el mapa de valores organizacionales.
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f) El modelo basado en el enfoque de sistemas

La teoria general de sistemas fue propuesta originalmente por Ludwig von
Bertalanffy en 1928. Johansen (1997: 147) seiala que aun cuando se han
elaborado muchas definiciones de sistema, existe un acuerdo general en definirlo
como conjunto de partes coordinadas para lograr ciertos objetivos. Asimismo,
sefiala que la teoria de sistemas proporciona un método apropiado para evaluar
una organizacioén o una situacion dada, para lo cual el investigador debera definir
cuidadosamente: a) el sistema total y sus propositos; b) el medio ambiente en el
gue se encuentra; ¢) los recursos del sistema; d) los componentes del sistema; y
e) la direccion del sistema.

En la década de los setentas del siglo pasado, el auge de la teoria de
sistemas hizo que los cientificos vieran a las organizaciones como sistemas
abiertos que interactuaban con su entorno. Aun cuando hay consenso sobre su
importancia, hay mucho desacuerdo sobre cuales son sus aspectos medulares.
Los sistemas sociales y los organizacionales son dinamicos, lo cual significa que
deberan realizar los cambios que se requieren para enfrentar los problemas y
requerimientos de su entorno.

Ackoff (1984) menciona que aun cuando no es nuevo el concepto de
“sistema”, si lo es su utilizacion para la elaboracion de modelos de planeacion y
gestion. Por su parte, Churchman (1990) sefiala la importancia del “enfoque de
sistemas” en el campo de la Administracion, principalmente en la solucién de
problemas y la toma de decisiones.

La formulacion de los parametros que generalmente se utilizan en la
evaluacion, segun Ackoff (1986), se limitan a las partes en conflicto, no al todo,
suponiendo que si las partes tomadas por separado funcionan bien, el todo
también lo hara. De acuerdo con el pensamiento sistémico, lo anterior no siempre
es asi, dado que la suma de las mejores soluciones de las partes no es siempre la
mejor para el todo.

En la llamada edad de los sistemas predomina el modo sintético de
pensamiento, (enfoque de sistemas) el cual considera que lo que se va a explicar
es parte de un sistema mayor y se explica en funcion del papel que juega en ese
sistema mayor. Por ejemplo, las universidades se explican por su papel en el
sistema educativo del cual forman parte, mas que por el comportamiento de sus
partes, las facultades y las escuelas. En los sistemas se tiene mayor interés en
conjuntar las cosas que en dividirlas, no se resuelve un problema
desarticulandolo, sino que se le considera parte de un problema mayor.” Ackoff
(1984:16-17).
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Todos los grupos y organizaciones son sistemas con un propoésito, los
cuales a su vez estdn compuestos de subsistemas (sistemas menores) y al mismo
tiempo forman parte de sistemas mayores (macrosistemas) con las mismas
cualidades, a lo cual se le denomina recursividad.

Por lo tanto, de acuerdo con Ackoff (1984) cada sistema pretende lograr
sus propasitos al mismo tiempo que los de sus componentes y los de los sistemas
de que forma parte. Los problemas centrales que se derivan de este
planteamiento son autocontrol, humanizacion y ambientalizacion.

* Autocontrol: disefiar y administrar sistemas para enfrentar en forma
efectiva conjuntos complejos de problemas en ambientes cada vez mas
complejos y dinamicos.

* Humanizaciéon: forma de satisfacer los propositos de las partes de un
sistema con mayor eficacia.

 Ambientalizacion: forma de satisfacer mas eficazmente los propdésitos
de los sistemas ambientales y al mismo tiempo los del propio sistema.

Lo anterior coincide, en términos generales, con el enfoque de sistemas,
tanto en la visualizacion de las organizaciones formadas de subsistemas y
formando parte de sistemas mayores que son afectadas y afectan en ambos
sentidos, como en la atencién de sus problemas centrales de autocontrol,
humanizacion y ambientalizacion.

En el enfoque de sistemas se conceptualizan las organizaciones formando
parte de sistemas mayores que tienen un propésito. Asimismo, tanto las
organizaciones como Sus componentes son sistemas que tienen un proposito.
Todas las organizaciones e instituciones que forman parte de una sociedad, asi
como la sociedad misma, son parte de esta clase de sistemas jerarquicos. Por
ejemplo, las universidades se explican por su papel en el sistema educativo del
cual forman parte, mas que por el comportamiento de sus partes, las facultades y
las escuelas.

El enfoque de sistemas aplicado al estudio del fenbmeno organizacional ha
permitido crear un modelo tedrico para entender al organismo social como una
entidad en donde los insumos se procesan y transforman para convertirse en
bienes o servicios.

Al aplicar el enfoque de sistemas a la organizacion, ésta se puede
comprender en toda su complejidad y detectar su problematica con la amplitud
requerida, asi como los procesos de cambio que, de manera integral, es decir a
nivel de recursos y procesos, sSon necesarios para tener un crecimiento y
desarrollo sostenibles en un tiempo determinado.
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Mediante el enfoque de sistemas también se logra entender como cada uno
de los insumos y procesos afecta la calidad, costo y oportunidad del producto o
servicio que se va a elaborar.

Dicha situacion conlleva entender, desde el enfoque de sistemas, que la
supervivencia y desarrollo de la organizacion esta determinada, en gran parte, por
la comprension de un sistema abierto, y por tanto el conocimiento de amenazas y
oportunidades y el control de sus debilidades y fortalezas.

Bajo el enfoque de sistemas, la organizacion puede verse como un ente
conformado por partes que se interrelacionan entre si a través de una estructura
gue se desenvuelve en un entorno determinado, como se sefala en el esquema
siguiente:

Figura 2.2

La Organizacion con enfoque de Sistemas

LA ORGANIZACION CON ENFOQUE DE SISTEMAS
MEDIO AMBIENTE

Oportunidades y amenazas

PLANEACION | -ORGANIZACION | -FUNCIONES
PROVEEDORES - » PRODUCTOS Y
. —INTEGRA’CION -PROCESOS SERVICIOS
* Mision -DIRECCION -PROGRAMAS
* Vision
g -CONTROL -PROYECTOS
v » Codigo de v
INSUMOS conducta « RECURSOS CLIENTES
* Plan
Estratégico : .
o Financieros
* Plan .
Operativo 0 Materiales
. Sirthemade 0 Humanos
medicion 0 Tecnolbgicos
o De informacion
* Presupuesto
Debilidades y Fortalezas

Fuente: Elaborado por el autor.

De acuerdo con la figura 2.2 “La organizacién con enfoque de sistemas”,
su evaluacion, ya sea en forma integral o de un proceso como el de la vinculacion,
motivo de este trabajo, comprende los temas que se explican a continuacion:


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml
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La evaluacion de insumos  se centra en la cantidad, calidad, costo y oportunidad
de los insumos adquiridos (bienes, servicios, personal, tecnologia, informacion,
monto del presupuesto, etc.) para el desarrollo de un plan, proceso, programa,
proyecto o unidad administrativa,

La evaluacion de recursos materiales, financieros, humanos, tecnolégicos y de
informacion: puede llevarse a cabo con la utilizacion del anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para determinar la
suficiencia de su mantenimiento o capacitacion, salvaguarda, aprovechamiento,
etc..

La evaluaciéon de procesos tiene como objeto las acciones de los actores que
participan en los mismos Y refleja el resultado obtenido, el cual se materializa en
indicadores de eficiencia, calidad, oportunidad y aprovechamiento de la capacidad
instalada, asi como en la flexibilidad y adaptabilidad ante las exigencias de los
clientes y los cambios del entorno. Comprende tanto los procesos sustantivos
como los de apoyo.

La evaluacion del proceso administrativo comprende las etapas de prevision,
planeacién, integracién, organizacién, direccion, coordinacion y control. En esta
Ultima etapa se consideran los modelos de control mas modernos, el COCO
(Criteria of Control Committee del Canadian Institute of Chartered Accountants) y
el COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission),
cuya aplicacién permite detectar los elementos que inciden en la consecucion de
los objetivos de una organizaciéon (logro de metas, proteccion de recursos,
generacion de informacion util y confiable y promocion de la eficiencia operacional
o efectividad) para lo cual se utiliza el analisis FODA, asi como los Indicadores..

La evaluacion de productos o servicios consiste en la comparacion entre las
metas (claras, alcanzables, especificas, cuantificadas) y los productos o servicios
producidos y/o entregados. Esta comparacion también se realiza contra los
estandares fijados mediante la utilizacién de Indicadores.

La evaluacion del impacto contempla el efecto o impacto que tenga la
organizacion en los clientes, proveedores y demas partes interesadas en su
supervivencia y desarrollo, asi como en el entorno, con base en su mision y
vision, tales como cobertura de la poblacion objetivo, satisfaccién de los clientes,
imagen, responsabilidad social, etc, y efectos secundarios intencionales o no
intencionales (externalidades).

Para el desarrollo de la evaluacion, se deberan determinar los factores criticos
de éxito de la organizacion o proceso, considerando que lo primero seria la
supervivencia y una vez asegurada ésta, el desarrollo de la misma.
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La evaluacion del medio ambiente. No se puede negar que las amenazas
constantes del medio ambiente, como: desastres naturales, decisiones politicas y
fiscales, huelgas y otros fendmenos sociales como moda, avances tecnoldgicos,
cambios demograficos, crisis econdmicas, etc., ponen en peligro la existencia de
una organizacion y, por lo tanto, deben ser motivo de particular atencion; sin
embargo las estrategias directivas constituyen un detonante en la supervivencia y
desarrollo de las mismas, por lo que el énfasis del andlisis que se realice debera
descansar en ambos ejes.

Dicho entorno constituye una poderosa influencia para la accion de la
organizacion, dado que ésta obtiene sus recursos del exterior, por lo que es
vulnerable y requiere desarrollar estrategias que minimicen las amenazas y
optimicen sus oportunidades.

La vulnerabilidad de la organizacién depende en gran parte de su entorno, lo cual
implica identificar de manera permanente las amenazas que la acechan y las
oportunidades que debe aprovechar para no poner en peligro su supervivencia o
comprometer su desarrollo, lo cual a su vez la obliga a conocer los recursos que
requiere en cantidad y calidad y la forma en que se los proporciona el entorno,
para cuya evaluacion es necesaria la aplicacion del analisis FODA.

Critica a los Modelos

No obstante que el modelo de cumplimiento de metas, al igual que los
demas, adolece de fallas, el analisis y evaluacion de la efectividad organizacional
no puede hacer a un lado los objetivos y metas de una organizacion, pues resultan
fundamentales para su supervivencia y desarrollo. No puede negarse que su
establecimiento, en forma desagregada para los diversos niveles
organizacionales, motiva a la realizacion de actividades con un mayor grado de
iniciativa y creatividad que se refleja en la eficiencia y calidad.

De igual manera ocurre con los modelos de adquisicion de recursos, de
procesos internos y de participantes estratégicos, los cuales consideran aspectos
muy importantes en el analisis. Asi, por ejemplo, la disponibilidad, calidad,
oportunidad y accesibilidad de los insumos incide en forma directa en la
efectividad organizacional; la estandarizacion de los procesos internos y la
adopcion de las mejoras practicas, entre otros aspectos, también repercuten muy
claramente en ella, al igual que la lucha entre los participantes estratégicos para
imponer sus objetivos y metas por encima de las del resto.

La metodologia que considero mas viable para la evaluacion de la
efectividad de la vinculacién universidad-industria-gobierno, esta basada en el
enfoque de sistemas, el cual se apoya en las aportaciones de la teoria de
sistemas principalmente las realizadas por C. West Churchman (1990) y Russel L.
Ackoff (1984, 1986). (Véase figura 2.3). A a la luz de dicho enfoque se evaluaran
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los insumos, procesos y productos, asi como los impactos, en un entorno
dinamico.

Figura 2.3

Modelos de Efectividad Organizacional

MODELQOS DE EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL
TIPOS DE MODELO

RECURSOS PROCESOS METAS PARTICIPANTES
INTERNOS ESTRATEGICOS

ENFOQUE DE SISTEMAS

PROVEEDORES MEDIO AMBIENTE RESULTADOS

BROCESO Formacion de
INSUMOS i

v - Qengracién \
Recursos: . difusion de
sHumanos Investigacion conocimientos.
-Flnanpleros - > = Vinculaciéon con
=Materiales Docencia | Extension la industria y el
'TeCﬂOlégiCOS Universitaria gobierno.

=|Informacion

Fuente : Elaborado por el autor.

El apoyo al cambio de paradigma de un modelo basado en un solo factor a
uno multi-factorial para explicar la efectividad de las organizaciones y determinar
la forma de medirla, pretende ser una de las aportaciones de esta tesis.

2.4 Modelos de evaluacion de efectividad organizacional con enfoque de
sistemas

En forma comparativa se presentan en la figura 2.4 los diversos modelos de
efectividad organizacional ya comentados anteriormente, con el modelo basado en
el enfoque de sistemas:



Figura 2.4

Comparacion de diversos modelos de
efectividad organizacional con el de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia



73

2.4.1 Factores criticos de éxito y criterios de evaluacion

Factores criticos de éxito. Con relacion a lo antes mencionado, es necesario
considerar que no es practico ni econdmico evaluar cada una de las acciones de
la organizacion o del proceso, sino concentrarse en sus aspectos relevantes, lo
gue a su vez se conoce como factores criticos de éxito.

Un factor de éxito es algo que debe ocurrir para alcanzar un objetivo. Es critico si
su cumplimiento es estrictamente necesario, por lo que se requerira atencion
especial a dicho factor en cuanto a asignarle los mejores recursos y los mayores
esfuerzos. Los factores criticos son los que tengan alto impacto en el
cumplimiento de los objetivos, para lo cual es necesario conocer los aspectos
esenciales de la organizacion o del proceso e identificar los que son criticos para
gue ésta logre sus objetivos.

En términos generales, con base en el enfoque de sistemas, los factores criticos
pueden referirse a los fines del proceso, como la cobertura o participacion en el
mercado, la satisfaccion del cliente, el costo beneficio o el retorno de la inversion,
la imagen, etc., o bien a los atributos de los bienes y servicios producidos y
entregados (medios) como la oportunidad, la calidad, el costo, la seguridad, etc.

Criterios de evaluacion. Para evaluar la efectividad de la vinculacion, de acuerdo
con Cameron (1986) se requiere definir el conjunto de criterios de evaluacion
relevantes que sirvan de base para tal efecto.

Se entiende por criterios de evaluacién las normas, lineamientos, reglas,
parametros, estandares y en general, las condiciones o efectos que se deben
cumplir para contrastar lo que se mide con lo que se pretende conseguir. Dichos
criterios deben operacionalizarse en metas, normas, estandares o parametros, de
acuerdo con las caracteristicas de cada organizacion.

Atributos. Para la aplicacion de los criterios de evaluacion, es necesaria su
comparacion con los atributos, los cuales son las cualidades, caracteristicas
propiedades o maneras de ser de un sujeto u objeto, o bien el resultado de las
operaciones, los cuales al compararse con los criterios establecidos muestran el
nivel de cumplimiento de estos ultimos.

Lo anterior se relaciona con uno de los objetivos planteados en esta tesis
referente a los criterios mas adecuados para evaluar la efectividad de la
vinculacion universidad — industria- gobierno, en el cluster automotriz del estado
de Puebla.
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2.4.2 Requisitos de evaluacion de la efectividad

Principales herramientas. Existe una gran cantidad de herramientas
administrativas, cuyo conocimiento y aplicacion permite evaluar la efectividad.
Algunas de las mas conocidas y utilizadas se presentan en la tabla 2.3.

Tabla 2.3

Principales herramientas para la evaluacion de la efectividad

Herramienta Aplicacion

Andlisis y evaluacién de riesgos | Determinar los “obstaculos” internos o externos,
fortuitos o intencionales que pudieran impedir la
consecucion de los objetivos, asi como las bases
para su administracion (evitar, transferir, minimizar
y aceptar riesgos).

Andlisis FODA Elaborar el diagnéstico de la vinculacion en cuanto
a fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas.

Andlisis de  Procesos vy | Determinar deficiencias en el proceso de

Reingenieria de Procesos. vinculacion para convertirlas en mejoras, tales
como  duplicidades, lagunas, desperdicios,
reprocesos, etc.

Modelo de Marco Ldgico Determinar los propdsitos y fines de los programas,

proyectos o procesos Yy los medios necesarios para
Su consecucion, asi como los indicadores y fuentes
de informacién, ademés de los supuestos
respectivos (riesgos).

Indicadores Utilizados en forma relevante para determinar la
efectividad de cualquier sistema, como el cluster,
las IES, las empresas (industria) y el gobierno.

Benchmarking (comparacion | Utilizado en la fijacion de indicadores meta, con el
contra mejores practicas) propésito de incorporarlos en las operaciones y
aspiraciones de la organizacién, en los que se debe
considerar, ademas, la historia, la competencia, los
recursos disponibles y las intenciones de la
organizacion.

Analisis costo-beneficio Fundamental en la etapa de planeacion de
cualquier proyecto o programa. Es insumo critico
para determinar el indicador de impacto
correspondiente.

Métodos estadisticos Necesarios para aplicar en la determinacion de la
efectividad cuando se manejan grandes volimenes
de datos.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Para lograr la evaluacion de la efectividad y utilizando como base el
enfoque de sistemas se requiere:

a) Evaluar las circunstancias del medio ambiente en que esta ubicada la
organizacion (oportunidades y amenazas), asi como los puntos fuertes y
débiles de su operacién (fortalezas y debilidades), para lo cual el
instrumento “ad hoc” es el Analisis FODA.

b) Evaluar el resultado de sus operaciones, tanto en el aprovechamiento
de sus medios (insumos y procesos) como del logro de sus fines
(produccion de bienes y servicios y la satisfaccibn de sus partes
interesadas) para lo cual los indicadores son una herramienta
indispensable.

Anéalisis FODA

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
consiste en elaborar un diagndéstico tanto externo (oportunidades y amenazas)
como interno (fortalezas y debilidades) el cual se utiliza generalmente como base
para determinar los objetivos de la organizacion en forma realista, asi como para
elaborar las estrategias y planes para su consecucion.

Con tal perspectiva, podriamos aplicar en primer lugar el analisis FODA,
gue considera las caracteristicas (criterios) que debe considerar la organizacion
(IES, industria, gobierno) como base para lograr la efectividad.

Este analisis evalla tanto lo externo como lo interno. Por lo que se refiere a
lo externo, es decir al medio ambiente que rodea a la organizacidn o proceso
sujeto de la evaluacién, este analisis consiste en detectar las circunstancias del
ambiente que mas le afectan o pueden afectar, positiva 0 negativamente (en éste
se incluyen todos los aspectos que condicionan la efectividad, como son las
facilidades de infraestructura y tramites del gobierno, las condiciones econdmicas,
tecnoldgicas, sociales y culturales, los niveles de competencia, el acceso a las
materias primas y mercados, etc.). Cada uno de estos elementos afecta en distinta
forma a las organizaciones, segun el tipo de industria o actividad econdmica a la
gue corresponde, asi como su tamafio, origen del capital, etc.

Dado que la cantidad de factores existentes en el entorno son
innumerables, se debe centrar la atencion en los que sean criticos. Ejemplos de
ellos pueden ser proveedores, clientes, mercado, competencia, tecnologia,
normatividad, demografia, etc.

Es importante destacar que un mismo evento puede representar una
oportunidad o amenaza, dependiendo en muchos casos de si la organizacion esta
0 no preparada para enfrentar dicho acontecimiento. El entorno global, por
ejemplo, puede significar una oportunidad o amenaza al cluster y a cada uno de
sus actores (IES, industria y gobierno) segun se aproveche este nuevo factor que
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implica innovacion y competitividad, o bien lo ignore y la organizacion sea cada
vez menos adaptable a su entorno.

En el proceso de vinculacién entre las IES, industria, gobierno, se pueden
considerar los eventos del entorno como las acciones que ejercen
respectivamente las otras dos partes y cuyas fortalezas y debilidades se
convierten para la tercera como oportunidades y amenazas, segun le afecte
positiva o negativamente en su actuacion.

La parte interna del andlisis FODA (fortalezas y debilidades) se refiere
principalmente a la evaluacion de los aspectos que repercuten necesariamente en
el desempefio de cualquier proceso y, consecuentemente, en el de vinculacion,
como los siguientes:

a) Recursos (materiales, financieros, humanos, tecnologicos, y de
informacion). Al igual que en los demas aspectos, esta evaluacién debe
enfocarse a los recursos y aspectos criticos para evitar dispersarse en
situaciones no relevantes.

b) Proceso administrativo (planeacién, organizacion, direccion y control).
En particular, se le dara énfasis a los aspectos de planeacion (mision,
vision, objetivos y planes estratégicos) y organizacion, dado que, por lo
que se refiere a la direccion, es un area muy subjetiva y controvertida en
cuanto a temas como estilos de liderazgo y motivacion y en lo que se
refiere al control, se considera que es mas util el elevarlo desde el punto
de vista de control de gestion, representado por el establecimiento y
utilizacion de un sistema de indicadores.

c) Procesos sustantivos o de apoyo (en este caso el proceso de
vinculacién). Se pueden detectar directamente como fortalezas y
debilidades, con base en el enfoque de sistemas (0 en la evaluacion de
riesgos criticos y compararlos con los controles respectivos, para asi
determinar la existencia de fortalezas y debilidades). Otro enfoque
podria ser el andlisis y evaluacién del proceso.

Para evaluar los resultados de la organizacién y de cualquier unidad, programa o
proceso, en este caso el de la vinculacion se requiere cubrir una serie de etapas, a
saber:

a) Establecer el propésito de la vinculacion, que en el tema que nos ocupa es
lograr el cambio de un cluster territorial a uno funcional, lo cual requiere del
desarrollo de una plan conjunto entre los tres actores principales,
universidad, industria y gobierno. Esto incluye determinar y desarrollar
objetivos, estrategias, programas y proyectos, tendentes al desarrollo tanto
del cluster como de los actores que lo constituyen, como base para el
establecimiento de los indicadores que permiten la evaluacion de la
efectividad de la vinculacidon y se analizan en el siguiente apartado.
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b) Definir los factores criticos de éxito (criterios) del proceso de vinculacion,
tanto del cluster como de cada uno de los actores que, en mi opinion, son,
entre otros:

e Servicios.- Los mencionados por Solleiro (1995) y Gould (2002), citados
en Bajo (2006:110) y que corresponden a modalidades de vinculacion.
(ver capitulo 1, inciso 1.2.2.2)

» Responsables de coordinar las actividades de vinculacion.

* Recursos para las actividades de vinculacion.

* Conocimientos y habilidades de los profesionales y técnicos.

* Apoyos gubernamentales a la industria y a las IES.

* Redes de conocimiento

c) Desarrollar los indicadores correspondientes derivados, principalmente de
los anteriores factores criticos de éxito, con base en el enfoque de sistemas
y considerando los conceptos de economia, eficiencia e impacto
analizados en el inciso 2.6 “Marco conceptual de la Auditoria al
Desempefio”, adicionados de los de calidad, oportunidad y seguridad (Vera,
2003). Dichos indicadores, en su conjunto, comprenden lo que es la
efectividad y se analizan en el siguiente apartado.

INDICADORES

Los indicadores, aun cuando se mencionan como instrumentos
indispensables para evaluar la efectividad, generalmente se dan por entendidos
en su concepto, atributos y utilizacion.

En opinidén de quien escribe, los indicadores se refieren a los resultados de
la actuacién y para ser acordes con el enfoque de sistemas, deben considerar los
insumos, procesos, salidas e impacto de la actuacion en las partes interesadas en
la supervivencia y el desarrollo de la organizacion o proceso.

Los indicadores permiten evaluar los resultados de las operaciones en
cuanto a los principales criterios, tales como: economia, eficiencia, calidad,
oportunidad, seguridad y otros, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos
de la organizaciéon (impacto) tales como cobertura o participacion en el mercado,
nivel de satisfaccion de los clientes o beneficiarios, retorno de la inversién o costo
beneficio, cambios en las condiciones de vida de la poblacion, imagen y otros que
le permitan cumplir con su misién y vision.

De acuerdo con Vera (2005) los indicadores se clasifican, bajo la
perspectiva del enfoque de sistemas, en indicadores de medios (economia,
eficiencia, calidad, oportunidad, seguridad y otros) y de fines (eficacia e impacto).
Para mayor claridad se presenta a continuacion su significado:
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Indicadores de medios:

Economia: obtencidon de los insumos 0 recursos necesarios en las mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad.

Eficiencia: relacion entre los insumos y productos (unidades producidas o
servicios generados) en cuanto a cantidad, costo y tiempo, considerando fija la
calidad.

Calidad: cumplimiento con las especificaciones (requisitos, estandares o0
parametros) de los bienes o servicios elaborados o proporcionados.

Oportunidad: entrega del producto, servicio o recurso en el tiempo pactado y de
acuerdo con estandares internos y externos. Comprende los tiempos de obtencion
de insumos, proceso y entrega.

Seguridad: se refiere generalmente a las excepciones en que no se cumplen los
requisitos de salvaguarda de los recursos o de sus efectos negativos (siniestros).

Indicadores de fines:

Eficacia: grado en que se logran las metas relacionadas con la produccién de
bienes o servicios, que hayan cumplido con los requisitos de eficiencia, calidad y
oportunidad.

Impacto: miden el efecto, resultado final o propésito logrado por el sistema
(institucion, programa, proceso, unidad administrativa, etc.) los cuales
comprenden aspectos como los siguientes:

* De cobertura o participacion (poblacion, mercado, territorio, etc.).

* Grado en que se percibe la satisfaccion de los requerimientos de los
clientes o usuarios de los bienes o servicios (utilidad, calidad, costo,
cantidad, oportunidad, atencién, satisfaccion, etc.).

* Impacto social, econdmico, politico, ambiental, etc.

* Imagen.

» Cambio en las condiciones de vida de la poblacion objetivo.

2.5 Evaluaciéon de la efectividad del sistema “vinculacion universidad-
industria - gobierno” con enfoque de sistemas
Definicidon de criterios de efectividad de la vinculacion
Para la determinacion de los criterios relevantes para evaluar la efectividad

de la vinculacién, se utiliza como marco conceptual el enfoque de sistemas, el cual
es la aplicacion practica de la teoria de sistemas, facilitando el andlisis y la sintesis
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en un medio complejo y dinamico, mediante la consideracion de las
interrelaciones, entre los subsistemas, asi como las interacciones entre el sistema
y su entorno. (Kast y Rosensweig, 1989). Estos autores sefialan que un sistema
es “un todo unitario organizado, compuesto por dos 0 mas partes, componentes o
subsistemas interdependientes y delineados por limites identificables de su
suprasistema ambiental” (Idem: 108)

Se define el proceso de vinculacion universidad-industria automotriz-
gobierno como un sistema abierto que interactia como su suprasistema
ambiental que es el cluster automotriz de cada una de las entidades bajo estudio.
Por universidad entendemos las instituciones de educacion superior (IES) de la
region y por gobiernos, las dependencias gubernamentales de los niveles federal,
estatal y municipal.

El sistema vinculacion universidad-industria automotriz-gobierno, tiene tres
subsistemas que son:

* Subsistema vinculacion universidad-industria automotriz
» Subsistema vinculacion universidad-gobierno
» Subsistema vinculacion industria automotriz-gobierno

Basados en el enfoque de sistemas, se considera que los criterios de
efectividad del sistema de vinculacion universidad-industria automotriz-gobierno
aplicables a cada subsistema son:

* Llevar a cabo las modalidades de vinculacion sefaladas por Solleiro y
Gould (citados en Bajo, 2006), tales como:

» Participacion de la industria automotriz y el gobierno en la
elaboracion y seguimiento de planes y programas de estudio de las
carreras que se imparten en las IES.

» Las IES preparan los cuadros profesionales y técnicos, con los
principios y valores éticos, asi como con los conocimientos y
habilidades que el gobierno y la industria automotriz requieren para
lograr sus fines.

 Tener un proposito, que en conjunto pudiera ser lograr el desarrollo
regional, el cual debe materializarse en objetivos, metas, estrategias,
politicas, programas e indicadores de cada uno de los participantes y del
cluster en conjunto.

» Establecer responsables y estructuras organizacionales que se encarguen
de coordinar las actividades de vinculacién para lograr el proposito del
proceso.
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e Contar con los recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos y
de informacién para lograr sus propésitos.

* Proporcionar por parte del gobierno los recursos y apoyos suficientes y
oportunos para que:

» Las IES cumplan con sus funciones sustantivas sin que pierdan su
autonomia.

» La industria automotriz, especialmente las PYMES mexicanas logren
su desarrollo tecnoldgico incrementen sus exportaciones y reduzcan
las importaciones de este sector de la economia.

» Contar con un sistema de redes de conocimiento para que cada uno de los
participantes del cluster y éste en conjunto promuevan su competitividad.

2.6 Marco conceptual de la auditoria del desempefio en las organizaciones.

En el campo de la Contaduria, especificamente en el que corresponde a la
Auditoria, la efectividad ha sido considerada como equivalente al desempefio
organizacional, aun cuando se han presentado los mismos problemas de
conceptualizacibn mencionados y una confusion con los términos de eficiencia y
eficacia.

La auditoria al desempefio o0 evaluacion al desempefio, como
recientemente se ha denominado, ha tenido un constante crecimiento en su
aplicacidon, habiéndose institucionalizado en México mediante el establecimiento
de un cuerpo colegiado conocido como Academia Mexicana de Auditoria Integral y
al Desempefio, institucion encargada de investigar y difundir los conocimientos y
practicas sobre el tema.

Concepto de auditoria al desempefio

A continuacién se transcriben algunas definiciones de la auditoria del
desempefio que han sido elaboradas por los estudiosos en la materia en nuestro
pais, asi como algunos conceptos y caracteristicas identificadas en diversos
paises, con el proposito de analizarlas, entender sus elementos y hacer una
comparacién con el constructo de evaluacién de efectividad organizacional.

Farel Cubillas, ex secretario de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM) definié la auditoria al desempefio como: “La disciplina que se basa
en los resultados de las auditorias financiera y presupuestal, y los cruza con el fin
ultimo de ejecutar las acciones de gobierno, atender a la poblacion objetivo, y



81

comprobar que los programas, proyectos y actividades, representen o generen
beneficios reales para el mayor nimero posible de personas”.

A continuacion se presentan algunas definiciones de auditoria al
desempeiio emitidas por diversas instituciones relevantes:

“Es la revisibn sistematica, interdisciplinaria, organizada, objetiva,
propositiva, independiente y comparativa del impacto social de la gestion
publica y de la congruencia entre lo propuesto y lo obtenido para evaluar el
grado y forma de cumplimiento del ente auditado con su objeto social,
promover una gestion gubernamental responsable, honesta y productiva,
proponer la adopcion de las mejores practicas de gobierno, y fomentar la
rendicién de cuentas”. (Auditoria Superior de la Federacién)?.

“Es aquella que tiene como proposito fundamental determinar si las
dependencias y entidades cumplen, no so6lo con la normatividad, programas
y metas establecidos, sino también con las expectativas de la poblacién que
recibe sus bienes y servicios, y si los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, utilizados para producirlos u otorgarlos son
razonables, debiendo evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
los objetivos para los cuales fueron creadas” (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C.).

“Es la evaluacion de la actuacion de una entidad a la luz de factores de
desempeiio que se consideran criticos para cumplir con su mision, en los
términos de la visibn que se haya adoptado para lograr tal mision”
(Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C., Boletin
No. 1).

Ademas, se realiz6 un andlisis de diferentes definiciones de auditoria al
desempeiiar emitidas por algunos Organismos Internacionales Superiores de
Fiscalizacion, con el objetivo de identificar elementos distintivos en cada una de
ellas. Del analisis de las distintas definiciones se desprende que todas
corresponden a una auditoria, examen, revisidbn o evaluacion con determinadas
caracteristicas y énfasis en ciertos aspectos o elementos distintivos, tal como se
mencionan en la tabla 2.4.

Como puede apreciarse en la tabla 2.4, no hay consenso entre los
estudiosos del tema, y Unicamente se observa reincidencia en la mencion del
cumplimiento normativo, y en la eficacia, eficiencia, economia y efectividad,
aunque estos ultimos términos con diferentes acepciones.

2 http://www.cgeson.gob.mx/downloads
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Tabla 2.4

Elementos distintivos de las definiciones de auditoria al desempefio

Secodam 1) x |Basado en
resultados de
auditorias
financieras y
presupuestal

ASF 2) X 3) x |Congruencia entre lo
propuesto y lo
realizado

IMCP X X X 4) X

AMDAID 5) x |Factores criticos de
desempefio

ASIA X X X 6) X

NORUEGA X X X 7 X

INDIA X X X 6) X

EUA X X X 8) x |Rendicién de
cuentas

Fuente: Desarrollo propio
NOTAS:

1y Que los programas, proyectos y actividades generen beneficios reales para el mayor
namero posible de personas
2y Gestion gubernamental responsable
3) Impacto social de la gestion publica para evaluar el grado y forma de cumplimiento del ente
auditado con su objeto social.
4) Si cumplen no sélo con la normatividad, sino también con las expectativas de la poblacion y
si los recursos son razonables.
5y Cumplimiento de la misién en los términos de la vision que se haya adoptado para lograr tal
mision.
s Grado en que se alcanzan los objetivos y relacion entre el impacto deseado y el real de una
actividad.
7y Proporcionar informacion importante sobre la implantacion y efectividad de las medidas
gubernamentales con base en las decisiones e intenciones del Parlamento.
g Menciona que las auditorias de desempefio incluyen auditorias de economia y eficiencia
(con cumplimiento normativo) y de programa con:

= Grado en que los resultados o beneficios establecidos se alcanzan

= La “efectividad” de las organizaciones, programas, actividades o funciones.

= El cumplimiento normativo.
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Como complemento de lo anterior y con base en el analisis de la literatura
presentada en el marco teorico de este trabajo, se propone la siguiente definicion
de efectividad (que comprende tanto los medios como los fines):

“Es el logro de los propésitos de una organizacion (mediante la
optimizacién de sus recursos), los cuales se manifiestan en el impacto
sobre sus clientes y/o la sociedad”.

Por ultimo, concluyo con una definicion propia de auditoria al desempefio,
expresada en los siguientes términos:

“La evaluaciéon interdisciplinaria, objetiva, independiente y con enfoque
de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los propositos de una
organizaciéon, a fin de identificar oportunidades de mejora y proponer
acciones que permitan elevar los niveles de efectividad con que opera
(comprende economia, eficiencia, eficacia e impacto), asi como rendir
cuentas en forma transparente”.

2.7 Analisis comparativo de la auditoria al desempefio y la evaluacién de la
efectividad organizacional.

Para comprender las diferencias existentes entre lo que se conoce como
auditoria al desempefio, término utilizado preferentemente por la profesion de
auditoria, y la efectividad organizacional, concepto al que se refieren los
investigadores de la ciencia administrativa, se realizé el andlisis de la definicion
propia de la auditoria al desempefio antes mencionada, con base en el Boletin 1
“Concepto de Auditoria Integral” de la AMDAID, cuyos resultados se presentan en
la tabla 2.5:
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Tabla 2.5

Andlisis de la definicion de la auditoria al desempefio

ELEMENTOS DE LA DEFINICION

CARACTERISTICAS

Evaluacion

Andlisis comparativo, mediante juicios de valor y de hecho:
» Delos fines
* De los medios
« De larelacion entre fines y medios

Interdisciplinaria

Requiere de la intervencién de expertos en distintas areas

Objetiva

Basada en evidencia

Independiente

Actitud mental

Con enfoque de sistemas

Considerar al ente auditado como un
sistema que forma parte de otro superior
y que a su vez esta compuesto por subsistemas.

Del grado y forma de cumplimiento
de los propésitos

Por grado y forma de cumplimiento entiende la apreciacion
de la cantidad y calidad de:
e Cumplimiento de las obligaciones para con los
factores de los que depende la supervivencia y
desarrollo de la organizacion (accionistas, trabajadores,
gobierno, proveedores, clientes y comunidad).
e Detecciéon de obstaculos y oportunidades en el
entorno, que impactan en el cumplimiento de los
objetivos.
Por propésito se entiende el impacto concreto que se
espera alcanzar de acuerdo con la misién de la
organizacion.

De una organizacién

De no comprender toda la organizacion, debe tratarse de
un proceso, programa, unidad o funcion, esencial de la
misma.

A fin de identificar oportunidades
de mejora

Derivado de las operaciones, mediante sus indicadores con
normas, parametros y/o estdndares nacionales e
internacionales de economia, eficiencia, eficacia, calidad,
seguridad, mercado y utilidad.

Analisis del cumplimiento de los objetivos de control interno.

Verificacién del cumplimiento de la normatividad aplicable
que sea relevante para el cumplimiento de su mision.

Revision de los riesgos de la organizacion y de la
proteccion de sus recursos.

Y rendir cuentas en forma
transparente

Informar a todas las partes interesadas sobre el grado de
efectividad (logro de fines mediante la optimizacién en el
uso de recursos), asi como proporcionarles la informacién
gue fundamente sus resultados.

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Boletin 1 de la AMDAID
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CAPITULO 3
LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
3.1 Antecedentes

Las naciones mas desarrolladas tienen una nocidn bastante clara del papel
gue juegan el conocimiento, la educacion, la ciencia y la tecnologia como
palancas del desarrollo econémico, por lo que han invertido de manera importante
en estos rubros para alcanzar los niveles de competitividad que les permiten
colocarse a la delantera en este mundo globalizado.

Lamentablemente, nuestro pais, lejos de ganar terreno, ha ido perdiendo
competitividad, como lo muestran los siguientes indicadores:

Cuadro 3.1
Indicadores de Competitividad 2004
INDICADOR POSICION | POSICION
2003-2004 | 2009-2010

Por su competitividad 56 60
Por su producto interno bruto 9 11
Por su sofisticacion tecnologica 51 79
Por su acceso a Internet en primarias 58 77
Por su gasto en ID en empresas 58 98
Por su innovacion tecnoldgica gubernamental 59 93
Por calidad del sistema educativo 72 115
Por calidad en educaciébn en ciencias 80 127
matematicas.
Por cantidad de cientificos e ingenieros 82 94

Fuente: Reportes de Competitividad Global 2003-2004 y 2009-2010 del Foro Econémico Mundial

Como puede observarse, México ocupa la posicién 60 en competitividad, lo
gue muestra una caida de cuatro posiciones en su comparacion respecto a 2004.

Por otra parte, el Plan de Trabajo 2005-2009 de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) nos muestra una
perspectiva de la educacion superior en el contexto internacional, como sigue:

* Existe una marcada tendencia mundial al crecimiento de la matricula en
la educacion superior. En la dltima década, se incrementd de 68.6 a
110.7 millones de estudiantes a nivel mundial.

* En ese mismo lapso, se observo un crecimiento global en la matricula
en educacion superior, como se muestra en el cuadro 3.2.
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Cuadro 3.2
Crecimiento en la matricula global en la ultima década
2000 2009
Paises con: (Millones ) (Millones )
Incipiente desarrollo 29.3 58.3
Transicion al desarrollo 8.5 12.2
Altamente desarrollados 30.8 40.3

Fuente; Plan de Trabajo 2005-2009, ANUIES

* Las zonas de mayor crecimiento en cuanto a matricula, segun la United
Nations  Educational, Scientific and  Cultural  Organizations
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura - UNESCO) son las sefialadas en el cuadro 3.3:

Cuadro 3.3

Matricula global, por zonas de mayor crecimiento

Zona de Crecimiento Crecimiento
%
Asia-Pacifico 114
Africa 79
Ameérica del Sur y el Caribe 74
Europa 63

Fuente; Plan de Trabajo 2005-2009, ANUIES

 La UNESCO sefiala que el crecimiento es atribuible a la globalizacion y
a la importancia, cada vez mas creciente, del conocimiento y
tecnologias de la informacion, entre otros aspectos.

* La participacion de la mujer alcanza casi el 50% del total, cifra similar a
la de nuestro pais (ANUIES, 2000).

* Para el afio 2020, y de acuerdo con las estimaciones de la UNESCO,
se espera alcanzar un total de 125 millones de estudiantes de
educacion superior en todo el orbe. (Plan de Trabajo 2005-2009,
ANUIES) No obstante lo anterior, la posicibn de México se ubica, de
acuerdo con la UNESCO, entre los paises menos desarrollados.

3.2 El sistema de educacién superior en México

El nivel de educacién superior en México es el que se imparte después del
bachillerato o sus equivalentes. Las funciones sustantivas que realizan las
instituciones, se refieren principalmente a la formacion de recursos humanos en
los distintos campos de la ciencia, la tecnologia y las humanidades. (ANUIES,
2000).
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La educacion superior comprende instituciones federales y estatales,
publicas y privadas, que atienden los niveles técnico superior universitario o
profesional asociado, licenciatura y posgrado (en sus niveles de especialidad,
maestria y doctorado) y se imparte en instituciones de distintos tipos, como
universidades, institutos tecnoldgicos, y centros publicos de investigacion. El
sistema de educaciéon superior, durante el ciclo escolar 2004-2005, atendi6 a 2.5
millones de estudiantes, de los cuales el 67% realizd sus estudios en instituciones
publicas y el resto en privadas. El 50.1 % de la matricula citada correspondié a
mujeres y el 49.9% a hombres.

La gran mayoria de estudiantes, cerca del 94%, estudia licenciatura o sus
equivalentes, y sélo el 6% restante cursa estudios de posgrado. (Plan de Trabajo
2005 - 2009, ANUIES). En otros paises dicho porcentaje es mayor y ha venido
aumentando para alcanzar, desde el afio 1995, una participacion sobresaliente del
81% en el caso de Estados Unidos y cerca del 100% en Canada. Otros paises
con grado de desarrollo mas comparable con México, también alcanzaron
porcentajes importantes en ese mismo afio, como Argentina con 36.2%, Uruguay
29.4% y Chile 28.2%. (ANUIES, 2000).

La edad de los jovenes que asisten a los niveles de educacién superior
fluctda, a nivel mundial, entre los 18 y 22 afios, aunque se utilizan distintos rangos
segun los diversos paises. En el caso de México, soélo asiste uno de cada cuatro
jovenes entre los 20 y 24 afos, segun cifras del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012.

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, al comparar cifras
con paises miembros de la OCDE, muestra un fuerte rezago en México, pues la
comparaciéon de todos los conceptos enunciados revela diferencias en contra.

Cuadro 3.4
Comparacion con paises miembros de la OCDE
CONCEPTO MEXICO | OTROS PAISES
MIEMBROS
% %

Promedio de la poblacion en edad de trabajar con 77 30
escolaridad bésica.
Fuerza laboral con estudios superiores a la secundaria. 23 67
Tasas de matriculacidbn en educacién superior (a 25
egresados de bachillerato)
Idem en otros paises:
Estados Unidos 82
Italia 63
Reino Unido 60
Canada 57
Japon 54

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
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Como puede observarse en el cuadro 3.4, nuestro pais debera disminuir su
promedio de poblacion en edad de trabajar con escolaridad basica Unicamente
para pasar a contar con una poblacibn mas preparada académicamente v,
consecuentemente, incrementar su fuerza laboral con estudios superiores, asi
como la tasa de matriculacion en educacion superior.

Dentro de las razones a las que alude el Plan Nacional de Desarrollo citado
para explicar la baja matricula y la desercion de los alumnos de educacion
superior en Meéxico, se encuentra la necesidad de los estudiantes de trabajar
desde temprana edad, asi como la escasa confianza que tienen en que su
educacion les pueda ofrecer mayores oportunidades en el mercado laboral y, por
ende, en su nivel de ingresos. Ademas, no existen suficientes programas que
faciliten el ejercicio simultaneo de estudio y trabajo, particularmente entre los 15y
los 29 afios, etapa del desarrollo en el que abandonan sus estudios para trabajar.

Segun datos del Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, publicados en
“Conocimiento e Innovacion en México. Hacia una Politica de Estado”, en 2005
existian 3347 Instituciones de Educacion Superior (IES) de las cuales 37% eran
publicas, 48% privadas y el restante 15% correspondia a escuelas de educacion
normal superior y universidades tecnoldgicas; sin embargo, la cobertura de
estudios de licenciatura y posgrado se concentrd en las universidades publicas
(federales, estatales y autbnomas) con 68% de la matricula de licenciatura y 58%
de la matricula de posgrado.

3.2.1 Subsistemas de educacion superior
El sistema de educacion superior en nuestro pais esta estructurado en seis

subsistemas, segun reporta ANUIES (2000). Cada subsistema contaba en el afio
2000 con el namero de institucion es que se sefialan en el cuadro 3.5.



Cuadro 3.5

Subsistemas de la Educacién Superior
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Subsistemas Instituci 6n | Alumnos Alumnos Caracteristicas
Numero | Licenciatura | Posgrado
% %

Universidades 45 52 48 Docencia, investigacion y

Pulblicas extension de la cultura

Universidades 36 1 1 Programas de dos afos para

Tecnologicas formacion de profesionales
asociados.

Educacion 147 19 6 102 instituciones (Incluye el

Tecnoldgica Instituto Politécnico Nacional)
coordinadas por la SEP y 45
organismos descentralizados
de los gobiernos estatales, que
ofrecen programas de 3 afios
de duracion..

Instituciones 598 27 37 Composicion estatal variable.

particulares Crecimiento heterogéneo y
segmentado

Otras instituciones 67 1 8 Instituciones dependientes de

publicas la SEP y otras Secretarias de
Estado.

Subtotal 893 100 100

Educacién normal 357 11

Total 1250

Fuente : Elaboracion propia, con base en ANUIES, 2000

La ANUIES construyé0 una tipologia institucional
propésito de

analiticas, con el

incidir

en

la consolidacion del

con tres categorias
sistema,

considerando que las estrategias orientadas a fortalecer el desarrollo de las IES
pudieran ser cualitativamente distintas conforme a las caracteristicas propias de
un conjunto de perfiles institucionales. Con base en estas categorias se
construyeron seis tipos institucionales diferenciados que resulta conveniente
conocer y que se presenta en el cuadro 3.6.
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Cuadro. 3.6

Tipologia de Instituciones de Educacion Superior

Perfil Institucional

Areas de Conocimiento

Niveles de los Programas

Transmision

Generacion y
Aplicacion

Técnico Lic. Maestria |Doctorado

1) Nivel técnico superior
universitario o profesional
asociado (IDUT)

X

X

2) Nivel de licenciatura
(IDEL)

3) Nivel de licenciatura y
maestria.( IDLM)

4) Nivel de licenciatura y
maestria y eventualmente
doctorado (IDILM)

Eventual

5) Nivel de licenciatura y
posgrado hasta nivel de
doctorado (IDILD)

6) Nivel casi exclusivo
maestria y doctorado
(IIDP).

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Programa Nacional de Extensiéon de la Cultura y los
Servicios.- (ANUIES 2000).

3.2.2 Funciones sustantivas: docencia,

universitaria.

investigacion y  extension

Docencia

Las actividades de docencia se llevan a cabo a través de los subsistemas
antes mencionados, y la composicién de la matricula por &reas como se presenta
en el cuadro 3.7.

Cuadro 3.7
Composicion de la matricula por area
Area Porcentaje

Ciencias sociales y administrativas 43
Ingenieria y tecnologia 29
Educacion y humanidades 15
Ciencias de la salud 9
Ciencias agropecuarias 2
Ciencias naturales y exactas 2

Total 100

Fuente: Plan de Trabajo ANUIES 2005-2009
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Por lo que se refiere a la expansion del sistema, algunas universidades
publicas han establecido redes universitarias y las IES particulares estan
ampliando su cobertura. Asimismo, la planeacion del crecimiento de la oferta
educativa en las entidades federativas permite que hoy en dia ya existan
instituciones publicas y particulares en todas las entidades federativas, con lo cual
se contribuye a minimizar la concentracion en la Ciudad de México (ANUIES,
2000).

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su capitulo sobre educacion,
pone de manifiesto los importantes avances que se han registrado en materia
educativa durante los ultimos afios, ya que se ha logrado alcanzar una cobertura
cercana a 100% en educaciéon primaria, y una expansién en secundaria, media
superior y superior.

Una observacion, motivo de reflexion sobre el sistema educativo y
diagnosticada en el propio Plan de Trabajo 2005-2009 de la ANUIES, es que los
subsistemas de educacidn superior antes descritos no se encuentran debidamente
articulados y mantienen escasa interaccion, ya que la educacion normal no se ha
integrado a la educacidon superior; los institutos tecnolégicos que funcionan de
manera centralizada requieren mayor flexibilidad para atender las necesidades
locales; las universidades publicas constituyen un conjunto diverso y heterogéneo
gue dificulta una planeacion de conjunto y las instituciones de educacion
particulares se desarrollan con poca articulacion entre si y con las instituciones
publicas.

Asimismo, el Plan de Trabajo antes mencionado indica que persisten
rezagos en el sistema educativo nacional, entre los cuales figura la falta de
oportunidades de gran parte de la poblacion para acceder a una educacion de
calidad y a las tecnologias de informacion, y que es necesario superar la
desvinculacion entre la educacion media superior y la superior con el sistema
productivo.

Investigacion

En las universidades, especialmente en las publicas, se han creado
institutos de investigacion o divisiones dentro de las facultades. En el primer caso
se ha enfatizado la orientacion hacia la investigacion pura, en tanto que en las
segundas hacia la aplicada, sin que signifigue que se hagan Unicamente una de
las dos.

Tanto en la investigacion pura como en la aplicada se asigna personal de
tiempo completo, el cual trabaja con bastante libertad en cuanto a la orientacion
del tema a estudiar. En caso de que éste sea de interés nacional, se obtiene
subsidio del gobierno federal, principalmente por medio del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt). La libertad de la que gozan los investigadores
para decidir el tema a seleccionar, aunada a los escasos recursos humanos de
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dichas organizaciones, provoca que no se concentren los resultados en los
grandes temas nacionales.

Las actividades de generacién y aplicacién del conocimiento se realizan en
instituciones de educacion superior, centros SEP-CONACYT, centros e institutos
del gobierno central y sector paraestatal, asi como en algunos centros y
laboratorios del sector productivo.

El sistema de centros SEP-CONACYT esta integrado por 27 centros
dedicados a la investigacion y docencia a nivel posgrado. Una de las tareas
fundamentales radica en la formacién de recursos humanos de alto nivel. En el
ambito de la produccion cientifica se publican libros, articulos o capitulos de libros
y en el terreno de la vinculacion se atiende a empresas y se prestan servicios
(ANUIES, 2000).

Extensiéon Universitaria

El Programa Nacional de la Extension de la Cultura y los Servicios 2000
proporciona un marco conceptual de esta funcion que permite comprenderla. Se
ha denominado extension universitaria, difusion cultural, o extension cultural y
actualmente es mejor conocida como "extension de la cultura y los servicios”.

Esta organizada en dos grandes ambitos:

e La difusion cultural, caracterizada por la difusion, rescate, cultivo
promocion de las manifestaciones artisticas, divulgacion cientifica,
editorial y utilizacién de los medios de comunicacion.

» La extension de los servicios, que incluye educacion continua, servicio
social, servicios a la comunidad, servicios a los estudiantes, vinculacion
con el sector productivo y prestacion de servicios profesionales.

La extension universitaria tiene como finalidad participar de los beneficios
de la educacion y la cultura nacional y universal a la sociedad, a fin de incidir en
su integracion y transformacion, mediante la difusion, divulgacion, promocion
produccion y servicios del conocimiento cientifico, tecnologico, artistico y
humanistico. Entre las fortalezas de la funcion de extension se encuentran las
siguientes.

» Ser una oferta cultural importante e incluso alternativa en numerosas
entidades de la Republica.

e Ser un componente de la construccion de una sociedad mas justa y
democrética, ademas de permitir el intercambio y la colaboracién tanto
interinstitucional como internacional.
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* Apoyar la instrumentacion de politicas sociales, federales y estatales,
como el servicio social en las areas de la salud y los servicios
comunitarios.

» Fortalecer actitudes y cultivar valores de solidaridad, identidad
personal y profesional.

* Permitir incorporar dimensiones de la realidad inmediata a las
actividades académicas, mejorando su pertinencia y viabilidad.

» Permitir la obtencién de recursos financieros adicionales, provenientes
de fuentes diversas.

 Demostrar su capacidad de adecuacion y de respuesta a diversos
requerimientos y entornos.

* Mostrar un alto grado de compromiso con la sociedad.

En 1998, la ANUIES reconoce a la funcién de extension como un aspecto
relevante de las tareas de las instituciones afiliadas. Este proceso ha conducido a
la modernizacién de las IES, lo que ha implicado el establecimiento de una
mision y vision de futuro que ya contempla la extensiéon de la cultura y los
servicios. La Conferencia Mundial sobre Educacion Superior de la UNESCO
(Paris, 1998) reconoci6 en el documento Declaracion Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién, “.....la importancia fundamental de forjar
una nueva vision de la educacion superior, basada en una perspectiva de largo
plazo que reconozca las necesidades sociales, con especial atencion por el

respeto a las culturas y la proteccion del entorno.

La divulgacion de los resultados y avances de la investigacion humanistica,
cientifica y tecnoldgica permiten mejorar el nivel cultural de un amplio sector de la
poblacién que no tiene acceso a la educacion superior. Al traducir los contenidos
humanisticos, cientificos y tecnolégicos a distintos formatos y con lenguajes
accesibles a diversos tipos de publico, esta area de la extension propicia la
obtencién de una mayor informacion acerca de los beneficios que se derivan de
las humanidades y la tecnologia; como consecuencia, se le otorga un mayor
reconocimiento social a los avances del conocimiento.

Por otra parte, no debe desconocerse la labor fundamental de la
divulgacion en la formacioén integral de los estudiantes del nivel superior. La mayor
parte de la investigacién humanistica, cientifica y tecnolégica del pais se realiza
en las instituciones de educacion superior y en especial en las universidades
publicas, y se utiliza en su divulgacién una diversidad de medios, como son:
publicaciones, produccion audiovisual y radiofonica, material didactico,
presentaciones en congresos Yy exposiciones, conferencias, cursos y talleres, entre
otros. A pesar de la gran cantidad de acciones, éstas aun se ubican en las
estrategias tradicionales, ya que la mayor parte de las instituciones de educacion
superior no han aprovechado las ventajas que para la divulgacion ofrecen las
nuevas tecnologias. Estos medios propician la creacién de nuevos publicos e
incrementan el interés por el estudio de las humanidades y la tecnologia.
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(Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios, 2000, aprobado en
la XXX Sesién Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES)

3.2.2.1 Vinculacion con los sectores productivos y de servicios

Normalmente se utiliza el término de vinculacidén como parte de la extension
universitaria en el sentido de proporcionar servicios al sector productivo; sin
embargo, es importante aclarar que la vinculacion es una relacion con la sociedad
en diferentes formas como medio para lograr el conocimiento y la atencion de las
necesidades de la sociedad a la que sirve y de quien depende para su
supervivencia y desarrollo. En este sentido, la vinculacion forma parte también de
las funciones de docencia y de investigacion, ya que ambas necesitan vincularse
con las partes interesadas y su entorno para cumplir adecuadamente sus fines.

En un diagnostico reportado por Bajo (2006:111-131) consistente en
entrevistas a responsables de vinculacion de las IES y centros de investigacion de
la regidn noroeste de México y a representantes de los sectores productivos que
han tenido experiencias de vinculacion con las IES de la regién, asi como a los
investigadores responsables de proyectos de investigacion relacionados con los
sectores productivos, se obtuvieron, entre otras, las conclusiones siguientes:

* En muchas IES no se tienen bien definidas las normas y procedimientos
para llevar a cabo la cotizacion de los proyectos de vinculacion, debido
principalmente a que en las universidades publicas no existe una cultura
de cobro de los bienes y servicios que generan.

 En muchas ocasiones los resultados de los proyectos de investigacion
no llegan al sector productivo, quedandose en el ambito universitario,
sin ninguna utilidad practica, debido a que no existe una estrategia
adecuada de comercializacion de los resultados de la investigacion.

» Existen en pocas universidades estrategias especificas para involucrar a
las micro, pequefias y medianas empresas en programas de
vinculacion.

* No existen bases de datos ni una eficaz gestion de los proyectos de
vinculacion.

e Se requieren mecanismos de relacion para acercar a las IES con las
empresas Yy viceversa, los cuales pueden desarrollarse por medio de
camaras industriales, oficinas especiales de vinculacion y contactos
personales del investigador.

* Los principales problemas que reportaron las empresas sobre la
vinculacion fueron: desconfianza sobre el retorno de la inversion y los
resultados que se obtienen, falta de comunicacion y desconocimiento de
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las potencialidades, asi como entrega de resultados fuera del tiempo
deseado.

* Entre los principales logros obtenidos de la vinculacién entre las IES y
los sectores productivos destacan: bajar los costos de produccion y los
costos operativos y resolver problemas técnicos de las empresas. Dicha
vinculacién se desarroll6 con frecuencia en demandas que no implican
innovaciones, cambio tecnolégico, ni generacion de nuevos
conocimientos.

Como puede apreciarse, la vinculacion esta referida Unicamente a los
proyectos de investigacion y la prestacion de servicios.

Desde el punto de vista de la teoria de sistemas, la vinculacion, es decir, la
relacion con el entorno, es caracteristica de los sistemas abiertos y es
indispensable para cumplir con los fines de toda organizacion. En tal sentido, es
importante vincularse con numerosos agentes o participantes, para lograr los fines
de las IES en sus vertientes de docencia, investigacion y extension universitaria.

Para dar mayor claridad al concepto de vinculacion y lograr que se
comprenda su verdadero alcance, véase la figura 3.1.

En ella se observa que en todas las relaciones de las IES, tanto con el
medio ambiente como con los proveedores y clientes, es indispensable que exista
y se promueva la vinculacion para optimizar el logro de los objetivos de dichas
instituciones y asi asegurar su supervivencia y desarrollo.

Por su parte, en la figura 3.2, se muestra en forma enunciativa, la
informacion que se requiere recabar de las distintas partes involucradas para el
desarrollo de sus funciones sustantivas, para lo cual es indispensable que las IES
se vinculen adecuadamente.



96

Figura 3.1

La vinculacién con base en el enfoque de Sistemas

MEDIO AMBIENTE:

» Tecnologia *Legislacion
* Economia *Competencia
Otros
Insumos:
Recursos i
Planes Salidas:
Necesidades de IFI’ERSOCESOS'
los actores T Docencia
Otros * Docencia Profesionales
* Investigacion Cursos, diplomados,
- » Extension talleres, otros
universitaria Asesorias,

Consultorias, otros.
Revistas

Investigacion
Investigadores
Partes Congresos, foros
involucradas Proyectos,
Sector Publico Clientes o0 Beneficiarios < empresas conjuntas
Sector privado Sector Publico Servicios,
Comunidad 280“” PJiV;dO laboratorios, etc.
Otras IES Otras IES. _ _
Instituciones de Instituciones de ensefianza media Extension Univ.
ensefianza media Estudiantes Teatro
Estudiantes Otros _ Eventos culturales,
Otros Atencién a sus necesidades musicales,
y requerimientos. artisticos.
Otros

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.2

Andlisis de Interacciones de las IES con las partes involucradas para
desarrollar sus procesos sustantivos

INSUMOS. Informacién proveniente de:

Sector Publico : Sector Privado :

Instituciones de

- Federal: Plan

Nacional de
Desarrollo

Estatal: Plan

Estatal de
Desarrollo
Municipal :

Plan Municipal
de Desarrollo

Problemas:

Industrias
Comercios
Servicios
Instituciones no
lucrativas
Camaras
Asociaciones
Empresas lider

ensefianza media :

Preparatoria
Bachillerato
Planes de
estudio
Requisitos de
egreso
Cursos de

preparacion
Pruebas de
admision

Planes de desarrollo
(inversiones):
Necesidades:

- Nacionales
- Regionales

- Locales

Patrocinadores
Normativos y
Certificados:
Requisitos para:
Patrocinio

Financiamiento

Certificacion
Normatividad

Comunidad:
Problemas:
Ambientales
De Salud
Educativos
Culturales
De Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Carreras y
maestrias

Planes de Estudio
Actualizacion
profesional
Metodologias

Otras IES

Locales
Nacionales
Internacionales
Planes de estudio
Carreras y
maestrias
Técnicas de
enseflanza
Herramientas
administrativas y
pedagdgicas

Internos

Facultades
Escuelas
Institutos
Carreras y
maestrias
similares y
complementarias
Materias comunes
Técnicas de
ensefanza
Herramientas
administrativas,
pedagégicas y
tecnolégicas
Enfoques sobre
investigacion y
solucién de
problemas
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En la figura 3.3 se indican, enunciativamente, los productos y servicios que
generan las IES como resultado de sus funciones sustantivas y para ello requiere

vincularse con las partes involucradas mencionadas en la figura 3.2.

Figura 3.3

Analisis de salidas de funciones sustantivas

SALIDAS. Productos y servicios resultado del desarrollo de sus

Docencia

Profesionales a nivel
de licenciatura y
maestria
Educacion continua
Cursos, talleres y
diplomados ad-hoc
Servicio social
Practicas
profesionales
Servicios de
consultoria
Solucién de
problemas
Desarrollo de
proyectos
Utilizacion de
metodologias y
herramientas
administrativas y
técnicas

Fuente: Elaboracion propia.

funciones sustantivas

Investigacion

Publicaciones:
articulos, libros
Patentes y
derechos de autor
Desarrollo de
proyectos
Solucién de
problemas
sociales y
especificos
Congresos, Foros,
Simposia,
Coloquios y
similares

Extension universitaria

Obras de teatro, cine de
arte

Concursos de ensayos,
poesia vy literatura.
Grupos de ballet
folkl6ricos

Sinfénica y conjuntos
musicales autéctonos.
Museo de ciencias,
centros escultéricos y
jardines boténicos.
Exposiciones de
historia, de libros
Edicién de libros y
revistas

Reuniones de analisis
de problemas locales.
regionales y nacionales
Transmisiones
culturales por radio y
television-

Concursos y equipos
deportivos

Coloquios, congresos y
foros de ciencias y
humanidades
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Como se observa en las figuras 3.2 y 3.3, existen multiples interacciones
gue son necesarias para que las IES obtengan informacion de las partes
interesadas en las instituciones, asi como con los productos y servicios que
generan, a fin de lograr sus propoésitos.

Por otra parte, en el Programa Nacional de Extension de la Cultura y los
Servicios, 2000, de la ANUIES se hacen las siguientes declaraciones sobre la
problematica relativa a la falta de competitividad de nuestro pais:

* La modernizacion de las grandes empresas del pais se ha dado en
forma exitosa; sin embargo, no se han logrado integrar del todo los
encadenamientos productivos con las pequefias y medianas empresas.

» Falta mucho para incorporar el conocimiento en procesos y productos,
de manera tal que permita incrementar la competitividad de la empresa
mexicana en el comercio mundial.

e La vinculacion de las actividades académicas y, en particular, las de
investigacion y desarrollo tecnolégico con los sectores social y
productivo, es aun incipiente en muchas instituciones y su desarrollo
muy heterogéneo.

Por lo anterior, las instituciones de educacion superior han puesto particular
atencion en programas orientados a estrechar los vinculos con los sectores social
y productivo. Entre otras actividades, la creacién de Consejos de Vinculacion, la
realizacion de foros nacionales y regionales de vinculacion y reuniones especificas
para la concertacion de acciones de las IES con el sector productivo, han
propiciado el mejoramiento de la vinculacion con el sector productivo. Dentro de
las limitaciones al desarrollo efectivo de la vinculacion, el citado Programa
Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios, 2000, de la ANUIES, sefiala:

» La inexistencia de una cultura hacia la innovacién en la mayoria de las
micro, pequefias y medianas empresas.

» La falta de conocimiento, por parte de las empresas sociales y
productivas, de la oferta de bienes y servicios de las instituciones de
educacion superior y centros de investigacion y desarrollo.

» Las grandes empresas prefieren vincularse con organismos externos.

 Un ambiente para la industria que desincentiva la incorporacion de
avances tecnoldgicos, la demanda de los mismos y la vinculacion con
los centros de investigacion.

* Lainestabilidad del financiamiento a la investigacion.

Asimismo, menciona que los programas de vinculacion de las IES permiten
acercar entre si las fuentes del conocimiento cientifico-tecnolégico con las
unidades de produccidon de bienes y servicios, proceso que beneficia a las
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instituciones y a los sectores productivo y social. Los principales rasgos que
ANUIES (2000) distingue para el desarrollo académico de la vinculacién son los
siguientes:

Cuerpos académicos multi e interdisciplinarios con participacion en
actividades de generacion y aplicacion de conocimientos.

Comités de vinculacion, patronatos y fundaciones, con participaciéon de
los sectores privado y gubernamental para promover, desarrollar y
evaluar programas de vinculacion.

Politicas y estructuras institucionales para el desarrollo y evaluacién de
los proyectos de vinculacion.

Dentro de los beneficios de la vinculacion que sefiala ANUIES, se
encuentran:

Nuevas fronteras del conocimiento y fortalecimiento de los programas
de licenciatura y posgrado.

Practicas profesionales, servicio social, estancias en las empresas,
servicios de asesoria y consultoria, realizacion de proyectos de
investigacion para el desarrollo de procesos y productos, programas de
formacion de investigadores, etc.

Aplicacién de los conocimientos tedricos en la préactica laboral.

Impacto positivo en la administracion, produccién, comercializacion,
capacitaciéon y calidad de los productos del sector productivo.
Mecanismos de comunicacién y colaboracion mutua entre los sectores.
Modernizacion de la infraestructura académica.

Generacion de recursos financieros para complementar el presupuesto
ordinario de las instituciones.

Por otra parte, dentro de los mdultiples estudios sobre el estado de la
vinculacién de las instituciones de educacién superior con el sector productivo,
realizados por la ANUIES se dispone de la Encuesta CONACYT-ANUIES,
aplicada en 1996 a 352 instituciones de educacidon superior y centros de
investigacion, de las cuales respondieron 247 (70%), con la siguiente informacion.

La vinculacién se realiza aproximadamente en un 80% por medio de
los servicios de consultoria, asesoria y asistencia técnica.

El 35% de las IES han realizado transferencia de tecnologia, el 26%
han llevado a cabo la investigacion basica contratada y el 25%
licenciamiento de tecnologia.

El 15% de las IES cuenta con politicas orientadas a consolidar y
fomentar la vinculacion.

El 20% de las IES utilizan diagndsticos para identificar las
necesidades de su entorno.
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* EIl 19% de las universidades publicas y el 10% de las universidades
particulares ha publicado catalogos de los servicios que ofrece.

« ElI 63% de las universidades publicas y el 58% de las particulares
hacen alusion a la insuficiencia de recursos humanos calificados para
desarrollar proyectos de vinculacion.

 La mayor parte de los recursos para la vinculacién provienen del
propio presupuesto de las IES.

e ElI 81% de las universidades publicas carece de estimulos y
reconocimientos dirigidos a profesores y estudiantes que participan en
proyectos de vinculacion.

» [Existe poca precision en la mision de los programas de desarrollo
institucional, acerca del significado e importancia de las actividades de
vinculacion con el entorno y en particular con el sector productivo.

» Existe poca flexibilidad de las estructuras curriculares para la

formacion de recursos humanos, lo cual inhibe la vinculacion.

Falta una cultura de vinculacion.

3.2.2.2 Vinculacion con el sector gubernamental

Se ha insistido en que la investigacion cientifica, asi como el desarrollo y la
innovacion tecnolégica son precursores de la competitividad y el crecimiento
econdmico. Por ello, el gobierno debiera dar impulso y promover vinculos entre el
sector productivo y los centros educativos, ademas de favorecer los mecanismos
de financiamiento necesarios.

Si bien existen antecedentes importantes de la preocupaciéon del gobierno
federal sobre las relaciones que deben darse entre economia y conocimiento, el
tema de la vinculacion es relativamente nuevo. En los udltimos afios las
condiciones para que se presente este fenomeno, el cual es complejo, amplio y
controvertido, han sido cada vez mas claras y apremiantes.

La vinculacién representa un mecanismo para buscar oportunidades de
aprovechar los avances del conocimiento, de la ensefianza superior y de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones para incidir sobre el crecimiento
econdmico, reduccion de la pobreza, analfabetismo y enfermedades del pais.

En México, la politica en materia de ciencia y tecnologia requiere ser
ambiciosa y capaz de impactar la gestién puablica, a efecto de contar con
programas que fortalezcan la ciencia y tecnologia sin duplicar esfuerzos y
recursos financieros. En la practica de la gestion gubernamental es cada dia mas
frecuente escuchar expresiones relacionadas con esta inquietud, como:
transferencia de tecnologia, ciencia popular, impacto social de la ciencia y
tecnologia, entre otras.
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Para estar en posicion de lograr el mayor impacto posible, es necesario
medir los resultados alcanzados y compararlos con los planeados para evaluar si
se justifican los recursos invertidos en un programa. Es por ello que a partir de
2007 esta evaluacion tiene una base juridica en el Sistema de Evaluaciéon del
Desempefio, que le otorga el caracter de obligatorio en la Administracion Publica.

3.3 Politicas de ciencia y tecnologia.

Con poco menos de cien afios de haberse iniciado en México el desarrollo
de la ciencia y tecnologia, a la fecha existen diversos centros de investigacion
adscritos a las instituciones de educacién superior que han venido a fortalecer la
capacidad cientifica de nuestro pais; sin embargo, las politicas instrumentadas por
el Estado han sido de escaso impacto.

Los primeros mecanismos de politica en forma explicita surgieron en los
afos treinta, pero fue hasta 1970 cuando se institucionalizé la politica de ciencia y
tecnologia en el pais con la creacion del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt), no obstante que ya existia desde antes la preocupacion
gubernamental por vincular el desarrollo cientifico y tecnolégico con las
necesidades socioeconomicas del pais Casas (1999) citada en Casas y Luna
(1999).

3.3.1 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

El caracter del Conacyt fue de organismo coordinador, asesor técnico y de
consulta con la funcién de contribuir a la integracion y funcionamiento de un
sistema nacional de ciencia y tecnologia. Sus estrategias han sido
fundamentalmente las de apoyar la formacion de cientificos de alto nivel, impulsar
los programas de investigacion cientifica y tecnolégica y promover los servicios
cientificos y tecnolégicos (ANUIES, 2000).

Romero (2007) indica que los programas del gobierno federal que
funcionan a través del Conacyt cubren los ambitos mas importantes en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y no obstante dichos esfuerzos, aun no se
observa su impacto en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. Los
programas a los que alude son:

» Formacion de recursos humanos

* Apoyo a la investigacion basica y aplicada.

* Inversién privada en investigacion y desarrollo.

* Inversion en investigacion sobre prioridades nacionales
* Inversién en investigacion sobre prioridades regionales
* Marco juridico y normatividad
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La expedicion de la Ley para el Fomento de la Investigacion en Ciencia y
Tecnologia. (LFICYT) en 1999, otorgd al Conacyt atribuciones para fungir como
coordinador de la politica cientifica y tecnoldgica de nuestro pais. Segun esta Ley,
los distintos programas gubernamentales deberian tener coherencia entre si, ser
compatibles y complementarios. Asimismo, establece que se requiere una politica
de Estado que enfoque los esfuerzos y estrategias del gobierno hacia el
desarrollo de las areas prioritarias en el ambito nacional y regional, asi como en la
conformacién de un verdadero sistema nacional de ciencia y tecnologia.

En la busqueda por el establecimiento de mecanismos que permitieran
disminuir la dependencia cientifica y tecnologica del pais, en la década de los
afios setenta del siglo pasado se conformd un programa de becas de posgrado.
Mas adelante, durante los ochenta, se impusieron fuertes restricciones a las
importaciones, por lo que fue mas apremiante la necesidad de contar con
desarrollo tecnologico propio, el cual por diversas circunstancias no fue posible
alcanzar.

A principios de los noventa del siglo pasado, se impulsé la formacion de
profesionales y técnicos con orientacion a las necesidades de la sociedad vy la
forma de satisfaccion de las mismas. Para tal fin se propicio la diversificacion de
las fuentes de financiamiento y la celebracion de convenios de colaboracion con
los sectores productivos, quienes se empezaron a interesar por el desarrollo de
proyectos conjuntos. Esta politica de modernizacion comenzé a generar cambios
significativos, pues la demanda del sector productivo se hizo cada dia mas
palpable. A finales del siglo pasado y durante los primeros afios de este siglo se le
ha dado énfasis al mejoramiento de la calidad de los procesos y productos de las
funciones sustantivas de las IES y actualmente a la cultura de la evaluacion, como
estrategia para enfrentar los grandes desafios de la educacién superior (Idem).

En su investigacion sobre experiencias de vinculacibn, Romero (2007)
Premio ANUIES, 2007, sefiala que durante la administracion pasada, el Programa
Especial de Ciencia y Tecnologia 2001-2006 expedido por Conacyt, enfatizé la
necesidad de incrementar la inversion en actividades cientificas y tecnoldgicas,
bajo la base de hacer un uso eficiente y eficaz de los recursos. También
menciona que en dicho Programa quedaron plasmados como objetivos
estratégicos:

« Contar con una politica de Estado en ciencia y tecnologia
* Incrementar la capacidad cientifica y tecnoldgica del pais.
» Elevar la competitividad y la innovacion de las empresas.

En ese mismo documento, Romero sefiala que las politicas del gobierno
federal para impulsar la ciencia y tecnologia son susceptibles de multiples criticas
y que el Programa Especial de Ciencia y Tecnologia, como principal instrumento
de politica contempld la implantacion de diversos programas.
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Esquema de incentivos fiscales

Esta accion del gobierno, a pesar de las mdultiples polémicas que suscita,
tiene aspectos positivos que se deben reconocer. Uno de ellos es promover que
los fondos sean invertidos de manera eficaz en la investigacion y desarrollo
experimental.

Fondos sectoriales y mixtos

Son fondos concurrentes entre Secretarias de Estado, gobiernos de los
estados y Conacyt y constituyen un medio de atender los problemas prioritarios en
el ambito nacional y regional.

Marco Juridico

De conformidad con lo sefialado en el documento emitido por el Foro
Consultivo Cientifico y Tecnolégico en noviembre del 2006, el marco juridico para
apoyar la ciencia y tecnologia es inadecuado y no propicia la innovacion, pues a
pesar de que ha tenido cambios importantes para favorecer su desarrollo, en la
practica no se han implementado todas las acciones previstas. Romero (2007)
propone reforzarlo para:

» Establecer la obligacion de destinar un porcentaje del presupuesto
asignado a las Secretarias de Estado y a los fondos sectoriales
para la solucion de problemas especificos.

» Propiciar una mayor inversion privada en ciencia y tecnologia;

« Estimular la participacion empresarial para garantizar el cuidado de
la inversion.

» Establecer el uso responsable y sustentable de la tecnologia
basada en el conocimiento cientifico, como es el caso de la Ley de
Bio-seguridad de Organismos Genéticamente Modificados.

Sistema Nacional de Investigadores

El Sistema Nacional de Investigadores (SNI) se cre6 en 1984 como
instrumento del Gobierno Federal para impulsar la permanencia del personal
académico de carrera de las IES, lo que favorecio las actividades de generacion y
aplicacién del conocimiento de las instituciones educativas del pais y los centros
de investigacion Casas (1999). Permiti6 estabilizar los sueldos de los
investigadores y profesores que pertenecen al sistema y al menos 50% del sueldo
base de los investigadores proviene del SNI. Este es uno de los programas que
ha tenido éxito, sin embargo, se han presentado problemas que demandan
atencion inmediata pues los académicos ademas de someterse a una evaluacion
rigurosa en este programa, se deben someter a una adicional como parte del
Programa de Mejoramiento del Posgrado (Promep) para valorar la capacidad de
produccion cientifica, lo que les causa incomodidad (ambos programas deberian
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estar integrados para evitar la duplicacion). EI SNI no le ha dado importancia al
trabajo interdisciplinario ni a la formacion de nuevos cientificos, por lo que seria
necesario hacer un planteamiento para resolver este problema estructural en las
politicas e incentivar la labor académica.

En el 2007 el SNI tenia registrados 13,485 cientificos y tecndlogos y se
estima que los recursos invertidos en el Sistema ascendian a 1,682 millones de
pesos, equivalentes al 25% del presupuesto del Conacyt, segun el Informe
Presidencial 2007.

El Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico, en su documento
“Conocimiento e Innovacién en México - hacia una Politica de Estado” (noviembre
2006), al referirse a la politica nacional en ciencia y tecnologia, hace un llamado
para que México disefie sus estrategias de crecimiento econémico y reduccion de
la pobreza y apunta a la necesidad de configurar un nuevo paradigma de politicas
publicas en la materia que permita aprovechar los avances e impulsos que se han
alcanzado en esta tematica, asi como aquellas experiencias que se pueden
inscribir en el nuevo modelo.

A continuacién se enuncian los principios rectores de la politica nacional en
este tema propuestos por dicho Foro para su consideracion como elementos en la
elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo y el Programa de Gobierno 2007-
2012:

» Conocimiento e innovacion como factores estratégicos.

* Avance en la construccion de una sociedad del conocimiento.

» Consolidacion de un sistema nacional de investigacion e innovacion.

* Vinculacion entre la generacion del conocimiento y la innovacion; y
entre la investigacion basica y la aplicacién del conocimiento.

» Desarrollo del conocimiento a través de la investigacién-innovacion

» Coordinacion efectiva entre los tres niveles de gobierno.

* Asignacion de recursos a la ciencia y tecnologia, como inversion para
el mejoramiento en la calidad de vida y desarrollo econémico del pais.

» Organizacion y gestion del conocimiento e innovacion

Un problema central de la politica de ciencia y tecnologia en América
Latina, segun el Foro Consultivo, Cientifico y Tecnoldgico, es la necesidad de
fortalecer la vinculacion entre las estructuras de generacion y transmision de
conocimientos y los procesos de crecimiento economico. El Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 establece las politicas a impulsar durante la presente
administracion, las cuales son congruentes con los principios y expectativas de la
propuesta planteada por el Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico.
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A fin de tener una vision de estos planteamientos, se transcriben los
objetivos estratégicos plasmados en dicho Plan Nacional y que se relacionan con
dichas expectativas en la tabla 3.1.

Tabla 3.1

Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012
Objetivos de la transformacion educativa

Eje Rector Igualdad de Oportunidades
No.3
3.3 Transformacion Educativa
Objetivo 9 Elevar la calidad educativa
Objetivo 10  Reducir las desigualdades regionales, de género y entre grupos
sociales en las oportunidades educativas.

Objetivo 14 Ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y
pertinencia de la educacidon superior para alcanzar mejores
niveles de vida, transmitir, generar y aplicar conocimientos y
lograr una insercion ventajosa en la emergente economia del

conocimiento.
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Como se observa en la tabla 3.1, el gobierno mexicano tiene contemplados
en su Plan Nacional de Desarrollo, objetivos para enfrentar los retos de la
educacion superior; sin embargo, el presupuesto federal es insuficiente, lo cual
implica que dichos propositos no sean factibles de realizar. Cabe destacar, que en
la informacion disponible del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 no se
incluyen las metas correspondientes a los objetivos y estrategias.

Por otra parte, el Foro Consultivo en Ciencia y Tecnologia enfatiza que no
se cuenta con politicas para estimular a las pequefias y medianas empresas a
nivel estatal, y que en general se carece de politicas diferenciadas para la
formacion de recursos humanos, creacion de infraestructura, financiamiento y
fijacion de prioridades que den respuesta a las asimetrias que caracterizan la
realidad nacional de las capacidades cientificas, tecnologicas y de innovacion
entre regiones y localidades.

Asimismo, los resultados del diagnostico realizado por la Secretaria de
Economia, y consignados en el Programa Sectorial 2008 denotan que entre los
principales obstaculos para la competitividad se ubican la excesiva burocracia, la
corrupcion, la falta de acceso al financiamiento, la infraestructura inadecuada y la
inseguridad, mismos que son ratificados con los indices de competitividad.
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Desde una perspectiva integrada, el problema de la vinculacion requiere
abordar no sélo las politicas de ciencia y tecnologia, sino también las politicas
educativas de nivel superior y la politica industrial.

Politica Educativa

El Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012 sefala que “la rigueza de un
pais son sus hombres y sus mujeres”. En efecto, las naciones que han logrado
mejorar las condiciones de vida de sus recursos humanos, lo han hecho porque
han puesto énfasis en una educacion de calidad, que les permita hacer frente a
los retos de un mundo cada vez mas competitivo.

El conocimiento, sin lugar a dudas, constituye hoy por hoy el factor mas
importante para detonar el desarrollo econdmico de un pais. De ahi la gran
importancia de contar con politicas que verdaderamente impacten en un
mejoramiento integral del sistema educativo mexicano.

Politica Industrial

Dentro de los ejes de politica industrial que presenta el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, se incluye como objetivo el de potenciar la productividad y
competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento econémico
sostenido y acelerar la creacion de empleos.

Con relacion a las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), el
Plan Nacional de Desarrollo multicitado establece, en la estrategia 2.6, la
importancia de promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las mismas, ya
gue éstas constituyen mas del 99% del total de unidades economicas del pais;
representan alrededor del 50% del PIB y contribuyen a generar mas del 70% de
los empleos en México, segun estimaciones efectuadas con base en datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI).

Congruente con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Programa
Sectorial de Economia para el aflo 2008 considera cuatro ejes, de los cuales
resulta pertinente considerar en este analisis el primero de ellos, por la relacién de
vinculacion entre las IES y las Mipymes. Dicho eje consiste en detonar el
desarrollo de las Mipymes, basandose en los segmentos de emprendedores
“Gacela” (aquellas empresas que tienen una mayor velocidad, potencial de
crecimiento y capacidad para generar empleos) y empresas “Tractoras” (grandes
empresas establecidas en el pais que por su posicién en el mercado vertebran las
cadenas productivas), a fin de contribuir a la generacion de empleos con la
promocion y fortalecimiento de proyectos productivos.
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Como parte de los objetivos contenidos en el Programa Sectorial de
Economia 2008, se incluye el de contribuir a la generacion de empleos a través
del impulso a la creacién de nuevas empresas y la consolidacion de las Mpymes
existentes con el propésito de tener una perspectiva de la politica industrial,
mismo cuya congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo se requiere analizar.

Desafortunadamente, el sistema de informacion del gobierno no permite
localizar, si es que existen, las metas para cada uno de los objetivos y estrategias,
ni su sistema de rendicion de cuentas (Informe de la Cuenta Publica) permite
conocer los logros, avances o retrocesos en el cumplimiento de estos objetivos.

3.4 El financiamiento a la educacion superior y a la investigacién en México

Histéricamente la inversién en ciencia y tecnologia en nuestro pais ha sido
mucho menor que en los paises desarrollados. Especialmente en las ultimas
décadas; la comparacion con la inversiobn que realizan otros paises
industrializados arroja un panorama poco favorable pues, en tanto el promedio de
los paises de la OCDE en el afio 2000 fue de 2.2% del Producto Interno Bruto
(PIB), en México solo represento el 0.4%.

En el informe presentado por la Global University Network for Innovation,
citado en el Plan de Trabajo ANUIES 2005-2009, se indica que en la ultima
década, 64% de los gobiernos han aumentado la cuota de gasto en este nivel
educativo; que los paises de América del Norte y casi la totalidad de los europeos
han incrementado los gastos en ensefianza superior, sin embargo, América del
Sur es una de las regiones menos favorecidas con este hecho, donde el 66% de
las naciones, incluso, han reducido las cuotas estatales.

3.4.1 Presupuesto gubernamental

El tema del financiamiento publico a la educacion superior constituye uno
de los grandes temas en la agenda gubernamental y no obstante que ha existido
la presion de instituciones (entre las cuales figura la ANUIES) para incrementar
los montos destinados a este concepto, la asignacion de recursos se continda
realizando conforme al presupuesto, histdricamente negociado como un
incremento anual de presupuestos anteriores, sin tomar en cuenta los resultados
obtenidos. (Plan de Trabajo 2005-2009 ANUIES )

Por lo anterior, es urgente influir en la orientacién de las politicas publicas a
través de la elaboracion de estudios sobre practicas diferenciadas en el
financiamiento de la educacion superior y resultados obtenidos, asi como contar
con investigaciones comparadas, que proporcionen informacioén para propiciar la
toma de decisiones.
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Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, México gastdo en
educacion en el ejercicio 2006, 622.4 miles de millones de pesos, equivalentes al
7.1% del PIB. Sin embargo, un 90% de los recursos se destind al gasto corriente,
lo que significa que el monto disponible para inversion e innovacién, por tan sélo el
10.0% restante, es significativamente pequefio en comparacion con las
necesidades de cambio cualitativo que presenta el sistema educativo.

Por lo que se refiere de manera especifica al gasto en investigacion y
desarrollo, la Ley de Ciencia y Tecnologia (Art.9 bis) establece que el monto anual
gue el Estado destine a las actividades de ciencia y tecnologia no debera ser
menor al 1% del PIB; sin embargo, el presupuesto federal para ciencia y
tecnologia de 2007 fue tan soélo del 0.35% del PIB, cifra similar a la de 2006.
(Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico.- Presupuesto sobre Gasto en Ciencia y
Tecnologia, documento emitido por SHCP en Marzo del 2007). Al respecto, el
Informe Presidencial de 2007 sefiala como cifras realmente incurridas el 0.47% del
PIB en 2006 y el 0.48% para 2007.

Cabe destacar que la Comision de Ciencia y Tecnologia (COMCYT) de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) considera que la inversion en ciencia
y tecnologia, equivalente al 1% del PIB, meta usual de muchos paises
latinoamericanos, no resulta suficiente para alcanzar niveles importantes de
desarrollo y reducir la creciente brecha cientifica y tecnolégica. En México no se
invierte ni la mitad de ese indicador, pues existe gran escepticismo del Estado con
respecto a la conveniencia de destinar financiamiento publico a actividades, cuya
relevancia y trascendencia se pone en constante entredicho.

3.4.2 Inversién privada

Por lo que atafie a la inversion privada en esta materia, segun datos del
Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, en su documento Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en México.- Hacia una Politica de Estado, la participacion es muy
reducida si se compara con otros paises llamados emergentes.

De acuerdo con lo expresado en el Programa Especial de Ciencia y
Tecnologia 2001-2006 del Conacyt, en nuestro pais el nivel de participacion del
sector privado en el gasto en investigacion y desarrollo es muy bajo,
especialmente si se compara con el de otros paises cuya posiciéon de despegue
econdmico fue semejante algunos afos atras. Asi, mientras que el porcentaje de
la inversion en investigacion y desarrollo (1+D) del sector privado es en México del
24%, en Brasil es del 40%, en Espafia del 50% y en Corea del 73%. Esta baja
participacion es atribuible a la ausencia de politicas, instrumentos y mecanismos
consistentes y agiles que la apoyen e incentiven. No obstante, en México es cada
vez mayor la participacion del sector privado en el financiamiento del desarrollo
tecnoldgico y la innovacion. En 2007 se autorizo otorgar estimulos fiscales por un
monto de 4,500 millones de pesos, segun reporta el Informe presidencial de ese
afo a las empresas que invirtieron en investigacion y desarrollo.
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CAPITULO 4

CADENAS PRODUCTIVAS, CLUSTERS E INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

4.1 Cadenas productivas y clusters

4.1.1 Concepto de cadenas productivas

De acuerdo con “La Guia Practica para el Desarrollo de Cadenas
Productivas del Ministerio de la Produccion del Perd (2005)”, “una cadena
productiva es un sistema que agrupa a los actores econdmicos interrelacionados
por el mercado, con participacion articulada en actividades que generan valor,
alrededor de un bien o servicio”.

En este mundo globalizado, la productividad y competitividad de la
empresa, no dependen solamente de sus esfuerzos en forma aislada, sino que se
ven afectadas por toda la “cadena productiva” de la que forma parte y, a su vez,
afecta y compite con las empresas existentes en otras regiones del mundo.

Desde una perspectiva de enfoque de sistemas, en una cadena productiva
se identifican los siguientes elementos: un conjunto de empresas con el objetivo
comun de producir un bien o servicio; las interacciones entre si con el sector
econdmico del que forma parte y con otros sectores de la economia, asi como el
papel que juega el gobierno en la adopcién de las politicas de desarrollo.

Bajo dicho enfoque, para entender el comportamiento de las empresas, se
requiere conocer las caracteristicas del entorno en que se ubican y las
interacciones con sus proveedores, clientes y competidores, hasta llegar al
consumidor final.

La forma grafica de dicha cadena se presenta en la figura 4.1, en la cual se
observa que, ademas de los agentes econdmicos directos, existen agentes
econdémicos de apoyo (servicios complementarios como financieros, transporte,
etc,) e instituciones de apoyo que estan conformadas principalmente por las
universidades y el gobierno en sus tres niveles.



Figura 4.1

Componentes de la cadena productiva
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Tipos de cadenas productivas

“Guia Practica para el Desarrollo de Cadenas Productivas del Ministerio de la Produccion

De acuerdo con Gereffi (2001) citado por Lopez Ruiz (2007), existen dos
tipos de cadenas productivas, las dirigidas por el productor y las dirigidas por el

consumidor.

1. Dirigidas por el

productor:

Los grandes fabricantes coordinan la
produccion hacia atras y hacia delante y hacen uso intensivo del capital y la
tecnologia. Ejemplos: automotriz, aeronautica, industria pesada electrénica.
Su representacion grafica se presenta en la figura 4.2
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Figura 4.2
Cadenas productivas globales dirigidas por el productor

Fabricantes Distribuidores Detallistas y
comerciantes

Fuente: Gereffi, Gary “ Las Cadenas Productivas como Marco Analitico para la Globalizacion”
Problemas del Desarrollo. Vol 33, No. 125, 2001 :15, citado en Lépez Ruiz (2007).

2. Dirigidas por el comprador . Los grandes mayoristas, las
comercializadoras y los fabricantes de marca asumen el papel de
coordinadores. Son intensivas en el uso de la mano de obra. Ejemplo:

vestido, calzado, juguetes y productos para el hogar.

Figura 4.3
Cadenas productivas globales dirigidas por el comprador

EXTRANJERO MERCADO EUA

Comercializadores de
marca

Comerciantes

Fabricas )
Detallistas

Compradores

Fabricantes de marca

Fuente: Gereffi, Gary “ Las Cadenas Productivas como Marco Analitico para la Globalizacién”
Problemas del Desarrollo. Vol 33, No. 125, 2001 p. 15, citado en Lépez Ruiz (2007).
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Es comun que las actividades de la cadena se ubiquen en diferentes paises
para formar cadenas globales.

Tipos de sistemas de produccion

De acuerdo con Kaplinsky y Reamen (2001), citados por Lopez Ruiz (2007),
los sistemas de produccion se pueden clasificar en cuatro categorias, cuyas
representaciones en forma grafica desarrollada por este Gltimo autor se presentan
a continuacion:

» Ensamble de Equipo Original .- Ensamble segun especificaciones del
comprador.

* Manufactura de Equipo Original.-Elaboracién del producto segun
disefio del comprador y vendido con su marca.

* Manufactura de Disefio Original.- Elaboracién de producto con
disefio propio y vendido con la marca del proveedor.

e Manufactura de Marca Original.- El producto se disefia y vende con
la marca original.

Cadenas de valor y progreso industrial

Michael Porter introdujo estos términos en su libro Estrategia Competitiva
(1980), al estudiar los eslabones de actividad que operan en una empresa y las
estrategias para alinear dichas actividades, de manera que se pueda maximizar su
efecto en dichos eslabones y en la ganancia total.

Para entender el concepto de cadenas de valor, es necesario primero
conocer el de valor. Segun Porter, el valor es la diferencia entre los beneficios
percibidos por el cliente y los costos percibidos por él al adquirirlo y usarlo. Es un
concepto complejo porque se trata de percepciones. Por ejemplo, uno estaria
dispuesto a pagar lo que fuera por una botella de agua, segun las circunstancias.
Si una botella cuesta tres pesos y se pagan por ella diez, el valor es de siete
pesos.

Al aplicar este concepto a la gestion de empresas, es posible imaginar a
ésta como una cadena de actividades: compra, almacenaje, promocion, venta,
cobranza, registro, y nuevamente compra. Cada eslabén agrega valor a toda la
cadena. Se requiere mejorar la percepcion del cliente para que éste prefiera a
dicha empresa. ¢Qué tan fuerte es la cadena para que la empresa cumpla su
objetivo? Su fortaleza depende de cuan resistente sea su eslabon mas débil.
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Una cadena de valor es una alianza vertical estratégica entre las
organizaciones de una cadena productiva, para establecer objetivos de mercado a
largo plazo (imposibles para los actores individuales) y generar beneficios para
los participantes, por medio de acciones como colaborar, compartir riesgos,
invertir tiempo, energia y recursos.

La cadena de valor se crea cuando las empresas tienen una vision
compartida y objetivos especificos de mercado para satisfacer las necesidades de
los consumidores. Esto permite tomar decisiones en conjunto, asi como compartir
los riesgos y beneficios, ademéas de realizar una inteligencia cooperativa:
estructura de costos, marketing e informacion organizacional que se comparten
para aumentar la ganancia y competitividad. Una cadena de valor no es:

* Integracion vertical dentro de una sola empresa

» Alianza horizontal — tipo cooperativa- entre iguales

* Relaciones de compra y venta con rivalidad

* Intento de maximizar ganancias para una sola empresa

* Una panacea para el éxito del negocio.
De acuerdo con Lopez Ruiz (2007), “el progreso en las cadenas
productivas consiste en pasar de actividades de bajo valor agregado, intensivas
en mano de obra, a actividades de alto valor agregado, intensivas en capital y
habilidades...”. De acuerdo con el mismo autor, existen cuatro formas de progreso
industrial:

1. En el proceso.
Aumentar la eficiencia en los procesos, tanto al interior del eslabén como en
las relaciones entre los eslabones.

2. En el producto
Introducir nuevos productos o mejorarlos, mas rapido que la competencia.

3. Enlafuncién
Cambiar un sistema de produccion de actividades simples a sofisticadas en
disefio, produccién y comercializacion.

4. Enla cadena de valor

Evolucionar de actividades de bajo valor agregado, intensivas en mano de
obra, a actividades de alto valor agregado, con capital y tecnologia avanzada,
o0 cambiar de procesos simples a complejos.

Por otra parte, Lundy (2008), presenta una comparacion entre la cadena
productiva y la cadena de valor en la tabla 4.1.
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Tabla 4.1

Comparacion entre cadena productiva y cadena de valor

Concepto Cadena Productiva Cadena de Valor
tradicional

Informacion compartida Escasa o nula Amplia

Objetivo primario Costo / Precio Valor / Calidad

Orientacién Producto bésico tipo Producto diferenciado
“commodity”

Relacién de poder Desde la oferta Desde la demanda

Estructura de la Independiente Interdependiente

organizacion

Filosofia Optimizacion individual Optimizacion de la Alianza

Fuente: Adaptada de Bruma (2000) citado en Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacién Argentina.

Barreras de ingreso

El ingreso de nuevas empresas a un sector genera capacidad adicional y
puede provocar disminucion en la rentabilidad de las existentes. Sin embargo,
estas Ultimas establecen barreras ya sea de tipo tecnoldgico, de capital,
organizativas, de diferenciacion del producto, de costos, de canales de
distribucién, marca, etc, .para evitar el ingreso de las nuevas.

Principales ventajas de la integracion a una cadena de valor

En el mundo globalizado, las organizaciones que se adapten mejor a las
exigencias, requerimientos y necesidades del mercado y de los clientes son las
gue sobreviviran y creceran.

El nuevo mercado global se caracteriza cada vez mas por demandar
productos con caracteristicas diferenciadas para distintos segmentos, tanto
tangibles (gusto, texturas, contenido de grasas y nutricional, precio, etc.) como
intangibles (seguridad, afectacién al ambiente, almacenamiento, mantenimiento,
etc.).

En estas circunstancias, el pertenecer a una cadena de valor (cadenas
productivas organizadas) permite a las organizaciones fortalecerse y lograr
ventajas competitivas y mayor rentabilidad mediante el logro de:
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* Relaciones estables y duraderas

e Disminucién del riesgo

* Eliminacion de cuellos de botella y eslabones innecesarios

* Manejo de economias de escala

* Ahorros en logistica

e Optimizacién del acceso: informacion de mercados, tecnologias de
punta, fuentes de financiamiento, créditos, etc

Participantes:

Para identificar los participantes criticos en una cadena de valor deben
considerarse:

» Al lider de la cadena productiva, ya sea que se trate de un modelo
lidereado por el productor o por el comprador

» Las empresas que tienen contacto mas cercano con el cliente final

* Las empresas cuya actividad es esencial para la satisfaccion del
cliente final

 Los pro y contra de las empresas que deben formar parte de la
cadena o ser so6lo un eslabén contractual

4.1.2 Concepto de cluster
Solvel et al (2003), definen al cluster en la siguiente forma:

“Los clusters consisten en una agrupacion territorial de empresas, gobierno,
universidades, instituciones financieras y de colaboracién”.

Por su parte, Porter, (1998) lo define como “una concentracién geografica
de empresas e instituciones que pertenecen a un campo especifico y que estan
interconectadas. Pueden incluir proveedores, clientes, empresas, universidades,
institutos de investigacion, gobierno, entre otros”.

De acuerdo con Wayne (2005) un cluster también se puede definir como
una iniciativa para acelerar el crecimiento econémico en regiones 0 naciones
mediante la colaboracion de las organizaciones y, en forma mas elaborada,
también se puede concebir como un grupo de compafiias interrelacionadas que
colaboran para alcanzar una vision y metas comunes, crecimiento en los negocios
y beneficios que no podrian lograr separadamente.

Con base en los conceptos anteriores, se puede afirmar, en su forma mas
simple, que los clusters son un conjunto de empresas e instituciones localizadas
en una region, que proporcionan un grupo de productos y servicios relacionados.
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Origen de los clusters

Uno de los fendmenos sociales mas interesantes de los ultimos tiempos y
gue ha llamado la atencién de economistas y otros estudiosos esta relacionado
con la concentracion de distritos industriales, dentro de los cuales se forman redes
de colaboradores entre diversas organizaciones, segun sefiala Garcia y Lara
(2005). Marshall (1963) citado en Garcia y Lara (2005), opina que algunos de los
elementos que contribuyen a la concentracién industrial son: las condiciones
fisicas y climatoldgicas, las necesidades de los consumidores, la infraestructura y
vias de acceso. Particularmente sefiala la proximidad entre empresas, las cuales
intercambian informacion y nuevas ideas e inventos que permiten la reduccion de
costos. Marshall (1963).

Por su parte, Paul Krugman (citado en Garcia y Lara 2005) coincide en
dichos elementos pero agrega que los rendimientos a escala, los componentes
arbitrarios y accidentales y los fenémenos histéricos y acumulativos son aspectos
también importantes que contribuyen a la conformacion de un “cinturén industrial”

Los clusters interactian con las cadenas globales de valor y la interaccion
se ha vuelto sumamente importante para las regiones en desarrollo, por lo que las
empresas deben lograr dimensiones globales y locales para alcanzar la
competitividad (Gereffi, 2001).

Los factores determinantes para la formacidon de clusters y sus
interacciones, segin sefialan Rueda y Alvarez (2008) han sido discutidos y
clasificados por diferentes autores con diferentes enfoques, y entre ellos se
encuentran:

» Costos de transaccion en la localizacion geografica

e Instituciones y sus gobiernos;

* Papel de las empresas multinacionales

* Inversién extranjera directa

» Pertenencia a organismos internacionales

» Desempefio de las empresas locales

* Relaciones de las empresas, como cooperacion y competencia

Los grandes productores solicitan a los proveedores que se establezcan en
las regiones donde ubican sus nuevas plantas. Se subcontratan funciones de
disefio, desarrollo, manufactura y ensamblado de la linea de montaje directamente
en el vehiculo. Las ensambladoras reconocen que la investigacién y desarrollo
son de muy alto costo, por lo que la subcontratacion se vuelve muy valiosa si el
proveedor hace el trabajo de ingenieria. Ademas, la responsabilidad del empleo y
la sindicalizacion se trasladan al proveedor liberandola de compromisos laborales
y fiscales.
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De acuerdo con Veloso (citado en Rueda y Alvarez (2008), “la cadena de
abastecimiento de la industria automotriz se organiza en cuatro niveles: el
integrador de sistemas, el productor global de sistemas estandarizados, el
especialista de componentes y el proveedor de materias primas.

 ElI primero es capaz de disefiar e integrar componentes, sub-
ensambles y sistemas modulares que se envian a la ensambladora y
pueden colocarse o no en el vehiculo.

* El segundo es un proveedor que disefia sistemas estandarizados en
el ambito global, esto es, que puede producir sistemas para usarse
en diferentes plataformas; ademés disefia, desarrolla y manufactura
sistemas complejos y provee directa o indirectamente a la
ensambladora.

» El tercero es un proveedor que manufactura componentes para una
plataforma o automovil especifico, como son el estampado, fundicion
e inyeccion.

e EIl cuarto es el proveedor de materias primas necesarias para el
proceso.

Esta caracterizacion nos da una idea de las nuevas capacidades que las
empresas en la cadena productiva de la industria automotriz han tenido que
adquirir en los ultimos afios y como puede estarse dando el proceso de seleccion
de las mismas.”

De acuerdo con el citado autor, las ensambladoras han desarrollado y
perfeccionado diferentes sistemas para evaluar las capacidades de sus
proveedores. Sus parametros incluyen dimensiones de costo, tiempo de entrega,
confiabilidad, calidad, desarrollo de productos, desarrollo de procesos y flexibilidad
en la produccion. Asimismo, evaltan:

e capacidades de desarrollo de productos;

* numero y calificacion de los trabajadores involucrados en el
desarrollo de productos;

* numero de estaciones de disefio por computadora;

» caracteristicas de las instalaciones para realizar prototipos y prueba;

» conocimiento en métodos de disefio de herramientas;

« colaboracién con organizaciones que proveen tecnologia;

* numero de veces que se ha intervenido en desarrollar un producto,
disefios y patentes registradas;

» gastos en investigacion y desarrollo;

» practicas de autogestion;

» formacién de equipos de trabajo;

* uso de herramientas estadisticas, y

» sistema de informacién de la empresa.
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Los clusters se originan por una serie de circunstancias tales como:
disponibilidad de la materia prima, condiciones climaticas y/o cercania del
mercado. Algunos ejemplos de clusters son:

« Sillicon Valley, EEUU: 7,000 compafiias de alta tecnologia.

» Hollywood, EEUU: la capital mundial del entretenimiento

» Biella, Italia: el mayor centro textil del mundo (48,000 habitantes),

» Castel Godoffredo, Italia: produccion de la mitad de los calcetines de
Europa. (7,000 habitantes)

» Dalton, Georgia, EEUU: exportacion de casi la mitad de alfombras en
el mundo (25,000 habitantes).

Objetivos comunes de los clusters

Los clusters permiten construir capacidades, habilidades, volimenes y logro
de metas economicas, mediante una estrategia de colaboracion colectiva para su
desarrollo e implantacion

Los clusters son complejos y requieren objetivos claros, metas definidas,
sistemas adecuados, relaciones solidas y personal clave. Sélvell et al (2005: 30),
determinaron los objetivos mas comunes en la encuesta con relacién al “modelo
de desempefio de la iniciativa con clusters” (CIMP por sus siglas en inglés), los
cuales se clasifican en seis areas como sigue:

1. Investigacion y redes
- Promocion de redes interpersonales
- Promocién de redes intercompafiias
2. Expansion del cluster
- Crecimiento de las empresas
- Promocién de marca para el cluster
- Atraccion de empresas
- Descuentos y reducciones en costos de adquisicion
3. Innovacion y tecnologia
- Promocioén de innovacion y tecnologia
- Analisis de tendencias técnicas
- Trabajos en conjunto, con habilidades de investigacion, disefio y
produccion.
4. Educacion y capacitacion
- Capacitacion gerencial
- Capacitacion técnica
- Talleres para aprendices
- Graduados incorporados a la fuerza de trabajo
- Financiamiento para cursos
- Esquema para especializaciones
5. Cooperacion comercial
- Promocién de exportaciones: subcontratos en negocios internacionales
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- Obtencion de asesoria empresarial
- Obtencion de inteligencia de mercado
- Trabajos especializados
6. Acciones politicas
- Proyectos de infraestructura
- Subsidios
- Reglamentaciones

Caracteristicas

Los clusters en ambientes dinamicos se caracterizan por:

Competencia dinamica que emana de la entrada de nuevas
empresas y de la intensa rivalidad de las existentes que estimulan el
mejoramiento continuo.

Intensa cooperacion organizada mediante diversas instituciones
como camaras de comercio, organizaciones profesionales,
organizaciones de clusters, etc.

Acceso a factores de produccion especializados y avanzados, asi
como a universidades e institutos de investigacion publicos vy
privados.

Relaciones con industrias afines, aprovechamiento de grupos
talentosos y avances tecnolégicos.

Cercania a compradores sofisticados

Caracteristicas de los clusters exitosos

Cuando los clusters se desarrollan adecuadamente presentan
caracteristicas similares a las de una organizacion exitosa, tales como:

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

Ambiente que promueve y practica la innovacion
Infraestructura fisica adecuada

Compafias importantes

Conducta competitiva

Cultura empresarial

Acceso a financiamiento

Habilidades del personal

Enfoque y acceso a la investigacion y desarrollo
Cuidado del ambiente

0.Oportunidades de alianzas y convenios
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Por su propia naturaleza, los clusters son complejos y requieren
transformarse de meramente territoriales a funcionales que incluyan:

» Propdésitos y alcance claros

e Compromiso con la calidad

» Confianza entre sus integrantes y relaciones sélidas

* Personal clave y liderazgo

» Sistemas adecuados con redes que faciliten el flujo de informacion

Beneficios econdmicos de los clusters
Segun menciona Wayne (2005), las organizaciones que participan en un

cluster territorial y especialmente cuando es funcional, presentan una serie de
beneficios como los siguientes:

 Estan mas cerca de clientes y competidores y aprenden nuevas
practicas mas rapidamente.
» Colaboran entre si, con el sector publico y con las universidades.

* Integran sus recursos para lograr mayores beneficios y contratos
mas importantes.

 Reducen sus costos de adquisiciones, mercadeo, innovacion,
distribucion y financiamiento.

e Son mas eficientes, especializadas y reaccionan con mas velocidad
gue si operaran en forma independiente.

» Alcanzan mayor nivel de innovacion.
o Utilizan un enfoque estratégico sistémico e integral, asi como
colaboracion de la comunidad.
Estructura de los clusters

Para que los clusters puedan desarrollarse adecuadamente, se requiere
gue tengan una sélida estructura como la que se presenta en la figura 4.4.
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Figura 4.4
Estructura de los clusters

EMPRESAS BASE
Empresas lideres participantes en el cluster.

EMPRESAS DE SOPORTE (Periféricas)

Importadores, distribuidores, proveedores,
comercializadores, etc.

INFRAESTRUCTURA DE APOYO

Asociaciones comerciales, industriales, profesionales,
despachos de asesoria, inversionistas, instituciones
financieras, universidades, institutos de investigacion,
institutos de capacitacion, dependencias gubernamentales

INFRAESTRUCTURA FiSICA

Capacidad regional como carreteras, aeropuertos, puertos, terrenos, redes de
comunicaciones, energia, almacenamiento y tratamiento de desperdicios.

Fuente: Solvel et al, 2005
Desarrollo del cluster

Los clusters se inician en forma natural pero su desarrollo no debe dejarse
a la casualidad. Su metodologia, de acuerdo con el libro Cluster Building: a
Toolkit de Cluster Navigators Ltd. , cuyas etapas se detallan en el mismo, es
como sigue:

1. Analizar la economia local

2. Realizar entrevistas con participantes clave
3.- Efectuar reuniones iniciales

4. Elaborar plan de accion

5. Obtencion de recursos y ejecucion del plan
6. Monitoreo y retroalimentacion

Porter (1999) sefiala una serie de acciones que el Estado y las empresas
pueden realizar para el desarrollo y fortalecimiento de los clusters, cuyo resumen,



123

adaptado por el autor de esta investigacion, mediante la incorporacion de una
columna para iniciativas de las IES, se muestra en la tabla 4.2:

Tabla 4.2

Iniciativas impulsadas por las IES, el Estado y las empresas para el

desarrollo de los clusters

INICIATIVA

IES

Estado

Empresas

=

Condicio nes de los
factores

»  Proporcionar personal calificado en
la cantidad y calidad adecuadas a
los tipos de trabajo existentes.

»  Elaborar estudios sobre desarrollo
sustentable de los recursos
naturales.

»  Desarrollar proyectos conjuntos de
investigacion sobre aspectos
especificos de la industria.

»  Promover asesorias para la solucion
de problemas de la industria.

»  Promover la creacién de empresas
conjuntas (Start-up, spin-offs y
centros de investigacion.

Promover programas especializados
de formacion.

Organizar proyectos de investigacion
sobre tecnologias relacionadas con el
cluster.

Apoyar la recoleccién y organizacion de
la informacion especifica del cluster.
Mejorar la infraestructura especializada
de transporte, comunicaciones, entre
tras.

Desarrollar conjuntamente planes de
estudio especializados en la formacion
profesional, técnica y universitaria.
Patrocinar centros de investigacion
universitarios especializados.

Recoger informacién del cluster por medio
de las asociaciones comerciales.
Estrechar la conexion con proveedores de
infraestructura a fin de satisfacer las
necesidades concretas del cluster.
Organizar cursos para directivos sobre
temas juridicos, de calidad y de gestion.

2. Condiciones de la
demanda

»  Elaborar estudios sobre logistica,
fuentes de financiamiento, desarrollo
de proveedores y similares.

Dictar normas oficiales favorecedoras

de la innovacién con el fin de:

- Reducir la incertidumbre juridica

- Fomentar la modernizacion.

- Patrocinar servicios
independientes de verificacion
para los productos/servicios del
cluster.

- Actuar como comprador exigente
de los productos/servicios del
cluster.

Colaborar con el gobierno para simplificar
la normatividad y modificarla de manera
gue promueva la innovacion.

Crear institutos locales de verificacion y
normalizacién

3. Estrategia y rivalidad de
las empresas

»  Elaborar estudios y diagnésticos
organizacionales sobre:
. Métodos de direccion y
organizacion
. Relaciones laborales
. Competitividad y competencia
. Proyectos de inversion

Eliminar barreras a la competencia
interior.

Organizar los departamentos
gubernamentales pertinentes en torno a
los clusters.

Centrar los esfuerzos por atraer
inversiones “extranjeras” en torno a los
clusters.

Centrar la promocién de las
exportaciones en torno a los clusters.

Comercializacion conjunta a través de
ferias comerciales y delegaciones.
Colaborar con las acciones publicas de
fomento a las exportaciones.

Compilar un directorio de los integrantes
del cluster.

4. Sectores afines vy
Auxiliares

»  Elaborar estudios de mercado sobre
la industria

Patrocinar foros en los que se reiinan
los miembros del cluster.

Fomentar en el cluster los esfuerzos
por atraer a proveedores de productos
y servicios de otros lugares.

Crear en beneficio del cluster zonas
francas, parques industriales o parques
de proveedores.

Crear una asociacion representativa del
cluster.

Promover, mediante acciones individuales
y colectivas, el desarrollo de proveedores.

Fuente : Adaptacion del autor, con base en Sdélvell et al 2003: 31




124

4.1.3 Ventaja comparativa y competitiva

Ventaja comparativa: “un pais tiene una ventaja comparativa en la
produccion de un bien si el costo de oportunidad de producir ese bien en términos
de otros bienes es menor en ese pais que en otros paises” (Krugman y Obstfeld,
2000: :13). Esto quiere decir que consiste en las diferencias en los costos de los
insumos (mano de obra, energéticos, transporte y capital) asi como en la
localizacion de la empresa o del pais.

Ventaja competitiva: depende de las diferencias en la capacidad de
transformar los insumos en bienes y servicios para mantener la maxima utilidad
(Kogut, 1985). Comprende tecnologia y habilidades administrativas para
eficientar el uso de los insumos.

Nelson (1992) identifico tres grupos en la literatura sobre competitividad:

» Empresas individuales (escuelas de negocios)

* Desempefio macroeconémico (economistas)

» Politicas industriales (politicas gubernamentales para fomentar el
desarrollo de empresas de una industria y/o region determinada).

Para Yoguel citado en Velasco y Heredia (2007) la creacién de ventajas
competitivas comprende desde la apropiacion del conocimiento explicito
(manuales, sistemas, etc.) hasta el desarrollo del conocimiento tacito, que es el
gue corresponde a la experiencia y conocimientos del personal y que no puede
adquirirse facilmente en el mercado. Por ello, se requiere considerar criterios de
competencia como calidad, investigacion y desarrollo, capacidad de la fuerza de
trabajo y satisfaccion del cliente.

De acuerdo con la OCDE (1990) los factores clave para lograr ventajas
competitivas en las empresas y en las regiones son:

1. Administracion de los flujos de producciéon, materias primas y existencias.

2. Integracion interactiva entre planeacion del mercado, investigacion y
desarrollo, disefio, ingenieria y manufactura.

3. Vinculacion de la investigacion y desarrollo con universidades y otras
instituciones.

4. Incorporaciéon dentro del disefio y estrategias de produccion de las
caracteristicas de la demanda.

5. Organizacibn de redes y empresas conjuntas con proveedores,
distribuidores y comercializadores.

6. Inversion en capacitacion del personal.

7. Enfasis en la calidad.
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Para lograr la ventaja competitiva es necesario aumentar la velocidad
desde la innovacion de nuevos productos o servicios hasta llegar a la venta al
cliente o consumidor final. Se requiere cumplir con lo que se conoce como las
cinco C, por sus siglas en inglés, es decir: producto completo, cantidad correcta,
lugar correcto, tiempo correcto, precio correcto.

La competitividad depende en menor escala de la disminucion de los
costos y en mayor medida del conocimiento cientifico y tecnoldgico, el cual se
manifiesta en innovaciones y mejoras en el producto, en el proceso productivo y
distributivo y en la organizacién de la empresa.

Evolucién del concepto de competitividad

Porter (1990) define la competitividad como “la produccién de bienes y
servicios de mayor calidad y de menor precio que los competidores domeésticos e
internacionales, manifestandose en crecientes beneficios a los habitantes de una
nacion al mantener y aumentar los ingresos reales”

La Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Economico OCDE
(1992) define la competitividad como “el grado en el cual un pais, bajo
condiciones de mercado libres y justas, puede producir bienes y servicios que
superen el test de los mercados internacionales, incrementando en forma
sostenida los ingresos reales de su poblacion”.

El International Institute for Management Development IMD (1997) define la
competitividad como “la capacidad que tiene un pais 0 una empresa para,
proporcionalmente, generar mas riqgueza que sus competidores en mercados
internacionales”.

Por su parte Velasco y Heredia (2007) consideran que la competitividad:

* “Puede entenderse como la capacidad de una region para adelantar a otras
regiones en el acceso al conocimiento y tecnologia, a los recursos publicos
y privados (materiales y financieros), asi como al mercado para la venta de
sus productos o la adquisicion de recursos materiales y materias primas; y

e Su impacto puede ser arménico o caético, dependiendo de los diversos
desérdenes que ocasiona en las regiones donde se manifiesta”.

La formacion de clusters, segun Porter (1998b), influye en la competitividad desde
tres lineas:

* Aumento de la productividad de empresas e industrias localizadas en el
cluster;

* Incremento de la capacidad de innovacion, y
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* Impulso para la formaciébn de nuevos negocios innovadores que
extiendan el cluster.

En relacion al incremento de la productividad, Porter (1999) hace referencia
a cinco elementos importantes:

 Acceso a recursos materiales y humanos especializados, como
componentes, maquinaria, servicios y personal, a un menor costo y con
mayores facilidades.

* Generacion de informacion especializada, como datos sobre las
necesidades de los clientes.

» Complementariedad de las actividades de los participantes en el cluster,
tales como servicios, vinculos tecnolégicos, compras, publicidad, entre
otros.

* Acceso a las instituciones y a los bienes publicos, tales como: IES,
centros de formacion profesional, informacion, ferias, infraestructura,
laboratorios, y publicaciones sectoriales especializadas

* Incentivos generados por la competencia y rivalidad que se genera al
interior del cluster, y mediciones e indicadores de empresas similares
para comparar costos.

En relacién al incremento de la innovacién y la productividad, Porter (1999)
sefala que el hecho de pertenecer a un cluster permite a las empresas percibir
con mayor claridad y mas rapidamente las necesidades de los clientes, las
nuevas tecnologias, componentes, maquinas, servicios y sistemas de ventas.
Asimismo, los proveedores locales participan en el proceso de innovacién de las
empresas y se mejoran las relaciones y cooperacion con las universidades
locales.

En cuanto a la creacion de nuevas empresas dentro de los clusters, ésta
se facilita cuando existen elementos como: mejor informacién sobre
oportunidades, disponibilidad de maquinaria, personal calificado e insumos,
recursos financieros para inversiones y facilidad para tener acceso a clientes
potenciales.
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4.2 Industria automotriz

4.2.1 El contexto mundial de la industria automotriz.- Evoluciony
caracteristicas

Los antecedentes mas remotos de esta industria se ubican a principios del
siglo XIX, en Inglaterra, cuando se da inicio a la investigacion automotriz, a partir
de los motores de vapor para, posteriormente, dar lugar al nacimiento de los
motores de gas y al primer motor de combustion interna fabricado por Cothelo
Daimler y Benz. En 1903 Henry Ford funda la Ford Motors Company; en 1925 el
General Sloan establece la General Motors y tres afios después Walter P.
Chrysler crea la compafia de su mismo nombre. En ese periodo el sector
automotriz cobra fuerza y se perfila como una palanca de desarrollo a nivel
mundial (Cuadros 2008).

En la historia de la industria del automadvil han surgido distintos paradigmas.
Es una historia de cambios e innovaciones en la que se han dado diferentes
formas de integracién industrial entre sus partes componentes, asi como la
competencia y cooperacion.

Durante los primeros afios de la industria automotriz, se impuso el
paradigma productivo que se caracterizo por la presencia de talleres artesanales-
manufactureros que poco a poco fueron cediendo el paso a la produccion en serie.

Posteriormente, se da la transicion del sistema productivo taylorista-fordista
al paradigma de produccion flexible, el cual se inici6 en Japon dentro de la fabrica
de automoviles Toyota, al culminar la Segunda Guerra Mundial. Los japoneses, a
partir del aprendizaje de las estructuras productivas norteamericanas, produjeron
innovaciones que les permitieron consolidarse y ser considerados como
poseedores del sistema productivo mas revolucionario en ese momento: el
toyotismo (unidad productiva flexible, encadenamientos que se rigen por el “Justo
a Tiempo”, produccién diversa en pequefia escala, e innovacién permanente).

Mientras este ultimo paradigma prevalecio, se inicié la formacion de redes
entre las grandes, medianas y pequefias empresas, basadas en la informatica,
estrecha cooperacion tecnolOgica, capacitacion, planeacion de la inversion,
produccion justo a tiempo y control de calidad. Mas adelante, en la primera mitad
de la década de 1990, surge y se consolida el concepto de produccion por
modulos, al aislarse la fabricacibn de componentes complejos en algin punto de
la cadena productiva y empezar a interactuar los proveedores en forma mas
organizada. Es asi que para finales de la década de los 1990, el paradigma o
modelo organizacional dominante en la industria automotriz fue la modularizacién
de los procesos de fabricacién, proceso en el que convergen las ensambladoras y
las proveedoras de todas las regiones productoras Juarez et al (2005).
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La producciéon modular representdé cambios profundos en las formas de
competencia y cooperaciéon entre la industria terminal y los fabricantes de partes.
El proceso ensamblador transita para convertirse en un verdadero “Integrador de
Sistemas” (también denominado “Condominio Industrial” o “Consorcio Modular”),
cuya funcién es coordinar el proceso de produccion y comercializar el producto.
Dentro de la produccion modular, uno de los modelos mas destacados es la
“Fabrica Modular”, la cual se caracteriza por los esquemas de cooperacion
toyotistas.

Para responder a las tendencias y demandas del mercado, las
ensambladoras han seguido diferentes estrategias como son:

* Adopcion de una perspectiva global o regional en las actividades de
manufactura.

» Crecimiento interno o mediante alianzas, fusiones y adquisiciones.

» Participacion en actividades de niveles superiores de la cadena
productiva como los servicios financieros.

* Adopcion de plataformas y sistemas modulares de produccion.

* Subcontratacion de procesos productivos necesarios para la
manufactura de automoviles.

* Aglomeracion o formacion de clusters.

Hoy en dia, la diversidad de la demanda en los mercados se ha ido
transformando en una clara homogeneizacién, con un impacto muy determinado
en las estrategias productivas del siglo XXI que conducen a la adopcion de
nuevas tecnologias. Se estd generalizando el proceso integrador de sistemas
gue utiliza como pivote el médulo (Fabrica Modular). El futuro de la produccion
modular estard influido por el comportamiento de los mercados y asociado a los
impactos sociales que se observan en los desarrollos de autos con el uso de
energias alternativas (Juarez et al, 2005).

Es asi que la tendencia en las preferencias del consumidor ha ido
cambiando y actualmente son los vehiculos compactos, ahorradores de gasolina,
con innovaciones tecnoldgicas (de apoyo al medio ambiente) y de menor precio,
los mas demandados.

4.2.1.1 El contexto mundial

Los principales problemas de la industria automotriz a nivel mundial se
relacionan con mercados saturados en los paises desarrollados, exceso de
capacidad instalada, altos grados de segmentacion y proliferacion de productos,
cerrada competencia en precios y decrecientes margenes de utilidad.

La produccion mundial de vehiculos en 2008 ascendié a 70.5 millones de
unidades, siendo Japon el principal productor, seguido por China con 9.3 millones
y EUA con 8.7 millones de vehiculos. Enseguida se posicioné Alemania con 6.0
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millones y Corea con 3.8 millones, mientras que México ocupo el octavo lugar con
2.2 millones de vehiculos, tal como se aprecia en la grafica 4.1 sobre produccion
de vehiculos automotores, con cifras al afio 2008.

Gréfica 4.1

Participacion de México en la produccion de automotores en el mundo
(Millones de unidades)
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Fuente: International Organization of Motor Vehicle Manufacturers (OICA), cifras a 2008

Como se observa en la grafica 4.1, la posicion de México en el contexto
mundial no es destacada, por lo que el gobierno deberd impulsar politicas que
favorezcan la competitividad de nuestro pais, a fin de no perder participacion.

La produccién de vehiculos se concentra en tres zonas geograficas:
América del Norte, la Union Europea y Asia, siendo estas dos ultimas regiones
las que mas exportan, dado que EUA destina mayor porcentaje de su produccion
a satisfacer la demanda de su mercado interno.

Durante la ultima década, su crecimiento ha sido constante y ha oscilado
alrededor del 4% cada afio, excepcién hecha del afio 2001, en el que hubo un
descenso de la produccion, el que podria tomarse como primer sintoma de una
economia en problemas. Es notoria la velocidad con que las economias
emergentes como China e India, y Rusia, inclusive, estan creciendo en la
produccion de vehiculos.

El 57% de la produccibn mundial se encuentra concentrada en siete
ensambladoras: General Motors (GM), Toyota, Ford, Volkswagen (VW), Honda,
Peugeot (PSA) y Nissan, y en los dos ultimos afios se ha dado una mayor
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concentracion de esta industria debido a una serie de fusiones, alianzas y
adquisiciones.

En el mapa de la figura 4.5 se puede apreciar el entorno mundial de la
produccion de vehiculos terminados, y las zonas influidas por los tratados
internacionales de libre comercio.

Figura 4.5

Entorno Global
Tratados Comerciales
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¢ Venfjas competivas en: mano de obraaltamente calificada, logistica, valor agregado, ubicacién geogréafica (cercania al
mercado mas grande de consumidores).
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Fuente: Secretaria de Economia, 2008
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te:

En este entorno uno de los sectores mas impactados en la actualidad por la

crisis econdmica mundial ha sido el automotriz. Para esta industria, 2008 y 2009
han sido los peores afios en las ultimas décadas, segun lo expresado por
analistas y el propio presidente ejecutivo de la Ford Motor Company, pues la caida
en ventas de automoviles se consolidé como un fenémeno global.

En Estados Unidos de Norteamérica, al contraerse la economia, la crisis
provocé enormes pérdidas de empleos con serio impacto en los gastos de los
consumidores, especialmente en productos costosos como los automoviles. Los
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llamados Tres Grandes de Detroit: Ford, General Motors (GM) y Chrysler
afrontaron serias dificultades.

Dado que existe un alto nivel de globalizacion en el sector automotriz, al
contar con plantas en distintos lugares del mundo, el impacto fue muy duro para la
economia en general. Su bancarrota afecta a toda la cadena de produccion
automotriz, incluyendo vendedores de autopartes y prestadores de servicios de
logistica.

La industria automotriz de Estados Unidos fue, sin lugar a dudas, la mas
golpeada al ser ese pais el origen de la crisis. Sin embargo, las industrias
automotrices de Francia, Reino Unido, Espafia, Italia, Canada, Suecia e incluso
Brasil y China también presentaron severas complicaciones. En todos ellos se
implementaron rescates a sus industrias que involucraron una fuerte cantidad de
recursos.

En los paises asiaticos la empresa Hyundai, la quinta mayor automotriz del
mundo, requirid hacer ajustes en su produccién, siguiendo las medidas adoptadas
por las automotoras en todo el mundo, que cerraron plantas, eliminaron empleos y
extendieron vacaciones para liquidar los inventarios de vehiculos.

Toyota, que rivaliza con General Motors por el primer puesto mundial en el
sector, afirmo6 que deberia recortar su produccion e inversiones para compensar la
caida de las ventas y la apreciacion de la moneda nipona, el yen. El gigante
automotor japonés sefialdé que en el ejercicio 2008-2009 se avizoraban las
primeras pérdidas de su historia, al atravesar “una situacion de emergencia sin
precedentes” motivada por la crisis del mercado automovilistico mundial.

Los efectos de la crisis financiera global también se dejaron sentir en el
sector automotriz mexicano en forma drastica, debido a la marcada dependencia
de los Estados Unidos de Norteamérica. Los datos revelaron que los efectos de la
recesion tomaron una dimension mas alla de lo que se esperaba.

Flores y Martin (2009) comentan el impacto de la crisis financiera global en
el sector automotriz en México y en Estados Unidos y sefialan que en nuestro pais
la industria automotriz resintio de manera drastica los efectos directos de la crisis
financiera global, como resultado de su fuerte dependencia de los Estados Unidos,
pero también por un mayor desempleo, problemas con el financiamiento y menor
ingreso disponible para comprar bienes duraderos. Asimismo, agregan que estos
resultados afectaron no solamente el crecimiento de la economia, sino ademas al
empleo, al ser una industria intensiva en mano de obra y altamente generadora de
empleos.
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Para México, el principal catalizador en esta industria sera la recuperacion
de Estados Unidos. No obstante, hoy se encuentran en juego diversos factores
gue podrian recomponer la configuracion del sector automotriz no solamente de la
Union Americana, sino de nuestro pais. El rescate automotriz que Estados Unidos
autorizd impone condiciones relacionadas con el costo laboral de las empresas
automotrices norteamericanas y con la migracion de su produccién hacia
tecnologias verdes. Ambos factores tienen implicaciones sobre México y de
hecho, podriamos estar presenciando el cambio mas trascendental en la industria
automotriz durante el daltimo siglo.

4.2.1.2 Laindustria automotriz ante la globalizacion y la apertura comercial.

A nivel econémico mundial, la rama automovilistica representa el segmento
mas importante de la actividad industrial e histéricamente la de mayor éxito en los
paises de alto desarrollo.

La industria automotriz enfrenta importantes cambios sociales, economicos
y organizacionales que afectan a los sectores terminal, de autopartes y a las
maquiladoras. De acuerdo con Sako y Murray, Luna y Lara citados en Garcia 'y
Lara (2005) los factores que mas influyen en la reorganizacién de la industria
automotriz son:

 La tendencia hacia la globalizacién, que ha implicado presiones
competitivas y aceleramiento de la concentracion productiva,
promoviendo alianzas y fusiones entre los distintos grupos del sector
(Daimler-Chrysler y su alianza con Mitsubishi)

» Los procesos de regionalizacion que inciden en una nueva estructura
geografica de la industria automotriz.

 La segmentacion de los mercados. La globalizacion abre nuevos
nichos de mercado como resultado del cambio en los gustos de los
consumidores de ciertas regiones.

» Los cambios tecnoldgicos. El vertiginoso avance de la informatica y la
electrénica ha impactado en la industria automotriz, propiciando el uso
de nuevos materiales y el redisefio de productos, a la vez que ha
modificado las relaciones de cooperacion y coordinacion entre
usuarios y proveedores.

* El contexto institucional. Los cambios de la industria automotriz
afectan las relaciones de los distintos actores sociales (empleados,
accionistas, administradores, clientes, proveedores y gobierno).

» La adopcion de estrategias de modularizacion: tacticas, instrumentos y
métodos de organizacién y produccion.
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42.1.3 Innovacion, desarrollo y cambio tecnolégico en la industria
automotriz

En el transcurso de su historia, la industria automotriz ha experimentado
una fuerte transformacién tecnolégica y el automévil ha dejado de ser un producto
relativamente estandarizado de baja complejidad, para convertirse en un sistema
tecnologico complejo, integrado por miles de componentes y cada uno fabricado
de acuerdo con especificaciones de disefio, material, dimensiones, etc.

En el periodo 1950-1959 se desarrollaron estandares para el uso del
sistema eléctrico, aumenté el uso de los motores de compresién y alto
rendimiento, asi como el nimero de accesorios de mayor poder eléctrico (aire
acondicionado y alternador). Entre 1960 y 1969 se experimenté el uso de
componentes electronicos como el transistor para regular la energia de los
interruptores. Entre 1970 y 1990 se da una convergencia entre las industrias
electronica y automotriz a partir del desarrollo de los semiconductores, proceso
gue se inicidé con el carburador, y siguié con la aparicion del sistema de encendido
electronico, aire acondicionado automatico y sistema electronico de frenos, entre
otros. En la actualidad, la aplicacion y difusibn de componentes
eléctrico/electronicos se ha extendido hasta los interiores del vehiculo: bolsas de
aire, ductos de ventilacién, asientos que proporcionan masaje y calefaccion, etc.
Para lograr una produccion eficiente, los fabricantes de autos aplican la
estandarizacibn a través del desarrollo de plataformas y procesos de
modularizacion, ademas de una simplificacion continua del proceso de
ensamblaje, sin perder el control central del producto (Garcia y Lara, 2005).

Un auto esta compuesto de médulos principales, también denominados
sistemas, que se interrelacionan a partir de interfases, pero donde cada médulo
principal se desarrolla de manera independiente. Los sistemas que integran un
auto son: motor, transmision, direccion, suspension, carroceria, interiores, frenos,
ruedas, sistema eléctrico, y como subsistemas la refrigeracion y el aire
acondicionado.

4.2.2 El contexto nacional de la industria automotriz
4.2.2.1 Evolucion y caracteristicas

Los antecedentes méas remotos de la industria automotriz ubicada en
nuestro pais corresponden a la instalacion de plantas ensambladoras extranjeras
procedentes de EUA, entre las cuales vale la pena citar a la compafiia Ford Motor,
gue en 1925 establecio su primera planta de montaje. Su desarrollo, sin embargo,
no inicio realmente sino hasta los afios sesenta y setenta del siglo pasado, gracias
a las estrategias planteadas por las multinacionales.
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Para 1971, México contaba con dos empresas de participacion estatal
mayoritaria, fabricantes de automodviles y para 1977 la estrategia del gobierno
mexicano fue promover las exportaciones, por lo que se implementaron medidas
para elevar la produccion e impulsar el desarrollo del sector de autopartes.

En 1988, la industria automotriz produjo 350,000 unidades que
representaron el 0.8% de la produccion mundial y para 1994 las empresas
multinacionales se asociaron con empresarios nacionales para montar plantas
para manufactura de fundicion y maquinado de partes del motor. A esa fecha, los
vehiculos vendidos en México eran de fabricacion nacional por lo menos en un
80%, pero para fines de 1998 ese porcentaje habia descendido al 65%.

En los ultimos afos se ha intensificado la competencia entre los productos
manufacturados en México y en China por ganar espacios en los mercados
estadounidense y mexicano, particularmente desde el ingreso de China a la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Después de la firma del TLCAN,
nuestro pais incrementd sus exportaciones manufactureras hacia EUA hasta
convertirse en su segundo exportador, desplazando de ese lugar a China, pais
gue pasO a ocupar la tercera posicion; sin embargo, en 2002 se revirtid esa
situacion cuando este Ultimo pais volvidé a ocupar el segundo lugar y México paso
al tercero.

Tanto en México como en China la industria se ha desarrollado en regiones
donde las caracteristicas han facilitado el crecimiento y la adquisicion de
capacidades. La configuracion de clusters automotrices en Meéxico ha ido
cambiando a partir del TLCAN Catrrillo, et al (2001), debido a que los gobiernos de
las regiones han otorgado facilidades para la instalacion de las plantas. La
migracion ha ocurrido del centro al norte de la Republica Mexicana. En cambio, en
China hay trayectorias de dependencia que se marcaron en el siglo pasado y
definieron la creacién de los clusters; cuestiones de infraestructura definen la
posicion de la primera planta y la creacion del cluster y posteriormente son los
factores institucionales y las empresas transnacionales quienes lo definen (Wang,
2007).

En relacion con China, México tiene algunas ventajas comparativas, como
ser exportador al mayor mercado consumidor del mundo, el de EUA: su cercania
geografica, que implica menores costos de transporte y tiempos de entrega mas
reducidos; contar con el TLCAN y con mas de 30 acuerdos comerciales con otros
paises, asi como tener larga experiencia como vendedor a EUA. Sin embargo, su
reduccion de costos de transporte, el ingreso de China a la OMC, el escalamiento
industrial en la industria automotriz china, el avance de sus habitantes en el
aprendizaje del inglés y de las formas de hacer negocios con otros paises reducen
aquellas ventajas. Ademas, China tiene la gran ventaja de que su gobierno cuenta
con un plan de desarrollo a corto, mediano y largo plazo, y mantiene su
participacion en la regulacién de la actividad econdémica, en tanto que el gobierno
mexicano ha abandonado su participacion en estas cuestiones.
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A patrtir de la firma del TLCAN, la industria automotriz ubicada en México se
ha integrado progresivamente al mercado de los EUA, exportando el 91% de la
produccion de automoéviles y el 58% de la de autopartes. En la region del TLCAN
la industria automotriz se esté reestructurando debido a la saturacion del mercado
de los EUA, la sobrecapacidad productiva y al hecho de que las empresas
asidticas fabricantes de automoviles han incrementado sus ventas en el mercado
de EUA desplazando a General Motors (GM); Ford y Chrysler. Las empresas
asiaticas (incluyendo las de Japdén) han mejorado su participacion en dicho
mercado, pasando del 25% al 40% entre 1999 y 2006, mientras que las
estadounidenses han disminuido su participacién pasando del 70% al 55% en el
mismo periodo (Farias, 2007).

La pérdida de mercado y los elevados costos estan obligando a las
empresas de EUA a mover sus lineas de produccién y establecer nuevas
plataformas en paises con mejores condiciones, por lo que se esta dando una
reestructuracion de la industria, consistente en la conformacién de clusters en el
noreste de México. Los fabricantes de automéviles de EUA, el gobierno, las
universidades, centros de investigacion y agentes intermediarios como la
Fundacion México - Estados Unidos para la Ciencia, estan promoviendo la
colaboracion para desarrollar capacidades productivas y tecnoldgicas y asi
enfrentar la competencia internacional de la industria automotriz en la region del
TLCAN (Alvarez, 2007).

Segun cifras del INEGI (2007) la industria automotriz ubicada en México
particip6 en 2006 con el 6.4% del PIB industrial, 10.2% del total de las
exportaciones y 17.4% del empleo.

Por otro lado, en 1994 la industria de autopartes en México pas6 de una
produccion de 13,893 a 26,121 millones de ddlares en 2006, la cual representd la
mayor produccion que se ha alcanzado desde la firma del TLCAN. La inversién
extranjera directa en la industria sumo 13,150 millones de dolares entre 1999 y
2006; 3,800 correspondieron a la industria terminal y 9,350 a la industria de
autopartes: ademas, existen anuncios importantes de inversion por GM, Ford,
Chrysler, VW y Nissan. Sin embargo, la falta de infraestructura en
telecomunicaciones, energia, carreteras, puentes, vias férreas y aduanas son
obstaculos para un mejor desempefio de la industria (Farias, 2007).

Uno de los cambios de mayor importancia que se ha presentado en la
industria automotriz ubicada en México, es la creciente exportacion de productos,
pues de casi 28.0 millones de dolares en 2001, paso a 39.5 en 2006, segun cifras
reportadas por INEGI (2007) citado en Cuadros (2008). Otro aspecto a considerar
es la balanza comercial favorable que se observa desde hace varios afios, la cual
es atribuible a la industria terminal, pues en la industria de autopartes, por el
contrario, es negativa.
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El afio 2008 se distinguid por presentar dos resultados contrastantes para el
sector automotriz ubicado en México.

En el primer semestre de 2008 se mantuvo en terreno positivo pese a la
contraccion del mercado estadounidense gracias a dos factores principales: por un
lado, la diversificacion de exportaciones hacia otras regiones distintas a la Union
Americana como Asia y Europa (que seguian creciendo) y por el otro, a que
nuestro pais pudo explotar la ventaja de producir vehiculos de cuatro cilindros y
eficientes en el uso de gasolina, en un momento en que el precio del petréleo
alcanzaba méaximos histoéricos (Flores y Martin, 2009).

A partir del segundo semestre de ese afo, tanto la demanda externa como
interna sufrieron un grave deterioro que dejoé sentir sus efectos sobre el mercado
automotriz mexicano. Por el lado externo, comenzo la recesion de la economia
norteamericana, acompafada de despidos masivos de trabajadores y una
restriccion global del crédito ocasionada por la crisis financiera. En el mercado
domeéstico, se intensifico la incertidumbre sobre el rumbo que tendria la economia
mexicana y se corrigieron las expectativas de crecimiento a la baja, mermando
seriamente la confianza de los consumidores mexicanos. Ello implic6 una menor
demanda por créditos automotrices, lo que aunado a otros factores como las
importaciones de autos usados también jugaron en contra del mercado interno.
Todo ello contrarrestd gran parte de los avances conseguidos en la primera parte
de 2008 y ocasion6 fuertes caidas en la produccion, en las ventas y en las
exportaciones de automoviles en el segundo semestre de 2008. (Flores y Martin,
2009).

Sin embargo, a pesar de que a partir de la segunda mitad de dicho afio se
concretdé una tendencia negativa en el sector, el desempefio positivo de los
primeros seis meses fue suficiente para que el saldo acumulado en todo 2008
fuera favorable para la produccion y exportaciones de autos, las cuales finalizaron
con avances respectivos de 4% y 3%. No asi las ventas internas, las cuales
mantuvieron una trayectoria en declive todo el afio, concluyendo con una caida del
6.8%, el menor nivel de ventas desde 2004.

4.2.2.2 El contexto nacional

La industria automotriz ubicada en México, como en todos los paises, es
estratégica para el desarrollo econdmico, pues constituye una importante fuente
de empleo, asi como de divisas. En 2008 esta industria generé mas de un millon
de empleos formales (13.5% del empleo industrial), representd el 16% del
producto interno bruto del sector industrial y 3.8% del producto interno bruto total.
Ademas, en 2008 se posiciond dentro de los paises que participan en el TLCAN
como el segundo por su volumen de produccion (Carrillo et al, 2009).
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Segun la Secretaria de Economia de nuestro pais, la actual Administracién ha
establecido como elementos estratégicos para el sector automotriz los siguientes:

» Prioridad al sector automotriz: produccion, exportacién, generacion de
empleo y atraccion de divisas

* Enfoque en competitividad e innovacion tecnologica

« Esquemas de apoyo mas agresivos y focalizados

¢ Maximizacion de sinergias con otras industrias exitosas en México
(Aeronautica, eléctrica/electronica, metal/mecénica)

* Vinculacion con el sector productivo y académico.

México produjo poco mas de 2 millones de vehiculos ligeros en 2008, 4 %
mas que en 2007. El 70.8% de su produccion se exportdo a EUA 2.4% menos que
el afio anterior. Asimismo, México es el proveedor mas importante de Estados
Unidos en lo referente a partes automotrices, pues casi el 63% de su produccién
de autopartes tiene como destino los tres grandes de Detroit (Alvarez et al, 2009).

En la grafica 4.2 se muestra la serie del periodo entre 2000-2009 de
unidades producidas para la linea de vehiculos compactos en nuestro pais, la cual
refleja la presencia de dificultades en 2004 y la manera como se han ido
superando, para volver a caer en 2009.

Gréafica 4.2
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En México operan siete compafiias transnacionales a saber: Nissan, Ford,
General Motors, Chrysler, Honda, Toyota y Volkswagen.

El consumo interno de vehiculos ligeros en nuestro pais que se muestra en

la gréafica 4.3 representa alrededor del 50% de las unidades producidas.

Gréfica 4.3
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La industria automotriz ubicada en México sufrié6 grandes cambios a partir
de la firma del TLCAN y las modificaciones en la Ley de Inversion Extranjera, que
permitieron tener inversiones de capital extranjero en un 100%, asi como repatriar
utilidades. La industria esta integrada y depende de los EUA, pais al que se envia
el 91% de las exportaciones automotrices. La produccion automotriz en México
creci6 37.3% en diez afos; sin embargo, caydé en 1995, debido a la crisis
econOmica que el pais experiment6 a finales del sexenio 1990-1995 y nuevamente
en el 2000 se experimenta un descenso por la desaceleracion de la economia de
los EUA. Las exportaciones se incrementaron 149.2% entre 1994 y 2000. (AMIA,
2005) . En la gréfica 4.4 se observa que después de un continuo descanso en las
exportaciones de vehiculos 2001 hasta 2004, empieza a repuntar hasta alcanzar
1.5 millones de unidades en 2006 y de 1.6 en 2007.
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Gréfica 4.4
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No obstante el largo historial que ha tenido la industria automotriz ubicada
en Meéxico, el impacto a nivel mundial no es comparable con paises que
comenzaron su trayectoria mucho después que el nuestro, como se puede
observar en la grafica 4.1, en donde Corea se ha posicionado del quinto lugar por
su produccion mundial de vehiculos, con 3.8 millones de unidades, y China que,
con mas de nueve millones de unidades se ha convertido en la segunda potencia
productora de vehiculos.

4.2.2.3 Principales clusters de la industria automotriz en México

Desde hace dos décadas comenzaron a conformarse en el pais tres
importantes corredores industriales automotrices, cada uno de ellos, con sus
respectivas caracteristicas y niveles de desarrollo.

De acuerdo con Carrillo et al (2009), profesor del Colegio de la Frontera
Norte (Colef), hay dos tipos de empresas ancla que destacan en los
asentamientos industriales ubicados en el pais: las que son armadoras, como
Ford o General Motors (GM), y las grandes proveedoras de componentes, como
Delphi o Visteon.
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De cualquier forma, en uno y otro caso, las empresas de autopartes han
tenido que reorientar y reorganizar sus procesos de produccion, estandarizando
muchos de ellos, lo que ha permitido cubrir la demanda de distintos clientes, los
cuales ocupan el mismo componente para el ensamblado de distintas marcas y
modelos de autos o camiones en varios estados de la republica, llevando a
suponer que se conforma un nuevo mapa del sector.

Carrillo et al (2009) considera que lo que define en gran medida a los diferentes
clusters es la arquitectura del producto, asi como el grado de integracién vertical y
el outsourcing o trabajo de terceros. Menciona que el comercio intrafirma (el
desarrollado por una red de subsidiarias de las transnacionales) también tiene un
impacto.

En la figura siguiente se aprecia la ubicacion geografica de la industria

automotriz en México, sobresaliendo la zona norte de la Republica.

Figura 4.6

Ubicacién geogréfica de la Industria Automotriz en México
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Dos caracteristicas de este tipo de clusters son: uno, que su cadena es
muy vertical y, dos, que el nivel de especializacion en ciertos insumos es alta. Es
justo esa verticalidad la que hace mas facil la organizacién de esta industria,
situacion que se refleja en politicas mas agresivas que las de otras cadenas.
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En la actualidad, la industria automotriz representa un eje importante en las
estrategias de modernizacion y globalizacién del pais, de ahi que el desarrollo y
consolidacion de los centros industriales o clusters signifique, en especial para
este sector, una ventaja competitiva que debe ser aprovechada para hacer frente
a los competidores globales.

La franja de la frontera norte destaca como la mas importante para el sector
automotriz pues representa el 42% del total de empresas automotrices. Ahi se
concentra el 47.7% del PIB de la industria. Por su lado, el sector de auto-partes
de la region representa el 23% de las empresas de todo el pais y concentra el
63.5% del PIB. Esta franja ofrece ahora mejores costos de manufactura que
cualquier pais, incluso China, lo que aunado a la calidad de la mano de obra,
hacen de esta region un lugar atractivo para cualquier inversionista en esta
industria.

La region norte estd especializada en el rubro de camiones vy
tractocamiones. La presencia de firmas como Kenworth, International y Scania, es
determinante. En esta region destacan los clusters de Chihuahua y Saltillo, Coah.,
y su colindancia con los estados de Sonora y Baja California, por un lado, y Nuevo
Ledén y Tamaulipas, por el otro; lo que le permite cubrir practicamente toda la
franja fronteriza y sur de los EUA. Esto hace de la zona un importante polo de
atraccion de inversion extranjera directa y una excelente entrada y salida de
autopartes. Junto con la proveeduria basica, los clusters demandan servicios de
mantenimiento y desarrollo, lo que los convierte en importantes centros logisticos.

423 El cluster automotriz en el estado de Puebla
4.2.3.1 Evolucién y caracteristicas

A principios de la década de 1960, y como parte de las politicas regionales
impulsadas por el Gobierno Federal, se inici6 el proyecto de reubicacion de
empresas para evitar la saturacion en el Valle de México y crear polos de
desarrollo alternativos en otras localidades.

La instalacion de la planta Volkswagen (VW) en Puebla fue un detonador
del desarrollo econémico e industrial del estado y con la fabricacion del modelo
compacto popular “Sedan”, la VW se posicioné rapidamente en el mercado de la
industria automotriz. A raiz del TLCAN vy la globalizacion, la VW se constituye en
una empresa integradora con multiples empresas proveedoras de clase mundial a
su alrededor, que desplazan a las nacionales. Las capacidades productivas de la
planta abarcaron todos los procesos: fundicidon, maquinados, motores, cortes de
lamina, estampados, armado de carroceria, ensamble y vestidura final.
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4.2.3.2 El cluster automotriz

El estado de Puebla se ubica en el centro de la Republica Mexicana con
una superficie aproximada de 34,000 kilbmetros cuadrados y un poco mas de 5
millones de habitantes. Segun sefala Loépez Ruiz (2007), las principales
actividades econdmicas en cuanto a su contribucion al personal ocupado en el
estado de Puebla en 2004 son: prendas de vestir (27.1%), industria alimentaria
(16.5%) y equipo de transporte (12.1%). Asimismo, menciona que los clusters mas
importantes localizados en el estado de Puebla son: automotriz, textiles y
confeccion. El automotriz, generado principalmente por la instalacion de la planta
armadora Volkswagen de México, favorecio la ubicacion de numerosas pequefas
y medianas empresas (PYMES) proveedoras de autopartes y de servicios.

Algunos indicadores que se consideran importantes del entorno del cluster

automotriz del estado de Puebla se muestran en el cuadro No. 4.1.

Cuadro 4.1

Indicadores del entorno del cluster automotriz del estado de Puebla

Concepto Indicador Lugar que Fuente
ocupa de los 32 consultada
estados del pais

Grado promedio de 7.6 afios 23 INEGI, 2006

escolaridad

indice de corrupcién 10.9 25 Transparencia

y buen gobierno Mexicana, 2007

Kilémetros de red 9,259 19 SCT, 2004

carretera

Parques y 13 9 Sistema Mexicano

corredores de Promocion de

industriales (PyCl) Parques
Industriales, 2007

Trabajadores 42,678 10 INEGI, 1999

empleados en PyCl

Lineas telefonicas 691,343 6 SCT, 2004

Escuelas de 1,129 3 SEP, 2006

Educacion Media

Superior y Superior

Miembros del 495 5 CONACYT, 2006

Sistema Nacional de

Investigadores

Patentes solicitadas 22 7 INEGI, 2006

Fuente: Elaboracién propia con base en fuentes sefialadas.
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Nuestro pais es una plataforma de exportacién a nivel mundial. Mas del 75
por ciento de la produccion de vehiculos ligeros en México se exporta a mas de un
centenar de paises. En el 2008, EUA representé mas del 70 por ciento del total de
las exportaciones. Sin embargo; otros destinos de exportacion han sido muy
exitosos en el 2008: Latinoameérica, Asia, Canada y Europa habian venido
creciendo a tasas superiores al 22, 21.5, 21 y 17 por ciento, respectivamente,
durante los primeros meses del afo, permitiendo a México crecer en sus
exportaciones y en su produccién a pesar de la caida del mercado en EUA.
(AMIA, 2008)

En efecto, esos “nuevos” mercados de exportacion tuvieron un importante
crecimiento en la primera parte del afio; sin embargo, en los ultimos meses fueron
perdiendo su dinamismo como resultado de la caida en sus mercados internos. En
Europa la desaceleracion del mercado interno alcanz6 14.5% de enero a octubre
del 2008. Asia reportd importantes descensos; Japon retrocede 18.2% y Corea lo
hace en 8.6%. El mercado de Estados Unidos registré 16.3% negativo y el caso
de México no es la excepcion, las ventas internas estuvieron 5.1% por debajo del
registro de 2007 al mes de noviembre.

El aflo 2009 resulté un afio muy complicado para la industria automotriz en
México y en el mundo. La caida generalizada en la demanda mundial generé
consecuencias negativas importantes en la producciéon y México no fue la
excepcion, por lo que deberd buscar nuevos nichos de exportacién y voltear al
mercado nacional como estrategia para promover a la industria ubicada en
México, ademas de flexibilizar los créditos y reducir y /o eliminar impuestos
vinculados a los automoviles.

4.2.3.3. Empresas ensambladoras localizadas en el estado de Puebla.

La Unica empresa ensambladora en el estado de Puebla es la VW, la que
produce automoviles New Beetle, Jetta, Bora y camiones pesados. Ademas, en
nuestro pais hay varias empresas ensambladoras a lo largo de todo el territorio
nacional, como la Nissan en Morelos, Estado de México y Aguascalientes; Ford
en Sonora, Chihuahua y Estado de México; General Motors en Guanajuato, San
Luis Potosi y Coahuila; Chrysler en Coahuila y Estado de México; y Honda en
Jalisco (Cuadros, 2008).

Es interesante que la Volkswagen, Unica marca europea, pero con gran
tradiciobn en México, produzca en nuestro pais un 23% de su produccion total de
vehiculos, lo que representa un porcentaje superior a la suma de la produccion de
las tres ensambladoras asiaticas: Nissan, Toyota y Honda.
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4.2.3.4 Empresas productoras de autopartes o0 suministradoras de
servicios en el cluster de Puebla.

La industria de autopartes comprende el equipo original que se utiliza para
automoviles nuevos y los repuestos. En Puebla, el crecimiento de la planta VW
trajo consigo la expansion de otros negocios, como el de autopartes (Juarez,
2005).

En 1997, Manuel Bartlett, en esa época gobernador del estado, expreso: “el
sector automotriz de autopartes se ha desarrollado en el municipio de Pueblay 14
ciudades conurbadas, contando en la actualidad con VW y setenta empresas
productoras de autopartes”.

En una primera etapa VW requiri6 bienes de capital, entre otros las
herramientas de corte, herramientas neumaticas y maquinas para soldadura, y
posteriormente volantes de motor, embragues, servofrenos, alternadores,
marchas, motores para limpiaparabrisas, partes para ensamble como materiales
de fundicion, partes de hule y plastico, material eléctrico, etc.

Ante la demanda cada vez mas creciente, se instalaron en la region
numerosas empresas productoras de autopartes o suministradoras de servicios,
las cuales buscaron la manera de ser seleccionadas a través de la calidad de sus
productos, pero sin resultados satisfactorios. Ante esta problematica, VWM adopto
como estrategia asociarse con proveedores, principalmente transnacionales, a fin
de capacitarlos y aprovechar todo su potencial.

Entre 1992 y 1995 empezaron a aparecer otras empresas y se formé un
corredor industrial a lo largo de los estados de Puebla y Tlaxcala, a partir del
nuevo parque industrial FINSA, el cual alberga a 22 empresas o filiales. Dicho
corredor se extiende a otros parques industriales cercanos. El tipo de productos
gue ofrecen estas industrias cambia de simples o sencillos a verdaderos sistemas,
como el de calefaccién/aire acondicionado, estampado de partes interiores,
ensambles metalicos, software, hardware, modulos eléctrico-electronicos, etc.

Sin embargo, la demanda no pudo ser satisfecha en forma interna, y se
tuvo que recurrir a importaciones, tanto de materias primas, como de partes y
modulos, es decir, hubo un efecto en la cadena nacional, pero también en las
importaciones y en la atraccion de inversiones extranjeras, ya que se
establecieron en nuestro pais nuevas firmas de nacionalidad extranjera (Juarez,
2005).

Dentro del agrupamiento se observa la cadena de cooperacion entre proveedores
modulares, proveedores de partes y servicios de logistica especializada (Juéarez,
2005).
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CAPITULO 5

METODO DE LA INVESTIGACION

5.1 Tipo de estudio
Esta investigacion es un estudio:

Exploratorio: porque no se encontrd estudio previo sobre la efectividad de la
vinculacién universidad-industria automotriz-gobierno en el estado de Puebla.

No experimental: porque no se pretende manipular ninguna situacion
controlada.

Descriptivo: porque se realiza una descripcion y analisis de la vinculacion
universidad-industria-gobierno en el cluster automotriz del estado de Puebla.
Asimismo, se realiza una medicion del nivel de efectividad de dicha vinculacion,
asi como un analisis de los factores y variables que la explican.

Transversal: porque la encuesta y las entrevistas se hicieron una sola vez y
en un periodo determinado.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron tanto métodos de la
investigacion cualitativa (observacion y entrevistas) como de la investigacion
cuantitativa (encuesta, medicion de variables, tablas de frecuencia, pruebas
estadisticas de hipotesis y analisis de asociacion y correlacion).

5.2 Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion planteada en este trabajo fue:

¢,Cudl es el grado de efectividad de la vinculacion entre IES-
industria- gobierno, en el cluster automotriz del estado de Puebla?

5.3 Hipotesis
La hipotesis formulada fue:

La vinculaciéon industria-gobierno en el cluster automotriz del estado
de Puebla es poco efectiva.
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5.4 Objetivos

Los objetivos fijados fueron:

5.5 Método

Evaluar el grado de efectividad de la vinculacion IES industria
gobierno en el cluster automotriz del estado de Puebla.

Determinar los criterios mas adecuados para la realizar la evaluacién
de la efectividad de la vinculacion IES industria gobierno en el cluster
automotriz del estado de Puebla.

Elaborar una propuesta metodologica para la evaluacion de la
efectividad de la vinculacion IES-industria-gobierno en el cluster
automotriz del estado de Puebla, con base en el enfoque de
sistemas, que incluya una propuesta de herramientas administrativas
para dicha evaluacion.

Revision de la literatura relativa a los temas de vinculacion IES-
industria-gobierno (se revisaron los resultados de investigaciones
sobre vinculacion y efectividad organizacional en las IES en México y
en otros paises; y se verificO la existencia de programas
institucionales de vinculacion IES-industria automotriz del estado de
Puebla).

Encuesta a una muestra de juicio de diez empresas de autopartes
localizadas en el estado de Puebla.

Visitas a las universidades y entrevistas a profundidad a los
funcionarios encargados de los programas de vinculacion o, en su
caso, a los responsables de la vinculacion con la industria
automotriz.

Revision de los programas gubernamentales de apoyo a la industria
automotriz en México, en el cluster automotriz de Puebla.

5.6 Encuesta a una muestra de diez empresas de autopartes ubicadas en el
estado de Puebla

5.6.1 Objetivos de la encuesta a empresas de autopartes:

e Conocer los programas de vinculacion gue tienen las empresas de auto-
partes con las IES localizadas en el cluster de Puebla.
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* Conocer los apoyos gubernamentales que reciben las empresas del
gobierno federal, estatal y municipal.

» Conocer la opinion de los directivos entrevistados relativa a la efectividad
de los programas de vinculacion de su empresa con las IES en los que
participa. Ademas, determinar cuales son las ventajas y desventajas de
dicha vinculacion.

« Conocer, en opinion de los directivos entrevistados, la efectividad de los
apoyos gubernamentales a la industria automotriz. Ademas, cuéles son las
ventajas de tener estos apoyos y los obstaculos y limitaciones para
obtenerlos.

5.6.2 Marco muestral de empresas de autopartes en el estado de Puebla:

El marco muestral utilizado para la seleccion de la muestra de empresas de
autopartes en el cluster automotriz del estado de Puebla fue el listado de
empresas que se encontraban inscritas en la Camara Nacional de la Industria de
la Transformacion (CANACINTRA) de dicho estado en junio de 2008.

5.6.3 Disefio de la muestra :

El tamafio de la muestra inicial fue de 20 empresas, de las cuales sélo nos
concedieron la entrevista diez de ellas. Aun cuando la muestra fue seleccionada
de manera aleatoria con base en dicho registro, tuvimos un alto indice de no
respuesta, pues muchas de las empresas seleccionadas ya no existian o bien no
nos permitieron el acceso para realizar la entrevista. Lo anterior impide que los
resultados obtenidos sean estadisticamente generalizables.

5.6.4 Disefio del instrumento de recoleccion de datos:
Se elabor6 un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, el cual fue

aplicado a funcionarios de las empresas de la muestra. Este cuestionario fue
elaborado en el marco del proyecto® mencionado al principio de esta tesis con las

Competencia y estrategias de las empresas que participan en la cadena productiva de la industria
automotriz en México y China”, el cual recibié financiamiento del Programa de Apoyo a Proyectos de
Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT), de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico
(DGAPA) de la Universidad Nacional Auténoma de México, 2008-2009. Los participantes de este proyecto
son: Dra. Isabel Rueda Peiro, Dra. Maria de Lourdes Alvarez Medina, Dr. Francisco Bribiescas Silva, C.P.
Julio Castellanos Elias, Mtra. Maria Elena Flores Becerril, Dra. Maria Luisa Gonzélez Marin, Dra. Patricia
Jiménez Terrazas, Dr. Huberto Juarez Nufiez, Dra. Maria Antonieta Martin Granados, Mtro. Ricardo Melgoza
Ramos, Lic. Araceli Olivares Gardufio, Dra. Nadima Simén Dominguez y Mtro. Fernando Vera Smith.
También participaron los alumnos José Francisco Bazan Angulo, Gabriel Bagundo, Marcos Gonzalez
Ramirez, Rosa Margarita Sanchez Pacheco y Jaime Vera Alpuche.
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aportaciones de todos los académicos participantes, asi como de los estudiantes y
becarios. (Anexo A)

5.6.5 Variables en el estudio

Las variables independientes analizadas derivadas de la encuesta aplicada a las
empresas de la industria de auto-partes fueron:

* Monto de ventas anuales

» Pertenencia a camaras y/o asociaciones empresariales

* Origen del capital

* Tamairio de las empresas

» Desarrollo de proveedores

e Calificaciéon de la fuerza de trabajo

» Capacitacion del personal

* Principales mercados

» Principales ventajas competitivas

* Principales estrategias de las empresas

» Desarrollo tecnoldgico e innovacion

» Apoyos recibidos por las empresas

» Principales programas gubernamentales de apoyo a la industria automotriz

* Programas de estudio de las IES del estado de Puebla relacionados con la
industria automotriz

5.6.6 Variable dependiente:

Grado de efectividad de la vinculacion de las empresas de auto-partes con las IES
y con el gobierno.

5.6.7 Recoleccion de la informacion:

» La encuesta fue aplicada por los investigadores y becarios participantes en
el proyecto. Las entrevistas se solicitaron por teléfono, buscando en primer
lugar que fuera con el director general; sin embargo, en algunos casos se
nos remitié con algun otro funcionario de la empresa cuando el director
general no tenia disponibilidad de tiempo. En algunas empresas, para dar
la entrevista, solicitaron una carta institucional explicando los objetivos de la
encuesta y la acreditacion de las personas que realizarian la aplicacion del
cuestionario.

* Entodos los casos, los entrevistados que contestaron el cuestionario tenian
cargos importantes en la empresa, asi como muchos afios de antigliedad
en la misma, lo cual nos permite afirmar que conocian bien las funciones y
actividades de la empresa.
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 Cabe destacar que un aspecto muy importante en la aplicacion del
cuestionario fue que se hiciera personalmente, previa entrega de una carta
de presentacion a los entrevistados firmada por la responsable del
proyecto; esto fue fundamental para infundir confianza a las empresas de
gue se haria un manejo responsable de la informacion obtenida, y
reiterarles que se utilizaria exclusivamente para fines académicos; también
se les hizo saber que dicha informacion seria sometida a un analisis
estadistico y que los resultados serian publicados de manera general para
gue no puedan relacionarse con empresa alguna. En algunos casos, nos
sefialaron que se podria mencionar el nombre de la empresa asociada a
informacion no sefialada como confidencial.

« Se complementdé la aplicacion del cuestionario con entrevistas a los
funcionarios de las empresas que fueron plasmadas en una bitacora para
cada empresa visitada. De esta manera hubo oportunidad de plantear
algunas preguntas no incluidas en el cuestionario que surgieron derivadas
de los planteamientos y respuestas de los entrevistados.

» Para la captura, proceso y analisis de datos se utilizo el paguete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 17.

5.6.8 Analisis estadistico de los datos:

El primer paso previo al analisis estadistico fue la elaboracion de una base
de datos en SPSS, version 17, con las respuestas al cuestionario obtenidas de las
10 empresas participantes en la muestra. Las respuestas a las preguntas abiertas
del cuestionario fueron codificadas para facilitar el analisis estadistico.

Posteriormente se realiz6 un analisis descriptivo consistente en tablas de
frecuencia para todas las variables contenidas en el cuestionario. Luego se
elaboraron tablas de contingencia bivariadas; con base en éstas, se realizaron
pruebas de hipétesis no paramétricas, dado el nivel de medicion de las variables y
el reducido nimero de empresas en la muestra. Como ejemplo de pruebas no
paramétricas aplicadas en este trabajo, se sefialan las de independencia, las
cuales constan de las siguientes etapas:

a) Planteamiento de las hipétesis nula y alternativa:

Hipotesis nula: Las variables son independientes

Hipotesis alternativa: Las variables no son independientes, es decir, existe
una relacion de dependencia entre ellas.
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b) El estadistico de prueba que se utiliza para esta prueba es la X* (i
cuadrada), cuya férmula es:

Donde:

x® = ji cuadrada

ni = frecuencia observada
E(n;) = frecuencia esperada
fi = total de lafila i

G = total de la columna j
N = tamafio de la muestra

Para el célculo de x* (ji cuadrada) y de su nivel de significacién asociado (p), se
utilizé el paquete SPSS, version 17.

c) Determinacion del nivel de significacion para la prueba, el cual puede
definirse como la probabilidad maxima que se acepta para cometer el error
tipo |, consistente en rechazar la hipotesis nula cuando ésta es verdadera.

d) Regla de decision:

+ Si la probabilidad asociada al valor del estadistico x* es menor que el
nivel de significacion maximo establecido, se rechaza la hipotesis nula.

« En caso de que se rechace la hipétesis nula, se acepta la hipétesis
alternativa y se concluye que las variables no son independientes, es
decir, que existe una relacion de dependencia entre ellas.

« Si la probabilidad asociada al valor estadistico x> es mayor que el nivel
de significacion establecido no se puede rechazar la hipotesis nula.

En este caso se concluye que la evidencia proporcionada por la muestra no
fue suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa. Es decir, no
puede afirmarse que existe una relacion de dependencia entre las variables.

Para ilustrar la metodologia mencionada, se presenta como ejemplo la
prueba de hipétesis referente a la independencia entre las variables “realizaciéon
de proyectos conjuntos de las empresas con las IES” y “tamafio de las empresas”.
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Si deseamos saber si los datos de la muestra proporcionan suficiente
evidencia para afirmar que la realizacibn de proyectos conjuntos IES-empresa
depende del tamafio de éstas, la prueba adecuada es la de independencia.

A continuacion se detallan los pasos para realizar esta prueba.

Planteamiento de hipétesis

Hipotesis nula: el que las IES realicen proyectos conjuntos con las empresas es
independiente del tamafio de éstas.

Hipotesis alternativa: el que las IES realicen proyectos conjuntos con las
empresas depende del tamafio de éstas.

La tabla de contingencia se presenta en el cuadro 5.1

Cuadro 5.1
Realizacion de proyectos conjuntos con las IES segun tamafio de las
empresas
Tamafo de las No realizaron Si realizaron Total
Empresas proyectos con proyectos con
IES IES
Pequeia 1 0 1
Mediana 1 2 3
Grande 2 3 5
No contestd 1 0 1
Total 5 5 10

Fuente: Informacion derivada de la encuesta

Estadistica de prueba

El valor del estadistico se calculé con el paquete SPSS, version 17.
X*=2.533 con una probabilidad asociada de p=.469

Nivel de significacion establecido para la prueba: a = .05

Regla de decision

- Si la probabilidad asociada al estadistico x> es menor que o =
rechaza la hipétesis nula.
- Si la probabilidad asociada al estadistico x* es mayor que a = .05, no se
puede rechazar la hipotesis nula.

.05,

se
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Resultado de la prueba de hipotesis
Dado que p =.469 es mayor que a = .05, no se puede rechazar la hipétesis nula.

Conclusion= Los datos de la muestra no aportan evidencia suficiente para afirmar
gue la realizacion de proyectos conjuntos de las empresas con las IES depende
del tamafio de éstas.

5.7 Visitas a universidades en el cluster de Puebla y entrevistas a los
funcionarios encargados de los programas de vinculacion en particular
a los encargados de los programas de vinculacion con la industria
automotriz.

Las IES visitadas fueron:

1. Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP)

2. Benemeérita Universidad Autdbnoma de Puebla (BUAP)

3. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, campus
Puebla (ITESM)

4. Universidad Tecnoldgica de Puebla

5. Universidad Tecnologica de Huejotzingo.

5.8 Reuvision de los programas gubernamentales.

Se revisaron los apoyos gubernamentales para crear un sistema innovador
y capacitacion tecnoldgica, asi como decretos y estimulos fiscales a las empresas
del sector automotriz, ademas de las percepciones que al respecto tienen los
entrevistados tanto de las empresas como de las universidades.

5.9 Respuestas a las preguntas de Cameron y Whetten (1983) para la
evaluacion de la efectividad de la vinculacion IES-industria automotriz-
gobierno.

Cameron y Whetten (1983) establecieron una metodologia para evaluar la
efectividad consistente en siete preguntas basicas, las cuales deberan ser
contestadas explicitamente antes de la evaluacion:

Pregunta 1. ;Desde qué perspectiva se evallua la efectividad?

Respuesta = Se aplica el enfoque de un investigador, que presenta la ventaja de
la independencia que conlleva la libertad de expresar los puntos de vista en forma
objetiva, sin mas compromiso que intentar aportar elementos que permitan
realizar una evaluacion completa y precisa.
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Pregunta 2. ¢ Sobre qué dominio de actividad se enfoca la evaluacion?
Respuesta = Se enfoca al proceso de vinculacion IES-industria automotriz-
gobierno.

Pregunta 3. ¢ Cudl es el nivel de analisis utilizado en la evaluacion?
Respuesta = Se utiliza el sistema de vinculacion en el cluster automotriz del
estado de Puebla.

Pregunta 4. ¢ Cudl es el propdsito de la evaluacion?
Respuesta = Determinar el grado de efectividad de la vinculacién e identificar los
factores que explican dicho grado de efectividad.

Pregunta 5. ¢ Cudl es el horizonte de tiempo de la evaluacion?
Respuesta = Comprende los afios de 2008 y 2009.

Pregunta 6. ¢ Qué tipo de datos se utilizan para la evaluacion?

Respuesta = Se utilizan fuentes de informacion cuantitativa y cualitativa de
fuentes primarias y secundarias, datos objetivos y subjetivos sobre hechos y
opiniones derivadas de entrevistas y observaciones.

Pregunta 7. ¢ Cudl es la referencia para evaluar la efectividad?

Respuesta = Se comparan los resultados del presente estudio con las
modalidades de vinculacidon existentes segun sefialan diversos autores, asi como
con los resultados de investigaciones reportados en la literatura, en particular las
sefaladas por Solleiro y Gould (citados en Bajo 2006). También se compara con
el modelo de Triple Hélice Il de Etzkowitz y Leydesdorff (2000) como referencia
ideal a seqguir en el proceso de vinculacion universidad-industria- gobierno.

5. 10 Medicion del grado de efectividad de la vinculaciéon
En el capitulo 1 se planted, como la forma de vinculacion mas avanzada, el

sistema de vinculacion Triple Hélice Ill. “Relacién Universidad-Industria-Estado, el
cual se muestra en el siguiente diagrama:
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Figura 5.1
Triple Hélice IlI: Relacidn universidad-industria-Estado

Redes trilaterales y organizaciones hibridas

Universidad

Fuente : Etzkowitz H y Leydesdorff (2000), citados en Cortés (2005) : 8

El anterior diagrama sirvi6 de base para establecer en el capitulo dos,
cuatro subsistemas que son: a) Subsistema de vinculacion Universidad-Industria;
b) Subsistema de vinculacion Universidad-Gobierno; c¢) subsistema de vinculacion
Industria-Gobierno y d) subsistema Universidad-Industria-Gobierno, los cuales se
representan en la tabla 5.1.
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Figura 5.2

Sistema vinculacién universidad-industria-gobierno

ey U N |

Universidad

UNninG

Fuente: Elaborado por el autor con base en el modelo Triple Hélice de Etzkowitz y Leydesdorf
(2000)

rmzzized Universidad-Industria Eomzed Industria-Gobierno

b=z Universidad-Gobierno Universidad.Industria-Gobierno

Para la medicion del grado de efectividad de la vinculacion universidad-
industria se propone una escala de nivel ordinal tipo Likert; a cada organizacion se
le asignaron puntajes del 1 al 5 para cada uno de los criterios establecidos en
cada caso, de los cuales se calcul6 el promedio (media aritmética). Con este
promedio se clasificO a las organizaciones en el rango establecido para cada
grado de efectividad (véase cuadro 5.2):

Cuadro 5.2
Escala de medicion para la efectividad de la vinculacién
Puntaje Grado de efectividad Rango de clasificacion

1 Vinculacion inefectiva Promedio de 1.0 hasta menos de 1.5
2 Vinculacién poco efectiva Promedio de 1.5 hasta menos de 2.5
3 Vinculacién regularmente efectiva | Promedio de 2.5 hasta menos de 3.5
4 Vinculacién casi efectiva Promedio de 3.5 hasta menos de 4.5
5 Vinculacion efectiva Promedio de 4.5 5.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.1 se presentan los criterios para la evaluacion del grado de
efectividad tanto de las empresas como de las universidades, correlacionadas
con la escala de medicién descrita en el cuadro 5.2.




Tabla 5.1
Criterios utilizados para evaluar el grado de efectividad de la vinculacion en los
subsistemas de universidad e industria
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GRADO DE EFECTIVIDAD DE

LA VINCULACION

Inefectiva Poco efectiva Regularmente Casi efectiva Efectiva
efectiva
Puntaje 1 2 3 4 5
Rango de Promedio de 1 Promedio de 1.5 Promedio de 2.5 Promedio de 3.5 Promedio de 4.5
clasificacion hasta menos de hasta menos de 2.5 hasta menos de 3.5 | hasta menos de hasta 5.0
15 45
Criterios de
efectividad 5<y<15 15<y<25 25<y<35 3.5 <y<45 45 <y<5.0
Servicios de No existen Basicos: Basicos mas: Anteriores (la Anteriores (la
vinculacién - . . mayoria) mas: mayoria) mas;
* Servicio social » Asesorias
« Estancias ¢ Laboratorios * Proyectos de * Empresas
¢ Bolsa de trabajo ¢ Solucion de investigacion y conjuntas (start
e Capacitacion problemas desarrollo ups, spin-offs,
(formacioén de  Participacién en alianzas y otros
nuevos humanos) planes y similares)
programas de
estudio
Responsable de No existe Se designa una Existe una persona Existe una unidad Existe una unidad
coordinar las ninguna persona | persona responsable | responsable de la responsable de la responsable de la
actividades de ni unidad diferente para cada vinculacion. vinculacién, pero no | vinculacién con
vinculacién con las responsable de la | proyecto de tiene bien definidos | propositos, objetivos
IES. vinculacion. vinculacion. sus propositos, y metas bien
objetivos y metas. definidos.
Recursos No existen No existen recursos Existen algunos Existen recursos Existen recursos
(financieros, recursos asignados por la recursos asignados insuficientes suficientes asignados
materiales, asignados por la | organizacion. por la organizacion. asignados por la por la organizacion.

tecnoldgicos, etc.)
para las actividades
de vinculacion

organizacion ni
se obtienen de
otras fuentes.

Se obtienen de
diversas fuentes,
pero de manera
insuficiente

Se complementan
de diversas fuentes,
aungue de manera
insuficiente.

organizacion.

Se complementan
de diversas fuentes
en forma suficiente.

Ademas,se obtienen
recursos de diversas
fuentes para nuevos
proyectos.

Seguimiento y
evaluacion de los
proyectos de
vinculacion

No se hace
ningun tipo de
seguimiento y
evaluacion.

Se da seguimiento y
se evallan
esporadicamente las
actividades de los
proyectos de
vinculacién de
manera informal.

Se da seguimiento y
se evallan
esporadicamente las
actividades y los
resultados de los
proyectos de
vinculacién, de
manera formal, con
algunos indicadores
sobre consumo de
recursos y
resultados.

Se da seguimiento
y se evallan
sistematicamente
las actividades y los
resultados de los
proyectos de
vinculacion , de
manera formal, con
indicadores sobre
consumo de
recursos,
oportunidad y
calidad de los
resultados.

Se da seguimiento y
se evallan
sistematicamente las
actividades, los
resultados y los
impactos de los
proyectos de
vinculacién, de
manera formal, con
indicadores de
eficiencia, eficacia e
impacto.

Conocimientos y
habilidades de los
profesionales y
técnicos egresados
de las IES.

La preparacion
de los
profesionales y
técnicos
egresados de las
IES es pésima.

La preparacion de

los profesionales y
técnicos egresados
de las IES es mala.

La preparacion de
los profesionales y
técnicos egresados

de las IES es regular.

La preparacion de
los profesionales y
técnicos egresados
de las IES es
buena.

La preparacion de los
profesionales y
técnicos egresados
de las IES es
excelente.

Fuente: Elaboracién del autor
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El cuestionario anterior es aplicable a toda relacién de vinculacién con
cualquier industria (y de la industria en general), aunque en nuestro caso se
aplica a la industria de autopartes.

En el capitulo 6 se presentan, en el cuadro 6.16, los resultados de la
evaluacion con los puntajes asignados a cada empresa de la muestra.

Estos mismos criterios se aplicaron para evaluar la efectividad de la
vinculacion en la universidad desde la perspectiva de los encuestados de las
empresas de la industria de autopartes, asi como de los funcionarios entrevistados
de las IES.

En el caso del gobierno, es necesario adicionar como criterio de evaluacion
la promocién de apoyos tanto a la industria como a las universidades.

Situacion similar a la anterior se presenta a nivel de cluster con el tema de
“Redes de conocimiento”, ya que , aunque este criterio podria aplicarse a la
industria, a las universidades o al gobierno, es en el cluster donde se materializa
efectivamente, debido a que para que tenga su Optimo aprovechamiento debe
reflejarse  con la participacion activa de los tres entes ya mencionados
universidad-industria-gobierno.

Los criterios adicionales de los subsistemas del gobierno y del cluster asi
como sus correspondientes grados de efectividad se presentan en la tabla 5.3.



Tabla 5.2
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Criterios complementarios utilizados para evaluar la efectividad de la
vinculacion en los subsistemas del Gobierno y del cluster

GRADO DE EFECTIVIDAD DE LA VINCULACION

Inefectiva Poco efectiva Regularmente Casi efectiva Efectiva
efectiva
Puntaje 1 2 3 4 5
Rango de Desde 1.0 Promedio de 1.5 Promedio de 2.5 Promedio de 3.5 Promedio de 4.5
clasificacion hasta menos de hasta menos de hasta menos de 3.5 hasta menos de hasta 5.0
15 25 45
Criterios de
efectividad 1.0=y<15 155y<25 25<y<35 35 Sy<45 50 £y<55
Gobierno
Promocion ala | No existe Capacitacion Apoyos Apoyos Apoyos
industria y a las tanto presupuestales, presupuestales, | presupuestales,
IES administrativa estimulos fiscales y | estimulos estimulos
como técnica a la exportacién y a | fiscalesy ala fiscalesy ala
asi como la investigacion y exportacion y a exportacion y a
apoyos desarrollo que s6lo | la investigacion y | la investigacion
presupuestales | se miden en cuanto | desarrollo, cuyos | y desarrollo,
a acciones pero no | beneficios no se | que se mideny
se evalla su aprovechan por | evalGan en
impacto. las cuanto a costo-
universidades 'y | beneficio y que
la industria. impactan
significativamen
te en las
universidades y
la industria.
Cluster
Redes de No existe Estan en Existen Existen Existen
conocimiento proceso de parcialmente entre | parcialmente integralmente
desarrollo varios de los pero se entre todos los

participantes para
resolver problemas
de interacciones
especificas
(relaciones
proveedores-
clientes o
desarrollo de
proyectos
universidad-
empresa o
gobierno)
Unicamente entre el
personal
participante

involucran todas
las areas de la
organizacion y
circulan entre
ellos las
inquietudes y
aportaciones de
sus
participantes.

participantes y
se presenta una
intensa
participacion y
se desarrollan y
comparten los
conocimientos.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 6

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE
CAMPO EN EL CLUSTER AUTOMOTRIZ DEL ESTADO DE PUEBLA

6.1 Caracteristicas de las empresas de autopartes en la muestra
6.1.1 Impacto de las crisis en las empresas

Las filiales de empresas transnacionales ubicadas en Puebla se vieron muy
afectadas por la crisis actual a nivel mundial, principalmente en Estados Unidos,
destino de aproximadamente el 80% de las exportaciones automotrices de
México.

La mayoria de los entrevistados menciond que no se vieron afectados por
la crisis iniciada en 2001 porque la VW tuvo ventas significativas dicho afio,
excepto en dos empresas en que las ventas nacionales disminuyeron en dicho
afio hasta en un 20%, con la consiguiente disminucion en utilidades y en la
utilizaciéon de la capacidad instalada.

En 2007, cuatro de las empresas visitadas tuvieron un aumento en las
ventas nacionales y una en las exportaciones, lo cual se refleja en un aumento de
utilidades, en el nimero de trabajadores, por el incremento de la produccién, y en
una mayor utilizacion de la capacidad instalada. Otras cuatro empresas vieron
disminuidas sus ventas, dos de ellas en un porcentaje mayor del 50%, lo cual
genero recorte de personal. Cabe aclarar que la encuesta fue aplicada en el 2008,
antes de que detonara la crisis del 2009, reflejada en una disminucion de las
ventas de vehiculos en EUA, lo que produjo una caida de la produccion en nuestro
pais, afectando seriamente a las empresas de autopartes.

6.1.2 Caracteristicas generales

Las empresas visitadas en Puebla durante el segundo semestre de 2008,
antes de que se desatara la crisis a finales de dicho afio, tuvieron como actividad
principal la fabricaciébn de autopartes y el suministro de servicios de logistica o
ensamble a la industria automotriz.

Nombre de las empresas visitadas

Coninsa, S.A. de C.V.

FER Mexicana, S. de R.L. de C.V.

Garlo, S.A. de C.V.

Interiores Johnson Control, S.R.L. de C.V.
Johnson Controls, S.A. de C.V.

arwnE
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6. Karman Ghia de México, S.A.
7. Magna Autotek, S.A. de C.V.
8. Lumkomex, S.A. de C.V.

9. REFA Mexicana, S.A. de C.V.
10.SKF de México, S.A. de C.V.

Puesto de los entrevistados

Las entrevistas se realizaron con funcionarios de las empresas de
autopartes: directores generales, de finanzas, de planta y de operaciones, de
recursos humanos y de negocios. En una empresa concedio la entrevista el
gerente de ventas y en otra el contador general.

En algunos casos no respondieron algunas preguntas, entre otras las
relativas a ventas, utilidades y nimero de trabajadores, con el argumento de que
las politicas de la empresa no les permitian proporcionar dicha informacion.

Administracion de las empresas

Dos empresas son administradas por el duefio o por alguno de los
accionistas y ocho por profesionales.

Monto de ventas anuales en dolares

Tres empresas tienen ventas anuales de mas de 50 millones de dolares
(mdd), tres de 10 a 50 mdd, dos de 5 a 10 mdd y una de 1 a 5 mdd. (una no
contesto).

Pertenencia a camaras, asociaciones, agrupaciones, etc.

Los entrevistados de ocho de las empresas mencionaron que pertenecen a
las siguientes Camaras o asociaciones: Canacintra, Comexa, Coparmex, INA y
Sociedad Americana de Ingenieria Automotriz (SAE).

6.1.3 Calificacion de la fuerza de trabajo

En el cuadro 6.1 se observa que cuatro de los entrevistados opinaron que
los ingenieros mexicanos son de clase mundial. Otros cuatro se expresaron de la
misma manera que los técnicos, tres sefialaron lo mismo de los operarios y los
empleados administrativos. De manera general la mano de obra mexicana es
considerada buena por los empresarios y en algunos casos piensan que es la
mejor del mundo, lo cual es reconocido en el sector automotriz tanto nacional
como internacional.



Cuadro 6.1

Calificacion de la fuerza de trabajo

Nimero de Empresas
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Tipo de personal Clase Buena | Regular | Mala | Pésima No
mundial Contesto

Empleados administrativos 3 6 0 0 0 1
Vendedores 2 6 0 0 0 2
Ingenieros 4 5 1 0 0 0
Técnicos 4 4 2 0 0 0
Operarios 3 6 0 0 0 1
Maquileros 1 2 3 0 0 4
Otros 1 1 0 0 0 8

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta

6.1.4 Capacitacion del

personal

El personal de las empresas ha asistido a diversos cursos de capacitacion,
segun se muestra en el cuadro 6.2. El mayor nUmero de empresas proporciona
cursos en calidad, mejoras del proceso productivo, productividad y finanzas.
También se observa que siete de las empresas capacitan a sus trabajadores en
medidas de seguridad e higiene, relaciones humanas y administracion. En dicho
cuadro se observa que la capacitacion en tecnologia, fue el rubro que menos
atencion tuvo en las empresas de la muestra.

Cuadro 6.2

Cursos de capacitacion al personal en los ultimos tres afios

NUmero de empresas

Curso de capacitacién Si

o

No Contest6

Calidad

Mejoras del proceso productivo

Productividad

Finanzas

Mejoras en la seguridad e higiene

Relaciones Humanas

Administracién

Contribuciones

Computacion

Ventas

Tecnologia

Matriceria

Otros

PR OO |O|(N|N|N[00|00|00(©
OO WIWINININRP|FP|RO|Z

olo|lr|r|kr|rPr|R|R|RPR|R|ROF

Fuente:

Elaborado con informacioén obtenida en la encuesta.
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6.1.5 Principales mercados y clientes
Principales mercados
Como se observa en el cuadro 6.3, todas las empresas visitadas surten el

mercado local del estado de Puebla en diferentes porcentajes, seis también
venden en otros estados Y siete exportan a diferentes paises.

Cuadro 6.3
Principales mercados
% de ventas Estado de Puebla Otros estados del Extranjero
pais

Nuamero de % Nuamero de % Nuamero de %

empresas empresas empresas
De 0 a 20 4 40 2 20 3 30
De 21a 40 0 0 2 20 0 0
De 41 a 60 1 10 1 10 1 10
De 61 a 80 1 10 0 0 2 0
De 81 al00 4 40 1 10 1 10
No contestaron 0 0 4 40 3 30
Total 10 100 10 100 10 100

Fuente: Elaborado con informacién obtenida en la encuesta

Principales clientes

En el cuadro 6.4 se observa que cinco empresas (de capital extranjero) le
venden a la ensambladora mas del 80% de su produccion y otra también
extranjera le vende el 50%. Una de capital nacional le vende a la VW el 50% y otra
el 20%.

Uno de los entrevistados sefalé que considera que las empresas que le
venden a la ensambladora son una prolongacion de ésta, dependen de sus
lineamientos en tecnologia, disefio, cantidad a producir, financiamiento y
mercados. Muchos proveedores se ubican alrededor de la armadora y otros en las
instalaciones de la misma, como si fueran sus propios departamentos.




Cuadro 6.4

Principales clientes
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% de ventas Ensambladoras ler nivel 2°. nivel Mercado

repuesto

NUmero % | Numero % Numero % NUmero %
empresas empresas empresas empresas

0 2 20 4 40 9 90 8 80
Entre 1 y 20 1 10 2 20 0 0 1 10
Entre 20y 40 0 0 1 10 1 10 0 0
Entre 40y 60 2 20 1 10 0 0 0 0
Entre 60 y 80 0 0 1 10 0 0 0 0
Entre 80y 100 5 50 1 10 0 0 1 10
Total 10 100 | 10 100 10 100 10 100

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta

Obstaculos para ampliar la participacion de mercado

Segun

los funcionarios de

las empresas visitadas,

los principales

obstaculos para ampliar su participacion de mercado en EUA y México son:

En Estados Unidos de América:

» Exclusividad de las ensambladoras.
* Recesidn econdmica, la cual origind una contraccién del mercado en

aproximadamente 40%.
* Requerimiento de permisos, regulaciones y costos altos.
» Falta de créditos.
» Sison filiales de transnacionales, el corporativo toma las decisiones

relativas a las ventas.

* Se requieren estandares altos.

En México:

* Su corporativo se los impide.

» Falta de capital de trabajo y crédito caro.
* La Volkswagen hace tratos directos desde Alemania.
» Se requieren inversiones altas y las condiciones de pago son elevadas.

* Las armadoras estadounidenses tienen muchas exigencias.

» Se requieren diversas certificaciones.
» Competencia en precio.
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Una de las filiales de empresas transnacionales comento que la ampliacion
de los mercados a otros paises depende de las decisiones de compra de la
armadora.

Obstéculos para la exportacion

Los principales obstaculos para la exportacion que sefalaron los
funcionarios entrevistados fueron: transporte inadecuado, inseguridad en las
carreteras, tramites excesivos, baja calidad de los productos mexicanos, falta de
soporte financiero y de inversion.

Fortalezas de los proveedores mexicanos

Los proveedores nivel 1 establecidos alrededor de la planta de la VW en su
mayoria son filiales de transnacionales con capital 100% extranjero, pero son
consideradas como locales segun el TLCAN, por el hecho de emplear mano de
obra local. Siete de las diez empresas visitadas son de capital totalmente
extranjero.

Al preguntar las fortalezas de los proveedores mexicanos, los entrevistados
sefialaron que casi la totalidad de sus proveedores no son 100% mexicanos, aun
cuando sus trabajadores si lo son, de los cuales mencionaron algunas de sus
fortalezas:

» Los ensambladores mexicanos son los mejores del mundo.

» Los trabajadores mexicanos son creativos, proactivos y saben resolver
problemas.

» Tienen disponibilidad para realizar entregas inmediatas, son empefiosos y
se mantiene con ellos buena comunicacion.

» Los precios de sus productos son mas bajos que los del extranjero porque
no pagan aranceles ni transporte.

Debilidades de los proveedores mexicanos

Entre las debilidades de los proveedores mexicanos, los entrevistados
destacaron las siguientes:

* Rezago en desarrollo tecnolégico y en tecnologias de informacién y
comunicacion.

* Bajas inversiones en maquinaria.

» Falta de variedad de productos.

» Falta de seriedad y de preparacién académica.

* Mayor interés en obtener riqueza personal que en el crecimiento del
negocio.

» Altos costos por la electricidad, por los insumos extranjeros y poco apoyo
del gobierno.
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* Falta de compromiso y financiamiento.
6.1.6 Principales ventajas competitivas y estratégicas

Como se observa en el cuadro 6.5, el mayor numero de las empresas en la
muestra compite principalmente por calidad, servicio, tecnologia, disefio y tiempo
de entrega. También mencionaron que otras ventajas competitivas de las
empresas visitadas son: localizacion, poca rotacion de clientes, pertenencia a una
empresa grande y tener matriceros especializados.

Cuadro 6.5
Principales ventajas competitivas

Principales ventajas competitivas Numero de empresas que
contestaron

Calidad

Servicio

Tecnologia

Tiempo de entrega
Precio

Disefio

Costo del mantenimiento
Fuente: Elaborado con informacién obtenida en la encuesta

[l (V) [OST - B N2 1 Kep)

Principales estrategias de las empresas

La competitividad depende en menor escala de la disminucién de los costos y en
mayor medida del conocimiento cientifico y tecnoldgico, el cual se manifiesta en
innovaciones y mejoras en el producto, en el proceso productivo y distributivo y en la
organizaciéon de la empresa. Los entrevistados mencionaron que sus empresas siguen
principalmente estrategias para reducir costos y/o incrementar utilidades:

* Mejora continua de procesos y de producto.

» Logistica y desarrollo de proveedores.

» Eficiencia en la produccion.

* Inversion en tecnologia.

» Busqueda de proveedores nacionales para reducir costos operativos y
aumentar ventas.

Para alcanzar niveles de competitividad internacional se requiere el
involucramiento activo de todos los participantes de la cadena productiva y del
cluster automotriz, incluyendo a las instituciones de educacion superior y al
gobierno.
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6.2 Evaluacion de la efectividad de la vinculacion de las empresas.
6.2.1 Grado de efectividad de la vinculacion en las empresas.

El grado de efectividad de la vinculacidon en las empresas se determino
segun la escala tipo Likert especificada en el cuadro 5.2 “Escala de medicion para
la efectividad de la vinculacion”, de acuerdo con el cumplimiento de los criterios
propuestos en la tabla 5.1 “Criterios para la evaluacion del grado de efectividad de
la vinculacion”. Para asignar el puntaje de efectividad se tomé como base la
informacion derivada de la aplicacién del cuestionario, asi como de las entrevistas
realizadas a funcionarios de las diez empresas de la muestra. En el cuadro 6.6 se
presentan los promedios de los puntajes de las diez empresas encuestadas, los
cuales sirvieron para clasificar la efectividad de la vinculacion de las empresas, de
acuerdo con el rango establecido en la tabla 5.1.

En el cuadro 6.6 se observa que el criterio de “servicios de vinculacion de
las empresas con las IES” es el que recibié el minimo puntaje (1.3, clasificada
como inefectiva) debido principalmente a la dependencia tecnologica de su casa
matriz y a la poca confianza en la capacidad de las IES para desarrollar proyectos
de innovacion, asi como por problemas de negociacion de contratos y patentes.

Los criterios de “responsable”, “recursos” y “seguimiento y evaluacién”
resultaron poco efectivos”, debido a que las empresas en general no estan
interesadas en el proceso de vinculacion.

El criterio de “conocimiento y habilidades” es el que resulté mejor calificado
con el grado de "regularmente efectiva”, ya que se consideran aceptables los
atributos de los egresados, aunque en general no cubren los requisitos especificos
requeridos por la industria automotriz.
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Cuadro 6.6

Medicion del grado de efectividad de la vinculacion en las empresas
(10 empresas)

Criterio Promedio Evaluacion
Servicios de vinculacion 1.3 Inefectiva
Responsable de coordinar las 1.7 Poco efectiva
actividades de vinculacién con
las IES
Recursos (financieros, 15 Poco efectiva

materiales, tecnoldgicos, etc.)
para las actividades de

vinculacién.

Seguimiento y evaluacién de 1.7 Poco efectiva

los proyectos de vinculacion.

Conocimientos y habilidades 3. Regularmente efectiva

de los profesionales y técnicos
egresados de las IES.

Promedio 1.8 Poco efectiva

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta.

Como se observa en el cuadro 6.6 el promedio de los puntajes de los diversos
criterios fue de 1.8. Utilizando la distribucién “t” de Student, se determind el
intervalo de confianza para dicho promedio, segun se observa en la figura 6.1.

Figura 6.1

Intervalo de confianza del 90% para la media de la efectividad
Distribucion “t” de Student

Nivel de confianza
90% ]

Sy

.05 05

15 1.8 21
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A continuacion se presentan los calculos de los limites del intervalo de
confianza para el promedio de los puntajes de efectividad, asi como su
interpretacion.

Intervalo de confianza del 90% para el promedio de efectividad de la vinculacion
¥y=18

n=10
5 =.51311
s 5 .51311 16226

YT m o 316227
No.degdel=n-1=10—-1=9

t(.ﬂ'E,g‘j = 1.833

Nivel de confianza = 90%

vyt t[":,l’. . !}Sf = 1.6+ 1.833(. 16226) = 1.6+. 30
eg-l.

Donde:

¥ = media artimética

5 = desviacion estandar
55y = error estandar

t[‘; f01) = valor de la t de Student

g.1.= grados de libertad

Limite inferior del intervalo de confianza del 90% = 1.8-.30 =1.5

Limite superior del intervalo de confianza del 90% = 1.8 + .30 =2.1

Interpretacion = Con una probabilidad del 90%, el intervalo (1.5, 2.1) contiene el
valor promedio de la efectividad de la vinculacion, desde la perspectiva de las
empresas de autopartes del cluster automotriz de Puebla.

En el cuadro 6.7 se presenta la tabla de frecuencia del grado de efectividad
de la vinculacién, en la cual se observa que sélo una empresa se vincula de
manera regularmente efectiva, el 50% de las empresas son poco efectivas y el
40% son inefectivas en lo referente a la vinculacion.
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Cuadro 6.7

Frecuencia del grado de efectividad de la vinculacion
en las empresas de la muestra

Grado de efectividad Ndmero de %
de la vinculacién empresas

Inefectiva 4 40

Poco efectiva 5 50

Regularmente efectiva 1 10

Casi efectiva 0 0

Efectiva 0 0

Total 10 100

Fuente: Elaborado con informacién obtenida en la encuesta.

6.2.2 Grado de efectividad de la vinculacion de las empresas con las IES.
6.2.2.1 Segun el origen del capital

Solo dos de las empresas visitadas tienen el 100% de capital nacional y
una capital mixto: 70% mexicano y 30% canadiense. Una de las empresas con
capital totalmente mexicano proporciona servicios logisticos a las empresas de
primer nivel localizadas en el parque industrial cercano a la Volkswagen y la otra
produce para el mercado de repuesto.

El capital de las empresas visitadas, que es totalmente extranjero, proviene
de: Estados Unidos (3), de Canada (2), de Suecia (1) y una tiene 50% capital
estadounidense y 50% aleman. Estas empresas son filiales de transnacionales: de
EUA (3) de Suecia (1) de Alemania (1) de Canada (1) y una es filial de una
empresa estadounidense y alemana.

El grado de efectividad de la vinculacion para cada empresa se clasifico
segun el origen de su capital. Como se observa en el cuadro 6.8, las tres
empresas de capital nacional tienen diferentes grados de efectividad y las de
capital extranjero son menos efectivas que las nacionales ya que el 43% fueron
inefectivas. La empresa que mostro mayor grado de efectividad fue una de capital
nacional. Se calcul6 el estadistico ji cuadrado, el cual fue de 4.6, con una p=.596,
valores que no permitieron rechazar la hipoétesis de independencia entre el grado
de efectividad y del origen del capital, lo cual significa que no puede afirmarse que
la efectividad de la vinculacion depende del origen del capital.



Cuadro 6.

8

Grado de efectividad de la vinculacidon de las empresas con las IES

segun origen del capital

Grado de Capital nacional Capital extranjero Total
efectividad NUm. de % NUm. de %

empresas empresas
Inefectiva 1 33 3 43 4
Poco efectiva 1 33 4 57 5
Regularmente 1 33 0 0 1
efectiva
Total 3 100* 7 100 10

* No suma 100 por el redondeo de las cifras.
Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta.

6.2.2.2 Segun el tamafio de las empresas
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El 30 de marzo de 1999, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion
los criterios para la estratificacion de las empresas con base en el niumero de
trabajadores: en el caso de la industria, se considera micro empresa la que tiene
de 1 a 30 trabajadores, pequeiia si tiene de 31 a 100, mediana de 101 a 500 y
grande con mas de 500. En el cuadro 6.9 se presenta la estratificacion de las
empresas de la muestra segun el nimero de trabajadores.

Cuadro 6.9

Tamafio de las empresas de la muestra segun niumero de trabajadores

Tamafo de las Industria Numero de empresas
empresas
Numero de trabajadores
Micro 1a30 0
Pequena 31a100 1
Mediana 101 a 500 3
Grande 501 en adelante 5
No contesto 1
Total 10

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta y de la Secretaria de Economia del

gobierno federal.

En el cuadro 6.10 se presenta el criterio de estratificacion de las empresas
segun el nimero de trabajadores y monto de ventas anuales que establecié la
Secretaria de Economia en junio de 2009.
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Cuadro 6.10

Criterios para la estratificacion de las empresas segun el numero de
trabajadores y monto de ventas anuales

Tamafno | Sector Rango de numero Rango de ventas Tope
de trabajadores anuales (millones de | maximo
pesos) combinado*
Micro Comercio | Hasta 10 Hasta 4 4.6
Industria | Hasta 10 Hasta 4 4.6
Servicios | Hasta 10 Hasta 4 4.6
Pequefa | Comercio | Desde 11 hasta 30 Desde 4.01 hasta 100 93
Industria | Desde 11 hasta 50 Desde 4.01 hasta 100 95
Servicios | Desde 11 hasta 50 Desde 4.01 hasta 100 95
Mediana | Comercio | Desde 31 hasta 100 Desde 100.01 hasta 250 235
Industria | Desde 51 hasta 250 Desde 100.01 hasta 250 250
Servicios | Desde 51 hasta 100 Desde 100.01 hasta 250 235
Grande Comercio | Mas de 100 Mas de 250
Industria | Mas de 250 Mas de 250
Servicios | Mas de 100 Mas de 250

* Tope maximo combinado=(NUmero de trabajadores)x10% + (Monto de ventas anuales)x90%
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, junio de 2009.

En el cuadro 6.11 se presenta la estratificacion de las empresas de la
muestra segun los topes maximos calculados con el numero de trabajadores y
monto de ventas anuales; dicho tope permitié estratificarlas por tamafo, de
acuerdo con los criterios para el sector industrial presentados en el cuadro 6.10.
Dado que las empresas nos proporcionaron sus ventas anuales en rangos en
dolares, se tomo el promedio aritmético de los limites de dichos para el calculo de
dicho tope y un tipo de cambio de 13 pesos por ddlar.

Sélo una de las empresas se clasific6 como pequefia, dado que reportd
ventas anuales entre 1 y 5 millones de dolares y 116 trabajadores, con un tope
combinado de 70.1. Las cuatro empresas con mas de 500 trabajadores son filiales
de transnacionales, destacando una de ellas por tener 2,500 empleados. Estas
cuatro empresas fueron clasificadas como grandes; otras tres, aun cuando
reportaron tener de 101 hasta 500 empleados se clasificaron también como
grandes por su alto volumen de ventas. De las dos medianas en la muestra, una
no reportd el nimero de empleados y la otra reportd6 menos de 100, pero se
colocaron en este rango por tener ventas anuales entre 5y 10 millones de doélares.




Cuadro 6.11

Tamafio de las empresas de la muestra segun numero de trabajadores y

monto de ventas anuales
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Tamafio de las empresas Industria NUmero de empresas
Tope maximo combinado
Micro 4.6 0
Pequefia 95.0 1
Mediana 250.0 2
Grande® 7
Total 10

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta y el Diario Oficial de la Federacion,
junio de 2009.

Seis de los entrevistados mencionaron que el porcentaje de trabajadores
varones en sus empresas varia del 60% al 70%. En el caso de los funcionarios y
técnicos, el porcentaje promedio de mujeres soOlo es del 22%, el cual se
incrementa al doble (44%) para administrativos y operarios.

En el cuadro 6.12 destaca el hecho de que sélo una empresa pequefia
formo parte de la muestra y es nacional. Lo anterior refleja la escasa participacion
de las pequefas empresas de capital mexicano en la cadena de proveeduria de
la industria automotriz.

Cuadro 6.12
Tamafho de las empresas segun origen del capital
Origen del capital Pequefia | Mediana | Grande Total
Nacional 1 1 1 3
Extranjero 0 1 6 7
Total 1 2 7 10

Fuente: Elaborado con informacién obtenida en la encuesta

Como se observa en el cuadro 6.13, la empresa que tuvo el grado de
efectividad mas alto fue una grande. De las que presentaron vinculacion
inefectiva, dos son medianas y dos grandes, de lo que se desprende que el grado
de efectividad de la vinculacién es independiente del tamafio de las empresas.
Esto se comprobd con el valor del estadistico ji-cuadrado=4.429 con una p=.351,
el cual no permite rechazar la hipétesis de independencia entre dichas variables,
es decir, la muestra no aportd evidencia para afirmar que la efectividad depende
del tamafio de las empresas.

* Para el estrato de empresas grandes no existe tope méaximo combinado



Cuadro 6.13

Grado de efectividad de la vinculacidon de las empresas con las IES
segun tamafio de las empresas

Grado de efectividad Total
Pequefna | Mediana | Grande

Inefectiva 0 2 2 4

Poco efectiva 1 0 4 5

Regularmente Efectiva 0 0 1 1

Total 1 2 7 10

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta

6.2.2.3 Segun el desarrollo de nuevos proveedores
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En el cuadro 6.14 se observa que s6lo una empresa realizdé desarrollo de
proveedores; ésta es extranjera y de tamafio grande, la cual fue clasificada como
poco efectiva en su vinculacion con las IES. En dicha empresa manifestaron que
en los ultimos cinco afios el nimero de sus proveedores aumentd en 50.

Cuadro 6.14

Grado de efectividad de la vinculacion de las empresas con las IES
segun desarrollo de nuevos proveedores

Grado de No Aumento el No aumenté el niumero Total
efectividad procede | numero de de proveedores

proveedores (ultimos 5 afios)

(Ultimos 5 afios)
Inefectiva 1 0 3 4
Poco efectiva 0 1 4 5
Regularmente
Efectiva 0 0 1 1
Total 1 1 8 10

Fuente: Elaborado con informacién obtenida en la encuesta

Los principales problemas que enfrentan las empresas en el desarrollo de
nuevos proveedores, segun opinidon de los entrevistados, son:

» Los proveedores nacionales no cumplen con los requerimientos de calidad

gue exigen las ensambladoras (4 empresas lo mencionaron).

» Dos empresas sefialaron que no invierten lo necesario para lograr la
especializacion y calidad que se requiere.
« Una empresa mencion0 que tienen precios muy altos y que no son
financieramente estables.
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6.2.2.4 Segun el desarrollo de proyectos conjuntos
Desarrollo tecnolégico e innovacion

Las filiales de transnacionales mencionaron que las principales
innovaciones y el desarrollo tecnoldgico se llevan a cabo en los paises donde se
ubica su corporativo, quienes les proporcionan la tecnologia y los capacitan.
También sefialaron que en México no se forman ingenieros especialistas en la
industria automotriz. Las armadoras estadounidenses contratan ingenieros y los
envian a capacitar a EUA. En opinion de los entrevistados, se requiere que los
mexicanos entiendan que los desembolsos para la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico son inversiones y no gastos. En el cuadro 6.15 se presenta el nimero
de empresas en la muestra que realizaron innovacion y/o desarrollo tecnoldgico
en los ultimos 5 afios.

Cuadro 6.15

Innovacion y desarrollo tecnologico en los ultimos 5 afios

Numero de empresas

Innovacion Desarrollo tecnolégico
Tipo de innovacion y/o Si No No Contestd Si No No Contesto
desarrollo tecnolégico
Del proceso productivo 6 3 1 1 8 1
Del disefio del producto 4 5 1 2 7 1
Del empaque del producto 3 6 1 0 9 1
De comercializacién 4 5 1 0 9 1
Otros 0 9 1 0 9 1

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta.

Como se observa en el cuadro 6.16, cinco de las empresas visitadas
realizaron proyectos conjuntos con las IES, de las cuales tres fueron innovaciones
del proceso productivo, tres del disefio del producto, una del empaque y dos de su
proceso de comercializacién. No obstante, cuando se les preguntd el objetivo de
Sus proyectos conjuntos, ninguna de las cinco sefalé que el objetivo fuera
cualquier tipo de innovacion. El valor del estadistico ji cuadrado y su probabilidad
asociada para cada tipo de innovacion que se muestra en dicho cuadro significa
gue las innovaciones en estas empresas son independientes de la realizacion de
proyectos conjuntos con las IES.
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Cuadro 6.16

Numero de empresas de la muestra que realizaron proyectos conjuntos con
las IES para diversos tipos de innovacion

Tipo de innovacion Vinculacion con IES para realizar proyectos conjuntos
No Si Total Ji cuadrado p

Del proceso

productivo

No contestaron 0 1 1

No realizaron 2 1 3

Si realizaron 3 3 6 1.333 513

Total 5 5 10

Del disefio del

producto

No contestaron 0 1 1

No realizaron 4 1 5

Si realizaron 1 3 4 3.8 .150

Total 5 5 10

Del empaque del

producto

No contestaron 0 1 1

No realizaron 3 3 6

Si realizaron 2 1 3 1.333 513

Total 5 5 10

De comercializacion

No contestaron 0 1 1

No realizaron 3 2 5

Si realizaron 2 2 4 1.2 .549

Total 5 5 10

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta.

En el cuadro 6.17, se observa que cinco de las empresas realizaron
proyectos conjuntos con las IES, de las cuales ninguna realiz6 desarrollo
tecnoldgico para su proceso productivo, sélo una lo realizé6 para el disefio del
producto, y ninguna desarrollé tecnologia para el empaque y su proceso de
comercializacién. No obstante, ninguna de las cinco sefial6 que el objetivo fuera
cualquier tipo de desarrollo tecnologico. En dicho cuadro se presenta el valor del
estadistico ji cuadrado y su probabilidad asociada para cada tipo de desarrollo
tecnoldgico; para todos los casos, de acuerdo con lo mencionado en el punto 5.6
de esta tesis, dichos valores son superiores al nivel de significacion establecido
para la prueba de a = .05, por lo que , de acuerdo con la regla de decision
mencionada en dicho punto, significa que los desarrollos que se llevaron a cabo
son independientes de la realizacion de proyectos conjuntos con las IES:



Cuadro 6.17

Numero de empresas de la muestra que realizaron proyectos conjuntos con

las IES para desarrollo tecnoldgico
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Tipo de desarrollo
tecnologico

Vinculacién con IES para realizar proyectos conjuntos

No

Si

Total

Ji cuadrado

P

Del proceso
productivo

No contestaron
No realizaron
Si realizaron

e I

2.000

.368

Total

gl ,h~O

g O b~

10

Del disefio del
producto

No contestaron
No realizaron
Si realizaron

N NP

1.143

.565

Total

g ,r h~O

gl P Wk

10

Del empaque del
producto

No contestaron
No realizaron

Si realizaron

O O

1.111

.292

Total

g1l O 01O

g O b~k

10

De comercializaciéon
No contestaron

No realizaron

Si realizaron

(@) N

o h~PF

o O

1.111

.292

Total

5

5

10

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta.

Innovaciones impulsadas por nuevas reglas ambientales

Diez de las empresas visitadas mencionaron haber realizado innovaciones
impulsadas por las normas ambientales, principalmente para: a) cumplir con las
normas de Estados Unidos y de la Unidn Europea; b) ahorrar agua, energia y
papel; c¢) construir un relleno sanitario; d) cambiar el empaque de plastico de sus
productos por otro de cartdn; e€) construir una planta de tratamiento de agua; f)
almacenar productos peligrosos y g) eliminar residuos contaminantes.
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Inversiones en investigacion y desarrollo

Cinco de las empresas visitadas no realizan inversiones en investigacion y
desarrollo, dos invierten en esta funcion el 1% de sus ventas y otra el 7%. Sélo
tres empresas tienen departamento de investigacion y desarrollo, donde laboran 3,
20 y 30 personas respectivamente. Ninguna de las empresas ha registrado
patentes porque, segun uno de los entrevistados, la armadora desarrolla los
inventos y los registra con su nombre.

6.2.3 Apoyos recibidos por las empresas

Como se observa en el cuadro 6.18, las empresas visitadas han recibido
muy pocos apoyos, los cuales fueron en el rubro de capacitacion. Las filiales de
empresas transnacionales reciben diversos apoyos de su casa matriz y otras
empresas de sus proveedores. Llama la atencién los escasos apoyos
proporcionados por el gobierno, las universidades y las camaras y asociaciones.

Cuadro 6.18

Apoyos recibidos por las empresas

Numero de empresas que recibieron apoyos proporcionados por:

Apoyos Contratista/ | Gobierno |Camaras |Universidad |Asociacion Casa
Proveedor Matriz

a)Capacitacion 3 3 4 3 3 4

b)Asesoria 3 0 0 0 1 5

tecnolégica

c)Asesoria 1 0 1 0 2 4

administrativa

d)Financiamiento 1 1 0 0 1 6

e)Provisién de 1 0 0 0 0 4

maquinaria y equipo

f) Asesoria para 1 0 0 0 1 5
mejorar la calidad
de los productos

g) Asesoria para la 2 1 1 0 1 4
preservacion del
medio ambiente

h) Otros 0 0 0 0 0 5

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta.
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6.3 Evaluacion de la vinculacion de las IES
6.3.1 Grado de efectividad de la vinculaciéon en las IES

El grado de efectividad de la vinculacion en las IES se determind segun la
escala tipo Likert especificada en el cuadro 5.2 “Escala de medicién para la
efectividad de la vinculacion” de acuerdo con el cumplimiento de los criterios
propuestos en la tabla 5.1 “Criterios para la evaluacién del grado de efectividad
de la vinculacién” que son los mismos utilizados en las empresas.

Para asignar el puntaje de efectividad en el proceso de vinculacién se tomo
como base la informacion derivada de las entrevistas realizadas a funcionarios
responsables de la vinculacién de cinco de las principales universidades del
estado de Puebla, a saber:

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)
Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP)
Tecnoldgico de Monterrey (campus Puebla)

Tecnologico de Huejotzingo

Tecnoldgico de Puebla

arwnE

En el cuadro 6.19 se presentan los promedios de los puntajes de las
instituciones antes mencionadas, los cuales sirvieron para clasificar la efectividad
de la vinculacién, de acuerdo con el rango establecido en la tabla 5.1.

Cuadro 6.19

Evaluacion del grado de efectividad de la vinculacién en las IES
(cinco universidades)

Criterio Promedio Evaluacion
Servicios de vinculacion 1.8 Poco efectiva
Responsable de coordinar las 2.2 Poco efectiva

actividades de vinculacion con
la industria y el gobierno.

Recursos (financieros, 2.4 Poco efectiva
materiales, tecnoldgicos, etc.)
para las actividades de

vinculacion.

Seguimiento y evaluacion de 24 Poco efectiva

los proyectos de vinculacion.

Conocimientos y habilidades de 3.0 Regularmente efectiva

los profesionales y técnicos
egresados de las IES.

Promedio 2.4 Poco efectiva

Fuente: Elaborado con informacion obtenida en la encuesta.
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Como se observa en el cuadro 6.19, los criterios de “servicios de
vinculacién”, “responsables”, “recursos” y “seguimiento y evaluacion” se evaluaron
como poco efectivas en virtud de que, aun cuando en general existen en todas las
universidades, cada uno de estos atributos o criterios, no se han especificado,
salvo casos de excepcion, a la industria automotriz.

El dnico criterio que se evalué como regularmente efectivo fue el de
“conocimientos y habilidades” en razon de la buena opinion de los profesionales,
no obstante que los conocimientos son de aplicacion general y no especifica a la
industria automotriz. La evaluacién en promedio, en razén de los comentarios
anteriores resulté de 2.4 como “poco efectiva”

6.3.2 Comentarios de los funcionarios en las empresas sobre la realizacion
de proyectos conjuntos con las IES en el estado de Puebla.

Como se observa en el cuadro 6.20, cinco empresas visitadas manifestaron que
no tienen proyectos conjuntos con las universidades; tres tienen proyectos de
practicas con alumnos, incluyendo el servicio social con diferentes universidades;
una empresa sefiald que tiene una escuela de preparacion de técnicos en
matriceria, quienes reciben el reconocimiento de la Universidad Tecnoldgica de
Huejotzingo; otra empresa manifesto que las IES colaboran en los programas que
la empresa requiere, pero no dieron detalles sobre los mismos.

Cuadro 6.20

Objetivos de los proyectos de vinculacion de las IES
con las empresas de la muestra

Objetivos del proyecto de vinculacion
Vinculacion No tiene Desarrollo de | Practicas Programa de
conlESpara | proyectode | programas alumnos | especializacion Total
proyectos vinculacién que la técnica de
conjuntos empresa matriceria
requiere
No 5 0 0
Si 0 1 3 1 5
Total 5 1 3 1 10

Fuente: Elaborado con informacion derivada de la encuesta

Un funcionario comentd que en su empresa la vinculacion con las
universidades se limita a programas de servicio social, en los cuales los alumnos
reciben una induccidbn o0 capacitacion permanente. Actualmente tienen un
programa con la Universidad Anahuac; los estudiantes ingresan a la planta desde
el 5° semestre de ingenieria industrial para hacer sus practicas profesionales.
Les interesa particularmente el area de Six Sigma y la de mejora continua.
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Otra empresa comentd que su personal ha tomado algunos cursos de
capacitacion en forma esporadica en algunas universidades localizadas en el
estado de Puebla, como la Universidad de Las Américas (UDLA) el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y la Universidad
Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP). Asimismo, opinaron que la
gente encargada de la vinculacién en las universidades no siempre entiende la
problematica de la empresa y considera que ni las universidades ni las empresas
han hecho la tarea en materia de vinculacion. Piensan que las universidades
deben ser flexibles para darles oportunidad de desarrollo a los estudiantes y que
cuando la empresa no percibe el valor agregado de la vinculacion, ésta no les
interesa.

En la Universidad Tecnoldgica de Puebla si preparan técnicos, pero los
programas no reunen las caracteristicas que ellos requieren. No se ponen de
acuerdo con las Universidades, ya que éstas se encargan de los programas de
estudio, pero la empresa quiere proponer los contenidos. El sindicato, por su
parte, ve con recelo la posible vinculacién con las universidades, ya que ellos
tienen el derecho de proponer al personal de primer ingreso. Los ingenieros que
pudieran ser contratados no aceptan ser sindicalizados.

En opinién de otro entrevistado, las empresas no tienen departamento de
vinculacion. Esta funcion, por lo general la desarrolla, si acaso, el departamento
de recursos humanos, cuyo personal no conoce las necesidades técnicas del
producto para pedirle a las universidades lo que se requiere. Al respecto,
considera que es necesario que exista la figura de un vinculador profesional que
traduzca las necesidades de las empresas en programas que las universidades
puedan ofrecer.

Otra empresa transnacional sefiald que las universidades privadas les
garantizan confidencialidad y aprueban que la empresa tenga la propiedad
intelectual de las innovaciones, lo cual se dificulta en las IES publicas.

El personal de algunas empresas visitadas, ha tomado algunos cursos de
capacitacion en las IES publicas y privadas de la region. No existe participacion de
los empresarios en la elaboracion de los planes de estudio de las universidades.
La vinculacién en algunas empresas se limita a programas de servicio social y
practicas profesionales.

No existe vinculacion entre las universidades y las empresas de la Industria
Maquiladora de Exportacion, en las cuales no se realiza innovacién y desarrollo
tecnoldgico.

Algunos empresarios manifestaron que seria conveniente que las
universidades informen a sus alumnos cuales son las areas de mayor oportunidad
para conseguir empleo y cuales las que el pais y la industria requieren para una
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mayor competitividad. Asimismo, sefialaron que es deseable mayor vinculaciéon
universidad-industria para fortalecer la formacion de los cuadros técnicos que la
industria necesita para impulsar la investigacion y el desarrollo tecnologico de
México.

Uno de los entrevistados sefialé que las IES preparan de manera excelente
a los profesionales y técnicos que requiere la industria automotriz, tres dijeron que
muy bien, cinco de manera regular y s6lo uno comenté que muy mal.

6.3.3 Entrevistas a funcionarios de las IES encargados de los programas de
vinculacién con las empresas.

El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey creé el Centro
para el Desarrollo de la Industria Automotriz en México (CEDIAM) en Toluca,
Estado de México. Segun algunos entrevistados, las universidades privadas solo
se vinculan cuando les ofrecen un pago adecuado, mientras que las publicas,
como es el caso de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, ven en la vinculacion
con la industria la oportunidad de formar adecuadamente los ingenieros que el
pais necesita. En Puebla, se abri6 posteriormente otro CEDIAM, en el que
actualmente tienen un proyecto de iniciativa de formacion de clusters con apoyo
del gobierno del estado de Puebla, que esta en la etapa preliminar.

La Universidad Tecnolégica de Puebla y la Universidad Tecnolbégica de
Huejotzingo tienen sendos programas de estancias y practicas de estudiantes en
las empresas del sector automotriz. En esta Ultima, se realizé un convenio con la
empresa REFA Mexicana, S.A. de C.V. para la formacion de alumnos
especialistas en matriceria. Estos cursan algunas asignaturas tedricas en la
Universidad y en dicha empresa reciben la capacitacion practica por parte de
especialistas en el area.

En la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, existe la
Direccion de Investigacibn que promueve y brinda apoyo a los profesores y
alumnos interesados en desarrollar proyectos y actividades de investigacion. Es el
enlace entre los investigadores y las agencias gubernamentales y privadas,
nacionales e internacionales que aportan recursos y premian los esfuerzos en el
desarrollo de tecnologia y conocimiento. Ademas, cuentan con el Centro de
Servicios de Alta tecnologia (CESAT) que es un area de desarrollo tecnologico,
de investigacion y consultoria de la UPAEP vinculada con la Secretaria de
Economia, la asesoria de la industria y empresas internacionales de certificacion
de productos y partes, con el propdsito de colaborar en la solucion de problemas
de la industria y la sociedad. Asimismo, cuenta con la participacion de los
profesores investigadores de las areas de Ingenieria y Posgrado, asi como de
expertos que vienen de instituciones asociadas.
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El Centro tiene la capacidad de proporcionar soluciones a los problemas de
medicion y pruebas de la industria en general, ademas del desarrollo
interdisciplinario de prototipos tecnoldgicos que repercuten en la mejora de los
procesos industriales de produccion y el cuidado de los recursos naturales. A
través de las diferentes areas del CESAT, se brindan servicios de evaluacion de
productos y partes mediante métodos de ensayo normalizados o bajo las
especificaciones de sus clientes.

El Centro Interdisciplinario de Posgrados (CIP) es un centro de
investigacion y consultoria, cuya misibn es formar lideres profesionales
competentes y de alta calidad humana, para responder de manera innovadora a
las necesidades presentes y futuras del entorno y de la comunidad. Los
especialistas del CIP son los profesores investigadores de distintas areas de
competencias y de conocimiento, que imparten los programas interdisciplinarios y
transdisciplinarios que se ofrecen.

Los servicios que ofrece el CIP son:

» Estrategia y politica de empresa: definir y poner en practica lo
estratégico en toda la organizacidbn para “hacer que las cosas
sucedan”.

* Ingenieria de negocios: simulacién del negocio y sus procesos,
reingenieria, calidad y mejora continua, optimizacion, productividad,
logistica, cadenas de suministro y preparar a la organizacion para un
desemperio de clase mundial.

* Tecnologias de informacion: adquisicién, implantacion e
integracion de estrategias tecnoldgicas de informacion.

* Factor humano como el verdadero elemento clave de la empresa.

* Ingenieria ambiental: certificaciones y cumplimiento de las leyes
ambientales y desarrollo sostenible.

» Alineaciéon de capacitacion con consultoria: cursos y diplomados
gue se aplican en la empresa, asi como acreditacion de la
capacitacion.

Entre sus principales clientes se encuentra la Volkswagen, ademas de otras
15 grandes empresas de diversos sectores industriales. Con esta armadora la
UPAEP realiza actividades de vinculacion en dos sentidos:

* La Volkswagen como cliente adquiere servicios de los laboratorios de la
UPAEP, donde los alumnos patrticipan en los procesos de las tareas que
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solicita la empresa. Los laboratorios instalados en la UPAEP por su
calidad respaldan a los servicios ofrecidos, asegurando que los analisis
se realizan de forma eficaz y efectiva y,

* La Volkswagen ofrece a los alumnos la oportunidad de integrarse en los
procesos de fabricacion de los automoviles.

Ademas, cada una de las capacidades técnicas del centro estan disponibles
para su ejecucion aislada o como parte de un proyecto de investigacion y
desarrollo tecnolégico mas amplio, realizando actividades de investigacion
aplicada e innovacién tecnolégica que permitan mantener un elevado nivel
cientifico y de competitividad de los servicios.

Durante la entrevista sostenida con el Dr. Saul Santillan, Jefe de la Unidad
de Desarrollo Tecnoldgico de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, campus
Juriquilla, coment6 que tienen un proyecto de vinculaciéon con la industria
automotriz, que iniciaron hace mas de cuatro afios. Trabajan con una iniciativa de
la Fundacion México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC). Manejan varios
programas: MEM’s basado en nanotecnologia. Ademas, tienen un proyecto de
electronica automotriz en el entorno del TLCAN. Dicho proyecto nace a raiz de la
desaceleraciéon de la economia de Estados Unidos. Participan la Universidad de
Cd. Juarez, la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP) y la
Universidad de Las Américas (UDLA). FUMEC les da los fondos que provienen del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y de la Secretaria de
Economia. Sefial6 que se respaldan con estudiantes de nivel nacional e
internacional. En este proyecto colaboran la Academia de Ingenieria, la Facultad
de Ingenieria y otras universidades de Estados Unidos y Canada.

También sefialé que algunas empresas financian proyectos de su interés,
las universidades forman a los alumnos, los cuales en su mayoria son contratados
por la industria. En su opinion, los mejores paises para construir vehiculos son
actualmente India, Rusia, Brasil y México. También menciond que la estrategia
global se enfoca a localizar dénde se ponen los centros de investigacion y
desarrollo; General Motors esta evaluando paises como China, India y México.

Dicho entrevistado comentd que en México se hacen coches de buena
calidad, pero que no hay especialistas en Ingenieria Automotriz y que las
armadoras estadounidenses contratan ingenieros y los envian a capacitar a
Estados Unidos. La Facultad de Ingenieria tiene una asociacion con la INA y con
la AMIA, quienes los escuchan pero se resisten a invertir. Piensa que para que la
vinculacién funcione bien se requiere un cambio de mentalidad. El problema
basico es que los abogados tardan mas de un mes en revisar los contratos, dado
gue no entienden los tiempos de la industria. Al ser una universidad publica, los
ingresos extraordinarios procedentes de la vinculacion no son la fuente prioritaria
de ingresos, por lo que la oficina del Abogado General tiene otras prioridades.
Firman una carta de intencién, una responsiva y una carta de confidencialidad. La
propiedad intelectual es problematica, pues cada convenio es especial. En su
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opinion, lo mas deseable es que la propiedad intelectual se le quede a la empresa
por el costo que implica la patente. La patente en México cuesta 25,000 pesos y
en Estados Unidos 25,000 ddlares y cada diez afios hay que pagar si se hacen
modificaciones.

Menciond que la funcion de la UNAM es realizar investigacion y desarrollo e
innovaciones tecnologicas, asi como formar jovenes lideres en tecnologia. El
convenio con la industria automotriz debe ser un medio para formar cuadros
tecnoldgicos y no tanto para conseguir ingresos extraordinarios. En su opinion, las
universidades privadas no hacen investigacion y solo les interesa la vinculaciéon
cuando les dan dinero.

Considera que la autosuficiencia es un mito en la investigacion y desarrollo
tecnoldgico que realizan las universidades publicas, ya que un investigador gana
cuando mucho un millon de pesos al afio, mas la infraestructura, mas los
laboratorios, lo cual hace dificil que sean autosuficientes. Esto provoca que se
vinculen solo con empresas grandes y algunas medianas, quienes son las que
pueden pagar los costos, dejando fuera a las pequefas.

Considera que el desarrollo tecnolégico y la investigacion no son gastos,
sino inversiones para el pais. En la Facultad de Ingenieria de la UNAM se esta
estructurando un programa de maestria para la industria automotriz,
especialmente para la industria de autopartes, quienes emplean diez veces mas
personal que las ensambladoras, ya que éstas tienen sus centros de desarrollo
tecnolégico en el extranjero. Considera que los centros de investigacion y
desarrollo deben considerar los cambios que se estan dando a nivel mundial
debido a las emisiones de contaminantes y cambios organizacionales.

En su opinion, las empresas se van a cambiar a paises donde se tenga
seguridad politica, estructura de investigacion y desarrollo y bajo costo de la mano
de obra. En este sentido, Brasil, Rusia, India, China y México van a competir.
Considera que en China no se respeta la propiedad intelectual; que la mano de
obra mexicana es de primera, mejor que la de China, y que esto es reconocido en
la industria automotriz, pero que en este ultimo pais es més barata. También
sefialé que deben realizarse tesis de licenciatura y de posgrado sobre proyectos
especificos, hacer publicaciones y mejorar la comprension del proceso de
negociacion con la industria automotriz.

6.3.4 Programas de estudio relacionados con la industria automotriz en
Puebla

En la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP) se
imparte la carrera de Ingenieria en Manufactura de Autopartes, la cual pretende
formar ingenieros con amplios conocimientos en disefio, manufactura, sistemas y
comportamiento de los materiales que constituyen los procesos automotrices,
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siendo las empresas armadoras de automoviles, camiones, etc. y todas las de
autopartes la principal area de desarrollo de estos profesionistas, cuyos
conocimientos les permiten realizar proyectos de mejora dentro de este campo.
Los alumnos realizan 600 horas de practicas profesionales en empresas de
autopartes.

En la Universidad Mesoamericana del Golfo de Puebla, se imparte la
licenciatura de Ingenieria Mecénica Automotriz dirigida a jovenes para hacer
analisis y mantenimiento en sistemas mecanicos automotrices. Prepara a los
egresados en destrezas y habilidades para analizar y mantener sistemas
mecanicos automotrices, diseflar nuevos sistemas mecanicos automotrices,
interpretar, analizar, construir y operar un proceso de produccidbn mecanico
automotriz compuesto por maquinaria, herramientas, materiales y sistemas. Tiene
una duracion de 10 cuatrimestres

La Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo imparte la carrera de Técnico
Superior Universitario en Metélica y Autopartes en seis cuatrimestres. Esta dirigida
a quienes posean interés por el desarrollo socioeconémico del estado en que se
ubican y del pais en general, asi como por el cuidado de nuestros recursos
naturales. Habilitan a los alumnos en el desenvolvimiento practico y en el
reconocimiento y solucion de problemas que son de su competencia, inclinacion
por las actividades organizativo - productivo — comercial, actitud emprendedora y
disponibilidad para el trabajo, asi como capacidad de convocatoria, honestidad y
ética profesional. Los egresados deben ser profesionales de calidad para atender
las areas fundamentales del disefio y manufactura, utilizando la tecnologia de
fabricacion con que cuenta la industria metalica y de autopartes, ademas de hacer
propuestas innovadoras dentro de la misma.

6.4 Evaluacion de la efectividad de la vinculacion en el gobierno.
6.4.1 Grado de efectividad de la vinculacion en el gobierno.

El grado de efectividad de la vinculacién en el gobierno se determiné segun
la escala tipo Likert especificada en el cuadro 5.2 “Escala de medicion para la
efectividad de la vinculacién, de acuerdo con el cumplimiento de los criterios
propuestos en la tabla 5.1 “Criterios para la evaluacion del grado de efectividad de
la vinculacion” que son los mismos utilizados en las empresas y las IES,
adicionado del criterio “apoyos a universidades y empresas”, mencionado en la
tabla 5.3 del capitulo 5, el cual es critico para evaluar el impacto de la vinculacién
en ambos tipos de organizaciones.

Para asignar el puntaje de efectividad en el proceso de vinculacion en el
gobierno se tomé como base la informacién de los programas gubernamentales,
asi como las entrevistas con funcionarios de las empresas muestreadas y de las
universidades mencionadas en el apartado 6.3.1.
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En el cuadro 6.22 se presentan los puntajes alcanzados por el gobierno
federal con base a la mecanica planteada en el parrafo anterior y el rango
establecido en la tabla 5.1

Cuadro 6.21

Evaluacion de la efectividad de la vinculacién en el Gobierno
(gobierno federal)

Criterio Calificacion Evaluacion
Servicios de vinculaciéon 2 Poco efectiva
Responsable de 3 Regularmente efectiva

coordinar las actividades
de vinculacién con las
IES y la industria.

Recursos (financieros, 3 Regularmente efectiva
materiales, tecnolégicos,
etc.) para las actividades
de vinculacion.

Seguimiento y evaluacion 1 Inefectiva

de los proyectos de

vinculacion.

Apoyos a universidades y 3 Regularmente efectiva
empresas

Promedio 2.4 Poco efectiva

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion de las encuestas

En el cuadro 6.21 se observa que el criterio “servicios de vinculacién” se avalué
como “poco efectiva” porque tanto las empresas como las IES no han percibido el
impacto de sus programas. En lo que se refiere a los criterios de “responsables”,
“recursos” y “apoyos a universidades y empresas”, se consideraron como
“regularmente efectivas”, en virtud de que, aun cuando se han hecho esfuerzos
para promover a ambas organizaciones, éstas no perciben los beneficios que
esperan.

6.4.2 Apoyos gubernamentales

Los entrevistados manifestaron que el gobierno no ha apoyado
debidamente a la industria, que éste deberia llevar a cabo entre otras acciones, la
reforma laboral, incluyendo la contratacion temporal, pues el programa de primer
empleo fue un fracaso porque fue mal disefiado. Dos entrevistados opinaron que
la politica gubernamental de México no contribuye al desarrollo tecnoldgico de la
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industria automotriz, cinco dijeron que contribuye poco y sdlo uno comenté que es
mucho lo que dicha politica aporta.

En el sexenio 1994-2000 el gobierno federal manifesté que se habian
instrumentado diversas politicas tecnolégicas para crear un sistema de
innovacion y capacitacion tecnoldgica y fomentar la vinculacion entre las IES y las
empresas. Sin embargo, la informacién obtenida de la encuesta refleja que las
empresas realizan escaso desarrollo tecnolégico, segun se muestra en el cuadro
6.17; en cuanto a la realizacién de innovaciones, seis entrevistados manifestaron
gue si las hacen del proceso productivo, cuatro del disefio del producto y tres del
empaque. Destacan las innovaciones en procesos por diferenciacién, metrologia
por procesos, semi-automatizacion de prensas, asi como las que se realizan en
moldes y troqueles.

Aun cuando el gobierno mexicano ha anunciado apoyos financieros para
las armadoras y las empresas de autopartes, muchas empresas no califican para
la ayuda a los paros técnicos.

Decretos para el fomento de la industria automotriz

A partir de 1994, con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) se dio en México la apertura de mercado para la industria
automotriz, aumentando significativamente el nimero de marcas y modelos. Para
el fomento de la industria automotriz en México, el gobierno mexicano ha emitido
diversos decretos presidenciales a partir de la década de 1960.

A partir del afio 2000, se experimentd un déficit en la balanza comercial de
la industria causado principalmente por su dependencia de materiales de
ensamble importados. Con objeto de apoyar la competitividad de la industria
terminal productora de vehiculos automotores ligeros nuevos establecida en
México, el gobierno mexicano emiti6 el “Decreto para el apoyo de la
competitividad de la industria automotriz terminal y el impulso al desarrollo del
mercado interno de automoéviles, (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
31 de diciembre de 2003).

En este Decreto, también se establecieron los requisitos para obtener los
siguientes beneficios, que buscaban impulsar la demanda de vehiculos en el
mercado interno de México: poder importar con cero arancel ad-valorem algunos
vehiculos, para lo cual debian registrarse como fabricantes de vehiculos
automotores nuevos en México.
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Segun la Secretaria de Economia de nuestro pais, la politica industrial en la
actual Administracion ha establecido como elementos estratégicos para el sector
automotriz los siguientes:

e Prioridad al sector automotriz: produccion, exportacién, generacion de
empleo, y atraccion de divisas

* Enfoque en competitividad e innovacion tecnolégica.

* Esquemas de apoyo mas agresivos Yy focalizados

* Maximizacion de sinergias con otras industrias exitosas en México
(Aeronautica, eléctrica/electronica, metal/mecanica).

* Vinculacion con el sector productivo y académico.

Estimulos fiscales

Son los apoyos que el gobierno mexicano destina para promover el
desarrollo de actividades y regiones especificas mediante los siguientes
mecanismos: devolucién de impuestos de importacion a exportadores, subsidios,
exencion parcial o total de impuestos determinados, aumento en las tasas de
depreciacion de activos, autorizacion para hacer deducciones especiales, por citar
algunos.

En las dltimas décadas los programas de estimulos fiscales que ha
impulsado el gobierno mexicano se han clasificado en dos grupos: los programas
coordinados por la Secretaria de Economia (SE), y el programa de estimulos
fiscales que hasta el afio 2008 coordinaban de manera conjunta el Consejo de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt), quien delineaba los criterios para los apoyos y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que aportaba el dinero.

Los estimulos fiscales a las grandes armadoras de la industria automotriz
ubicadas en México (General Motors, Volkswagen, Ford, Nissan Chrysler, Honda
y Volvo) se han incrementado del 6% del monto total de dichos estimulos en 2001,
al 22% para el afio 2008, segun el Diario Oficial de la Federacion del 22 de
diciembre de 2001 y el del 3 de marzo de 2008. En el cuadro 6.22 pueden verse
los estimulos fiscales otorgados a las principales armadoras de dicha industria del
2001 al 2008.



Cuadro 6.22

Estimulos fiscales a las principales armadoras automotrices en México
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Armadoras

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

CHRYSLER DE
MEXICO, S.A. DE
C.V.

8

CONTROLADORA
GENERAL MOTORS,
S.A. DE C.V.

11

17

34

43

71

51

62

26

DAIMLER
VEHICULOS
COMERCIALES
MEXICO, S. DE R.L.
DE C.V.

DAIMLER-CHRYSLER
DE MEXICO, S.A. DE
C.V.

FORD MOTOR
COMPANY, S.A. DE
C.V.

17

18

HONDA DE MEXICO,
S.A. DE C.V.

NISSAN MEXICANA,
S.A. DE C.V.

10

TOYOTA MOTOR
MANUFACTURING
DE BAJA
CALIFORNIA, S. DE
R.L. DE C.V.

VOLKSWAGEN DE
MEXICO, S.A. DE
C.V.

11

19

18

VOLVO INDUSTRIAL
DE MEXICO, S.A. DE
C.V.

N° de
Aprobados

Proyectos

11

17

34

54

95

75

122

85

N° de Empresas que
fueron Apoyadas

Monto otorgado a las
Empresas Apoyadas
(millones)

$29.5

$24.7

$39.4

$294.6

$1081.5

$978.2

$988.5

$976.4

Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por Conacyt.
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En el cuadro 6.23 se presentan los montos de estimulos fiscales otorgados
a las empresas de la industria de autopartes localizadas en México en el periodo
2001 al 2008. Asimismo, pueden observarse el nUmero de proyectos aprobados y
el numero de empresas que fueron apoyadas, en su gran mayoria
transnacionales.

Cuadro 6.23
Estimulos fiscales a las empresas de la industria de autopartes ubicadas en
México
N° de proyectos N° de empresas que Monto otorgado a las
aprobados fueron apoyadas empresas apoyadas
(Millones de pesos)
2001 11 7 7.0
2002 25 8 14.5
2003 50 13 26.8
2004 110 21 54.2
2005 213 45 211.9
2006 140 35 252.4
2007 145 44 327.4
2008 131 31 395.6

Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por Conacyt

En el cuadro 6.24 se observa que de todas las empresas de la industria
automotriz localizadas en el cluster automotriz del estado de Puebla, la armadora
VW fue la que tuvo el mayor numero de proyectos aprobados en el periodo 2001-
2008, con un monto de 821 millones de pesos. A dos empresas de la
transnacional Johnson Controls les fueron aprobados 38 proyectos en el periodo
seflalado con un monto de casi 89 millones de pesos. Cabe destacar que los
estimulos fiscales otorgados en dicho estado, fueron para empresas
transnacionales.



Cuadro 6.24

Empresas de la industria automotriz en el estado de Puebla que recibieron
estimulos fiscales
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Empresas
Del Estado De
Puebla

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

NO
Proyectos
Aprobados

de

Monto Total
del Estimulo
(Millones)

JOHNSON
CONTROLS
AUTOMOTRIZ
MEXICO, S. DE
R.L. DE C.V.

14

13

36

$83.2

JOHNSON
CONTROLS
INTERIORS, S.
DE R.L. DE
C.v.

$5.5

VOLKSWAGEN
DE MEXICO,
S.A.DE C.V.

11

19

18

61

$821.0

Fuente: Elaborado con base en informacion proporcionada por Conacyt

6.5 Evaluacion de la efectividad de la vinculacion en el cluster automotriz del
estado de Puebla.

6.5.1 Grado de efectividad de la vinculaciobn en universidad-industria-
gobierno.

El grado de efectividad de la vinculacion universidad-industria-gobierno en
el cluster se determind segun la escala tipo Likert, especificada en el cuadro 5.2
“Escala de medicion para la efectividad de la vinculaciéon”, de acuerdo con el
cumplimiento de los criterios propuestos en la tabla 5.1 “Criterios para la
evaluacion del grado de efectividad de la vinculacion”, que son los mismos
utilizados por las empresas y las IES, adicionado del criterio “redes de
conocimiento”, el cual muestra especialmente la interaccion entre los tres
participantes del cluster para diferenciar entre uno territorial, que es el que ha
resultado de la investigacion realizada y uno funcional, que es el que permitiria
lograr una mayor competitividad mediante la participacion de dichos actores.

Para asignar el puntaje de efectividad en el proceso de vinculacién en el
cluster se tom6é como base la informacion tanto de las empresas como de las
universidades y el gobierno, mencionadas en los apartados anteriores de este
capitulo.
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En el cuadro 6.25 se presentan los puntajes alcanzados en el proceso de
vinculacién universidad-industria-gobierno en el cluster, con base en la mecénica
planteada en el parrafo anterior y el rango establecido en la tabla 5.1 .

Cuadro 6.25
Evaluacion de la efectividad de la vinculacién universidad-industria-gobierno
en el cluster.

Criterio Calificacién Evaluacién
Servicios de vinculacion 2 Poco efectiva
Responsable de coordinar 2 Poco efectiva
las actividades de
vinculacién entre las
IES/industria y gobierno
Recursos (financieros, 3 Regularmente efectiva
materiales, tecnolégicos,
etc.) para las actividades
de vinculacion.

Seguimiento y evaluacion 2 Poco efectiva

de los proyectos de

vinculacion.

Redes de conocimiento 1 Inefectiva
Promedio 2.0 Poco efectiva

En el cuadro 6.25 se observa que el grado de efectividad de la vinculacion
universidad-industria-gobierno en el cluster es “poco efectiva”, con la salvedad de
los recursos asignados que estan en proceso de utilizacion, lo que podra mejorar
su evaluacion en el mediano plazo si se utilizan adecuadamente.

6.6 Discusion de resultados

La discusion de los resultados de la investigacion se realizé considerando
las aportaciones de autores mencionados en los capitulos 1 al 4 en relacion a la
efectividad de la vinculacién universidad-industria automotriz-gobierno.

Los objetivos centrales de la tesis son evaluar la efectividad de la
vinculacion IES-industria-gobierno en el cluster automotriz del estado de Puebla,
determinar el grado de efectividad y los criterios para dicha evaluacion. Asimismo,
elaborar una propuesta metodolégica basada en el enfoque de sistemas y
proponer los indicadores para la evaluacion de dicha efectividad.

Segun el boletin de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz
(AMIA) de febrero de 2009, la industria automotriz enfrenta una de sus peores
crisis a nivel mundial. La situacion adversa en la economia de EUA, los
problemas financieros, la caida en el indice de confianza del consumidor de ese
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pais, han afectado la demanda de bienes del sector automotor en dicho pais.
México no ha sido la excepcién y los efectos de esta contraccion en los mercados
han impactado de manera draméatica las exportaciones y la produccion, con
caidas de 50.2% y 44.4%, respectivamente durante el primer bimestre de 2009.

De acuerdo con Rosales (1994), en esta época de creciente globalizacion
“no compiten empresas sino sistemas”; segun Villarreal (2002) se compite entre
cadenas, clusters, regiones y paises, y se enfatizan mas las ventajas competitivas
gue las comparativas. Entre los factores clave sefialados por la OCDE (1990)
para lograr ventajas competitivas en las empresas y en las regiones esta la
vinculacion de la investigacion y desarrollo con universidades, ademas de otras
vinculaciones entre empresas, proveedores, instituciones educativas, financieras,
de transportes, etc., asi como con el gobierno en sus tres niveles.

Por lo anterior, se considera que la evaluacion de la efectividad de la
vinculaciéon universidad-industria-gobierno es relevante y pertinente; ademas,
porque en México son escasos los estudios de evaluacion en las IES, (Casas y
Luna, 1999 y Luna 1999) y segun ANUIES (2000), se han limitado a elaborar
indicadores financieros, de actividades y en forma minima de impacto, sin atender
en forma integral los propdésitos para los que fueron creadas.

Se plante6 en esta tesis el debate sobre si es posible encontrar puntos de
contacto entre la funcion sustantiva de las IES como centros de generacion de
nuevos conocimientos y el objetivo de las empresas de los sectores industriales
como centros de produccion de bienes y si pueden emprender proyectos comunes
en beneficio del desarrollo del pais. Luna (1999) destaca que la educacion, la
ciencia y la tecnologia deben desempefiar un papel central para alcanzar niveles
aceptables de productividad y competitividad en el marco de la liberalizacién y
apertura de nuestro pais.

Por su parte, Krimsky (1991) y Brooks (1993) opinan que las universidades
deben resistirse a las tendencias empresariales, ya que orientarse hacia el interés
pecuniario ocasionaria la pérdida de su papel como critico independiente.

En las tres universidades publicas visitadas, se encontré que el objetivo
fundamental de los proyectos de vinculacion es la formacion integral de los
alumnos y la busqueda de la verdad, lo cual concuerda con los planteamientos de
Derrida (2002), en el sentido de que en las IES la investigacion debe realizarse
con un interés cientifico, esto es, explicar los fendmenos de la realidad
comprometiéndose sélo con la verdad, aun cuando obtengan recursos de diversas
fuentes de financiamiento para sus proyectos; ademas, deben tener plena libertad
para expresar sus pensamientos y opiniones, asi como difundir los resultados de
sus investigaciones, sin admitir presiones externas con intereses politicos,
econdmicos o de cualquier naturaleza que se contrapongan con sus propoésitos
bésicos.
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Por el contrario, en las dos IES privadas, se encontré que los proyectos de
vinculacién buscan principalmente allegarse de recursos financieros de diversas
maneras, como sefiala Villa (1999?) en el caso del ITESM. Lo anterior, de acuerdo
con Bajo (2006) puede ocasionar que se privilegie la investigacion en las areas
gue les interesa a la empresa, dejando de lado la investigacion basica y se
vuelven vulnerables al ser “patrocinadas” con vistas a intereses comerciales e
industriales alejandose del ideal de Derrida de la “universidad sin condicion”.

No se detectaron mecanismos que promuevan el acercamiento de las IES
con las empresas del sector automotriz y el gobierno, con excepcion del proyecto
de iniciativa de cluster, que realiza el ITESM campus Puebla con financiamiento
del gobierno del estado de Puebla y que esta en la etapa de arranque.

En este trabajo se afirma que las universidades deben tener plena
autonomia para decidir de qué manera realizan sus funciones de docencia,
investigacion, difusion de la cultura y extension universitaria, independientemente
de donde provengan los recursos que le dan viabilidad financiera. En este sentido,
la vinculacién universidad-industria-gobierno solo se justifica en la medida que
ésta les proporcione recursos, informacion, posibilidad de mejor formacion de sus
estudiantes y otros elementos necesarios e indispensables para lograr sus
objetivos institucionales.

Segun Cameron (1980) no existe consenso entre los investigadores sobre
los criterios mas apropiados para hacer evaluaciones de efectividad, las
caracteristicas que diferencian a las organizaciones efectivas de las inefectivas, ni
tampoco sobre principales elementos de la efectividad organizacional. Sin
embargo, sugiere generar estudios especificos, en los cuales se determinen los
criterios mas adecuados para la evaluaciéon. Por paraddjico que parezca, no existe
unanimidad tedrica entre los autores sobre cual sea la definicion precisa de
efectividad y, menos aun, sobre cuéles son o deben ser los indicadores y las
unidades de medida de la misma.

En esta tesis se hizo una comparacion de la evaluacion de efectividad
organizacional con la de auditoria al desempefio que realizan los profesionales de
la Contaduria, encabezados por la AMDAID; el analisis de las similitudes y
diferencias entre ambos tipos de evaluacion, proporciond elementos para la
propuesta metodoldogica para evaluar la efectividad de la vinculacion que se
presenta en el capitulo 7.

Dicha metodologia pretende aportar elementos que aclaren los
cuestionamientos y criticas a los estudios de efectividad en las organizaciones
planteados por algunos autores como Goodman, Taquin y Schooman (1983),
Connolly, Conlon y Deutsch (1980) y Hannan y Freeman (1977), argumentando la
confusion conceptual en la literatura existente en la materia, o peor aun una
situacion cadtica (Nord 1983). Los resultados de este estudio sugieren que es
factible evaluar la efectividad de la vinculacion, aun cuando existen algunas
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limitaciones al respecto derivadas de la dificultad de tener acceso a la informacion
pertinente en las empresas y en las universidades.

Para la definicion de criterios que distinguen a las empresas con vinculacion
efectiva con las IES y el gobierno de otras que no la han logrado, se considero
pertinente el enfoque de sistemas de Churchman (1990), Ackoff (1984, 1996), y
(Kast y Rosensweig, 1989), quienes consideran indispensable evaluar los
insumos, procesos y productos, y de manera principal los impactos en un entorno
dindmico. De esta manera, se subsanaron para este estudio los principales
problemas a resolver para la evaluacibn de la efectividad organizacional,
sefialados por Cameron y Whetten (1981, 1983), Cameron (1978, 1980, 19862 y
1986b) y Ruiz-Olabuenaga (1995).

La efectividad de la vinculacién universidad-industria automotriz fue
evaluada como poco efectiva, lo cual concuerda con lo sefialado por la ANUIES
en su Plan de Trabajo 2005-2009, en el sentido de que existe desvinculacion entre
el sistema productivo y las IES, seflalando que éstas tienen un desempefio
heterogéneo.

Como referencia ideal para evaluar la efectividad de la vinculacién
universidad-industria automotriz-gobierno, se determind el modelo Triple Hélice 1l
de Elzkowitz y Leydesdorff (2000). Los resultados obtenidos muestran que no se
encontrd la creacién de empresas conjuntas (start up y spin-off), ni la de alianzas
estratégicas, caracteristica fundamental de este modelo. Se concluye que dicha
vinculacion se asemeja mas al modelo Triple Hélice Il de los mismos autores, el
cual establece que los tres actores en esta vinculacion tienen escasas o casi nulas
relaciones de interaccion, presentandose cada una de las instituciones en forma
separada con fuertes limitaciones entre cada una de ellas, como sucede en
Suecia.

Uno de los criterios definidos para la evaluacion de la efectividad fue que
existan los servicios de vinculacion sefalados por Solleiro (1995) y Gould (2002)
citados en (Bajo, 2006). La poca efectividad de la vinculacion en este criterio se
debid a que las modalidades de vinculacién que se detectaron en este trabajo se
redujeron a:

* Programas de capacitacion y de formacion de técnicos especializados en la
industria automotriz en las Universidades Tecnoldgicas de la Region.

» Practicas profesionales en las empresas y programas de servicio social.

* Organizacion conjunta de eventos

e Consultoria especializada

» [Escasa participacion en planes y programas de estudio

Cabe destacar que no se encontraron en la muestra de empresas y en las
universidades visitadas los siguientes servicios de vinculacién:
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» Cursos de educacion continua

» Intercambio de personal via estancias y periodos sabaticos

» Desarrollo de investigaciones conjuntas

» Gestidn de la innovacion tecnologica, que incluye transferencia, aplicacion y
administracion de la tecnologia

» Desarrollo tecnoldgico conjunto

» Creacion de parques tecnolégicos y cientificos, incubadoras y empresas de
tecnologia de punta.

Estos resultados se explican porque las empresas transnacionales visitadas
sefialaron que la innovaciéon y desarrollo tecnolégico se realizan en sus
corporativos ubicados en los paises desarrollados. La competitividad de estas
empresas, se basa en un nuevo paradigma cuyas bases son la innovacion y el
conocimiento, asi como el uso intensivo de las TICs que impulsan el uso de
nuevos materiales y el redisefio de productos (Garcia y Lara, 2005); sin embargo,
en el cluster automotriz de Puebla no se encontré un aumento en las relaciones de
conocimiento entre IES y empresas, caracteristica central de la sociedad del
conocimiento sefialada por Corona y Jasso (2005) y Jasso y Torres (2008).
Asimismo, no se encontrd en las empresas visitadas, interés en demandar de las
IES servicios de tecnologia, lo cual es un reflejo de lo que sucede en las del pais y
de Ameérica Latina (Varela, 1999). Lo anterior permite concluir que la sociedad del
conocimiento en el cluster automotriz de Puebla es una realidad inacabada.

Entre las estrategias que se requieren para superar la dependencia y el atraso
de los paises en desarrollo, Razga y Corona (2000) sefialan que mediante las IES
y las empresas se pueden incentivar las actividades cientificas y tecnologicas que
se requieren en la globalizacion; asimismo, mencionan que otra estrategia es el
desarrollo de cadenas productivas y la insercion en éstas de empresas,
incluyendo las pequefas y medianas.

En el caso del cluster automotriz del estado de Puebla, dichas estrategias no
han dado resultados porque como sefiala Gereffi (2001), la cadena productiva
automotriz es global impulsada por el productor; de éste provienen las
innovaciones y el desarrollo tecnoldgico, protegiendo sus capacidades técnicas y
productivas mediante el control de la informacion y permitiendo que soélo sus
socios estratégicos participen en el disefio del producto, como sefialan Arroyo y
Carcamo (2009) y Barragan y Usher (2009). Por lo anterior, la escasa
transferencia tecnoldgica en este cluster se explica porque la gran mayoria de los
proveedores de primer nivel son empresas transnacionales con corporativos
ubicados en los paises desarrollados.

Se considera que, tal y como sefiala Maturana (2002), las empresas
mexicanas requieren potenciar la innovacion constante, fomentar la creacion de
nuevos conocimientos y el desarrollo de los sistemas y tecnologia necesarios para
ello. Al igual que lo reportado por Bajo (2006), en las universidades visitadas no se
identificaron estrategias especificas para involucrar a las pequefias y medianas
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empresas mexicanas en sus programas de vinculacion, ni tampoco les
proporcionaron apoyos para mejorar su competitividad, capacitacién y asesoria en
los aspectos que éstas requieran. Ademas, se pudo constatar en este estudio que
la insercion de estas empresas en la cadena de proveeduria de la industria
automotriz es muy limitada, lo cual es similar a lo que sucede con otros
encadenamientos productivos, segun sefala la ANUIES (2000).

Desde que se desato la crisis automotriz a finales de 2008, la armadora (VW)
realizd paros técnicos, lo cual origind que las empresas proveedoras de
autopartes tuvieran que reducir su produccion, y reducir el numero de
trabajadores. Cuando se suspende la produccion por reduccion de la demanda,
se realizan paros programados Y los trabajadores en algunas empresas visitadas
han recibido parte de su salario y en otras trabajan medio tiempo para evitar ser
despedidos.

Cabe destacar que el numero de proveedores en México y en particular en
Puebla se mantuvo estable hasta 2008, lo cual es signo de que las crisis
econdémicas no habian provocado el cierre de empresas. Sin embargo, la reciente
crisis mundial de la industria automotriz ha reducido la demanda de coches en los
mercados interno y externo, provocando la realizaciébn de paros técnicos en la
mayoria de las empresas para poder subsistir en espera de la reactivacion de los
mercados automotrices. En caso de no darse ésta, muchas empresas que
participan en la cadena productiva de la industria automotriz, tendran que cerrar
Sus puertas.

Los funcionarios entrevistados en las empresas opinaron que las IES del estado
de Puebla forman cuadros profesionales y técnicos de buena calidad, pero no
siempre con los requerimientos de la industria automotriz. Sin embargo, se
encontré que so6lo algunas empresas han participado en la formulacion de planes
y programas de estudio de las carreras y posgrados que se imparten en las IES.

Las pruebas estadisticas de independencia realizadas dieron como resultado que
la muestra tamafio diez no aportd evidencia estadisticamente significativa que
permitiera decir que existe relacion entre el grado de efectividad de la vinculacién
y el origen del capital, tamafio de las empresas, realizacion de proyectos
conjuntos, desarrollo tecnoldgico e innovacion y otras variables independientes.
Esto puede ser debido al pequefio tamafo de la muestra, dadas las limitaciones
gue se encontraron para obtener informacion de las empresas.

La vinculacion entre las universidades estudiadas y las empresas de la industria
de autopartes no se ha logrado materializar, salvo en casos aislados como en la
Universidad Tecnologica de Huejotzingo, la cual firm6é un convenio con una
empresa grande de autopartes para formar alumnos en la especialidad de
matriceria. En dicha universidad y en la Universidad Tecnologica de Puebla tienen
programas de estudios especiales sobre automotriz, lo cual responde a la funcién
del sistema de universidades tecnolégicas como un intento del gobierno mexicano
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para la formacion profesional de los estudiantes vinculada con las necesidades
productivas del pais (Villa, 19992).

Otro caso de vinculacién en el cluster bajo estudio, es el de la UPAEP, que
da servicios de laboratorios a la Volkswagen. En el caso de académicos que
realizan proyectos de investigacion que no estan en el marco de un convenio con
el sector automotriz o con el gobierno, sus resultados se quedan
fundamentalmente en el @mbito universitario y no se logra un impacto efectivo en
la industria, en el gobierno y en otros sectores de la sociedad.

Las empresas de autopartes del estado de Puebla han recibido muy pocos
apoyos de las IES y del gobierno, los cuales se han limitado principalmente al area
de capacitacion. Ademas, en el caso de subsidios o apoyos gubernamentales
financieros, estan sujetos a multiples requisitos dificiles de cumplir, principalmente
para las pequefias y medianas empresas. También se encontré escaso interés en
las empresas por vincularse con las IES.

El gobierno tiene una serie de programas para el desarrollo de la industria
en general que pueden ser aprovechados por las empresas del sector automotriz,
consistentes principalmente en programas de desarrollo de proveedores, de apoyo
a la productividad, estimulos fiscales, apoyos financieros para evitar el desempleo,
promocion de exportaciones, capacitacion tecnoldgica y para la competitividad.
Sin embargo, estos programas no han sido efectivos, dado que no han tenido
impacto en la industria, ademas de que no se cuenta con mediciones adecuadas
para conocer su costo-beneficio.

En 2007, se autorizé otorgar estimulos fiscales por un monto de 4,500
millones de pesos, segun reporta el informe presidencial de ese afio, a las
empresas que invirtieron en investigacion y desarrollo. En el caso de las
armadoras automotrices localizadas en México, el monto de los estimulos
otorgados en dicho afio fue de 988.5 millones de pesos, cantidad que se redujo a
976.4 para el 2008. Los estimulos otorgados en el estado de Puebla, fueron sélo
para la VW y para empresas de autopartes transnacionales. No se conocen
estudios de evaluacion de la efectividad de dichos programas de estimulos.

En el sexenio 1994-2000 se instrumentaron diversas politicas tecnolégicas
para crear un sistema de innovacion y capacitacion tecnoldgica y en el Plan
Nacional de Desarrollo de dicho periodo se definié un nuevo modelo de politicas
gubernamentales para el desarrollo econdémico, sustentado en una relacién tripolar
universidad, empresa, gobierno; sin embargo, no se conocen estudios de
evaluacion ni seguimiento de dichas politicas y, por los resultados reportados en
este estudio, se puede pensar que son mas bien buenos deseos, y no estan
asociadas con los recursos necesarios para su implantacion.

De acuerdo con lo expresado en el Programa Especial de Ciencia y
Tecnologia 2001-2006, el nivel de participacion del sector privado en el gasto en
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investigacion y desarrollo es muy bajo, especialmente si se compara con el de
otros paises cuya posicion de despegue econdmico fue semejante al nuestro afios
atras. Esta baja participacion es atribuible a la ausencia de politicas, instrumentos
y mecanismos consistentes y 4giles que la apoyen e incentiven.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 estableci6 como principios
rectores los relativos a: el conocimiento e innovacién como factores estratégicos;
avance en la construccion de una sociedad del conocimiento; consolidacién de un
sistema nacional de investigacion e innovacion; vinculacion entre la generacion del
conocimiento y la innovacion y entre la investigacion basica y la aplicacion del
conocimiento; desarrollo del conocimiento a través de la investigacion-innovacion;
coordinacion efectiva entre los tres niveles de gobierno; asignacion de recursos a
la ciencia y tecnologia, como inversion para el mejoramiento en la calidad de vida
y desarrollo econémico del pais y organizacion y gestion del conocimiento e
innovacion. Sin embargo, los resultados de este estudio sugieren que no se ha
avanzado, en lo que va de este sexenio, en la implantacién de estrategias y en la
ejecucion de acciones que se refleje en una mayor competitividad del pais.

Por lo comentado anteriormente, la efectividad de la vinculacion universidad-
industria-gobierno resulté con un grado de evaluacion “poco efectiva”, como
puede observarse el cuadro 6.25, el cual se refuerza con las evaluaciones de las
empresas (cuadro 6.6) de las IES (cuadro 6.19) y del gobierno (cuadro 6.21).
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CAPITULO 7

PROPUESTA METODOLOGICA ,
PARA LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA VINCULACION IES-
INDUSTRIA-GOBIERNO EN EL CLUSTER AUTOMOTRIZ DE PUEBLA

7.1 Aspectos generales

La propuesta metodoldgica que se presenta en esta investigacion pretende
evaluar la efectividad de la vinculacion entre IES, industria y gobierno, a partir del
enfoque de sistemas, como se ha mencionado en el capitulo 2 de esta tesis.

La efectividad de la vinculacién IES-industria-gobierno se alcanza en la
medida en que se logra la competitividad de las empresas del cluster, y viceversa,
conforme la vinculacién se concreta en planes y acciones, el cluster compite en
mejores condiciones con los clusters del pais y del extranjero.

La vinculacion IES-industria gobierno puede contemplarse como un sistema
que, a su vez, forma parte de un entorno mas amplio el cual influye en su
existencia y evolucion. Dado que las empresas e instituciones estan expuestas a
multiples riesgos que amenazan su supervivencia, asi como a oportunidades que,
en caso de ser aprovechadas, pueden posicionarlas favorablemente en un
ambiente competitivo, el andlisis de estas fuerzas es determinante.

A la luz del enfoque de sistemas, la vinculacion IES-industria-gobierno es
vista como un conjunto de elementos interrelacionados entre si para alcanzar
objetivos comunes y cumplir con una misién, la cual impacta en la comunidad a la
gue pertenece (conglomerado, cluster, cadena productiva, sector econémico, pais,
etc.), mediante los productos o0 servicios que se ofrecen y las posibles
externalidades que se generan.

En la construccion de estas relaciones se crean vinculos internos y
externos, los que se traducen, bien sea en la coordinacion de acciones entre
empresas, unidades administrativas e instituciones, gobiernos o flujos de
informacion, o bien, en demanda de insumos, entre los cuales se encuentran los
recursos de todo tipo (materiales, humanos, financieros, de informacion,
tecnoldgicos, etc.), y cuya efectividad incidir4 en la competitividad del cluster por
medio de los atributos de los bienes o servicios: calidad, costo, oportunidad,
cobertura, etc, que pueden ser medidos mediante un sistema de indicadores que
constituye el eje fundamental del sistema.

Para complementar la idea anterior, la perspectiva de enfoque de sistemas,
en el caso particular de este estudio, referido al cluster automotriz del estado de
Puebla, implicaria, ademas de lo antes expuesto, un conjunto de empresas con
el objetivo de producir bienes o servicios relacionados con esta misma industria,
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sus interacciones entre si, su vinculacion con las IES e institutos y centros de
investigacion tanto del propio cluster como los de otros estados, asi como con las
dependencias y entidades gubernamentales; asimismo, sus relaciones con el
sector econdémico del que forma parte y con otros sectores de la economia.

Se requiere, bajo este enfoque, conocer las caracteristicas del entorno en
gue se ubican las organizaciones y las interacciones que se establecen con sus
proveedores, clientes y competidores, hasta llegar al consumidor final.

Enfocarse Unicamente a los objetivos y metas, a los recursos o0 procesos, a
las partes interesadas o involucradas o a cualquier otro elemento aislado, como
ha sido la tendencia hasta la fecha, segun se puede apreciar en la literatura sobre
el tema, no permite disponer de una vision de conjunto o apreciacion integral del
desempefio del sistema sujeto a la evaluacién y, por lo tanto, imposibilita al
evaluador a generar las recomendaciones necesarias para que se mejore la
efectividad en una forma real, completa y contundente.

La metodologia propuesta en esta tesis para evaluar la efectividad de la
vinculacion IES-industria-gobierno en el cluster automotriz del estado de Puebla
esta basada en el enfoque de sistemas (analisis de entradas, procesos, salidas e
impactos a corto, mediano y largo plazo, en un medio ambiente determinado). En
su elaboracion se consideraron las teorias de efectividad analizadas en este
trabajo y los principales resultados de la aplicacion de la encuesta, asi como la
informacion recabada en las entrevistas realizadas.

No debe perderse de vista que nos encontramos en una sociedad
representada por una economia en la cual el ciclo conocimiento-produccion se
estrecha cada vez mas y las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC's)
constituyen el principal recurso de las organizaciones para impulsar el crecimiento
y la competitividad .Por lo anterior, el disefio de indicadores debera considerar al
conocimiento como un nuevo insumo del proceso productivo.

Asimismo, es necesario considerar que el desarrollo de las nuevas TIC's
debe apoyar a la organizacion para facilitar el uso y creacién de conocimiento. Al
evaluar el grado de efectividad de la vinculacion IES-industria-gobierno se debe
considerar su contribucion a la competitividad del cluster y para ello se requiere
gue las empresas e instituciones:

» Aprovechen las capacidades intelectuales de sus miembros
» Desarrollen su capacidad de aprendizaje.

» Potencien la innovacién constante.

* Fomenten la creacion de nuevos conocimientos.

» Desarrollen los sistemas y la tecnologia necesaria para ello.

Al efectuar este analisis no debe perderse de vista la cadena de medios y
fines, ni mucho menos se deben confundir éstos, pues su plena identificacion
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permite conocer las causas y efectos de la problematica organizacional, asi como
los factores criticos de éxito. Para cubrir este aspecto, la determinacién de
indicadores resulta fundamental, pues su estructura, en forma de cascada a los
diversos niveles jerarquicos de la organizacion, permite el andlisis o integracion de
los mismos hasta llegar a la cuspide de los indicadores: los estratégicos de alto

nivel.

A continuacion se presenta el diagrama que sintetiza la propuesta
metodoldgica para evaluar la efectividad de la vinculacion.

Tabla 7.1

Propuesta metodolégica para la evaluacién de la efectividad de la
vinculacién
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Fuente: Elaborado por el autor
7.2 Marco Tedrico (conceptos basicos para la evaluacion de la efectividad).

Para estar en posibilidad de evaluar la efectividad de cualquier tema o
aspecto de la realidad, es indispensable contar con un marco teérico del mismo.
En el caso especifico de la efectividad de la vinculacidn son necesarios los
conocimientos siguientes:

 Concepto y caracteristicas de la sociedad de la informacién y el
conocimiento, asi como de los procesos de vinculacion, la innovacion y
desarrollo tecnolégico y su importancia en el mundo globalizado.(Véase
capitulo 1)

» Concepto, caracteristicas y modelos de vinculacion y el papel de las
universidades en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. (Véase
capitulo 1)

e Conceptos de evaluacion, efectividad y competitividad, asi como
modelos de evaluacion de efectividad organizacional (usos,
limitaciones y metodologia. Véase capitulo 2)

* Teoria de sistemas y su enfoque en las organizaciones, elementos,
caracteristicas y metodologia de analisis. (Véase capitulo 2)

e Mision y vision de las universidades, papel del gobierno y de la industria
en el desarrollo nacional sustentable. (Véase capitulo 3)

» Conceptos de cadenas de valor y clusters (caracteristicas de la industria
automotriz, limitaciones, ventajas). (Véase capitulo 4).

* Herramientas administrativas tales como: Andlisis FODA, andlisis y
mejoramiento de procesos, modelo de marco légico, indicadores,
benchmarking, métodos estadisticos y otros aplicables en las
circunstancias. (Véase capitulo 2)

7.3 Entendimiento de la vinculaciéon
7.3.1 Del cluster

Ademas de los conocimientos tedricos de tipo conceptual mencionados en
el apartado anterior, para tener un entendimiento claro de la vinculacion se
requiere conocer las caracteristicas estructurales y operativas del ente a evaluar
(organizacion, sistema, proceso, unidad administrativa, u operativa), en este caso
particular el proceso de vinculacion. Por ello sera necesario conocer una serie de
aspectos, tales como:
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¢ Modelo de la vinculacién IES-industria-gobierno en el cluster automotriz

del estado de Puebla.

* Modelo de vinculacion interna y con el entorno.

e Caracteristicas de los elementos del proceso administrativo y de los
recursos, asi como indicadores de resultados de las acciones de

vinculacion.

Para iniciar el “entendimiento del sistema” es (til contar con un diagrama de
blogue de las distintas relaciones que para fines de vinculacion establece el “ente”
evaluado (cluster, IES, industria, gobierno). EI del cluster se representa como

sigue:

Figura 7.1

Principales temas de vinculacion del cluster

Fuente : Elaboracion del autor
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Figura 7.2

Principales subsistemas en el cluster automotriz

Fuente: Elaboracién del autor

En los siguientes apartados se comentan, para un mejor entendimiento de
cada uno de los subsistemas del sistema de vinculacion (IES, industria, gobierno),
sus principales relaciones con el entorno y como se dan las relaciones al interior
de los mismos.

7.3.2 Entendimiento de las IES

En esta etapa es importante tomar conciencia del nuevo rol de las IES, el
cual surge ante la globalizacion y competitividad de los paises y regiones,
generando cambios en el papel de la educacion y las universidades, dentro de la
sociedad de la informacion o del conocimiento, en forma de innovacion o
desarrollo tecnoldgico, en generacion de redes de conocimiento, y en nuevas
formas de vinculacion. Debe entonces tenerse claro que la funcién esencial de la
universidad contemporanea es: producir, transferir y aplicar conocimientos
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cientificos y tecnoldgicos y que la vinculacion universidad-sociedad tiene como
proposito basico coadyuvar a dichos fines.

En el diagrama siguiente se presentan los principales temas de vinculacion
entre los distintos actores del cluster, los cuales se analizaran con detalle en los
analisis subsecuentes.

En primer lugar se presenta graficamente en la figura 7.3 la vinculacion de las IES
con el entorno.

Figura 7.3
IES y su vinculacién con el entorno

Fuente: Elaboracién del autor.

En la figura 7.3 se observa que la principal vinculacién se establece con
instituciones del sector educativo, y en menor medida con los sectores publico y
privado, los que a su vez estan conformados por un conglomerado de
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organizaciones segun se aprecia en sus graficas de vinculacion que se incluyen
mas adelante.

Figura 7.4

IES
Vinculacion Interna

Rectoria
Oficina de
Vinculacién

Institutos de
Investigacion

Escuelas y
Facultades

Educacién
Continua

Licenciaturas Universidad
Abierta

Fuente: Elaboracién del autor.

En figura 7.4 se muestran las diversas interacciones de la vinculacion en las
IES, tanto entre las distintas facultades e institutos como dentro de cada facultad.
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Figura 7.5
Procesos sustantivos y de apoyo de las IES

PROCESO ADMINISTRATIVO

Planeacion
Organizacion
Direccién
Control

PROCESOS SUSTANTIVOS

DOCENCIA
Extensién

Investigacion | yniversitaria

Licenciatura Posgrado | Educacién | Universidad
Continua Abierta

RECURSOS PROCESOS DE APOYO

Humanos » Evaluacion y acreditacion de
Materiales programas educativos.
Financieros Servicio escolar
Tecnoldgicos Docencia
De Informacioén Servicios Administrativos:
0 Recursos Humanos
Sistemas
Finanzas
Juridico
Mantenimiento
Otros

Fuente: Elaboracién del autor

En la figura 7.5 se presentan en forma esquematizada los procesos
sustantivos de docencia, investigacion y extension universitaria, asi como los
procesos de apoyo de las IES.
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7.3.3 Entendimiento de la industria

Las empresas que conforman el sector de la industria automotriz se
representan en la figura 7.6, la cual muestra sus vinculos con clientes y
proveedores, asi como con la competencia. Ademas, se observan los vinculos con
el Gobierno, los cuales le permiten desarrollar la tecnologia e innovacion y
aprovechar el apoyo gubernamental en todos sentidos.

Figura 7.6

Empresas
Vinculaciéon con el entorno

Fuente: Elaboracién del autor.
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7.3.4 Entendimiento del gobierno

En la figura 7.7 se muestran las relaciones entre los tres niveles de
gobierno, asi como con las empresas y las IES, ademas de otros actores,
independientemente de su vinculacion con toda la sociedad y el resto del mundo.

Figura 7.7

Gobierno
Vinculacion Interna y Externa

Organismos Asociaciones:
Internacionale Profesionales,
Comerciales e

Gobiernos de
otros paises

»ld
»

v y

Empr®

v IES
A
\ 4
Gobierno Gobierno Gobierno
Estatal Federal Municipal

Ejemplos de Temas de Vinculacion:

Normatividad: Industria, IES, Legal, Fiscal, Ambiental, etc.
Presupuesto: Gasto e Inversién

Promocioén de: 1&D, inversion, educacion y empleo, etc.
Coordinacion de planes integrales

Fuente: Elaboracién del autor
7.4 Obtencion de la informacion

El levantamiento de informacion puede hacerse a través de distintos
medios: internet, revistas y periddicos, entrevistas, aplicacion de cuestionarios,
observacion directa, encuestas, informacién de terceros, etc. Las técnicas de
recoleccion de datos e informacion, amén de que son las mismas que las
utilizadas en cualquier trabajo de esta naturaleza, no forman parte del alcance de
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esta tesis, por lo que no se profundizan. La obtencion de la informacién debe
permitir:

a) Conocer las caracteristicas, dimensiones e interacciones de vinculaciéon
del ente o entes a evaluar (cluster, IES, industria y gobierno).

b) Determinar, mediante el analisis de los aspectos criticos, las fortalezas y
debilidades y las oportunidades y amenazas en la vinculacion.

c) Obtener los indicadores relacionados con el proceso de vinculacion o, de
no existir, la informacion base para su determinacion.

De no contar con los indicadores sugeridos en este trabajo de investigacion,
€S necesario que se promueva su establecimiento, para lo cual se requiere
recabar la informaciébn para su generacion sistematica en temas como los
siguientes:

Personal (horas hombre) por especialidad
Presupuesto

Infraestructura

Investigadores y personal docente
Proyectos generados.

O O O O0oOo

Habria que preparar informacién equivalente para el caso del gobierno o de
la industria, segun sus necesidades especificas. Una vez que se cuenta con este
marco general y el perfil de las IES, es posible iniciar la evaluacion de la
efectividad de la vinculacion, en su mas amplio sentido, entre IES, industria y
gobierno, de conformidad con criterios de efectividad previamente definidos.

7.5 Factores criticos para la evaluacion de la efectividad de la vinculacion en
el cluster

Cabe iniciar este punto con la pregunta ¢Cudales son los criterios mas
adecuados para la evaluacion de la efectividad de la vinculacion Universidad-
Industria-Gobierno, en el cluster automotriz del estado de Puebla?

La respuesta a esta pregunta seria que los criterios mas adecuados para
evaluar la efectividad seran los factores criticos para la competitividad del cluster.
En esta etapa deben analizarse los factores que resultan criticos; verificar si han
sido identificados los pasos que deben seguirse para lograrse cada uno de ellos y
si han sido desagregados para identificar sus componentes; todo ello con el
propdsito de que el esfuerzo de la organizacion esté centrado en los mismos.

Los criterios de evaluacion pueden referirse, en el caso de actividades
sustantivas, a factores criticos como cobertura o participacion en el mercado,
satisfaccion del cliente, retorno de la inversiéon, imagen, etc., o bien a atributos de
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los productos o servicios: estructura, capacidad, oportunidad, costo, cantidad,
calidad, utilidad, economia, eficiencia, eficacia.

Para el establecimiento de los criterios de evaluacion deben seguirse los
pasos siguientes:

1. Determinar la escala de medicion para la efectividad de la
vinculacion, para lo cual se propone la escala tipo Likert mencionada
en el punto 5.10 “Medicion del grado de efectividad de la vinculacion”
en el cuadro 5.2.

2. Definir, de acuerdo con el mencionado punto 5.10, los criterios de
efectividad de la vinculacion sefialados en las tablas 5.1y 5.3

Una vez que se dispone de los resultados del analisis de la informacién
levantada en la etapa de “obtencion de la informacion”, se procede a evaluar
insumos, procesos y salidas, la influencia del medio ambiente o entorno en el cual
se encuentra inmerso el sistema y el impacto final. Es aqui donde sera necesaria
la aplicacién de todas las herramientas o técnicas de las que se dispone y que
especificamente para el caso concreto sean aplicables.

Para evaluar la efectividad del proceso de vinculacién existen dos
herramientas basicas, a saber: analisis FODA y andlisis de Indicadores.

1) Andlisis FODA. EI analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) permite evaluar la calidad del proceso administrativo, tanto de la
organizacion como del propio proceso de vinculacién y el aprovechamiento,
salvaguarda y mantenimiento de los recursos, asi como la forma en que los
eventos del entorno pueden afectar positiva 0 negativamente los resultados de la
organizacion. De este analisis se detectaran situaciones que faciliten o dificulten el
logro de los objetivos.

Debido a que gran parte de la informacion para evaluar la efectividad no se
puede obtener de los indicadores establecidos, ya que se trata de informacion
cualitativa, como la relacionada con el proceso administrativo, el manejo de los
recursos, etc., es necesario realizar el analisis FODA con base en informacion
obtenida mediante encuestas o entrevistas.

Los resultados del analisis FODA también se pueden obtener mediante la
identificacion y evaluacion de los riesgos criticos de la organizacion y habria que
evaluar las opciones con qué enfrentarlos (evitar, transferir, establecer acciones
para su minimizacibn o absorberlos). De su comparaciéon con los controles
existentes resultaran las fortalezas y debilidades del proceso.

Por otra parte, las oportunidades y amenazas significan la probabilidad
(riesgo) de que ocurran eventos positivos y negativos que afectan a las
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organizaciones (en este caso, al proceso de vinculacion) que afectan el logro de
sus objetivos.

En el proceso de vinculacién entre las IES, industria y gobierno se pueden
considerar, como parte de los eventos del entorno, aquellas acciones que realizan
los actores que afectan al proceso y que se convierten en oportunidades y
amenazas, segun les afecte positiva 0 negativamente.

Adicionalmente, en el caso que nos ocupa, el entorno global representado
por la sociedad del conocimiento, puede significar una oportunidad o amenaza
para cada uno de los actores (IES, Industria y Gobierno) segun se aproveche la
innovacion y competitividad o bien se rechace y la organizacion se vuelva cada
vez menos adaptable a su entorno.

En latabla 7.2, se representan de manera grafica las ideas anteriores.

Tabla 7.2

Organizacion Oportunidades y Amenazas

IES Fortalezas y Debilidades de

- Industria

- Gobierno

- Sociedad del Conocimiento
(Forma de enfrentarla)

Industria Fortalezas y Debilidades de

- IES

- Gobierno

- Sociedad del Conocimiento
(Forma de enfrentarla).

Gobierno Fortalezas y debilidades de

- IES

- Industrias

- Sociedad del conocimiento
(Forma de enfrentarla)

Fuente: Elaboracién del autor

2) Indicadores. Estos se refieren a los resultados de la actuaciéon y para ser
acordes con el enfoque de sistemas, deben considerar los insumos, procesos,
salidas, el entorno y el impacto de la actuacion en las partes interesadas en la
supervivencia y desarrollo de la organizacion o proceso.

Los indicadores permiten evaluar, por un lado, los resultados de las
operaciones en cuanto a los atributos de economia, eficiencia, eficacia, calidad,
oportunidad, seguridad y otros y, por otro lado, la situacidon y tendencias del
entorno (tecnoldgico, legal, competitivo, econémico, etc.), asi como el grado de
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cumplimiento de los objetivos de la organizacion (impacto), tales como la
cobertura o participacién en el mercado, el nivel de satisfaccion de los clientes o
beneficiarios, cambios en las condiciones de vida de la poblacion, imagen y otros
gue le permitan cumplir con su mision y vision.

El desarrollo de este apartado se clasifica, segun se muestra en la tabla 7.3:

Tabla 7.3

Concepto

Cluster IES Industria Gobierno

Entorno

Insumos

Proceso

Salida

Impacto

Debido a que podria caerse en la tentacion de establecer un numero
excesivo de indicadores, éstos se deben limitar con base en los factores criticos
de éxito para la toma de decisiones.

Los indicadores deben poseer los siguientes atributos para que sean Uutiles:

1.

2.

Coherencia.- Relacion l6gica ascendente, descendente y lateral.
Relevancia.- Procesos y productos esenciales de la entidad

Integridad.- Conjunto homogéneo e interrelacionado a distintos
niveles de desagregacion

Confiabilidad.- En los procesos de: definicion, elaboracion,
validacion, analisis de variaciones, toma de acciones correctivas y
seguimiento.

Comparabilidad.- Consideracion en la determinacién de indicadores
de objetivos de: historia, otras unidades, competencia, cambios...

Unicidad.- Mismos valores y significado para todos
Oportunidad.- Periodicidad y fecha de emision
Accesibilidad.- Por quienes se vean afectados, incluso clientes

Economia.- Regla costo beneficio
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10.Sencillez.-Entendibles por quienes los utilicen y tengan
conocimientos basicos de administracion y de la operacién

11.Participacioén.- Involucramiento de todos los actores relevantes en:
disefio, mecanica de captura, sumarizacion, validacion, distribucion,
analisis de variaciones, toma de decisiones y seguimiento.

Los dos instrumentos anteriores (andlisis FODA e indicadores)se
complementan y permiten conocer el nivel de efectividad tanto de los medios
(insumos y procesos) como de los fines (salidas e impacto en clientes,
beneficiarios o sociedad en general) dentro de un entorno determinado.

Informacion para la elaboracion de indicadores

Para el desarrollo de los indicadores mencionados en la tabla 7.3, y a manera de
ejemplo, se presenta a continuacion la informacidon que se requiere para su
elaboracion en el caso de las IES:

PERSONAL (horas-hombre) dedicadas a:

- Docencia
Investigacion
» Investigacion pura
» Investigacion aplicada
> Innovacién
» Servicios de maquila o tareas repetitivas.
» Otros.
Administracion.
- Oftros.

PRESUPUESTO

- Proyectos de investigacion
» Fuentes de financiamiento: IES, CONACYT, Instituciones
Extranjeras, Gobierno, Empresas, Otros.
- Académicos (Personal)
» Total: tiempo completo, tiempo parcial.
» Cantidad de personal
» Horas totales: cantidad y porcentaje.
» Dedicado a: Docencia, Investigacion, Administracion, Otros.

PROYECTOS GENERADOS

- Del afo, de afos anteriores, total por atender, pendientes y concluidos
(cantidad y porcentaje)
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- Desarrollados en: facultades, centros de investigacion, unidades
académicas desconcentradas, preparatorias y otros: clasificado por areas
sociales, econdmico administrativas, salud, matematicas, naturales,
humanidades, educacion, ingenieria, agropecuarias ,etc.

- Protocolos y métodos.

- Docencia, investigacion tecnoldgica, etc.

INFRAESTRUCTURA

- Laboratorios
» Manuales
» Protocolos
- Equipo de computo y software
» Existente, utilizado, insuficiente, en exceso, obsoleto o no
actualizado.
» Acervo bibliografico
> Propio
» Terceros.
» Revistas.
» Libros.

INVESTIGADORES Y PERSONAL DOCENTE

- Doctorado

-  Maestria

- Licenciatura

- Sin titulo

- Participacion en eventos académicos.
» Ponentes
» Asistentes.

- Publicacion de articulos
» Nacionales o extranjeras: arbitradas o no.

- Direccioén de tesis.
» Doctorado
» Maestria
» Licenciatura
> Ninguna.

- Relacién académica con personal de otras IES
» Temas similares.
» Asesoria solicitada
» Asesoria proporcionada.

- Ingresos derivados de trabajos de investigacion
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- Innovaciones tecnologicas

- Patentes generadas.

- Licencias de explotacion

- Atencion a problemas sociales.

- Programas universitarios de difusion y vinculacion.
» Controlados por la IES
» Desarrollados directamente por el personal.

- Incubadoras de empresas (de base tecnolégica)

- Padrén de servicios.
» Listados
» Metas y reales: cantidad y monto.
» Resultados, variaciones, causas.

- Evaluacion de la logica de los servicios con:
Investigacion e innovacion

Recursos disponibles

Desarrollo profesional de académicos.
Promocioén de la productividad.

YVVVY

7.5.1 Fortalezas y debilidades comunes a las IES, industria, gobierno y
cluster

Para la evaluacion del proceso de vinculacién, es necesario aplicar como
herramienta el analisis FODA para determinar los factores que impactan positiva o
negativamente en su efectividad. El analisis FODA permite responder a las
preguntas ¢Quiénes somos?, y ¢donde estamos? como punto de partida para el
desarrollo de planes realistas. Se enfoca a revisar si existen controles para
minimizar los riesgos y verificar que funcionen adecuadamente.

De los elementos internos que es necesario evaluar con esta técnica
existen dos que son comunes a todo tipo de organizaciones, areas, programas o
procesos Yy, consecuentemente a la vinculacion. Ellos son el proceso
administrativo y los recursos, mismos que se comentan a continuacion.

A. Proceso administrativo

En este tema, y soOlo en forma enunciativa, se sefialan algunos aspectos que
deben evaluarse en cuanto a su existencia, adecuaciéon (cumplimiento de
atributos, de conformidad con las mejores practicas, etc.) y aplicacion, es decir, su
utilizacién en la practica.



Planeacion

Misién

Vision

Objetivos y metas

Valores

Estrategias

Planes, programas y proyectos
Sistema presupuestal

Organizacion

Estructura organizacional

Asignacion de responsabilidades
Manual de politicas y procedimientos
Procesos

Descripcion de puestos

Autoridad y facultades

Direccion

Liderazgo y participacion
Motivacion

Control

Sistema de informacion y medicion
Registro de resultados

Analisis de variaciones de metas vs resultados.
Analisis de causas y determinacion de opciones.

Toma de decisiones y su implantacion
Seguimiento y evaluacion.
Auditoria Interna

B. Recursos

Comprende la evaluacién de la existencia (suficiencia, insuficiencia,
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exceso), salvaguarda, riesgos y aprovechamiento de los recursos destinados a la
vinculacion.

Humanos

Deteccion de necesidades de personal
Reclutamiento, seleccion y contratacion
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Induccidn, capacitacion y desarrollo.
Administracion de sueldos y salarios
Higiene, seguridad y prestaciones sociales
Jubilaciones, retiros y cuadros de reemplazo
Relaciones Laborales

Materiales

Deteccion de necesidades de bienes y servicios

Adquisicion o contratacion en cantidad, calidad, costo y oportunidad
Almacenamiento, mantenimiento, conservacion y salvaguarda
Administracion de existencias

Financieros

Deteccion de necesidades financieras
Planeacion del flujo de efectivo
Obtencién de financiamiento: interno, de accionistas y de terceros.
Evaluacion de proyectos de inversion, sistemas, etc.
Evaluacion de costo-beneficio de operaciones actuales.
Evaluacion del retorno de la inversiéon y de la capacidad y estructura
financiera
Administracion de riesgos y salvaguarda de:

> Inventarios

» Cuentas por cobrar

» Activos fijos

» Inversiones en efectivo y valores

> Inversiones en alianzas y filiales
Aprovechamiento de la capacidad instalada.

Tecnologicos

Deteccion de necesidades de equipo y servicios informaticos
Investigacion y desarrollo tecnoldgico

Negociacion de contratos y convenios

Administracion de la tecnologia

Administracion de riesgos de la tecnologia

De informacion

Desarrollo, mantenimiento, administracion de riesgos y salvaguarda de los
sistemas de informacién e indicadores, de acuerdo con las necesidades de
las areas, procesos y funciones de la organizacion.



220

7.5.2 Evaluacion del cluster
A. Fortalezas y debilidades

La apertura comercial de nuestro pais, la globalizacién de los mercados, los
cambios en los patrones de consumo de la poblacién, las tendencias en la
comercializacion y los avances en las tecnologias de la informacion, entre otros
factores, han incidido en el desarrollo de la competitividad de la economia
mexicana

En este contexto, se requiere la coordinacion e integracion de todos los
eslabones de las cadenas de valor, y en particular de los clusters, para hacer
eficiente su operacion conjunta en beneficio de los consumidores. Una relacion
comercial fortalecida entre compradores y proveedores constituye una gran area
de oportunidad para elevar la competitividad, ya que pueden generarse mayores
niveles de eficiencia al lograrse disminuciones adicionales de costos.

La integracién eficiente de las cadenas productivas y de los clusters,
requiere de mecanismos que den acceso a informacion oportuna de mercados en
todo el pais y que promuevan la realizacion de negocios en tiempo real, via
electronica. Este agrupamiento no tiene personalidad juridica propia, no obstante
su grado de desarrollo puede evaluarse directamente aunque su existencia y
desarrollo dependen de terceros. Por tal razén, aunque su funcionamiento
depende del gobierno, de las empresas y de las IES, se evalla en forma
separada, considerando los temas siguientes:

1. Personal

- Suficiencia de personal calificado

- Actitud de los trabajadores para el aprendizaje.

- Creatividad de los trabajadores para innovar.

- Grado de participacion del personal en la toma de decisiones.
- Rotacion de personal calificado.

- Conflictos y huelgas.

2. Procesos

- Nivel de eficiencia.

- Tiempos de produccion.

- Costos de produccion.

- Utilizacion de otros materiales para mejorar los componentes de
los automoviles

- Sistemas de reducciéon de contaminantes.

- Innovaciones para ahorro de energia.

- Utilizacion de energias distintas de los hidrocarburos.
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- Gasto en investigacion y desarrollo.
- Procesos certificados de calidad por nivel y tamafio de empresas.

3. Infraestructura

- Capacidad de aprovechamiento de los parques industriales.

- Proximidad de fuentes de materia prima.

- Disponibilidad y costo de servicios (electricidad, agua, drenaje,
seguridad, etc.

- Nivel de congestionamiento de vias de comunicacion ( carreteras,
aeropuertos, puertos, etc.)

- Calidad y oportunidad de trdmites gubernamentales.

- Oferta de servicios logisticos, transporte, almacenamiento y
control de almacenes.

- Tiempo de tramites aduanales.

4. Vinculaciones

- Nivel de desarrollo de proveedores.
- Servicios de las agrupaciones industriales.
- Nivel de interacciones cliente-proveedor.
- Colaboracién entre empresarios del cluster.
- Normas y procedimientos sobre vinculacion con las PYMES
- Mecanismos de vinculacion por medio de
+ Camaras industriales.
+ Oficinas especiales de vinculacién.
+ Contactos personales del investigador.

5. Funcionamiento

- Requerimientos e incentivos para integrar cadenas de
proveeduria.

- Comunicacion y articulacion entre las empresas del cluster.

- Comunicacion y articulacién con las instituciones de apoyo:
Gobierno Federal, Estatal y Municipal, Centros de Investigacion,
Universidades, Camaras y Similares.

- Grado de permeabilidad de los estandares y sistemas de calidad
entre los proveedores de primer piso y los niveles inferiores
(segundo, tercero y cuarto piso).

- [Existencia de un directorio con caracteristicas, atributos y
capacidades de las empresas del cluster automotriz.

- Estudios sobre el posicionamiento en el mercado nacional y
mundial de las empresas del cluster automotriz.
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B. Indicadores del cluster

Como complemento de las Fortalezas y Debilidades detectadas en el

Cluster, pueden utilizarse algunos indicadores que permiten ubicar la importancia
relativa del cluster en el contexto nacional e internacional, tales como:

Participacion de México en la produccion mundial de automoviles.
Participacion del cluster automotriz del estado de Puebla en la produccion
nacional de automoviles..

Participacion del sector manufacturero en el PIB

Participacion del sector automotriz en el sector manufacturero

Balanza comercial del pais en el sector automotriz (exportaciones netas:
exportaciones- menos importaciones)

Valor agregado en el cluster con relacién al valor total del vehiculo.
Composicion del valor agregado por elementos: mano de obra, materiales,
indirectos y utilidad.

Composicion del valor del automaovil (importaciones y componentes
nacionales).

7.5.3 Evaluacion de las IES

A. Fortalezas y debilidades

De manera enunciativa, los aspectos susceptibles de presentar debilidades

y fortalezas que puedan presentarse en las IES con relacion a la vinculacion con
la industria y el gobierno, particularmente en el cluster automotriz del estado de
Puebla, son como sigue:

Oficina de vinculacion
> Existencia
» Reporta a la alta direccion
» Suficiencia, calidad, y conocimiento de los mecanismos de
vinculacioén con los objetivos de la organizacion.
» Existencia, completividad de objetivos y metas de la vinculacion.

Investigacion de necesidades y planes de los sectores publico, privado y
social y otras fuentes (otras universidades, bachilleratos, organismos
colegiados, etc.)

Congruencia de los recursos necesarios con los presupuestados para el
logro de sus objetivos.

Participacion en la organizacion de eventos de:

» Docentes internos
> Docentes externos
» Sector publico
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» Sector privado

» Alumnos internos y externos
» Adecuacion de controles vs riesgos de la vinculacion
» Mecanismos de vinculacion con gobierno, cAmaras y empresas.
» Politicas sobre manejo de proyectos, consultorias y similares.

B. Indicadores de las IES

Los indicadores de resultados se analizan, en forma similar que para los
demas actores (industria y gobierno) siguiendo la l6gica de la clasificacion de los
elementos del enfoque de sistemas, a saber: 1) Entorno, 2) Insumos, 3) Proceso
educativo y de investigacion, 4) Salidas e Impacto.

1. Del entorno.- Corresponden, al igual que las oportunidades y amenazas, a
los indicadores de otras IES, del sector educacion, del industrial y del gobierno.
Estos indicadores deben servir como insumos para el proceso de planeacion
estratégica.

2. De los insumos. Comprenden principalmente la calidad y cantidad de los
candidatos a primer ingreso, como se puede observar en la tabla 7.4:

Tabla 7.4
Indicadores IES/Insumos
Etapa Indicadores
Insumos
» Candidatos, pruebas de admision » Porcentaje de candidatos
y seleccion de aspirantes. aceptados vs solicitantes.

» Nivel de calidad de candidatos
aceptados vs estandares.

» Porcentaje de desercion de
estudiantes de nuevo ingreso en
primero afo.

» Otorgamiento de becas » Porcentaje de becas otorgadas

sobre poblacién objetivo (alumnos
destacados en situacion precaria).

» Porcentaje de permanencia de
alumnos becados destacados y
en situacion precaria

» Porcentaje de permanencia de
alumnos becados vs no becados
en situaciones similares

Fuente: Elaboracion propia
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3. Del proceso educativo y de investigacion

Se refieren a los procesos sustantivos de las IES, es decir a la docencia e
investigacion que son esenciales para la vinculacién IES- industria- gobierno, los

cuales se presentan como sigue:

Tabla 7.5

Indicadores IES/Procesos

ETAPA

INDICADORES

Proceso educativo y de investigacion

» Carreras, planes de estudio y » Porcentaje de carreras y/o planes de estudio certificados.
contenido (calidad) » Nivel de satisfaccion de estudiantes con carreras, planes
de estudio y contenidos.
» Porcentaje de estudiantes egresados que obtuvieron
empleo.
> Docencia > Nivel de evaluacion de los docentes por estudiantes
» Rotacion de personal docente por nivel de evaluacion.
> Précticas escuela-empresa » Porcentaje de alumnos con practicas escuela-empresa.
» Grado de logro de objetivos de aprendizaje.
» Nivel de satisfaccion de las empresas con el proyecto y
con los estudiantes.
» Nivel de satisfaccion de las empresas con el proyecto y
con los estudiantes.
» Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proyecto y
con las empresas.
> Asistencia y participacién en » Porcentaje de alumnos y docentes asistentes en relacion
eventos: con sus estudios y aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos.
» Congresos, foros y seminarios y
similares
» Ferias y exposiciones
* Semanas académicas
» Educacién continua » Importe y porcentaje de ingresos derivados de convenios
con organizaciones vs total.
» Nivel de satisfaccion de cursos impartidos
e Empresas
» Estudiantes
> Bolsa de Trabajo, Convenios con » Costo total y unitario por egresado colocado.
empresas y Feria del empleo » Alumnos o egresados colocados vs solicitantes.
» Porcentaje de empresas atendidas.

Fuente: Elaboracién del autor
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4.- De las salidas e impacto
Consiste en la forma en que las organizaciones y consecuentemente las IES
logran su mision y vision, segun se observa en la tabla 7.6:

Tabla 7.6
Indicadores de IES/Salidas e Impacto
ETAPA INDICADORES
SALIDA

» Profesionales egresados De Salidas
con:

» Eficiencia terminal (alumnos egresados vs alumnos ingresados por generacion)

» Conocimientos

* Habilidades De Impacto

e Actitudes

* Valores ) . y

«  Espiritu innovador y » Nivel de §at|sfaCC|on de egresados. . .
emprendedor. » Porcentaje de egresados con empleo el primer afio de egreso.

» Porcentaje de egresados que trabajan en su area de competencia.
» Nivel de satisfaccion de las empresas con los egresados.
» Rotacion de personal empleado el primer afio de egreso.
» Cambios en condiciones de egresados
- Empleo (% sobre egresados).
- Niveles de empleo (analistas, jefes)

» Capacitacion, Asistencia De Salidas
técnica, Consultorias,

Servicios y proyectos. » Consultorias y servicios proporcionados y empresas atendidas.
> Servicio de laboratorios > Oportunidad en la atencién.

» Creacion de empresas: > Monto de ingresos

» Capacidad utilizada vs existente.

- Start-ups (universitaria » Participacion de docentes y alumnos.
para explotar algun
producto). De Impacto .

- Spin-offs (universitaria o
privada de alta tecnologia) » ) ) o )

- Incubadoras (proveedora > Rroyectos dgsarrollados, su duraqlon e |mpac.t9. Ej: beneficios obtenldgs por los
de servicios a firmas clientes, mejoras de procesos, mejora o creacion de productos, reduccion de
emergentes). costos, creacion de empleos, etc.

» Articulos y ponencias publicados.

» Centros de tecnologia,
innovacion y parques + Costo y o _
cientificos . vael_ de penet_ramon enla p_obIaC|0n obje_tlv_o y su impacto.

>  Alianzas estratégicas e Cantidad y calidad de premios y reconocimientos.

(investigacion conjunta de
empresas o universidades) » Patentes y marcas registradas.

» Joint-ventures (acuerdos » Costo/Beneficio de las operaciones. (retorno de la inversién social)
entre compafiias con » Nivel de satisfaccion de los participantes. (empresas, docentes y alumnos)
activos compartidos). > Retencion de clientes.

» Incorporacién de nuevos clientes.
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» Profesionales
emprendedores

De Impacto .

» Cantidad de empresas y/o empleos creados.
» Satisfaccion de necesidades de los participantes.
» Imagen

» Cambios en la condiciones de:

« Egresados
¢ Sector publico
e Sector privado y social

Fuente: Elaboracién del autor

7.5.4 Evaluacion de la industria (empresas)

A. Fortalezas y debilidades

En el caso de las empresas, ademas de las fortalezas y debilidades de
caracter general mencionadas en el tema anterior, el proceso de vinculacion se
interrelaciona con diversas areas organizacionales segun su funcion especifica
(Adquisiciones, Servicios a Clientes, Recursos Humanos, etc.) por lo que la
evaluacion de este tema se relaciona con aspectos criticos para que la empresa

sea efectiva.

Adaptacion

Capacidad y velocidad de respuesta organizacional (mas rapido
gue la competencia) ante cambios:

Tecnologicos

De mercado

De reglamentaciones gubernamentales
Competitivos

De mercado: localizacion de nuevos nichos-cliente

Innovacion y capital intelectual

Aprendizaje y creacion de conocimiento e innovacion (desarrollo
e investigacion)

Produccion: nuevos productos o cambios en ellos, procesos
mas eficientes y/o de mejor calidad, etc..

Comercializacion y distribucion: aprovechamiento de internet,
localizacion de nuevos territorios, soluciones integrales al
cliente, formas de distribucion mas eficientes, oportunas y
seguras.

Administracion: sistema contable, sistema de administracion
de personal y nébminas, administracion de proyectos, etc.

Formacion y acumulacion de capital intelectual

Atraccion de talentos
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= Capacitacion y desarrollo de:
» Mandos directivos
» Personal administrativo
» Técnicos y obreros
= Grado de cooperacion o conflicto en la relacion obrero-
patronal
= Interaccidbn con proveedores, clientes, competidores vy
gobierno.
= Aprovechamiento de programas gubernamentales y de las
IES
= Desarrollo de proyectos conjuntos con otras empresas, IES y
Gobierno.
= Participacion y aprovechamiento de asociaciones industriales
y del cluster..
» Incentivos para promover la innovacion
= Creacidbn de conocimiento explicito (por escrito) y tacito
(habilidades, saber hacer)
= Desarrollo propio o adquisicién de tecnologia en el extranjero.

- Relacion entre los criterios y requerimientos de calidad en el
producto, proceso, materia prima, etc. y los atributos y
capacidades de la empresa.

- Exigencias de la industrial terminal en: calidad, investigacion y
desarrollo de nuevos productos.

- Tecnologia de punta.

- Distancia del mercado

- Aprovisionamiento por la ensambladora y/o empresas de primer
nivel de proveedores locales o extranjeros.

- Restricciones o su liberalizacion al contenido minimo de
componentes nacionales.

- Imposicidon de cuotas o barreras arancelarias (importacion o
exportacién) a los productos automotrices.

B. Indicadores de la industria (empresas)

1. Del entorno.-  Se refieren a las condiciones sociales, econémicas politicas,
etc, que se derivan principalmente de la accién del gobierno, las cuales se
pueden observar en el apartado respectivo de este trabajo.

2. De los insumos .- Incluyen tanto los provenientes de las IES como del
gobierno, que son importantes para el desarrollo de sus procesos Yy
consecuentemente de sus salidas y fines. Ambos se presentan a continuacion.



Tabla 7.7

Indicadores de Empresas/Insumos IES
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INSUMOS

INDICADORES

IES

> Servicios de:

» Asesoria y consultoria
» Laboratorios

» Capacitacion

» Similares.

» Proyectos para la solucion de
problemas:

Ambientales
Seguridad
Calidad
Otros

Insumos

» Cantidad, importe y porcentaje de

servicios y/o proyectos
contratados por fuente.

Impacto

>

>

Nivel de satisfaccion de areas
usuarias.

Cantidad de quejas de areas
usuarias y proveedores.

» Subsidios a la exportacion

Impacto

» Precios de exportacion
comparativos vs otros paises.

» Monto de subsidios recibidos
en monto y por unidad.

GOBIERNO
» Permisos para importaciones » Cantidad de permisos y montos
temporales amparados.

» Depreciacion acelerada

» Monto de impuestos diferidos.

» Exenciones, subsidios y
similares.

» Monto de ahorros

» Facilidades de financiamiento

> Monto de Ahorros

» Fideicomisos

> Monto de Ahorros

Fuente: Elaboracién del autor
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3. Del proceso productivo.- Consiste en la parte sustantiva de la industria y se
ve afectada no Unicamente por los insumos provenientes de las IES y del gobierno
sino por otros factores (materia prima, tecnologia, eficiencia interna, etc.) Un
ejemplo de indicadores sobre el area de produccion no considerada en el alcance
es el siguiente:

Produccion

» Tiempo del Ciclo

* Desperdicios

* Rechazos

* Reprocesos

* Rotacion de Inventarios

* Oportunidad de Entregas

* Porcentaje de ingresos de nuevos productos
* Porcentaje de innovaciones

4. De las salidas e impactos. Estos consisten en la produccion de bienes y
servicios (salidas) que deben cumplir con requisitos de calidad, costo,
oportunidad, seguridad y otros, como medios para lograr la mision y vision de la
organizacion, como por ejemplo: cobertura o participacion del mercado,
satisfaccion del cliente, retorno de la inversion, imagen y otros, segun los fines de
la organizacion. Estos se presentan en forma especifica en las IES y en algunos
casos en el gobierno.

7.5.5 Evaluacion del gobierno
A. Fortalezas y debilidades

Aun cuando algunas de las Fortalezas y Debilidades en el Gobierno se
observan mediante indicadores de competitividad a nivel internacional, por el
hecho de que éstas son el resultado de encuestas (cualitativas) se sugiere que
para estos casos se utilice la técnica de determinar las fortalezas y debilidades,
mediante tormenta de ideas con la participacion de personal conocedor y
familiarizado con el entorno. Los temas mas comunes a considerar son:

Infraestructura (capacidad, calidad, costo, oportunidad)

» Transporte: carreteras, ferrocarriles, aeropuertos, puertos, aduanas,
parques industriales.

» Telecomunicaciones: telefonia fija y movil, internet, otros.

* Energia: electricidad, gas, otros.

» Servicios: agua, drenaje, alcantarillado, limpieza, seguridad, otros.
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Sistema financiero

» Disponibilidad de financiamiento
* Plazos de financiamiento

Sistema fiscal

» Tasas impositivas
* Costo de transacciones fiscales

Relaciones comerciales internacionales

Acuerdos de libre comercio favorables a la industria nacional
Defensa ante la competencia desleal

Presencia en mercados internacionales

Apertura comercial

Estado de derecho

» Leyes, reglamentos (carencia, lagunas, claridad)
Sistema de control y sanciones
Transparencia y rendicion de cuentas

Cluster

* . Ordenamiento de los mercados.

* . Promocioén de nuevas empresas.

» . Acceso al financiamiento oficial.

» . Desarrollo de proyectos.

» . Promocion del cluster.

* . Promocion del avance cientifico y tecnologico.

e . Tramites de apertura y operacion de las empresas.

» . Congruencia y coordinacion de planes y programas para el
desarrollo del cluster a los tres niveles de gobierno.

Imagen gubernamental

» Confianza en servidores publicos

» Tramites burocraticos

» Eficiencia y cortesia de servidores publicos

e Corrupcién y crimen organizado

* Independencia judicial

» Estabilidad politica

» Gobernabilidad

» Democracia (electoral, parlamentaria, participativa).
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Capital intelectual

» Sistema de innovacion (aprender a aprender, aprender a emprender
y aprender haciendo)

* Infraestructura educativa

* Infraestructura de informacién

* Infraestructura tecnolégica

» Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico

* Institutos y Centros de Investigacion (ademas de los de las IES)
B) Indicadores del gobierno
1. Del entorno. Se considera la situacion internacional en temas como
globalizacion, formacion de blogues econdmicos, acceso al mercado,
competitividad, educacion, etc., no cubiertos en el alcance de este trabajo.
2. De los insumos .- Se presentan indicadores relacionados con requerimientos

tanto de las IES como de la Industria, ademas de algunos del entorno que facilitan
su elaboracion de planes-

Tabla 7.8
Indicadores de Vinculacion del Gobierno
INSUMOS INDICADORES
Solicitudes y propuestas de Salidas
empresas IES, y cAmaras. » Nivel de servicio (porcentaje de solicitudes y/o propuestas

>
>

recibidas vs atendidas y rechazadas).
Antigiiedad de solicitudes y/o propuestas pendientes..
Costo unitario y total de atencion de solicitudes.

Impacto

» Nivel de satisfaccion de solicitantes (clientes).

Situacién del entorno:

Indicadores del entorno:

> Indices de nivel educativo, innovacion, tecnologia y desempleo.
» Oftros similares.

» Competitividad

> Situacién Econémica Impacto

> Situacion de empleo > Nivel de competitividad comparativo con otros paises, por afios.
» Balanza Comercial desagregada de importaciones vy

exportaciones por sector y sub-sector

Fuente: Elaboracién del autor
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3, 4 y 5. De procesos, salidas e impactos.- Comprende principalmente
programas, proyectos, servicios e infraestructura que forman parte importante del
cumplimiento de su misién, los cuales tienen en comun indicadores de proceso,
salidas e impacto que se presentan en la tabla 7.9.

Tabla 7.9

Indicadores de Gobierno

Procesos/Salidas e Impactos

Programas y Proyectos

Indicadores de Procesos

- De capacitacién a empresarios y
personal técnico

- De innovacion y desarrollo
tecnoldgico

- Desarrollo de proveedores

- Promocion de exportaciones

- Estimulos fiscales

- Simplificacion de tramites

- Desarrollo y funcionamiento de

Eficiencia (costo unitario y total)
Capacidad aprovechada

Retrasos

Reprocesos

Quejas y reclamaciones
Cancelaciones con su costo ejercido y
por ejercer

Importe de apoyos

Antigledad de proyectos y su monto

clusters
- De financiamiento a
> MYPIMES
» Creacién de empresas
» Ampliaciones
» Exportaciones
Servicios De Salidas
— Aduanales Asistentes reales vs programados
— Consultoria Empresas y/o personal apoyado
— Diagndsticos
- Infraestructura
- Parques industriales De Impacto
— Carreteras Cobertura
- Aeropuertos Costo/beneficio
- Otros Satisfaccion de beneficiarios

Cambios en condiciones

Aumento de ventas y/ exportaciones
Creacién de empleos

Sustitucion de importaciones

Nivel de competitividad

Balanza comercial

Balanza tecnoldgica (diferencia entre
pagos y cobros al extranjero)

Situacibn de empresas antes y
después de apoyos

Imagen

Fuente: Elaboracién del autor.
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Otros indicadores que son el resultado de la calidad del gobierno y que para las
IES y la industria corresponden a indicadores del entorno, y enunciativamente son:

Economia nacional

* Producto Interno Bruto

* Ingreso per Capita

» Distribucién por Capas del Ingreso per Capita

e Inversion /PIB

* Ahorro Interno

* Tasa de Desempleo

» Tasa de Crecimiento del Empleo Formal (calificado y no calificado)
+ Indice de Pobreza

* Otros

Competitividad

« indice de Competitividad

* Patentes

« Indice de Innovacion Tecnoldgica

« Indice de Tecnologia

e Tasa de Interés (comparativa)

* Brecha entre Tasa de Interés Activa y Pasiva
» Tasas Impositivas (comparativas)

* Balanza Comercial

» Poblaciones con Servicio por Tamafo

* Grado de Escolaridad

NIVEL MACRO

Aun cuando este nivel no forma parte del alcance de este trabajo, a
continuacién se mencionan algunas lineas de accion de lo que podria comprender
el nivel macro. Las lineas de accion de las IES deberan coordinarse con la
Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y con la
Secretaria de Educacion Publica, asi como con el Conacyt e Institutos de
Investigacion a nivel nacional y evaluarse en consecuencia.

Las acciones de las empresas del sector, ademas de considerar las de la
Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA) y la Asociacién Nacional
de la Industria de Autopartes (ANIA), entre otras, deberan identificar ventajas
comparativas y competitivas para su desarrollo, por lo que la tecnologia y la
investigacion juegan un papel estelar en este entorno.

En el gobierno, a partir del analisis del Plan Nacional de Desarrollo,
Programas Sectoriales, Regionales e Institucionales, se deberd determinar si se
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encuentran contemplados los aspectos de diagnostico: problematica,
oportunidades de desarrollo, alternativas, estrategias, y politicas publicas
orientadas a satisfacer las expectativas de la sociedad en el tema que nos ocupa.

Sera necesario verificar la congruencia entre planes y programas
gubernamentales. Los programas operativos de las Dependencias y Entidades
involucradas deberan estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y, en su
caso, con los Programas Sectoriales y Regionales. Asimismo, las acciones de las
instituciones del sector privado y social requieren estar debidamente concertadas
y coordinadas por el gobierno.

Debera existir integracién en cuanto a los programas en todos los niveles
(nacional, estatal y municipal), ya que puede haber propuestas duplicadas y lo que
se requiere es que se den de manera conjunta y articulada, evitando el
desperdicio de recursos y duplicidad de esfuerzos entre la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), y los Consejos de Ciencia Estatales, entre otros. También es
necesario verificar que exista el apoyo conjunto entre las IES (sobre todo publicas)
de manera interinstitucional para generar esfuerzos en el mismo sentido,
apostando a la cooperacion interinstitucional como forma de capital social.

Las lineas estratégicas o0 politicas publicas también deberan ser
congruentes con lo establecido en los planes y programas, de tal manera que los
objetivos y metas propuestos se concreten en acciones. En caso de tratarse de
un programa federal o estatal deberan existir “Reglas de Operacion”, que
precisan ser analizadas para determinar si cumplen con los criterios de efectividad
determinados a priori, los cuales podrian ser:

« Pertinencia o aplicabilidad

* Sencillez en las operaciones

+ Indice de cobertura

» Transparencia en el manejo de recursos

» Costo/Beneficio

e Logro de resultados o cumplimiento de objetivos
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

El sector automotriz es uno de los mas importantes para México; sin
embargo, hoy en dia enfrenta el reto de recuperar su estabilidad, ya que en el
contexto de la actual crisis financiera global, esta industria, ha sido una de las mas
afectadas por la disminucidon de la demanda de vehiculos y la falta de
financiamiento, lo cual ha originado quiebra de empresas, cierre de plantas, paros
técnicos y despido de trabajadores, principalmente en Estados Unidos de
América. EIl panorama para la industria automotriz mexicana se ve complicado y
en extremo dificil por su dependencia con la economia norteamericana.

Por otra parte, en el marco de la sociedad del conocimiento, es muy
importante que las Instituciones de Educacion Superior (IES) cumplan
efectivamente con sus funciones sustantivas (docencia, investigacion y difusion de
la cultura). La generacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y
el acortamiento del ciclo ciencia-produccion influyen para que el conocimiento, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico sean factores muy importantes en el
desarrollo econémico de los paises.

Aun cuando las IES se vinculan con la industria, en México existen pocas
evaluaciones de la efectividad de dicha vinculacion, las cuales se consideran muy
importantes para mejorar tanto el trabajo académico como la produccién de bienes
y servicios de la industria y elevar su competitividad.

En el marco de las aportaciones de los autores mencionados en este trabajo, en
particular los que se refieren a las categorias de sociedad del conocimiento,
efectividad organizacional, vinculacién universidad-industria-gobierno y enfoque
de sistemas, se analizaron los resultados de la investigacion de campo.

Los objetivos planteados en este trabajo se cumplieron, dado que se realizé una
evaluacion de la efectividad de la vinculacién universidad-industria-gobierno en el
cluster automotriz del estado de Puebla. Para ello, se definieron los criterios de
efectividad con base en el enfoque de sistemas, los cuales permitieron medir
dicha efectividad para cada uno de los participantes y sus relaciones con los otros
dos, asi como su impacto en el cluster mencionado. Dichos criterios se refieren
fundamentalmente a: servicios de vinculacién, responsables, recursos, monitoreo
y evaluacion, capacidad de los profesionales egresados de las IES, apoyos
gubernamentales y redes de conocimiento.

Bajo este enfoque, también es fundamental conocer las caracteristicas del entorno
en que se ubican los sistemas, para lo cual se presenta en este trabajo el
contexto mundial y nacional de la industria automotriz, asi como el de la educacion
superior en México.
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La evaluacion de la efectividad de la vinculacion se realizé6 con base en una
muestra de empresas de la industria de autopartes, en las que se aplic6 una
encuesta complementada con entrevistas a algunos funcionarios, las cuales
permitieron conocer su opinion con relacidbn a su vinculacién con las IES y el
gobierno. Asimismo, se basO en visitas a cinco universidades del estado de
Puebla para conocer sus proyectos de vinculacion con la industria y con el
gobierno y en entrevistas a los funcionarios encargados de los proyectos de
vinculacion. Dicha evaluacion también contemplé la relacion del gobierno con la
industria y las IES, mediante una revision de los apoyos que el gobierno ha
otorgado para promover la industria automotriz en dicho estado.

Como aportacion principal de este trabajo se presenta una propuesta
metodoldgica para evaluar la efectividad de la vinculacion IES-industria-gobierno,
en este caso en el cluster automotriz de Puebla, pero que puede generalizarse a
otras entidades federativas de México e inclusive a las de otros paises. Dicha
propuesta esta basada en el enfoque de sistemas (analisis de entradas,
procesos, salidas e impactos a corto, mediano y largo plazo, en un medio
ambiente determinado). En su elaboracion se consideraron las teorias de
efectividad, los principales resultados de este estudio y aquellas herramientas de
analisis y evaluacidon que no pudieron ser aplicadas en este estudio por las
limitaciones de informacion, tiempo y de recursos inherentes a un trabajo de tesis.

Los principales hallazgos de esta investigacion aportaron evidencia a favor de la
hipdtesis central planteada en esta tesis, en el sentido de que la vinculacion IES-
industria-gobierno en el cluster automotriz del estado de Puebla es poco efectiva,
de acuerdo con los puntajes obtenidos para los criterios ya mencionados.
Ademas, se presentan en este apartado las razones que se consideraron
relevantes para explicar la baja valoracién obtenida.

Cabe destacar que los principales hallazgos de este trabajo en el sector
automotriz del estado de Puebla que se enlistan a continuacidén son congruentes
con las declaraciones de la ANUIES sobre los problemas de competitividad que
enfrenta nuestro pais y con la encuesta Conacyt-ANUIES aplicada a las IES del
pais:

» El cluster automotriz del estado de Puebla es incipiente, solo territorial y no
ha llegado a ser funcional, por la falta de Interés de las partes involucradas.

» Los esfuerzos de interaccion y colaboracion que realizan los participantes
del cluster son aislados, discontinuos y sin una vision integral de la
problematica que enfrentan, ademas de que no existe un programa que
contemple dicha vinculacién como factor para promover la competitividad
de las empresas.
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Las reuniones y foros nacionales y regionales sobre vinculacion no tienen
impacto efectivo en la competitividad de las empresas de la industria
automotriz. Los resultados de este estudio muestran que la vinculacion de
las actividades académicas con la industria automotriz, en particular, las de
investigacion y desarrollo tecnolégico, son aun incipientes y poco
efectivas.

El financiamiento para la investigacion es escaso, generalmente proviene
del presupuesto de las IES. Existen pocos estimulos y reconocimientos
dirigidos a profesores y estudiantes para participar en proyectos de
vinculacion.

No se detectaron mecanismos que promuevan el acercamiento de las IES
con las empresas del sector automotriz y el gobierno, con excepcion del
proyecto de iniciativa de cluster, que realiza el ITESM campus Puebla con
financiamiento del gobierno del estado de Puebla y que esta en la etapa de
arranque.

La vinculacién entre universidad-industria no se ha logrado materializar en
el caso del cluster automotriz, salvo en casos aislados como en las
Universidades Tecnolégicas de Huejotzingo y de Puebla, que tienen
estudios especiales sobre automotriz y en la UPAEP, que dan servicios de
laboratorios a la Volkswagen. Lo anterior se explica en parte, porque aun
cuando se han creado departamentos o divisiones de vinculacion en las
universidades, no se han definido adecuadamente las politicas y
estructuras institucionales ni se realiza evaluacion de los proyectos de
vinculacion.

Los programas de vinculacion con la industria automotriz consisten
principalmente de practicas profesionales, servicio social, estancias en las
empresas y servicios de asesoria y consultoria; no se realizan proyectos de
investigacion conjuntos para incorporar conocimiento en el desarrollo de
procesos y productos ni para innovaciones tecnoldgicas, lo cual es
relevante para incrementar la competitividad de las empresa mexicanas en
el comercio mundial. Los desarrollos tecnoldgicos son proporcionados a las
filiales de empresas transnacionales del sector por su casa matriz, con
escasa transferencia tecnologica a los participantes del cluster.

El hecho de que no se encontraron en la muestra de empresas y en las
universidades visitadas servicios de vinculacion relativos a innovacion y a la
transferencia, aplicacion y administracion de la tecnologia, se explica
porqgue las empresas transnacionales los realizan en sus corporativos
ubicados en los paises desarrollados, pues su competitividad se basa en un
nuevo paradigma cuyas bases son la innovacion y el conocimiento, asi
como el uso intensivo de las TICs. Por lo anterior, no puede concluirse que
el cluster automotriz del estado de Puebla retne las caracteristicas de la
sociedad del conocimiento.
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* Meéxico se caracteriza por la ausencia de una politica efectiva de ciencia y
tecnologia, lo cual se considera uno de los principales factores que explica
la poca innovacion y desarrollo tecnoldgico realizado en el cluster
automotriz de Puebla y en términos generales en todo el pais.

* En las universidades visitadas no se identificaron estrategias especificas
para involucrar a las pequefias y medianas empresas mexicanas en sus
programas de vinculacion, ni tampoco les proporcionaron apoyos para
mejorar su competitividad, capacitacion y asesoria en los aspectos que
éstas requieran. Ademas, se pudo constatar en este estudio que la
insercion de estas empresas en la cadena de proveeduria de la industria
automotriz es muy limitada, lo cual es similar a lo que sucede con otros
encadenamientos productivos, segun sefiala la ANUIES (2000).

» Lo anterior se explica porque la politica industrial de México no ha sido
efectiva para implantar acciones que contribuyan a elevar la competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas mexicanas, la cual es
fundamental, como puede verse en los resultados de este estudio, para que
puedan insertarse exitosamente en las cadenas productivas globales, en
este caso en la de la industria automotriz, y poder enfrentar la competencia
mundial.

Sugerencias

Las IES deberan trabajar conjuntamente con las empresas, aportandoles aquellos
conocimientos que ahi se generan. Al mismo tiempo, sus labores sustantivas se
veran favorecidas por la participacion de estudiantes y académicos en las
organizaciones publicas y privadas, lo cual enriquecera su aprendizaje y sus
tareas académicas de docencia e investigacion. Uno de los aspectos
fundamentales de la calidad de la educacion superior es la cultura de la
evaluacion, que plantea grandes tareas que aun no acaban de asentarse en todos
los subsistemas, ambito y acciones de las IES.

Por lo anterior, sera necesario:

IES

Actualizar los planes y programas de estudio que imparten con la participacion de
los empresarios y funcionarios gubernamentales, para que tengan las

competencias que se necesitan para el desarrollo tecnoldgico del aparato
productivo de nuestro pais.
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Adaptar y perfeccionar la formacion de cuadros profesionales a las necesidades
del mercado.

Actualizar, difundir y promover entre los empresarios el catalogo de servicios que
ofrecen las IES a los distintos sectores de la sociedad.

Dar flexibilidad a las estructuras y normatividad para atender los requerimientos de
la industria y del gobierno..

Buscar “clientes o socios potenciales” e identificar sus requerimientos, de tal
manera que se pueda detectar un mercado de servicios, por lo que sera necesario
para las IES adecuar los proyectos de investigacion a las necesidades de los
sectores de la sociedad.

Establecer grupos de investigacién técnica, econdémica y de mercado, para
desarrollar ideas del cluster automotriz que se materialicen en proyectos
productivos y/o de beneficio social, especialmente para las pequefias y medianas
empresas.

Establecer reglas claras para académicos sobre las obligaciones y beneficios en
proyectos de investigacion.

Incrementar el aprovechamiento de los laboratorios, talleres e instalaciones de las
IES.

Establecer la practica de que todo proyecto que desarrollen sus investigadores:

» Se |justifique, desde el punto de vista de costo/beneficio econdmico y/o
social, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el gobierno para la
planeacion y evaluacion de programas.

» Se elaboren con base en un programa de trabajo, por etapas, con la
definicion de responsables, entregables y fechas de terminacion, recursos a
consumir e impacto estimado.

Distribuir equitativamente los recursos para la investigacion entre las distintas
areas de conocimiento y las diversas zonas del pais.

Evaluar los proyectos de investigacion realizados, enfatizando el logro de sus
resultados e impactos en el sector automotriz y en la comunidad beneficiada, y no
so6lo en la publicacion de los articulos en revistas cientificas o de divulgacion.

Repensar el papel de las Universidades y centros de investigacion para coadyuvar
al desarrollo econdmico y social de la entidad, con especial énfasis en las Pymes
del sector automotriz.



240

Hacer estudios de evaluacion de la efectividad tanto de las empresas,
instituciones educativas, programas gubernamentales como de los procesos de
vinculacion entre éstas, a fin de impactar en la competitividad de las empresas.

Industria

Establecer vinculos permanentes con las IES para:

Plantear sus necesidades de personal técnico y administrativo, tanto en
cantidad como en atributos, para que las IES atiendan dichos
requerimientos.

Proponer el desarrollo de proyectos con base en estudios de factibilidad
gue comprendan los aspectos técnico, financiero y de mercado, que
ademas, se enfoquen a temas como los siguientes:

Innovacion tecnoldgica

Promocién de exportaciones

Sustitucidon de importaciones

Mejoramiento o redisefio de procesos

Desarrollo de nuevos productos.

YVYVYYVYYV

Con base en esta propuesta para evaluar la efectividad de la vinculacion
IES, Industria, Gobierno en el sector automotriz del estado de Puebla, se
puede autoevaluar por cada una de las organizaciones y dentro de ellas por
cada participante en lo individual para que esta funcidén contribuya a lograr
los objetivos especificos de la institucién y con ello al desarrollo econdmico
y social del sector y del pais. Esta misma metodologia se puede generalizar
a cualquier otra actividad con las debidas adecuaciones.

Gobierno

Reforzar el marco juridico para promover la investigacion y desarrollo y la
innovacion, asi como asignar recursos en proyectos especificos en beneficio tanto
del cluster como de las Pymes nacionales.

Disefar politicas publicas y asignar los recursos presupuestales enfocadas a:

Estimular la innovacion a través de politicas cientificas, tecnoldgicas y educativas.

Desarrollar programas y proyectos orientados a fortalecer a las Pymes, para la
sustitucion de materias primas importadas por nacionales, que cubran los
requisitos de calidad exigidos por los proveedores de primero y segundo nivel, con
el propésito de aumentar el valor agregado de sus productos y servicios.
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Privilegiar los apoyos financieros hacia proyectos de investigaciéon que tengan
impacto econdmico y/o social en la comunidad.

Establecer un sistema de medicion y monitoreo para evaluar los resultados
(salidas e impacto) asi como de los medios (costos de insumos y procesos)
necesarios para tal fin, ya que es vital que los programas gubernamentales sean
efectivos, de manera que cumplan los objetivos para los que fueron creados.

Cluster

Lograr su evolucion del cluster de territorial a funcional con la participacion activa
tanto de las IES como de las empresas y el gobierno, mediante la formacion de
redes de conocimiento, el desarrollo de las sugerencias para cada una de las
partes y las iniciativas sugeridas en la tabla 4.2 de esta Tesis.
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ANEXO A. CUESTIONARIO SOBRE LA VINCULACION
GOBIERNO- |IES- INDUSTRIA

|. OBJETIVOS GENERALES

- Conocer el grado de articulaciéon y colaboracion (vinculacién) entre el gobierno,
las IES, y la industria automotriz.

- Conocer los principales factores criticos que determinan la efectividad de la
vinculacién mencionada.

- Conocer el grado en que dichos factores inciden sobre la efectividad de la
vinculacion mencionada.

- Conocer los mecanismos utilizados para la medicién de la efectividad.

- Conocer el grado de efectividad de la vinculacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer el impacto de la politica de ciencia y tecnologia sobre la vinculaciéon

- Conocer el impacto de la politica industrial sobre la vinculacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre de la Dependencia o entidad del sector publico

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccion

Teléfono:

E-mail:

Nombre del entrevistado

Posicion:
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Ill. DATOS BASICOS

Funciones que realiza, especificar:

Formulacién de politicas publicas
- Ciencia y tecnologia
- Desarrollo tecnoldgico
- Politica industrial
- Innovacién
- Competitividad

Evaluacion de programas
- Transparencia

Servicios que proporciona:

Promedio anual de:

Servidores publicos
Personal administrativo

Capacidad:
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No.

PREGUNTA

RESPUESTA

VI. VINCULACION CON EL GOBIERNO

En su opinién, la contribucion de la politica gubernamental
al desarrollo tecnolégico de la industria automotriz ha sido:

Muy importante (5)
(4)
(3)
(2)

NIVEL

Federal Estatal Municipal

Nula (1)
Los servicios que demanda el Gobierno han sido:
Proyectos ]
Servicio social ]
Capacitacion ]
Asesorias ]
Consultorias ]
Laboratorios ]
Foros o Congresos []
Asistencia Técnica []
Servicios ]
Otros ]
En caso de otros especifique:
Los recursos que canaliza el gobierno corre  sponden Participacion %
a
Asignacién presupuestal %
Subsidios %
Apoyos de fideicomisos o de otras instituciones publicas: %
- Financieros %
- En especie %
Becas Conacyt %
Otros-Especifique: %
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INNOVACION

El presupuesto para investigacion y desarrollo
especificamente para la industria automotriz, durante
los ultimos tres afios, ha sido de:

Monto: %
1.
2.
3.

Conoce cuantas personas se dedican a la funcion de
investigacion y desarrollo para la industria automotriz
a nivel global.

Relacionado de manera especifica con la industria
automotriz, durante los ultimos tres afos ha habido:

- Desarrollo de nuevos productos

- Desarrollo de nuevos

- Procesos

- Nuevas lineas de negocio

- Nuevas lineas de ingreso

- Cambios en los atributos de los servicios

- Cambios en los mercados

- Reduccion de costos

- Innovaciones originadas por nuevas reglas
ambientales

Los r esultados obtenidos han sido:

Patentes

Derechos de autor
Premios y reconocimientos
Otros- Especifique:

¢, Cuantas patentes y derechos de autor se han
registrado en México en los ultimos tres afios?
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No.

PREGUNTA

RESPUESTA

VI. PLANEACION-PROGRAMACION-PRESUPUESTACION

Dentro de la planeacion estratégica nacional, la inclusion
de los aspectos de vinculacion con la industria automotriz
y el sector gobierno es:

Muy importante

Sin importancia

(5)
(4)
(3)
(2)
€5)

En su caso, las estrategias para promover la vinculacién
con la industria automotriz y el gobierno, han permitido
alcanzar los objetivos y metas en este tema.

Plenamente

Escasamente

(5)
(4)
(3)
(2)
@)

¢, Se cuenta con un sistema de indicadores para evaluar el
desempeiio de la vinculacién con la industria automotriz y
con el gobierno?

S|'|:| No|:|

En su caso, los indicadores disefiados permiten monitorear
la efectividad de la vinculacion con la industria automotriz y
el gobierno.

Completamente

Escasamente

(5)
(4)
(3)
(2)
()

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA VINCULACION

Describa la forma de evaluar la efectividad de la
vinculacion con la industria automotriz y el gobierno:

El sistema de informacién que utilizan es:

- Integral

- Parcial

- Automatizado

- Semi-automatizado
- Manual

- Con indicadores

- Con semaforos
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EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA VINCULACION

Los factores que se consideran criticos para alcanzar la
efectividad de la vinculacion con la industria automotriz y
el gobierno son:

PLANEACION
- Visién
- Mision
- Valores
- Estrategias
- Objetivos
- Metas

ORGANIZACION
- Estructura
- Perfiles de puestos
- Procedimientos

RECURSOS
- Recursos Materiales
- Recursos Humanos
- Recursos Financieros
- Recursos Tecnolbgicos

DIRECCION
- Liderazgo
- Clima laboral

EVALUACION Y CONTROL
- Auto-evaluaciones
- Sistemas de informacién
- Indicadores
- Evaluacion de desempefio
- Otros-Especifique:
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LIMITACIONES

Sefale las principales limitaciones que tienen para lograr
una vinculacion efectiva con la industria, y gobierno:

PLANEACION
- Carencia
- Inadecuacion
- Falta de cumplimiento

ORGANIZACION
- Carencia, insuficiencia o inadecuacion de estructura
- Carencia, inadecuacion, desactualizacion o
incumplimiento de procedimientos
- Carencia, inadecuacion, desactualizacion o
incumplimiento de perfiles de puestos.

RECURSOS

Falta o insuficiencia de presupuesto

Falta o insuficiencia de personal técnico
Falta o insuficiencia de personal clasificado
Falta o insuficiencia de recursos fisicos,
instalaciones, maquinaria, herramienta.

COORDINACION

Falta, insuficiencia o inadecuacién de coordinacion:
- Interna
- Conotras IES
- Con el gobierno

CONTROL

Carencia, insuficiencia o inadecuacion de
- Evaluacion del desempefio
- Rendicién de cuentas

Sefale la problematica mas urgente de atender en
materia de vinculacién con la industria automotriz y
sector gobierno:

Indique sugerencias para mejorar la vinculacion con la
industria automotriz y sector gobierno:
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ANEXO A. CUESTIONARIO SOBRE LA VINCULACION
IES, INDUSTRIA'Y GOBIERNO

I. OBJETIVOS

- Conocer el grado de articulacion y colaboracion (vinculacion) entre las IES,
industria automotriz y el gobierno.

- Conocer los principales factores criticos que determinan la efectividad de la
vinculacion mencionada.

- Conocer el grado en que dichos factores inciden sobre la efectividad de la
vinculacion mencionada.

- Conocer los mecanismos utilizados para la medicién de la efectividad.

- Conocer el grado de efectividad de la vinculacion.

ll. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del instituto o universidad:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Nombre del entrevistado:

Posicion:
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IIl. DATOS BASICOS

Areas de conocimiento que abarca:

Administracion
Medicina
Ingenieria
Ciencias Quimicas
Fisica
Matematicas
Informatica
Electrénica
Comunicacion
Biotecnologia
Agronomia

Otras- Especifique:

Servicios que proporciona:

Docencia
Investigacion
Otros-Especifique:

Promedio anual de:

Investigadores
Profesores
- Tiempo completo
- Tiempo parcial
Personal administrativo
Alumnos

Capacidad:

Campus

Aulas
Laboratorios
Alumnos
Personal docente
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No.

PREGUNTA

RESPUESTA

IV. VINCULACION CON LA INDUSTRIA AUTOM OTRIZ

La vinculacién de la industria automotriz es:

Muy frecuente (5)
4
3
2

Inexistente (1)

Mencione con cuales empresas han tenido vinculacion:

La vinculacién con las empresas mencionadas se
realiza mediante:

En otros casos, especifique:

Proyectos
Servicio social
Capacitacion
Asesorias

Consultorias

Oooooaoo

Laboratorios
Foros o Congresos []
Asistencia Técnica []
Servicios
Otros

Los medios de vinculacién que utilizan son:

Contratos
Convenios
Acuerdos

oo O O

La vinculacién con la industria se ha materializado en:

Reformulacion de planes de estudio
Creacién de especialidades

Creacion de diplomados

Practicas profesionales

Cursos de actualizacion o especializados
Seminarios, cursos o simposiums

Asesoria empresarial

Proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo
Formacion de innovadores y emprendedores
Creacién de nuevas empresas
Publicaciones

Generacion de conocimiento

Transferencia de conocimiento
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VINCULACION CON LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

El apoyo brindado a empresas de la industria automotriz
en proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico
durante los ultimos tres afos ha sido:

Frecuente (5)
4
3
2

Ninguno (1)
En caso negativo, ¢ Por qué no lo hacen?
Explique:
En caso de afirmativo, enuncie los proyectos en los Numero de

que ha participado:

Nombre del proyecto
1.

2.
3.
4

Investig. Alumnos

¢En qué ha consistido su participacion?

Investigadores:

=

¢En su opinidn, ha sido efectiva dicha vinculacién?

S|'|:| No|:|

En caso afirmativo, describa:
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VINCULACION CON LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Se enter6 de los servicios que demanda la industria
automotriz a través de:

Solicitudes directas de las empresas
Medios publicitarios

Contacto con otras instituciones o personas
Otros-Especifique:

Los beneficios obtenidos de la vinculacion con la industria
y gobierno para ese instituto o universidad han sido:

Patentes

Derechos de autor

Ingresos para la institucion

Ingresos para los académicos participantes
Apoyos a estudiantes

Premios y reconocimientos

Generacion o transferencia de conocimiento
Otros-Especifique

La “competencia” con otras instituciones de educacion
superior se enfrenta mediante:

Programas de excelencia
Certificacion de calidad
Certificacion educativa
Adopcion de mejores practicas
Otros- Especifique

Describa en qué forma contribuye la vinculacion de la
institucion con la industria automotriz a la competitividad
del cluster:
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VINCULACION CON LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Como resultado de su interaccién con otras instituciones
de educacion superior, se han adoptado mejores practicas
sobre vinculacion consistentes en:

Nuevas carreras

Nuevos programas de estudio
Gestion administrativa
Participacion en redes

Otras- Especifique:

No. PREGUNTA RESPUESTA
V. VINCULACION CON EL GOBIERNO
En su opinién, la contribucion de la politica gubernamental NIVEL

al desarrollo tecnolégico de la industria automotriz ha sido:

Muy importante (5)
(4)
(3)
(2)
Nula (1)

Federal Estatal Municipal

Los servicios que demanda el Gobierno han sido:

En caso de “otros”, especifique:

Proyectos
Servicio social
Capacitacion
Asesorias

Consultorias

ocooooo| L]

Laboratorios
Foros o Congresos []
Asistencia Técnica []
Servicios ]
Otros ]
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V. VINCULACION CON EL GOBIERNO

Los recursos que reciben del gobierno corresponden a:

Asignacién presupuestal

Subsidios

Apoyos de fideicomisos o de otras instituciones publicas:
- Financieros
- En especie

Becas Conacyt

Otros- Especifique

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

VI. INSUMOS

Los principales insumos para la vinculacién de la
institucion con la industria automotriz han sido:

En docencia

Requerimientos sobre:
- Necesidades de carreras
- Cambios en los planes de estudio
- Cantidad y calidad de egresados

En investigacion
Problemas en:
- Administracion de inventarios

Proceso de produccion:

* Logistica

* Mermas, desperdicios y reprocesos

* Empaque

* Higiene y seguridad

» Tiempos de los ciclos de procesos
Proceso de comercializacion

* Investigacion de mercados

* Logistica de distribucion
Administracion de recursos humanos
Otros- Especifique
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VI. INSUMOS

Los problemas para lograr la vinculacion o los resultados
de la misma han sido:

Con bachilleratos

Con empresas

Con gobierno

EQUIPO DE LABORATORIO E INSTRUMENTAL

¢,Cuenta la universidad con un laboratorio que se utiliza
total o parcialmente para la vinculacion con la industria
automotriz?

Si|:| No|:|

Considera que el equipo de laboratorio e instrumental es:

Excelente (5)
(4)
(3)
(2)

Pésimo (1)

Considera que su tecnologia es:

Equipo de Instrumentos Equipos de
laboratorio cémputo
Atrasada
Moderna
De punta

El porcentaje de equipo de laboratorio e instrumental no
utilizado es :

%

PERSONAL

Califique el desemperio del personal destinado a la
vinculacién con la industria automotriz en la institucién

Excelente (5)
4
3
2

Pésimo (1)

Seleccione los cursos a los que el personal dedicado a la
vinculacion con la industria automotriz ha asistido en lo
Gltimos dos afnos:

Temas de vinculacion: Tipos o formas, metodologia,
sistemas de medicion, mecanismos, etc.

Temas de industria automotriz.

[ ]
[ ]
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RECURSOS FINANCIEROS

Los fondos para financiar proyectos de investigacion y
desarrollo con la industria automotriz provienen de:

Conacyt

Gobierno

Organismos internacionales

ONG'’s (fundaciones, asociaciones profesionales, civiles)
Universidad, especificar:

Los recursos financieros destinados a proyectos de la
industria automotriz, durante los ultimos dos afios, han
sido:

Proyecto:

Monto (millones de pesos) Fuente:
1.

2.

Proyecto:

Monto (millones de pesos) Fuente:
1.

2.

En su opinién, la asignacion presupuestal de que dispone
para los programas de vinculacion con la industria
automotriz es:

Suficiente (5)
(4)
(3)
(2)

Insuficiente (1)
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INNOVACION

¢, Cuenta la institucién con un departamento, area o linea
de investigacion y desarrollo para la industria automotriz?

Si|:| No|:|

El presupuesto para la investigacion y desarrollo
especificamente para la industria automotriz, durante los
altimos tres afos, ha sido de:

Monto: %
1.
2,
3.

Sefale el nimero de personas que se dedican a la funcién
de investigacion y desarrollo para la industria automotriz.

Relacionado de manera especifica con la industria
automotriz, durante los ultimos tras afios ha habido:

- Desarrollo de nuevos productos

- Desarrollo de nuevos procesos

- Nuevas lineas de negocio

- Nuevas lineas de ingreso

- Cambios en los atributos de los servicios

- Cambios en los mercados

- Reduccion de costos

- Innovaciones originadas por nuevas reglas
ambientales

Los resultados obtenidos han sido:

Patentes

Derechos de autor
Premios y reconocimientos
Otros- Especifique

¢, Cuantas patentes y derechos de autor han registrado en
México en los ultimos tres afios?
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No. PREGUNTA RESPUESTA
VI. PLANEACION-PROGRAMACION-PRESUPUESTACION
Dentro de su planeacion estratégica, la inclusion de los Muy importante (5)
aspectos de vinculacién con la industria automotriz y el (4)
gobierno es: g;
Sin importancia (1)
En su caso, las estrategias para promover la vinculacién Plenamente (5)
con la industria automotriz y el gobierno, permiten alcanzar (4)
los objetivos y metas en este tema. g’;
Escasamente (1)
¢,Cuenta con un sistema de indicadores para evaluar el
desempeiio de la vinculacion con la industria automotrizy | Si |:| No |:|
con el gobierno?
En su caso, los indicadores disefiados permiten monitorear Completamente (5)
la efectividad de la vinculacion con la industria automotriz y (4)
el gobierno. g’g
Escasamente (1)
No. PREGUNTA RESPUESTA

VIIl. DIRECCION

Del personal que participa en proyectos de la industria
automotriz sefale:

- % contratado directamente por la institucion.
- % contratado por outsourcing.

%
%

Las condiciones de trabajo son:

Excelentes (5)
(4)
(3)
(2)

Pésimas (1)

¢ Existe trabajo en equipo multidisciplinario?

S|'|:| No|:|

En caso negativo, ¢a qué se atribuye?

¢, Como califica la actitud de su personal? (Debate
universidad-industria)

Excelentes (5)
4
3
2

Pésimas (1)
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EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA VINCULACION

Describa la forma de evaluar la efectividad de la
vinculacion con la industria automotriz y el gobierno:

El sistema de informacién que utilizan es:

- Integral
- Parcial

- Automatizado
- Semi-automatizado

- Manual

- Conindicadores
- Con semaforos

Los factores que se consideran criticos para alcanzar la
efectividad de la vinculacion con la industria automotriz y

el gobierno son:

PLANEACION

Vision
Misién
Valores
Estrategias
Objetivos
Metas

ORGANIZACION

Estructura
Perfiles de puestos
Procedimientos

RECURSOS

- Recursos Materiales

- Recursos Humanos

- Recursos Financieros

- Recursos Tecnolbgicos
DIRECCION

Liderazgo
Clima laboral
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EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA VINCULACION

EVALUACION Y CONTROL
- Auto-evaluaciones
- Sistemas de informacién
- Indicadores
- Evaluacion de desempefiio
- Otros-Especifique:

LIMITACIONES

Sefale las principales limitaciones que tienen para lograr
una vinculacion efectiva con la industria, y gobierno:

PLANEACION
- Carencia
- Inadecuacion
- Falta de cumplimiento

ORGANIZACION
- Carencia, insuficiencia o inadecuaciéon de estructura
- Carencia, inadecuacion, desactualizacion o
incumplimiento de procedimientos
- Carencia, inadecuacion, desactualizacion o
incumplimiento de perfiles de puestos.

RECURSOS
- Falta o insuficiencia de presupuesto
- Falta o insuficiencia de personal técnico
- Falta o insuficiencia de personal clasificado
- Falta o insuficiencia de recursos fisicos,
instalaciones, maquinaria, herramienta.

COORDINACION

Falta, insuficiencia o inadecuaciéon de coordinacion:
- Interna
- Conotras IES
- Con el gobierno
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LIMITACIONES

CONTROL

Carencia, insuficiencia o inadecuacion de
- Evaluacion del desempefio
- Rendicién de cuentas

Sefale la problematica mas urgente de atender en
materia de vinculacién con la industria automotriz y
sector gobierno:

Indique sugerencias para mejorar la vinculacion con la
industria automotriz y sector gobierno:
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ANEXO A. CUESTIONARIO SOBRE LA VINCULACION
IES, INDUSTRIA'Y GOBIERNO

l. OBJETIVOS

- Conocer el grado de articulacion y colaboracion (vinculacion) entre las IES,
industria automotriz y el gobierno.

- Conocer los principales factores criticos que determinan la efectividad de la
vinculacién mencionada.

- Conocer el grado en que dichos factores inciden sobre la efectividad de la
vinculacién mencionada.

- Conocer los mecanismos utilizados para la medicion de la efectividad.

- Conocer el grado de efectividad de la vinculacién.

ll. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del instituto o universidad:

Direccion:

Teléfono: E-mail; Fax:

Nombre del entrevistado:

Posicion:

IIl. DATOS BASICOS

Giro o actividad principal:

Afo de inicio de operaciones:

¢ Es filial de alguna transnacional? Si No

Numero de empleados promedio del afo:
El capital de la empresa es de origen: Nacional %  Extranjero %
Sefale los paises y proporcion de donde procede el capital extranjero:

Pais %
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No.

PREGUNTA

RESPUESTA

V. DATOS DEL CLUSTER

¢, Operan las empresas de la industria automotriz como un
cluster articulado mediante relaciones entre empresas?

Si|:| No|:|

¢A qué cluster pertenece?

¢, Cuales son las caracteristicas del cluster al que
pertenece?

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

V. VINCULACION CON LAS IES

¢ Tienen vinculacion con universidades o instituciones de
investigacion para desarrollar proyectos conjuntos?

S|'|:| No|:|

En caso afirmativo, mencione cudles:

¢En qué forma se vinculan las IES mencionadas?

En caso de otros especifique:

Proyectos
Servicio social
Capacitacion
Asesorias

Consultorias

N B B

Laboratorios
Foros o Congresos [ ]
Asistencia Técnica []
Servicios
Otros

¢,Cuales son los medios de vinculacion que se utilizan?

Contratos
Convenios
Acuerdos

Ooo o O
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VINCULACION CON LAS IES

La vinculacién con las instituciones de educacion superior
se ha materializado en:

Reformulacion de planes de estudio
Creacién de especialidades

Creacion de diplomados

Practicas profesionales

Cursos de actualizacion o especializados
Seminarios, cursos o simposiums

Asesoria empresarial

Proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo
Formacion de innovadores y emprendedores
Creacién de nuevas empresas
Publicaciones

Generacion de conocimiento

Transferencia de conocimiento

¢,Durante los ultimos cinco afios ha solicitado el apoyo en
proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico a
instituciones de educacién superior?

Frecuente (5)
(4)
3)
(2)

Ninguno (1)
En caso negativo, ¢ por qué lo hacen?
Explique:
En caso afirmativo, enuncie los proyectos en los uge ha
participado: Numero de
Nombre del proyecto: lvest.  Empleados

1.

2.
3.
4

¢, En caso afirmativo, ha sido efectiva dicha vinculacién?

En caso afirmativo, describa:
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VINCULACION CON LAS IES

¢, Como se enterd de los servicios que ofrecen y la
posibilidad de vincularse con las IES?

Contacto directo de la IES

Medios publicitarios

Contacto con otras instituciones o personas
Otros, especifique:

Los beneficios obtenidos de la vinculacion con las IES han
sido:

Patentes

Derechos de autor

Ingresos para la empresa

Premios y reconocimientos

Generacion o transferencia de conocimiento
Otros, especifique:

La “competencia” con otras instituciones de educacion
superior se enfrenta mediante:

Certificacion de calidad
Adopcion de mejores practicas
Otros, especifique:

Describa en qué forma contribuye la vinculacion de la
institucion con la industria automotriz a la competitividad
del cluster:
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VINCULACION CON LAS IES

Como resultado de su interaccidon con otras instituciones
de educacion superior, se han adoptado mejores practicas
sobre vinculacion consistente en:

Nuevas carreras

Nuevos programas de estudio
Gestion administrativa
Participacion en redes
Otros, especifique:

No. PREGUNTA RESPUESTA
VI. VINCULACION CON EL GOBIERNO
En su opinién, la contribucion de la politica gubernamental NIVEL

al desarrollo tecnolégico de la industria automotriz ha sido:

Muy importante (5)
(4)
(3)
(2)
Nula (1)

Federal Estatal Municipal

¢, Qué clase de vinculos mantiene con el gobierno?
Especifique:

¢, Qué tipo de apoyo reciben del gobierno?
Especifique:
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