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Introduccion
Introduccion.

Las imagenes estan latentes en todo lo que hacemos, sin embargo, las
imagenes van mas alla de una simple impresién sensorial para Abraham Moles
en su obra La imagen comunicacién funcional la imagen es un soporte de la
comunicacion visual que materializa un fragmento del entorno 6ptico (universo
perceptivo) susceptible de subsistir a través de la duracién y que constituye uno
de lo s co mponentes principales de | os me dios masiv os de comu nicacién.
Zunzunegui Santos en su obra Pensar la imagen y de acuerdo con Moles dice
que hablar de imagenes sera hacerlo de un soporte de la comunicacion visual
en el que se materializa un fragmento del universo perceptivo y que presenta la

caracteristica de prolongar su existencia en el curso del tiempo.

Ambos a utores ¢ oncuerdan con u na misma idea: i magen es
comunicacion y de acuerdo a la percepcidon de cada individuo se materializa un
fragmento del universo, no obstante, la percepcion se enfrenta a los problemas
de los condicionamientos culturales puesto que un proceso activo en el que se
implical a globalidad de | a persona, “no puede dejarse deladola relacidon
existente entre la s estructuras cog noscitivas pla nteadas por el s ujeto y el
marco en que éstas se ejercen. Porque en todo acto perceptivo se involucra el
sujeto perceptor e n tanto que animal historico y cu ltural. Pr esente, p asado,
futuro c omo proyecto, dese os e intenciones inconscientes, todov iene a

configurar el plan perceptivo’”.

Dependera de nuestro plan perceptivo el aceptar o rechazar a alguien,
poresar azon,p or laim portancia de laima gen; desde lostie mpos de
Maquiavelo se ha intentado crear tratados sobre imagen publica; Maquiavelo,
propuso el principio general de que el principe ha de pensar en e vitar todo

aquello que le pueda hacer odioso o despreciable. Esto es lo que en lenguaje

1 ZUNZUNEGUI, Santos. Pensar la imagen. 42 ed. Catedra/Universidad del pais Vasco, Madrid, 1998, Pag.
43,



moderno se llama crear im agen, pu €s no es necesar io pose er todas las

cualidades de las cuales hace alarde; pero si debe parecer que se las posee.

En México no existen los principes, pero si existen los candidatos por la
presidencia que intentan crear una imagen favorable d e ell os, que refleje la
identidad de su partido y una coherencia entre el decir y hacer que les permita
ganar la simpatia del votante, pues en gran medida la imagen de un candidato
se constituye de cualqu ier accion, gestos, manifestaciones, simbolos usados,
acciones ejecutadas en los ambitos publico y privado que contribuyen a formar
una imagen determinada del hombre publico, es necesario sefialar que como lo
indica Abreu en su obra El estudio de la imagen, la imagen publica no esun
objeto o una cosa material que se encuentra en el espacio exterior, sino una
representacién me ntal, un fen émeno im aginario. Fuera del pu blico, de u na

colectividad, las imagenes publicas no existen.

En ¢ ampafas electorales, | os candidatos inte ntan hacer c ampafas
victoriosas, sin embargo, sélo uno es el vencedor es por ello que cada partido
disefia la s mej ores e strategias politicas que a s u p arecer | os puede hacer
ganar, “todas las teorias del disc urso —textual o visual- llevan a oponer en un
mensaje dos as pectos d istintos; poru nap arte, e | aspecto semantico o
denotativo: lo que se dice y p uede ser traducido objetivamente sin pérdida de
contenido en otro lenguaje, lo que se muestra en la imagen, los objetos que en
ella son desig nados, su ensamblado, su posicion, etc.; y por otra parte , el
aspecto estético o connotativo: todo lo que le es atribuido implicitamente sin ser
necesariamente dicho de m anera explicita, todas las asociaciones, todas las
armonias q ue llegan de maneram as o0 menos nec esaria al e spiritu del

espectador que contempla el mensaje”2.

La imagen publica d el Presidente Legitimo de México And rés Man uel
Lopez Ob rador ha s ido m uy c ontroversial, ;Po rq ué? En el 2006 el ex
candidato AML O hizo una estrategia que el llamoé a ras de la tierra, donde el

papel de la merc adotecnia politica y las estrategias sélidas de comunicacion,

2 MOLES, Abraham. LA IMAGEN comunicacién funcional, Trillas, México D.F. 1991 pag71.



estadistica y psicologia entre otras, no fueron tan necesarias para el candidato
Lopez Obrador, o tal vez lo fuero n pero no en el momento ideal. Una lucha
incesante se vivié durante las elecciones del 2006 debido a que las campafas
electorales le dieron gran peso a la imagen publica de los candidatos y algunos
partidos fomentaron una imagen negativa (campafa negra) sobre la imagen de

AMLO quien reaccion6 ante los ataques tal vez un poco tarde...

Sin tomar en cuenta que: “Los que deseen as pirar al triunfo tampoco
seran los amos del madruguete ni los gritones ni los petulantes, sino aquellos
que sean capaces de planear desde ahora su campafa electoral y cuenten con
ayuda profesional para tr abajarla con eficacia. Ya no basta raels upuesto
liderazgo de un c andidato sino la h abilidad par a co nvencer a través de los
medios de comunicacién. La persuasién, mas que el griterio estruendoso sera
la llave que permitird a un elector mas enterado y critico votar por el candidato
mas inteligente y preparado,” para lograrlo se valen de las estrategias que la
mercadotecnia p olitica bri nda pu es e | éx ito d e u na bue na i magen publica

depende en gran medida de las estrategias de mercadotecnia politica creadas.

La mercadotecnia politica o marketing politico se crea en los E stados
Unidos debido a su sistema y tra dicion electoral, y la rapida expansion de los
medios de comunicacion. Después se extiende a las democracias occidentales,
y entre 1952 y 1960 se convierte en algo imprescindible en EEUU. En 1985 la
American Marketing Association p ropuso un n uevo e nfoque al co ncepto de
mercadotecnia n aciendo, entreo tras,| a mercadotecnia socialyl a

mercadotecnia politica electoral.

Hoy en dia las estrategias de mercadotecnia politica se han co nvertido
en un factor importante para el buen manejo de la imagen de los politicos y
paragan ar op erder simpatizantes, al mis moti empoqu euna buena
comunicacion y la eficacia de la misma nos da herramientas poderosas para

lograr los objetivos pretendidos en una eleccién.*

® GARCIA, Salvador Lifian. Escrito de La mercadotecnia politica, pag 3.
*VILCHES, Lorenzo. La lectura de la imagen. Paidés comunicacién, México, 1991,P39



Las cam pafas politicas en M éxico se han convertido en un verdadero
relajo puesto que pareciera que para ganar hay que ofender, agredir, perturbar
y v alerse del os medios de com unicacién para co nvertir| as campafas
electorales en todo uns how, lo que indica que nos falta mucho p ara hacer
estrategias politicas inteligentes para demostrar quien es el candidato ideal y
por q ué. L a ausencia de gr andes dif erencias entre los p artidos, |levaal a
necesidad de promocionarse utilizando el carisma y guerra de declaraciones en
lugar d e centra rse e n pr opuestas y temas pu ntuales q ue ataquen los
principales problemas que afectan a México, existe una carencia de trabajo de
imagen publicas que les permita defender contra viento y marea sus programas
de partido, su id eologia pero tomando en cuenta la esencia del candidato y la
identidad institucional a la cual pertenezca.

Los medios de comunicacion al ser un mediador entre candidatos y la
gente tienen la obligacién de dar a c onocer los procesos de campafia con la
mayor objetividad posible, misma que es casi nula e inalcanzable ya que las
inclinaciones partidistas, opiniones y conveniencias a veces mezclan su trabajo
y la ética del periodismo con intereses personales. Gracias a la informacion que
los medios de comunicacion nos brindan, las personas se crean una imagen

respecto a algun personaje publico que muchas veces no es del todo cierta.

Al obs ervar detenidamente | as campa fias el ectorales del 2006 en
México, se perciben muchos errores y fa llas de los candidatos que lejos de
ayudarlos fueron determinantes en el curso que to maron las e lecciones por la
Presidencia. Los candidatos de los part idos m as fu ertes e n la ¢ ontienda
electoral: F elipe C alderon (PAN), Rob erto Madrazo (PRI), An drés Loépez
(PRD), utilizaron estrategias poco vistas en otras elecciones, Felipe Calderén y
Roberto M adrazo se valieron de descalificar a su adversario Andrés M anuel
Lépez quien se va lia de una estrategia ar as de la tierra, inte ntando mostrar
una i dentidad i nstitucional qu e tuviera c oherencia co n sus d iscursosy sin
embargo, como su mismo eslogan |o decia por el bien de todos “primero los

pobres” muchos se sintieron excluidos de su proyecto.



Es por esto y mas que Andrés Manuel Lopez Obrador el ex candidato de
la Coalicién por el Bien de Todos y ahora denominado presidente legitimo, fue
el pe rsonaje mas controversial debido a su e strategia a ras de la tierra que
pretendia hacer el menor uso posible de los medios de comunicacion y dejando
a un lado la estrategia politicay co nfiando ci egamente en una estrategia

propia a ras de la tierra no le permitio finalmente lograr su objetivo principal.

Después de tener en las encuestas de salida arriba de diez puntos d e
ventaja, | os cual es f ueron | ogrados p or sus obrasy caris ma durante su
actuacion como jefe de gobierno del Distrito Federal, al pasar del tiempo, su
ventaja fue reducida cada vez mas hasta llegar a un empate con su adversario
Felipe Calderdn, candidato del (PAN), un suceso que sélo se puede explicar a

través del marketing politico y por consecuente del mal uso de imagen publica.

La personalidad del candidato de la Coalicion por el Bien de todos, llamé
la atencidn de m uchos m edios d e com unicacion nacionales y ex tranjeros,
puesto que es un hombre p olémico que sus hechos dieron y sigue n d ando
mucho que hablar tanto positiva como negativamente, AMLO fue un candidato
que tuvo la oportunidad de ser presidente y sin embargo no lo logro. ¢ Por qué?
Independientemente de | os s upuestos errores del | nstituto F ederal El ectoral
(IFE), el presidente e n ese entonces de la republica Vice nte Fox, los spots
televisivos, el consejo empresarial, |os me dios de comunicacién, entre otros;
que tuvieron u na i nfluencia n otoria dent ro del desarrollod e la campafa
electoral por la presidencia del 2006, el candidato de la Coalicién Por el Bien de
Todos tuvo muchos errores de imagen publica que sus adversarios supieron

ocupar y él particularmente no supo como atacar.

Un ejemplo de ello eselh abercallado al presidente, a demas de
llamarlo Chachalaca, fue un h echo magnificado e nla p rensa escritay que
mostré una imagen del candidato incapaz de r espetar a sus autoridades (al
llamar a Fox chachalaca) e intolerante ante los demas (al callar al presidente).
La falta de estrategia politica no le permitié refrendar su error hasta después de
que el dafio ya estaba hecho y la imagen publica del candidato habia dado un

giro ne gativo puesto que muchos medios de comunicacion lo descalificaron y



usaron s us d ebilidades c omo oportunidades para crear una ima gen publica

negativa del aspirante a las elecciones del 2006.

¢, Como puede un candidato estar en las encuestas de salida del 2006 a
diez puntos de ventaja sobre sus adversarios y luego de ser el candidato con
mayor numero de simpatizantes quedar empatado y finalmente rebasado por
otro candidato? La proyecciéon de u na imagen p ositiva, es determinante para
lograr el p oder, debido a que el buen uso de la imagen con todo lo que ello

engloba y una comunicacion eficaz, son claves del éxito politico.

En el primer capitulo de esta tesis se contestaran interrogantes como
¢, Qué es la imagen? ;Cual es la relacion con lo publico? ¢, De qué depende la
creaciond e una imagen op ercepcion? ;C udless onlosa spectos

fundamentales de la misma?

En el capitulo dos se mostrara un desglose detallado del personaje que
se analiz6 e n esta i nvestigacion que es Andrés Ma nuel L6 pez Obrador, se
conocera s u infancia, su desarrollo como persona, como hijo, como esposo,
padre, profesionista y mil itante del PRIy PRD; ;Quél ollevd ateneruna
imagen favorable que lo colocaran como favorito al principio de las elecciones
del 20067 Y ¢ Cuales fueron los detonadores que no le permitieron llegar a la

presidencia? ¢ Que sucedio después del 2006 para Lépez Obrador?

Enelt ercer capitulo se a nalizara el entorno act ualenté rminos
economicos Yy politicos, ¢Mantiene los valores necesarios de imagen para ser
un fuerte candidato a la presidencia en el 20127 ; Quiénes son sus principales
oponentes e nlaa ctualidad? ¢Cuales s on los as pectos que de be ¢ uidar
referente a la im agen? ;A trav és de qué ejes de campafia puede ganar? Es

sabido que gana si gana, pero ¢Qué gana si pierde?

Finalmente, ; Cmo p odemos pe nsar enu nf uturocon mejores
estrategias politicas g ue al m ismo tiempo ex ijan mejores c andidatos si no
fomentamos desde ahora propuestas de imagen basadas en el contexto de los

personajes actuales de la sociedad Mexicana?



Estas son algunas de las principales i nterrogantes que se pretenden
contestare ne |d esarrollo del pr esente tra bajop ara unme jor uso y
comprension del mismo tema, p uesto que es tiempo de pensar en nuevas y
mejores estrategias p oliticas b asadas e n la organizacidén, cohe renciay
proyeccion de nuevos candidatos p ara | as nu evas exigencias y necesidades

que se presentan con el pasar del tiempo.



CAPITULO 1 LA IMAGEN
1.1Conceptos de las imagenes

Existe una confusion frecuente debido a la ambigiedad s emantica del
término imagen y al uso que se hace de él. Su etimologia (del griego eikon,
icono, fig ura, r epresentacion icod nica) es la acepc ibn mas inmediata para
denominar el t érmino imagen, sin embargo, el resultado de |a experiencia
empirica del ¢ ontacto co nstante cone Im undo( el entorno) quee s
predominantemente visual ha p ermitido una extensa clasificacién y d efinicion

del mismo término para un mejor analisis.

En la enciclopedia la palabra imagen proviene del latin imaginem y es la
representacion de una persona o de una co sa, una re produccion visual, una
representacion mental o semejanza de algo o alguien. Sartre en su libro lo
imaginario® dice que la imagen es un acto que trata de aprehender un objeto
ausente o inexistente a través de un contenido fisico que no se da por si, sino
se trata de aprehender, | aim agen tr ata de aprehender una cosa real, que
existe entre otras, en el mundo de la percepcidn; pero trata de aprehenderla a
través de un contenido fisico. Para Vilches en su libro La lectura de la imagen,
la imagen e ntendida co mo un d iscurso visual tien e una unidad discursiva
superior a una cadena de proposiciones visuales aisladas, que se manifiesta
como u n todo estr ucturado e indivisible de si gnificacion g ue p uede ser

actualizado por un lector o destinatario.®

Aunque el mundo de representaciones visuales es tan vastoy ubicuo,
dentro de la extensa clasificacién, se encuentran algunos intelectuales que han
intentado dar sentido al término imagen, para Abrah am Moles en su obra La
imagen comunicacion funcional, la imagen es un soporte de la comunicacién
visual que materializa un fragmento d el e ntorno éptico (universo pe rceptivo)
susceptible de subsistir a través de la duracion y que constituye uno d e los
componentes principales de los medios masivos de comunicacion. Zunzunegui

Santos en su obra Pensar la imagen y de acuerdo con Moles dice que Hablar

® SARTRE, Jean-Paul, Lo imaginario, 3% ed. Losada. Buenos Aries, 1976. p 85.
® VILCHES, Lorenzo. La lectura de la imagen. Paidés comunicacion, México, 1991. P39



de imagenes sera hacerlo de un soporte de la comunicacion visual en el que se
materializa u nf ragmento del universop erceptivoyq uep resentala

caracteristica de prolongar su existencia en el curso del tiempo.

Ambos a utores co ncuerdan en unamism a idea:im agen es
comunicacién y de acuerdo a la percepciéon de cada individuo se materializa un
fragmento del universo, no obstante, la percepcién se enfrenta a los problemas
de los condicionamientos culturales puesto que un proceso activo en el que se
implical a globalidad de |l a persona, “no puede dejarse deladola relacion
existente entre la s estructuras cog noscitivas pla nteadas porels ujeto y el
marco en que éstas se ejercen. Porque en todo acto perceptivo se involucra el
sujeto perceptor e n tanto que animal histérico y cu ltural. Pr esente, p asado,
futuro c omo proyecto, dese os e intenciones inconscientes, todov iene a

configurar el plan perceptivo”™”.

Y d e a cuerdo co n Phili ppe Ma Irieu “La i magen ins pira al sujetoun
analisis de la sit uacion presente, y el sujeto vuelve a encontraren éstalos
rasgos de aquella. Laim agen es mo triz, afectiva, depende también de los
<rasgos> de la personalidad, tal y com o se ha n constituido a lo largo de los
aprendizajes del suj eto—y aqui int erviene cl aramente la influencia de los

medios sociales”®

. Tanto Zunzunegui, cobmo Abraham Moles y Philippe Malrieu
concuerdan que e s i mportante destacar que | a imagen sie mpre te ndra una
influencia del med io donde se desenv uelve, ademas de la individualidad d e

cada persona y la realidad.
1.2 Realidad

Damos una c ategoria de “realidad” d iferente a las exp eriencias que
creamos a partir de nuestros encuentros con el mundo formados de diferentes
maneras. “Damos cierto valor candnico a ciertas actitudes que producen ciertas

formas de conocimiento, ciertos mundos posibles. Una de esas actitudes es la

" ZUNZUNEGUI, Santos. Pensar la imagen. pag 43.
® MALRIEU, Philippe. La construccion de lo imaginario, Ediciones Guadarrama, Madrid, 1971.
Traduccion al castellano Luis Alberto Martin Baro pp130.



cientifica o racional o l6gica™. Bruner, Jerome refiere que en cualquier cultura,
hay cie rtas emo ciones que pueden d efinirse s6 lo en fun cién de sistema s
simbolicos com o, por e jemplo, e | parentesco, la clase socialy el gr upo de
referencia.

La imagen tiene pertenencia de acuerdo con su realidad, el imaginario tie ne

valor cuando se inserta en la realidad.

1.3 Imagen publica

La idea de lo publico viene del vocablo publicus del que se desprende
publica, significa notorio o evidente. Denota una referencia también numérica,
pero mas heterogénea que un grupo y con la ya habitual diferencia de que
publico es un conjunto de personas reunidas, por lo g eneral, para asistir a un
acontecimiento, el cual su disolucién es inevitable, sin embargo, existe otro tipo
especial de publico, en relaciéon con las formas y sistemas de comunicacion.
Los publicos de los medios, los cuales son sefialados por Raul Rivadeneira, al
exponer: “ Entre los miem brosd e estosc onglomerados se establecen
relaciones d e so lidaridad por acciony efecto del os m ismos mensajes
recibidos. Por lo ge neral, individuos pa rticipantes e n publicos de medios, no
forman un cuerpo visible y quiza la mayoria de ellos nada cepa acerca del otro.

El nexo relacionador, es el mensaje compartido.”™

Joan Costa en su libro Imagen publica. Una ingenieria social brinda dos
grandes categorias de imagenes de la mente:
-Unas imagenes que pertenecen a la vida privada, a la esfera personal y que
son exclusivas de la intimidad particular e intransferible de cada uno.
-Otra clase de imagenes que compartimos con los demas en el seno de la vida

social; las “cosas” publicas que nos conciernen de algun modo a todos.

Se tr ata de dos dimen siones co nstitutivas de | Ser: su  dimensién
individual y su dimension social, esta ultima se refiere a lo publico y notorio,

que esta abierto a todos, y la sociedad “espectadora” acumula y utiliza para

® BRUNER, Jerome, Realidad mental y mundos posibles, GEDISA, Espafia, 2004. pp115.
9 RIVADENEIRA, Rall. La opinién ptblica, PERIODISMO La teoria general de los sistemas y la
ciencia de la comunicacion. 3% ed. TRILLAS, México, 1990 p.11.
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elaborar sus conductas y para orientar sus relaciones en el devenir de la vida
diaria; “es una imagen mental, una representacion de la memoria individual, y
por extensién, colectiva. Port anto, u naim agen publicaes u na imagen
psicologica, y mas exactamente, una conciencia de aquella cosa publica, pero

hecha imagen en la mente.”"’

La conciencia que viene de fuera accede a la mente via de las vivencias
y experiencias en el contacto de los individuos con lo real. Es, sobre todo, una
imagen “v icaria”'?, por serp Ublicayc ompartida: u nai magens ocial o
socializada. Andrés Valdez Zepeda de la Revista Mexicana de Comunicacion®™
dice que la propia naturaleza humana y su propension a la socializacién hacen
que la imagen s ea ineludible. Es de cir: el sers ujetos gregarios, v ivire n
sociedady relacionarnos con nuestros semejantes hace que seamos
percibidos por los demas, quienes se forman mentalmente una representacion
de nosotros, en este sentido, para el autor toda imagen es publica debido a que

nos desarrollamos en un ambiente social.

Sin embargo, el enfoque que pretende dar esta investigacién no es tan
general, sino por el contrario, y de acuerdo con Joan Costa La imagen publica
es una imagen mental que se percibe como publica porque es compartida por
una colectividad “es la p ercepcion dominante que una colectividad establece

»14

respecto de un actor, institucion o referente cultural’™®, con base en la accién de

! Joan Costa, Imagen Publica, p.52

12 En teoria de la comunicacién, se denomina “experiencia vicarial” (Tannenbaum) al proceso de base de
transferencia de informaciones de un individuo a otros. Si un sujeto esta situado en un lugar y en una
época dados, recibe de su entorno cierto nimero de mensajes o de elementos de algin modo determinaran
sus decisiones. Es la experiencia vital construida a partir del conjunto del mundo de las observaciones.
“Un espectador de television participa desde su butaca junto a la chimenea, de una parte de las
sensaciones, emociones, experiencias del reportero, situado lejos de él, que acompafia al viaje de un
politico o asiste al escenario de una guerra” (Moles) En la experiencia vicarial, este individuo que
podemos Ilamar receptor, recibe estimulos, mensajes que le son transmitidos por otro, y que son asimismo
recibidos simultdneamente por un nimero considerable de individuos. Uno de las de otros. La experiencia
vicarial es uno de los mecanismos mas decisivos en la formacion de la opinion publica, y uno de los
efectos més evidentes de la accion de los mass media en la construccion de las imagenes mentales. (Joan
Costa, Imagen Publica, p.52)

3 hitp://lwww.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc84/construir.ntml  31/10/2006 9:20
horas, por Andrés Valdez Zepeda

14 http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n39/cperalta.html 31/10/ 2006 13:20, por Citlalic Peralta
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los mass media, la informacion publica que recibe y la globalidad del individuo

es como se crea la imagen publica de una persona o institucion.

Un antecedente del uso de la imagen publica, viene desde los tiempos
de Maquiavelo, pues él, es quien escribe el primer tratado moderno sobre la
imagen publica, “sienta el principio general de que el principe ha de pensar en
evitar todo aquello que le pueda hacer odioso o despreciable. Esto es lo que en
lenguaje mod erno se llama crearim agen, ald ecirde Sa ntaella. Noe s
necesario poseer todas las cualidades de que hace mencién el autor florentino,

perosi debe p arecer que s e las posee”®

. Maquiavelo ind ica c6 mo d eben
comportarse | os principes y los gobiernos republicanos. E n sus escritos el
principe y en los discursos Maquiavelo expuso que no se trataba de una mera
disposicion d e ¢ aracter, “sin od e los m edios que deben em plearse p ara

»16

conquistar y conservar el poder””, asi, el principe en un intento por preservar el

poder, dejo en claro la importancia de una buena imagen ante los demas.

Hasta bie n entrado el siglo XX, podemos afirmar que en términos de
opinién publica, la imagen equivale a la opinién, no en el sentido platénico, sino
como rep utacion, aprecio y consideracion general de los otros, acepcion que
cristaliza con Locke y las tres leyes que rigen las acciones de los hombres: ley
divina, ley civil y ley de la opinién o la reputacion, segun Abreu Sojo en su obra
El estudio de la opinién publica'” cual quier accién, manifestacion y acci ones
ejecutadas en el ambito p ublico y privado co ntribuyen a for mar una i magen
determinada del h ombre pu blico, asi,| os mass media seranu n factor

fundamental para el analisis y creacion de la imagen de alguien.

“‘Cuando una ima gen me ntal in dividual e s compartida po r muchas
personas, se transforma en una imagen mental colectiva, por o que la imagen
publica se ra la percepcién c ompartida que provoca u na respuesta c olectiva
unificada.”*® De esta manera, cuando la gente percibe lo mismo y actta en la

misma direccion respecto a la imagen de un candidato por ejemplo; se habla de

15 http://www.ull.es/publicaciones/latina/2001/latina39mar/111iabreu.htm
28/03/2006 09:24 Abreu Sojo Ivan

8 GAUTIER-VIGNAL, Louis. Magquiavelo, FCE, México, 1971.p.98

17 http://www.ull.es/publicaciones/latina/2001/latina39mar/111iabreu.htm
28/03/ 2006 09:24 Abreu Sojo lvan

¥ GORDOA, Victor, Imagologia, Grijalbo, México, 2003. p.23.
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una imagen public a porel simple hecho de ser compartida p or mu chas

personas.

Hoy e n dia, des de el enfoque co municacional, la i magen publica h a
devenido en un concepto clave para el desempeiio de personas, instituciones,
productos, servicios pues es sabido, por ejemplo, que para que un candidato
gane una elecc i6n de pendera en gran manera a la imagen publica p ercibida
por el electorado “la imagen de un gobierno o un funcionario puede ser decisiva
para la actitud que asuma la gente sobre éI"'°, para Guillermina Baena, en su
obra Credibilidad Politica y Marketing Mix la imagen y la credibilidad es algo
que deberian atender mas los gobiernos, “la crisis de credibilidad en el régimen
y en la figura presidencial se ha visto complicada por el contexto de la apertura
mundial y por una aguda crisis del sistema politico mexicano en su conjunto”®,
ante | a reflexion, s e crea u na pregunta: ; Co mo cr ear u na i magen publica

exitosa?

La imagen que u n candidato—o cada uno de nosotros—trasmite se ha
estudiado principalmente desde dos pers pectivas: la de quienes creen que la
imagen la determina el comunicador y la de quienes creen que es determinada
por el receptor. Los primeros estudian lo que el candidato proyecta para influir
sobre | os votantes, mi entras que los seg undos ponentodoelp eso enla
percepcion, en realidad, ambas perspectivas se complementan “la imagen es el
resultado de la interaccion entre lo que el candidato proyecta y lo que el votante
percibe”.?'La imagen publica se ha valido de estrategias de marketing politico
para definir aquellas acciones que debe seguir un candidato para lograr sus

fines.

1.4 Imagen Institucional
A diferencia de la imagen publica “La imagen institucional comprende el
conjunto de a cciones comunicativas que debe realizar una or ganizacién para

expresar s u identidad y fincar una positiva reputacion p tblica”®®. La imagen

1 BAENA, Guillermina. Credibilidad Politica y Marketing Mix, McGrawHill, México, 1997, p.72

2 BAENA, Guillermina. Credibilidad Politica y Marketing Mix, p. 48.

2 MARTIN, Lourdes. Marketing politico arte y ciencia de la persuasion, PAIDOS, Espafia, 2002, p.67
22 http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n39/cperalta.html, 24/05/07, 7:24pm. Citlalic Peralta,
Revista Razon y Palabra Nimero 39.
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institucional de be ser gestionada de sde |as formas basicas de comunicacion,

Cees Van Riel®®

propuso tres formas basicas de comunicacion las cuales son:
comunicacion de dire ccién, comunicacion de marketing y co municacion
organizacional. Sin embargo, hoy en dia se debe tomar en cuenta las nuevas y
avanzadas tecnologias de la informacion para garantizar el éptimo desarrollo
de los programas de comunicacion estratégica. Hoy en dia la construccion de
una Imagen Institucional es influenciada p or |as co municaciones d igitales, e
Internet y sus herramientas.

La com unicacion de direccion, de a cuerdo con V an Riel, tiene cuatro
funciones basicas las cuales son:

1. Desarrollo de una vision compartida de la e mpresa dentro de | a
organizacion.

2. Establecimiento y mantenimiento de la confianza en el liderazgo
de la organizacion.

3. Inicio y direccion del proceso de cambio.

4. Dar poder y motivaciéon a los empleados.

“Toda unidad de comu nicacién d e direccién debera o perar comou n
auténtico sistema de inteligencia informativa que podra ser capaz de interferir y
anticipar las posibles necesidades informativas que pudieran demandar la alta
direccion...”®* Es imp ortante la existencia de una unidad de comunicacion que
se de ala tarea de investigar y dar respuesta alas funciones basicas de la
comunicacion de dir eccion, puesto que definitivamente sélo si hay una buena
coordinacién con la s ar eas de sistem as d e informacion, recursos h umanos,
intendencia, e ntre otras, dificilmente se podra proyectar la identidad deseada

de la organizacion.

Ahora bien, Victor Gordoa en su libro Imagologl’a25 sefala la importancia
de co rrelacionar e lementosa partir deu n programa de comunicacion
institucional donde la mejor manera de correlacionar cada una de las acciones

comunicativas que emprendan la las unidades de comunicacion institucional es

2 Van Riel, C., Comunicacién Corporativa. Prentice Hall, Madrid, 1997. citado por GORDOA, Victor.
Imagologia Pég. 257.

** GORDOA, Victor, Imagologia pp. 261.

% GORDOA, Victor, Imagologia pp. 262 y 263
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mediante la creacion de un “sis tema nervioso digital” compuesto por Internet,

intranet y extranet.

En Internet, es importante que el a rea de comunicacion de direccion y
las unidades de comunicacion pertinentes, definan y agreguen las herramientas
necesarias para una comunicacion efectiva con las ciber-audiencias meta. En
Intranet la red informatica privada, a la cual sélo pueden acceder los miembros
de una organizacibny es g obernadap orla misma institucion, se p uede
encontrar noticias de la empresa, politicas corporativas, gestion de proyectos,
operaciones y pr ocedimientos, | ocalizacion del p ersonal, manualesd e
procedimiento, p rotocolos diversos, etc étera. Fi nalmente, en el sistema
extranet e s po sible incorporar ap licaciones y he rramientas que permitan
acelerar el d esarrollod e las operaciones d e negocios, aquield rea de
comunicacion debe participar aportando los ¢ onceptos n ecesarios p ara
procurar una comunicacién e fectivamente productiva con los publicos meta o

clientes del sistema extranet.

La c omunicacion de marketing co ordinara to das las a ctividades qu e
emprendan todas aquellas ar eas de |l a institucion q ue ap oyen laventade
bienes o servicios, como sunombre lo dice e slaencargada del area de
marketing. La c omunicacién organizativa es la encargada de desarrollar los
programas de r elaciones publicas, re laciones ¢ on el go bierno, p ublicidad
corporativa, ente otras, con la finalidad ultima de establecer comunicaciones

institucionales productivas.

1.5 Percepcion

“La imagen e xtrae sumateria d ela
percepcion a la que la toma entre los objetos del
sentido intimo, podremos describir y fijar, a través
de s us variaciones, unade las dos grande s
funciones de la conciencia; la funcion “imagen” o

imaginacion”.

%SARTRE, Jean-Paul, Lo imaginario, p37.
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El estudi od el a p ercepcion e mpieza c on las p rimeras r eflexiones
filosoficas sobre el valor del conocimiento. En los filésofos presocraticos como
Platén y Aristoteles, después Descartes, Malebranche, Leibniz, se encuentran
observaciones sobre la visidn, el tacto, el gusto, presentados como argumentos
afav or deun at eoriage neralde conocimiento, Segun Joan CostalL a
percepcion e s una funcién psicolégica del apre ndizaje, el conocimientoy e
comportamiento instrumental de los individuos “es una reaccién a un estimulo
definible fisicamente, respuesta de caracter fenomenal que es una proyeccion
hacia fuera y que llamamos “el percepto” lo que uno ve o siente en aquello que

ha captado™?’.

La percepcion es la accion y efecto de percibir, pero para Victor Gordoa
la percepcién es “La sensacion interior que resulta de una impresion material
hecha en nuestros sentidos [...] el recuerdo que nos queda después de haber
tenido una experiencia y que evocaremos cada vez que nos refiramos a lo que
lo caus 6. Pores o es que podemos identificar im agen c on perc epcion y
desprender g n uestra imagen sera | a manera como somos p ercibidos y q ue
seran los demas quienes nos la otorgan basados en lo que hayan sentido de

nosotros”?,

El e studio de la percepcién humana re vela que la cantidad de
tiempo e in formacién nec esaria para vero reconocer un objetoo un
acontecimiento, e stan regid os estrechamente por la expectativa. Cuanto mas

esperado es un suceso, mayor sera la facilidad con que se lo vera u oira.

De esta manera, se p uede decir q ue | as i magenes m aterializan u n
fragmento del e ntorno 6ptico, a través de la p ercepcion visual las cosas se
organizan como unidades o formas por motivos profundos, se establece una
conexién entre el p erceptory lo percibido a través de la percepcién, en | as
funciones perceptivas la “imagen” designa tres categorias de cosas diferentes y
una de las categorias en la que se ha enf atizado son las imagenes mentales

debido a que éstas s on retenidas por la memoria, estan condicionadas por la

27 Joan costa. Imagen publica, p.89
8 GORDOA, Victor. El poder de la imagen ptblica Una ingenieria social, FUNDESCO, Espafia, 1992,
p31.

16



globalidad deli ndividuoyd eterminan las m anifestaciones verbales, la s

expresiones motrices y las actitudes emocionales del ser humano.

En el estudio de la imagen politica, es importante mencionar la distinciéon
entre la influencia de factores cognitivos y afectivos e n la p ercepcion de las
personas esta rodeada de polémica: hay quienes creen que las reacciones que
tienen losv otantes respectoa losli deres polit icos son esencialmente
emocionales, y, p orotro lado, hay quienes po nen el énf asis en factores
racionales. “N immo (1978) s e inclina por las primeras porque, segun él, la
percepciéon emocional siempre existe, lo que no ocurre con la racional; en otras
palabras, el estilo nos Ilega siempre sin necesidad de esfuerzo, por nuestra
parte, mi entras lai nformacion mas sustancial ac ercad el as propuestas
politicas d el candidato requiere de n osotros u na do sis ex tra de ate ncidn,

motivacién y memoria”.?

Para Victor Gordoa en su libro Imagologia dice qu e | a mente decide
basada mayoritariamente en los s entimientos.”Si sentimos lo d amos p or
verdadero y actuamos en consecuencia. La emocion rige nuestras decisiones
por encima de la razén, que necesita mucho mas tiempo para la reflexion y el
frio analisis. L as decisiones r acionales apar ecen po co en el transcurso de
nuestra vida y ge neralmente se referiran a un cambio de domicilio, un cambio
de trabajo o un cambio de estado civil; y aun en esos casos, el sentimiento no

estara del todo ausente”.

Desde | a é poca de | lluminismo hasta n uestros d ias existe una lucha
constante entre pe nsamiento y e mocién (v ease>"). Existen personas que se
han dado alatar ea d e estudiar s obre éste tema , algunos manifiestan una

postura f uncionalista, a firman que el v otante basa su perc epcion de un

MARTIN, Lourdes. Marketing politico arte y ciencia de la persuasion, 67.
®GORDOA, Victor. Imagologia, p.27

Enla época del llum inismo, los te mas d el p ensamientoy la em ocién e ran tanto teolégicos como
psicoldgicos. Cuando Descartes escribié el Discurso del método su “principio de la duda” podia tomarse (y fue tomado)
como un ataque a la fe religiosa y no como una guia para un proyecto de ciencia de la investigacion. Y hasta el dia de
hoy, el tema del “pensamiento y la emocion” sigue estando en una nebulosa. Pues aunque la sociedad occidental se ha
ido se cularizando cada vez mas desde el Il uminismo—secularizacién ace lerada p or la Revolucién Industrial y sus
secuelas—siempre quedan vestigios de la antigua distincion, aunque sélo sea en las recurrencias del romanticismo y
en los resurgimientos de la fe religiosa, tanto espontaneos como inspirados politicamente.
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candidato mas por cuestiones emocionales y de empatia “Las emociones son
contagiosas, y si se les da un c ierto lapso para asimilarlas, cada u no de | os
participantes com enzara aa bsorber algo d e la col oracion em ocional d el
otro.>*’Mientras que por el otro lado, los estudiosos del tema con una v isién
estructuralista dicen q ue el votante bas a su perc epcion mas en factores

racionales, con todo lo que la racionalidad implica.

“Lo cierto e s qu e las distinciones n itidas en tre variables racionales y
emocionales en una ca mpafa electoral se pr estan a la confusiébny son
dificilmente ¢ omprobables. Nuestras percepciones s on unasum ade

actitudes™.

“La percepciéon es en un grado no especifico, un instrumento del mundo
estructurado segun nuestras e xpectativas. Ademas, es una caracteristica de
los procesos perceptivos complejos que tiendan cuando es po sible asemejar

cualquier cosa vista u oida alo que esta previsto”34

, para ello existen muchas
clases de estimulos, y es importante distinguir aquellos que pueden crear una

imagen mental: los estimulos verbales, los estimulos no verbales y los mixtos.

1.5.1 Estimulos verbales y no verbales

Los estimulos verbales generan la percepcion principalmente a través de
la palabra ya sea en forma oral o escrita, y pueden producirse y transmitirse por
cualquier medio acorde a su n aturaleza, por ejemplo: un programa de radio,
aunque tam bién influirdn estimulos como eltono, volumende la voz ylas
pausas qu e ha ga a | hablar; ot ro eje mplo seria un curriculo el cua |est a
comunicando e stimulos v erbales, aunque también los estimulos no verbales,
como son la tipografia, los rasgos de la firma, el tipoy co lor del papel... de
alguna manera el criterio de clasificacion esta dado por el objeto determinante
enla comunicacion, en este caso | os e stimulos v erbales, s in embargo, | a

influencia de otros sentidos también existe.

%2 DAVIS, Flora. La comunicacion no verbal. 6° ed. Alianza Editorial, Madrid, 1982. P 237.
* MARTIN, Lourdes. Marketing politico arte y ciencia de la persuasion, p.67
* BRUNER, Jerome, Realidad mental y mundos posibles, pp56.

18



Los estimulos mixtos como su nombre lo dice, son aquellos que a través
de la emisién de estimulos verbales y no verbales. Generalmente son mas los
estimulos no verbales que los v erbales y son éstos los que modifican a los
primeros, apoyando o contradiciendo los verbales. Por ejemplo: un hombre que
viste con ropa desgarrada y dice ser el gerente de un corporativo, aunque diga
serlo y habl e m uy biende |l a empresa, sisu atu endo no es con gruente,

entonces los estimulos no verbales contradicen los verbales.

Los estimulos no verbales son a quéllos que ge neran la p ercepcion
principalmente a través de recursos ajenos a las palabras, son mas dificiles de
controlar que los anteriores po r su multiplicidad de fuent es emis ores, s u
creacion y manejo requieren una pre paracion especializada. Por ej emplo: las
fotos de dos mujeres donde la primera tiene una posicion sensual, con labios
rojosy unaropamuy bella, yla seg unda parece sertimiday luce una
vestimenta sencilla; aunq ue lasd os so n mujeres com unican diferentes

mensajes los cuales estan condicionados al objetivo que se quiera cumplir.

Es importante senalarq ue dentro delo se stimulos no verbales
encontramos tres grandes rubros que construyen a la comunicacion no verbal
o (estimulos nov erbales) los cual es s on lak inécica, la proxémicay!l a

paralinguistica e influyen en gran medida para la creacion de la imagen.

La kinesisticao kinésicao cinésica ese | movimiento co mo
comunicacion, y el movimiento a su vez es el sistema mas rico de emision de
mensajes, Io s h umanos n o0 so lo r ealizamos actividades encaminadas al a
supervivencia, d efensa, proteccién, etc, sino que también ex teriorizamos
capacidades mentales. Ray Bird whistell, pr ofesor de la Escu elad e
Comunicacién de Palo Alto y de Pennsylvania, hizo <Kinesics and contex> su
obra mas conocida que es un ensayo acerca de los movimientos del cuerpo y
de la comunicacion humana. Ray Birdwhistell dice que la cara puede producir
hasta 250.000 expresiones distintas, él afirma que el le nguaje corporal puede

ser similar al lenguaje hablado. “Los movimientos tienen un valor comunicativo.
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Son a prendidos d entro d e u na cu ltura y pos een un a compleja e structura

semejante a la del lenguaje”®.

La kinésica e s también conocida como el movimiento corporal, “dentro
de este ap artado nuestros movimientos pueden actuar como emblemas, como
ilustradores, como  expresiones afectivas, o bien como r eguladoresy
adaptadores™®. Fernando Poyatos®” define la Kinesistica como: <movimientos
corporales y po siciones res ultantes o alternantes de b ase si comuscular,
conscientes o inconscientes, aprendidos, de percepcidén visual, auditiva, tactil o
cinestética (individual o conjuntamente), que aislad os 0 me zclados con otras
estructuras v erbales o pa ralinglisticas, p oseenu nv alor c omunicativo

intencional o no.

Para Knapp en su libro La comunicacién no verbal®® la mayoria de los
movimientos del cuerpo carecen de significados sociales precisos, por ejemplo:
decir que el acto de cruzarlas piernas una m ujer significa qu e intenta una
aproximacion sexual a quienes la rodean es una peligrosa suposicion, ya q ue
en medida que las situaciones y las personas cambien, puede surgir nuevos

significados para los mismos movimientos.

Sin embargo, Fernando Poyatos, propone distinguir algunas claves que
permitan analizar la kinésica:

¢ Gestos: cabeza, manos y extremidades.

e Maneras: apr endidas Yy ritu alizadas. L as d istintas formas d e
sentarse, masticar, toser, cruzar/descruzar brazos y piertas.

¢ Posturas: segu n e | sex o ( provocativas), la po sicién social, e |
estado de animo, las formas de andar y de comer.

e ltinerario del movimiento: su inicio, centro y desarticulacion.

¢ Relacion del gesto: con otros sist emas de signos y conductas

(lagrimas, sonrojo).

% Citado por GARCIA, Lorenzo. Comunicacion no verbal. Periodismo y medios audiovisuales,
UNIVERSITAS, Espafia, 2000. Pp89 y 90.

* PAREJO, José. Comunicacién no verbal y educacién. P42.

3 GARCIA, Lorenzo. Comunicacién no verbal. Paidds, Barcelona, 1995. P91

%8 KNAPP, Mark. La comunicacién no verbal, Paidés, Barcelona, 1991.Pp179-180.
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Aun y que la cinética no puede ser analizada de manera general,
para Maria del Rayo Sa’nkey39 el movimiento corporal es una forma aprendida
de comunicacion susceptible de a nalizarse como s istema ordenadod e
elementos diferenciables. Y | os aspectos culturales ademas de ser esenciales
para poder comunicarnos adecuadamente con o tras culturas, intervienende

forma directa en el analisis kinésico.

La proxémica es el espacio en que se desarrolla nuestra vida cotidiana,
cdmo ocu pamos e Ssos e spacios, como Yy doénde n 0s S entamos, e ftc.
“Probablemente todos hemos tenido | a e xperiencia (tal vez no con ciente) de
retroceder o movernos hacia delante cuando hablamos a otra persona. A veces
este m ovimiento sed ebea una necesidad de e ncontrar una distancia
convencional cémoda™’. El manejo de distancias es una de las caracteristicas
propias de la conducta humana y es claro que nuestras percepciones y uso del
espacio co ntribuyen a d eterminare | tipo d e co municacién que est amos

buscando.

Todos los seres vivos (tanto animales como humanos) poseemos una
zonalterritorio inviolable que actua como burbuja protectora y que tratamos de
conservar a toda costa. El término territorialidad se ha venido a significar la
conducta cuy a ca racteristicaes untipo deid entificacibon conun ar ea
determinada q ue indique | a pro piedad y la defensa de este ter ritorio a nte
quienes pueden <invadirlo>. No obstante, |a territorialidad ayuda a r egular la
interaccioén social, pero segun los cientificos de la conducta también puede ser

fuente de conflicto social.

La proxémica (uso del espacio). El es pacio personal es comoun a
capsula protectora invisible que no s e nvuelve y g ue contribuye a regular el
espaciamiento entre los seres vivos segun Lorenzo Garcia en Comunicacién

no verbal. El antropodlogo Edward T. Hall ha a cufiado el t érmino p roxémica

¥ SANKEY, Maria del Rayo. Cinética y Semiética., Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Puebla, 1998. P169.
“0 KNAPP, Mark. La comunicacion no verbal, Paidés, Barcelona, 1991. P122.
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como definicién del estudio, a través de cual, el hombre es capaz de conocer el
contenido de los pensamientos de otro por medio de juicios sobre patrones de
comportamiento asociados con los diversos grados de proximidad fisica con la
otra persona. El uso que hacemos del espacio (nuestro espacio propio o el de
otros) puede afectar dramaticamente nuestra capacidad para conseguir ciertas
metas en el ambito de la comu nicacion, sea que se trate de una av entura

romantica, de diplomacia o agresion.

Goffman*' quien ha clasificado la organizacion de los territorios llamados
situacionales, dice que pueden ser publicos o privados, se ponen a disposicion
del publico mientras se usa n de f orma pasajera o transitoria. Otras re servas
son egoceéntricas y s e desplazan conla persona. Estas categorias las h a
analizado y clasificado en lo que de nomina reivindicaciones de los te rritorios
personales los cuales son:

o Espacio personal: Es la esfera o contorno que todos tenemos a
nuestro alrededor. La entrada de otro hace que el individuo sienta
una intrusion y se manifiesta con desagrado. El tamafio varia en
funcion de las culturas, de la densidad de la poblacion existente y
las situaciones.

¢ Espacio de recinto: Se trata de una reivindicacion temporal (silla,
mesa, litera, banco...). Enlas p layas se usan las reivindicares
temporales (toallas, esferas y objetos personales).

e Espaciode uso:U n gimnasio, u na galeriad e arte, mus eo,
campo de golf. El de las | impiadoras cuando realizan su tr abajo

diario en locales y oficinas ocupadas.

Es im portanter ecalcar que eles paciamientoy territorialidad
dependera m ucho del a cultura de c ada individuo, po r ejemplo el
espaciamiento de los individuos e npequ efos grupos es una
consecuencia de la ideosincracia y del medio fisico y cultural donde nos
encontremos. A lo que un norteamericano puede parecer abigarrado, a

un hispano puede parecer holgado.

#! Citado por GARCIA, Lorenzo. Comunicacién no verbal, p118.
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El Paralenguaje es untérminode CNV acufiado,en 1958, quese
refiere nosoloa lo quese dicev erbalmentesino a como se dice. El
paralenguaje. El tono, cdmo vocalizamos. El mensa je varia dependiendo del
tono,delo que noes elsigno. To dos estos <te rritorios> (y a Iguno m as)
constituyen una parte muy importante de todo ese proceso global que es la
comunicacién. Comunicacion no verbal que nos servira para:

a) Repetir.

b) Contradecir.

c) Sustituir.

d) Complementar.
e) Acentuar.

f) Regular... la comunicacién verbal.

Para Fer nando Poy atos*? el p aralenguaje se trata d e los cddigos que
utilizan las cualidades primarias de la voz (intensidad, tono, timbre, tempo,
ritmo...); calificadores (control otipod e v oz:la ri ngea, es ofagica, lab ial,
mandibular...); diferenciadores (risa, Il anto, bostezo, carraspeo, estor nudo,
jadeo...) y alternantes (ruidos aisla dos de la ca dena v erbal: inter jecciones,

onomatopeyas...) para producir mensajes.

Las cual idades primarias g ue difere ncian a una p ersona de otra se

basan en v arios f actores: biologicos ( sexo, edad, e tc.), p sicologicos (I a
personalidad extrovertida tiende a un a mayori ntensidad), s ocioculturales
(alargamiento s ilabico en los suefos n orteamericanos)y ocupacionales
(registro mas alto enlas enfermeras, per o sé lo en suc ontactoc onl os
enfermos). Las cualidades primarias también manifiestan cambios semanticos,
para Poyatosla ¢ omunicacién in terpersonal, se riam uy | imitada si no

contaramos con | os calific adores/tipos de voz. Se refieren a | a configuracion

anatémica vy fisiolégica, la voz se modifica por:

e Factore s biolégicos: configuracion anatémica anormal/normal.

#2 Citado por GARCIA, Lorenzo. Comunicacién no verbal, P71
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e Factore s fisiolégicos: direccion del aire re spirado, gra dod e
apertura de las bandas vocales, tension muscular.

e Factore s psicolégico/emocionales.

e Func iones socioculturales: susurro, voz agria y chillona.
Sin embargo, ex isten diferenciadores| os cuales c aracterizan estados
fisiolégicos y p sicolégico-emocionales. Se gun s u du raciéon y ¢ aracteristicas
pueden representar estados emocionales o relaciones culturales y patologicas
(tensién, amor, decepcidn, afiliacion). “Las principales son: la ris a, llanto, hipo,
toses, carraspeos, suspiros, estornudos, eructos y bostezos. Son componentes
dinamicos en la interaccidén personal, comunican lo que las palabras no pueden

expresar”.*?

El par alenguaje, la pr oxémica y la ki nésica son esenci ales para e |
estudio de la imagen ya que cada una aporta ingredientes esenciales que a su
vez, juntoco nlos estimulos verbalesy lo s estimulos m ixtos cre anen el
receptor una percepcion.

Asi tenemos que laimagen es creada por la percepcion generada por
los estimulos...

Ecuacion de la imagen

ESTIMULO

+ RECEPTOR
=PERCEPCION + mente = IMAGEN
+OPINION
= IDENTIDAD + TIEMPO= REPUTACION
Por lo tanto im agen es p ercepcion que se convierte enid entidad y ¢ on el

tiempo en la reputacion.

1.6 Construccion de imagen

“El espectador mira por encima de un cuadro o
fotografia, hacia el mundoy hacia su propia experiencia
anterior. La imagen es unaforma vacia y necesita de la
competencia interpretativa de un observador, porque, mas
alla de las relaciones generales que establece, se necesita

3 GARCIA, Lorenzo. Comunicacién no verbal, pp80.
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que la imagen sea llenada de contenidos, de experiencia [...]"*

“Las imagenes no se representan en forma directa por medio de objetos sino
porm ediod e operaciones m ateriales, perc eptivas y regl as gr aficasy

tecnoldgicas. Pe ro la ma terialidad ha de tenerse en cuentaen su relacion
directa con la representacién. Para la s emidtica, la imagen puede estudiarse
como una funcién semiotica, e sta fu ncion sem idtica establece la correlaciéon
entre las sustancias de |a expresion (colores y espacios)y lasformasde la
expresion (la configuracion iconografica de cosas o personas) y se relacionan

con las sustancias del contenido (las estructuras semanticas de la imagen)”.*

La imagen es un momento, no sélo de la toma de conciencia confusa de
tendencias y actitudes, si not ambién d el a constituciéon de éstas. Pue de
presentarse c omo u n dato qu e br ota < espontanea> intencionalmente. Es
también, una co nstruccién, cuy os instrumentos h emos e ncontrado en la
motricidad y emotividad, y en el limite una exploracién controlada del campo de
los posibles imaginarios y lo imaginario se presenta a su vez como un intento
de identificar un es expe riencias con o tras extrayendo d e ellas relaciones
simbdlicas ( **°). “Lo im aginario nossit ta enel centro de nuestras
preocupaciones ocultas, de nuestras posibilidades, de nuestro pasado. Y nos
vemos arrastr ados fuerad ela conciencia den osotros mismos, a
representaciones desconocidas [...] lo imaginario aparece como un dejar hacer
a actitud es desconocidas e incontr olables, e xpresadas enun yo

completamente hecho”.*’

Sin embargo, Philippe M alrieuen suli bro La construccién de lo
imaginario sefiala tr es c omportamientos en | a co nstrucciéon imaginativa que
tienen rasgos comunes y desigualmente representados cada uno de ellos. Los

tres consisten en una representacion de contenido sensible a una percepcién o

4 V/ILCHES, Lorenzo. La lectura de la imagen. Paidés Comunicacion., p26

% VILCHES, Lorenzo. La lectura de la imagen. Paidés Comunicacion., p28

“ A lo largo de los siglos, ha valorado la funcién de imaginar frente al dualismo simplificador de lo
racional e infrarracional. La comparacién del simbolo con el signo linglistico le confiere una funcion de
diferenciacién dentro de un sistema. Arbitrario como dicho signo, el simbolo tiene un significado de
posicion que depende de la historia y del contexto cultural, asi como del sistema en que se integra.
(MALRIEU, Philippe. La construccién de lo imaginario p77, 78)

“" MALRIEU, Philippe. La construccién de lo imaginario. Pp162 y 163.
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una imagen perteneciente a otro dominio, el conocimiento representa un papel
capital; aq uella es simbolizacion, la sim bolizacion al gunas veces es
involuntaria, como en el suefio, otras veces reguladas en un sistema de de
creencias colectivas en mito, o tras busc ada o al meno s con troladas por un
tema constante, en las artes. En el suefo los afectos son poco controlados, en
el mito estan dirigidos p or la tradicion,yene | arte orientadop orla s

concepciones del artista.

De nin guno de estos tre s ¢ omportamientos puede deci rse q ue sea
totalmente subjetiv oo  totalmente socializ ado. El pare ntescode lo s
comportamientos imaginativos aparece des dee | momentoenq ue los
comparamos con la percepcion. En ésta hay una entresaca entre los estimulos
presentes en el campo: algunos de ellos son puestos de relieve, por una parte
en fun cién d e s u pr egnancia ( en funci 6n de s u ac cion s obre los 6r ganos
sensoriales y los contrastes que se establecen entre el fondo y ellos), por otra

parte en funcién de su importancia en la adaptacion del sujeto al medio.

“A me nudo es dificil hacer | a distribucién ente el poner de relieve la
Gestalt segun las leyes de la forma y la toma de conciencia del objeto segun su
valor practico. Frecuentemente se asocian formas innatas y formas empiricas.
Sigue siendo verdad que la teoria de la forma ha desprendido algunos factores
que p ermiten al sujeto ope rar u na pri mera estructuraciéon del campo.”48 La
significacion d e las primeras figuras a base de la proyeccion sobre ellas de
esquemas se nsomotores ela borados en el curso de ex periencias anter iores
permite la identificacion y la utilizacién de los objetos. La existencia de e stos
esquemas es la condicién del descubrimiento de nuevas formas, que son tanto
mejor ¢ aptadas p or el sujeto cuando mas contrastan con las formasa las

cuales esta acostumbrado.

“ MALRIEU, Philippe. La construccién de lo imaginario. Pp125
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1.6.1 Tipologia

Para los partidarios de la teoria de la Gestalt (forma), la forma visual de
los s eres humanos noe sel paso de uncaos o riginarioa un p rogresivo
aprendizaje organizativo puesto que el mundo tiene una organizacion en virtud
de leyes innatas que contribuyen a estructurar el campo visual. “La percepcion
visual no es un proceso de asociacion de elementos sueltos sino un proceso
integral estructuralmente organizado a través del cual las cosas se organizan
como unidades o formas por motivos profundos, en concreto por la existencia

de un isomorfismo ente el campo cerebral y la organizacion de estimulos™.

De acuerdo con esta teoria y retomado por Joan Costa, por medio de |la
percepcion visual el individuo se integra a su entornoy a s u ves integra este
entorno aél.“ La percepcionv isual establece u naco nexion— quee s
conocimiento- entre el interior y el exterior, el dentro y el fuera, el perceptory lo
percibido a través de la percepcion”. En dicho ambito interno-externo, y en las
funciones p erceptivas, el término “imagen” designa tres categorias de cosas

diferentes:

-Las “imagenes retinianas”, que son funciones del sistema perceptivo, el cu al
transforma por medio del cerebro los estimulos luminosos en imagenes opticas;
-Las “im agenes ic 6nicas” de | e ntorno, que so n m ensajes fabricados por los
hombres por medios técnicos: fotografias, dibujos, pinturas, caricaturas, etc.;

-Las “ imagenes m entales”, el aboradas por elc erebroyr etenidasp orl a

memoria.

De las tres categorias presentadas, la concerniente al presente trabajo
son las “i magenes me ntales”, porsu relacién con los objetivos pro pios del
mismo. Cuando las imagenes me ntales crean una sintesis mental que es la
imagen (*), entonces se ha bla de u na huella o recuerdo que tiene suficie nte

intensidad (racional, emocional o utilitaria) la cual de ac uerdo con Joan Costa

*Se dice que las personas palidas son enfermizas y carentes de vigor, por lo que en algunos lugares la
enfermedad y la debilidad estan relacionadas con el color blanco.

 ZUNZUNEGUI, Santos, Pensar la imagen, p. 39.

%0 COSTA Juan, Imagen publica, p. 54.
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en su ob ra Imagen Corporativa en el siglo XXl adquiere su capac idad de
implicacién psicologica, que afecta al individuo mis mo que | a co nfigura y la
retiene en sume nte. Se convierte asie nunaima gen-estereotipo de la
conducta. Que e sta dispuesta a reaccionar cuando es estimulada en forma de
mensajesy actos, o por el in dividuo mismo a través de sus decisiones,
acciones, convicciones y opiniones. La continuidad, o sucesién en el tiempo, de
los estimulos configuran laimagen y a la vez activan la conducta operan una
reimpregnacion de la mente.

Aligual que Joan Costa, Capriottien s u intento de clasificar |a imagen,
establece tres categorias de imagenes que califica respectivamente de

a) Image n-ficcién (representacion ficticia) Es aquella que ha sido creada
artificialmente mediante eventos no naturales, de caracter ficticio con
el deliberado propdsito de obtener un efecto.

b) Imagen-icono (re presentacion visual) Es la repr esentacion visual de
la realidad, de un objeto, de una persona. ES una representacion
vivencial. Tal s eria, p or e jemplo, la foto grafia de un a persona. L a
similitud con el o bjeto o pers ona referente puede alcanzar diversos
grados. No es lo mismo, un retrato figurativo o una fotografia que un
retrato abstracto o una caricatura.

c) Imagen-actitud ( representacion me ntal) Setrata de un a
representacion m ental, d ela abstr accion intelectual que n os
hacemos de una persona o institucion en funcién de determinados

comportamientos.

Esim portante s efalar que e n su clasificacion tambi én incluye la
representaciéon me ntal (imagen-actitud) la cual viene a complementar de que
depende que se de una positiva representacién mental, ya que mientras Joan
Costa en su s libros La Imagen Publica, e Imagen corporativa en el siglo XXI
respectivamente, sefala el proceso y las caracteristicas de una representacion
mental, para Capriotti la imagen responde a una sutil elaboracién intelectual, “la
imagen que poseemos de una persona no depende unicamente de su aspecto

fisico, sino de su simpatia, del tipo de relacion que sino de su simpatia, del tipo
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de relacion que hayamos mantenido con ella, de que sea o no inteligente o

brillante, de que sea atenta” 51

Las imagenes mentales son retenidas por la mente “los elementos se
actualizan en un momento dado y d eterminan, e nla co nducta re activa, la s
manifestaciones verbales ( opiniones, o6rdenes), las expresiones motrices
(decisiones, re acciones, act os)y las actitudes emocionales (impulsos,

impresiones, sen timientos y motivaciones)”?

, Sin  embargo, ca be mencionar
que | a percepciéon que implica la glo balidad d e c ada pe rsona ser a

determinante para crear una imagen mental.

Sartre en su obr a Lo imaginario®, me nciona que la imagen mental se
trata de alcanzar el objeto como sintesis de percepciones, es decir, en su forma
corporal y sensible; sin embargo, la caracteristica esencial de la imagen mental
es una cierta forma que tiene el objeto de estar ausente en el seno mismo de
Su presencia, y el objeto ausente <es la forma que adopta el pensamiento para
aparecer a nuestra conciencia>. En otros términos, la imagen mental esya el

pensamiento.

Victor Gordoa en s u libro El poder de la imagen publica refiere que los
estudiosos del tema todavia diferencian tres tipos de imagenes mentales: las
mas e lementales que corresponden al a rete ncién en nu estra me nte delo
percibido y la capacidad de reproducirlo de manera muy similar o exacta, como
si fuera una memoria fotografica. Las segundas, son referidas a la facultad de
la m ente q ue puede reproducirla m emoria, in terrelacionar ideasy cr ear
imagenes; y las terceras, ( que so ne |l o bjeto de estu dio)yqu e unav ez
confirmadas me diante e | proceso f isico p sicolégico ya descrito, pu eden

51 Capriotti, cit pos., Fernando Ramos, La comunicacion corporativa e institucional, p.16

*Las imagenes mentales se configuran a través de los érganos periféricos del sistema sensorial, y éstos reciben varias
docenas de miles de bits (unidades de informacion) por segundo. Estos érganos reciben los estimulos externos y los
transforman en sefiales de potencial el éctrico que, a su vez, envian al sistema nervioso central, cuya capacidad de
percepcion (integracion) no sobrepasa, por el contrario, los 16 bits por segundo.

Por lo tanto, el cometido del sistema nervioso central es la discriminacién de un “mensaje bruto” —gracias al p oder
separador de los sentidos y de la m ente- para esquematizarlo, reducirlo, sistematizarlo en un mensaje mas simple y
lleno de “sentido” que de este modo se hace utilizable para el individuo en sus interacciones con los otros y con las
cosas. He aqui el sentido pragmatico y la “economia energética” de esta funcion de la mente. (COSTA, Joan. Imagen
Corporativa en el siglo XX, p. 54).

52 COSTA Juan, La imagen publica, p.59
53 SARTRE, Jean-Paul, Lo imaginario, p. 133.
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producir ef ectos en | a conducta de los in dividuos, pues h abiendo q uedado
grabadas en la memoria van a i nfluir en las preferencias y porlo tanto e nlas

decisiones del ser humano®.

Elte rcer tipode imagenes mentales so n consecuenciad ela s
percepciones ac umuladas que n ecesitan de | a coh erencia c omo in grediente
indispensable para producir la reaccion de la gente, “la mente sélo asocia lo
que ve junto, lo que se repite de manera similar, lo que se parece, en sintesis,
lo que puede organizar como coherente. Cuando la mente detecta incoherencia

"% De esta manera

producira com o reaccidn ¢ onductual elr echazo
encontramos que las imagenes mentales, aquellas que producen efectos en el
individuo e infl uyen e n nuestras a ctitudes se ran determinadas p or nu estra

percepcion.

1.6.2 Caracteristicas de la imagen

La imagen tiene un nivel de produccion material que corresponde a la
materia de la expresion visual. La produccion de la ima gen aqui se limita a
manipular mate riales visuales como colores, tonos, lin eas y formas. El col or
provoca, en efecto, como lo han demostrado los autores de tests proyectivos,
fendmenos de atraccion o repulsion, vividos por el sujeto en su organismo. Por
lot anto, un sentimiento ex perimentado por el sujeto pue de engendrar la
propension hacia un cierto color. EI hombr e a ctual comunica mas de lo que
piensa, mediante signos no linguisticos, es ya sabido que el lenguaje verbal y
escrito tienen como participes en el m ensaje: sefiales, colores, mov imientos,
distancias, etc... por lo tanto, en el m ensaje participan y dan significado otros
elementos que son intrinsecos d e la comunicacion. “La evolucién de este tipo
de com unicacién Il eva a u na transfo rmacién r adical dela  vivenciad el a

imagen.>®

% GORDOA, Victor. El poder de la imagen publica, p30
¥ GORDOA, Victor. El poder de la imagen publica, p30
% ORTIZ, Georgina. El Significado de los Colores., pp66.
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El uso del color como elemento comunicante ha cambiado de acuerdo
conla s diferentes c ulturas, e | si gnificado de los colore s se basanen
asociaciones muy dispersas y difusas. Un ejemplo es el color rojo, es asociado
con el fuego y a la sangre se le considera de manera general como excitante;
el v erde se asociaconlanatu ralezayp orlo tanto llevaa pensaren la
tranquilidad, y el azul enlo refrescante del agua. Sin embargo, taly ¢ omo
sefiala Georgina Ortiz en su obra El Significado de los colores®’, la mayoria de
quienes utilizan el color com o me dio d e comu nicacion, les i nteresa mas el
efecto que el color ejerce sobre quien lo percibe (efecto que en la mayor parte
de los casos aparenta ser directo y espontaneo), que el color como elemento
comunicante.

El color rojo se asocia basicamente con la sangre, la guerra, el peligro y
la conquista. Goethe le da al rojo una gran relevancia en el rango de dignidad y
seriedad, pues seg un élest e co lorr eune a todos| os c olores. Lucki esh
considera que el rojo es el color de la sangre, por lo cual fue usado por los
grupos primitivos para defenderse de la naturaleza. El rojo cardenal es comun
en las vestimentas eclesiasticas que usan quienes tienen poder. Para Lusher el
rojo significa deseo en toda su gama de apetencia y anhelo: es el apremio para
lograr éxitos. Para Le Heard, por ser el rojo el prim er color en el a rco iris, le
corresponde la etapa cronoldgica que va desde el nacimiento hasta los 10 afos
de edad. En este periodo, segun el autor se es rico, potencialmente libre, sin
ninguna obligacion. El rojo hoy en dia es el color del corazén, del espiritu, del
amor.

El color anaranjado (rojo amarillento) es una combinacion del rojo con el
amarillo. Para Goethe el rojo amarillento provoca choque, disturbio y produce
una sensacion de calor. Por su parte, Kandinsky afirma que un rojo amarillento
suscita sentimientos d e fu erza, en ergia, ambicion, determinacion, al egria y
triunfo. Para Le Heard, quien asocia los colores a una etapa de la vida, el color
anaranjado abarca de los 10 afios a los 20 afios de vida por ser el segundo
color del arco iris, en este periodo de vida el hombre esta caracterizado por la
imaginacion, el rojo amarillento es un simbolo del amor apasionado que origina

reacciones em ocionales negativas. El an aranjado sim boliza la exaltacion,

" ORTIZ, Georgina. El Significado de los Colores., pp77.
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trasmite un mensaje de entusiasmo, pasién incontrolable, agresién deliberada;
es el mal, aunque también es excitante y representa el deseo en el matrimonio.

Se relaciona con la vida, el sol, la alegria y el entusiasmo.

El color amarillo es un color asociado con la luz, la claridad, el brillo, asi
como con la atraccidény la fuerza, es el color de laluz solar, del mediodia.
Simboliza el camino central, el curso de la accién ideal que yace entre dos
extremos. Para Goethe el am arillo es un color atrayente, se encuentraen e |
polo positivo y significa luz, claridad, fuerza, cercania y atraccién. Luckiesh dice
que el amarillo es el simbolo de la luz, del calor y del mismo Sol. Para Luscher
ela marillo es clar idad, r eflexion, b rillo y a legria; es e xcéntrico, activo,
planificador, ambicioso, inquisitivo y sus aspectos afectivos son la expectacion,
la originalidad y el regocijo. Para Le Heard el amarillo que es el tercer color del
arco iris, co rresponde al periodo delos 20 a los 30 anos de vida humana,
periodo e n el cu al se pos ee mayor fu erza mus cular y p otencial. Este color
representa arrogancia, poder y cierta intolerancia; es evitado por los enfermos

mentales.

El color verde es considerado como matriz de transicién y comunicacién
entre |os dos grandes grupos de colores: calidos y frios. La m ayoriade los
significados del v erde se a socian c on | a natur aleza,conlavida,seh a
considerado apropiado para simbolizar a la juventud, la lealtad, la esperanza y
la promesa, asi como la vida y la resurreccion. Para Luckiesh el verde se utilizd
en la antiguedad como simbolo de inmortalidad y perdurable de la m emoria.
Para Luscher indica que el verde corresponde a un temperamento austero y de
voluntad constante L e Heard h ace corresponder es te color con el cuarto
periodo de la vide del hombre, o sea de los 30 a los 40 anos. En este periodo,
afirma el autor, el hombre necesita acumular cosas para su vida posterior, es
decir, dicha etapa se caracteriza por la acumulacion. Significa un momento de
paz basado enlalégicay en el amor, un deseo de viviry un a necesidad de

proteccion; representa el deseo de aventura romantica y el amor que perdura.

El color azul es asociado con el firmamento y con el agua, por lo que hay

gran semejanza en los conceptos. Para Goethe el color azul (especificamente
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el azul oscuro) esta en extremo de un ode los polos de contraste e indica
disminucién, es el color de la privacion, la sombra, la oscuridad, la sensibilidad,
la lejania y la inquietud, mientras que el azul claro simboliza el idealismo juvenil
ycaus a al a vista unaimp resion si ngular, u na mezcla de e xcitacion y
serenidad. Para Luckiesh, el azul es significa esperanza, constancia, fidelidad,
serenidad, generosidad, int eligencia, e | azul del c ielo es asociadoconl a
libertady lam oradadel osdios es. L Usher asoc ia e | co lorazul con la

tranquilidad y la pasividad, | o perceptivo,lo unificador, | ater nura, la

tranquilidad, la p asividad y lo sensible. Le Hear d opi na qu e cor responde al
periodo del hombre entre los 40 y 50 afios de vida, etapa donde prevalece el

uso de la inteligencia y el buen juicio, es simbolo de la verdad y la pureza.

El c olor v ioleta ( azul r 0jo) para G oethe pr oduce el ef ecto de una
excitacién libre de alegria; par a L uckiesh, debe todos su spod eres y
significados a su palidez. Luscher dice que el violeta e sta relacionado con la
mafia; es id entificado tamb ién como r epresentante de u na unién intimay
erotica. Asimismo, los homosexuales y las lesbianas eligen el violeta como una
compensacion de su inseguridad emocional. Kandinsky define el violeta como
un rojo enfriado, que contiene, elementos de fragilidad inspirador de tristeza. Le
Heard | 0 asocia con el periodo devidaentrelos60 y 70 afos, donde |l a
experiencia pa sada del i ndividuo sirv e como propiciador de sa biduria. El
significado de este color es el juicio y la benevolencia, también esta asociado
con la muerte, con un mal crénico incurable, con el sacrificio, la penitencia y lo

espiritual y es equivalente al silencio.

El color blanco no es considerado propiamente un color desde el punto
des vista fisico ya que es la integracién de todos los colores, sin embargo, esto
no ha sidoun impedimento para adjudicarle diferentes s ignificados. G oethe
sefiala que el blanco esla turbiedad absoluta; es el elemento mas neutro y
claro de los que llenan el espacio. Para Luckiesh el color blanco se ha usado
para sig nificar pureza, luz, casti dad, p az, v erdad, modestia e i nocencia. El
blanco se usa para vivificar el aspecto de lo sin vida*, el blanco es sinbnimo de

lo no adulterado y sus atributos son opuestos al negro.
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El color negro, que como ya se ha mencionado es opuesto al blanco, se
le han co nsiderado ca racteristicas n egativas, p ara L uckiesh sim boliza
desgracia, duelo, lobreguez, oscuridad, noche, ignominia, misterio de la nada,
desesperanza, terror, horror, crimen y muerte. Le H eard dice que este color,
que no se encuentra en el arco iris, representa una cualidad negativay en el
lenguaje d el col or significa negacién. Para Gr aves, citad oen el libro El
significado de los colores, el negro es indicador d e depresion, solemnidad y
profundidad. Escudero dice que el negro simboliza la negacién. Para los nifos

significa secreto, temor, mal.

Entre otr os rasgos d istintivos d e la imagen también se enc uentra: el
grado de figuracion, de ic onicidad, complejidad, caracter histérico, cromatismo
y calidad técnic a, rasgos que Abraham Moles los definio d e la siguiente

manera:

a) El grado de figuracion: aparece ligado a la idea de "verosimilitud apariencial”
(Zunzunegui), es decir, a la idea de representacion por la imagen de objetos o

seres conocidos intuitivamente por nuestros ojos en el mundo exterior.

b) El grado de ic onicidad: | a c alidad d e identidad de lar epresentacién en
relacion al objeto representado (véase la escala de iconicidad). Asi iconicidad y
abstraccion sera n | os dos p olos pos ibles e ntre | os g ue s e mov erian todas

nuestras representaciones.

c) La complejidad: ligada al numero de elementos o a | a dificultad de discernir

por parte del espectador determinadas formulaciones visuales.

d) El caracter historico: por ejemplo, “Los fusilamientos del 3 de Mayo de 1808”

de Goya reproducidos en forma de tarjetas postales en el Museo del Prado.
e) El hecho de que estén realizadas en blanco y negro o en color: en el primer

caso se s ustrae a larealidad una de sus cara cteristicas mas definitorias: el

cromatismo.
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f) La calidad técnica: que tiene que ver con categorias tales como el contraste,
la nitidez, la saturacién del color, etc. Caracteristicas todas ellas que siendo en
principio de caracter eminentemente "técnico" pueden ser utilizadas con fines

informativos e incluso, estéticos.

Asi encontramos una estrecha relacion entre los colores, formas, lineas,
distancias y las fi guras que afectaran el plano p erceptivo de cad auno de
nosotros, la imagen puede ser manipulada por diversos participes que juegan
enla elaboracion d el mensaje y que h oy p or hoy son necesarias para la
creacion efectiva de una imagen.

Y es aqui donde se inicia un analisis desglosado de la imagen publica de
Lépez Obrador, ¢ Como fue que Andrés Manuel se volvio un personaje publico?
¢,Coémo ha sido su vida en el ambito personal y profesional? ;Qué hay detras

del politico?
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Capitulo 2 Historia de vida de Andrés Manuel Lépez Obrador
2.1 Lépez Obrador la huella que marcé su infancia.

El 13 de noviembre de 1953 nace el hombre que marcaria la vida de
muchos m exicanos, AMLO, en la ciudad de Te petitlan, Macuspana, Tabasco
sus padres Manuela Obrador y Andrés Manuel Lépez deciden tener a Andrés
uno de los 7 hijos de ese matrimonio. Su llegada al mundo sucedié en medio
de importantes acontecimientos en la democracia mexicana, com o la
modificacion e n la | egislacion e lectoral, durante el régimen d e Adolfo Ruiz

Cortines (1952-1958) que por fin le daba a la mujer el derecho al voto.

AMLO quien lleva el nombre de Andrés por su papa y el de Manuel por
SU mama vivié sus primeros afios en un p ueblo poblado porno mas de mil
habitantes, L0 pez curs6é sus p rimeros e studiossin  destacarse. Sus
pasatiempos favoritos eran jugar béisbol, practicar la natacion e ir a pescar con
sus amigos alrioqu e pasaba al lado de su casa. Criado en u n am biente

catélico donde legd a ser monaguillo de la iglesia del pueblo.

La famil ia te rmin6 por m udarse a Villahermosa, ¢ apital de T abasco,
donde montar on u n alm acén de ropa y una zapateria a tendida p or e llos
mismos. Amos mas tarde Andrés empez6 a mostrar sus cualidades de orador
nato, ‘Se paraba en cual quier p arte a recitar p oemas o c ualquier c osa

aprendida en los libros de texto™®

, un nifo hiperactivo desde su corta edad.

Sin embargo, varios sucesos han marcado su vida y gran parte de su
personalidad; una tragedia familiar es el inicio de las heridas que tiene AMLO,
el9de juliode 1969, José Ramoén L6 pez Obrador jugaba con una pis tola
calibre. 38 en el interior del negocio que tenian sus padres en Villahermosa,

cando perdié la vidade un balazoen la cabeza. La no ticia salio e n los

%8 Proceso “Edicion especial n°19” Enamorado del poder pag31, Abril de 2006. Daniel Lizarraga.
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periodicos tabasquenos de la época, donde referian a u njoven que parecia
haber muerto tras un accidente con la pistola. Andrés Manuel fue testigo de la

muerte de su hermano a la edad de 16 afnos.

El diario Tabasco lo relato asi:

La referida tienda es propiedad del sefior Andrés Lopez. Poco antes de
la una y media de la tarde, en la tienda sélo se encontraba Andrés Manuel. EN
eso llego el ahora occiso, José Ramon, quien dirigiéndose al hermano mayor le
dijo “Ahorita voy a espantar a Ramon” (un empleado de una zapateria
cercana).

Diciendo lo anterior, José Ramén se dirigid a un casillero donde estaba
la pistola la tomd entre sus manos. Andrés Manuel al ver que su hermano
manejaba el arma imprudentemente, hasta el grado de haber cortado cartucho,
le dijo “Deja esa pistola”.

José Ramédn le respondidé al instante: “No tengas miedo”. Y otra vez
Andrés Manuel volvié a llamar la atencién de su hermano. “Guarda esa pistola
porque se te puede ir un tiro”. A esto, José Ramon le respondié: “Lo que pasa
es gue eres un miedoso. De todo te espantas”. Andrés Manuel declaré que él
se volted y entonces escuché que éste tiraba la pistola sobre el mostrador. Casi
inmediatamente se escuchd un disparo y vio que José Ramoén estaba en el

suelo, fuera del mostrador.®®

Cabe mencionar que los diarios difunden también versiones callejeras en
el sentido que él dispar6 accidentalmente el arma cuando estaba jugando con
su hermano. El propio Andrés Manuel refiere a este hecho como un lamentable
accidente. El libro Los Suspirantes cuenta que este hecho influy6é notablemente
en el caracter del ahora candidato presidencial. Cabe mencionar que no seria

la unica desgracia personal que sufriria el ex candidato por la presidencia...

%% Proceso “Edicion especial n°19” Enamorado del poder,pag 33 Abril de 2006. Daniel Lizérraga.
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AMLO; en una entrevista concedida al periodista Jorge Ramos Avalos,
habl6 del incidente después de muchos afos.

—Fue un accidente ocurrido a mi hermano—me dijo AMLO con absoluta
seriedad—Muy lamentable. Estabamos en la tienda de mis padres, él jugaba
con un arma y se dispard [...].

—Eso debié marcarlo. ;Usted estuvo ahi?

—Estuvimos ah i. No sotros lo vimos. F ue u na c osa muy f uerte, al go
lamentable, muy duro.®°

Cabe mencionar, que e sta tragedia familiar fue usada afios mas tarde
por sus adv ersarios politicos q uien apr ovecharon e | oscuro e pisodio p ara
manchar su imagen. Las dos veces que contendié para gobernar su estado, los
opositores se encargaron de revivir la tragedia.’En 2000, Diego Fernandez de
Cevallos —el ma s aguerrido d e su s adv ersarios— recordo los hechos e n

cadena nacional, exhibiendo recortes de periddicos de la época’.’’

Los esfuerzos de los demas por revivir un capitulo doloroso en la vida de
AMLO, nunca fueron un motivo para que el ex candid ato p or |a presidencia

dejara de ganar simpatizantes...

Después de la tragedia, la familia Lopez Obrador cerré la tienda y se fue
a Palenque, Chiapas, Andrés Manuel y su hermano José Ramiro se quedaron

en Villa Hermosa para trabajar y estudiar.

2.2 AMLO en la UNAM

Cuando Andrés Manuel crecid, fue considerado un joven callado, serio y
de pocos amigos. No participaba en politica. Lejos estaba de ser el lider que
afnos mas tarde movilizaria a cientos de miles de personas en el z6 calo de la
ciudad d e México. Es importante mencionar q ue el r etraido jove n fue
influenciado en gran medida p oru n ma estro q ue le impartia clases de
educacion civica, Rodolfo Lara Lagunas, quien en lugar de dar el programa

oficial escolar, hablaba sobre la revolucion cubana, la pobreza y la corrupcion

% Jorge Ramos Avalos, Univisién Online, articulo, Lopez Obrador “Yo no quiero ser martir”, 2/05/2005,
http://www.univision.com/content/content.jhtmI?chid=3&secid=160&cid=598185.
2 GOMEZ Blanca. ¢y quien es?, Planeta, México, 2005.p51.
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en México. ‘Lo que mas llamo la atencion del joven Andrés Manuel fueron las

historias sobre Gandhi y Benito Juarez’®.

A finales de abril de 1968, el profesor Rodolfo Lara se puso en huelga de
hambre en p rotesta por la rep resion contra los estu diantes ordenada desde el
gobierno de Manuel Rafael Mora Martinez. Sin embargo, no logré mejoras, por
el co ntrario, anos m as tarde fu e enc arcelado y fi nalmente expu Isado del
estado; este hombre seria el inicio de los pensadores politicos que impactarian
en la vida de AMLO, quien termina sus estudios de preparatoria en la ciudad de

Tabasco.

AMLO decide estudiar la universidad en la Ciudad de México e ingresoé a
la F acultad de Ciencias P oliticas y Social esd ela Universidad Nacional
Auténoma de México, don de estudiaba por las tar des. Al p rincipio v ivié en
distintos hogares, pero después junto con mas estudiantes se logra organizar
para rentar una casa para todos, sin embargo, su labor no par o ahiya que
pidieron el apoyo del gob ierno el cual estab a a c argo del presidente Luis
Echeverria Alvarez (1970-1976), y su administracion les ayudé con mobiliario y

alimento.

También se acercaron a uno de los artistas tabasquefios mas famosos
en ese momento: C arlos Pellicer Camara, el poeta de América. Lograron una
vivienda de estu diantes tabas quefios de dos niv eles tipo co nvento es pariol,

donde adaptaron una biblioteca y libros donados por el propio Pellicer Camara.

Ell egado de Car los Pe llicer Cam ara f ue fun damental en la ca rrera
politica de Andrés Manuel; para él Pellicer es un personaje que le provoca el
sentido social de ayudar a los ma s des protegidos. “Pellicer fue u no de eso s
poetas comprometidos con | a gente humilde, en particular con los in digenas

mayas chontales”. ©3

82¢| 5pez Obrador, vida polémica’ 22/04/09 7:45pm.,
www.univision.com/content/print.jhtml?cid=824339&filepath=/channel/50noaticias.

8 Carlos Paul, “Después de Pellicer todos los tabasquefios son de segunda”, La Jornada, 11/marzo/2002.
Version On line.
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Andrés Manuel finalizé la licenciatura en ciencias politicas, sin embargo,
no se titula inmediatamente, sino afnos después. Su padrino de generacion fue
Porfirio M ufioz Ledo, quien entonces era se cretario de educacioén pu blica y

firmé los diplomas de los egresados.

Luego de terminar su carrera AMLO decide regresar a Tabasco donde

se desarrollaria profesionalmente.

2.3 Los inicios de AMLO en el PRI

Cuando Lo6pez Obrador te nia 23 afios empez6 a ser para muchos un

hombre admirado, criticado y para otros mas, empezaba a ser una leyenda...

Carlos Pellice Camara es quien inicia a AMLO en el mundo politico, pues
el poeta acepto la candidatura para una senaduria por el PRI e invitd a Andrés
y a sus compafieros para que fueran miembros de coordinacion colectiva de la

campana, que funcionaba como avanzada.

El fin primordial d e Pe llicer Ca mara e ra cre ar un fideicomiso a grario
porque tres anos antes el gobernador Mario Trujillo Garcia (1970-1976) habia

negado su existencia.

A pesar de que Andrés Manuel era mas radical en su forma de pensar, y
en un principio no est uvo tan d e a cuerdo con que su maestro a ceptara la
candidatura por el partido oficial, afios después reconoceria que el poeta habia
jugado un papel toral en su carrera. “Mi relacion fue muy estrecha y definitoria,
porque conoci al maestro Pellicer en una etapa formativa muy importante de mi
vida [...] fue una relacion e splendida, cre o que tuvo mucho que vercon mi

formacion profesional y politica™®*

% Roberto Ponce, “Pellicer, definitivo en mi formacién”, Lépez Obrador, Proceso, 1318, 3/feb/2002.
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Dentro de la politica, AML O tiene su primer papel p rotagénico c omo
delegado del Instituto Nacional Indigenista (INI) donde implantd un sistema de
siembra similar al de las chinampas de Xochimilco, a fin de obtener cosecha en

zonas pantanosas.

Comia lo mismo que cualquier habitante de la regidén; dormia en chozas
de pisos de tierra, impulso la alfabetizacion, concretd programas de vivienda y
peleaba por una m ejor dist ribucion d e | os rec ursos en ple no rég imen del

priismo, que era encabezado por el presidente José Lopez Portillo.

Mas adelante, existe un personaje llamado Rovirosa Wade quien en el
gobierno de Echeverria Alvarez fue secretario de recursos hidraulicos y en el
sexenio de Jo sé Lép ez Po rtillo, fue go bernador de Tabasco; sin em bargo,
después fue llamado por el presidente Lépez Portillo (1976-1982) para disefiar
un pro grama encaminado a favorecer a |l os grupos mas p obres de México.
Junto con Ignacio Ovalle disefiaron la Coordinacion general del Plan Na cional
de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados, (Coplamar) organismo al que el
gobierno feder ala signaba directamentere cursosya fAosma star de

conoceriamos como Solidaridad y Progresa.

A la par de estos hechos, los colaboradores cercanos de Rovirosa Wade
pidieron una oportunidad para Andrés Manuel quien ya era reconocido en la
campana de Pellicer Camara por su sensibilidad y pre ocupacion por la ge nte
mas necesitada; la op ortunidad lle g6 para AMLO y C oplamar mas tarde se
conoceria como INI-Coplamar pues Andrés habia iniciado en INl y no pensaba

dejar el proyecto sin terminar.

Asi Lépez Obrador se concentrd e n los pr ogramas e nfocados a lo s
indigenistas Cho ntalesqu e ma sta rde ejerceria unma yorc ontrol y
responsabilidad dado e | fall ecimiento repentino del director del Cent ro
coordinador indigenista chontal de Tabasco. Rovirosa Wade no dudd en poner
a Andrés Manuel como nuevo director quien ademas de haberse desempefiado
muy bien en sus tar eas, h abia sido recomendado ampliamente por el poeta

Pellicer.
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Rovirosa W ade confirmé a fios ma s ta rde esto... “ Noun av ez sin o
muchas veces, y no me lo pedia asi directamente dale trabajo, sino me decia,
ahi tienen a este muchacho que es tabas quefio, que tiene esta emocién, que

hace esto, ha dicho esto y seria un grandisimo colaborador tuyo”.®®

Y de esta manera sin haber estado militando antes en el PRI, And rés
Manuel fue el nuevo director del C entro coordinador indigenista chontaly se
convirtié autom aticamente en re presentante d el Co plamar en Tabasco, sin
embargo, e ra comun v erlo sinun c entavoy a ndaba d escalzoenlazo na

pantanosa de Tabasco.

Con toda la ex periencia que iba a ad quiriendo, AMLO se d esempefié
como lider del PRI: ‘recorrié todo el estado y reorganizé los comités mediante
asambleas en las que la gente elegia a sus representantes. En cada municipio,
colocaba carteles con el nombre de la obra que necesitaba la gente, el costo y

la fecha en que estaria lista’®.

¢, Qué ef ecto t uvo en sus com paferos del partido? Mu chos estab an
inconformes, lo que impactaria en su futuro como priista ya que los alcaldes

exigian la salida del partido de Andrés.

2.4 Los dos intentos por la gobernatura de Tabasco

En 1988, Garrido A breu, qu ien co mo diputado fe deral c oordinaba e n
aquel entonces a los legisladores del PMS, tenia la oportunidad de lanzar su
candidatura par a s er d irigente del sures te, sin e mbargo, p refirié a poyar a
Andrés Manuel y lo presentd con Cuauhtémoc Cardenas Sol6rzano y ambos

trataron de convencerlo de que aceptara la candidatura.

AMLO estaba convencido de que su partido ya n o ab anderaba las

causas revolucionarios “Por ello me vien la disyuntiva: o se guiren el PRI a

% GOMEZ,Blanca. ¢y quien es?, P 72
% Proceso “Edicion especial n°19” Enamorado del poder,pag 33 Abril de 2006. Daniel Lizérraga.
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pesar de que sabia que ya no representaba |os intereses de la s mayorias, o
salia d e él para ser co nsecuente con m isid eas y co ntribuir ala lucha de
millones de mexicanos para hacer efectiva la democracia™®’.

Finalmente, decide a los 34 afios convertirse en uno de los mas jovenes
candidatos a gobernar ese estado; la campana arranco el 8 de agosto de 1988
en Mazateupa, el pueblo mas r emoto del municipio de Nacajuca, rodeado de

Chontales, fotografos y reporteros.

Andrés Manuel desde ese ent onces em pezaba ad ara conocer s us
programas de una forma muy peculiar, con puntos; para la candidatura por el
PRI expresé 25 pu ntos los cuales iban enfocados principalmente a los mas
desprotegidos y esta blecer un go bierno nacionalistay d emocratico con e |
apoyo del pueblo.

A pe sar desus b uenas intenciones ei ntentospor no caer en
provocaciones, an tesde te rminarsu campafala vi olenciasu rgio,
principalmente en la region de La Chontalpa. Cabe mencionar que uno de los
incidentes mas vi olentos se presenté en Mazateupa, ju stamente do nde el
candidato inici6 su campafna. Chontales contra priista opositores lucharon con
palosy p iedras, ¢Laco nsecuencia? En unas egunda visitaa Tabasco,
Camacho Solis dio posesién a Roberto Madrazo Pintado, quien por primera vez

en la historia salia a la escena politica como lider estatal del PRI.

Después de que Madrazo Pintado asumio la dirigencia estatal del PRI,
los frentes de ataque se abrieron mas para polarizar las elecciones y realizar
un proceso turbio, testigos de | a c ontienda aseguran que las tradic ionales
practicas de fraude se aplicaron aquel dia. “En suma, en 67 casillas, de un total
de 310 actas que obran en nuestro poder, existen irregularidades que muestran
fehacientemente la il egalidad de las elec ciones del 9 de noviembre. Desd e
luego, se trata d e casillas donde el fraude tuvo menos intensidad, pues e n el

resto el fra ude fu e practicamente t otal. Con esta muestra p arcial podemos

87 Andrés Manuel Lépez Obrador, Tabasco, victima del fraude electoral, Nuestro Tiempo, México, 1990.
P. 23
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asegurar que e xistieron las irr egularidades suficientes par a nul ificar las
elecciones con base en la ley”.%®

El PRI, adelantdé proclamar vencedor a Salvado Neme Castillo, aun sin
llevar al menos contabilizada un tercio de la votacion. Carlos Salinas de Gortari,
en su inte nto por legitimarse traté d e negociar y o frecio r espetar hasta tres

ayuntamientos con Andrés Manuel, sin embargo, él no aceptd.

AMLO nunca de j6 de lu charporsus ideales, trasla derrota injusta
Andrés M anuel junto con otros militantes d el PRI, Cuauhté moc Cardenas y
Porfirio Mufoz Ledo, ayudd a formar e Partido de la Rev olucion Democratica
PRD (en el afilo de 1989). Ahora apoyado por un nuevo partido, tuvo el primer
enfrentamiento con Roberto Madrazo, ambos aspiraban a ser gobernadores de
Tabasco.

‘EI5de mayode 1989 participé en lafundac ion de Partidodel a
Revolucién Democratica. Fui e | primer presidente d el PRD en Tabasco vy, a
partir de e ntonces ya co n mas organizacién, iniciamos el movimiento por la

justicia y la democracia desde mi estado”.®®

Sin embargo, el ¢ amino nuevamente no resulté nada facil ya que en
octubre de 1991 acontecié e proceso electoral federal, el PRD o btuvo el 7.91
por ciento de la votacion total y pas 6 atercerla tercera fuerza, detras del
Partido accién nacional. Es im portante sefialar que se resistian a reconocer el
triunfo de Cardenas en el segundo municipio en importancia en el estado, por
lo que decidieron protestar en forma pacifica y emprendieron una caminata a la

Cuidad de México a la que llamaron “Exodo por la democracia”.

En el cual muchos simpatizantes abrieron las puertas de sus casas para
ofrecer un sitio para pernoctar, ademas de soportar las inclemencias del tiempo

y del cansancio pasaron navidad y afo nuevo fuera de sus tierras.

‘Nofu en adam as caminar alol argode mi |9 0 Kildmetros de

Villahermosa a la Ciudad de México, durante 50 dias interrumpidos. Fue un

%8 Andrés Manuel Lépez Obrador, Tabasco, victima del fraude electoral., p120
% LOPEZ, Andrés. La Mafia nos rob6 la presidencia. Grijalbo, México, 2007. p37.
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proceso qu e i mplico rechazar pro posiciones in decorosas ei ntentosd e
cooptacién, porqu e qu erian qued esistiéramos del am archay q ue

abandonaramos la lucha aceptando cualquier cosa””°.

Pese a los obstaculos llegaron a su destino final, la Ciudad de México, el
dia 11 de enero de 1992, donde en un mitin organizado por los perredistas los

habitantes los recibieron de manera extraordinaria.

AMLO en su discurso se referia a ‘El éxodo por la democracia’ como un
acto contriple s ignificado, el primero e ra agradecer atodos|os quel os
ayudaron a llegar ahi, el se gundo significaba otra etapa, un adelas mas
significativas de | dialogo q ue h abian m antenido con la soc iedad mexicana,
finalmente era otro m omento de re sistencia civil ylegal ala que se habian

comprometido al rechazar la ilegalidad electoral y el uso impune de la violencia.

La movilizacion ciudadana culminé en la caida del gobernador Salvador
Neme Castillo, que dio lugar al i nterinato de Manuel Gurria Ordofiez (1992-
1994) quien instalé de nueva cuenta a Madrazo Pintado como dirigente estatal
del PRI, sin querer AMLO beneficié a Madrazo Pintado quien se convertiria en

el siguiente adversario politico.

Lopez Obrador termind su p eriodo como dirigente e statal del PRD en
mayo de 1992 vy fue re levado por otro d e los fundadores del partido Darwin

Gonzalez Ballina.

En 1994, durante la dirigencia nacional del perredista Porfirio M ufioz
Ledo (1993-1996), AMLO tomo protesta como candidato del PRD a gobernar el
estado de Tabasco. El candidato se r eferia en su campafa a p rogramas de
goberndé que pondria en marcha finalmente en el Distrito Federal, él hablaba de
un compromiso que implicaba devolver a los empresarios el impuesto sobre la
renta a cambio de que intervinieran; el derecho a la alimentacién, a la atencién

médica, a las medicinas para la gente adulta, becas, libros de texto gratuitos

" LOPEZ, Andrés. La Mafia nos rob6 la presidencia p38.
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para estudi antesy t ransparencia en sur elacibnco n los me diosd e

comunicacion.

Los perredistas se empezaban a perfilar co mo un g rupo que senti a
empatia por la clase urbana popular y ru ral, pero no perneaban aun hacia la
clase med ia, don de erad ificil co nvencer a la gente que aceptarau na
postulacién p or e se partido. Por lo que e stratégicamente lo s p erredistas
designaron a p ersonajes de |la sociedad civil ide ntificados con el m ovimiento

democratico.

Pese a los e sfuerzos de | os perredistas porg anar mas y mas
simpatizantes la oposicion volvié a com eter las mismas técnicas de fraude, en
esa o casion se fue laluz enelIn stituto e statal electoral donde se

contabilizaban los votos.

“Estoy absolutamente seguro de que nos otros ganamos diez de las 17

presidencias mu nicipales del estado. Es d ecir, nos arre bataron los triunfos

[L.]"

Finalmente, tres dias antes de que finalizara 1994, Esteban Moctezuma
expreso que el gobierno federal aceptaba e cotejo de las actas. Se consultaron
expertos y mediante una muestra aleatoria y representativa de 61 casillas se
encontré que en el 7 8 por ciento habia irregularidades, mostrando claramente
que Madrazo habia hecho una eleccion irregular. Esto se hizo mas evidente
cuando el pres idente decidié no asistir a la toma de protesta del gobernador
Roberto M adrazo Pin tado, se lle gé a cr eer que posiblemente re tirarian al
mandatario estat al s in embargo esto nof ue asi y AMLO n uevamente s e

considero victima del fraude.

“‘En una campana electoral en la que se dieron con todo: acusaciones

mutuas y d ebates intensos, Tabasco tuvo un gan ador oficialy e se no fue

Lépez, quien se declard victima del fraude”.”.

" GOMEZ Blanca. ¢y quien es?, P144
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2.5 El registro como candidato para gobernador del D. F

Dadas las pre-campanas fallidas por la gobernatura de | est adod e
Tabasco en losafos 1988y 1994,y pese haber sido til dado de c orrupto,
zoofilico, drogadito, homosexual (nada que pudiera comprobarse) ademas de
fuertes c ampafas d e propaganda n egraen las qu e aseguré AMLO h aber

estado inmiscuido, la popularidad del tabasquefio continuo creciendo.

La gestion de AMLO como lider nacional del partido habia terminado, en
1999 el candidato comenzé a recorrer tabasco ya que tenia el firme propdsito
de volver a partic ipar como candidato al gobierno del estado, a la par que
surgio el pl anteamiento d e s er can didato a jefe d e Go bierno del Dist rito

Federal.

Andrés M anuel L épez Obrador cons iguidé o btener su r egistro como
candidato a la J efatura de Gobierno en la Ciudad de M éxico por mediode
Cuauhtémoc Cardenas y Rosario Robles; “La eleccién interna que me llevé a
ser c andidatod el D.F. porel PRD no fue unp roceso sencillo. L os otros
candidatos eran Demetrio Sodi, Pablo Gbmez y Marco Rascoén, a quienes les

gand en buena lid y con amplio margen”.”

Como candidato, AMLO se sintié obligado a recorrer la ci udad porque
queria convencer a la gente de que era el candidato por quien debian votar y
porque queria adentrase en los problemas de los demas, saber sus carencias,

ya que pese a haber vivido en la capital no la conocia a plenitud.

Fue en los primeros dias d e junio de 2000 cuando la entonces jefa de
Gobierno del Distrito Fe deral, Rosario Robles, emp ezd a cuidar que no se
pusiera en riesgo la candidatura de Lopez Obrador por el PRD para gobernar la
Ciudad de Mé xico, ante | a controv ersia debido aque no cumplia con el
requisito m inimo de cinco afios de residencia en la capital. Los del PRI se

frotaban las manos p ara encontrar do cumentos de los p erredistas donde se

2¢] 3 controversia’ www.univision.com/content/print.jhtml?cid=824339&filepath=/channel/50noticias.
22/04/09 7:45pm.,

" LOPEZ, Andrés. La Mafia nos rob6 la presidencia. p94.
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comprobara la maniobra de los perredistas para hacer llegar a AMLO jefe de

gobierno de la ciudad de México.

Lopez Obrador salié avante en forma apurada: cuatro contra tres en el
IEDF vy tres contra dos en el TEDF. El futuro jefe de gobierno convocé a un acto
multitudinal en el zoécalo para el 5 de mayo y, e xclamé ante mas de 150 miil

personas que se encontraban en el lugar:

‘Los hombres del régimen nos quieren ganar a | a mala quitandonos la
candidatura con pretextos le galoides. Sabe n q ue | a gente ha he cho su ya
nuestra propuesta de hacer de esta ciudad a la capital de la d emocracia y la
justicia, la capital de la alegria y la esperanza. jPor eso nos quieren sacar de la

contienda presionando a las autoridades electorales, locales y federales!”’*

En Con todo el corazoén, escrit o por R osario Rob les, el la r ecuerda:
“Finalmente, el tribunal capitalino desechd las impugnaciones al considerar que
el ab anderado de | PRD cu mplia con la r esidencia. Eran fi nales d e mayo,
quedaba solo un mes para la eleccion pero la estrategia habia dado resultados
en todos los senti dos. A e sas alturas, el t abasqueno le llevaba 20 pu ntos de

ventaja a su contendiente mas cercano que todavia era Silva-Herzog”.

Finalmente toma protesta como nuevo jefe de gobierno en el 2000 con

40 compromisos para la ciudad de México.

2.5.1El Jefe de gobierno del nuevo siglo

El 5d e diciembre de 20 00, L6 pez Obrador asumio la jefatura del
gobierno del Distrito Federal Andrés Manuel era hasta entonces, un hombre de
campafa, con una capacidad muy grande para las movilizaciones, alguien que
trabajaba en la calle, no en un escritorio. Es el afio donde logra ser gobernador,
sin embargo, la prueba no era tan facil ya que empezaria a hacerlo con una de

las ciudades mas grandes del mundo, la capital de México.

" Proceso “Edicion especial n°19” Enamorado del poder,pag 39 Abril de 2006. Daniel Lizérraga.
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Superando pronésticos, Andrés Manuel gano las elecciones en el Distrito
Federal con un margen muy limitado y el PRD se llevé 11 delegaciones en el
Distrito Federal.

Andrés Manuel Lépez Obrador 33.44%

Santiago Creel Miranda 32.98%

Jesus Silva Herzog 22.40%

Teresa Vale Castilla 3.22%

Dentro d e los 40 ¢ ompromisos alos que se h abia co mprometido s e
referian a temas determinantes como:
e La reforma politica y participacién ciudadana
e Eficiencia administrativa y cero corrupcion
¢ Auster idad republicana
e Derecho a la seguridad y a la proteccion civil

e Por el bien de todos, primero los pobres

El principal r eto para AM LO er a gob ernaru nadel as ciudades mas
complejas del mundo, pero con un sentido social cercano a la gente. Llamo al
Distrito Fe deral “la ciudad de la esperanza” y lanzé el lema “Porelbiende
todos, primero los pobres”. Como ya | o habia hecho antes en su lucha por la
gobernaturade T abascos u primordial era nlo s pobr es, sin e mbargo

contemplaba no olvidarse del resto de la poblacion.

A peticion de su madre, dofia Manuelita quien siempre o aconsejaba,
AMLO tenia la encomienda de no desa mparar a los ancianos sino al contrario
apoyarlos con una pensioén e condmica tal y com o lo habia visto se haciaen
otros paises como Espana lugar que visitdé la mama de Andrés Manuel con su
esposo. En consecuencia el jefe de gobierno de la ciudad de México no dudoé
en proporcionar ayuda econémica a los ancianos, a los discapacitados y a las

madres solteras.
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Desde qu e AMLO estuv 0 en campana la ge ntel o lla maba el Peje,
contraccidon de la palabra pejelagarto, pez de su estado natal que tiene doble
apariencia: mitad pezy mitad lagarto, yuna alta ac eptacién en | a cocin a
tabasquefia. Aunque a veces los adversarios se referian a él con ese apodo de
manera p eyorativa, sin embargo, de acuerdo con el diccionario, peje significa
hombre astuto, sagaz e industrioso, por lo que AMLO aseguraba que si ellos lo

supieran seguro no se referirian a él asi.

Ademas d e losr etos q ue enfrentaba c on laci udad, | ag ente, | os
adversarios y demas AMLO tuvo que enfrentarse a la muerte de dos de sus
seres ma s queridos, dos d ias de spués de se r no mbrado jefe de go bierno
muere su padre a consecuencia de un padecimiento renal y en el 2003 muere
su esposa Rocio Beltran, a unos meses de su fallecimiento, el entonces jefe de
gobierno del D.F. publicé un libro en su memoria el cual se tituld: Rocio Beltran
Medina. Libro de familia, que se d istribuyé sélo entre | as personas mas

allegadas.

¢ Como influyd la mu erte de Rocio en la imagen de Andrés M anuel?
AMLO llegéa su tercerin forme de gobierno con el mas alto gr ado de
aceptacion que ha tenido jamas un f uncionario publico en el pais desde que
existen | as enc uestas: 84% de los ¢ apitalinos a probaban su g estién en el
Distrito Federal. Era ya desde entonces natural pensar en él como el candidato
mas viable del Partido de la Revolucion Democratica (PRD) para la Presidencia
de la Republica; cabe mencionar que él insistia en que no le interesaba: “Nada
me va a distraer... Sinceramente, lo digo de todo corazén. Nadaesmas

importante que gobernar para un pueblo bueno, generoso y digno””.

¢ Porqué eratan popular? Todo el m undo o queria explicar, algunos
analiticos decian que “en gran parte era el fruto de la ausencia de Fox”, otros
expresaban que era lo mas evidente: “sus obras publicas y sus programas de

proteccién so cial’. “El distribuidor vial o la remodelacion d el Paseo de la

" Proceso “Edicion especial n°19” Enamorado del poder,pag 44 Abril de 2006. Daniel Lizérraga.
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Reforma”, decian, “fueron noticias de un gobierno activo para una ciudadania

que anhela tener un gobierno que hace cosas.

2.5.2 El desafuero fortalece la imagen de AMLO

La controversia constitucional pres entada porla Asamblea
Legislativa ante la Suprema Corte, una de la s estrategias planteadas
contra el d esafuero de Andrés Manuel Lépez Obrad or, ha pu esto en
evidencia | a indefin icién ju ridica que exis te entorno  del Distrito
Federal...Pro ain mas: Ha expuesto descarnadamente la pugna entre
poderes, el d isfraz juridico d el em bate politic o, la s des calificaciones
groseras, el uso impudico de los medios. Y todo ello ha empezado a
desnudar a un sistema politico que no da p ara mas, e ntrampado en
las contradicciones que sus propios actores construyeron para asaltar
el poder y/o enriquecerse...

Antonio Jaquez y Maria Scherer Proceso, Abril 2005.

Al postularse como un fuerte candidato a la presidencia, los adversarios
buscaron la manera de desaforarlo como jef e de gobierno, el 17 de may o de
2004 | a Procuraduria General de la Repu blica so licita su des afuero ante la
Camara de diputados porque presuntamente desacato la orden de un juezde
que su gobierno suspendiera la construccion de una calle que daba acceso a

un hospital.

Esta situacién desaté un primer mitin multitudinario, el 29 de agosto de
2004, en el cual Lépez Obrador, en el Zécalo de la Ciudad de México, aseguro
que nunca viold la ley y que el proceso en su contra era fabricado con el fin de
quitarle los derechos politicos con miras a las el ecciones del 2006. Por otra
parte, AMLO aprovecho la ocasioén p ara referirse a los 20 postulados de su

plan de gobierno.

El primero de abril de 2005, con el voto a favor de los diputados del PRI
Rebeca Godinezy Bravoy C uahutémoc Frias C astro, asi como el de Elias
Loredo, del PAN, y co nelv oto en contra de Ho racio D uarte, del PRD, La
seccion instructorad e la Camara de diputados d ecidi6 que habia lugar al
desafuero de AMLO y entrego el dictamen a la mesa directiva de la Camara de
diputados. El a mbiente politico se crispaba aun mas, mientras los principales
diarios ex tranjeros advirtieron las consecuencias de un posible des afuero ya

que sabian que el pueblo estaba con AMLO.
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The New York Times
Editorial
7 de abril de 2005

“La campafia para la presidencia de México ha dado un giro hacia los malos
viejos t iempos, cuando el PRI d ictatoria, el Partido re volucionario institucional, se
involucraba en las ele cciones para [apoy ar a] sus can didatos. Se espe ra que el
principal competidor, Andrés Manuel Lépez Obrador, jefe del gobierno capitalino, sea
obstruido en su carrera hacia la presidencia del 2006 por una acusacion politica bajo el
cargo de ordenar la construccion de un camino de servicio para un hospital, después
de que un juez habia dicho que no. No endosamos sus acciones, pero a los votantes
de México se les debe permitir tomar su decision y no hacerlo por ellos”.

El dia del desafuero AMLO se reunidé con simpatizantes en el Zdcalo de
la ciudad d, se destapd como aspirante a la presidencia de México y pidi6é a sus
seguidores no caer en provocaciones violentas. Pese a su destape, el 7 de abril
de 2005 la Camara de Di putados del Co ngreso de la Unidén aprobd retirar la
inmunidad jud icial al Jefe de G obierno. La votacién resulté asi: 360 votos a
favor (del PRIy del PAN), 127 en contra (PRD, Convergencia, PT y algunos del
PRI) y dos abstenciones (de e ntre qui enes de stacaban la pan ista Tatiana
Clouthier, hija de quien fuera candidato a la presidencia por el PAN e n 1988,

Manuel Clouthier).

El tabasquefio dejo inmediatamente su cargo y en su departamento en
Copilco, decididé h acer confe rencias de p rensa en un parque frentea su
domicilioy p or primerav ez ac epd entrevistas ex clusivas c on | os m edios

internacionales.

Miguel Angel Granados Chapa en la revista Pro ceso N° 1485 afirmaba
que Andrés Manuel Lépez Obrador vivia en la discrecidon una semana después
del desafuero. Se retiré voluntariamente del ejército a su cargo y casi no salia
de su departamento en Copilco. Salia alas ocho de la mafana para ofrecer

una conferencia de prensa.

AMLO se convirtié parala p residencia dela republicae n “el sefior
Lopez’y el 25 de abrilde 2005 convocod alo que seria una de las m ayores
concentraciones p oliticas en la h istoria de M éxico, cientos de m iles de
mexicanos mar charon en apoyo de L6 pez Ob rador, en su discurso v olvio a

delinear lo que seria su proyecto politico y de cidi6 que debia aprovechar los
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avances de la globalizacion sin ser v ictimas de ella, sefalé que su principal

objetivo seria combatir la pobreza.

El desafuero, ayudé a que AMLO no s6lo se destapara como proximo
candidato a la pr esidencia, ademas logré que el ex jefe de gobierno fuera el
favorito para ganar| os com icios presidenciales en el 2006,”subi6é a | n ivel
maximo durante su gestion luego de que le fue retirado el fuero para enfrentar
un po lémico juicio, segun una encuesta divulgada. Un sondeo del p eriddico
Reforma mostré que un 84 por ciento de los capitalinos aprobaran el trabajo del

alcalde Andrés Manuel Lépez Obrador [...]"."°

El 20 de abril de 2005 el Ministerio Publico Federal (MPF) fijé una fianza
de 2.000 pesos, la cual fue pagada, sin consentimiento de Lépez Obrador, por
dos d iputados | ocales d el PAN. En co nferenciade prensa afirmaron que
pagaron la fianza de buena fe y para impedir que Lépez Obrador se hiciera “la
victima.

Este hecho fue d enunciado por el grupo del PRD como una maniobra
politica para inutilizar la cap acidad de defensa d el i nculpado, | a fianza fue
cancelada posteriormente por el juez que llevaba el caso. El 22 de abril, el juez
Juan José Olvera Lépez negd a la PGR la orden de presentacion en contra de
Lopez Obrador debido a las irregularidades cometidas por el Ministerio Publico
al decretarlal ibertad b ajo c aucion de Lopez Obrador,cuan doéln o se
encontraba ni siquiera detenido. Esta accion, en parte dio pauta a que la PGR
pudiera cambiar su p osicion inicial para acabar concluyendo que a pesar de
que esta acreditado el cuerpo del delito y la probable responsabilidad de AMLO
en el delito que s e le atribuia, no s e co ntaba con una pena ex actamente

aplicable para el caso, por lo tanto se cerr6 el expediente.

Sin pruebas suficientes para continuar absteniendo del fuero a AMLO,
después de 17 dias, el 25 de abril de 2005 Andrés Manuel retorna a su cargo

como jefe de gobierno del Distrito Federal; tres dias después el presidente de

® GOMEZ, Blanca. ¢y quien es?, P249.
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la republica anuncia la dimisién del p rocurador general Rafael Macedo de la

Concha y una revisién del expediente de consignacion.

2.6 El jefe de gobierno se inscribe en las filas de la presidencia

Muchos de sus adversarios pensaban que el gobierno de la capital lo
quemaria. Sucedio lo contrario. En agosto de 2005, la Carta de Nexos publico
un balance de s u gobierno al f rente del Distr ito F ederal. “A ndrés M anuel
acababa d e renunciar unas s emanas antes par a concentrar su fuerza en | as
elecciones pres idenciales. L a evaluaciond e s u gestion est aba b asada,
afirmaba | a publicacion, en los pocos d atos du ros e i ncuestionables d e su

administracién, que durd cuatro afios y siete meses”’”.

Se referian a pocos datos duros porque en 2001, el tabasqueno vetd una
ley de transparencia para la capital que poco antes habia sido aprobada ¢sus
razones? El decia que la transparencia era ély asi habria de pasar pues los
proyectos de ley no eran publicados en el 6rgano oficial para que no entraran
en vigor, o eran aprobados pero sin el presupuesto necesario para hacerlos
realidad, sin emb argo, pese a la opacidad, la evaluacion a partir de los datos
duros que se tenian reflejaba que la obra social de Lopez Obrador fue una de
las mas importantes en México pues ayudd a los adultos mayores, a los mas
necesitados, llevo a cabo la entrega gratuita de utiles escolares, la creacién de

16 escuelas preparatorias e hizo programas exitosos de viviendas populares.

La mayoria de los c ompromisos qu e habia he cho los c umplio, cabe
mencionar que hubo dos en particular que no se llevaron a cabo y brillaron por
su ause ncia, el compromiso 22 q uer eferia aav anzarenel desazolve,
reparacion y co nstruccion del drenaje y el compromiso 37 que era resolver la

falta de agua en iztapalaba.

“En lu gar d e conc entrar sus r ecursos en la i nfraestructura de | ag ua,

Lopez Obrador fue criticado por p rivilegiar obr as ma s vistosas, como los

""Daniel Lizarraga. Proceso ‘Edicién especial n°19’ Enamorado del poder,pag 44 Abril de 2006.. P46.
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distribuidores viales y s egundos pisos en el Periféricoy la rehabilitacion del

corredor Reforma-Centro Histdrico”.”

La gestion de su g obierno r ecibié fuertes criticas pese al apoyode
programas de ayuda a la poblacion mas necesitada, la construccion de obras
publicas, reduccién de los gastos de |a burocracia gubernamental el flanco

mas deébil del gobierno era el tema de la inseguridad que no pudo controlar.

Sin embargo, pese a las criticas y reconocimientos que tuvo como jefe
de gobierno, el 29 de julio de 2005 da a conocer su “Carta de despedida al
Gobierno del DF”,y ri nde s u ultim o informe de gobierno en el Au ditorio

Nacional:

Amigas y amigos:

Ha legado el momento de separarme de la Jefatura de Gobierno del Distrito federal para luchar
junto con muchos otros hombres y mujeres, por el cambio verdadero en todo México.

En estos casi cinco afios de gobierno, cumplimos nuestros compromisos de campana.

Todos los dias trabajamos para garantizar la tranquilidad y la s eguridad publica; se ofrecieron
cotidianamente los servicios publicos; se aplicaron programas para generar empleos; no hubo
represion; manejamo s el p resupuesto con hon estidad, se rehab ilitd el cor redor Re forma-
Centro Historico y se construyeron obras publicas, como no se hacia en la ciudad desde hacia
muchos afios.

Pero de lo que mas me siento orgulloso es de los programas sociales.

Hoy es una realidad el dere cho a la pensién alimentaria apara todos los adultos mayores; las
becas para discapacitados pobres; la atencion médica y medicamentos gratuitos para la gente
humilde qu e n o c uenta c on s eguro s ocial; el apoyo a m adres s olteras, a nifios, nifiasy a

jovenes en situacion de riesgo.

Se mantuvo el programa e desayunos en escuelas publicas y se establecid la entrega de Utiles
escolares; se apoyo6 el mantenimiento de unidades de interés social; se realizaron 125 mil 119
acciones de vivienda; 61 mil 859 v iviendas nuevas y 62 mil 260 créditos para mejoramiento y
ampliacion de viviendas en lote familiar, como nunca se habia hecho en la historia de la ciudad.
También creamos 16 escuelas pr eparatorias y | a Un iversidad Auténoma de la Ciu dad de
México; s e mejoroy amplié | ainfrae structurade la saludy se construyé un hos pital de
especialidades en Iztapalapa.

En suma, cumplimos con nuestro postulado principal de que “por el bien de todos primero los
pobres.

Estoy seguro de que el nuevo Jefe de Gobierno continuaréa con todos estos programas porque
tanto élc omo eleq uipo que quedaraalfr ented ela administracion, tien enel mismo
compromiso de servir a la gente de esta gran ciudad.

De to do c orazon, muchas gracias a los habitante s de Distrito Feder al p or el a poyo y la
confianza que me brindaron. Nunca los voy a defraudar.

Andrés Manuel Lépez Obrador
Jefe de Gobierno
México, La Ciudad de la Esperanza, julio de 2005.

"8 Daniel Lizarraga. Proceso ‘Edicion especial n°19’ Enamorado del poder,pag 44 Abril de 2006. P48.
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2.7 Las elecciones federales en México 2006

En politica, una eleccion es un proceso de toma de decisiones usado en
las democracias modernas donde |los ciudadanos votan por sus candidatos o
partidos p oliticos p referidos p ara que actuen com or epresentantes ene |
gobierno. De esta manera “las elecciones se presentan como un referéndum

para evaluar al gobernante, partido o candidato””®.

Las elecciones federales de México son el pr oceso electoral me diante
los cuales se renuevan los po deres de e leccién popular, que son el Poder
Ejecutivo y el Poder Legislativo. En el poder ejecutivo se renuevan el cargo de
Presidente de la Republica, y en el L egislativo los miembros del Senado de la

Republica y de la Camara de Diputados.

El Instituto Federal Electoral declara abierto un proceso electoral federal
al registrar a los ¢ andidatos de los Part idos Po liticosy las pl ataformas
electorales de estos mismos. De e sta man era comienzanlas campanas
electorales que se extienden por 6 meses anteriores al dia de las elecciones,
las campanas deben de terminar tres dias antes de la fecha electoral y a partir
de ese momento queda prohibida cualquier difusién que se propagan asi como

de encuestas o estudios estadisticos sobre las elecciones.

En la eleccidn presidencial de 2006 participaron ocho partidos politicos,
de los cuales cinco se agruparon en dos diferentes coaliciones. Los candidatos

fueron:

o Felipe Calderén Hinojosa del Partido Accién Nacional (PAN).

e Roberto Madrazo Pintado de la coalicion Alianza por México, conformada por
el Partido Revolucionario Institucional (PRI) y el Partido Verde Ecologista de
México (PVEM).

o« Andrés Manuel Lopez Obrador de la llamada Coalicion Por el Bien de Todos,
conformada por el Partido de la Revolucion Democratica (PRD), el Partido del
Trabajo (PT) y el Partido Convergencia.

" MARTIN, Lourdes. Marketing Politico, PAIDOS, México, 2002. p209.
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« Patricia Mercado Castro del Partido Alternativa Socialdemocrata y

Campesina.
o Roberto Campa Cifrian del Partido Nueva Alianza.

2.7.1 AMLO por la candidatura

“‘El'11 de agosto de 2005 inicié un r ecorrido p or tod o el pais, co mo
precandidato a | a Pr esidenciad e | a Re publica. Toda la gir ala hice por
carretera, ar as de lati erra,n osél op orfalta ded inero o po rque, en
congruencia, no p odiamos r entar aviones o h elicépteros privados como | o
hicieron otros precandidatos sin, fundamentalmente, porque queria reconocer
la realidad de cerca, desde abajoy con la gente”® AMLO se registraen la
contienda electoral el dia 30 de julio de 2005 y de esta manera inicia lo que él
denominaria la campana a ras de la tierra.

Durante 10 meses de precampafay campana, Andrés Manuel recorrio
140 mil kildmetros de carretera para llegar a pueblos y ciudades de todas la s
regiones de México, se celebraron 181 mitines y se reunieron con tres millones
y me dio de p ersonas. Mujeresy h ombres se c onvirtieron en a liadosy
promotores de la campafia, algunos corrian la voz, otros elaboraban volantes y
los distribuian, unos mas hacian s us propias c artulinas, ma ntas, b anderas;

otros pintaban bardas y colocaban la propaganda en donde podian.

Durante la campaina de AMLO se definia a detalle el Proyecto Alternativo
de N acion, se comprometio a r eactivar |la economia, a gen erar empleos y a
garantizar me jores condiciones de vida para la mayoria del pueblo. Prometia
sacar al campo del abandono, modernizar el sector energético para convertirlo

en palanca del desarrollo nacional.

“Nuestra propuesta significa progreso con justicia, porque el progreso sin

justicia es retroceso. Estamos a favor de la modernidad, p ero forjada de sde

»81

abajo y para todos™". ; Qué sucedié en el camino?

8 | OPEZ, Andrés. La Mafia nos rob6 la presidencia, p181.
81 |_a mafia nos robd la presidencia, p191
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En el tiempo que AML O e stuvo como precandidato p or | a presidencia
hubo v arios a contecimientos q ue q uedarian gr abados enla mente de los
mexicanos, su estrategia politica fue cr iticada enla precampana q ue el
denomind a ‘ras de la tierra’ en la cual el ex candidato tuvo que realizar varios
giros estra tégicos en el intento de mantener| a pr eferencia el ectoral. De
acuerdo con una e ncuesta del periddico Universal el ex candidato tenia una
preferencia muy p or encima de sus opos itores la ¢ ual s e mant enia est able

hasta el mes de marzo.

Encuestas Los Presidenciables

Nov. 05 Enero 06 Febrero 06 Marzo 06
Andrés Manuel | 40% 40% 39% 42%
Lopez Obrador
(PRD,PT,CONV)
Felipe Calderon |31% 33% 34% 32%
Hinojosa (PAN)
Roberto Madrazo | 21% 26% 25% 24%
Pintado (PRI;
PVEM)

Participacion estimada de49%
Nota: pregunta realizada con una boleta y urna simuladas, en marzo el porcentaje restante
Corresponde a otros candidatos (Patricia Mercado 1%, y Roberto Campal%
Periédico El universal, consulta on line.

¢En qué contexto se desarrollé la campafia de AMLO? ;Qu é h echos
detonaron laimagen publica del candidato para que al final de la contienda
existiera un margen de diferencia preferencial entre ély su adversario Felipe

Calderon casi nulo?

2.8 Detonadores de la Imagen de AMLO
Dentro de laimagen publica de Andrés M anuel Lépez Ob rador hu bo
ciertos detonadores q ue af ectaron d e ma nera ne gativa | as encuestas q ue

aseguraban seria el proximo presidente de México en el 2006.

2.8.1 Las Chachalacas

¢ Qué es una chachalaca? Es un ave de la familia de los cracidos, cuyo

nombre cientifico e s Ortalis vetula y cuya caracteristica principal es emitir un
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grito (una repeticion estridente de su nombre), ademas de ser timidas, agiles y
muy ligeras.

Durante la campana electoral AMLO utilizé el t érmino chachalacas, el
cual habia sido utilizado por él para calificar los ataques y el esc andalo de
sus rivales, que eran: Roberto Madrazo, Felipe C alderén, Carlos Salinasde

Gortari y la chachalaca mayor Vicente Fox.

En sus discursos, frente a sus simpatizantes, Lopez Obrador reiter6é que
el ex presidente Carlos Salinas era “la chachalaca innombrable” que Vicente
Fox erala “c hachalaca ma yor” y que Felipe Calderén y R oberto Madrazo,

candidato presidencial del PRI, eran las “chachalaquitas”.

El término fue ap licable at odos ellos, pues d esde eliniciode las
campafnas se habi a dad o un a guer ra de declaraciones, tiempo mas tar de,
dentro de la opinién publica, ese término se aplicd no sélo a sus adversarios,
sino a él también, p uesto qu e Alberto Tovar (Co lumnista d e EI Financiero)
decia que la campafia de “Los chachalacas” conducia al abstencionismo ante

la desilusién de elegir entre opciones malas.

Lo peor era que el comportamiento de los candidatos, incluyendo el de
Lopez Obrador, era denominado por algunos columnistas como uncircode
acusaciones cru zadas y una ev idente f alta de m adurez, p ues se habia
encontrado la formade que los m edios d e c omunicaciony lo s p ropios
candidatos cayeran en un lugar comun para el insulto que genera audiencia y

tiempo gratuito.

¢, Como afectd al candidato en términos de imagen?

Se tratd, se dij o entonces, d e u nafaltade respetoa la investidura
presidencial. “Na die lo d escalific6 en su momento, ni Di ego F ernandez de
Cevallos, que dirigia la Junta de Coordinacion Politica del Senado ni Man uel

Espino, dirigente d el Partido Accién N acional (PAN), ni otros en emigos d el
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Peje, porque se lo hubiera dicho al ciudadano Fox, sino porque se lo dijo al

Presidente”®?.

En febrero del 2006, fue cuando Andrés Manuel Lépez Obrador emitié
su famosa consigna de “jCallese chachalaca!”, sus de tractores consideraron
este acto co mo una de las causas para b ajar su ranking en las preferencias
ciudadanasyaqu emas tardee lex can didato conti nuaria usandola

arremetiendo contra el presidente.

2.8.2 “Callese ciudadano presidente, con todo respeto”

Esta frase pronunciada por AMLO el 15 de marzo de 2006 en Mihuatlan,
Oaxaca, en relacion al tema de la reduccién de costos de energia eléctrica, gas
y gasolina desaté una caida en su campafa y material para sus contrincantes

para resaltar la intolerancia del candidato del PRD.

Fue p eor au n cuando d espués de los comentarios de de scalificacion
hacia el candidato de la Coalicion por el Bien de Todos por la primera vez que
dijo: ‘Céllese chac halaca’ d ecidio seguirelj uego pronunciando | a fr ase
nuevamente y en vez de percibirse como alguien que se expresa libremente, se

percibié como una persona intolerante y manipuladora.

Debido a su e ntrometimiento e n la campana ele ctoral del e ntonces
presidente Vice nte F ox, AMLO sigu i6 Ilamandolo asi: “El p residente Vic ente
Fox tie ne que cuidarlai nvestidura presidencialy no e star c omo jefe de
camarillas ni a favor del candidato del PAN, de lo contrario, dijo el perredista, le
seguira llamando “l a chach alaca m ayor”. “[...] con to do respeto, ciudadano

presidente, voy a seguir llamandole “chachalaca mayor”, aunque no le guste®.

8 \/er GARCIA, Manuel ‘Callate chachalaca’ en:
http://www.lajornadajalisco.com.mx/2007/02/27/index.php?section=opinion&article=002alpol 12/07/09
14:47pm.

8 Ver RAMOS, Jorge ‘Exige AMLO a Fox respeto a la investidura presidencial’
http://www.eluniversal.com.mx/notas/vi_339961.html
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La accion erratica duro un par de semanas hasta que el lunes 3 de abril
hablé de una tregua con la Presidencia de |a Republica, donde el candidato

reconocio su error y dijo se le debe respeto a la figura presidencial.

Sin embargo, e stas declaraciones ne gativas hacia el presidente fueron
utilizadas por sus opositores para exagerar la situacion e incluso desprestigiar
al candidato en ese entonces. “Callese chachalaca” fue la frase utilizada para
realizar una p arodia del c omportamiento d el ¢ andidato en el programa El
privilegio de mandar, transmitido por el canal 2 de Televisa el 9 abril del mismo
ano, las fricciones “supuestas” con Grupo Televisa sumadasa la faltade
madurez d emostrada por AMLO, hic ieron qu e el co ntenido demostr ara
intolerancia que s e t raduciria en pr oblemas para el paisen caso de que
ganara el candidato, aunque se proyecta una reivindicacion del Lopez Obrador,

éste contestd como si fuera una ofensa total.

AMLO siempre se habia mostrado de acuerdo con la parodiaque se
realizaba de él e n este programa, pe ro d espués de que el problema de la
intolerancia lo estaba hundiendo, se mostré inconforme y afirmé que era parte
de u na Guerra suciae ns ucontra por parte de sus c ontrincantes y| os

empresarios corruptos, entre ellos los duefios de la televisora.

2.8.3 La Campana Negra

"iCallate chachalaca!" fue la frase que marco el inicio de lo que el equipo
de Lopez Obrador llamé la "propaganda negra" en su contra. Por su parte los
allegados a C alderdn la describieron como una "campafia de contraste" que,
aseguraron, les p ermitié quitarle al menos tres millones de votos a quien al
inicio de la contienda presidencial era el favorito para convertirse en el futuro
mandatario del pais.

Apenas unos dias después de emitida la frase, comenzé a difundirse en
television y ra dio un anuncio de campana patrocinado por el PAN de escasos

20 segundos:

61



"Esto e s intolerancia", comenzaba, y e nseguida ap arecia el presidente
venezolano Hu go Ch avez mi entras d ecia: "Presidente Fo x,n o0 s e meta
conmigo caballero, porque sale espinado”.

Laim agen dabap asoa otra de L 6pez Obrador diciendo: "Callese
ciudadano presidente"; menos de un segundo después estaba de nuevo en
cuadro el candidato del Partido de |la Revolucion Democratica (PRD) mientras
se escuchaba un eco con la fra se "Callate chachalaca". El a nuncio remataba
con un "No a la intolerancia".

En ese momento ya habia comenzado todo.

"Este fue el 'spot' que sin d uda abrié el cam ino p ara que de ahi en
adelante el resto de las cosas que dijeras o pusieras sobre Andrés Manuel
Lépez Obr ador fuer anm a&screib les", dij o Juan Camilo M ouirifio,
vicecoordinador de campafia de Calderdn y uno de lo s cerebros detras de la

creacion de los anuncios.

Mourifio c ontd a T he Ass ociated Press la historia q ue los llevé a
implementar su llamada "campana de contraste". Mourifio recordé que para las
primeras semanas de la contienda se ha bia d ecidido hac er u na campana
exclusivamente "positiva", en la que se mostraba por qué Calderén era la mejor

opcién para ser presidente.

Pero al paso del tiempo se dieron cuenta que no era suficiente para
contrarrestar a Lopez O brador: des pués que en fe brero algunas e ncuestas
ubicaban a Lop ez Ob rador entre nueve y 10 punt os p orcentuales arriba de
Calderoén, hacia marzo de ese afio la diferencia se mantenia entre siete y 10

puntos, segun algunos sondeos.

Fue entonces cuando decidieron ajustar su estrategia.

Para entonces se habia puesto en marcha un "war room" o "cuarto de
guerra" en la casa de campaia del candidato, donde una docena de personas
allegadas a Calderon se reunian cada dia de siete a9.30 6 10 de la manana
para revisar las noticias de las campafas, encuestas y las estrategias a seguir.

"Habiamos enc ontrado que en un buen numero de electores, Andrés

Manuel causaba cierto temor e incertidumbre", afirmé Mourifio.

62



Para Mourifio, el 'spot' sobre la "chachalaca" reflejaba "perfectamente lo
que A ndrés Manuel L6 pez Obrador es:un cuatequ enor espetala s
instituciones, agresivo cuando no coinciden con él o cuando tienen una opinion

distinta; un cuate con personalidad similar a la de Hugo Chavez".

Surgida de | "war room", la idea del anuncio pas é a un des pacho de
publicidad para traducirla en imagenes. Y todavia antes de sacarla al aire fue
sometida a la critica de un grupo de enfoque.

"Probarlo (en un gru po de e nfoque) n os daba la gar antiade que
estdbamos mandando el me nsaje correcto, lo que q ueriamos que |l a gente
percibiera", explico.

Para e | equipo d e Cal derdn, la v entaja inicial del iz quierdista en | os
sondeos se debia a que la gente s6lo conocia de él "lo bueno", por e jemplo,
sus logros cuando se desempefié como alcalde de la ciudad de M éxico de
2000 a 2005 como un programa de pensiones para ancianos o la construccion
de segundos pisos.

"A pesar de que nuestro candidato era bien visto, no podiamos bajarle
votos a Andrés Manuel, porque no conocia el electorado parte importante de su
historia", anadio.

Y para ellos, esa parte importante era su lado negativo.

Al anuncio de la intolerancia le siguieron por lo menos doce mas en los
que e | eq uipo de C alderdn ex hibié a su contrincante ya no sélo como un
intolerante sino com o "un peli gro p ara Méx ico", un a frase que también s e
acufié en el "war room"y que fue una de las mas caracteristicas cuando se
trataba de atacar al izquierdista.

“Lépez Obrador fue sefialado como un hombre que endeudé a la ciudad
de M éxico cu ando fu e alcalde; en quien no se podia confiar; una p ersona
violenta; amigo de corruptos; mentiroso y un candidato con cuyas propuestas
de apoyo social llevaria al pais a una crisis, provocaria inflacién con el ries go

de que los mexicanos perdieran su casa o incluso su trabajo”84.

8 http://www.telemundo47.com/noticias/9647542/detail.html 08/Agosto/08 17:19pm.
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Tras semanas y semanas de anuncios, las mentes detras de la campaia
de Calderdn habian logrado su objetivo: Lépez Obrador y Calderén aparecieron
en las encuestas previas a la eleccion en u n virtual emp ate, algunas incluso

dando uno o dos puntos arriba al conservador.

Para Mourifio, la "campafia de contraste" permitié reducir en seis o siete

puntos la ventaja del candidato del PRD.

"Cada punto e s alr ededor de me dio millén de v otos, ( entonces) son
alrededor de tres millones de votos que se le pudieron haber restado a Andrés

Manuel", afirmo.

En la impugnacién a los resultados de un computo oficial que coloco en
primer lugar de la eleccion a Calderén y segundo a Lopez Obrador, el mismo

PRD reconoce el efecto de la propaganda del PAN en su contra.

"La campana n egra despl egada por el Partido Accion Nacional y por
otros actores tuv o una clar a incidencia enla forma en que se co mporto el
electorado, pues una vez que se comenzd a difundir, comenzé a reducirse la
diferencia en las preferencias electorales", sefalé el PRD en una parte de su

impugnacion interpuesta ante el Tribunal Federal Electoral.

2.8.4 Ley Televisa

Mientras los contrincantesa l|a cam pafa pres idencial del 2006
intentaban dar su mejor batalla para ganar las elecciones, el aparato legislativo
se disponia a aprobarlas modificaciones de la Ley de Radioy Te levision,
mientras qu e gr an n umero de manifestantes se op onian ante tal decision,
AMLO se mostro tibio por los intereses que habia detras, aunque fue el unico
candidato que disimulé afirmando que aunque no creia hubiera malos manejos
en este proceso iba investigar, mo stré una imagen contraria a la critica que

venia haciendo del gobierno y empresarios.
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2.8.5 La baja en las encuestas

La supuesta baja en las encuestas que se observo en el mes de abril, la
cual fue atribuida principalmente a la intolerancia y falta de respeto que tuvo al
callar al Presidente, pues si bien es cierto que parecia no ser digno de respeto
por algunos dado su entrometimiento en la campafa electoral, seguia siendo
un ciudadano y la maxima autoridad, y como tal nadie lo deberia callar aunque

él propio Fox lo habia echo tiempo atras en otras circunstancias.

Los adversarios de Andrés Manuel vieron ahi una posibilidad para atacar
a AMLO vy lo lograron pues los medios también entraron en un papel donde se
le c alific6 como autoritario, berrinchudo e i ntolerante. Ta les c ircunstancias
llevaron a u n acercamiento en las encuestas e ntre Andrés M anuel y Feli pe
Calderon.

En el mes de Marzo, Miguel Angel Granados Chapa comentaba para la
revista pr oceso: Lépez Obrador tendria e | 42% de los v otos si la elecciéon
hubiera ocurrido entre el 3 y el 6 de marzo cuando se formul6 la pregunta ritual
Felipe Calderdn llegd a 32%, 10 puntos abajo del primero. Y Roberto Madrazo
figuré con un distante 24%, 18 puntos menos que su antiguo contrincante en la

politica tabasquena.

Sin embargo, las cosas tomarian otro rumbo en el mes de abril:

“En abril por primera vez una e ncuesta seria, independiente, re gistra
una caida de tal magnitud en las preferencias electorales por L6 pez Obrador,
que, también por primera vez, cedia el primer lugar en las preferencias, en este

caso, al candidato del PAN, Felipe Calderon”®.

Y d e | as ex plicaciones q ue se v ieron ob ligados a dar los r esponsables del
estudio, los muy solventes Ricardo de la Pefia y Guillerm o Valdez, sobresale

un atisbo que podria resumirse en la frase de que existen indicadores de una

8CARRENO, José. La crénica de hoy. http://www.cronica.com.mx/nota.php?idc=234157 12/06/08,
20:03pm

65



tendencia a la baja del puntero y una tendencia al alza de sus mas cercanos
competidores.

“Si se distribuyen proporcionalmente los llamados votantes indefinidos, el resultado de esta

Ultima encuesta a la pregunta de por quién votaria el entrevistado si en ese momento fueran las
elecciones, seria: 36% para el candidato del PAN, Felipe Calderdn; 34% para el candidato del PRD,
Lépez Obrador, y 28% para el candidato del PRI, Roberto Madrazo. Y si se deja fuera el 20% de
indecisos, Calder6on queda arriba con 29%, seguido de AMLO, con 27%, y Madrazo con 23%.
De los siete puntos perdidos por AMLO, respecto de la encuesta de GEA ISA del mes anterior, explico
ayer Guillermo Valdez, socio consultor de esa empresa, en entrevista con Ciro Gémez Leyva (Radio
Férmula), cuatro se regresaron a los indecisos, dos se fueron con Calder6n y uno con Madrazo”.
Guillermo Valdez consultor de GEA ISA.

Otros p eriédicos c omo el R eforma, r eafirmaban lab aja en| a preferencia
electoral por e | candidato de la Coalicién Por el Biend e Todos y la alza de
Felipe Calderén.

Encuesta de salida Periédico Reforma 25 de abril
Calderon (PAN) 38 %
Andrés Manuel (Alianza por el Bien de Todos) 35%
Madrazo (Alianza por México) 23%

2.8.6 En huelga con los medios de comunicacion

El 21 d e Abrilde 2006, Andrés Man uel se declaré en huelga con los
medios, asi lo dio a conocer el diario El Universal el 22 de abril “Lépez Obrador
se manifiesta en ‘huelga’ de declaraciones’,

‘Lépez Obrador se manifestd en “huelga” declarativa y o ptd p or posar
para camarografos y fotégrafos, quienes afirmé son “los mejores portados” en

la camparia porque “no preguntan”.

El entonces candidato por la presidencia dijo estar cansado de que toda
actitud y come ntario que él toma ba sie mpre era distorsionado y v isto como
negativo, porlo que en medio de la evidente disminucién en las preferencias
por su candidatura, AMLO decide marcar su estrategia de campafa dirigida por

€l mismo y basada casi exclusivamente en su personalidad “a ras de la tierra”.

8 Ramos, Jorge. Lopez Obrador se manifiesta en ‘huelga’ de declaraciones. El universal, 22/abril/2006

66



“Ni | as e ncuestas ni el g olpeteo de sus contrincantes, ni siq uiera | os
efectos dels pot“unp eligrop ara México”l o hacenc ambiar. A sus
colaboradores, nerviosos en lo privado, les pide un voto de confianza. Después
de to do, dice, su estrategia p ersonalisimalef uncioné en elc asod el
desafuero™’. La situacion delicada ante la caida en las encuestas parecia no

importarle, expresaba una confianza absoluta en él mismo.

Para AMLO el apoyo del pueb lo era fundamental, estaba convencido
que si de cada persona que acudia a sus actos convencia a otras 10 de votar

por él cubriria su objetivo y nadie lo podria afectar.

¢, Qué implicaba su pelea con los medios de comunicacién? No asistir al
primero d e dos d ebates que se realizarian durante las el ecciones por la

presidencia

2.8.7 La silla vacia, primer debate presidencial.
Debido a la firme decision de no ir al debate que se realizé el 25 de Abril
de 20 06, AMLO nuev amente se v uelve el c entro de a tenciéon ya que era

considerada una estrategia muy arriesgada.

El debate llevado a cabo el 25 de abril de 2006 entre cuatro de los cinco
candidatos al a presidencia, consté de c inco puntos: politica h acendaria,

politica energética, politica laboral, desarrollo social y desarrollo sostenible.

Se dejo la silla vacia de AMLO, y R oberto Madrazo y Felipe Calderon
empezaron a mencio nar frases r eferentes a é ste con el fin de descalificarlo

como la “la izquierda conflictiva” y “los cobardes”.

AMLO perdi6 la o portunidad no sélo de d efenderse sino de aclarar y
presentar propuestas viablesy d esarrolladas, aun asi el d iadel debate se
hablé pocode él en los medios de c omunicacion, se ha cia énf asis en su

ausencia pero pocos!| a juzgaronne gativa o posit iva,lo sj uicios,

8 Daniel Lizarraga.Proceso Edicion N°1539 “Yo, Solo yo” 30 de abril de 2006.. Pag 7.
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descalificaciones y ata ques se llevaron acab o los dias posteriores en

televisidn, radio y prensa.

Debido a lo an terior la imagen pu blica de L épez Obr ador se ob servo
debilitada.

El primer debate era la oportunidad para que Andrés Manuel presentara
sus propuestas y ofertas politicas p ara i mpulsar el empleo, incrementar | a
captacion fiscal, fortalecer el sector energético, mejorar la educacion y dotar de
servicios médicos a | os mexicanos. La postura de AMLO era importante para

ese debate.

En vez de dar su propia version del debate, AMLO permitié que otros la
impusieran. En vez de subrayar los hoyos qu e h abiaenla propuesta de
Calderdn, dejo que el equipo de Felipe los llenara. Al no apelar inmediatamente
después d el d ebate. Denisse Dr esser, analista po litica aseg ur6 que AMLO
perdio de ma nera d oble: por no asistir al e ncuentroy p or no remodelar los

juicios que emanaron de él.

“El formato del debate y la aus encia de Andrés Manuel no p ermitieron
una confrontacion de las propuestas y s obre todo que detallaran las acciones
concretas que pretendian hacer cada uno de ellos si llegaran a ser Presidentes

de la nacion”®,

Fue evidente la dis minucioén en las preferencias por su candidatura, sin
embargo, su aferramiento por una campana dirigida por él mismo y pensada
en una personalidad basada “a ras de la tierra” a la par de el golpeteo del spot,
mantenia a sus c olaboradores nerviosos, ya q ue | a estrategia perso nal d e
Obrador no estaba funcionando, el apostarle a la inteligencia de la gente no es
suficiente, de bidoa qu e la propaganda en lo s med ios de co municacion
principalmente, enradioyt elevision, er an importantes para esta contienda

electoral.

8 Denise Dresser,Proceso, N°1539, El Autocomplot. P9.
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Andrés Manuel prefirié c onfiar en el poder del pueblo ( que cada
persona que acude a sus actos convenza a otras 10 de votar por él), ignorando
la magnitud de la Guerra sucia que estaba en los medios, el candidato de la
coalicion “Por el Bien de Todos” aseguré no tener dinero para invertir en spots,
ni la int encién de solicitar don aciones de e mergencia a los empresarios, por

eso confio en su estrategia de “boca a boca™.

2.8.8 La 22 baja y negacion de las encuestas

Después de su inasistencia al debate y su falta de presencia mediatica,
como parte de su personal estrategia de campafa, AMLO sufrié una baja en
las encuestas, pues se colocd un segundo lugar d ebajo de F elipe Cal deron,
candidato del PAN a la presidencia del pais.

Pero su re accion fue de negacion absoluta y seguia insistiendo en su
primer lugar con un 40% de la intencion de voto, se aferraba a la direccion de
su propia campafa, en donde su propuesta es que cada persona que acuda a

sus actos convenza a otras diez, mientras que él se aleja de los medios.

Existié una gran contradiccién en cuanto a la postura de AMLO referente
a las encuestas, pues tal pareciera que cuando éstas le favorecian entonces si
eran dignas d e m encionarsey cu ando n o lo fav orecen ento nces e staba

cuchareadas tal y como él lo decia.

El 30 de mayo del 2006 el periodista Sergio Sarmiento dio su opinion al
periodico Reforma: Lopez Obrador, no ha abandonado su cantaleta al respecto
de los e studios de opinion que se atrevieron a quitarle el primerlugaren la
contienda. To das las encuestas estan cu chareadas o truque adas, di ce, con
excepcion de una cuyo nombre se desc onoce. La encuesta de Reforma esta
hecha para favorecer a Calderdn, se gun Lépez Obrador mientras que la de
Demotecnia, car ecia de metodologia. Para J orge Sarmiento e | hechod e

plantear que tod as la s encuestas e stan cu chareadas o trug ueadas, o qu e

8 Jestis Cantli Proceso, N°1538 Silla Vacia, Confrontacién pendiente. P28/29.
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forman p arted e una guerra suciac ontra Lépez O brador,n o ess 6lo

cuestionable sino inquietante.

2.8.9 Cambio radical de estrategia al cierre de campana

‘Solo cuando su obst inacién lo | levo al d esfiladero en las pr eferencias
electorales, el can didato p residencial de | a co alicion Por el Bi en de To dos,
Andrés M anuel Lépez O brador, co nsiderd la pos ibilidad de ejercer ca mbios
drasticos en sus pr ocedimiento de c ampafia. Sélo e ntonces escuchd. Solo
entonces reacciond. Sibien antes se erigid él c omo la estrategia mis ma, y
reacciond a modificarla, ahora se ajusta a una nueva imagen, gasta millones de
pesos en spots televisivos y hace ajustes en su equipo de campafia. Ahora, la

soberbia se transmuta...’®

El 25 de abril de 2006, AMLO les advirti6 a sus mas cercanos
colaboradores que no estaba dispuesto a modificar su estrategia de campana y
que, a partir de ese momento, él la conduciria personalmente, después de 40
dias el viraje fue inocultable: concedioé al menos nueve entrevistas a la radio y a
la television con cobertura nacional e incremento6 sustancialmente la difusion de
spots gracias a que su partido solicitd un préstamo bancario de emergencia por

50 millones de pesos.

El 1° de mayo en su programa m atutino de “La otra versiéon”, AML O
hablé seg uro, de cidido y en fadado, pues argu mentaba q ue su s a dversarios
estaban llevando a ca bo u na batall a mediatica que confundia ala gente
respecto a lo que él es como politico. Entonces, diciendo que la gente pedia
explicaciones, éliba adar la carayp or tanto emprendia otra fase e n su
campafa con mayor presencia mediatica, la cual tendria el objetivo de informar

a la gente y no el de descalificar a sus adversarios.

% Gloria Diaz. Proceso N°1544 “La soberbia’ 4 de junio de 2006. Pag 17.
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Asi que durante el reality show “Cantando por un suefio” de Televisa, se
lanzaron dos spots q ue hablaban deld esafueroy del a Guerra sucia
emprendida desde entonces, asi como de las obras publicas realizadas durante
su gestién, tal y com o lo dio a conocer el periddico El Universal el dia 2 de
mayo de 2006.

Con los nuevos spots logro recordar sus hazafas como jefe de gobierno
y dar informacién ap arentemente cierta que descalificaba las acusaciones de
sus adv ersarios. Alg unos spots f irmados por Obrador no c ontestaban la s
constantes a cusaciones y eso le hacia envolverse e n una a tmosferad e

inteligencia y confianza.

Dias después, del 6 al 12 de m ayo, AMLO co locé 1058 spots con un
costo de 15 millones 829 mil 749 pesos, los spots iban desde la informacién de
propuestas de forma clara y precisas hasta el apoyo moral al candidato donde
se mostraban a | as grandes masas proclamandolo y el lucia satisfecho y en
servicio a | pu eblo. Lo a nterior fue favorable par a su im agen pero sev io
opacada por los spots lanzados por el PAN q uien se m antenia a la cabeza
como el aspirante que mas recursos habia destinado e n medios electrénicos
quien habia erogado 16 millones 620 mil 662 pesos en la difusién de mil 483

anuncios propagandistico.

“En el gasto acumulado por candidato presidencial, Calderén Hin ojosa
ha re gistrado 362 millones 119 mil 16 pes os; Madrazo Pintado 232 millones
262 mil 141 pesos; Lopez Obrador 125 millones 438 mil 668 pesos]...]"".

Dentro de la inversion q ue realiza AMLO tras su nueva estr ategia y
reconciliacion con los medios de comunicacion sobresale un spot lanzado en

cadena nacional el 30 de mayo de 2006.

Dicho spot se trasmitid a las 9:00 p.m. en cadena nacional un spot que
no se prolongo mas de 30 segundos, en el cual Andrés Manuel Lépez Obrador
ofrecié aumentar un 20% el salario de los trabajadores que ganan menos de

$9 000.00 pesos, sin deuda y sin subir los impuestos, ademas de seguir con los

8 MORALES, Alberto, Lopez Obrador redobla promocién. El Universal 15 de mayo de 2006. p13
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programas de beneficio social y el iminar los privilegios fiscales de |as clases

altas.

Tal y como lo sefald un articulo en el per iodico el fina nciero el primero
de junio, la propuesta se mostro sin sustento y se percibié mesianica dejando
au nl adolas propuestas concretas que v enia exponiendo en algunas
ocasiones. Laforma en que se expuso el incremento del salario de los mas
pobres dejé mucho que desear y dio pie a la critica nuevamente de los demas

contrincantes y medios de comunicacion.
2.8.10 2° Debate

El segundo debate entre los candidatos a la presidencia de |la republica
se llevé a cabo el dia 6 de junio de 2006 a las 8:30 p.m., fecha estratégica pues
el dia 9 comenzo6 el Mundial y asi la atencion en las elecciones perdi6 terreno

en los medios de comunicacion.

No hubo debate como tal, pues los tiempos y temas estaban medidos y
no se permitia la discusién total de ideas, esto limité un poco al Obrador que
resalté sus propuestas dejando en claro su politica de austeridad, de ataque a
la corrupcion, la autonomia del pais, la eliminacion de privilegios y enfoque a

los pobres.

Su continua referencia a pe rsonajes hist éricos como Morelos, Juarez,
Villa, Madero y Cardenas le d ieron un toque de farsa porlos gestos de su

rostro un tanto de martir.

Su vestimenta se ad ecu6 a los colores de su partido, traje color negro,
camisa blanca y corbata amarilla sin llegar a u n tono molesto a la vista, esto
nos parece favorable para su imagen con representante de un partido politico,
el PRD.
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Sus intervenciones contenian propuestas y un bosquejo de la forma en
que se llevaran a cabo pero dejo muchas dudasy se proyectd unafaltade

sustento en su plan de trabajo.

Uno de los puntos clave del debate fue al final cuando después de varias
acusaciones de Calderon a AMLO q ue n o c ontestd, este U Itimo llev 6
documentos y afirm 6 que el cuiado de Calderdn, un em presario con fuertes

ganancias, no pagaba impuestos.

AMLO ya no pudo replicar pero desato la furia de Calderdn al que se le
vio muy molestoé y quien defendié el papel del FOBAPROA que tanto denuncio
Obrador e n sus intervenciones. Se p uede concluir que e | d ebate fue una
contienda bipartidista entre el PAN y el PRD porque fueron quienes captaron la

atencion del publico durante sus intervenciones.

Las ultimas palabras de AMLO fueron: “No te voy a fallar, no te voy a
robar,note voy am entir, notev oy at raicionar. So nrie, vamos a ganar’.
Sintetizando en esos renglones la politica que representaba y su acercamiento
al pueblo, y el slogan dio la pauta perfecta para su cambio de campafia que
comenzo ese mis mo diay que incluyé una caricatura d el candidato con la

frase: Sonrie, vamos a ganar.
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2.8.11 Estrategia tras debate

Andrés Manuel desminti6 los spots de Calderdn a través de su campana
pues el asegura no titubear ni experimentar en el combate a la narcoviolencia,
después del debate se observaba un Lépez Obrad or fu erte, e | c ual e staba
comprometido con la gente para a da rle prioridad a la s necesidades de ca da
estado, reiteradamente aclaré no ser “un peligro para México” y se mofé de ello
diciendo que si fuera asi, hubiera andado en su gira rodeado de guaruras y sin

embargo, tenia tranquila su conciencia.

También como estrategia tras el debate el candidato de la Coalicién Por
el Bien d e Todos organizaverbena en el zécalo donde dio un mensaje a
simpatizantes asi mediante diversas estrategias se dio oportunidad de reforzar

lazos con la militancia.

Sonrie, vamos a ganar,es el no mbre de sunu eva ca mpafia q ue
afirmaba su triunfo, a p artirde | 6 de juniode 2006 AMLO intent6 g enerar
cohesién entre sus se guidores, con esta campafa, ademas pretendia reflejar
confianza y seguridad al mostrarse en una caricatura, acto que lo acercaba

aun mas a sus votantes.

Esta imagen se difundié en la Ciudad de México en colores amarillo y

negro por me dio de pancartas, estampas en autosy ventanas, a si como
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botones y car teles, y siem pre se pr esentaba de form a uniforme y sin

modificaciones lo cual da coherencia a la proyeccion del mensaje.

‘La prisa que ahora inundaba el pensamiento de Lépez Obrador por
aprovechar todos los espacios disponibles en los medios de comunicacion le
ha in clinado a hacer cosa s nunca v istas dura nte los pri meros me ses de
campaia, cu ando gozaba de u na holgada v entajade 10 puntos en las

encuestas’®.
2.8.12 Después de la derrota presidencial

El 2 de julio se presentd el proceso electoral mas refiido en la historia
reciente de México. Ante la incertidumbre, falta de credibilidad, pésimo manejo
politico y de comunicacion que se evidencio en el traslape del mensaje de de
Luis Carlos Ugalde con el de Vicente Fox la noche del 2 de julio; el fisco
informatico que resultaron ser el conteo rapido y el Programa de Resultados
Electorales Preliminares (PREP); la o rden a los vocales ejecutivos para evitar
que se abrieran los paquetes electorales en el computo distrital del miércoles 5
y la prisa por declarar a Felipe Calderon como ganador de la contienda cuando
el codmputo final le corresponde al Tribunal Ele ctoral del Poder Judicial de la
Federacion (TEPJF).

‘Tanto para los observadores ciudadanos, exconsejeros e incluso para
integrantes de la estructura profesional del IFE, el Consejo General formo parte
de un sospechoso op erativo m ediatico e in formatico que, en lu gar de dar
certezay tran sparencia a losres ultados del 2d eju lio, acel eré los

procedimientos y favorecio a uno de los candidatos’.®®

Sin embargo, pese a las denuncias, marchas, protestas, discusiones y
negaciones, el nuevo presidente que regiria en el 2007 ya tenia un lugar en la
silla presidencial, Qué sucedié con AMLO después de la elecciones? ;Qué

acciones tomo tras no quedar como presidente de la nacion?

% Gloria Diaz. Proceso N°1544 “La soberbia’ 4 de junio de 2006. Pag 18.
% Jesusa Cervantes. Proceso N° 1549. “Un érgano faccioso”. 9 de julio de 2006. Pag.8.
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AMLO decidié no reconocer el triunfo de Felipe Calderén. El equipo que
llevaba la defensa legal de la coalicion y AMLO lucharon por un recuento de
los danos, su proposito fue principalmente demostrar todas las irregularidades
que i ncidieron en la v otacion p residencial, sin e mbargo, este recuento no
sucedid, pese a que la defensa de la coalicion Por el Bien de Todos ante el
TEPJF se sustenté en ali mpugnacién de miles de ca sillasenla s que se
presumia que los votos a favor de Calderén fueron inflados, el 1 de diciembre

de 2006 se proclamé a Felipe Calderéon como presidente de la republica.
2.9 El debilitamiento de la imagen de AMLO

Después de marchas, protestas, de nuncias, acus aciones, d enuncias y
pruebas que p resentaron | os integrantes de | PRD, An drés Manuel L6 pez
Obrador y sus seguidores, lo hecho no tenia vuelta atras y AMLO no seria el
presidente d e lar epublica; las manifestaciones y protesta s pronto se
convertirian enun armaen contra del pr opio AMLO, ya que mientras en
muchos ciudadanos | a r esignacion llegd ante el sistema politico; para otros
como Andrés Manu el no fue asi y sus actos s6lo deb ilitaron la i magen de |

candidato.

2.10 Vuelve AMLO a la escena politica como presidente legitimo.

Después de que el ex candidato decidié no reconocer las elecciones y
calificarlas como fra ude el lunes 20 d e noviembre d e 2006 Andrés Manuel
Lopez Obrador rinde protesta como presidente legitimo de México en el Zécalo

de la Ciudad de México.

En su di scurso de p residente legitimo men cionaba qu e pese a la
oligarquia, |l a farsa y simulacion de la po litica tradicional me xicana é | se
comprometia a seguir co nstruyendo un a nueva republicay las institucio nes

democraticas que le corresponden.

“Estamos concientes que una oligarquia neofascista se aduefo

por entero de las instituciones politicas del pais y estan decididos a
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mantener y acrecentar sus privilegios, sin escripulos morales de
ninguna indole. A esta minoria rapaz no le importan ni la tranquilidad, ni
la estabilidad, ni el futuro de México, ni mucho menos el destino de
millones de mexicanos que padecen necesidades y carencias, o que
sobreviven en la pobreza y el olvido.
Ante esta realidad, fue acertado no soélo rechazar la imposicion, sino
renunciar a seguirles el juego del engafo, la farsa y la simulacion,

propios de la politica tradicional mexicana.

Aceptar las reglas del actual régimen implica no solo un acto de
traicién al pueblo de México, sino posponer indefinidamente el cambio
democratico y resignarnos, impotentes, ante las tropelias de las élites

economicas y politicas, secuestradoras de las instituciones publicas.

Me han atacado sin tregua porque dije jAl diablo con sus instituciones!
Pero no fuimos nosotros quienes las echaron a perder. Fueron “ellos”.
Quiza debi ser mas preciso y decir: jAl diablo con las ruinas de
instituciones que nos quieren imponer, luego de envilecerlas y

desmantelarlas!

Afortunadamente, hoy somos millones los mexicanos que no estamos
dispuestos a aceptar mas atropellos. Por eso ha sido y es muy
importante optar, en primer término, por la conformacion del gobierno
legitimo, y paso a paso, sin falsas ilusiones y sin atender burlas
despreciables, seguir construyendo la nueva Republica y las

instituciones democraticas que le corresponden”@.

Sin em bargo, los plantones enla explanada de | zécalo, la

poca

exposicién en | os principales medios de com unicacion c omo Telev ision e

impresos, su nuevo vinculo con Jua nito tras las campafas del 2 009, e ntre

otros factores, han terminado por forjar una imagen negativa del ex Jefe de

gobierno.

2.10.1 Lépez Obrador y Juanito en Iztapalapa

% http://www.amlo.org.mx/noticias/discursos.html?id=55582 09 de febrero de 2010; 20:25pm
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Para las el ecciones locales del Distrito Federal del a nio 2009, Andrés
Manuel Lopez Obrador hizo una tregua con Juanito quien en realidad se llama
Rafael Acosta, el cual como candidato del PT por la jefatura de la de legacion
mas poblada del D.F Iztapalapa y cuya e xperiencia en el servicio publico era
inexistente ya que sus trabajos fueron: “Ex actor de ficheras, ex desnudista, ex
luchador, ma dreador profesi onal, com erciante ambulante™ p retendia s eguir
la tregua que consistia en democraticamente apoyar y ser apoyado por Lopez
Obrador en su candidatura para que ganara la delegacién y luego renunciara a

ella para finalmente cederla a Clara Brugada.

"De lo que se trata es que la gente se entere, que tenga la informacion
de que si votan por el PRD, tachan el PRD, votaran por la candidata impuesta

por el Tribunal Electoral Silvia Oliva”, indicé AMLO. %

El ex candid ato pr esidencial, hizo este a nuncio durante sugirapor
Nayarit y e xplicé que haria un recorrido casa por c asa para entregar cartas,
propaganda, volantes, a fin de que los habitantes de es a demarcacion se
enteraran que la mafia politica a través del Tribunal habia ordenado anular la

candidatura de Brugada**’.

¢ Qué logro con estos movimientos? D efinitivamente la transformacion
de México que él pretendia no. Al contrario, termind envuelto en una serie de
dimes y diretes c on “Jua nito” q uien al final | ogré con el ap oyo de Andrés
Manuel los votos necesarios para la jefatura pero no pretendia cumplir con su

parte del pacto, lo que tuvo como consecuencia:

e Eldeslinde total con el partido PRD, ya que Jesus Ortega lider
del p artido | o c alificéd incluso de tr aidor. El dir igente nacional

perredista ac us6 d e t raicion a quien llama a v otar por otras

% http://ww.milenio.com/node/233976 10 de febrero de 2010; 16:12pm
%http://www.terra.com.mx/elecciones 2009/articulo/836905/Inicia+AMLO+campana+a+favor+de+Juani
to+en+Iztapalapa.htm 20/02/10 14:21pm

| a via que disefié el Movimiento de Transformacion de México para hacer que ésta llegue a la jefatura
delegacional, recordd, es que Acosta, una vez que gane con los votos que iban a ser sufragados a favor
de la ex aspirante, solicite licencia y el Jefe de Gobierno capitalino, Marcelo Ebrard, proponga a la
Asamblea Legislativa el nombramiento de Brugada. Notimex18/06/09
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fuerzas politicas, asi com o de fun damentalista y autoritario a
quien imponia candidatos.

e En un blog de Yahoo publicado el 25 de junio de 2009 se abri6
una pregunta abierta q ue d ecia ¢Es d emocratico |o que hace
AMLO conJ uanito? Con a Irededord e 20res puestas
desplegadas en la pagina se nota otro claro d etonador de la
decadencia de la imagen de Lépez Obrador respecto a sus actos

politicos, se encuentran comentarios como:

e Lomalo del caso esque ahorasiya no me quedan dudas acercade su
caracter autoritario, no dudaria que si hubiera sido presidente en la siguiente
eleccion el buscaria poner un sucesor a modo para comprobar que "aqui vive
el presidente, pero el que manda vive en Copilco".Nick Name: Andy®®

e |ztapalapa, Juanito, Marcelo Ebrard, Asamblea Legislativa, todos ya tienen sus
ordenes. Como decian arriba (refiriendose al blog) AMLO, o “la democracia
soy yo”. Nick name:Demian %

Tras mantenerse como presidente legitimo desde finales del 2006,y tras
los nuevos escandalos en los que se ha envuelto como el caso Juanito ahora
se destapa p ublicamente como candidato a las el ecciones de 1201 2, sin

embargo, esto es bajo un contexto totalmente diferente al de hace 6 afos.

¢, Cuadles son sus fortalezas en la actualidad y como futuro contendiente

electoral? ¢ Qué atributos de imagen son los que sobresalen en el candidato?

% http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090625081455AA1hfL.3 15/02/10 11:14 am Blog
publicado el 25 de Junio de 20009.

% http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090625081455AA1hfL3 15/02/10 11:15 am
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Capitulo 3. Propuesta de Imagen Publica de AMLO.

3.1 Contexto econémico

¢ Bajo qué contexto se encuentra México al cierre del 20097

Enel 20 08 se desaté de manerad irecta una dela s crisisma s
importantes del mundo debido al colapso de la burbuja inmobiliaria en Estados
Unidos en el afio 20 06, que provocd aproximadamente en octubre de 2007 la
llamada cr isis de | as h ipotecas supri me. “ Las re percusiones d e la cr isis
hipotecaria co menzaron a m anifestarse de m anera ex tremadamente grave
desde in iciosde 2008, contagiandose pri meroal sistema fina nciero
estadounidense, y después al internacional, teniendo como consecuencia una
profunda crisis de | iquidez, y causando, in directamente, otr os fe ndmenos
econdmicos, como unacr isis al imentaria global, d iferentes d errumbes
bursatiles (como la crisis bursatil de enero de 2008 y la crisis bursatil mundial
de o ctubred e 2008)y,e nconj unto,unacr isis econdmicaa escala

internacional”’®.

Las economias de todo el mundo se vieron afectadas por la carencia de
crédito. Ciertos gobiernos nacionalizan los bancos, como en Islandia y Francia.
Los bancos centrales en los EE. UU., Canaday algunas p artes de E uropa
tomar | a coordinacién sin precedentes de un r ecorte de un medio punto por

ciento de los tipos de interés en un esfuerzo para aliviar la crisis.

El efecto en las acciones es que estas han subido y bajado con noticias
de los fr acasos, las adq uisiciones y de rescates. En parte, est oreflejala

confianza de los i nversores e n el sistema banc ario. Si bien| as accio nes

190 http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_financiera_de 2008 09/02/09 11:55am.
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bancarias han sido golpeadas por deudas dudosas, los minoristas se han visto
afectados ya que la confianza de los consumidores se ha desvanecido por la

caida de los precios de la vivienda.

El ddlar es tadounidense sufrié un proceso constante de devaluacion (el
término correcto seria depreciacion) y el déficit comercial que continué batiendo
récord. La ventaja exportadora por un dolar débil fue completamente anulada
en el i ntercambio come rcial por el a Iza de lo s precios d el petroleo, del cual
EEUU importa el 50%. Millones d e familias comenzaron a perder sus hogares,

e i nstituciones co mo General M otors, Ford, Chrysler y muc has aerolineas

empezaron a tener serias dificultades. Los indices de confianza del consumidor
se situaron sus mas bajos niveles histéricos (algunos datan de los afios 50), y
se pr odujou na lza del desempleoe n Estados Unidosy otros p aises

desarrollados.

Para marzo de 2009, los mercados bursétiles y de bonos han repuntado
un poco. Ademas, se ha aliviado la presién sobre algunas firmas financieras de
EE. UU. FMI report6 que los sistemas financieros de Europa, Estados Unidos y
Japon registraran entre 2007 y 2010 $4,1 billones en pérdidas- hasta ahora el
sector bancario ha per dido $1 bil [6n-. “Parav olvera | osn iveles de
capitalizacion ant eriores, los b ancos ne cesitaran recaudar $875.000 millones
en 2009. El FMI incluso propuso nacionalizar los bancos si fuese necesario. La
acumulacion de activos en problemas impide una recuperacion econdmica: las
pérdidas de crédito se proyectan mayores que las de EE. UU. L os b ancos
necesitaran mas dinero fresco para sanear sus balances, segun el FMI"101,

Dado que vivimos en una economia global, los efectos de la crisis que
se origind en Estados Unidos llegaron a México sin titubear un segundo. ¢ Cual
ha sido el efecto en nuestro pais de la crisis a mas de un afio d e haber sido

desatada?

3.1.1 Los efectos de la crisis en México

101 http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/specials/2008/crisis_financiera/ 10/02/2010 14:20pm
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Ante la na ciente crisis e condmica en Esta dos Unidos el titular de
Hacienda de México, Agustin Carstens, reconocié que México estaba expuesto
a los e fectos de la crisis en el vecino del norte, aunque estos no serian tan
devastadores como en el pasado. Sin embargo, pronto se vio que los efectos
de la desaceleracion en la economia global eran mas grandes que lo esperado.
“‘El de sempleo abierto en Méx ico subi6é a 4,06 % en enero de es e aho,
comparativamente mayor con |la tasa del afio a nterior que se encontraba en
3,96%, y solo en enero de 2009, 336 mil personas se quedaron desempleadas
en México”'%.

El ano 2009 ha sido especialmente dificil para la economia mexicana. Al
iniciar e l afo, las expectativas oficia les pronosticaban un crecimiento de la
economia mexicana a lo largo de 2009. Sin embargo, al pasar los meses las
expectativas fueron to mando d erroteros mas pes imistas y en ocasiones
contradictorios, po r ejemplo, en tre lo s pr ondsticos de la Se cretaria de

Economia y el Banco de México. Después de la epidemia de gripe A(H1N1), se

comenzo a habl ar d e una a fectacion de la a ctividad econ émica en el pais,
especialmente ene | caso del sector turistico que esuno de losm &s
importantes. El titular de la Sectur apuntaba en mayo de 2009 que la ocupacién
de los hoteles en los principales destinos turisticos del pais oscilaba entre 10 y
30% a lo que se sumaba la cada vez mas frecuente cancelaciéon de vuelos.

Ante es e p anorama el secretario Rodolfo Elizondo Torres p ronosticaba una

pérdida de mas de 100 mil empleos en el sector.

Por otr o lado, de sde 2008 el peso mexic ano entr6 enunaseriede

devaluaciones fren te a | dolar es tadounidense que lo lle varon a p erder
alrededor d el 25% de su val or hacia 2 009. Sien 2 006 (a fio de i nicio d el

gobierno de Felipe Calderdn) el délar se compraba en 10,77 MXN, en enero de

2009 se compraba en las ventanillas bancarias al precio de 14,48 pesos por
délar. Entre las medidas que se tomaron para contener la devaluacion del peso
se aplicé la s ubasta de una parte de la reserva de divisas internacionales, lo
que llevo al pais a gastar mas de 20 mil millones de ddlares estadounidenses

sin lograr los resultados esperados.

102 hitp:/Awww.ibtimes.com.mx/articles/20090225/desempleo-despidos-mexico-enero.htm 06/0 2/09
13:10
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La Comisién Econémica para América Latina (CEPAL)'®

apunté en su
reporte anual que México seria el pais mas afectado por la crisis econémica en
la region al presentar una contraccion de 7% en su producto interno bruto

(PIB).

Segun datos de consulta Mitofsky |a crisis e condmica tiene los niveles

mas altos de preocupacién en México en comparacion con los anos anteriores:

Aunado a |l a crisis el desempleo por consecuencia juega un papel muy
importante dentro de los principales problemas seguidos de la inseguridad y la

pobreza.
3.2 Contexto politico

Dentro d el contexto politico es importante sefialar que en el 2009 s e
realizaron las elecciones intermedias que consisten en la renovacion de 500
diputados, ademas de algunos gobernadores y a utoridades municipales (s eis
gobernadores, alc aldes y legis ladores | ocales en 11 esta dos). En el p adrén
electoral segun los datos del Instituto F ederal Electoral (IFE), 77 millones de

mexicanos esta n registrados. L as enc uestas p or s u part e arrojaban ¢c omo

103 http://www.eclac.org/prensa/noticias/comunicados/7/36467/cuadroCP1_PIB.pdf 07/02/09 13:20 pm
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resultado el desencanto ciudadano y la poca participacién que no era sorpresa

para muchos.

Los partidos po liticos segun datos de cons ulta Mitofsky so nla s
instituciones menos confiables para los ciudadanos, conllevando con ello a los

diputados y senadores.

Por otro lado, los esfuerzos realizados por el PRI en los diversos estados
de la republica mexicana los llevaba a pronosticar que ganarian la mayoria de
los comicios y asi fue. El Partido Revolucionario Institucional se convirtié
en el vencedor de las elecciones federales al recuperar |la mayoria relativa
en la Camara de Diputados con 35 por ciento de la votacion total ademas de
conservar los gobiernos de Nuevo L eén, Col ima y Ca mpeche, cer rar la
competencia e n | os bastiones panistas de Qu erétaro y San L uis Potosi, y
arrebatar al PANy alP RD I os emblematicos municipios mexiquenses de

Naucalpan y Nezahualcoyotl.

El blanquiazul s e desplomé enlae leccién de dipu tados y fue
relegado al segundo lugar con 26.96 por ciento de las preferencias, mientras
el PRD experimentd también una caida electoral y volvié a la tercera posicion
entre | as f uerzas politicas nacionales con a penas12.35porcientode la

votacién, de acuerdo con el Programa de Resultados Preliminares Electorales.
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Las e ncuestadoras Gabinete d e Comunicacion Es tratégica ( GCE) y
Consulta Mitofsky coi ncidieron con las med iciones del IFE y minutos despué s
del cierre de casillas a la hora del centro reportaron el triunfo del PRI con 40
por ciento de los votos y el segundo lugar para el PAN con 29 puntos, seguido

del PRD con entre 14 y 15 puntos.

El tricolor logré vencer al PAN en v arios distritos de | os e mblematicos
municipios del Estado de México, como Naucalpan, Tlalnepantla y Cu autitlan,
asi como en la ciudad de Guadalajara, y al PRD en Nezahualcoyotl, Chalco y

Ecatepec.

Con su caid aen las p referencias electorales, el “PRD o btuvo lo s
peores resultados en las ultimas dos contiendas federales y tan s6lo en el
Distrito Fe deral habria p erdido seis de los 27 distritos; en Guer rero siete de
nueve y en Chiapas nueve de 12”'%. En Baja California sélo gané uno de dos
distritos y en Michoacan perdié ante el PAN cuatro de 12 distritos, mientras que
en Zacatecas, a pesar de que el sol azteca obtuvo el triunfo en los cuatro, el
Partido de | Tr abajo se ubicaba com o te rcera fuerza politica en la en tidad

disputandole el de Fresnillo.

Cabe sefialar que Las tres principales fuerzas politicas concentraron en
conjunto mas de las tres cu artas partes de |a v otacion e mitida en los 3 1
estados de la Republica y el Distrito Federal. Por otro lado el abstencionismo
jugé un papel muy importante puesto que estuvo dado al menos 6 de cada 10
mexicanos. Mientras que el porcentaje de votos nulos superé en proporcion al
PT, Nueva Alianza, Convergencia y el PSD, y p racticamente significé el mismo
numero de sufragios que los obtenidos por el PVEM. La anulacién del voto
rompié su récord histérico, al du plicar practic amente el 3. 5 por c iento

registrado en las elecciones federales intermedias de 2003.
3.3 Diagnéstico de imagen de Andrés Manuel Lépez Obrador

El diagndstico de la Imagen Publica de Andrés M anuel Lop ez Obrad or esta

basado p rincipalmente en div ersos estudios de in vestigacion cu antitativa que

19% hitp://impreso.milenio.com/node/8603616 15:37 12/02/12
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se levantaron durante y después del periodo electoral, uno de ellos comprende
el monitoreo con tinuo que la agencia de Inv estigacion de Me rcado Mitofsky
levanta de manera continua por lo que se cuentan con datos desde el inicio del
2006 a finales del 2009, sin embargo, los atributos de imagen caracteristicos
del controversial Andrés Manuel no p arten de un monitoreo continuo puesto
que se han sacado de otras agencias y/o investigaciones que pretenden solo
hacer una aproximacion en nuestro entorno real para tener como resultado final

una estrategia de comunicacion.

3.3.1 Instrumento

Tomando como base el instrumento elaborado en la investigacién de “El
color de los candidatos” y el tr abajo realizado por | a doctora Georgina Ortiz
Hernandez la cual mediante el mism o instrumento pretendié hacer un estudio
que fuera comparativo con el de ‘El color de los candidatos’ el cual fue previo a
las elecciones; se pidieron datos para elaborar una red semantica natural, en
donde las estructuras fueron elaboradas por las personas a las que se les pidiod
que calificaran c on 5 atributos o c¢ aracteristicas ( definidoras) a los tres
principales po liticos y u nad e las p reguntas fu ndamentales de la presente

investigacién fue si cambiarian su voto y por quién.

3.3.2 Participantes

En la investigacion realizada antes de las elecciones presidenciales la
muestra fue no probabilista e n donde se seleccionaron 450 persona s. El
numero d e mujeres entrevistadas fue de 235 y el de hombres 215, con una
media de edad de 27 anos (Ortiz, 2006).

La inv estigacion de la Dr a. Ortiz co nsta de 50 0 pe rsonas del Distrito
Federal. EI numero de mujeres entrevistadas fue de 288 (57.6 %) y de hombres
de 21 2(42.4%), cuyas ed ades fluctuaron entre 18 anos h asta los 70 afios,
con una media de 32 afiosy u na de sviacion estandar de 11.940. El nivel
escolar de la muestra fue de 52 (10.4%) en primaria, 66 (13.2%) en secundaria,
89 (17.8%) en bachillerato y 293 (58.6%) en nivel universitario.
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Su ocupacién se clasifico de la siguiente manera: 128 (25.6%) fueron
estudiantes y el porcentaje restante se distribuy6 entre profesionistas 70 (14%),
empleados 221 (44.2%), amas de casa 30 (6.0%), comerciantes 38 (7.6%),
obreros 3 (0.6%) y desempleados 10 (2.0%).

3.3.3 Procedimiento

En la Inve stigacion de Ortiz (2 006), analizé los d atos elaborando redes
semanticas naturales de los candidatos, seleccionando 15 d efinidoras con la

frecuencia mas alta, por considerarse las mas importantes (Valdez M, 1998).

Posteriormente s e analizaron | as redes t omando en c uenta a cada
candidato y por sus a tributos p ositivos y negativos. Considerando q ue el
objetivo de este analisis es comparar los resultados obtenidos antes y después
de las elecciones, se analiz6 el segundo estudio con el mismo procedimiento y
posteriormente se compararon los resultados de manera descriptiva; luego con
datos de consulta Mitofsky de la percepcién que tiene la poblacion de Andrés
Manuel frente al escenario politico real y una encuesta realizada por la agencia
Indicador so bre los atrib utos qu e caracterizan actualmente al ca ndidato se

planteara una propuesta de comunicacion.
3.3.4 Analisis de Resultados

En ambas muestras se analizaron las redes semanticas, basandose en
el fu ndamento de que | as per sonas f orman u na estructura organizada de
manera jerarquica, fundadas en sus conocimientos, ex periencias e i deas. La
primera palabra que evocan o mencionan las personas al ver a cada uno de los
politicos, tienen un mayor significado porque es lo que el politico le presenta en
ese momentoy de acuerdo al co ntextoene |cualsee starealizando| a

encuesta.

Considerando los datos obtenidos en la investigacion realizada antes de
las elecciones, reportados en el libro “El c olor de los candidatos”, sirve como
elementos de com paracion c on | os r esultados obtenidos e nla s egunda e
investigacion realizada por la d octora Ge orgina Hernandez de la facultad de

psicologia. Los signific ados mas relev antes o de  mayor signi ficancia se
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muestran a continuacion. EI valor M que se encuentraen cadauna delas

tablas, corresponde al peso semantico de las palabras.
3.3.5 Atributos que caracterizaron a AMLO

De esta ma nera al analizar el caso especifico del Presidente Le gitimo
Andrés Manuel L6 pez Obrador, lo s atributos q ue lo ca racterizaron antesy

después de la campafia fueron los siguientes:

Antes d e las elecciones el atributo que mas lo caracterizaba es el de
popular, seguidod e hon radoyh abil, mientras que el que menos lo
caracterizaba er a el de convenenciero. De spués de las el ecciones, el e x
candidato de la Coalicién por el Bien de Todos poseia una virtud principal que
era la de ser honrado; sin embargo, el escenario cambia de manera abrupta al

ser caracterizado también por ser grosero y mentiroso.
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En esta tabl a se mu estran los a tributos d efinitorios qu e co incidieron
antes y de spués de |l as el ecciones; la popularidad y honradez son a tributos
positivos o que habla de un a imagen sélida antes de celebrar las elecciones
presidenciales ;Se mantiene la m isma i magen p ublica de A ndrés M anuel
después de | as e lecciones? No, los a tributos n egativos d e mentiroso y
demagogo tienen un inc remento sig nificativo en comparacién con el pe riodo
previo a las e lecciones, al mismo tiem po que los a tributos positivos caen:

popular y trabajador tienen un decremento significativo.

Estos datos acentuan e | ef ecto n egativo que t uvieron | os diversos
factores sefal ados enelcapitul od osq ue repercutieronde m anera
sobresaliente en la perc epcion e imagen publica d e An drés M anuel Lépez
Obrador.

3.4 Identidad partidista

Si bien, Lopez Obrador declaré separarse del partido PRD des pués de
los conflictos y actos de resistencia civil realizados después de las elecciones
del 2006, hoy en dia sigue siendo fuertemente ligado con el partido y corriente
del Parti do Revolucionario Demdcrata; se gun | ost rabajos d e mo nitoreo
continuo realizados por Consulta Mitofsky* ' la imagen del partido ha venido

en un constante debilitamiento del cual no se logra reponer.

195 Encuestas de salida, realizadas entre poblacién mayor a 18 afios votantes y residentes del territorio
nacional en viviendas particulares.

Esquema de seleccion de muestra: Utilizando como marco de muestreo el listado de secciones electorales
en el pais y de sus resultados oficiales de la eleccion federal de diputados en 2006, se tomaron de manera
sistematica y aleatoria con probabilidad proporcional a su tamafio (PPT) 100 secciones electorales en
todo el territorio nacional, en cada seccion se escogieron dos manzanas (0 grupo de viviendas en caso
de éreas rurales), en cada una de las manzanas cinco viviendas y en cada vivienda un mexicano mayor de
edad con credencial para votar vigente.

Tamarfio de muestra: 1,000 mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar, cada mes.
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La identidad partidista que lograban los ciudadanos con el PRD lleg6 a
su nivel maximo justo en el periodo electoral del 2006, sin e mbargo hay u n
debilitamiento constante del cual pareciera no poder recuperarse puesto que en
la ultima medicion que llega al mes de noviembre del 2009 sélo 7 de cada 100

mexicanos se encuentran identificados con el partido.

El PRI por su parte, se postula como el partido mas fuerte en cuanto a
identidad se refiere, al lograr niveles de 34 por ciento; cabe mencionar que este
cambio po sitivo es significativamente m ayor alos niveles que re portaba a
finales del 2006.

El PAN finalmente logré su mejor momento justo a finales del 2006 y
principios del 200 7 cuando el presidente Felipe Calderén toma protesta de la
presidencia d e México. Es importante s efialar que al principio de |12 006 e |
partido tenia niveles de identidad de 19%; al concluir el 2009 no logra mejorar

€s0s niveles; sino que se mantiene estable.

Técnica de recoleccion de datos: El estudio fue llevado a cabo en viviendas particulares a través de
entrevistas “cara a cara” utilizando como herramienta de recolecciéon de datos un cuestionario,
previamente estructurado mismo que es aplicado por personal calificado para esa labor (el cuestionario

no es de auto-llenado).

Error Maximo y confianza de las preguntas electorales: 95%.

Fecha de levantamiento: 25-30 de septiembre, 28-30 octubre y 19-24 de noviembre de 2009.
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Las menciones d e ciudadanos que declaraban no tener identidad con
ningun partido han disminuido considerablemente en estos tres afios; pareciera
existir un a co rrelacion entre aquellos que no teni an i dentidad co n ningun

partido y ahora la muestran favoreciendo al Partido Revolucionario Institucional.

3.5 ¢ Quiénes seran los protagonistas del 2012?

Si bien en el contexto real, aun no se puede identificar a ciencia cierta
quienes s eran los a spirantes finales al as el ecciones del 2012; Consulta
Mitofsky ha medido la popularidad de los candidatos con b ase en su partido;

obteniendo los siguientes resultados;

El politico mas popular del partido panista es Santiago Creel, 5 de cada
diez entrevistados declara conocerloy el 20 % de los ciudadanos lo pr efiere
como candidato; entre los panistas hay una mayor aceptacion, es importante

senalar que aunque es mayor no es significativamente mayor a la del total.

Fernando Géme z M onty Josefina Va zquez Mota so n lo s sig uientes
candidatos m as c onocidos, si n embargo, la preferencia por € sta ultima

representa sélo un 10 por ciento del total; p or otro lado, cabe destacar que la
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popularidad de Vazquez Mota es casi igual a la de Fernando Gémez Mont pero
la preferencia por este candidato es menor a nivel total como entre panistas en

comparacion con Josefina Vazquez Mota.

¢, Qué hay de la popularidad de los priistas?

POPULARIDADES PRIISTAS

- % QUE LO % PREFIERE COMO
FLalilge CONOCE CANDIDATO

ENRIQUE PENA NIETO

FIDEL HERRERA

Fuente: Consulta Mitofsky

Definitivamente, la preferencia electoral por Enrique Pefia Nieto es muy
superior a la d e los dem as personajes politicos, 8 de cada diez entrevistados
declara conocerlo y al menos la mitad de aquellos que lo conocen lo prefieren
como ¢ andidato; e ntre priistas| a aceptacionc omo candidato es
significativamente mayor que la de otros priistas como Beatriz Paredes que es

la segunda posible candidata mas popular.
&Y quién es el candidato mas fuerte del PRD?

Como mencionaba anter iormente, pese a que Andrés M anuel Loépez
Obrador no forma parte del Partido Revolucionario Institucional, la gente refiere
a él como si aun formara parte del partido. Por lo que al preguntar quién es el

posible candidato mas conocido del partido aparece y encabeza la lista:
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Andrés Manuel Lopez Obrador es el mas conocido de entre los politicos
perredistas; al menos 9 de cada 10 entrevistados lo conoce, pero Qué sucede
con la preferencia del proximo candidato a las elecciones del 20127 Del 93 por
ciento que lo conoce soélo el 22 por ciento de la muestra total lo prefiere como
candidato, lo que se tra duce en una conversion de 24%. Por otro lado entre
aquellos qu e se decl aran p erredistas pocomas d e lamitad aunlo prefiere

como candidato.

El Jefe de Gobierno de la Ciudad de México se postula como el segundo
candidato mas conocido del PRD; un 63 por ciento de la muestra lo conoce, la
preferencia por Marcelo Ebrard como candidato del PRD es muy similar entre
los que sonyn o son pe rredistas. El p romedio de pr eferencia por este
candidato es de 27.7% casi 3 de cada diez personas lo prefieren como proximo

candidato.

¢ Cual es el panorama general d e todos los posibles candidatos a |a

presidencia?
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En una lectura global, el politico mejor evaluado en todos los aspectos
es Enrique Pefa Nieto, ya que pese a que no es el mas conocido, las opiniones
buenas de él tanto a nivel poblacién como entre los de su partido son muy
favorables, en ambos rubros es quien logra los mejores niveles de aceptacion
lo que lo convierte co mo el ca ndidato mas fu erte en tér minos de Imag en

Publica.

Dentro del g rupo panista, el candidato mas fu erte es Sa ntiago Cre el,
quien ocu pa e | quinto | ugar de pop ularidad; 5d e cada 10 entrevistados lo
conoce, su aceptacion entre los de su partido es muy baja y dentro del total de
la poblacion es el tercero con mas respaldos ne gativos, aunque estos distan
mucho del resultado negativo de AMLO.

Andrés Manuel Lopez Obrador es el mas popular, y dentro de los de su
partido tiene los segundos mejores niveles de p referencia, ¢, pero qué sucede
entre el total de la poblacién? El Presidente Legitimo es quien tiene el mayor
numero de opiniones n egativas, co mo v eiamos anteriormente es importante

sefalar q ue d espués de las e lecciones las connotaciones negativasd e
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*106

mentiroso y demagogo* ™ empezaron a oc upar un lugar importante dentro de

la mente de los ciudadanos.

3.6 ;Cuadles son los atributos que caracterizan al candidato de la

izquierda actualmente?

Segun datos de la age ncia Indicador'”’, la cual realizé un estudio sobre
los a tributos que ca racterizan actu almente al candidato d e | aizqu ierda se

encontro lo siguiente:

Frec Frec %

Frec % %
NECON s e Recto 12 1.1 iconcienten

Amable 120 1.2/ Deficuente IS 0 Totar{1) 100

108 Seqiin un diccionario en linea Word Reference.com demagogo es un uso politico de halagos,
ideologias radicales o falsas promesas para conseguir el favor del pueblo./ manipulacion deliberada para
ganarse a alguien.

97 El método de levantamiento fue el siguiente: 400 entrevistas entre ciudadanos residentes del D.F.
Ficha técnica de levantamiento: entrevista personal telefonica.

Margen de error: +/-4.9% Nivel de confianza: 95 por ciento

Disefio muestral: aleatorio

Trabajo de campo: noviembre 2009

Supervisién: coincidental y posterior.

Unidad de anélisis: personas con 18 afios 6 mas, residentes de la Ciudad de México y Area Metropolitana.
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Lagente hoyen dialo catalogatanto con a tributos positivos como
negativos, sin emb argo, la i nclinacion hacia los ne gativos ocupa un lugar

importante dentro de esta clasificacion.

¢ Cuales son los atributos positivos mas d estacables de Andrés Manuel

Lopez Obrador?

La humildad es el atributo que mas lo caracteriza y so bresale de entre

los demas, sin em bargo, también es considerado honesto, cap az, luchador,
habil y popular, los demas atributos se disuelven pero en total el 40.5% de las

connotaciones son positivas.

¢ Qué hay referente a la vision actual negativa del presidente legitimo?
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Negativos F % Negativos F %

Las connotaciones negativas ocupan un 4 8.3% del total que dando en
primer lugar aquellas r eferentes ala necedad, am bicién, m anipulacién y
terquedad del ex candidato por la presidencia del 2006, las demas menciones

quedan pulverizadas entre porcentajes muy bajos.

Pese a quelas connotaciones ne gativas ocu pan la mit ad del os
respaldos, h ay un 40 por cie nto qu e a un manifiesta encontrar cos as muy
positivas en Andrés Manuel, por otro lado un 11 por ciento son las personas

que simplemente no tienen una connotacion positiva o negativa de AMLO.

Total negativos 507 48.3%
NS/NC 82 7.8%
Otra 32 3%

Dada la im agen del candidato, ¢ Qué papel ha jugado dentro del nuevo
partido en el que ahora milita?
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El rechazo hacia el partido ha venido en constante incremento desde el
2009 principalmente,loq ue indicado sco sas,p rimero como veiamos
anteriormente la relacion que se hace de AMLO con el partido del PRD sigue
siendo muy e strecha, su militancia e n éste partido no ha tenido un e fecto

positivo notable o al menos que reduzca el rechazo hacia este partido.

Dentro de los tres partidos mas importantes, el PRD es quien encabeza

lal istad e rechaz o, se guidad el PANyf inalmente el PRle slame nor
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rechazada, al mism o tiempo que tiene una fuerte correlacion negativa con la
identidad partidista.

3.7 Andlisis F.O.D.A. de AMLO

Fortalezas

V4

Andrés M anuel L6 pez Ob rador
es el personaje po litico mas
conocido actualmente.

La ide ntidad partidista nunca se
vio tan fortalecida como cuando
el ex candidato se postuld por la
presidencia del 2006.

Dentro del grupo perredista logra
niveles d e a ceptacion incluso
superioresal osd el jefe de
gobierno Marcelo Ebrard.

Lo que conlleva a que dentro del
mismo grupos ea el mejor
evaluado en términos de opinién
positiva.

La honradez fue un a tributo
caracteristico del presidente aun
yd espués d eno g anarla s
elecciones del 2006.

Pesea qu e lahu mildad se
debilité tr as la de rrota ele ctoral
hoy e n dia v uelve a ocupar un
lugar p rimordial en la mente de
los ciudadanos.

Oportunidades

Un reposicionamiento de la
imagen de Andrés Manuel
aprovechando los atributos de
imagen que lo hicieron
posicionarse como el favorito al
inicio de campafa de AMLO.

Debilidades

”

Su image n ha sid o}
drasticamente debilitada en los
ultimos 3 anos.

Después de las elecc iones las
connotaciones n egativas que
se tien ende é Isonin cluso
mayores a las positivas.

Later quedadfu eu na
connotacién n egativa
sobresaliente despu és de las
eleccionesd el 20 06 y en el
2009.

La identi dad partidista con la
izquierdah aven ido en
decadencia en | ultimos
anos.

Lat erquedady Ia
confianza en el marketi ng
politico fu  eron pr incipales
debilidades ma nifiestas en el
2006.

(O~

poca

La p referencia aniv el total
como p roximo candidato de |
PRD es baja.

Es el c andidato c on la m ayor
opinibn n  egativa a niv el
general.

Amenazas

Existe un fuerte rival del Partido
Revolucionario Institucional
Enrique Pefa nieto que ocupa
el segundo lugar de
popularidad en las encuestas
de salida.
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Lograr una nueva alianza o
reestructura que fortalezca la
izquierda.

Atraer a gente a través de
propuestas sustentables para los
tres principales problemas
percibidos en el gobierno.

No cometer los mismos errores
de campania que ya han sido
analizados en el capitulo 2.

Mantener los atributos de
imagen que lo han identificado
como partidario de la izquierda.

Crear estrategias especializadas
a revertir esos atributos de
imagen negativa que ahora tiene
y volverlos fortalezas.

3.8 Organizacion de respuesta

Pefa Nieto logra mejores
niveles de aceptacion de entre
los de su partido y a nivel
general. AMLO tiene una
diferencia significativamente
negativa versus la aceptacion y
percepcion positiva que logra
Pena Nieto.

La identidad partidista del
gobierno del estado de México
ha venido en constante mejora
desde el inicio del 2008
captando principalmente a
aquellos del PRD y los que
declaraban no tener identidad
con ningun partido.

El partido que actualmente
encabeza tiene una tendencia
al rechazo en constante
aumento.

El PRD que es el partido con el
que vincula principalmente a
Lopez Obrado es
significativamente el mas
rechazado.

Pefia Nieto hoy posee muchos
de los atributos que antes eran
caracteristicos de AMLO: como
la simpatia, carisma,
compromiso, y atractivo
fisicamente.

Aunque no hay un a formula especifica de precisar parametros que nos

Campa o Madrazo.

indiquen o califiquen lo que es correcto e incorrecto; inclusive, aun cuando el
diagnéstico realizado haya arrojado una serie de inconsistencias en el actuar
de Andrés Manuel Lopez Obrador, se debe resaltar que de una u otra forma, el
ex cand idato de | a Coalicion p or el Bi en de todo ha ac ertado en algunas
decisiones las cuales lo permiten mantenerse vigente a lo largo de estos tres
afos; incluso los especialistas siguen hablando de él como futuro contendiente

electoral del 2012, cosa que no pasa con ex candidatos de otros partidos como
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Segun lideres de opinién como Ciro Gémez Leyva (R.Férmula) afirman
que AMLO va a ser candidato a la presidencia ‘La duda es si va a ser candidato
por uno, dos o tres partidos, pero cuando menos por uno lo va a ser. Y es por
el PT porque por Convergencia va a jugar hasta el ultimo momento. Y en el
PRD quién sabe qué va a ocurrir pero de que AMLO va a ser candidato a la
presidencia, lo va a ser {...}"%®

3.9 In terpretacion y propuesta de comu nicacion de laimagen de
AMLO

De acuerdo al analisis presentado F.O.D.A. es importante destacar que

Lopez Obrador se ha destapado publicamente por la presidencia del 2010:

Tras dar el espaldarazo al lider nacional de Convergencia por la Democracia, Dante
Delgado, como aspirante a la gubernatura de Veracruz, el ex candidato presidencial Andrés
Manuel Lépez Obrador se destap6 como aspirante a la presidencia de la Republica, "si la
oligarquia y la mafia que gobierna no ha conseguido destruirme, nuevamente volveremos a

ganar en 2012", 1°°

Por lo que este andlisis parte del hechode que si se postularaala s
elecciones del 2012; por lo que las propuestas de comunicacion estan basadas

en el pasado inmediato, presente y expectativas del futuro.
3.9.1 Pasado Inmediato

La referencia del pasado se basa principalmente en el 2006, donde los
errores d e im agen p ublica estan dados pri ncipalmente por unar azén: No
permitié una orientacion eficaz y uso efectivo de las herramientas de marketing
politico. Ya que como bien lo decia su camp afia estaba basada ‘Aras dela
tierra’ encabezando p ortadas d e revista que de cian en los encabezados ‘La

»110

estrategia soy yo' " no permitid la a decuada gestién d e laim agen del ex

108 http://ciam.wordpress.com/2009/11/25/25n0v09-los-numeros-de-gea-isa/ 24/02/10 21:22pm

199 hitp://rotativo.com.mx/elecciones/amlo_se_destapa_para_2012/835,47,26325,html 24/02/10 21:42pm
110 3610 ¢ uando su ob stinacién | o llevd al desfiladero en las p referencias el ectorales, el candidato
presidencial de la coalicion Por el Bien de Todos, Andrés Manuel Lépez Obrador, consideré la posibilidad
de ejercer cambios drasticos en sus procedimientos de campafa. Sélo entonces escuch6. Sélo entonces
reaccioné. Si b ien antes se erigid él como la estrategiamisma, y reacio a modi ficarla, ahora se aj usta a
una nueva i magen, ga sta millones d e p esos e n s pots t elevisivos y ha ce aj ustes en's u e quipo de
acampana. Ahora la soberbia se trasmuta... La Soberbia, Revista Proceso N°1544 4/06/2006. Por Gloria
Leticia Diaz y Daniel Lizarraga.
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candidato por lo que aprendiendo del p asado, sera i mportante que para las

proximas elecciones:

>

V7

Y

Modere su estrategia de in sultos h aciala figura pr esidencial
puesto que fue el primer detonante fundamental para la baja en
las encuestas.

Evitar peleas con los medios de comunicacion ya que si se pelea
con e llos, lo s c omentarios d e la opinién pu blica seguramente
seran negativos; por el contrario una buenay estrech a relacion
con los medios lo fortaleceran en gran medida.

Enlos debates p residenciales debe a sistir, con propuestas
sustentables y un tono firme pero no terco.

En caso de crear campafias negras en contra de Andrés Manuel
sera fundamental no permitir que spots negativos permeen antes
de g ue élse de fienda, un plan preventivo co nociendo la s
debilidades de los contendientes finales le ayudaran a orientarse
y saber cémo defenderse.

Cuando en general las encuestas de salida no lo favorezcan evitar
negarlas, sino al contrario analizar los segmentos especificos que
se caen y asi crear estrategias que le permitan hacer los cambios
pertinentes antes de que termine el periodo electoral.

Continuar cautivando a su p rincipal audiencia que ha nsi do
seforas, ancianos y gente de | os niveles so cioeconémicos mas
bajos, sin que esto  imp lique olv idar a los dem as niv eles del
estrato.

Replantear propuestas incluyentes y no excluyentes.

Recuperar los atributos de imagen que lo caracterizaron antes de
llegar | as el ecciones com o f ueron: la p opularidad, h onradez,
habilidad, ayuda, trabajo, carisma y hechos.

Andrés M anuel f ue co nocido de e ntre t antos ap odos como ‘El
Peje’, contraccion de la palabra pejelagarto, desde que estuvo en
campafa, alg unos d e sus a dversarios lo usaban de manera
peyorativa, pero entre otros tantos lograba buena aceptacion, un

término qu e sig nifica h ombre astuto, sag az e industrioso. Ese
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apodo puede renacer a través de su nueva campafa y haciendo

una validacion con un previo estudio de investigacion de mercado.

3.6.2 Presente

Actualmente vivimos en un contexto donde se vive una de
las peores crisis del mundo, la p ercepcién del principal problema
del gobiernor adicaen la crisis eco nomicad esempleo yl a

inseguridad.

La propuesta es:

Crear estrategias encaminadas principalmente a estos tres
puntos, a forta lecer la economia p ero con proyectos que
sean creibles y en verdad tengan sustento de los e xpertos
en la materia.

También es fu ndamental que lle ve a cabo un monitoreo
continuo de su imagen, de los atributos que lo caracterizan
y como se v an posicionando con sus actos (estudios de
mercados con muestras representativas de las regiones del
pais).

Si bien es importante conti nuar con suc ampafa en | os
estados mas pobre s ylos ancianos (tal y como se lo
encomendd suma dre antes dem orir), tam bién es
importante co nstruir en ciudades mas representativas; no
sblo estar vigente a través de los periodicos sino continuar
fortaleciendo su imagen en television y radio.

Actualmente milita en el Part ido del Trabajo, sin embargo,
como se vio anteriormente su influencia en este partido es
nula, la gente lo liga y vincula aun con el PRD p or lo que
debe definir y fortalec er su identidad partidaria para tener
un equipo fuerte y sdélido que apoye su candidatura.
Dejarse apoyar por los expertos en imagen y redescubrir lo
que quiere transmitir, puesto que hoy e n dia si bien sigue

siendo visto como un hombre humilde, cap az, luchador y
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habil las connotaciones n egativas oc upanu nlug ar
importante e nlame nte de la poblacion. Basta ria co n
preguntarse ¢ pretende una dinamica de movimiento o de
partido?;Con qué imagen obtendra mas seguidores?

La necedad, terquedad y prepotencia son los principales
atributos de imagen con los que debe luchar para lograr su
objetivo, puesto que cuando se postulé como candidato por
la presidencia la percepcion que se tenia de élerade un
hombre o bstinado, | uchadory perseverante que c one |
desgaste se convirtieron en cosas negativas.

Actualmente, es la figura mas fuerte del PRD tiene mejor
opinién incluso que Marcelo Ebrard entre los p erredistas,
pero ¢ Es acaso que le interesa una nueva alianza con este
partido? De ser asi ¢Qué esta haciendo para lograrlo? O
de lo c ontrario ; Como piensa deslindarse del partido? Es
un hecho que su esfuerzo con el PT no esta funcionando o
al menos no esta nreduciendo la ten dencia neg ativad e
rechazo que tiene este partido.

Actualmente soélo existe un fu erte contendiente p olitico el
cual estd luchando no de m anera aislada sino de forma
conjunta con su partido p uesto que la identidad h acia el
PRI se ha ido forta leciendo a raiz del gobierno de Enrique
Pefia Nieto en el gobierno del estado de México. Cabria
preguntarse ¢Cuales son las alianzas que a poyarany
fortaleceran a Andrés Manuel en el 20127

Andrés Manu el milit6 muchos afios en el PRI por lo que
conocer mu y bienla i dentidad partidista de | p rincipal
competidor se vuelca en una fortaleza para Lopez.

Sibien escierto que a vecesla gente vota mas porlos
candidatos que p or los p artidos; si no ex iste u na fu erte
cohesion entre ambos es imposible lograr el éxito deseado,
enlas eleccionesdel 2006 el PRI era el partido me nos
robustecido en sus alianzas y hoy paradodjicamente es el

partido mas solido de México.
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3.9.3 Expectativas del 2012

Practicamente faltan 2 afnos para conocer a los préximos contendientes
de las elecciones del 2012, pero en un escenario donde la imagen del PAN es
practicamente invisible y el PRI es el que ha construido en una base soélida, con
un candidato atractivo fisicamente y de personalidad carismatica que tiene una
ventaja y desventaja al ser j efe de gobierno; la ventaja es que le ha permitido
demostrar que es el presidente que México necesita, la desventaja es qu e al
estar co mo go bernador de | estado de Mé xico tie ne ma s mo tivos para ser
criticado y atacado. Pero ¢ Que oportunidades se le presentan a Andrés Manuel

en estos dos afnos en términos de Imagen?

» Como se veia anteriormente su principal estrategia a mejorar en
estos afnos es revertir la imagen negativa que ha creado y pasarla
a positiva evitando caer en todos aquellos actos que lo llevaron a
crear es a mala imagen. ;Cém 0? D ando de qué h ablaral os
medios por su trabajo, por su cambio de actitud, por sus nuevas
propuestas incluyentes.

» Crear estrategias de comunicacion encaminadas a protegerse de
los p artidos opositores, lo que implica e studiarlos y analizarlos
bien para poder defenderse.

» Si la humildad, honestidad, capacidad, lucha, habilidad y popular
son los atributos que aun mantiene aunque de manera débil, debe
cuidarlos e incrementarlos para el 2012.

» Es importante que para el 2012 tenga claramente identificados los
principales p roblemas p or reg i6bn y cree e strategias y tactica s
encaminadas a los problemas especificos de cada region. Ya que
si bien logra una mayor cohesion e identificacion con los estados
del sur y centro del pais; los estados del norte juegan también un
papel fundamental en el desarrollo y decision del presidente.

» Sibien, se menciono al principio de este capitulo que las dentro
de las instituciones con menor confianza promedio se encuentran
los partidos politicos y los diputados, dentro de |as instituciones

con mayor confianza se encuentran las universidades vy la iglesia,
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si bien la estrategia del PAN ha estado mas involucrada con la
iglesia ¢, Qué h ay delas universidades? ;Por qué no ex plorar
estrategias d e comunicacion e ncaminadas a fo rtalecer los lazos
con las instituciones con mayor confianza promedio?

» Andrés Manuel fue el creador de las escuelas del gobierno de la
ciudad de México, sin embargo, esto pareciera a ver quedado en
el olvido, en el 2012 puede dar un nuevo giro a estas escuelas,
mejorando 1os nexos no soélo con e sta institucion sino con otras
escuelas que apoyan la corriente de izquierda.

» Mayor preparacion en cuanto a la economia del pais y una vision
de estadista capaz de negociary convencer a todos los sectores
del pais sera n ecesario si quiere ganar nuevamente credibilidad,
una vision global de otros paises desarrollados y la vision sobre
cémo enfrentan los problemas que atafien a la sociedad hoy en
dia le ayudaran a crear y proponer mejores campafas, pero ante
una postura de no viajar a menos que sea sumamente necesario

no estaria fomentando esa nueva cultura y vision global.
3.9.4 Propuesta de lema de campana

Si bien en el 2006 tuvo mucho éxito con el lema ‘Por el bien de
todos, primero los pobres’ hoy en dia, si utiliza un lema incluyente

lograria una mejor conexion con los electores:
Un lema corto, conciso y preciso como:
Por el bien de todos, jPrimero México!

Lograria atraer a otros publicos que no precisamente sean los
mas v ulnerables, si b ien su campafa aras dela tierrale ay uda a
mantener u na bue na relacion con ell os, es importante incluir a los

demas sectores. ; Qué hay de los ejes tematicos de campana?
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3.9.5 Posicionamiento a través de los ejes de campaiia

No es necesario solamente un lema para atraer mas electos,
esim portante tambiénp romover propuestas de campafa
sustentables que combatan los principales problemas de la sociedad,
como se vio anteriormente, la crisis econdmica y su afectacion en los
bolsillos de los ciudadanos son un punto criticoy a | mismo tiempo

estratégico para su proxima campana.

Algunos de los ejes de campafia propuestos son:

Crecimiento de laec onomia; n o bastauna austeridad
republicana como A ndrés M anuel ha pr opuestoy q ue los alt os
funcionarios del gobierno reduzcan su salario, si bien es importante
mantener esta percepcién de austeridad, no se limita a ell o, puesto
que hay otros ambitos de la ec onomia q ue pu eden ayudar a q ue

crezca, que no se limitan a estrategias radicales o tajantes.

El emp leo, aunado ala crisis e condbmicaeso tro de los
problemas que e mpiezaa ocuparun lugar prioritario par a los
mexicanos, ya que brilla por su au sencia, lo qu e i mplica que una
estrategia encaminada a incrementar y mante ner los empleos pero
no solo de manera temporal. Lo que implica un mayor vinculo con el
sector empresarial, puesto que los e mpresarios no son ajenos al a
sociedad, entender que son parte fundamental para el desarrollo del

pais y hacer propuestas incluyentes hara que otros volteen a verlo.

Seguridad, Elte mad eln arcotraficoy segur idadh an
preocupado y alarmado a la sociedad de manera extraordinaria en el
ultimo afio, pero es un tema central para convertirse en uno de los

ejes de campaina de Andrés Manuel.

Si el p osicionamiento de Lopez Obrador se da encaminado a
cubrir los tres principales problemas de la sociedad, estaria logrando
abarcar a todos los sectores de la poblacién, sin importar edad, sexo

y condicién economica.
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Esto n o significa q ue deje d e atender las dem andas del a
izquierda, por el contrario | es debe dar co ntinuidad sin q ue esto
represente miedo para la sociedad, o un peligro para México vivimos
en un pais donde la iglesia es el segundo lugar de credibilidad como
institucion, por lo que las propuestas deben evitar tocar temas como:
elab orto y matrimonio entr e gays. N o se p uede se r totalmen te

radical si se pretende llegar a toda la sociedad.

Con unle mai ncluyente y e valuado previamente co nl as
herramientas de investigacion de mercado que s e tienen al alcance,
seguramente lograra una mejoraquetalveznololleve a ganarla

presidencia pero al menos si a lograr mas simpatizantes.

¢, Qué gana si p ierde? Votos y pres upuesto, ademas, hoy en
dia el PRIju ega un papelim portante d entro del se ctor centro
derecha, sila izquierda continta debilitandose ¢Quién atendera las
demandas especific as de laizq uierdayloss ectores menos

privilegiados?
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Conclusiones

Lopez Obrador es un futuro contendiente electoral que si bien
su aparicion en la escena politica ha causado revuelo principalmente
desde que se dio el desafuero hoy por hoy sigue vigente en la mente
de los ciudadanos, tan es asi que al menos 9 de cada 10 ciudadanos

declara conocerlo.

Los errores d e i magen pu blica que lo | levaron a per der las
elecciones fueron dados principalmente por la omision del marketing
politico; ya que p ese al IFE, y los supuestos fraudes, si el c andidato
hubiera lo grado tener una imagen solida y fuerte nada ni na die le
habria quitado el triunfo g uet odas| as encuestas d e salida no
lograban precisar dada la p oca difer encia entre él y su prin cipal

oponente Felipe Calderon.

Pese a que los atributos de imagen positiva fueron revertidos e
incluso usados en su contra, hoy por hoy su vigencia esta dada por
su t rabajo, su s h echosy su co ntinua aparicion en meetings y
reuniones tra s | a | ucha y com promiso con el sup uesto Gob ierno
Legitimo. Desafo rtunadamente de acue rdoa s us ideas él noha
podido ser ligado de manera estrecha con el Partido del trabajo, por
el contrario su mayor asociacion se da con el partido de Izquierda el
cual ha si do de bilitado tambi én araizde los escandalos y poc a

unidad que se refleja en el mismo.

Hoy en dia mantiene una imagen cargada a lo negativo, pero
aun logra una imagen positiva dentro de los de su partido o ex partido
PRD, por lo que aun no se puede decir que todo esta perdido para él.
Sin embargo, si en verdad su propésito es ser presidente de México
debe aprender a confiar en los expertos y no dejarse llevar sélo por lo
que piensa, ya que como dice el profesor Sergio Montero "Hablar sin
pensar es como dis parar un a rma sin mirar’ sino al contrario, debe
confiar en los estud ios de mercado y sacar el mayor provecho de

ellos para hacer estrategias de comunicacion eficientes, capaces de
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enfrentar al mas sodlido de los adversarios, no con una estrategia que
copie a E nrique Pefi a Nieto, sinoconu na estrategia qu e sig a
caracterizando a Lopez Obr ador per o con los matices n ecesarios

para ganar una eleccion.

El actual e scenario politico podria hacernos pensar que sélo
hay un adversario, si b ien, pareciera que asi e s, es importante no
olvidar que faltan 2 af osy par aes e entonces ot ros s e pu eden
destapar yf ortalecer si logran impresionara lag ente. Per o
dependera de la habilidad y capacidad de Andrés Manuel y su equipo
para hacer una introspeccion y no permitir que haga la mejor de sus

luchas y pueda aspirar a ser un presidente legitimo pero del pais.

Es importante que tanto él como su partido se rep lantee el
mejor escenario para lograr mas simpatizantes, puesto que su unién
con el PT no ha logrado siquiera evitar el rechazo hacia el mismo, la
gente lo sigue identificandoc on elPRDyn otiene unle ma

posicionado a 3 afios de estar fuera del partido.

La comunicacién se da a través de los mensajes verbales y no
verbales por lo qu e trabaj ar puntualmente en cad a as pectoe s
fundamental para el buen desarrollo de la imagen publica, y se logra
a través de las herramientas que nos brinda la mercadotecnia politica
tanto de manera cualitativa y cuantitativa. L os e studios d e o pinion
publica y | os medios de comunicacion tienen el poder de cam biar y
ganar la mas dura de las batallas por |o que el monitoreo constante
del os esfuerzos delos c andidatos s e conviertenen una rma

fundamental para lograr ganar una eleccion.

Andrés Manuel h oy por h oy no cuenta conlos valores de
imagen necesarios para ser un fuerte candidato a la presidencia en el
2010, p ero sicue ntacon fo rtalezasy areas de op ortunidad
importantes a ex plorar y r eflexionar p ara lo grar revertir la im agen

negativa que prevalece en el candidato.
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NSRRI

Su principal arma: la investigacion de mercado.

Su principal trabajo: Identificar y fortalecer la identidad
partidista de la que partird rumbo al 2012.

Su reto: revertir la imagen negativa que tiene.

Su principal fortaleza: su popularidad y honradez.

Su principal debilidad: su terquedad.

Su principal area de oportunidad: él mismo.

Su principal amenaza: Enrique Pefia Nieto.
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