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Introduccion

El dinamismo educativo y la llegada de la Tecnologia de Informacién y
Comunicacion (TIC) implican un concepto nuevo de la ensefanza-
aprendizaje. Su influencia se extiende a todos los ambitos educativos, de
manera especial al universitario, que no puede quedarse al margen. En
consecuencia, es necesario tomar en cuenta su alcance para elaborar
una propuesta educativa diferente: la educacion en linea, cuyo objetivo
principal es romper las barreras del tiempo y del espacio, ofreciendo
métodos, técnicas y recursos que hagan mas flexible el proceso de

ensefianza-aprendizaje, mediante el uso de la TIC.

Las tecnologias, hoy en dia han revolucionado la educacion, en nuevas
formas y a una velocidad sin precedentes. Es por ello que a través de su
buen uso, contribuyan, a la generacion de nuevos modelos educativos.
Estos nuevos modelos educativos refuerzan el aprendizaje con
materiales multimedia con tecnologias de informacién y comunicacioén,

elaborados en Power Point con sonido y Flash (PPT+).

En esta nueva dinamica, se establecen diferentes roles vy
responsabilidades para alumnos y asesores. Los primeros se transforman
en participantes activos y constructores de su propio aprendizaje; y los
segundos adoptan un papel especifico como docentes: el de asesor, es
decir, guia y facilitador del aprendizaje. Esta orientacion, por tanto, influye

directamente en la forma de interactuar asesor-alumno y alumno-asesor.

La educacion en el contexto de una permanente y acelerada evolucion
tecnolégica impone un replanteamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, la reconsideracion de las interacciones alumno-contenido-
profesor, asi como la adaptacion de las competencias de los actores

involucrados en la operacion y apropiacion de la tecnologia.

En este contexto, la Division del Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAyYED) de la Facultad de Contaduria y

Administracion, realiza una serie de acciones encaminadas a reforzar,



mejorar, innovar e impactar en el proceso educativo que se apoya en el

uso de las tecnologias.

La Divisiéon del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) de la Facultad de Contaduria y Administracion incorpora a los
profesores en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) a través de una estrategia de apropiacion tecnologica, donde son
los profesores quienes generan contenidos y operan las herramientas de
computo. Aspecto de trascendencia, pues son los profesores los usuarios
de las tecnologias, y no es ésta la que per-se hace eficiente a la
educacion. La tecnologia no sera util si no es operada y comprendida por

los usuarios finales.

En las acciones educativas, debe entrenarse en el uso de TIC a los
especialistas en computo y a todo aquel involucrado en su uso, en tanto
existen muchos profesores que pueden aprovechar las ventajas
tecnoldgicas en su labor diaria; aspecto poco considerado por las
instituciones y organizaciones donde se realizan inversiones en hardware
y software, pero sin incluir un proceso de entrenamiento de usuarios, a fin

de que éstos obtengan mayor provecho del uso de la tecnologia.

Asi mismo, el material multimedia de apoyo que se esta realizado en el

SUAYED por los docentes, de la FCA tiene como caracteristicas:
e Ser totalmente pedagdgico.
e Estimular el aprendizaje.
e Estimular al alumno mediante su visualizacion.
e Innovar actividades de ensefianza.
e Fomentar la consulta de nuevas bibliografias.
e Son un apoyo didactico para el alumno.

e Son un refuerzo para las asignaturas correspondientes a sus

licenciaturas y a las otras.



e Son claros y precisos en su contenido.

Tomando en cuenta que el nivel de aprendizaje de cada alumno, puede
variar en tiempo y forma, asi como la creacién del conocimiento y la

asimilacion del mismo siempre es un proceso individual y unico.

En la actualidad la mayoria de los alumnos de Educacion a Distancia
SUAYED, y de la Facultad de Contaduria y Administracion, estan
interactuando con las TIC, debido al crecimiento de la circulacion e
intercambio de informacion escrita, audible y visual disponible. Que los
propios alumnos utilizan en muchas ocasiones, de forma indiscriminada;
de ahi la importancia de que el docente deba; mediante materiales
multimedia PPT+ bien elaborados, aprovechar estas herramientas
tecnoldgicas, familiarizase con ellas, conocer las potencialidades que
ofrecen, para que les permita a los alumnos de educacion a distancia,

alcanzar aprendizajes Utiles en su desarrollo estudiantil.

Objetivo general:

El objetivo general de este trabajo de titulacion es apoyar al Sistema de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyYED) de la Facultad de
Contaduria y Administracion a través de la elaboracién de los métodos y
procedimientos para la elaboracion de materiales multimedia llamados
(PPT+), los cuales estan basados en el uso de tecnologias de informacion
y comunicacion para lograr que el alumno adquiera los conocimientos,
destrezas y técnicas implementadas por los asesores que elaboran
dichos materiales, lo cuales son difundidos y publicados en la pagina de la
Facultad www.fca.unam.mx a través del Sistema de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia (SUAYED),




Objetivos complementarios:

e Lograr que el asesor utilice nuevos medios tecnolégicos y conozca
las bondades del uso de las herramientas tecnoldgicas interactivas

para el proceso ensefianza-aprendizaje.

e Fomentar una nueva actitud en los asesores ante nuevas

tecnologias para mejorar su proceso de ensefianza.

e Propiciar en los alumnos del SUAYED de la Facultad de Contaduria
y Administraciéon, una mejor comprension en sus asignaturas y

mayor eficiencia en su aprendizaje.

e Que los materiales multimedia (PPT+) cumplan con las
caracteristicas pedag0gicas establecidas, para que el alumno

tenga una mayor comprension de lo que el asesor le transmite.

e Despertar interés en el alumno por usar materiales multimedia,
procurando que éstos se conviertan en herramientas que incidan

en un aprendizaje significativo.
Justificacion

El dinamismo educativo y la llegada de la tecnologia de informacion y
comunicacién (TIC) implican un concepto nuevo del proceso ensefianza-
aprendizaje. Su influencia se extiende a todos los ambitos educativos, de
manera especial al universitario que no puede quedarse al margen. En
consecuencia, es necesario tomar en cuenta su alcance para elaborar
una propuesta educativa diferente: la educacion en linea, cuyo objetivo
principal es romper las barreras del tiempo y del espacio, ofreciendo
meétodos, técnicas y recursos que hagan mas flexible el proceso de

ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las TIC.

Las tecnologias hoy en dia han revolucionado la educacién en nuevas
formas y a una velocidad sin precedentes. Es por ello que a través de su

buen uso, contribuyen a la generacion de nuevos modelos educativos.
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Los materiales multimedia PPT+ son un recurso para ayudar a que los

estudiantes adquieran un aprendizaje mas significativo.

En esta nueva dinamica, se establecen diferentes roles vy
responsabilidades para alumnos y profesores. Los primeros se
transforman en participantes activos y constructores de su propio
aprendizaje; y los segundos adoptan un papel especifico como docentes:
el de asesor, es decir, guia y facilitador del aprendizaje. Esta orientacion,
por tanto, influye directamente en la forma de interactuar profesor-alumno

y alumno-profesor.

La educacion en el contexto de una permanente y acelerada evolucion
tecnolégica impone un replanteamiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje, la reconsideracion de las interacciones alumno-contenido-
profesor, asi como la adaptacion de las competencias de los actores

involucrados en la operacién y apropiacion de la tecnologia.

En este contexto, la Division del Sistema de Universidad Abierta
(SUAYED) de la Facultad de Contaduria y Administracion, realiza una
serie de acciones encaminadas a reforzar, mejorar, innovar e impactar en
el proceso educativo que se apoya en el uso de las tecnologias. Sistema
Abierto y Educacion a Distancia. Asi mismo, en este trabajo de titulaciéon
se apoya al Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) de la Facultad de Contaduria y Administracion a través de la
creacion de los métodos y procedimientos para la elaboracion de
materiales multimedia llamados (PPT+), los cuales estan basados en el
uso de tecnologias de informacion y comunicacion para lograr que el
alumno adquiera los conocimientos, destrezas y técnicas implementadas
por los asesores que elaboran dichos materiales, lo cuales son difundidos
y publicados en la pagina de la Facultad www.fca.unam.mx a través del
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED),
dichos materiales sirven de apoyo para los estudiantes de las tres
licenciaturas que se imparten en la Facultad y cuentan con las siguientes

caracteristicas:

11



Alcance

El alcance de este trabajo de titulacion esta determinado por la
elaboracion de los métodos y procedimientos de materiales multimedia
(PPT+), para apoyar al Sistema de Universidad Abierta y Educacién a
Distancia (SUAYED), logrando que el asesor utilice nuevos medios
tecnolégicos y conozca las bondades del uso de las herramientas
tecnoldgicas interactivas para el proceso ensefianza-aprendizaje. En el

anexo se incluye un ejemplo completo de un material PPT+.

Resumen Capitular

En el capitulo I. Se describen brevemente los antecedentes de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, y posteriormente se
habla del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia con el
fin de mostrar el funcionamiento de este sistema que actualmente da

servicio a las tres licenciaturas.

Capitulo Il. Encontramos la descripcion de una breve historia de la
Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC), y a su influencia que se
extiende a todos los &ambitos educativos, de manera especial al
universitario, que no puede quedarse al margen. También encontramos
las definiciones del e-learning, los objetos de aprendizaje y repositorios,

gue son temas elementales para crear materiales multimedia.

Capitulo Ill. En este capitulo veremos, una breve historia del Internet y
como ha ido creciendo en nuestro pais, asi como las definiciones de lo
que es la “educacion en linea” este término se usa hoy en dia para hablar
de la educacién a distancia, la cual esta basada en el manejo de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, aprovechando
los recursos que ofrece el Internet, y ventajas para los centros formativos

y las empresas.
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Capitulo IV. En este capitulo se muestra la parte pedagdgica que debe
desarrollar el asesor, para asi poder realizar los materiales multimedia
PPT+ con los lineamientos, metodologias y procedimientos que se utiliza
para obtener un buen resultado en dichos materiales. En este capitulo
también encontramos las funciones que deben de tener las personas que
estdn a cargo del proyecto, también se describe el funcionamiento del
Software Articulate, que se complementa con PowerPoint, dando como

resultado la creacion de contenido de PPT con Audio y Flash
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Capitulo 1.- Antecedentes la Facultad de
Contaduria 'y Administracion y Sistema
Universidad Abiertay Educacion a Distancia
(SUAYED)

1.1 Antecedentes

La historia de la FCA es breve; no obstante, ha tenido un rapido desarrollo
que ha demandado una fuerte organizacién administrativa y una intensa
actividad académica, tanto por el enorme numero de alumnos que
ingresan y egresan, como por la rapida evolucion que han tenido las
profesiones que en ella se ensefian. Asimismo, la fuerte injerencia que
éstas tienen en la vida social, ha demandado una enorme responsabilidad
en la formaciébn de sus profesionistas y en la busqueda de nuevos
conocimientos que respalden el cuerpo tedrico de sus disciplinas
(Mendieta Alatorre A. C., Historia de la Facultad de Contaduria y

Administracién, Vol |, Facultad de Contaduria y Administracion, 1983)

La historia de la Facultad se podria sintetizar conforme a los siguientes

momentos:

La ensefianza del quehacer contable se inicia en el México independiente
y vive su primera institucionalizacion el afio de 1845 mediante la creacion
del Instituto Comercial que se funda en la ciudad de México. Sin embargo,
las tensiones politicas y las pugnas por instaurar la Republica aunadas a
las presiones extranjeras influyen decisivamente en la permanencia de
este organismo, para finalmente suscitar su clausura. Esta misma historia
la vivirian afios mas tarde, la Escuela Especial de Comercio, cuya
permanencia se dio entre los afios de 1854 a 1869, y la Escuela Nacional

de Comercio, la cual fue creada durante el periodo Porfirista (1876_1910)

Pese a lo anterior, la ensefianza en contaduria dio un paso mas en su
instauracion el afio de 1910 con el nacimiento de la Universidad Nacional

de México, dicho acontecimiento daria apertura a la Escuela Superior de
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Comercio y Administracion, que funcionaria de 1917 a 1919 como
dependencia del departamento Universitario y de Bellas Artes de la

Secretaria de la Industria, Comercio y Trabajo.

Durante el proceso de formacion del Estado Mexicano contemporaneo
(1910-1945), la ensefianza de la contaduria a nivel profesional
consolidaria su institucionalizacion mediante un acontecimiento
trascendental para la Universidad Nacional, ya que en el afio de 1929 se

le reconoce su caracter autbnomo.

Dentro de las clausulas que forman parte de la Ley de autonomia
universitaria, se establecidé “la creacion de la Facultad de Comercio y
Administracion. El texto de ese hecho historico figura en el inciso C del

Articulo 1°. Transitorio, que dice:

La Facultad de Comercio y Administracion estard formada por la parte de
la actual Escuela Superior de Comercio y Administracion dependiente de
la Secretaria de Educacion Publica, que se refiere a las carreras de
Contador de Comercio y Contador Publico y Auditor, y por la Escuela

Superior de Administracion Publica”.

Como consecuencia de dichos acontecimientos, el afio de 1930 el C. P.
José Felipe Ledn y Ponce (1887-1965) fue nombrado el primer Director de
la Facultad de Comercio y Administracion, recibiendo al mismo tiempo la
aprobacion del Consejo Universitario para impartir la carrera de
Contador Publico. Mendieta Alatorre, 1983)

Pese al logro de la plena autonomia universitaria, en 1934 la entonces
llamada Escuela Nacional de Comercio y Administracion se ve inmersa
dentro de una crisis econ6mica, la cual incita al cuerpo directivo a
cuestionar su permanencia. Sin embargo, la oportuna intervencion del C.
P. Alfredo Chavero en ese entonces Tesorero General de la Universidad
Nacional Auténoma de México, salvo la institucion consolidando de esta
forma la ensefianza de la contaduria a nivel profesional. A lo largo de su
historia, la Facultad encontré alojamiento en distintas estancias. En un

principio, sus labores las realizo en la casa 39 de la calle de Humbolt, esto
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en el trascurso de 1929 a 1933, después, de 1933 a 1934, en Licenciado
Verdad No. 2; de 1934 a 1936, en el Patio de los Infantes (Escuela
Nacional Preparatoria), ubicada en San Illdefonso No. 81; de 1936 a 1939,
en el Ex Cuartel de Zapadores, localizado en San lldefonso No.26; de
1939 a 1941, en Bolivar No. 51; de 1941 a 1945, en Bucareli No. 138 y
en los afios posteriores en Liverpool No. 66. No obstante, después de
algunos afios de peregrinaje, en 1954 la Facultad inicia actividades dentro
de ciudad universitaria, primero, en el actual edificio de la Facultad de
Economia (1954-1969) y, finalmente en 1969, se instala definitivamente

en el espacio que hoy en dia la alberga

Por otra parte, las condiciones del sistema econdmico mexicano a
mediados del siglo XX exigirian la profesionalizacién de la ensefianza en
materia de administracion, de modo que la Universidad y la Escuela
Nacional de Comercio y Administracién responderian a estas demandas
de forma por demas atinada, creando la Licenciatura en Administracion el

afo de 1957, durante la gestion del CP Arturo Elizundia Charles.

El compromiso de la Facultad de Contaduria y Administracion con la
ensefianza de sus disciplinas en el nivel nacional y en el internacional, se
vio claramente expresada con su participacion en la iniciativa para crear,
en 1959, la Asociacion de Facultades y Escuelas de Comercio,
Contabilidad y Administracion de la Republica Mexicana, organismo cuyo
nombre cambiaria en 1972 al de Asociacion Nacional de Facultades y

Escuelas de Contaduria y Administracion, ANFECA.

El siguiente acontecimiento que trasformaria la esencia de nuestra
Facultad se dio en 1965, cuando, el H. Consejo Universitario aprobara la
creacion de la Divisién de Estudios Superiores, este acontecimiento tuvo
como consecuencia que la Escuela Nacional de Comercio vy
Administracién obtuviera el rango de Facultad, iniciando actividades de la
Maestria en Administracion el afio de 1968 y de la Maestria en

Administracion de la Atencién Médica y de Hospitales en 1976.

En 1968, ya como Facultad de Contaduria y Administracion inaugura y

ocupa su nuevo espacio en el circuito exterior del Campus universitario,

16



estas instalaciones han ido creciendo paralelamente con su poblacion y
hasta hoy son el lugar donde se realizan la mayoria de sus actividades

académicas.

El titulo de Contador publico y el de Administrador de Empresas se
cambian por el titulo de licenciado en Contaduria y licenciado en
Administracion, con la aprobacion del H. Consejo Técnico y en 1977 se

aprueba el Programa de Doctorado en Administracion.

Paralelamente, otro avance importante en el desarrollo de la Facultad, se
dio en 1977 con la incorporacién del sistema de Universidad Abierta
(SUA) para las licenciaturas de Contaduria y Administracion. EI SUA-
UNAM, fue una propuesta del entonces rector doctor Pablo Gonzalez
Casanova, su instauracion, obedecié a la necesidad de extender la
educacién universitaria a una poblacion mas amplia, es importante

resaltar que desde su creacién este Sistema ha dado importantes frutos.

En el afio de 1982, Nuestra Facultad particip6 en la fundacion de la
Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion, ALAFEC, cabe destacar que ambos organismos nacen
con la finalidad de fortalecer la vinculacion académica entre las distintas
Escuelas y Facultades del pais y de América Latina, dedicadas a la

ensefianza y desarrollo de la contaduria y la administracion.

Para 1985, a las ya consolidadas y muy demandadas licenciaturas de
Contaduria y Administracién, se suma una mas: La Licenciatura en

Informatica.

En esta época, la poblacion estudiantil fue incrementandose en cada ciclo
académico, pues para entonces se impartian tres licenciaturas, se
contaba con diversas especialidades, maestrias y un doctorado; ademas
ya estaba funcionando la modalidad del Sistema Abierto. Las aulas y los
edificios con los que se contaban fueron insuficientes, por ello se
promovio la idea de ampliar las instalaciones de la Facultad; finalmente
esta idea se concretdé y en 1988 se inauguré el nuevo edifico que

albergaria a la Division de Estudios de Posgrado.
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La Facultad de Contaduria y Administracién, se consolidé como una de
las instituciones con mayor prestigio en la ensefianza de la contaduria, la
administracion y la informatica. No obstante, consciente de su
compromiso como institucion universitaria, no se detuvo exclusivamente a
realizar el quehacer de la ensefianza y la difusion y, por ello, acrecento
sus acciones para promover el desarrollo de la investigacion en las
disciplinas financiero-administrativas. Asi, en 1993 crea su Division de
Investigacion y junto con su creacién se retoma la publicacion de la
revista Contaduria y Administracion, fundada en 1956, en la que se
presentan los resultados de investigaciones que en materia contable y

administrativa se realizan.

Durante 1999, se suscitd otro importante logro en el crecimiento
académico de nuestra Facultad, pues se aprobo el programa de Posgrado
en Ciencias de la Administracion. También, en este mismo afo, se

inauguro la extension de la FCA en Juriquilla, Querétaro.

El objetivo de ser una institucion con un alto nivel académico, ha sido una
prioridad constante de la FCA, y para ello, sus profesores se ocupan
constantemente de revisar los planes y programas de estudio; asimismo,
trabajan permanentemente en su formacién docente; este esfuerzo se vio
reconocido en el 2001, cuando se entregd la certificacion a sus tres
licenciaturas por el consejo de Acreditacion de la Ensefianza en
Contaduria y Administracion (CACECA). La Division de Estudios de
Posgrado, también fue consolidando su prestigio y nivel académico y en
el 2004 obtuvo un importante reconocimiento académico, cuando en, el
doctorado en Ciencias de la Administracion fue aceptado en el padron de
excelencia del Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia (Conacyt). Con
ese importante logro la Facultad mantiene su liderazgo en el ambito de los

estudios de posgrado de nuestras disciplinas. Mendieta Alatorre, 1983)

En el 2006, se llevo a cabo el proceso de acreditacion de la ensefianza de
la Contaduria y Administracion, donde se reconocio el trabajo realizado
por la comunidad de nuestra Facultad durante los ultimos cinco afios, por

lo que recibi6 la acreditacion de las tres licenciaturas --Contaduria,
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Administracion e Informatica--, otorgado por el consejo de Acreditacion de

la Ensefianza en Contaduria y Administracion para el periodo 2006-2011.

En este mismo afio, la Facultad, obtuvo por unanimidad, la reeleccién de
la presidencia de la Asociacién Nacional de Escuelas y Facultades de
Contaduria y Administracion (ANFECA) para el periodo 2006-
2008. Asimismo, continua con la presidencia de la Asociacion
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria vy
Administracion (ALAFEC), Esta importante funcién de dirigencia la ha
mantenido por la responsable y ardua labor que nuestra Facultad ha

desempeiiado frente a estos organismos.

Este breve recorrido por la Facultad de Contaduria y Administracion, nos
ha permitido ver la enorme labor que realiza dia a dia para poder cumplir
con sus responsabilidades sustanciales: la produccion de conocimientos,
la formacion de profesionistas, la actualizacion docente, la difusion de la
cultura y de vinculacion social. Para llevar a cabo todas sus funciones
actualmente la Facultad cuenta con una planta académica, con un total de
1,583 docentes, que tienen la siguiente estructura, tres profesores
eméritos, 27 funcionarios con nombramiento académico-administrativo,
202 profesores de tiempo completo y 1,205 de asignatura,87 técnicos
académicos,15 ayudantes de profesor,16 profesores por honorarios y 28
jubilados. Actualmente, 1,134 imparten clases en la licenciatura, 306 en el

posgrado y 102 en el sistema de universidad abierta.

Su poblacion estudiantil es de 14,318 estudiantes, de los cuales 12,698
pertenecen al sistema escolarizado y 1,620 al sistema abierto. Del total de
alumnos inscritos al sistema escolarizado, 6,857 pertenecen a la
licenciatura en Contaduria, 5,096 a la licenciatura en Administracion y 745
a la licenciatura en Informatica. Por otra parte, del total de alumnos
inscritos en el sistema abierto, 781 pertenecen a la licenciatura en
Contaduria, 713 a la licenciatura en Administracion y 126 a la licenciatura

de Informatica.

Por dltimo cabria mencionar que la Facultad de Contaduria y

Administracién es grande no por la enorme cantidad de alumnos que
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forma y por las mudltiples tareas que realiza para cumplir con su
compromiso académico, sino, por el gran espiritu universitario con el que

guia cada una de sus labores.

Mendieta Alatorre, 1983)

1.2 Antecedentes del Sistema Universidad Abierta
(SUA)

La creacion del SUA fue impulsada por el rector de la Universidad
Nacional Autonoma de México, Dr. Pablo Gonzélez Casanova, y su
instauracion se aprobo6 el 25 de febrero de 1972, en sesién de Consejo
Universitario, a través del Estatuto del Sistema Universidad Abierta de la
UNAM. Dicho Estatuto, empero, fue abrogado el 27 de marzo de 2009 por
el Consejo Universitario y sustituido por el Estatuto del Sistema de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyYED), mismo que fue
publicado en Gaceta UNAM el 2 de abril en 2009. En las disposiciones

generales (capitulo I, articulo 1°), este documento establece:

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM esta
destinado a extender la educacion media superior y superior hacia
grandes sectores de la poblacion, por medio de métodos tedrico-practicos
de transmision y evaluacién de conocimientos y de la creacion de grupos
de aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios
e impulsar la integracion de las tecnologias de la informacién y

comunicacion a los procesos educativos.

El Sistema es de libre opcion para las entidades académicas de la UNAM,
asi como para los estudiantes. Se exigirdn los mismos requisitos que
existan en la UNAM para el sistema escolarizado y se otorgaran los

créditos, certificados, titulos y grados correspondientes.

El Consejo Técnico de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)
autoriza la implantacion del SUA en la dependencia universitaria el 28 de
abril de 1972.
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Las modificaciones aprobadas por el Consejo Universitario el pasado 27

de marzo de 2009, consideran la unificacion y enriquecimiento del SUA y

de la Educacion a Distancia, dando paso al SUAYED, el cual se rige por el

Estatuto y Reglamento de dicho Sistema, este ultimo relativo al ingreso,

permanencia y exadmenes (aprobado por el Consejo Universitario el 27 de
marzo y publicado en Gaceta UNAM el 2 de abril de 2009). Ambos

documentos reflejan la necesidad y viabilidad del SUAYED, al propiciar el

auto-aprendizaje mediante el uso y aplicaciébn de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

1.2.1 Objetivos del SUA-FCA:

Impartir las carreras de Contaduria, Administracion e Informética,
con medios alternativos de transmision, evaluacion y registro de

conocimientos.

Proporcionar a los estudiantes la posibilidad de combinar el
estudio con el trabajo, mediante la flexibilidad de horarios y la

adaptacion personal a ritmos y métodos de aprendizaje.

Llevar a los centros de produccién y servicios los estudios que
proporciona la FCA, para que los miembros de otros sectores de
la poblacion —que en las condiciones actuales no pueden asistir a

las instalaciones universitarias— realicen estudios profesionales.

1.2.2 Asesorias

En la educacién abierta, las asesorias deben realizarse a través
de una comunicacién abierta y bidireccional. Asesor y estudiante
son, al mismo tiempo, emisores y receptores, cuyo referente es el
material didactico, que facilita el encuentro e intercambio de

mensajes.

Los materiales impresos presentan una estructura que propicia un
primer acercamiento a los contenidos curriculares, pero no son
suficientes; pues los alumnos alun no se encuentran en

posibilidades de confrontar criticamente el aprendizaje, ni de
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distinguir el proceso para asimilar el significado y aplicacion de
conceptos. Por eso, la calidad de la ensefianza no debe estar en
funcion de una sola variable (materiales). Los alumnos requieren,
MAas que una estructura accesible y atractiva —presentacion de
contenidos en medios escritos y audiovisuales—, exteriorizar
dudas, conocer otros puntos de vista, evidenciar o aceptar
diferentes modos de conceptuar. En muchos casos, ni las
técnicas autodidactas ni las estructuras de los materiales pueden
garantizar por si un aprendizaje significativo; sélo a través de la
interrelacion  asesor-alumno, alumno-asesor hay mayores

posibilidades de alcanzarlo.

Las asesorias constituyen uno de los principales agentes de
individualizacién en el proceso ensefianza-aprendizaje: permiten
atender las diferencias personales de intereses y necesidades de
los alumnos. Por eso, éste es un sistema en el que la
retroalimentacion es principio basico que facilta el

autoaprendizaje.

El asesor se apoya en lo que escribe, comenta o resuelve el
alumno; y a partir de ello, le propone nuevas preguntas o

proporciona ayuda suficiente para conducirlo hacia su objetivo.
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e EIl sistema de asesorias es resultado de un proceso de
comunicacion interactivo, de ida y vuelta, alumno-material-asesor.
Por eso, el papel del asesor como coordinador del aprendizaje es
muy importante, pues con su intervencion, al conducir y motivar a
los estudiantes, dialoga con ellos (aun a través de audio, video,
texto escrito, Internet, etcétera). Asi, con base en la realidad del
estudiante, realiza acciones dirigidas a orientar el conocimiento y
su construccién, y propicia la modificacion de actitudes y

conductas.

e Para que haya buena comunicacion durante las asesorias, el

asesor debe:

e a. Centrar el proceso educativo en el aprendizaje y no en la
ensefianza. El intercambio de experiencias que surja de la
combinacion alumno-informacion es prioritario.
b. Colocarse en el nivel del estudiante para entrar en una relacion
de mutuo aprendizaje. La participacion implica tomar en cuenta
los planteamientos de los participantes para reformular el proceso
de aprendizaje e intervenir en la evaluacion del mismo.
c. Ser coparticipe del crecimiento cognoscitivo-afectivo de los
estudiantes y no solo informador-evaluador. De esta manera, la
funcion de evaluacion de conocimientos se transformara en
sesion de intercambio y aprendizaje creciente.
d. Programar asesorias grupales (dos o tres durante el semestre,
si es necesario) con el fin de mantener la motivacion en los
estudiantes y generar un proceso que Sirva COmMoO apoyo.
e. Transformarse en orientador del proceso al propiciar o crear
situaciones de autoaprendizaje que faciliten la confrontacién de

vivencias y enriguecimiento de los conocimientos adquiridos.

1.2.3 MISION SUA

Promueve la innovacion educativa en las escuelas y facultades de la
UNAM al aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales; fomentar

la inclusién de grupos vulnerables en programas educativos pertinentes y
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de calidad e impulsar la investigacion interdisciplinaria con énfasis en
sistemas y ambientes educativos, ademas de propiciar la formacion de
recursos humanos de excelencia para atender las demandas de la

sociedad contemporanea.

1.2.4 VISION

Ser referente nacional e internacional en investigacion centrada en
sistemas y ambientes educativos, asi como en la formacién de recursos
humanos y en la innovacion de las modalidades presencial, abierta y a

distancia, en el marco de la sociedad del conocimiento.
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Capitulo 2. — Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn en el proceso ensefanza-
aprendizaje.

2.1 Antecedentes

En los primeros dias de la raza adamica la educacion se transmitia
verbalmente, a través de una cercania fisica real. Con la multiplicacion de
la humanidad y su consecuente expansion por el globo terraqueo, asi
como la eventual defuncién de los padres, abuelos 0 ancianos maestros,
el aprendizaje se vio en la imperiosa necesidad resguardar la ensefianza,
por lo que se utilizo la escritura para tal fin; aunque no para todos. De este
modo tanto lo verbal como los simbolos adquirieron una importancia muy
especial, asimismo la practica con los materiales mas diversos
(entiéndase tecnologia) desde papiros, barro precocido, piel de animales,
etcétera; no obstante todo era a mano. Con la llegada del cristianismo, y
su sectarizaciéon 1 del siglo IV, se crearon las primeras estructuras

escolares y planteles.

Asi transcurrio el aprendizaje durante varias generaciones, hasta llegar al
siglo XIV con la invencion de la imprenta, (otra tecnologia) se pudo
masificar los materiales para la ensefianza, con lo que se pas6 a otra
etapa: la de la produccién de conocimiento a gran escala. Ya en al dltima
mitad del siglo XIX y principios del XX nos alcanzan una gran evolucion
de las tecnologias de la comunicacion con la llegada del telégrafo,
teléfono, radio y cine, y unas décadas mas tarde la television, haciendo
gue el aprendizaje llegara a una dimension denominada a distancia,
permitiendo que el alumno no estuviera determinado a concurrir a un

mismo lugar fisico.

Posteriormente se desarroll6 la tecnologia informatica, la cual también
impacto el aprendizaje, ahora desde una computadora. La llegada de la
segunda guerra mundial y su correspondiente ingenio militar de

encriptacion de la informacion, nos doté de una contraparte positiva, la

! “Systantivo femenino. 1 herejia, cisma, disidencia. Se refieren a la comunidad ideoldgica, generalmente religiosa o politica, que se

disgrega de otra mayor en la que estaba integrada.” http://www.diccionarios.com.
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2.2.

red Internet, misma que las universidades aprovecharon, claro
posteriormente a esta guerra, para interconectarse y trasmitir datos entre
si, pasando al siguiente avanza en el aprendizaje, es decir, la educacion

basada en redes o en linea.

Es aqui en donde nos encontramos hoy dia, asimilando esta nueva
tecnologia que si bien no elimina las otras, es una gran oportunidad no
solo por la distancia y la interaccion de informacion, sino que por su
caracteristica extra: el asincronismo. Ademas de audiencias de
educandos muchisimo mas amplias que las otras opciones de
aprendizaje. Este documento es un primer acercamiento a esta nueva

forma de aprender que esta permeando todos los ambitos humanos.

Definiciones del e-learning

El e-learning es un nuevo modelo de aprendizaje que presenta
numerosas facetas; por esta razon, resulta especial mente dificil encontrar
una definicién acabada y Unica del concepto e-learning . El término en si
guarda cierta similitud con los neologismos que se utilizan en otras areas
como e-banking, e-business o e-commerce. El e-learning hace
referencia a aquellas formas de aprendizaje asistidas o apoyadas por
medios electrénicos que se aplican en el ambito de la formacion y
perfeccionamiento profesionales (Shdpabach et al.,, 2003:9). En la
actualidad, después de algunos afios de orientacion y desarrollo del e-
learning , se pueden distinguir basicamente dos formas de e-learning :
formacion basada en computadoras (Computer-Based Trainings, CBT) y
formacion basada en la web de computadoras (Webbased Trainings,
WBT). CBT cuenta con una oferta de off-line, es decir, materiales de
aprendizaje en soporte electrénico CD-ROM o DVD, con los que puede
operar independientemente de la conexion a la red. Para ello, es
necesario disponer de una computadora que le permita trabajar con
multimedia. (Dr.Michael Fischer, 2007; Dr.Michael Fischer, 2007)

Desde el punto de vista didactico, el entorno de aprendizaje debe

disponer de todos los elementos necesarios para la ejecucion exitosa del
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programa en un soporte de datos. Los sistemas asistidos por la web
(modalidad de ofertas online) trabajan prescindiendo de medios de
almacenamiento tales como CD.ROM o DVD. Los contenidos se ofrecen a
través de la red y ello tiene la ventaja de que se puede establecer una
comunicacion e intercambiar materiales con el “docente-tutor” o con otros

alumnos.

Por otro lado la Modalidad Asistida por Computadora (por sus siglas en
inglés CBT) tiene la ventaja de que se puede poner a disposicion de los
usuarios, grandes cantidades de datos de una forma sencilla; por ejemplo
cuando se trata de la utilizacion de peliculas que resulta muy engorrosa a
través de la red debido a la lentitud de la retransmision de grandes
cantidades de datos. (Dr.Michael Fischer, 2007; Dr.Michael Fischer, 2007)

2.2.1 Utilidades del e-learning

El e-learning puede representar la totalidad de un escenario de
aprendizaje o una parte de este. Puede ser un instrumento de apoyo a las
acciones de informacion y perfeccionamiento profesionales tradicionales,
aportando en los procesos de aprendizaje antes de su realizacion o

sirviendo como medida de seguimiento.

Ademas se puede aplicar intemporalmente y sirve de plataforma de

comunicacion, tanto para alumnos como para profesores.

El e-learning puede facilitar el acceso a medios que rara vez se utilizan
en situaciones tradicionales de ensefianza (videos, test interactivos,
simulaciones, faces virtuales de trabajo en un grupo, chat etc.). De este
modo, pueden llevarse a cabo formas didacticas de accién diferentes a
las aplicadas en las acciones formativas tradicionales, que facilitan un
estudio mas profundo de la materia (experimentos en laboratorios de
simulacion, escenarios de dialogo para una tipica conversacion de
negocios aprendizaje de idiomas extranjeros repitiendo todas las veces
gue sea necesario los ejercicios sin abochornarse por ello, trabajo en

equipo en una tarea compleja aunque esta demande mucho tiempo).
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El e-learning puede contribuir a reducir la carga de trabajo que supone
organizar seminarios y acciones presenciales costosas y complejas
realizando una parte de la actividad de forma virtual, ampliando la
perspectiva sobre un problema, o permitiendo descargar de internet
fuentes de informacion. El e-learning llega a grupos de usuarios a traves
de otros medios no hubiera sido posible: por las dificultades en el acceso

o en la motivacién (poblacién rural, analfabetos, etc.).

Por medio del e-learning se puede hacer frente, con mayor facilidad que
con los seminarios presenciales, a la heterogeneidad de los grupos de
aprendizaje ya que posibilita que este sea individualizado. Los mismos
alumnos pueden decir sobre su propio itinerario, tiempo de rendimiento de
aprendizaje. En términos generales, los alumnos disponen de un margen
de libertad en toma de decisiones durante el proceso de aprendizaje, lo
gue contribuye a potenciar la motivacion personal, y en dltimo término, a
incrementar la calidad del mismo.

Por medio del e-learning, los alumnos pueden recibir una retro
alimentacion rapida y adecuada a sus acciones d aprendizaje —ayuda

Just-in-Time-.

El e-learning puede adaptarse las diferentes modalidades de aprendizaje
con el fin de lograr el mejor resultado posible: en un sistema de e-learning
, aun cuando el tutor pueda sentirse abrumado, el sistema siempre
seguira conservando “la calma y la cordialidad”. Por otra parte, esta
mucho menos determinado por un ambito concreto: siempre que se
disponga de tiempo y una red se puede empezar el aprendizaje.
(Dr.Michael Fischer, 2007; Dr.Michael Fischer, 2007)

2.2.2 ¢Qué es la educacion en linea 6 e-learning?

¢ “es el conjunto de actividades necesarias para la creacion y uso de

un entorno de formacién a distancia por Internet (online) mediante el

uso de TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones).”

2 http://www.academiaelearning.com/mod/glossary/view.php?id=3&mode=letter&hook=E&sortkey=CREATION&sort
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e “puede definirse como el uso de las ventajas del aprendizaje a través
de Internet (Educacion Virtual). En otras palabras, es la adaptacion
del ritmo de aprendizaje al alumno y la disponibilidad de las
herramientas de aprendizaje independientemente de limites horarios

n3

o geograficos.” (Tr. de Ivan Alonso Montoya Restrepo, 2002)

« “es la educacion disponible a través de tecnologia™

¢ “se refiere al uso de las tecnologias del Internet para proveer un
amplio despliegue de soluciones que mejore el conocimiento y el
desempefio, basado en la vinculacion a redes, un usuario con
computadora con tecnologia estandar y un nuevo paradigma del

aprendizaje™

De lo cual se podemos ver tres aspectos en concordancia: primero, que
es un conjunto de tareas que requieren ser vinculados; segundo que
dicha vinculacion se realiza mediante el empleo de las TIC; y tercero que
implica un paradigma sincrénico-asincronico multigeogréfico. Asi pues, el
e-learning es una actividad de aprendizaje mediada por las TIC, en un
modo inclusivo, de acuerdo a la disponibilidad actual del desarrollo
tecnoldgico que procura el mejoramiento y aprovechamiento en todo
ambito humano, que promete hacer que la educacion o instruccion se
amplie a una gama nunca antes alcanzada en la historia de la raza
adamica. (GARCIA ARIETO, 2001 © 2002. 328 p.)

2.2.3 El trabajo del pedagogo en e-learning

Un pedagogo en este aprendizaje presenta las siguientes tareas: Disefia
e implementa planes y programas de estudio para esta forma de
aprendizaje. Elabora y aplica recursos de apoyo, tales como material
didactico, técnicas de ensefianza aprendizaje, entro otros. Participacion

interdisciplinaria para proponer estrategias didacticas. Participa en la

order=desc [acceso registro previo gratuito]

® http://es.wikipedia.org/wiki/E-learning [acceso gratuito]

* http://www.tecbd.inf.puc-rio.br/pgl/material/lydia_ppt.pdf 1BM Bussines Consulting Services; human Capital Solutions. E-leaning.
® Cfr. ROSENBERG, Marc J. E-learning; estrategias para transmitir el conocimiento en al era digital. p. 28y 29.
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investigacion y desarrollo de proyectos educativos de esta indole.

Capacita a los instructores de e-learning.

2.2.4 Estrategias para el e-learning

Comenzaremos con el papel del profesor en e-learning. Su papel segun
Begofia esta “en cinco funciones diferentes: el profesor como proveedor
de recursos, como organizador, como tutor, como investigador y como
facilitador’6. Otros autores como Rosenberg sefialan otras funciones que

complementan al profesor, entre ellas:

Liderazgo tecnoldgico. Es quien entiende y gestiona la estructura global

del conocimiento y sistema de etiquetado.

Editores. Quienes administran toda la informacién de acuerda a los

requerimientos de la escuela o empresa.

Bibliotecario en linea del sistema de la gestion del conocimiento.

Encargado de la continuidad de las fuentes de informacion.7

Por su parte el alumno toma un papel muy activo, el de un “aprendiz
auténomo’s, lo cual no implica que se anule la accién del docente, sino
que precisamente éste ultimo toma su rol como facilitador, a su vez que al

alumno del e-learning se vuelve responsable de su aprendizaje.

Pero el factor totalmente nuevo son los sistemas de gestion de
aprendizaje (LMS?®) que dan la funcionalidad al sistema actual de e-
learning, los cuales “no solo informan sobre el desempefio de los
aprendices, sino que ademas permiten saber quién esta aprendiendo qué,
y cuantos esta calificados en una asignacién especifica, ademas de poder
crear un ambiente donde los usuarios puedan planear, acceder, lanzar y

gestionar el e-learning por si mismos.”10. Para comprender a cabalidad

® GROS SALVAT, Begofia. El ordenador invisible; Hacia la apropiacién del conocimiento. p. 168.
" Cfr. ROSENBERG. op. cit. p. 109.

8 TIFFIN, John y Lalita Rajasingham. En busca de la clase virtual. p. 180.

® Learning Management Systems por sus siglas en inglés.

0 Cfr. ROSENBERG. op. cit. p. 163.
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2.3

como trabajan procederemos a lo siguientes elementos implicados con un
LMS.

¢Qué es SCORM?

ADL SCORM , formada en 1997, la iniciativa ADL ( Advanced Distributed
Learning ), es un programa del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos y de la Oficina de Ciencia y Tecnologia de la Casa Blanca para
desarrollar principios y guias de trabajo necesarias para el desarrollo e
implementacion eficiente, efectiva y en gran escala, de formacion
educativa sobre nuevas tecnologias Web. Este organismo recogio lo
mejor de las iniciativas anteriores, refundiéndolas y mejorandolas en un
modelo propio: SCORM (Sharable Content Object Reference Model). Este
modelo proporciona un marco de trabajo y una referencia de
implementacion detallada, que permite a los contenidos y a los sistemas,
utilizarlo para comunicarse con otros sistemas, obteniendo asi

interoperabilidad, reutilizacién, durabilidad y adaptabilidad.

Especificamente, SCORM corresponde a un conjunto de estandares
técnicos interrelacionados para desarrollar ensefianza de contenidos via
WEB. Su estructura se basa en un Modelo de Agregacion de Contenidos

y en un Ambiente de Ensefianza en Tiempo Real.

Algunas de las ventajas de implementar SCORM en un sistema de

educacion a distancia son:

e Posibilita la libre movilidad (interoperabilidad) de contenidos desde

una plataforma de administracion de ensefianza (LMS) a otra.

e Facilita la adaptacion de contenidos (propios o importados) en cada

plataforma.

e Posibilita la reutlizacion de contenidos gracias a la

interoperabilidad entre plataformas

e Permite la administracion de los contenidos en repositorios

tematicos
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e Permite un facil empaquetamiento de contenidos en cursos

e Posibilita una simple y eficiente administracion de los cursos y de

Sus usuarios.

2.3.1 Concepto SCORM:

2.4

El Modelo Referenciado de Objetos de Contenido Compartible (SCORM,
por sus siglas en inglés) representa el conjunto de especificaciones que
permiten desarrollar, empaquetar y entregar materiales educativos de alta
calidad en el lugar y momento necesarios. Los materiales se elaboran

asegurandose del cumplimiento de cuatro principios: (S., 2002)

» Reutilizacion.

Accesibilidad.

A\

A\

Interoperabilidad.
> Duracion.

2) Ejecucion de comunicaciones. Detalla el ambiente para ejecutar la
informacion y consta de dos partes: los comandos de ejecucion y los

metadatos del estudiante.

3) Metadatos del curso. Son de dos tipos: los que incluyen la informacion

del curso en si, y los que contienen el material del estudiante.

Los LMS:

Entre las herramientas mas utilizadas para los ambientes o sistemas e-
learning estan los Sistemas de Administracion de Aprendizaje o LMS,
también ampliamente conocidos como plataformas de aprendizaje. Un
LMS es un software basado en un servidor web que provee médulos para

los procesos administrativos y de seguimiento que se requieren para un

32



sistema de ensefianza, simplificando el control de estas tareas. Los
moédulos administrativos permiten, por ejemplo, configurar cursos,
matricular alumnos, registrar profesores, asignar cursos a un alumno,
llevar informes de progreso y calificaciones. También facilitan el
aprendizaje distribuido y colaborativo a partir de actividades y contenidos
preelaborados, de forma sincrona o asincrona, utilizando los servicios de
comunicacion de Internet como el correo, los foros, las videoconferencias

o el chat.

El alumno interactta con la plataforma a través de una interfaz web que le
permite seguir las lecciones del curso, realizar las actividades
programadas, comunicarse con el profesor y con otros alumnos, asi como
dar seguimiento a su propio progreso con datos estadisticos y
calificaciones. La complejidad y las capacidades de las plataformas varian
de un sistema a otro, pero en general todas cuentan con funciones
basicas como las que se han mencionado. Entre las plataformas
comerciales mas comunes se encuentran Blackboard
(http://www.blackboard.com) y WebCT (http://www.webct.com), mientras
que las mas reconocidas por parte del software libre son Moodle

(http://moodle.org) y Claroline (http://www.claroline.net).**

14 ENRIQUEZ VAZQUEZ, Larisa. Educacion compartida; el nuevo reto. [en linea] http://www.enterate.unam.mx/Avrticulos
/2004/Enero/educa.htm [acceso pablico]

I GARCIA PENALVO, José¢ Garcia. Estado actual de los sistemas e-learning. Universidad de SAlamanca [en linea]
http://www3.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_06_2/n6_02_art_garcia_penalvo.htm [aceso publico]
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2.5 Estructura de Integracion de Objetos de
Aprendizaje

Los objetos se agrupan en lecciones, un conjunto de lecciones constituye
un curso. Uno de los principales desafios en Educacién apoyada con
tecnologia se ha centrado en la estandarizacion y reutilizacion de
contenidos. En este sentido las primeras definiciones de Objetos de
Aprendizaje son bastantes amplias y se refieren a: cualquier recurso que
pueda apoyar el proceso de aprendizaje mediado por alguna tecnologia.
En este contexto a medida que las metodologias se fueron depurando y
en la medida que tecnologias como la Internet empiezan a posibilitar el
intercambio de informacion, surge la necesidad de precisar y depurar
maneras estandares. Este esfuerzo ha permitido que los proveedores de
diferentes tecnologias de e-learning (Learning Management System) vean
en la estandarizacion la posibilidad de reutilizar contenidos para dar
soporte a cursos sobre sus plataformas. El proceso de estandarizacion ha
llevado a la comunidad de desarrolladores a plegarse a uno de los
primeros intentos de estandarizacion desarrollado en USA vy ligado a lo

que ahora se conoce como ADLScorm.

2.5.1 Objetos De Aprendizaje

Son recursos computarizados compartibles entre miembros de
consorcios, por el enfoque de disefio orientado por objetos, los cuales
estan accesibles por red, para ser utilizados en un curso. Hay que tener
en cuenta que son herramientas dispuestas para insertarse en la
planeacion curricular y metodologias didacticas, bajo el paradigma de
producir conocimiento, de ver y promover aprendizajes. Razén por la cual,
es muy importante delinear que la herramienta no lo es todo, y que
requiere una propuesta pedagogica para su desarrollo en la formacion
humana. La definicion mas extendida es esta: “cualquier recurso digital
gue puede ser reusado como soporte para el aprendizaje”12, luego dicho

recurso puede ser usado como objeto de aprendizaje, y puesto que el

2 WILEY, David. The Instructional Use of Learning Objects. 2000.

34



objeto de conocimiento surge de la relacion ente sujeto y objeto. Para
poder aplicar los Objetos de Aprendizaje se necesita del diseio
instruccional. La idea central de los Objetos de Aprendizaje es el
“re(Iso”13, formado por pequefias partes instruccionales que puedan ser
compartidas. Siendo labor de la institucion gestionar para lograr la
utilizacion del conocimiento generado al interior de la misma; beneficiando
a un numero mayor de usuarios, legando incluso a la escala planetaria.
De acuerdo a la posicibn que se tome se puede fragmentar el
conocimiento o integrarlo, aunado a la evaluacion de la calidad del
recurso digital, a lo cual se promueve la generacion de objetos desde la
planificacion que considere lineas de conocimiento prioritarias de acuerdo

a problematicas institucionales.

Respecto al curriculo, la forma mas adecuada es el modelo que esta
centrado en problemas. Los objetos se construyen en funcion de las
capacidades de manipulacién, procesamiento, intervencion y
transformacion de dichos objetos. Su(s) autor(es) son los que determinan
la forma acorde a su concepcion filosofica, creando las competencias
requeridas. Asimismo se hace imperiosa la vinculacibn con los
investigadores de los diversos campos para integrar sus trabajos con la
docencia. Conjuntamente el planteamiento de competencias tiene que ser
lo suficientemente abiertas para desarrollar sujetos flexibles. Y
respaldados por un sistema de tutorias y enseflanza que favorezcan el
perfeccionamiento de la mente. El valor de cada objeto estara dado por su
significatividad que presente para diversas problematicas que se aborden
desde diversas perspectivas y practicas profesionales. El docente no es
prescindible como se pensaria, al contrario es parte fundamental que
articula la ensefianza con la intencionalidad de producir y gestionar el

conocimiento.

Existen dos nociones sobre objetos de aprendizaje: Un objeto toma la
identidad de aprendizaje, en donde se pone la actividad sobre la

informacion lo que cuenta como instruccion, y la segunda en donde es

13 MORALES y Agliera. Capacitacion basada en objetos reusables de aprendizaje.
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una identidad informativa digital que representa un objeto real, que cobra
sentido en funcién de las necesidades del sujeto que lo usa. Un objeto de
aprendizaje debe contener y exponer una intencion de hacer aprender, de
modo que haya instrucciones para el procesamiento de la informacién que
el mismo objeto contiene. El educando hace uso de esas instrucciones a
través de la metacognicion. La tecnologia educativa es menester contar
con lenguajes que permitan la representacion de manera facil, asi como
de plataformas y soportes en donde se clasifiquen los objetos para su

optima localizacion y uso.

Un objeto de aprendizaje (O.A.) corresponde a la minima estructura
independiente que contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje, un
metadato y un mecanismo de evaluacion, el cual puede ser desarrollado
con tecnologias de infocomunicacion (TIC) de manera de posibilitar su

reutilizacion, interoperabilidad, accesibilidad y duracién en el tiempo.
2.5.2 Caracteristicas de un objeto de aprendizaje.

» Ser un objeto educativo.

» proporcionar una cantidad de conocimiento o habilidad

relativamente pequefia.
» ser autocontenido.
» ser (til en mas de una secuencia de instruccion.
» ser facil de identificar y por tanto de buscar.

» ser independiente de un sistema administrador del aprendizaje

(Learning Management System, o LMS) especifico
» ser accesible desde una gran variedad de plataformas.
2.5.3 Disefo instruccional y objetos de aprendizaje

El disefio instruccional no es la instruccion en si, sino que es el proceso
de decision, planificacion y disefio. Su principal estrategia es la

implementacion de objetos de aprendizaje para asi reutilizar las
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secuencias de aprendizaje, actividades y contenidos diversos, orientado a
objetivos de aprendizaje; que de otra forma serian muy costosos tanto
para las instituciones como para los docentes. Lo anterior ha llevado a la
estandarizacion internacional de dichos contenidos, pero no hay que
descartar las secuencias de aprendizaje en el trabajo pedagogico deben
incluir la evaluacion desde su inicio, y no solo como algo adicional, la final
de la elaboracion de los materiales. En todo tiempo hay que

contextualizar, y no perder de vista el itinerario formativo. (SALVAT, 2000)

2.5.4 ¢Qué son los objetos de aprendizaje?

Los OA son elementos para la instruccion, aprendizaje o ensefianza
basada en computadora. No son realmente una tecnologia, mas
propiamente dicho son una filosofia, que segun Wiley (2000) se
fundamenta en la corriente de las ciencias de la computacién conocida

como orientacion a objetos (Coad & Jill, 1993).

La orientacibn a objetos se basa en la creacion de entidades con la
intencidon de que puedan ser reutilizadas en multiples aplicaciones. Este
método promete mejoras de amplio alcance en la forma de disefio,
desarrollo y mantenimiento del software ofreciendo una solucion a largo
plazo a los problemas y preocupaciones que han existido desde el
comienzo en el desarrollo de software: la falta de portabilidad del cédigo y
reutilizacion, cédigo que es dificil de modificar, ciclos de desarrollo largos
y técnicas de codificacion no intuitivas. Esta misma idea se sigue para la
construccion de los OA. Es decir, los disefiadores instruccionales pueden
desarrollar componentes instruccionales pequefios que pueden ser
reutilizados en diferentes aplicaciones educativas (Wiley, 2000). (El

Comité de Estandarizacion de Tecnologia Educativa (IEEE, 2010)
2.5.5 Una definicidén aceptable:

Los objetos de aprendizaje son piezas individuales autocontenidas y re-
utilizables de contenido que sirven a fines instruccionales. Los objetos de

aprendizaje deben estar albergados y organizados en Meta-data de
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manera tal que el usuario pueda identificarlos, localizarlos y utilizarlos
para propositos educacionales en ambientes basados en web. Las

potenciales componentes de un Objeto de Aprendizaje son:
e Obijetivo instruccional
e Contenido
e Actividad de estrategia de aprendizaje
e Evaluacion

2.5.6 Principios basicos de la teoria de aprendizaje del disefio
Instruccional

Como se ha mencionado en el apartado anterior, el disefio instruccional
se fundamenta en los conocimientos de la psicologia de la ensefianza-
aprendizaje para el aprendizaje de adultos. En este contexto, “la
ensefianza” no ocupa el centro de atencion de este trabajo, si no el
“aprendizaje”. En este caso, “ensefiar’ es solo el medio para alcanzar el
fin. Para poder disefiar un entorno de aprendizaje exitoso, lo primero que
se necesita es saber como funciona el proceso de adquisicion de
competencia entre los adultos. Esta es la razén por la que se ofrece, a
continuacion, una breve introduccion a los principios béasicos de la
psicologia del aprendizaje y una aproximacion a los conceptos y modelos
mas significativos. Por ello, esta fase de estructura global de este texto.
(Dr.Michael Fischer, 2007; Dr.Michael Fischer, 2007)

2.5.7 ¢Por qué usar Objetos de Aprendizaje?

Para evitar redescubrir soluciones descubiertas antes; para aumentar el
alcance y los beneficios de cada buena solucion; porque se pueden
construir materiales de primera calidad con menos esfuerzo; porque los
derechos de uso (copyright) son claros; porque son faciles de acceder y
compartir.
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2.5.8 ¢Para qué crear Objetos de Aprendizaje?

La modularidad que caracteriza los objetos de aprendizaje, aumenta la
versatilidad y la funcionalidad de los materiales asi concebidos. Desde el
punto de vista social, se incrementa la disponibilidad de contenidos, con
un soporte mas amplio y distribuido. Los beneficios institucionales se
producen al combinar esfuerzos y compartir resultados. Al compartir y re-
utilizar se producen ahorros de recursos que se pueden redirigir hacia
mas desarrollo. La re-utilizacion de nuestro material, en diversos

contextos, aumenta su valor.

La creacion de Objetos de Aprendizaje tiene varios desafios, de los
cuales, probablemente el mas importante, sea la segmentacion de
manera de mantener la unidad y que sea autocontenido. La estrategia de
granular los contenidos educacionales en pequefios Objetos de
aprendizaje es un avance significativo en la produccién de materiales
educativos, pero esto por si solo no es suficiente. Para su real utilidad se
requiere que estos objetos sean compatibles con diversos ambientes y
sistemas de administracion de aprendizajes, faciles de migrar de una
plataforma a otra, faciles de localizar, acceder, archivar y re-utilizar. La
satisfaccion de estos requisitos dara una vida util mas larga a nuestros
materiales didacticos electrénicos y su valor sera mayor, contribuyendo a
la generacion de masa critica para beneficio de la educacién en general.
De alli la importancia del establecimiento de estandares para el disefio y

descripcion de los Objetos de aprendizaje.
Los potenciales beneficios de:

e reutilizacion

e interoperatividad

e durabilidad

e accesibilidad
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Soélo pueden ser alcanzados con un amplio consenso en torno a

estandares apropiados.

Estrechamente ligada a la idea de estandarizar aparece el concepto de
Repositorio de Objetos de aprendizaje. (LEONOR VARAS, 2005)

2.5.9 Metodologia de Objetos de Aprendizaje en el e-learning
como Herramienta

El desarrollo de Objetos de aprendizaje ha permitido plantear una nueva
forma de pensar la estructura del e-learning y, en general, del material de
instruccion. Los puntos mas destacados hasta ahora, desde los ambitos
especializados, tienen que ver con una forma de pensar el disefio que
permita la flexibilizacion en el desarrollo de contenidos, disminucion de
costos, optimizacién de la pérdida de vigencia de los contenidos por
dificultades en la actualizacion, etc. Los aportes en investigacién se han
centrado en cémo generar nomenclaturas para los Objetos de
aprendizaje, como optimizar los procesos de disefio, el estudio de las
combinaciones de elementos en la construccion de Objetos de
aprendizaje, vy finalmente, su relacion con las teorias del disefio

instruccional.

Una de las deudas de la investigacion acerca de los Objetos de
aprendizaje es indagar como este enfoque de disefio se relaciona con las
formas en que se llevan los planes de capacitacion y las estrategias

personales de construccion de formacion continua.
Aprendizaje.

Los resultados de este trabajo plantean la continuidad entre el enfoque de
disefio de Objetos de aprendizaje y un modelo de Construccion de
Competencias basado en la idea de autonomia de los sujetos en la
definicion de su camino de formacion y formas de acercamiento al
conocimiento. Asi mismo, un valor tedrico importante del trabajo, es
plantear estas relaciones de continuidad en dos niveles: primero, como
relaciones entre campos teoricos (Objetos de aprendizaje y Gestion del
Conocimiento). (GAYOL, jul.-sep 2005. )
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2.6 Los Repositorios

Una manera de comprender los repositorios, es imaginar una
combinacion entre una biblioteca digital y un buscador como Yahoo o
Google, pero mucho mas sofisticado que ambos. Por una parte, los
objetos son de naturaleza diversa (al contrario que en una biblioteca) y
por otra parte, los criterios de busqueda deben considerar bastante mas
que titulos, autores o palabras claves. El tipo de componentes albergados
en un repositorio, que deben tener sus propias identidades y ser por lo
tanto localizables, son tan variados como graficos, imagenes, textos,
“applets”, videos, documentos e integracion de ellos como capitulos de un
curso o hasta cursos completos. Un aspecto muy importante de los
repositorios es que no necesariamente albergan fisicamente los objetos

gue contienen; les basta con “apuntar” a ellos.

Muchos autores plantean que la idea de Repositorio es intrinseca a los
Objetos de aprendizaje. No es posible pensar en objetos de aprendizaje si
no se los concibe albergados en repositorios. Como objetos aislados no
tienen ninguna relevancia ni significado real. Una manera de comprender
los repositorios, es imaginar una combinacion entre una biblioteca digital y
un buscador como Yahoo o Google, pero mucho mas sofisticado que
ambos. Por una parte, los objetos son de naturaleza diversa (al contrario
gue en una biblioteca) y por otra parte, los criterios de busqueda deben
considerar bastante mas que titulos, autores o palabras claves. El tipo de
componentes albergados en un repositorio, que deben tener sus propias
identidades y ser por lo tanto localizables, son tan variados como graficos,
imagenes, textos, “applets”, videos, documentos e integracién de ellos
como capitulos de un curso o hasta cursos completos. Un aspecto muy
importante de los repositorios es que no necesariamente albergan

fisicamente los objetos que contienen; les basta con “apuntar” a ellos.

Los grandes repositorios son “distribuidos” y la tendencia actual esta
orientada a crear enormes redes de repositorios locales. ARIADNE, por
ejemplo, funciona en base a “knowledge pool” local y central,

interconectada y sujeta a un mismo estandar. El proyecto “eduSource”

41



creara un repositorio pan-canadiense, integrando todos los repositorios y
colecciones (méas pequefias que los repositorios y especializadas) de ese
pais. El esfuerzo integrador y globalizador, que domina el ambiente, se
aprecia claramente en este proyecto, al rastrear entre sus componentes.
Entre los repositorios que se integraran aparece Alexandria, que a su vez

se presenta como “el primer repositorio nacional de objetos
educacionales” y que corresponde a un prototipo de investigacion
resultante de un proyecto desarrollado por CAREO (Campus Alberta

Repository of Educational Objects). (VARAS, 2002)

La descripcibn de este proyecto, ofrece una buena perspectiva para
observar elementos esenciales del estado del arte. En él se lee que

algunas de sus tareas son:

e Examinar elementos de interoperatibilidad conectando una masa
critica de objetos de aprendizaje albergados en repositorios

dispersos en el pais.

e Desarrollar y promover estandares nacionales e internacionales de

calidad.

e Desarrollar una propuesta para el manejo de derechos de uso de

objetos de aprendizaje.

e Integrar el desarrollo de software para creacion, manejo y uso de

repositorios.

e Crear una red fisica de prueba de servidores interconectados a
través de CA*net 4 para creacion, administracion y distribucion de

objetos de aprendizaje.

e Crear una comunidad bilinglle pan-canadiense de practica que
experimentara desarrollando contenidos y utilizando los

repositorios interconectados.

e Examinar nuevos modelos de gestion y de negocios para

repositorios de objetos de aprendizaje.
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Esta lista de tareas refleja bien el nivel y la magnitud de los desafios
pendientes, no resueltos en paises con un extraordinario desarrollo en
estas materias. Entre los primeros repositorios y colecciones de objetos
de aprendizaje que eduSource se propone incorporar estdn Alexandria y
Math Resources. El primero es un repositorio que esta en fase de
proyecto y en su sitio web se lee la advertencia de que el servicio sufrira

discontinuidades debido a esta caracteristica.

El segundo, Math Resources, es una coleccion especializada en
matematicas y por lo tanto restringida. A pesar de todos nuestros retrasos
y de lo incipiente de los esfuerzos locales, estamos en un momento
privilegiado y raro histéricamente. Son escasas las oportunidades en que
podemos detectar un problema en curso para generar nuestras propias
experiencias y soluciones para interactuar y ser parte de su evolucion.
Alejandria es una coleccion especializada en un tipo particular de objetos
de aprendizaje: videos educativos, dotados de guias, catalogados, de facil
acceso, re-utilizables, autocontenidos; Unica en idioma espafiol. Es un
comienzo; algo adelantado para nuestro medio nacional, pero muy actual

y pertinente a las necesidades del desarrollo.

Segun Servet Martinez, una conducta tipica del subdesarrollo frente a la
necesidad de incorporar una tecnologia nueva, es observar, evaluar,
comparar, esperar que las alternativas en desarrollo decanten y se
resuelvan los liderazgos, para asi asegurarse de adquirir la mejor
solucién. Esto puede parecer sensato y eficiente. Pero la verdad es que
cuando los desarrollos en competencia llegan a tal punto, cuando un
problema esta resuelto, las soluciones ya no valen nada. Toda la riqueza
estaba en los procesos previos, aquellos que dieron origen a esas

soluciones, y lo Unico sensato es ser parte de ellos.

Para abordar los desafios descritos, necesitamos incorporar
urgentemente una practica propia en torno a los temas aqui tratados y
poder acceder a los progresos generados en otras latitudes, eficazmente,

siendo parte de su desarrollo.

(VARAS, 2002)
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Capitulo 3. Laimportancia de Internet en la
educacion en linea

3.1 Historia de Internet

3.3.1 Como nace Internet

Se relata:

e En 1957 se instalé una conexion remota y surge el Time Sharing

en las computadoras. 1 computadora para varios usuarios.

e El 4 de Octubre de 1957 la Unién Soviética lanzan el primer satélite

al espacio: Sputnik 1. Esto propag6 el miedo a un misil teledirigido.

e En Febrero de 1958, Estados Unidos funda DARPA (Defense
Advanced Research Project Agency) Agencia de Defensa con

Investigacion Avanzada.

e DARPA crea ARPANET y surgen 3 nuevos conceptos: Una Red
Militar de RAND Corporation en USA, una Red Comercial de
National Physical Laboratory en lIglaterra y una Red Cientifica
CYCLADES en Francia.

e En 1966 se mejor6 ARPANET para las universidades. Surgen el
IMP y el MAINFRAME.

e Nace el protocolo NCP (Network Control Protocol) y luego el TCP

(Transmision Control Protocol)

e En la Red comercial de Inglaterra nace el Packet Switching, enviar

archivos por paquetes que en destino se van armando.

e En 1962 se descubren misiles en Cuba. Entonces la Arquitectura
de Red Centralizada es abandonada por una Arquitectura
Descentralizada, esto para evitar problemas de comunicacion en

un atague de misiles.

44



e Mientras tanto en Francia, con mayor inversion econémica, se ve la
posibilidad de que CYCLADES se comunique con otras redes y
nace el término: INTER-NET.

e Las comparfias Telefonicas desarrollan el protocolo X.25 que

permite la comunicacion entre servidores.

e ISO desarrolla el médulo OSI (Open System Intercommunication)

para estandarizar asi las diferentes redes.

e A partir del OSI nace el protocolo estandar TCP IP. Las redes al fin

se unen. Y se consolida Internet.

e FEl 28 de Febrero 1990 el hardware de ARPANET es removido

porque Internet ya estaba funcionando. (Islas, 2009)

La prehistoria de internat
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Evolucion de la historia de internet... desde las redes militares a una red

de comunicacion global.
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3.3.2 Internet como medio| de comunicacion

Desde la década pasada, internet se perfil6 como un medio de
comunicacion y desde entonces quedaron definidas sus cuatro

caracteristicas basicas como medio de comunicacion:

1) Difundir contenidos organizativos de una fuente o terminal a otra o0 a
varias. En la medida que los contenidos gozan de cierto grado de rigueza
formal, estimula el crecimiento sostenido de la informacién. La circulacion
de los contenidos se da en tiempo real (sin o con intervalo entre
produccion y entrega/consumo) a diferentes escalas: local, regional,

nacional, continental o planetaria.

2) Su facilidad para la gestion interactiva con contenidos locales y
potencialmente universales. Hasta antes de internet los contenidos de
considerable riqueza sélo admitian un rango de interactividad asociado

Unicamente a intercambios individuales de punta a punta (teléfono).

3) Englobar una memoria de contenidos facilmente alcanzable (sin
emplear otros medios). En los medios de comunicacion tradicional o
precedente la memoria estaba conectada con lo extenso (archivos,
bibliotecas) y requeria invertir un tiempo especifico de acceso mas o

menos considerable.

4) Y, por ultimo, tener una estructura de costos que no depende de la
distancia (como sucede, por ejemplo, con la telefonia), la cantidad de
informacion remitida (teléfono o servicio postal), del tipo de audiencia

(radio, television).

Antes del teléfono, ningun otro medio de comunicacion habia concentrado
mas de una de las cinco dimensiones referidas. El teléfono fue el primer
instrumento que permiti6 efectuar un intercambio interactivo de
informacion a distancia en tiempo real, y eso fue Unicamente vocal y con
contenidos poco estructurados, ademas de estar vinculado en su forma
clasica a una dimension individual. Mas adelante, la televisibn puso en
circulacion y distribuciébn contenidos estructurados de gran riqueza

audiovisual. Con du arribo, internet ha concentrado las cualidades de los
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anteriores, pero al mismo tiempo se caracteriza por su horizontalidad, por
dar la posibilidad de que varios usuarios intervengan en los dialogos y las
comunicaciones, porque no sélo unos cuantos sean emisores y la gran

mayoria receptores.

A pesar de que la convergencia ha llevado a que internet esté presente en
diversos medios e interfaces, lo cierto es que como medio sigue
manteniendo su especificidad, que se caracteriza por permitir la
circulacion de audio, datos, videos o imagenes, o cualquier otro tipo de
informacion que se codifique y convierta en lenguaje binario. (Sanchez,
2009)

3.3.3 Uso del Internet en México

El 22 de junio se celebro el dia de internet en México y durante esta
celebracion se dio a conocer informacion muy importante sobre el uso de
este medio en México, estos datos nos dan un panorama de general del

usuario y sus habitos al usar este medio que va en creciente uso.

Un dato que me llama la atencion es que una parte muy reducida de la
poblacion 27.6 millones de personas son usuarios de la red de redes,
tomando en cuenta que la poblacién en total es de de 107 millones de
habitantes, esto debido a que la gran mayoria de los Mexicanos no
cuentan con los recursos suficientes tanto econdmicos como educativos

para utilizar este medio.

El 40% de los usuarios de internet se conectan desde su casa y otro 36%
lo hacen desde un café internet, lo que es un dato interesante porque
significa que una gran cantidad de hogares mexicanos no cuentan con
una PC o conexion a internet pero aun asi buscan la forma de estar en

linea.

En cuanto a conexiones a internet existen 6.9 millones de cuentas
registradas de las cuales 7% son conexiones de baja velocidad como
DialUp y enlaces dedicados, 93% son banda ancha 5 millones son ADSL

por lo regular con velocidad promedio de 512Kbps proporcionado por
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Telmex (principal empresa de comunicaciones en México) y 1.1 millones

conexiones por cable con velocidades entre 1 y 4Mbps en promedio.

Otro dato interesante que se encontrd es que 56% de los usuarios son
hombres y el 44% mujeres, lo que representa un aumento con respecto al
2008, lo que indica que en pocos afos seran equivalentes los nimeros en

torno a géneros.

En conclusién estos datos nos indican que en México existe una gran
parte de la poblacion aun no cuenta con acceso a internet y
personalmente creo que México se encuentra atras con respecto de otros
paises de Latinoamérica que ya estan implementando politicas para la
expansion de internet como medio de comunicacion, pero esperemos que

estas cifras mejoren en los proximos afios. (LAINX, 2009)

3.3.4 Estudio de la Penetracion de Internet en México del IWP
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De acuerdo con el informe del Internet World Project Estudio anual de
habitos y percepciones sobre internet y diversas tecnologias asociadas,
realizado en México, el nUumero de personas en la red crecidé 5.5% con
respecto a la Ultima medicion para 2007 en el pais. Asimismo, reporté que
actualmente hay 25 millones 217 mil personas que tienen acceso a

internet.

El estudio, elaborado en conjunto con el Tecnolégico de Monterrey y la
Universidad del Sur de California, muestra que las principales zonas de
conexion en México son el Distrito Federal y area metropolitana, con
26.3% de los internautas; le sigue la zona noroeste con 20.3%; el Bajio

con 15.3% y el sureste con 13.6%.

Pese al incremento alcanzado, a 31% de mexicanos no les interesa usar
internet; 28% no tienen una PC; 15% no tienen tiempo; para 12% es muy

cara; 24% no saben como usarlo y 5% no lo hacen por otras razones.

Al respecto, Jeffrey Cole, director del Centro para el Futuro Digital en la
Escuela de Comunicaciéon Annenberg de la University of Southern
California (USC), sefialo que estas cifras no son relevantes, debido a que
la penetracion es un fenémeno paulatino que avance en la medida que las

generaciones cambian.

“Observamos que el crecimiento de la banda ancha sera un proceso
gradual, pues hoy en dia se ha convertido en una necesidad mas que una
eleccion, en vista de que los contenidos son mas demandantes”,

comento.

Agregd que el plan para los proximos 10 afios es que la penetracion de
internet supere 60% de la poblacion, pues los costos del servicio seran

mas accesibles y las personas lo integraran a su vida diaria.
No les gusta comprar en linea

Por otro lado, el analisis también arrojé que 80% de los internautas no
utilizan la red para realizar compras, pues no confian a la hora de

proporcionar sus datos.
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Fernando Gutiérrez, coordinador de investigacion de la Comunicacion
Digital del ITESM, sefial6 que 37% de los cibernautas muestran una
fuerte preocupacion por el uso que se da a la tarjeta de crédito cuando

realizan transacciones en linea. (Salazar, 2009 )
3.3.5 El internet en la sociedad

Hoy en dia, Internet juega un papel muy importante en la vida de la
mayoria de los ciudadanos del mundo entero. Resulta una herramienta
sumamente Util para hacer compras, comunicarse, informarse o
entretenerse.

Lo cierto es que Internet es una red informética, un conjunto de
ordenadores desplegados por todo el mundo y conectados entre si
intercambiandose informacion. Es una red libre que no pertenece a
ningun pais, ni organismo oficial, ni empresa determinada, a la que
cualquier persona puede acceder. De la misma forma, no existen
restricciones para toda la informacion que circula a través de Internet.
Pero para entender mejor su funcionamiento, conviene resefar
escuetamente algunos aspectos de sus origenes: el 26 de febrero de
1991, Tim Berners Lee ide6 el WWW (World Wide Web) o red mundial
(posteriormente renombrado Nexus), un programa para la estacion de
trabajo Next que implementaba el primer navegador web del
mundo. Desde entonces, Internet se amplié mas alld de sus aplicaciones
militares y educacionales iniciales para llegar al mundo de los negocios y

del hogar.

Fue en la década del '80 cuando Berners Lee, un fisico del Consejo
Europeo para la Investigacion Nuclear (CERN), concibio un sistema de
intercambio de informacion cientifica a partir del concepto de hiperenlace;

es decir, un sistema en el que cada documento incluia referencias a otros.
El sistema se materializé bajo dos componentes: por un lado, el protocolo

de transmision http, utilizado por el programa de navegacion para pedir

los documentos al servidor y, por otro lado, el lenguaje de documentos
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HTML, que era el formato de los documentos que mostraba el programa

de navegacion.

Asi, las ideas del fisico se concretizaron en dos programas: por un lado, el
mencionado navegador Nexus, y por el otro, el CERN httpd, el servidor de

paginas web.

Pero ninguno de los mencionados programas tuvo una vida muy larga;
Nexus sélo funcionaba en Next, asi que no tard6é en ser reemplazado por
Mosaic, un navegador web creado por Marc Andreessen que funcionaba
tanto bajo sistemas Unix como Windows. Respecto a CERN Httpd, no
tardaria en ser reemplazado por Apache, un proyecto que nacié como un
fork del propio CERN Httpd para acabar convirtiéndose en el servidor web

mas popular.

Actualmente, Tim Berners Lee es presidente del World Wide Web
Consortium, un organismo creado para dirigir el desarrollo de las

tecnologias relacionadas con la web.

Y si a principios de la década del ‘90 distintas redes ofrecian servicios de
comunicacién, mientras que Internet estaba enfocada al area de
investigacion y universidades, es en 1995 el momento de su explosion: a
partir de entonces las redes privadas y de investigaciéon se sumaron a
Internet, conformando una red mundial. Asi se crearon los primeros
proveedores de acceso que ofrecian servicios como correo electrénico y

navegacion por la WWW.

En el afio 2002, el nimero de usuarios de internet se acercaba ya al
namero de usuarios de equipos informéticos. Para el afio 2003, la
penetracion mundial de internet alcanzé el 10,74% de la poblacion, por

encima de la penetracion informéatica (9,36%) que llegé diez afios antes.
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En el afio 2003, la penetracion mundial de internet alcanza el 10,74% de
la poblacion, por encima de la penetracion informética (9,36%) que llegd

diez arios antes.
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- Penetracion internet - datos comparativos

Penetracion  Usuarios | PCs/usuarios EEUU/ global
10 74% | 675m 588 l 26/74%

2003 [ 2003 11 2001 | [ 1g2002

1074% 9,36% 18,24% 21 31%

Y sin dudas, el 2006 fue el afio en que los usuarios de internet
comenzaron a fortalecerse; sitios comunitarios como YouTube, MySpace,
Bebo, Facebook y otros, a través de los cuales pueden intercambiar
opiniones y contenidos, sacaron ventaja, aun por sobre los consagrados,

como Amazon, Yahoo y Google.

La tendencia marca que las comunidades "online" y los blogs personales

creceran a un ritmo vertiginoso durante 2007.

Pero esto es apenas un panorama reciente sobre Internet, que dista
mucho de ser el ultimo o el mejor, puesto que cada dia la red sorprende a
la humanidad y se ve sorprendida por ella, a la vez, en un nuevo desafio.
(WEBNOVA, 2010)

3.3.6 Datos mas recientes sobre usuarios de Internet.

Esta tabla presenta los datos generales relacionados con la penetracion
de Internet en la poblacion mundial. La primera columna de datos,

corresponde a la poblacion de las regiones especificadas al afio de 20009.
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La segunda corresponde al niumero de usuarios de Internet reportados al
afio 2000. La tercera corresponde al numero de usuarios de Internet a
junio de 2009. La siguiente columna hace referencia al porcentaje de
penetracion de Internet de acuerdo a la poblacion de cada region. La
guinta columna hace referencia al porcentaje de crecimiento de Internet
del afio 2000 al 2009. Y la ultima columna hace referencia al porcentaje
de usuarios de Internet que tiene cada region con respecto a la totalidad
del mundo.

Tomemos por ejemplo a Latinoamérica y el Caribe. La poblacién de esta
region a 2009 asciende a 586.6 millones de personas aproximadamente,
de las cuales 175.8 millones son usuarias de Internet, lo que equivale a
una penetracion del 30% y que en total, abarca un 10.5% de los usuarios
de Internet a nivel mundial. (Mundo, 2010)

| WORIBINTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

| WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
 Werld Remane | CPuluSn  IntemmelUsers | WtemelUsers  Penelialion | Growlh | Usensh
| PUETEES 0 omgEst) | Dec.3, 2000 | LatestData | (% Population) | 2000-2009 | of Table
Afriea 1002342 4514400 95,903,900 67%| 1399% 39
Asia 3808070503 114304000 704,243,030 85% 5161% 422
Europe 803850,65 105006003 d0238047T4)  S01%| 2829% 242
North America [ aene| toecosseo] 576000 maw 1320%  151%
Latin AmericalCaribbean | 56662468 18068010 175834430 00%| 8731%  105%
Oceania /Austalia | 700201 7620480 20838019 B01% 4% 12%
WORLD TOTAL | 6767005208 360985492 1,668,870,408 7% 823%  1000%

Nota: El numero de usuarios de internet es diferente al nimero de
suscriptores: por cada suscripcion hay varios usuarios, variando el
multiplo en funcion del nivel de desarrollo del respectivo pais. En naciones

de menor ingreso per cépita el maltiplo es mayor, y viceversa.
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En la siguiente grafica, puede observar el numero de usuarios de Internet
por region geografica:
Internet Users in the World
by Geographic Regions
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Fuente: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm

La grafica a continuacion, muestra el porcentaje de usuarios de Internet

de acuerdo a la region geografica donde estan ubicados:

World Internet Users
by World Regions

3.9%
1.2% M Asia
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B Horth America
¥ Latin America / Caribbean
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B Oceania / Australia

Fuente: Internet World Stats,http://.internetworldstats.com.stats.thm
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3.3.7 Las 10 lenguajes mas utilizados por los usuarios de
Internet a nivel mundial

Tan Tan | amniianac llecad in Fha Wah
I IUF LB =101 h“ll&““u“ WL I LIS WY DL
| i Minmhar AT Tnfarnaf {icare hv | anmana
, { Mumber of Internet Users by Language }
e . i infernat Srowin , ' Wisrid Sonuiation
(B NisUAG INtBMEt Users | Peneiraion St iNtemét Users for this Language
| N THE [NTERKET by Language | % of Total e
; S AN R 2000 = 2000 (o000 Eatinuate)
Enidish 478,717,443 75 % 237.2% 287 % 1263830578
Chinzse 31,364,513 8.3% 1,018.7 % 2.7 % 1,373,859,774
'sparish 432,083 303 123% £31.3% 80%! 411,831,965
apanese 84,000,000 74.0 %! 997 % E8% 127078578
French 76,915,917 18.1% 530.5% 4.6 % 425622 855
EEe——— . AT §A Aty B B Boa A OF A i B T AAT AAS ARD
FUlleuuEss Pl AT U £3.9 M 0.3 o LA ] LA L4 WD
Arabic 49,372 400 17.0 % 1,862.2 % 0% 289,742 641
Blismeinm L1+ ﬂ.ﬂﬂ.ﬂﬂﬂ. AT 4 O 4RE 8§ O ‘L!ﬂl}l.'. A AR A T
MmuU33ian -JD_.UUU!'J'UUl LI. 1 M b 1l£9.9 W L2 18U US| L]
Korean 37 475300 527% 96.8 % 22% 174 317
iTOF" 10 LANGUAGES 1,407, 111441 6% B1.5% 843 %| 4,445,595 869
Rastaf the Lingusges i 261,785,264 11.3% &30.7 % 187 % 2321208558
Mﬂj. | 1.563.3?0,408! 4.7 % x2.2% 1000 % | €,767,8085,2(8

Fuente: Internet World Stats,http://.internetworldstats.com.stats.thm7.htm

Esta tabla presenta los 10 lenguajes mas utilizados en Internet, que segun
el nimero de usuarios, el orden en el que estan es el siguiente: inglés,
chino, espafiol, japonés, francés, portugués, aleman, &rabe, ruso y
coreano. La primera columna, contiene el nUmero de usuarios de Internet
clasificados de acuerdo al idioma que usan, siguiendo con el porcentaje
de penetracion segun el lenguaje. La tercera columna habla sobre el
crecimiento de Internet en cada uno de estos lenguajes del afio 2000 al
2009, siguiendo con el porcentaje de usuarios que utilizan Internet del
total de usuarios a nivel mundial. Por Gltimo, se incluye una columna con

informacion sobre la poblacién mundial por idioma.

Por ejemplo, en el caso del idioma espafiol, el nimero de usuarios de
Internet es de 132.9 millones con una tasa de penetracion de 32.3% con
respecto a la poblacion mundial hispanoparlante que equivale a 411.6
millones de personas. Con relacion al numero de usuarios de Internet a
nivel mundial, el idioma espafiol ocupa el 8% de la totalidad, con un
crecimiento de un 631.3% en el periodo del 2000 al 2009. (Mundo, 2010)
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Nota: El numero de usuarios de internet es diferente al nimero de
suscriptores: por cada suscripcion hay varios usuarios, variando el
multiplo en funcion del nivel de desarrollo del respectivo pais. En naciones

de menor ingreso per capita el maltiplo es mayor, y viceversa.

La grafica que esta a continuacién, nos muestra los usuarios de Internet

segun su lenguaje, y destaca los 10 mas utilizados en la Red:

Top 10 Languages in the Internet
millions of users

e 53—
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Fuente: Internet World Stats,http://.internetworldstats.com.stats.thm7.htm
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3.3.8 Los 20 paises con mayor numero de usuarios de Internet

en el mundo

TOP 20 COUNTRIES WITH HIGHEST NUMBER OF INTERNET USERS

-

CotyorRegkn | "0 | Latostoeta | (oneraton) | 20002000 | - Users

China 1,338,612,968| 238,000,000 2539 1,402.2% 203%
[ 2 [united States | 307212123 227836,000 741% 138.7% 136 %
[ 3 [Japan | 127078679 94,000,000 740% | 99.7%| 5.6 %
[ 4 [india | 1,455807.766| 81,000,000 70%| 1520.0% | 49%
[ 5 |Brazi | 198,739,269  67.510,400] 34.0%]| 1,250.2% | 40%
[ 6 [Germany | 82,329,758 557221,183] 67.1%| 130.1% | 33%
[ 7 [United Kingdom | $1,113,205| 48755000 | 738 % | 266% | 20%
[& [France | 62,150,775 42,050,465 67.7% | 304.7%| 25%
[o [Russia [ 140,041,247  36.000,000] 271%]| 1,125.8% 23%
[10 [Korea South [ ass08072[ 37.475800] 773%)| 968 22%
[11 [ialy 58,126,212 | 20,140,144 50.1 % 120.8% | 1.7 %
[12 [spain 40,525,002 28628950 70.6 % 4314%)| 1.7 %
[13 [Mexico [ 11,211,789  27.400,000] 246%)| 910.2% | 16%
[14 [Turkey | 76,805,524 26,500,000 | 345%| 1,225.0% | 16 %
[15 [indonesia [ 240,271,522 25,000,000 10.4 % | 1,150.0% | 15%
[ 16 [canata | 33,487,208| 23,999,500 717 % | 89.0% | 14%
[17 [ian | 65,429,284 | 23,000,000 6% 9,100.0% | 1.4%
[18 |vietnam | 88,576,758 21,524,417 243%| 10,662.2% | 1.3%
[ 19 |Polang | 38,482,019 20,020,362 52.0 % | 615.0% | 12%
[20 [Argentina | 40,913,584 20,000,000 439%] 700.0% | 12%
[TOP 20 Countries | 4,317,514,564 | 1,274.8622%0| 205%| 3416%| 164%
Rest of theWaorld 2,450,290,644 394,008,178 15.1% 445.3% [ 236%
Total World - Users 6,767,805,208 | 1,668,870,408 247 % 3623% | 100.0 %

Fuente: Internet World Stats,http://.internetworldstats.com/top20.htm

Esta tabla nos muestra a los 20 paises que mas usuarios de Internet
tienen a nivel mundial, ubicando en primer lugar a China, seguido por
Estados Unidos y en tercer lugar, Japon. De los paises latinoamericanos
se destacan Brasil en quinto lugar, México en el treceavo y Argentina en
el puesto #20. La primera columna de la tabla, corresponde a la poblacién
de cada pais al afio 2009, seguida por el Gltimo conteo de usuarios de
Internet a junio del mismo afio. La tercera columna, contiene el porcentaje
de la penetracién basados en la poblacion de cada pais, seguidos por la
tasa de crecimiento en el periodo del 2000 al 2009. Finalmente, la Gltima
columna hace referencia al porcentaje de usuarios de Internet en cada
pais segun la poblacion mundial. (Mundo, 2010)
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Nota: El numero de usuarios de internet es diferente al nimero de
suscriptores: por cada suscripcion hay varios usuarios, variando el
multiplo en funcion del nivel de desarrollo del respectivo pais. En naciones
de menor ingreso per capita el mdltiplo es mayor, y viceversa. La
siguiente grafica, nos muestra el porcentaje de usuarios de Internet

comparados con los existentes en el resto del mundo:

Esta grafica muestra el nUmero de usuarios en Internet en los 20 paises

con mayor numero de internautas a nivel mundial. (Mundo, 2010)
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Fuente: Internet World Stats,http://.internetworldstats.com/top20.htm
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3.3.9 ¢Qué es laeducacion en linea?

La educacion en linea se refiere a la tecnologia usada para el proceso
ensefianza - aprendizaje, en la cual se emplean computadores personales
del lado del estudiante, conectados por medio de una red a un servidor

donde esté el sistema que provee y administra los cursos en linea.

Los computadores pueden estar conectados a la red por cableado fisico o
inaldmbrico; la red por lo regular involucra una red urbana o interurbana y
cada vez mas, a INTERNET. En general podemos deducir que la
educacion en linea es a distancia aunque esto Ultimo se vuelve
irrelevante, pues para el proceso ensefianza - aprendizaje da lo mismo
gue el estudiante esté en el mismo campus o miles de kilmetros de

distancia.

E - learning, educacion on - line, teleeducacion, educacion en - linea, son
algunos de los términos que se usan hoy en dia para hablar de la
ensefianza a distancia, abierta, flexible e interactiva, basada en el manejo
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,

aprovechando los recursos que ofrece Internet.

La educacién en - linea esta creciendo a un ritmo muy rapido por las
grandes ventajas que ofrece. En Estados Unidos este nuevo modelo
formativo esta ya implantado en la mayoria de las grandes empresas, en
la universidad y en la escuela secundaria. En Espafia se estan dando
todavia los primeros pasos sin embargo, es cada vez mas la demanda y

las son cada vez mas las iniciativas en torno a este sector.

La educacion en - linea ha tenido una respuesta muy positiva por parte de
los profesionales que desean mantener una formacion continua en un
mundo tan cambiante, como de los centros formativos y de las empresas,
debido a las grandes ventajas que este tipo de formaciéon ofrece.
(Castells, 1997)

“Se denomina educacion a distancia a cualquier proceso educativo en el
gue toda o la mayor parte de la ensefianza es llevada a cabo por alguien

gue no comparte el mismo tiempo y/o espacio que el alumno, por lo cual
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toda o la mayor parte de la comunicacion entre profesores y alumnos se
desarrolla a través de un medio artificial, sea electrénico o impreso” (M.
Moore Michel, 2007)

3.3.10 ¢Cudles son las ventajas de la educacion en - linea?

e Obtencién de formacion en cualquier momento

e Eliminacion de barreras temporales y geograficas

e Colaboracion y conexién con alumnos y profesionales de todo el mundo
e Material de aprendizaje actualizado

e Control mas detallado por parte del asesor

e El alumno toma un papel mas activo en la formacion

e Globalizacién de la demanda

e Posibilidad de comunicacion asincrona y sincrona entre los alumnos vy el

asesor y los alumnos
3.3.11 Ventajas para los Centros Formativos
e Adaptarse a los cambios en la educacion
e Satisfacciéon de la demanda de educacion en - linea.

e Crear modelos de formacion abiertos y flexibles adaptados a las

necesidades de los alumnos
e Mejorar la calidad de la educacién a distancia
e Reduccion de costes

e Llegar al mayor publico posible
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3.3.12 Ventajas para las Empresas

e Adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y mantener la

competencia
e Mantener a sus profesionales actualizados en los nuevos conocimientos
e Reducir los costes de la formacion interna de sus empleados
e Plataforma formativa totalmente nueva
e Incorporacion del trabajo en grupo en tiempo real

e Incorporacién de sistemas educativos participativos donde el alumno es el

protagonista

e Modelos formativos que permiten la actualizacion de contenidos de una

forma sencilla
e Presentacion de contenidos de una forma sencilla y pedagégica

e Herramientas informaticas novedosas para la creacion de materiales
didacticos (exposiciones, visitas guiadas, mapas sensibles, grabaciones

audio/video....)

e Plataforma de facil manejo para los alumnos y para los asesores, intuitiva,

y amigable

e Posibilidad de tener contacto con expertos, profesionales y alumnos de

todo el mundo.

Profesor tutor: apoya en la administracion, guiando y orientando al
estudiante. Se dedica a realizar textos, es decir, construye los modulos
gue son parte del curso. Esta misma persona puede llegar a ser el que
guia, orienta... a los participantes; pero en caso de no contar con su
apoyo es el tutor - como tal - (una persona entendido en el tema, pero que
no necesariamente produce los contenidos de los médulos) puede ejercer
como aguella persona que guie el proceso educativo a distancia. El

profesor tutor a distancia debe tener unas habilidades diferentes del
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profesor que se dedique a la formacion presencial; algunas de ellas
pueden ser el dominio sobre las TIC (nuevas tecnologias), conocimientos
para organizar y gestionar cursos online. Debe tener una capacidad de
comunicacion escrita bastante depurada, ya que el alumno no es
presencial y, por tanto, no se puede interaccionar igualmente con él.
(Castells, 1997).

3.3.13 Internet y la educacion en México

En México sélo el 4% de la poblacion accede a Internet, de la cual el 29.5
% accede al correo electronico, el 25.5 % consulta o investiga en linea,
17.4 % utiliza el chat y el 14. 4 % lo hace para la educacion, en
comparacion con otros paises como Estados Unidos el 60% de su
poblacion esté en linea, 31 % en Alemania, 17 % en Japon y en paises
latinoamericanos como Chile es el 12% y en Argentina el 5.5 %. De
acuerdo con estas cifras México no tiene una educacion en el uso de
Internet, lo cual lo coloca en una desventaja ante los crecientes cambios
gue trae consigo esta tecnologia. Por ello, se hace urgente implementar
programas que capaciten a las personas en el uso para la Educaciéon a

Distancia.

En el caso de México, en los ultimos afios se ha visto el potencial de
Internet para este tipo de educaciéon por su logica de funcionamiento y su
estructura; se ha entendido que la Educacion a Distancia (EAD) se
caracteriza por una separacion fisica entre el profesor y el alumno y se
fundamenta en la utilizacion de los medios de comunicacion y las TIC

para la creacion de escenarios en el proceso ensefianza- aprendizaje.

Actualmente, existen 139 universidades que ofrecen programas de
educaciéon a distancia en el mundo por via Internet, 13.6 % funcionan
exclusivamente a distancia; atienden a una poblacion de
aproximadamente 4 millones de estudiantes, con un personal docente de
10 mil profesores. El resto son escuelas que ofrecen programas a
distancia. El desarrollo de Educacién a Distancia a nivel superior

representa un 1.3 % en total de todas las universidades del mundo, los
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estudiantes a distancia representan 5.3 % de la poblacién estudiantil total

y los profesores 1.9%.

Entre algunas instituciones educativas que manejan la modalidad de EAD
por medio de Internet en nuestro pais, se encuentran: la Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico, el Instituto Politécnico Nacional, la
Universidad en Linea del Instituto Nacional Indigenista, la Universidad
Interactiva y a Distancia del Estado de Guanajuato, la Universidad
Pedagdgica, la Universidad Virtual Andhuac y el Instituto Tecnolégico de

Estudios Superiores de Monterrey. (Hernandez, 2003)

En México, sblo 16% de la poblacion usa computadora y el 4% tiene
acceso a Internet. Como podemos notar el acceso a Internet en las

escuelas en México es muy bajo

Lugares y promedio de uso de Internet

60% de |os usuarios de Internet manifiestan que se conectan desde cafés plblicos,
casas de amigos, y biblictecas

. HOGAR
. TRABAIO

THARAIS BhELLA CAFL, AbaGE, . ESCUELA

RiRLISTECA

12 6 . CAFE INTERMET,
AMIGOS

Ll L L Q

* En promedio joudntas horgs por semanag acostumbras utilizar intermet en wing computodona persamal en tu casa por los
mativos gue sean, an tu trabagjio, an kg escuelg?.
*® -Cudntas hongs pasas en internet a ko semana, utilizando una PC en lngares coma: casa de amigos, caffés internet,

s yotros fugares, tu trabgjo, tr casg o tr escuelg?

Fuente:

Departamento de Comunicacién y Arte Digital

Tecnoldgico de Montermey, Compus Estado de México
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3.3.15 La UNAMy la Educacién en Linea™

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Universidad
Nacional Autonoma de México es una alternativa con alto nivel académico
gue permite al alumno efectuar estudios superiores sin asistir
cotidianamente a las aulas, con lo que se le facilita adecuar sus
necesidades de formacion profesional con los requerimientos particulares

de su entorno familiar o laboral.

La organizacion de los estudios en el Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia procura que el alumno pueda combinar la practica
con la teoria, de forma que aplique y desarrolle métodos de interpretacion
a su propia realidad, para proponer posibles soluciones a problemas de la

disciplina.

3.3.15.1 Propésito

Este programa pretende ofrecer un panorama general acerca de las
formas de operacién del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia, tanto como dar a conocer sus caracteristicas y planes de

estudio.

3.3.15.2 Objetivo

Difundir las caracteristicas que identifican al Sistema Universidad Abierta
y Educacion a Distancia de la UNAM, entre ellas su metodologia,

componentes, planes de estudio y formas de ingreso.

14

Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia

Circuito Exterior, Cd. Universitaria,
México, DF. CP. 04510

Tel. 5622 8735
http://www.cuaed.unam.mx
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educacion sin distancias
Coordinacion de Universidad Abierta v Educacion a
Distancia

SISTEMA UNIVERSTDAD ABIERTA
PRINCIPAL | Y EDUCACION A DISTANCIA | EDUCACION CONTINUA | TV EDUCATIVA | EXTENSION

i % Coordinacion de Universidad (\ L l '
Abierta y Educacion a Distancia Ny
T
‘

> La CUAED renueva el compromiso social de la UNAM al promover la equidad y ampliar la
,’ ' 4 cobertura de la educacién superior plblica de calidad, a través del desarrollo e

| UNA OPCION implementacién de proyectos rogramas de educacion y formacién a distancia.
iSUAYEDmnﬂ i proy; xped : Y

condcelo #,,7

(  suayeD EsTATUTD | [ buscarenelstio

(  SUAYED REGLAMENTO

CONSEJO . CONV( ORIA"SUAYED - ECOESAD
por la excelencia en la
educacion a distancia de la 2010-2011/2
UNAM

3.3.15.4 ;Cémo se ingresa?
Las convocatorias de ingreso al SUAYED se publican dos veces al afio en

las paginas electronicas:

www.escolar.unam.mx

www.cuaed.unam.mx

Todos los aspirantes deberdn comprobar haber concluido el ciclo de

bachillerato con promedio minimo de 7.0 (siete).

El registro de aspirantes se lleva a cabo Unicamente por Internet, en
fechas que se dan a conocer en las convocatorias correspondientes. Los
aspirantes que hayan completado el
procedimiento de registro deberan
llenar la hoja de datos estadisticos

en la misma pagina de Internet.

Los aspirantes que hayan concluido
satisfactoriamente su registro,
podran obtener una guia de estudio

en linea que podra ser impresa,

ingresando en la misma direccidon

electronica y proporcionando las

contrasefas que el sistema solicita.
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Posteriormente los aspirantes que hayan completado su registro, deberan
presentarse al examen que se llevara a cabo en la fecha y en el domicilio

gue se sefialaran en la boleta credencial.

La Direccion General de Evaluacién Educativa (DGEE) de la UNAM, pone
a disposicion de las personas interesadas en prepararse para presentar el
examen de admision a la licenciatura una herramienta de estudio en linea.
El Examen de ingreso a la licenciatura de la UNAM, ¢cdmo me preparo?
Se pone a disposicion de los aspirantes en las fechas que se establecen

en cada convocatoria.

Se debe considerar que para ingresar a la licenciatura, todos los

aspirantes deberan tener conocimientos de computacion y de Internet.

Para formalizar su ingreso a la UNAM, los aspirantes aceptados en el
concurso de seleccién, deberan cumplir satisfactoriamente con los cursos
propedéuticos, disefiados ex profeso para el Sistema Universidad Abierta
y Educacién a Distancia, y a través de los cuales adquieren las
competencias y habilidades necesarias para realizar basquedas de
informacion en Internet, para redactar y comprender textos, asi como para

disefar estrategias que les permitan mejorar sus técnicas de aprendizaje.

A los aspirantes que cumplan satisfactoriamente con los cursos
propedéuticos, se les indicaran las fechas y procedimientos para la

inscripcion a las actividades propias de la licenciatura.

3.3.16 Educacion a Distancia en la Facultad de Contaduriay
Administracion de la UNAM

La Universidad Nacional Autbnoma de México, a través de la Secretaria
de Desarrollo Institucional y la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia, en conjunto con la Coordinacion de Estudios de
Posgrado, ponen a disposicion de la comunidad docente y estudiantil
del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia las Aulas

Virtuales del SUAYED, con el propésito de permitir la interaccion entre los
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académicos y estudiantes, sin importar el area geografica en que se

encuentren.

Principal Asesorias PR Comunicacion
Didactico

Sistema Universidad Abierta

El Sistema Universidad Abierta es una modalidad educativa no
escolarizada, distinguida esencialmente por el estudio independiente y
asesorias individuales.

éQué es el SUA?

Planes de Trabajo

2011-T (proximamente) Las asesorfas se realizan en horas fijas establecidas en el calendario
- escolar. Sin embargo, el estudiante puede acudir con su asesor
Curso de Induccion cuando requiera orientacién sobre las lecturas y actividades, aclarar

dudas o presentar examenes.

Clases Virtuales Responsable:

-u ru uuluuaml:u-rul
Division Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Qué es el SUA Facultad de Contaduria y Administracién

Administracion
Escolar

Licenciaturas

Titulacion

Asesorias

=]

Asesor

Alumno
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El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyYED) de la
UNAM inici6é en Tlaxcala en 2005. Actualmente ofrece seis programas de
licenciatura en la modalidad a distancia en las instalaciones del Centro de
Alta Tecnologia y Educacion a Distancia (CATED) de la UNAM. Asimismo
colabora estrechamente con la Universidad Autonoma de Tlaxcala en

actividades académicas y culturales para los habitantes de la region.

9

‘ecnologia de €

A rprm e A [ et =

S innovacion y desarrolio
. A b ”

PRINCIPAL INVESTIGACION Y DESARROLLO ACTIVIDAD ACADEMICA VINCULACION CULTURALES

:::ANB;\O:EMORM . El CATED es la instancia de la Coordinacion de Universidad Abierta vy

Educacién a Distancia de la UNAM responsable de la investigacién, la
innovacion y el desarrollo de los modelos y sistemas de educacion
apoyados en las Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacién (TIC) en el
ik entorno regional, nacional e internacional. Asimismo, es el espacio de
.’ adecuado de las [ ~y bromocicn de la oferta educativa a distancia y de las actividades culturales

metodologias y Ias : de la UNAM, en la regidn de Tlaxcala - Puebla.
plataformas tecnologicas,

se crea el LICTE @

con €l propdsito de poder
.’ garantizar un uso

AVISOSCATED

El egresado en Contaduria estd capacitado para resolver problemas
profesionales en nuestro medio tales como disefiar grupos humanos para
logro de objetivos, asesorar y tomar decisiones en materia contable y
financiera, operar documentacion oficial, utilizar modernos sistemas de
computacion, analizar e interpretar estados financieros en una entidad,
asi como captar y registrar el origen y aplicacién de recursos en una
transaccion; ademas de tener una vision analitico-sintético que le permita

ejercer un amplio criterio profesional.
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UNIVERSIDAD DE EDUCACION ABIERTA A DISTANCIA

TLAXCOAPAN - SEP-H/UNAM

BARE &

UNIVERSIDAD ABIERTA A DISTANCIA UNAM SEDE TLAXCOAPAN HIDALGO GALERIA DE FOTOS

Tiene como principales objetivos impulsar y fomentar el desarrollo pedagogico y tecnologico - "
en la educacion a distancia, asi como formar, capacitar y actualizar con alto rigor académico - - . ﬁ
a la poblacion de la regidn de Tlaxcoapan interesada en los servicios educativos

proporcionados por la UNAM.

Estas Aulas Virtuales son compatibles con los navegadores de Internet

mas utilizados, y el docente y los estudiantes accederan a un aula virtual

para interactuar con un conjunto de herramientas visuales y auditivas.

. Aulas Virtuales
Ambientes Educativos wsea

Colaboracidn Académica o Distancia

» Docentes 5 Administrg

Créditos
Blenvenid i
Accesoa las Aulas CURED e
Solicttud de Aulas Mtro. Jorge‘ Ledn Martinez Dr. Pedro Rocha Reyes
Coordinacion del Proyecto Responsable del Proyecto
Entidades Participantes
Lic. Vicente Hinojosa Alarcon Lic. José Antonio Martinez Iharra
Soporte Técnico Coordinacion de Disefio Grafico Administracion de Aulas, Capacitacion
y Soporte
DyCV Sandra Pérez Hemandez
Disefio grafico
UN AN Acerca
@ ﬂi maﬁ* Directorio Créditos de los Sistemas

3.3.17 ;Qué es Moodle?

Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto (Open

Source Course Management System, CMS), conocido también como

Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System,

LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning
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Environment, VLE). Es muy popular entre los educadores de todo el
mundo como una herramienta para crear sitios web dinamicos en linea
para sus estudiantes. Para utilizarlo, necesita ser instalado en un servidor
web, puede ser instalado tanto en un ordenador personal como en un

servidor proporcionado por una compafia de hospedaje de paginas web.

El objetivo del proyecto Moodle es siempre facilitar a los educadores las
mejores herramientas para gestionar y promover el aprendizaje, pero hay

muchas formas de utilizar Moodle:

e Moodle dispone de caracteristicas que le permiten escalar a
grandes despliegues con cientos de miles de estudiantes, pero
también puede ser utilizado en escuelas de educacion infantil y

primaria.

e Muchas instituciones lo utilizan como su plataforma para formacion
en linea mientras que otras lo utilizan como apoyo a la formacién

presencial (conocida como blended learning en inglés).

¢ A muchos de nuestros usuarios les encanta utilizar los médulos de
actividad (como los foros, bases de datos o wikis) para construir
ricas comunidades colaborativas de aprendizaje alrededor de una
materia (en la tradicion del constructivismo social), mientras que
otros prefieren utilizar Moodle como una forma de ofrecer
contenidos a sus estudiantes (utilizando por ejemplo paquetes

SCORM) y realizar evaluaciones utilizando tareas o cuestionarios.

Sitio de demostracién

Nuestro sitio de demostracion es un sitio Moodle con todas sus
caracteristicas y algunos cursos de ejemplo donde puede acceder como
profesor, estudiante o incluso como administrador. NO se preocupe por

estropear algo, el sitio al completo se vacia y reinicia cada hora.
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Estadisticas

Moodle se puede descargar liboremente y su registro es voluntario, de
manera de que no disponemos de informacién al completo de quién lo
esta utilizando. De todas formas, con la informacion de que disponemos,
generamos automaticamente algunas graficas y datos numéricos en

nuestra pagina de Estadisticas.

Moodle es codigo abierto bajo licencia GPL. Todo lo que creamos se

puede descargar y utilizar gratuita y libremente.

Paquetes estandar de Moodle

Nuestro principal método de distribucién es a través de estos paquetes
estandar con la distribucién base. Contienen un conjunto de médulos que
son mantenidos por los desarrolladores de Moodle, y son adecuados para
ser utilizados en cualquier plataforma donde tenga instalados PHP y una

base de datos.
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Capitulo 4. Métodos y procedimientos parala
elaboracion de Objetos de Aprendizaje PPT+.

4.1 Métodos

4.1.1 Consideraciones previas Preparacion de sesiones

Con el motivo de coadyuvar a cada asesor se presentan las siguientes
pautas que se requieren para el eficaz trabajo de la creacién de
materiales en linea. Cada participante en el proceso es parte importante
para lograr un sistema acorde a la Institucién en la cual tenemos el
privilegio de colaborar, la mas grande a nivel Latinoamérica, y que en esta
ocasion se nos ha brindado la oportunidad de participar en el aprendizaje
en linea, del cual somos una Facultad pionera dentro de la Maxima Casa

de Estudios: la Universidad Nacional Autbnoma de México.

4.2 Perfil previo:
« Disposicion a aprender ya colaborar con el equipo en turno.
« Conocimientos basicos de cémputo:

> Manejo de Sistema Operativo Windows (Windows 2007 y office
2007) o Mac OS X.

> Manejo de PowerPoint (*Consideraciones especiales en 2007)
> Copiado de archivos.
« Experiencia en la asignatura asignada.

4.3 Durante el desarrollo de los materiales:

e 10 2 horas diarias de trabajo durante 2 meses.

e Disposicién de retroalimentacion con los asesores asignados al

proyecto.
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Seguir las guias de elaboracion del material en linea, bajo la
perspectiva de Objetos de aprendizaje (OA) con un modelo

constructivista.

Originalidad en la creacion de materiales de autoria, pues el trabajo

guedara registrado.
Empleo de imégenes libres y/o de creacion personal.
Evitar improvisar, esto genera aplazamiento de los tiempos.

Recordar que el tiempo de cada sesion ya grabada en audio debe
tener un promedio de 15 minutos, aproximadamente maximo 17

minutos.

Asistir en tiempo y forma a su horario previamente registrado en las
salas de grabacion, respetando su turno de 2 horas. Quien falte sin
previo aviso y/o justificacion se le denegara el acceso a las salas
hasta que obtenga autorizacion del Jefe de Division del SUAYED
de la Facultad de Contaduria y Administracién. L.A.C. Félix Patifio

Gomez.
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4.4 Cronograma de trabajo.

Acercamiento al modelo de aprendizaje
1 Inicio en linea. Entrega de manuales vy

procedimientos de trabajo.

Creacion de sesion 0 (panorama general
ler Borrador de la asignatura y su secuencia obtenida)

y sesion de trabajo 1

Los asesores asignados al programa
retroalimentaran al Profesor sobre los
2 la Revisién materiales entregados, de acuerdo a la
propuesta elaborada por L.A.C. Félix

Patiio Gomez

Adecuacion de acuerdo a los parametros.
la Retroalimentacién

Elaboracion de sesiones 2

3

-10

Retroalimentacion

Elaboracion de sesiones
4 11 -25

Elaboracion de sesiones
5 26 — 32
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Instrucciones de grabacién | Entrega del manual para grabacion y

en audio recomendaciones.

Grabacion sesiones 0 - 2

Grabaciéon de sesiones 3 -
12

Retroalimentacion

Grabacioén de

sesiones 13 -22

Retroalimentacion

Grabacion de sesiones 23
-32

Retroalimentacion

Verificacion de todo el o ) o
) Publicacion del material y revision de
9 material en formato .
_ _ audio optimo.
multimedia

Quemado de todas las sesiones en CD-
Grabacion de CD ROM e impresién de la caratula del

mismo.

« NOTA: En casos excepcionales otra persona puede realizar las
grabaciones, la cual debe ser conocedora de la tematica.
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4.5 Como acceder ala computadora del proyecto

1. Conecte la computadora..
2. Seleccione el usuario dando un clic con el raton.

3. Teclee la contrasefia tal y como se lo indiquen las personas a cargo del
proyecto.

4. Una vez que esté listo el sistema busque en el escritorio el acceso directo
de “Asesores PowerPoint” y de doble clic.

5. Localizar la carpeta o folder correspondiente a la licenciatura y semestre o
bien trabajar en los archivos, que tenga o traiga en su “USB”, que
posteriormente deberd dejar, en la maquina, que le indiquen los

encargados del proyecto.

6. Crear la carpeta correspondiente a su asignatura. De un clic a la barra de
menu donde aparece el rotulo “Archivo” y seleccione la opcion “Nuevo”
y finalmente “Carpeta”’. A continuacion se le solicitara el nombre de la
carpeta, asi que teclee el nombre de su materia de forma corta y sin
acentos, por ultimo presione la tecla Enter.

7. De doble clic a la carpeta que acaba de crear, ahora ya puede comenzar
desde ese lugar a trabajar. Ahi puede copiar los archivos que ya trabajo

en otro equipo o bien ahi guarde los nuevos

Guardar como

Guardar en:

il
<.

‘:\I @-m@| Q 7 [ - Herramientas -

| Mis docurmentos | [ L

recientes | Documey Espacio libre: 156 GB
| Tamafio total: 232 GB

s

Escritaria

| Mis documentaos

\

Mi PC
== |
‘k!]-.._) Mombre de archivo: EF‘resentacil.‘unl .ppt S , Abrir

| Mis sitios de red
L

Guardar como Epo: %Presentacio’n (*.ppk) ~ Cancelar
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4.6 Definir planeacion de las 32 sesiones

4.6.1 Diseiio sesi6on “Cero”

Esta sesion es donde se muestra coOmo van a estar cada una de las 32
sesiones, su tema y su posicion dentro de cada una de las unidades del
programa oficial de la asignatura, dé el 2005. Aqui se establecera todos
los temas correspondientes, dando una estructuracion légica y progresiva,

para distribuir los contenidos, a través de 32 sesiones.

Para lograr lo anterior es necesario analizar la materia, y planear bien
cada unidad. Dependiendo de la naturaleza de cada asignatura en
algunas unidades solo tendran una sola sesion, pero en otras se
obtendran dos o mas. El parametro es lograr 32 sesiones, ni mas ni

menos. Un ejemplo de lo anterior seria el siguiente:
Unidad 1. Introduccién
Sesion 1 Antecedentes
Sesién 2 Conceptos generales
Unidad 2. Tecnologia de la ensefianza
Sesion 3 Definicion
Unidad 3. Vinculacion con la Robética Pedagdgica
Sesion [...]

|

Sesién 32 Ingenieria del aprendizaje en el siglo XXI

El disefio en todo momento tendrd como referencia el Plan de Estudios

2005; la estructura y organizacion dependera de usted.

78



4.6.1 Como disefiar la sesion “cero” en PowerPoint.
1. LEA por completo el documento “Planeacion de sesiones”

2. Verifique que su version de PowerPoint sea 2007. Si esta trabajando en
una version anterior, como es la 97/2003 no hay inconveniente; Si su
version es 97/2003 verifigue al momento de guardar la presentacion, en
la lista desplegable donde sefiala “Guardar como tipo” y seleccione
PowerPoint 97/2003 y pulse guardar. ¢ Cémo puedo saber que versién
estoy empelando? dando un clic en la barra de mendus, al final, donde
aparece un “?” y selecciona acerca de Microsoft PowerPoint. A
continuacion se abre una ventana de informacion donde se especifica

gue version tiene instalada.

3. solo para casos donde se tenga version 97/2003

Mombre de archivo:

....
@uardar como kipo: | Documenta de Waord v

e Al momento de guardar el documento en "Guardar como"
aparece una ventana donde se puede poner el nombre al
archivo, en esa misma ventana hay una lista "guardar
como tipo:" ahi seleccione PowerPoint 97/2003 y si tiene

la version 2007, guardar como presentacion PowerPoint.

4. La Fuente de la letra que utilice sera estandar: Arial, Century Gothic,
Garamond, Tahoma o Verdana (normal o negrita) NOTA: no use las
que dicen Unicode. En cuanto al tamafio minimo debe ser 18 o 20. El
color puede ser el automatico (negro) pero puede usar un color distinto,
solo tenga en consideracion una combinacion adecuada con el fondo
gue tenga y la plantilla seleccionada, de esta manera se obtendra una
lectura fluida de su material y el alumno tendrd la visiébn panoramica de

la asignatura.

5. En la primera lamina debe ir la presentacion general. Ahi se encontrara

los datos de la Institucion: Nombre de la Universidad, Facultad, Sistema,
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Plan 2005. También incluira el nombre de la asignatura, Nombre de

sesion (en este caso “Sesion 0”), nombre del Asesor.

6. Datos de la segunda lamina: el temario disefiado en el apartado 1.1.
¢Cuéantas laminas pude usar para esta seccion? Las necesarias,
tomando en consideracion que no sean excesivas ni insuficientes,
adecuando el disefio de una forma atractiva para la vista. No sature de

texto las laminas, asi la lectura se realizara de manera agradable.

7. La lamina consecutiva al temario es la del objetivo oficial de la
asignatura, el cual se encuentra en el Plan de Estudios 2005, también

disponible a través de Internet. Escribalo sin modificaciones.

8. A continuacién ponga el mapa de contenido o cuadro sinéptico de toda
la asignatura, el cual proveera de manera gréfica la interrelacién de cada

unidad para el esquema mental del alumno.

9. La lamina siguiente es la correspondiente a la guia didactica, en donde
el alumno tendrd la informacion de cémo se llevard a cargo esta
ensefianza en linea. Se mencionan todos los recursos a disposicion del

alumno.

10.Por ultimo se incluye la bibliografia oficial, también definida en el Plan
2005, tanto la basica como la complementaria. De acuerdo a su criterio
profesional, si es necesario incluir bibliografia adicional, rotulela como

bibliografia complementaria sugerida.

4.7 Disefio de sesiones de la 1 hasta la 32

Presentacion de la sesion

Cada sesion tendra su propia identificacion, la cual contendra las

siguientes categorias:
v" Nombre de la Institucién

v" Facultad
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v/ Sistema

v" Nombre de la asignatura

v" Numero de la unidad y su nombre
v" Numero de sesién y su nombre

v" Nombre del asesor

Lo anterior se encontrara en la ldmina 1 de cada sesion, lo que variara
sera la unidad y sesion segun sea el caso. Por otra parte las sesiones
seran guardadas con un nombre corto, sin acentos, especificando el
namero de la sesién y siglas de la materia. “Sesion 15 DID2” (no incluya

las comillas)

Para su apoyo se han creado plantillas para el disefio de las sesiones, las

cuales puede bajar del sitio:
4.7.1 Objetivos particulares de la sesion

Este correspondera a lo que el alumno adquirird a través de esa sola
sesion. Recuerde que este es un trabajo de OA bajo el modelo
constructivista (véase la presentacion “FPG Sugerencias para iniciarse
V003_fin.ppt”). Cabe hacer hincapié en que es objetivo de aprendizaje no
de ensefianza ¢ Cual es la diferencia? En que el primero es lo que el
alumno obtendra por meta al finalizar la sesién, en cambio el segundo es
lo que se propone el asesor, al alumno solo le atafie su resultado o
cambio cognitivo en él mismo; asi que esto no es un reporte para la

direccion o academia, es para el alumno. Por ejemplo:
x Ensefiar las conceptos basicos de la ciencia
v' Entender los conceptos basicos de la ciencia

Los verbos deberan ir en infinitivo. Para mayor informacion consulte la

“Taxonomia de Bloom.doc”
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4.7.2 Mapa de contenido de sesiones

Cada sesion tendrd su propio mapa de contenido, el cual puede
desarrollar con “Insertar — Diagrama”, o bien dibujarlo con la barra de

dibujo.

Consulte el documento “TeoriaSubyacenteMapasConceptuales.pdf”
para elaborar el mapa de manera correcta. Este posibilita al alumno
conectar contenidos, asi su estructuracion mental distinguira entre su
conocimiento previo y el nuevo conocimiento que tendrd que desarrollar
con la sesion. Solo ocupe una sola lamina para el mapa, y ponga

Unicamente lo que se vera en esa sesion en particular.
4.7.3 Desarrollo

Aqui es donde desplegara el contenido de la sesién. El disefio de esta
parte es crucial, hay que ser atractivos, pero con contenido de calidad.
Los alumnos estan en un medio comercial y social de presentaciones
“enganchadoras” y nuestro desafio es lograr que el material educativo en
linea sea de gran utilidad para su formacion profesional y no sea aburrido.
Una critica que presentan los sistemas en linea en general se debe a la
falta entusiasmo en el disefio de los materiales y otros rubros, como el de

los videojuegos nos llevan distancia en el aprendizaje en las personas.

Recuerde agregar notas, estas seran su guion para la grabacion en audio.
No incluya muletillas, como “este”, “bueno”, etc. Un error frecuente es
poner en la seccion de notas lo mismo que aparece en la lamina de la
presentacion, y asi el alumno comienza a perder el interés en el material y
siente que se le trata como si €l no pudiera leer. Sea claro y escriba todo
lo que se requiera para la comprension del tema. Como objeto de
aprendizaje debe corresponder a la minima estructura independiente que
contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje, un metadato (lo que
describe lo que est4d contenido en la sesibn) y un mecanismo de
evaluacion, el cual es desarrollado con Tecnologias de Informacion y la

Comunicacion (TIC) de manera de posibilitar su reutilizacion,
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interoperabilidad (compatibilidad entre diversos sistemas), accesibilidad y

duracion en el tiempo.

Debe tener en cuenta de que lo de la pantalla de la presentacion
(imagenes, graficos, texto) debe ser el minimo indispensable y en cambio
en la explicacion ahi puede incluir todo lo que describe lo visual de su

sesion. Las notas deben abarcar un promedio de 15 minutos cuando

grabe en audio.

Por otra parte el trabajo deberéa tener una secuencia légica, para una facil
comprension. Asimismo debe corresponder con lo que disefio en el mapa
conceptual, explique los conceptos que sefialo en él. De este modo el
alumno tendra una vision holistica y ordenada de su aprendizaje. Si

agrega un elemento que no incluyo en el mapa, por favor incliyalo.

Las imagenes que incluya no deben tener derechos de autor. Usted
puede crear sus imagenes o bien tomarlas de sitios destinados para ese
fin, para tal accion a continuacién le proporcionamos las siguientes

direcciones web:

v www.morguefile.com
v www.flickr.com
v http://recursos.cnice.mec.es/bancoimagenes4/

Las imagenes deben estar acordes con lo que esta explicando en el tema,
tener buena calidad de resolucién, es decir, que no se vean borrosas.
Como maximo puede incluir 3 imagenes por diapositiva en la pantalla,

para no saturar la vista. Para una lectura fluida no obstruya los méargenes
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de la diapositiva, deje un margen de lectura, asi la vista descansara y el
aprendizaje se beneficiara. Se recomienda un margen de 1.5 cm minimo

en los bordes.

¢, Cuantas diapositivas se requieren? Un promedio de 15 por sesion, pero
pueden ser un poco mas u poco menos, cada tema es diferente y
presenta caracteristicas particulares. Se sugiere asi, 15 para que de este
modo al momento de grabar cada una presente una duracion de 1 minuto.
No haga presentaciones donde tenga 5 minutos en una sola diapositiva y
5 segundos en otra, distribuya de manera adecuada los contenidos. Si un

tema abarca mas explicacion puede emplear 2 0 mas diapositivas.
4.7.4 Conclusion

Esta sera una sintesis enumerativa, en donde se sefiala cada elemento
desarrollado en la sesién, pero sin volver a explicar todo ni ser tan
escasos en solo nombrar conceptos, si ho que se hilan los elementos asi
como las ideas principales, a manera de resumen de le expuesto. Este
tercer momento didactico es crucial, es cuando el alumno es
retroalimentado sobre la importancia del tema para su Vvida,
correspondiendo con las ideas vertidas durante el desarrollo. Esto
despliega la metacogniciébn de los alumnos. Para mayor informacion

consulte:

http://ylang-
vlang.uninorte.edu.co/Objetos/Educacion/VirtualizacionEducacion2/Como

elaborar una sintesis.htm

4.7.5 Actividades de aprendizaje para la sesion

Estas sirven para reforzar lo aprendido durante la sesion. Dependiendo de
la naturaleza de la asignatura e podran incluir basquedas, practicas,
ejercicios, problemas, investigaciones, lecturas, etc. Pude ser que algunas
sesiones no lo incluyan, eso depende de su criterio de acuerdo a lo visto

en esa sesion en particular.
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4.7.6 Autoevaluacion

A través de ésta se retroalimentard sobre que tanto aprendié el alumno
durante la sesion. Para elaborarla se toman en cuenta los contenidos
vertidos durante el desarrollo de esa misma sesion. Puede ir en cada
sesion o bien incluirse solo al término de cada unidad de acuerdo al

temario oficial del Plan de Estudios 2005.

Si usa archivos adjuntos, por favor no ponga el link o liga en la
presentacion, porque el programa que se utiliza posteriormente para
convertir en formato multimedia Flash no las reconoce adecuadamente.
En cambio escriba el nombre del archivo, y nédmbrelo de una manera
significativa: “autoevaluacionsesion14”, por ejemplo (recuerde no incluir

acentos)
4.7.7 Opcionales

Aqui de acuerdo al criterio del asesor se incluirdn de ser necesario lo

siguiente:
1. Ligas de Internet. Con instruccion para cada liga.
2. Ejercicios.
3. Casos practicos.

4. Bibliografia sugerida por unidad o por tema. Si usted considera
bibliografia adicional para apoyar el aprendizaje se incluye este

apartado. Esta es la que se proporcioné en la sesion “Cero”.
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4.8 Presentacion general de la materia

Puede ser solo en forma de Word y ponerlo asi en la plataforma

e-learning

Nota: Leer todo el esquema previo a realizar la presentacion

T

.1, Universidad Nacional Auténoma de México \ T

s Facultad de Contaduriay Administracion -
,‘Flsfemﬁ de Universidad Abierta

o
.( i GESTION DE LA FUNCION EN
INFORMATICA

: GRACIELA BRIBIESCA CORREA
ENCIATURA: INFORMATICA
SEMESTRE: 8°

PLAN: 2005

%
sin :

Nombre de la asignatura
Asesor
Semestre

Plan 2005

Diapositiva 1

Este ppt con sus laminas, es la presentacion general de la asignatura y se

deben poner los datos generales de la misma.

TEMARIO

r UNIDAD I. NECESIDAD DE INFORMACION

SES\ON OL. INFoRwAC
SESION 02, C

\RA GADA NIVEL DE LA ENPRESA

SESION 03. CAL

g it TEMARIO
UNIDAD 1
SESION
PPT +
SESION 2
SESION 3

Diapositiva 2

UNIDAD 2
SESION 4

SESION 5

UNIDAD #...
TOTAL DE
SESIONES 32
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La asignatura debera de ser cubierta en 32 PPT's de 15 minutos, por lo que
se debera distribuir los temas en el nUmero de sesiones que considere hasta
cubrir las 32 PPT’s de 15 min.

OBJETIVO

(7 . .

l{'AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO D|Sp0$|t|va 3
UTILIZARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION

COMO UNA ESTRATEGIA COMPETITIVA EN

LAS ORGANIZACIONES.

OBJETIVO

Debera ser el oficial de la asignatura contenido en el plan de estudios 2005,

éste se puede descargar de la pagina de la FCA

1 I MAPA DE CONTENIDO 1
?

& D Pancacsin

Diapositiva 4

MAPA DE CONTENIDO/CUADRO SINOPTICO

Aqui se debera plasmar un cuadro sinéptico o mapa conceptual del
panorama general de la asignatura, resaltando las importancias de la misma

con respecto a su contenido y como se vinculan los temas de la materia
entre si.
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Guia didactica

Diapositivas 5

GUIA DIDACTICA

» Este curso en linea consta de 33 presentaciones de ppt + apuntes que

estan disponibles en la plataforma del SUA-FCA

» Estas presentaciones + la bibliografia, + lecturas, + ligas de Internet, +
ejercicios, + examenes de Autoevaluacion, comprenden el conjunto de

materiales que usaran el alumno y el asesor.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTARIA Diapositiva 6

1.- FORD, Merille, Tecnologias de Interconectividad de
redes, México, Prentice May, 1998,
2.- LUCAS, Henry, Conceptos de los sistemas de
informacion paraa administracion, México, Mc. Graw-
il

BIBLIOGRAFIA BASICA

1z

3

3.- Mckie Stewart, E-business: Aproveche la tecnologia
. Panorama, 2001.

p:
4TI s informaticos. Derecho
s programas
e

Bibliografia

Bésica temario
e Complementaria temario
e Complementaria sugerida

Los dos primeros rubros son los contenidos de forma oficial en el plan de
estudios 2005 correspondiente a la asignatura de que se trate, la sugerida es

la que usted propondra de acuerdo a su opinién académica.
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Presentaciéon por sesion

GESTION DE LA FUNCION EN DISpOSltlva 1

INFORMATICA

SESION 01: INFORMACION PARA
CADA NIVEL DE LA EMP

RACIELA BRIBIESCA CORREA

A partir de esta diapositiva se presenta la estructura que tendra cada sesion
o ppt de 15 min.; es decir, es el desarrollo del contenido tematico de la

asignatura.

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
UNIDAD

TEMA

NUMERO DE SESION.

Nombre del maestro

Objetivo
Diapositiva 2

MAPA DE CONTENIDO

Mool e
catena e
- comercial

Diapositiva 3

MAPA DE CONTENIDO DE LA SESION O PPT DE 15 MIN.
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Diapositivas 4-11 aprox.

Desarrollo

Desarrollo de sesion: se sugiere un maximo de 15 diapositivas/ laminas

Conclusion de sesion

Diapositiva 12

CONCLUSIONES DE SESION

Actividades de aprendizaje

Diapositiva 13

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PARA LA SESION

Autoevaluacion DiapOSitiva 14

AUTOEVALUACION

e Sugerimos que la Autoevaluacion sea por tema o por unidad.

e Si considera gue la sesion requiere de Autoevaluacion incluirla aqui,

sino es asi incluirla al finalizar la unidad o tema.
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Bibliografia Diapositiva 15

OPCIONALES
Estos podran ser incluidos o no segun el criterio del asesor

e Ligas de Internet (con instruccion de cada liga)
e Ejercicios
e Casos practicos

¢ Bibliografia sugerida (por unidad o por tema).

Importante: se debera elaborar un guidon o notas por cada lamina con el
fin de que al momento de grabar se explique el contenido de la
diapositiva y no se lea lo que esta escrito en la lamina. ( FCA-SUA ,
Mayo del 2008)

SITIOS PARA DESCARGAR IMAGENES

www.morguefile.com
WWW.flickr.COM

http://recursos.cnice.mec.es/bancoimagenes4/
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4.8.1 Presentaciones de material en linea

Requisitos previos

» Notas caraocteres o
» No especioles -
»Nombre de “sesion”

»\ersion de Power Point versidn 87/2003, 2007
» Revisidn pedaogdgica v de disefio

»5in animaciones muy complejas

»imdgenes libres o creacion personal

- F —_

Revisidn del material por personal asignado

Esta es la guia de como preparar grabaciones de audio para material en
linea.

4.8.2 Requisitos previos

Para grabar sus sesiones, éstas ya deben haber sido devueltas de la revision
por parte del personal a cargo del proyecto y personas que estan que estan

de apoyo.

El nombre de archivo de la sesion sera corto, de maximo 12 caracteres o
letras; por ejemplo: si su materia es Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion 2, sesion 1, el nombre quedaria asi: “sesién 01”

La versiobn de los archivos que traiga serd la 2007, la cual admite el
convertidor a formato de Internet, si usted trabaja con 97/2003, al momento
de guardar su archivo de clic en “guardar como tipo” y seleccione PowerPoint
2003-2007.
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Una vez aprobada sus sesiones, en cuanto a estructura pedagogica y
disefio, puede empezar la grabacion. Incluya notas, las cuales seran su
guién para las grabaciones. No guarde su archivo con acentos ni caracteres

especiales. Asimismo use imagenes libres de derechos de Autor.
En el caso de incluir animaciones, solo podra usar las siguientes:

* Aparecer

» Destello una vez

» Dividir

» Descender

e Zoom

» Créditos

* Aumentar y hundir

4.8.3 Al momento de grabar

Al momento de grabar
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4.8.4 Para un buen aprovechamiento al momento de grabar
considere lo siguiente:

1. Apague o ponga en vibrador su teléfono celular.

2. Traiga sus notas ya impresas, pues las del programa son muy

pequenas.

3. Respete los horarios de trabajo, como maximo puede estar 2 horas. En
los casos donde no hay alguien mas anotado, puede seguir usando la
sala. Si se registra en un determinado horario cumpla con el mismo, de
lo contrario ocupa un espacio que otros asesores requieren usar. En
caso de que en alguna ocasién no pudiera llegar, avise lo mas antes

posible, de preferencia a los teléfonos: 5622-8280 al 82

4. Tenga una posicion ergondmica para disfrutar su trabajo. La imagen

muestra la posicion ergondémica correcta.

Para un eficaz aprovechamiento de su labor, le presentamos las siguientes

recomendaciones.

1. Asegurese de guardar todo en el directorio Asesores PowerPoint, el
cual se encuentra tanto en el escritorio como en la barra de tareas. Ahi
seleccione de acuerdo a la carrera donde se presentard la asignatura y
el semestre. Si es la 12 vez, cree una carpeta con el nombre de su

materia para guardar en ella sus grabaciones.
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fir IEEFTE I i Anerestntn Q) Laveny Gumei 3 ] Puayes Templates r
A gt s e gﬁmmium ! melgi?

|| Paoperies W oew ane Sanpen -

El complemento de grabacién se obtiene en PowerPoint 2007 en la
barra de Mend, la final donde dice Articulate, de ahi se seleccione
“Record Narration”. Después cuando esté listo pulse el boton “Record”,
a partir de ese momento comience a hablar. Cuando termine ese mismo
boton se convierte en “Stop” pulselo y habra finalizado esa diapositiva.
Para continuar con las demas pulse el boton “Next” y repita la operacion

desde el boton “Record”.

Si se equivoca durante la grabacion pude regrabar sélo la diapositiva
donde ocurrio el error, pero tenga cuidado, ya que si le vuelve a dar
grabar a una diapositiva que si estaba correcta, el audio anterior

guedara eliminado.

Al finalizar pulse “Close” y el audio quedara archivado en el Disco

Duro.

NOTA: Mientras este en el modo de grabacion no podra efectuar

cambios a su sesion. Por lo tanto, si requiere modificar la sesion debe
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cerrar la grabacion y entonces proceder a modificar; si es posible evite
realizar esta edicion si estd seguro de no sobrescribir los audios

grabados anteriormente de esa sesion.

':En‘ =9 - - Customer Service Training.pptx - Microsoft PowerPoint i
—-/J Home Insert Design Animations Slide Show Review View Articulate '@]
I'@ (:_\ .;%Syncﬂ.nimations @. @' @ Attachments .QLearning Games |_'er QPlayerTemplates | j é
3 _ﬂj Import Audio :

@Flash Mavie |ﬂweb Objert I {?}Presentation Options
Record Add Quizmaker Engage Slide

o 2 Preview Publish
Narration Annotations (MW Audio Editor Quiz  Interaction Properties @ Help and Support = v
Marration | Insert Tools Publish |
Slides "\ Outline x| -

Como grabar

~
\4 zo‘o

Asesores PowerPoint Co“‘Q

4.8.5 Al momento de grabar tome en cuenta lo siguiente:

e Use un tono de voz modulado, realizando énfasis donde se requiera.

No hay necesidad de dormir al alumno.
e Tome el suficiente aire antes de pulsar “Record”.

e Respete los signos de puntuacion.
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No titubee, ni use muletillas, palabras o frases innecesarias que se
repiten mucho en la conversacién, por costumbre o como apoyo al

hablar: "bueno”, “este" son ejemplos de muletillas.

Recuerde que el promedio estdndar de tiempo total de grabacion es
de 15 minutos, donde se condensara y sintetizara lo de una clase de 2

horas, por lo tanto no escatime conocimientos y sea directo.

Grabado en CD

JQQ& S

N

1,



Al término de las 33 sesiones los Becarios revisardn su material, en cuanto a

calidad del audio y estandares multimedia.

Cuando el material posea la calidad requerida se procedera a grabar las
sesiones de manera definitiva en un CDROM.

Si el material requiere volverse a grabar se especificara solo las sesiones

gue lo requieran y la lamina en cuestion.

( .E:’!.". = R s Customer Senvice Training.pptx - Microsoft PowerPoint i = x

] -
—/} Home Insert Design Animations Slide Show Review View Articulate L7

= Fy .j;: Sync Animations 5 [l Attachments .QI Learning Games L ,QPlayerTemplates 5 1=
. J Faj | |
® Q e e HE | aEd

|
9}] Import Audio @Flash Movie [ Web Object @ Presentation Options
Record Add + . . Quizmaker Engage Slide = Preview Publish
Narration Annotations [MH Audio Editor Quiz  Interaction Properties € Help and Support = -
Marration | Insert Toals Publish |
Slides ™ Outline x =
e =
1
COMSTAR L
F‘ IS Learn more about Comstar B
Test What | Know °
e |
-
¥
Slide20f7 | 1_OfficeTheme™ | % EEE TS ) o

4.8.6 Metodologia y procedimientos para la elaboracion de
objetos de aprendizaje

1. OBJETIVO

Desarrollar materiales didacticos PPT+ para el sistema Universidad Abierta y
Educaciéon a Distancia (SUAYED), cuyas caracteristicas de disefio, permitan
el aprendizaje significativo en los alumnos de este sistema a través del uso

de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC).

98



2. ALCANCE:

El area responsable en la elaboracion de materiales del Sistema de
Universidad Abierta y Educaciéon Distancia (SUAYED) de la FCA, es la
Coordinacion de Elaboracion de Materiales Multimedia conjunta mente con

los asesores.

3. REFERENCIAS:
Ley Orgénica de la Universidad Nacional Autbnoma de México.
Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia.

Reglamento del Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion a

Distancia
4. LINEAMIENTOS:

Con el motivo de coadyuvar a cada asesor se le presentan las siguientes
pautas que se requieren para el trabajo eficaz para la elaboracion de

materiales en linea.
5. PERFIL DEL PREVIO:

» Disposicién a aprender y a colaborara con el equipo en turno
» Conocimiento basico de computo.

¢ Manejo del Sistema Operativo Windows (98 al XP y Word 2007) o Mac
OSX.

e Manejo de PowerPoint (*Consideraciones especiales en 2007).
e Copiado de archivos.
» Experiencia en la asignatura asignada.

Durante el desarrollo de los materiales:

1 o 2 horas diarias de trabajo durante 2 meses.
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Seguir las guias de elaboracion del material en linea, bajo la perspectiva de
Objetos de aprendizaje (OA) con un modelo constructivista.

Originalidad en la creacion de matariles de autoria, pues el trabajo quedara
registrado.

Emplear imégenes libres y/o de creacion personal.
Evitar improvisar, esto genera aplazamiento de los tiempos.

Recordar que el tiempo de cada sesidon ya grabada en audio debe de tener

un promedio de 15 minutos, aproximadamente.

Asistir en tiempo y forma a su horario previamente registrado en las salas de
grabacion, respetando su turno d e2 horas. Quien falte sin previo aviso y/o
justificacion se le denegara el acceso a las salas de grabacion del Jefe de
Divisién del SUAYED-FCA L.A.C. Félix Patifio Gbmez ( FCA-SUA , Mayo
del 2008)

1. DEFINICIONES:

EFICACIA: Capacidad de lograra un efecto deseado o esperado.
SUAYED: Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia.
FCA: Facultad de Contaduria y Administracion.

PLATAFOFMA: Pagina Web o de Internet del SUA.

Material multimedia: Se entendera por material multimedia a las
presentaciones elaboradas en PowerPoint, tengan o no el formato de4 audio

integrado.
SUAYED: Sistema de Universidad Abierta y Educacion Distancia.

UNAM: Universidad Nacional Autbnoma de México.
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4.9.1 Diagrama de procedimiento

Coordinacién de elaboracion

de material multimedia del
SUAVYED de la FCA
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Coordinacion de elaboracion
de material multimedia del
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Coordinacién de
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. . editoria
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4.9.3 Descripcion de procedimientos en el area de materiales multimedia

Descripcion de procedimientos

ACTIVIDAD QUE SE HACE QUIEN LO HACE PARA QUE LO HACE | AREA QUE AREA USUARIAO | DOCUMENTOS
GENERA USUARIO UTILIZADOS
INFORMACION
Contacta al Buscar en la base de Coordinacion de | Para que el asesor | Coordinaciéon Asesor asignado
asesor. datos para contactar por elaboracion de este enterado del de elaboracion | del SUAYED de
teléfono o por correo materiales proyecto. de materiales la FCA.
electrénico. multimedia del multimedia del
SUAYED de la SUYED de la
FCA. FCA.
El asesor contesta la Asesor asignado | Para que la Asesor Coordinacion de
_ invitacion al proyecto del SUAYED de coordinacién de asignado del elaboracion de
Confirma segun su disponibilidad. la FCA. materiales SUAYED de la materiales
disponibilidad multimedia esté FCA. multimedia del
enterada. SUAYED de la
FCA
Entrega de Entrega al asesor los Coordinacion de | Para que el asesor Coordinacion Asesor asignado | Planeacion de
manuales documentos:“Planeacion | elaboracién de este informado de de elaboracion | del SUAYED de sesiones manual

de sesiones” y “Manual
de objetos de
aprendizaje”

materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA

las condiciones en
las que debera
elaborar su material
de trabajo.

de materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA

la FCA.

de objetos de
aprendizaje.
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Descripcion de procedimientos

ACTIVIDAD

QUE SE HACE

QUIEN LO HACE

PARA QUE LO
HACE

AREA QUE
GENERA
INFORMACION

AREA USUARIA
O USUARIO

DOCUMENTOS
UTILIZADOS

Crea sesién ceroy
sesion de trabajo
uno.

Crea una carpeta
correspondiente a la
licenciatura y semestre
donde se almacenara el
archivo PowerPoint. La
carpeta serd guardada
en el disco duro en la
carpeta de asesores
PowerPoint.

Asesor asignado
del SUAYED de
la FCA.

Para comenzar a
trabajar y que el
material m
multimedia no se
pierda.

Asesor asignado
del SUAYED de la
FCA.

Coordinacion de
elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA

Plan de estudios
de la asignatura
correspondiente.

Revisa y autoriza
material.

La coordinacidén de
elaboracion de
materiales multimedia
retroalimenta ala asesor
sobre los materiales
entregados.

Coordinacion de
elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA.

Verificar que el
material
multimedia
elaborado este
conforme a las
especificaciones
y lineamientos
antes vistos por
el asesor.

Coordinacion de
elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA.

Asesor asignado
del SUAYED de
la FCA.

Matarial
multimedia
elaborado.
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Descripciéon de procedimientos

ACTIVIDAD

QUE SE HACE

QUIEN LO HACE

PARA QUE LO
HACE

AREA QUE
GENERA
INFORMACION

AREA USUARIA O
USUARIO

DOCUMENTOS
UTILIZADOS

Elaboracion sesion
dos a diez

El asesor con base
en la planeacion
de las sesiones y
en el manual de
objetos de
aprendizaje
elaborara las
sesiones
correspondientes
al plan de
estudios.

Asesor asignado
del SUAYED de la
FCA.

Cumplir con el

plan de estudios
de la asignatura
correspondiente

Asesor asignado
del SUAYED de la
FCA.

Coordinacion de
elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED de la FCA

Revisa y autoriza
material.

La coordinacién
de elaboracién de
materiales
multimedia
retroalimenta ala
asesor sobre los
materiales
entregados.

Coordinacion de
elaboracién de
materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA.

Verificar que el
material
multimedia
elaborado este
conforme a las
especificaciones y
lineamientos

Coordinacion de
elaboracién de
materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA.

Asesor asignado
del SUAYED de la
FCA.

Material
multimedia
elaborado.
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Descripciéon de procedimientos

ACTIVIDAD

QUE SE HACE

QUIEN LO HACE

PARA QUE LO
HACE

AREA QUE
GENERA
INFORMACION

AREA USUARIA O
USUARIO

DOCUMENTOS
UTILIZADOS

Elabora sesiéon once
a veinticinco.

El asesor con base
en el manual de
objetos de
aprendizaje
elaborara las
sesiones
correspondientes
al plan de
estudios.

Asesor asignado
del SUAYED de la
FCA.

Cumplir con el

plan de estudios
de la asignatura
correspondiente

Asesor asignado
del SUAYED de la
FCA.

Coordinacion de
elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED de la FCA

Elabora sesion
veintisiete a treinta
idos.

El asesor con base
en el manual de
objetos de
aprendizaje
elaborara las
sesiones
correspondientes
al plan de
estudios.

Asesor asignado
del SUAYED de la
FCA.

Concluir y cubrir
con la totalidad
del plan de
estudios de la
asignatura

correspondiente.

Asesor asignado
del SUAYED de la
FCA.

Coordinacion de
elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED.
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Descripciéon de procedimientos

ACTIVIDAD QUE SE HACE QUIEN LO HACE | PARAQUE LO AREA QUE AREA USUARIA O | DOCUMENTOS
HACE GENERA USUARIO UTILIZADOS
INFORMACION
Revisa y autoriza Los responsables | Coordinacién de Verificar que la Coordinacion de Asesor asignado Material
material. de la coordinacion | elaboracion de revisiéon elaboracion de del SUAYED de la | multimedia
de elaboracién de | materiales pedagdgicay de materiales FCA. elaborado.

los materiales

multimedia del

diseno este de

multimedia del

Entrega guion de
grabacion del
asesor.

llevaran a cabo la | SUAYED de la acuerdo a las SUAYED de la

revision de las FCA. condiciones FCA.

treinta y dos necesarias.

diapositivas para

Su posterior

grabacion

Brindar las pautas | Coordinacién de Para que el Coordinacion de Asesor asignado Guia de grabacion

y coordinaciones
para que el asesor
empiece a grabar
el audio para el
material con el
programa
ARTICULATE. Y se
le brinda la guia
para grabacion.

elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA.

asesor conozca la
forma en que
llevara a cabo la
grabacion de las
sesiones..

elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA.

del SUAYED de la
FCA.
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Descripciéon de procedimientos

ACTIVIDAD QUE SE HACE QUIEN LO HACE | PARAQUE LO AREA QUE AREA USUARIA O | DOCUMENTOS
HACE GENERA USUARIO UTILIZADOS
INFORMACION
Graba voz para Con base en el Asesor asignado Dar forma de Asesor asignado Coordinacion de Material
sesiones cero a dos. | guion para del SUAYED de la | audio al material | del SUAYED de la | elaboracion de multimedia
grabaciony FCA. multimedia. FCA. materiales elaborado.
recomendaciones multimedia del
brindadas por la SUAYED de la
coordinacion, el Coordinacién de FCA.
profesos elaboracién de
procederd a materiales
grabar las multimedia del
primeras sesiones SUAYED de la
del material ECA.
multimedia
Proceder a la Asesor asignado Que las sesién es | Asesor asignado Coordinacion de Material
grabacion de las del SUAYED de la | de PowerPoint del SUAYED de la | elaboracién de multimedia
Graba voz para demds sesiones FCA. correspondientes | FCA. materiales elaborado.

sesiones tres a doce.

con las
especificaciones
del manual para
grabaciony las

recomendaciones.

cuenten con el
formato del audio
del ARTICULATE

multimedia del
SUAYED de la
FCA.
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Descripcion de procedimientos

ACTIVIDAD QUE SE HACE QUIEN LO HACE PARA QUE LO HACE | AREA QUE GENERA | AREA USUARIA O DOCUMENTOS
INFORMACION USUARIO UTILIZADOS

Revisa y autoriza Realizar una Coordinacion de Verificar que el Coordinacién de Asesor asignado del | Material

material. retroalimentacién elaboracion de tono de la voz sea elaboracién de SUAYED de la FCA. multimedia

en cuanto a revision

materiales

adecuado y que no

materiales

previamente

pedagdgica y disefio | multimedia del rebase el tiempo multimedia del elaborado
del audio elaborado | SUAYED de la FCA estimado para cada | SUYED de la FCA.
por el asesor. diapositiva.
Graba sesiones trece a | Proceder a la Dar formato de Para que la Asesor asignado del | Coordinacion de Material
veintidds. grabacion de las audio al material coordinacién de SUAYED de la FCA. elaboracion de multimedia

demas sesiones con
las especificaciones
del manual para
grabaciony las
recomendaciones.

multimedia
correspondiente

materiales
multimedia esté
enterada.

materiales
multimedia del
SUAYED de la FCA.

previamente
elaborado

Revisa y autoriza
material.

Realizar una
retroalimentacion
en cuanto a revision
pedagdgica y disefio
del audio elaborado
por el asesor.

Coordinacion de
elaboracion de
materiales
multimedia del
SUYED de la FCA

Verificar que el
tono de voz
utilizado con el
programa
ARTICULATE sea
adecuadoy no
rebase el tiempo
estimado para cada
diapositiva.

Coordinacién de
elaboracién de
materiales
multimedia del
SUYED de la FCA.

Asesor asignado del
SUAYED de la FCA.

Material
multimedia
previamente
elaborado
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Descripcion de procedimientos

ACTIVIDAD QUE SE HACE QUIEN LO HACE | PARAQUE LO AREA QUE AREA USUARIA O | DOCUMENTOS
HACE GENERA USUARIO UTILIZADOS
INFORMACION
Grabar voz para Proceder a la Asesor asignado Concluir con el Asesor asignado Coordinacion de Material
sesiones veintitrés a | grabacion de las del SUAYED dela | formato de audio | del SUAYED de la | elaboracion de multimedia

treinta y dos

Ultimas sesiones
para cumplir con
el plan de
estudios
correspondiente
con la base en
especificaciones.

FCA.

para el material
multimedia
correspondiente.

FCA.

materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA.

previamente
elaborado.

Revisa y autoriza
material.

Realizar una
retroalimentacion
de las ultimas
sesiones grabadas
para que el asesor
pueda hacer
correcciones.

Coordinacion de
elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA.

Concluir con la
retroalimentacion
de las sesiones
correspondientes.

Coordinacion de
elaboracion de
materiales
multimedia del
SUAYED de la
FCA.

Asesor asignado
del SUAYED de la
FCA.

Material
multimedia
previamente
elaborado.
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Descripcién de procedimientos

ACTIVIDAD QUE SE HACE QUIEN LO HACE | PARA QUE LO HACE | AREA QUE GENERA | AREA USUARIA O DOCUMENTOS
INFORMACION USUARIO UTILIZADOS

Revisa y autoriza Verificar que el Coordinacion Verificar que todo | Coordinacion de Asesor asignado Material

todo el material. material multimedia | de elaboraciéon | el material elaboracion de del SUAYED dela | multimedia

previamente de materiales multimedia este materiales FCA. previamente

elaborado cumpla multimedia del | en optimas multimedia del elaborado.

con las SUAYED de la condiciones. SUAYED de la

especificaciones del FCA. FCA.

manual del audio y

las recomendaciones

para su posterior

publicacién en la

pagina del SUAYED

de la FCA.
Publica el material El material Coordinacion Para verificar no Coordinacion de Alumnos de la Material
multimedia multimedia de elaboracién | existen detalles elaboracion de FCAy del SUAYED | multimedia
(pruebas) terminado es de materiales gue trabajar en la | materiales previamente

publicado a forma de
prueba en la pagina
de internet del
SUAYED.

multimedia del
SUAYED de la
FCA.

calidad de los
documentos.

multimedia del
SUAYED de la
FCA.

elaborado.
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INDICADORES

Actividad critica

Medicién

Unidad a medir

Elaborara y dar forma al
material multimedia.

Grado de avance en la
elaboracion del material.

Materiales terminados y
listos para publicar.

Etapas Descripcion o Observaciones.

documento.

1 Planeacion de sesiones. Anexado.

2 Manual de objetos de El documento es proporcionado por la

aprendizaje. coordinacion de elaboracion de
materiales.

3 Plan de estudios de la Documento disponible en la pagina de

asignatura correspondiente. | la FCA.
Http:/www.fca.unam.mx/al_planes-php

4 Material multimedia El documento es elaborado en el

elaborado momento que Sse requiere

5 Guia de grabacion. El documento es proporcionado por la
coordinacion de elaboracion de
materiales.

6 Materiales multimedia Documento disponible en la pagina

terminados. del SUAYED de la FCA.

7 Carta de derechos de autor | Documento elaborado por la
secretaria de divulgacion y fomento
editorial.

8 Reconocimiento Documento elaborado por la

secretaria de divulgacion y fomento
editorial
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4.9.3 Consideraciones Generales

EDUCACION TRADICIONAL

Educacion a distancia no es educacion tradicional llevada a lo lejos.
El centro del aprendizaje es el instructor.

Hay un gran espacio para la improvisacion.

Trabajo individual.

Modelo educativo tradicional
es “nemo —técnico”

EDUCACION A DISTANCIA

Educacion a distancia es “Auto aprendizaje”.

El centro de aprendizaje es el alumno.

En este sistema todo tiene que estar planeado.

Se basa en trabajo colaborativo y en equipo.

Modelo educativo constructivista de aprendizaje significativo.

Lo elemental

1. Modelo de Aprendizaje “Constructivista de aprendizaje significativo”

2. El alumno debe de desarrollar su capacidad de:

1. Llegar a establecer conclusiones.
2. Desarrollar su capacidad de sintesis.
3. Aprender a Aprender a distancia.

4. Trabajar en un ambiente de aprendizaje virtual.
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Desarrollar PPT+ con una orientacion a Objetos de Aprendizaje

Entendiendo por Objeto de Aprendizaje elementos de informacidon minimos
digitales que puedan ser reutilizables en otras areas de conocimiento,

ejemplo:

Objeto

Objetos de aprendizaje

Durable: A pesar de los cambios de los planes de estudio tecnologia no se
requiere redisefar, reconfigurar o re codificar.

Reutilizable: El contenido puede ser publicado y utilizado cuantas veces sea

necesario.

Compartido: Porque permite que los objetos de aprendizaje puedan

compartirse.

PowerPoint +

e Si bien cualquier informacion + instrucciones se convierte en un
objeto de aprendizaje vamos hacerlo inicialmente a través de una
presentacion de PowerPoint a la cual se le graba audio que describe

las diapositivas (instructivo anexo).
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Disefio Instruccional

Objetivo general del curso

32 sesiones = PPT de 15 minutos c/sesion
PPT de 15 minutos + Mapa conceptual
PPT de 15 minutos + documentos anexos
PPT de 15 minutos + bibliografia

PPT de 15 minutos + casos practicos

PPT de 15 minutos + Apuntes

PPT de 15 minutos + Autoevaluacion

Modelo SUA — FCA PPT+ para materiales en linea

. Modelo SUA-FCAPPT+ para materiales en linea

PREVIO POST

T
' 1€5 2| EVALUACION
i‘ G FINAL
ASESOR

APUNTES

Finiag,

APUNTES

ac

BIELIOGRAFIA
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Definiciones basicas

Una pregunta frecuente es cual es la diferencia entre educacion abierta,
educacién a distancia y en linea. Nosotros establecimos una definicion
sencilla que nos sirve de referencia y hay que recordar que solo pretende

una referencia local.

La educacion abierta es fundamentalmente semi — presencial y centrada
entre los asesores y los alumnos con un alto toque de auto aprendizaje con

todas las connotaciones que esto lleva.

La educacion a distancia es totalmente de auto aprendizaje y dependiente de
los materiales que se hayan desarrollado para este fin, algo particular es que

puede ser a través de correo, consulta a los asesores por teléfono.

La educacion en linea también conocida como e-Learning es totalmente
montada en Internet y puede incluir tecnologias como la videoconferencia,

descargas de contenidos a PDA.
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Como es de esperarse ninguna de estas modalidades se da quimicamente
pura, esto es las experiencias en la UNAM nos han llevado por muy diversas

causas a tener actualmente una mezcla (Blend).

La esfera verde muestra el intento actual SUA- FCA se da mayoritariamente
entre educacion abierta y a distancia contando con el apoyo de una

plataforma en Internet muy solida PEL.

La esfera azul muestra el modelo que estamos desarrollando, un modelo

hacia mas elementos en linea y algunos a distancia.

Esto se debe de dar sin desaparecer el SUA, las experiencias desde la
fundacion del SUA-FCA han demostrado que se tiene que ser muy flexible y
mas en una Facultad que permanentemente actualiza sus planes de estudio

y los materiales se pueden volver obsoletos con mucha facilidad.

Cada ppt+ equivale a una clase inédita {original)
de15 minutos equivalente a una clase presencial
de 2 horas.

Son 32 ppt+ por asignatura = 8§ hrs de grabacion

¢Porqué 15 min? Por que el ppt+ se
complementara con apuntes, actividades
de aprendizaje, ejercicios, lecturas, sitios
de Internet y mantener el interés del
alumno en linea.
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; Porque ?

Por que el objetivo es desarrollar
Aprendizajes significativos.

O sea que el alumno aprenda a expresar sus
convicciones, reflexiones, analisis, sintesis, yno
aprendizajes memoristicos.

¢ Como realizarlo?

Solo lo relevante (El menor texto posible)
Mapa conceptual o cuadro sindptico del ppt+
Rico en imagenes (Graficos, diagramas, fotos,
etc.)

Sintetico, concreto

Claro en la explicacion

Estimulante, atractivo, enganchador

= Enla seccion de notas, elaborar el guién de
grabacion para el ppt+

Puede contener: Debe contener:
Citas Autoevaluacion
Ligas Lecturas sugeridas.
Ejercicios

|_Glosario de términos si es
el caso
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Que se debe evitar

Hacerlo como una clase presencial.
Saturarde texto.

Leerse lo expuesto en la pantalla
Saturar de informacién los cuadros
= sindpticos o mapas conceptuales.
Uso exclusivo de mayusculas
Plagiar contenidos (textos,
presentaciones)
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Anexo 1. Guia para la elaboracion, desarrollo e
instrumentacion de materiales multimedia PPT'S +,
para el SUAYED de la FCA

Elaboracion PPT + ‘

Equipo SUA

Profesor Profesor

PPT +

- ]

J =8
= Fedagog

Disefio Redaccian J

Material en linea
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Articulate

articulate

Create Flash content using PowerPoint

T\!J-?

Software de conversion
De PPTa Fhsh_mn_ﬁl._lﬂ_lp

El programa de creacién de contenido de PPT+ con Audio a Flash tiene un
costo por licencia de $15,000.00.

@ H -q_-v v = Customer Service Training.pptx - Microsoft PowerPoint LS — L &
Home Insert Design Animations Slide Show Review View Articulate @
@ (:‘\ .@‘ sync Animations @ @ [ Attachments @ Learning Games 5 @ Player Templates @ : 5--.
l'é ._IL:E Import Audio a Flash Movie @Web Object T {§} Presentation Options =
Record Add . . Quizmaker Engage Slide = Preview Publish
Narration Annotations @AUd'U Editor Quiz  Interaction Properties {®) Help and Support ~ -
Marration Insert Toals Publish
[ Slides \LOuﬁme\ x -
-
-t =
COMSTAR L
F Al L Learn more about Comstar |

Test What | Know °
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Articulate
Articulate significa: articular, pronunciar; integrar, estructura

Las herramientas de Articulate se integran automaticamente a la barra de
menu de PowerPoint (tanto 2003 como 2007). Solamente estan disponibles

para la plataforma Windows (2000, XP o Vista)

Algunos de los principales beneficios son: la mejor integracion con Office
2007, la eliminacion del problema esporadico de audios duplicados y la
opcion de publicacion de interacciones de Engage directamente como un
curso cargable en un LMS. En cuanto a Quizmaker, la inclusiéon de audio en
las preguntas y respuestas y la capacidad de afadir bifurcaciones

condicionales.

Design Animations View Help Format

Y Ae Q4§

Picture [Shapes Text Hyperlink Symbol || Flash Sound || Preview
- Box -

Add
Choice

Choices Hlustr|  Lines e

AT
Rectangles

[ (&) [ (ol () ) L] (] [
Basic Shapes L —
EOAMNIOASOLO®® .
@O L¢ O fa00@
D@=(

Block Arrows |

DE IR

Preview

En esta parte de la barra de herramientas del programa se pueden Afadir
elementos multimedia, de manera facil y rapida se puede dar mayor realismo

a las preguntas insertando imagenes, audio.
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ert Options Design Animations View Help Format
This Quiz
' BuiltIn
Aa Aa Aa Aa Aa i

Temas personalizables, en esta parte de la barra de herramientas se agrega

los fondos de las diapositivas que ya estan predisefiada con el logotipo de la

Browse for Themes...
|?a save Current Theme..,

facultad de contaduria y administracion, y SUAYED.

ze Training.ppte - Microsoft PowerPoint

View

Articulate

|E_| Learning Games
I~

Web Object

Y [ Player Templates

I—‘_rl {E} Presentation Options

slide

Properties @) Help and Support ~

Tools

=

Preview | Publish

=

presentacion entera para ver sus cambios recientes. De esa forma podemos

visualizar que los cambios en la diapositiva estan correctos, y a la hora de

Preview This Slide
Preview Mext 3 Slides

Preview Range of Slides

ser publicados no sufrieron ninguna alteracion.

Se puede publicar una diapositiva a la vez. No es necesaria toda la



P | i @X'Ei =y | MY

53 Copy
Save & Import Delete Silence  WVaolume Show Zoom
Close 4 Paste All Selection
Close Clipboard Edit Yolume Wiew

m 5.57 T42 828 11.14 13 1485 16.71 18.57

- Position:

Q’) Total Duration:

Editor de audio. Mediante comandos sencillos es posible editar el audio de la

evaluacion, asi como aumentarlo o disminuirlo, dependiendo el caso de éste.
Esta parte del programa es importante porque también se pueden eliminar
errores de pronunciacién de la voz como, "ums" y "ahs" y sincronizar sus

diapositivas y animaciones con sefales de audio.
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Cuestion

Replay this guestion

Replay this group

Replay entire guiz uiz

| Question2of 21 =)

Pre visualizacion — Se puede obtener la vista previa de una sola pregunta o
de un rango de ellas.

G outline -

2EPVARNLK

SEeafT PN G
P AV UV 4 ha
>{{AVvIAIr JdL

Insercion de anotaciones — Mediante el uso de elementos gréaficos se pueden
realizar anotaciones que se ven muy profesionales. Las formas son

personalizables desde el tamafio y color hasta el tipo de animacion.
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Marration

j, Press ‘Start Recording' to record your
4 narration,

Sync Animations
Set timings of your "on-click™ animations,

() Add Annotations
Annotate your slide with shapes and effects.

Herramientas de narracion, en esta parte del menu es donde se empieza la
narracién de los apuntes de las diapositivas que el asesor debera grabar,
para que posteriormente sean publicadas

pe l\lL L\LL

objects engage_291 engage_340

Customer
Senvice
Training.ppta

v CUIZ.A0p qLiz.aam
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Pre visualizacién desde una sola diapositiva — Ya no tienes que publicar todo
el curso para ver los cambios recientes, solamente selecciona desde una

diapositiva a un rango de ellas para pre visualizar el contenido.

Gestionar proyectos — Anteriormente se generaba una carpeta con todo el
contenido del curso, ahora solamente se genera un archivo .ppta que

contiene todo el proyecto.

7 |Motes Tab A=k
8 search: Search For tEETE

0 search: Search In = T

Language: [Japanese -

Brazilian Portuguese
Dutch
English
French
German
Italian
dpc o
Korean
Simplified Chinese
Traditional Chinese
Universal Spanish

Agregar formato y estilo a las notas — Ahora las notas que realices en
PowerPoint conservaran el formato que definiste como el color, fuente,

vifietas.

Bloqueo de navegacion — Permite restringir la navegacion de una o varias

diapositivas para que el usuario vea el contenido completo del curso.

Publicar en CD como .EXE - El curso puede correr de manera local sin la
necesidad de tener un servidor web. Se eliminan las advertencias de

seguridad de Flash.
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Ocultar diapositivas — Algunas veces no deseas borrar las diapositivas de tu
presentacion, ahora solo es cuestion de ocultarlas. Presenter respeta esta

funcién de PowerPoint.

Etiquetas de idioma — Ahora se incorporan 11 idiomas, incluido el espafiol
internacional. También puedes crear tu propia plantilla.
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Anexo 2. Ejemplo del de desarrollo de un material
multimedia PPT+.

PRESENTACION GENERAL DE LA ASIGNATURA” GESTION DE LA FUNCION

EN INFORMATICA” SESION CERO
Nota: Leer todo el esquema previo a realizar la presentacion.

Sesién 0

=

4 |
N ] : z e 3
‘sz Universidad Nacional Auténoma de México })ﬁ )

Diapositiva 01
LS S Facultad Contaduria y Administracion
-Sistemalde Universidad Abierta
- o
B £ Lo

Nombre de la asignatura ~
Asesor N

GESTION DE LA FUNCION EN
INFORMATICA

Semestre

NCIATURA: INFORMATICA
SEMESTRE: 8°
PLAN: 2005

Plan: 2005

Este PPT con sus laminas, es la presentacion general de la asignatura y se
deben poner los datos generales de la misma.

Diapositiva 2

4 TEMARIO

1 (‘1 UNIDAD I. NECESIDAD DE INFORMACION
A

SESION O1. INFORMACION PARA CADA NIVEL DE LA EMPRESA
SESION 02. CALIDAD DE LA INFORMACION
| INCERTIDUMBRE (12 PARTE)
CAPACIDAD CRITICA
SESION 03. CALIDAD DE LA INFORMACION
INCERTIDUMBRE (22 PARTE)
CAPACIDAD CRITICA
SESION 04. SOCIEDADES DE INFORMACION (12 PARTE)
SESION 05. SOCIEDADES DE INFORMACION (22 PARTE)
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A partir de esta diapositiva se presenta la estructura que tendra cada sesion o
PPT de 15 min. ; Es decir, es el desarrollo del contenido tematico de la
asignatura.

Diapositiva 3

TEMARIO

UNIDAD II. LOS SISTEMAS DE INFORMACION
SESION 06. TENDENCIAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
SESION 07. ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

SESION 08. ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE
INFORMACION

SESION 09. TENDENCIAS DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SESION 10. IMPACTO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LOS
SISTEMA DE INFORMACION

SESION 11. LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO UNA VENTAJA
COMPETITIVA EN LAS ORGANIZACIONES.

Diapositiva 4

TEMARIO

UNIDAD IIl. PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS SISTEMAS
: DE INFORMACION
~ SESION 12. PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS ORGANIZACIONES

SESION 13. EL PROCESO DE LA PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ESTRATEGICOS

. SESION 14. MODELOS PARA LA PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ESTRATEGICOS (12 PARTE)

SESION 15. MODELOS PARA LA PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ESTRATEGICOS (22 PARTE)

SESION 16. MODELOS PARA LA PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ESTRATEGICOS (32 PARTE)

131



Diapositiva 5

TEMARIO

UNIDAD IV. FACTIBILIDAD EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

SESION 17. EVALUACION ECONOMICA
SESION 18. EVALUACION TECNICA

SESION 19. EVALUACION OPERACIONAL

SESION 20. EVALUACION LEGAL

SESION 21. EVALUACION TEMPORAL

Diapositiva 6

TEMARIO

UNIDAD V. ADMINISTRACIC')N’ ESTRATEGICA DELOS
SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

SESION 23. LA TECNOLOGIA Y LA VENTAJA COMPETITIVA (22 PARTE)

SESION 24. LA TECNOLOGIA Y LA VENTAJA COMPETITIVA (38 PARTE)

SESION 25. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA VENTAJA
COMPETITIVA (12 PARTE)

SESION 26. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA VENTAJA
COMPETITIVA (22 PARTE)

SESION 27. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA VENTAJA
COMPETITIVA (32 PARTE)

SESION 28. LA ESTRATEGIA Y EL INTERNET (12 PARTE)
SESION 29. LA ESTRATEGIA Y EL INTERNET (22 PARTE)
SESION 30. LA ESTRATEGIA Y EL INTERNET (32 PARTE)
| SESION 31. TECNOLOGIAS PROPIETARIAS (12 PARTE)
" SESION 32. TECNOLOGIAS PROPIETARIAS (22 PARTE)
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Diapositiva 7

En esta diapositiva se presenta el objetivo de la asignatura que los alumnos

deben cursar.
n OBJETIVO

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO

E UTILIZARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION
' E COMO UNA ESTRATEGIA COMPETITIVA EN

i LAS ORGANIZACIONES.

Diapositiva 8

Mapa de contenido de todas las unidades del temario de la asignatura.

APA DE CONTENID!

flon

. Necesidadde sistemas de trategica de
| informacién. | informacion. sistemas
’ acié

"

inistracion

tratégica de sistemas
istemas de
acion. vV 'ormacion.
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Diapositiva 9

Guia didactica

* LA ASIGNATURS, SE CONFORMA DE 33 PRESENTACIONES, QUE INCLUYEN ESTA SECCION
GEMERAL ¥ 32 LAMINAS DE TRABAID FARTICULARES, QUE CORRESPONDE AL
PROGRAMA CRIGINAL QUE PUEDES CONSULTAR EN L& PAGINA DE INTERNET DE LA FCA-
SUA, MEDIANTE TU CLAVE DE ACCESD.

» CADA UNA DE LAS SESIONES CONTIENE EL DESARROLLO DE LOS TEMAS DE FORMA
FRECISA, RESFALDADO POR IMAGENES, ESQUEMAS, TEXTOS, ANEXOS, CUADROS,
GRAFICAS, PARA UNAMEJOR COMPRENSION.

ASIMISMO, SE LOCALEZAN ACTIVIDADES DE APRENDEZAJE, DE AUTOEVALUACION,
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA, ENLAGES A OTRAS FAGINAS O SERVICIOS DE INTERNMET Y
EJEMFLOS DE TRABAJD, CON EL PROPOSITO DE REFORZAR EL HABITO DE APRENDIZAJE.
ESTE ELEMENTO ES BASICO PARA EL AVANCE Y RETROALIMENTACION ENTRE ASESOR Y
ALUMNO.

Diapositiva 10

En esta sesion cero es importante que se ponga la bibliografia basica y
bibliografia complementaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1.- BOCHINNO, William A., Sistemas de informacién para la
administracioén, Técnicas e Instrumentos, México, Trillas, 2002.

2.- BARDOU, Louis, Mantenimiento y soporte logistico de los
sistemas informaticos, México, Alfa omega-Rama, 2002, 292 pp.

3.- GIL Pechuan, Ignacio, Sistemas de informacion para la gestion
empresarial, Espafia, Universidad Politécnica de Valencia, 1998.

4.- HERNANDEZ Jiménez Ricardo, Administracion de la funcién
informética, México, Trillas, 2002.

5.- LARDENT, Alberto R, Sistemas de informacion para la gestion
empresarial, Procedimientos, seguridad y auditoria, Buenos Aires:
Pearson Education-Prentice Hall, 2001.

6.- OZ, Effy, Administracion de sistemas de informacion, 22. ed.,
México, Thomson-Learning, 2001, 712 p p.

7.- SCHILLER, H., El poder informatico. Imperios tecnologicos y
relaciones de dependencia, México, Ediciones Gustavo Gili, 1993.

8.- STAIR, Ralph M.y George W. Reynolds, Principios de sistemas de
informacién, 42. Ed., México, Thomson, 2000, 720 p p.

9.- WALKER, D.W., Sistemas e informacién para la administracion,
México, Alfa omega-Marcombo, 2001, 360 p p.
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Diapositiva 11

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTARIA

1.- FORD, Merille, Tecnologias de Interconectividad de
redes, México, Prentice May, 1998.

. 2.- LUCAS, Henry, Conceptos de los sistemas de
informacion para la administracion, México, Mc. Graw-
Hill, 1990.

3.- Mckie Stewart, E-business: Aproveche la tecnologia
para ventaja, México, Panorama, 2001.

. 4.- TELLEZ, J., Contratos informaticos. Derecho
Informatico. Proteccion juridica a los programas de
computacion, México, UNAM, Instituto de
investigaciones Juridicas (11J), 1990.

5.- TERRY, George R., Administracion y control de
oficinas, México, CECSA, 1991.

PRESENTACION GENERAL DE LA ASIGNATURA SESION UNO

Diapositiva 1
Nombre de la asignatura
Asesor
Semestre
Plan: 2005

Numero de la sesién y nombre

Sesion 01

9}- Universidad Nacional Auténoma de México §/"_}£’
£ Facultad de Contaduria y Administracién 1\
-Siste e Universidad Abierta

Y 4

GESTION DE LA FUNCION EN
INFORMATICA

SESION 01: INFORMACION PARA
CADA NNEL DE LA EMPRESA

*GRACIELA BRIBIESCA CORREA
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En esta diapositiva contiene el objetivo de la sesién uno, por lo que cada una de
las siguientes sesiones debe contener un objetivo.

Diapositiva 2 Obijetivo

A partir de la sesion uno hasta la sesién treinta y dos debera tener un mapa de
contenido sobre lo mencionado en esta, sin importar que la unidad o tema no
haya terminado.

Diapositiva 3 MAPA DE CONTENIDO

=) =) =

P

N

N
> <
7N
:t:/, ]

Ti

136

\



Diapositiva 4

Diapositiva 5

NIVEL DE LA EMPRESA

Competidores Accionistas

Administracion

iy 1; -
~ [7 Sitmade | l‘\b

Sindicatos

Agencias gubernamentales Organizaciones financieras

MODELO DE CADENA DE VALOR

Actividades principales

Logistica operaci Logistica Ventasy
entrante ones saliente marketing

|
i

servicio
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Diapositiva 6

Diapositiva 7

MODELO DE CADENA DE VALOR

Actividades de apoyo l

-
Administracion Desarrollo  Adquisicicn de
derecursos de suministrosy
humanos tecnologia "‘“:':;’“‘

Proceso comercial

MODELO DE CADENA DE VALOR
Actividades de apoyo l

=

Servicios de Administracion Desamolle  Adquisicion de
;'i"".”fxl' - derecursos de suministros y
M et humanos tecnologia "“wmmsm
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Diapositiva 8 Tres tipos de procesos comerciales

o
Tareas Personas
Tecnologia de
lainformacién
Entorno

5 administrativo Informacién

MODELO DE CADENA DE VALOR

Diapositiva 9 Actividades de apoyo I

Administracion Desarrollo  Adquisicidn de

derecursos de suministros y

humanos tecnologia "'a“"'a'“"‘

a@ﬁ
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Diapositiva 10
Actividades de aprendizaje

Se realiza por cada tema o unidad dependiendo como maneje la informacion el
asesor asignado al material de la asignatura.

Autoevaluacion
Diapositiva 10
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En esta diapositiva se debe de poner la bibliografia o referencias de donde
se haya obtenido la informacion, con la que se realizo la sesion.

Diapositiva 11

Bibliografia

I =4 = Beekman George
! ‘.n Introduccion a la informatica. Sexta edicon
3 Pearson educacion, s.a., madrd, 20053,
p.664
E. » Weitzenfeil, Alfredo
E g Ingenieria de Software Orientado a Objetos
49 ConUML, Java e Internet.
= D 678

PRESENTACION GENERAL DE LA ASIGNATURA SESION TREINTA Y DOS

Sesion 32
Diapositiva 1 <Ay~ Universidad Nacional Autonoma de México \%
= 7%  FAcults Contaduria y Administracion 5
Nombre de la asignatura R s idad Abierta |
" " JGESTION DE LA FUNCION EN INFORMATICA
Asesor "
: TECNOLOGIAS PROPIETARIAS (2° PARTE)
Semestre : \
Plan: 2005 BRACIELA BRIBIESCA CORREA

HCENCIATURA: INFORMATICA

Numero de la sesion y nombre
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Diapositiva 2

Diapositiva 3

Mapa de contenido

Cliente remoto

de aplicacion OPC

) Implementacion
| Clientelocal | ~ TECNOLOGIAS p——— delTa arquitectura
- deaplicacion v | ppopiEraRiAS (22 PARTE) | - deunaplanta
\induﬂﬁﬂl
Interfaz de usuario DISENO DE OPC representa
del programa GAL UnA - unaventaja
Server APLICACION significativa
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Diapositiva 4

Diapositiva 5

SCADA
Incluye: Cliente
OPC remoto y
Aplicacionde
Configuraciany

¥ Computador cor
,,' Servidor OPC
{ Incluye: Cliente
OPClocaly
Aplicacionde
Monitoreo

Dispositivo 1 |

|Disposim2|

[Sopesives]

| Contral

[s]

PLC can servidor
OPC
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Diapositiva 6

i---__;ﬁ

Diapositiva 7
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Diapositiva 8

Diapositiva 9

Interfaz de usuario del programa CAL Server

Tespisbe: Description:

Using this template, you can design a new JFC j

({Swang) Frame

Frames are typically used as standalone top-level
windows a3 the maen user interface to the applcation :I

= Bk |E Pt = | Frish Concel I

weo |

Cliente local de aplicacion OPC
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Diapositiva 10 Clienteiremoto de aplicacion OPC

Diapositiva 11

Actividades de aprendizaje
e ————————————
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Diapositiva 12

Diapositiva 13

Autoevaluacion

Bibliografia

Deiretsbacher, K.-H.y et al. (2005), Using
opcvia dcom

with windows xp service pack 2, Technical
report, OPC

Fundation.

Echeverri, 5. (2005), Tecnologia opc para
|a adquisicion de

datos de variables industriales, Technical
report, Universidad

de SanBuenaventura.

Hadlish, T.(1999), OPC - making the field
businterface

transparent, Technical report, OPC
Fundation.

Mational-Instruments (1999), Labview 6i.
programming guide.

hitp:#pisis.unalmed.edu. co/avances/archiv
os/ediciones/2006/lemos_etal06 pdf
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo de titulacion hablamos de la importancia que tienen
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el desarrollo en
todos los ambitos educativos, sobre todo a nivel licenciatura, y en especial en
el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia SUAYED de la

Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM.

En este trabajo se realizaron los métodos y procedimientos para la
elaboracion de materiales multimedia llamados PPT+, los cuales sirven para
reforzar los conocimientos adquiridos en las 126 asignaturas obligatorias de
las tres licenciaturas que se imparten en esta Facultad y en cualquier otro
centro de estudios universitarios, ya que se encuentran publicados en la

pagina de esta Facultad.

Actualmente se han realizado 82 materiales, de los cuales 35 se pueden
consultar en el SUAYED, en la pagina de la Facultad www.fca.unam.mx;
donde, 15 son de la Licenciatura en Administracion, 12 de la Licenciatura
Contaduria, 8 de la Licenciatura en Informética. Dichos materiales estan

clasificados como clases virtuales.

En el desarrollo de los materiales el asesor debe de tomar en cuenta la parte
pedagdgica para la elaboracion los materiales multimedia PPT+ para incidir
en el mejor aprovechamiento de los materiales, provocando un aprendizaje

mas significativo en los alumnos.

El personal que esta a cargo de este proyecto debe tomar en cuenta los
métodos y procedimientos planteados en este trabajo para llevar a buen
término el desarrollo de dichos materiales.

El software utilizado en dichos materiales fue el Articulate ya que a diferencia
de otros, éste cuenta con los siguientes beneficios: mejor integracion con
Office 2007, eliminacion del problema esporadico de audios duplicados y la

opcion de publicacién de interacciones de Engage directamente como un
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curso cargable en un LMS ("Learning Management System") o Sistema de
gestion de aprendizaje. En cuanto a Quizmaker, la inclusién de audio en las
preguntas y respuestas y la capacidad de afiadir bifurcaciones

condicionales.

Internet es la herramienta mas importante para llevar a cabo este proyecto,
ya que el alumno tiene otra alternativa de asesoria que hace mas viable la
utilizacién de los materiales multimedia o en este caso las clases virtuales

desde cualquier lugar donde se encuentre.

Actualmente los 20 paises que mas usuarios tienen de Internet a nivel
mundial, se ubica en primer lugar a China, seguido por Estados Unidos y en
tercer lugar, Japon. De los paises latinoamericanos se destacan Brasil en

quinto lugar, México en el treceavo y Argentina en el puesto #20.

En lo que respecta a la educacion en linea, el desarrollo de Educacion a
Distancia en México a nivel superior representa un 1.3 % en total de todas
las universidades del mundo, los estudiantes a distancia representan 5.3 %
de la poblacion estudiantil total y los profesores 1.9%, por lo que podemos
concluir que falta mucho por hacer en este rubro ya que la educacion en
linea nos permitira dar facilidades de educacion a las personas y grupos
vulnerables que vivan en comunidades lejanas y no tengan acceso a las

universidades o centros de educacion.
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