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Introduccion
La Universidad Nacional Auténoma de México, preocupada por la cultura e investigacién en
nuestro pais, dedica importantes esfuerzos por organizar y realizar investigaciones que
permitan incrementar la cultura en diversos ambitos. Para lograrlo, la UNAM se ayuda, entre
otros recursos, de un gran nimero de institutos dedicados a la investigacion en distintas areas

del conocimiento.

Entre la variedad de institutos dedicados a la investigacidon en nuestro pais se reconoce
al Instituto de Ingenieria de la UNAM (IIUNAM) como “el centro de investigacidn en diversas
areas de la ingenieria mds productivo del pais” (WEB 01). Este instituto comenzd sus
actividades a mediados de la década de los 50 con la Unica misién de contribuir al desarrollo
del pais y al bienestar de la sociedad a través de la investigaciéon en ingenieria y de la
formacién de recursos humanos. Para cumplir con su misién, el IUNAM actualmente se
integra por varios grupos de investigacion, cada uno orientado a diferentes dreas de la

ingenieria.

Uno de estos grupos es el Grupo de Ingenieria Linguistica (GIL), el cual surge
formalmente en agosto de 1999, y esta dedicado al estudio de la ingenieria linglistica. El
objetivo de este grupo es desarrollar sistemas informaticos, herramientas, tecnologia,
métodos y productos que permitan resolver problemas sociales mediante el estudio vy
procesamiento automatizado del lenguaje. Para lo anterior, el GIL estd desarrollando
proyectos con diferentes lineas de investigacidn como son: lingliistica de corpus, terminologia
automatica, extraccion conceptual, entre otras. Para estos proyectos el GIL se ha beneficiado
con el apoyo de patrocinadores como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
asi como de la Direcciéon General de Apoyo al Personal Académico de la UNAM (DGAPA), a
través de su Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacidén Tecnoldgica

(PAPIIT).



Dentro de los proyectos en los que actualmente trabaja el GIL estd el enfocado al
desarrollo de corpus lingiiisticos electrénicos'. Mediante el desarrollo de investigacion y
tecnologia, el grupo comenzo a construir el Corpus Histdrico del Espafiol en México (CHEM)
(proyecto DGAPA-PAPIIT IN 400905 “Constitucidn del corpus histérico del espafiol de México
"), el cual tiene como objetivo principal “constituir un corpus diacrénico del espafiol de
México, con textos escritos en la Nueva Espafa y el México independiente (siglos XVI al XIX),
gue pueda ser utilizado por estudiosos del lenguaje mediante una aplicacién Web disefiada

con herramientas para hacer exploraciones sobre el mismo” (WEB, 02).

El GIL, como mencionamos, ha venido desarrollando el CHEM desde hace varios anos,
para ser precisos desde el afio 2005, y ha logrado poner en linea una primera versidn con el
resultado de sus investigaciones y desarrollos. Dentro de éstos se distingue una herramienta
llamada generador de concordancias, para la consulta de un acervo de alrededor de
trescientos documentos electrénicos, todos ellos proporcionados por la Dr. Concepcién

Company del Instituto de Investigaciones Filoldgicas.

Sin embargo, aunque el CHEM cumple de alguna forma con el objetivo para el que fue
creado, surgié la necesidad de mejorar la primera versiéon para incluir en ella los avances,
desarrollos y documentos electrénicos que se han generado desde que ésta vio la luz. La
mejora es necesaria para reparar algunos de los problemas que han surgido de la primera
version y permitir que el CHEM pueda seguir cumpliendo con su objetivo. Ademas un corpus
mas grande puede ofrecer resultados mas confiables a los estudiosos del lenguaje; y un mayor

numero de herramientas brinda mas opciones para analizar el corpus.

Precisamente en la necesidad anterior es donde tiene cabida esta tesis. Siendo
estudiantes de la Licenciatura en Informatica de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de
la Universidad Nacional Auténoma de México (FCA), fuimos invitados a formar parte del

proyecto del CHEM por el Dr. Medina y el Mtro. Méndez, ambos integrantes del GIL, quienes

1 . s e ;. .z . .

Un corpus lingliistico electrénico es una coleccidén de textos o documentos que permite, mediante el uso
de sistemas de informacion: generar resumen automadtico de textos, extraccién y recuperacion de
informacion e incluso la aplicacion de mineria de textos, entre otros procedimientos. Mds adelante

dedicaremos algunos capitulos para ampliar este tema.



habiéndonos expuesto en qué consistia el proyecto y cudl era la problemdtica, dejaron a

nuestra consideracidn el aceptar o no la invitacién. Evidentemente aceptamos.

Entonces, la finalidad de esta tesis es desarrollar una investigacién cuyo resultado sea
la construccidon de una aplicacion web que integre al CHEM varios aspectos. El primero de
ellos es un control de usuarios y accesos, es decir, dependiendo del tipo de usuario, esté
podrd hacer uso o no de los contenidos de la aplicacidn, ya sean las herramientas o el mismo
corpus. También se contempla la construccién de una nueva herramienta de anadlisis de
corpus linguisticos: un generador de estadisticas, el cual obtiene precisamente estadisticas
sobre la asociacidn que existe entre las palabras del corpus. Por ultimo, se contempla el

desarrollo de una herramienta que permita visualizar los documentos completos.

Derivado de lo anterior, el titulo de esta tesis es: Desarrollo de una aplicacion para la
administracion y consulta de un Corpus Lingliistico Electronico. Una aportacion tecnoldgica al
Corpus Historico del Espaiol en México. Aclaramos que esta investigacion es una aportacion
dado que se propone la inclusién de tecnologias y métodos para el desarrollo de nuevas
herramientas de explotacion del corpus, asi como para la mejora de las funcionalidades ya
existentes. De igual forma recalcamos que es sdlo “una aportacidon”, porque después de

realizada esta tesis, se continuard desarrollando tecnologia para el procesamiento del CHEM.

Las motivaciones que nos llevaron a aceptar formar parte del equipo de desarrollo del
CHEM fueron, en primer lugar, el reto que representa el conjugar los conocimientos
aprendidos en la licenciatura con un area tan desconocida para nosotros como lo era la
linglistica de corpus. Pero, la informdtica, desde hace ya varias décadas, se ha venido
aplicando a diversas areas del conocimiento. Areas tan variadas como la aerondutica, la
biologia o la genética se han visto beneficiadas por las ventajas que ésta conlleva: rapidez,
confianza y oportunidad en la obtencién de informacién, sélo por mencionar algunas. éPor

qué no la linglistica?

En segundo lugar, otra de las motivaciones es la de demostrar el alcance que puede
tener la informatica para desarrollar herramientas computacionales utiles en la linglistica de
corpus, asi como para resolver problemas en cuanto a la gestion de la informacién de un

corpus linglistico electrénico.



En cuanto a la relevancia de esta investigacion, podemos decir que a partir de los
resultados de esta tesis serd posible desarrollar e integrar, con relativa facilidad, nuevas

. ., . . 2
herramientas para explotacion del CHEM, por ejemplo un generador de colocaciones®, un

analizador morfolégico o incluso un resumidor automatico, por mencionar algunas.

Esta investigacidon también sienta la base para una mejor administracidon de futuros
requerimientos, al considerarse el desarrollo de opciones no sélo para registrar, sino para

. . . . . 3
gestionar nuevas herramlentas, permisos o tipos de usuario”.

0.1 Planteamiento del problema
A continuacién describimos brevemente el funcionamiento de la primera version del CHEM,
ya disponible en Web al inicio de esta tesis, con la intencion de manifestar algunos de los

. 4
problemas de la misma”™ .

Comenzamos sefialando que la mayoria de los contenidos del CHEM se presentan de
manera sencillay requieren de mayor informacién’. La primera versién del CHEM se concreta
a mostrar un menud con opciones para conocer mas sobre el mismo, una ventana inicial de
bienvenida que permite el registro y acceso usuarios, y una ventana para realizar busquedas

de concordancias.

Para que un usuario pueda utilizar la primera versién del CHEM requiere, en primer
lugar, de ir a la ventana de registro del usuario. Posteriormente, a través de un nombre de
usuario y una contrasefia, se le permitird utilizar el generador de concordancias, Unica

herramienta de explotacion para el corpus hasta esta versidon. El registro de usuario

En el capitulo 5 hacemos una breve descripcidn de lo que son las colocaciones en un corpus lingistico.

De igual forma, la administracién de herramientas, permisos y tipos de usuarios son tratadas con mayor

claridad en capitulos posteriores.

4 . . . .
Aclaramos que el orden en que seran expuestos los problemas de la primera versién del CHEM no tiene
nada que ver con su importancia, lo hacemos de esta forma porque asi se realiza normalmente el proceso

para utilizar el corpus.

5 . . . . . .y
En esta tesis nos referiremos a contenidos cuando hablamos de textos que brindan informacién acerca del

CHEM o aquellos que permiten la navegacion en el mismo.



basicamente es un formulario que permite que el usuario proporcione algunos de sus datos
personales para que estos puedan ser guardados en una base de datos. Sin embargo, dicho
registro no resulta del todo efectivo y veraz, ya que carece de algin método o herramienta
gue se encargue de asegurar que el usuario esta proporcionando todos los datos que se le
requieren y ademas de garantizar que de algin modo esos datos son confiables. Por lo
anterior, los dos grandes problemas del registro de usuarios son: en primer lugar, que se
consiente que los usuarios omitan ciertos datos y, en segundo lugar, que esos datos pueden

ser incorrectos.

Mencionabamos que el usuario requiere registrarse para poder hacer uso del
generador de concordancias, regresando a esta herramienta indicamos que a las
concordancias se pueden aplicar algunas opciones para su busqueda y presentacién. Para la
primera, el generador brinda la opcién de buscar por siglo, mientras que para la segunda
contiene un espacio para indicar el nUumero de caracteres que se desea que aparezcan en la

.6
ventana de la concordancia’.

De los parrafos anteriores se desprende que los usuarios registrados, una vez que
acceden al corpus con su usuario y contraseia, pueden tener acceso a la busqueda de
concordancias sin ninguna restriccién, por ejemplo de tipo de usuario. Con “tipo de usuario”
nos referimos a que no se contemplaba ninguna distincidn entre los usuarios que utilizan los
materiales y herramientas propias del corpus, es decir, todos los usuarios pueden procesar
todos los documentos sin importar alguna categoria de los mismos. Una restriccion es
necesaria debido a que los materiales que procesa el CHEM son documentos proporcionados

por investigadores y estos tienen permisos inherentes para poder ser procesados o

. . 7
visualizados por terceros’.

6 . . . .y . ; .
En la seccion enfocada a la investigacion de concordancias en el capitulo 2 profundizaremos en el tema de

la ventana de la concordancia.

7 . . . .
Al igual que el tema de la ventana de la concordancia, el tema de los permisos de documentos sera tratado

en detalle mas adelante.



Asimismo, los usuarios que visitan el CHEM dentro de las instalaciones de la UNAM no
reciben ningun beneficio, lo que ya ocurre por ejemplo con otros sistemas de la Universidad y

gue se cree puede ser alguna distincion para la comunidad universitaria’.

De lo anterior se desprende la necesidad del manejo de diferentes tipos de usuarios.
Esta tesis contempla en principio, para la administracion del CHEM, la existencia de dos
principales tipos: usuarios registrados y usuarios anénimos. Ambos subdivididos a su vez en
subtipos para una mejor administracién. La idea es asignar privilegios para utilizar las
herramientas de explotacién del corpus dependiendo del tipo de usuario. Por ejemplo, un
usuario registrado podria utilizar la herramienta “generador de concordancias” asi como ver
algunos de los documentos en su totalidad, mientras que un usuario andénimo fuera de la

Ill

UNAM sélo podria utilizar el “generador de concordancias”; otro que se encuentre dentro de
la UNAM también podria tener la oportunidad de ver algunos de los documentos, pero no

todos.

Como menciondabamos, la primera versidén Unicamente cuenta con la herramienta para
generar concordancias. Es precisamente en este punto donde surge otra necesidad ya que
dentro del objetivo principal del CHEM esta el contar con herramientas de utilidad para
investigadores y académicos, entre otros. El problema es el siguiente, aunque se les presenten
las concordancias, esta informacidon puede no ser suficiente para su investigacién. Por lo
anterior, seria conveniente darles la posibilidad de conocer los documentos completos de los
gue son extraidas las concordancias; esto ademas implica un mayor reto: la seguridad de los

documentos que se publicaran.

Esta tesis contempla dos principales formas para mantener, en la medida de los
posible, la seguridad de los documentos: permisos de documento y restriccion de copiado e
impresion de documento. Es importante que los documentos tengan permisos porque asi un

tipo de usuario no podria visualizar ningin documento, si es que éste no tiene permiso para

® por ejemplo, la Direccién General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de México (DGB)
permite dentro de la UNAM ver tesis completas en formato electrdnico, Si un usuario intenta visualizar una

tesis fuera de la Universidad, es necesario proporcionar un nombre de usuario y contrasena.



hacerlo. Es decir, limitamos de alguna forma el uso del CHEM con el objetivo de conservar la

seguridad de los documentos.

Entre los permisos de documento que se consideraran para esta tesis podemos
mencionar los siguientes: documentos con permiso, documentos sin permiso, documentos
con permiso en tramite, documentos que no requieren permiso y documentos con permisos
parciales. Mas adelante, en el capitulo correspondiente, hablaremos sobre estos permisos y su
relacién con los tipos de usuario. Por el momento, para ejemplificar la asociacion que debe
existir entre el tipo de usuario y el permiso de los documentos ponemos como ejemplo que un
usuario administrador podria visualizar todos los documentos con cualquier permiso, mientras
gue un usuario de tipo basico Unicamente tendria acceso a visualizar los documentos de los

que se tenga permiso.

Siguiendo con la seguridad de los documentos, sabemos que Internet se ha convertido
en una forma de satisfacer la necesidad de conocimiento; sin embargo, diariamente surgen
nuevas formas de quebrantar las restricciones y las medidas que protegen a la misma
volviéndola vulnerable. Por consiguiente, es fundamental desarrollar y aplicar métodos
adecuados de seguridad a los documentos que se van a presentar, precisamente en este
punto es donde tiene cabida la segunda forma de proteccidon a los documentos, la de
restringir y negar la posibilidad de copia e impresién de los mismos. Para esto se investigardn

formas para proteccion de documentos haciendo uso de alguin software.

En otro tema, los usuarios del corpus, ya sean investigadores o académicos, requieren
de varias herramientas para analizar un corpus, no sélo de un generador de concordancias.
Por ello, esta tesis contempla la adhesiéon de una herramienta mas. Nos referimos a un
generador de estadisticas, el cual obtendrd medidas cuantitativas de las concordancias
haciendo uso del corpus. Las medidas que se tienen contempladas para presentar a los

usuarios son las siguientes:

+» Informacién mutua (I)

+* Razdn de semejanza (—2logd)

¢ Prueba de independencia (X?)



+»+ Coeficiente de coligacion de Yule (Y)

Este generador de estadisticas ayudara en gran medida a entender la relacidn que
existe entre la palabra de busqueda y las palabras que la rodean ya sea antes, después o en
ambos lados. Parte de esta tesis serd el investigar dichas medidas y su aplicacién en el

procesamiento de corpus lingliisticos.

Regresando a la descripcion de la primera versién del CHEM, una vez que el usuario
accede a la pagina utilizando su nombre de usuario y contrasefa, su acceso es registrado en
un “libro de visitas”. Este refleja también el siguiente problema: el libro de visitas registra
todos los accesos al sistema sin importar que el usuario realmente haga uso o no de la

herramienta de explotacién del corpus.

Del parrafo anterior surge la necesidad de perfeccionar el libro de visitas, para
convertirlo en una herramienta capaz de administrar todas aquellas ocasiones en que el CHEM
es utilizado tanto por usuarios registrados como por usuarios no registrados. El nuevo libro de
visitas también deberd proporcionar informaciéon confiable y atil al equipo de desarrollo,
especificamente al administrador del CHEM. Lo anterior con la finalidad de conocer con cierta

precision el alcance y uso del corpus.

Por ultimo, quisiéramos referirnos a un tema que en la primera versidén parece no ser
un problema pero que sin duda lo serd en la nueva versidn: la velocidad. Al finalizar esta tesis
el CHEM tendrad nuevas herramientas y opciones para su administracion, por lo que serd
necesario agilizar de alguna manera la presentacién de los mismos. Con el fin de disminuir, en
lo posible, el tiempo de respuesta, esta investigacidn propone la utilizacion de un conjunto de

tecnologias denominadas AJAX que posteriormente seran descritas.

Lo anterior refleja basicamente el funcionamiento actual del CHEM y deja ver que
aunque de cierto modo se ha venido cumpliendo con su objetivo principal, ain falta mucho
por alcanzar. Por ello, esta tesis busca aportar nuevas herramientas y con ellas una forma para
administrarlas, aunque por supuesto el corpus requerird después de mds herramientas,
contenidos y mantenimiento. Sélo estamos haciendo, como bien lo dice el titulo de la misma,
un aporte tecnolégico al Corpus Histdrico del Espafiol en México; aln con esta investigacion

quedard mucho por hacer.



0.2 Objetivo General
El objetivo general de esta tesis consiste en demostrar que la adecuada elecciéon y aplicacion
de herramientas y métodos tecnolégicos ayudaran al CHEM a cumplir con el objetivo por el
que fue creado. Al mismo tiempo, esto solucionara los problemas que surgieron de su primera

version.

0.3 Objetivos especificos de investigacion

Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos de investigacién:

+ Investigar acerca de las férmulas estadisticas para andlisis de corpus: informacidn
mutua, razén de semejanza, prueba de independencia y coeficiente de coligacién de
Yule.

+» Investigar métodos que nos permitan desarrollar el proceso para la obtencién de las
medidas estadisticas.

+ Investigar métodos y herramientas para envio de correo electrdénico para el registro de
los usuarios.

+ Investigar métodos para reconocer la direccion IP de los usuarios del CHEM.

% Investigar métodos y herramientas para permitir mostrar documentos completos en
Internet.

% Investigar métodos para proteccién de documentos en Internet.

+» Investigar métodos para validar la informacién que se proporciona al CHEM tanto para
comprobar su fidelidad como para que ésta no represente una amenaza al corpus.
0.4 Objetivos especificos practicos

Los objetivos especificos practicos que contempla esta tesis se listan a continuacién:

«» Desarrollar una nueva herramienta de exploracién del CHEM, que permita la
generacién de estadisticas mediante diversas formulas: informacidn mutua, razén de
semejanza, prueba de independencia y coeficiente de coligacion de Yule.

«»+ Utilizar una herramienta para envio de correo electronico en la opcion de registro de
usuarios, que proporcione mayor veracidad de la informacién de los mismos.

+»+ Tipificar a los diferentes usuarios que interactian con el CHEM, permitiéndoles el uso
o no de las herramientas del corpus.



R/
°

R/
°

R/
°

Proporcionar opciones de administracion de los usuarios del CHEM considerando los
tipos previamente definidos. Ademas de considerar la adicién futura de nuevos tipos
de usuarios.

Reconocer a aquellos usuarios que utilicen el CHEM dentro de la UNAM,
permitiéndoles el uso restringido de herramientas de analisis.

A partir de la investigacidn realizada, validar la informacién que es proporcionada por
los usuarios del CHEM.

Conseguir que la aplicacion muestre los documentos completos a determinados tipos
de usuarios.

Aplicar restricciones de seguridad para la proteccién de los documentos que permitira
visualizar la aplicacion.

Proporcionar informacién util y confiable acerca del alcance y uso del CHEM
optimizando la herramienta “libro de visitas” creada para la primera version.

Aplicar AJAX al CHEM para proporcionarle una mayor capacidad de respuesta y
presentacion.

0.5 Hipodtesis

Este trabajo de tesis tiene como principal hipdtesis de investigacidn la siguiente:

7
0.0

El desarrollo de aplicaciones informadticas puede ayudar a facilitar la administracion y
el andlisis estadistico de corpus lingtisticos electrénicos.

Del enunciado anterior se desprenden ademads, una serie de hipdtesis alternas que también se

busca comprobar. Las hipoétesis se listan a continuacién:

1.

4.

El uso de las estadisticas: informacién mutua, razédn de semejanza, prueba de
independencia y coeficiente de coligacion de Yule permitirda que el CHEM muestre
informacién sobre la relacién entre palabras dentro de las concordancias agregando
valor a las investigaciones que se puedan realizar.

La identificacién de tipos de usuarios brindard una mejor administracién de la
aplicacion del CHEM al permitir asignar diferentes herramientas a diferentes usuarios.

El uso del envio de correo electrdnico, para confirmar el registro de los usuarios,
permitird que exista una mayor seguridad en cuanto a que el registro es adecuado y es
hecho por una persona.

Tecnologias como Java Script asi como algunos métodos de seguridad (por ejemplo,
los que impiden las inyecciones SQL) pueden ser de gran ayuda para validar que la

10



informacién que es proporcionada a la aplicacién sea en buena medida completa,
correcta y veraz.

5. Existe algun método eficaz para identificar la direccion electrénica de los usuarios que
utilicen el CHEM dentro o fuera de la UNAM.

6. El mostrar por completo los documentos del CHEM proveera de mayor Informacidn
linglistica a las investigaciones que sobre el corpus puedan realizarse.

7. Las mejoras a la herramienta “libro de visitas” ayudard a que éste proporcione
informacién que para el administrador del CHEM reflejara el alcance y uso que esté
teniendo la aplicacion.

8. La aplicacidn de un conjunto de nuevas tecnologias como AJAX, proporcionara al
CHEM una mayor capacidad de respuesta en cuanto a tiempo y presentacion.
0.6 Alcance de la Investigacion
En lo que se refiere al alcance de esta tesis, como se ha mencionado ya en los objetivos, se
proveerd al CHEM de una nueva herramientas de andlisis de corpus lingtliisticos: un generador
de estadisticas. También, se optimizara el libro de visitas y se permitird a algunos usuarios ver
los documentos electrénicos en su totalidad. Ademas, al concluir esta tesis, el CHEM brindara
nuevas posibilidades para administrar a sus usuarios y sera mostrada una nueva interfaz que

ademas serd optimizada utilizando AJAX.

Esta tesis no se involucrard en ningin momento con la forma en que son obtenidas las
concordancias por medio del generador de concordancias. El desarrollo de esta herramienta
estd a cargo de un grupo de becarios y desarrolladores del GIL y Unicamente sera referido en

esta tesis como una herramienta ya realizada.

En lo que se refiere a los documentos del CHEM, esta tesis no planea escanearlos,
transcribirlos o etiquetarlos, estas tareas estdn igualmente comisionadas a un grupo de
becarios. Por lo anterior, los documentos serdn considerados para esta investigacidon

Unicamente cuando las actividades mencionadas hayan sido completadas.

El generador de estadisticas solamente mostrard los resultados de las medidas
aplicadas a las concordancias, las conclusiones que puedan surgir de los mismos dependeran
del tratamiento que de ellas haga el investigador. En esta tesis, no se presentaran

conclusiones de tipo lingliistico que pudieran surgir de estas estadisticas.
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En cuanto a la tecnologia utilizada para el desarrollo de esta tesis, resaltamos que la

misma habia sido previamente definida por el GIL, por lo que no se intentd evaluar un cambio,

Unicamente, como se menciond en los objetivos, se planea integrar AJAX a la aplicacion.

Con el fin de ser mas especificos, listamos los recursos tecnolédgicos con los que cuenta

el Grupo de Ingenieria Linglistica y que usara esta investigacion, ademads, agregamos para

cada uno de ellos una breve descripcién:

R/
°

R/
°

Java: es un lenguaje de programacidon orientado a objetos, desarrollado en Sun
Microsystems por James Gosling. Java fue disefiado para distribuir contenidos a través
de una red y su principal caracteristica es que puede operar independientemente de la
plataforma y del sistema operativo gracias al JVM (Java Virtual Machine).

Java Server Pages (JSP’s): un JSP es una tecnologia de Java que permite generar
contenido dindmico para web. Permite utilizar cédigo JAVA mediante scripts. El codigo
de un JSP es compilado como cualquier clase de Java. El rendimiento de una pagina
JSP es el mismo que tendria el servidor equivalente, ya que el cddigo es compilado
como cualquier otra clase Java. A su vez, la maquina virtual compilara dindmicamente
a cédigo de maquina las partes de la aplicacion que lo requieran. Esto hace que JSP
tenga un buen desempeiio y sea mas eficiente que otras tecnologias web que ejecutan
el codigo de una manera puramente interpretada.

Servlets: Un servlet es un pequefio programa que se ejecutan del lado del servidor.
Los servlets extienden dindmicamente la funcionalidad de un servidor Web.

Tomcat: es un software de cédigo abierto que sirve como contenedor de servlets con
soporte para interpretar JSP's

PostgreSQL: es un sistema manejador de bases de datos objeto-relacional.

DHTML: estas siglas significan Dynamic HTML o HTML dindmico, es una combinacién
de HTML, hojas de estilo (Cascading Style Sheets, CSS por sus siglas en inglés) y Java
Script que brinda la posibilidad de crear sitios web interactivos.

Java Script: es un lenguaje de programacion que al poder ser embebido en paginas
WEB permite la creacién de sitios interactivos. Este lenguaje es interpretado y
ejecutado en el navegador del cliente al ser cargada una pagina.

AJAX: AJAX significa Asynchronous Java Script + XML y es la unién de varias
tecnologias para lograr la comunicacion asincrona entre el servidor de aplicaciones y el
cliente.
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0.7 Metodologia
Esta tesis comprende un tipo de investigacidon aplicada, debido a que tiene como finalidad la
consolidacion y aplicacion de conocimientos generados para las dreas de informatica,

linglistica de corpus, computacién y estadistica.

Es también una investigacion descriptiva y documental, la primera porque busca
describir las caracteristicas destacadas de cada parte de la investigacion para poner de
manifiesto su estructura o comportamiento; y documental porque ha sido realizada
partiendo de fuentes como libros, revistas y publicaciones en linea para permitir el andlisis y

estudio necesarios.

Para aclarar la metodologia indicamos a continuacion los pasos que se decidieron
llevar a cabo, todos ellos dentro de alguna de cuatro categorias que proponemos para facilitar
su comprension.

1. De Investigacion y redaccion

+» Elaborar el marco tedrico-conceptual de la tesis con el fin de conocer los conceptos
fundamentales de la lingtistica de corpus.

+» Conocer a fondo el proyecto del CHEM.
++ ldentificar los tipos de usuarios que reconocera el CHEM.
+» ldentificar métodos para validar el formato de la informacion que es capturada.

% Investigar diferentes opciones para presentar el Acuerdo General de Usuarios del
CHEM.

% Investigar herramientas o métodos para el envio de correo electrdnico.

+» Investigar métodos para generar cadenas de numeros aleatorios en Java.

+ Investigar métodos y herramientas para la identificacion de la IP del cliente.
% Investigar métodos para presentar menus desplegables con Java Script y CSS.

% ldentificar, por medio de la direccion IP, si un usuario utiliza el CHEM dentro de la
UNAM.

+ Identificar los tipos de permisos de los documentos.
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R/
°

Investigar métodos y herramientas que permitan mostrar documentos electrénicos en
internet.

Investigar métodos para proteger los documentos que mostrara la aplicacién.

Investigar acerca de las medidas estadisticas que podran realizarse en el CHEM
(informacion mutua, razén de semejanza, prueba de independencia y coeficiente de
coligacién de Yule).

Investigar métodos para programar las medidas estadisticas.

Identificacion de casos que pueden ser registrados en el libro de visitas.

De Implementacion

Disefio de la base de datos.

Disefio de la nueva interfaz del CHEM.

Implementar métodos para validar el formato de la informacién.

Elegir e implementar opcidn para presentar el Acuerdo General a los usuarios.
Elegir e implementar el método para envio de correo electrénico.
Implementar método de generacidon de nimero aleatorio.

Implementar método para permitir a los usuarios recuperar su contraseiia mediante el
envio de un correo electrénico.

Implementar el método para la identificacién de la IP del cliente.

Elegir e implementar método para presentar menus desplegables con Java Script y
Css.

Elegir e implementar método para mostrar documentos electrénicos del CHEM por
medio de la aplicacidon en internet.

Implementar métodos para proteger los documentos que mostrara la aplicacién.
Implementar los métodos para generar las medidas estadisticas.
Disefio de la interfaz del Administrador del CHEM.

Disefio de base de datos para la gestidn de los usuarios y herramientas del corpus.
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Implementacién de los métodos para permitir al Administrador la gestion de
aplicacion.

Disefio de base de datos para registrar accesos en el libro de visitas.
Implementacién del libro de visitas para usuarios registrados.

Implementacién para libro de visitas para usuarios no registrados.

De pruebas y correccion

Probar y corregir métodos para validar el formato de la informacién.
Probar y corregir método de envié de correo electrénico.

Probar y corregir método de generacidon de niumero aleatorio.
Pruebas y correccion al registro de usuario.

Probar método para la identificacidn de la IP del cliente.

Probar y corregir menu desplegables con Java Script y CSS.

la

Probar y corregir método para mostrar documentos electréonicos del CHEM por medio

de la aplicacién en internet.
Probar y corregir métodos para proteger los documentos que mostrard la aplicacién.
Probar y corregir los métodos para generar las medidas estadisticas.

Pruebas y correccién de los métodos para permitir al Administrador la gestién de
Aplicacién.

Pruebas y correccidn para libro de visitas de usuarios registrados.

Pruebas y correccion para libro de visitas de usuarios no registrados.

De integracion
Integrar métodos de validacién de informacidn al registro del usuario.

Integrar método de generacién de niumero aleatorio al correo electrénico.

la
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Integrar el envio de correo electrénico al registro de usuario para que concluya el

proceso.
Integrar el menu desplegable a la nueva interfaz del CHEM.

Integrar el proceso de registro de usuarios del CHEM a la nueva interfaz.

Integrar el médulo que permitira mostrar los documentos completos a la aplicacion.

Integrar el generador de estadisticas al CHEM.

Integrar el libro de visitas al CHEM.
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1. La Ingenieria Lingiiistica
El presente capitulo se centra en definir los conceptos de lingliistica e ingenieria linguistica, asi
como en describir los diferentes niveles del lenguaje, utiles para desarrollar modelos para el
andlisis linglistico. También agregamos la descripcion de algunas areas del procesamiento del

lenguaje natural.

1.1 Lingiiistica y Lingiiistica Computacional
Comenzamos definiendo a la linglistica como la ciencia que estudia el lenguaje humano y
como cualquier otra ciencia, ésta construye los modelos y las descripciones de su objeto de
estudio: el lenguaje natural. Por su parte, la linglistica computacional trata de la construccion
de modelos del lenguaje “entendibles” para las computadoras (Gelbukh y Sidorov, 2006: 5).

La ciencia linglistica se divide en varios niveles de analisis que veremos a continuacién.
1.1.1 Niveles de analisis lingiiistico

Para su estudio, la linglistica se divide en varios niveles de analisis, en linglistica
computacional, estos niveles del leguaje ayudan a crear modelos linglisticos que una
computadora pueda ser capaz de procesar. Estos niveles ademads, no son mas que partes de
un modelo completo del lenguaje. Tradicionalmente, el lenguaje puede dividirse en seis

niveles, mismos que listamos a continuacién y que posteriormente describimos:

1. Fonética/fonologia.
2. Morfologia.

3. Sintaxis.

4. Semantica.

5. Pragmatica.

6. Discurso.

% Fonética/fonologia.

La fonética es la parte de la lingliistica encargada de la exploracién de las caracteristicas de los

sonidos del lenguaje, por su parte la fonologia estudia los fendmenos basados en unidades
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linglisticas abstractas llamadas fonemas. Ambas también estudian los sonidos de los

diferentes idiomas, sus relaciones y sus implicaciones.

Para ejemplificar la aplicacién de la fonética y de la fonologia podemos referirnos a los
sistemas de reconocimiento de voz que existen hoy en dia. Estos sistemas hacen posible, por
medio de una computadora, identificar las palabras pronunciadas por un humano; sin
embargo, existen todavia muy pocos capaces de reconocer todas las palabras de diferentes

tipos de hablantes.

Otro ejemplo son los programas de sintesis de habla, que son aquellos que pueden ser
capaces de convertir texto en habla. Cabe desatacar que este tipo de programas son mas
exitosos en cuanto a su funcionalidad, aunque su area de aplicacién es mds restringida debido

a que suelen ser mas utiles para personas con alguna discapacidad visual.
¢ Morfologia

La morfologia se encarga de estudiar la estructura interna de las palabras, por ejemplo, la
forma en que se unen sufijos, prefijos y raices para formar palabras. Ademas, comprende la
manera como se expresan los sistemas de categorias gramaticales, como género y nimero, en

los diferentes idiomas.

En la linglistica computacional resulta especialmente complicado desarrollar sistemas
de analisis morfoldgico automatico debido a que, por ejemplo, se requieren de diccionarios
con grandes volumenes de raices. Derivado de lo anterior, aunque existen algunos sistemas
funcionales para muchos idiomas, no ha sido posible identificar un estandar para el analisis

morfoldgico.

+* Sintaxis
La sintaxis atiende al analisis de las relaciones que existen entre las palabras dentro de la

frase, donde dichas relaciones se pueden representar como dependencias o constituyentes

(Gelbukh y Sidorov, 2006: 66).

Entonces, si quisiéramos por ejemplo construir un sistema computacional para el

estudio de la sintaxis, el sistema deberia por lo tanto tener métodos de analisis y sintesis
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automatica para que sea capaz de construir la estructura de una frase (analisis) o generar una

frase basdndose en su estructura (sintesis).

¢ Semantica
Este nivel se encarga de entender una frase, es decir, conocer el sentido de las palabras que la
componen junto con sus relaciones sintacticas. La semantica incluye disciplinas como:
lexicologia y lexicografia, las cuales definen los sentidos de las palabras. Resulta interesante
gue muchas veces, el resultado de esa definicién es un circulo vicioso debido a que las

palabras se definen a través de otras palabras.

Una de las intenciones de la semantica computacional es ayudar a resolver el
problema del circulo vicioso, identificando un conjunto de palabras Ilamado vocabulario

definidor para definir a todas las demas.

+* Pragmatica
La pragmadtica trata de las relaciones entre la oracién y el mundo externo, se puede decir que

lo que le interesa a la pragmatica es la intencién del autor del texto o del hablante.

+¢ Discurso
El discurso es la unién y la relacién de las oraciones que utilizamos cuando hablamos los seres
humanos. Para poder analizar el lenguaje en este nivel, la correferencia es un concepto
esencial. La correferencia se da cuando varias unidades del discurso hacen referencia a la
misma entidad, por ejemplo, cuando utilizamos pronombres para sustituir un sustantivo o un
sujeto. Por lo anterior, un sistema computacional que pretenda analizar el discurso debe tener
la capacidad para interpretar la correferencia y construir representaciones semanticas a partir

de ella.

Como hemos visto, los niveles del lenguaje son divisiones del mismo que nos sirven
para hacer analisis y desarrollar modelos que puedan ser aplicados a los sistemas

computacionales de anilisis lingliistico (Gelbukh y Sidorov, 2006: 63-69).
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1.2 Ingenieria lingiiistica
Citando un documento publicado por la Comisién Europeag, titulado Ingenieria lingiiistica:
Como aprovechar la fuerza del lenguaje definimos a la ingenieria linglistica como: “la
aplicacion de los conocimientos sobre la lengua al desarrollo de sistemas informaticos que
puedan reconocer, comprender, interpretar y generar lenguaje humano en todas sus formas”

(WEB, 03).

La ingenieria linglistica trata entonces de los modelos computacionales del lenguaje
natural y cdmo hacer entender a las computadoras los idiomas humanos. Se basa ademas en
el conocimiento del funcionamiento de la lengua para desarrollar soluciones que ayuden a
entender y manipular el lenguaje, construyendo herramientas que permitan el analisis
linglistico y el desarrollo tecnolégico (WEB, 04). En los siguientes apartados exponemos
algunas propiedades del procesamiento de lenguaje natural para ayudar a profundizar en el

concepto de ingenieria linguistica.

1.2.1 Procesamiento de Ilenguaje natural (PLN) y lingiiistica

computacional (LC).

El procesamiento del lenguaje natural se encarga de habilitar a las computadoras para
entender textos y facilitar repuestas de los mismos, tratando de procesar un texto por su
sentido y no sélo como un archivo (Gelbukh y Sidorov, 2006: 15-16). Segun estos autores, el
esquema general para el procesamiento de lenguaje natural o linglistica computacional es el
siguiente.

¢ El texto no se procesa directamente sino que se transforma en una representacién con
todas las caracteristicas del original.

% El programa principal manipula esta representacién, la transforma para buscar
subestructuras necesarias.

® Para ser precisos el documento publicado por la Comisién Europea es un folleto que lleva por titulo
Ingenieria linglistica. Cmo aprovechar la fuerza del lenguaje. Este folleto fue preparado por Anite Systems
para el proyecto LINGLINK en nombre de los participantes del sector "Ingenieria Lingiistica" del Programa
de Aplicaciones Telematicas y adaptado al espafiol por el Observatorio Espafiol de Industrias de la Lengua.

Para obtener mas informacién puede consultar la direccidn especificada en la referencia WEB, 03.
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** Por dultimo, si se requiere, los cambios hechos a la representacion formal se
transforman en lenguaje natural.

El procesamiento del lenguaje natural se puede emplear en un amplio rango de tareas
muy sencillas y rutinarias o en situaciones complejas. Segun Gelbukh y Sidorov, en México
desde los afos setenta se ha reconocido la importancia del procesamiento del lenguaje
natural en areas como la ciencia, la educacidn, el comercio, la cultura, el gobierno y otros
aspectos de la vida social como un factor critico para la independencia cultural, técnica y

econdmica de nuestro pais.

Por esos afos también, Luis Fernando Lara, investigador de El Colegio de México,
comenzé a realizar investigaciones sobre técnicas estadisticas aplicadas al analisis automatico
de un corpus de espaiiol mexicano, con el fin de desarrollar un diccionario de las palabras

usadas en México.

Por el afio de 1996, en el Instituto Politécnico Nacional (IPN), se fundé el Laboratorio
de Lenguaje Natural y Procesamiento de Texto el cual se ha encargado de desarrollar varios
proyectos cientificos y tecnoldgicos en las dreas de andlisis sintactico y semantico, aprendizaje
automatico de los recursos léxicos y compilaciéon de diccionarios, mineria de textos y

resolucion de anafora.

En 1998, en el Instituto de Investigaciones en Matemadticas Aplicadas y en Sistemas
(IIMAS), de la UNAM, se formé el grupo de investigacion en lingiiistica computacional. Este
grupo hace investigacion en didlogos multimodales, asi como en formalismos gramaticales
modernos. De igual forma en la UNAM también se cred el GIL el cual se enfoca a resolver

problemas linglisticos desde un punto de vista mds practico.
1.2.2 Areas del PLN y de la Ingenieria lingiiistica

La informacién se ha vuelto un recurso indispensable para los seres humanos, es fuente de
conocimiento y su manejo adecuado permite tomar ventajas en diversos ambitos sociales y
culturales. Por su parte, el lenguaje ha sido uno de los principales medios para transmitir
informacién y con ella el conocimiento, por ejemplo, en forma de documentos, libros,
articulos, etc., que en la actualidad pueden ser conservados en formato digital. Sin embargo,

una computadora no puede entender el significado de un texto, por lo que muchos paises se
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han esforzado en desarrollar ciencia que permita habilitar a las computadoras para
entenderlo. En los siguientes apartados describimos algunas areas del PLN por las que es

importante desarrollar ciencia que permita el analisis linglistico automatico.

1.2.2.1Recuperacion de Informacion

Los sistemas de recuperaciéon de informacion (IRS, por sus siglas en inglés) son disefiados para
buscar informacidn particular en una serie de documentos contenidos en bases de datos o
bancos textuales. Los primeros IRS fueron desarrollados para ser utilizados en la buisqueda de
articulos cientificos. Estos sistemas pueden obtener informacién utilizando diferentes

métodos de busqueda (Bolshakou y Gelbukh, 2004: 63-66).

Usualmente, los cientificos sustituyen los documentos por grupos de palabras clave,
gue resultan ser las palabras mas importantes en un tema. Las palabras clave son adjuntadas
al documento en la base de datos del IRS, por lo que una consulta puede tener como
condicién una o varias de esas palabras, de esta forma, el sistema recuperara los documentos

donde se encuentre alguna de las palabras clave.
La forma en que un IRS realiza una busqueda se puede describir como sigue:
+»+ La consulta contiene un conjunto de palabras clave como condicion.
+ El sistema busca los documentos que contienen todas las palabras clave.

¢ El sistema busca los documentos que contienen todas las palabras clave excepto unay
asi sucesivamente, hasta que finalmente busca los documentos que contienen solo

una de las palabras clave.

+* Los resultados son ordenados y presentados por grado de relevancia. El grado de
relevancia se refiere a numeros de palabras clave que fueron encontradas en un

documento.

Segln Bolshakou y Gelbukh, podemos hablar de dos conceptos importantes en un
sistema IRS, estos son: el recall y la precision. El primero es la relacién del nimero de

documentos relevantes encontrados dividido entre el nimero total de documentos relevantes
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en la base de datos. Por su parte, la precision es la relacién del nimero de documentos

relevantes divididos entre el nUmero total de documentos encontrados.

Hace tres décadas, el problema de la extraccion automdtica de palabras clave era
llamado “abstraccion automdtica”. Cabe destacar que las palabras mas frecuentes en un texto
de negocios, cientifico o técnico, son puramente auxiliares y no reflejan la verdadera esencia
del texto. Sin embargo, actualmente un IRS es capaz de crear automaticamente un grupo de

palabras clave a partir del texto de un documento completo (subsistemas de indexacion).

Sin embargo, los resultados que proporcione el IRS de las operaciones de recuperacion
dependen directamente de la calidad y operacién de los subsistemas de indexacion y
comparacion, el contenido de la terminologia del sistema y otros datos y capacidades del

sistema.
1.2.2.2Extraccion de informacion

Otra de las dreas del PLN es la que brinda la posibilidad de crear bases de datos a partir de
grandes volumenes de textos, estas bases pueden contener datos especificos acerca de la
informacién que se comunica en los textos. Por ejemplo, una base de datos que guarde
informacién de atracciones turisticas, lugares y servicios, a partir de la extraccién de
informacién de paginas Web y propagandas. Para esto, es importante que el sistema que va a
crear una base de datos extrayendo informacion, de una o varias fuentes, tenga cierto grado

de comprensidn del texto sobre el que se haga el procesamiento.

En la extraccién de informacion influyen dos conceptos: el filtrado y la alerta. El
primero se refiere a seleccionar, de informacién nueva, sdélo la que corresponde al interés del
usuario, a través de un agente de filtrado. El segundo es util cuando la informacién aparece
con poca frecuencia. Lo que hace la alerta es advertir al usuario si llega a aparecer informacidn

. , 10
de suinterés .

10 . . . . . . . .
El ejemplo de un sistema de extraccion de informacidn que obtiene lanzamientos de software a partir de
sitios Web se puede encontrar en la tesis: Sistemas de extraccion de informacion. Soluciones informdticas

organizacionales basadas en datos no estructurados (2006).
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1.2.2.3Traduccion automdtica

La traduccidn automatica permite romper barreras del lenguaje y facilita la comunicacién
entre personas de diferentes paises y culturas. Ofrece también un acceso facil a la informacidn

escrita contenida en libros y revistas de otras lenguas.

Esta drea del procesamiento del lenguaje natural fue concebida en un principio con la
idea de que una computadora pudiera sustituir las palabras escritas en un idioma a las
palabras de otro; sin embargo, el resultado no era nada coherente ni legible. La lingtistica
computacional comienza sus estudios sobre la traduccién precisamente con el andlisis de la

causa de este fendmeno.

La traduccion automatica presenta importantes retos para generar resultados
correctos, por ejemplo, el orden de las palabras, que es muchas veces diferente en dos
idiomas distintos; la ambigliedad que puede tener una frase; y o la seleccién de palabras e
incluso el uso de algunas expresiones. Es necesario que un sistema de traduccién automatica
haga uso adecuado de métodos para el analisis de texto y la representacion de su contenido
qgue le permitan comprenderlo para convertirlo correctamente con el sentido original

(Gelbukh y Sidorov, 2006: 39-42).

La forma correcta de traducir un texto es entenderlo como lo hace una persona. La
forma en que una maquina puede traducirlo es a través del andlisis lingliistico para después
generar un texto con el sentido original del otro idioma. A continuacién presentamos el

esquema general que siguen la mayoria de los traductores segin Gelbukh y Sidorov:

+»+ El texto original se transforma en una representacién intermedia.

+»+ Si son necesarios, se pueden hacer algunos cambios.

+«+ Por ultimo, la representacidn intermedia se transforma al texto en el lenguaje final.
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2. Lingiiistica de Corpus
En los siguientes apartados, enunciamos diferentes conceptos para poder entender en qué
consiste la linglistica de corpus, definiendo para ello los conceptos de: corpus y corpus
linglistico, ademas sefialando sus objetivos y caracteristicas, asi como su estrecha relaciéon
con la informatica. Lo anterior con la finalidad de sentar la bases para una mejor comprension

del CHEM.

2.1 Lingiiistica de corpus
La lingtistica de corpus es una parte de la lingliistica que tiene por objetivo permitir el estudio
de la lengua utilizando medios automatizados, los cuales permiten procesar grandes
volimenes de datos linguisticos (WB, 05). Para lograr su cometido, la linglistica de corpus

hace uso de corpus linguisticos.

2.2 Corpus
En estricto sentido etimolégico, un corpus estd definido como una recopilacién de textos. La
Real Academia Espafiola aflade ademas: “que debe ser una colecciéon lo mas extensa y
ordenada posible de textos cientificos, literarios, etc.,, que puede servir de base a una
investigacion” (WB, 06). Otra definicidn nos dice que un corpus es una muestra de la lengua

ya sea oral, escrita, etc. (Blecua et al, 1999: 52).

Es importante mencionar que un corpus no esta Unicamente compuesto por las
reflexiones de tedricos o por materiales cuidadosamente redactados, también puede
integrarse por una gran variedad de materiales como: conversaciones diarias, publicaciones
escritas, publicaciones infantiles, cartas, programas de radio, etc. Todos estos datos se
agrupan en textos que pueden ser utilizados para multiples propdsitos de investigacién en un

gran numero de disciplinas es decir, los corpus son un recurso multifuncional.

2.3 Corpus lingiiisticos
Segln Tony McEnery, un reconocido linglista inglés, un corpus es una gran cantidad de
evidencia lingliistica tipicamente compuesta de ejemplos del uso del lenguaje (2003: 449). Por
su parte para J. Sinclair, un especialista en el campo de los corpus modernos, un corpus es:

una coleccion de segmentos de la lengua que son recopilados y ordenados de acuerdo a
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criterios lingliisticos explicitos con el objetivo de ser utilizados como una muestra del lenguaje

(1994:4).

Detallamos, que un corpus linglistico ademas de ser un conjunto de recopilaciones
textuales debidamente ordenadas, debe cumplir al menos con dos caracteristicas:
representatividad y equilibrio. La primera caracteristica se refiere a que un corpus soélo puede
contener una muestra representativa de las variaciones de la lengua que tiene la poblacién de
estudio. El equilibrio por su parte, se relaciona con la proporcionalidad del contenido de un

corpus el cual, debe evitar ser tendencioso hacia solo ciertos materiales.

El objetivo principal de un corpus lingtliistico es permitir el analisis lingtistico, porque
su importancia reside en la posibilidad que ofrece para manipular grandes cantidades de
datos recopilados de una amplia diversidad de hablantes, es decir, son un medio de

procesamiento de datos linglisticos.

Para resumir, sefialamos que un corpus linglistico no es cualquier coleccién de datos
lingliisticos que se componga de tres oraciones o de miles de palabras. Un corpus lingtistico
es, como se menciond, una coleccidon de datos bien organizados bajo ciertos criterios y que
ademads cuenta con una interfaz para permitir la exploracion de ciertas caracteristicas o grupo

de caracteristicas linglisticas (McEnery, 2003: 449).

2.3.1 Tipos de corpus

En la realidad es practicamente imposible que un solo corpus pueda contener todas las
expresiones del lenguaje natural. Es necesario definir algunos tipos de corpus con la finalidad
de limitar su estructura de acuerdo a la procedencia de su contenido y a los objetivos que se
busquen cumplir con su realizacidn. Entre los tipos de corpus que pueden existir distinguimos

a los siguientes:
++ Corpus hablados

Este tipo de corpus esta enteramente compuesto por lenguaje hablado, es decir, en principio
se compone de un conjunto de grabaciones que, por otra parte, pueden ser transcritas para

estar disponibles como la Unica fuente de datos para analizar, dejando de lado las
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grabaciones. Sin embargo, el uso de la transcripcidén o de la grabacidn tiene inconvenientes, ya

que si el corpus existe sélo como grabaciones de sonido, el analisis de los datos se complica.

Por ejemplo, cuando queramos buscar la ocurrencia de la palabra manzana, es
problemdtico para la maquina hacer busquedas en un corpus hablando donde estdn
representados una gran variedad de hablantes, ya que los rasgos acusticos de cada hablante
seran diferentes. Por otra parte, si Unicamente se encuentra disponible la transcripcién del
corpus hablado, se perderian muchas caracteristicas acusticas importantes. Una solucién para
evitar tener problemas con un corpus hablado, es que éste debe ayudarse de la transcripcion

del mismo para obtener mejores resultados a la hora de analizar los datos.
++ Corpus monolingiie y multilingiie

El corpus monolinglie representa un sélo idioma, mientras que el multilinglie se compone de

una variedad de lenguas.
7
+* Corpus comparable

Es un conjunto de corpus monolinglies de diversos idiomas, cada uno con ciertas
caracteristicas o grupo de caracteristicas linglisticas similares. Este tipo de corpus permite,

dada su estructura, el estudio de datos linglisticos con sus diferentes contrastes.
++ Corpus paralelo

Este corpus se compone primero por textos en un mismo idioma que después son traducidos
a uno o mas idiomas. Por lo general, cada linea de un corpus tiene una correspondencia con

una linea del otro.
¢ Corpus sincrénico y diacronico

Una definicion para este tipo de corpus, es la que encontramos en el curso Lingdistica de
Corpus de Sierra (WB, 07). Este menciona que los corpus sincrénicos contienen textos de un
momento especifico en el tiempo, mientras que los corpus diacrénicos son los que comparan,

confrontan o relacionan muestras linglisticas a través de varios periodos de tiempo.
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Un ejemplo de ello son los dos corpus de la Real Academia Espafola. El primer, uno
sincrénico que contiene documentos de 1975 hasta la actualidad, y el segundo, uno
diacréonico que se compone de documentos elaborados antes de 1975. Mas adelante

retomaremos el tema de los corpus lingliisticos construidos por la Real Academia Espafiola.
+»+ Corpus textual, de referencia y léxico

El corpus textual incorpora integramente los documentos que lo componen, el corpus de
referencia Unicamente recopila fragmentos de documentos, mientras que el corpus léxico

reune fragmentos de tamafio constante para poder analizar el vocabulario del corpus.
++» Corpus candnico

Esta formado por todos los textos que conforman la obra de un autor, independientemente

de los géneros.
++ Corpus General

Este tipo de corpus intenta reflejar la lengua comun de una colectividad en un ambito mds

amplio, porque no le interesa recoger materiales de un sélo género.

7

%+ Corpus Especializado

A diferencia del corpus general, este corpus recoge textos que pueden aportar datos para la

descripcién de un tipo particular de lengua.

2.4 Corpus lingiiisticos electréonicos
Los corpus electrénicos han existido desde finales de 1940. Sin embargo, aunque por esos
afos ya se tenia la idea de estudiar el lenguaje utilizando recopilaciones de textos, también
existia el problema de la limitada capacidad que tenian las computadoras para el
almacenamiento y manipulaciéon de grandes volumenes de datos; esto volvia una tarea casi

imposible el poder procesar de alguna forma todos esos datos lingtisticos.

Los corpus linglisticos electrénicos, que hacen uso de técnicas interactivas vy
automaticas basadas en el uso de las computadoras para analizar con relativa facilidad datos

linglisticos, son en realidad un fenémeno reciente.
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2.4.1 Definicion

Los corpus lingtisticos electronicos son un conjunto de materiales escritos o hablados bien
organizados para permitir el estudio y exploracién de ciertas caracteristicas de la lengua, sin
embargo, la diferencia entre estos y un corpus linglistico radica en que el primero hace uso
de las herramientas que la tecnologia le ofrece para poder procesar y analizar los datos,

dando precisidn, rapidez y confiabilidad a la informaciéon que resulta.

Es importante mencionar que el uso de computadoras para realizar andlisis linglisticos

sobre corpus aporta muchas ventajas para el analisis del lenguaje. Algunas de ellas son:

¢ La posibilidad de identificar y analizar complejos patrones del uso del lenguaje.
%* El permitir el almacenamiento y analisis de grandes bases de datos de leguaje natural.
J

%* La consistencia y fiabilidad de los analisis, agregadas al procesamiento de los datos.

Otra serie de ventajas adicionales, pero no menos importantes, segln Sierra son

(WEB, 08):

*

La facilidad para la manipulacién del contenido del corpus.

£

+»+ La rapidez para la obtencion de informacion resultado del procesamiento del corpus.
¢+ La precision en la informacion que genera.

Un corpus lingliistico electréonico por otra parte también presenta un conjunto de

desventajas, entre las cuales destacan:

+»+ La digitalizacidn de los textos puede ser una tarea que consume demasiado tiempo.

++» Las caracteristicas del equipo que contenga y analice el corpus deben ser suficientes

para contenerlo y procesarlo.

+» Si ocurre alguna falla técnica, el corpus puede tener problemas de disponibilidad o

vulnerabilidad de la informacidn.
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En cuanto a la evolucién que ha tenido el desarrollo de corpus lingliisticos, podemos
mencionar, que en su historia ha habido importantes hitos que han permitido el surgimiento
de nuevos corpus y el aumento de tamafio de los ya existentes, asi como el desarrollo de
herramientas computacionales para su analisis. Entre los hitos, podemos sefialar los

siguientes:

En 1964, el desarrollo del Corpus de la Universidad de Brown (Brown University
Corpus), el primer corpus en formato electrdnico, y la articulacién de conceptos claramente

relacionados con las ideas de equilibrio y representatividad de los corpus actuales.

En 1980, la aparicidon de la transcripcidn por Svartvik y Quirk, ambos estudiosos de la

linguistica, de un corpus hablado.

En 1990, la creacién del Corpus Nacional Britanico (British National Corpus) y el Banco
de la lengua inglesa (Bank of English) que contenia ya 300, 000,000 palabras del inglés
moderno, una tarea practicamente imposible para las primeras computadoras. En ese mismo
afo, el incrementé del cardcter multilinglie de la lingliistica de corpus aunado al aumento de
la disponibilidad de corpus monolinglies en diversos idiomas y el uso generalizado de corpus

paralelos (McEnery, 2003: 452).

Por otro lado, desde la invencion de los programas de reconocimiento dptico de
caracteres (OCR, por sus siglas en inglés), la tendencia ha sido digitalizar los textos para poder
ser procesados electrénicamente. Hoy en dia este tipo de herramientas ha ayudado a
extender el uso de los corpus lingliisticos electrdnicos para ayudar no sélo a facilitar analisis
lingliisticos, sino también a desarrollar tecnologias del lenguaje como traductores,
diccionarios, bases de datos, entre otros. Estas tecnologias no serian tan eficientes sin haber

recurrido al uso de corpus.

2.4.2 Corpus existentes

El uso de un corpus constituye una herramienta para facilitar estudios linglisticos. Es por eso
gue durante afios se han venido desarrollando en muchas partes del mundo diferentes

corpus, hasta que en la actualidad es comun encontrar corpus orientados a diversos tipos de
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andlisis. A continuacion hacemos referencia a algunos de los Corpus mas reconocidos, ya sea

por su extensidn, disefio u objetivos.

2.4.2.1Corpus de Referencia del Esparnol Actual (CREA) y Corpus
Diacrénico del Espaiiol (CORDE)

Entre los corpus linglisticos mas populares, tanto por su contenido como por su tamaiio, se
encuentran los dos desarrollados por la Real Academia Espafiola que a continuacion

exponemos.
CREA

El Corpus de Referencia del Espafiol Actual (CREA) estd siendo construido por la Real
Academia Espafiola desde 1996, es un corpus monolinglie compuesto en un 90% por una
amplia variedad de textos escritos completos y un 10% de trascripciones orales producidos en
todos los paises de habla hispana. Para el afio 2004 el CREA contenia 170 millones de

registros.

En cuanto a su constitucion, el 50% del volumen del CREA estd compuesto por material
perteneciente a Espafa y el otro 50% por materiales de procedencia hispanoamericana
divididos en seis zonas: andina, caribefia, central, chilena, mexicana y rioplatense. Contiene
ademds, recopilaciones integras de libros, prensa, revistas y transcripciones de documentos

sonoros, en su mayoria provenientes de la radio y television (WB, 09).

El proceso para introducir un texto en el CREA involucra una serie de pasos que

puntualizamos de la siguiente forma:

Primero es escanear el documento, luego corregir posibles errores cometidos por el
programa de reconocimiento dptico de caracteres (OCR) y posteriormente introducir marcas
segln el estandar de marcado SGML (Standard General Markup Language), que permite

, . s . .o 11
después la recuperacion de la informacion™.

1 sGMmL (Standard General Markup Language), es un estandar anterior a lo que hoy es XML (Extensible
Markup Language), recomendado por la TEl (Text Encoding Initiative). La TEl se encarga de producir

lineamientos para el marcado de textos de uso académico de humanidades, dichos lineamientos de TEI
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Luego, se utilizan macros desarrolladas en Word para la insercién de las marcas y en el
caso de los materiales periodisticos, se agrega el area tematica. Hasta el 2001, el CREA aiadia
dos tipos de marcas: estructurales (parrafo, oracion, numero de pagina) y de resalte
tipografico (negritas, cursivas, texto entrecomillado). También se llena la cabecera del texto

con los datos bibliograficos.

Finalmente se valida como texto SGML y se genera una copia en formato texto, que se
integra al corpus. Para el caso de introducir documentos transcritos de grabaciones al corpus

oral, se utiliza XML (WB, 10).
CORDE

El Corpus Diacrénico del Espafiol (CORDE) es un corpus con materiales Unicamente en lengua
espafiola, elaborados desde el inicio del idioma hasta 1975. Comenzd a elaborarse en 1994,
con la idea de aplicar técnicas informaticas para construir un banco de datos para la Real
Academia Espafiola. El objetivo del CORDE es servir a la extracciéon de informacién para

estudiar las palabras y sus significados, asi como la gramatica y su uso a través del tiempo.

Hasta el afio 2005, el CORDE contaba con 250 millones de registros, lo que lo convierte
en el corpus de mayor contenido en la historia de la lengua espafiola. Los materiales que lo
construyen estan distribuidos en prosa y verso y, dentro de cada modalidad, en textos
narrativos, liricos, dramaticos, cientifico-técnicos, histdricos, juridicos, religiosos, periodisticos,

etc.

En cuanto al origen de los textos, estos provienen de libros escaneados, otros estan en
formato electrénico y algunos transcritos en formato digital ya que no existian ediciones
modernas de ciertas obras. Al igual que con el CREA, para el CORDE es utilizado un programa
de reconocimiento de caracteres (OCR) que genera el documento electrdonico, después se
agrega una serie de marcas textuales SGML para permitir la recuperacién de la informacion y

el intercambio de textos con otros corpus (WB, 11).

proveen un formato estdndar pero, eso no significa que un corpus deba ser marcado con todos los detalles

proporcionados por ese formato.
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2.4.2.2Corpus del espaniol de Mark Davies

Otro de los corpus que se ha alcanzado gran reconocimiento es el Corpus del Espafiol de Mark
Davies, el cual contiene 100 millones de palabras del espafiol de los siglos Xlll al XX. A
diferencia de otros corpus del espafiol, el Corpus del Espaiol permite realizar busqueda por
35 categorias gramaticales, 20,000 lemas, y 30,000 grupos de sinédnimos y anténimos, ademas
de busquedas por etimologia, frecuencia, y por categorias semanticas y sintacticas creadas por
el usuario mismo (WB, 12).

La arquitectura del Corpus del Espaiiol estd compuesta por varias bases de datos
relacionales en SQL Server y permite realizar busquedas con una velocidad de menos de 2-3
segundos. Este corpus también intenta resolver algunos de los problemas que son parte del
CORDE, como que se puedan realizar busquedas complejas y usando comodines para palabras

con cierta terminacion.

2.4.2.3Corpus Lingiiistico de Ingenieria  (CLI) y Corpus de las
Sexualidades en México (CSMX)

El GIL desarrolla, ademas del CHEM, dos corpus sincrénicos especializados, que hacen uso de
las mismas técnicas y herramientas construidas por el grupo para su analisis. El primero, el
Corpus Lingtistico en Ingenieria (CLI), incluye documentos de distintas areas de la ingenieria
como la ingenieria eléctrica, mecanica y civil. El segundo, el Corpus de las Sexualidades en
México (CSMX), es un conjunto de documentos de distintas fuentes relacionados con el tema
de la sexualidad. Ambos corpus serdn utilizados para el trabajo de extraccién automatica de

términos, entre otras actividades™.
2.4.2.40tros corpus

British National Corpus

El Corpus Nacional Britanico (BNC, por sus siglas en inglés) es un corpus monolinglie y

sincrénico que contiene 100 millones de palabras, muestras de la lengua escrita y hablada con

12 . .. P .
De hecho, las aportaciones de esta tesis impactaran de forma directa al desarrollo de estos corpus.
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el objetivo de representar una amplia seccion del inglés britanico de la ultima parte del siglo

XX. El corpus ha sido codificado de acuerdo al estdndar recomendado por la TEI.

El 90% del corpus estd comprendido por la lengua escrita, derivada de periddicos
regionales y nacionales, revistas especializadas para todas las edades e intereses, libros
académicos y ficcion popular, publicados y no publicados, cartas y memorandos, ensayos
universitarios, entre otros. Mientras que el 10% lo conforma la lengua hablada, con
transcripciones de conversaciones informales y recopilaciones del lenguaje hablado en

diferentes contextos.

El desarrollo del BNC comprende los afios de 1991 hasta 1994. Posteriormente no se
agregaron mas textos pero ha sido revisado ligeramente antes del lanzamiento de su segunda
edicion en el 2001 (BNC World) y para la tercera edicién en el 2007 (BNC XML Edition) (WB,
13).

Corpus del IULA

El corpus del Instituto Universitario de Linguistica Aplicada (UILA) es un corpus textual y
especifico que recopila textos escritos en cinco lenguas diferentes (cataldn, castellano, inglés,
francés y aleman) recopilados por especialistas en las dreas de economia, derecho, medio

ambiente, medicina e informatica (WB, 14).
CUMBRE

El Corpus Lingtistico del Espafiol Contemporaneo (CUMBRE) contiene 20 millones de palabras
del espaiol oral y escrito de Espaia e Hispanoamérica. Se constituye de textos extraidos de
libros diversos como: novela policiaca, novela histdrica, politica, deportes, filosofia, cine,
historia, ciencia, economia, etc. También se integra de recopilaciones de algunas secciones de
periodicos y revistas de temas como: politica, economia, sociedad, cultura, sucesos, entre
otros. De igual forma contiene transcripciones de la lengua oral procedente de la radio y

televisién (WB, 15).
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2.4.3 Herramientas de analisis

El analisis de un corpus linglistico debe contar con un conjunto de herramientas y métodos
que son particularmente Utiles para la investigacién del uso del lenguaje. Entre las
herramientas que pueden sernos de utilidad en el andlisis de un corpus linglistico
encontramos las concordancias y las listas de palabras. En seguida exponemos las principales
caracteristicas de algunas herramientas de analisis, la forma en que trabajan y cémo pueden

ser utilizadas.

2.4.3.1Lista de palabras

Una lista de palabras es una lista de todos los tipos de palabras de un texto, ordenadas por
algun criterio. La lista de palabras mas comun es la lista de frecuencia de palabras, donde las
palabras son clasificadas en orden descendente respecto a su frecuencia, de esta forma las

palabras mas comunes estan al principio de la lista y las menos comunes al final.

Una lista de frecuencia de palabras nos puede dar una primera impresion de como
estd conformado un texto. También nos puede ayudar a comparar diferentes textos,
mostrando la frecuencia de las palabras en un texto para cotejarlo con la lista de palabras de

frecuencia de otro.

Otro tipo de lista de palabras muy usado es el basado en orden alfabético, ya sea
desde el inicio de la palabra o desde el final (lista invertida). Este tipo de listas permite analizar

las distintas formas de una palabra.

2.4.3.2Concordancias

Como ya mencionamos las listas de palabras pueden ser utiles para darnos una primera
impresidn del texto, mostrarnos como son utilizadas las palabras e incluso el estilo en que esta
escrito, pero esto de una manera general. Por ello, resultaria mas atil una herramienta que
permita ver cada palabra de forma individual, para analizar el contexto y el sentido en el que

estd siendo utilizada, esta herramienta se llama, generador de concordancias.

El concepto de concordancia ha estado presente casi desde los inicios de los corpus

linglisticos, pero sélo con el avance de las computadoras y las ventajas que estas representan
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para el procesamiento y manipulacién de datos es que las concordancias han sido realmente
aprovechadas. En sus inicios, el tiempo para generar concordancias era tan extenso que sélo
se hacian concordancias de textos religiosos o de ciertos trabajos literarios. Sin embargo,
ahora es posible crear concordancias de importantes cantidades de textos en pocos segundos

utilizando una computadora.

Existen basicamente dos tipos de concordancias, las cuales se refieren a la forma en

. 13
que son presentadas visualmente™:

+»» KWIC (keyword in context): presenta las concordancias en una lista de lineas, donde la
palabra clave esta en el centro y a los lados el contexto en el que ésta esta escrita. Este
tipo de concordancias se presenta en una ventana llamada ventana de la
concordancia.

La ventana de la concordancia se refiere a la cantidad de texto que puede
acompaiar a la palabra sobre la cual se realiza la concordancia y puede ser de tamafiio
fijo o variable. Una ventana es de tamano fijo, cuando al presentarse la concordancia
el resultado se limita a mostrar cierto nimero de caracteres o palabras acompanando
a la concordancia ya sea, a la izquierda, derecha o ambos lados. Mientras que una
ventana de tamafio variable es cuando el resultado de la concordancia se ajusta a una
oracién o parrafo que acompafian la palabra (WB, 16). La Figura 1 nos ayuda a ilustrar

como se presentan una serie de concordancias en una ventana de tamano fijo.

B Sj bien la primera version del CHEM Unicamente muestra ventanas de concordancias del tipo KWIC y de
tamano fijo, el equipo de desarrollo planea que la nueva version del CHEM se permita mostrar ventanas de

concordancia de tamafio variable.
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Resultados de |a busqueda

1 xvI ¥ no quiere. Soplico a vuestra merced le haga  bolver, sabiendo vuestra merced |a nececidad que ay a Company C., DLNE, México, UNAM, 1994,
2 XV1 cedes, e se tenga consideracion a que me mandé  bolver  a estas partes y me mando casar y ansj, lo cum Company C., DLNE, México, UNAM, 1994,
3 Xv1 {2v} la fama de los treinta que a él yvan, sin  bolver  ninguno por ellos, como se acostumbra hazer en Company C., DLNE, México, UNAM, 1994,
4 XVI tismo rrescibieron, esta claro que se aviande  bolver & sus rritos e ydolatrias y, por el consiguien Company C., DLNE, México, UNAM, 1994,
5 XvI a vuestra majestad, cuya voluntad en mandarlos  bolver = sus tierras se cree que fue presuponiendo se Company C., DLNE, México, UNAM, 1994,
6 XVI eseo de |a nuestra, y algun dia se le antojara  bolver, vy hallarse 3 sus casas y hazienda en pie.\ N Company C., DLNE, México, UNAM, 1994,
7 xv geres, porque los hazen luego el rey  bolver  a Espada, o que las traygan. Yo estoy bueno, b Company C., DLNE, México, UNAM, 1994,
3 XV1 rte en esta flota y, dandole Dios salud, ha de  bolver  en la misma flota, y creo bendra por esa villa Company C., DLNE, México, UNAM, 1994,
9 xvI o yo, hallandose por esta causa sin cosa a que  bolver  los ojos, y en una tierra donde faltando el vi Company C., DLNE, México, UNAM, 1934.
10 XvI dose por esta causa sin galardon nicosa a que  bolver  los ojos, y en una tierra donde faltando el vi Company C., DLNE, México, UNAM, 1994,
11 XxvI las que presento, no las a hallado para me las bolver.  \ A vuestra alteza suplico se le pregunte si e Company C., DLNE, México, UNAM, 1994.

Figura 1. Ventana de concordancias de tamaio fijo

+* KWOC (keyword out context): muestra la palabra clave en el margen de la pagina,
seguida de una oracion o pdrrafo que forma parte del contexto. Por ejemplo, en la
Figura 2 se puede observar una concordancia de este tipo para la palabra pedro

obtenida del CREA.
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Parrafos (RAE)

Resultado:

OBTENCION DE EJEMPLOS

|
Recuperar Concordancias. v il Nornal v J(Ia-.ib(a(n-:’-n:

Agrupacién: - Marcas:
Camgo citar el CORPUS Parrafos.
Pantalla: 1 de 1. Ver concordancias

Parrafo n® 1.

Trabajadores, Organo de la Central de Trabajadores de Cuba, 19/12/2003 | CULTURA PRENSA S Trabajadores Digital La Habana 2003 2003
10 402 P

CULTURA

Prociamados fos Premios Nacionales de la MGsica 2003

ebedrog de la hoz

Seis auténticos pllares de |3 identidad sonora cubana, Juan Formell, Manuel Duchesne Cuzédn, Domingo Aragd, Celing Gonzalez, Lazaro Ros
y Luis Carbanell, se hicieron acreedores de los Premios Nacionasles de la Musica 2003, maximo reconocimiento que el Ministeno de Cultura
otorga a los creadores € intérpretes en esta fértd zona de la cultura insular,

Al proclamar ayer ante |a prensa 13 decision del jurado, encabezado por Leo Brouwer @ mtegrado por guienes recibieron ase estimulo an las
dos convocatornas anteniores, Abel Acosta, viceministro de Cuitura y presidents dsl instituto Cubano de la Misica, expresd que ‘la
seleccién honra ejemplares trayectonas artisticas que enaltecen a nuestro pueblo®,

Entre 77 propuestas avaluadas ngurosamente sobresalieron la extraordinana vocacion renovadors de Formell en la musica bailsble; =l
esancial protagonismo de Duchesne Cuzan en |3 difusién de Ia vanguardia musical intemacional y cubana; la contnbucidn fundacional de
Dominge Aragl a la formacion y desarrollo de la percusion sinfénica; |13 dimensién emblematica de Celina Gonzslez como reina indiscutible

de la misica campesing; [a excepcional voz de Lazaro Ros como portador y promotor de una parte fundamental del patrimonio folclénco; v
la subterrdnea pero imprescindible laber pedagogica y como repertonsta de Luss

ANO: 2003

AUTOR: PRENSA

TITULO: Trabajadoras. Organo de la Cantral de Trabajadores de Cuba, 19/12/2003 ; CULTURA

PAIS Cuga

TEMA: 04.Masica

PUBLICACION: Trabajadores Digital (La Habana), 2002

Figura 2. Ejemplo de concordancia KWOC

2.4.4 Usos o aplicaciones

Un corpus linglistico resulta importante para conocer qué caracteriza al lenguaje que las
personas usamos en diversas situaciones. Con el tiempo, los corpus linglisticos se han vuelto
un recurso imprescindible para la construccién de tecnologias del lenguaje y para el estudio
en la ingenieria lingliista. En seguida exponemos algunos usos y aplicaciones de los corpus

electrénicos en las dreas como la computacion y la linglistica.
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2.4.4.1Lingiiisticos

Los analisis lingliisticos en un corpus se pueden dividir en dos areas principales: el analisis de
estructura y el andlisis de uso del lenguaje. Los analisis de estructura identifican las unidades
estructurales del lenguaje y las clases que lo forman (por ejemplo, las clases gramaticales) y
describen cdmo esas unidades pueden ser combinadas; mientras que los analisis de uso

estudian como los hablantes y escritores explotan los recursos de su lenguaje.

En la realidad son mucho mas comunes los corpus destinados a analizar el uso de la
lengua, sin embargo, este tipo de analisis debe ir mas alla de un simple conteo de las unidades
linglisticas. La investigacién basada en corpus no sélo debe informar de resultados
cuantitativos, sino también explorar la importancia de esos hallazgos para el aprendizaje

acerca de los patrones de uso del lenguaje.

El uso de un corpus lingliistico nos ayuda, entre otras cosas, a dar seguimiento a
factores como la época o la zona geografica de la lengua. Ademas, un corpus ayuda en gran
medida a evitar las dificultades que pudiera presentar el analisis de grandes volimenes de

datos de diversas variantes de la lengua.

De la diversidad de investigaciones linglisticas que se pueden realizar sobre un corpus
mencionamos las siguientes: deteccién de neologismos y términos, estudios sobre variacion
linglistica, andlisis sintactico, alineacidn de textos, extraccion de datos para la ensefianza de
segundas lenguas, extracciéon de datos para la construccion de diccionarios electrénicos,

elaboracion de tesauros, etc.
Algunos ejemplos mas precisos de los usos lingliisticos de un corpus son:

«* En la historia de la lengua, los corpus pueden proporcionar datos referentes a la
formacién de palabras, a los cambios en su significado, a las diferentes areas de la
utilizacidn de una palabra, asi como la introduccién de palabras no normativas en la

lengua.

% En el campo de la ensefianza de lenguas facilitan la preparacion de materiales o

ejercicios basados en el uso real de la lengua.
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% En el campo de la estilistica, un corpus puede ayudar a definir los trazos que

caracterizan a los distintos estilos literarios.

+» La Real Academia Espanola utiliza sistematicamente el CORDE para documentar
palabras, calificarlas de anticuadas o en desuso, saber el origen de algunos términos,
su tradicion en la lengua, las primeras apariciones de las palabras, entre otras

funciones.
+» En la psicolingtistica, se utilizan para estudiar patologias del lenguaje y del habla.

+» En la sociolingliistica se pueden utilizar corpus para analizar datos como la clase social,

el sexo o el nivel cultural de un hablante.

% Los corpus hablados resultan utiles para el estudio experimental del habla. Por
ejemplo, un corpus que contiene recopilaciones orales de estudiantes de lengua
extranjera ayudara a conocer la interferencia entre la primera y la segunda lengua en
todos los niveles del andlisis linglistico, ayudando a desarrollar estrategias de

comunicacion para los alumnos.

2.4.4.2Computacionales

Los corpus electrénicos son una herramienta primordial para muchos tipos de investigaciones,
principalmente lingliisticas, porque proporcionan bases mucho mas reales para el estudio de
la lengua que algunos métodos intuitivos tradicionales. Una de las areas en las que mas ha

impactado el uso de estos corpus es la computacion.
Algunos ejemplos del uso de un corpus electrénico son los siguientes:

+* Un corpus electréonico puede ayudar para la creacion de herramientas linguisticas
automatizadas. Por ejemplo: los diccionarios-maquina que se usan para la correccidn

de textos automatizados asi como para la traduccién automatica.

+* En cuanto a las bases de datos orales, generadas a partir de un corpus, proporcionan
datos importantes para el modelado de herramientas que sirvan para la conversién de
texto en habla (sintesis de voz) y son esenciales para el entrenamiento y la validacion

de los sistemas de reconocimiento y de didlogo en entornos de comunicacion persona-
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maquina. Por ejemplo una oferta de servicios telefénicos automatizados o ayuda a

personas con discapacidades.
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3. El Corpus Histodrico del Espafiol en México (CHEM)

3.1 Antecedentes
Ya en la introduccion de esta tesis, nos referiamos a los antecedentes del CHEM, por lo que en
este capitulo nos enfocaremos a resumir la informacién dada. La Universidad Nacional
Auténoma de México, como deciamos, ha permitido el surgimiento de numerosos institutos
con la intencién de generar conocimientos y tecnologias utiles para el desarrollo de nuestro
pais. Estos institutos a su vez pueden integrarse por grupos de investigacion en areas mas

especificas.

Uno de los institutos de investigacion de la UNAM es el Instituto de Ingenieria, el cual
contiene entre sus grupos de investigacién al Grupo de Ingenieria Linglistica. El GIL ha venido
desarrollando investigacidn para la construccién de corpus linglisticos electrénicos desde
hace ya un largo periodo y destaca que ha puesto especial interés y apoyo a la realizacién del

CLl y del CSMX, asi como al propio CHEM.

El Corpus histérico del espafiol en México forma parte de los proyectos patrocinados
por el PAPIIT de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico de la UNAM vy tiene
el nimero de proyecto IN402008. El objetivo del PAPIIT es impulsar el desarrollo de proyectos
de investigacién basica, aplicada y multidisciplinaria de alta calidad en diversas areas del

conocimiento.

Un corpus puede ser utilizado en diversos tipos de investigaciones, por ejemplo,
aquellas relacionadas con la inteligencia artificial, el procesamiento del lenguaje natural,
extraccién y recuperacion de informaciéon y mineria de textos, o incluso investigaciones que
involucren alguno de los niveles de estudio del lenguaje. El propdsito del CHEM es ayudar a

estas investigaciones, proporcionando las herramientas y materiales para su logro.

Cabe mencionar que el CHEM es desarrollado a partir de materiales que linglistas,
fildlogos e historiadores rescatan y consideran clave para representar el espanol de México
entre los siglos XVI y XIX. En el CHEM participan ademas estudiantes y académicos que se

encargan de construir herramientas y tecnologias para el analisis de esos materiales.
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3.2 CHEM
La existencia del CHEM constituye un repositorio documental, patrimonio cultural, util para
realizar investigaciones de diversos tipos, tanto en linglistica, como en desarrollos para
tecnologias del lenguaje. Ademas, se prevé que en poco tiempo contribuya en dreas como las
humanidades o las ciencias sociales, y especialmente en la Ingenieria linglistica. También, el

CHEM podra beneficiar a aquellos investigadores interesados en el dialecto espafiol mexicano.

El objetivo principal del CHEM consiste en “Compilar una colecciéon de documentos
histéricos escritos en la Nueva Espafia y el México independiente y las herramientas para
analizarlos; en otras palabras, constituir un corpus diacrénico para el espaiol de México
(siglos XVI al XIX), que pueda ser consultado mediante herramientas computacionales en una
interfaz de Internet” (WB, 17). Lo anterior, permitiria que se puedan hacer busquedas de
estructuras gramaticales especificas ahorrando tiempo y esfuerzo en investigaciones

diacronicas.

Al momento de la realizacidon de esta investigacién, estd disponible en linea una
primera version el CHEM que permite hacer uso de un generador de concordancias para hacer
andlisis dentro del corpus. La versibn se encuentra en la pagina:

http://www.iling.unam.mx/chem/.

Entre los objetivos particulares del CHEM podemos resaltar dos (WB, 18):

K/

%+ El primer objetivo es disefiar y desarrollar herramientas para hacer exploraciones

especificamente diacrdnicas del corpus.

%+ El segundo tiene que ver con disenar el mapa del corpus por cada siglo (XVI, XVII, XVIII
y XIX), tomando en cuenta géneros literarios (prosa, poesia, ensayo, etc.) y tematicos
(literatura, gobierno, religiéon, ciencia, etc.), tipos de textos (libros, articulos,

periddicos), autores prominentes, colecciones y archivos disponibles.

3.3 Arquitectura del CHEM
Parte fundamental del CHEM ha sido el disefio de su arquitectura, la cual estd compuesta por
herramientas que permiten analizar los materiales contenidos en el corpus (como el

generador de n-gramas y el generador de concordancias) asi como del proceso de
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incorporacién de los documentos al CHEM™. En los siguientes apartados haremos una breve
descripcién de cada una de las partes que conforma la arquitectura del CHEM, tomando como
base para ello el documento “Arquitectura del Corpus Histérico del Espafiol de México

(CHEM)” (Medina y Méndez, 2006: 1-6).

Aunque destacamos que la administracién de usuarios y documentos del corpus
forman parte de la arquitectura del CHEM, los describiremos en capitulos posteriores debido

a que son parte primordial del desarrollo de esta tesis.
3.3.1 Generador de n-gramas

Para comenzar con la descripcién de la arquitectura, indicamos que el CHEM contard con una
base de datos relacional, que entre otras cosas permite la construccién de tablas de n-gramas,
principalmente de unigramas (una palabra), mediante el generador de n-gramas. El generador
de n-gramas se encarga de tokenizar™ los textos y conformarlos en n-gramas. Para cada
grama, un indexador de archivos obtiene su posicién en cada documento, es decir, los bytes
necesarios para acceder a éste en el texto; al mismo tiempo, obtiene su descripcién linglistica
asociada en tres niveles: nivel fonoldgico (transcripcion fonoldgica basada en un alfabeto
fonoldgico), de lema (palabra de diccionario asociada al grama) y POS (la categoria gramatical

asociada al grama).

Es importante mencionar que también se obtienen las frecuencias de aparicién de

cada grama en los diferentes documentos.

Y la arquitectura del CHEM ha tomado como base el método utilizado por Mark Davis para la

infraestructura de su Corpus del Espafiol (disponible en: www.corpusdelespanol.org), pero con mejoras
como el etiquetado en el corpus mismo. Mark Davies, por su parte, realiza el etiquetado dentro de la base

de datos relacional del corpus.

15 . . .. . . ~ .
Como tal, la palabra “tokenizar” no existe en el diccionario de la Real Academia Espafiola; sin embargo, es

el término en inglés para el proceso de separacién de palabras y signos de puntuacién de un corpus.
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3.3.2 Generador de concordancias

El generador de concordancias es una herramienta que hace posible el analisis del corpus
linglistico. Estd compuesto por una serie de clases en lenguaje java, que toma la peticién del
usuario, que puede ser una o varias palabras, y regresa una ventana (contexto) con un
determinado nimero de palabras a la izquierda y a la derecha de la palabra que originalmente

se busco, lo anterior tantas veces como se encuentre la palabra en los documentos'®.
El generador de concordancias basicamente actua de la siguiente forma:
1. Toma la peticidn el usuario.
2. Ejecuta el SELECT correspondiente sobre las tablas de n-gramas.
3. Obtiene los documentos y las posiciones en los archivos de cada palabra buscada.

4. Con el resultado de la consulta anterior, accede a los textos y se recupera la ventana

de caracteres.
5. Laventana de caracteres pasa a la interfaz de salida que da formato a la concordancia.

Parte de esta tesis es utilizar el generador de concordancias asociado a un documento
completo. Para ser mas especificos, cada palabra del documento tendra un enlace HTML que
permitird la recuperacion de sus concordancias, por lo que cada una sera susceptible de

recuperarse en su contexto textual.
3.3.3 Proceso de incorporaciéon de documentos

En lo que se refiere a los documentos, estos son el componente principal del CHEM. Son
materiales, como hemos mencionado antes, pertenecientes a los siglos XVI al XIX que han sido

proporcionados por lingtisticas y fildlogos de diversas instituciones.

Cada documento contiene informacién bibliografica, es decir su fuente documental,

con informacidon sociolingliistica como regidon originaria del hablante, género, etc.; y

16 . . .y .
Precisamos que en la primera version del CHEM, el generador de concordancias regresaba los resultados

de las busquedas con caracteres a la derecha e izquierda de los mismos y no con palabras.
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discursiva, que se refiere al tipo de documento. Los documentos estdn estructurados y
anotados en lenguaje XML por lo que la informacidon anterior estda contenida en un

encabezado XML.

Mantener los documentos del CHEM como una base de datos XML permite mantener
la flexibilidad del corpus en lo que respecta a la incorporacién de nuevos documentos asi
como a su facil transformacién a otros formatos. Los documentos también utilizan un
esquema XML (schema XSD), que permite corroborar que la informacién estd completa y bien

estructurada.

A continuacion presentamos un ejemplo del proceso para la incorporacién de nuevos

documentos al CHEM.

«* En primer lugar, un filélogo o linglista identifica el documento original, el cual se

puede encontrar impreso como el de la Figura 3.
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+» Después, el documento es transcrito a formato electrdnico, es decir, se convierte en

un documento electrénico como el siguiente.

Acta de independencia del Imperio Mexicano,
pronunciada por su Junta Soberana
congregada en la Capital de él en 28 de Setiembre de 1821./

La Nacion Mexicana que, por trescientos afios, ni ha tenido
voluntad propia, ni libre el uso de la voz, sale/
hoy de la opresion en que ha vivido./

Los heroicos esfuerzos de sus hijos han sido coronados y esta
consumada la empresa eternamente memorable/

que un genio, superior 4 toda admiracidén y elogio, amor y
gloria de su Patria, principio en Iguala, prosiguio y/

llebo al cabo, arrollando obstdculos casi insuperables./

Restituida, pues, cada parte del Septentrion al exercicio de
cuantos derechos le concedidé el Autor de la na-/

turaleza, y reconocen por inenagenables y sagrados las
naciones cultas de la tierra, en libertad de constituirse/
del modo que mas convenga a su felicidad, y con
representantes que pueden manifestar su Voluntad y sus desig-
/

nios, comienza a4 hacer uso de tan preciosos dones, y declara
solemnemente, por medio de la Junta Suprema del/

Imperio, que es una Nacion Soberana é independiente de la
antigua Espana, con quien, en lo sucesivo, no mantendrd/
otra unidén que la de una amistad estrecha, en los términos
que prescribieren los tratados; que entablard relacio-/

nes amistosas con las demas potencias, executando, respecto a
ellas, cuantos actos pueden y estan en posesion de/

executar las otras naciones Soberanas,; que va & constituirse,
con arreglo 4 las bases que en el Plan de Iguala y/

Tratado de Coérdoba establecio, sabiamente, el Gefe del
Exercito Imperial de las Tres Garantias, y en fin que/
sostendra, & todo trance, y con el sacrificio de los haberes
y vidas de sus individuos, (si fuere necesario) esta solem-/

Figura 4. Vista preliminar de un documento electronico
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*»* Por ultimo, el documento electrénico es etiquetado con el lenguaje de marcas XML.
Una vez que el documento estd en formato XML, es susceptible de ser agregado al
CHEM para brindar la posibilidad de ser analizado, por ejemplo, por el generador de

concordancias. El documento XML se ve como la Figura 5.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>

<?xml-stylesheet type="text/xsl" href="estilo.xs|"?>

<documento xmlns="http://www.ii.unam.mx"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://www.ii.unam.mx esquema.xsd">

<encabezado id="1821092801" permisos="todos">

<titulo>Acta de independencia del Imperio Mexicano</titulo>

<parametros generoliterario="prosa" registro="estandar">

<corpus>

<CHEM

</corpus>

</parametros>

<hablante id="2"/>

<referencia id="chem1">

<lugar>ciudad de México</lugar>

<fechaOriginal>28 de septiembre de 1821</fechaOriginal>

</referencia>

<imagen origen="internet" ancho="400" alto="532">Independencia-mx-acta.jpg</imagen>
<responsables>

<transcriptor nombres="Alfonso" apellidos="Medina Urrea" fecha="noviembre 2007"/>
<etiquetador nombres="Alfonso" apellidos="Medina Urrea" fecha="noviembre 2007"/>
<revisor nombres="" apellidos="" fecha="noviembre 2007"/>

</responsables>

</encabezado>

<cuerpo tipoFuente="Espinosa">

<bastardillas>

<seccion>

<tituloSecc>

<g>Acta</g><e/>

<g>de</g><e/>

<g>independencia</g><e/>

<g>del</g><e/>

<g>Ilmperio</g><e/>

<g>Mexicano</g><r c="Fc"></r><e/>

</tituloSecc>

</seccion>

</bastardillas>

<objeto tipo="rubricas">

<nota llamada="a" notaEditor="Los miembros de la Regencia del Imperio: Agustin de Iturbide, Presidente.
Juan O'Donoju, Segundo regente. Manuel de la Barcena, Tercer regente. José Isidro Yafez, Cuarto regente.
Manuel Veldsquez de Ledn, Quinto regente."/>

</objeto>

</cuerpo>

</documento>

Figura 5. Vista preliminar de documento con formato XML.
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3.3.4 Base bibliografica XML

Actualmente XML se ha posicionado como uno de los estdndares de intercambio de
informacién y estructuracion de documentos mas utilizado en el mundo. Es por ello y entre
otras cosas, que el total de textos del corpus estd contenido en archivos XML, con esto se hace
posible que los documentos puedan ser explotados mediante lenguajes de consulta y que
ademas, como mencionamos en el apartado anterior, se permita mantener la flexibilidad del

corpus en lo que respecta a la incorporacidon de nuevos textos.
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4. Administracion del CHEM

En este capitulo especificaremos en qué consistird la administracion en la nueva versién del
CHEM, tanto de usuarios como de documentos, pero primero hacemos referencia a los
problemas del registro de usuario de la primera versidén para luego describir los diferentes
tipos de usuarios que se contemplaran en el CHEM. Posteriormente detallamos qué diferencia
a cada uno de los usuarios, sus permisos y privilegios. Por ultimo, tratamos el tema de los
documentos, sefalando los diferentes permisos a los que pueden estar asociado cada uno y

describiendo en qué consisten estos.

4.1 Administracion de Usuarios

Ya menciondbamos, al principio de este documento, que el CHEM carecia de una
administracion de usuarios. Lo anterior, porque el tamafo del corpus no lo requeria debido a
que Unicamente se habia desarrollado una herramienta para la explotacién del corpus vy
ademads los documentos completos no estaban disponibles para ser visualizados en linea. Los
siguientes aparatados son el resultado del analisis a la necesidad de de una administracion de

usuarios.

4.1.1 Registro de Usuario

En el planteamiento del problema sefialdbamos los inconvenientes del registro de usuario, los
cuales son: en primer lugar, que se consiente que los usuarios omitan ciertos datos y, en
segundo lugar, que esos datos pueden ser incorrectos. A continuacidn describiremos el
funcionamiento del registro de usuario de la primera versidon del CHEM con la finalidad de

indicar como es que los errores mencionados se presentan.
El registro de usuario sigue los siguientes pasos:

¢ El primer paso consiste en aceptar el Acuerdo general para usuarios del Corpus

Histdrico del Espaiol de México.

+*» Después se presenta al usuario un formulario que solicita datos personales como:
nombre, apellidos, correo electrénico, contrasefia y fecha de nacimiento; datos de

procedencia como: pais e institucidon; y la ocupacién asi como también se le solicita la
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eleccion de una pregunta secreta y la respuesta de la misma para permitirle

posteriormente la recuperacion de su contrasefia.

¢ Por altimo, una vez que el usuario ha aceptado los datos, éstos le son mostrados para

confirmar su registro.

Después de realizar los pasos anteriores el usuario puede con su correo electrénico y

contrasefia acceder al generador de concordancias.

Los pasos anteriores encierran algunos inconvenientes, por ejemplo que en ningun
momento se hace alguna validacidn en cualquiera de los datos que el usuario proporciona, asi
que resulta muy facil realizar un registro que incluya Unicamente el nombre, correo
electrénico o contraseiia y omita los demas datos. Ademas, a falta de un método que revise la
estructura de los datos, un usuario puede proporcionar datos que no tienen nada que ver con

lo que se le estd solicitando.

Otro problema, derivado de los anteriores, es que un usuario puede proporcionar
datos que resulten ser instrucciones de consulta a la base de datos, lo cual tendria

repercusiones importantes a la integridad de la informacién que pueda contener el CHEM.
4.1.2 Analisis e identificacion de Usuarios
Para la nueva versién del CHEM se han identificado a dos principales grupos de usuarios:
1. Usuarios registrados.
2. Usuarios anénimos.

Un usuario registrado serd aquel que haya proporcionado datos como: nombre, correo
electrénico, contraseia, fecha de nacimiento, pais, institucién a la que pertenece y ocupacion
a un formulario de registro del propio CHEM; ademds de que ha aceptado el Acuerdo General
para Usuarios del CHEM y ha dado de alta y confirmado que su cuenta de correo electrdnico

/ . , . , ;. 17
es auténtica a través de un enlace (link) que se le envia a su correo electrénico™’.

17 . . .z . . s .
En el apartado 4.1.4 se explica el tema de confirmacidn de registro por medio de un correo electrdnico.
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Dentro del grupo de usuarios registrados se podrdn distinguir a tres subtipos de

usuarios que a continuacion listamos:
+*» Administrador
+* Usuario avanzado
¢ Usuario basico

Destacamos al administrador, porque es quien se encargara de asignar privilegios a los
usuarios, asi como de mantener el control de los mismos, acceder al libro de visitas y consultar

las estadisticas que se generen como resultado del uso del CHEM.

Cabe sefialar también, que cuando un usuario se registre, en principio sera reconocido
Unicamente como un usuario registrado de tipo bdsico, posteriormente si el administrador del
CHEM lo cree conveniente, podrd actualizar el registro del usuario para darlo de alta como un
usuario registrado de tipo avanzado. En los siguientes apartados ampliaremos la descripcién

de los usuarios para resaltar las diferencias que existen entre cada uno de ellos.

Por su parte, un usuario andénimo serd aquel que sin iniciar previamente una sesién
haga uso de los materiales del CHEM. En este punto aclaramos que al ser el CHEM un
producto resultado de investigaciones realizadas dentro de la UNAM y con apoyo de la misma,
se ha convenido tratar a aquellos usuarios andénimos que accedan a la aplicacion del CHEM
dentro de alguna de las instalaciones de Ciudad Universidad como usuarios registrados de tipo
basico™®. Lo anterior concede algunos privilegios a la comunidad universitaria sin tener que

pasar por el proceso de registro.

Se hace evidente entonces que un usuario anénimo también puede ser subdivido en

otros dos tipos de usuarios que a continuacién listamos:
+* Usuario anénimo externo a la UNAM.

% Usuario Andnimo dentro de la UNAM.

'® para lograr esta distincidn se planea estudiar algunos métodos que permitan identificar la direccién IP de

los usuarios. En el siguiente apartado se expondran algunas opciones para lograr este objetivo.

52



Es importante recalcar, de acuerdo a las especificaciones anteriores, que un usuario no
deberd obligatoriamente estar registrado para poder hacer uso del CHEM; sin embargo, el
realizar su registro se le ofrecerd la oportunidad de explotar de una mejor forma los
contenidos del corpus. Un usuario registrado adquirira privilegios que le agregan valor a los

resultados de sus investigaciones teniendo un mayor acceso a los contenidos del corpus.

Finalmente, notamos que podria parecer elevado el nimero de tipos de usuarios del
CHEM después del desarrollo de esta tesis, dado que Unicamente se contara con dos
herramientas: el generador de concordancias y el visor de documentos completos (tema que
trataremos mas adelante); pero esto tiene su justificacion. El proyecto del CHEM, al ser un
proyecto de investigacion, contempla la construccién e integracidn a corto o largo plazo de

mas herramientas de explotacion de corpus y todas ellas deberdn ser administradas.
4.1.2.1Estudio de métodos para la obtencién de la direccién IP

Para poder identificar a aquellos usuarios que hacen uso del CHEM dentro de la UNAM, se
acordd utilizar un método que permitiera identificar la direccion IP de los usuarios, con el fin

de diferenciarlos y con esto concederles algunos permisos sobre los materiales del corpus.

Dado lo anterior, nos dimos a la labor de buscar un método que nos permitiera
cumplir con el objetivo, a continuacién exponemos el resultado del estudio a algunos métodos

para la obtencidn de la direccion IP.

+» Geobytes: este método consiste en que una pagina de internet captura la direccion IP
del usuario que ingresa a la misma. Para lograr aplicar dicho método al CHEM, se hace
uso de un script, el cual regresa una serie de variables que contienen la informacién de
la IP y el nombre del pais desde el cual la pagina esta siendo visitada y consultada®.

19 - . .
Aclaramos, que como la pagina de Geobytes existen muchas otras dentro de la WEB que realizan
la misma tarea (obtener la direccion IP), por lo que Unicamente nos dedicamos a exponer la que
posiblemente sera integrada a la aplicacidon de consulta. Otra pdgina que provee el mismo servicio es:

Maxmind.
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+» Applets: un applet es un script con codigo java que se ejecuta del lado del servidor, en
este caso, nos encontramos con un applet que puede capturar la IP del usuario, sin
embargo esta IP resulta de poca utilidad debido a que la informacién que brinda no es
tan precisa como se requiere para el CHEM.

4.1.3 Permisos de Usuarios

Como mencionamos en la introduccidn de este documento, uno de los problemas a los que se
busca dar solucién es la administracién de usuarios del CHEM. Por lo que, con la finalidad de
tener un mejor control de quienes usan los contenidos del corpus, es que se ha restringido el
uso de los materiales y herramientas. Dependiendo del grado de confianza que se pueda
tener sobre cada uno de los diferentes usuarios se acordd asignar diferentes permisos. Lo
anterior con el objetivo de satisfacer las necesidades de seguridad que requieren los

documentos que forman parte del CHEM.

En este apartado enumeramos los diferentes tipos de usuarios, agregando también el
detalle de los permisos correspondientes a cada uno de los documentos que puede visualizar,
el tamafio de ventana de concordancias, y los documentos de los cuales pueden extraer

concordancias.

En una seccién posterior describiremos en qué consiste cada uno de los permisos de
los documentos, por lo pronto sélo explicamos los permisos del usuario. Antes aclaramos que
el tamafio de la ventana de concordancias se refiere a la posibilidad de aumentar o reducir el
numero de palabras que acompaiien a la concordancia, tanto a la izquierda como a la
derecha. También, los documentos que puede visualizar son aquellos que el usuario puede ver
como texto completo, sin necesidad de usar el generador de concordancias. Por ultimo, las
concordancias dependen del permiso que se tiene sobre los documentos para buscarlas, es
decir, el resultado de las concordancias sdlo serd producido a partir de los documentos

permitidos.

Para poder facilitar la comprensién de la asignacién de permisos, ponemos a
continuacién dos tablas en las que se listan éstos. Hemos decido presentarlas con base en la

distincidn entre los dos principales grupos de usuarios: registrados y anénimos.
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Tabla 1. Asignacion de permisos a usuarios registrados

Usuario Tamafio de ventana de Documentos que | Concordancias
Registrado concordancias puede visualizar
Administrador | Variable Todos los | Todos los
documentos: documentos:
Sin permiso Sin permiso
Con permiso Con permiso
En tramite En tramite
Parciales Parciales
Sin permiso/libre Sin
permiso/libre
Avanzado Variable Con permiso Con permiso
En tramite En tramite
Sin permiso/libre Parciales
Sin
permiso/libre
Basico Variable Con permiso Con permiso
Tabla 2. Asignacion de permisos a usuarios anénimos
Usuario Tamafio de ventana de Documentos que Concordancias
Anénimo concordancias puede visualizar
Usuario Variable Con permiso Con permiso

dentro de la

UNAM

Usuario
externo ala

UNAM

Fijo

Con permiso

Con permiso

55




4.1.4 JavaMail para confirmacion de registro y recuperacion de

contraseia

Anteriormente sefialabamos que, una vez que el usuario proporciona sus datos, es necesario
gue active y confirme su cuenta por medio de un enlace que le es enviado via correo
electréonico a la direccidon que utilizd6 para registrarse. En este apartado precisaremos el
proceso de envio de dicho correo electrénico y la forma en que este actla para dar de alta la

nueva cuenta de usuario.

Uno de los problemas con los que nos encontramos, asociado al envio de correo
electrénico, es que normalmente para ello se necesita de un servidor especial capaz de
proporcionar dicho servicio. Lo anterior implica por ende dedicar mas tiempo a la

configuracién del servidor.

Afortunadamente, luego de revisar algunos métodos para el envio de correo
electrénico, nos encontramos con una Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API, por sus
siglas en inglés)™. Esta APl es desarrollada con el lenguaje de programacion Java y distribuida
por Sun Microsystems?". La API se llama JavaMail y provee al marco de trabajo (framework) de
una plataforma y protocolos independientes que permiten la construccidn de correo y

aplicaciones para envio y recepcién de mensajes (WB, 19).

JavaMail también trae consigo el cumplimiento de un requerimiento solicitado por el
GIL, el de tratar de encontrar soluciones tecnoldgicas que no impliquen cambios en el servidor

del grupo, por lo que resulta mds que adecuada.

Como lo mencionabamos, un correo es enviado cada vez que un usuario proporciona
sus datos cuando desea registrarse en el CHEM, pero épor qué decidimos enviar un correo
electréonico para concluir el registro? La respuesta es la siguiente: enviando un correo

electronico como forma de concluir el registro se podria, en primer lugar, verificar que la

% Una API es un conjunto de bibliotecas que contienen métodos y procedimientos para ser usados por

diferentes aplicaciones brindando una forma de comunicacion.
21 . . . . . s .
JavaMail se encuentra disponible para su descarga en la siguiente pagina:

http://java.sun.com/products/javamail/.
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cuenta de correo existe y que ademds es una persona quien estd haciendo el registro®”. Lo
anterior ademas, también brinda la posibilidad de optimizar la base de datos del CHEM al
activar Unicamente las cuentas de aquellos usuarios que concluyan el registro. La estructura
de correo electréonico que permitird la activacion de la cuenta del usuario se mostraria de

forma similar a la Figura 6.

rY
I
M
I
"
"
I
i
i

B 7 U F1I-Tg T, = = = L« Texto

<Titulo>Corpus Histdrico del Espafiol en México<Titulo>
<Instrucciones> Gracias por registrarte, para activar tu cuenta ve a la siguiente direcidn <Instrucciones>
<Direccidn para concluir registro> http://direccionmasd40caracteres <Direccidn para concluir registro=

<Pie de correo electrnico> UNAM. Grupo de Ingenieria Linguistica <Pie de correo electrdnico>

Figura 6. Boceto de correo electronico para confirmacidn y activacion de cuenta

De igual forma se prevé que algln usuario tenga la necesidad de recuperar su
contrasefia en caso, por ejemplo, de que la haya olvidado, para esto, también utilizaremos
JavaMail ya que cabrd la posibilidad de enviar un correo a aquellos usuarios que requieran
recuperar su contrasefa. El boceto de la estructura de este correo electrdnico se ilustra a

continuacién con la Figura 7.
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B 7 U F1MT-Tyg T, = = = & L <« Texto
<Titulo>Corpus Histérico del Espafiol en México<Titulo>
<Motivo del correo electrénico> Solicitud de contrasefia <Motivo del correo electrénico>

TR

<Contrasefia> <Contrasefia>

<Pie de correo electrdnico> UNAM. Grupo de Ingenieria Linguistica <Pie de correo electrdnico>

Figura 7. Boceto de correo electronico para recuperacion de contraseiia

22 ., . . s . .
Hoy en dia existen programas que por distintas razones, a veces de forma malintencionada, hacen
registros automaticos con datos ficticios.
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En el capitulo asignado para la integracidon de esta investigacidon definimos el aspecto
final de ambos correos electrénicos asi como la forma en que esta API, JavaMail se construye

para poder funcionar.

4.2 Administracion de Herramientas
Como hemos sefialado, para la nueva versién del CHEM se prevé la creacidon e integracién de
nuevas herramientas por lo que serd necesario brindar algunas posibilidades para que por

ejemplo un usuario administrador, pueda gestionarlas de manera sencilla.

Las herramientas que se contempla que contenga la nueva versién son: el generador
de concordancias, el generador de estadisticas (éste trabajo unido al generador de
concordancias), el visor de documentos y el libro de visitas. Por lo que serad necesario crear
una base de datos capaz de administrar los permisos de las nuevas herramientas, asi como su
disposicidon para con los usuarios. También se requerird de una base de datos que permita la
creaciéon de nuevas herramientas para el andlisis de corpus que afecte directamente a los

documentos que estén relacionados con ellas.

En la parte de integracién de esta tesis, exponemos la forma en que podrdn ser
creadas nuevas herramientas, asi como la manera en que los usuarios podran tener acceso a

ellas a través de los permisos.

4.3 Administracion de Documentos
Los documentos son el componente principal del CHEM, pero es importante mencionar que
aunque en la primera versién del CHEM se contaban con 320 textos provenientes de los
Documentos Lingliisticos de la Nueva Espafia, editados por la Dra. Concepcién Company del
Instituto de Investigaciones Filoldgicas de la UNAM, ninguno de ellos estaba asociado a un
nivel de permiso de documento, es decir, no estaba establecido si se podian leer o procesar
por cualquier usuario. Sin embargo, para la primera versidn esto no era necesario, debido a
gue en esta version del CHEM no se incluye la posibilidad de consultar y analizar los materiales
en su totalidad (texto completo), Unicamente se puede ver el resultado del generador de

concordancias, derivado de la busqueda del usuario.

Por lo anterior, uno de los objetivos que busca cumplir esta tesis es el que tiene que

ver con permitir que determinados usuarios tengan acceso parcial o total a los documentos
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del corpus, con la intencién de que no sélo puedan generar concordancias, sino también para
que puedan ver los documentos completos para brindar la oportunidad de realizar analisis

lingliisticos y filolégicos.

Para logar el objetivo es necesario agregar al CHEM funciones que permitan llevar a
cabo la administracion de los documentos. Lo anterior implica, debido a la importancia y
permisos que el Instituto de Ingenieria tiene sobre los documentos, asociar cada material a un
nivel de permiso, esto es, que los documentos pueden tener diferentes permisos y sobre esto
se identifica qué documentos pueden ser vistos por qué tipo de usuarios. El nivel de permiso,
por consiguiente, brindarda mayor seguridad a los materiales, y a los usuarios la oportunidad

23
de ver el texto de los documentos por completo™.

A continuacién, presentamos el resultado del andlisis de los diferentes tipos de

permisos asociados a los documentos.
4.3.1 Permisos de Documentos

Uno de los criterios mas importantes para poder procesar y publicar los documentos
contenidos en el CHEM, ha sido el que tiene que ver los derechos de autor, atendiendo a los
permisos que se tiene sobre cada documento y al objetivo de proteger tanto los derechos de
propiedad intelectual del material como a los propios materiales. Para poder brindar la
posibilidad de manejar la seguridad y disponibilidad de los documentos, convenimos

categorizar a los mismos de la siguiente manera:
*%* Documentos con permiso

+» Documentos sin permiso

+* Documentos con permiso en tramite

+»+ Documentos que no requieren permiso

%

* Documentos con permisos parciales

L)

23 . . . . . . P
Evidentemente los diferentes usuarios tienen diferentes permisos sobre los documentos. Mds adelante

precisamos la relacidn entre usuarios y documentos.
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Para explicar estos tipos de permisos comenzamos sefialando que un documento tiene
permiso cuando ha habido un acuerdo previo, explicito y por escrito del titular de los
derechos. Las diferentes formas en las que el proyecto se hace de los permisos para usar los
materiales consiste en un acuerdo para la sesiéon de derechos de uso, el cual se puede
presentar de las siguientes formas: por medio de cartas de autorizacién o por convenios que

se crean con otras instituciones para explotar sus materiales.

El proyecto hasta ahora ha logrado realizar convenios con instituciones como la Casa
de las Humanidades y el Instituto de Investigaciones Filolégicas; y ha obtenido cartas de
permisos de profesores y alumnos de la Facultad de Filosofia y Letras, y la Universidad
Auténoma Metropolitana, entre otros. Lo anterior debido a que los materiales del corpus no

pueden perder, por el hecho de ser difundidos a través de Internet, su proteccién legal.

En cuanto a los documentos que tienen su permiso en tramite, por cuestiones de
respeto a los derechos de autor y seguridad de los mismos, sdélo son utilizados para generar

concordancias y no para ser publicados en el CHEM y ser leidos completamente.

Los documentos que no requieren permiso son un caso especial, estos documentos
pueden ser transcripciones de algun material en edicién facsimilar, por lo que se vuelven
ediciones propias del proyecto y deja de ser necesario que tengan algin permiso. También
podemos decir que un documento no requiere permiso cuando se trata de obras publicas de

indole general como es el caso de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

Por su parte, los documentos asociados a permisos parciales son todos aquellos

documentos que pueden ser procesados Unicamente para la generacion de concordancias.

En cualquiera de los casos anteriores, el CHEM contempla agregar las referencias a las
fuentes de cada uno de los textos, sefialando los datos bibliograficos pertinentes. Por ultimo,
mencionamos que una vez que el corpus esté construido también se protegerd como
propiedad intelectual y se reconocera el trabajo del equipo (disefiadores, programadores,

transcriptores, etiquetadores, digitalizadores, etc.) asi como el apoyo de los patrocinadores.
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4.3.2 Visor de documentos

Una vez resuelto el tema de los permisos de los usuarios y los documentos, es momento de
orientar la investigaciéon hacia la busqueda de una herramienta que permita mostrar los
documentos completos en la versién en linea del CHEM. Una herramienta que deba ademas
brindar la posibilidad de construir documentos, relativamente ligeros, que puedan ser
cargados rapidamente en Internet, manteniendo las referencias y estilos de cada documento

XML que conforma el corpus.

En primer lugar, indicamos que aunque existen diversas formas para mostrar
documentos en Internet, el equipo acordé mostrar los documentos como PDF (Portable
Document Format), debido a su facilidad de construccién, a la compatibilidad con los clientes
y a las medidas de seguridad que estos pueden contener, por lo que las herramientas que se

. , , . ., 24
analizaran estan enfocadas hacia la construccion de documentos con formato PDF™".

A continuacién exponemos las diferentes herramientas que se cotejaron para

ayudarnos a visualizar los documentos en internet dentro de la aplicacion del CHEM.

iText

Es una API, es decir, un conjunto de librerias, que permiten generar un PDF dindmicamente
utilizando codigo Java. iText por lo tanto no es un programa como Acrobat, orientado al
usuario final, en lugar de eso, iText se integra en las aplicaciones para automatizar el proceso

de creacidn y manipulacién de documentos PDF (WB, 20).

iText resulta muy atil para desarrolladores que quieren generar documentos de sélo

lectura que pueden contener texto, imagenes, tablas o listas. También para quienes desean

2 También se contemplé mostrar los documentos utilizando paginacion o mostrandolos dentro de un
documento HTML, sin embargo, cualquiera de las dos opciones resulta peligrosa ya que la Unica forma
de proteger su contenido es mediante Java Script. Aunque Java Script permite proteger los contenidos
de ser copiados, es sabido que cualquier persona puede deshabilitar Java Script en su navegador de una
forma muy sencilla. Si esto sucediera, el contenido de los documentos podria ser copiado o impreso, lo
cual es precisamente lo que se quiere evitar.
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realizar manipulaciones especificas sobre documentos PDF existentes. iText se puede usar
para las siguientes tareas:
+* Generar documentos dinamicos a partir de archivos XML o bases de datos.
** Afadir marcadores, nimeros de pagina, marcas de agua, etc.
++ Concatenar o manipular paginas con PDF.

%+ Agregar firma digital a un archivo PDF.

Entre los casos en que esta APl resulta util se encuentran los siguientes:

%* Cuando debido al tiempo o al tamafio el PDF no puede ser construido manualmente.
%+ Cuando el contenido del documento se basa en la entrada del usuario.

#* Cuando el contenido del PDF necesita estar en un servidor en el ambiente WEB.

Sin embargo, aunque pareciera que iText ofrece la posibilidad de realizar diversas

tareas, su documentacioén es pobre y confusa.

Flash Paper 2

Permite convertir cualquier documento, que pueda imprimirse, en un archivo SWF o PDF.
Ambos tipos de archivos, SWF y PDF, pueden ademas ser embebidos en una pagina WEB

como cualquier objeto.

Flash Paper 2 permite la transformacién de archivos en documentos PDF seguros y
compactos que pueden ser compartidos en cualquier sitio WEB (WB, 21). Para los
documentos SWF también brinda la posibilidad de que los documentos puedan ser
seleccionados, copiados, pegados e impresos a través de su interfaz grafica; asi como el
reconocimiento e inclusidon de enlaces. Esta herramienta también incluye un cuadro de texto

para realizar busquedas dentro del documento (WB, 22).
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Los documentos que son creados por esta herramienta se abren dentro de una pagina

Web, eliminando asi la necesidad de tener una aplicacidn de visualizacidon aparte. Cabe

destacar que Flash Paper 2 esta mucho mas orientado a colaborar con programas como

Microsoft Word, Power Point y Excel, todos ellos integrantes de Microsoft office (WB, 23).

Adobe Acrobat 9 Pro

Es una herramienta desarrollada por Adobe Systems para crear, visualizar y manipular

archivos PDF (WB, 24). Entre las funciones que nos ofrece se encuentran las siguientes”:

Crear y compartir documentos PDF.

Combinar archivos de varias aplicaciones.

Proteger y controlar la informacién confidencial.
Eliminar de forma permanente informacion confidencial.
Crear formularios y recopilar datos de forma sencilla.

También permite restringir los permisos de impresién, copia o modificacion.

Una vez expuestas las principales caracteristicas de cada una de las herramientas

consideradas, optamos por elegir a Adobe Acrobat 9 Pro como la mejor opcidn para convertir

los documentos del CHEM en documentos PDF. Las razones son las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La documentacién que existe es suficiente para poder aprender a utilizar la
herramienta a diferencia de la confusa documentaciéon de iText.

No estd ligado a ciertos programas como es el caso de Flash Paper 2 con la paqueteria
de Office.

Permite restringir los permisos de impresién y copia.

Nos brinda mas opciones de manipulacién de documentos PDF, contrario a Flash

Paper 2 o iText las cuales son muy limitadas.

25

Para mads detalle acerca de las caracteristicas del programa visite el sitio web:

http://www.adobe.com/es/products/acrobatpro.
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En el capitulo dedicado a la Seguridad en el CHEM analizaremos nuevamente cada una
de las herramientas pero desde el punto de vista de la seguridad, esto nos permitird nos sdélo
elegir la mejor opcidén para convertir los documentos a documentos PDF sino también la

opcién que ofrece mayor oportunidades para proteger la informacion.
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5. Generador de estadisticas
Ya deciamos al principio de esta tesis que la primera version del CHEM contaba Unicamente
con un generador de concordancias como herramienta de analisis, por lo que para la nueva
versiéon también se acordd agregar una nueva herramienta de explotacidon de corpus. La
herramienta se llama Generador de estadisticas y servira para medir la asociacién que puede
existir entre la palabra que se buscé y la que ocurre inmediatamente antes o inmediatamente
después. De igual forma se medira la relacidon que pueda tener la palabra de busqueda con

todas las palabras que arroja la ventana de la concordancia.

Cabe destacar que la creacion de esta nueva herramienta busca también ayudar al
proyecto del CHEM a cumplir con una parte de su objetivo principal, la de disponer de

herramientas que permitan a investigadores o académicos el andlisis del corpus.

En el siguiente apartado describiremos en primer lugar la tabla de la cual se servira el
generador para producir las estadisticas, en segundo lugar en qué consisten cada una de las
medidas estadisticas que genera la herramienta y por ultimo algunas de las utilidades que

puede tener el generar las medidas mencionadas sobre el corpus.

5.1 Tabla de contingencia
Primeramente para tener una base sobre la cual calcular las medidas estadisticas, es necesario
construir una tabla de contingencia. Una tabla de contingencia se utiliza para mostrar la

relacion que existe entre dos variables.

Tabla 3. Tabla de contingencia para w;w;

Wo Wy total

wy flwyw;) flwywy) flwy)

wy flww,) fFlwgwy) Fwy)

total | flwy) flwz) T= Zf(w]

65



En nuestro caso, la tabla de contingencia nos permitira registrar la relacién que puede

existir en tres diferentes casos:

1. La palabra que se consultd en el corpus y la palabra que aparece inmediatamente

antes.

2. La palabra que se consultd y la palabra que aparece inmediatamente después

3. La palabra que se buscé y cada palabra que pueda aparecer alrededor de ella en la

ventana de la concordancia.

Para ayudar a la descripcidon de la construccidon de la tabla de contingencia nos
servimos de la Tabla 4 que muestra cdmo es que se estructura suponiendo que la palabra que
se consultd fue seguros y que la palabra que ocurre inmediatamente antes es tiene, los

valores de la tabla de contingencia surgirian de la siguiente estructura:

Tabla 4. Tabla de contingencia para "seguros".

seguros Seguros Total
tiene f (tiene, seguros) f (tiene, segW) f (tiene)
tiene f(tiene, seguros) f(tiene, seguros) f(tiene)
Total f(seguros) f(seguros) T = Zf(wi)

La segunda columna contiene la frecuencia de la palabra seguros, mientras que la
tercera indica las veces que no ocurre seguros dentro del corpus (la raya situada sobre la
palabra indica que la palabra “no aparece o no ocurre”)®. El segundo reglén de la segunda
columna indica todas las veces que ocurre tiene junto con seguros, el segundo renglén de la
tercera columna indica las veces que tiene ocurre sin estar junto con la palabra seguros. El

tercer renglén de la segunda columna se refiere a las veces que la palabra seguros ocurre sin

26 s ’
En otras palabras, la tercera columna contabiliza el nimero de palabras que no son la palabra seguros.
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que aparezca la palabra tiene, por ultimo el renglén tercero de la tercera columna sefala el

numero de veces que no ocurren juntas ni la palabra tiene ni la palabra seguros.

En cuanto a los totales, éstos deben coincidir para reflejar que la tabla de
contingencia se ha construido correctamente, una vez comprobados, se pueden calcular las

medidas estadisticas que describimos a continuacion.

5.2 Medidas estadisticas
Para el andlisis linglistico que surgira de este generador de estadisticas se tomaron en cuenta
cuatro medidas principales, esto debido a que son las medidas mas populares para medir la
asociacién en un corpus y a que cada una presenta ventajas y desventajas entre si. En seguida
describimos brevemente estas medidas. Una explicacién mas amplia de estas medidas se

puede encontrar en Medina (2003) y Kageura (1999).

+»* Prueba de independencia X%: esta medida es aplicada cuando la tabla de contingencia
es de dos por dos, como ejemplificamos en la Tabla 4, y sirve para conocer la
asociaciéon que existe entre dos palabras. Esta ecuacidén calcula para cada celda la
variacion de los valores esperados bajo la hipdtesis de independencia y suma estas

variaciones (Kageura, 1999: 3). La ecuacion para realizar esta prueba es la siguiente:

X2 = T ((rwaw2)r ) - (r@wa)rf (\4'1\‘7:))):
) fOw)f(w)f (wa) f(w3)

El problema con esta prueba es que no es apropiada para muestras pequefas o
cuando algun valor de la tabla de contingencia es menor a cinco, esto debido a que pierde

fidelidad.

7

+» Razdon de semejanza: esta medida, al igual que la anterior, sirve para conocer la
relacion que existe entre dos variables, pero la razén de semejanza a diferencia de X
puede ser aplicada sin importar que el tamafio de alguna de las variables sea menor a

cinco. En algunos experimentos, se ha comprobado que el resultado de la razén de
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semejanza puede ser mas fiel cuando el tamafio de las variables es relativamente

~ 27 .z . .
pequeno . La ecuacion que representa esta prueba se muestra a continuacion:

—2logA = 2|| log L(f;(l) f(wlw)f(uo)> +log L(f;(l_) , flwywa), f(Mn))

—| log (f (1) , Flwyw), f(uo)) +log L(f (1) ,f (wyw), f (77 )) ,

donde

L{p,n,k) = nlog(p) + (k —n)log(1 —p)

B

s Coeficiente de coligacion de Yule: se basa en una medida estandar de asociacion

conocida como razén de producto cruzado que se define de la siguiente forma:

y_ye—l
Vva+1
donde
_ £ lwy wy) fwrgw)
fwy ) f(wyw)

% Informacién mutua: el objetivo de esta medida es comparar la probabilidad de que
dos eventos ocurran juntos con la probabilidad de que los dos eventos ocurran

independientemente (Kageura, 1999: 4). La ecuacidn es como sigue:

I = 1log, ( fwywy)/T )

(Fwz)/T)(F(wl) /T)

5.3 Aplicaciones de las medidas estadisticas
Una vez dada una breve descripcidn del generador de estadisticas y expuesta cada una de las
medidas estadisticas en los apartados anteriores, resulta importante que el generador de

estadisticas mostrara la medida en que estan asociadas las palabras, lo que va mas alla del

7 Véase Kyo Kageura (1999: 41) para una explicacién mas detallada.
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simple conteo del nimero de veces que las palabras aparecen juntas como sucede con el

CORDE cuando genera estadisticas. A continuacidn seflalamos algunas de las aplicaciones en

las que pueden ser utiles dichas medidas.

7
0.0

Colocaciones: una colocacidon es “la ocurrencia de dos o mas palabras que se
encuentran en un texto y que tienen a ocurrir cercanas en ciertos contextos” (Medina,
Sierra y Garduiio 2004: 7). Las colocaciones parten del resultado que arroja el
generador de concordancias y resultan utiles para conocer como se asocian las
palabras para formar frases con sentido, lo cual permite construir diccionarios, por

ejemplo, especializados.

Formaciones gramaticales: las medidas también resultan ser utiles cuando se estd
estudiando una lengua ya que por medio de las asociaciones se pueden identificar
construcciones gramaticales, por ejemplo, en un corpus integrado por textos en
idioma inglés podria identificarse que un sustantivo regularmente es antecedido por
un articulo o que un sustantivo siempre suceda a un adjetivo. Otro ejemplo seria
encontrar las construcciones gramaticales que se forman a partir de la palabra ojo,

como por ejemplo: taparle el ojo al macho, echarle un ojo.

Analisis lexicografico: al medir el nivel de asociacién de las palabras se puede ayudar a
dejar mas claro el significado de las palabras y esto resulta Gtil cuando lo que se quiere

es construir un diccionario.

Patrones fraseoldgicos: las medidas estadisticas permitirdn identificar palabras

compuestas de segmentos separados y términos multipalabra.
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6. Seguridad del CHEM

Al hacer uso de las ventajas que ofrece Internet, como la posibilidad de difundir informacidn,
las aplicaciones estan expuestas a ataques que pueden ser desde muy sencillos hasta tener
consecuencias de gravedad. El caso del CHEM no es la excepcion, también es susceptible al

robo de informacién y al mal uso que de ella puedan hacer terceros.

Aunque los ataques no se pueden evitar, si se pueden disminuir por lo que el objetivo
es hacer del CHEM una aplicacién tan segura como sea posible para minimizar el impacto de
las agresiones a la seguridad. Cualquier ataque representa un peligro a la integridad de la
informacién contenida y requerida por el CHEM, por lo que es importante tener las

consideraciones necesarias para evitar la vulnerabilidad de la informacion.

Para el CHEM contemplamos la adhesidn de funciones que permitan el aseguramiento
de la informacidn, por ejemplo, la definicion de tipos de usuario y los permisos sobre los
documentos, descritos en capitulos anteriores. Pero no sélo eso, la seguridad tiene que ver
con toda la informacion del CHEM, desde la forma en la que se recopila hasta la forma como
se procesa para ser proporcionada al usuario. En seguida presentamos las formas en las que

se trata de asegurar la informacion.

6.1 Seguridad en el registro de usuarios

La seguridad en el registro de usuarios tiene que ver con la informacién proporcionada
por los usuarios. En este sentido, cuando la informacion es capturada, el CHEM verifica que el
formato sea correcto, que la informacién sea tan veridica como sea posible y que la misma no
signifique un peligro para la integridad de la informacién que ya estd contenida en la base de
datos del CHEM; con esto ultimo nos referimos a que la informacién que se proporciona

pueda ser una inyeccion de SQL.

Una inyeccién de SQL es una forma de ataque a las aplicaciones, es una transaccion
que busca filtrarse en los datos para perjudicar la informacion de la base de datos a partir de
introducir instrucciones SQL en algin campo de un formulario que haga conexidn con la base
de datos. Otra definicion es la que nos proporciona Mitnick, la cual sefiala que una inyeccion
SQL es “un método de ataque que explota un descuido comun de programaciéon” (Mitnick,

2007: 257).
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Para evitar inyecciones de SQL, es posible introducir algunos procedimientos que
rechazan la entrada de cadenas que parezcan peligrosas para la aplicacidn. Estas funciones
pueden denegar, por ejemplo, la entrada al sistema de cadenas que contengan caracteres
como comillas, palabras reservadas del propio lenguaje SQL, diagonales, pipes, los simbolos

de mayor o menor que, etc.

6.2 Seguridad en los documentos del CHEM
En este apartado hacemos referencia a la informacion que el CHEM presentara a los usuarios,
es decir los documentos. En una seccidon anterior mencionabamos la importancia que tiene
mantener protegidos a cada uno de los documentos del corpus debido a los distintos permisos
que el IIUNAM pudiera tener sobre los mismos, por lo que antes de poder mostrar los
documentos deberiamos tener en cuenta los siguientes aspectos: los documentos no pueden

ofrecer la posibilidad de ser copiados, impresos o guardados por los usuarios.

Como ya indicamos, en el curso de la investigacidn de esta tesis nos encontramos con
diversas herramientas que ofrecian la posibilidad de visualizar documentos en internet de
manera que éstos pudieran ser cargados rapidamente manteniendo las referencias y estilos
de cada documento XML que conforma el corpus. Sin embargo, con la posibilidad de mostrar
los documentos surgen nuevos inconvenientes. Dichos inconvenientes tienen que ver con la
seguridad con la que deben contar los documentos para evitar su plagio. Concretamente nos
referimos a que los documentos no deberian ser copiados parcial o totalmente, guardados o
impresos. En seguida indicaremos algunas caracteristicas de las tecnologias previamente

descritas que tienen que ver con mantener la seguridad de los documentos.

iText

Sefialabamos que iText es una API, que permiten generar PDFs dindmicamente. Estas librerias
también ofrecen la posibilidad de afadir restricciones a los documentos que son creados.

Algunas de las caracteristicas que ofrece iText para proteger un PDF son (WB, 20):

+* Metadatos a los documentos PDF.

+* Marcas de agua.
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+* Proteccidn con contrasefia.

+*»* Encriptacion.

Ademas de estas caracteristicas, también nos encontramos con que esta libreria tiene
un método para agregar permisos a un documento. Sin embargo, la funcionalidad de este
método no estd por completo descrita en la documentacién de iText por lo que resulta

sumamente confuso.

Flash Paper 2

Nos permite convertir casi cualquier documento, en un archivo con SWF o PDF. Entre las

posibilidades que incluye para mantener protegidos a los documentos se encuentran:

+** Proteccion con contrasefia.
%+ Posibilidad para restringir los permisos para impresién, copiado, seleccidén y pegado.

¢+ Encriptacion.

Adobe Acrobat 9 Pro

Al igual que las herramientas anteriores, Adobe permite la conversidén de documentos a un
formato PDF. Las caracteristicas que nos ofrece para mantener la seguridad de los

documentos, las mencionamos a continuacion:

%* Proteccidn con contraseia en los documentos.

%* Posibilidad para restringir los permisos de impresion.

%* Restriccion de permisos para copiado, seleccién y pegado activando o desactivando
dichas opciones. Las restricciones pueden ser posteriormente cambiadas utilizando
una contrasefa.

+* Permisos para que los motores de busqueda en internet puedan o no acceder a los

metadatos del documento.
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Ahora, presentamos algunas de las ventajas o desventajas de las herramientas

expuestas con el fin de sacar conclusiones que nos permitan elegir la mas adecuada.

iText: nos ofrece caracteristicas como la marca de agua o la encriptacion que pudieran
ser valiosas para la seguridad de documentos en WEB, pero que sin embargo no son
suficientes. También, aunque incluye la posibilidad de restringir los permisos sobre los
documentos PDF que genera, estos permisos no resultan viables si requieren de invertir
tiempos excesivos en comprender una documentacidn confusa e insuficiente. Una desventaja
sobresaliente es que iText no permite visualizar los documentos si no se tiene instalado el

programa de Adobe Reader y esto no siempre puede asegurarse.

Por lo anterior, iText resultaria mds util si los documentos simplemente fueran a ser
compartidos entre varios usuarios que quisieran, por ejemplo, identificar algun tipo de
propiedad sobre los documentos y no en el caso de ser mostrados en una aplicacion en

internet sin que se permita la impresion o copia del PDF.

Flash Paper 2: la principal ventaja de esta herramienta es su facilidad de instalacién y
uso. Cuando se requiere de convertir un archivo, y asignarle permisos o restricciones

Unicamente se debe recurrir a un par de opciones para solucionarlo.

Otra ventaja se refiere a la documentacidn que existe para utilizar las opciones que
ofrece esta herramienta. En la pagina de Adobe, se cuenta con la informacidn suficiente para

conocer y utilizar Flash Paper 2.

Sin embargo, el primer inconveniente que encontramos con esta herramienta es que
estd mas orientada a convertir documentos realizados con alguno de los diferentes programas
de Office, por ejemplo: Word, Excel o Power Point. Cabe destacar que los documentos
electrénicos con los que se integra al corpus son documentos XML, por lo esta herramienta no

parece capaz de ayudar a solucionar los problemas de seguridad de los documentos.
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Esta herramienta es en realidad una impresora virtual por lo que se integra facilmente
a la paqueteria de algunos sistemas, y es precisamente en este punto donde surge el segundo
inconveniente. Flash Paper 2 no funciona sobre sistemas operativos como por ejemplo:
Windows Vista, Windows Seven o cualquier distribucion de Linux. Lo anterior significa que si la
herramienta llegara a resultar atil, estariamos atando la conversion de los documentos al

sistema operativo Windows XP.

Adobe Acrobat 9 Pro: la primera ventaja de esta herramienta es que brinda, al igual
que Flash Paper 2, la posibilidad de agregar restricciones a los documentos PDF de una
manera relativamente sencilla. La segunda ventaja es que el Instituto de Ingenieria cuenta con
las licencias para la utilizacion de este software, por lo que el hecho de que esta herramienta

necesite ser pagada no representa un problema.

Después de haber descrito y sefialado algunas breves, pero precisas, ventajas y
desventajas, logramos identificar a Adobe Acrobat como la herramienta que resultaria mas
atil a nuestro propdsito. Como mencionamos en el apartado Visor de documentos la
herramienta seleccionada para convertir los documentos XML del corpus a documentos con
formato PDF fue por factores como la facilidad de instalacion, facilidad de uso, compatibilidad
y disposicidon. Ahora una vez analizadas las ventajas que en cuanto a seguridad nos ofrece
cada una de las herramientas analizadas reafirmamos la decisidn de usar Adobe Acrobat 9 Pro
debido a que resulta ser la mejor alternativa para mantener protegidos los documentos del

CHEM.
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7. Ajax
Con el desarrollo de esta tesis, serd necesario reacomodar los contenidos de la interfaz grafica
y dar cabida a las nuevas herramientas de analisis y opciones de gestion del CHEM. En el
planteamiento del problema de esta investigacion deciamos que la primera versién del CHEM
requeria de contenidos que proporcionaran mayor informacién del proyecto, el desarrollo de
nuevas herramientas, asi como la creacion de opciones para gestionar a las mismas. Una vez
realizadas cada una de las éstas tareas sera necesario dotar de eficacia a la interfaz, para esto

proponemos la adhesién de un conjunto de tecnologias denominadas AJAX.

7.1 Definicién
AJAX es el acrénimo utilizado para Asynchronous JavaScript And XML, lo cual significa Java
Script asincrono y XML. Basicamente AJAX hace uso del objeto XMLHttpRequest basado en
Java Script para responder a peticiones del servidor Web de manera asincrona sin tener que
recargar toda la pagina. Haciendo uso de XMLHttpRequest, las aplicaciones Web pueden
recolectar o enviar informacion al servidor. El servidor la procesa y manipula dependiendo de
las necesidades y luego cambia el aspecto de la pagina Web dinamicamente sin que se tenga

que refrescar por completo (Babin, 2007).

Las aplicaciones que utilizan AJAX se ejecutan en el navegador del cliente pero
manteniendo la comunicacién asincrona con el servidor, es decir, los datos que el usuario
requiere se solicitan al servidor y se ejecutan en segundo plano sin interferir con la vista que
ya se tiene de la pagina. AJAX permite entonces que las aplicaciones tengan mayor velocidad

agregando también mayor interactividad al usuario.
Para entender el uso de esta técnica ejemplificamos con el siguiente caso:

Supongamos que un usuario ingresa a una pdgina, que no utiliza AJAX, primero
la pdgina es cargada, después el usuario proporciona sus datos a un formulario o da
clic en un enlace. La accidn del usuario es enviada al servidor para ser procesada, el
usuario espera a que le sea enviado un resultado que finalmente serd presentado

recargando toda la pdgina.

Lo que pasaria con AJAX seria lo siguiente:
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El usuario entra en una pdgina, la pdgina es cargada, luego el usuario
proporciona informacion a un formulario o da clic en un enlace. La accion es enviada y

el usuario espera su respuesta y finalmente la pdgina recarga unicamente en la parte

que deberia mostrar el resultado de la accion.

Es en el segundo ejemplo donde el conjunto de tecnologias AJAX agrega rapidez a la
capacidad de respuesta de un sistema ya que se encarga de recargar Unicamente lo que el
usuario solicita al servidor. En el capitulo de esta tesis dedicado a la integracién de la

aplicacion se detallara el funcionamiento y la forma en que estas tecnologias son utilizadas.
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8. El libro de visitas

Una pregunta que se ha venido haciendo el GIL desde la liberacién de la primera version del
CHEM tiene que ver con équién usa el sistema? pero, épara qué saber esto? La respuesta es
sencilla, saber quién usa el sistema permitiria al GIL ofrecer nuevas posibilidades a los usuarios
tomando en cuenta datos como su pais o su institucion de procedencia. Por ejemplo, si se
conociera que el CHEM esta siendo visitado en gran medida por usuarios angloparlantes, el

sistema podria ser dotado de una interfaz en idioma inglés.

Para contestar a la pregunta équién usa el sistema? Se decidié desarrollar en ese
entonces un libro de visitas, el cual es en realidad una lista de registros compuestos por los

. . s . 28
accesos de aquellos usuarios que han ingresado en las pdginas del CHEM™".

El libro se integra por datos como nombre, correo, institucion y nimero de accesos de

cada usuario, por lo que se muestra como la Figura 8.

Nombre | pais |
CarlosMéndez cmendezc@iingen.unam.mx mx UNAM Estudiante 85
ClaudiaPatino Agreda mx Estudiante 55
AlfonsoMedina amedinau@iingen.unam.mx mx Instituto de Ingenieria Investigador 52
DorienNieuwenhuijsen Dorien.Nieuwenhuijsen@let.uu.nl nl Universidad de Utrecht Profesor 17
GerardoSierra gsierram@ii.unam.mx mx Instituto de Ingenieriz, UNAM Investigador 16
ManuelGémez alejandronest@gmail.com mx Estudiante 10
EsperanzaMartinez Herrera dbzmonse@yahoo.com.mx mx UNAM Estudiante 9
alejandronavarro gonzalez alng_1988@hotmail.com mx UAM-Iz Estudiante 7
JagodaKowalska jagienka1983@wp.pl pl Universidad de Poznan Estudiante 6
MiriamBouzouita miriam.bouzouita@kel.ac.uk uk Kings College London Estudiante 6
Teresita AdrianaReyes Careaga cuariqui_3@yahoo.com.mx mx UNAM Estudiante 6
Ariadna CarolinaHernindez Angulo andaira617 @yzhoo.com.mx mx Facultad de Filosofia y Letras Estudiante 5
HeidiDuefias Bastida heidi_d_b_@hotmail.com mx UNAM Estudiante 5
AlsjandraChvarria Amezcua alejandra3101@hotmail.com mx UNAM Estudiante 4
ELISABETHFERNANDEZ MARTIN elisabethfm@ugr.es es UNIVERSIDAD DE GRANADA Investigador 4

Figura 8. Libro de visitas del CHEM (primera version)

Sin embargo, el problema con el libro de visitas de la primera versidn es precisamente,
como ya mencionamos, que registra los accesos de los usuarios que ingresan al CHEM, lo cual
no deja saber si realmente el corpus fue consultado, ya que un usuario pudo haber ingresado
y no realizar alguna busqueda con el generador de concordancias. De poco serviria al GIL

saber el nUmero de veces que un usuario accede al CHEM sin saber cuando en verdad lo usa.

28 . . . s . .
Destacamos que al decir “usuarios que han ingresado en las paginas del CHEM” nos referimos a que el
usuario previamente ha concluido su registro y ahora puede proporcionar un correo electrénico y una

contrasefia para acceder al sistema.
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Derivado de lo anterior, uno de los propdsitos de esta tesis es mejorar el libro de
visitas existente contabilizando Unicamente cuando los usuarios realizan alguna consulta, es
decir una vez que hayan utilizado el generador de concordancias. Destacamos que los usuarios
pueden estar o no registrados debido a que la herramienta generador de concordancias esta
disponible, aunque con reservas, también para usuarios no registrados. El libro de visitas por
lo tanto cambia su nombre, después del desarrollo de esta tesis, para llamarse en adelante

Registro de consultas.

Este registro de consultas se dividird en dos grupos con el objetivo de facilitar su

analisis y mejorar la presentacion de los mismos. Los grupos los indicamos a continuacion:
R/ . . .
%* Registro de consultas de usuarios registrados.
o . . -
%* Registro de consultas de usuarios anénimos.

En el capitulo de integracion de esta tesis expondremos la diferencia que existe entre

cada uno de los grupos asi como la forma en que se estructuran.
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9. Integracion final
Ya que hemos analizado cada problema de la primera versién del CHEM, asi como investigado
y propuesto algunas soluciones a los mismos, nos damos a la tarea de integrar cada una de
ellas en la aplicacién. Asi, en este capitulo nos enfocaremos en describir la forma en que
finalmente cada herramienta se vuelve parte del CHEM para crear la nueva versién del

sistema.

9.1 Administracion de usuarios
En esta seccidn, indicamos como se construyd e integrd la administracion de los usuarios del
CHEM, comenzando con las mejoras al registro de usuarios y continuando con la funcién para

crear nuevos tipos de usuarios en la aplicacion.
9.1.1 Registro de usuarios

Como previamente nos habiamos referido al registro de usuarios y a sus deficiencias, en este
apartado expondremos como es que aquellos defectos se corrigieron para optimizar la nueva

version del CHEM.

En primer lugar, el registro de usuarios ahora cuenta con diversas funciones para
validar todos los tipos de datos que son ingresados en la base de datos, de esta forma se
intenta evita procesar informacién que pudiera ser peligrosa o falsa y por lo tanto inutil para
el administrador del CHEM. Las distintas formas en que un campo puede ser validado pueden

.. . . . 29

consistir en una o varias de las siguientes™:

%+ Validar solo letras en un campo, por ejemplo para el caso de nombres y apellidos.
%+ Validar sélo nimeros en un campo, por ejemplo para los campos de fecha.

%+ Validar formato de correo electrdnico, es decir que el correo se componga del nombre
de usuario, el simbolo “@”, el cliente de correo electrdnico, punto (.) y por ultimo el

dominio.

29 . . . .
Es relevante mencionar que todas las formas en las que pueda ser ingresada informacién al CHEM
mediante formularios en las interfaces son validadas con las mismas funciones que en principio se

construyeron para el registro de usuarios.
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+* Validar campos vacios, esta funcion se aplica para que todos los datos que son

requeridos al usuario sean proporcionados por el mismo.

+»+ Validar fechas, en este caso se valida que la fecha que el usuario proporciona exista en

el calendario, por ejemplo en el caso de afios bisiestos.

Los datos son validados de dos formas: primero haciendo uso de funciones Java Script
y luego con funciones creadas en el lenguaje Java.>® Las funciones creadas con Java Script nos
permiten verificar el formato de los datos e indicar al usuario cuando éstos son correctos o
incorrectos. Las funciones Java se encargan, ademas de validar el formato, de validar que las
cadenas no contengan estructuras propias del lenguaje SQL, por ejemplo: “Delete “ o “ Insert

", de esta forma se busca evitar a las llamadas inyecciones SQL.

La forma en la que los usuarios proporcionan sus datos para registrarse es mostrada a

continuacion:

Registro de usuario

odet lot cxmpor 1om obkgatono:

Datos personales

Nombre:

Confirmar cor

Fechz de nzcimiento iDiai[=][imes]  [S][14%0][5]

Datos de procedencia

Paix: Mexico E

[Seleccione una Coupacion] |

Acuerdo General para Usuanos del Corpus Historico del Espafiol en Meéxico
[7] Acepto &l Acusrdo General para Usuasios del Corpus Histérco del Espadiol en México

[Acsptar| (Cancslar)

Figura 9. Formulario para registro de usuarios

30 . .f: . .z . . . . .
Para justificar el uso de la validacién tanto a nivel cliente (Java Script) como a nivel servidor (Java)
pensamos, por ejemplo, en que un usuario malintencionado pudiera desactivar Java Script de su navegador

y de esta forma enviar datos erréneos a la base de datos.
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Una vez proporcionados los datos con el formato correcto, es enviado un correo
electrénico al usuario para validar sus datos y activar su cuenta como ya dijimos, esto asegura
que el registro fue realizado por una persona. Para concluir con el tema del registro de
usuarios, destacamos que por default todos los usuarios son en principio registrados como

usuarios de tipo “bdsico”.

9.1.2 JavaMail para confirmacion de registro y recuperacion de

contraseia

Anteriormente describimos y justificamos la utilizaciéon de la herramienta JavaMail asi como
presentamos brevemente la forma en la que ésta seria utilizada para la nueva versién del
CHEM. A continuacidn nos enfocaremos a definir la forma en que JavaMail sera integrada al
CHEM tanto para el envio de un correo electrénico que permita la activacién de la cuenta del
usuario, como para el envio de un correo con la contraseiia de un usuario si este la solicita.

Por ultimo, detallaremos como funciona esta API.

El proceso de confirmacion y activacién de cuentas inicia una vez que el usuario acepta
sus datos. Los datos del usuario son guardados en la base de datos, afiadiéndose a éstos un
numero de registro aleatorio de 40 caracteres y un valor por defecto “desactivado” al estado
de usuario. El estado de usuario, asi como el numero de registro, determinan a los usuarios

gue pueden hacer uso o no del CHEM.

Si el proceso de registro es correcto, se envia un correo electrénico al usuario como
muestra la Figura 10. El correo incluye el nimero de registro de usuario, el cual se presentara
como un enlace que permitird terminar con su registro. Una vez que el usuario de clic en el
enlace, la base de datos actualizara el registro del usuario, el valor del nimero de registro se
anula y el estado del usuario cambia su valor a “activo” para ahora permitir iniciar una sesion

y hacer uso del CHEM con las ventajas de ser un usuario registrado.

CHEM

Corpus Histérico del Espafiol en México
Gracias por registrarte en la pagina del Corpus Historico del Espafiol de México
Para terminar con el proceso de registro, da click en la siguiente liga:

http:/ /localhost:4040/corpus/captura
TerminoRegistro jspra=6Ba3T]I90bqWQuGccjQ37ThWNSDexNHJeuwZpFRMP
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También puede ser enviado un correo electrénico al usuario si éste olvida su
contrasefa. En este caso, el CHEM permite recuperar la contraseiia del usuario de la siguiente
forma. Una vez que el usuario proporciona su fecha de nacimiento y correo electrénico con el
gue se registrd, le es enviado un mensaje a su correo conteniendo la contrasefia con la que
hizo su registro. La Figura ilustra la forma en la que el usuario recibe el mensaje de correo con

su contrasena.

CHEM

Corpus Histérico del Espafiol en México

Hola,

Este correo fué generado en respuesta a tu solicitud de recuperacion de contrasefa.

Tu contrasena es: Mc56*corpus

© 2009 por Grupo de Ingenieria Lingiiistica — UNAM Ciudad Universitaria México D.F.

Figura 11. Correo para recuperar contraseia

Una vez explicado lo anterior, en seguida indicamos brevemente como se construye la
clase para el envio de correo electrénico utilizando la APl JavaMail. En primer lugar se debe

indicar lo siguiente: (WB, 25):

«* El nombre del servidor de correo electrdnico.

7
L X4

31 . .. . .. . ..
TLS™, si estd disponible, es decir si se requiere conexion segura.

X/
°

Puerto del servidor que permite el envio de correo electrdnico.

+* Nombre del usuario propietario de la cuenta que enviara el correo: el remitente.

3 Seguridad de la capa de transporte o Transport Layer Security (TLS, por sus siglas en inglés) es un

protocolo que proporciona comunicaciones seguras por redes como Internet.
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¢ Sefalar si se requiere que haya autenticacién, es decir, contrasefia y usuario para

conectarse.

Una vez realizado lo anterior, podemos empezar a crear el mensaje estructurandolo de

la siguiente forma:
%+ Agregamos el asunto del correo electrénico.
** Indicamos quien envia el correo: direccidon y nombre del usuario.

%* Definimos el tipo de contenido que serd mostrado en el correo (HTML) asi como el

texto o imagenes del correo.
Por ultimo, para terminar de construir la clase enviamos el mensaje como sigue:

%+ Sefialamos el nombre del protocolo que utilizamos para enviar el correo, en otras

palabras, el protocolo SMTP*.

%* Establecemos la conexién de acuerdo al nombre de usuario y contrasefia para poder

enviar el mensaje.
** Finalmente cerramos la conexion.

Para utilizar JavaMail se programé un método de envié de correo electrénico que
recibe dos pardmetros: la direccién de correo del usuario (destinatario) y el nimero aleatorio

de registro.
9.1.3 Cambio de tipo de usuario

Sefialdbamos que una vez que el usuario cumple con su registro, el sistema por default
lo considera como un usuario de tipo “basico”, pero esto puede ser cambiado,
posteriormente, Unicamente por el administrador del CHEM haciendo uso de una interfaz

construida especialmente para este propdsito.

gl protocolo simple de transferencia de correo (SMTP, por sus siglas en inglés), permite el intercambio de

mensajes de correo electrénico entre computadoras.
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La interfaz para modificar el tipo de usuario permite proporcionar un patrén de
busqueda para recuperar todos los usuarios que coinciden con él, el patrén puede contener
fragmentos de los datos del usuario por ejemplo: nombres o parte del correo electrénico, la

Figura 12 ilustra un caso de busqueda en esta interfaz.

Si el usuario que buscas es un usuario Normal, sera cambiado 2 usuario Avanzado.
Si el usuario es de tipo Avanzado entonces regresara a ser un usuario 2 Normal.

Introduce un patron para encontrar 2 un USUANO.

Patron de busqueda:

[ Buscar | [ Cancelar |

Figura 12. Interfaz de bisqueda de usuario por patrén

Una vez realizada la busqueda, la interfaz muestra a todos los usuarios que contengan
algln dato que concuerde con el patron de busqueda (la Figura 13 ejemplifica lo dicho) y el
administrador selecciona aquel a quien desee cambiar el tipo de usuario. Aclaramos que
estrictamente, si el usuario seleccionado es un usuario basico, su tipo de usuario cambia a

avanzado y viceversa.
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Permisos de usuarios

Los siguientes usuanios comnciden con el patron de bisqueda:
Selecciona el usvanio al que deseas cambiar su tipo.

Gabriel Perez gabrielperez(@correo.com 1980-04-07 FES Zaragoza Normal mx
Karia Perez karlaperez(@correo.com 1983-11-19 Facultad de Filosofia Normal mx
[ Cambiar | | Cancelar

Figura 13. Interfaz de usuarios que concuerdan con el patrén de busqueda
9.1.4 Creacion de tipos de usuario

Con el objetivo de lograr una administracidon lo mas 6ptima posible para el CHEM, en la nueva
version se decidid tipificar a los usuarios del mismo, quedando divididos en los tipos de
usuarios: Administrador, Basico, Avanzado, Andénimo y Andénimo UNAM. Sin embargo,
contemplando el crecimiento del CHEM a corto y largo plazo también se desarrollé una

interfaz que permite la creacion de nuevos tipos de usuarios.

La interfaz para la creacién de tipos de usuarios permite, mediante un formulario,
ingresar el nombre del nuevo tipo de usuario. Una vez hecho esto, es posible asignar permisos
a este nuevo usuario sobre el uso de herramientas y documentos del corpus.“"3 Subrayamos
que ésta interfaz (Figura 14) Unicamente puede ser utilizada por el usuario administrador del

CHEM.

33 . aLs , . . . . .
Mas adelante describiremos cédmo es que se realiza la asignacién de permisos de herramientas y

documentos a los usuarios en la nueva version del CHEM.
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St es necesario puedes crear nuevos tipos de usuarios para el CHEM.

Unicamente ingresa el nombre del nuevo tipo de usuvario.

Tipo de usuano:

| Crear | [ Cancelar |

Figura 14. Interfaz para crear nuevos tipos de usuario
9.1.5 Método para la obtencion de la direccion IP

Para lograr obtener la direccion IP de los usuarios finalmente se optd por el método
desarrollado por la pagina Geobytes.com, debido a que es un método probado que ademas,
nos brinda la informacién que se requiere para cumplir con el objetivo de distinguir a los

usuarios del CHEM dentro de la UNAM.
La forma en que funciona este método consiste en lo siguiente:

Un usuario accede al CHEM e inmediatamente un método de la pagina Geobytes.com
captura su direccién IP y el nombre del pais desde el cual el usuario estd consultado la

aplicacion.

Una vez hecho lo anterior, la aplicacidon procesa los datos provistos por Geobytes y los
discrimina para saber si el usuario esta accediendo a la aplicaciéon dentro o fuera de la
34 e . .z . . .
UNAM™. Por ultimo la aplicacidon concede algunos permisos sobre los materiales del CHEM si

es que el usuario se encuentra dentro de la UNAM.

34 . . .y . .pe .
Para saber si la direccion IP del usuario se encuentra dentro de la UNAM, se verifica si la IP cumple con

determinada condicion
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9.2 Administracion de documentos
En secciones anteriores deciamos que para la nueva version del CHEM se contaria con tipos de
permisos asignados a los documentos, esto con el objetivo de mantener en la medida de lo
posible la seguridad de los mismos, limitando la posibilidad de que éstos puedan ser vistos por

todos los usuarios.

Sin embargo, teniendo en mente la idea de que el CHEM seguird aumentando el
numero de documentos que lo integran asi como las restricciones a los mismos, se contemplo,

para la nueva versioén, una interfaz que permite la creacion de nuevos tipos de permisos.
9.2.1 Creacion de permisos de documentos

Los permisos que se contemplaron para la nueva version del CHEM son los siguientes:

** Documentos con permiso

*%* Documentos sin permiso

%+ Documentos con permiso en tramite

%* Documentos que no requieren permiso

%* Documentos con permisos parciales

Sin embargo, deciamos que el CHEM seguird aumentando su tamafio, asi que podria
ser necesaria la creacidon de nuevos tipos de permisos. Para resolver este problema, la nueva
versidn contiene una interfaz para crear tipos de permisos de documentos. Esta interfaz,
aunque sencilla, repercute en temas tan importantes como la asignacién de estos permisos a
los usuarios, que posteriormente describiremos. Basicamente la interfaz contiene un cuadro
de texto donde el usuario proporciona el nombre del nuevo tipo, una vez hecho esto la base
de datos es afectada y en adelante se reconoce el nuevo permiso de documentos. La Figura 15

ilustra la interfaz.
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Esta seccion permite crear diferentes permisos que después pueden ser asociados z los documentos de acuerdo 2
las necesidades del CHEM.

Ingresa el nombre del nuevo tipo de permiso.

Nombre del permiso:

[ Crear | Cancelar

Figura 15. Interfaz para crear permisos de documentos

9.2.2 Asignacion de permisos de documentos a usuarios

En secciones anteriores indicabamos los tipos de usuarios y permisos de documentos que se
contemplan para la nueva versién del CHEM; de igual forma hemos descrito en esta
investigacion la manera en que podrian ser agregados tanto nuevos tipos de usuarios como
permisos de documentos, considerando el crecimiento del CHEM a largo plazo. Es momento
de exponer el procedimiento en que los permisos de documentos se pueden relacionar con

los tipos de usuarios para conceder o negar privilegios a estos ultimos.

Con el objetivo de permitir la relacién antes mencionada (asignar permisos de
documentos a los tipos de usuario), se han creado un par de interfaces que funcionan del
siguiente modo: la primera muestra al usuario administrador una lista con todos los tipos de
usuarios que existen en la aplicacion hasta ese momento (usuarios andénimos, usuarios

avanzados, etc.) como muestra la Figura 16.
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Asignacion de permisos a usuarios de documentos

Para conceder y negar permisos a los usuarios sobre el uso de los documentos del CHEM,
selecciona el tipo de usuario al que deseas cambiar los permisos que tiene sobre los
documentos.

"~ Opcion |

Usuario Normal
Usuario Anonimo
Usuario Administrador

Usuario Avanzado
Buscar Cancelar

Figura 16. Asignacion de permisos a usuarios de documentos

Una vez que el administrador elige al usuario al cual desea cambiar los permisos surge
una segunda interfaz, la cual contiene los diferentes permisos de documentos que pueden

tener los usuarios asi como una casilla para activarlos o desactivarlos segun se requiera. (

Asignacion de permisos a usuarios de documentos

Ahora puedes cambiar los permisos que los usuarios tienen sobre los documentos.
Selecciona tinicamente los permisos que en adelante se le concederan al tipo de usuario:

Usuario Avanzado

Permisos de Documentos

Documentos con permiso ]

Documentos sin permiso ]
Documentos con permiso en tramite ]
Documentos que no requieren permiso ]

Documentos con permisos parciales m

Cancelar |

Figura 17. Usuarios existentes en la BD para cambio de permisos de documentos
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9.3 Administracion de herramientas

9.3.1 Creacion de herramientas

Recordamos que las herramientas con las que contara la nueva version CHEM destinadas para
ser utilizadas por los usuarios, registrados o no registrados, son las siguientes: visor de
documentos y generador de concordancias. Sin embargo, al igual que para la creacion de
permisos de documentos, tema previamente descrito, el CHEM ahora cuenta con una interfaz
gue en este caso permite la adhesidn de nuevas herramientas a la aplicaciéon para que

posteriormente estas también puedan ser administradas.

La justificacion para la creacion de la interfaz para agregar herramientas al CHEM es
gue sabemos que el CHEM seguira creciendo de forma indefinida una vez concluida ésta

investigacion tanto en herramientas como en contenidos.

La manera como trabaja la interfaz es similar al funcionamiento de la que se utiliza
para agregar nuevos permisos de documentos, es decir, ésta incluye un cuadro de texto en el
cual el usuario administrador puede proporcionar el nombre de la nueva herramienta de

explotacién del corpus como muestra la Figura 18.

Esta seccion permite |2 creacion de nuevas herramientas.

Solo debes ingresar el nombre de la herramienta para agregar nuevas posibilidades a los usvarios.

Nombre de la herramienta:

[ Crear | | Cancelar |

Figura 18. Interfaz para crear herramientas
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9.3.2 Asignacion de permisos de uso de herramientas a tipos de usuario

Una de las razones por las cuales se contemplé la tipificacion de usuarios para la nueva
version del CHEM fue la de limitar el uso de los documentos y herramientas que lo conforman

con el fin de administrar y mantener cierto nivel de seguridad para los mismos.

Continuando con la administracién del CHEM, sefialamos que las herramientas, al igual
que los documentos, requieren ser asignadas por el administrador a los tipos de usuario con la
finalidad de que éstos puedan tener acceso a las mismas. El administrador, precisamos, asigna
los permisos de uso de acuerdo a la conveniencia del proyecto del CHEM. En seguida
describimos la forma en que seran asignados dichos permisos a los diferentes tipos de

usuario.

El procedimiento es similar al que se realiza cuando se quiere asignar permisos de
documentos a los tipos de usuario, es decir, fueron desarrolladas una serie de interfaces que
permiten la administracidn de los permisos de las herramientas contra los usuarios, donde la
primera interfaz muestra a todos los tipos de usuario registrados en el corpus y la opcidn de
elegir a alguno de ellos para modificar sus permisos. Una vez que el usuario administrador
selecciona a algun usuario, una segunda interfaz muestra una lista de las herramientas del
corpus asi como casillas que indican, en caso de estar seleccionadas, que el usuario tiene
permitido utilizar esa herramienta. Por otra parte, si las casillas no estan seleccionadas indican
lo contrario, o sea que el uso de esa herramienta no esta permitido para ese usuario. La Figura
19 ilustra y nos ayuda a comprender como es que se presenta esta segunda interfaz al

usuario.

Permisos de herramientas

Ahora puedes cambiar los permisos que los usuarios tienen sobre las herramientas.
Selecciona tinicamente los permisos que en adelante se le concederan al tipo de usuario:

Usuario Normal

Generador de concordancias |
Visor de documentos 7]
[ Aceptar | Cancelar
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9.4 Generador de estadisticas
Para describir la forma en que fue integrado el generador de estadisticas al CHEM
recurriremos primero a describir cdmo es que son generadas las estadisticas una vez creada la
concordancia. Posteriormente nos serviremos de algunas imdagenes para ilustrar la

integracion.

En primer lugar, para poder generar las estadisticas se cred una clase Java en la cual se
programaron los métodos necesarios para llevar a cabo el procesamiento de la concordancia
qgue derivara en las medidas estadisticas. El primer método de la clase, recibe tres parametros,

mismos que describiremos a continuacion:

1. Palabra buscada: se refiere a la palabra que consulta el usuario para generar las

concordancias.

2. Forma de la palabra buscada: por lo general las palabras en el corpus estan
categorizadas en ciertas formas de palabras, por ejemplo: lema (/), palabra en
ortografia normalizada (n), palabra ortografica (o) y trascripcién fonoldgica (f). Para la
generacién de estadisticas Unicamente se procesan aquellas palabras de la

. . 35
concordancia que son del tipo n.

3. Arreglo bidimensional: este arreglo tiene en sus posiciones a cada palabra que
acompafia a la concordancia. En este arreglo destacan dos caracteristicas: la primera,
que la palabra pivote, es decir, la palabra que se consultd y que generé Ia
concordancia, se localiza entre dos pico paréntesis dentro del arreglo (<>); y la
segunda, que cada una de las filas del arreglo corresponde a cada una de las filas de la

concordancia.

Con lo anterior, el método asigna a cada una de las palabras dentro de tres grupos: 1)
palabras inmediatamente antes de la palabra pivote, 2) palabras inmediatamente después de

la palabra pivote y, 3) palabras que se encuentran en toda la concordancia. Una vez que las

35 s g . , . . .z .
Aunque el generador de estadisticas procesara, después de esta investigacién, Unicamente a aquellas
palabras que sean del tipo n, se contempla que en un futuro esa condicién pueda cambiar, por lo que

podrian procesarse también aquellas que sean del tipo o, f6 .
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palabras estdn dentro de los grupos se llama a un nuevo método que recibe los siguientes

pardmetros:

1. Uno de los grupos de palabras: nos referimos a alguno de los grupos de palabras que

construye el método anterior.

2. El tamano de la concordancia: es decir, el niumero de renglones que integran la

concordancia.

3. La forma de palabra: como mencionamos antes, el generador de estadisticas

Unicamente procesara aquellas palabras de la forma n.

El método se ejecuta tres veces, una por cada grupo de palabras y basicamente busca
la frecuencia de todo el corpus relacionada con la forma de palabra que procesa el generador.
Luego el método busca de cada palabra del grupo su frecuencia en la base de datos, tomando

en cuenta Unicamente a aquellas palabras que tienen el tipo n.

A continuacién, el método se encarga de realizar las operaciones para elaborar las

medidas estadisticas: informacion mutua (I), razon de semejanza (—2logAl), prueba de
independencia (X?) y prueba de coligacién de Yule (Y). Luego, el generador se encarga de

producir un promedio normalizado ordenado en forma descendente para cada resultado. Para
generar el promedio normalizado se obtiene el resultado de mayor valor de cada una de las
medidas estadisticas, después, todos los resultados son divididos entre el resultado de mayor valor,
por uUltimo se suman todos los resultados generados de las divisiones para luego ser divididos entre

el nimero de medidas estadisticas que se realizaron, en este caso cuatro.

En caso de que alguna de las medidas estadisticas no se pudiera realizar, se contemplé
agregar las abreviaturas N/S (No significativo) y N/C (No calculable). La primera es usada para
los casos en los que se infrinja alguna regla matematica o de la propia férmula, por ejemplo,
la divisiéon entre 0 6 el calculo de la prueba de independencia cuando los valores son menores
a 5. Por su parte, N/C se muestra cuando no es posible realizar ninguna de las medidas
estadisticas, lo cual significa que no se puede realizar un promedio. Finalmente, se genera una
tabla para cada grupo de palabras con las medidas estadisticas, las siguientes figuras ilustran

cada una de las tablas resultado del procesamiento del generador de concordancias.
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I N T e
1

2.4818 3.5551 N/S 0.6307
bjvan 2.1941 29885 N/S 0.5787 0.8808
esten 1.6833 2.0366 N/S 0.4757 0.6684

o Significativo

=N
= No Calculable

Figura 20. Estadisticas de palabras inmediatamente antes

e | L | v L
1

sino 27331 4.067 N/S 0.673
escrjviendo 1.5435 1.7902 N/S 0.4448 0.5553
con 1.4602 1.6468 N/S 0.4258 0.524

No Significativo
No Calculable

N,
N/

Figura 21. Estadisticas de palabras inmediatamente después



Promedio
Palabras | 2logi | ¥? Y :
- = X normalizado

oy 3.5804 5939 N/S 0.7983 0.8283

que 2.6027 8.5513 N/S 0.7376 0.788

sino 27331 4.067 N/S 0673 0.6446

tiene 2.4818 3.5551 N/S 0.6307 0.5893

bjvan  2.1941 29885 N/S 0.5787 0.5251

onbres 204 26936 N/S 0.5492 0.4902

1.7887 2.2266 N/S 0.4982 0.4327

esten 1.6833 2.0366 N/S 0.475 0.4083

con 1.4602 1.6468 N/S 0.4258

N/S = No Significativo
N/C = No Calculable

Figura 22. Estadisticas de palabras dentro de toda la concordancia.

9.5 Visor de Documentos

Para continuar con el capitulo de integracién final de esta tesis, resultado de la investigaciéon

en capitulos anteriores, explicamos ahora cémo es que funciona el visor de documentos que

formara parte de la nueva version del CHEM.
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Anteriormente habiamos resuelto utilizar la herramienta Adobe Acrobat Professional
para convertir los documentos del corpus en documentos tipo PDF, esto por multiples

ventajas, entre ellas la seguridad, la disposicion y la facilidad de uso.

El visor de documentos es una herramienta que permite que el usuario pueda
visualizar los documentos completos del CHEM, siempre y cuando dicho usuario tenga
permiso para verlos o que los documentos no requieran permiso para ser expuestos. El visor

funciona en el CHEM como a continuacion describimos:

El CHEM tiene ahora una nueva opcién llamada “Acervo”, ésta opcidn permite que el
usuario pueda ver una lista de los documentos que forman parte del corpus y, como
mencionamos, siempre y cuando pueda verlos, la Figura 23 ilustra una lista de documentos
como se muestra al usuario. Una vez que el usuario selecciona el titulo de alguno de los
documentos de la lista, un servlet se encarga de mostrar el documento dentro de un espacio

en la pagina web como muestra la Figura 24.

Acervo

Los siguientes documentos pueden ser visualizados por completo

Acta de mdependencia
Camaleones
El agobio del peso
El evolucionismo
El misterio del Yunque
La guapa luz
Lenguaje felino
Los violinistas enjaquecados

Pandemonium mundial

Figura 23. Ejemplo de lista de documentos disponibles para un tipo de usuario
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Soberana congregada en la Capital de él

en 28 de Setiembre de 1821./

La Nacion Mexicana que, por trescientos afios, ni ha tenido voluntad propia, ni

T ~ £l £l - 2

Figura 24. Documento incrustado en la pagina del CHEM

El servlet que se encarga de mostrar los documentos contiene la instancia de una clase
Documento, esta instancia permite contar el nimero de veces que es visto. En la instancia se
indican el content type y las cabeceras del documento, posteriormente se concatena la
ubicacién de los documentos al nombre del documento; este nombre se recibe de la lista que
se mostré previamente. Después se pide el tamafo del archivo PDF que se va a mostrar y el
servlet se encarga de imprimir el documento hasta que este es cargado en su totalidad.
Asimismo indicamos que el servlet se encarga de mostrar Unicamente el documento si el

usuario tiene permiso para verlo.

9.6 Registro de consultas
Como previamente indicamos, esta investigacion busca mejorar el libro de visitas, ahora
llamado registro de consultas, en el sentido en que, para la nueva versidn del CHEM, se creen
dos registros que proporcionen informacién mas util y precisa de la que muestra el libro de la
primera version, contabilizando Unicamente cuando el corpus es consultado y no cuando un
usuario ingresa al sistema. En este apartado precisaremos la forma en que ambos registros

funcionan.

Registro de consultas de usuarios registrados: éste se integra por registros que se
originan cada vez que un usuario realiza alguna busqueda en el corpus. El enunciado anterior

refleja la mejora que tiene, ya que ahora éste empieza a contabilizar a partir de que el usuario
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realiza alguna consulta y no simplemente cuando el usuario ingresa. Por lo anterior, el libro de

visitas deja de llamarse asi para tomar el nombre de Registro de consultas.

El registro guardard la hora de la consulta del usuario, asi como la referencia a los
datos del mismo. Finalmente, el registro de consultas de usuarios registrados se muestra en la

Figura 25.

Insimcién Consolts

Karla Perez karlaperez@correo.com mx Facultad de Filosofia 15
Manuel Vega manuel@correo.com mx I 15
Margarita Medina margaritamedina@correo.com mx GIL 9
Samanta Lopez samantalopez(@cotreo.com mx Facultad de Filosofia y Letras 8
Gabriel Perez gabrielperez@correo.com mx FES Zaragoza 5
Hugo Aguilar hmgoaguilar@correo.com mx Facultad de Ingenieria 2

Figura 25. Registro de consultas de usuarios registrados

Registro de consultas de usuarios anénimos. Este registro ha sido desarrollado para la
nueva version del CHEM con la finalidad de brindar mayor informacion del uso del corpus, ya
gue como hemos mencionado, el generador de concordancias puede ser utilizado, con ciertas

limitantes, por usuarios no registrados.

El registro de consultas de usuarios anénimos se encarga de crear registros cada vez
que algun usuario realiza alguna busqueda. Tomando en cuenta que se desconocen los datos
de los usuarios, en este libro se guarda la direccién IP, el pais y un contador de accesos para
cuando esa IP y pais han sido registrados con anterioridad. La siguiente figura ilustra el

registro de consultas de usuarios anénimos.
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pai e e e

Canada 134.190.57.83 1
France 157.23.124.51 2
Germany 188.1.14.65 1
Mezico 189.14522 8 7
Mesico 189.145.235.120 2
Mexico 187.159.180.163 1
Mexico-UNANM 132.248.156.253 7
Utited States 184.128.67.45 4

Figura 26. Registro de consultas de usuarios anénimos

Cabe destacar que ambos registros Unicamente pueden ser visualizados por el usuario
de tipo administrador, debido a los datos personales de los usuarios que éste contiene,

ademads de que la informacién que se muestra es util Unicamente para él.

9.7 AJAX
Anteriormente habiamos mencionado que AJAX es un conjunto de tecnologias que ayudan a
responder a peticiones del servidor Web de manera asincrona. Dichas peticiones pueden
referirse a recepcion o envio de informacidn que el servidor procesa y manipula dependiendo
de las necesidades del cliente, con la variante de que sélo se cambiara el aspecto de la parte

de la pagina que lo requiere.

Ahora explicaremos cémo es que fueron integradas dichas tecnologias a la nueva
versién del CHEM no sin antes mencionar las siguientes consideraciones para la integracion de

AJAX a la aplicacién36:

++ Parala mayoria de los enlaces utilizamos el controlador de eventos onclick para realizar
llamadas asincronas, debido a que a diferencia del comando href no muestra la

direccion URL en la barra de estado del navegador37.

36 . . .1s
Queremos aclarar que los atributos o controladores de eventos de las etiquetas HTML que se utilizan para

aplicar AJAX depende totalmente de las necesidades de la aplicacién que se desarrolla.
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+» Preferimos utilizar el tipo button de la etiqueta input, ya que al utilizar AJAX no es
necesario crear tipos submit que envien las acciones al atributo action de, por ejemplo,

un formulario, debido a que AJAX es quien se encarga de procesar los datos.

Para poder utilizar AJAX construimos un archivo de tipo Java Script, el cual contiene dos
funciones principales, entre otras, para permitir actuar a las llamadas asincronas, las funciones

las exponemos a continuacién:

%+ llamarAsincrono: esta funcion se utiliza Unicamente cuando la parte que va a cambiar

de la pagina se refiere a presentacion, es decir, cuando se requiere del método GET.

+* llamarAsincronoP: por su parte, esta funcidn la utilizamos cuando es necesario enviar

datos de una pagina a otra, cuando se requiere el método POST.

Posteriormente, comenzamos a crear los enlaces de la aplicacién. En caso de que se

requiera la funcion llamarAsincrono se construye de la siguiente forma:

<input type="button"
onclick="javascript:llamarAsincrono('contenido/inicio.jsp','sobrecontenedor');" class="cursor"

value="Cancelar" name="Cancelar"/>

Donde el controlar de eventos onclick indica que se estd utilizando una funcién Java
Script: llamarAsincrono, a la cual, en primer lugar, se le envia la referencia de la pagina que
respondera al evento y, en segundo lugar, el div al que se enviara dicha respuesta, es decir, la

parte de la pagina que cambiara su contenido.

En caso de que se requiera de utilizar la funcidn IllamarAsincronoP, la linea se

construye como sigue:

<input type="button"
onclick="javascript:llamarAsincronoP('contenido/ValidarAccesoSistema.jsp’,'global’,

this.parentNode)" class="cursor" value="Iniciar" name="Isesion"/>

* Esto no quiere decir que AJAX funcione Unicamente con la propiedad onClick, también lo hace con onBlur,

onFocus, etc., pero depende totalmente de las necesidades de la aplicacion.
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Donde, al igual que en la funcién anterior, onclick nos indica que se estd utilizando una
funcién Java Script llamarAsincronoP ,la cual recibe como primer pardmetro la referencia de la
pagina que responderad al evento, enseguida el div que recibira dicha respuesta y por ultimo se
indica con this.parentNode que se enviaran todos los objetos HTML que se encuentran en la

pagina.
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Conclusiones
Este ultimo capitulo estd dedicado a exponer las conclusiones surgidas de la realizacién de
esta investigacion. Para ello, primero se hace una breve resefia de cada uno de los capitulos
de la tesis. Luego son presentados los asuntos que quedaron pendientes de resolver; los
nuevos problemas que surgieron después de concluir esta tesis, los cuales pueden ser base de
otras investigaciones; y las posibles desventajas de las tecnologias y métodos utilizados.
Posteriormente, una a una son revisadas las hipdtesis planteadas al principio y reformuladas
en caso de ser necesario, esto con el propdsito de servir a investigaciones futuras. Después se
exponen las ventajas y los logros obtenidos de acuerdo a los objetivos previamente

formulados. Finalmente se puntualizan las conclusiones generales de esta investigacion.

El primer capitulo se dedica a presentar la investigacién realizada para entender
conceptos como linglistica e ingenieria lingliistica, con ellos también se exponen los
diferentes niveles de analisis linguistico: fonética/fonologia, morfologia, sintaxis, semantica,
pragmatica y discurso. Una vez hecho esto, se define el procesamiento de lenguaje natural y
linglistica computacional para finalmente exponer sus d4reas mas representativas:

recuperacién de informacién, extraccion de informacion y traduccién automatica.

En el segundo capitulo se estudia la linglistica de corpus. En él se presenta la
definicion de términos como la propia linglistica de corpus, corpus y corpus lingistico.
Después se exponen los diferentes tipos de corpus para posteriormente enfocarse en lo que
es un corpus linglistico electronico. También son presentados algunos de los corpus
linglisticos electrénicos mas importantes en nuestros dias: el CREA y el CORDE de la Real
Academia Espafiola, el corpus del espafiol de Mark Davis, el CLI y el CSMX del Instituto de
Ingenieria de la UNAM, entre otros. Luego se detallan algunas herramientas de analisis de
corpus lingliisticos como: listas de palabras y concordancias. Finalmente se incluyen algunos

usos o aplicaciones lingliisticas y computacionales de un corpus.

El tercer capitulo se orienta a profundizar en el CHEM, es decir, se evidencian sus
antecedentes y objetivos asi como su arquitectura. Dentro de ésta se pone especial énfasis en
el generador de n-gramas, en el generador de concordancias y en el proceso de incorporacion
de documentos. De igual forma se hace referencia a la base bibliografica XML que sirve como

contenedor para el total de documentos del corpus.
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El siguiente capitulo se enfoca a la administracidon del CHEM. En primer lugar se hacen
ver los dos principales problemas del registro de usuarios de la primera versién, proponiendo
con ello una solucién. Al respecto, se presenta el resultado del analisis e identificacién de los
tipos de usuarios para la nueva version, y junto con estos se exponen los permisos que cada
uno tendrd asociados. También, se propone el uso de una API para servir al registro de usuario
y a la recuperaciéon de sus contraseiias. En segundo lugar, se indican algunos aspectos
relacionados con la administracidn de herramientas. Finalmente, en tercer lugar, se trata el
tema de la administracién de los documentos, que incluye la identificacién de permisos y el
desarrollo de una nueva herramienta: el visor de documentos. Para el visor, se estudian
algunas herramientas para presentar los documentos y se hace una eleccion preliminar de una

de ellas.

El capitulo quinto se orienta a uno de los temas medulares de este trabajo; en él se
trata la investigacidon realizada para la creacién de una nueva herramienta de analisis de
corpus: un generador de estadisticas. Primeramente se define y se detallada la construccidn
de una tabla de contingencia, a partir de la cual se pueden calcular las medidas estadisticas.

Luego son definidas las cuatro medidas estadisticas contempladas: informacion mutua ({),
razon de semejanza (—2log2), prueba de independencia (X?2) y prueba de coligacién de Yule
(¥); también se incluyen algunas sus ventajas y desventajas. Al final se detallan algunas de las

aplicaciones en las que estas estadisticas resultan de utilidad.

En el sexto capitulo, la seguridad en el CHEM, se describe, por un lado, la forma en
que se espera que sea asegurada la informacion que proporcionan los usuarios al llevar a cabo
su registro, y por otro lado, se plantean diferentes herramientas que pudieran ser Utiles para
proteger a los documentos que seran mostrados por el visor de documentos. Una vez
expuestas las ventajas y desventajas que ofrece cada herramienta, se elige la que brinda

mejores ofertas de seguridad y de conversién de documentos: Adobe Professional 9.

En el séptimo capitulo se propone la inclusion de una serie de tecnologias
denominadas AJAX a la aplicacion de administracién y consulta del CHEM. Se define el
concepto de dichas tecnologias y se utilizan algunos ejemplos para conocer un poco su

funcionamiento.
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En el siguiente capitulo, el octavo, se revisan los problemas que trae consigo el libro de
visitas de la primera version, se plantea la importancia de resolver dichos problemas y se
propone la mejora del libro, primeramente justificando el cambio del nombre del libro y luego

distinguiendo entre dos registros de usuarios.

Finalmente, el capitulo nueve se dirige a mostrar cdmo es que cada nuevo aspecto fue
integrado para crear la nueva version del CHEM. En primer lugar, se describe cada una de las
diferentes formas de administracién que contendra la nueva version: administracién de
usuarios, administracién de los documentos y administracion de herramientas.
Posteriormente se manifiesta la forma en que fue construido el generador de estadisticas,
para que de él resultaran las medidas esperadas. Luego se expone la forma en que funciona el
visor de documentos y se ilustra su resultado. Después, se trata la integracién de los registro
de consultas (previamente libro de visitas). También, se indica el resultado de utilizar Java
Mail para envio de correo electrénico y finalmente se describe como fue integrado AJAX a la

aplicacion.

En cuanto al tema de los asuntos que quedaron pendientes por resolver

puntualizamos algunos que bien podrian ser base de investigaciones posteriores:

X/

%+ Desarrollar colocaciones, agrupaciones o listas de palabras. En este trabajo se
desarrolld un generador de estadisticas que en combinacién con el generador de
concordancias (herramienta construida e integrada desde la primera versién del
CHEM), podria resultar muy util para construir con relativa facilidad nuevas
herramientas de explotacién del corpus, por ejemplo, colocaciones, agrupaciones o
listas de palabras. El hacer nuevas herramientas resultaria de gran utilidad ya que

incrementaria las posibilidades de obtener informacidn del corpus.

X/

%+ Construir rutinas para optimizar los registros de la base de datos del CHEM. Para el
registro de usuarios, como se dijo, es enviado un correo que permite al usuario activar
su cuenta; sin embargo, si el usuario hace caso omiso del correo, la base de datos del
CHEM guarda el registro del usuario sin la cuenta activada. En este sentido, seria util

agregar rutinas que se encarguen de borrar periddicamente de la base de datos a
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X/
L X4

todos aquellos registros que no tienen el atributo estado_usuario como verdadero

después de por ejemplo seis meses.

Investigar otras opciones para identificaciéon de IP. Si bien en este trabajo se
investigaron algunos métodos para obtener la direccién IP de los usuarios que visitan
o consultan el CHEM, el método que finalmente se eligid fue el desarrollado por un
tercero debido a que resultd ser ideal para las necesidades de la aplicacidn; sin
embargo, con este también se crea una dependencia del CHEM hacia otro sistema.
Dicha dependencia pudiera no ser un problema siempre y cuando la aplicaciéon que
obtiene la IP siga funcionando, por ello resultaria importante desarrollar en un futuro
un método que capture la IP, del cual se tenga cierta certeza de que no dejara de

funcionar.

HTTPS para transporte de informacion. Aunque esta tesis propone la inclusién de
métodos para, de alguna forma, asegurar que la informacién que el usuario
proporciona es correcta y no representa un peligro a la integridad de los datos, seria
importante afiadir un protocolo de seguridad que permita el transporte de los datos

por un canal seguro, es decir, HTTPS.

Métodos de proteccién para documentos. Se propone hacer una investigacién, mucho
mas minuciosa de la que se hizo aqui, para encontrar métodos que ayuden a proteger
los documentos. El hacerlo, bien podria aumentar la seguridad que se tiene de que los

documentos no pueden ser plagiados.

Para poder cumplir con los requerimientos de la nueva version del CHEM, que fueron base
para este trabajo, se tuvieron que agregar nuevas tecnologias y métodos; sin embargo, cada
una de ellas trae consigo desventajas. Para continuar, primeramente se tratan las desventajas

de las tecnologias y posteriormente las de los métodos utilizados.

Java Script. La principal desventaja y quiza las mdas importante para la nueva versién

del CHEM es el uso de Java Script debido a que puede ser activada o desactivada desde el
navegador del usuario, y si esto sucede, la aplicacion simplemente no podria funcionar,

porque seria imposible enviar o recibir datos del servidor.
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AJAX. Dentro de las desventajas de AJAX se encuentra su dependencia con Java Script,
sin éste no funciona, asi que si el usuario desactiva Java Script de su navegador también se
estara negando la posibilidad de visualizar la pagina del CHEM. Otro desventaja importante es
gue AJAX no permite que el usuario navegue hacia atras en las paginas que va consultando
porque AJAX no genera un historial. También si la pagina se recarga, se muestra desde el

principio y puede que no sea la pagina que se estaba consultando.

En cuanto a los métodos utilizados, las desventajas que se encuentran son las

siguientes:

1. La mas importante es que el método que se encarga de capturar de la IP de los
usuarios fue desarrollado por un tercero, asi que si la pagina no funciona temporal o
indefinidamente, la aplicacién de consulta del CHEM no puede ser visualizada. Lo
anterior porque lo primero que hace la pagina del CHEM al ser cargada es revisar la IP

del usuario para poder mostrarle las opciones correspondientes.

2. Otra desventaja es que, aunque se estudiaron varias herramientas para proteger a los
documentos que se muestran en la nueva versiéon del CHEM y se identificd a la que
ofreciéd mayores ventajas, se sabe que existen herramientas que se encargan de violar
las restricciones a los documentos en casi cualquier formato, aunque éstas no son muy

populares.

Para continuar se procede a revisar cada una de las hipétesis formuladas al principio

de esta investigacion.

Para la nueva version del CHEM se construyé exitosamente un generador de
estadisticas que calcula, haciendo uso del corpus, medidas como: informacién mutua, razén
de semejanza, prueba de independencia y coeficiente de coligacidon de Yule. Estas medidas
logran reflejar la relacién que existe entre las palabras que surgen como resultado de las
concordancias, ademds de que cada una tiene ventajas o desventajas sobre la otra

dependiendo por ejemplo del nimero de datos que se tengan.

Con lo anterior se puede aseverar que la primera hipétesis resulté ser correcta. Pero

correcta desde el punto de vista del CHEM, éiqué quiere decir esto? Quiere decir que
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efectivamente se puede afirmar que se agrega valor a las investigaciones que se puedan
realizar, porque ahora el CHEM propone un mayor contexto para la investigacién al no sélo
mostrar resultados de concordancias (se recuerda que en la primera version Unicamente se
contaba con un generador de concordancias como herramienta de analisis del corpus), sino
distinguiendo medidas estadisticas precisas sobre el corpus (informacién mutua, razén de
semejanza, prueba de independencia y coeficiente de coligacidon de Yule). Se quiere aclarar
gue al decir “valor a las investigaciones” no significa que la investigacion que sobre el corpus
se realicen tenga mejores resultados, eso depende totalmente del investigador. Lo que hace

ahora el CHEM es brindar mayor informacidn, lo cual hace el valor adicional.

Sin embargo, cabe la posibilidad de reformular la hipdtesis, para no caer en

confusiones, de la siguiente forma:

+* El uso de las medidas estadisticas: informacién mutua, razén de semejanza, prueba de
independencia y coeficiente de coligaciéon de Yule permitird que el CHEM muestre
informacién sobre la relacion entre palabras dentro de las concordancias.

La primera versién del CHEM no contaba con alglin procedimiento elaborado para
gestionar a los usuarios, éstos Unicamente debian registrarse a través de un formulario y en
seguida podian hacer uso del generador de concordancias. Derivado de lo anterior, en la
nueva versién del CHEM se contempld la tipificacion de usuarios con el objetivo de
administrar los recursos del corpus y conocer el alcance del mismo. Ahora, aquellas personas
gue deseen hacer uso del corpus se registraran y daran de alta su cuenta por medio de un
correo electrénico para luego poder utilizar el corpus de acuerdo a los permisos que tenga

asignado su tipo de usuario.

Una de las ventajas de tipificar a los usuarios es la posibilidad de concederles limitada
o ilimitadamente el uso de las herramientas y materiales del corpus, segin su tipo y de
acuerdo a la conveniencia del CHEM. Esta idea, como se puede ver, esta muy alejada de lo que
era la administracion en la primera version, en la que ademds un usuario podia registrarse sin
proporcionar todos sus datos. Ahora con la administracién de usuarios del CHEM, el
administrador puede gestionar a cada uno de los tipos de usuarios y permitirles o negarles el

uso de las herramientas con relativa facilidad a través de diversas interfaces. Ademas, cada

107



vez que los usuarios realizan alguna consulta, inmediatamente ésta se registra en un registro

de consultas que después puede servir al administrador para tomar decisiones.

Cabe resaltar que la administracion de usuarios desarrollada en este trabajo, también
contempla a aquellos usuarios que no se registran en el CHEM o que se encuentran dentro de
Ciudad Universitaria pero que finalmente también pueden utilizarlo. De ellos, la aplicacion de
consulta obtiene su direccion IP para registrarla en el registro de consultas y proporcionar al
administrador mads informacién acerca del uso y alcance del CHEM. A los usuarios no
registrados también se les pueden negar o conceder permisos porque forman parte del grupo

de tipos de usuarios contemplados en la aplicacion.

Con lo anterior, la segunda hipdtesis de esta investigacion se logra verificar. La
tipificacion de usuarios y los métodos construidos en este trabajo de investigacién, logran
ayudar al administrador a gestionar de mejor manera los permisos de las herramientas a las

gue puede tener acceso el usuario.

Para el registro de usuarios, esta tesis propuso el envio de un correo electrénico para
qgue el usuario confirme y active su cuenta y con esto concluya su registro. La finalidad de
enviar un correo electrénico es en primer lugar probar que el registro fue realizado por una

persona y en segundo lugar que la direccidn de correo electrdnico existe.

La seguridad que se puede tener en los enunciados anteriores se encuentra en que es
menos probable que exista un programa que ademads de realizar registros falsos también
entre a una cuenta de correo, abra un correo y dé clic en un enlace. La mayor seguridad de
que el registro puede ser correcto es porque si la direccidn de correo no fuera correcta, nunca
serd enviado el correo electrénico y mucho menos el usuario podria acceder al CHEM. No por
algo muchos sistemas han optado por el envio de correos electrénicos para confirmar
registros. Por las lineas anteriores, la tercera hipotesis de esta tesis puede confirmarse debido
a que no se aventura a decir que el método utilizado para confirmar y activar registros

brindara total seguridad sino que agrega seguridad y confianza en buena media.

Dentro de cada uno de los diferentes formularios a los que el usuario, ya sea del tipo

administrador o cualquier otro, proporciona informacién, este trabajo integra métodos que
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permiten la validacién de los datos, dicha validacidn se lleva a cabo tanto a nivel cliente,

utilizando funciones Java Script como a nivel servidor a través de una clase en lenguaje Java.

Las funciones Java Script, se encargan tanto de verificar como de validar el formato de
los textos que proporciona el usuario ademas de comprobar que todos los campos contengan
datos. Por otra parte, los métodos construidos en Java se encargan de verificar que los datos
proporcionados no son datos que pudieran afectar a la aplicacién a nivel de la base de datos,

es decir que estos no sean lo que comUnmente se conoce como inyecciones SQL.

Afnadiendo métodos y funciones como las anteriores se prevé que la posibilidad de
qgue el sistema acepte formularios con datos incompletos o erréneos serda minima, primero
porque como se ha mencionado, la aplicacién de consulta no puede funcionar si el usuario
tiene desactivada la funcién de Java Script de su navegador, y segundo porque al tener Java
Script desactivado le resultaria al usuario practicamente imposible enviar datos a la aplicacidn;
sin embargo, si lograra hacerlo, Java se encargaria de comprobar que ese esos datos no
pueden afectar a la integridad del CHEM y a sus usuarios. Entonces, la cuarta hipdtesis de
esta investigacion se confirma porque efectivamente Java Script y algunos métodos
construidos en Java permiten generar certeza en que los datos proporcionados son completos
y correctos en cuanto al formato y se puede pensar que son veraces porque cumplen con las

caracteristicas anteriores.

En este trabajo, como en su momento se sefiald, se logré encontrar un método que
permite la identificacidn de la direccidn IP de los usuarios cuando éstos consultan el corpus. Es
importante indicar que con ese método se logré discriminar el rango de aquellas direcciones
IP que se encuentran dentro del espacio de Ciudad Universitaria de aquellas que se
encuentran fuera. La identificacion anterior permitié asignar ciertos recursos a la comunidad

universitaria.

El método encontrado, aunque eficaz, porque cumple el objetivo de capturar la IP
relativamente rapido, no brinda al CHEM la seguridad de que siempre estard cumpliendo su
cometido porque esta hecho por un tercero que se desconoce y que en cualquier momento
podria decidir detener el funcionamiento de su aplicacidn. Por lo anterior, la quinta hipétesis

podria bien reformularse de la siguiente forma:
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Existe algin método eficaz, eficiente y confiable para identificar la direccidn

electroénica (IP) de los usuarios que utilicen el CHEM dentro o fuera de la UNAM.

De este modo se intentaria redefinir al método que se busque utilizar para la
obtencién de la direccién IP, esperando que en primer lugar no sea desarrollado por un
tercero que genere incertidumbre y que ademas sea eficiente en cuanto a que cumplira su

objetivo sin utilizar mas recursos.

También se logré integrar al CHEM un visor de documentos, que permite que el
usuario pueda ver por completo los documentos que conforman el corpus y de los cuales son
extraidas las concordancias. El usuario, dependiendo su tipo, tiene acceso a un nimero de
textos, asi por ejemplo, un usuario bdsico puede ver Unicamente los documentos de los que el
GIL no requiere tener permiso de publicaciéon y un usuario administrador puede tener acceso

a todos los materiales del CHEM.

Se resalta que, aunado a los resultados que provee el generador de concordancias y
ahora también el generador de estadisticas, el investigador tiene a su disposicién, con la
nueva version del CHEM, el texto completo del cual se generan las concordancias, con esto se
le ofrece mayor informacién al mostrarle el contexto origen de su budsqueda. Con lo anterior,

la sexta hipdtesis puede confirmarse.

Esta tesis también contempld el mejorar el libro de visitas que habia sido construido
para la primera versidon del CHEM, este trabajo consiguiéd mejorarlo en cuanto a que ahora la
informacién que refleja tiene que ver con el uso que se hace del corpus y no con el nimero de
visitas que este pueda tener. Ademas, al administrador del CHEM le resulta mas util saber

cuando es que el corpus es utilizado y no sélo el nimero de veces que es visitado.

Se indica que el libro de visitas en este trabajo cambié su nombre, para llamarse
Registro de consultas, este registro se subdividid a su vez en dos grupos: registro de consultas
de usuarios registrados y registro de consultas de usuarios anénimos. La primera mejora que
se hace notar es que ahora se distingue también a los usuarios anénimos, es decir, aquellos

gue no se registran pero que si utilizan, limitadamente, las herramientas del corpus.
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El registro de consultas de usuarios anénimos muestra al administrador la direccién IP
de los usuarios, el pais de origen de esa direccién IP y el nUmero de consultas que realizan.
Con esto el administrador puede saber, primordialmente, desde qué lugares y con qué

frecuencia esta siendo visitado el CHEM.

El registro de consultas de usuarios registrados proporciona al administrador datos de
los usuarios cuando estos realizan alguna consulta en el corpus. La informacién que se puede
ver en el registro es el nombre, el correo, el pais y la institucién a la que pertenece el usuario y
el nimero de consultas que genera. Dicha informacién permite al administrador saber, al igual
que el registro anterior, en qué lugares se esta utilizando el CHEM y con qué frecuencia,

ademas puede ayudar a que el administrador tome decisiones.

Los parrafos anteriores muestran que el mejorar el libro de visitas, ahora Ilamado
registro de consultas, puede proporcionar informacién mucho mas util de la que en la primera

version se tenia. Por ello, la séptima hipdtesis no se puede falsear.

Para confirmar la Ultima hipdtesis formulada en esta investigacidn se integraron una
serie de tecnologias denominadas AJAX a la nueva aplicacion de consulta del CHEM. Dichas
tecnologias permiten la comunicacién asincrona con el servidor, es decir, se pueden realizar
peticiones independientes del total del contenido, afectando Unicamente la parte que lo
necesita, de este modo el tiempo para que la respuesta en la interfaz esté disponible es
relativamente bajo a comparacién de si se recargara toda la pagina cada vez que se haga una

solicitud.

Estas tecnologias se pueden notar principalmente cuando se utiliza el visor de
documentos o el generador de concordancias debido a que el tiempo de espera es solo el
tiempo que se lleva cargar el documento o generar las concordancias en lugar de ademas
volver a recargar toda la pagina. Por lo anterior, la aplicacidn de AJAX, si proporciona al CHEM

una mayor capacidad de respuesta en cuanto a tiempo y presentacion

Como se hizo notar, gran parte de las hipdtesis fueron demostradas al haber
desarrollado o encontrado las herramientas y métodos informaticos necesarios para cumplir
con los objetivos. Por lo tanto y para concluir con la revisidon de las hipdtesis, se indica que se

puede confirmar la hipdtesis principal, punto de partida para el desarrollo de esta tesis.
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Esto es, se desarrollé una herramienta de andlisis (generador de concordancias), un
visor de documentos, se construyd una administracién para los usuarios y se dotd a la nueva
versién de opciones para gestionarlos, ademas de la mejora de libro de visitas (registro de
consultas) y la integracién de tecnologias AJAX. Por lo anterior se remarca que desarrollando
aplicaciones informaticas se facilité la administracion del CHEM asi como se ayudd al andlisis
estadistico en su nueva versién. Entonces, de lo anterior se infiere que el desarrollo de
aplicaciones informaticas ayuda a la administracion y andlisis de corpus linglisticos

electronicos.

Para continuar con la presentacion de estas conclusiones, se hablard sobre los
objetivos planteados al comienzo de esta tesis. Es importante sefialar que aunque para este
trabajo se plantearon tanto objetivos practicos como de investigacidn, Unicamente se
mencionara si se cumplieron o no los practicos porque al hacerlo también se aludira a los

objetivos de investigacién, los cuales fueron la base para el logro de los primeros.

Dada la investigacién de las medidas estadisticas, se cumplié el primer objetivo al
conseguir desarrollar una herramienta de andlisis para la nueva versiéon del CHEM, la cual
genera estadisticas a partir de las concordancias, que dejan conocer la relacién que existe

entre las palabras.

También se logré agregar un método para envié de correo electrénico que no sélo
ayuda a que el usuario concluya su registro, sino que también resulta ser atil cuando el

usuario necesita recuperar su contrasefa.

Por otra parte, se cumplié con el objetivo de tipificar a los usuarios que haran uso del
CHEM, asi como el desarrollo de opciones administrativas para la asignacion de herramientas
y de permisos de documentos a cada uno de los tipos de usuarios. Ademas, también fue
posible construir una interfaz para la creacidn de nuevos tipos de usuarios, considerando que

estos también necesitaran ser gestionados.

Asimismo se consiguid, como se dijo en los objetivos, reconocer a aquellos usuarios
que utilizan la aplicacion de consulta del CHEM dentro de la UNAM, por medio de la

identificacion de su direccion IP. Al ser identificados los usuarios, fue posible tipificarlos y
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posteriormente asignarles el uso de algunas herramientas con menos restricciones de las que

tendrian estando fuera de Ciudad Universitaria.

Cumpliendo con el objetivo de validar la informaciéon que es proporcionada por los
usuarios, se logré integrar métodos construidos en Java Script dedicados a validar que la

informacién ingresada es correcta, completa y de cierto modo veraz.

El objetivo de mostrar los documentos completos a determinados tipos de usuarios se
cumplié al encontrar una herramienta que permite cargar los textos en la aplicacién de
consulta, ademas fue posible asignar la posibilidad de verlos a determinados usuarios porque,
como antes se menciond, el CHEM integra opciones para gestionar sus herramientas. Con la
herramienta que permitié mostrar los documentos también se consiguié aplicar restricciones

de seguridad a los documentos del corpus, cumpliendo asi con otro objetivo.

En cuanto al objetivo de optimizar el libro de visitas, con el fin de que se proporcione
informacién util y confiable acerca del alcance y uso del CHEM, podemos decir que se cumple
dado que ahora se crean registros cada vez que el corpus es consultado y no visitado, como en
su primera version. Ademas tanto las validaciones de la informacién proporcionada en el
registro como el método de identificacion de IP ayudan a incrementar la confianza que se
puede tener en el registro. Este objetivo también se cumple porque ahora se consideran las

consultas que generan los usuarios anénimos.

Para terminar con la revisidn de los objetivos practicos, se indica que la aplicacién de
AJAX al CHEM logré proporcionar mayor capacidad de respuesta al no requerir que la pagina
se cargue por completo cada vez que se hace una solicitud. En cuanto a la presentacién y para
las necesidades de la aplicacion, AJAX resulta ser de gran utilidad porque los contenidos estdn
en funcion de los tipos de usuario, asi que seria dificil trabajar con frames, por ejemplo,

porque su estructura es mas rigurosa que la de los divs.

En lo que se refiere al objetivo principal de esta tesis se seiala que tras la verificacién
del cumplimiento de los objetivos especificos podremos concluir que el objetivo se ha
alcanzado satisfactoriamente debido a que en la nueva versién del CHEM se han corregido los
errores de la primera versidn. Asimismo se crearon nuevas herramientas: el visor de

documentos y el generador de estadisticas. Con esto, se hace una aportacién tecnolégica al
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CHEM con el fin de ayudar a que éste cumpla el objetivo principal para el cual fue creado,

sefialado en los primeros capitulos de este trabajo: "contar con herramientas de utilidad para

investigadores y académicos, entre otros, que ademas pueda ser utilizado mediante una

aplicaciéon Web diseifiada con herramientas para hacer exploraciones sobre el mismo”.

A continuacidon se puntualizan los logros obtenidos junto con las ventajas de la

realizacion de este trabajo:

X/
L X4

Se logrdé desarrollar una nueva herramienta de analisis del corpus llamada generador

de estadisticas, éste calcula las medidas de: informacion mutua ({), razén de
semejanza (—2log4), prueba de independencia (X2) y prueba de coligacién de Yule
(Y), para cada una de las palabras que forman parte de las concordancias. La principal

ventaja de este generador es que se convierte en una herramienta cuantitativa de
analisis del corpus, misma que brindard informacién sobre las relaciones entre
palabras. Otra ventaja es que facilitard el desarrollo de nuevas herramientas de

anadlisis que pudieran ser integradas en un futuro.

Se integré un método que permite el envio de correo electrénico, util para la
confirmacién del registro y para la recuperacién de contrasefias. La ventaja que esto
representa es que ahora la confirmacion permite asegurar que es una persona quien
realiza el registro. Ademas, esto ayuda a optimizar la base de datos, en cuanto a que
no se activan cuentas cuando el correo electrénico es falso o no se concluye el

registro.

Se logrd, ademas de tipificar a los usuarios, desarrollar herramientas que permiten
asignarles permisos sobre los contenidos del CHEM (herramientas y documentos), es
decir, se logra administrarlos. Sobre este punto existen varias ventajas en
comparacion con la primera versién. La primera de ellas es precisamente que ahora el
CHEM cuenta con una administracién mucho mas exhaustiva al distinguirse tipos de
usuarios. La segunda ventaja es que se permite la creacién de nuevos tipos de
usuarios, y la tercera, que a éstos es posible asignarles permisos sobre el uso de las

herramientas del CHEM.
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Se consiguid reconocer a aquellos usuarios que hacen uso de la aplicacién de consulta
dentro de la UNAM, al obtener por medio de un método su direcciéon IP. Con ello
también se logra asignarles a esos usuarios algunos beneficios para uso del corpus. La
ventaja de esto reside en los beneficios que reciben los usuarios por estar dentro de la

UNAM o pertenecer a la comunidad universitaria.

También se logré construir métodos que se encargan de validar la informacién y se
aseguran de que ésta no representa una amenaza a la seguridad de la base de datos.
La principal ventaja que estos métodos conllevan, es que se disminuye el riesgo de

afectar al sistema introduciendo datos erréneos, falsos o peligrosos.

Ahora, también es posible mostrar los documentos completos a los usuarios por
medio de un visor de documentos. Asimismo, se logré aplicar restricciones a cada uno
de los documentos que se presentan para disminuir o evitar la posibilidad de que éstos
puedan ser plagiados por personas malintencionadas y con el fin de mantener el
respeto a los derechos que sobre ellos tiene el GIL. En este punto cabe resaltar que
son muy pocos los corpus que muestran a los usuarios sus documentos, cominmente
solo muestran los resultados de las consultas que se hacen sobre ellos. Con lo anterior

la ventaja es que se brinda mas informacidn a los investigadores.

El registro de consultas, antes libro de vistas, logra mostrar informaciéon mas confiable
gue en la primera version, al hacer uso en el registro de usuarios de métodos que
validan la informacién que se proporciona y del método encontrado para obtener la
direccion IP de los usuarios. La ventaja de esto es el conjunto de oportunidades que
puede tener el administrador del CHEM al tener una base confiable para conocer el

alcance o uso de la aplicacién, y con la cual puede tomar decisiones.

Finalmente, se logrd aplicar AJAX a la nueva versién del CHEM sin que esto
representara un conflicto con la herramienta que ya se habia desarrollado en la
primera version: el generador de concordancias; por el contrario, AJAX resulta ser una
ventaja porque ahora con las nuevas herramientas se puede reducir el tiempo de

respuesta al hacer llamadas asincronas.
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Para terminar con la exposicidon de las conclusiones de esta tesis, se presentan una

serie de conclusiones generales.

Con el desarrollo de esta tesis se ha podido demostrar que la informatica es una
técnica que no sélo se puede aplicar a aéreas administrativas si no que también es posible
aplicarla a un area del conocimientos como lo es la Ingenieria Linguistica, especificamente se

logré adaptar al CHEM para ayudarlo a cumplir con sus necesidades de informacion.

Una de las aportaciones mas destacada de esta tesis fue la creacion de una nueva
forma de administracion para el CHEM, con la cual un usuario de tipo administrador tiene
nuevas posibilidades como la de asignar o denegar permisos a los tipos de usuarios para el uso
de herramientas o consulta de documentos, la de crear nuevos tipos de usuarios o permisos
de los documentos, y la de integrar herramientas para su gestidn; todo esto mediante el uso

de interfaces que simplifican el proceso.

Otras aportaciones, no menos importantes que la anterior, es la creaciéon de una
nueva herramienta para la explotacion del corpus: un generador de estadisticas, asi como el
desarrollo de un método que permitid crear un visor de documentos completos util para
proporcionar mayor cantidad de informacién a los usuarios. Estas son una gran aportacion ya
que ellas podrdn dar valor a las investigaciones hechas con el CHEM, debido a que ahora el

investigador cuenta con mas contexto para la realizacidn de sus investigaciones.

Finalmente, cabe resaltar que las herramientas y métodos desarrollados a lo largo de
esta investigacion, han sido sélo aportaciones a un proyecto tan grande como puede ser el
CHEM vy sélo se han sentado algunas bases para el futuro desarrollo de nuevas herramientas o

de una administracion mucho mas elaborada de la que aqui se propone.
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