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Introduccioén

Hoy en dia la transformacion de las economias y las sociedades industriales en
economia de servicio basadas en el conocimiento y la informacion, sugieren
nuevos retos para las empresas y para sus administraciones.

La globalizacion de las economias industriales del mundo realiza el valor de la
informacion para la empresa y permite nuevas oportunidades para los
negocios. Actualmente los sistemas de informacidon proporcionan la
comunicacion y el poder de analisis que muchas empresas requieren para
administrar a una escala global empleando para los servicios que ofrecen,
sistemas basados en nuevas tecnologias de informacion, adelantos
tecnoldgicos en el area computacional, area de comunicaciones, lo que permite
realizar sus actividades en forma rapida y eficiente.

Las empresas han dado mayor importancia al uso de sistemas de informacién
basados en computadoras; aprovechando los beneficios que estos les otorgan
en el procesamiento de la informacién en forma rapida y confiable, en la ayuda
a toma de decisiones a gerentes y ejecutivos o como sistemas expertos en la
resolucion de problemas de alto grado de especializacion en el area etc.

Un sistema de informaciéon puede entonces definirse, técnicamente como un
conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar,
almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una institucion.

En la actualidad, los sistemas de informacion juegan un papel estratégico en la
vida de la empresa, hay una interdependencia entra la estrategia
organizacional del negocio, las reglas, los procedimientos y los sistemas de
informacion de la institucion.

Los cambios en las estrategias, reglas y procedimientos cada vez requieren de
cambios en el hardware, software, Bases de Datos y Telecomunicaciones. Los
sistemas ya existentes pueden actuar como restriccion en las organizaciones.
A menudo, lo que la institucién desearia hacer depende de lo que sus sistemas
le permitan.

_ ol
Hardware
_ o
e
Negocio
Estrategia, e —... -
reglas Base de
procedimientos Software Datos
R S
R
INTERDEPENDENCIA .
Telecomu-
INSTITUCION nicaciones
S

SISTEMA DE INFORMACION

Fig. 1 Relacion entre la Institucion y los Sistemas de Informacion.
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Esto trae como consecuencia cambios administrativos (quien tiene qué
informacion, sobre quién, cuando y como y qué tan frecuentemente) y cambios
institucionales (que productos se producen, bajo que condiciones y por
quienes).

Dentro de este ambito de cambios la Direccion General de Centros de
Formacion para el Trabajo (DGCFT) debe de considerar la situacion actual de
la gestion de servicios y prestaciones al personal que labora en esta institucion,
uno de estos servicios es el tramite de premios, estimulos y recompensas al
servidor publico de la SEP del cual se propone a través del uso de Internet
desarrollar una aplicacién web que permita mejorar la calidad de los servicios
que presta el Departamento de Recursos Humanos de esta unidad
administrativa, a fin de optimizar la informacién de una manera confiable y
segura, como alternativa de solucidn a los problemas y necesidades que se
presentan en el procedimiento o en el tramite mencionado.
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Capitulo 1.
ANTECEDENTES
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1.1  Objetivo General

El objetivo de este trabajo es desarrollar una aplicacién que permita difundir y gestionar
el tramite oportuno para otorgar los Premios, Estimulos y Recompensas a los
Servidores Publicos Docentes y de Apoyo y Asistencia a la Educacion que presta sus
servicios en la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo, conforme a
las normas, lineamientos y politicas establecidos.

1.2 Definicién del proyecto

Desarrollar una herramienta con la finalidad de que el Departamento de Recursos
Humanos difunda con oportunidad a todo el personal adscrito a la D.G.C.F.T. la
convocatoria de premios y estimulos, publique el formato de solicitud, la guia de llenado
del formato y la solicitud de revisién previa; lo que permitira que este Departamento
realice un ejercicio de revision previa de solicitudes del personal que aspira al
otorgamiento de los estimulos correspondientes y posteriormente el premio ante la
Oficialia Mayor de la S.E.P., ademas de que el servidor publico candidato al premio
pueda consultar la documentacion requerida, el avance del tramite y la procedencia del
mismo.

Por lo anterior, el Departamento de Recursos Humanos necesita el desarrollo de esta
aplicacion que le permita al personal adscrito a los centros de trabajo a nivel nacional
realizar su solicitud para el premio que le corresponda, y esto apoye al Departamento
en el proceso administrativo de revisar, validar, controlar la informacién y realizar la
gestion correspondiente en tiempo y forma.

Con esto se establecera un mecanismo que optimiza el tramite y proporciona un
conocimiento permanente de los lineamientos de la Administracién de los Premios,
Estimulos y Recompensas, asi como crear un vinculo de confianza entre el
Departamento y el trabajador dentro de esta Institucion.

1.3 Alcance

Los nuevos sistemas de informacion pueden ser poderosos instrumentos para el
cambio organizacional, no sélo habran de ayudar a la racionalizacion de los
procedimientos y los flujos de trabajo de la institucion, sino pueden ser usados para dar
nueva forma a como la institucion lleva a cabo sus procedimientos.

Deben de abarcar considerablemente la reeducaciéon y capacitacion de la fuerza de
trabajo, tomar en cuenta los factores humanos involucrados en el trabajo o en el
sistema e incluir el desarrollo de software y mecanismos comprensibles para la
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correccion de errores. Se deben de considerar las habilidades de los usuarios, sus
tareas y los estilos de conocimiento.

Un nuevo sistema de informacion puede redisefiar de manera radical los procesos de
negocios para mejorar la velocidad, el servicio y la calidad. El redisefio de los procesos
de negocios sirve para reorganizar los flujos de trabajo, combinar pasos para reducir
desperdicios y eliminar tareas repetitivas de documentacion.

Por lo anterior, se podran realizar las siguientes gestiones y procesos:

Gestion de Usuarios.- Asigna y controlara claves de acceso para los usuarios del
sistema.

Gestion de Convocatoria.- Controla el registro, cancelacién, consultas e
impresién de la convocatoria vigente emitida por SEP.

Gestion de Catalogos.- Realiza la actualizacion de los catalogos necesarios que
permita extraer datos particulares para la informacion del usuario candidato al
premio.

Publicar Normatividad.- Presenta el registro, cancelacion, consultas e impresion
de la base legal vigente.

Solicitudes.- Presenta al usuario una interfaz visual, que le permita ingresar los
datos particulares para registrar su solicitud, consultar, modificar e imprimir dicha
solicitud, asimismo permite realizar un revision previa por parte del tramitador
para poder identificar el personal que sera acreedor al premio de acuerdo a los
requisitos marcados en la convocatoria.

Publicar Resultados.- Informa los resultados de las solicitudes revisadas, para
mostrar los candidatos que proceden y no proceden, a demas de generar
informacion y elaborar reportes para la gestion de los premios estimulos y
recompensas del personal.

Publicar el Seguimiento del Tramite.-El usuario puede consultar en que proceso
de gestion se encuentra el tramite realizado e imprimir el mismo.

Lo que permitira establecer los mdédulos siguientes:

1.

Pantalla de Inicio. Mostrara una bienvenida, logotipo de la institucion, fecha, el
objetivo de la aplicacion, titular, puesto, correo electrénico, y links a otros sitios.

Médulo de Identificacion. Se solicitara clave de usuario y contraseha para
asignar permisos.

Médulo de Normatividad. Presentara la descripcion de los premios, estimulos
y recompensas para personal Docente o de Apoyo y asistencia a la educacion,
asi como, la Convocatoria a Nivel Nacional emitida por la Oficialia Mayor de la
SEP en la que se indican los requisitos y plazos para el otorgamiento del
premio, Oficio—Circular con el cual se da a conocer esta convocatoria, guia
para el llenado de la solicitud y politicas generales.
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1.4

Modulo de Administracion (s6lo tiene acceso el administrador).

a. Submoddulo de administracion de parametros (nombre y logo de la
institucion.

b. Submoddulo de administracion de usuarios: los roles son administrador,
responsable de la revisidn previa y usuario.

c. Submoddulo de importacidén y exportacion: Se podran importar y exportar
archivos en formato pdf con la informacién del personal candidato al
premio.

Médulo de Captura del Candidato: Pantalla en donde el Servidor Publico que
aspira al premio capture su solicitud de revision previa, la solicitud autorizada y
pueda imprimir ambas solicitudes para la firma autdgrafa del interesado y del
responsable del tramite, asi como requisitar la cédula de evaluacion del
desempefio sobresaliente.

Médulo de Validacion Previa. Mostrara la lista del ejercicio de revision previa
de solicitudes del personal se pueden usar filtros por Centro de Trabajo o
Estado.

Material en formato electrénico para la instalacion, configuracion y
administracion del desarrollo.

Descripcion de Premios, Estimulos y Recompensas.

Una de las funciones del Departamento de Recursos Humanos de la Direccion General
de Centros de Formacién para el Trabajo es difundir, promover y tramitar las
prestaciones y remuneraciones que por derecho le corresponden a cada trabajador
adscrito en los diferentes planteles a nivel nacional, asi como proporcionar las
disposiciones normativas y demas ordenamientos que regulan la administracion de
personal, mismas que deberan de estar vigente y disponibles para todo el personal.

Una de las prestaciones que le corresponden al personal Docente son:

Premio “Maestro Rafael Ramirez” que es el reconocimiento que la SEP otorga a
los maestros, que en forma perseverante y distinguida hayan prestado 30 afnos
de servicio docentes en las mismas y consiste en medalla de plata, recompensa
econdmica y diploma.

Premio “Maestro Altamirano” Este reconocimiento es el que el gobierno federal
otorga a los maestros que cumplan 40 o mas afos de servicio efectivo dentro del
sector educativo o Instituciones incorporadas al sistema federal y consiste en
medalla de plata, recompensas economicas y diploma.
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Para personal de Apoyo y Asistencia a la Educacidn, se otorga el estimulo y
recompensa por:

e Afos de servicios (antiguedad). Se otorgan por 10, 15, 20, 35, y 45 anos de
servicio efectivos en la SEP.

El estimulo consiste en diploma de reconocimiento y recompensa econoémica.

e Premio Secretaria de Educacion Publica: es un reconocimiento que hace esta
Dependencia al personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién, Servidores
Publicos de mando y Homologados que acrediten antigiedades de 25, 30, 40 y
50 afios de Servicio Efectivo en la SEP o en Dependencias o Entidades de la
Administracién Publica Federal.

El estimulo consiste en diploma, medalla, fistol, recompensa econémica.

e Premio Nacional de Administracion Publica, es el premio que otorga el Gobierno
Federal con el fin de estimular mediante reconocimiento publico y monetario al
trabajador que se haya destacado por la elaboracién de estudios o trabajos que
impliquen aportaciones significativas en la mejora continua de la funcion publica
de cada una de las Instituciones Gubernamentales o de la Administracion Publica
Federal en su conjunto.

1.5 Normatividad

De conformidad con lo establecido en el documento “Manual de Normas para la
Administracién de Recursos Humanos en la Secretaria de Educaciéon Publica”, con el
proposito de que los usuarios cuenten con un documento integral de consulta que les
permita acceder a la informacién necesaria para la solicitud de algun servicio en forma
clara, concisa y sencilla.

Este documento tiene como propdsito describir los servicios que el Departamento de
Recursos Humanos ofrece, requisitos, procedimientos, politicas generales, periodo de
solicitud, tiempo de respuesta, area responsable, horarios de atencion y correos
electronicos que permita a los usuarios realizar oportunamente su gestion.

¢ Circular No. OM- 0012, Oficialia Mayor, 03 de enero de 2005, implantacién de los
documentos: “Manual de Normas para la Administracion de Recursos Humanos en
la Secretaria de Educacion Publica” y “Criterios para la Operacion del Sistema de
Administracién de Recursos Humanos en la Secretaria de Educacion Publica”.

¢ Acuerdo por el que se instituye la medalla Maestro Rafael Ramirez, D.O.F. del 28 de
noviembre de 1973.

¢ Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
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+ Convocatoria emitida por Oficialia Mayor para otorgar estimulo por antigiedad y
premio “Secretaria de Educacion Publica” correspondiente al afio vigente.
La Secretaria de Educacién Publica, con el propdsito de estimular y premiar al
personal que cumple 10,15,20,25,30,35,40,y 50 afios de servicio efectivo.
Convoca al personal que cumpla con los requisitos, para obtener estimulo por
antigledad y el premio “Secretaria de Educacién Publica” de conformidad con las
Bases que se establezcan en la convocatoria mencionada.

+ Oficio-Circular que emita la DGCFT.

¢ Politicas Generales y requisitos que establece la DGCFT para cada uno de los
premios.

Requisitos y Politicas Generales
Premios “Maestro Rafael Ramirez” y “Maestro Altamirano”

Requisitos:
- Solicitud de premios, estimulos y recompensas.
- Copia del ultimo comprobante de pago.
- Copia de la Constancia de Nombramiento.
- Constancia de ingreso a la SEP
- Los demas documentos que indique la convocatoria que para tal efecto emite
Oficialia Mayor.

Politicas generales: Para efectos del pago de estos estimulos, se considera a los
trabajadores que cumplen alguna de las antiguedades antes sefaladas en el periodo
comprendido del 16 de mayo del afo que esta transcurriendo al 15 de mayo del
siguiente afo. El premio “Maestro Rafael Ramirez”, se otorgara unicamente conforme a
los periodos indicados para tal efecto; a diferencia del Premio “Maestro Altamirano” que
se puede solicitar aun transcurridos varios anos.

Por afios de servicio efectivos se entiende la asistencia al trabajo durante el plazo que
corre de la fecha de ingreso al servicio, al dia en que tenga derecho a recibir el
reconocimiento, descontando el tiempo otorgado por licencia sin goce de sueldo.

Los tiempos efectivos de trabajo sdlo se computaran dentro de cada una de las
categorias en que se hubiera cumplido la antigiedad. No es posible sumar la
antiguedad en el desempefio de funciones docentes con la acumulada en el
desempefio de actividades de Apoyo y Asistencia a la Educacién o viceversa.

Periodo de solicitud: En |la fecha que establezca la convocatoria.

Tiempo de respuesta: Variable (Determinado por la Direccién General
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Estimulos por Antigiiedad y Premio Secretaria de Educacion Publica que Otorga la Sep
al personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion.

Requisitos:
- Solicitud de premios, estimulos y recompensas.
- Copia del ultimo comprobante de pago.
- Copia del primer nombramiento.
- Constancia de Ingreso a la SEP.
- Los demas que indique la convocatoria que para tal efecto emite Oficialia
Mayor.

Politicas generales: Para efectos del Pago de Estimulos por Antigiedad y premio
Secretaria de Educacion Publica se considera a los trabajadores que cumplan alguna
de las antigiedades antes sefialadas, en el periodo comprendido del 16 de julio del aho
que transcurre al 15 de julio del siguiente afo.

El derecho a recibir estos Estimulos, prescribe en un afo contando a partir de la fecha
de entrega de los mismos.

Se entendera por afos efectivos de servicios el tiempo real laborado, descontando para
tal efecto, los periodos de licencias sin goce de sueldo, a excepcion de aquellas que se
otorgan por pasar a otro empleo dentro de la Secretaria de Educacion Publica.

No es procedente acumular el tiempo desempenado en funciones Docentes, con el
desempefio en actividades propias del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion;
se deberan cumplir las antigiedades respectivas en cada una de ellas, para obtener
los reconocimientos correspondientes.

Si un trabajador se jubila o fallece siendo acreedor a un reconocimiento y lo ha
tramitado, éste se le entregara a la persona que designe el trabajador en la solicitud, el
tramite para el pago respectivo debera realizarse en la Direccion General de Personal
de la SEP.

Periodo de solicitud: En las fechas que indique la convocatoria.
Tiempo de respuesta: Variable (Determinado por la Direccion General de Personal).
Premio Nacional de Administracién Publica
Requisitos:
- Elaboracién de estudio o trabajo.

- Ser trabajador de base o confianza.

Politicas generales: Los trabajos de los candidatos deben ser presentados dentro de
la fecha limite establecida para tal efecto por la convocatoria.
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La recompensa econdémica se otorgara a los Servidores Publicos por la cantidad que
establezca la convocatoria.

Podran participar en la seleccion del candidato al Premio Nacional de la Administracién
Publica los servidores publicos de base y de confianza hasta el nivel de mandos
medios, que hayan elaborado un trabajo o estudio.

Periodo de solicitud: En las fechas que establezca la convocatoria emitida por la
Oficialia Mayor.

Tiempo de respuesta: Variable (Determinado por Oficialia Mayor).

1.6 Situacion Actual

Las instancias que intervienen, los puestos y personal con sus respectivas funciones y
actividades, que actualmente realizan el procedimiento son los siguientes:

- Direccion General de Personal de la Secretaria de Educacion Publica, al emitir la
convocatoria y autorizar los premios del personal docente y el de apoyo y asistencia
a la educacion.

- Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo, al proponer candidatos
a los premios.

- Coordinacion Administrativa, al coordinar las actividades para el tramite de los
premios del personal docente y de apoyo y asistencia a la educacion.

- Departamento de Recursos Humanos, al realizar las actividades para el tramite de
los premios.

- Oficina de Servicios al Personal, al revisar y tramitar las solicitudes.

- Subdireccion de Coordinacion de Enlace Operativo/Asistencia de la DGCFT, al
realizar el tramite, analizar y concentrar las solicitudes del personal docente y de
apoyo y asistencia a la educacion de los planteles a su cargo y de la propia
Subdireccién o Asistencia y gestionar ante la Direccion General de Centros de
Formacion para el Trabajo, la propuesta.

- CECATI, al requisitar las solicitudes de los premios del personal docente y de
apoyo Yy asistencia a la educacion.

- Personal Docente al solicitar el tramite de los premios “Maestro Altamirano” y/o
“‘Maestro Rafael Ramirez”

- Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion, al solicitar el tramite para el premio
“Secretaria de Educacion Publica” y/o “Estimulos por Antigliedad”.
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Procedimiento Actual:

SECUENCIA DE ETAPAS | ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Emisiéon de la | 1.1. Elabora convocatoria para el otorgamiento de los | Direccion General de
convocatoria para los premios y estimulos. Personal de la
premios y estimulos al SEP/Director.
personal del | Difunde mediante oficio a la Direcciones Generales
Subsistema. de la Secretaria de Educacion Publica, la
convocatoria para el otorgamiento de premios y
estimulos.
1.2. Recibe y registra oficio, convocatoria y turna a la | Direccion General de
Coordinacion Administrativa/Depto. de Recursos | Centros de Formacion
Humanos. para el
Trabajo/Director
.| General _
2. Difusion de las | 2.1.Registra oficio y revisa convocatorias para|Departamento de
convocatorias para identificar los premios y estimulos y si existe | Recursos
los premios y alguna modificacion. Humanos/Oficina  de
estimulos del | Elabora circulares para la difusion de las | Servicios al
Subsistema. convocatorias y turna para su Vo. Bo. al|Personal/Jefe de
Departamento de Recursos Humanos y autorizacion | Oficina.
al Director General. B .
Turna a las Unidades Organizacionales de la|Departamento de
DGCFT, y a las Subdirecciones de Coordinacién de | Recursos
Enlace  Operativo / Asistencias, las circulares | Humanos/Oficina de
autorizadas y convocatorias para los premios Yy | Servicios al
estimulos. Personal/Jefe de
_______________________________________________________________ |Oficina.
2.2 Registra y atiende circulares autorizadas. Direccion General de
Centros de Formacion
2.3 Difunde convocatorias al personal docente y de | para el
apoyo y asistencia a la educacion. Trabajo/Unidades
Organizacionales/
NOTA: La Subdireccién de la Coordinacién de | Titular de la unidad
Enlace Operativo / Asistencia, son los
encargados de la difusién a los planteles a su | Subdireccion de
cargo. Coordinacién de
Enlace
Operativo/Asistencia
/Subdirector/Asistente.
CECATI/Director.
3. Solicitud del tramite. | 3.1.Presenta al Area correspondiente solicitud para | Direccién General de

el trdmite y documentacion requerida con base
en las convocatorias.

Centros de Formacion
para el
Trabajo/Subdireccién
de la Coordinaciéon de
Enlace
Operativo/Enlace
Operativo/CECATI/Inte
resado.
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SECUENCIA DE ETAPAS | ACTIVIDAD RESPONSABLE
3.2.Analiza la solicitud y documentacion del | Departamento de
interesado. Recursos
Humanos/Oficina de
3.3.Determina el personal candidato para el |Servicios al
otorgamiento del premio. Personal/Jefe de
Oficina.
Subdireccién de
Coordinacion de

Coordinacion de Enlace Operativo / Asistencia
solicitud y documentacién del personal candidato
al otorgamiento de los premios y estimulos.

de los planteles a su cargo.

3.6 Integra paquete con las solicitudes vy
documentacién de los planteles a su cargo y de la
propia Subdireccion o Asistencia y envia mediante
oficio a la Direccion General de Centros de
Formacion para el Trabajo.

Enlace Operativo /
Asistencia
/ Auxiliar de de Apoyo

Administrativo /
Asistente CECATI /
Area de Servicios

Administrativos / Jefe
deArea.
CECATI/Area
Servicios
Administrativos/Jefe
deArea.
Subdireccion
Coordinacion
Enlace Operativo /
Asistencia / Auxiliar de
Apoyo Administrativo /

Asistente

3.7 Registra oficio, paquete de solicitudes vy |Direccion General de
documentacién y turna a la Coordinacién | Centros de Formacion
Administrativa. para el
Trabajo/Director
General/Depto.
Recursos Humanos
4. Analisis de las | 4.1.Registra oficio, solicitudes y documentacion del | Departamento de
solicitudes a nivel personal candidato a los premios y estimulos. Recursos
nacional. 4.2.Revisa las solicitudes de acuerdo a la|Humanos/Oficina de
documentacién  presentada, en caso de | Servicios al
documentacién faltante, se revisa el expediente | Personal/Jefe de
personal del interesado de la DGCFT. Oficina.

NOTA: En caso de inconsistencias se devuelve la

documentacion a las Subdirecciones de Enlace

Operativo / Asistencias, mediante oficio para que sea

informado a los interesados la improcedencia del

tramite.

4.3.0rdena en forma alfabética las solicitudes de cada
uno de los premios y estimulos del personal
propuesto.

4.4 .Concentra en base de datos las solicitudes
recibidas, realiza relacion de candidatos asi como
base de personal que le descuentan pension

alimenticia.
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SECUENCIA DE ETAPAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

4.5.Elabora oficio dirigido a la Direccién General de
Personal de la SEP, solicitando el pago de los
premios y estimulos.

4.6. Turna oficio y relacién de candidatos para su firma
y Vo. Bo. al Departamento de Recursos Humanos
par autorizacién del Director General.

relacion de candidatos.

Direcciéon General de
Centros de Formacioén

4.8.Turna a la Coordinaciéon Administrativa oficio y|para el
relacion de candidatos autorizados. Trabajo/Director
General.
4.9.0rganiza relacién de candidatos, solicitud y|Departamento de
documentacién de cada uno de los premios. Recursos
4.10. Se folia cada uno de los documentos y se|Humanos/Oficina de
engargolan en cuadernillos los cuales se |Servicios al
identifican con etiquetas. Personal/Jefe de
4.11. Envia oficio, engargolados y base de datos a | Oficina.
la Direccion General de Personal de la SEP y
anexa relacion de candidatos, bases de datos,
solicitudes y documentacion.
5. Autorizaciéon de los|5.1.Revisa solicitudes y documentacién de los |Direccion General de
premios y estimulos. candidatos. Personal de la
5.2. Emite dictamen de autorizacién del premio. SEP/Director.
NOTA: En caso de proceder el premio, se emite
el cheque correspondiente.
5.3.Informa mediante oficio a la Direccién General de
Centros de Formacion para el Trabajo, el
dictamen de autorizacion y/o improcedencia del
premio.
5.4.Informa via teleféonica al Departamento de
Recursos Humanos la fecha de entrega de
valores (medallas, cheques y diplomas).
5.5.Registra oficio y turna a la Coordinacion |Direccién General de
Administrativa. Centros de Formacion
para el
Trabajo/Director
General.
5.6.Registra oficio y turna a la Oficina de Servicios al | Departamento de
Personal. Recursos
NOTA: En el caso de los valores (medallas, | Humanos/Jefe de
cheques y diplomas) se turnan a la Oficina de la | Departamento.
Pagaduria General.
5.7.Registra oficio de autorizacion y/o improcedencia | Departamento de
de los premios y realiza la distribucion de los | Recursos
mismos a nivel nacional. Humanos/Oficina de
Servicios al
5.8.Elabora recibo de entrega de los premios del | Personal/Jefe de
personal acreedor a los mismos. Oficina.
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SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
5.9.Registra oficio de autorizacion y/o improcedencia | Departamento de
de los premios y realiza la distribucion de los | Recursos
mismos a nivel nacional. Humanos/Oficina de
Servicios al
5.10. Elabora recibo de entrega de los premios del | Personal/Jefe de
personal acreedor a los mismos. Oficina.
5.10 Turna a la Oficina de Pagaduria General los
recibos de entrega de premios.
NOTA: En caso de que se genere un rechazo por
parte de la Direccion General de Personal de la
SEP, se informa mediante oficio a las
Subdirecciones de  Coordinaciéon de Enlace
Operativo / Asistencia el motivo de Ila
improcedencia.
6. Entrega del premio. 6.1.Entrega a los pagadores designados a nivel | Departamento de
nacional recibos de entrega de los premios (recibo | Recursos
individual, cheque, diploma y/o medalla) para su | Humanos/Oficina de
pago a los interesados. Pagaduria
General/Jefe de
Oficina.
6.2.Entrega a los pagadores designados de los |Subdireccion de
planteles a su cargo, los premios (recibo | Coordinacion de

individual, cheque, diploma y/o medalla) para su
entrega a los interesados.

recibo individual la firma del interesado, anexando

copia de la identificacion oficial del trabajador.
6.4.Envia a la Subdireccion de Coordinacién de
Enlace Operativo / Asistencia, los recibos
individuales y la copia de identificacion de los
interesados.
.Envia mediante oficio a la
Administrativa, los recibos individuales y la copia
de identificacion del trabajador del personal de los
planteles y de la propia Subdireccion o Asistencia.

Humanos el oficio y los recibos individuales junto
con la copia de la identificacion.

Enlace Operativo /
Asistencia /
Pagadores  Titulares
y/o Suplentes.
CECATI/Pagador
Titular y/o Suplente

Subdireccion
Coordinacion
Enlace
Operativo/Asistencia/
Subdirector-Asistente.

Coordinacion
Administrativa/
Coordinador.
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SECUENCIA DE ETAPAS | ACTIVIDAD RESPONSABLE
7. Comprobacion del | 7.1 Registra oficio, recibos individuales y copia de la | Departamento de
pago de los premios y identificacion oficial. Recursos
estimulos. Humanos/Oficina de
7.2 Revisa que el recibo individual este debidamente | Servicios al
requisitado y que la firma del interesado coincida | Personal/Jefe de
con la identificacion presentada. Oficina.
7.3 Elabora oficio de entrega de recibos individuales a
la Direccién General de Personal de la SEP.
7.4 Turna para su validacién al Departamento de
Recursos Humanos el oficio de entrega de recibos
individuales.
7.5 Turna para su autorizacion a la Coordinacién | Departamento de
Administrativa el oficio de entrega de recibos | Recursos
individuales. Humanos/Jefe de
Departamento.
7.6 Envia oficio de entrega de recibos individuales a | Departamento de
la Direcciéon General de Personal de la SEP. Recursos
Humanos/Oficina de
7.7 Turna copia de los recibos individuales mediante | Servicios al
relacion a la Oficina de Archivo de Personal para | Personal/Jefe de
su resguardo. Oficina.
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1.7 Diagrama de Actividades.
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Figura 1.1
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Una vez identificado el objetivo, el procedimiento general y el diagrama de actividades
del tramite de premios, estimulos y recompensas, lo cual proporciona un panorama
general de como se realiza este servicio, en el siguiente capitulo de analisis del sistema
se realiza el estudios de factibilidad, identificacion de requerimientos de recursos y
caracteristicas que debe tener el sistema incluyendo la informaciéon, mismos que
proporcionaran la base de una evaluacion, la cual describe que es lo que queremos
hacer y como lo llevamos a cabo.

Para realizar esta actividad se usara el UML (Unified Modeling Language) que es un
lenguaje para construir modelos, el cual se aplica para identificar y definir el proyecto.
Esta herramienta de modelado de sistemas UML es un leguaje orientado al modelado
de sistemas, que facilita el vocabulario controlado con reglas y simbolos, el cual
contiene clases, acciones, objetos, estados, casos de uso, gramatica que define las
reglas de combinacion y lenguaje grafico que facilita la comunicaciéon, ademas de
representar visualmente la complejidad de un sistema o una organizacién en un
reducido numero de diagramas, con reglas de creacion, estructura y comportamiento de
un grupo relacionado de objetos y procesos, de manera eficiente.
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Capitulo 2,
ANALISIS
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2.1 Introduccion

El proceso de analisis de sistemas identifica funciones de oficina redundantes y de
documentacion intensiva. Por lo que se debera de implementar el nuevo sistema
lentamente para dar tiempo a la capacitacion de los usuarios y minimizar las
modificaciones en la organizacién. La introduccion de un nuevo sistema de
informacion implica mucho mas que nuevo software, también comprende cambios
en los puestos, habilidades, administracion y organizacion, no pueden instalarse
nuevas tecnologias sin considerar a las personas que deben trabajar con ella. Los
procesos que son automatizados sean oportunos, eficientes y precisos, el sistema
debe proporcionar el filtrado adecuado de los datos para evitar saturar a los
trabajadores y administradores con demasiada informacion.

Para poder realizar un analisis confiable se conversa con varias personas a fin de
reunir detalles relacionados con los procesos de la unidad administrativa, sus
opiniones sobre por que ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus
ideas para cambiar el proceso.

Una forma es elaborar cuestionarios para recabar esta informacién cuando no es
posible entrevistarlos en forma personal, asi mismo se requiere del estudio de
manuales y reportes, la observacion directa de las actividades que se realiza y en
algunos casos formas y documentos para comprender mejor el proceso en su
totalidad.

Conforme se va reuniendo la informacion se van identificando los requerimientos
y caracteristicas que deben tener el nuevo sistema, incluyendo la informacion que
debe producir los sistemas junto con las caracteristicas operacionales, tales como
controles de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida.

2.2 Problemas existentes

e Uso del correo electrénico para envio de informacion (convocatoria) a los
planteles a nivel nacional a cuentas que probablemente ya no existan o
hayan sido cambiadas.

e Solicitudes mal elaboradas por parte de los usuarios.

e Error en los datos personales o laborales al momento de ingresar la
solicitud.

e Problemas al llenar la solicitud debido a que el formato que establece la
Oficialia Mayor esta desarrollado en PowerPoint y los campos para
introducir informacion son mediante cuadros de texto.

e Tiempos muy largos al enviar por paqueteria las solicitudes requisitadas por
los candidatos desde los Centros de trabajo a las Subdirecciones o
Asistencias y estas a su vez a la Direccion General.

e Bases de datos que se manejan en archivos de Excel, con un tamano
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aproximado de 47 MB, y equipos limitados en recursos lo que provoca
retraso en la entrega de los resultados.

e Manejar archivos en excel y bases de datos en dbase IV con la misma
informacion.

e No se cuenta con el equipo adecuado (impresora) para imprimir
aproximadamente 112 hojas realizadas en excel para un archivo del
personal con 10 o 15 afos de servicio, ya que la elaboracién del formato
tiene membretes especiales establecidos por Oficialia Mayor de la SEP.

- PO 53040 Y 50 ANGS DE SERVICIO
m RELACION DE CANDIDATOSzgg)aR 40 ANOS DE ANTIGUEDAD PAGINA 1 DE 1

DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE FORMACION PARA EL TRABAJO

TOTAL DE DE CANDIDATOS EN LA RELACION : 1

[DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR TIEMPO EFECTIVO DE DETALLE DE SERVICIOS PERIODO DE LICENCIAS [CLAVE Y NOMBRE DEL CENTRO DE TRABAJO DONDE SE PRESTARON|
ELLIDO PATERNO, MATERNO NOMBRE(s), FILIACION, SERVICIOS | LOS SERVICIOS Y/O ESPECIFICACION DEL TIPO DE LICENCIA
No- |lcURP, CLAVE, DENOMINACION DEL PUESTO Y ESTADO lilfel o) IERWHC: ol ERMHC T
IPROG. ANOS ||MESE! DIAS DIA || MES || ARO DIA MES [ ANO || DIA || MES || ANO || DIA [[ MES 10
4 | 2 B 1] 568 15| 7 |[2008 14DBT0015N CECATI No. 15

1 |Reyes Silva Juan
RESJ420516GJ5
RESJ420516HJCYLNO9
11007 3506 SO1E04 00.0 000078
Oficial de servicios y mantenimiento
Jalisco 40

ITOTAL DE ANOS DE SERVICIO

ELABORO REVISO SELLO DE LA DEPENDENCIA AUTORIZO

NOMBRE : C. Daniel Avila Gordillo NOMBRE : C. Rosa Maria Rangel Hernandez NOMBRE Lic. Roberto Jairo Jusrez Salazar

FILIACION : AIGD720216AS9 FILIACION : RAHR730828]46 FILIACION : JUSRS70607V81

CARGO: Encargado del CARGO: Jefa de la Oficina CARGO: Coordinador A

TELEFONO OFICINA: TELEFONO OFICINA: 53 2 TELEFONO OFICINA: 5

DOMICILIO OFICINA: Av, 86 Col. Parque San And: DOMICILIO OFICINA: Av. DOMICILIO OFICINA: Av. T Norte 2786 Col. Parque San Andrés
D.P. Coyoacan, C.P. 04040, México D F. D.P. Coyoacan, C.P. 04040, México D'F.

FIRMA IRMA IRMA

711-RL-PO-022-001 Rev. 1

2.3

Figura 2.1 Formato de impresion para el envio de candidatos a premios

Recibir continuamente llamadas telefénicas por parte de los usuarios de los
planteles a nivel nacional para verificar en que etapa o proceso se
encuentra su tramite, verificando si procedioé este, fecha de recepcion de
documentacion, fechas de pago, etc

Requerimientos Funcionales

El desarrollo del nuevo sistema implicara el analisis de los problemas de la dependencia
con los sistemas de informacion existentes, evaluar las necesidades de informacion de las
personas, seleccionar la tecnologia adecuada y agilizar los procedimientos y los puestos.
La administracion tiene que hacer un seguimiento del esfuerzo de desarrollo del sistema
para evaluar sus beneficios y sus costos. El nuevo sistema de informacion representa un
proceso de cambio.
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Objetivo del proyecto

El objetivo de este trabajo es desarrollar una aplicacién que permita difundir y gestionar
el tramite oportuno para otorgar los Premios, Estimulos y Recompensas a los
servidores publicos Docentes y de Apoyo y Asistencia a la Educacion que presta sus
servicios en la Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo, conforme a
las normas y lineamientos establecidos.

Alcance del proyecto

Desarrollar una herramienta para que el Departamento de Recursos Humanos difunda
con oportunidad a todo el personal adscrito a la D.G.C.F.T. la convocatoria de premios
y estimulos, publique el formato de solicitud, la guia de llenado del formato y la solicitud
de revision previa; lo que permitira que este Departamento realice un ejercicio de
revision previa de solicitudes del personal que aspira al otorgamiento de estimulos y
posteriormente la gestion del premio ante la Oficialia Mayor de la S.E.P., ademas de
que el servidor publico candidato al premio pueda consultar la documentacién
requerida, el avance del tramite y la procedencia del mismo.

Involucrados

e Persona Docente y de Apoyo y asistencia a la Educacién candidato al premio.

e Personal del Departamento de Recursos Humanos.

e Personal las Subdirecciones de Enlace Operativo o Asistencias, planteles a nivel
nacional.

e Personal de la Direccion General de Personal de la SEP.

Supuestos del proyecto

Multiusuarios, proteccién de informacion, capacitacién y adaptacion a la normatividad
vigente.

Necesidades que se plantean cubrir con la adquisicion del software

Gestionar en tiempo y forma el premio, estimulo y recompensa del servidor publico de
la Direccion General.

Consideraciones normativas

e El usuario debe de ser personal adscrito a la Direccion General de Centros de
Formacién para Trabajo.

e Para que la solicitud sea procedente debera de cumplir con los requisitos
establecidos en la convocatoria.

e Lavigencia de la convocatoria para el personal Docente y de Apoyo y Asistencia
a la Educacion es de acuerdo al periodo de tramite para cada tipo de premio.

e Se entendera por anos efectivos de servicio el tiempo real laborado,
descontando los periodos de licencia sin goce de sueldo, excepto las que se
otorgan por pasar a otro empleo de la SEP.

e Para efectos del pago de los estimulos se considera a los trabajadores que
cumplan alguna de las antigliedades requeridas para cada tipo de premio.

e Existe prescripcion en el derecho de recibir los estimulos contando a partir de la
fecha de entrega de los mismos.

e Larecompensa econdmica se otorgara a los Servidores Publicos por la cantidad
que establezca la convocatoria.

Tabla 2.1 Necesidades de Informacién
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2.3.1 Definicién de Requerimientos Funcionales

¢ I|dentificacién. Se solicitara clave de usuario y contrasefia para asignar
permisos.

e Publicar la normatividad vigente. Conocer la Convocatoria a Nivel Nacional
emitida por la Oficialia Mayor de la SEP en la que se indican los requisitos y
plazos para el otorgamiento del premio, guia para el llenado de la solicitud y
politicas generales.

e Impresion del marco legal (Normatividad).

e Administracion de usuarios: los roles son administrador, responsable de la
revision previa y usuario.

¢ Administracién de catalogos.

e Importacién y exportacion: Se podran importar y exportar archivos en
formato pdf con la informacién del personal candidato al premio.

e Captura de la Solicitud del Candidato: El Servidor Publico que aspira al
premio captura su solicitud de revision previa, la solicitud autorizada.

e Impresion de solicitudes: para la firma autografa del interesado y del
responsable del tramite

e Validacion Previa. Revision previa de solicitudes del personal.

e Publicaciéon e Impresion de Resultados.

e Formulario de contacto para envio de mensajes electrénicos.

2.3.2 Suposiciones y Restricciones
Suposiciones y Restricciones del producto
Tipo Restricciéon Descripcion
Tecnolégicas | Para acceso | El sistema debe trabajar en equipo adecuados.
remotos
Econdmica Costos Los costos adicionales para la implementacion

adicionales del software como son: capacitacion para el uso y
difusion del sistema a nivel nacional.

Tecnolégica | Seguridad El software adquirido debe cumplir con los

2.3.3

sistemas de proteccion de informacion de
acuerdo a las politicas de seguridad de la
DGCFT.

Definicion de Audiencia (Niveles de Usuario)

Por capacidad técnica.
Por conocimientos de la institucion.
Por necesidad de informacion.
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Usuarios Acciones

e Administrador Administracién del sitio (Usuarios,
Convocatoria, Catalogos y
normatividad.

e Tramitador Gestiona el tramite, revisa solicitudes,
genera reportes, consulta y actualiza el
estado del tramite.

e Usuario (SCEO/A) Consulta el estado del tramite
e Usuario (Candidato) Consulta la convocatoria y Requisita su
solicitud

Tabla 2.2 Niveles de Usuario

2.3.4 Seguridad

Descripcion Descripcion Necesario ¢ Por que?
Contrasena Confidencialidad: La Sl Proporciona un
de inicio o informacién sélo debe ser dispositivo de
entrada al legible para los autorizados. seguridad en el
sistema sistema.
Validacion de | Evitar errores en la informacion | Sl Valida los datos,
formularios que se requiere para el optimo como se introducen

funcionamiento del sistema asi como el limite

de caracteres

24 Requerimientos No Funcionales

e Pantalla de Inicio, bienvenida, logotipo de la institucidn, fecha, el objetivo de
la aplicacion, titular, puesto. y manejo en base de datos la bitacora de
acceso.

e Normatividad. Descripcién de los premios, estimulos y recompensas para
personal Docente o de Apoyo y Asistencia a la Educacion.

Una alternativa de solucién es la dotacién de nuevo equipo de cémputo, con las
siguientes caracteristicas:

Sistema operativo: Microsoft® Windows Vista™ Business
Version: 6.0.6002 Service Pack 2 Compilacion 6002
Fabricante del sistema operativo:Microsoft Corporation
Nombre del sistema: 665DG
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Fabricante del sistema: Dell Inc.

Procesador: AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5600+, 2900 Mhz, 2

procesadores principales, 2 procesadores l6gicos
Version y fecha de BIOS: Dell Inc. 2.1.6, 04/05/2008

Configuracion regional:  México
Memoria fisica instalada (RAM) 2.00 GB
Memoria fisica total 1.93 GB

Memoria fisica disponible 759 MB
Memoria virtual total 1.88 GB
Memoria virtual disponible 661 MB

EekCiin ke Wi

Windows Vis™ Bunnen

Sarwica Packc 1
A1 M e VT

]

war nfonmac én bésics scorcs dal egulpo

Copyright & 317 Mhorasatt Carpaiation. At s podes ks danecho:

s
Desrpadn ded erpigo
Dommic: dgchladum:

dctivacdn de Windows
¥hndows mta actrsdo
K o prosfocio! IRML-09E-THMIM-TITIL  Tani

P st o BN Sthion e 84 67 Dual Core Processor 3600= 250 GHr
Mamona (RANS 1 GE
Tijsa de sktems SEIRIA DEETitia) d2 32 bels
Configursciin de nomibae, Jomineg y gropo de rsbinp del equipo
(IR —— SE50G
M cafnglEna de A5 DHG A ek A

Figura 2.2 Pantalla de informacion basica del equipo actual

Sin embargo, este nuevo equipo de cdmputo solo resolvera el problema de tiempo
de respuesta ya que por sus caracteristicas el trabajo desarrollado por el analista
sera mas eficiente, pero es posible que se presenten limitaciones en el uso del
software ya que por falta de capacitacion del analista no se aprovechan
adecuadamente el equipo de computo. Asi mismo, la impresora cuenta con las

siguientes caracteristicas:

Caracteristicas

50 ppm en impresion sencilla, 50 ipm en impresion a

‘dos caras

41200 x 1200 dpi a velocidad maxima
y Controladora a 500 MHz

1 4.100 hojas de entrada como maximo
J Ciclo de servicio maximo de 300K
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Memoria
Tamano de RAM 128 MB
Informacién sobre la versién
Modelo de la impresora Phaser 5500DN
DNS XRXA902B8.dgcft.edu.mx
IP 172.16.3.242
Bandeja(s) de papel
Bandeja Tamano Tipo de Capacidad
papel
Bandeja 1 Legal Papel Llena
comun
Bandeja 2 Letter Papel Llena
comun
Bandeja 3 Letter Papel Llena
comun
Consumibles
Cartuchos de toner
Color Estado
Negro 85%

Esto permitira la impresion en tiempo y forma, como lo requiere la Oficialia Mayor.

Otra alternativa de solucion es que el interesado realice su inscripcion a través de
una solicitud que pueda requisitar en un formato pdf, mismo que puede bajar
desde el portal publico de la DGCFT y lo envie al Departamento de Recursos
Humanos via correo electrénico para su revision y aprobacion, esta validacion la
realizara el analista y debera mantener comunicacion con el trabajador a fin de
informar a este, si procede su solicitud, si esta debidamente requistada o si
cumple con los requerimientos de la convocatoria. Una vez realizado el analisis
correspondiente le informara por correo electrénico.

2.5 Alternativas de Solucion

Por lo anterior se propone realizar el sistema Web de premios estimulos y
recompensas, a fin de lograr lo siguiente:

Los analistas deben ser entrevistados y puestos en interaccion durante la
construccion del sistema. Esto asegura que el sistema les ayudara a hacer mejor
su trabajo y les proporcionara la informacion en tiempo y forma.
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Que el usuario ingrese directamente su solicitud en la computadora y el software
verifique la informacién y solicitud para asegurarse que toda la informacién este
completa y correcta.

Los analistas revisaran las solicitudes para iniciar el tramite.

El sistema proporcionara los datos personales y laborales del usuario que
solicitara el premio, a fin de que permita calcular la antigiiedad y verificar el premio
al cual se hace acreedor.

El sistema generara los reportes adecuados para el control de los candidatos
procedentes y no procedentes, asi como, informara sobre el avance y proceso en
el cual se encuentra el tramite.

Comunicacion via correo electréonico o consultas de resultados.

Interfaces de contenido de Informacion

Zona de

Informacion

institucional Zona de Informacion Institucional
Zona de Informacion

Zona de

Navegacion

Interfaces de estructura de navegaciéon

Zona de
Informacion
institucional Zona de Informacion Institucional
Zona de Informacién
Zona de
Zona de
L enlaces de
Navegacion P
aplicacion
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2.6

UML como herramienta para el analisis del sistema

Diagramas de casos de uso

Para identificar los actores se debe de considerar lo siguiente:

Representan a un agente que interactua con el sistema.

No son parte del sistema que se desarrolla.

Introducen informacién al sistema.

Reciben informacion del sistema.

Identificar los roles que juegan los usuarios desde el punto de vista del
sistema.

Para encontrar a los actores se pueden contestar las siguientes preguntas:

¢ Por qué se disefia el sistema?

¢ Quién esta interesado en un requerimiento concreto?

¢ En qué dominios de la organizacién se usara el sistema?

¢ Quién sera beneficiario de la nueva funcionalidad?

¢, Quién proveera, usara y/o recibira informacion?

¢ Qué actores van a supervisar, mantener, recibir informacién del sistema?
(actores secundarios).

¢ Quién dara soporte y administrara el sistema?

¢ Usara el sistema un recurso externo?

¢Un usuario actuara con diferentes roles?

¢ Diferentes usuarios actuaran con un mismo rol?

¢Interaccionara el nuevo sistema con un sistema antiguo?

¢, Qué actores van a interactuar directamente con el sistema? (actores
primarios).

Por lo anterior, para este sistema se identificaron los siguientes actores:

Administrador

Tramitador (Analista del tramite de premios, estimulos y recompensas
adscrito al Departamento de Recursos Humanos de la DGCFT).

Usuario (Candidato al premio, Personal de las Subdirecciones de la
Coordinacion de Enlace Operativo y/o Asistencias de la DGCFT).

Para identificar casos de Uso:

¢ Cuadles son las tareas y responsabilidades de cada actor?

¢ Algun actor creara, almacenara, cambiara, borrara o leera informacién del
sistema?

¢ Qué Casos de Uso crearan, almacenaran, cambiaran, borraran o leeran
esta informacién?
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e ¢ Es necesario que un Actor informe al sistema sobre cambios externos?

e Es necesario que un Actor informe al sistema sobre ciertas incidencias del
sistema?

e ;Qué casos de uso daran soporte y mantendran el sistema?

e ;Pueden ser realizados por los casos de uso, todos los requerimientos
funcionales documentados?

¢ Identificar las operaciones importantes del sistema a construir.

Los casos de uso son requerimientos funcionales que describen de una manera
detallada el comportamiento del sistema con los distintos actores que interactuan
con él.
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Diagrama de Casos de Uso General del Sistema de Premios, Estimulos y
Recompensas

>

1. Administrar Usuarios

D

7 N 2. Administrar Convocatoria
Administrador

3. Administrar Catalogos

>

4. Publicar Normatividad

O

5. Revisar Solicitudes

O

/< >\ Nbﬁcar Resuitados
Tramitador ©

7. Generar Informacion de los
candidatos

>

8. Actualizar el anance del
tramite

I

O

10. Registrar Solicitud

~ -

ScEaA Candidato 11. Modificar Sdlicitud

O

12. Consultar estado
del tramite
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2.7

Narrativas de Casos de Uso

Caso de uso: 1. Administrar Usuarios

Actor: Administrador

Administrar Usuarios

g

Administrador

Descripcién: El Administrador da de alta o baja a usuarios.

Precondiciones:

2 Debe existir un usuario que se desee dar de alta o baja.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 El administrador 2 Solicita la informacién del
desea registrar un usuario (ldusuario, clave de
usuario (alta o baja). usuario, nombre password,
puesto, tipo de usuario, cecati
y descripcidn).
3 Ingreso la 4 Informa que la informacion ha E1, E2
informacién de alta o sido guardada.
baja o] datos
correspondientes y la
guarda.
5 El administrador, 6 Informa que el registro se ha
indica que termino de llevado a cabo
registrar a los satisfactoriamente.
usuarios.
Excepciones:
Id Nombre Accién
E1 La informacion no esta | El sistema indica que los datos de
completa alta o baja no estan completos e
informa que no se realizo el registro.
E2 El registro de usuarios no es | El sistema indica que el usuario no es
valido. valido.

Post-condiciones:

2 El usuario ha sido dado de alta o baja del sistema.
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Caso de uso: 2. Administrar Convocatoria

Actor: Administrador

Administrador Q

2. Administrar Convocatoria

Descripciodn: La instancia correspondiente emite la convocatoria para el personal
Docente y Administrativo.

Precondiciones:
“» El administrador debe de haber ingresado al sistema.
= Debe existir una convocatoria vigente que se desee registrar.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcién
1 El administrador desea 2 El sistema muestra la
registrar o cancelar una informacién de la
convocatoria. convocatoria
(Idconvocatoria, tipo,
Vigencia, Descripcion,
plazo para otorgar el
premio).
3 Ingresa informacién de 4 Informa que los datos de E1, E2
la convocatoria con los la convocatoria han sido
valores guardados e informa que
correspondientes y la se realizo
guarda. satisfactoriamente el
registro de la
convocatoria.

Excepciones:

Id Nombre Accion

E1 Si la informacién de la|Informa que la informacién no esta
convocatoria no esta completa. | completa y que no se realizo el
registro de la convocatoria.

E2 La vigencia de la convocatoria | Determina que la vigencia de la
no es valida. convocatoria no es valida e informa
que no se realizd el registro de la

misma.
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Post-condiciones:
= |La convocatoria ha sido registrada.

Caso de uso: 2.1. Dar de baja la Convocatoria

Actor: Administrador

-

Administrador 2.1 Dar de baja la convocatoria

Descripcién: La convocatoria ya no esta vigente no corresponde al afio
determinado por la instancia que emite la norma para la emisién del premio.

Precondiciones:
» Debe existir una convocatoria vigente que se desee cancelar.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 El administrador desea 2 Muestra los datos para dar
Cancelar una de baja la convocatoria,
convocatoria. tipo de convocatoria,
vigencia.
3 El administrador 4 Valida la informacion e E1
Introduce los datos informa al usuario que sera
eliminada la convocatoria.
5 El administrador acepta 6 informa al usuario que la
la baja del documento convocatoria ha sido dada
de baja.
Excepciones:
Id Nombre Accidén
E1 Si la informacién de la Informa que la informacion no esta

la baja.

convocatoria no esta completa. | completa y que no se puede realizar

Post-condiciones:

# La convocatoria ha sido dada de baja.
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Caso de uso: 3. Administrar Catalogos

Actor: Administrador

O

3. Administrar Catdlogos
Administrador

Descripcion: Existe modificaciones a datos del catalogo.

Precondiciones:
= Debe existir una modificacién al catalogo de centros de trabajo o

categorias.
Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcién
1 El administrado desea 2 Muestra la informacion del
dar de alta un catalogo catalogo (Idcatalogo,
nombre, descripcion).
3 Ingresa los datos 4 El sistema guarda la E1
Idcatalogo, nombre, informacion e informa que
descripcidn, registra el se realizo
catalogo y guarda. satisfactoriamente el alta
del catalogo.
Excepciones:
Id Nombre Accién
E1 Si los datos no estan Informa que la informacién no esta
completos. completa y que no se realizo el alta
del catalogo.

Post-condiciones:

> El catalogo ha sido dado de alta.
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Caso de uso: 3.1. Dar de baja un catalogo

Actor: Administrador

Administrador 3.1 Dar de baja un catalogo

Descripcion: La convocatoria ya no esta vigente no corresponde al afio
determinado por la instancia que emite la norma para la emision del premio.

Precondiciones:
= Debe existir una convocatoria vigente que se desee cancelar.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 El administrador desea 2 Muestra los datos para
dar de baja un catalogo. dar de baja el catalogo id
y hombre.
3 El administrador 4 Valida la informacion e E1
Introduce los datos id y informa al usuario que se
nombre. dra de baja el catalogo.
5 El administrador acepta 6 informa al usuario que el
la baja del archivo. catalogo ha sido dado de
baja.

Excepciones:

Id Nombre Accién
E1 Si la informacion del catalogo Informa que la informacion no esta
no esta completa. completa y que no se puede realizar
la baja.

Post-condiciones:

# El catalogo ha sido dado de baja.
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Caso de uso: 4. Publicar Normatividad

Actor: Administrador

O

4. Publicar Normatividad

Administrador

Descripcion: El Administrador desea publicar la normatividad vigente que aplica
a los servidores publicos de la SEP.

Precondiciones:

= Debe existir una norma vigente.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 El administrador desea 2 Solicita la informacion del
registrar normatividad. Documento a registrar
(Oficio, Circular, otro), Id
Norma, Nombre del
Documento, Fecha vy
Descripcion.
3 Ingresa los datos 4 Informa que la informacion E1
correspondientes para el ha sido guardada y se ha
registro de la norma y llevado a cabo
los guarda. satisfactoriamente el
registro de la norma.

Excepciones:

Id Nombre Accién
E1 La informacién de la norma no | Informa al administrador que la
esta completa. informacion no esta completa y no se
ha registrado el documento.

Post-condiciones:

» La normatividad ha sido publicada.
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Caso de uso: 5. Revisar Solicitudes

Actor: Tramitador

O

5. Revisar Solicitudes
Tramitador

Descripcidon: El Tramitador desea revisar la solicitud y modificar a procedentes y
no procedentes.

Precondiciones:

> El tramitador debe haber ingresado al sistema.
> Debe existir una solicitud registrada.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcién

1 El tramitador desea 2 Solicita la informacion
revisar una solicitud. para la revision de

solicitudes.

3 Introduce informacion de 4 Verifica que la informacion E1
solicitudes y modifica a sea valida.
procedentes y no
procedentes.

5 El tramitador guarda las 6 Guarda las modificaciones
modificaciones realizadas a la solicitud e
realizadas informa que fue

modificada
satisfactoriamente.

Excepciones:

Id Nombre Accién
E1 La informacién de la solicitud | Informa al administrador que la
no esta completa. informacion no esta completa y no es
valida.

Post-condiciones;
= La solicitud ha sido revisada y ha sido identificada en procedente o no
procedente.
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Caso de uso: 6. Publicar Resultados

Actor: Tramitador -
O
N

<<extend>>
Imprimir

6. Publicar Resultados

Tramitador

Descripcién: El tramitador informa los resultados de las solicitudes revisadas,
para mostrar los candidatos que proceden y los que no proceden.

Precondiciones:

> El tramitador debe haber ingresado al sistema.
= Debe de haber solicitudes procedentes y no procedentes.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcién
1 El tramitador desea 2 El sistema solicita el tipo
publicar los resultados de informacion procedente
finales 0 no procedente
3 El tramitador ingresa la 4 El sistema mostrara la E1
informacion (procedente informacion de los
o] no procedente) resultados ya sea por
nacional, por estado o estado, por plantel o a
por plantel y acepta el nivel nacional.
resultado.
5 El tramitador desea 6 El sistema muestra la
imprimir informacion a imprimir y la
imprime.

Excepciones:

Id Nombre Accién
E1 Si no existe informacion que | EI sistema indica que no hay
mostrar informacién que mostrar.

Post-condiciones:
El tramitador publica resultados procedentes y no procedentes
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Caso de uso: 7. Generar Informacion de los Candidatos

Actor: Tramitador .

<<include>>

/ i
// Almacenar Informacién
ﬂ,f,~’--”’”’//‘,f-Jr/%;):: ::§§\ <<include>>
—

. Generar Informacién de los

candidatos i ‘/r———n\‘
N

Elaborar reportes

Tramitador

Descripcion: Generar informacion y elaborar reportes para la gestion de los
premios estimulos y recompensas del personal.

Precondiciones:

> El tramitador debe de haber ingresado al sistema.

» El usuario candidato debe de haber registrado su solicitud.

> El tramitador debe de haber revisado las solicitudes e identificado los
casos procedentes.

Flujo :

ACTOR SISTEMA

Paso Accién Paso Accién Excepcién

1 El tramitador desea 2 El sistema muestra Ia
generar reporte  de informacion de solicitudes
casos procedentes. procedentes por anos de

servicio y por tipo de
personal docente o]
administrativo.

3 El tramitador elige el 4 El sistema muestra Ia
personal docente o informacion por tipo de
administrativo. personal.

5 Desea almacenar |la 6 El sistema guarda los datos E1
informacion mostrada y procedentes 'y muestra
la guarda. mensaje de datos

guardados.

Excepciones:

Id Nombre Accién
E1 Si no desea almacenar la|El sistema indica que no se ha
informacion. guardado la informacién.
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Post-condiciones:
» La informacioén ha sido almacenada e impresa para su uso y envio a la
instancia correspondiente.

Caso de uso: 8. Actualizar el avance del tramite

Actor: Tramitador

. 8. Actualizar el avance del tramite
Tramitador

Descripcioén: El tramitador actualizara el estado y avance del la gestién del
tramite.

Precondiciones:

 El tramitador debe de haber ingresado al sistema.
» Debe de haber solicitudes registradas por el usuario candidato.

Flujo :
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcién
1. El tramitador desea 2. El sistema muestra la
actualizar la informacion informacion de RFC vy
de las solicitudes nombre.
registradas.
3. Ingresa el RFC vy 4. El sistema muestra la E1
nombre y acepta la informacion solicitada.

actualizacion.

5. El tramitador realiza la 6. El sistema guarda las

actualizacion de tramite actualizaciones e indica
y la guarda. que la informacién ha sido
actualizada.

Excepciones :

Id Nombre Accién

E1 Si el RFC es incorrecto o no El sistema indica que no existe
existe o no existen solicitudes informacién que mostrar.
capturadas.
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Post-condiciones:
2 El avance del tramite debe de haber sido actualizado.

Caso de uso: 9. Consulta Convocatoria

Actor: Usuario

<<extend>>

% ©// Imprimir Convocatoria

ari 9. Consultar Convocatoria

PN

SCEO/A Candidato

Descripcién: El usuario (Candidato, Subdirectores y/o Asistentes) Consultaran la
convocatoria, emitido por la Direccién General de Personal de la
SEP.

Precondiciones:

> El usuario Candidato y/o SCEO/A debe haber ingresado al sistema.
= Debe existir una convocatoria vigente.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 El candidato desea 2 El sistema muestra las
consultar la convocatoria convocatorias para
de Premios, Estimulos y personal docente y de
Recompensas vigentes. Personal de Apoyo vy
Asistencia a la Educacion
y la vigencia.
3 El candidato elige la 4 El sistema abre |la E1, E2
convocatoria a consultar convocatoria en formato
docente y de Personal pdf.
de Apoyo y Asistencia a
la Educacién, asi como
la vigencia.
5 El candidato desea 6 El sistema imprime vy
imprimir cierra archivo de
convocatoria.
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Excepciones:

Id Nombre Accién
E1 Si no existe la convocatoria | El sistema indica que la vigencia
vigente. no es correcta.
E2 Si no existe el programa de | El sistema indica que Ia
Acrobat Reader. .
convocatoria no puede mostrarse

Post-condiciones:

 La convocatoria ha sido consultada he impresa.

Caso de uso: 10. Registrar Solicitud.

Actor: Usuario

Ufﬁo\ 10. Registrar Solicitud

SCEO/A Candidato

Descripcion: El candidato solicita el registro de una solicitud
Precondiciones:

> El usuario debe haber ingresado al sistema
= Debe existir un candidato al premio que desea registrar su solicitud.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 El  usuario candidato 2 El sistema solicita la
desea registrar  su informacion del usuario.
solicitud.
3 El usuario candidato 4 Informa que la informacion E1
ingresa los datos ha sido guardada.
personales y laborales y
guarda datos
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Excepciones:

Id Nombre Accién
E1 Si la informacién no esta El sistema indica que la informacion
completa esta incompleta.

Post-condiciones:
= |a solicitud ha sido registrada
 EIl candidato imprimio su solicitud

Caso de uso: 11. Modificar Solicitud

Actor: Usuario

<<extend>> 7 ( >
_— 7

//
Imprimir solicitud modificada

Usuario 11.Modificar Solicitud

Descripcién: El usuario puede modificar la solicitud registrada e imprimir las
modificaciones realizadas.

Precondiciones:
» Que el usuario candidato debe haber ingresado al sistema
» Debe existir una solicitud registrada por el usuario.

Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 El usuario desea 2 El sistema muestra la
modificar su solicitud de informacion del usuario
premios, estimulos vy RFC.
recompensas.
2 El usuario ingresa su 4 El sistema muestra la E1
RFC y acepta. informacién de la solicitud
del usuario candidato.
5 El usuario modifica los 6 El sistema informa que la
datos y la guarda solicitud ha sido
modificada.
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Escenario alterno:

ACTOR SISTEMA
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 El usuario desea 2 El sistema muestra la
imprimir la  solicitud solicitud e imprime.
modificada

Excepciones:

Id Nombre Accién
E1 Si el RFC es incorrecto o no ha | EI sistema indica que no hay
capturado su solicitud informacién que mostrar.

Post-condiciones:

» La solicitud ha sido modificada por el usuario.

Caso de uso: 12. Consultar Estado del Tramite

Actor: Usuario

o
<<extei>j/;7\\xii /

//

Imprimir Estado del Tramite

. 12.Consultar Estado del trémite
Usuario

Descripcioén: El usuario puede consultar en que proceso de gestion en que se
encuentra el tramite realizado, e imprimir el mismo

Precondiciones:

> El usuario debe de haber ingresado al sistema.
» Debe de existir solicitud registrada por el usuario.
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Flujo:
ACTOR SISTEMA
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 El usuario desea 2 El sistema muestra la
consultar el estado del informacién para consultar
tramite de su solicitud. el tramite RFC y nombre.
3 El usuario ingresa el 4 El sistema muestra la E1
RFC y nombre y acepta informacion solicitada.
la consulta.
5 El  candidato desea 6 El sistema imprime e

imprimir.

indica que la impresién se
realizo satisfactoriamente.

Excepciones:

Id

Nombre

Accion

E1

Si el RFC es incorrecto o no
existe solicitud capturada.

El sistema indica que no hay
informacién que mostrar.

Post-condiciones:

El avance del tramite ha sido consultado o impreso
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Capilo
DISENO DEL SISTEMA
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3.1 Introduccién

La etapa de disefio produce las especificaciones de disefio l6gicas y fisicas para la
solucion. En esta etapa se disefian las posibles soluciones a los problemas, se decide si
una solucién en particular es apropiada. El disefidé conceptual de un sistema es la
representacion general del sistema que llenara las necesidades establecidas en la
propuesta del proyecto.

3.2 Modelo conceptual

Podemos resolver los problemas simples y complejos del mundo real, si nos
concentramos en alguna parte o bien en algunas caracteristicas fundamentales en vez
de hacerlo en todos los detalles del objeto. Esta aproximacion o abstraccion de la
realidad, que podemos obtener de diversas maneras, se llama modelo. Los modelos no
podran representar todos los aspectos de la realidad debido a las innumerables y
cambiantes caracteristicas del mundo real que va a ser representado. Los modelos
incorporan las variables relevantes y solo aquellas que influyen directamente en la
decision.

@ Es la herramienta mas importante del andlisis orientado a objetos.

&Es un modelo que comunica cuales son los términos importantes y cémo se
relacionan entre si.

@ Su finalidad, es facilitar el conocimiento del vocabulario del dominio y de los
conceptos que se incluyen en los requerimientos.

Un concepto es una idea, cosa u objeto; es la representacion de cosas del mundo real
y NO de componentes de software. Para encontrar los conceptos es necesario:

@ analizar los sustantivos en la descripcion del sistema, requerimientos y Casos
de Uso.

@& Aunque no es posible encontrar mecanicamente correspondencias entre
sustantivo y concepto.

Un modelo conceptual explica los conceptos mas significativos en el dominio del
problema

Los elementos principales a mostrar en el modelo conceptual son:

@ Conceptos. Elemento logico o fisico que ayuda a entender el problema, es
parte del lenguaje utilizado por el cliente y generalmente se nombra como
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sustantivo. Se representan con el simbolo de una clase. Ejemplo: Cliente,
Pdliza y Domicilio.

@ Atributos. Informacién que caracteriza al concepto en el mundo real. Se
muestra en el segundo compartimiento de las clases. Ejemplo: Nombre,
apellidos y edad del cliente.

@ Asociaciones. Relaciones ldgicas o fisicas que existen en el mundo real entre
dos conceptos. Si puedes armar una frase con dos conceptos significa que la
puedes representar mediante una relacion de asociacion entre esos dos
conceptos. Puedes colocarle el verbo que usas para relacionar los conceptos
en la frase, indicandolo sobre la asociacion con una punta de una flecha para
indicar la direccion en que se debe leer la frase. Ejemplo: La Pdliza cubre-a un
cliente asegurado, el cliente vive-en un domicilio.

@Rol. El rol también puede aclarar la relacién entre dos conceptos, indica el rol
que juega un concepto con respecto a otro en una relacion de asociacion.
Ejemplo: PlanesAplicables al cliente.

@ Multiplicidad. El numero de instancias de un concepto relacionados con el
otro concepto. Ejemplo: Una poliza tiene una lista de uno a diez beneficiarios.

@ Generalizaciéon. En lugar de poner una asociacion para armar la frase “es-un-
tipo-de” podemos poner una generalizacion. Aunque esto podria crear
confusion en los lectores no técnicos, por lo que hay que asegurarse que el
lector del modelo entienda perfectamente el significado de la notacién.
Ejemplo: El Plan Oro es un tipo de plan de seguro de vida, al igual que el plan
tradicional.

@& Agregacion y composicién. Indican una relacion donde uno de los conceptos
es el contenedor del otro. Ejemplo: la péliza contiene una ListaBeneficiarios.

El diagrama siguiente muestra los elementos principales del sistema Web y la relacion
entre los mismos.
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Consulta
Consulta
Empleado
Administrador Usuario Convocatoria premioSolicitado
claveUsuario requisitos nombre
claveUsuario e o . Pertenece
password plazo para oforgar el premio Solicitud curp
assword uia de llenado de solictud S irecci6
P ffe g N premio solicitado IEE)
politicas Generales centro de trabajo (direccion)
Registra \ cormeoElectrénico
pensién Alimenticia
Tiene
‘ Tiene
Es v
_ e Antiguedad
Tramitador puestoActual (Docente 0 AAE) 4 . =
o tiempo efectivo de servicio
clave de Usuario . descripeion licencia (Cémputa)
passord Es revisada fecha de Ingreso Federal fechalnicio
fecha de Ingreso SEP fechaTemnino
Realiza
Genera
Revision Previa
resultado de la Validacion Previa
estadoTramite .
Premios
tipoPremio
Tramite

estado del tramite
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3.3 Diagrama de Clases
Describe graficamente las caracteristicas de las clases de software en una aplicacion.

Clase. Es la unidad béasica que encapsula informacién. La nomenclatura de clases es
Iniciar con mayusculas; si el nombre tiene mas de una palabra se unen.

Atributos. Dependiendo de la comunicacion y visibilidad entre ellos y el medio que los
rodea, se dividen en publico, privados, protegidos

Métodos. Los métodos son la forma en que interactla la clase con el medio que los
rodea. Hay métodos Publicos, Privados y Protegidos.

Los diagramas de clases presentan las siguientes caracteristicas;

@ Muestran el vocabulario del sistema.
@ Generados durante el flujo de analisis y refinados durante el flujo de disefio.
@ Propuestos de manera heuristica con base en el modelo de casos de uso.

El modelo de andlisis sugiere la siguiente agrupacion de clases:

Clases “Boundary” (Botones)
Clase de “Control” (Métodos)
Clases “Entity” (Atributos y Métodos)

@ Clases de interaccion con el usuario (boundary). En un desarrollo de tipo WEB,
cada HTML y JSP, representara una clase “boundary”, en donde los métodos
estaran determinados por las ligas o botones incluidos.

@

Boundary

@ Clases de persistencia (entity). Las clases de tipo “entity” son los candidatos a
tener una larga vida durante la ejecucion del sistema; es decir, seran clases
cuyo estado debe ser almacenado en disco. Generalmente, son clases que
son identificadas de manera inmediata, durante el flujo de analisis del

desarrollo.
f\]

N

Entidad

@ Clases de regla de negocio (control). Las clases de tipo “Regla de negocio” o
“de control” son clases que involucran la operacion del resto del sistema.
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Estan incluidas aquellas entidades que definen la logica y aquellas que
realizan calculos u operaciones que involucran a las clases “Entity

Control

Es posible representar a una clase como un rectangulo dividido en tres secciones:

Nombre de la Clase

Atributos que

caracterizan a la clase

Métodos u operaciones,

son la forma como

interactla el objeto con

Su entorno.

<<Interface>>

ClassName

NewClass

- name

atributos

name2
métodos opname()

opname2()

Tabla 3.1 Representacion de clase

Diagrama de clases del sistema de premios y estimulos

Usuario

claveUsuario
password
tipoUsuario
rfc

nombre
direccion
activo

darAltaUsuario()
darBajaUsuario()

ClavePresupuestal

Unidad
Subdunidad
categoria
horas

plaza
ingFed
ingSep

mostrar datos()

Convocatoria

tipoConvocatoria
vigencia

darAltaConwvocatoria()
darBajaConvocatoria()
consultarConvocatoria()

Empleado

idEmpleado
claveEmpleado

EstadoTramite

statusTramite

actalizarTramite()

CatalogoCT

claveCT
Domicilio

CatalogoCategoria

darAltaCatalogo()
darBajaCatalogo()

tipoCategoria
descripcion

darAltaCatalogo()
darBajaCatalogo()

Solicitud

tipoSolicitud
tipoPremioSolicitado

Normatividad

darAltaSolicitud()
darBajaSolicitud()
consultarSolicitud()
modificarSolicitud()

tipoDocumento
vigencia

darAltaDocumento()
darBajaDocumento()
consultardocumento()

La representacion de atributos y operaciones tiene asociada también una notacidn

especifica:

@ Atributos y métodos publicos: +

Pagina 57



Sistema de Premios, Estimulos y Recompensas al Servidor Publico de la DGCFT (SIPERS)

@ Atributos y métodos privados: -
@ Atributos y métodos protegidos: #
@ Atributos y métodos estaticos:

Usuario

Empleado

Convocatoria

Sp.clavelsuario : Striing
Sppassword @ String
lEotipoL.lsuan’o 1 String
ll'?Orfc : String
ll'?Opuesto : String
lEodeso:;rpcion : String

@darAltalsuario()
YdarBajaUsuario()

@ getClaveUsuario: String()
W setClaveUsuario: String()
QgetPassword: String()

@ satpassword: String()

@ getTipoUsuario: String()

Y setTipolUsuario: String()
Qgetrfc: String()

Qsetrfc: String()
YgetPuesto: String()

@ setPuesto: String()

Y getDescripcion: String()

@ setdescripciont String()

'l?oidEaneado : String
'libclaveEn'ueajo : String
'l?arfc : String
'l’;@apaterno : String
'l?aal\/taterno : String
'I?ONon"bre. String
'l?ocu'p: String

'l?oCT : String

'l?amidad : String
'I?OSLDLI’lida:I : String
'I?Ocateg : String

'I?Ot‘loras : Integer
'I?OF)'E‘E . Integer
'l?otipol\/bvin‘iento . Integer
'I?OefectoD%de : Integer
'I?Oefectdﬂasta. Integer

Raet idEmpleado()

'EOtipoComocatoria : String
'l?od&scripcim : String
'l?OV igencia : Integer

Y darAltaCornv ocatoria()

¥ darBajaConv ocatoria()

% consultarConv ocatoria()

%get tipoCornv ocatoria: String()

¥set tipoConv ocatoria | dcorv ocatoria: String()
¥ getDescripcion: String()

¥ setDescripcion: String()

% getVigencia:Integer()

% setVigencia:Integer()

Admi nistrador

&y clav eAministrador : String
Sy password. String

%get Clav eUsuario()
%set Clav eUsuario()
¥ get password()
¥set pasword()

% sat idEmpleado()

get claveEmpleado()
%set claveEmpleado()
Qget rfc:String()
Qsetrfc:String()

L getApaterno: String()

@ satApaterno: String()
LgetAmaterno: String()

Y setArmaterno: String()

@ getMNombre: String()

Y setNombre: String()
QgetCurp: StringQ)

L getCt: String()
LgetUnidad: String()

“get Subunidad: String()
QgetCategaria: String()
QgetHoras:| nteger()
LgetPlaza: Integer()

“get TipolViov imiento: | nteger()
QgetEf ectodesde: | nteger()
QgetEf ectohasta: | nteger()

CatalogoCT
'l?oclav eCT : String
'l?ocecati : String
g:Domicilio : String
‘l?c,colonia : String
‘@Onm‘ero : String
'l?o%ta:b : String
‘@Oze . Integer

$darAltaCatalogo()

% darBajaCatalogo()
getClaveCT: String()
¥ getCecati()

% getDomicilio: String()
% getColonia: String()
Y getNumero. String()
¥ getestado: String()

¥ getze: String()
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Tramitador

@clavetra’nitador: String
@password : String

RevisonPrevia

Solicitud

@get Clav eTramitador()
@set Clav etarmitador()
Qget password()
@set password()

i.?&statusSolcitud : String
i.?&descripcion : String

CatalogoCategoria

ﬁ‘ocategon'a : String
ﬁ‘odescn'pcion : String

@revisar Revision()
“@modificarSolicitud()
Qguardarlnformacion()
QgetStatusSdicitud. String ()
@setStatusSdicitud: string()
@getDescripcion: Strign()
@setDescripcion:String()

“darAltaCatalogo()
WdarBajaCatal ogo()
Qgetcaegoria: String()
@getDescripcion:string()

Normatividad

%tipoDocumento : String
Lsvigencia : Integer

{;‘0 ig i Integ
'f',édescn'pcion : String

EstadoTramite

ﬁostatusTramite : String
lEodesn::n’pcion : String

QactalizarTramite()
QimprimirTramite()
@getStatus Tramite: String()
Q@ setStatusTramite: String()
@getDescripcion: String()
@setDescripcion: String()

@ darAltaDocumento()

@ darBajaDocumento()
@consultardocumento()
@get TipoDocumento. String()
9 set TipoDocumenta: String()
“@getVigencia: String()

@ setVigencia: String()

@get Descripcion: String()

Antiguedad

Premios

ﬁ&tipoF’remio : String
ﬁodescn'pcion : String

ﬁotipolvbv imiento : String
'l?éefectoDesde : String
ﬁeefectoHasta : String
ﬁo(}aser\/aciones : String
ﬁoingFed : String
ﬁeingSep : String

ﬁorfc : String

ﬁotipoSoIiC'rtud : String
ﬁ&tipoF’remioSdicitado : String
ﬁoct : String

ﬁoclaveplaza : String
ﬁ&claveDenominacion : String
i.?&adscripcion : String
ﬁoestimuloSdicitado : String
ﬁoservlnicicleia : String
ﬁ&ser\/iniciomes : String
Tgsservinicioay o : String
ﬁoservTerminodia: String
ﬁ&ser\/Temﬁinom% : String
ﬁ&ser\/Temﬁinoayo : String
ﬁoser\/Computcx:IiaS : String
%Ser\/CompUtomeses : String
ﬁ&ser\/Compmoayos : Stmg
ll?éliclmiodia : String
%Iiclniciomes : String
i.?&liclnicioayo : String

ﬁ&l icCamputodias; String
ﬁoliCCcrnputomeses : String
ﬁoliCCcrnputoayos : String
ﬁ&statusdubilado : String
ll?éfechadubilado : String
ﬁotr’arn'rteJubila : String
ﬁ&fechaTramitej : String
ﬁ&beneficiario: String

@darAltaSdlicitud()
QdarBajaSdlicitud()

@solicitarPremio()
QgetTipoPremio: String()
@ setTipoPremio: String()
@getDescripcion: String()
@setdescripcion:String()

“get TipoMovimiento. String ()
@ set TipoMovimiento: String ()
QgetEf ectoDesde: String()

% setEfectoDesde: String()
“getEfectoHasta: String ()

@ setefectoHasts: String ()
9@getObserv aciones: String()
@ setObservaciones: String()
%getingFed: String()

@ setlngFed: String()

% getingSep: String()
%setingSep: String()

@consultarSdlicitud()
“@modificarSolicitud()

@ registrarAntiguedad()
QgetRfc: String()

@setRfc: String()

@get TipoSdlicitud: String()
QsetTipoSdlicitud: String()
QgetTipoPremioSadlicitado: String()
@ settipoPremioSoliv citado: String()
@getCt: String ()

Qgetclav ePlaza: String()
@getClav edenominacio: String()
@getadscripcion: String()
QgetEstimuloSolicitado: String()
Qgetlniciodia: String()
@getServIniciomes: String()
@getServinicioAy o: String()
QgetServ Terminodia: String()
@getServ Tetrminomes: String()
@getServ Teminoay o: String()
QgetSenv Computodias: string()
QgetServ Computomese: String()
@getServ Computoay o: String()
@getLicIniciodia: String()
QgetLiclniciomes: String()
@getLiclnicioay o:tring()
@getStatusJubilado: String()
QgetFechadJubilado: String()
QgetTramiteJubilado: String()
QgetFechaTramitej: String()
QgetBeneficiario: String()
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3.4 Diagrama de Estados

Un estado es una condicion durante la vida de un objeto, de forma que cuando dicha
condicion se satisface se lleva a cabo alguna accidon o se espera por un evento. El
estado de un objeto se puede caracterizar por el valor de uno o varios de los atributos
de su clase, ademas, el estado de un objeto también se puede caracterizar por la
existencia de un enlace con otro objeto.

El diagrama de estados y transiciones engloba todos los mensajes que un objeto puede
enviar o recibir. En un diagrama de estados, un escenario representa un camino dentro
del diagrama. Dado que generalmente el intervalo entre dos envios de mensajes
representa un estado, se pueden utilizar los diagramas de secuencia para buscar los
diferentes estados de un objeto.

En todo diagrama de estados existen por lo menos dos estados especiales inicial y final:
start y stop. Cada diagrama debe tener uno y so6lo un estado start para que el objeto se
encuentre en estado consistente. Por contra, un diagrama puede tener varios estados
stop.

Los diagramas de estados muestran el comportamiento de los objetos, es decir, el
conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida, junto con los
cambios que permiten pasar de un estado a otro

Un estado identifica un periodo de tiempo (no instantaneo) en la vida del objeto durante
el cual estd esperando alguna operacion, tiene cierto comportamiento caracteristico o
puede recibir cierto tipo de estimulos. En notacion UML, un estado se representa
mediante un rectangulo con los bordes redondeados, que puede tener tres
compartimentos: uno para el nhombre, otro para el valor caracteristico de los atributos
del objeto en ese estado y otro para las acciones que se realizan al entrar, salir o estar
en un estado (entry, exit o do, respectivamente).

Otros conceptos relacionados con los diagramas de estados son:

« Eventos Un evento es una ocurrencia que puede causar la transicion de un
estado a otro de un objeto. Esta ocurrencia puede ser:

Condicién que toma el valor de verdadero o falso.

Recepcion de una sefial de otro objeto en el modelo.

Recepcion de un mensaje.

Paso de cierto periodo de tiempo, después de entrar al estado o de cierta

hora y fecha particular.

O

o O

El nombre de un evento tiene alcance dentro del paquete en el cual esta definido,
no es local a la clase que lo nombra Envio de mensajes

Ademas de mostrar la transicion de estados por medio de eventos, puede
representarse el momento en el cual se envian mensajes a otros objetos. Para
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ello se utiliza una linea punteada dirigida al diagrama de estados del objeto

receptor del mensaje.

Diagrama de Estados — Registro de usuarios

Pantal
Bienv

Salir del Sistema

lla de
enida

Entrar a principal

Pantalla Principal

Regi

Cancelar

Entrar a Registro

stro

Menu de Usuarios

Usuarios

-

Dar de alta

Id_baja
Usuario

Cancelar

Baja de
Usuario

L )
Eliminar

“/ Msg Baja

Cancelar

Usuario
-~

Aceptar ‘

Guar

Alta de
Usuarios
~

dar

o
Msg Alta
Usuario

|
Aceptar
[

Cancelar
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Diagrama de Estados — Registro de Convocatoria

0.

Salir del Sistema

[ Pantalla de
Bienvenida

‘ Entrar a principal

|

-

Pantalla Principal

Entrar a Convocatoria

‘ Convocatoria

4
|
J

‘ Men( de Convocatoria

Cancelar

Cancelar

Registrar Conv ocatoria

Registrar

Guardar

( -
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Diagrama de Estados — AdministrarCatalogos
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Diagrama de Estados — Administrar Normatividad
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Diagrama de Estados — Registrar, Consulta, Revisar y Modificar Solicitud
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Diagrama de Estados — Consultay manejo Resultados
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Diagrama de Estados — Seguimiento del tramite
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3.5 Diagramas de Secuencias

Muestra graficamente los eventos que fluyen de los actores al sistema, asi como
representar la forma en como un actor o cliente y las clases, se comunican entre si en
peticion a un evento.

El comportamiento del sistema es una descripcion de lo que hace, sin explicar la
manera en que lo hace

A continuacion se presentan los diagramas de secuencias mas importantes del sistema

de premios, estimulos y recompensas.

Administrador

Dar de alta al usuario

-

10.acepta el mensaje

.envia informacion

]

J

7.valida informacién

9.manda mensaje "Alt

8. guarda la informagion

—

de Usuario”

l

11.abre
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4.abre
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Administrador

Dar de baja un usuario

: : interfaz:MenuPrincipal interfaz:ReqistroUsuarios

interfaz:Baja

control:Usuario

entidad:Busuarios

interfazzmsqg

baia

Administrador

l.selecciona "Registro”

2.abre

5.envia informacid

gl

|

6.valida informacion

8.manda mensaje

7. borra la informacion

pz—

"Baja de Usuario"

|

| 3.selecciona "Baja"
L 4.abre
| 3.teclea (idusuario,clave, password)
4.selecciona "eliminar"”
10.abre
9.acepta el mensaje
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Administrador
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J
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4.busca archivo pard publicar

5.selecciona "aceptar"
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9.manda mensaje "convocal

8. guarda la informacién

P—

oriaregistrada”

1l.abre
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Administrador

Consultar convocatoria

)
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: Usuario
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L 2.abre
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{ aabe J

5.selecciona (tipoconvpcatoria,afio)

6.envia informacion

7.valida informacion
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9.abre archivo

w 10.imprime convocatoria

11.acepta
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Administrador

Baja de Convocatoria

g

interfaz:MenuPrincipal

interfaz:Convocatoria

control:Convocatoria

entidad:Bconvocatoria

interfazzmsq baja

1.selecciona "Conypcatoria"

2.abre

3.teclea (idconvocatoria,afio)

4.selecciona "eliminal

"

=

5.envia informacién

9.acepta el mensaje

6.valida informacion

1

7. elimina convocator,

8.manda mensaje "Baja/de convocatoria”

10.abre
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Administrador

Dar de alta el catalogo

j‘i interfaz:MenuPrincipal interfaz:Catalogo control:catalogo entidad:Bcatalogo interfaz:msg alta

1.selecciona "Catéalogo:

J 2.abre

| 3.selecciona "dar alta de|catalogo”

4.teclea (nombre del cathlogo, descripcion)

5.selecciona "acepta

L .envia informacion

1l.acepta el mensaje

7.valida informacién

8.valida correcta

9. guarda la inform

10.manda mensaje "Alta de Catalogo”

10.abre

acion
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Administrador

Dar de baja documento normativo

~

9

: Administrador

interfaz:MenuPrincipal

interfaz:Normatividad

control:Normatividad

entidad:BNorma

interfazzmsq baja

l.selecciona "Normatividad"

H

3.teclea (numero de documento,tipo,afio)

2.abre

4.selecciona "eliminar"

10.acepta el mensaje

5.envia informacion

6.valida informacion

7.valida correcta

.

—

9.manda mensaje "Baja de[documento”

8. elimina documento

|

11.abre
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Tramitador

Consultar resultados procedentes

j: interfaz:MenuPrincipal interfaz:Resultados || interfaz:NoProcedentes || control:Noprocede | |entidad:Bsolicitud| |interfaz:Muestra interfaz:Msg
Informacion guarda
Tramitador

l.selecciona“Rss thados"
2.abre

| |

3.selecciona "No progedentes”

{ save 1]

| |

5.selecciona opcién (nacional, estado, plantelrfc

6.envia informacion

7.valida informacion

8.valida correcta

9.extrae (datos del tramite noprocedente)

10.muestra datos so! citados

s 11.Guarda no procedentes

12. manda mensaje "guarda no procedentg”

s 13.acepta mensaje

U 14.abre
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Tramitador

Consultar resultados no procedentes

interfaz:MenuPrincipal interfaz:Resultados | |interfaz:Procedentes|| control:Consulta entidad:Bsolicitud | |interfaz:Muestra. interfaz Imprime
Informacion Reporte
3.selecciona "consultar procedentes”
4.abre U
5.selecciona opcion [nacional,estado,ct,rfc)
6.envia informacién
7valida informacion
8.valida correcta
9.solicita (datos del trantite procedente)

11.guarda datos en archivi

[L0.muestra datos solici

13.acepta mensaje

L 12. manda mensaje "dat

os almacenados”

tados

15.Genera reportes

14.acepta

16.acepta
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Tramitador

Revisar solicitud en procedentes y no procedentes

interfaz:MenuPrincipal interfaz:Solicitud interfaz:Revisar control:Consulta entidad:Bsolicitud interfaz:muestra interfaz:msg
Informacion quarda
Tranjitador
1.selecciona " Solicitud”
2.abre
3.selecciona "revisar"
H 4.abre U
5.seleccionarevisar solicitudes
6.envia informacign
7.valida informacién
9.extrae solicitudes requisitadas
10.muestra datos solicitados
11.Modifica informacién (etiqueta solicitudes en procedentes y no procedentes) H
H 12.Guarda modificaciones
=1
14. manda mensaje "splicitud modificada"
{\
15.acepta mensaje| J
13.guarda datos en archivo

16.abre
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Usuario

Capturar solicitud
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Usuario

Consultar solicitud

i

X interfaz:MenuPrincipal interfaz:Solicitud interfaz:Consulta | | control:Consulta entidad:Bsolicitud| |interfaz:muestra interfaz:msg interfaz
Informacion gquarda imprime

: Usuario

1.selecciona "Solicitud"

3.selecciona "consultar"

H aatre J

5.teclea (rfc)

6.envia informacion

7.valida informacion

8.valida correcta

9.solicita (datos de la solicitud registrada)

10.muestra datos solicitados

11.guarda datos en archivo

12. manda mensaje "datbs almacenados"

13.acepta

14.imprime solicitud

15.acepta

Pagina 80



Sistema de Premios, Estimulos y Recompensas al Servidor Publico de la DGCFT (SIPERS)

Usuario

Modificar solicitud

interfaz:MenuPrincipal interfaz:Solicitud interfaz:Modificar control:Modificar entidad:Bsolicitud interfaz:muestra interfaz:m interfaz
< Usuario

1selecciona " Soligitud"

2.abre

3.selecciona "modificar"

| sabre J

5.teclea (rfc)

6.envia informacion

7.valida informacion

8.valida correcta

9.solicita (datos de la solicitud registrada)

0.muestra datos soll gitddos

11.modifica datos

12. manda mensaje "salicitud modificada”

13.acepta

14.imprime convocatoria

15.acepta
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Usuario

Consultar seguimiento

~
ii interfaz:MenuPrincipal interfaz:Seguimiento || interfaz:consulta | | control:Seguimiento | | entidad:Bsequimiento interfazmuestra
seguimiento
: Usuario

1.selecciona " Seguimjgnto”

2.abre

’ ]

3.selecciona "consultar’

{ aabre J

5.selecciona opcién ( rfc,ct,estado o nacional)

6.envia informacion

7.valida informacién

8.valida correcta

9.solicita infromacion

10.muestra informacion

w 11.imprime datos

12.acepta
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41

Introduccion

Un sistema tienen que alcanzar las metas establecidas por el usuario, la calidad
del sistema se inicia con los requerimientos o especificaciones, estas deben ser
aprobadas por el usuario, debe ser completas, detalladas y precisas. En algunas
metodologias se hace hincapié en los diagramas, un método popular es hacer
prototipos de manera que el sistema pueda ser evaluado objetivamente mientras
se desarrolla, como se vera en este capitulo.

4.2

Desarrollo de Interfaz de Usuario

4.2.1 Prototipo de Interfaces Externas del sistema de Premios, Estimulos y
Recompensas

Gestion de usuarios.- Asigna y controlara claves de acceso para los
usuarios del sistema.

Gestion de Convocatoria.- Controla el registro, cancelacién, consultas e
impresién de la convocatoria vigente emitida por SEP.

Gestion de Catéalogos.- Realiza la actualizacidon de los catalogos necesarios
que permita extraer datos particulares para la informacion del usuario
candidato al premio.

Publicar Normatividad.- Presenta el registro, cancelacion, consultas e
impresion de la base legal vigente.

Solicitudes.- Presenta al usuario una interfaz visual, que le permita ingresar
los datos particulares para registrar su solicitud, consultar, modificar e
imprimir dicha solicitud, asimismo permite realizar un revisién previa por
parte del tramitador para poder identificar el personal que sera acreedor al
premio de acuerdo a los requisitos marcados en la convocatoria.

Publicar Resultados.- Informa los resultados de las solicitudes revisadas,
para mostrar los candidatos que proceden y no proceden, a demas de
generar informacion y elaborar reportes para la gestion de los premios
estimulos y recompensas del personal.

Publicar el seguimiento del tramite.-El usuario puede consultar en que
proceso de gestion se encuentra el tramite realizado e imprimir el mismo.
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Interfaz Pantalla de Inicio

Erchive  Ecac  ier

Horrarsennes  drmity

lmnmmor Proeects rd e 2006 p_tesyponopal el =] B | (WGl

W Frrmercs parcs S5 (faman natcms

SIOM GEMERAL

YA E A A

Cédigo HTML para la pantalla de acceso del sistema

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
<title>Premios, Estimulos y Recompensas al Servidor Publico</title>
<link href="premios.css" type="text/css" rel="stylesheet">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>
<body>
<div id="encabezado">
<table width="800px" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr><td rowspan="3" background="bg93.gif" width="15%" valign="center" height="100px"><img class="e" src="logodgcft1.gif"></td></tr>
<tr><td class="letras" width="85%" bgcolor="#000066" align="right" valign="bottom"><h4>DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE
FORMACION PARA EL TRABAJO </h4></td></tr>
<tr><td class="letras" bgcolor="#0000CC" width="85%" align="right" valign="bottom"><h5>PREMIOS ESTIMULOS Y RECOMPENSAS AL
SERVIDOR PUBLICO</h5></td></tr>
<tr><td colspan="2" bgcolor="#CCCCCC" width="100%" valign="middle" height="10px"><h3>DGCFT</h3></td></tr> </table>
</div>
<div id="cuerpo" >
<table width="800px"cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr><td class="letras" bgcolor="#000066" width="15%" height="460px" valign="top" align="center"><h5>SEP SEMS</h5></td>
<td align="center">
<table width="300px" height="40%" bgcolor="#CCCCCC" cellspacing="0" cellpadding="0" class="centrar" >
<tr><td align="center" ><form action="premio.html">
<table cellspacing="0" cellpadding="5">
<tr><td>Usuario:</td>
<td><input type="text" name="usuclave"/></td>
</tr>
<tr><td>Contrase&ntilde;a</td>
<td><input type="password" name="password"/></td></tr>

<tr><td colspan="2" align="right"><input  type="submit" value="Ingresar"/> <input type="reset" value="Limpiar">

</td></tr></table></form>
</td></tr></table>

</tr></table></div>
<div id="pie">
</div>
</body>
</html>
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Pantalla de Bienvenida
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Cdédigo HTML para la pantalla de bienvenida del sistema

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional/EN">
<html>

<head>

<title>Premios, Estimulos y Recompensas al Servidor Publico</title>

<link href="premios.css" type="text/css" rel="stylesheet">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>

<body>
<div id="encabezado">
<table width="800px" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr><td rowspan="3" background="bg93.gif" width="15%" valign="center" height="100px"><img class="¢e" src="logodgcft1.gif"></td></tr>
<tr><td colspan="6" class="letras" width="85%" bgcolor="#000066" align="right" valign="bottom"><h4>DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE
FORMACION PARA EL TRABAJO </h4></td></tr>
<tr><td colspan="6" class="letras" bgcolor="#0000CC" width="85%" align="right" valign="bottom"><h5>PREMIOS ESTIMULOS Y RECOMPENSAS
AL SERVIDOR PUBLICO</h5></td></tr>

<tr bgcolor="#CCCCCC" align="center"><td width="5%" style={color:red;} height="10px"><h4>DGCFT</h4></td>

<td width="10%" class="menu_h"><a class="b" href="premio.html" target="_self"><h6>INICIO</h6></a></td>

<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="conocenos.html" target="_self"><h6>CONOCENOS</h6></a></td>

<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="organigrama.html" target="_self"><h6>ORGANIGRAMA</h6></a></td>

<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="directorio.html|" target="_self"><h6>DIRECTORIO</h6></a></td>

<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="tramites.html" target="_self"><h6>TRAMITES</h6></a></td>
<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="ubicacion.html" target="_self"><h6>UBICACION</h6></a></td>

</tr></table>
</div>
<div id="cuerpo">
<table width="800px"cellspacing="0" cellpadding="1">

<tr><td bgcolor="#000066" width="18%" height="350px">
<table width="100%">
<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className='color" ><td class="menu_iz" cellspacing="1"

cellpadding="2"><a class="a" href="principal.html" target="_self">Inicio</a></td></tr>
<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className="color"'><td class="menu_iz" cellspacing="1"
cellpadding="0" ><a class="a" href="registro.html" target="_self">&#8226; Registro</a></td></tr>
<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className="color">
<td class="menu_iz" cellspacing="1"><a class="a" href="convocatoria.html|" target="_self">&#8226; Convocatoria</a></td></tr>
<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className="color"><td class="menu_iz" cellspacing="1"><a class="a
href="solicitud.html" target="_self">&#8226; Solicitud</a></td></tr>
<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className='color"><td class="menu_iz"><a class="a"
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href="catalogo.html" target="_self">&#8226; Catalogos</a></td></tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className="color"'><td class="menu_iz"><a class="a'
href="normatividad.html" target="_self">&#8226; Normatividad</a></td></tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className="color"'><td class="menu_iz"><a class="a'
href="resultados.html" target="_self">&#8226; Resultados</a></td></tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className='color2" onMouseOut="this.className='color"><td class="menu_iz"><a class="a'

href="seguimiento.html" target="_self">&#8226; Seguimiento</a></td></tr>
</table></td>

<td width="100%" height="100%" style="{padding-bottom:2%}" ><h3> Descripcion del Proyecto</h3><p>Desarrollar una herramienta para que el

Departamento de Recursos Humanos difunda con oportunidad a todo el personal adscrito a la D.G.C.F.T. la convocatoria de premios y estimulos,

publique el formato de solicitud, la guia de llenado del formato y la solicitud de revision previa; lo que permitira que este Departamento realice un

ejercicio de revision previa de solicitudes del personal que aspira al otorgamiento de estimulos y posteriormente la gestion del premio ante la

Oficialia Mayor de la S.E.P., ademas de que el servidor publico candidato al premio pueda consultar la documentacion requerida, el avance del

tramite y la procedencia del mismo.</p></td>
<td width="10%" height="100%" bgcolor="#FFFFFF">
<table width="100%" cellspacing="0" cellpadding="0" height="100%" background="bg124.jpg" >

<tr><td width="100" class="menu_der" align="center"> <a class="b" href="noticias.html"><h2>Noticias</h2></a></tr>

<tr><td class="menu_der"><a class="a" href="http://www.sep.gob.mx" target="_blank"><img src="sep.jpg" alt="SEP"
align="middle"></a></td></tr>

<tr><td class="menu_der"><a class="a" href="http://www.sems.gob.mx" target="_blank"><img src="sems2.jpg" alt="SEMS"
align="middle"></a></td></tr>

<tr><td class="menu_der"><a class="a" href="http://www.dgcft.sems.gob.mx" target="_blank"><img src="dgcft.jpg" alt="DGCFT"
align="middle"></a></td></tr>

<tr><td class="menu_der"><a class="a" href="http://www.dgcft.sep.gob.mx" target="_blank"><img src="intranet.jpg" alt="INTRANET"

align="middle"></a></td></tr><tr> <td class="menu_der" align="center"> <a class="
href="mailto:informatica.humanos@dgcft.sep.gob.mx">CONTACTO</a></td>
<tr> <tr><td class="menu_der" align="center"> <a class="b" href="opinion.htm|">Nos interesa tu opinién</a></td></tr>
</table></td></table>
</tr></table>
</div>
<div id="pie">
<table width="800px" border="1" height="100px" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr><td valign="bottom" align="center" class="transp" onmouseover="this.style.MozOpacity=1;this filters.alpha.opacity=100"
onmouseout="this.style.MozOpacity=0.7;this filters.alpha.opacity=70"><p class="pie"> <br>

<!-- #BeginDate format:En2a -->15-Nov-2007 1:42 PM<!-- #EndDate -->; Derechos Reservados &copy; DGCFT 2009 México, D.F. </p></td>

</tr></table>
</div>
</body>
</html>
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Pantalla de registro de solicitud.
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Codigo HTML para la pantalla de registro de solicitud

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional/EN">
<html>

<head>

<title>Premios, Estimulos y Recompensas al Servidor Publico</title>

<link href="../premios.css" type="text/css" rel="stylesheet">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>

<body>
<div id="encabezado">
<table width="800px" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr>

<td rowspan="3" background="bg93.gif" width="15%" valign="center" height="100px"><img class="e" src="../logodgcft1.gif">

</td></tr>

<tr>

<td colspan="6" class="letras" width="85%" bgcolor="#000066" align="right" valign="bottom"><h4>DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE

FORMACION PARA EL TRABAJO </h4></td></tr>

<tr><td colspan="6" class="letras" bgcolor="#0000CC" width="85%" align="right" valign="bottom"><h5>PREMIOS ESTIMULOS Y

RECOMPENSAS AL SERVIDOR PUBLICO</h5></td></tr>
<tr bgcolor="#CCCCCC" align="center">
<td width="5%" style={color:red;} height="10px"><h4>DGCFT</h4></td>

<td width="10%" class="menu_h"><a class="b" href="../premio.html" target="_self"><h6>INICIO</h6></a></td>

<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="../conocenos.html" target="_self"><h6>CONOCENOS</h6></a></td>
<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="../organigrama.html" target="_self"><h6>ORGANIGRAMA</h6></a></td>
<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="../directorio.html" target="_self"><h6>DIRECTORIO</h6></a></td>

<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="../tramites.html|" target="_self"><h6>TRAMITES</h6></a></td>

..Jubicacion.html” target="_self"><h6>UBICACION</h6></a></td></tr>

<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href=
</table>

</div>

<div id="cuerpo">

<table width="800px"cellspacing="0" cellpadding="1">

<tr><td bgcolor="#000066" width="14%" height="360px">
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<table width="100%"><tr class="color"> <td class="menu_iz" cellspacing="1" cellpadding="2" style={color:#FFFFFF;} align="center">Registro de
Solicitud</td></tr>
<tr class="color" onMouseOver="this.className='color2" onMouseOut="this.className='color" >
<td class="menu_iz" cellspacing="1" cellpadding="2"><a class="a" href="../solicitud.html" target="_self">&#8226;
Regresar</a></td></tr>
</table></td>
<td width="86%" height="100%" style="{padding-bottom:2%}" > <form name="registroSolicitud" method="POST" action="registros2.html"> <table
width="100%"><tr><td><center><h2>SOLICITUD DE EST&lacute;MULO POR ANTIG&Uuml;EDAD 2009</h2></center></td></tr>
<tr class="tablebody"><td colspan="5" align= "center" class="letras_op">Est&iacute;mulo Solicitado:</td></tr>
<tr><td><table width="100%"><tr><td width="20%" class="letras_op"><input type="radio" name="aae" id="10a" checked="ckecked" /><label
for="name">10 a&ntilde;os</label><br /></td><td width="20%" class="letras_op" ><input type="radio" name="aae" id="15a" /><label for="name"
class="letras_op">15 a&ntilde;os</label><br /></td>
<td width="20%" class="letras_op" ><input type="radio" name="aae" id="20a" />
<label for="name">20 a&ntilde;os</label><br /></td>
<td width="20%" class="letras_op" ><input type="radio" name="aae" id="35a" />
<label for="name">35 a&ntilde;os</label><br /></td>
<td width="20%" class="letras_op" ><input type="radio" name="aae" id="45a" />
<label for="name">45 a&ntilde;os</label><br /></td></tr></table></td></tr>
<tr class="tablebody"><td align= "center" colspan="5" class="letras_op">Datos Generales del Trabajador:</td></tr>
<tr><td ><p class="parrafo">Utilizar may&uacute;sculas y min&uacute;sculas acentuadas sin abreviaturas como usted lo anote se emitir&aacute;
cheque y diploma en caso de ser procedente</p></td></tr>
<tr><td><table width="100%">
<tr><td class="letras_op">Nombre:</td>
<td><input type="text" name="paterno" size="25" ></td>
<td><input type="text" name="materno" size="25" ></td>
<td><input type="text" name="nombre" size="25" > </td>
</tr>
<tr><td></td>
<td class="letras_p">(Apellido Paterno)</td>
<td class="letras_p">(Apellido Materno)</td>
<td class="letras_p">(Nombre (s))</td></tr><tr>
<td class="letras_op">Domicilio Particular:</td>
<td><input type="text" name="calle" maxlength="10" size="25"></td>
<td colspan="2"><input type="text" name="colonia" maxlength="10" size="50"></td></tr>
<tr><td></td>
<td class="letras_p"> (Calle y No.)</td>
<td colspan="2" class="letras_p">(Colonia o Poblaci&oacute;n)</td></tr>
<tr><td><input type="text" name="municipio" size="20"></td>
<td><input type="text" name="estado" size="25"></td>
<td><input type="text" name="cp" size="25"></td>
<td><input type="text" name="telefono" size="25"></td></tr>
<tr><td class="letras_p">(Delegaci&oacute;n o Municipio)</td>
<td class="letras_p">(Entidad Federativa)</td>
<td class="letras_p">(C&oacute;digo Postal)</td>
<td class="letras_p">(Tel&eacute;fono)</td></tr>
<tr><td class="letras_op">Centro de Trabajo:</td>
<td><input type="text" name="ct" maxlength="10" size="25"></td>
<td colspan="2"><input type="text" name="ctnombre" maxlength="10" size="50"></td></tr>
<tr><td> </td>
<td class="letras_p"> (Clave del &aacute;rea de adscripci&oacute;n)</td>
<td colspan="2" class="letras_p">(Nombre)</td></tr>
<tr><td colspan="2" ><input type="text" name="ctcalle" maxlength="50" size="50"></td>
<td colspan="2"><input type="text" name="ctcolonia" maxlength="50" size="50"></td></tr>
<tr><td colspan="2" class="letras_p"> (Calle y No.)</td>
<td colspan="2" class="letras_p">(Colonia o Poblaci&oacute;n)</td></tr>
<tr><td colspan="2" class="letras_op">Filiaci&oacute;n: <input type="text" name="rfc" maxlength="13" size="40"></td>
<td colspan="2" class="letras_op">CURP: <input type="text" name="curp" maxlength="18" size="40"></td></tr>
</table></td></tr>
<tr><td><input type="submit" name="Guardar" value="Continuar">
<input type="RESET" name="Cancelar" value="Limpiar"></td></tr></table>

</form></td></tr>
</table>
</div>
<div id="pie">
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<table width="800px" height="20px" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr><td valign="center" align="center" background="../bg124.jpg"><p class="pi<MM:BeginLock type="mmdate" format="En2a" orig="<!--
#BeginDate format:En2a -->14-Abr-2009 9:38 PM<!-- #EndDate -->">14-Abr-2009 9:38 PM<MM:EndLock>-->-->-->-->; Derechos Reservados &copy;
DGCFT 2007 México, D.F.</p></td></tr></table>
</div>
</body>
</html>
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<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>

<head>

<title>Premios, Estimulos y Recompensas al Servidor Publico</title>

<link href="../premios.css" type="text/css" rel="stylesheet">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>

<body>

<div id="encabezado">

<table width="800px" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr><td rowspan="3" background="bg93.gif" width="15%" valign="center" height="100px"><img class="e"
src="../logodgcft1.gif"></td></tr>
<tr><td colspan="6" class="letras" width="85%" bgcolor="#000066" align="right" valign="bottom"><h4>DIRECCION GENERAL
DE CENTROS DE FORMACION PARA EL TRABAJO </h4></td></tr>
<tr><td colspan="6" class="letras" bgcolor="#0000CC" width="85%" align="right" valign="bottom"><h5>PREMIOS ESTIMULOS
Y RECOMPENSAS AL SERVIDOR PUBLICO</h5></td></tr>
<tr bgcolor="#CCCCCC" align="center"><td width="5%" style={color:red;} height="10px"><h4>DGCF T</h4></td>
<td width="10%" class="menu_h"><a class="b" href="../premio.html|" target="_self"><h6>INICIO</h6></a></td>
<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="../conocenos.html" target="_self"><h6>CONOCENOS</h6></a></td>
<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="../organigrama.html" target="_self"><h6>ORGANIGRAMA</h6></a></td>
<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="../directorio.html" target="_self"><h6>DIRECTORIO</h6></a></td>
<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="./tramites.html" target="_self"><h6>TRAMITES</h6></a></td>
<td width="15%" class="menu_h"><a class="b" href="../ubicacion.html" target="_self"><h6>UBICACION</h6></a></td></tr>
</table>
</div>
<div id="cuerpo">
<table width="800px"cellspacing="0" cellpadding="1">
<tr> <td bgcolor="#000066" width="15%" height="360px">
<table width="100%">
<tr class="color"><td class="menu_iz" cellspacing="1" cellpadding="2" style={color:#FFFFFF;} align="center">Registro de
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Solicitud</a></td></tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className="colo|

<td class="menu_iz" cellspacing="1" cellpadding="2"><a class="a" href="registros.html" target="_self">&#8226;

Regresar</a></td></tr></table></td>
<td width="86%" height="100%" style="{padding-bottom:2%}" >
<form name="registroSolicitud2" method="POST" action="registros3.htmI">
<table>

>

<tr class="tablebody"> <td align= "center" colspan="3" class="letras_op">Plaza(s) o Puesto(s) que Desempe&ntilde;a

Actualmente:</td></tr>
<tr><td>
<table width="100%" border="1" cellspacing="4">
<tr><td width="33%" class="letras_op" align="center" valign="middle">Clave</td>
<td width="33%" class="letras_op" align="center" valign="middle">Denominaci&oacute;n</td>
<td width="33%" class="letras_op" align="center" valign="middle">Adscripci&oacute;n</td></tr>
<tr><td><input type="text" name="clave1" size="30"></td>
<td><input type="text" name="denomina1" size="30"></td>
<td><input type="text" name="adscripcion1" size="30"></td></tr>
<tr><td><input type="text" name="clave2" size="30"></td>
<td><input type="text" name="denomina2" size="30"></td>
<td><input type="text" name="adscripcion2" size="30"></td></tr>
<tr><td><input type="text" name="clave3" size="30"></td>
<td><input type="text" name="denomina3" size="30"></td>
<td><input type="text" name="adscripcion3" size="30"></td></tr>
</table></td></tr>
<tr><td>
<table>
<tr><td class="letras_op" >Fecha de Ingreso a la SEP:</td>
<td class="letras_p">(D&iacute;a)<input type="text" name="ingsepdia"></td>
<td class="letras_p">(Mes)<input type="text" name="ingsepmes"></td>
<td class="letras_p">(A&ntilde;o)<input type="text" name="ingsepayo"></td></tr></table></td></tr>
<tr><td>

<table width="100%">

<tr class="tablebody"> <td colspan="10" align= "center" class="letras_op">C&oacute;mputo de Tiempo Efectivo</td></tr></table>

<table width="100%" border="1" cellspacing="5">
<tr><td rowspan="2" class="letras_op" align="center" valign="middle">Adscripci&oacute;n</td>
<td colspan="3" class="letras_op" align="center" valign="middle">Inicio</td>
<td colspan="3" class="letras_op" align="center" valign="middle">T&eacute;rmino</td>
<td colspan="3" class="letras_op" align="center" valign="middle">C&oacute;mputo</td></tr>
<tr><td class="letras_op" align="center" valign="middle">D&iacute;a</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">Mes</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">A&ntilde;o</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">D&iacute;a</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">Mes</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">A&ntilde;o</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">D&iacute;a</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">Mes</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">A&ntilde;o</td></tr>
<tr><td><input type="text" name="adscrip1" size="30"></td>
<td><input type="text" name="diainicio1" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mesinicio1" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayoinicio1" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diatermino1" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mestermino1" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayotermino1" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diacomputo1" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mescomputo1" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayocomputo1" size="3"></td></tr>
<tr><td><input type="text" name="adscrip" size="30"></td>
<td><input type="text" name="diainicio2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mesinicio2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayoinicio2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diatermino2" size="3"></td>

<td><input type="text" name="mestermino2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayotermino2" size="3"></td>

<td><input type="text" name="diacomputo2" size="3"></td>
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<td><input type="text" name="mescomputo2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayocomputo2" size="3"></td></tr>
<tr><td><input type="text" name="adscrip3" size="30"></td>
<td><input type="text" name="diainicio3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mesinicio3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayoinicio3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diatermino3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mestermino3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayotermino3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diacomputo3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mescomputo3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayocomputo3" size="3"></td></tr>
<tr><td colspan="7" align="right" valign="middle" class="letras_op">Total</td>
<td><input type="text" name="diacomputo6" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mescomputo6" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayocomputo6" size="3"></td></tr>
</table></td></tr>
<tr><td><input type="submit" name="Guardar" value="Registrar">
<input type="RESET" name="Cancelar" value="Limpiar"></td></tr></table></form></td></tr></table>
</div>
<div id="pie">
<table width="800px" height="20px" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr><td valign="center" align="center" background="../bg124.jpg"><p class="pie<MM:BeginLock type="mmdate" format="En2a" orig="<!--
#BeginDate format:En2a -->16-Abr-2009 2:49 PM<!-- #EndDate -->">16-Abr-2009 2:49 PM<MM:EndLock>->->->->->->; Derechos Reservados
&copy; DGCFT 2007 México, D.F.</p></td></tr></table>
</div>
</body>
</html>

Hoja de estilo

CSS o Cascading Stylr Sheet generan un estilo patréon para todo el resto de los
documentos de una web, con el consiguiente ahorro de tiempo en disefio y
mantenimiento.

Constituyen el complemento ideal para HTML o XHTML, su mision es definir la
apariencia y el estilo de sus elementos. Se puede definir areas dentro de un
documento y aplicarles un borde, un color de fondo o una imagen, colocar
imagenes, tablas, texto, elementos HTML en un lugar exacto del documento, sea
cual sea el aspecto o tamario del navegador.

Caédigo de la hoja de estilo de “premios.css”

/* CSS Document */

body {

height:600px;

width:800px;
border-style:solid;
border-color:blue;
FONT-FAMILY: Arial, Helvetica, sans-serif;}
form{

font-size:12;
font-family:arial,times,verdana;
color:#000000;}

table.coll{

border-collapse: collapse;}
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img.e{

padding-top:5px;
position:relative;

left:20px;}

a.af

text-decoration:none;
color:#CCCCCC;}

tr.color{
background-color:#000066;}
tr.color2{
background-color:#0000FF;}
td.menu_h{

height:10px;
vertical-align:bottom;
color:black;

font-weight: bold;
border-left:1px solid #FFFFFF;}
td.menu_iz{

font-family: arial,times,verdana;
font-size:14;

height:20px;
vertical-align:middle;
width:80px;}

td.transp

{

background: url(foto_dgcft.jpg) repeat;

width: 680pXx;
height: 50px;
filter:alpha(opacity=70);
opacity:0.7;
-moz-opacity:0.7;}
p.pie
{
font-family: arial,times,verdana;
font-size:10;
font-weight: bold;
color: #000000;
text-align:center;}
td.pie
{
width: 685pXx;
height: 50px;
background: url(globos.jpg) repeat;}
td.menu_der{
height:30px;
width:20px;
position:relative;
vertical-align:middle;}
table.centrar{
top:10px;
position:relative;
left:50px;}
h3{
font-family:verdana,arial times;
color:red;
padding-left:20px;}
tr.color3{
background-color:#000066;}
tr.colord{
background-color:#0000FF;}
a.b{
font-family: verdana,times,arial;
font-size:12;
font-weight: bold;
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color:#000000;

text-decoration:none;}

p{

text-align:justify;

font-family:arial,times,verdana;

font-size:12;

color:#000099;

padding-left:20px;

padding-right:20px;}

ul{

font-size:12;

font-family:arial,times,verdana;

color:#000000;}

tr.tablebody {
PADDING-RIGHT:5px;
PADDING-LEFT:5px;
PADDING-BOTTOM:2px;
PADDING-TOP:2px;
BACKGROUND-COLOR:#dddddd;}

h2{
FONT-WEIGHT: bold;
FONT-SIZE: 10pt;
TEXT-TRANSFORM: capitalize;
LETTER-SPACING: 2pXx;
TEXT-ALIGN: center;
FONT-VARIANT: small-caps;}

td.letras{

font-family: arial,times,verdana;

color:#CCCCCC;

left:10px;}

td.letras_p{

font-family: arial,times,verdana;

font-size:9;

color:#0000FF;

vertical-align:middle;

TEXT-ALIGN: center;}

td.letras_op{

font-family: arial,times,verdana;

font-size:12;

font-weight:bold;

vertical-align:middle;}

p.parrafof

text-align:justify;

font-family:arial,times,verdana;

font-size:10;

color:#AA0000;

background-color:#FFFF99;}

4.3 Diseno de Base de Datos.

El modelo relacional tiende a representar los datos tal como existen y representa
esos componentes directamente, con lo cual se logra una importante
simplificacién. Este modelo esta basado en una percepcién del mundo real, que
consta de una coleccion de objetos basicos, llamados entidades y de relaciones
entre estos objetos.

4.3.1 Terminologia del modelo relacional.
Entidad es aquello que exhibe autonomia, diferenciacion y existencia en el mundo
real que se distingue de otros objetos. Es decir, cualquier tipo de objeto o
concepto sobre el que se recoge informacion.
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A continuacion se presentan las entidades mas importantes para el sistema Web:

o Administrador. (Persona que es el encargado de realizar la
administracion del sistema Web).

Convocatoria (Entidad dada de alta en el sistema).

Usuario (Persona dada de alta en el sistema).

Empleado (Persona que realiza la solicitud del premio).
Solicitud (Entidad registrada en el sistema).

Tramitador (Persona que realizara la revision de la solicitud).
Normatividad (Entidad dada de alta en el sistema).

O 0O O O O O

Relacién Es una correspondencia o asociacién entre dos o mas entidades. Cada
relacion tiene un nombre que describe su funcién.

Una relacion es simplemente una tabla de dos dimensiones que tiene varias
propiedades. Primera, las entradas en la tabla son valores sencillos; no se
permiten grupos repetidos o arreglos. Segunda, las entradas en cualquier columna
son todas de la misma clase. Ademas, cada columna tiene un nombre unico y las
columnas de la relacion son referidas como atributos. Finalmente, dos filas en la
tabla nunca son idénticas y el orden de las filas no es significativo.

Administrador registra convocatoria
Administrador da de alta usuario
Usuario realiza una Solicitud
Tramitador revisa Solicitud
Empleado consulta Normatividad

O O O O O

Atributo es una caracteristica de interés sobre una entidad o sobre una relacion,
representan las propiedades basicas de las entidades y de las relaciones. Toda la
informacion extensiva es portada por los atributos.

Cada atributo (campo) tiene un dominio, es decir, el conjunto de valores que
pueden aparecer en el atributo.

Una relacion de grado n tiene n dominios, de los cuales no todos son
necesariamente uUnicos. Para diferenciar entre atributos que tienen el mismo
dominio, cada uno tiene un identificador unico llamado nombre de atributo.

Un atributo (o combinacion de atributos) que identifica de manera Unica un registro
es referido como llave candida. Una de las llaves candidato es seleccionada para
ser usada como identificador unico y es referida como llave primaria.

o Usuario (claveusuario, password, tipousuario, rfc, puesto,
descripcion).

o Convocatoria (tipoconvocatoria, descripcion, vigencia).

Administrador (claveadministrador, password).

o Normatividad (tipodocumento, vigencia, descripcion).

O
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o Empleado (idempleado, claveempleado, rfc, apaterno,
amaterno, nombre, curp, ct, unidad, subunidad, categ, horas,
plaza, tipomovimiento, efectodesde, efectohasta).

o Solicitud (rfc, nombre, tiposolicitud, tipopremiosolicitado
datosgeneralestrabajador, centrotrabajo, plazaspuestos,
estimulosolicitado, tiempoefectvoservicio, licencias,

statusjubilado, beneficiario).

Por lo anterior, para el sistema Web el diagrama entidad-relacion es el siguiente

Solicitud
Usuario Borive g
[RiclaveUsuario : Sting E5tipoSolicitud : String
jgpassword : String E5tipoPremioSolicitado : String
: ﬁohngsuano gSting &datos Generalestrabajador : String
Convocatoria ?orfc,strut\g &centroTrabajo : String
f&tipoConvocatoria : String ikgpuesto : Stm.ng . &plazasPuestos : String
Administrador g:qescri?moln‘; String figdescrpcion : String g-sesﬁmu\osohmlad :String o
claveAministrador : Strind vigencia : Integer - GtiempoEfectivoSenvicio : Integer ramitador
%passwordvsmng 1 3 :g::gf:lj:a;ﬂ) &5Licencias : Integer %clavetramitadorzsmng
. s ‘darAHe_aConvocatong() ) etC\aJveUsu alr'é)'SIrn . 1 | Bstatusjubilado : String Epassword : String
Wget ClaveUsuario() :darBaJaConvocalona() ‘getC\aveUszar:o:SIr:ngzi B beneficiario : String
‘setC\aveUsuario() Registra ‘consu\tarCt:nvocator\a() ) etF‘assword'Slrivn 0 realt Revisa ‘getC\aveTramwador()
8t password() get tipoConvocatoria:String() ) *get o ord:SIrng ealiza ) Sset Clavetarmitador()
et pasword() Qsettwpngnvocatoma Idconvocatoria:String() ) t‘?’ L\JN E ‘S 9() SdarBajaSolicitud() Sget password()
SigetDescripcion:String() ‘99 RIS SconsultarSolicitud() Dset password()
©setDescripcion:String() ‘setT\pou_suar\o,Slrmg() SmodificarSolicitud()
$getvigencia:integer() ‘Qemis‘f{"g() SregistrarAntiguedad()
Dsetvigencia:integer() ‘SEWCiS‘”nQ()_ SgetRic:Sting() 1
‘getPuestofstr!ng() Ss etRfc:String() Realiza
‘se‘P”est‘?-S‘”"?() SgefTipoSolicitud:String()
‘QE‘DESC('PC“’”-?‘”"QO X s etTipoSolicitud:String()
setdescripciom:String() |y 1- SgetTipoPremioSolicitado;String()
s ettipoPremioSolivcitado:String ()
Consulta
1
CatalogoCT EstadoTramite 1. Consulta
[RiclaveCT : String [statusTramite : String Empleado 1.7
%(I;Deocitwlc:ihs;rg%rin fgdescripcion : String Tiene BjdEmpleado : Sting Normatividad
y 9 &4claveEmpleado : St figtipoDocumento : String
colonia : Strin i [ACERD SN ;
T ng BactalizarTramite() Biric : Strin Rovigencia : Integer
fggnumero : String imprimirTramite() E'\No.mbre gStrin Radescripeion : String RevisionPrevia
yestado : String SgetStatus Tramite:String() 1.v 0 Sl .
fkgze : Integer $setStatus Tramite:String() - &eurp : Sting = status Solaitud : String
) et (f 1. &5CT : String ‘darNtaDocumento() fgdescripcion : String
SdarAltaCatalogo() QgetDescripcwdn:Smng() [unidad : String ‘darBaJaDocumenlo() )
§darBajaCatalogo() pcion:; 9 @subunidad : String ‘consultardocumento() Orews_arRews_mn() o
$getClaweCT String() Consulta E¥categoria : String ‘gempoDocumento:Strmg() Omudmcarsgnm(ug() 5
SgetCecati) E5horas : Integer ‘sempoDo_cumentovStrmg() ‘guardarlnfurr.n.auon()
$getDomicilio:String() - &plaza : Integer getVigencia:String() ‘gelStatusSo\!c!md-Strjng()
SigetColonia:String() ' = |BStipoMovimiento : Integer :seﬁ\/wgenmagmq) SsetStatus Solicitud:string()
SgetNumero.String() CatalogoCategoria EefectoDesde : Integer getDescripcion:String() :geiDescnpc!o trign()
Sgetestado:String() fcategoria : String B efectoHasta. Integer setDescripcion:String()
Sgetze:String() fikzdescripcion : String i
- Tiene 1+ [ISgetidEmpleadot | Genera 1 ‘
$darAltaCatalogo() Ssetic )
%darBajaCatalogo() Rget claveEmpleado()
Sgetcaegoria:String() Sset claveEmpleado() -
SgetDescripcion:string() Bget rfc:String() Antiguedad
Ssetrfc:String() Recibe 1.0 RtipoMovimiento : String
SgetNombre:String() 1 RefectoDesde : String
¥setNombre:String() Premios fpefectoHasta : String
‘QS'CWpiS"inQ() RtipoPremio : String RiObservaciones : String
SgetUnidad:String() Radescripcion : String fgingFed : String
RgetSubunidad:String() RaingSep : String
¥getCategoria:String() Bs olicitarPremio()
SgetHoras:Integer() VgetTipoPremio:String() BgetTipoMovimiento.String()
‘QS'P_‘GZHIW_GQ_ST() s etTipoPremio:String() SsetTipoMovimiento:String()
SgetTipoMovimiento:integer() SgetDescripcion:String() | %" 1 |[SgetEfectoDesde:String()
SgetEfectodesde:Integer() s etdescripcion:String() SsetEfectoDesde:String()
SgetHasta:lnteger() SgetEfectoHasta:String()
SsetefectoHasts:String()
SgetObsenaciones String()

Tiene

SsetObsenaciones String()
SgetingFed:String()
SsetingFed:String()
getingSep:String()
SsetingSep:String()

]
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4.3.2 Diccionario de Datos

Los diccionarios de datos son el segundo componente del analisis del flujo de datos. El
diccionario de datos informacion adicional sobre el sistema.

Un diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluido en el conjunto de los
diagramas de flujo de datos que describen un sistema. Los elementos principales en un
sistema, son el flujo de datos, el almacenamiento de datos y los procesos. El diccionario
de datos almacena detalles y descripciones de estos elementos.

Si los analistas desean conocer cuantos caracteres hay en un dato, con qué otro nombre
se le conoce en el sistema, o en donde se utilizan dentro del sistema deben ser capaces
de encontrar la respuesta en un diccionario de datos desarrollado apropiadamente.

El diccionario de dato se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y ayuda el analista
involucrado en la determinacion de los requerimientos de sistemas. Sin embargo, también
el contenido del diccionario de datos se utiliza durante el disefio del sistema.

En base de datos acerca de la terminologia que se utilizara en un sistema de informacion.
Para comprender mejor el significado de un diccionario de datos, puede considerarse su
contenido como "datos acerca de los datos"; es decir, descripciones de todos los demas
objetos (archivos, programas, informes, sinénimos...) existentes en el sistema. Por lo
general, el diccionario de datos estd integrado en el sistema de informacion que describe.

Cada entrada en el diccionario de dato consiste en un conjunto de detalles que describen
los datos utilizados o producidos en el sistema. Se identifica por un nombre de dato,
descripcioén, sinénimo y longitud de campo y tiene valores especificos que se permiten
para éste en el sistema estudiado.

Nombre de los Datos Para distinguir un dato de otro, el analista les asigna nombre
significativos que se utilizan para tener una referencia de cada elemento a través del
proceso total de desarrollo de sistemas. Por lo tanto, debe tenerse cuidado para
seleccionar, en forma significativa y entendible, los nombres de los datos, por ejemplo la
fecha de factura es mas significativa si se llama FECHA FACTURA que si se le conoce
como ABCXXX.

Descripcion de los Datos. Establece brevemente lo que representa el dato en el
sistema; por ejemplo, la descripcion para FECHA-DE-FACTURA indica que es la fecha en
la cual se esta preparando la misma (para distinguirla de la fecha en la que se envié por
correo o se recibid.

Las descripciones de datos se deben escribir suponiendo que la gente que lea no conoce
nada en relacion del sistema. Deben evitarse términos especiales, todas las palabras
deben se entendible para el lector

Alias. Con frecuencia el mismo dato puede conocerse con diferentes nombres,
dependiendo de quien lo utilice. El uso de los alias debe evitar confusion. Un diccionario
de dato significativo incluira todos los alias.
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Longitud de campo. Cuando las caracteristicas del disefio del sistema se
ejecuten mas tarde en el proceso de desarrollo del sistema, sera importante

conocer la cantidad de espacio que necesita para cada dato.

Valores de los datos. En algunos procesos solo se permiten valores de datos

especificos.
Nombre de la Nombre del Atributo Descripcion Tamario
Entidad
Administrador claveAdministrador *Digitos* Numeric(11,0)
[0]1]23]...9]]
password *Cadena de Caracteres® Char(10)
[A-Z]a-Z]
Solicitud rfc *Cadena de Caracteres® Char(13)
[A-Z|a-Z]
tipoSolicitud *Cadena de Caracteres® varchar(50)
[A-Z|a-Z]
tipoPremioSolicitado *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z|a-Z]
ct *Alphanumerico* varchar(10)
[A-Z|a-z|0]1]23]...9]
clavePlaza *Alphanumerico* varchar(25)
[A-Z|a-z|0]1]2]3]...9]
claveDenominacion *Cadena de Caracteres® varchar(25)
[A-Z]a-Z]
adscripcion *Cadena de Caracteres® varchar(25)
[A-Z|a-Z]
estimuloSolicitado *Cadena de Caracteres® varchar(25)
[A-Z]a-Z]
serviniciodia *Cadena de Caracteres* varchar(2)
[A-Z|a-Z]
serviniciomes *Cadena de Caracteres* varchar(2)
[A-Z]a-Z]
servinicioayo *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
servterminodia *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z|a-Z]
Servterminomes *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z|a-Z]
servterminoayo *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
servcomputodias *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z|a-Z]
servcomputomeses *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
servcomputoayos *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
liciniciodia *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z|a-Z]
licviniciomes *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
licinicioayo *Cadena de Caracteres® varchar(2)
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[A-Z]a-Z]
licterminodia *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
licterminomes *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z|a-Z]
licterminoayo *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
liccomputodias *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z|a-Z]
liccomputomeses *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z|a-Z]
liccomputoayos *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
statusjubilado *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
Fechajubilado *Alphanumerico* varchar(20)
[A-Z|a-z|0]1]2]3]...9]
Tramitejubila *Cadena de Caracteres® varchar(2)
[A-Z]a-Z]
Fechatramitej *Alphanumerico* varchar(20)
[A-Z|a-z|0]1]2]3]...9]
Beneficiario *Cadena de Caracteres® varchar(60)
[A-Z]a-Z]
Catalogoct Clavect *Alphanumerico* char(10)
[A-Z|a-z|0]1]2]3]...9]
Cecalti *Alphanumerico* char(10)
[A-Z|a-z|0]1]2[3]...9]
domicilio *Cadena de Caracteres® varchar(100)
[A-Z|a-Z]
colonia *Cadena de Caracteres® varchar(60)
[A-Z|a-Z]
numero *Alphanumerico* char(20)
[A-Z|a-z|0]1]23]...9]
estado *Cadena de Caracteres® varchar(30)
[A-Z]a-Z]
ze *Digitos* Numeric(2,0)
[0[1]23]...9]]
Convocatoria tipoConvocatoria *Cadena de Caracteres® varchar(30)
[A-Z|a-Z]
descripcion *Cadena de Caracteres® varchar(100)
[A-Z]a-Z]
vigencia *Digitos™ Numeric(10,0)
[0]1]23]...9]]
normatividad tipoDocumento *Cadena de Caracteres® varchar(30)
[A-Z]a-Z]
descripcion *Cadena de Caracteres® varchar(100)
[A-Z]a-Z]
vigencia *Digitos™ Numeric(10,0)
[0[1]23]...9]]

Tabla 4.1 Diccionario de Datos
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4.3.3 Base de Datos

Toda aplicacion requiere de acceso a un repositorio de datos (persistencia) para
obtener informacion o para almacenarla.

Tipos de repositorios; archivos de texto, archivos delimitados por caracteres
especiales, hojas de calculo o un sistema administrador de bases de Datos
(SMBD).

Un sistema manejador de base de datos optimizan el acceso a la informacién ya
que cuenta con un sin fin de subprogramas y algoritmos implementados en ellos,
adecuados para cada accion realizada.

Dato. Es la unidad minima de informacion que expresa una caracteristica
asociada a un ente u objeto de la vida real.

Deben de ser agrupados para poder hacerlos utiles, se relacionan entre si y
generan informacién.

Tabla. Es la estructura que contiene uno o mas datos compuesta por campos y
tuplas (columnas y renglones).
El nombre de la tabla debe de guardar relacion con los datos que contiene.

Registro. Es el conjunto de datos que forman un renglén completo en la tabla. Los
renglones no deben ser duplicados.

Base de Datos. Se le llama al conjunto de datos organizados, estructurados y
relacionados entre si, con el objetivo de estar disponibles para ser consultados.

Apoya a la toma de decisiones ya que proporcionan la infraestructura requerida
para los sistemas.

La independencia de los datos es la capacidad de un sistema que permite que las
referencias a los datos almacenados en medios persistentes (memoria
secundaria) principalmente programas, estén aislados de las modificaciones y
diferentes usos que se le puedan dar a los datos, como pueden ser:

@ La forma de almacenarlos datos.

@ ElI modo como son compartidos los datos con otros sistemas y como se
gestiona.

@ Y como reorganizarlos para mejorar el rendimiento del sistema de base
de datos.

Para conseguir esta independencia de los datos nos basamos en el esqueleto
generalizado de la ANSI de 3 niveles:

@ Nivel Externo o de Usuario (Tenemos nuestros programas).

@ Nivel Conceptual o légico.

® Nivel interno o fisico.
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Los usuarios o aplicaciones interactian con los datos y cada una
Nivel externo o de de ellas tendra una (vision) vista diferente de la base de datos.
usuario Una misma vista puede ser usada por varias aplicaciones.

Se ponen las caracteristicas de los datos analizados, que son
Nivel conceptual o el resultado del estudio de las necesidades del usuario.

l6gico

En este nivel se define la estructura fisica de los datos métodos de

Nivel interno o almacenamiento, direccionamiento, punteros, indices.
fisico

Con esta arquitectura logramos obtener independencia entre la parte fisica y
|6gica de los datos, se modifican cualquiera sin afectar otra capa.

4.3.4 Sistemas manejadores de Bases de Datos (SMBD o DBMS).

Es el conjunto de programas organizados, que tienen por objetivo apoyar a la
creaciéon, manipulacién y recuperacion de bases de datos, de una manera eficiente
y practica.

Las grandes cantidades de datos que se manejan, hace necesario la utilizacion de
manejadores de Bases de datos para administrarlos, explotar estos datos o
manipularlos. Algunos de estos sistemas son los manejadores de Base de datos
(SMBD), (Data Base Manager System) Mysql, Oracle, SQL Server de Microsoft,
Sql Server 2000.

El administrador de bases de datos es la persona que se encarga de definir y
controlar las bases de datos, asesorar a los usuarios que la requieran, sus
funciones son:

e La estructura de la base de datos a fin de determinar que informacién va a
ser necesario almacenar en la misma después de haber analizado los
requerimientos de los usuarios.

e La estrategia de cambio del sistema existente al nuevo sistema.

¢ Mantenimiento (copia de seguridad, supervision de los trabajos que se
ejecutan sobre la base de datos.

o Establecer los permisos de uso, para la utilizacién de la base de datos, el
modo de solicitar el acceso al sistema, su actualizacién, etc.

Conexiones a bases de datos.
o ODBC Open Database Conectivity.
e Creado por Microsoft para permitir conexion a diferentes fuentes de datos.
Disponible en Windows, solaris y Linux.
e MyODBC conector para Mysq|.
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Para este desarrollo se utiliza Mysqgl que es:

Un administrador de bases de datos relacionales

Es un software libre,

Diseno multihilo soporta una gran carga de forma eficiente.

Dispone de API’S en gran cantidad de lenguajes (C, C++, java, PHP, etc).
Administracién de usuarios.

Soporta SQL Estandar (parcialmente).

CREEC R

Se realiz6 la conexion MyODBC para Mysq|.

>
Bl connector ODBC 3.51.22 - Configure Data Source Name [ | e S|
Connector/0DBC m
My
Login Conneck Options Advanced
Database
Data Source Mame | mysgl
The database to be current upon conneck,
Descripkion CDEC para conexion mysaql
Server 127.0.0,1 Optional Yes

Default [none]

User rook

Password -sse-

Daktabasze premios -

Test | |gagnnstics >>| | ok | | Cancel | | Help

Figura 4.1 Pantalla de conexién My ODBC

El nombre de la base de datos es premios.
mysqladmin —u root —p create premios

Para iniciar con Mysql el Administrador es “root”.
Cliente: usuario

grant all privileges on premios.* to usuario@’localhost’ identified by ‘user1’;

4.3.5 SQL

Structured Query Lenguaje (SQL) es un lenguaje de consulta estructurado
compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones agregado, estos
elementos se combinan en las instrucciones para crear, actualizar y manipular las
bases de datos. Con un lenguaje de consulta estructurado DDL (Data definicion
Languague) y DML (Data manipulacion languague).
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e DDL Define y administra objetos bases de datos tales como bases de
datos, tablas y vistas (CREATE; ALTER; DROP).

e DML Manipular los datos contenidos en los objetos base de datos
(SELECT; INSERT, UPDATE, DELETE).

4.3.6 Creacion de Tablas:

A continuacién se muestra como se crean algunas de las tablas del sistema con
SQL:

CREATE TABLE USUARIO (CLAVEUSUARIO INT(11) NOT NULL, PASSWORD CHAR(13) DEFAULT NULL,
TIPOUSUARIO VARCHAR(30) DEFAULT NULL, RFC VARCHAR(13) DEFAULT NULL, PUESTO VARCHAR(30) DEFAULT
NULL, DESCRIPCION VARCHAR(30) DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (CLAVEUSUARIO));

Simbolo del sistema - mysgl -u root -p premios

Type ‘help;’ or ‘sh' for help. Type ‘sc’ to clear the huffer.

mysql> drop table usuario;
Query 0K, B rous affected {(B.03 sec>

mysql> CREATE TABLE USUARIO (CLAUEUSUARIO UVARCHAR(13» NOT MULL,.PASSWORD UARCHAR(
13>, TIPOUSUARIO UARCHARC2@) .RFC UARCHARC13> NOT NULL PRIMARY KEY.PUESTO UARCHAR(
[3@> NOT NULL.DESCRIFCION UARCHAR(S@))>;

Query 0K, @ rous affected {(B.11 sec>

mysgl} desc usuario;
————— —— ——————

Type

CLAVEUSUARIO | varchard{i3>
PASSUWORD varchar(13>
TIPOUSUARIO varchar(28)
RFC varchar{13>
varchar{3@>
varchar(583

b omm o ——— =
o —————— -

+ o ————————

.86 sec)

CREATE TABLE SOLICITUD (RFC CHAR(13) NOT NULL PRIMARY KEY,TIPOSOLICITUD VARCHAR(50) NOT
NULL,TIPOPREMIOSOLICITADO CHAR(2) NOT NULL,CT VARCHAR(10) NOT NULL,CLAVEPLAZA VARCHAR(25) NOT
NULL, CLAVEDENOMINACION VARCHAR(25) NOT NULL,ADSCRIPCION VARCHAR(25) NOT
NULL,ESTIMULOSOLICITADO VARCHAR(2) NOT NULL,SERVINICIODIA VARCHAR(2) NOT NULL,SERVINICIOMES
VARCHAR(2) NOT NULL,SERVINICIOAYO VARCHAR(2) NOT NULL,SERVTERMINODIA VARCHAR(2) NOT
NULL,SERVTERMINOMES VARCHAR(2) NOT NULL,SERVTERMINOAYO VARCHAR(2) NOT
NULL,SERVCOMPUTODIAS VARCHAR(2) NOT NULL,SERVCOMPUTOMESES VARCHAR(2) NOT
NULL,SERVCOMPUTOAYOS VARCHAR(2) NOT NULL,LICINICIODIA VARCHAR(2) NOT NULL,LICINICIOMES
VARCHAR(2) NOT  NULL,LICINICIOAYO VARCHAR(2) NOT NULLLICTERMINODIA VARCHAR(2) NOT
NULL,LICTERMINOMES VARCHAR(2) NOT NULL, LICTERMINOAYO VARCHAR(2) NOT NULL,LICCOMPUTODIAS
VARCHAR(2) NOT NULL,LICCOMPUTOMESES VARCHAR(2) NOT NULL,LICCOMPUTOAYOS VARCHAR(2) NOT
NULL,STATUSJUBILADO VARCHAR(2) NOT NULL,FECHAJUBILADO VARCHAR(20), TRAMITEJUBILA
VARCHAR(2),FECHATRAMITEJ VARCHAR(20),BENEFICIARIO VARCHAR(60) NOT NULL);
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row in set <(B.80 sec)

mysgl> drop table solicitud;
Query 0K, B rows affected (B.B6 sec)

mysqgl> CREATE TABLE SOLICITUD (RFC CHAR(13> NOT MWULL PRIMARY KEY.TIPOSOLICITUD U
ARCHARCSH> NOT NULL.TIPOPREMIOSOLICITADO CHARC2> NOT NULL.CT UARCHARC16> MOT MUL
L. CLAVEPLAZA UARCHAR<25> HOT HULL,. CLAVEDEMOMINACION UARCHAR<25> NOT HULL,ADSCRI
PCION UARCHAR<C25> MOT MULL,.ESTIMULOSOLICITADO UARCHARC2Z> NOT WULL.SERUINICIODIA

UARCHARC2> MOT MULL.SERUINICIOMES UARCHARCZ> NOT MWULL.SERVINICIOAYO UARCHARC2> N
0T MULL.SERUTERMINODIA UARCHAR<Z> MOT NULL.SERUTERMIMOMES UARCHARC2> MWOT MULL.SE
RUTERMIMOAYO UARCHAR<2> NOT NULL.SERUVCOMPUTODIAS UARCHAR<2> NOT MWULL.SERUCOMPUTO|
MESES UARCHARC2)> NOT HNULL.SERUCOMPUTOAYOS UARCHARC2> NOT NULL.LICIMICIODIA UARCH
ARC2> NOT NULL.LICIMICIOMES UARCHAR<2> NOT MULL.LICINICIOAYO UARCHARCZ> NOT MULL
- LIGTERMINODIA UARCHARC2> MOT HNULL.LICTERMIMOMES UARCHAR<2> MOT MNULL. LICTERMIMO
AYO UARCHARCZ> WOT MWULL.LICCOMPUTODIAS UVARCHAR<C2> NOT HNULL,LICCOMPUTOMESES UARCH
ARC2> MWOT NULL.LICCOMPUTOAYOS UARCHARC2> MOT MNULL.STATUSJUBILADO VARCHARC2> MWOT

NULL . FECHAJUBILADO UARCHARCZB)> TRAMITEJUBILA UARCHARC2>,.FECHATRAMITEJ UVARCHAR<ZH|
>,.BENEFICIARIO UVARCHARC6E> NOT MULL>:

Query 0K, B rows affected (B.14 secd

mysgl> desc solicitud
-+
Default

char{13>
TIPOSOLICITUD varchar{58>
TIPOPREMIOSOLICITADO char({2>
T

varchar{18>
CLAVEPLAZA varchar<25>
CLAVEDEMOMINACION varchar<25>
ADSCRIPCION varchar<{25>
ESTIMULOSOLICITADO varchar<2>
SERUINICIODIA varchar{2)
SERUVINICIOMES varchar<2>
SERUINICIOAYO varchar<{2>
SERUTERMINODIA varchar<2>
SERUTERMINOMES varchar<2?
SERUTERMINOAY O varchar<2>
SERUVCOMPUTODIAS varchar<2>
SERUCOMPUTOMESES varchar{2>
SERUVCOMPUTOAYOS varchar<2>
LICIMICIODIA varchar<{2>
LICIMNICIOMES varchar<2>
LICINICIOAYO varcharc2?»
LICTERMINODIA varchar<2>
LICTERMINOMES varchar<2>
LICTERHINOAYO varchar{2)
LICCOMPUTODIAS varchar<2>
LICCOMPUTOMES ES varchar{2>
LICCOMPUTOAYOS varchar<2>
STATUSJUBILADO varchar<2?
FECHAJUBILADO varchar<{268>
TRAMITEJUBI LA varchar<2>
FECHATRAMITEJ varchar(28>
BEMEFICIARIO varchar<c@>

# = e i e e e e e i e e

[ S S  ———
4 e e = = e = = = == = = = == mm = = = e ——_——_—————————

4 e e = = e = = = == = = = == mm = = = e ——_——_—————————

CREATE TABLE EMPLEADO (IDEMPLEADO VARCHAR(10) NOT NULL,CLAVEEMPLEADO VARCHAR(8),RFC
VARCHAR(13) NOT NULL PRIMARY KEY,APATERNO VARCHAR(25) NOT NULL, AMATERNO VARCHAR(25) NOT
NULL,NOMBRE VARCHAR(30) NOT NULL,CURP VARCHAR(18) NOT NULL,CT VARCHAR(10) NOT NULL,UNIDAD
INTEGER(2) NOT NULL,SUBUNIDAD INTEGER(2) NOT NULL,CATEG VARCHAR(7) NOT NULL,HORAS INTEGER(4)
NOT NULL,PLAZA INTEGER(7) NOT NULL,TIPOMOVIMIENTO VARCHAR(2) NOT NULL,EFECTODESDE VARCHAR(6)
NOT NULL,EFECTOHASTA VARCHAR(6) NOT NULL);

istema - mysql -u root -p premios

mysgl> desc EMPLEADO;
-+

+

varchar{18>
CLAVEEMPLEADO varchar(8>
RFC varchar{13)>
APATERNO varchar(25)>
AMATERNO varchar(25)>
NOMERE varchar(38)>

CURP varchar(18>
CT varchar(18>
UNIDAD int{2>
SUBUMIDAD int{2>
CATEG

varchar{?>
HORAS int (4>
PLAZA int{?>
TIPOMOUIMIENTO varchar{(2>
EFECTODESDE varchar{4>
EFECTOHASTA varchar(4)

g SR S S g

|
|
|
|
|
|
|
|
|
+
I
|
I
|
|
1
-
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CREATE TABLE ADMINISTRADOR (CLAVEADMINISTRADOR INT(11) NOT NULL, PASSWORD CHAR(10) DEFAULT
NULL, PRIMARY KEY (CLAVEADMINISTRADOR));

CREATE TABLE CATALOGOCT (CLAVECT CHAR(10) NOT NULL, CECATI CHAR(10) DEFAULT NULL, DOMICILIO
VARCHAR(100) DEFAULT NULL, COLONIA VARCHAR(60) DEFAULT NULL, NUMERO CHAR(20) DEFAULT NULL,
ESTADO VARCHAR(30) DEFAULT NULL, ZE INT(2) DEFAULT NULL,PRIMARY KEY (CLAVECT));

Simbolo del sistema - mysql -u root -p

mysgl> desc administrador; j
+

i Field i Type i Null | Key | Default | Extra |
+

i CLAUEADMINISTRADOR | int{11> | NO i PRI | i i

i PASSWORD ! char{18> | YE§ | ! NULL H H J
+

2 rows in set <(B.58 sec)

myzgl> desc catalogoct;

i Field i Type i Null | Key | Default | Extra |

i CLAVECT i char{18) i NO i PRI | i i

i GECATI I char{18> I YEB | i NULL i i

I DOMICILIO | varchar({1BB> | YES | I NULL 1 1

i COLONIA i varchar<{tB> | YEE | i NULL i i

i NUMERO i char(28) P YEB | i NULL i i

i ESTADO i varchar(3@> | YES | i NULL i i

i ZE I dint(2) I YE& | i NULL H H

7 rows in set (B.89 sec)

mysql> j

CREATE TABLE NORMATIVIDAD (TIPODOCUMENTO VARCHAR(30) NOT NULL, VIGENCIA INT(10) NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR(100) DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (TIPODOCUMENTO));

CREATE TABLE CONVOCATORIA (TIPOCONVOCATORIA VARCHAR(30) NOT NULL, DESCRIPCION VARCHAR(100)
DEFAULT NULL, VIGENCIA INT(10) NOT NULL, PRIMARY KEY (TIPOCONVOCATORIA));

Simbolo del sistema - mysql -u root -p

i ZE ioint(2)> i YES 1 i NULL i

3

7 rows in set (A.BA? secd

mysgl> desc convocatoriaj;

i Field 1 Type I Hull | Key | Default | Extra |
i TIPOCONUOCATORIA | varchar(3B) 1§ NO i PRI | 1 i J
i DESCRIPCION i varchar{i188> | YES | i NULL 1 i
i UIGENCIA i int{18> i NO H H H H

3 rows in set <{B@.14 sec>

mysgl> desc normatividad;

+
i Field i Type i Null | Key | Default | Extra 1
+
i TIPODOCUMENTO | wvarchar(3@> | NO i PRI | i i
i UIGENCIA I intd18> I NO i i i i
I DESCRIPCION ! varchar<1B88> | YES | I NULL H H
+
3 rows in set €A.38 sec>
mysgl> ﬂ
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4.3.7 Conectividad a Bases de Datos (Mysql) JDBC

JDBC (Java Database Conectivity) es una especificacion de cdmo hacer la
conexion a Bases de datos, desarrollado por SUN, es un traductor que convierte
los mensajes propietarios de bajo nivel del SMBD a mensajes de bajo nivel
comprensibles a la APl JDBC y viceversa.

JDBC es un interfase de acceso a bases de datos para la ejecucion de sentencias
SQL que proporciona un acceso uniforme a bases de datos relacionales, es un
API para trabajar con bases de datos desde Java, independientemente de la base
de datos a la que accedemos, consiste en un conjunto de clases e interfases
escritas en lenguaje de programacion Java.

Compuesto por dos partes:
@ API
@ Driver

A la hora de conectarnos a una base de datos usando JDBC usamos un driver
intermedio, Cuando se crea una instancia de una de estas clases Driver, esta se
registra con el DriverManager (gestor de drivers) que es la encargada de decidir
qué driver se ha de utilizar para acceder a tal o cual BBDD. El driver para trabajar
con bases de datos MySQL, por ejemplo, es com.mysql.jdbc.Driver.

Arquitectura principal JDBC:

Java Applications

JDBC API

JDBC Driver Manager

JDBC Driver JDBC Driver

DBMS DBMS

El driver permite comunicarme con la Base de Datos, es el que implementa la
funcionalidad de todas las clases de acceso a datos y proporciona la
comunicacion entre el APl JDBC y la Base de Datos real.

Archivo jar con todos los archivos class de conexion y manipulacion de la BD.
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Pasos para establecer una conexion

Cargar el driver

Definir la URL de conexion

Crear un objeto Statement

Ejecutar manipulaciones y consultas

Procesar resultados

Cerrar a conexion (Cerrar base de datos y objetos).

oakwhN -~

1. Cargar el driver

Import java.sql.*;
Public class TestMysq{
public static void main (string [Jargv) {
try{
class.forName(“com.mysq.jdbc.driver”);

}catch(Exception e) {
System.out.printin(“problema\n”+e); }

2. Definir URL (cadena de conexion)

class.forName(“com.mysq.jdbc.driver”);
host="jdbc:mysql://127.0.0.1/;
dbname="jmaster(“Nombre de la base de Datos”)

Crear conexion
Connection db
Driver Manager.getConecction(host+dbName,”jm1”,” jmaster”);

3. Crear un objeto Statement

Connection db
Driver Manager.....
Statement st=db.createStatement();

4. Ejecutar manipulaciones y consultas

Connection db
DriverManager.getConecction(host+dbName,”jm1”,"jmaster”);

Statement st=db.createStatement();

ResultSet rs=st.executequery(“SELECT * FROM EMPLEADQO”);
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5. Procesar resultados
If (rs.wasNull()) System.out.printl(“Sin novedad\n”);

While(rs.next())
System.out.printin(“RFC="+rs.getString(1)+"RFC="+rs.getString(2));

6. Cerrar
rs.close();

st.close();
db.close();
}catch

Para este desarrollo y realizando la conexion a la base de datos premios y
seleccionando informacion de la tabla empleados, es de la siguiente manera:

package db;
import java.sql.*;

public class TestMysql {

public static void main(String[ ] argv){

String host;

String dbName;

try {

Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
host="jdbc:mysql://127.0.0.1/";dbName="premios";

Connection db=DriverManager.getConnection(host+dbName,"root","curso");
Statement st = db.createStatement();

ResultSet rs = st.executeQuery("SELECT * FROM EMPLEADOQO");

if (rs.wasNull()) System.out.printin("ERROR\n");

while(rs.next())

System.out.printin("Nombre="+ rs.getString(3) + "\t nc=" + rs.getString(2));

rs.close();
st.close();
db.close();

} catch (Exception e) { System.out.printin("Problema \n"+e );}
}
}
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Figura 4.2 Conexion a la Base de Datos
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Captulo).
IMPLEMENTACION
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5.1 Introduccién

El propésito de la implementacion es satisfacer los requerimientos de la manera
que especifica el disefio detallado. Aunque el disefio detallado debe ser suficiente
como documento contra el que se programa.

La introduccién de un sistema tiene un impacto conductual e institucional, transforma
la manera como los diversos individuos y grupos operan e interactian, los cambios
en la manera como la informacion se define, se accesa o se usa, este cambio genera
resistencia y oposicion.

Como ya se menciono la base de datos se utilizo el gestor de mysqgl y para su
aplicacion, acceso y manipulacion Java SUN (JDK 1.) y el uso del framework Struts.

5.2 Java

5.2.1 Definicion de JAVA. Lenguaje de programacion orientado a objetos. Fue
desarrollado por James Gosling y sus compafieros de Sun Microsystems al principio
de la década de los 90.

La programacién en Java es compilada en bytecode, el cual es ejecutado por la
maquina virtual Java. Usualmente se usa un compilador JIT.

Java fue disefiado y escrito en lenguaje C++, como software para dispositivos
electréonicos de consumo. Este lenguaje fue disefiado antes de que comenzara la era
Worl Wide Web, puesto que fue disefiado para dispositivos como calculadoras
microondas, television interactiva, entre otros.

A principios de la década de los noventa, Sun Microsystems decidi6 intentar
introducirse en el mercado de la electrénica de consumo y desarrollar programas
para pequefios dispositivos electronicos. Tras unos comienzos dudosos, Sun decidio
crear una filial, denominada FirstPerson Inc., inicialmente Java se llamé Oak (roble
en inglés), pero se cambio de denominacioén, debido a que dicho nombre ya estaba
registrado por otra empresa.

Las razones principales que llevaron a crear Java son:

» La creciente necesidad de interfaces mucho mas comodas e intuitivas que
los sistemas de ventanas que proliferan hasta el momento.

» Fiabilidad del codigo y facilidad de desarrollo.

» Diversidad de controladores electronicos. Permite escribir un cédigo comun
para todos los dispositivos.
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5.2.2 Caracteristicas de Java
Simple y Orientado a Objetos Java ha sido disefiado de modo de eliminar las
complejidades de otros lenguajes como C y C++. Orientado a Objeto porque posee
ciertas caracteristicas que hoy se consideran estandares en los lenguajes OO:

» Objetos

» Clases

» Métodos

» Subclases

» Herencia simple

» Encapsulamiento

» Polimorfismo
Distribuido. Java se ha construido con extensas capacidades de interconexion
TCP/IP. Existen libreras de rutina para acceder e interactuar con protocolos como
http y ftp. Esto permite a los programadores acceder a la informacién a través de la
red con gran facilidad como a los archivos locales. En realidad Java en si no es
distribuido, sino que proporciona las librerias y herramientas para que los programas
puedan ser distribuidos, es decir, que se ejecuten en diversos equipos,
interactuando.

Interpretado. Java para ser un lenguaje independiente del sistema operativo y del
procesador que incorpore el equipo utilizado, es tanto interpretado como compilado.
Y esto no es ningun contrasentido, el codigo fuente escrito con cualquier editor se
compila generando bytecode. Este cédigo intermedio es de muy bajo nivel, pero sin
alcanzar las instrucciones maquina, propias de cada plataforma. El bytecode
corresponde al 80% de las instrucciones de la aplicacion. Ese mismo cddigo es el
gue se puede ejecutar sobre cualquier plataforma. Para ello hace falta el run-time,
que si es completamente dependiente del equipo y del sistema operativo, que
interpreta dinamicamente el bytecode y afiade el 20 % de instrucciones que faltaban
para su ejecucion.

Robusto y Seguro. Java siempre corrobora los indices al acceder a un arreglo.
Realiza una revision de tipos durante la compilacién, realiza una revision de tipos
durante la ejecucién. Seguro. Ningln objeto se crea y almacena en memoria, sin que
se validen los privilegios de acceso, se integra en el momento de compilacién, con el
nivel de detalle y de privilegio que sea necesario. Java imposibilita, también, abrir
ningun archivo del equipo local, no permite ejecutar ninguna aplicacién nativa de una
plataforma e impide que se utilicen otras computadoras como puente, es decir, nadie
puede utilizar nuestro equipo para hacer peticiones o realizar operaciones con otra.

Multiplataforma y Portable.. Los programas en Java pueden ejecutarse en
cualquiera de las siguientes plataformas, sin necesidad de hacer cambios:

Windows 95, NT, 2000, y XP

Power/Mac.

Unix (Solaris, Silicon Graphics, ..).

Linux
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Portable. Es de arquitectura independiente, construye sus interfaces de usuario a
través de un sistema abstracto de ventanas de forma que las ventanas puedan ser
implementadas en entornos Unix, PC o Mac.

Multihread y Dinamico. Java permite muchas actividades simultaneas en un
programa. Los threads (hilos de ejecucion o procesos ligeros) son pequefios
procesos o piezas independientes de un gran proceso. El beneficio consiste en un
mejor rendimiento interactivo y mejor comportamiento en tiempo real. Dinamico.
Porque Java no intenta conectar todos los modulos que comprenden una aplicacién
hasta el tiempo de ejecucion.

5.3 Laframework STRUTS

La arquitectura Modelo Vista Controlador constituye una excelente solucién a la hora
de implementar una aplicacion Web en Java. Struts es un framework o marco de
trabajo desarrollado por el grupo Apache, que proporciona un conjunto de utilidades
cuyo objetivo es facilitar y optimizar los desarrollos de aplicaciones Web on
tecnologia J2EE, siguiendo el patron MVC.

La aportacion de Struts al desarrollo de aplicaciones MVC se dirige basicamente a la
construccion del Controlador y la Vista de una aplicacion.

Componentes de Struts.

El marco de trabajo de Struts esta constituido por los siguientes elementos:
» Archivos de Configuracion
» El API de Struts
» Librerias de acciones JSP

Para el desarrollo de aplicaciones Web se identifican 3 capas:

1. Capa Cliente.- implementada mediante paginas Web, mision captura de datos
de usuario y envio a la capa intermedia y presentacion de resultados.

2. Capa Intermedia. Nucleo de la aplicacion Web procesamiento de los datos de
usuario y la generacién y envio de las respuestas a la capa cliente,
interaccionar con la capa de dato.

3. Capa de Datos. para el almacenamiento y recuperacion de informacion
manejada por la aplicacion.

5.4  El patron Modelo-Vista-Controlador
Cuando hablamos de arquitectura Modelo Vista Controlador nos referimos a un

patrén de disefio que especifica como debe ser estructurada una aplicacion , las
capas que van a componer la misma y la funcionalidad de cada una.
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Segun este patrén, la capa intermedia de una aplicacion Web puede ser dividida en
tres grandes bloques funcionales:

@ Controlador.
@ Vista.
@ Modelo.

En la siguiente figura se puede ver cOmo se relacionan estos tres bloques
funcionales entre si, su interaccion con el resto de las capas de la aplicacién y la
tecnologia con la que estan implementados, esto es la arquitectura para el caso de
una aplicacion desarrollada con tecnologias J2EE.

Esquema de una aplicacion MVC

Controlador
(Servlet)

Modelo
(Clases,
Vista EJB)

(isp)

\ 4

A

El controlador.

Se puede definir como el cerebro de la aplicacién. Todas las peticiones a la capa
intermedia que se realcen desde el cliente son dirigidas al controlador, cuya funcion
es determinar las acciones a realizar para cada una de estas peticiones e invocar al
resto de los componentes de la aplicaciéon (Modelo y Vista) para que realicen las
acciones requeridas en cada caso, encargandose también de la coordinacion de todo
el proceso.

Ejemplo, si una peticidbn requiere enviar como respuesta al cliente determinada
informacion existente en una base de datos, el controlador solicitard los datos
necesarios al modelo y, una vez recibidos, se los proporcionara a la vista para que
ésta les aplique el formato de presentacion correspondiente y envie la respuesta al
cliente.

En aplicaciones J2EE el consolador es implementado mediante un servlet central
que, dependiendo de la cantidad de tipos de peticiones que debe gestionar, puede
apoyarse en otros servlets auxiliares para procesar cada peticion.
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La vista.

Es la encargada de generar las respuestas (habitualmente XHTML) que deben ser
enviadas al cliente, cuado esta respuesta tiene que incluir datos proporcionados por
el Controlador, el cédigo XHTML de la pagina no sera fijo si no que debera ser
generado de forma dindmica, por lo que su implementacién correra a cargo de una
pagina JSP.

Las paginas JSP son mas adecuadas para la generacion de las vistas que los
servlets, al ser documentos de texto, resulta sencilla la inclusion de bloques estaticos
XHTML y se les puede dar mantenimiento facilmente por parte de los disefiadores
Web.

Cuando la informacién que se va a enviar es estatica, es decir, no depende de daos
extraidos de un almacenamiento externo, podra ser implementado por una pagina o
documento XHTML.

El Modelo.

En la arquitectura MVC la légica de negocio de la aplicacion, incluyendo el acceso a
los datos y su manipulacion, estd encapsulada dentro del modelo. EI modelo lo
forman una serie de componentes de negocio independientes del controlador y la
vista, permitiendo asi su reutilizacion y el desacoplamiento entre las capas.

En una aplicacion J2EE el modelo puede ser implementado mediante clases
estandar Java o a través de Enterprise JavaBeans.

Funcionamiento de una aplicacion MVC

Para conocer el funcionamiento es necesario analizar los procesos que tienen lugar
en la capa intermedia desde que llega la peticion procedente de la capa cliente hasta
que se genera la respuesta:

@ Captura de la peticion en el Controlador. Todas las peticiones que se reciben en
la aplicacion son centralizadas en el Controlador, el cual a partir de la URL de la
solicitud determina el tipo de la operacidn que quiere llevar a cabo el cliente.

Partes en las que se puede descomponer la URL completa asociada a una
peticion.

http://www.servidor.com/aplicacion/url_servlet/info

- ~ J \ J )

servidor url de la url del  nformacién
aplicaciéon servlet dicional

Todas las peticiones provocan la ejecucion del servlet controlador.
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@ Procesamiento de la peticién. Una ve que el Controlador determina la operacion

a realizar, procede a ejecutar las acciones pertinentes, invocando para ello a los
diferentes métodos expuestos por el Modelo.

Dependiendo de las acciones a realizar, el Modelo necesitara manejar los datos
enviados por el cliente en la peticion, datos que le seran proporcionados por el
Controlador. De la misma forma, los resultados generados por el Modelo seran
entregados directamente al Controlador.

Para el intercambio de datos entre Controlador-Modelo y Controlador-Vista las
aplicaciones MVC hacen uso de JavaBeans. Un JavaBean no es mas que una
clase que encapsula un conjunto de datos con métodos de tipo set/get para
proporcionar un acceso a los mismos desde el exterior.

@ Generacion de respuestas. Los resultados devueltos por el Modelo al

5.5

Controlador son depositados por éste en una variable de peticion, sesion o
aplicacion, segun el alcance que deban tener. Después el Controlador invoca a
la pagina JSP que debe de encargarse de generar la vista correspondiente,
esta pagina accederd a la variable de ambito donde estén depositados los
resultados y los utilizara para generar dinAmicamente la respuesta HTML que
sera enviada al cliente.

Implementacion de distribucidn fisica

Esta parte de la implementacion se refiere a la interrelacion de cada pagina Web del
sistema de Premios, Estimulos y Recompensas, para definir la interaccion y
distribucion en forma general de las paginas Web del sistema.

rITs

Figura 5.1 Distribucion general del sistema

Por lo que anterior se describe a continuacién Unicamente las paginas Web mas
importantes para conocer la interaccion del sistema. Es importante que el sistema
proporcione un buen disefio de las interfaces (GUI), asi los usuarios tendran una idea
clara del funcionamiento del sistema, y se cumple de una forma mas facil y eficiente
con el objetivo integral del sistema.
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5.6
5.7Disefno de interfaces

A continuacion se mostraran las principales interfaces del sistema Web.
Interfaz de inicio o de acceso al sistema

Esta pagina es la primera pagina que vera el usuario y debe solicitar al usu
login y contrasefia (password) para poder acceder al sistema.

ario su

/9 encabezado - Microsoft Internet Explorer @I
frchivo  Edicidn  Wer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda
N U A O bisqueda S Favores T (T e ] - i
Direccidn | & http: /{127 0.0, 1:5990/Application1-priStrutsZPremios-context-root Principal. jsp -|| &2 vinculos >
£7 - | Buscarweb... L2 - o ] v s v Favoritos v S G v EgsSpaces v &8 v @ > @y -
'-{/ SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
BECET DIRECCION GENFRAL DE CENTROS DE FORMACTON PARA EL TRABAJTO
CA-DRH
FREMIOS, ESTIMULOS ¥ RECOMPEINSAS AT SERVIDOR FUBLICO DE LA DGCFT
- —
uario i},
J -
féria
SN LR
Ingresar Limpiar
am sl S s i i asranl |
foe. Diwision del Norte Mo, 2788, Col. Parque San Andrés; Derechos Reservados, DECFT 2008 México, D.F -
Bl M >
& Listo & Internet

Pantalla principal

El cédigo JSP parala pantalla Principal (acceso)

<%@ page contentType="text/html;charset=windows-1252"%>

<%@ taglib uri="http://jakarta.apache.org/struts/tags-html" prefix="html|"%>
<%@ include file="/general/encabezado.jsp"%>

<html>

<head>

<style type="text/css">

TD.transp{BACKGROUND: url(foto_dgcft.jpg);FILTER: alpha(opacity=70);WIDTH: 280px;HEIGHT: 50px;opacity:

opacity: 0.9}
</style>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1252">
<title>Principal</title>
</head>
<body>
<table width="800px">

0.9;moz-
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<tr><td>

<html:form action="/PrincipalAction.do" type="prjStruts2Premios.PrincipalBean" method="get">
<p align="center"><font color="#730000">
<font color="#e70000">
<strong>PREMIOS, EST&lacute;MULOS Y RECOMPENSAS AL SERVIDOR P&Uacute;BLICO DE LA DGCFT</strong>
&nbsp;
</font>
</font>
</p>
<p align="center">
&nbsp;
</p>
<p align="center">
&nbsp;
</p>
<table cellspacing="0" cellpadding="0" align="center" >
<tr><td class="transp" align="center"
background="C:\jdevj2ee1013\jdev\imywork\appclasel\prjStruts2Premios\imagenes\foto_dgcft.jpg" style="{background-
opacity:0.6}">
<table cellspacing="0" cellpadding="5" align="center">
<tr><td><p align="Ileft">
<strong><font face="Arial">
Usuario
<ffont></strong>
</p></td>
<td><p><input type="text" name="usuclave"/></p></td>
</tr>
<tr><td><p align="Ileft"><strong><font face="Arial">Contrase&ntilde;a</font></strong>
</p></td>
<td><p><input type="password" name="password"/></p></td>
</tr>
<tr><td colspan="2" align="right">
<p>&nbsp;<input type="submit" value="Ingresar"/><input type="reset" value="Limpiar"/></p>
<ftd></tr>
</table>
<ftd></tr>
</table>
<p>&nbsp;</p>
<p>&nbsp;</p>
</html:form>
<ftd></tr>
</table>
</body>

</html>
<%@ include file="/general/pie.jsp"%>

PrincipalAction.java

package prjstruts2premios;
import java.io.IOException;

Péagina 118



Sistema de Premios, Estimulos y Recompensas al Servidor Publico de la DGCFT (SIPERS)

import javax.servlet.ServletException;
import javax.servlet.http.HttpServietRequest;
import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.Action;

import org.apache.struts.action.ActionForm;
import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;

public class PrincipalAction extends Action {

/**This is the main action called from the Struts framework.

* @param mapping The ActionMapping used to select this instance.

* @param form The optional ActionForm bean for this request.

* @param request The HTTP Request we are processing.

* @param response The HTTP Response we are processing.

*

public ActionForward execute(ActionMapping mapping, ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws IOException,
ServletException {

/IDatos del Bean asociado al formulario Principal.jsp
PrincipalBean objPB=(PrincipalBean)form;

String strUsuario=new String();
String strClave=new String();

//Obtencion de los datos
strUsuario=objPB.getUsuario();

strClave=objPB.getClave();

strUsuario="Paso por el PrincipalAction Usuario "+strUsuario;
strClave="Paso por el PrincipalAction Password "+strClave;

request.setAttribute("strUsuario",strUsuario);
request.setAttribute("strClave",strClave);

return mapping.findForward( "exito");

PrincipalBean.java
package prjstruts2premios;

import org.apache.strus.action.ActionForm;
public class PrincipalBean extends ActionForm {

private String strUsuario;
private String strClave;

public PrincipalBean() {
}
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/**

* @param strUsuario

*

public void setUsuario (String strUsuario){
this.strUsuario=strUsuario;

}

public String getUsuario(){
return this.strUsuario; }

public void setClave (String strClave){
this.strClave=strClave; }

public String getClave(){
return this.strClave;}

Pantalla principal .Premios. Esta pagina es la pagina principal la cual tendran las
opciones de registro, seguimiento de solicitudes, asi como administracién de
usuarios, catalogos y consulta de la normatividad vigente. Ademas la pagina debe

tener ligas hacia otras opciones de informacion institucional.

 Premios, Estimulos y Recompensas al Personal de la DG osoft Internet Explorer
archive  Edicidn Wer  Eavoritos  Herramientas  Avuds
@Atrés - N U & Ooosqueds b Favoritos T (T e ] - i@
Direccidn | €] http://127.0.0.1:58990/Application -priStrutsZPremios-context-root/Principalaction. do; jsessionid=7f000001231e95d0d3c68749493b | = | |£3)] Ir inculos >
&% - | Buscar weh... £ - - [l - M - Faverites -/ G - B8 Spaces -+ 8 & -
'-,ff SUBSECRETARIA DE EDTUCACION MEDIA SUPERIOR
DOCET DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE FORMACTON PARA FI. TRABAJO
CA-DRH INICIO CONOCENOS ORGANIGRAMA DIRECTORIO TRAMITES UBICACION
Moticias
Inicio Descripcion del Proyvecto
- Registro . s
Ciesarrollar una herramienta para que el Departamento de Recursos Humanos “
+ Convocatoria difunda con oportunidad a todo el personal adscrito a la D.G.CF T. la convocatoria
. Solicitud de premios vy estimulos, publigue el formato de solicitud, 1a guia de llenado del m
) formato v la solicitud de revisian previa; 1o gue permitird gue este Departamento
« Catalogos realice un ejercicio de revision previa de solicitudes del personal gue aspira al
- Normatividad otorgamiento de estimulos v posteriormente la gestion del premio ante la Oficialia
Mayor de la S EF., ademas de gue el servidor publico candidato al premio pueda
risnlizErs consultar la documentacion reguerida, el avance del tramite v la procedencia del
+ Seguimiento mismao. CONTACTO
Ao, Division del Norte No. 2786, Col. Pargue San Andrés; Derechos Reservados, DGCFT 2003 México, D.F.
= & Internet
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El codigo JSP parala pantalla de principal del sistema

<%@ page contentType="text/html;charset=windows-1252"%>
<%@ taglib uri="http://jakarta.apache.org/struts/tags-html" prefix="htmI"%>
<%@ include file="/general/encabezadogral.jsp"%>

<html>

<head>

<style type="text/css">

A.a{COLOR: #000000; TEXT-DECORATION: none;FONT-SIZE: 12px;FONT-WEIGHT: bold;VERTICAL-ALIGN: middle;}

TR.color{BACKGROUND-COLOR: #AAAAAA;}

TR.color2{BACKGROUND-COLOR: #ffcc33;}

TD.menu_iz{FONT-SIZE: 12px;FONT-WEIGHT: bold;VERTICAL-ALIGN: middle;WIDTH: 85px;
FONT-FAMILY: arial,times,verdana;HEIGHT: 20px}

TD.menu_der{VERTICAL-ALIGN: middle;WIDTH: 20px;POSITION: relative;HEIGHT: 40px}

</style>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1252">

<title>Premios, Estimulos y Recompensas</title>

</head>

<body>

<table width="800px" cellspacing="0" cellpadding="1">

<tr>

<td bgcolor="#AAAAAA" width="20%" height="350px">

<table width="100%">

<tr class="color" >

<td class="menu_iz"><a class="a" href="Principal.jsp" target="_self">Inicio</a></td>

</tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className="'color2" onMouseOut="this.className='color">

<td class="menu_iz" ><a class="a" href="Registro.jsp" target="_self">&#8226; Registro</a></td>

</tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className="'color2" onMouseOut="this.className='color">

<td class="menu_iz"><a class="a" href="convocatoria.html" target="_self">&#8226; Convocatoria</a></td>
</tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className="'color2" onMouseOut="this.className='color">

<td class="menu_iz"><a class="a" href="Solicitud.jsp" target="_self">&#8226; Solicitud</a></td>

</tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className="'color2" onMouseOut="this.className='color">

<td class="menu_iz"><a class="a" href="catalogo.html" target="_self">&#8226; Catalogos</a></td>

</tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className='color2" onMouseOut="this.className='color">

<td class="menu_iz"><a class="a" href="Normatividad.jsp" target="_self">&#8226; Normatividad</a></td>
</tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className="'color2" onMouseOut="this.className='color">

<td class="menu_iz"><a class="a" href="resultados.html" target="_self">&#8226; Resultados</a></td>
</tr>

<tr class="color" onMouseOver="this.className="'color2" onMouseOut="this.className='color">

<td class="menu_iz"><a class="a" href="seguimiento.html" target="_self">&#8226; Seguimiento</a></td>
</tr>

</table>

</td>

<td width="100%" style="{padding-bottom:10px}" >
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<h3> Descripcion del Proyecto</h3>

<p align="justify" style="{PADDING-RIGHT: 20px};{PADDING-left: 20px};{font-size: 15px};{font-family:
arial,times,verdana}; COLOR: #000099">Desarrollar una herramienta para que el Departamento de Recursos Humanos difunda
con oportunidad

a todo el personal adscrito a la D.G.C.F.T. la convocatoria de premios y estimulos, publique el

formato de solicitud, la guia de llenado del formato y la solicitud de revision previa; lo que

permitird que este Departamento realice un ejercicio de revision previa de solicitudes del personal

gue aspira al otorgamiento de estimulos y posteriormente la gestion del premio ante la Oficialia Mayor
de la S.E.P., ademés de que el servidor publico candidato al premio pueda consultar la documentacion
requerida, el avance del trdmite y la procedencia del mismo.

</p>

</td>

<td width="27%">

<table width="100%" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr>

<td width="100" class="menu_der" align="center" bgcolor="Silver" valign="middle"><a href="noticias.html|">Noticias</td>
</tr>

<tr>

<td class="menu_der"><a class="a" href="http://www.sep.gob.mx" target="_blank"><img
src="C:\jdevj2ee1013\jdevimywork\appclasel\prjStruts2Premios\imagenes\sep.jpg" alt="SEP" align="middle"></a></td>
</tr>

<tr>

<td class="menu_der"><a class="a" href="http://www.sems.gob.mx" target="_blank"><img
src="C:\jdevj2ee1013\jdevimywork\appclasel\prjStruts2Premios\imagenes\sems2.jpg" alt="SEMS" align="middle"></a></td>
</tr>

<tr>

<td class="menu_der"><a class="a" href="http://www.dgcft.sems.gob.mx" target="_blank"><img
src="C:\jdevj2ee1013\jdevimywork\appclasel\prjStruts2Premios\imagenes\dgcft.jpg" alt="DGCFT" align="middle"></a></td>
</tr>

<tr>

<td class="menu_der"><a class="a" href="http://www.dgcft.sep.gob.mx" target="_blank"><img
src="C:\jdevj2ee1013\jdevimywork\appclasel\prjStruts2Premios\imagenes\intranet.jpg" alt="INTRANET"
align="middle"></a></td>

</tr>

<tr>

<td class="menu_der" align="center" bgcolor="#ffcc33"><a
href="mailto:informatica.humanos@dgcft.sep.gob.mx">CONTACTO</a></td>

</tr>

<tr>

<td class="menu_der" align="center" bgcolor="Gray" valign="middle"> <a href="opinion.htm|">Nos interesa tu opinion</a></td>

</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>

</body>
</html>
<%@ include file="/general/pie.jsp"%>
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La siguiente pantalla es para registrar un usuario en el sistema

En esta pagina pueden ser dados de alta, baja y actualizar a os usuarios en el

sistema y esta funcion la realizara el administrador del sistema.

Archiva  Edicidn ¥Wer  Eawvoritos  Herramientas  Ayuda

« Administrader del Sistema.

* Modificacion = Analista-Tramitader del Departamento de Fecurses Humanos

e Usuano Candidate al Premio, Estmulo ¥ Eecompensa por plantel

fos. Diwision del Morte Mo, 2786, Col . Parque San Andrés; Derechos Reservados, DECFT 2008 México, O.F
“4 I

& Listo & mnternet
L

€D avss - U Y Oobosqueds S Faverites T (v b ] - i
Direccidn | | http://127.0.0.1:5990/Application1-priStrutsZPremios-context-rook (R egistro. jsp = |3 Winculas >
£ ~ | Buscarweb... L @ v [ v WY v i Favoritos v/ | -~ @E§spaces ~ &8 T @@ =@y -
'-.g&’ SUBSECRETARTA DE EDUCACION MEDIA SUPERTIOR
P DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE FORMACTION PARA EL TRABAJO
CA-DRH INICIO CONOCENOS ORGANIGRAMA DIRECTORIO TRAMITES UBICACION
REGISTRO DE USUARIOS
Registro Los usuarios de este sisterna pueden ser dades de alta, baja v ze actualizaran esta funcidn la realizara el 1
- Alta administrader del sistema ¥ los usuarios mencienados seran los siguientes:
- Baja

+ Principal e Usuario de las Subdireccidn de la Coordinacidn de Enlace Operative ¥ Asistencias de la DGCFT

Pantalla de Alta de usuario

ncabezadog osoft Internet Explorer

archive  Edicién  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda
@Atrés - @ - WU A O oeisqueda S Favarites T (- le [ - i1
Direccisn | @ http:/{127.0.0.1:8990/Application 1-priStrutsZPremios-context-root/Registroalta. jsp x| (& vinculos >
£ ~ | Buscarweb... Ll @ - [ v M v i Favoritos v S | v E@sSpaces - &8 - G @ & -
.f&’ SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOER.
BeET DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE FORMACION PARA FL TRABAJO
CA-DRH INICIO CONOCENOS ORGANIGRAMA DIRECTORIO TRAMITES UBICACION
REGISTRO DE USUARIOS
Nombre de Usuario: |AracelibMonge Sosa
Clave: 09FCFO001C
Password: | sssssssssssss
Alta de
Usuarios
Puesto: Jefe de Oficina
CECATI: DGCFT
Descripeion: Aministradar
| Limpiar || Fegresar H Siguiente
#or. Division del Norte No. 2788, Col. Parque San Andrés; Derechos Reservados, DGCFT 2008 México, OF
& Listo &P Internet
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Codigo JSP para el registro de usuarios

<%@ page contentType="text/html;charset=windows-1252"%>

<%@ taglib uri="http://jakarta.apache.org/struts/tags-html" prefix="html"%>
<%@ taglib uri="http://jakarta.apache.org/struts/tags-bean" prefix="bean"%>
<%@ include file="/general/encabezadogral.jsp"%>

<htmlI>

<head>

<style type="text/css">

Aa

{
COLOR: #000000;
TEXT-DECORATION: none;
FONT-SIZE: 12px;
FONT-WEIGHT: bold;
VERTICAL-ALIGN: middle;

}

TR.color

{
BACKGROUND-COLOR: #AAAAAA;

}
TR.color2

{
BACKGROUND-COLOR: #ffcc33;

}

TD.menu_iz

{
FONT-SIZE: 12px;
FONT-WEIGHT: bold;
VERTICAL-ALIGN: middle;
WIDTH: 85px;
FONT-FAMILY: arial times,verdana;
HEIGHT: 20px

}

TD.menu_der

{
VERTICAL-ALIGN: middle;
WIDTH: 20px;
POSITION: relative;
HEIGHT: 40px

}

</style>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1252">
<title>Registro de Usuarios</title>
</head>
<body>
<tr> <td bgcolor="#AAAAAA" width="13%" height="350px">
<table width="100%">
<tr class="color">
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</tr>
<tr class="color" onMouseOver="this.className='color2"
onMouseOut="this.className="color" >
<td class="menu_iz"><a class="a" href="RegistroAlta.jsp" target="_self">&#8226; Alta</a></td>
</r>
<tr class="color" onMouseOver="this.className='color2"
onMouseOut="this.className='color"">
<td class="menu_iz" ><a class="a" href="registro.html" target="_self">&#8226; Baja</a></td>
</tr>
<tr class="color" onMouseOver="this.className='color2"
onMouseOut="this.className='color"">
<td class="menu_iz"><a class="a" href="convocatoria.html"
target="_self">&#8226; Modificacion</a></td>
</tr>
<tr class="color" onMouseOver="this.className='color2"
onMouseOut="this.className='color"">
<td class="menu_iz"><a class="a" href="Premios.jsp" target="_self">&#8226;
Principal</a></td>
</r>
</table>
</td>

<td width="100%" height="100%" style="{padding-bottom:2%]}" >
<br>
<center><h4>REGISTRO DE USUARIOS</h4></center>
<p>Los usuarios de este sistema pueden ser dados de alta, baja y se actualizaran
esta funcion la realizaréa el administrador del sistema
y los usuarios mencionados seran los siguientes:
<ul>
<li> Administrador del Sistema.</li>
<br>
<li> Analista-Tramitador del Departamento de Recursos Humanos.</li>
<br>
<li> Usuario de las Subdireccién de la Coordinacion de Enlace Operativo y Asistencias de la DGCFT.</li>
<br>
<li> Usuario Candidato al Premio, Estimulo y Recompensa por plantel</li>
</ul>
</p>

</td>

</tr>

</table><html:link page="/RegistroAlta.jsp">

</html:link></body>
<%@ include file="/general/pie.jsp"%>

Codigo JSP para el alta de usuario

<%@ page contentType="text/html;charset=windows-1252"%>

<%@ taglib uri="http://jakarta.apache.org/struts/tags-html" prefix="htmI"%>
<%@ taglib uri="http://jakarta.apache.org/struts/tags-bean" prefix="bean"%>
<%@ include file="/general/encabezadogral.jsp"%>

<html>

<head>
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<style type="text/css">

A.a

{
COLOR: #000000;
TEXT-DECORATION: none;
FONT-SIZE: 12px;
FONT-WEIGHT: bold;
VERTICAL-ALIGN: middle;

}

TR.color

{
BACKGROUND-COLOR: #AAAAAA;

}
TR.color2

{
BACKGROUND-COLOR: #ffcc33;

}

TD.menu_iz

{
FONT-SIZE: 12px;
FONT-WEIGHT: bold;
VERTICAL-ALIGN: middle;
WIDTH: 85px;
FONT-FAMILY: arial,times,verdana;
HEIGHT: 20px

}

p.m

{
font-size: 15px;
font-weight: bold;
font-family: arial times,verdana;
COLOR: #000099;

}

</style>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1252">

<title>Alta de Usuarios</title>
</head>
<body>

<table width="0" cellpadding="1">

<html:form action="/RegistroAltaAction.do" method="get" type="prjStruts2Premios.RegistroAltaBean">
<tr><td bgcolor="#AAAAAA" width="13%" height="350px">

<table width="100%">

<tr class="color" onmouseover="this.className='color2"
onmouseout="this.className="'color">

</table></td>

<td width="100%" height="100%" style="{padding-bottom:2%}">

<br/>

<center><h3>REGISTRO DE USUARIOS</h3></center>
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<p class="m">Nombre de Usuario:<input type="text" name="nombre" size="60"/></p>
<p class="m">Clave:<input type="text" name="clave" maxlenght="10" size="15"/></p>

<p class="m">Password:<input type="password" name="correo"/></p>
<p class="m">Puesto:<input type="text" name="puesto" size="60"/></p>
<p class="m">CECAT!I:<input type="text" name="cecati"/></p>
<p class="m">Descripci&oacute;n:<input type="text" name="puesto" size="60"/></p>
<html:reset value="Limpiar"/>
<input type="button" value="Regresar" onclick="javaScript:location.href='"Registro.jsp"">
<html:submit value="Siguiente"/>
<ftd>
</tr>
</html:form>
</table>

</body>
</html>
<%@ include file="/general/pie.jsp"%>

RegistroAltaAction.java

package prjstruts2premios;
import java.io.IOException;

import javax.servlet.ServletException;
import javax.servlet.http.HttpServiletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;

import org.apache.struts.action.Action;

import org.apache.struts.action.ActionForm;
import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;

public class RegistroAltaAction extends Action {

/**This is the main action called from the Struts framework.

* @param mapping The ActionMapping used to select this instance.

* @param form The optional ActionForm bean for this request.

* @param request The HTTP Request we are processing.

* @param response The HTTP Response we are processing.

*

public ActionForward execute(ActionMapping mapping, ActionForm form,
HttpServietRequest request,
HttpServietResponse response) throws IOException,

ServletException {

/IDatos del Bean asociado al formulario RegistroAlta.jsp
RegistroAltaBean objRA=(RegistroAltaBean)form;

String strNombreUsuario=new String();
String strClave=new String();

String strPassword;

strPassword = new String();

String strPuesto=new String();
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String strDescripcion=new String();

//Obtencion de los datos

strNombreUsuario=0bjRA.getNombreUsuario();
strClave=0bjRA.getClave();
strPassword=0bjRA.getPassword();
strPuesto=0bjRA.getPuesto();
strDescripcion=0bjRA.getDescripcion();

strNombreUsuario="Paso por el RegistroAltaAction Usuario "+strNombreUsuario;
strClave="Paso por el RegistroAltaAction Password "+strClave;
strPassword="Paso por el RegistroAltaAction Password "+strPassword;
strPuesto="Paso por el RegistroAltaAction Password "+strPuesto;
strDescripcion="Paso por el RegistroAltaAction Password "+strDescripcion;

request.setAttribute("strNombreUsuario",strNombreUsuario);
request.setAttribute("strClave",strClave);
request.setAttribute("strPassword",strPassword);
request.setAttribute("strPuesto”,strPuesto);
request.setAttribute("strDescripcion”,strDescripcion);

return mapping.findForward( "exito");

}
RegistroAltaBean.java

package prjstruts2premios;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

public class RegistroAltaBean extends ActionForm {
private String strNombreUsuario;
private String strClave;
private String strPassword;
private String strPuesto;
private String strDescripcion;

public RegistroAltaBean() {
}

public void setNombreUsuario (String strNombreUsuario){
this.strNombreUsuario=strNombreUsuario;
}

public String getNombreUsuario(){

return this.strNombreUsuario;

}

public void setClave (String strClave){
this.strClave=strClave;

}

public String getClave(){

return this.strClave;
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}

public void setPassword (String strPassword){
this.strPassword=strPassword,;

}

public String getPassword(){

return this.strPassword;

}

public void setPuesto (String strPuesto){
this.strPuesto=strPuesto;

}

public String getPuesto(){

return this.strPuesto;
}

public void setDescripcion (String strDescripcion){
this.strDescripcion=strDescripcion;
}
public String getDescripcion(){

return this.strDescripcion;

}

Pantalla de Solicitud

En esta pagina se debe de poder registrar el usuario candidato al premio, tanto
personal Docente como personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién, que labora
en la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo.

archiva  Edicion  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda

W U A O sisaueda S Faverites T (Fiv e [ - i
Direccicin | & http:(/127.0.0.1:8991/Application 1-priStrutsZPremios-context-root/Solicitud. jsp =] &3] 1 vinculos 7
& ~ [ Buscar web... =3 @R - ] - @ - i Favoritos - ] -~ g9 Spaces -~ &8 -~ &9 = =
".f/f SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
Pl DIRECCION GENERATL DE CENTROS DE FORMACION PARA FL TRABAJO

CA-DRH INICIO CONOCENOS ORGANIGRAMA DIRECTORIO TRAMITES UBICACION
SOLICTTUD DE ESTIMUL O POR ANTIGUEDAD 2009

Estimulo Solicitado:

@ 10 aiios 15 aiies 20 aios 35 aiios 45 aiios
Datos Generales del Trabajador:
Utilizar Gseulas y mini tuadassin ab t samo usted lo anste se amitird chaque y diploma en casa de ser pracedents
Mombre:
(opellida Paterma) (Spallida Msteme) (Nambra (=3 =

Registro de Domicilio Particular:
Solicitud iCalle ¥ Moy (Colenia o Poblacién]

- Regresar

(Delegacién o hWunicipio) (Entidad Federativa) (Cédige Postal) (Teléfano)

Cemntro de Trabajo:

(Clave dal drea de adseripeién) (Hembra)
(Calle ¥ Mo (Colonia o Foblacian)
Filiacién: CURP:
Limpiar || Siguiente || Cancelar

Pos. Division del Morte Mo. 2726, Col. Parque $an Andrés; Derechos Reservados, DGCFT 2009 México, D.F.
4 T >

& Listo &9 Internst
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Archiva  Edicion  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda
x O /;\ -/ Busqueda 5. Favoritos b T e W] - Ei
Direceion | £ htkp:f{127.0.0,1:599 1 fapplication 1-priStruks2Premios-context-rootSolicitudLabaral. jsp ~| 31 vinculos
£y, ~ | Buscarweb... P I @ - [T - M@ - < Favoritos </ ] - E@spaces v &8 - G @ - & -
.f)f SUBSECRETARTA DE EDUCACTION MEDIA SUPERIOR
DOCFT DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE FORMACION PARA FL TRABAJO
CA-DRH INICIO CONOCENOS ORGANIGRAMA DIRECTORIO TRAMITES UBICACION
Plaza(s) o P fque D peiia A
Clave Denominacion Adscripcion
Fecha de Ingreso a la SEP: (p; sy (o]
Registro de Computo de Tiempo Efectivo
Solicitud i Inicio Termino Computo
- Regresar Adscripcion
Dia Mes Aiio Dia Mes Ao Dia Mes Aio
Total
| Limpiar |[ Imarimir || Cancelar | -
& Listo & Internet

Cdbdigo JSP pararegistrar la solicitud de estimulo

<%@ page contentType="text/html;charset=windows-1252"%>
<%@ taglib uri="http://jakarta.apache.org/struts/tags-html" prefix="html"%>
<%@ include file="/general/encabezadogral.jsp"%>
<html|>
<head>
<style type="text/css">
A.a
{
COLOR: #000000;
TEXT-DECORATION: none;
FONT-SIZE: 12px;
FONT-WEIGHT: bold;
VERTICAL-ALIGN: middle;
}

TR.color

{
BACKGROUND-COLOR: #AAAAAA;

}
TR.color2

{
BACKGROUND-COLOR: #ffcc33;

}

TD.menu_iz

{
FONT-SIZE: 12px;
FONT-WEIGHT: bold;
VERTICAL-ALIGN: middle;
WIDTH: 85px;

Péagina 130



Sistema de Premios, Estimulos y Recompensas al Servidor Publico de la DGCFT (SIPERS)

FONT-FAMILY: arial,times,verdana;
HEIGHT: 20px

p.m
{
font-size: 15px;
font-weight: bold;
font-family: arial times,verdana;
COLOR: #000099;

TD.letras_p

{
FONT-SIZE: 9pXx;
VERTICAL-ALIGN: middle;
COLOR: #0000ff;
FONT-FAMILY: arial times,verdana;
TEXT-ALIGN: center

}

TD.letras_op

{
FONT-WEIGHT: bold;
FONT-SIZE: 12px;
VERTICAL-ALIGN: middle;
FONT-FAMILY: arial,times,verdana

}

P.parrafo

{
FONT-SIZE: 10px;
COLOR: #aa0000;
FONT-FAMILY: arial times,verdana;
BACKGROUND-COLOR: #ffff99;
TEXT-ALIGN: justify

}

TR.tablebody

{
PADDING-RIGHT: 5px;
PADDING-LEFT: 5px;
PADDING-BOTTOM: 2pXx;
PADDING-TOP: 2px;
BACKGROUND-COLOR: #dddddd

}

</style>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1252">

<title>Solicitud de Estimulos</title>
</head>
<body>

<html:form action="/SolicitudAction.do" type="prjstruts2premios.SolicitudBean" method="get">
<tr> <td bgcolor="#AAAAAA" width="13%" height="350px">

<table width="100%">

<tr class="color" onMouseOver="this.className='color2™ onMouseOut="this.className="color" >
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<td class="menu_iz"><a class="a">Registro de Solicitud</a></td></tr>
<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className='color" >
<td class="menu_iz"><a class="a" href="Premios.jsp" target="_self">&#8226; Regresar</a></td></tr>
</table></td>
<td width="87%" height="100%" style="{padding-bottom:2%}" >
<table width="100%">
<tr><td><center><h5>SOLICITUD DE EST&lacute;MULO POR ANTIG&Uuml;EDAD 2009</h5></center></td></tr>
<tr class="tablebody">
<td colspan="5" align= "center" class="letras_op">Est&iacute;mulo Solicitado:</td></tr>
<tr><td><table width="100%">
<tr><td width="20%" class="letras_op"><input type="radio" name="aae" id="10a" checked="ckecked" />
<label for="name">10 a&ntilde;os</label><br /></td>
<td width="20%" class="letras_op" ><input type="radio" name="aae" id="15a" />
<label for="name" class="letras_op">15 a&ntilde;os</label><br /></td>
<td width="20%" class="letras_op" ><input type="radio" nhame="aae" id="20a" />
<label for="name">20 a&ntilde;os</label><br /></td>
<td width="20%" class="letras_op" ><input type="radio" name="aae" id="35a" />
<label for="name">35 a&ntilde;os</label><br /></td>
<td width="20%" class="letras_op" ><input type="radio" name="aae" id="45a" />
<label for="name">45 a&ntilde;os</label><br /></td></tr>
</table></td></tr>
<tr class="tablebody">
<td align= "center" colspan="5" class="letras_op">Datos Generales del Trabajador:</td></tr>
<tr><td ><p class="parrafo">Utilizar may&uacute;sculas y min&uacute;sculas acentuadas sin abreviaturas como usted lo
anote se emitir&aacute;
cheque y diploma en caso de ser procedente</p></td></tr>
<tr><td><table width="100%">
<tr><td class="letras_op">Nombre:</td>
<td><input type="text" name="paterno" size="25" > </td>
<td><input type="text" name="materno" size="25" > </td>
<td><input type="text" name="nombre" size="25" > </td></tr>
<tr><td> </td>
<td class="letras_p">(Apellido Paterno)</td>
<td class="letras_p">(Apellido Materno)</td>
<td class="letras_p">(Nombre (s))</td></tr>
<tr><td class="letras_op">Domicilio Particular:</td>
<td><input type="text" name="calle" maxlength="10" size="25"></td>
<td colspan="2"><input type="text" name="colonia" maxlength="10" size="50"></td></tr>
<tr><td> </td>
<td class="letras_p"> (Calle y No.)</td>
<td colspan="2" class="letras_p">(Colonia o Poblaci&oacute;n)</td></tr>
<tr><td><input type="text" name="municipio" size="20"></td>
<td><input type="text" name="estado" size="25"></td>
<td><input type="text" name="cp" size="25"></td>
<td><input type="text" name="telefono" size="25"></td></tr>
<tr><td class="letras_p">(Delegaci&oacute;n o Municipio)</td>
<td class="letras_p">(Entidad Federativa)</td>
<td class="letras_p">(C&oacute;digo Postal)</td>
<td class="letras_p">(Tel&eacute;fono)</td></tr>
<tr><td class="letras_op">Centro de Trabajo:</td>
<td><input type="text" name="ct" maxlength="10" size="25"></td>
<td colspan="2"><input type="text" name="ctnombre" maxlength="10" size="50"></td></tr>
<tr><td> </td>
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<td class="letras_p"> (Clave del &aacute;rea de adscripci&oacute;n)</td>
<td colspan="2" class="letras_p">(Nombre)</td></tr>
<tr><td colspan="2" ><input type="text" name="ctcalle" maxlength="50" size="50"></td>
<td colspan="2"><input type="text" name="ctcolonia" maxlength="50" size="50"></td></tr>
<tr><td colspan="2" class="letras_p"> (Calle y No.)</td>
<td colspan="2" class="letras_p">(Colonia o Poblaci&oacute;n)</td></tr>
<tr><td colspan="2" class="letras_op">Filiaci&oacute;n: <input type="text" name="rfc" maxlength="13"
size="40"></td>
<td colspan="2" class="letras_op">CURP: <input type="text" name="curp" maxlength="18" size="40"></td></tr>
</table></td></tr>
<tr><td>
<html:reset value="Limpiar"/><html:submit value="Siguiente"/><input type="button" value="Cancelar"
onclick="window.close()">
</td></tr>
</table>
</td>
</tr>
</html:form>
</table>
</body>
</html>
<%@ include file="/general/pie.jsp"%>
<%@ page contentType="text/html;charset=windows-1252"%>
<%@ taglib uri="http://jakarta.apache.org/struts/tags-html" prefix="html"%>
<%@ include file="/general/encabezadogral.jsp"%>
<htmlI>
<head>
<style type="text/css">
A.a
{
COLOR: #000000;
TEXT-DECORATION: none;
FONT-SIZE: 12px;
FONT-WEIGHT: bold;
VERTICAL-ALIGN: middle;
}
TR.color
{
BACKGROUND-COLOR: #AAAAAA;
}
TR.color2
{
BACKGROUND-COLOR: #ffcc33;
}
TD.menu_iz
{
FONT-SIZE: 12px;
FONT-WEIGHT: bold;
VERTICAL-ALIGN: middle;
WIDTH: 85px;
FONT-FAMILY: arial times,verdana;
HEIGHT: 20px
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p.m

font-size: 15px;

font-weight: bold;

font-family: arial times,verdana;
COLOR: #000099;

}
TD.letras_p

{
FONT-SIZE: 9pXx;
VERTICAL-ALIGN: middle;
COLOR: #0000ff;
FONT-FAMILY: arial times,verdana;
TEXT-ALIGN: center

}
TD.letras_op

{
FONT-WEIGHT: bold;
FONT-SIZE: 12px;
VERTICAL-ALIGN: middle;
FONT-FAMILY: arial,times,verdana
}

P.parrafo

{
FONT-SIZE: 10px;
COLOR: #aa0000;
FONT-FAMILY: arial times,verdana;
BACKGROUND-COLOR: #ffff99;
TEXT-ALIGN: justify

}
TR.tablebody

{
PADDING-RIGHT: 5px;
PADDING-LEFT: 5px;
PADDING-BOTTOM: 2pXx;
PADDING-TOP: 2px;
BACKGROUND-COLOR: #dddddd
}
</style>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1252">
<title>Datos Laborales</title>
</head>
<body>
<html:form action="/SolicitudLaboralAction.do" method="get" type="prjstruts2premios.SolicitudLaboralBean">
<tr> <td bgcolor="#AAAAAA" width="13%" height="350px">
<table width="100%">
<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className="color" >
<tr class="color" onMouseOver="this.className="color2" onMouseOut="this.className="color" >
<td class="menu_iz"><a class="a" href="Solicitud.jsp" target="_self">&#8226; Regresar</a></td></tr>
</table></td>
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<td width="87%" height="100%" style="{padding-bottom:2%]}" >
<table width="100%">
<tr class="tablebody">
<td align= "center" colspan="3" class="letras_op">Plaza(s) o Puesto(s) que Desempe&ntilde;a Actualmente:</td>
</tr>
<tr><td>
<table width="100%" border="1" cellspacing="4">
<tr>
<td width="33%" class="letras_op" align="center" valign="middle">Clave</td>
<td width="33%" class="letras_op" align="center" valign="middle">Denominaci&oacute;n</td>
<td width="33%" class="letras_op" align="center" valign="middle">Adscripci&oacute;n</td>
</tr>
<tr>
<td><input type="text" name="clavel" size="30"></td>
<td><input type="text" name="denominal" size="30"></td>
<td><input type="text" name="adscripcion1" size="30"></td>
</tr>
<tr>
<td><input type="text" name="clave2" size="30"></td>
<td><input type="text" name="denomina2" size="30"></td>
<td><input type="text" name="adscripcion2" size="30"></td>
</tr>
<tr>
<td><input type="text" name="clave3" size="30"></td>
<td><input type="text" name="denomina3" size="30"></td>
<td><input type="text" name="adscripcion3" size="30"></td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
<tr><td>
<table>
<tr>
<td class="letras_op" >Fecha de Ingreso a la SEP:</td>
<td class="letras_p">(D&iacute;a)<input type="text" name="ingsepdia"></td>
<td class="letras_p">(Mes)<input type="text" name="ingsepmes"></td>
<td class="letras_p">(A&ntilde;o0)<input type="text" name="ingsepayo"></td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
<tr><td>
<table width="100%">
<tr class="tablebody">
<td colspan="10" align= "center" class="letras_op">C&oacute;mputo de Tiempo Efectivo
</td>
<ftr>
<[table>
<table width="100%" border="1" cellspacing="5">
<tr>
<td rowspan="2" class="letras_op" align="center" valign="middle">Adscripci&oacute;n</td>
<td colspan="3" class="letras_op" align="center" valign="middle">Inicio</td>
<td colspan="3" class="letras_op" align="center" valign="middle">T&eacute;rmino</td>
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<td colspan="3" class="letras_op" align="center" valign="middle">C&oacute;mputo</td>
</tr>

<tr>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">D&iacute;a</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">Mes</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">A&ntilde;o</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">D&iacute;a</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">Mes</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">A&ntilde;o</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">D&iacute;a</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">Mes</td>
<td class="letras_op" align="center" valign="middle">A&ntilde;o</td>

</tr>

<tr>
<td><input type="text" name="adscripl" size="30"></td>
<td><input type="text" name="diainiciol" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mesiniciol" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayoiniciol" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diaterminol" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mesterminol" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayoterminol" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diacomputol" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mescomputol" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayocomputol" size="3"></td>

</tr>

<tr>
<td><input type="text" name="adscrip" size="30"></td>
<td><input type="text" name="diainicio2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mesinicio2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayoinicio2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diatermino2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mestermino2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayotermino2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diacomputo2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mescomputo2" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayocomputo2" size="3"></td>

</tr>

<tr>

<td><input type="text" name="adscrip3" size="30"></td>

<td><input type="text" name="diainicio3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mesinicio3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayoinicio3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diatermino3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mestermino3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayotermino3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="diacomputo3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mescomputo3" size="3"></td>
<td><input type="text" name="ayocomputo3" size="3"></td>

</tr>

<tr>
<td colspan="7" align="right" valign="middle" class="letras_op">Total</td>
<td><input type="text" name="diacomputo6" size="3"></td>
<td><input type="text" name="mescomputo6" size="3"></td>
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<td><input type="text" name="ayocomputo6" size="3"></td>
</tr>
</table>
<ftd>
</tr>
<tr><td><html:reset value="Limpiar"/><html:submit value="Imprimir"/><input type="button" value="Cancelar"
onclick='window.close()">
</td></tr>
</table>
</td>
</tr>
</html:form>
</table>
</body>
</html>
<%@ include file="/general/pie.jsp"%>

Ventajas: no se necesita instalar ningun software especial a demas del sistema
operativo y el explorador de Internet en las computadoras cliente.

Se pueden consultar los datos desde cualquier parte del mundo.

Se mejora la presentacion para el usuario final.

Existen varios programas que actian como clientes del sistema WWW y que son
precisos tener instalados en la computadora, la mayor parte son de dominio publico y
se pueden obtener de forma gratuita a través de Internet.

5.7 Pruebas

Una vez concluido el desarrollo del servicio solicitado y antes de ser entregado al
cliente nos aseguramos de que todos los aspectos del proyecto funcionan
correctamente y son consecuentes del proceso seguido desde la reunién con el
cliente.

La cantidad de tiempo y dinero que se requiere para hacer las pruebas
adecuadamente se subestima.

El equipo del proyecto no desarrolla un plan organizado de pruebas.

Los usuarios no estan lo suficientemente involucrados en las pruebas. No colaboran
con la creacion de datos de muestra para las pruebas ni revisan los resultados.

Reusan dedicar mucho tiempo al esfuerzo de las pruebas.

El equipo de implantacion no desarrolla pruebas adecuadas de aceptacion para la
revision de la administracion. La administracion no revisa ni autoriza con su firma los
resultados de las pruebas.

Se identifican tiempo para las actividades de la conversion de los datos.
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Es necesario llevar acabo pruebas exhaustivas y a profundidad para certificar si el
sistema produce los resultados correctos y deseados. Las pruebas dan respuesta a
la pregunta “; Producira el sistema resultados bajo condiciones conocidas?”.

El 50 por ciento del presupuesto total de desarrollo de software puede ser gastado en
pruebas, Las pruebas también son consumidoras de tiempo, los datos de prueba
deben prepararse cuidadosamente, los resultados revisados y las correcciones
hechas en el sistema. En algunas ocasiones, partes del sistema deberan ser
redisefiadas. Pero los riesgos de tratar esta etapa son muy grandes

Las pruebas de un sistema de informacién pueden descomponerse en tres
actividades:

Pruebas por unidades, o pruebas de programas, consisten en probar cada
programa por separado en el sistema. Mientras que se piensa ampliamente que el
propdsito de tales pruebas es garantizar que los programas estén libres de errores,
resulta imposible de alcanzar. Las pruebas deben verse, como un medio de localizar
errores en los programas, enfocandose en encontrar todos los caminos que puedan
hacer que un programa falle. Una vez sefalados los problemas pueden ser
corregidos.

Pruebas al sistema, prueban el funcionamiento del sistema como un todo. Tratan de
de determinar si médulos discretos pueden funcionar conjuntamente tal como lo
planed y si existe discrepancia entre las maneras como el sistema trabaja en la
actualidad y como se disefio. Entre las areas examinadas se tiene el tiempo de
proceso, la capacidad para almacenamiento de archivos y el manejo de las cargas
pico, las capacidades de recuperacion y de arranque y los procedimientos manuales

Pruebas de aceptacién proporcionan la certificacion final de que el sistema esta liso
para ser usado en un escenario de produccion. Las pruebas de sistemas son
evaluadas por usuarios y revisadas por la administracion. Cuando todas las partes
estan satisfechas de que el nuevo sistema cumple con sus normas, el sistema queda
formalmente aceptado para su instalacion.

Es esencial que todos los aspectos de las pruebas sean pensados con sumo cuidado
y que sean tan comprensibles como sea posible. Para asegurar esto, el equipo de
desarrollo trabaja con los usuarios para pensar en un plan sisteméatico de prueba. En
el plan de pruebas se incluyen todos los preparativos para la serie de prueba
previamente descritas.

Los usuarios juegan un papel critico en el proceso de prueba. Son ellos los que
entienden el conjunto total de los datos y de las condiciones de procesamiento que
podrian ocurrir dentro de sus sistemas. Los programadores tienden a estar
consientes so6lo de las condiciones tratadas en sus programas; los datos de prueba
gue presentan en general son demasiados limitados. Por lo tanto, el acceso por otros
miembros del equipo y por los usuarios ayudara a asegurar que el margen de
condiciones que se incluyen en estos datos de prueba sea completo. Los usuarios
pueden identificar las operaciones frecuentes y las menos comunes, condiciones
inusuales que deben ser anticipadas y la mayoria de los errores usuales que pueden
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ocurrir cuando el sistema esté en uso. Las aportaciones de los usuarios son
decisivas en la verificacion de los procedimientos manuales para el sistema.

La conversion es el proceso de cambiar el viejo sistema por el nuevo. Da respuesta a
la pregunta: “¢ Trabajara el nuevo sistema bajo condiciones reales?”. Se pueden usar
cuatro principales estrategias de conversion: en paralelo, de cambio directo, de
estudio piloto y del enfoque por fases.

En una estrategia en paralelo, el sistema viejo y su reemplazo potencial son
operados conjuntamente durante un tiempo, hasta que todos se aseguran de que el
nuevo funciona correctamente. Este es el enfoque mas seguro de conversién, porque
en caso de errores o perturbaciones de procesamiento, el sistema viejo todavia
puede ser usado como respaldo. Sin embargo, este enfoque es muy caro y puede
necesitar personal y recursos adicionales para operar el sistema redundante.

La estrategia de cambio directo reemplaza al sistema viejo por completo en un dia
determinado. Esta estrategia parece menos costosa que la de conversion en
paralelo. Sin embargo, es muy riesgosa ya que puede ser mas cara si se presentan
serios problemas con el nuevo sistema. No existe ningun otro sistema de soporte.
Las dislocaciones, perturbaciones y costo de las correcciones pueden ser enormes.

La estrategia del estudio piloto implanta el nuevo sistema sé6lo en un area limitada de
la institucion, como un solo departamento o unidad operativa. Cuando esta version
piloto quede completa y trabaje fluidamente, se instala el sistema en el resto de la
institucion, ya sea simultaneamente o por etapas.

La estrategia del enfoque por fases introduce el nuevo sistema por etapas, ya sea
por funciones o por unidades de la institucion. Si, por ejemplo, el sistema se implanta
por funciones.

Un plan de conversion formal provee de un programa para todas las actividades
requeridas para la instalaciéon de un nuevo sistema. La actividad que mas consume
tiempo es normalmente la conversion de los datos. Los datos del viejo sistema deben
ser transferidos al nuevo, ya sea en forma manual o mediante programas especiales
de software de conversion. Los datos convertidos deben entonces ser verificados
cuidadosamente par precision e integridad.

Realiza pruebas temprano de manera regular y profunda, contribuira
significativamente con la calidad de los sistemas. Muchos ven la realizacion de
pruebas como una manera de probar que el trabajo esta correcto. La realizacion de
pruebas se inicia en la etapa de disefio. Como aun no existe ninguna codificacion, la
prueba que normalmente se utiliza es un transito, que es la revisiéon de un documento
de especificaciones o de disefio por un grupo de de personas cuidadosamente
seleccionado segun las habilidades necesarias para los objetivos particulares que
seran probados. Una vez que se inicia la codificacion, los transitos de ésta también
pueden ser usados para revisar el codigo del programa. Sin embargo, el codigo debe
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probarse realizando corridas de computadora. Cuando se descubren los errores, la
fuente se encuentra y elimina mediante la depuracion.

La realizacion de pruebas sera exitosa solamente si se planea con cuidado.
Temprano en el proyecto, antes de principie ninguna prueba, es necesario preparar
un plan de pruebas que debe incluir casos particulares de manera que los
desarrolladores puedan estar seguros de que han probado una gama apropiada de
entradas validas e invalidas. Los datos de entrada invalidos deben también ser
probados para saber que el sistema maneja adecuadamente los errores. Las prueba
también deben ser relacionadas de acuerdo con la tecnologia a ser "probada.

Es necesario revisar la coherencia general del sitio, que no hayan links “rotos” que no
conduzcan ninguna parte; revisar la redaccion y ortografia de las paginas, hacer los
ajustes necesarios para separar las paginas que sean demasiado extensas en
paginas mas pequefias

Para esta etapa, lo mejor es tratar de buscar usuarios que vayan a utilizar el sitio en
la practica, y si eso no es posible ponerse en el lugar de las personas que vean los
documentos, y seguir los pasos que suponemos que ellos seguiran.

El usuario debe conocer en todo momento las opciones que la aplicaciéon pone a su
disposicion. Los enlaces debe ser facilmente localizados y accedidos por el usuario,
ya que alguno de los errores que puedan aparecer y que dificultan al usuario
satisfacer sus objetivos, consiste en no diferenciar claramente los enlaces del texto
plano, se deben visualizar claramente las diferentes opciones de uso disponible para
el usuario, las cuales se encuentran localizadas principalmente en la parte superior y
en el menu de a parte izquierda.

Personal de la DGCFT - Microsol ft Internet Explorer
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El solicitante verificara la interfaz grafica del sistema por Internet y realizara una
prueba del sistema completo por medio de un usuario de prueba.
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Formacion para el Trabajo
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El usuario observa que se haya
generado la interfaz en el explorador de
Internet sin que se presente problemas.

Verifico:

Usuario Final

Figura 5.2 Formato de Revision y Verificacion del sistema.

El solicitante revisara el sistema en base a los requisitos de verificacion y validacion

del sistema.

5.8 Capacitacién.

El éxito de la implementacion depende de la satisfaccion de las necesidades
emocionales y de aprendizaje de las personas. Por esta razon, es recomendable
seguir los pasos que se describen en las subsecciones siguientes.
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Preguntar a los usuarios qué necesitan. Los usuarios siempre deben estar
convencidos de que han tenido la oportunidad de expresar sus puntos de vista y
necesidades con relacion al nuevo sistema. Si no se les escucha no se sentirdn
comprometidos con los nuevos sistemas.

Sin embargo, corresponde a quienes disefian e implementan el sistema asegurarse
de que los usuarios obtengan lo que realmente necesitan después de haber tenido la
oportunidad de expresar sus deseos. Esto se debe hacer de una manera abierta para
no crear la impresion en el usuario de que los técnicos subestiman su opinién. Si
esto sucede, el usuario encontrara la forma de hacer fracasar los mejores esfuerzos
técnicos.

No subestimar la inercia. Cualquier sistema en funcionamiento posee inercia, es
decir, resistencia a los cambios en su estado. Los sistemas administrativos no
constituyen una excepcion. Por esta razén, cuando se implementa una nueva
tecnologia administrativa es necesario considerar la tendencia natural de las
personas de resistirse al cambio.

Para minimizar el impacto de la inercia, es recomendable hacer todos los esfuerzos
posibles para que el usuario se sienta parte integrante del proyecto y centrar su
atencion en los beneficios que pueden esperar del nuevo sistema.

Recordar que el éxito engendra satisfaccion. Una de las situaciones mas dificiles
de la implementacion es tratar de introducir un nuevo sistema en una organizacion
gue esta funcionando con éxito. Si bien el éxito se puede obtener a pesar de los
problemas que se continlan acumulando y amenazando el futuro, es encontrar una
actitud poco entusiasta hacia la necesidad de nuevas ideas en tales organizaciones.

Una manera efectiva de considerar estos casos consiste en dar importancia a la
capacitacion y comentarios sobre la importancia de la nueva tecnologia propuesta. Si
no se percibe este punto, la inercia de la organizacién gravitard en contra de la
introduccion de nuevas ideas.

Pasar de un viejo sistema a uno nuevo requiere que los usuarios finales sean
capacitados para usarlo. Contar con documentacion detallada que muestre cémo
trabaja el sistema desde el punto de vista técnico y desde el punto de vista de
usuario, se termina durante el tiempo de conversién para usarse en la capacitacion y
en las operaciones diarias. La falta adecuada de capacitacion y documentacion
contribuye al fracaso del sistema por lo que esta parte del proceso de desarrollo de
sistemas es muy importante.

La capacitacion para asegurar que los usuarios finales se sientan a gusto con el
nuevo sistema y comprendan totalmente sus usos potenciales, a menudo se sacrifica
0 se olvida en los proyectos de desarrollo de sistemas. Esto se debe en parte a que
el presupuesto es cortado hacia el final del proyecto, y en el mismo punto de partida
existen fondos insuficientes para la capacitacion.
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Los cambio en hardware, software, documentacion o procedimientos a un sistema de
produccion para corregir errores, cumplir con nuevos requerimientos o mejorar la
eficiencia de procesamiento se denominan mantenimiento.

Los estudios de mantenimiento han examinado la cantidad de tiempo que se requiere
para diversas tareas de mantenimiento. Aproximadamente 20 por ciento del tiempo
se dedica a corregir (debugging) problemas de produccion de emergencia; otro 20
por ciento tiene que ver con cambios en los datos, archivos, informes, hardware o
software del sistema. Pero el 60 % de todo el trabajo de mantenimiento consiste en
estimular al usuario, mejorar la documentacidbn y hacer un registro de los
componentes del sistema para alcanzar una mayor eficiencia el procesamiento. La
cantidad de trabajo es la tercera categoria de problemas de mantenimiento se podria
reducir significativamente mediante un mejor andlisis de sistemas y mejores practicas
de disefo.

p
Se desarrollan a lo largo del ciclo.
Sirve para asegurar que toda informacion del software que este
< disponible.
Documentacion Confiabilidad a usuarios.
Debe seguir creciendo.

\

Después de que se demuestra el éxito de un sistema, es importante compartir el
crédito con los usuarios, aun cuando ellos se hayan resistido a su implementacion.
La razén es que en el largo plazo sélo su sistema funcionara.

Invertir en entrenamiento. La necesidad de capacitar adecuadamente a los usuarios
antes, durante y después de la implementacion de un nuevo sistema es tan
importante como los detalles técnicos de disefio del mismo. Si los usuarios no estan
bien capacitados ni se les motiva en forma adecuada, el mejor sistema fracasa y no
funcionard conforme a las expectativas. La capacitacion de los usuarios se debe
llevar a cabo en cinco etapas diferentes:

1. Preparatoria, cuando se inician los esfuerzos de desarrollo del sistema. El
propésito de esta etapa es crear conciencia entre los usuarios de que se esta
trabajando sobre un nuevo sistema. En este caso se deben destacar los
beneficios esperados, caracteristicas y el programa del sistema propuesto.

2. Conceptual, a medida que progresa el desarrollo del sistema. El propésito de
esta etapa es impartir un conocimiento general sobre la aplicacion en cuestiéon
con el fin de expandir los horizontes técnicos del usuario con anticipacion al
nuevo sistema.

3. Operacional, cuando el sistema esta listo para implementarlo. El propésito de
esta fase es familiarizar al usuario con los procedimientos y mecéanicas en
entradas y salidas de datos para que sea competente en la operacion del
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sistema. Esta etapa es indispensable para asegurar una relacion fluida entre
persona y maquina.

4. Reforzamiento, después de un periodo inicial de operacién, para asegurar que
los usuarios estan aprovechando las opciones del sistema y que obtengan los
beneficios que esperaban del mismo.

Revision, se realiza periodicamente para asegurar que el sistema funciona conforme
a las especificaciones y que los usuarios no estan acudiendo a “sistemas de sombra”
para resolver sus problemas. Ademas, estas auditorias son necesarias para guiar el
mantenimiento y, en alguna medida, el reemplazo del sistema.

Cronograma de Instalacion

- Direccion General de centros de | Oficina de informatica
Formacion para el Trabajo

Cronograma de Implementacion de sistema Premios, Estimulos y Recompensas
para Personal de la DGCFT

Tiempo Dias

Actividad 112/3(4(5/6(7|8]9] 10 |11 1213|1415 |16 |17 (18|19 |20 |21 | 22

1 Pruebas del
sistema

2 Verificacion y
validacién de
las salidas del
sistema

4 Capacitacion
del personal

5 Entrega del
sistema

6 Mantenimiento

Actividad 1. Pruebas

En esta actividad se realiza la especificacion de detalle del plan de pruebas del
sistema de informacion para cada uno de los niveles de prueba establecidos en el
proceso Analisis del Sistema de Informacién:

-Pruebas del sistema.
-Pruebas de implantacion.

Las pruebas del sistema son pruebas de integracion del sistema de informacién
completo. Permiten probar el sistema en su conjunto y con otros sistemas con
los que se relaciona para verificar que las especificaciones funcionales y
técnicas se cumplen.

-Las pruebas de implantacién incluyen las verificaciones necesarias para
asegurar que el sistema funcionara correctamente en el entorno de operacion
al responder satisfactoriamente a los requisitos de rendimiento, seguridad y
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operacion, y coexistencia con el resto de los sistemas de la instalacion, y
conseguir la aceptacion del sistema por parte del usuario de operacion.

Actividad 2. Verificacion y validacion de las salidas del sistema.

Las pruebas de integracion comprenden verificaciones asociadas a grupos de
componentes, generalmente reflejados en la definicion de subsistemas de
construccion o en el plan de integracién del sistema de informacion. Tienen por
objetivo verificar el correcto ensamblaje entre los distintos componentes.

Las pruebas de aceptacion van dirigidas a validar que el sistema cumple los
requisitos de funcionamiento esperado, recogidos en el catalogo de requisitos y en
los criterios de aceptacion del sistema de informacién, y conseguir la aceptacion final
del sistema por parte del usuario.

Actividad 3. Capacitacion del personal.

En esta actividad se completa con la documentacién que el usuario requiere para
operar con el nuevo sistema, y los relativos a la propia implantacién del sistema en el
entorno de operacion.

Actividad 4. Entrega del sistema.
Se entregan los medios y recursos necesarios para que los usuarios, tanto finales
como de operacion, sean capaces de utilizar el nueva sistema de forma satisfactoria.

Actividad 5. Mantenimiento
A partir de que se entrega el sistema se mantiene contacto con el area responsable,
para verificar el correcto funcionamiento del sistema.

Entrega del sistema.

Se requisitan los formatos administrativos para el control del sistema, por ejemplo:
» Acuse de recibo del sistema
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/ Direccion General de centros de | Oficina de informatica
&2 Formacion para el Trabajo

Acuse de recibo del Sistema Premios, Estimulos y Recompensas
al Servidor Publico de la DGCFT

Fecha: 01 - enero - 2009

Solicitante: Departamento de Recursos Humanos

Nombre del Sistema:

Sistema de Premios, Estimulos y Recompensas al Servidor Publico de la
Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo (SIPERS)

Estado del Sistema

Terminado

Observaciones

Se cumplieron los requisitos solicitados, en tiempo y forma.

Se entrega manual de usuario y manual técnico.

Datos de Conformidad:

Nombre Firma

Figura 5.3 Formato de Acuse de recibo del sistema
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5.9 Revision, Actualizacién y Mejoras.

El desarrollo de un nuevo sistema debe ser cuidadosamente administrado y
coordinado. Cada proyecto implica investigacion y desarrollo Cada proyecto implica
investigacion y desarrollo. Los requerimientos son dificiles de definir al nivel de
detalles para automatizacion. El mismo elemento de informacion puede ser
interpretado y definido de manera diferente por distintas personas. Diversos usuarios
tienen diferentes conjuntos de requerimientos y necesidades. Los costos, beneficios
y programas de proyectos deben ser evaluados. El disefio final puede no ser facil de

visualizar.

Cuando la implementaciéon se realiza pobremente se consideran los siguientes

problemas tipicos:
Analisis

Disefo

Programacién
©)

o

Pruebas

No se han asignado tiempo, dinero y recursos para investigar
el problema. Los objetivos del proyecto de implementacién
permaneceran ambiguos; los beneficios seran dificiles de
medir.

El equipo del proyecto no esta adecuadamente integrado, El
personal se asigna sobre la base de disponibilidad y no
puede dedicarse al proyecto.

Los usuarios se rehisan a emplear tiempo en ayudar al
equipo del proyecto a captar la informacién que se necesita.
Los analistas del proyecto no pueden entrevistar
adecuadamente a los usuarios. No saben como hacer las
preguntas adecuadas, no pueden llevar a cabo una
conversacion extensa con los usuarios porque carecen de
habilidades adecuadas de comunicacion.

El sistema est4d disefiado para servir Unicamente a las
necesidades actuales. No se han incorporado flexibilidad
para anticipar las necesidades futuras de la institucion.
Cambios drasticos en los procedimientos de los empleados o
de otro personal son planeados sin ningln analisis de
impacto institucional.

La cantidad de tiempo y dinero requerido para el desarrollo
del software se ha subestimado.

Los programadores han recibido especificaciones
incompletas.

Los programadores escriben los programas de manera que
sean muy dificiles de modificar y de mantener.

Los programas no estan adecuadamente documentados.

El equipo del proyecto no desarrolla un plan organizado de
pruebas.
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o Los usuarios no estan lo suficientemente involucrados en las
pruebas. No colaboran con la creacién de datos de muestra
para pruebas ni revisan los resultados. Rehusan dedicar
mucho tiempo al esfuerzo de las pruebas

o El equipo de implementacibn no desarrolla pruebas
adecuadas de aceptacion para la revision.

Conversion

o Se presupuestan tiempo y dinero insuficientes para las
actividades de conversion, en especial para la conversion de
los datos.

o La capacitacion se inicia solamente cuando el sistema esta a
punto de ser instalad.

o El sistema entra en operacion antes de que esté totalmente
listo.

o La documentacion del sistema, asi como la de los usuarios,
son inadecuadas.

o Las evaluaciones del desempefio no se efectian. No se
establecen estandares de desempefio y los resultados no se
compensan contra los objetivos originales.

o Las provisiones para el mantenimiento del sistema son
inadecuadas. Personal insuficiente es capacitado para dar
soporte al sistema y hacer cambios en el mantenimiento.

El proceso de implementacion requiere de cambio organizacional. Tal cambio puede
implicar resistencia porque diferentes usuarios pueden ser afectados por el sistema
de distintas maneras. Aun cuando algunos usuarios den la bienvenida a un nuevo
sistema porque trae consigo cambios que parecen beneficiales, otros pueden
resistirse a dichos cambios porque suponen que tales variaciones representar u
detrimento en sus intereses.

Si el uso de un sistema es voluntario, los usuarios pueden decidir evitarlo, si el uso
es obligatorio, la resistencia tomar las formas de un incremento en los errores,
revueltas y aun sabotajes.

Implica identificar los problemas que ocurren, por qué, donde y con qué efectos
ocurre una situacion. Este amplio conjunto de actividades de recopilacion de
informacion se requiere para informar a los administradores qué tan bien se
desempeinia la institucién y para hacerles saber donde se presentan los problemas.
Proporcionan una gran cantidad y variedad de informacion detallada pueden ser
Gtiles para identificar los problemas, especialmente si éstos informan excepciones.

Elegir entre las alternativas. En este caso, se pueden usar las herramientas de
informacion que calculen lleven un seguimiento de las consecuencias, costos y
oportunidades proporcionadas por cada alternativa. El sistema también informara
sobre algunas de las dificultades que surjan, indicara restricciones a los recursos y
podr& surgir ciertas posibilidades acciones de mejora.
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Existen ideas para el mejoramiento y desarrollo de los sistemas que los recursos
mismos. La institucion debe desarrollar una técnica para asegurar que los sistemas
mas importantes reciban la primera atencidon, que no se construyan sistemas
innecesarios y que los usuarios finales tengan un papel pleno y significativo en la
determinacion de qué nuevos sistemas construir y como.

La fase de instalacion consiste en los pasos finales para poner al sistema nuevo o
modificado en operacion; pruebas, capacitacion y conversion. Se prueba el software
para estar seguros que opera adecuadamente desde el punto de vista técnico y del
funcional de negocios. Los especialistas de negocios y los técnicos son capacitados
para usar el nuevo sistema. Un plan forma de conversion permite un cronograma
detallado de todas las actividades necesarias para instalar el nuevo sistema y que el
viejo se convierta al nuevo.

5.10 Mantenimiento

Los programas de computacion deben ser modificados y mantenidos y actualizados.
La cantidad promedio del tiempo y gastado en mantenimiento en una instalacion del
sistema de informacién es de 40% al 60%.

RAZONES EVALUACION O REVISION (Después de
la implantacién)
Corregir errores para mejorar la capacidad
del Sistema en respuesta a las Determinar si el sistema cumple con las

Avnantativine  Aanda  cAan nacacariace lac

Implantacidn y evaluacion del

sistema.

CAPACITACION CONVERSION
< Entrenamiento de los usuarios < Proceso de cambiar un sistema a una nuevo.
para manejar el sistema. Anticipar los problemas méas comunes:
< Involucra a los operadores y
usuarios. o % Sistema paralelo.
< Una mala capacitacion puede & CanvarciAn diracta

Figura 5.4 Evaluacion del Sistema
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La etapa de post-implantacion consiste en el uso y evaluaciéon del sistema luego de
gue se ha instalado y se encuentra en produccién. También incluye actualizar el
sistema para hacer mejoras. Los usuarios y especialistas técnicos estaran sujetos a
una auditoria formal de implementacion que determina que también ha cumplido el
nuevo sistema con los objetivos originales y si se requieren revisiones o
modificaciones. Luego de que el sistema se ha puesto ha punto, es necesario darle
mantenimiento mientras este en produccion para corregir errores, cumplir con los
requerimientos o mejorar la eficiencia de procesamiento. Con el tiempo, el sistema
puede necesitar de tanto mantenimiento para permanecer eficiente y cumplir con
objetivos de los usuarios que llegara al final de su vida util. Una vez que el ciclo de
vida del sistema llega a su fin, un sistema completamente nuevo se necesita y el
ciclo se inicia de nuevo
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Conclusiones

Gracias a la Universidad Nacional Auténoma de México que me proporciond los
conocimientos adecuados a través de haber cursado la carrera de Ingenieria en
Computacion, me he desarrollado profesional y laboralmente en el sector
productivo en particular en la Direccion General de Centros de Formacién para el
Trabajo (DGCFT). Asi como, permitirme el crecimiento como persona al fomentar
en mi valores humanos como son la amistad, lealtad, disponibilidad,
responsabilidad y compromiso.

El Diplomado de Desarrollo de Sistemas Web me permitié cumplir con las
acciones que este sector productivo exige constantemente como son cambios en
el desarrollo de actividades, capacitacién, actualizaciones y mejora continua en el
desarrollo de los procesos. Debido a que actualmente existe un auge importante
del desarrollo de sistemas por parte de las instituciones, es necesario hacer usos
de este tipo de tecnologia a fin de realizar un tramite en tiempo y forma, para
cubrir las necesidades de los usuarios al solicitar un servicio y lograr una
actualizaciéon para el crecimiento personal de todos los participantes en el
desarrollo del sistema.

Este sistema traera grandes beneficios en el desarrollo de las funciones del
Departamento de Recursos Humanos, como son, el empleo de sistema via
Internet por esta unica institucion, que requiere realizar una tarea de forma sencilla
y eficaz y en este caso particular, la deben realizar frente a una computadora en
un entorno grafico, esto permitira reduccién de costos, eliminar llamadas
telefénicas y envio de documentacién previa a nivel nacional, manejo adecuado de
la informacion, satisfaccion del usuario al emplear el sistema, seguridad de que el
tramite se gestionara por parte del area responsable, que el Departamento de
Recurso Humanos participen activamente en el procesamiento de la informacién,
a fin de que se logre una utilizacion mas eficiente y segura de la informacién que
servira para una toma adecuada de decisiones, permitira evaluar el sistema de
informacion en general desde sus entradas, procedimientos, controles, archivos,
seguridad y obtencion de informacion, confiabilidad, y el seguimiento a dicho
tramite ya que implica una recompensa economica, que en estos tiempos de crisis
nacional y mundial aumenta el interés del trabajador por recibirla, como premio y
motivacion personal a su esfuerzo laboral por afios de servicio.

Por lo anterior, la realizacion de este trabajo y el haber cursado el diplomado, me
permitid tener una nueva vision de lo importante que es la actualizacion continua y
conocer los avances en tecnologia en el ambito laboral de diversas instituciones y
en particular de la DGCFT.
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