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El paso mas dificil en el estudio del lenguaje es el primer paso.
Language
Bloomfield. L., 1914

En realidad, la ocupaciéon perenne de los pensadores con los problemas
linglisticos no es mas que solo pagar un tributo justo a las actividades de los
individuos en su interconducta con fendmenos, aun cuando ésta interconducta
constituya trabajo abstruso logico o cientifico.
The Role of Language in Logic and Science
J. R. Kantor, 1938/1971

Nuestra definicion de conducta verbal incluye el comportamiento de los animales
experimentales, donde el experimentador o un aparato disefiado para establecer
contingencias que se asemejan a las del oyente normal, proporciona
reforzamiento. El animal y el experimentador constituyen una comunidad verbal
pequeia pero auténtica. Esto puede ofender nuestro sentido de las propiedades,
pero nos consolamos porque una relacion como la del tacto abstracto puede
estudiarse en el laboratorio.
Conducta Verbal, pie de pagina en Cap. 5
B.F. Skinner, 1957/1981

No existe un buen término para aludir a la ocurrencia de una respuesta verbal...

En cierto tipo de episodio del habla, hablante y escucha integran lo que en otras
circunstancias seria una persona.

El escucha

B.F. Skinner, 1988/1991

Dada la dimension linguistica de toda interrelacion entre individuos en tanto
miembros de un grupo, cuyas practicas so6lo pueden ser reproducidas
individualmente cémo y por medio del lenguaje, esta determinado de antemano
gue toda conducta regulada por los criterios y practicas de una comunidad que
constituye el entorno funcional efectivo de todos y cualesquier individuo, sea
siempre conducta verbal...Toda conducta humana es verbal.
Teoria del Condicionamiento y Lenguaje
Emilio Ribes 1.1999

Pero incluso si nos ajustamos al uso linglistico y conservamos el término
“lenguaje” para los varios tipos de interconducta —sobre el principio de que los
nombres son indiferentes mientras mantengamos distinguidos los eventos
concernidos— todos estamos mas obligados a mantener diferenciados nuestros
fenomenos, puesto que el empleo indiscriminado de un término conduce
inevitablemente a una seria confusién descriptiva.
Psychological Linguistics
J. R. Kantor, 1977



RESUMEN

En el presente trabajo, se analizan tres posturas conductuales sobre el lenguaje;
1) la propuesta wittgensteniana de E. Ribes, acerca de los juegos de lenguaje, con los
gue un individuo le da significado a sus actividades y su mundo y le da sentido; 2) La
propuesta de B. F. Skinner que dice que el lenguaje como conducta puede ser analizado
en términos operantes, ofrece una taxonomia de clases de conducta verbal, y; 3) La
propuesta de J. R. Kantor la cual analiza los eventos psicolégicos como campos
multifactoriales interrelacionados; él identifica campos linglisticos referenciales y no
referenciales.

El objetivo de este trabajo estuvo encaminado a rastrear bases teodricas y
metodoldgicas para una adecuada concepcion e investigacion de los eventos psicolégicos
lingliisticos desde una perspectiva naturalista. EI método empleado fue una revisién
documental de las principales obras tedricas de los autores mencionados. Se realizé un
andlisis ldgico, conceptual y definicional de cada sistema, se contrastaron con diferentes
eventos y se determind en base a la coherencia interna de estos criterios —en cada
sistema— su pertinencia para la explicacion naturalista de los eventos psicol6gicos
linglisticos.

Al final de la investigacion se encontraron los siguientes resultados : Ribes
rescata el caracter linguistico que matiza el comportamiento psicolégico humano, aunque
sé6lo se centra en el uso de palabras y frases usadas en contexto significando el mundo y
gue sélo complementan la conducta. Skinner da un tratamiento observacional-empirico de
los eventos linglisticos, aunque observa dichos actos como meros eventos puntuales y
repetitivos, moleculares y unidireccionales. Kantor, rescata la interfuncionalidad
mutuamente efectiva de eventos participantes en limites espaciotemporales definidos y
especificos, plantea una definicion psicologica naturalista del lenguaje e identifica: varios
segmentos linglisticos, diferentes niveles de adaptaciones, situaciones y ejecuciones
linguisticas, sin embargo, no clasifica tales ejecuciones ni las propiedades convencionales
de los entornos humanos.

Conclusiones : 1) Es necesario rescatar las observaciones de Kantor sobre el
lenguaje para una aproximacién naturalista a dichos eventos; 2) Se sugiere para
complementar el sistema Kantoriano y sobre principios interconductuales, el rescatar las
propiedades convencionales atribuidas a los entornos humanos que alteran los ajustes
psicolégicos, y el diferenciar una clasificacion de interconducta convencional como evento
integral especifico y con funciones especificas que evolucionan, de otros tipos de ajustes
psicolégicos, para ello, se proponen los conceptos de Contexto Convencional, Estilos
Convencionales y Sistemas Reactivos Convencionales



INTRODUCCION

El presente trabajo mas que ser una compilacion de datos de documentos
0 escritos en los que se trata el lenguaje, es un andlisis sistematico desde y
enfocado a la filosofia conductual sobre los eventos del lenguaje. No esta
encaminada a hacer una revision historica o epistemologica exhaustiva. Antes
bien, estd dirigida a ser una revision conceptual y l6gica delimitada por la
construccioén tedrica explicativa de cada sistema elegido, y que matiza la forma de
concebir, tratar y estudiar el evento empirico del lenguaje desde una perspectiva
psicologica.

Se eligieron tres sistemas dentro del conductismo como filosofia de la
ciencia psicologica, de los cuales dos de ellos son historicos: el sistema
taxonomico de B. F. Skinner y el sistema de campo de J. R. Kantor. Y el tercero es
contemporaneo: el de Emilio Ribes que se apoya en la filosofia del lenguaje de
Ludwig Wittgenstein. Los primeros dos sistemas estan enfocados a tratar el
lenguaje desde una perspectiva cientifica, es decir, desde una légica explicativa y
ordenada y que partiera de eventos empiricos, dejando de lado las filosofias
tradicionales. El tercero se enfoca a tratar la peculiaridad de lo significativo que
permite matizar el mundo a través del lenguaje.

Dentro de la estructura de este escrito, se atiende en un primer momento
a hacer una exploracion general acerca de los supuestos tedricos sobre el objeto
de estudio dentro de la perspectiva psicolégica conductual, sobre la concepcion de
conducta, sobre la génesis y tratamiento ldgico-tedrico y conceptual de la
conducta —en forma general— y de la conducta verbal o lingliistica —en forma
particular, también se atiende a la identificacibn observacional y al analisis
psicolégico de dicho evento, y por otro lado, se trata aquella peculiaridad
lingtistica del comportamiento humano desde dicha perspectiva conductual, pero
principalmente atendiendo y analizando la propuesta de Emilio Ribes. Todo ello
con el fin de tener un panorama amplio sobre las cuestiones que complejizan el
gue se dé un tratamiento general y especifico ya sea adecuado o no de los
eventos linguisticos empiricos.

Posteriormente en el segundo capitulo, se trata muy concretamente la

perspectiva conductual operante de B.F. Skinner sobre el comportamiento verbal.
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Se revisa y analiza su ldgica conceptual y metodologica sobre los eventos
conductuales generales y que posteriormente son transferidos al andlisis del
campo linguistico en su obra Verbal Behavior. Se revisa la taxonomia propuesta
por él para el tratamiento de las respuestas verbales y se buscan y encuentran
algunas fallas légicas, fallas definicionales y fallas observacionales sobre los
eventos verbales. Partiendo de éstas limitaciones, se busca como opcion el
sistema psicoldgico Kantoriano para el tratamiento y explicacion de los fenédmenos
lingUisticos.

La tercera seccion esta enfocada exclusivamente al sistema psicolégico
de J.R. Kantor y esta encaminada a analizar muy puntual pero de manera restricta
el amplio sistema que propuso por mas de setenta afios. Se proporcionan y
explican los conceptos basicos que conforman lo que él conceptué como campos
y eventos psicoldgicos, y se tratan de manera especifica los campos psicoldgicos
lingtisticos que diferencio. Se analizan los supuestos tedricos y observacionales
de dicho sistema. Por otro lado, el autor del presente escrito basado a su vez en J.
R. Kantor, propone algunos conceptos observacionales sobre los campos
linguisticos.

Por ultimo, a manera de conclusiones, se enlistan algunos supuestos
I6gicos derivados del andlisis de los sistemas elegidos, pero principalmente
delimitadas por la filosofia interconductual Kantoriana, que permitiran observar y
analizar de manera naturalista los eventos lingiisticos. A su vez se hacen algunas
reflexiones sobre la practica investigativa psicolégica de los fendémenos del

lenguaje.

E.A.O. R.



Capitulo 1. EL LENGUAJE DESDE EL ENFOQUE CONDUCTUAL.

1.1 Supuestos basicos sobre el Objeto de Estudio.

En la evolucion natural de la ciencia, cada objeto de investigacion —a
nivel historico y en cualquier disciplina— depende del desarrollo intelectual con
gue se le ha abordado y tratado previamente, pues define el grado de
aproximacion y conocimiento que se puede tener de él en el presente, pues
constantemente hay ciertas contribuciones a nivel filoséfico o cientifico cuando se
investiga algun evento con el interés de conocerlo, para ello, éste siempre es
observado dentro de una disciplina particular y desde diferentes perspectivas con
las que dicha investigacion y conocimiento se va enriqueciendo tedrica o
facticamente (Kuhn, 1962/2004). Por ello, la Psicologia —como ciencia del
comportamiento— no puede ser en este sentido la excepcion, ya que “Las
escuelas intelectuales y las doctrinas tradicionales especificas influyen en la
eleccion de problemas, en la clase de organismos con los que se trabaja y en el
tipo de generalizaciones que se hacen.” (Kantor, 1963-1969/1990, p.29) Tomemos
el caso del estudio del aprendizaje (Ribes, 2002; Varela y Ribes, 2002), ya que se
han visto influidas las diferentes formas de investigacion desarrolladas sobre el

aprendizaje, tal como lo ejemplifica Shimp (1990):

Diferentes programas de investigacion acerca del aprendizaje animal
tiene legados del pasado reconocible. Puede decirse que un
programa proviene de las consideraciones que Descartes hizo
acerca de los animales y del punto de vista empirista ...[que] Locke,
Hume y Mill asumieron acerca de la naturaleza del conocimiento, la
teoria de la asociacion y la metodologia inicial del condicionamiento
del laboratorio...y otra clase de programa de investigacion... [estd]
influida por los avances de la linglistica (Chomsky,1959;
Whorte,1956). La filosofia (Wittgenstein.1953; Hanson, 1958) la



psicologia de la Gestalt...la investigacion de Tolman... y la psicologia

cognoscitiva contemporanea (p.234-235)

Podemos ver también en este ejemplo que las formas de investigacion
utilizan diferentes unidades conceptuales y las estructuran y organizan de manera
diferente en forma de explicaciones diversas, por lo tanto, siempre emplearan
incluso una nocion diferente de lo que al ser humano se considera lo distingue
especificamente de los organismos no-humanos: el lenguaje.

Los organismos humanos siempre han buscado conocer su universo vy, el
lenguaje, ha sido factor participe en y objeto de ello, por el hecho de que en un
principio “...el interés filosofico que habia por el lenguaje consistia en un interés
por la relacion cognoscitiva entre el lenguaje y el mundo.” (Arrington, 1990, p.300);
pero ¢(Cémo se da esta relacion? De alguna manera en, mediante o con el
lenguaje, la referencia del mundo adquiere caracteristicas peculiares, se vuelve
flexible y muchas veces adquiere propiedades que pueden ser descritas, inferidas,

o creadas, o descritas e inferidas, o descritas y creadas, o mas aun, descritas,

inferidas y creadas, ya que cuando alguien habla —en su acepcion mas extensa—,

so6lo habla a partir de su contacto con el mundo, porque en un primer momento los
individuos establecen un vinculo directo entre eventos y descripciones de los
eventos, pero después “...conforme avanza la instruccién el mundo de las palabras
se separa cada vez mas del mundo de los sentidos...” (Russell, 1948/1992, p.18) o
mejor dicho, de los eventos reales.

Un buen ejemplo de esta versatilidad la podemos encontrar en
practicamente toda la literatura, pues esta plagada de esa flexibilidad con la que
se matiza el universo a través del lenguaje. Como ya se dijo, el interés por el
conocimiento del mundo haciendo uso del lenguaje, bien ha estado presente
primero en la filosofia y podemos verlo por ejemplo en El Cratilo de Platon
(1962/1993, trad. al castellano), la Poética (1946/2003 trad. al castellano) y la
Retérica (2005, trad. al castellano) de Aristoteles, 0 mas recientemente con
Cassirer (1971) o Wittgenstein (1922/2002 y 1953/2003) y posteriormente en la

ciencia, principalmente en la psicologia.



Auln cuando el estudio del lenguaje ha sido abordado por la filosofia, bien
puede decirse que el lenguaje como actividad inherente al ser humano
corresponde ser estudiado principalmente a la psicologia (Cassirer, 1971). En la
historia de la psicologia, siempre ha habido intereses notorios en la aproximacion
a este evento para su estudio. Ya a principios del siglo XX, en la década de los
afos veinte, J. B. Watson (1924/1945) trata en su obra Behaviorism, dos capitulos
sobre el hablar y el pensar, obviamente sobre los canones unos afios atras
erigidos y delineados por él mismo dentro del conductismo como escuela de
pensamiento. En esa misma década J. R. Kantor (1924-1926/1969) cuando
escribid su obra fundamental sobre Principles of Psychology en el volumen Il de su
obra, dedica uno de los capitulos mas extensos sobre el estudio del lenguaje, el
titulo del capitulo es: The psychology of language, donde plantea una definicion
psicolégica del lenguaje, diferentes niveles de adaptaciones, situaciones y
ejecuciones linguisticas en episodios linguisticos y diferentes formas de desarrollo
a partir de diferentes factores que afectaban las ejecuciones linglisticas de los
individuos. Kantor basado sobre los planteamientos directrices del conductismo
crea su psicologia organismica, mas tarde renombrada interconductual.

Diez aflos mas tarde de la publicacion de sus Principles of Psichology, en
1936, J. R. Kantor trata de una manera muy critica aquellas disciplinas que
estaban en boga en aquél momento —principalmente la gramatica y la
linglistica— y que trataban de dar cuenta del comportamiento linguistico, y
propone desde una perspectiva psicologica para explicar dichos eventos del
lenguaje, un forma alterna, objetiva y cientifica, esta obra se titula: An Objective
Psychology of Grammar, aqui se enfoca practicamente en distinguir el evento real
psicolégico de las descripciones sobre y de las cualidades atribuidas a éste,
criticando duramente los planteamientos tradicionales sobre la comunicacion de
ideas o pensamientos o significados por medio del lenguaje describiendo el evento
en situaciones especificas y con elementos interrelacionados en los eventos del
lenguaje.

Sin embargo, aun cuando con la obra de Kantor (1936) se habia

reclamado el estudio de la dimensidn psicolégica del evento linglistico desde un



sistema explicativo psicolégico naturalista, independiente de las filosofias
tradicionalistas, en la historia oficial de la psicologia, el andlisis cientifico
psicologico del lenguaje cobra importancia hasta mediados de la década de los
afios cincuenta desde una perspectiva conductual operante con la obra de B. F.
Skinner (1957/1981) Verbal Behavior, aunque previamente —como ya se vio— se
habian hecho otros andlisis del lenguaje a la luz del condicionamiento clasico con
Watson (1924/1945), la filosofia, la filologia, la gramética (Kantor, 1982b) la
neurofisiologia (Alcaraz, 2002; Ardila, 1990) y la psicologia interconductual
(Kantor, 1936/1968). Por otro lado, muy posterior a esta propuesta skinneriana,
Kantor (1977) publica —sin tener relacién tedrica con los planteamientos de
Skinner— una obra enfocada al planteamiento de principios y directrices sobre el
estudio del comportamiento linguistico llamada Psychologycal Liguistics. Sin
embargo, podemos ver que la influencia de los planteamientos de Kantor sobre el
lenguaje no impacté en mucho el curso historico del estudio del lenguaje en
psicologia, pues incluso es desconocido por muchos psicélogos y pocos estudios
histéricos de la psicologia lo refieren.

Al principio, los estudios cientificos de la conducta se enfocaron en sujetos
no-humanos tratando de encontrar a partir de ello leyes generales del
comportamiento, es decir, regularidades que aparecieran en todos los organismos
incluyendo al ser humano —principal objeto de estudio en la psicologia. Al tratar
de observar estas regularidades en los seres humanos, los investigadores vieron
limitado su andlisis basado en los resultados de sus primeras observaciones
hechas con animales, principalmente con ratas, pichones (Baron y Galizio, 1990) y
chimpanceés (Kelleher,1968). Notaron que la mayoria de las veces los organismos
humanos no siempre responden a los eventos de manera situacional como los
organismos no-humanos, pues las respuestas de estos individuos humanos casi
siempre poseen propiedades lingtiisticas (Baron y Galizio, op. cit) que interfieren al
responder a las condiciones ambientales inmediatas a las que estan expuestos.

Vemos que estos estudios hechos sobre el lenguaje al interior de la
psicologia conductual han abarcado desde la forma en como se adquiere el habla

hasta como el lenguaje desempefia un papel importante en la conducta



discriminativa, aunque la mayoria de los estudios han sido de un indole
completamente descriptivo y “...no han tenido como meta dilucidar los
mecanismos que intervienen en la adquisicion y produccién del lenguaje, ni el uso
gue se le da como instrumento del andlisis de la compleja realidad social del
hombre o de su mundo natural.” (Alcaraz, 1990, p.219), de tal forma, que podemos
notar que se ha descuidado el estudio del impacto de los actos linguisticos en la
vida de los seres humanos.

La mera posibilidad de poder explicar como se adquiere y produce el
lenguaje tiene un valor fundamental, ya que esto podria —en un sentido muy
general— explicar como el lenguaje puede proporcionar niveles mas complejos de
interaccion que llevan a los organismos humanos a establecer casi formas
relativamente infinitas de comportamiento ante su ambiente fisicoquimico, pero
principalmente en su entorno social que esta basado en construcciones
linglisticas (Kantor, 1963-1969/1990); permitiendo con ello que al “controlar” el
lenguaje —en el sentido de Deitz (1990) de cambiar o alterar las condiciones que
afectan la conducta— se tenga la posibilidad de establecer formas especificas de
interaccion del individuo con su medio.

Tomando en cuenta lo expuesto previamente, el lenguaje puede ser
tratado desde diferentes disciplinas, desde la gramatica, descomponiéndolo en
sus elementos estructurales como lo son: la fonologia, la sintaxis, la morfologia y
la seméntica (Kantor, 1982b), hasta como un fendbmeno de la sociologia, la
antropologia, la linguistica, etc., y aunque el analisis del que se parte desde la
psicologia esta en cierta forma relacionado con ello, su andlisis no se puede
reducir a los componentes de cada uno por ellas analizado, pues el lenguaje
especificado como conducta en la medida en que es una ejecucion hecha por el
individuo en relacién a su entorno, siempre es comportamiento en relacion a, por
ello, bien puede ser analizada como Bijou (1990) sugiere: “...el estudio psicolégico
del lenguaje se ocupa de los andlisis de la conducta del lenguaje real del individuo
conforme se ajusta a su medio ambiente...”(p.13). Y sabiendo que el medio
ambiente del ser humano estad conformado por su caracter principalmente social,

el producto de la relacion establecida entre varias personas especifica claramente
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gue el lenguaje debido a dicha naturaleza social (Ribes, 1990L) es y estara
delimitado por los acuerdos de dichos individuos dentro de la propia comunidad
donde habiten los individuos, por tanto, dicho comportamiento esta sujeto a los
arreglos ambientales de entornos construidos, es decir, entornos con una base
convencional.

Tomando en cuenta también la premisa de que el lenguaje posee dicha
base convencional, tenemos que partir del hecho de que el lenguaje no es una
cosa o sustancia independiente al organismo humano (Kantor, 1936/1968), sino
gue psicologicamente es una forma mas de comportamiento que, como diria
Aristoteles (1983/2003 trad. al Castellano), es una potencia hecha acto, y en este
sentido, s6lo existe cuando es realizada —obviamente en sus diferentes niveles.
La emision de una respuesta puede darse en la medida en que un organismo
posee las caracteristicas fisiolégicas u organismicas que haran posible que se de

tal respuesta, por lo tanto, en el ser humano *“...el comportamiento verbal
solamente pudo surgir cuando ya hubieron evolucionado por otras razones los
elementos [anatdmico-fisioldgicos] necesarios.” (Skinner, 1974/1994, p. 43) para
poder llevar a cabo tal acto. Aunque al igual que los seres humanos muchas
clases de primates poseen caracteristicas anatomicas y fisiolégicas en sus
estructuras fonoarticulatorias, éstas no han llegado a ese nivel de evolucion para
desarrollar el lenguaje (Vigotsky, 1934/2001), y aunque pudiera pensarse que
cuando se habla de lenguaje sélo se hace alusion a la conducta que es emitida
vocalmente, el lenguaje —psicolégicamente— no se reduce a ésta forma

Unicamente.

1.2 La Naturaleza del Lenguaje.

La premisa basica de que el lenguaje surge a partir de convenciones, nos
sugiere que éste soOlo puede existir sine qua non de la existencia de individuos que
se interrelacionen de manera convenida e histérica en una comunidad organizada

y en la que se haya creado un sistema de signos que sea adoptado por cada
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individuo como un sistema reactivo artificial’ que le permita responder a las
condiciones naturales y/o sociales que lo circundan, de tal forma que “El ajuste
conductual como evento psicoldgico... [son] actos invariablemente de individuos
en interaccidon reciproca con objetos estimulos cuando actuan individual o
colectivamente.” (Kantor, 1982b, p.76) de alli que el ajuste al que se refiere Bijou
(1990) y el que Kantor (op. cit) previamente habia observado, no es la actividad
del organismo aislado del entorno, sino que es una relacion mutua en continua
evolucion y en la que el ser humano tiene la posibilidad de adaptarse a las
condiciones inmediatas sin necesariamente depender de ellas en base a su
sistema de respuesta alterno, es decir, linguistico.

La evidencia de que “El lenguaje, como interaccién individual, no puede
disociarse de su naturaleza convencional, pues aun cuando se ejercita como
aptitud biolégica, su morfologia y funcionalidad derivan del consenso colectivo que
las origina.” (Ribes, 1990L, p. 59), no termina alli, pues en la medida en que los
individuos adquieren un mayor repertorio linguistico —que podria ser tal vez
vocabulario o léxico— se particulariza una nueva forma de elaborar
construcciones verbales por parte del individuo acerca de su entorno, incluso las
formas de usar dicho léxico y obviamente aquellas formas que tienen que ver con
las normas linguiisticas idiomaticas derivadas de cada consenso grupal.

Como “Cada grupo ofrecera a sus miembros oportunidades esenciales
para desarrollar una naturaleza distintiva.” (Kantor, 1982b, p.79), la naturaleza que
en un primer lugar los diferencia como grupo son las actividades y practicas de
otras actividades y practicas de otros grupos, pero dicha naturaleza diferencia aln
a los individuos de un grupo de otros miembros del propio grupo. Esto, por
ejemplo, por ser capaces de expresar descripciones verbales de los eventos,
objetos y organismos del entorno individualmente y adaptarse muy distintamente
que los otros individuos, mediante su sistema linglistico adquirido en la

comunidad verbal que ayuda a los individuos a adaptarse a dicho entorno y a las

'El sentido aqui usado del concepto de artificialidad tiene sus raices en la distincion Aristotélica
sobre lo natural y lo artificial: “...en las cosas artificiales producimos la materia para operar con ella,
pero en las cosas naturales la materia ya existe.” (Aristételes, 2008 trad. al castellano, Fisica, Libro
I, p. 139)
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condiciones en las que se encuentran, segun el tipo de descripciones que
construyan cada uno.

La naturaleza distintiva referida, resultado de ésta individualizacién de un
sistema de signos colectivo, es la evolucion linguistica de los individuos que por
ser relativamente independientes de los otros miembros del grupo, a partir de la
propia actividad linglistica, y que a pesar de haber aprendido las reglas de un
sistema linguistico de una comunidad verbal particular (Richelle y Moreau, 1990)
sus interacciones no estan limitadas a las construcciones que ya previamente se
hayan elaborado por la comunidad (creencias, instituciones, ritos, costumbres),
sino que, el propio individuo generara sus propias construcciones linglisticas que
le permitirdn responder de manera diferente a los mismos eventos a los que estén

expuestos los otros miembros del grupo; y Kantor (1982b) por ejemplo comenta:

Una excelente ilustracion de la reciprocidad de las relaciones de
individuos y grupos [puede ser]. Cuando un niflo nace puede
solamente realizar conductas linguisticas semejantes a las que
existen en un grupo. Pero la naturaleza del lenguaje y este
vocabulario y gramatica son causa del cambio y modificacion de la

conducta de los individuos quienes hablan el lenguaje. (p.77)

Asi, durante el transcurso de su vida y en la medida en que un individuo
vaya cambiando y modificando su lenguaje facilitard su adaptaciéon a las
exigencias que las demas personas del grupo le determinen, creando nuevas
formas de interaccion de dicha persona hacia su comunidad y a la inversa, de su

comunidad hacia dicha persona, “...consecuentemente habrd generado muchas
naturalezas de pensamiento no sin similitudes paralelas.” (Kantor, 1982b, p.79)
pero solo eso, similitudes. En la medida de estos hechos “...el lenguaje es
conducta que se desarrolla por medio de interacciones con objetos y eventos, los
cuales tienen una base primordialmente social...” (Bijou, 1990, p.27) que atiende a
condiciones socio-culturales previas al individuo, condiciones contemporaneas al

individuo y en las que el individuo puede generar condiciones novedosas para si



13

y/o para su grupo, siendo condiciones de caracter convencional o fisicoquimicas
ya sean momentaneas o0 historicas individual y/o antropologica y relativamente

permanentes.

1.2.1 El Lenguaje: Conducta.

Ahora que podemos observar psicologicamente —y también mas
claramente— que el lenguaje es una forma de comportamiento que permite hacer
ajustes frente a los cambios del entorno, este tiene que ser analizado de una
forma tal, que se definan los parametros por medio de los cuales se va a
aproximar a su observacion (Bijou, 1990). Sin embargo, dentro del modelo
conductual se han hecho aproximaciones, aportaciones y criticas, en cuanto a la
definicion del evento a observar, las categorias tedricas para su aproximacion y la
metodologia de andlisis.

Contrastante con esto, una problematica constante en la psicologia, aun

con las nociones que se tienen sobre lo que es la conducta —de manera general y

conducta verbal de forma particular— y las dimensiones fisicas, morfologicas o

funcionales en las que se puede observar, los investigadores han confundido
muchas veces los niveles de abstraccion en los que puede ser referida, tal como
Ribes (2004) lo menciona. Principalmente es por el uso de conceptos que estan
relacionados por un lado, con la referencia a eventos psicolégicos de tipo
lingUistico y por el otro, a descripciones de eventos linglisticos en cada caso, 0o
confusiones entre el evento observado y el descrito en las explicaciones (Kantor,
1963-69/1990).

En cuanto a las concepciones de conducta, podemos escuchar hablar de
respuesta, acto, reaccién, comportamiento o conducta verbal o linglistica, en
estas, algunas veces los estudiosos la confunden o la delimitan como un estimulo
interno que evoca tal o cual comportamiento, fragmentando la continuidad entre el
entorno y el organismo, discretizando su actividad, y logrando con ello una

confusion tedrica y empirica, pues se habla de una respuesta que se convierte en
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estimulo o, por otro lado, de un concepto denominado respuesta que sélo alude al
habla, a la escritura o a cualquier otra forma de conducta fragmentada, dejando de
lado la molaridad del comportamiento y optando por un analisis molecular, que si
bien puede servir para analizar —muy restringidamente— peculiaridades del
mismo evento, no queda claro que es en este sentido, y parece que sugiere que
toda referencia técnica en esos términos alude a la generalidad de los eventos
psicolégicos de tipo linguistico.

Esto puede obstaculizar por tanto, nuestro intento por el conocimiento
genérico del propio evento, permitiéendonos crear explicaciones que estan basadas
en supuestos erréneos y ademas dejando de lado la relacion del individuo con su
entorno, llevandonos con ello por ejemplo a andlisis de tipo organocentrista. Asi
gue, “Es tarea de la historia de la psicologia estudiar la forma en que los
estudiosos de los eventos psicoldgicos los han descrito he interpretado.” (Kantor,
1963-1969/1990, p.48) encontrando con ello fallas logicas, tedricas, conceptuales,
metodoldgicas u observacionales, si es que existen.

Para nosotros, en este sentido, principalmente es importante
“...percatarnos de que el origen de la falla [de las explicaciones] esta en la
incomprension de los elementos basicos para procesos cognitivos [entiéndase
comportamientos complejos] i. e. , los conceptos emanados del lenguaje natural.”
(Tomasini, 1990, p.58); pues la gran mayoria atiende a las definiciones que parten
del lenguaje cotidiano, dando por hecho que las definiciones técnicas no difieren
—ni distan en muchos sentidos— de la acepcion cotidiana, e incluso algunos
defienden que no debe dejarse de lado dichas acepciones cotidianas para
observar el comportamiento como Deitz (1990) lo afirma, pero Ribes (1984)
advierte que “Resulta peligroso como lo muestra la historia de la psicologia, tomar
los términos del lenguaje ordinario descontextualizandolos de su uso como Ssi
tuviera un soélo sentido y referente.” (p.74) no permitiendo con ello diferenciar
niveles de complejidad ni en el evento real ni en lo referente a su analisis tedrico,
gue de alguna manera estan interrelacionados al momento de pretender conocer

dicho evento.
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Posiblemente una de las causas de esto, sea porque se carece de un
lenguaje técnico propio (Deitz, 1990) dentro de la disciplina y que si bien puede
surgir del lenguaje cotidiano, dichas definiciones técnicas no distan mucho de las
gue se dan en la préactica diaria del lenguaje comuan, de tal forma que, “Dadas las
relaciones entre el lenguaje natural y ‘lenguajes’ cientificos, es evidente que la
incomprension ‘semantica’ en el nivel fundamental inevitablemente ocasionara
fracasos en el terreno de la investigacion empirica” (Tomasini, 1990, p.54) pues no
permite distinguir y delimitar las especificidades del propio evento a observar. En
este caso la actividad psicologica en sus diferentes niveles de abstraccion y mas
propiamente en la actividad psicolégica de caracter linglistico en su descripcion
explicativa, en tanto sea parte de nuestro objeto de conocimiento.

Ya que las definiciones de conducta delimitan el evento a observar
podemos tomar como ejemplo la definicion que hace Hogan (1984) sobre lo que

es la conducta, él dice:

...yo definiré conducta como la actividad del sistema nervioso, que
puede estar manifestada como actividad en los musculos y las
glandulas. Esta definicion tocara mucho en lo absurdo. Pero esta me
parece ser la Unica definicién logica que puede incluir todos los
fendmenos que uno intuitivamente siente deben estar en el mundo

de la conducta. (p.67)

Bien puede ser acertada esta definicibn a simple vista, pero vale la pena
citar la pregunta que Ribes (1984) le hace a Hogan al respecto: “¢ Como distinguir
el comportamiento como dimension psicoldgica de la pura actividad biolégica?”
(p.74). Observemos que, aunque Hogan en su intento trata de establecer una
definicion general que abarque todo lo que es la conducta, deja de lado el hecho
de que aunque el objetivo de la psicologia es el estudio de la conducta, no
necesariamente se refiere a un término que hace referencia a un evento genérico
de caracter organico o fisiolégico, sino que hace alusidon a una serie de eventos

especificos que diferencian la reactividad bioldgica de la psicoldgica y que, aunque
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el sistema neural y muasculo-esquelético es parte integrante del organismo
psicolégico, lo psicolégico no puede reducirse a lo organico, de lo contrario no
habria campo de estudio para la psicologia, sino sélo para la fisiologia y la
biologia, pues deja de lado la relacion del organismo con su entorno.

El ejemplo que acabamos de dar, sirve para mostrar que las definiciones
gue se llevan a cabo sobre elementos integrantes del evento a observar
confundiéndolos con el evento mismo, acarrean problemas de caracter analitico y
posteriormente de caracter explicativo. En contraste, la siguiente cita de Kantor

(1978b) trata de elaborar una diferenciacion clara:

Los organismos psicolégicos no simplemente reaccionan a los
objetos en base a sus propiedades fisicoquimicas sino también en
base a sus funciones desarrolladas en interconductas previas. Hay
siempre un factor histérico basado en las ejecuciones previas de
organismos particulares y también a la imposicion cultural de sus
cualidades. (p.123)

Previo a empezar a analizar el evento de manera formal y para poder
conceptuar de alguna manera las referencias abstractivas que permitan identificar
en lo empirico aquellas condiciones, objetos, organismos, eventos o correlaciones
entre estos, y que permitan delimitar las observaciones, se debe partir de los
eventos mismos, sin antes olvidar que “Para ser real y preciso en contacto con
eventos observados es esencial que el observador sea conocedor de las
peculiaridades de cosas bajo condiciones especificas.” (Kantor, 1978b, p.118) y
todas aquellas referencias sobre los eventos psicologicos deben partir de igual
manera de las condiciones especificas bajo las que ocurren.

Al principio del capitulo se comenté que las doctrinas de pensamiento
influyen en la forma en cdmo se aproxima al estudio de un evento, y mas aun,
desarrollan un sistema tedrico especifico, por lo tanto, también los métodos e

instrumentos de estudio desarrollados para ello, pero, si se hace patrticipe en las
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observaciones del principio de especificidad, cabria bien, ante las descripciones

de dichas observaciones partir de eventos empiricos delimitados, pues

El principio de especificidad ha sido construido sobre la conciencia y
manipulacion de eventos particulares, y se ha vuelto sea o no que
éste haya sido apreciado y empleado, una u(til herramienta
intelectual para construir proposiciones concernientes a eventos y a
sus condiciones. (Kantor, 1978b, p.p.117-118)

permitiendo con ello especificar el evento que a la psicologia corresponde
observar y diferenciarlo de otros eventos en el mismo continuo espacio-temporal
gue obviamente corresponderan para el estudio de otras disciplinas.

Otro ejemplo, en el estudio del lenguaje es que en “...la mayoria de los
datos [reportados en muchos estudios] se basan en los analisis de configuracién
de palabras, frases y oraciones, mas no en las interacciones reales entre
hablante, escucha y referente.” (Bijou, 1990, p.13) ni en las condiciones en que
estas interacciones suceden. Se pueden encontrar diferentes concepciones o
definiciones sobre lo que es la conducta verbal o linguistica. Algunos ejemplos son
los siguientes: bien puede entenderse como la define Bijou (1990) “...el lenguaje
es el estudio de las interacciones observables del individuo con el ambiente, por
medio de articulaciones vocales y gestos o de la escritura y la conducta
simbolica.” (p.10), bien pueden ser todas estas formas de actividad que nos
permitan englobar todas las ocurrencias de la conducta psicolégica lingtistica o
bien entonces puede “...considerarse como un sistema que establece relaciones
multiples con los actos sensoriales y motores.” (Alcaraz, 1990, p.218). En la
primera definicidon solo atiende a particularidades de la conducta linguistica y en la
segunda, sélo es un elemento que media entre la conducta que puede ser
entendida como bioldgica.

Posiblemente otro problema implicado cuando se concibe a la conducta
de una forma fragmentada o discretizada mas que un evento conductual molar es

gue “...uno no puede establecer conclusiones de significancia general a menos
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gue los objetos bajo investigacion tengan el mismo significado para todo lo
concernido...” (Hogan, 1984, p.66). Esto ha llevado a muchos teoricos de otras
posturas a enfatizar en dotaciones innatas que predisponen el origen y desarrollo
del lenguaje tales como rasgos universales inherentes a todo el fila humano
(Chomsky, 1959/1979), pero, aunque tales “...rasgos universales del lenguaje no
implican una dotacién universal innata [tal vez se deba a que] las contingencias de
refuerzo dispuestas por las comunidades verbales [sean las que] tienen rasgos
universales.” (Skinner, 1974/1994, p.47), porque el desarrollo cultural en todos los
grupos humanos ha tenido una evolucion semejante en las diferentes regiones
geogréficas.

Consecuentemente, si la evolucion ha sido semejante en muchos grupos
culturales, su naturaleza sera de igual manera, porque “La conducta verbal esta
arraigada en la naturaleza —se adquiere por medio de la interaccién con la
comunidad verbal, en si sujeta una larga historia de contingencias del medio
ambiente.” (Marr, 1990, p.291) que si bien pueden ser naturales, las contingencias
en una casi completa medida, son sociales, dispuestas y llevadas a cabo por y
para cada individuo perteneciente a ese grupo o comunidad social organizada

culturalmente.

1.3 La Légica de los Conceptos y la Logica de la Explicacion.

Tomando en cuenta que cada acepcion o definicién de los conceptos que
se han usado para el analisis del comportamiento, aun dentro del propio
conductismo, no comparten la misma perspectiva en cuanto al evento que
debemos observar, y no porque el evento sea diferente para cada una, por el
contrario, es el mismo evento, o que observan depende de sus categorias, pues

bien no han partido “...de una nocion de ‘conducta’ que sea uniforme en los
estudios o en las teorias de la Psicologia...algunos la entienden como movimiento
(o patrones de movimiento), otros como respuesta a determinados estimulos,

como proceso Yy algunos como interaccién.” (Ribes, Ibafez y Hernandez, 1986, p.
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264) u otros le dan otra connotacién (Schoenfeld, 1984) que aunque usen el
concepto de conducta no tienen nada que ver con la perspectiva conductual.

Tales variaciones en las definiciones de conducta dentro de esta
perspectiva, pueden en gran medida servirnos para “describir’ y “explicar” el
comportamiento, sin embargo, al contrastar los datos de unos con otros, habra
una incomprension generalizada de dichos datos, cayendo inevitablemente en el
descubrimiento de micromodelos explicativos que carecen de una unidad teorica
aceptable que permita un desarrollo comun para comprender y conocer los
fendmenos psicoldgicos.

Aunado al cuidado que debemos tener con respecto a la connotacion del
concepto de conducta, debemos tomar en cuenta también que todos los
fendmenos conductuales aunque varian interindividualmente, comparten ciertas
regularidades con los eventos que acontecen en la vida de la gran mayoria de los
individuos. Para empezar, como dice Ribes: “Tenemos que reconocer desde el
principio que lo que identificamos como fendmenos del comportamiento son
fendmenos que pueden ir cambiando histéricamente.” (Palacios y Montalvo, 1997,
p. 4). Esto puede ser en dos sentidos:

1) Tiene que ver con lo mencionado en un principio, depende del
desarrollo intelectual de la disciplina, con su desarrollo histérico institucional desde
donde se observa el evento; y 2) Esta relacionado practicamente con los eventos
reales, aquellos que se pretenden observar y explicar, es decir, la conducta vy,
puesto que es histérico dicho evento —se transforma con el tiempo—, hay que

partir del hecho de que “...la conducta psicoldgica no puede ser realizada dos
veces en todo detalle en situaciones recurrentes.” (Kantor, 1978b, p.123), por lo
tanto, se tiene que trabajar en el desarrollo a nivel tedrico de categorias que
permitan abstraer diferencias y similitudes que puedan ser analizadas
sisteméticamente (Palacios y Montalvo, op.cit.) y que aludan a la generalidad de
los eventos atendiendo a las diferencias dentro de las generalidades. Tomasini

(1990) en consonancia esto comenta:
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...entonces podemos darnos una idea de la riqueza virtual del
conductismo porque la formacion misma de los nuevos conceptos
habra necesariamente de efectuarse sobre la base de observaciones
(cargadas esta vez de teoria) y de la interaccion linglistica y

experimental de los especialistas. (p.63)

Ademés, basados en este desarrollo conceptual, generar tecnologia
adecuada para observar y registrar dicho fenbmeno y en un dado caso,
modificarlo. Entonces ¢ porqué estudiar la conducta de tipo linguistico? “...Watson
(1924) y Skinner (1957) sostienen que el lenguaje como cualquier otra conducta,
finalmente puede comprenderse en gran medida... que se relaciona con el...
organismo.” (Shimp, 1990, p. 240). Esto sin duda es cierto, ¢ pero de qué manera?
Como se ha visto, el mayor logro conductual evolutivo de la especie humana ha
sido el lenguaje, la importancia para estudiarlo radica en el hecho de que dispone,
facilita, modifica, impide, varia, inhibe o potencia la conducta del propio individuo

respecto a su entorno.

1.4 La Ocurrencia del Evento Linguistico o Verbal

Al pretender observar los eventos de lenguaje, puede existir una aparente
ventaja respecto a la observacion de otros eventos psicologicos —v. gr. el
imaginar, el recordar, el pensar, etc.— pues pareciera ser que al observar hablar a
alguien basta para obtener el dato fundamental del cual partan los estudios
psicolégicos del lenguaje. Sin embargo, podemos observar empirica y
teGricamente que la conducta linglistica puede ser emitida en relacion a objetos,
eventos U organismos 0 a sus atribuciones, por ejemplo, el individuo habla de
ellos, comenta sobre ellos, los describe, les otorga propiedades, etc., pero,
también podemos observar que es emitida por el propio individuo cuando alude a
la unicidad de acontecimientos que ocurren en €l mismo, y cuando el individuo es
el Unico observador (Kantor, 1982a; Ribes, 1990k), es decir, en un primer

momento le habla a otros individuos de los eventos con los que interactia y que
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pueden ser observados por otras personas, pero en el segundo caso, €l sélo
puede hablar de lo que le ocurre a él°y nadie es testigo de que en verdad esté
ocurriéndole lo que platica. O mas aun, otra forma mas compleja de ocurrencia
sucede cuando por ejemplo el individuo observado se habla a si mismo sin que
parezca hacerlo, es decir, se habla asi mismo de manera silente.

Ejemplos de este dltimo caso, pueden ser cuando una persona se dice
asi misma lo que siente, se dice asi misma lo que piensa, se dice asi misma lo
gue observa, lo que imagina, lo que cree, lo que quiere, lo que desea, lo que
percibe, lo que hace o cuando habla acerca de lo que dice, lo que escucha, ve,
degusta, huele, etc.; siempre estando en relacion con objetos, eventos u
organismos o a sus propiedades. Ademas también se debe considerar por ejemplo
cuando éste individuo escribe, cuando lee, cuando se habla asi mismo de lo que
otras personas hablaron o sobre lo que €l mismo esta hablando o haciendo, o de
lo que hablé, hablara o hara, etc., o cuando utiliza un gesto o una postura para
indicar algo a alguien.

En cualquier caso se puede decir que el individuo responde
linglisticamente porque no puede haber respuesta practica a lo que se esta
enfrentando y “...no porque [el acto verbal] sea un concepto [del evento], sino
debido a las contingencias especiales [que] han puesto a la respuesta [verbal] bajo
el control de ésta propiedad de los estimulos.” (Skinner, 1974/1994, p.p.91-92)°.
Otro ejemplo muy especifico que podemos dar, podria ser cuando se establecen
metaforas de comparacién que mas o menos pueden parecerse o asemejarse a
lo que siente el individuo (Skinner, 1957/1981 y 1974/1994), v.gr. cuando a alguien
le duele la cabeza, puede decir que siente muchas agujas que le pican o que le
presionan la cabeza y otra persona que escuche eso, tal vez cuando le duela a
ella la cabeza, podra decir que de igual manera le “pican” la cabeza muchas
agujas, pero de ninguna manera a la primer persona le pican realmente la cabeza

con agujas y a la segunda persona no le duele la cabeza en la misma intensidad

% Tal como pueden ser emociones, sentimientos, eventos imaginarios, pensamientos, las llamadas
ideas, creencias, suefios, ensofiaciones, etc.

% Skinner, da por hecho que la reactividad biolégica a nivel visceral es un tipo de “estimulacion”
“interna” que lleva al individuo a actuar.
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gue a la primera, ni tampoco le “pican” con agujas la cabeza, incluso la nocién de
“dolor” diferira en ambas.

Este dltimo es un buen ejemplo que nos permite observar que también las
analogias empleadas en los actos verbales vocales sirven para hacer coparticipes
a otros individuos de la sensacion acontecida, asi, “La persona que habla o
escucha responde a las condiciones de su cuerpo que ha aprendido a llamar
sentimiento[s], pero lo que dice u oye es comportamiento, debido a las
contingencias de las cuales pueden ser subproducto las condiciones sentidas”
(Skinner, 1974/1994, p.93), pues siempre hay palabras ‘asociadas’
convencionalmente a dichas condiciones organismicas. Por otro lado, se
complejiza el analisis del evento verbal cuando no solo se analizan fenGmenos
organismicos bioldgicos, sino los acontecimientos conocidos como psicolégicos,
tales como creencias, ideologia, idiosincrasia, sentimientos, pensamientos,
inteligencia, I6gica del mundo, filosofia de vida, vision del mundo, preferencias,
solucion de problemas, pensamiento simbdlico, deseos, planes, suefios de vida,
etc..

Respecto a esto ultimo, hay que tener en cuenta que cada forma de referir

1

dichos acontecimientos psicolégicos “...son aprendidos como palabras y
expresiones usadas y aplicadas correctamente en circunstancias y situaciones
especificas.” (Ribes, 2004, p.65) que obviamente son producto de la observacion
de ocurrencias especificas y Unicas de y por los individuos en lo particular,
principalmente cuando dichos individuos informan sobre sus propias auto
observaciones haciendo uso del repertorio conductual que la comunidad les ha
proporcionado, asi por ejemplo, mientras que un individuo de una comunidad
puede referir un acto de recordar, el individuo de otra comunidad referird un acto
de traer a la memoria o a la mente, aunque el evento al que se refieran sea el
mismo, pues lo hacen en forma de expresiones y palabras que son producto de la
convencion (Ribes, 1990k) que como “... procesos completos de nombramientos y
correspondencias estan basados en la observacion puntual de las especificidades
del tiempo y el lugar.” (Kantor, 1978b, p.128), que regulan incluso las formas y

momentos adecuados de realizar dichos actos (Arrington, 1990) por lo tanto,
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sujetos a condiciones y circunstancias peculiares en las que participan
dimensiones variables de muchos elementos de la situacion, aunque no siempre
en los estudios se les toma en cuenta.

Esto nos permite observar que este nhombramiento de cualquier tipo de
eventos, objetos u organismos aun cuando es una ejecucion importante, no
constituye en forma alguna al andlisis completo del lenguaje, sino que es una
particula del evento conductual de las primeras etapas del desarrollo psicolégico
—aunque esta presente toda la vida. Es por ello que, aunque se puede utilizar
como una forma experimental para estudiar el desarrollo del lenguaje (Ribes y
Canta, 1978; Cantu y Ribes, 1986) no quiere decir que sea la Unica para acercarse
al evento linguistico en condiciones naturales y cotidianas. Por el momento, no
hay que perder de vista que cuando se analiza el comportamiento verbal no se
pone énfasis en la persona que escucha lo dicho, sino en la persona que ejecuta

lo dicho, es decir, el hablante.

1.5 El Analisis Psicolégico del Comportamiento Linguistico.

Aln cuando un individuo lleva a cabo un acto psicolégico verbal o
linglistico, como ya se vio, éste acontece en una variada forma pero en una
especifica ocurrencia, es por ello que, los analisis que han sugerido diversas
categorias dentro de la psicologia para abordar el tépico que hace referencia al
evento conductual linguistico, han tratado de emplear observaciones no muy
alejadas del evento real —objetivo principal de la ciencia. Sin embargo, la génesis
de estas categorias que permitan describir y explicar (Palacios y Montalvo, 1997)

el evento tienen que partir de una légica de una ciencia naturalista [que
exija]...que los sistemas [explicativos] sean no soOlo validos, sino también
significativos con respecto a una serie particular de eventos.” (Kantor, 1959/1967,
p. iX) que estén interrelacionados en tiempo y espacio sincronico respecto al
evento observado y en transtiempo y en transespacio, —puesto que es histérico y

evolutivo el evento conductual molar—, para poder atender a las peculiaridades
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genéricas de una manera teérica, pero surgida de la observacion cuidadosa de los
eventos reales.

Cabe mencionar que “Uno de los principales problemas a examinar es la
simplificacion conceptual.” (Ribes, 1990i, p.29) porque pareciera que simplificando
las categorias que abstraen elementos reales de los eventos, simplificaran el
mismo evento y serd comprendido. No postulo aqui que a mayor complejidad en
las categorias o que entre mas categorias haya, habra mejor conocimiento del
evento, sino se trata de tomar en cuenta que, el hecho de usar categorias simples
o mal formuladas puede limitar y ensombrecer partes del evento que existen y que
se ocultan al observador que usa tales categorias que no abarcan tedrica ni
observacionalmente tales partes del evento real, generando con ello
cuasiexplicaciones o explicaciones a medias.

En el desarrollo de la practica o construccion tedrica psicolégica
conductual, podemos ver que, las relaciones de tipo causal se han empleado mas
prominentemente para explicar la conducta, ya sea en términos de
condicionamiento clasico (Pavlov, 1923/1993, Watson, 1924/1945) o en términos
de condicionamiento operante (Skinner, 1938/1972) sin embargo, se ha criticado a

“

ambos procedimientos por que se “...han formulado para describir eventos
puntuales, repetitivos, secuencias linealmente en situaciones simples.”
(Schoenfeld, 1972, en Ribes, 1990i, p.30), en el primero porque la secuencia
temporal indica una formula E-R * y la segunda una férmula de tipo R-E.
Advirtamos en estas formulas que, la primera consta de dos unidades
analiticas: el estimulo —ya sea condicionado o incondicionado— que tiene control
causal sobre una respuesta del organismo; y la segunda, a la respuesta le sigue
un estimulo como consecuencia a dicha respuesta. Aunque en el procedimiento
operante se rescata la relacion del primer procedimiento, obteniendo con ello el
paradigma de la triple contingencia (E-R-E), también se le ha criticado a este
ultimo como un paradigma que no solo atiende a las relaciones temporales, sino
gue descuida las condiciones contextuales propias de la situacion, ademas del

hecho de que a la historia individual le es restada importancia, pues no es tomada

* E = estimulo; R= respuesta.



25

en cuenta como pardmetro formal, sino como una variable que puede o no afectar
la ejecucion del organismo en cierto momento (Ribes, 1990g,i,k). Lo que se puede
subrayar es que en el paradigma operante se rescata la observacion en tiempo
real del comportamiento de los organismos en situaciones relativamente
controladas (Ribes, 1994).

Shimp (1990) en su investigacion hace referencia a muchos estudios a
manera de ejemplos en los que la principal critica al conductismo es la simplicidad
de las unidades conceptuales y empiricas de andlisis del lenguaje y subrayan su
linealidad y limites; muchos otros ejemplos que refiere, proponen como alternativa
y afiaden que es necesario hacer énfasis en la gramética del lenguaje y por lo
tanto en la jerarquizacion de elementos conductuales de tipo morfologico y que se
enfocan en la emision en particulas de conducta verbal para conformar elementos
gramaticales mas complejos. Sin embargo, existen datos (Shimp, op.cit) que
contraponen los argumentos sobre la simplicidad que sugieren dichos estudios y
manifiestan estos Ultimos, que las secuencias conductuales simples pueden
establecer secuencias mas complejas de conducta y dejan de lado el enfocar la
atencion en la gramética por las relaciones funcionales, y en este caso como

ejemplo cabria cederle la palabra a Skinner (1957/1981):

El proceso de ‘condicionamiento operante’ es mas notorio cuando la
conducta verbal se adquiere por primera vez... la respuesta debe
aparecer por lo menos una vez antes de que pueda ser fortalecida
por medio del reforzamiento...En esta forma se pueden lograr

pautas de conducta verbal muy complejas. (p. 39-40)

La l6gica de este supuesto obviamente esta en armonia con los principios
conductuales de tipo operante y aluden al proceso de encadenamiento de
respuestas. Por ello, es necesario observar que para hacer un andlisis critico y
sisteméatico que permita la observacién, descripcién y explicacion de los eventos
linglisticos, se hace indispensable recurrir a las consideraciones que se han

establecido dentro de la filosofia conductual y que ha impactado a la teoria que ha
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tratado de proporcionar bases conceptuales y metodolégicas para entrar en
contacto con dichos eventos. Cabe mencionar como ejemplo lo que Skinner
(1957/1981) dice al respecto del objetivo principal de la ciencia en cuanto al
estudio de la conducta verbal:

La ‘comprension’ de la conducta verbal es algo mas que la utilizacion
de un vocabulario consistente con el cual se pueden describir los
casos especificos. No debe confundirse esto con la confirmacion de
ningun conjunto de principios teoricos. Los criterios exigen mas que
eso. El grado en el que comprendamos la conducta verbal en un
analisis ‘causal’ puede evaluarse por el grado en que podamos
predecir la ocurrencia de casos especificos y, eventualmente, en la
medida en la cual podamos producir o controlar tal conducta,

alterando las condiciones bajo las cuales ocurre (p.13)

Para trabajar en el sentido de Skinner (1931/1975), se tienen que buscar
eventos correlacionados (funcionales), que permitan predecir, producir y controlar
la conducta como parte de esta correlacién de eventos, porque “Comprender el
modo de accion de estos factores causales incluyendo su interaccién con uno o
con otros es la primera meta del analisis causal de la conducta” (Hogan, 1984,
p.68). Sin embargo, si tomamos en cuenta que el analisis causal alude al contacto
de un estimulo sobre un organismo y produccion de movimiento del primero sobre
el segundo, “En la teoria operante actual...[esta] busqueda de relaciones
funcionales entre una variable independiente y una dependiente, es sOlo una
sustitucion operacional del esquema causal heredado de la mecéanica.” (Ribes,
1990g, p.16; Ribes, 1999), por tanto, observaremos que invariablemente seran
analisis de acciones lineales y unidireccionales de eventos moleculares, aunque
Skinner (1957/1981) en su analisis haga mencién de las condiciones (ocasiones)
en que ocurre la conducta y que pueden ser de tipo multiple.

Por otro lado, tomemos en cuenta que, el no disponer de recursos

tecnoldgicos, metodoldgicos y/o conceptuales apropiados, facilita que las
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observaciones realizadas por el cientifico en un momento particular dado de la
disciplina, tal vez sean poco adecuadas cuando son comparadas en el futuro con
otras propuestas y estas interpretaciones se hayan transformado en cuestiones o
intentos histéricos dentro de la disciplina para dar cuenta del evento, pues como
dice Kantor (1963-1969/1990):

No es sencillo aislar las cosas y eventos particulares que constituyen
la materia de estudio de uno, propiamente hablando ni analizarlos y
resintetizarlos, ejercer un control efectivo sobre los datos, Vv,
finalmente, derivar las conclusiones correctas acerca de la
naturaleza y operacion de los eventos originales a la luz de los

procedimientos de investigacion. (p.24)

Al respecto, las consideraciones del estudio operante de la conducta, sélo
permitiran hacer observaciones puntuales incidentales en ambientes no
controlados y conforme las condiciones en el laboratorio son manipuladas por el
investigador se puede caer en el error de pensar que los eventos que se observan
al interior de dicho laboratorio son representativos de los eventos que tienen lugar
bajo condiciones naturales, tratando posteriormente de adecuar las conclusiones
extraidas del laboratorio como formas genéricas en que acontecen los eventos
naturalmente, perdiendo de vista que en el laboratorio las condiciones fueron
estructuradas por los criterios del propio cientifico (Ribes, Lopez y Fernandez,
1980).

Dado el hecho de que cada evento conductual, se da bajo condiciones
muy peculiares que pueden ser estudiadas en diferentes dimensiones analiticas.
Cada dimension puede pertenecer al objeto de estudio de una disciplina particular.
Las dimensiones soélo seran delimitadas a observar por el corpus theoricus que
especifica el evento a observar dentro de la disciplina. No es mi proposito en este
escrito explicar los objetos de estudio de las diversas disciplinas, ni tampoco
explicar sus teorias ni sus dimensiones de la realidad. Y aun cuando es importante

saberlo, solo sera pertinente mencionarlos para diferenciar a la psicologia y su
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objeto de estudio, que si bien se presenta mas adelante la necesidad de hablar
sobre las otras disciplinas se retomaré esto.

Recordemos que la conformacion del evento psicolégico como evento real
ocurriendo en limites espaciotemporales dados se da bajo ciertas condiciones —ya
se dijo— peculiares. Sin embargo, aun cuando dentro de la filosofia conductual el
punto de partida es la conducta, los andlisis moleculares han ocupado la mayor
parte de las investigaciones. Por ejemplo, dentro del conductismo operante al
intentar abordar el problema del lenguaje, se ha trabajado desde la distincion que
hizo Skinner (1969/1982 y 1974/1994) sobre el analisis funcional de la conducta
respecto a la conducta gobernada por la regla y la conducta moldeada por las

“

contingencias, en donde “...la distincion entre ambas se basa en el locus de
control: antecedente en el caso de las reglas o consecuente en el caso de las
contingencias.” (Tena, Hickman, Moreno, Cepeda y Larios, 2002, p.60), debido a
gue la correlacion es limitrofe respecto a la respuesta del individuo y el estimulo
de control correlacionado con la conducta de éste.

Tal distincion hecha por Tena y colaboradoras parece correcta a simple
vista. Sin embargo, hay que prestar atencion a la forma en que Skinner
(1957/1981; 1974/1994) elabora su explicacion en términos operantes y de alli
partir de la “distincion” que establece entre ambas en lo referente al locus de
control. En su planteamiento respecto a las explicaciones funcionales de la
conducta, Skinner (1931/1975, 1938/1972, 1969/1982) enfatiza, estrictamente que
el locus de control operante, por definicion, tanto en la conducta gobernada por la
regla y la conducta moldeada por la contingencia —si se observa la légica
explicativa de Skinner—, estara en las consecuencias de la conducta®, es decir, la
conducta causa efectos —opera— sobre el ambiente y en ambas siempre existird un
estimulo antecedente y variara su valor heuristico.

Dado el caso, la logica determina que las reglas sean la ocasion en la que
se puede emitir un comportamiento particular que aumenta la probabilidad de la

ocurrencia de un reforzamiento, aunque en las contingencias cualquier estimulo

® véanse el capitulo 8 de la obra de Skinner About Behaviorism y los capitulos 5 y 6 de
Contingencies of Reinforcement.
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presente durante el reforzamiento adquirirh la funcidbn discriminativa
correspondiente, lo que varia es el control distante en espacio-tiempo de un E°°
en la conducta gobernada por las reglas y méas anterior inmediato en las
contingencias reales o0 naturales, siempre limitando las contingencias
discriminativas (Martinez, 2001; Ribes, 1990b) como meras ocasiones, dichas
ocasiones -llamados Estimulos Discriminativos— hacen mas probable Ila
ocurrencia de cierto tipo de conducta en un individuo.

Observemos primero que Skinner (1957/1981) determina que “...el
término ‘conducta verbal'...estudia principalmente al hablante individual v,...
especifica una conducta que estd moldeada y mantenida por sus consecuencias
mediadoras.” (p.12) y en la misma obra dice: “La probabilidad de emision de una
respuesta es mayor cuando las condiciones de estimulo son semejantes a
aguellas que predominaban antes del reforzamiento; pero las circunstancias
pasadas y presentes no necesitan ser identificadas.” (p.60). De esta manera si
nuestras observaciones se concentran en el hablante, en la conducta gobernada
por la regla no se especifica al hablante propiamente dicho aunque implique
conducta practica, sino que, se observa la conducta de un oyente y, aquella
persona que describe la contingencia en la regla, seria el sujeto a observar y no la
persona que media el reforzamiento (el oyente). A excepcion de cuando el
hablante y oyente es la misma persona porque es entonces cuando “Las reglas
facilitan el aprovechamiento de las semejanzas entre contingencias... [y] Son
particularmente (tiles cuando las contingencias [naturales] son complejas u
oscuras o0 no muy efectivas por cualquier razén.” (Skinner, 1974/1994, p.118).

Hay una ocasién explicita teéricamente en ambos tipos de contingencias y
la logica de la explicacion operante por lo tanto, nos conduce a asumir que el locus
de control siempre estara en las consecuencias, y no dos tipos de locus de control
como asumen Tena y colaboradores (2002), por atender ellas a la ocurrencia
molecular del evento conductual y desatender —debido a la naturaleza del modelo
operante— la totalidad el evento conductual como ocurrencia molar. Aunque

Skinner en Verbal Behavior mencione que el episodio conductual verbal total esta

® Estimulo discriminativo
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completado con la presencia y conducta del oyente y sugiera que se deban
analizar la conducta del hablante y del oyente de manera independiente (p.44).

Como dice Martinez (2001), el estudiar el lenguaje con ciertas categorias
implica saber en que forma son representadas y referidas las tareas, las
caracteristicas de los estimulos, las sesiones (cuando son experimentales),
numero de ensayos y en su caso, retroalimentacién, también implica saber de que
manera se relacionan dichos elementos, ya sea en formas controladas y/o
naturales, a saber, “Aprender lo que significa [el lenguaje]...es o mismo que
aprender que ciertas formas de conducta, en las circunstancias o0 contextos
apropiados...” (Arrington, p.326) ocurren. A manera de conclusion de la presente
seccion cabria mencionar una reflexion de Ribes (1990e): “Las definiciones hasta
aqui establecidas no son meramente un ejercicio formal. Significan que el lenguaje
no es una ‘cosa’, sino una abstraccion de relaciones concretas que involucran
conducta convencional, ya sea como evento o como producto.” (p.150).

1.6 Lo Linguistico del Comportamiento Humano

Tal como todo evento, el lenguaje es una relacion de acontecimientos
ocurriendo en diferentes formas, y a parte de las definiciones conceptuales, la
delimitacion observacional del evento estudiado, los problemas existentes en el
determinar el comportamiento a observar y los pardmetros a establecer en dichas
observaciones debido a los supuestos tedricos, también existe, dentro del estudio
psicologico de este evento, la cuestion sobre la funcion del lenguaje en el
comportamiento total del individuo, pues ya se observé también que afecta
cuestiones sobre aquellos eventos que se conocen como ideas, creencias, estilos
de vida, etc., como producto de actividad linguistica particular, ya sea construida
por el individuo o transmitida por el grupo donde vive.

Aunque bien esta forma-producto de actividad y propiedades lingtisticas
del entorno que impactan al individuo necesariamente estan intimamente
relacionadas a la evoluciéon ontogenética de los individuos durante la vida. Este

desarrollo se ha analizado desde diferentes enfoques (Cortés y Delgado, 2002)
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—que no necesariamente son soOlo conductuales— aunque no han estado
enfocadas en ese sentido, tienen que ver mas con los aspectos morfologicos de
ejecucion, estructuras de emisiones verbo-vocales Yy relaciones de tipo causal en
repertorios mas complejos de emision conductual y no a esas formas complejas
comportamentales con propiedades linguisticas que pueden alterar los estilos
interactivos (Ribes, 1990f) o la personalidad (Santacreu, Hernandez, Adarraga y
Mérquez, 2002) de los individuos.

Vemos que en la mayor parte de los estudios que refieren a la funcion del
lenguaje como parte activa del ser humano en la conformacion de formas o estilos
de vida y vision del mundo, han sido de corte psicoanalitica o cognoscitivista
(Rodriguez, 2004), principalmente vistos desde el contexto clinico debido al
caracter desviado —de los estandares convencionales— de los ajustes de los
individuos a sus entornos y porgue normalmente poseen propiedades linguisticas
dichos comportamientos de los individuos.

Al tratar de dar cuenta de ello solamente en este contexto, se ha
descuidado la forma en como la actividad linguistica impacta la cotidianidad de los
individuos humanos, pues normalmente se busca ésta funcion del lenguaje en
comportamientos desviados en estudios de corte clinico, y mas aun, cuando estos
se basan en supuestos hipotéticos explicativos que tienen poco que ver con la
busqueda de factores en eventos reales, como por ejemplo, cuando se reifican
entidades mentales como causales conductuales (Ribes, 1990d) o cuando se
derivan de filosofia tradicionalista mentalista con mezclas fisiologicas (Watzlawick,
1967/2002 o0 1977/1994), pero todas ellas enfocadas a buscar una concepcion del
mundo por parte de los individuos (op.cit., Bruner, 1984/1995) mediante el uso del
lenguaje como constructor de realidades o de significados (Bruner, 1990/2000) o
de cierta directividad del comportamiento (Martinez y Tonneau, 2002).

Es menester aqui solo mencionar y no ahondar en estas perspectivas ni
analizarlas, pero rescatamos el hecho de que son cuestiones que de sobra han
saltado a la vista de psicélogos que no comparten la filosofia conductual —y que

por ello es criticado el conductismo— sin embargo, el conductismo en su acepcion
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de ciencia que busca el conocimiento sobre las personas y su mundo no lo ha
dejado de lado.

Al interior del andlisis conductual, este aspecto que se menciona no ha
sido pasado por alto, aunque, ha sido algo complicado de abordar y de dar cuenta
del hecho innegable de que las personas conforman construcciones lingiisticas de
su entorno o de si mismas, y del que participa su adaptaciéon continua como
organismo convencional al entorno natural o social en su vida diaria como funcién
psicolégica activa. Por un lado Watson (1924/1945) dentro del conductismo joven
refiere: “El lenguaje es un elemento de equivalente importancia para la
organizacion del cuerpo.” (p. 288) como cualquier otro érgano o sistema integrante

del cuerpo. Y prosigue:

Una vez verbalizado un hébito corporal, siempre nos es dable hablar
de él... Pero la situacibn que pone en movimiento nuestra
organizacion verbal [para enfrentarla]...se verifica mil veces mas
frecuentemente que la situacién real que pone en movimiento

nuestra organizacion... [Para actuar con respecto a ella] (p.288)

..por consiguiente, toda respuesta corporal compleja, debe
comprender, pues, organizaciones manuales, verbales y viscerales.
(p. 291)

Como ciencia joven, el conductismo, aun en su forma mas primordial,
siempre ha tomado en cuenta este factor linglistico como organizador del
comportamiento respecto a los objetos del entorno o de uno mismo, pues dicho
aspecto linguistico es la parte que mas distintivamente puede observarse en los
organismos humanos respecto a otros organismos no-humanos. Incluso Skinner
(1974/1994) dando continuidad a la evolucion de la filosofia conductual, también

refiere esto:
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Todas las especies, excepto el hombre, se comportan sin saber que
lo hace, y posiblemente esto sucedié también con el hombre hasta
que llegd la comunidad verbal a preguntar acerca del
comportamiento y a generar asi el comportamiento auto-descriptivo.
El auto-conocimiento tiene origen social, y es util primero a la
comunidad que hace las preguntas. Mas tarde se torna importante
para la persona misma —por ejemplo, cuando se administra o se
controla a si misma... (Skinner, 1974/1994, p. 156)

Diferentes comunidades generan diferentes clases y cantidades de
auto-conocimiento y diferentes maneras en las cuales las personas
se explican asi mismas ante si mismas y ante los otros. (op. cit, p.
156)

...Sin embargo el comportamiento verbal desempeiia un papel
principal en el conocimiento...porque se adapta muy bien al refuerzo
automatico: el que habla puede escucharse a si mismo. (Skinner,
1974/1994, p. 132)

Como una forma de conocimiento [de si mismo y de las
contingencias] la informacion se puede tratar mas efectivamente

como un repertorio comportamental. (op. cit, p. 134)

Llevado a cabo todo esto, mediante respuestas verbales a la manera de
descripciones de contingencias naturales o sociales como conocimiento del
mundo y descripciones de eventos privados como conocimiento de si mismo. Es
por ello que los individuos pueden actuar tan efectiva y variadamente como se
presenten las condiciones ambientales a las que se enfrentan. En ambos casos
—Watson y Skinner— el llamado significado del mundo podria depender de la
organizacion del comportamiento respecto a las caracteristicas descriptivas de los

eventos del entorno y el comportamiento que se lleva a cabo ante dichas
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condiciones que se observan y describen segin su condicionalidad previa— en
Watson— y segun su historia de refuerzo o de contingencias—en Skinner.

Por otro lado, también Kantor (1926/1969) refiere algo semejante:

Como un tipo final de accion implicita podemos considerar las
actividades que son definitivamente aparentes al observador y que
sirven como referencia y sustituto para modos de conducta que no
pueden ocurrir, 0 que el individuo no hace deseando hacerlo, o no se
atreve a hacerlo por alguna razén. O nuevamente tales actividades
pueden ser empleadas para sustituir acciones para inducir a otra
persona a llevar a cabo el trabajo. Claramente la mas obvia forma de

accion referencial es la actividad verbal. (p. 311)

A grandes rasgos vemos que no ha sido pasado por alto en cada una de
los principales actores dentro del conductismo —como filosofia de la ciencia
psicolégica— ésta forma en la que el comportamiento verbal induce, limita o
transforma un comportamiento en una situacién especifica respecto a una forma
particular de respuesta linguistica al entorno o a sus propiedades fisico-quimicas
reales o atribuidas convencionalmente.

Actualmente, dentro de la historia del conductismo Ribes (2006) (a partir
de este momento todas las citas textuales de Ribes pertenecen a esta obra a
menos que se indique lo contrario), considera rescatar y profundizar en este
caracter linguistico de la conducta que impacta el comportamiento total en cada
evento conductual individual, pero recurriendo a la filosofia del lenguaje basado en
la nocion de Juegos de lenguaje de Ludwig Wittgenstein (1953/2003).

Ribes dice que la psicologia no ha reconocido que el lenguaje no es un

fendmeno linglistico, afiade:

Aunque el lenguaje siempre ocurre como accion...es mas que
acciones con una morfologia especial. El lenguaje es ‘...la totalidad,

consiste de lenguaje y las acciones dentro de las que esta
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entretejido” (Wittgenstein, 1953, p.7) Toda la conducta es lingtistica,
aun cuando las acciones involucradas no encierran morfologias

“linglisticas’. (p. 117)

También menciona que basado en esta nocion de juegos de lenguaje
tratara de mostrar que esta “...contiene argumentos y observaciones utiles para el
desarrollo de una teoria del lenguaje y la conducta linguistica.” (p. 109). Para ello,
se enfoca en lo que significamos o no al decir una cosa y las distorsiones y
supuestos mal elaborados sobre el significado de ese lenguaje expresado y en la
forma de sus usos aceptables o no, es decir, las interpretaciones que se dan en
las expresiones linguisticas realizadas que muchas veces son sacadas de su
contexto y/o que no toman en cuenta las acciones que las acomparfan para darles
el adecuado sentido. Hacer asi el anadlisis de las expresiones contextuadas
implicaria “...’disolver’ los problemas por tanto generados.” (p.110). Ribes comenta
gue lo que rescata Wittgenstein es la “...naturaleza social de la vida humana.” (p.
110) impregnada de lenguaje y que no puede ser dejada de lado por las teorias
psicologicas o linglisticas sobre el lenguaje. Por lo tanto, la sugerencia de Ribes

basado en Wittgenstein es analizar lenguaje y practica social, pues dice:

Desde esta perspectiva, el lenguaje, como un componente de la
practica social, contextualizado, cada fenomeno psicoldgico
humano...cada uno identificado como experiencia individual o como
conducta, se transforma significativamente. Soélo en el contexto de la
vida social, siempre ocurriendo como lenguaje y a través del

lenguaje. (p.110)

En este sentido, cada actividad del ser humano en tanto practica, asi, es
una actividad linguistica por su naturaleza social activa. Continta diciendo Ribes
gue cada actividad de hablar o escribir es lenguaje, pero no solo eso, sino también
es el medio por y en el que éste es hecho, los sonidos del habla, los signos y

simbolos escritos y leidos, las palabras usadas, el significados llevados por ellos,
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las reglas y maneras de hablar, etc. —no algo muy diferente a lo que dice Kantor
(1926/1969, 1977) pero menos diferenciado y no es transporte ni significado para
éste, sino productos linglisticos a manera de signos en relaciébn a eventos o

signos en relacién a otros signos o simbolos’— ya que dice Ribes:

El lenguaje es todo esto, pero este no puede ser identificado con
alguno de estos aspectos por si mismos. El término ‘lenguaje’ es
s6lo el Unico que se ‘refiere’ a si mismo, y este es un término
incluido en y usado por el lenguaje. Esto puede explicar la particular

elusividad del término y sus amplios significados (p. 111)

Para evitar complicaciones al tratar de definir el lenguaje y errar al
identificarlo Ribes recurre a la nocidon de Wittgenstein antes mencionada,
asumiendo los juegos de lenguaje “...como convenciones formando parte de las
practicas y relaciones sociales. (p.111), pues el lenguaje articula cada actividad
social y por tanto cada actividad tiene un significado como forma de vida cotidiana,
por tanto, a su vez las morfologias o estilos de lenguaje de cada actividad es parte
de un juego de lenguaje, y puesto que cada cosa, evento o0 actividades en el
entorno social son dependientes del lenguaje, es decir, conforman estas
colecciones o conjuntos de cosas, eventos y actividades el mundo o la realidad, el

juego de lenguaje es por tanto la forma de vida que se tiene:

Pero esto es debido a que el lenguaje como forma de vida consiste
de actividades reales que son significativas para los individuos
partiendo de convenciones sociales como actividades apropiadas y

efectivas. (p.111)

Ribes deriva a su vez un supuesto que propone:

"Véase por ejemplo en el Capitulo tres de este estudio la seccién 3.8.1 Interconducta Lingtiistica
No Referencial Simbodlica o consulltese directamente la obra de Kantor (1977) Psychologycal
Linguistics.
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El lenguaje, como éste es hablado y escrito en la vida diaria, trabaja
como una herramienta. Sus significado, sentido y estructura viene de
la practica convencional, y ademas, el lenguaje no requiere ser
reglamentado por o ajustarse a una ideal gramética abstracta
supraordinada al lenguaje que esta en las actividades normalmente

llevadas a cabo por individuos en sociedad. (p. 112)

Es por ello que, desde esta perspectiva, Ribes propone tres usos del
término lenguaje para que sea usado analiticamente como: medio, herramienta y
forma de vida. Asi, 1) “El lenguaje es el medio en el que algunas practicas sociales
toman lugar y se vuelven posibles... representa el donde el fenomeno de la
significativa practica social toma lugar’ (p.113); 2) “El lenguaje puede ser
concebido como una herramienta para decir que afectamos directamente la
conducta de otros e indirectamente los objetos y eventos en el mundo y a nosotros
mismos.” (p. 114); y 3) “El lenguaje como una forma de vida consiste de una
diversidad de juegos de lenguaje que no solo construyen el significado de las
palabras sino el significado de la vida misma.” (p. 116).

Puede decirse que la primera concepcion del lenguaje como un medio, se
refiere segun la propuesta de Ribes a aquella convencion inventada que surge y
se desarrolla mediante la practica misma del lenguaje. Estas practicas encierran
significados y sentidos particulares. Estas se dan dentro de entornos sociales y
culturales que determinan la permisividad de esas practicas y los significados y
sentidos. Este lenguaje como medio solo puede observarse “...de palabras
(habladas o escritas) a través de los que la préactica convencional opera.” (p.113)
cuyas caracteristicas de ocurrencia como fendmeno son espaciales y temporales.
Ademas tiene que ver con el aprender acciones, palabras y su uso y el aprender
sobre palabras y cosas.

Para continuar, la segunda concepcién, es decir, el lenguaje como una
herramienta, se refiere al uso practico cuyo adecuado uso produce “...efectos
deseados...” (p. 114) en forma de cambios en la conducta de otras personas, en

los objetos y eventos del mundo indirectamente y en nosotros mismos. Esto se
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puede ver en todos los usos del lenguaje aplicado sobre el mundo como vida
social” “...nombrar, describir, preguntar, comunicar cosas, ensefar, aprender,
hacer cosas, rechazar, observar, inventar, etc.” (p.114). esto s6lo puede verse en
el uso efectivo a la manera de frases y palabras para producir consecuencias
mediante sus usos en algun tipo de operaciones y que es mediante estas
operaciones que se otorga y aprende el significado de “...sus propias acciones en
y a través de las palabras.” (p. 114). Estos significados a través de las palabras
son consecuencia del uso de éstas. En resumen “...Los significados son palabras
siendo usadas.” (p. 115) cuyo uso varia segun los contextos y esto deriva en la
formacion de conceptos, donde “Ellos son las funciones involucradas en el uso
técnico de las palabras de acuerdo a la situacion y propositos” (p. 115) y aunque
sirve todo esto para el intercambio social, el lenguaje no puede ser reducido a la
mera comunicacion social.

Respecto a la tercera concepcidn, esta ligada de alguna manera a las dos
concepciones previas de lo que el lenguaje es, pero se enmarca en una vision
mas global de concebir al lenguaje, esta es la concepcion de lenguaje como forma
de vida. Ribes determina que los significados de las palabras siempre estan

ligados a la experiencia “...como acciones y consecuencias incluidas en las
practicas sociales.” (p. 116). Los juegos de lenguaje determinan la practica del uso

de palabras y frases:

...los juegos de lenguaje como actividades consisten de una forma
de vida descansando sobre las consideraciones y creencias que los
originan en practicas sociales previas. Los juegos de lenguaje
incluyen algunos supuesto tacitos estando detras de su practica.
Estos supuestos constituyen en términos de Wittgenstein la profunda
gramatica del lenguaje. (p. 116)

Asi, cuando uno mediante el uso practico (instrumental) del lenguaje en
forma de frases y palabras dentro de un lugar social-cultural (medio) para alcanzar
efectos deseados, es decir usando juegos de lenguaje, no solo se significan las
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acciones y las palabras y frases, sino se le da sentido y significado al mundo.
“Esto es, no relacionamos el mundo por medio del lenguaje, relacionamos el
mundo a nosotros en términos de significados involucrados en el juego de
lenguaje.” (p.116), es decir, “...en otras palabras un juego de lenguaje especifica
la situacion donde un juego puede ser jugado y las reglas regulando su practica”.
(116) otorgando cierto significado al mundo por la forma de usar palabras y frases
en contexto.

Segun Ribes, “...no es posible aceptar la nocion de Wittgenstein de juego
de lenguaje mientras al mismo tiempo se considere al lenguaje como un fenébmeno
psicologico del mismo tipo como aprender y pensar.” (p.117) sin embargo, si por
otro lado, somos claros, criticos y precisos al diferenciar el evento ‘lenguaje’, éste
realmente no lo podemos considerar como un fendmeno psicoldgico netamente,
como asume Ribes, antes bien, es un fendmeno antropoldgico, social, cultural y en
muy Ultima instancia psicolégico cuando es ejecutado por un individuo. No puede
ser igualado al aprender y al pensar, el aprender es un proceso y en ocasiones
uno o parte de un ajuste y el pensar es un ajuste especifico de caracteristicas
peculiares de tipo abierto, directo y efectivo (Kantor, 1926/1969) y aunque el
lenguaje, como un evento psicoldgico es un ajuste especifico de un individuo, las
caracteristicas de los eventos con los que se relaciona y lo circundan son
peculiares funcionalmente hablando y a los que se ajusta este individuo
interactuando convencionalmente.

Ribes también afade: “...propongo una concepcion psicolégica sobre la
conducta como el contenido practico de los juegos de lenguaje como un primer
paso para este fin, la distincion no debe ser hecha entre conducta verbal y no-
verbal o entre conducta linglistica y no linglistica...Las palabras y movimientos y
reacciones a eventos nunca toman lugar separadamente, las palabras y frases se
vuelven significativos solo cuando estan integrados en acciones en la forma de
episodios tomando lugar en una situacion dada.” (p.119). De aqui podemos
generar las siguientes cuestiones: 1) ¢La conducta es depositaria del lenguaje?; 2)
¢Las palabras, movimientos y reacciones ocurren como eventos psicolégicos

discretizados?; 3) ¢Aunque hay diferencia conceptual y empirica respecto a



40

movimientos, reacciones y palabras, en un evento psicologico para analizar el
lenguaje se tiene que regresar de la molaridad a la molecularidad?; 4) ¢reacciones
y movimientos se entienden en el sentido fisiolégico y mecanico —este ultimo del
tipo desplazamiento?; de todo esto 5) ¢cOmo se tiene que entender el lenguaje
como evento psicolégico?.

Trataré de demostrar en el capitulo tres que, no hay tal diferencia —como
Ribes propone— porque el comportamiento humano es linguistico completamente
como evento psicolégico en la observacion de campos especificos que realiza
Kantor (1926/1969, 1936/1968, 1977, & Smith, 1975). En la cita anterior de Ribes,
éste deliberadamente esta asumiendo que el comportamiento humano se analiza
como fragmentos separados de reacciones, palabras y movimientos, sin embargo,
no toma en cuenta la psicologia interactiva de Kantor que él mismo ha retomado
en muchos otros escritos y estudios.

Ademas dice: “El énfasis observacional y analitico debe ser desplazado
hacia la naturaleza de los juegos de lenguaje y las propiedades funcionales de la
conducta en correspondencia a aquellas reglas ‘situacionales regulando un tal
juego’.” (p.119). Asi, de la observacion directa del evento sustrae la atencion sobre
supuestos basados en casos de ocurrencia mas no en especificidades de eventos
reales, las dimensiones de ocurrencia del comportamiento basados en los
supuestos derivados de las premisas wittgenstenianas no permiten la
diferenciacion funcional de ocurrencias de eventos pues, toda actividad humana

en dado caso es juego de lenguaje. Hay que proceder como Kantor (1982a) dice:

La psicologia cientifica opera como lo hace la fisica o alguna otra
disciplina naturalista. No so6lo al proceder sobre la base de eventos
observados, sino también por interactuar con eventos pudiendo
inferir la existencia de otros eventos previos a la observacién o

conocimiento de ellos. (p.10)

Se verd mas adelante en el capitulo tres que no es necesario recurrir al

concepto de juegos de lenguaje de Wittgenstein para analizar los eventos
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psicolégicos linguisticos, pues estos pueden ser analizados desde la observacion
de campos especificos y ajustes psicoldgicos especificos identificando
observacional y conceptualmente los factores y eventos reales que participan en
situaciones netamente humanas, para ello propondré algunos conceptos basados
en varios trabajos de J. R. Kantor (1924-26/1969, 1936/1968, 1959/1967, 1963-
69/1990, /1971, 1977, 1978b, 1981, 1982b, & Smith, 1975), y con los cuales a su
vez pretendo enriquecer el sistema explicativo interconductual sobre este tipo de
eventos.

Esto debido a que observamos que un planteamiento que no esté sobre la
base de eventos reales puede dirigir erroneamente la investigacion de los eventos,
pues “...son puntos de comienzo para hacer sistemas locales...actitudes
orientativas generales guiando las hipétesis, investigaciones e interpretacion de la
investigacion.” (Kantor, 1981, p.10) ya que los planteamientos teoréticos
determinan los problemas sobre los que se va a trabajar (Kantor, 1978a, 1982a) y
dependiendo de los auspicios institucionales de conocimiento mal dirigirdn o
llevardn a obtener resultados significativos en la comprension de los eventos que
corresponde a cada disciplina, en este caso a la psicologia sobre los eventos
lingUisticos.

Mas tarde una vez revisados los conceptos teoricos de cada sistema
tedrico de los personajes principales a quienes atafie este estudio principalmente,
se observara a la luz de la perspectiva interconductual Kantoriana lo propuesto por
Emilio Ribes (2006) —y brevemente expuesto lineas mas arriba— para
contemplar como viable o no, también la insercién pertinente o no de la nocion de
juegos de lenguaje al analisis conductual del los eventos linglisticos. Por el

momento soOlo se tendra en cuenta para el analisis final de este estudio.



Capitulo 2. CONDUCTA VERBAL: ANALISIS DE LA
PROPUESTA. DE B. F. SKINNER.

2.1 El Andlisis Funcional y la Conducta Verbal.

Mencioné en la seccién anterior que el evento a observar en psicologia —y

en cualquier otra ciencia— esta en gran medida determinado por la propuesta y

definicion de categorias que permitan fragmentar de manera tedrica la realidad
gue se ha fijado estudiar. En ésta seccion tengo como propoésito analizar la
propuesta que B. F. Skinner cre6 para explicar y comprender la conducta verbal
como evento psicologico de mayor complejidad.

Debido esto, porque la propuesta Skinneriana de concebir la conducta, es
decir, actos realizados por organismos que alteran el entorno, y la perspectiva
sobre la explicacion y el control del comportamiento, observando y determinando
las variables de las que la conducta es funcion, tanto para su prediccion,
reproduccion y desarrollo de repertorios especificos, impacté mas fuertemente
desde los afios cincuenta los laboratorios de psicologia de todo el mundo, y
directamente en las cuestiones tecnoldgicas derivadas de esa investigacion para
el mejoramiento de los entornos sociales. Probando éstas primero
experimentalmente y posteriormente aplicadas directamente en contextos reales,
tales como son: los entornos educativos, el contexto clinico, la educacién especial,
la planeacion de ambientes culturales, el contexto industrial, etc., demostrando
una alta efectividad, aunque en el area linglistica pareciera no haber mucha
incidencia.

Esta explicacion y control de la conducta que menciono, esta

fundamentada en el andlisis de relaciones funcionales. Dice Skinner (1931/1975):

...la explicacion...queda reducida a la descripcion y al concepto de
funcidn que viene a sustituir el concepto de causaciéon...En la

descripcion de la conducta estamos interesados por las relaciones



dentro de una serie regresiva de hechos que abarcan desde la
conducta propiamente a aquellos cambios periféricos de energia que

designamos como estimulos...—la conducta y el estimulo— tienen

particular importancia... porgue son los Unicos directamente

observables en un organismo intacto y porque limitan la serie.(p.500)

[Es decir]...una correlacién observada de dos hechos: un estimulo y
una respuesta (p. 499)

Atendemos entonces, a la descripcion de la correlacion existente entre un
estimulo y una respuesta, por tanto, la observacion de estas dimensiones de la
realidad es béasica en el procedimiento operante para la explicacion de la
conducta. En el primer capitulo de su obra Verbal Behavior (1957/1981) comienza
el primer parrafo diciendo que los hombres actian y cambian el mundo y las
consecuencias de sus actos llevan a modificar las acciones de estos mismos, es
decir, existe una relacion directa entre lo que hace el individuo, el cambio que se
produce en el ambiente y el efecto que dicho cambio produce en el acto inicial que
desencadend dicho evento, es decir, el comportamiento del individuo que cambia
o0 cambio el ambiente.

Dentro del procedimiento de condicionamiento operante la premisa basica
se refiere a la relacion que se establece —obviamente entre la respuesta y el
estimulo— cuando después de ocurrido un comportamiento dado, éste produce
cambios en el ambiente que conlleven o bien al incremento o a la disminucion en
la probabilidad de que vuelva a ocurrir dicho comportamiento, en ese momento, se
habra establecido una relacién funcional, es decir una contigtidad temporal
(Skinner, 1953/1977) entre un evento conductual y un evento ambiental. En el
caso que se refiere al evento en el que se observa una relacién funcional sobre el
incremento en la probabilidad de ocurrencia de una respuesta Skinner lo llamo
reforzamiento, a la relacion funcional que lleva a efectos contrarios, es decir,
disminucion en la probabilidad de ocurrencia de la respuesta lo llamo6 contingencia
castigante (Skinner, 1974/1994, 1953/1977) o castigo, en ambos casos se refiere
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siempre al efecto que tiene la conducta sobre el ambiente y el efecto de este
cambio ambiental sobre el organismo que realiza dicho acto, cambio observado
directamente en el mismo acto realizado por dicho organismo, Skinner
(1957/1981) lo resume adecuadamente: “Las clases de conducta que
generalmente nos interesa tienen...un efecto en el medio ambiente, el cual tiene

efecto en el organismo.” (p.30) y aflade también en otro texto (Skinner, 1969/1982)

La clase de respuestas sobre la cual es contingente un reforzador
recibe el nombre de operante para indicar que hay una accion sobre
el medio, seguida por el reforzamiento. Construimos una operante
haciendo que un reforzador sea contingente sobre una respuesta;
pero el hecho importante en lo que se refiere a la unidad resultante,
no es su topografia sino su probabilidad de ocurrencia, que se
observa en forma de tasa de emision...cualquier estimulo presente
cuando una operante es reforzada, adquiere control en el sentido de
que la tasa serd mayor cuando ese estimulo esté presente [se

agregaron cursivas]. (p.20)

Por ende, se deduce que cualquier conducta, que realizada provoque un
cambio en el ambiente estando bajo condiciones particulares de estimulacion se
convertird en el principal foco de atencion al realizar el analisis del comportamiento
de cualquier organismo, sin embargo, menciona Ribes (1980) que pueden existir
limitaciones al aplicar los conceptos del analisis del procedimiento operante a
contextos propiamente humanos, ya que el origen de dichos conceptos son las
observaciones realizadas en el laboratorio, observaciones que estan restringidas a
condiciones controladas y que si bien pueden servir para analizar eventos
conductuales humanos, la complejidad de las situaciones humanas, rebasa en
gran medida su poder explicativo y heuristico y se hace necesario el generar
conceptos y categorias que permitan abstraer esa complejidad para realizar un
andlisis y una explicacion méas completa del comportamiento humano,

principalmente al que se refiere de la actividad linguistica.
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Es por ello, que en lo tocante al analisis del comportamiento humano
desde la perspectiva del procedimiento del condicionamiento operante se han
presentado complicaciones que se refieren a su explicacion tedrica, debida a la
complejidad observacional, funcional y convencional de las interacciones humanas.
Sin embargo, el trabajo realizado en ese sentido por parte de Skinner (1957/1981)
se enfoco en el desarrollo de una taxonomia basada en el analisis operante como
extension de los principios de este procedimiento hacia la conducta verbal del ser
humano como “...un ejercicio en interpretacion mas que una extrapolacién de
resultados experimentales rigurosos.” (p.22), desarrollando con ello dicha
taxonomia, que ordenada logicamente permitiera explicar y pudiera dar cuenta
sobre el ¢, Como ocurre un comportamiento verbal y no otro en un momento dado y
de las condiciones que mantienen dicho comportamiento a través del tiempo
mediante los arreglos funcionales o de contingencia?

Parece obvio que la respuesta a esa pregunta estd implicita en el
procedimiento operante referido unas lineas mas arriba, sin embargo ¢ Cuales son
las propiedades particulares que definen el comportamiento verbal?

Siguiendo la I6gica operante, en el analisis funcional de la conducta verbal,
Skinner (1957/1981) asume que acontece una relacién similar de ocurrencia y

permanencia de las respuestas verbales al igual que en cualquier otra forma de

comportamiento, y esto lleva a deducir —en la logica del procedimiento— que la

ocurrencia de la respuesta verbal debe ocurrir por lo menos una vez para que
pueda ser fortalecida por medio del reforzamiento, y esta, a su vez debe guardar
una semejanza con las respuestas estandares de la comunidad hasta que queda
moldeada la respuesta, asi aumentando su frecuencia y tal vez hasta la
complejidad en la emisidn de respuestas mas elaboradas.

Partiendo de esta afirmacion se puede considerar que el establecimiento
de un comportamiento verbal tan simple como la que se refiere desde el nombrar
un objeto cualquiera por parte de un nifio o hasta un comportamiento tan complejo
como el hablar sobre las cosas que “pensamos” o0 sobre los eventos que se tratan
tedricamente, se da a través de la emision reforzada de respuestas simples de tipo

verbal-vocal que fueron moldeadas y reforzadas y que estaran siendo reforzadas
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diferencialmente en mdltiples contextos, segun cierta conveniencia institucional o
de la comunidad verbal, estando a su vez, sujetas a los cambios que generen en
las condiciones ambientales —inherentemente—, y que permitiran la variacion de
dichos comportamientos, ya que también van sufriendo cambios las ocasiones que
permiten que se den dichos actos.

Por otro lado, la conducta verbal estd funcionalmente determinada a
ocurrir y permanecer intermitentemente y de forma constante a través del tiempo
por la presencia o ausencia de otras personas que refuerzan la conducta
socialmente. Es por ello, que no debemos perder de vista que el término
“...‘conducta verbal'...estudia principalmente al hablante individual y,...especifica
una conducta que esta moldeada y mantenida por sus consecuencias
mediadoras.