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INTRODUCCION

A través de los afios hemos comprobado la versatilidad que nos ha brindado el haber estudiado
la Carrera de Licenciado en Contaduria, en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
(ENEP) actualmente Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC) ya que nuestro
desarrollo ha sido tanto en el ambito de la Iniciativa Privada, en los diversos departamentos,
como Crédito y Cobranzas, Administracion y Contables, como en el ambito de la
Administracion Publica Federal, dentro de la Banca de Desarrollo, en las areas de Asistencia
Técnica, Evaluacion de Proyectos de Inversion, Andlisis y Otorgamiento de Crédito,
Promocion de Programas Federales, Administracion y Finanzas y también dentro de las
Instituciones de Gobiernos Estatales en la aplicacion de Programas Federales, Estatales y
Municipales, lo cual nos ha permitido conocer fuentes de acceso a diferentes formas de
financiamiento para aplicarse en Organismos Publicos y en Empresas Privadas, para acelerar

tanto su crecimiento como coadyuvar a lograr en un menor tiempo la consolidacion de éstos.

En nuestra experiencia adquirida en la Banca de Desarrollo pudimos comprobar que si bien el
concepto de proyecto de inversion es un tema que puede ser extremadamente técnico y preciso
para la gran empresa, descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema, que busca resolver, entre varios objetivos, una
necesidad humana y por lo tanto a nivel de micro y pequefia empresa son conceptos que

pueden entenderse bastante bien por todos los empresarios.

Otra de las ramas en las que participamos actualmente es en el Disefio, Creacion y Puesta en
Marcha de diferentes Fondos Estatales, los cuales atienden mediante Crédito, Financiamiento,
Garantias y Capital de Riesgo las innumerables necesidades financieras de emprendedores y
empresarios de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MyPIMES) y es precisamente dentro

de uno de estos “Fondos” donde se fundamenta nuestro trabajo de Tesis.

Es innegable que el proceso de modernizacién y globalizacion econémica que ha sufrido

nuestro pais en las Gltimas décadas ha propiciado un cambio estructural en los distintos



ambitos sociales y econoémicos de la sociedad, buscando consolidar el desarrollo econémico y

mejorar los niveles del bienestar social.

La reforma del sistema financiero mexicano ha sido fundamental en el establecimiento de una
politica de financiamiento al desarrollo, una politica cuyos objetivos han sido aumentar la
captacion del ahorro interno y lograr una canalizacion oportuna y eficiente de los recursos,

bajo condiciones de competitividad internacional.

En la busqueda hacia un sistema financiero méas competitivo fue necesario emprender una
transformacion sobre la base de nuevos procesos para la desincorporacion de la banca
comercial y la apertura del sistema a través de la autorizacion de nuevos intermediarios

financieros, entre otros procesos.

La experiencia profesional adquirida en casi un cuarto de siglo en el ambito de Banca de
Desarrollo y una serie de inquietudes personales nos motivan a transmitir a las nuevas
generaciones de estudiantes o de nuevos profesionistas una de las herramientas con que
cuentan las micro, pequefias y medianas empresas, para sortear la problematica de un

financiamiento adecuado a su tamafio y estructura organizacional.

Les presentaremos como en el centro del Pais se apoya el desarrollo y la sustentabilidad de las
empresas existentes y la creacion de nuevas, por medio de esquemas novedosos de
financiamiento y asistencia técnica para apoyar a que las empresas cuenten con alternativas
que evolucionan en una cultura empresarial, administrativa y financiera que mejore la

capacidad de gestion por medio del aprovechamiento de los recursos.

Este aprovechamiento genera a corto plazo una mayor productividad y mejora de procesos
dentro de los diferentes sectores econémicos, y a su vez incrementa el ingreso de las empresas,
creando asi mas y mejores fuentes de empleo que mejoren la calidad de vida de la fuerza

economicamente productiva, en nuestro caso la gente de Guanajuato.

Sin duda alguna el poder conocer que las inversiones que pretendamos realizar para la

creacion o ampliacion de un negocio no va a ser tirada a la basura y que a la vuelta de la
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esquina esos ahorros que se han “juntado con tanto sacrificio” no seran perdidos por la falta
de conocimientos y/o desarrollo de la aplicacion de una herramienta, tornandose en una

necesidad de suma importancia.

La herramienta para lograr este objetivo es “El Plan de Negocios”; una metodologia que
permite poner a disposicion tanto de Emprendedores como de Empresarios, la formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion en forma practica para que puedan conocer los factores
que intervienen en la gestion de una empresa, permitiendo a las entidades en operacién o de
reciente creacion, replantear los objetivos y metas de la organizacién, apoyando en una toma

de decisiones adecuada y acertada por parte de los empresarios.

Este Plan de Negocios se presenta como un Testimonial reflejado en un documento, que en
forma ordenada, en el primer capitulo enlazaremos la teoria de los Proyectos de Inversion con
ejemplos préacticos aplicables a la micro y pequefia empresa, y en los siguientes capitulos
pretendemos detallar los aspectos operacionales y financieros de la Asociacion Santa Fe de
Guanajuato, la cual congruente con nuestro presente, camina también de la mano de Mujeres
Emprendedoras en un momento que la macro y micro economia se torna dificil en general,
permitiéndoles tomar decisiones importantes en sus vidas, en las de sus hijos y en las de

muchas Mujeres mas, contribuyendo a lograr un MEXICO MEJOR.
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I.- QUE ES UN PLAN DE NEGOCIOS

El ser humano esta lleno de necesidades, las cuales han sido cubiertas por personas
emprendedoras que crean negocios para satisfacer las necesidades de consumidores, a través
de la produccidn de bienes o servicios.

El complejo mundo de negocios en que vivimos, consecuencia de las técnicas modernas, de
nuevas ideologias, nuevas tecnologias, del elevado nimero de poblacion, de los cambios
sociolégicos provocados por las guerras, la escasez de los energéticos, etc., hace que el
hombre o la mujer de negocios se enfrente a retos permanentes de supervivencia econémica.

El éxito de un negocio dependera de la habilidad que tengan para enfrentarse eficazmente a las
alternativas y condiciones del cambiante sistema actual y de la incertidumbre del mafana. Se
necesita un sistema dinamico de informacion financiera veraz y oportuna, que le permita
disminuir los costos, aumentar las ventas y sobre todo valorar los riesgos de las inversiones,
esto es haciendo una correcta planeacién del negocio o proyecto.

Segin D. Cooper-JonesY la “Planeacién” es simplemente el acto de esbozar actividades
previstas en el futuro; teniendo costos minimos para esta etapa, comparados con los costos
que se incurriran en la operacién ordinaria del negocio.

El proceso de planeacion es una serie de actividades que nos llevan paso a paso desde aspectos
generales, como definir la empresa que quieres, hasta aspectos especificos, como la operacion
cotidiana del negocio.

En las empresas, la planeacion se hace ordinariamente a corto plazo y especialmente a largo
plazo, con cuatro elementos esenciales. “Primero y ante todo debe existir una demanda, un
mercado donde vender. Segundo, debe haber un producto o servicio que ofrecer al mercado.
Tercero, ha de haber una conexién entre mercado y producto, por medio del cual ambos entren
en contacto. Finalmente, debe haber algin modo de registrar las transacciones de la empresa:
la funcion contable.” ¥

Se puede asegurar que siempre que exista una necesidad humana de un bien o servicio, habra
una necesidad de invertir, pues hacerlo es la Unica forma de producir el bien o servicio, sin
embargo es claro que las inversiones no se pueden hacer solo porque alguien desea producir
algo o porque piensa que haciéndolo tendra utilidades.

Una inversion es un conjunto de recursos, humanos, técnicos y materiales, que se emplean
para producir algo y que tienen propoésito doble, satisfacer una necesidad humana existente y
generar utilidades para el inversionista.

En la actualidad las inversiones requieren de una base sustentada que las justifiquen y
disminuya a un minimo los riesgos de no alcanzar sus objetivos, esta base se alcanza por

1/ Denis Cooper—Jones.- Organizacion, planeacién y pronostico de empresas; P.1

2/ Denis Cooper-Jones.- Organizacion, planeacion y pronostico de empresas; P.6



medio de la elaboracion de un plan de negocios, a lo que se llama técnicamente formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion.

Para los maestros Morales Castro, “Los proyectos de Inversién son inversiones en renglones
de capital que, de antemano, requieren de un estudio cuidadoso de todas las areas que afectara
o que justifican el estudio.” ¥

Alfonso Ortega define: “El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, Si se le
asigna un determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra
producir un bien o servicio de utilidad para el ser humano o a la sociedad en general y surgen
de la necesidad que tienen los individuos y las empresas de incrementar la oferta de servicios y
productos que ofrecen a los consumidores internos y externos” 4

En tanto que Nacional Financiera dice que “Proyecto de Inversion es aquella propuesta de
inversion, documentada y analizada técnica y econdmicamente, destinada a una futura unidad
productiva, que prevé la obtencién organizada de bienes o de servicios para satisfacer
necesidades fisicas y psicosociales de una comunidad, en un tiempo y espacio definidos.”

En resumen, un Plan de Negocios o Proyecto de Inversion es el documento que amalgama el
trabajo multidisciplinario (administracion, economia, contabilidad, ingenieria, psicologia,
etc.), para ayudar a una persona emprendedora a anticipar, explicar y proyectar lo complejo de
la realidad en donde se pretende introducir una iniciativa de inversion, definiendo con claridad
los objetivos, para elevar las probabilidades de éxito, a través de la obtencion organizada de
bienes o servicios, en un tiempo y espacio definidos.

“El Estudio del Plan de Negocios o Proyecto de Inversion” se realiza en etapas sucesivas y
diferentes niveles de profundidad. Es decir, se realizan investigacion y andlisis de los
indicadores, gradualmente méas detallados, tanto en el mercado, en los aspectos técnicos, los
financieros; y asi determinar la viabilidad o no del proyecto. De esta manera se avanzara con

mayor certeza y menor costo”. o

Existen diversas y variadas definiciones sobre plan de negocios o proyectos de inversion, sin
embargo en forma general conceptualmente se tienen al menos cinco etapas diferentes en su
contenido, pero sucesivas e irreductibles. Dichas etapas que en forma detallada las veremos
posteriormente y que para una mejor comprension a continuacion se presentan en forma de
cuadro comparativo:

Plan de Negocios Proyecto de Inversion

Descripcion General del Negocio ==> Idea o Idea del Proyecto

3/ Arturo y José Antonio Morales Castro.- Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién; Mc Graw Hill; P.8
4/ Alfonso Ortega Castro.- Formulacion de Proyectos; CECSA, P.18
5/ Alfonso Ortega Castro.- Formulacion de Proyectos; CECSA, P.27



La Organizacion
Marco legal de la Organizacion, y Anélisis del Entorno
El Personal

Mercadotecnia Deteccion y analisis de oportunidades

para satisfacer las necesidades.

—

Produccion y Servicios == Analisis y Evaluacion de Opciones
Evaluacién Financiera Definicion Conceptual del Proyecto
Realizacion del Proyecto

El plan de negocios, o proyecto de inversion, es para el hombre o la mujer de negocios una
herramienta imprescindible para la toma de decisiones y de manera enunciativa, mas no
limitativa, otorga los siguientes beneficios:

o

O O O

0O O OO0 OO O O OO O0oOOo

1.

Define las etapas de desarrollo de un proyecto; determinando el prospecto de negocio,
posibles inversionistas y el financiamiento.

Permite conocer los factores que intervienen en la gestion de una empresa.

Otorga un panorama general del mercado.

Permite a las empresas de reciente creacion y/o en operacion replantear los objetivos y
metas de la organizacion.

Permite conocer la naturaleza de la empresa.

Muestra un panorama amplio de todas las areas de negocio.

Prepara al empresario para la toma de decisiones.

Permite valorar la actividad empresarial como forma de vida.

Facilita la presentacion a los inversionistas.

Da credibilidad al negocio.

Permite tener una vision critica y objetiva del negocio.

Permite hacer un seguimiento del negocio.

Soluciona la necesidad de anélisis.

Es la base para una propuesta de financiamiento.

Es un instrumento clave para alcanzar el éxito del negocio.

DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

La empresa es un lugar donde se crea riqueza, donde se ponen en operacion diferentes
recursos para producir, transformar o distribuir bienes y servicios que satisfagan una
necesidad.

Los proyectos de inversion tienen su punto de partida en la solucién de algin problema o
abastecimiento de un satisfactor no cubierto, las posibles soluciones pueden ser diversas y
diferentes entre si, por lo que se hace necesario determinar detalladamente que negocio y con
que alcance es el que se pretende realizar.



“Cuando se visualiza el potencial de un producto o servicio y se obtienen indicadores que
hacen suponer 9ue existe la posibilidad de incursionar en un mercado, se dice que se esta a
nivel de idea”. °

Un diagndstico empresarial implica el examen de una situacion especifica para conocer las
causas de un problema y sus consecuencias. Mediante este andlisis 0 examen se identifican las
ventajas y desventajas del negocio, desde aspectos sociales, politicos, legales, tecnoldgicos,
etc.

Es importante para la operacion del negocio, tener conocimiento cierto y preciso del mismo, y
es por esto que a continuacién, de manera de ejercicio préactico procederemos a elaborar una
descripcion general del negocio, el cual puede ser utilizado a manera de guia para cualquier
pequefio negocio.

La descripcion debe contener los datos del duefio de la empresa, la historia de la creacion de la
empresa, los principales productos y servicios y el giro al que se dedica.

Para identificar el giro de la empresa, a continuacion se explican los tres principales:
Comercial: Se dedica fundamentalmente a la compra/venta de algin producto.
Industrial: Es una empresa de produccion que ofrece un producto final o intermedio.

Servicios: Las empresas que ofrecen un producto intangible al consumidor.

Realice una descripcion detallada de un negocio considerando lo anterior.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
NOMBRE DEL DUENO:

NUMERO TELEFONICO:

DIRECCION:

GIRO DE LA EMPRESA:

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:
DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO:

Podemos utilizar, entre otros métodos el analisis FODA, esto es analizar las fuerzas y
debilidades, poniendo particular atencion a la experiencia, conocimientos e intereses. Una vez
hecho lo anterior, se podra contestar las siguientes preguntas.

¢Por qué habria de iniciar un negocio por propia cuenta?

¢Por qué dedicarse a este negocio?

6/ Nacional Financiera-OEA; Guia para la Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion; P 13
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Lo que queremos lograr con este punto, es que el emprendedor/empresario se dé cuenta de
todo lo referente a su negocio.

Realice una descripcion de sus Fortalezas y Debilidades al iniciar esta empresa.
Conteste las preguntas que se le hicieron.

Naturaleza de la Empresa

Lo que se pretende lograr con este punto, es que como empresario de una Microempresa se dé
cuenta de todo lo referente a su negocio.

¢ Qué experiencia tiene en el manejo de una empresa? Especialmente del giro al
que pertenece la suya.

¢ En qué se diferencia su negocio de los otros?

¢ Cuales son los recursos con los que actualmente cuenta para iniciar su
empresa? Considere Dinero, Maquinaria y Equipos, Relacion con Clientes y
Proveedores, lIdentificacion de Empleados, Instalaciones Fisicas.

¢ Qué aspectos externos pueden afectar, positiva 0 negativamente a su empresa?

ECONOMICOS:
TECNOLOGICOS:
SOCIALES:
CULTURALES:
POLITICOS:




2. LA ORGANIZACION

“La organizacion es la forma en que se dispone y se asigna el trabajo entre el personal de la
empresa, para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos” K

Cuando el proyecto que se analiza esta sustentado en una organizacion ya establecida, deberan
visualizarse las modificaciones necesarias 0 adecuadas que eviten que la propia organizacion
constituya una limitante para alcanzar los objetivos que se plantean.

Esto no quiere decir que la organizacion existente forzosamente deba estar mal para poner en
marcha un nuevo proyecto, sino que se deberd evaluar su capacidad para absorber las
funciones del nuevo plan de negocios.

El plan debe ser congruente con los valores de la organizacion, con su filosofia y su cultura
empresarial, para lograr los objetivos es necesario encauzar 0 en su caso reencauzar los
esfuerzos y administrar de la manera mas adecuada.

El plan estratégico de las empresas es un mapa que les permite orientar su accionar en todo
momento, tanto a la empresa en general como a sus directivos, es por ello que uno de los
aspectos criticos en la elaboracion del plan estratégico es la definicion clara de la Mision,
Vision, Objetivos y Estructura del negocio, los cuales para mayor amplitud expondremos
individualmente en los siguientes incisos.

2.1. Mision
La MISION de una empresa describe su razon de ser, la naturaleza del negocio; el porqué esta
usted en él, por tanto da sentido y guia las actividades de la empresa.
Toda Mision debe contestar 3 preguntas basicas:
- ;Qué?  ( Necesidad que satisface o problema que resuelve )
- ¢Quién? ( Clientes a quien se pretende alcanzar )
- ¢Como? ( Forma en que sera satisfecha la necesidad que se pretende atacar )
La Mision debera cumplir con algunos requisitos:
- Toda actividad debe contribuir a alcanzar la mision, si no, no debe realizarse.
- Todos los empleados la deben conocer.

- Debera ser inspiradora para las personas que trabajan en la empresa, pero no debera
ser tan ambiciosa puesto que debe ser percibida como alcanzable.

7/ Alfonso Ortega Castro.- Formulacion de Proyectos; CECSA, P.36
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2.2. Vision

La VISION es una representacion de lo que usted aspira a que sea su empresa en el futuro,
para los clientes, empleados y propietarios. Cuando una persona tiene un suefio lucha por
alcanzarlo, esa misma motivacion debe ser sentida por los duefios y los empleados cuando lean
la vision de su empresa la cual, debe estar escrita y ser del conocimiento de todos.

2.3. Objetivos

Los OBJETIVOS son los puntos intermedios que son necesarios cubrir para alcanzar la
mision. Es el segundo paso para determinar el rumbo del negocio y acercar los proyectos a la
realidad. En los objetivos, los deseos se convierten en metas y compromisos especificos,
claros y ubicados en el tiempo. Por medio de ellos, la mision y vision dejan de ser intenciones
para convertirse en realidades alcanzables y concretas.

A través de los objetivos, la mision se traduce en elementos reales como son:
- Asignacion de recursos: (Personas, herramientas, equipos e instalaciones que ayudan en

la elaboracion del producto o prestacion del servicio).
- Asignacion de actividades: (Los procesos necesarios para iniciar y terminar el producto o

servicio).

- Asignacion de responsables: (Quién o quiénes seran las personas responsables de cada
proceso).

- Asignacion de tiempos: (Fechas determinadas en las cuales deben de estar terminados

cada uno de los procesos).

Los objetivos deberan contener ciertos rasgos como:
- Ser alcanzables en el plazo fijado.
- Proporcionar lineas de accién ( actividades ).
- Ser medibles ( cuantificables ).
- Ser claros y entendibles.

Los objetivos se establecen en forma general para la empresa y se deberan ver reflejados en
objetivos especificos para cada area funcional de la empresa, es decir se deben aterrizar los
objetivos generales en planes de accion para todos los niveles jerarquicos de la organizacion.
En pocas palabras, los objetivos nos deben dar respuesta de como lograr lo que queremos
acerca de nuestra empresa.

Llamaremos Objetivos a Corto Plazo a aquellos que trataremos de alcanzar en maximo un afio.
Ejemplo: Contar con equipo de refrigeracion y mostrador para los pasteles.

Los Objetivos a Mediano Plazo seran aquellos que trataremos de realizar a mas tardar en dos
afios. Ejemplo: Realizar al menos 5 alianzas con restaurantes y salones de fiesta para distribuir
los pasteles.

Los Objetivos a Largo Plazo son los que alcanzaremos en cinco afios. Ejemplo: Contar por lo
menos con 3 puntos de venta en la ciudad.

11



2.4. Estructura del Negocio

Definir la estructura dentro de la empresa nos ayudara a reflejar las funciones y
responsabilidades del personal que labora en ella.

Es importante realizar la estructura del negocio al inicio de operaciones.
En ocasiones se piensa que realizar una estructura formal del negocio pudiera ser de poca

utilidad; sin embargo es importante que desde un inicio su empresa tenga una estructura donde
los empleados identifiquen en que area trabajan y quién es su jefe.

Elabore la Estructura Funcional de su Empresa, tomando en cuenta las
necesidades y posibilidades, considerando el personal de todas las areas.

Reflexione acerca de las siguientes preguntas:

¢ Cudles seran los puestos clave para su negocio?

¢Que tan importante es la experiencia que poseen sus empleados?

3. MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

Es importante definir el tipo de empresa que se requiere, ya que la actividad empresarial y sus
proyectos se encuentran incorporados a un determinado ordenamiento juridico que regula el
marco legal y sus diferentes formas de organizacién. Las consideraciones basicas son la
finalidad de la empresa, el capital a invertir, el abastecimiento de las materias primas y las
caracteristicas del mercado consumidor.

Para disefiar las organizaciones se deben de emplear los principios de organizacién basicos, ¢
siendo los principales:

La organizacién debe disefiarse para cumplir con los objetivos.

La division del trabajo debe reflejarse con la especializacion individual.

Debe existir la coordinacién de personas y actividades a favor de la unidad de esfuerzo.
La maxima autoridad debe depositarse siempre en el ejecutivo de mas alta jerarquia.

La definicion de cada puesto, autoridad, responsabilidad y relaciones se establecen por
escrito.

YVVVYY

8/ Federick W. Taylor. Principios de la Administracion Cientifica; Herrero Hnos.; P. 34
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> Laresponsabilidad del superior por la actuacion de sus subordinados es absoluta.

> La responsabilidad implica la autoridad correspondiente que permita cumplir con ciertas
obligaciones.

» Toda organizacion exige continuidad en sus procesos y estudio de nuevas técnicas.

> Equilibrio en Direccion y control, lo que significa que a cada delegacion de autoridad
deben establecerse los controles que permitan mantener la unidad de mando.

3.1. Constitucion de la Empresa

La mejor manera de formalizar un negocio es constituyendo una empresa, el tipo de negocio,
capital a invertir, el abastecimiento de alguna materia prima y las caracteristicas del mercado
consumidor son caracteristicas que determinaran cual es la forma idénea, en el marco de las
leyes, para la formacidon de la organizacion.

La constitucion de la empresa se puede realizar en varias formas, a continuacion se describen

las mas comunes:

v' La persona fisica. Aquella empresa en que todas las decisiones relativas al manejo del
negocio recaen sobre la persona del duefio.

v' Sociedad Anoénima. Grupo de personas fisicas 0 morales, que se unen para llevar a cabo
actividades comerciales y cuya obligacion sélo se limita al pago de sus acciones.

v" Sociedad de Responsabilidad limitada. Organizacion empresarial, constituida entre socios,
que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales
puedan estar representadas por titulos negociables.

3.2. Régimen Fiscal.

Régimen de pequefios contribuyentes: ¥ Es un régimen opcional para las personas fisicas con
minimas obligaciones fiscales por cubrir.

Requisitos:

- Ser persona fisica

- Realizar actividades empresariales, es decir, comerciales, industriales, de autotransporte o
agropecuarias.

- Vender los bienes o prestar los servicios Unicamente al publico en general.

- Haber tenido ingresos en el afio anterior, menores a $2°000,000 por las actividades citadas.

- Cuando inicien actividades, que estimen ingresos menores a $2°000,000.

Obligaciones:

- Solicitar su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes RFC.

- Presentar, a mas tardar el 31 de marzo del afio en que comiencen a realizar actividades, o
bien dentro del primer mes siguiente al inicio de operaciones, el aviso de que han elegido la
opcidn de tributar en este régimen.

- Conservar facturas, con todos los requisitos fiscales, por las compras de bienes nuevos de
activo fijo, como computadoras o muebles que usen en su negocio, siempre que el precio sea
superior a $2,000.00

9/ Ley del Impuesto sobre la Renta 2009, Art 137, 138,139
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- Llevar un libro en el que se registren sus ventas diarias.
- Entregar a sus clientes copias de las notas de venta y conservar originales de las mismas.
Estas notas deberan reunir los siguientes requisitos:
e Nombre de quién las expide
e Domicilio Fiscal
e RFC
e Numero de Folio
e Lugar y Fecha de Expedicion
e Importe Total de la operacién en Nimero o en Letra

- Los contribuyentes que utilicen maquinas registradoras de comprobacion fiscal podran
expedir, como comprobantes simplificados, la copia de los registros de auditoria, es decir, l0s
tickets de dichas méquinas.

- Mensualmente presentar a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al que
corresponda el pago, la declaracion en la que se determine y pague el impuesto sobre la renta
que resulte de multiplicar por el 2% al resultado de los ingresos obtenidos en el mes menos un
monto equivalente a 4 veces el salario minimo general del contribuyente elevado al mes. La
declaracion tendréa caracter de definitiva, es decir, ya no se realizara calculo anual.

- Efectuar la retencion de sus trabajadores de manera mensual.

- Presentar a méas tardar el 15 de febrero de cada afio una declaracion informativa de los
ingresos obtenidos en el ejercicio anterior. Los contribuyentes que utilicen méaquinas de
comprobacion fiscal quedaran liberados de presentar la declaracion antes citada.

4. EL PERSONAL

En su libro Origenes y Perspectivas de la Administracion, Adalberto Rios y Andrés Paniagua
concluyeron que la Administracion debe ser el instrumento para organizar socialmente la
actividad del hombre, debe ser el instrumento de lucha del hombre sobre la naturaleza para
alcanzar la satisfaccion de todas las necesidades.

Es en este escenario en que la organizacion administrativa del proyecto debe contemplar el
esquema general y especifico para las operaciones de la empresa, se debera de considerar los
niveles jerarquicos, nimero de plazas, salarios, etc.

En la medida que la empresa crezca, es necesario planear las caracteristicas que deben tener el
personal que ocuparan los puestos 0 vacantes que se vayan creando, se deben tomar las
decisiones de contratarlo, de contratarlo con experiencia o capacitarlo internamente.

El personal que labora en la empresa es un elemento indispensable para lograr el éxito de los

objetivos. De hecho es fundamental la forma en que se planteen los cambios o la nueva

estrategia. En general las personas estdn acostumbradas a trabajar de cierta manera y les

cuesta trabajo hacer un cambio en sus actividades de ahi la importancia de seleccionar al

personal adecuado. La seleccidn del personal representa un asunto que debe ser planeado

cuidadosamente, a continuacidn se proponen varias técnicas para lograr un proceso adecuado:
v Solicitud de empleo. ;Cual se usard? ;Se tiene que realizar un formato especial para la

empresa?

14



v Entrevista. ¢Quién la llevara a cabo? ¢Qué informacion se debe obtener?
v' Examenes. Fisicos y de conocimientos, (escritos, orales, practicos o de campo).

4.1. Contratacion

“Este es un proceso simple si se toman en cuenta los detalles legales que implica, 0 muy
complejo y preocupante cuando se pasan por alto”

Por ello, se recomienda investigar y prevenir todas las acciones legales a tomar en cuenta para
el proceso de contratacion, entre otras:

Formas de contratacion y clausulas especiales del contrato (confidencialidad, patentes).
Tipo de Contrato (por proyecto, indefinido, determinado).

Derechos y obligaciones del trabajador y del patron, causas de rescision del contrato.
Prestaciones de ley.

Aspectos laborales.

Reglamento de trabajo.

AN NN NN

Cédula para definir el Tipo de Contrato que se utilizara en la empresa y considere
los aspectos laborales necesarios.

TIPO DE CONTRATO

ASPECTOS LABORALES

4.2. Politicas Operativas

Este punto le ayudara a identificar las politicas de trabajo que dia con dia deberan seguir sus
trabajadores, es importante considerar algunos puntos importantes como:

v El horario de trabajo

v Reglas, normas, lineamientos

Algunos ejemplos pudieran ser:
- Por su seguridad no se permite el uso de aretes, cadenas o esclavas en el area de
trabajo.
- Enel area de maquinas se debe portar la bata perfectamente abrochada.
- Por higiene, en el area de produccion se debera usar tapabocas.

10/ Alfonso Ortega Castro.- Formulacion de Proyectos; CECSA; P.36
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Cédula para elaborar las politicas operativas y hacérselas saber a los empleados,
son importantes para el trato cotidiano entre los empleados.

4.3. Tabla de Sueldos

A traves del sueldo se buscara hacer que las remuneraciones a los trabajadores sean justas y
equitativas basadas en tabuladores estructurados sobre valuacion de puestos, Ilamados
también tabla de sueldos.

Desarrollar una tabla de sueldos le permitira saber de antemano cuanto es lo que pagaria a
cada uno de sus empleados, lo mas importante de realizar esta tabla es que usted podra
investigar cudnto estan pagando empresas con iguales caracteristicas a la suya. Ademas, le
permitird hacer una programacion de sus gastos en caso de hacer una nueva contratacion.

Alguno de los beneficios que obtendra al hacer una tabla de sueldos seran:

- Evitara que sus empleados se vayan a otras empresas, porque usted no pague sueldos
acordes al mercado.

- Evitar que empleados del mismo nivel tengan diferentes sueldos y esto ocasione
descontento y por ende baja de productividad.

5. MERCADOTECNIA

Es importante destacar que por medio de la mercadotecnia se puede tener una base firme para
tomar la decision de realizar, o no, la idea original de una inversion. Ademas conocer a detalle
el mercado del producto o servicio permite tener una vision precisa del potencial de nuestro
proyecto o plan de negocios.

En la micro y pequefia empresa, la mercadotecnia se encarga de actividades relacionadas con
la venta y publicidad del producto. La actividad principal del area de mercadotecnia es:
Determinar cuales son las necesidades del cliente y satisfacerlas. Debemos recordar las cosas
en las que nosotros nos fijamos como clientes, como pudieran ser: el precio, la calidad, la
presentacion, la durabilidad, el tiempo de entrega, el servicio y forma de pago.

Se debe elaborar un objetivo para el area de mercadotecnia, es importante que este objetivo se
centre en el tipo de clientes al que planea vender y debe definir la forma en como va a
distribuir su producto y sobre todo como le va a hacer para que el cliente compre su producto
unay otra vez.
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Se deberan resolver los cuestionamientos fundamentales de:
¢, Qué Producir ?
¢, Para Quien Producir ?
¢, Cuando producir ?
¢, A que precio ?
¢, Como Producir ?
¢, Donde Producir ?

Conviene entender la nocion de mercadotecnia en su sentido mas amplio. Debe de incluir el
ambiente en el que la empresa ha de existir y al que debe de adaptarse.

5.1 La competencia

Es importante antes de iniciar cualquier proyecto, identificar quién es su competencia, es
decir, las personas 0 empresas que se dedican a la misma actividad que usted. Es importante
saber si su competencia es fuerte o débil, si hay muchos competidores, saber qué servicios
adicionales ofrecen, por ejemplo: “La Pasteleria del Bajio” ofrece el servicio a domicilio sin
costo extra y ademas elabora sus pasteles al gusto.

Por lo tanto debemos de analizar la oferta del bien que nosotros queremos poner a consumo,
entendiendo por Oferta: “ ...la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado”. *V

También debemos analizar y saber qué precio ofrece la competencia, y lo mas importante
conocer las ventajas y desventajas de cada uno de nuestros competidores, para asi tratar de
igualar lo positivo y eliminar lo negativo. Considere que para el cliente es importante:
ubicacidon del negocio, variedad de productos, precios, buen servicio, existencia de productos,
descuentos, regalos, facilidades de pago, horario, limpieza y servicios adicionales.

CUADRO DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA

PARTICIPACION

COMPETIDOR PRODUCTO SERVICIO VARIEDAD CALIDAD PRECIO EN EL
MERCADO %
PASTELERIA Pasteles y Pan Rapido y Poca Muy Buena Regular 15%
DEL BAJIO Blanco amable

5.2. Clientes y Productos

“La estrategia comercial que se defina tendra repercusion directa en los ingresos y egresos del

producto y sera influida principalmente por las caracteristicas del consumidor, vy

secundariamente del competidor”.*

11/ Alfonso Ortega Castro. Proyectos de Inversién; CECSA; P. 100

12/ Chain Nassir Sapag. Preparacion y Evaluacién de Proyectos; McGraw Hill; P. 61
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Los clientes, o demanda del producto, pueden proyectarse utilizando una gran variedad de
técnicas de analisis, desde un simple pronostico de ventas, método de minimos cuadrados,
hasta un analisis de regresion y correlacion lineal con dos y tres variables. Para efectos de esta
tesis estaremos utilizando métodos simples, que sin ser simples prondsticos “melatistas” sean
practicos para su aplicacién en la micro y pequefia empresa.

Podriamos concluir que lo mas importante para una empresa son sus clientes, por lo tanto, es
indispensable hacer un producto que satisfaga las necesidades y gustos del cliente. Es
necesario identificar las razones por las cuales el cliente prefiere comprar su producto.
Ejemplo: La Pasteleria del Bajio se ha dado cuenta que las personas tienen poco tiempo para
elaborar un pastel casero, por lo tanto, su estrategia de producto se ha centrado en los clientes
que quieren celebrar una ocasion especial con un pastel estilo casero.

Una vez que se detectaron las necesidades y deseos de su cliente, es necesario identificar la
informacidn que se desea saber acerca de los clientes. Algunos ejemplos, de la informacion
que debemos buscar, pueden ser:

¢ Qué tanta aceptacion tiene mi producto o servicio?

¢ Cuales son las caracteristicas que prefieren de mi producto o servicio?

¢Cuadl seria la frecuencia en el consumo?

Conocer donde, como y en qué presentacion les gustaria encontrar el producto o servicio.

5.3. Analisis de Mercado

“Estudio de Mercado tiene como finalidad medir el nimero de individuos, empresas u otras
entidades econdémicas que, dadas ciertas condiciones, presentan una demanda que justifica la
puesta en marcha de un determinado programa de produccion de productos o servicios, en un
perl’odolgeterminado; sus especificaciones y el precio que los consumidores estan dispuestos a
pagar”.

Es importante que realice un alto y se conteste algunas sencillas preguntas, que le ayudaran a
tener un panorama mas amplio de su mercado.

¢Quién compraréa su producto o servicio, es decir, quiénes son sus clientes potenciales?
¢Porqué compraran su producto y no otro?

¢Dénde estan ubicados sus clientes? Cuando encuentra un cliente, ;Sabe donde hay mas como
ese?

¢Cuantos clientes son? ¢Qué porcentaje del mercado sera suyo? ¢Puede enfrentar la demanda
si el mercado crece?

¢Sabe usted cual es el perfil de su comprador tipico? En caso de personas: Edad, Sexo,
Ingresos, Nivel Académico, Estilo de Vida, Tamafo de su Familia, Gustos y Preferencias.

13/ Alfonso Ortega Castro. Proyectos de Inversion; CECSA; P. 89
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En caso de empresas: Tipo de Empresa, Ventas, Tamafio, Numero de Empleados, Numero de
Afios en el Negocio y Solvencia Econdmica.

5.4. Investigacion de Mercado

La Investigacion de Mercado tiene varias aplicaciones, entre ellas las mas importantes se
refieren a las caracteristicas de los productos o servicios, los precios, la distribucion y la
publicidad. Esta investigacion se enfoca a conocer las necesidades del cliente y como
satisfacerlas. Esto se logra a través de un conjunto de acciones que llevardn a la empresa o a la
persona a encontrar informacion que le permita tomar buenas decisiones en su negocio.

“La investigacion preliminar es la obtencion de conocimientos basicos sobre un tema; requiere
determinar cuales son las necesidades de investigacion con el objeto de evitar errores y
encontrar soluciones viables a cualquier situacion que se le presente. Se denomina también
investigacién exploratoria 0 sondeo de mercado.”™

Una forma de hacer una investigacion del mercado es mediante un cuestionario del cual
incluird las preguntas que me ayuden a saber todo lo necesario acerca de mis posibles clientes.
La Pasteleria del Bajio queria saber méas acerca de sus clientes, es decir, cada cuando
compraban un pastel, qué sabores preferian, qué es lo que esperan de un buen pastel y cuales
son los servicios que se esperan de una pasteleria; por lo tanto decidié realizar una encuesta.

Una vez que se ha tomado la decision de realizar la investigacion, se debe decidir si se realiza
la investigacién internamente o si se contratan los servicios de una agencia externa
especializada.

En el caso de la pasteleria, con personal interno reunid a varias personas escogidas al azar para
realizar un grupo de enfoque en el cual se pusieron a discusion los puntos que el duefio de la
“Pasteleria del Bajio” consideraba importantes.

Para esto, el duefio de la pasteleria invitd a 3 amigos que venden fruta y comida en el mercado,
a la sefiora de la tienda de la esquina, a la que vende cenas y al de la ferreteria. Los reunid y
les pregunt6 cuales eran las cosas mas importantes que ellos buscaban que tuviera una buena
pasteleria, anoto todo lo que le dijeron y llevo a cabo lo mas importante para mejorar el
servicio de su pasteleria.

14/ Raul Coss Bu, Analisis y evaluacion de proyectos de inversién, LIMUSA 1982
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Realice su encuesta tipo, recordando las recomendaciones mencionadas; es importante
comentar que la encuesta debe tener: presentacion, preguntas y despedida.

Presentacion

Preguntas

Despedida

5.5. Interpretacion

En esta etapa, para interpretar las respuestas de la encuesta efectuada, lo basico es agrupar la
informacion con el fin de mostrar los resultados y encontrar las relaciones de las diversas
variables entre si, realizando un resumen general de respuestas a todas las preguntas
efectuadas.

Esto es, después de aplicar la encuesta, usualmente nos preguntamos: ¢Qué hago ahora con las
respuestas? ¢Cémo ordeno los datos para tomar una decision? En el ejemplo anterior de la
pasteleria, el duefio decidié unir todas las respuestas en una hoja, a este proceso se le llama
tabulacion de datos.

Ahora que tenemos todos los datos en una sola hoja debemos interpretar las respuestas. Por
ejemplo: Si la primer pregunta fue: ;Qué es lo que mas le gusta de la pasteleria?, y las
respuestas mas comunes fueron: la limpieza y el sabor de los pasteles, eso quiere decir que
esos puntos son los que mas le interesan a su cliente en general.

5.6. Fuentes Secundarias de Informacién

“Se conoce como fuentes Secundarias aquellas que contienen informacion y cualquier otro
dato incluido en el banco de datos de alguna empresa o institucion” 5 0 sea que son las que
ya existen y se encuentran disponibles en informes, documentos, estadisticas, libros, revistas,
etc. ya sean de caracter privado, gubernamentales o propios de la organizacion.

Supongamos que la idea “puesta en marcha” se considera que sera un negocio rentable y que
no hace falta evaluaciones, que lo Unico que hace falta es iniciar el negocio, para tener
capturada la atencion de los consumidores. Bueno, auin bajo este supuesto tan firme es
importante analizar el negocio y evaluar las posibilidades de éxito que tiene.

15 Arturo y José Antonio Morales Castro.- Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversién; Mc Graw Hill; P.51
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Es en estos casos que, otra fuente invaluable de informacion estd en las Camaras y
Asociaciones Empresariales (de comercio o industriales), las Oficinas Gubernamentales y
otras organizaciones, sin necesidad de efectuar mayor inversion, hagase de informacién
relacionada con el giro de su negocio y pongase en el papel de investigador indagando sobre
las posibilidades de realizacién, consolidacion y crecimiento de su negocio.

Unas cuantas horas empleadas en ponerse en contacto con oficinas de gobierno y
organizaciones privadas, le pueden dar muchos buenos datos para su empresa.

5.7. Riesgos y Oportunidades del Mercado

Cualquier empresa nueva o inclusive una empresa establecida pero que quiere lanzar al
mercado un nuevo producto, debe elaborar una lista de sus posibles riesgos y oportunidades en
el mercado.

Lo anterior le ofrecera a usted un panorama del posible comportamiento de su empresa en un
futuro, el listado debe considerar a la competencia, el medio ambiente, el gobierno, las
tendencias sociales, econémicas y culturales, en fin todo aquello que pudiera afectar a la
empresa. Esta parte es fundamental para estar al tanto de nuevas formas de hacer negocio y
nuevos productos que pueda vender.

Elabore un listado de posibles Riesgos y Oportunidades de Mercado, es importante listar
también las acciones a emprender para reducir los Riesgos 0 Maximizar las Oportunidades.
RIESGOS ACCIONES A REALIZAR
1. Que una empresa mas grande 1. Disefiar campafias para promover la lealtad

robe la idea y la lance en grande. de la marca. 2. Patentar el producto.
OPORTUNIDADES ACCIONES A IMPLEMENTAR
1. Es innovador ( no existe en el 1. Dar a conocer esa ventaja por medio de la
Mercado ) promocion.

5.8. Fijacion del Precio

El concepto de precio es muy amplio, a continuacién se presentan varias definiciones de
diferentes autores:

Edmond Malinvaud, en su libro Lecciones de teoria microeconomica dice que “Es el cociente
de cambio de las cosas, expresado en términos de valor monetario.”

José Méndez, en Economia y Empresa dice que es el “Término con el que se indica el valor de
los bienes y servicios expresados en moneda.”

Por su parte Alfonso Ortega Castro define que “Técnicamente, el precio es el punto de
equilibrio donde se cruzan oferta y demanda en un mercado de competencia perfecta.”
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Los maestros Morales Castro, en su libro Proyectos de inversion, formulacion y evaluacion
nos dicen simplemente que “El precio es el valor de los productos expresados en términos
monetarios.”

En conclusién, podemos asegurar que el precio es la cantidad de dinero que se tiene que pagar
para adquirir un determinado bien o servicio, y que por su cobertura geogréfica los precios
pueden ser locales, regionales, nacionales o internacionales.

El precio de los productos se fija con el fin de procurar la supervivencia de la empresa, generar
rendimientos sobre la inversion, lograr mayor participacion de mercado, obtener un liderazgo
en las ventas del producto, etc.

Dado que el precio es un factor determinante para lograr las ventas, la fijacion del precio es de
suma importancia, no olvide considerar el tipo de cliente al que ésta dirigiendo su producto, ya
que existen algunos posibles clientes que buscan calidad sin importar el precio, pero en la
mayoria de los casos, el precio es el principal factor de decision para el consumidor.

Cuando hablamos de la politica de precios, nos referimos a la forma en la que se determinara
si existira algun descuento, si tendra alguna promocion de venta o si dara facilidades de pago.

Antes de establecer la politica de precios, es importante tener bien identificados los Costos
Variables (los que estan directamente relacionados con el volumen de la produccion, a mayor
produccién mayor costo incurrido) y los Costos Fijos (aquellos en los que se incurre con
independencia a la produccion).

En el ejemplo que teniamos de “Pasteleria del Bajio” tendremos que:

Los Costos Variables son: harina, mantequilla, huevo, leche, royal, frutas, betin; y los Costos
Fijos serian: luz, agua, gas, sueldos, renta, etc.

Politicas de Precio determinadas: a) Se ofrecera un precio de introduccién durante el primer
mes de operaciones, b) Se hara un descuento especial para los clientes que compren de 6
pasteles en adelante.

Antes de continuar es importante hacernos tres preguntas y contestar lo mas objetivamente
posible. A raiz de sus respuestas también puede estar determinando su precio de venta.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar el cliente por su producto o servicio?
Las Caracteristicas que tiene su producto o servicio

¢A que precio vende la competencia un producto similar o sustituto?
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5.9. Margen de utilidad

Para determinar el margen de utilidad, es decir la ganancia sobre el costo, es importante
considerar varios factores, entre ellos la utilidad buscada y los precios de la competencia.

A continuacién presentamos un cuadro que le explicara mejor como determinar su margen de
utilidad y su precio de venta.

Determine el precio del producto o servicio, tomando en cuenta los canales de
distribucion del mismo.

1. Determine el Costo Total Unitario del Producto o Servicio.
(CV X PRODUC. ESPERADA) + CF = COSTO TOTAL UNITARIO (CTU)

2. Establezca el Margen de Utilidad Deseado de acuerdo con la Politica de Precios.
COSTO TOTAL UNITARIO (CTU) + MARGEN DE UTILIDAD = PRECIO

5.10. Publicidad

La Publicidad consiste en una serie de actividades encaminadas a crear un impacto al cliente
acerca de la compra del producto o servicio. Generalmente se cree que la publicidad es una
actividad que solo pueden llevar a cabo las grandes empresas, sin embargo usted se debe dar
cuenta que promover sus productos y servicios, asi como sus caracteristicas, le ayudaran a
mejorar sus niveles de ventas.

La esencia de la publicidad es: Estimular a las personas a que compren lo que nosotros
vendemos. Los medios de mas facil acceso para realizar una publicidad efectiva son:

v' El periddico. Tiene la ventaja que cubre un territorio determinado, es decir, una ciudad
completa, una regién, un estado, un pais o inclusive pueden ser de circulacion nacional.
Los anuncios por periddico son masivos, llegan a todo tipo de personas y a un bajo
costo.

v La radio. Es un medio accesible para todas las personas en todos los paises. La radio
ofrece una alternativa para la exposicion masiva de anuncios.

v Los volantes. Son generalmente distribuidos por los miembros de la empresa, una de

las ventajas es que se pueden distribuir en un segmento de mercado especifico, su
impacto puede ser muy fuerte si se cuidan cada uno de los detalles.
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5.11. Comercializacion

“La comercializacién es la actividad que permite al Productor hacer llegar un bien o servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.”*®

La comercializacion es parte fundamental de las empresas, por lo que una vez identificadas
las necesidades de nuestros clientes es importante pensar en la mejor forma para distribuir los
productos.

“El analisis de los canales de comercializacion requiere especial énfasis, en atencion a que de
estos depende de que el proyecto sea exitoso, aunque también puede distorsionar la
potencialidad de su producto™’/

Se deben evaluar y determinar las rutas, o canales de distribucion, que eficientemente lleven
los productos desde el centro de produccion o bodegas, hasta donde se encuentran los
consumidores finales. Por lo anterior es importante buscar la mejor manera de hacer llegar
nuestros productos o servicios hasta nuestro consumidor final.

Existen 4 canales para los bienes industriales y otros 4 para los bienes de consumo, ademas
existen 2 canales para los prestadores de servicios:

Productores de bienes de consumo

Productor » Consumidor Final
Productor --------- Mayorista » Consumidor Final
Productor --------- Mayorista ------- Detallista » Consumidor Final
Productor ---------=-e-emeemmmmomncnns Detallista » Consumidor Final

Productores de bienes industriales o insumos

Productor » Consumidor Final
Productor --------- Agente » Consumidor Final
Productor --------- Agente ----------- Distribuidor ,» Consumidor Final
Productor -----=-=-=-=-ememmmmmncnns Distribuidor ,. Consumidor Final

|

Prestadores de servicios
Prestador » Consumidor Final
Prestador --------- Agente » Consumidor Final

Para elegir un canal de distribucion se deben considerar los siguientes aspectos:

v’ Cuanto nos cuesta distribuir el producto

v Cuanto control podemos tener sobre el precio final

v Cual es la forma de distribucion del producto que le conviene méas a mi cliente
v’ Capacidad para distribuir el producto

16/ Gabriel Baca Urbina, Formulacién y Evaluacion de proyectos informaticos. McGraw Hill. P.51

17/ Nacional Financiera-OEA, Guia para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversién. P.35
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6. PRODUCCION Y SERVICIOS

Gabriel Baca, define a la produccion como “la actividad de tomar insumos, como las materias
. . . . 18/
primas, mano de obra, energia, etcétera, y convertirlos en productos.”

Desde la Vision de gran industria de la transformacion, se conocen cinco tipos de produccion,
que son: Por proyecto, por ordenes de produccion, por lotes, en linea y continuos.

Sin embargo en forma general para la micro y pequefia empresa la produccién la podemos
definir como la transformacion de insumos, a través de recursos humanos, fisicos y técnicos,
en productos requeridos por los consumidores. Estos productos pueden ser bienes y/o
servicios.

Producto es el resultado final de un proceso de produccion, el cual puede ser un bien o
servicio, que representa un satisfactor para el consumidor.

En la produccion de bienes, podemos clasificar dos grandes tipos, a saber:
e Bienes industriales. Son productos que se utilizan para producir otros bienes; algunos
de ellos entran directamente en el proceso productivo, como la materia prima,
productos semiterminados o componentes.

e Bienes de consumo. Son los productos usados por los consumidores finales, para
satisfacer sus necesidades personales. Se pueden clasificar en duraderos o perecederos.

Los servicios también se pueden clasificar como:
e Servicios comerciales. Algunos ejemplos son: reparacion y mantenimiento de
maquinaria, todos los oficios: cerrajero, electricista, fontaneros, etc.

e Servicios profesionales. Aquellos gue necesitan de un conocimiento especializado, por
ejemplo: contadores, administrativos, financieros, educativos, de consultoria, etc.

6.1. Especificaciones del producto

La descripcion del bien o servicio, desde el punto de vista técnico, debe por objeto establecer
las caracteristicas fisicas y especificaciones que lo tipifican con exactitud y que norman la
produccién. “A partir de éstas, es posible determinar los requerimientos técnicos de las
materias primas que se utilizaran en la produccion del bien, asi como los procesos
tecnologicos que se utilizaran en la fabricacion.”

El disefio de un producto o servicio debe cumplir con algunas caracteristicas como son:
e Simple y practico (facilidad de uso)
e Confiabilidad (que no falte)
e Calidad (bien hecho, durable)

18/ Gabriel Baca Urbina, Formulacién y Evaluacion de proyectos informaticos. McGraw Hill. P.51

19/ Nacional Financiera-OEA, Guia para la Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién. P.60
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6.2. Proceso de produccion

“El proceso de produccion es el procedimiento técnico para obtener los bienes y servicios a
partir de insumos, y se identifica como la transformacion de una serie de materias primas para
convertirla en articulos.”?”

Podemos definir el proceso de produccion como el conjunto de actividades que se llevan a
cabo para elaborar un producto o prestar un servicio, este proceso es un conjunto de
componentes (maquinas, personal y herramientas), insumos (materia prima) y productos (que
son los articulos producidos o servicios ofrecidos al cliente).

Es importante conocer el proceso de produccion para darnos cuenta de cuales son los
componentes 0 insumos que necesitamos para obtener nuestro producto o servicio.

Para definir el proceso seleccionado es necesario tener conocimiento de las diferentes
alternativas de la tecnologia a utilizar ya que éste proceso esta intimamente relacionado con el
uso de la tecnologia.

6.3. Materia prima y proveedores

Fundamental para el proceso productivo es conocer cuales son las necesidades que deben
satisfacer los productos que vamos a fabricar. Consecuentemente, es necesario definir con
precision las materias primas que se van a utilizar, incluso se deben detallar los insumos
adicionales que se van a utilizar en el proceso de produccion.

Se debe tener un control absoluto sobre las cantidades de materia prima, ademas de realizar un
analisis del grado de peligro que implican ciertos materiales toxicos o flamables. Segun la
calidad de las materias primas serd la calidad de nuestros productos o servicios.

La identificacion de proveedores le facilitara el inicio de sus operaciones, ademas permitira a
Su negocio tener varias opciones de compra de sus insumos. Se debe calificar a los
proveedores con base a los siguientes criterios:

Cumplimiento en las entregas

Calidad del producto

Precio competitivo

Servicios que ofrece

Linea de crédito

Condiciones de pago (plazo, tasa)

Tiempo de entrega

Facilidad de acceso a la bodega o planta del proveedor

20/ Gabriel Baca Urbina, Formulacion y Evaluacion de proyectos informéaticos. McGraw Hill. P.102

26



Es importante contar con alternativas de proveedores por cada materia prima, ya que si esto
no se tiene, estaremos siempre con un riesgo en el area de produccion, ya que si existiera
algin desacuerdo con el area de compras con el Unico proveedor traeria desabasto al area de
produccion (no es recomendable poner todos los huevos en una canasta).

A continuacion se presenta un ejemplo béasico para elaborar una matriz de seleccion de
proveedores.

SERVICIOS LINEA FACILIDAD
MATERIA | PROVEEDOR PRECIO CALIDAD QUE DE DE ACCESO
PRIMA OFRECE CREDITO

Para lograr un mejor control de las compras es necesario contar con registros que permitan
analizar el comportamiento de los proveedores. Es importante considerar entre otras cosas: los
aumentos a los precios de la materia prima, establecer si el flete serd pagado por la empresa o
el proveedor, determinar si existe algin descuento por pronto pago o volumen de compra, la
flexibilidad en los criterios de crédito y cobranza del proveedor, etc.

A continuacion se presenta un formato que puede servir de guia para empezar a tener un
registro detallado de las operaciones de compra y con ello un control mas adecuado de sus
proveedores.

Proveedor Orden de compra No.

Datos del proveedor:

Fecha del pedido: Fecha de entrega:

Tel. y Fax:

Direccion

Cantidad Concepto Precio Unitario Importe

Sub-Total
IVA
Total

6.4. Capacidad instalada

La capacidad instalada se refiere al nivel maximo de produccion que puede llegar a tener la
empresa, considerando los recursos de que dispone actualmente. La determinacion de la
capacidad instalada permitira hacer una planeacion efectiva de la produccion, aunque también
la demanda pudiera determinar un incremento de la capacidad, tomando en cuenta los recursos
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economicos disponibles. Ademas de dar una vision a futuro de las posibilidades de
crecimiento del negocio, esta capacidad instalada esta determinada por varios factores:

e Capacidad instalada total (potencial)

e Nivel de produccion actual

¢ Nivel maximo de almacenaje de productos

e NuUmero de servicios que pueda proporcionar al mismo tiempo

6.5. Manejo de Inventarios

El inventario es la cantidad de materiales que se encuentran en la empresa, ya sea materia
prima, producto en proceso o producto terminado.

El objetivo de tener un control de inventarios es mantener una cantidad optima de materiales,
de tal manera que siempre exista la disponibilidad de los insumos y que no se vea afectado el
proceso productivo. Para establecer la cantidad minima de inventario, antes de volver a
comprar, se necesita saber cada cuando se debe pedir materia prima. Para calcular este punto
es necesario tener:

e Un consumo estimado de material
e Tiempo de entrega del proveedor
e Margen de seguridad

6.6. Equipo e instalaciones

Antes de iniciarse en cualquier negocio es importante identificar el equipo y las instalaciones
disponibles para la elaboracién del producto o prestacion del servicio. Debemos antes que
nada ubicarnos en la realidad de nuestra region y nuestras posibilidades econémicas. Cuando
se eligen el equipo y las instalaciones es importante considerar:

e Facilidad para adquirir el equipo (costo, refacciones, mantenimiento)
e Condiciones para hacer uso del equipo (Instalaciones especiales, personal calificado)

Para realizar el proceso productivo de una empresa es importante determinar el equipo,
herramientas e instalaciones requeridas. Para hacer un analisis mas detallado del equipo e
instalaciones necesarias se requiere:

Descomponer cada uno de los procesos

Elaborar una lista del equipo necesario para cada proceso

Elaborar una lista de las herramientas necesarias para cada proceso
Calcular la materia prima para cada proceso

Determinar si algin proceso necesitarad de una instalacion especial.

La distribucion de la maquinaria y equipo, también conocida como LAY-OUT consiste en
ordenar los diversos equipos, instalaciones y maquinas que se utilizan en el proceso, para
lograr su aprovechamiento integral.
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No existe una formula mégica de distribucion que garantice el mejor funcionamiento, sin
embargo se debe de considerar, entre otros, eliminar al maximo posible peligros a los
trabajadores, procurar que los materiales recorran la menor distancia, evitar que los flujos de
materiales interfieran entre si, etc.

7. EVALUACION FINANCIERA

Todas las empresas y organizaciones han necesitado en algin momento saber sobre su
situacién financiera para determinar y evaluar la gestion que han realizado todos los agentes
que intervienen en su funcionamiento, por ello, es necesario que en cada una de esas entidades
se implementen las herramientas necesarias que representen su justa equidad.

“Los estados financieros son el producto sintético y final del proceso de registrar la forma
exacta, sistematica y cronoldgica de todas las operaciones de una entidad econdémica” 2U

La importancia de los controles contables estd en saber si estamos ganando o perdiendo, tener
en orden las cuentas nos permite ver donde hay mas gastos, tomar mejores decisiones y saber
utilizar mejor el dinero.

El &rea financiera de la empresa debe tener objetivos muy claros y concretos, ya que todo el
manejo economico depende de esta area y cualquier error se reflejara en la salud financiera de
la empresa.

El estudio financiero tiene como proposito fundamental “aportar una estrategia que permita al
proyecto allegarse de los recursos necesarios para su implementacion y contar con la suficiente
liquidez y solvencia, para desarrollar ininterrumpidamente operaciones productivas y
comerciales” %

En general el estudio financiero se puede elaborar a precios corrientes 0 a precios constantes,
con los primeros se puede evaluar los aspectos de liquidez y con los segundos se evalua la
rentabilidad.

La informacion financiera se refleja en los diferentes estados financieros, los cuales se utilizan
para realizar la evaluacion financiera. Los mas representativos son:

e Estado de resultados

e Estado de situacion financiera o balance general, y

e Estado de origen y aplicacién de recursos o de flujos de efectivo

7.1. Estado de situacion financiera o Balance General.

Este estado financiero es estatico, la informacion financiera que presenta es a una fecha
determinada. En él se muestran las inversiones realizadas y las fuentes de financiamiento que

21/ Nacional Financiera-OEA, Guia para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversién. P.79

22/ Nacional Financiera-OEA, Guia para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversién. P.80
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se utilizaron, el saldo de las cuentas por cobrar, de la maquinaria y equipo para la produccion,
las deudas y los impuestos por pagar, el monto invertido por los duefios, etc.

El estado de situacion financiera o balance general se integra por tres apartados, que son:
Activo, Pasivo, y Capital. EI Activo representa los recursos totales de que dispone la empresa;
El pasivo representa el monto total de las obligaciones ante terceros y el Capital son los
recursos aportados por los duefios de la Sociedad.

Para mayor claridad, en el siguiente cuadro se explican las cuentas que integran dicho Estado.

Un Balance General es un documento
contable que nos muestra la situacién
financiera de un negocio a una fecha
determinada.

Se compone de Activo, Pasivo y Capital
Contable o patrimonio.

Definiciones:

ACTIVO.- Conjunto de valores, bienes,
servicios y derechos que son propiedad
de la empresa

No es lo mismo tener dinero en el banco
que ser propietario de un terreno,
porque al tener dinero en el banco
puedes disponer de inmediato, en
cambio, si eres duefio del terreno
solamente tendras el dinero cuando lo
vendas.

Los Activos de acuerdo con su
disponibilidad para convertirse en
efectivo se pueden clasificar en:

Activo Circulante
Activo Fijo
Activo Diferido

Activo Circulante: Esta formado por
todos aquellos valores que son dinero o
que se pueden convertir facilmente en
dinero (méximo un afio).

Como ejemplos podemos citar:
Dinero en Caja, dinero en Bancos.

Inversiones en Valores: Cuando tengas
excedente de dinero en tu negocio y no
se vaya a ocupar para la operacién del
mismo, seria bueno que lo inviertas para
que ganes un interés. Se debe considerar
en que plazo puedes recuperar tu dinero
con el fin de que se pueda disponer de él
cuando se necesite en el negocio

Activo Fijo: Esta formado por los
bienes que se compran para utilizarlos
en las actividades diarias del negocio y
que son necesarios para transformar
distribuir o vender.

Como Activos Fijos tenemos a:

Terrenos en propiedad de la compafiia.

Son activos que no estan sujetos a
depreciacion.

Los siguientes activos fijos si estan
sujetos a depreciacion. (concepto que
mas adelante se explicara).

Maquinaria y Equipo, considerando
para su costo los gastos de instalacion y
preparacion hasta ponerlos en marcha.

Mobiliario y Equipo; que incluyen
muebles y enseres para oficina,
méaquinas y equipos de oficina,
mobiliario y equipos de almacenes.

Equipo de transporte; son los vehiculos
que son propiedad de la empresa.

Equipo de Coémputo; Impresoras,
computadoras, programas (software).

Activo Diferido: Son inversiones
cuyos beneficios se veran reflejados en
varios afios. Estos activos tienen la
caracteristica de que son intangibles
(los que no se pueden tocar
fisicamente).

Como ejemplos podemos citar:

Los gastos que se hacen para registrar
una marca, son ejemplo de activo
diferido.
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PASIVO.- Al conjunto de deudas y
obligaciones que tiene que pagar el
negocio, se le llama pasivo.

Pasivo a Corto Plazo: Las deudas u
obligaciones que se pagaran durante
el proximo afio se les llama a corto
plazo. Cuando el vencimiento no
este pactado para alguna obligacion,
también se le llama a corto plazo.

Como ejemplos tenemos:

Proveedores, a quienes debemos por
concepto de materia prima.

Acreedores en general; a quienes
debemos por concepto diferente de
materia prima.

Préstamos bancarios

Documentos por Pagar (pagarés y
letras)

Impuestos por Pagar

Participacién de los trabajadores en
la utilidad.

Pasivo a Largo Plazo: Las deudas
que se deben pagar en un plazo
mayor de un afio, se clasifican como
pasivo a largo plazo.

Como ejemplos tenemos:
Crédito Hipotecario

Créditos Diferidos: La tercera
clasificacion del pasivo, corresponde
a los créditos diferidos; que son los
ingresos que se reciben antes de
entregar el producto o prestar el
servicio.



Cuentas por Cobrar: Pueden presentarse
como Clientes que son las personas a
quienes les vendemos y damos crédito;
6 bien los Deudores Diversos, cuando
damos crédito a personas ajenas al giro
de la empresa.

Pagos Anticipados: Por ejemplo si
pagamos en el mes de diciembre del
2008, 3 meses de renta de tu negocio es
légico pensar que un mes de renta
corresponda de diciembre del 2008 y
que los otros 2 meses los aplicarias en
enero y febrero del 2009. El importe de

los meses pagados se deben de
considerar como renta pagada por
anticipado.

Inventarios: Es todo lo que se tiene en el
almacén tanto de materia prima como
de producto terminado, ademas
considerando el producto que estd en
proceso de produccion.

En caso de una empresa comercial, el
inventario es el que se tiene para la
venta al publico.

Que como su nombre lo indica, los
beneficios de haber registrado la marca
se diferiran en los afios posteriores.

Patentes y Marcas, Seguros y Fianzas.

Concepto de Depreciacion:

La finalidad de invertir en activos fijos
es que presten un servicio a la empresa,
por esta razén cuando se incurre en el
desgaste de estos activos se debe de
considerar como un ‘“‘gasto” para la
empresa.

En la contabilidad se reconoce el
desgaste de los activos fijos a través de
la depreciacion.

La Depreciacion es un procedimiento
contable que tiene por objetivo
distribuir en forma sistematica y
razonable el desgaste de los activos
fijos.

Ejemplos:

Rentas cobradas por anticipado, son
los anticipos de clientes e intereses
cobrados por anticipado.

Aparte del Pasivo, las otras dos
formas de conseguir recursos para la
empresa, es lo que los duefios han
aportado y lo que ha ganado el
negocio y se muestran en el capital
contable.
Capital Contable.- En otras
palabras:

Activo = Pasivo + Capital

Las aportaciones que los duefios
hacen al negocio se denominan
Capital Social.

Los resultados de
anteriores son las ganancias o
pérdidas en afios  anteriores.
(También es conocida como utilidad
6 pérdida acumulada).

los ejercicios

El resultado del ejercicio es la
diferencia entre los ingresos y gastos
del dltimo periodo. (Se obtiene del
Estado de Resultados que se verd
més adelante).

7.2. Estado de Resultados

Es un estado financiero dindmico, ya que la informacion financiera que presenta corresponde a
un periodo determinado, de x dia a y dia generalmente un mes o un afio.

De los ingresos se deducen los costos y los gastos, para finalmente obtener las utilidades o
pérdidas, asi como el monto del impuesto sobre la renta y las utilidades a repartir entre los
trabajadores.

Para mayor claridad, en el siguiente cuadro se explican las cuentas que integran dicho Estado.

El Estado de Resultados o Estado
de Pérdidas y Ganancias, tiene por
objeto determinar las utilidades o
pérdidas  obtenidas por un
empresario (ya sea comerciante o
fabricante) en el transcurso de un
ejercicio contable.

Es muy importante que usted como
empresario, sepa como  se
comportan los ingresos, costos y
gastos de su negocio para que se
obtenga el mayor beneficio.

El Estado de Resultados es un
complemento del Balance General.

Recuerde que el resultado (pérdida o
ganancia) obtenido del Estado de
Resultados es parte de la cuenta
“Resultado del Ejercicio” que a su
vez forma parte del Balance
General.

Ingresos.

Los ingresos normales son las
ventas que resultan de la actividad
diaria del negocio. (en el caso de
una panaderia, las ventas diarias de
pan son parte de los ingresos
normales).

Dentro de los ingresos normales se
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Para terminar, ;Cuanto me cuesta el

servicio que vendo o el producto que

ofrezco?

Es necesario determinar mi Costo de
Ventas.

En un negocio manufacturero, el Costo
de Ventas se integra por el costo de las
materias primas, la mano de obra y los
gastos indirectos de fabricacion, en
cambio, en un negocio comercial el
Costo de Ventas es simplemente el costo
de los productos vendidos.

Inventario Inicial: Mercancia que se
tiene al cierre del ejercicio anterior.



En el Estado de Resultados se
analizan las partidas que originaron
ingresos, costos y gastos en el
periodo contable.

Por ingreso se entiende todo
movimiento que produce utilidad.
Ademds es necesario saber cuanto
costo el producto vendido o el
servicio prestado con el fin de
determinar si se gané o se perdid en
el negocio.

Los costos son los pagos efectuados
en la compra de bienes, mercancias
y Servicios que sirven para su venta
posterior, en el caso de las
empresas  comercializadoras, se
considera un costo de ventas y en el
caso de las empresas productoras se
considera un costo de produccién.

Los gastos necesarios para operar el
negocio, se conocen como gastos
operativos, incluyen los gastos de
administracién (secretarias,
sueldos, teléfono, luz, servicios
plblicos) y los gastos de venta
(publicidad, comisiones a
vendedores).

7.4. Capital de Trabajo

deben considerar las ventas al
contado y las ventas a crédito.

Existen otros ingresos, conocidos
como no operativos que no tienen
que ver precisamente con la
operaciéon normal del negocio, sin
embargo, se deben considerar en el
Estado de Resultados.

El ejemplo més claro son los
ingresos por intereses que ganamos
en alguna inversion. Este tipo de
ingresos se debe reflejar como un
producto financiero dentro del
Estado de Resultados.

Ademas, existen ingresos
extraordinarios que resultan de una
ganancia en  una  operacion
esporadica. Por ejemplo, la venta de
un coche, se reflejara en la cuenta
“Otros Productos” si es que se gano
al venderlo.

Por otra parte debemos considerar
los descuentos y devoluciones sobre
ventas, que considera la devolucién
de mercancias o el otorgamiento de
un descuento. El resultado que se
obtiene de las Ventas Totales menos
la cuenta Descuentos y
Devoluciones sobre Ventas, se le
conoce como Ventas Netas o
Ingresos Netos.

7.3. Estado de origen y aplicacion de recursos o flujos de efectivo
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Compras Netas. Es el resultado de las
compras hechas menos los descuentos y
devoluciones  obtenidos de los
proveedores.

Gastos sobre Compras. Son los gastos
de transporte, propinas, carga y descarga
hechas desde el momento de la compra
hasta el momento de tener la mercancia
en el almacén.

Inventario Final: Es la mercancia en
existencia al finalizar el ejercicio.

Costo de Ventas =
Inventario Inicial + Compras Netas —
Inventario Final

Compras Netas =
Compras Totales
+ Gastos sobre Compras
- Rebajas sobre Compras
- Devoluciones sobre Compras

Gastos Financieros: Son los intereses
pagados por préstamos, y comisiones
por servicios financieros en general.

Otros Gastos: Son aquellas pérdidas de
una operacioén que no tiene que ver con
el giro del negocio. Ej: pérdida en la
venta de algun activo fijo.

El estado de origen y aplicacién de recursos muestra, a partir de los cambios que tuvieron las
cuentas del Balance General, de donde se obtuvieron los recursos financieros y en donde se
invirtieron, en un periodo determinado, que puede ser un mes o un afio.

El estado de flujos de efectivo, es practicamente el mismo estado que el de origen y aplicacion
de recursos, pero en forma anticipada, esto es que se usa para la evaluacién de los estados
financieros proyectados.

El capital de trabajo se refiere a los recursos requeridos por la empresa para operar en
condiciones normales, es decir pagar nominas, proveedores, la comercializacion, etc. y por el
tiempo que sea necesario hasta que los ingresos sean suficientes para sufragar los gastos
totales. Se consideran todos los bienes del activo circulante, como son efectivo en caja y
bancos, inventarios, clientes, etc,



Capital de Trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

7.5. Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que igualan a la totalidad de los egresos en
que incurre generalmente una empresa, esto es el punto donde no se gana ni se pierde dinero
en la operacion de un negocio.

La férmula para determinar el punto de equilibrio financiero es:

COSTOS FOS
PE$ =

PRECIO DE VENTA — COSTOS VARIABLES
La férmula para determinar el punto de equilibrio en unidades es:

COSTOS FIIOS

PEq =
PRECIO DE VENTA UNITARIO — COSTO VARIABLE UNITARIO

33



CAPITULOII.

QUE ES LA MICROFINANCIERA “SANTA FE DE GUANAJUATO”
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ANTECEDENTES DE SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.

1996 - Institucién creada y promovida por el Gobierno del Estado de Guanajuato, a
través del Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo del Estado de
Guanajuato (SEFIDE), bajo el nombre “Microcréditos Santa Fe”.

1997- Mayo: Se Traspasa a la iniciativa privada, constituyéndose como Asociacion
Civil, recibiendo el nombre de “Santa Fe de Guanajuato A. C.”

- Octubre: Se inicia operacion de préstamos bancarios directos, con Banco del
Bajio S. A.

- Diciembre 19: Se realiza el registro de Marca ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI), otorgando tal Autoridad el Titulo de Registro
569875, con una duracion de 10 afos, protegiendo servicios de crédito por
Instituciones no Bancarias, asi como el signo distintivo Santa Fe y su disefio.

1998 - Abril: Se recibe autorizacion como Donataria Autorizada por la SHCP.

- Abril: Se realiza traspaso formal a la iniciativa privada, por parte del SEFIDE,
mediante Acta de Entrega de recursos. (Ver fuentes de Financiamiento).

2000 - Enero: Se inician operaciones de crédito como Parafinanciera de Banco del
Bajio S. A.

- Septiembre: Se obtiene el Certificado de Registro por el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion NMX-CC 1SO 9000.

- Octubre: Se otorgan los primeros apoyos en el Esquema de Microcréditos
Especiales.

2001 - Febrero: Se recibe el registro como Agente PROCREA ante FIRA. (Ver
fuentes de Financiamiento).

- Noviembre: Se inician operaciones de crédito con PRONAFIM. (Ver fuentes
de Financiamiento).

- Diciembre: Se firma el Convenio de Coordinacion de Acciones con el
FONAES. (Ver fuentes de Financiamiento).

2003 - En Julio se celebra la 12. Cumbre de Emprendedoras de Santa Fe de Guanajuato
A. C., en Guanajuato Gto; convocando a 1,500 Asociadas para compartir
experiencias y dar testimonio del avance en su calidad de vida, contando con la
asistencia de altas personalidades publicas y de la Sociedad Civil.

2004 - En Abril, se otorgan los primeros créditos en el Esquema de Financiamiento
Agropecuario.
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2005 - En Octubre se celebra la 28 Cumbre de Emprendedoras de Santa Fe de
Guanajuato A. C. en San Juan del Rio Qro., convocando a 400 Asociadas para
compartir experiencias y dar testimonio del avance en su calidad de vida,
contando con la asistencia de altas personalidades publicas y de la Sociedad
Civil.

- En Noviembre se constituye el FIDESANTAFE con BANSEFI, como instancia
para canalizar recursos de FONAES. (Ver fuentes de Financiamiento).

2006 - En Febrero se reactivan operaciones como Parafinanciera de la Banca
Comercial. (Ver fuentes de Financiamiento).

2007 - Febrero: Se realiza la Admision de Nuevos Asociados Activos como
integrantes del Consejo Directivo de la Asociacion.

- Febrero: Se constituye el Consejo Fundador de Santa Fe de Guanajuato A. C.,
integrado por Miembros destacados del Consejo Directivo de la Asociacion,
para fungir como 6rgano Asesor del Consejo Directivo.

- Marzo 20: Se realiza el registro de Marca del signo distintivo Microcréditos
Santa Fe y su disefio, ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), otorgando tal Autoridad el Titulo de Registro 984295, con una
duracion de 10 afios, protegiendo asuntos financieros y asuntos monetarios.

- Julio 11: Se realiza la renovacion del registro de Marca del Registro 569875
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), por 10 afios méas
(2017), protegiendo servicios de crédito por Instituciones no Bancarias, asi
como el signo distintivo Santa Fe y su disefio.

- Octubre: Se celebra la 3* Cumbre de Emprendedoras de Santa Fe de
Guanajuato A. C. y su Décimo Aniversario, en Leon, Gto., convocando a 600
Asociadas para compartir experiencias y dar testimonio del avance en su
calidad de vida, contando con la asistencia de altas personalidades publicas y de
la Sociedad Civil.

2. ORIENTACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Santa Fe de Guanajuato A. C., no atiende solamente la pobreza extrema, ha aprendido, que
no necesariamente por atender los créditos de la gente mas pobre, se deben desatender los
de la gente menos pobre, esto le ha permitido expandirse, beneficiando a un mayor nimero
de Asociados.

Los servicios financieros de calidad tienen un costo. Para poder atender a un gran nimero
de personas pobres, las Microfinancieras deben ser econdmicamente viables.

La Institucion cree firmemente que el Microcrédito no debe enfocarse, CON ANIMO DE
LUCRO, pero si con un animo REAL. Se tienen que generar a través de su gestion eficaz,
remanentes que permitan con recursos propios, ser rentable y sostenible en el tiempo, para
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garantizar la prestacion continua y permanente de los servicios; tarea con una alta
complejidad y con unos costos nada despreciables. A mayor estabilidad, aprovechara mas
oportunidades de fondos de financiamientos, aumentando las actividades de promocion y
empezando a afectar realmente la pobreza.

El reto de la Institucion es potenciar la capacidad de sus Asociados, para iniciar un pequefio
negocio o instrumentar el autoempleo, transforméndolos en agentes econdmicos del
cambio, siendo una alternativa para los emprendedores excluidos del sistema formal.

3. MARCO LEGAL COMO MICROFINANCIERA
3.1. Objeto Social

Santa Fe de Guanajuato A. C., se constituyo el 30 de Mayo de 1997, teniendo por Objeto
Social, la atencion a personas de escasos recursos que radican en zonas urbanas
marginadas, asi como en las zonas rurales, que por su situacién socioeconémica y de
cultura se ven imposibilitadas para satisfacer sus necesidades basicas de subsistencia y
desarrollo.

3.2. Régimen Normativo

La Asociacién dictamina sus operaciones:

a) Efectos Fiscales y Financieros ante: La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
(SHCP) a través del despacho RSM, Erhard, Padilla, Alvarez y Martinez, Socio
Auditor CPC. Francisco Javier Mena de Alba, con No. Registro de CPR. 2335.

b) Efectos de Seguridad Social ante: El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), a través del despacho Garcia Viveros y Asociados S. C., Socio
Auditor CPC. Crispin Garcia Viveros, con No. Registro de CPR. 88.

c) Valuacién de Obligaciones Laborales Contingentes (Boletin D-3, “Obligaciones
Laborales” de las Normas de Informacion Financiera (NIFS)) para la creacion de
reservas por Indemnizacion Legal y Prima de Antigledad; a través del despacho
Consulta Actuarios S. C., Act. Juan José Barrera Ordieres perito valuador con No.
Registro CONSAR 018/97/r2000.

3.3. Politicas y Reglamentaciones Institucionales

En Santa Fe de Guanajuato A. C., trabajamos realizando nuestras operaciones, a través de
marcos prudenciales, contenidos en Nuestros Manuales Metodoldgicos, que fomentan el
desarrollo y adopcion de practicas de crédito eficientes, apegadas a nuestra Filosofia
Institucional, considerando en todo momento, la alineacion a la Normativa de las Fuentes
de Fondeo correspondientes.

Algunas de las Politicas méas destacadas son:

e La maxima institucional en todo actuar es:
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Las actividades que realiza Santa Fe de Guanajuato A. C., tienen como finalidad
primordial: El cumplimiento del Objeto Social.

e Politicas de Patrimonio:

La Asociacion destinara irrevocablemente la totalidad de sus activos exclusivamente a los
fines propios de su Objeto Social, no pudiendo otorgar beneficios sobre el remanente
distribuible a persona fisica alguna o a sus integrantes personas Fisicas 0 Morales. (Texto
incluido en Acta Constitutiva).

e Politicas de Aplicacion de Resultados:

El Consejo Directivo determina que el remanente distribuible de la Asociacion generado de
la operacidn, se reinvierta para el cumplimiento de su Objeto Social. (Texto incluido en
Acta Constitutiva).

e Politicas de Traspaso, Control y Cobro de Cartera Vencida:

Autorizacion Anual del Consejo Directivo, de los saldos declarados incobrables para su
afectacion en la estimacion contable; una vez agotados las acciones de recuperacion,
establecidas en los Manuales de Operacion.

e Politicas de Creacion de Reservas:

El Consejo Directivo determina por escrito el criterio para cargo a resultados con el abono a
la reserva correspondiente, en funcién al riesgo de la cartera. La Institucion tiene como
politica la creacion de una reserva para cuentas incobrables del 2.75% sobre capital
colocado, para todos sus Esquemas de crédito.

e Politicas de Liquidez:
Los criterios y normas bajo los que se mantienen saldos minimos y maximos en caja,
bancos e inversiones estan en funcion de:

a. Pasivos Inherentes y Contingentes de Corto y Largo Plazo:
Se calendarizan los compromisos de corto y largo plazo, previendo la disponibilidad de
recursos de manera oportuna. Si se considera probable la salida de recursos para una partida
tratada como pasivo contingente, se registra contablemente su provision y ésta se reconoce
como salida, en el periodo cuando ocurre el cambio de la probabilidad, o en su caso, se
realiza el ajuste correspondiente para cancelar la provision.

b. Inversiones en Valores:
Se expresan de acuerdo al importe del capital invertido, méas el reconocimiento de los
rendimientos devengados a la fecha. Se invierten diariamente los saldos disponibles una
vez cubiertas las obligaciones y compromisos de costos y gastos.

c. Inversiones en Valores con Restriccion:
Representan las inversiones realizadas con recursos, cuyo uso, esta limitado.

d. De las Necesidades de Fondeo de Cartera:
Se determinan con base al desarrollo del Presupuesto del Ejercicio que se presenta dentro
del Plan de Negocios Anual, con una proyeccién a 5 afios.

e Politicas de Activos Fijos:
Se destinaran exclusivamente a los fines propios del Objeto Social.

e Politicas de Informacién como Donataria:
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Mantener a disposicion del publico en general, la informacion relativa a la autorizacion
para recibir donativos, al uso y destino que se haya dado a los mismos, asi como al
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

3.4. Supervision por parte de Organismos Externos

Santa Fe de Guanajuato A. C., es supervisada por los diversos Organismos con los cuales
tiene operaciones de crédito y fondeo, sujetdndose al cumplimiento Normativo y Reglas de
Operacion correspondientes.

Algunas de estas Instituciones son:

e SEFIDE: Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo del Estado de
Guanajuato.

e PRONAFIM: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario.

e FIRA: Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura.

e FONAES: Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad.

e BANSEFI: Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S. N. C.

e BANCO DEL BAJIO, S. A.
e BANCA MIFEL, S.A.
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CAPITULO IILI.

PLAN DE NEGOCIOS 2009-2013 DE “SANTA FE DE GUANAJUATO”
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1. CONCEPTOS GENERALES

a).- Introduccion.

No obstante que en los ultimos afios ha aumentado la conciencia sobre las
desigualdades sociales, pobreza e injusticia en el mundo, es evidente la incapacidad del
hombre para disminuir estos fendmenos, cuando el desarrollo cientifico y tecnoldgico
avanza vertiginosamente, en una sociedad moderna y dominada por la globalizacion,
donde los esfuerzos por los gobiernos y la Sociedad Civil, parecen ser insuficientes.

Las Microfinanzas surgen como una solucién estratégica para disminuir la pobreza,
logrando resultados favorables, al mejorar la capacidad para aumentar ingresos y formar
un patrimonio.

Su relevancia en Meéxico es indiscutible, desempefiando un papel importante,
apreciandose como una oportunidad para reducir el desempleo, subempleo y pobreza.

El ingreso generado por los Emprendedores (entre los cuales se encuentra un elevado
namero de Mujeres), aumenta considerablemente, particularmente en &mbitos informales
urbanos, permitiendo la generacion de actividades de pequefia escala orientadas al
mercado, lo cual ha sido importante para promover el crecimiento econémico y la paz
social, traducido en una mayor participacion e igualdad de género.

Sin embargo, en este proceso, el acceso al financiamiento con el Microcrédito, no es mas
que una, de las mdltiples condiciones que se requieren para incentivar a la
microempresa; por lo que se espera, para no dejar a nadie atrads, que simultaneamente se
emprendan acciones de salud, educacion, vivienda, nutricion, disminucion de la violencia,
promocion de la solidaridad, cuidado del medio ambiente, entre otras.

Santa Fe de Guanajuato A. C., presenta este Plan de Negocios 2009-2013, como un
documento, que en forma ordenada, pretende detallar los aspectos operacionales y
financieros de la Asociacion, caminando con sus Mujeres Emprendedoras, en un momento,
en el que su grado de participacion social, les permite, tomar decisiones importantes en sus
vidas, en las de sus hijos y en las de muchas Mujeres mas.

b).- El Microcrédito

El otorgamiento de microcreditos ha demostrado que contribuye a reducir la pobreza,
porque los ingresos que se generan de los proyectos productivos apoyados, se aplican a
mejor alimentacion, educacion, vivienda y adquisicion de bienes. Ademas ensefia a
incrementar la capacidad de ahorro y a ser sujetos sociales capaces de influir en su futuro y
en el de sus comunidades, constituyendo un instrumento para el progreso social y
econoémico.
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El Movimiento mas representativo a escala Mundial, inicia en Bangladesh, en 1976 por el
Dr. Muhammad Yunus (Grammen Bank), quien fue nombrado Premio Nébel de la Paz
2006 por su trabajo en la implementacion de un sistema de credito, en la lucha contra la
pobreza a favor del espiritu emprendedor, elevando a nuevos niveles de atencion, el perfil
del Microcrédito.

Para el 2015, la segunda fase de la Campafia de la Cumbre Mundial de Microcrédito
tiene el reto de que en cada pais debera reducirse a la mitad, la pobreza; donde esperamos
que México, sea uno de los paises con avances logrados.

c).- Atencion a Sectores Excluidos del Sistema Formal del Crédito

Hoy en dia, la Economia mundial presenta marcados contrastes, creciente disparidad entre
los que tienen recursos abundantes y los que no los tienen, donde predomina quienes viven
en privacion severa caracterizada por la desnutricion, la vulnerabilidad a las enfermedades,
la carencia de educacion y la falta de acceso a recursos que pudieran permitirles trabajar
para salir de su pobreza

Los esfuerzos de las organizaciones, de los gobiernos y la sociedad civil por erradicar la
pobreza parecen insuficientes y el desmesurado aumento de ésta, se ha convertido en uno
de los principales males de la sociedad del siglo XXI, donde el problema pareciera ser de
voluntad de accidn, urgiendo la necesidad de crear acciones directamente dirigidas a los
pobres y excluidos.

Es evidente que hacer frente a esta tarea demanda entonces, la participacion de todos los
sectores, donde el objetivo es la incorporacion de TODOS a las actividades productivas y
ello requiere canalizar recursos y disefiar politicas publicas mas eficaces para cubrir las
expectativas.

En la mayoria de los casos, el impulso de la gente sin acceso al financiamiento formal, es a
través del autoempleo, debido a no ser reconocidos como sujetos de crédito o capaces de
ahorrar, por lo que no son percibidos como un mercado rentable para el crédito.

Asi, el Microcrédito pone al alcance de la gente opciones disponibles para su
potencializacion, brindando la oportunidad de acceso a los servicios basicos financieros,
constituyendo una estrategia fundamental para el logro de metas sociales.

d).- Preferencia del Microcrédito a la Mujer

La Mujer ha encontrado cabida en el Microcrédito, por ser mayoritariamente excluida del
financiamiento, siendo pagadora responsable, estable y constante, con un alto impacto en la
familia. La Madre, es la persona directamente ligada al sustento de los hijos, por lo que,
cuando se beneficia a la Mujer, se beneficia a toda su familia; su trabajo, es el factor clave
en el desarrollo de la familia y de la comunidad; con el apoyo del Microcrédito, logra
relevantes cambios en su interior, mejorando su confianza y autoestima.

Santa Fe de Guanajuato A. C., reconoce que la pobreza, no es solamente ausencia de
ingresos para cubrir necesidades, sino también la falta de oportunidades y la dificultad para
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desarrollar capacidades basicas; por lo que fomenta en sus servicios, la igualdad
productiva, siendo el Microcrédito un medio complementario a acciones de salud,
educacion, vivienda, nutricion, disminucién de la violencia y promocién de la solidaridad,
ya que nuestras Asociadas no sélo reciben crédito, reciben ademas herramientas que les
permiten mejorar procesos administrativos, financieros y organizativos, en un momento, en
el que su grado de participacion social, les permite tomar decisiones importantes en sus
vidas, en las de sus hijos y en las de muchas mujeres mas, al tener la posibilidad de crear
mejores vidas.

2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

a).- Vision, Mision Integral y Valores.

Vision: La Raiz de nuestra ideologia organizativa, la visualizacion de lo que
queremos “LLEGAR A SER” es:

Ser una Institucion lider en Microfinanzas, autosustentable y comprometida con la mejora
continua abierta al cambio, que con servicios de excelencia, reconocidos
internacionalmente y con personal especializado, contribuye a abatir los niveles de pobreza,
en nuestra Sociedad, impulsando el desarrollo integral de nuestros Asociados
principalmente Mujeres.

Misidn Integral:  Laexpresion de nuestra razén de ser “ES™

Elevar la calidad de vida personal y comunitaria de nuestros Asociados, principalmente
Mujeres Emprendedoras, creando una cultura de autoempleo, impulsando proyectos de
inversién con servicios de excelencia a través de: Fomento al Ahorro, Capacitacién Social,
Cultural y de Negocios, Asistencia Técnica Empresarial, Asesoria Cultural y de Negocios y
como herramienta el Microcrédito”.

Valores: Que orientan y perfeccionan nuestras cualidades como personas:

e Honestidad
Realizar todas las actividades, cumpliendo con principios morales y éticos.

¢ Responsabilidad
Cumplir oportuna y eficazmente los compromisos adquiridos, admitir los errores y
buscar siempre la excelencia en el desempefio.

e Respeto
Es la actitud positiva, con la cual se da lugar a un trato equitativo y justo dandole a
cada uno su lugar.

e Puntualidad
Es la buena administracion del tiempo para cumplir oportunamente los compromisos.

e Tenacidad/Perseverancia
No desistir del objetivo fijado, es el esfuerzo continuo para lograr un resultado
concreto.
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e Confiabilidad/Credibilidad
Seguridad firme que se tiene en que una persona va a actuar, o una cosa va a funcionar
como se desea.

e Creatividad
Innovacion para mejorar.

e Solidaridad
Es la voluntad de apoyarse mutuamente para lograr un fin comun.

e Compromiso
Es el cumplimiento de obligaciones adquiridas para consigo mismo y los demas.

e Lealtad/Fidelidad
Cumplimiento del deber con honor, es un corresponder.

e Trabajo en equipo:
Cooperar, cumpliendo los compromisos y ayudando a los demds, en un ambiente
transparente y de comunicacién entre todos.

b).- Politica de Calidad.
La orientacidn global relativa a la calidad expresada por la Direccion ES:

Lograr la SATISFACCION de nuestros Asociados mediante el cumplimiento de los
requisitos y mejora permanente de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

¢).- Codigo de Etica Institucional:

El Apego a principios éticos habla de un sentido de respeto, honestidad e integridad; valores
imprescindibles para el desempefio armonioso del trabajo, es por ello que en Santa Fe de
Guanajuato A.C., nos apegamos a las siguientes relaciones:

Relacion con los Asociados (Clientes)

e La atraccion de los Asociados debera ser “comunicando permanentemente la verdad”, sin
gue medien acciones de engafio y apegandose en todo momento, a la Normatividad
interna.

e Compromiso de trato equitativo y honesto, mediante la prestacion de servicios con calidad
y oportunidad, tratando a cada Asociado con dignidad y respeto.

e Medicion del riesgo y capacidad real de endeudamiento del Asociado, para evitar el
sobreendeudamiento.

Relacion con los Proveedores

Realizando cada transaccion mediante procesos homogéneos y transparentes, asegurando la
participacion equitativa de los proveedores y una seleccion imparcial de los mismos, basadas
en criterios de calidad, rentabilidad y servicio.
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Relacion con la Competencia

e Actuacion integra y de buena fe, trabajando en mejorar a la competencia en forma honesta,

a través de un desempefio superior y no de practicas comerciales poco éticas.

e Condenamos la difamacion, el espionaje, el robo de informacion confidencial, el
reclutamiento de personal valioso premeditado, atraccion de clientes por invitacion de ex-
empleados infringiendo deberes contractuales contraidos con otras organizaciones y/o la
utilizacion de informacion confidencial de las mismas, sin que esto Ultimo limite la libre
competencia, o el ingreso de Asociados cuando ellos decidan libremente cambiar de una
institucion a otra.

Publicidad y Mercadotecnia

La comunicacion por estos medios debera ser: Honesta y conforme a principios de
competencia justa, preparada con un debido sentido de responsabilidad social; comprobable
y exenta de elementos que puedan inducir a una interpretacion errénea de los productos y
servicios.

Relacion con Autoridades
Apego escrupuloso de la Asociacion, a las Leyes y Reglamentos aplicables.

Medio Ambiente (Ecologia)

Santa Fe de Guanajuato A. C., reconoce, como parte de su responsabilidad social, la
proteccion del medio ambiente, mediante la implementacion de procedimientos efectivos de
respuesta a posibles emergencias, uso eficiente de las fuentes de energia y prevencién de
accidentes ambientales.

Obligacion que trasciende a sus Asociados, mediante el compromiso del manejo racional de
los recursos naturales y preservacion del medio ambiente, segun las medidas y acciones
dictadas por las autoridades competentes, asi como el cumplimiento de las orientaciones y
recomendaciones técnicas del Personal de la Institucion o del que sus diversos Fondeadores
designen.

Salud Ocupacional y Sequridad

Toma de Acciones para asegurar:

¢ Proveer y mantener lugares de trabajo, seguros y saludables.

e Disponer y Mantener un medio ambiente de trabajo adecuado.
e Desarrollar la conciencia de seguridad entre el personal.

d).- Nuestro Compromiso:

SERVICIO AL CLIENTE
Todo lo que hacemos depende de la habilidad para atender a tres tipos de clientes: (1)
clientes externos (Asociados), (2) clientes internos (comparieros) y (3) el cliente personal
(uno mismo).
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COMUNICACION
Compartir informacion,
preguntar y escuchar de

manera respetuosa

TRANSPARENCIA
Actitud de apertura 'y
honestidad para construir
confianza y rendicion de
cuentas a los clientes.

CREACION DE
VALOR
Habilidad para realizar
tareas utilizando
iniciativa, conocimientos
y creatividad

TRABAJO EN EQUIPO

CALIDAD TOTAL

AUTOSUFICIENCIA

e).-Andlisis FODA Institucional (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

FORTALEZAS
(Caracter INTERNO)

1. Imagen y prestigio institucional con buen posicionamiento en
el mercado.

2. Situacion financiera estable.

3. Aprovechamiento y Administracién del Financiamiento
Publico garantizando la capitalizacion y crecimiento de la
Institucién.

4. Experiencia en el sector del Microcrédito.

5. Capacidad, valores, experiencia del
aprovechamiento en éreas criticas.

personal y su

6. Programas de capacitacion especializada a nuestros Asociados
(MICROTRAINING).

7. Fidelizacion de Asociadas en ciclos avanzados.

8. Apertura al cambio para la implementacion de productos
financieros que permitan adecuarse al mercado.

9. Informacién oportuna y adecuada, que conlleva a la adecuada
toma de decisiones contando con un sistema referenciado de
identificacion de depositos.

10. Trabajar en un Sistema de Gesti6n de la Calidad para la
certificacion en ISO 9001:2000.

11. Contar con un Plan de Negocios que contiene las Estrategias
Institucionales y los Objetivos Cuantitativos y Cualitativos de
manera anual.

12. Institucion dictaminada para fines fiscales y laborales.
13. Redes: Miembro de la Asociacion Nacional de

Microfinancieras y Fondos A. C. (ANMYF) y del Microcredit
Summit.

OPORTUNIDADES
(Caréacter EXTERNO)

1. Mercado o demanda insatisfecha del sector a nivel Nacional.

2. Interés Gubernamental sector del

microcrédito.

para atender el

3. Posibilidad de atraer recursos y apoyos de organismos
internacionales a través de lineas de crédito.

4. Capitalizacion con el aprovechamiento de los apoyos
econdmicos y subsidios que ofrecen algunos fondeadores.

5. La Existencia de Organismos que permiten acceder a una
linea de crédito.

6. Empresas proveedoras de insumos y servicios con presencia
directa con productores, a través de las cuales se puede
multiplicar la colocacién y control de las operaciones, mediante
la calificacion de lineas de crédito.

7. Opcidén para mezclar recursos del crédito con recursos de
programas oficiales para reducir los niveles de riesgo de los
créditos.

8. Relacion con Gobiernos locales o municipales para negociar
y gestionar Convenios en la creacion de Fondos de Garantia
liquida y Fondos para pagar Asistencia Técnica, y programas
de Capacitacién etc., disminuyendo los riesgos del crédito y los
costos de operacion del cliente, asi como los requisitos al
mismo acreditado.

9. Escasa oferta de crédito al sector Agropecuario y a la
Microempresa.

10. Formalizar los apoyos proporcionados por el PRONAFIM
para subsidiar los programas de capacitacion y asistencia
técnica al personal.

11. La estabilidad econémica del Pais que nos permite
mantener una estructura de costos de los Servicios a través de
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14. Las Asociadas cuentan con Seguro Colectivo Temporal de
vida.

15. Antecedente positivo  de responsabilidad contractual
con Fondeadores. (Imagen de cumplimiento).

16. Adquisicion de Software para la Administracién, Operacion y
Control de la Cartera.

17. Adecuado
incobrables.

indice de cobertura de reserva para cuentas

18. Se cuenta con un fondo de garantia del cliente.
19. Tiempo de respuesta del crédito menor a la competencia.
20. Equipo humano comprometido.

21. Programa de capacitacion continua para el personal y
desarrollo de carrera interna.

22. Desarrollo de nuevos productos.

las tasas competitivas que existen en el mercado.

12. Apertura de nuevas sucursales fuera del Estado de
Guanajuato.

13. Descentralizacion de procesos.

DEBILIDADES
(Caracter INTERNO)

1. Hardware y Software insuficiente.
2. Rotacion de personal operativo.

3. Desercion de Asociados en los primeros ciclos.

4. Altos costos de operacién al atender al Asociado en su lugar de
origen.

5. Bajo nivel de productividad de Asociados por Asesor de
crédito.

6. Baja atencion a municipios altamente marginados.

7. Carencia de programas de fidelizacion para la creacion de
nuevos nucleos solidarios.

8. La centralizacion del servicio desde la oficina matriz en lugar
de acercar el mismo al productor.

9. Baja atencion a municipios con alta actividad productiva por
falta de estructura.

10. La inestabilidad en las diferentes opciones de fondeo de
recursos.

11. Alto costo de fondeo y de requerimientos excesivos de los
mismos para acceder a los recursos.

12. Elevada rotacion de personal de nuevo ingreso.

13. Alta desercion de asociados en ciclos iniciales.

AMENAZAS
(Caracter EXTERNO)

1. Competencia agresiva desleal, que recluta personal
capacitado nuestro, usando nuestra Metodologia y atacando
nuestra cartera de Asociados.

2. Sobreendeudamiento de los Asociados por exceso de

Oferta, a través de créditos cruzados que aumentan el riesgo
de morosidad.

3. Apoyo Federal con recursos de vigencia sexenal.

4. Migracion de Asociados potenciales al extranjero.

5. Cultura de NO PAGO hacia programas relacionados con
iniciativas gubernamentales.

6. Entorno Socioeconémico con bajo crecimiento.

7. Cancelacion de lineas de fondeo, por no cumplir
condiciones especificas, que no estan a nuestro alcance.

8. Cambio constante en las politicas regulatorias de
funcionamiento por parte de los fondeadores.

9. La competencia, que nos obliga a orientar y revisar los
servicios ofertados y sus costos de manera permanente.

ESTRATEGIAS GENERALES DEL FODA:

Las Estrategias Generales que permitiran la mejora permanente del desempefio institucional,
han sido establecidas como resultado del Andlisis FODA, orientadas en las siguientes

perspectivas: Financiera,

Clientes/Asociados,

Comunicacion (Aprendizaje y Crecimiento)
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10.

11.
12.

Mantener bajos indices de morosidad en los programas de crédito de las diferentes

areas generadoras de ingresos, trabajando en la mejora permanente de los esquemas de

administracion de riesgos.

Implementacién de mecanismos que permitan la participacion de intermediarios

financieros.

Consolidar las lineas de crédito actuales e identificar a nuevos fondeadores, buscando

diversificar estas, con el fin de ofrecer esquemas mas competitivos a nuestros

Asociados.

Disminucion o division de costos y gastos de las areas de operacion, control y

seguimiento, implementando acciones para optimizar los recursos a través del

seguimiento del Presupuesto contra lo real.

Incrementar la captacion de recursos y la estabilidad de la institucion a través de la

formacion de nuevos Asociados y nucleos solidarios, fortaleciendo su permanencia,

trabajando en atraer y dirigir nuevas carteras, reteniendo las vigentes, con un especial

énfasis en nuestros programas de educacion especializada (microtraining),

considerando el beneficio que se tiene en la Institucion por:

a. El Desarrollo de nuevos productos

b. El Entorno favorable para la vinculacion con instituciones dedicadas a la
capacitacion.

c. El Mercado potencial que es extenso.

Trabajar comprometidamente con la Implementacion del Sistema para administracion

de la cartera e- SIACOM, que nos permitird contar con un Sistema de informacion que

fortalezca la gestion diaria, y que sirva como instrumento para consolidar las metas

organizacionales, colocandonos a la vanguardia y proporcionando:

a. La confiabilidad y oportunidad de la informacion procesada.

b. La generacion de reportes prudenciales veraces.

c. Elimpulso a la competitividad de mercado;

Lo anterior para una efectiva toma de decisiones.

Adopcion de tecnologias de vanguardia en todos los puntos de contacto con los

Asociados respaldadas por una infraestructura tecnoldgica y humana solida en toda la

organizacion.

Establecer programas de Educacién continua y permanente en todos los niveles de la

Institucidn, buscando el fortalecimiento de las capacidades y valores del personal, para

contar con una estructura productiva y sélida, a través de mecanismos eficientes de

evaluacion del desempefio.

Consolidar una érea juridica como departamento dentro de la institucién, dando

seguimiento a la cobranza en todas sus etapas (administrativa, prejuridica y judicial)

aprovechando:

a. El conocimiento que los abogados internos tienen de la metodologia de crédito.

b. El contar con un manual de procedimientos de recuperacion de cartera vencida.

c. La existencia de nuevos esquemas juridicos como las modificaciones al Codigo de
procedimientos civiles y la Ley de Justicia Alternativa.

Contar y mantener vigentes los Manuales Organizacionales: De Politicas de Crédito,

Administrativos, Operativos y de Control de Riesgos.

Seguimiento del Plan de Negocios Anual.

Obtener la Certificacion en el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000 por el

Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion A.C.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

Mejorar y fortalecer los procesos administrativos y operativos, asi como la estructura
organizacional, a través de las evaluaciones de los organismos diagnosticadores
Nacionales e Internacionales, al detectar areas de oportunidad sobre las debilidades y
deficiencias encontradas.

Crear redes organizadas y alianzas estratégicas con fondeadores e intermediarios
financieros (despachos, fundaciones, etc.) para incursionar en mercados regionales con
potencial productivo para impulsar programas de desarrollo locales, mediante la puesta
en marcha de proyectos de inversion integrales.

Apoyar al desarrollo integral, buscando mejorar el capital humano y social. Para ello se
impulsara la ejecucion de proyectos y/o programas con enfoque de cadenas productivas
y desarrollo territorial e integral que favorezcan a los pequefios productores y
pobladores rurales, a fin de mejorar sus condiciones de vida.

Reforzar el establecimiento de alianzas con proveedores de insumos, fomentando la
organizacion de productores a través del esquema parafinanciero, es decir, la
dispersion de crédito, seguimiento y recuperacion.

Reforzar alianzas con asesores y despachos externos para la atencion de las diferentes
etapas del proceso de crédito.

Bajar los niveles de apalancamiento y riesgo de los proyectos de inversion, a traves del
financiamiento de los proyectos con el apoyo de recursos municipales y estatales,
emanados de los programas con subsidios oficiales.

Monitorear los créditos individuales como nuevo producto en una prueba piloto para el
esquema de Microcréditos Tradicionales.

Expansién y posicionamiento hacia nuevos mercados, con la finalidad de mostrar una
alternativa de financiamiento segura y confiable a las personas con actividades
productivas.

Conforme el comportamiento del mercado y los productos que compiten dentro de él,
estar revisando los nuestros para continuar fidelizando a nuestros asociados.
Optimizacién de procesos, con la finalidad de reducir los tiempos de respuesta en el
otorgamiento de microcréditos, ya que este elemento cada vez se consolida como la
mayor fortaleza de nuestro servicio.

Generar un mayor impacto en sectores mas desprotegidos, como el rural.

Contratar, desarrollar y mantener empleados de calidad con el fin de sostener el
crecimiento. A través de incentivos (financieros y no-financieros) y promociones, asi
como de oportunidades de capacitacion.

Establecer y estandarizar los indicadores de calidad de vida que nos permitan
monitorear la informacion generada, para evaluar y encontrar areas de oportunidad.

f).- Estructura Organizacional

Santa Fe de Guanajuato A.C. - 2009
(Anexo 1: Organigrama)

La Estructura Organizacional para el afio 2009, se proyecta con el siguiente Recurso Humano,
incrementandose cada afio, para alcanzar el objetivo del Plan 2009 - 2013.
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ANO % ANO % DIF %

2009 2008
Asesores 132 58% 94 54% 38 70%
Coordinadores 24 11% 21 12% 3 6%
Gerentes 6 3% 5 3% 1 2%
Administrativos de Campo 11 5% 8 5% 3 6%
Recuperadores 16 7% 12 7% 4 7%
Capacitacion y Seguimiento a Nucleos 6 3% 5 3% 1 2%
Microcréditos Especiales 2 1% 0 0% 2 4%
Microcréditos Agropecuarios 3 1% 2 1% 1 2%
RECURSO OPERACIONAL 200 88% 147 85% 53 98%
Administrativos 21 9% 20 12% 1 2%
Directivos 6 3% 6 3% 0 0%
RECURSO ADMINISTRATIVO 27 12% 26 15% 1 2%
TOTAL RECURSO HUMANO 227 100% 173 100% | 54 | 100%

g).- Organos de Gobierno

El Consejo Directivo y Fundador:

El Poder Supremo de la Asociacion lo constituyen los Asociados Activos reunidos en
Asamblea General, quienes a través de un Consejo Directivo estan a cargo de la
Administracion de la Asociacion. Existe ademas un Consejo Fundador, que funge como
Asesor u Organo recomendador del Consejo Directivo, conformandose éste Gltimo, por
Empresarios con conciencia social, reconocidos ampliamente por su solvencia
econdmica y calidad moral.

El Comité de Crédito y el Comité Técnico:

Esta conformado por funcionarios de Instituciones como: FIRA, FONAES, la Secretaria
de Economia, SEFIDE, Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado, Colegio de
Economistas, Bancos Fondeadores, Auditor Externo, Sociedad Civil y personal de Santa
Fe de Guanajuato A. C.; entre otros.

El Comité Tripartita para Créditos Agropecuarios:
Lo conforman Fondeadores, Despachos de Servicios y Santa Fe de Guanajuato A. C.

La Direccion General:
Nombrada por el Consejo Directivo de Santa Fe de Guanajuato A. C
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h).- Organos de Direccion

Las lineas de mando en el primer nivel de la Institucidn, se presentan en la grafica
siguiente:

el .
s

i).- Organos de Control y Seguimiento

Direccion Administrativa

Esta conformada por 22 personas en las siguientes areas de accion:
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Dectora 7 . Recepcion
Administrativa
[
[ [ [ |
Gerente Financiero Gerente de Gerente de Gerente de Cartera
Recursos Financieros Sistemas
Contador Responsable Responsable Responsable de Asistente de Supervisor de
General Recursos Humanos de Tesoreria Compras Sistemas Cartera
Auxiliar Asistente Auxiliar Capturistas
Contable Administrativo de Sistemas Cartera (5)
Auxiliar Intendencia
Administrativo

Objetivos Generales:

a.

b.

Conducir el proceso administrativo, en pos de la consecucion de los objetivos
estratégicos desarrollados por la Direccion General.

El Desarrollo Téactico de funciones administrativas, mediante gestiones participativas
del personal, para el empleo eficiente de los recursos humanos, materiales y
patrimonio con el que cuenta la Institucion.

El desarrollo de equipos de trabajo, sélidos y comprometidos, en un ambiente de
trabajo que incentive la creatividad y la mejora continua.

Dotar a la Asociacion de informacion cuantitativa periddica, oportuna y confiable de
las transacciones que realiza, facilitando funciones de planeacién, control y toma de
decisiones. Esta informacion debera presentarse en el marco de normas legales
vigentes y directrices de la Contaduria Publica.

Obijetivos Particulares:

1.

Seguimiento y soporte informatico oportuno y continuo (Analisis, desarrollo y
mantenimiento) de los recursos electronicos que cubran las necesidades de
informacidn requeridas por la organizacion. Implementacién de nuevo Software de
cartera e-SIACOM: Desarrollo y actualizacion de aplicaciones satélite, realizando la
transicion de los sistemas de cartera segun los tiempos establecidos. (SISTEMAS)
Eficientar la generacion de la informacion financiera institucional, de los resultados
de sus operaciones y de los cambios dentro de un periodo contable. EI cumplimiento
correcto de obligaciones fiscales y laborales. (CONTABILIDAD)

Optimizar el analisis, autorizacion y seguimiento de solicitudes de crédito bajo
criterios metodoldgicos establecidos, asi como la administracion del Sistema de
Cartera con informacion confiable. (CARTERA)

Control del Recurso Humano Institucional (Contratacion, Induccion, Desarrollo,
Capacitacion y Separacion) conforme a la legislacion laboral y fiscal vigente; con
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personal competente en base a educacion, formacion, habilidades y experiencia
requerida. Afianzar y trabajar en el proceso de Reclutamiento y Seleccion del
personal administrativo. Participacion en programa anual de Capacitacion.
(RECURSOS HUMANOS)

5. Maximizacion de recursos financieros, mediante una transparente Administracion de
los mismos, asegurando su capacidad para hacer frente a los compromisos
econdémicos contraidos. Direccion y control de los procesos de ejecucion
presupuestal, contable y de tesoreria. (TESORERIA)

6. Proporcionar y mantener en tiempo y forma, los insumos requeridos para la
operacion eficiente de la Institucion. Asegurar documentos de compra claramente
especificados. Contar con proveedores elegibles con las mejores condiciones de
precio, calidad y servicio. (COMPRAS).

7. Contar con personal consciente de su pertenencia e importancia de sus actividades en
la organizacion y de como esto, contribuye al logro de los objetivos institucionales.

Metodologia:

A. Planes de trabajo del Personal.

B. Seguimiento.

C. Cumplimiento de Metas y/o Compromisos.

D. Trabajo en equipo.

E. Evaluacion del Personal.

Proyeccién de Acciones:

A. Planes de Trabajo del Personal:
Respecto a las actividades y compromisos que conforman el area.

B. Seguimiento:
Reporte periddico de actividades, monitoreando compromisos, atendiendo nuevos
requerimientos e implementando acciones correctivas y preventivas.

C. Cumplimiento de Metas y Compromisos:
Toma de decisiones oportunas basadas en resultados.

D. Trabajo en Equipo:
Fomentando grupos sélidos y participativos, incentivando la creatividad y el
aprendizaje, en busqueda del desarrollo institucional y personal.

E. Evaluacion del Personal:
Medicion del desempefio, entendido como base del progreso, determinando si el
personal es eficiente o no.

Informes:

Reporte de Seguimiento de acciones proyectadas.

Contraloria
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Contralor

Auditor Interno

Objetivo General:

Verificar el cumplimiento de la metodologia, procedimientos, politicas y metas en la
institucién, detectando oportunidades de mejora que contribuyan al compromiso y a la
excelencia en el servicio otorgado.

Objetivos Particulares:

Revision de la correcta aplicacién de los manuales, metodologia y procedimientos en
La Organizacion.

Elaboracion de Auditorias.

Seguimiento preventivo y correctivo a las Carteras con mora.

Deteccion de oportunidades de mejora institucionales.

Metodologia:

Sustentada en el manual de contraloria MCCTRO0O1 en el cual se detallan las auditorias y
su clasificacion, la mora y la toma de decisiones, la recuperacién y el tratamiento que se
da al seguimiento de las carteras de microcréditos tradicionales, microcréditos especiales
y créditos agropecuarios, asi como los reportes solicitados a las diferentes areas y los
informes para la direccion general; del cual se sintetizan los siguientes aspectos:

Clasificacion de las Auditorias de acuerdo a los objetivos buscados:

1. Auditorias Programadas.- Las programadas conjuntamente por el auditor y el
auditado considerando:

a. Cuando existen cambios significativos en el area por cambios de procesos, asi como
su estructura de funcionamiento, administracion u organizacion.

En funcidn de los resultados que se obtuvieron en auditorias previas.

Cuando lo solicite el director responsable del area a la contraloria.

Cuando la ultima auditoria tenga un afio 0 mas.

Cuando se considere por prevencion debido a que sus debilidades comienzan a
aumentar.

2. Auditorias No Programadas.- Las que el area de contraloria realiza en la forma
inmediata posible, cuando ocurran cualquiera de las siguientes causas sin ser estas
limitativas:

a. Por instruccion de la direccion general a la contraloria.
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b. Cuando exista la presuncion de una irregularidad que pudiera derivar en los delitos
de robo, fraude, abuso de confianza o cualquier otro, por parte del personal de la
institucién en cualquiera de sus areas.

c. Cuando no se de una explicacion por escrito, al incumplimiento de los compromisos
establecidos en el RECTR021 “Seguimiento a la mora y toma de decisiones” una
vez que esta haya sido solicitada por la contraloria al director de &rea y en la fecha
limite solicitada no se tenga una respuesta.

d. Cuando por su actitud laboral, el personal demuestre la existencia de una posible
irregularidad en sus funciones asignadas, esto a solicitud expresa de su jefe
inmediato.

e. Cuando exista un reporte 0 denuncia por escrito dirigido a la contraloria, por parte
de cualquier persona de la institucion, enel que se haga constar la existencia de
alguna irregularidad detallando la misma.

f. Cuando exista un reporte 6 denuncia por escrito dirigido a la contraloria, por parte de
cualquier persona ajena al personal de la institucion, en el que se haga constar la
existencia de alguna irregularidad detallando la misma.

Politicas de Seguimiento-Vigilancia a la Mora y Toma de Decisiones:

Contraloria establece las siguientes politicas para el seguimiento y vigilancia preventiva
de la mora y toma de decisiones, adicional al tratamiento que cada direccién emplea para
la recuperacion y el tratamiento de sus respectivas carteras.

e Microcréditos Tradicionales

La cartera que se maneja en esta direccion es muy variable por los montos y los ciclos,
de tal forma que seria limitativo establecer un sélo pardmetro de medicién para el
seguimiento y vigilancia preventiva de la mora y la toma de decisiones, por lo tanto la
contraloria establece la determinacion de los siguientes pardmetros en forma no
limitativa los cuales son utiles para detectar la posibilidad de “focos rojos” que puedan
afectar esta cartera.

Las semanas vencidas en relacion a la terminacion del ciclo.

El monto vencido en relacion al saldo vigente.

La mora que presenta la cartera del asesor.

La mora que presenta la cartera de la coordinacion.

La mora que presenta la gerencia.

La antigliedad de una cartera vencida.

La antigiedad de la cartera vencida entregada para la cobranza extrajudicial
y judicial.

NogakrwnpE

Realizando este analisis por medio de los sistemas de informacion de la institucion, se
solicitara a la direccion del area, la situacion actual y la toma de decisiones durante los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente al cierre.
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o Microcreditos Especiales

La cartera de microcréditos especiales establece solamente tres plazos de pago que son:
Semanal, catorcenal y cada 28 dias, independientemente de la duracion del ciclo, por lo
que para estos efectos y de manera no limitativa, la contraloria considera los siguientes
pardmetros, para el seguimiento y vigilancia preventiva de la mora y la toma de
decisiones:

Las semanas vencidas en relacion a la terminacion del ciclo.

El monto vencido en relacion al saldo vigente.

La mora que presenta la cartera del oficial de crédito.

La antigliedad de una cartera vencida.

El equivalente a2 pagos vencidos 0 mas, que presenten el vencimiento de
28 dias.

La antigliedad de la cartera vencida entregada para la cobranza extrajudicial y

judicial.

agbrownE

@

Realizando este analisis por medio de los sistemas de informacion de la institucion, se
solicitara a la direccion del area, la situacion actual y la toma de decisiones durante los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente al cierre.

o Microcréditos Agropecuarios

La cartera de créditos agropecuarios establece solamente dos plazos de pago que son
mensual en sus créditos refaccionarios y al vencimiento en sus créditos de habilitacion o
avio sean a 6 u ocho meses, por lo que para estos efectos y de manera no limitativa la
contraloria considera los siguientes parametros, para el seguimiento y vigilancia
preventiva de la mora y la toma de decisiones:

1. Cuando un crédito se pague en forma mensual y existan 2 pagos consecutivos

vencidos.

2. En los créditos con pago Unico 30 dias corridos antes del vencimiento del
crédito.

3. La antigliedad de la cartera vencida entregada para la cobranza extrajudicial y
judicial.

Realizando este andlisis por medio de los sistemas de informacion de la institucion, se
solicitara a la direccion del area, la situacion actual y la toma de decisiones de acuerdo a
los incisos anteriores.

Gerencia Legal

Para el aflo 2009, se crea esta Gerencia, asumiendo las necesidades de apoyo legal de la
Institucion, quedando conformada por 16 personas en las siguientes areas de accion:
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Gerente
LEGAL

Coordinador Coordinador Coordinador
PENAL LEGAL LEGAL LEGAL
CENTRO SUR NORTE
| |
[ | [ [ |
Recuperadores Recuperadores Recuperadores Recuperadores Recuperadores Recuperadores
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
IRAPUATO SALAMANCA CELAYA LEON SAN LUIS POTOSI DOLORES
2 2 2 2 2 2

Objetivo General:

Servir como area de apoyo juridico institucional, centrandose el primer afio, en la
recuperacion de la cartera de Santa Fe de Guanajuato A. C. Esta nueva gerencia, tendra la
responsabilidad de dar cumplimiento a los objetivos, en lo general y en lo particular,
estableciendo las politicas y procedimientos en las distintas etapas de la recuperacion del
crédito. Lo anterior con la finalidad de que las actividades se desarrollen en forma
homogénea, con estricto apego a las disposiciones normativas aplicables y atendiendo a
criterios de eficiencia y calidad en los servicios.

Objetivos Particulares:

El objetivo primordial de esta gerencia, es la recuperacion de la cartera vencida, mas sin
embargo no es el Unico ya que también se deben realizar otras acciones, siendo las mas
relevantes las siguientes:

Hacer una evaluacion y andlisis mensual de la cartera en riesgo.

El seguimiento de la evolucidn de la cartera.

Vigilar que se cumplan los procedimientos establecidos en el manual de recuperacion.
Elaboracion de las estrategias de recuperacion de la cartera.

Control diario de cobranza, de cobro extrajudicial y judicial, por medio de informes
correspondientes.

La revision y elaboracion de contratos y otros documentos legales de Santa Fe de
Guanajuato A. C.

G. Asesorias y el apoyo legal que requiera el personal de la Institucion en materia penal,
entre otras.

moow>
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Seguimiento a Nucleos

Coordinador de Seguimiento a Nucleos

Supervisor de Supervisor de
Seguimiento a Nucleos Seguimiento a Nucleos




Objetivo General:

Detectar areas de oportunidad en las diversas regiones atendidas por la institucion,
mediante la generacion de evaluaciones, capacitaciones y seguimiento del servicio,
ofreciendo alternativas de mejora adecuada y oportuna.

Objetivos Particulares:

Los elementos claves del departamento de seguimiento a nucleos son:
A. Brindar capacitacion directa a los nucleos solidarios (microtraining).
B. Evaluar el servicio brindado por la institucion.

C. Evaluar la aceptacion del producto por los asociados.

Metodologia Operativa:

1.- MICROTRAINING.
Impartido por instructores especializados en los diversos temas a saber:
a. Desarrollo Humano
b. Desarrollo Empresarial
c. Capacitacion en Salud

2.- EVALUACION DE SERVICIO Y PRODUCTO.
a. Monitorear mediante encuestas directas a los asociados, asi como el grado de
cumplimiento de los requisitos ofrecidos por la institucion.
b. Evaluar mediante encuestas directas, el nivel de satisfaccion de los asociados
logrado por el producto ofrecido por la institucion.
c. Calificar el nivel de atencion logrado por los asesores mediante este sistema de
encuestas.

j).- Organos Operativos.

Direccion de Microcrédito Tradicional

Estara conformada por 177 personas en las siguientes areas de Accion:
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Direccidn de Microcrédito Especial

Estara conformada por 3 personas en las siguientes areas de Accion:

Direccion de Microcrédito Agropecuario

Estard conformada por 4 personas en las siguientes areas de Accion:

3. PRODUCTOS, SERVICIOS Y CUOTAS

a).- Productos: Esquemas de Crédito

Santa Fe de Guanajuato A. C., cuenta con los siguientes Esquemas de Crédito:
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Microcréditos Tradicionales:

e  Con Fondo de Garantia (FOGA)

Mercado de la microempresa, con el fin de apoyar Proyectos de Inversion de Capital de
Trabajo o actividades productivas de autoempleo, en sectores artesanal, comercial, servicios y
Agropecuario/Agroindustrial, con plazos de pago semanales, cuya duracién de credito es hasta
un afo, requiriendo de una fuente alterna de pago (fondo de garantia FOGA), que se aplica
solidariamente y que tiene derecho a una bonificacion de cuotas de servicio del 15% de
FOGA. (Metodologia Grupal).

e  Con Cuotas de Asistencia Técnica Inicial (CATI)

Mercado de la microempresa, con el fin de apoyar Proyectos de Inversion de Capital de
Trabajo o actividades productivas de autoempleo, en sectores artesanal, comercial, servicios y
Agropecuario/Agroindustrial, con plazos de pago semanales, cuya duracion de crédito es hasta
un afo, requiriendo el 10% del monto del microcrédito por pago anticipado (CATI).
(Metodologia Grupal).

Microcréditos Especiales:

e Con Garantia Hipotecaria

Mercado de la micro y pequefia empresa, con el fin de apoyar sus Proyectos de Inversion de
Capital de Trabajo o Activos Fijos en sectores industrial, comercial y servicios, con un plazo
de amortizacion variable en funcion de la capacidad productiva, sin exceder de dos afios.
(Metodologia Grupal).

e  Garantia y Alianza Estratégica, con la Empresa Maquinas de Coser La Perla de
Occidente S.A. de C.V.

Mercado de los clientes de la Institucion referida, para la adquisicion de maquinaria (activos
fijos) en el sector textil y del calzado, con plazo de amortizacion variable en funcion de la
capacidad productiva, sin exceder de dos afios. (Metodologia Grupal/Individual).

e Con Garantia de Obligado Solidario y Avalista

Mercado de la microempresa, con el fin de apoyar sus Proyectos de Inversién de Capital de
Trabajo o Activos Fijos en sectores industrial, comercial y servicios, con un plazo de
amortizacion variable en funcion de la capacidad productiva, sin exceder de un afio.
(Metodologia Grupal).

Microcréditos Agropecuarios:

e Microcréditos de Habilitacion o Avio.- Para sufragar el capital de trabajo de las empresas,
destinados al sector Agropecuario, Forestal, Pesquero y a la Industrializacion y
comercializacion de sus productos; plazo de amortizacion es variable en funcion de la
capacidad productiva, sin exceder de un afio.
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- Avio tradicional

Se habilita por ciclo y linea de produccion. Su recuperacion se programa a fin del ciclo
financiado, es decir, el productor paga con el ingreso obtenido de la venta del producto. Cada
avio se opera de manera independiente. El contrato de crédito puede ser con garantia
hipotecaria o un contrato simple con aval(es) solidario(s).

- Avio multiciclos

Se denomina asi, a un paquete de créditos de avio que el solicitante requerira para varias lineas
y/o ciclos sucesivos de produccion. Su recuperacion se programa al final de cada ciclo (menor
a un afno). Cada avio se opera de manera independiente. Se firma un solo contrato de crédito
en cuenta corriente el cual puede ser con garantia hipotecaria o con aval(es) solidario(s), con
un plazo de hasta tres afos.

o Microcréditos Refaccionarios.- Para financiar inversiones fijas en las empresas
agropecuarias. El plazo de amortizacién esta en funcién de la vida util de la inversion asi como
de la capacidad de pago de la misma. El contrato de crédito puede ser con garantia hipotecaria
o0 con aval(es) solidario(s), sin exceder un plazo de hasta seis afios.

b).- Servicios

CAPACITACION A A
Social, Cultural A Otorgamiento de
y de Negocios resaria ROCREDITO

Fomento al
AHORRO

Santa Fe de Guanajuato A. C., promueve y fomenta el ahorro que se canaliza dentro de los
nucleos, creando una cultura a través del proceso de autoadministracion del dinero, para que
por medio de este, construyan un patrimonio; no teniendo la Asociacion Civil beneficio
econémico ni la captacion de dicho ahorro.

Capacitacion Social, Cultural y de Negocios:

Proceso de formacion integral de nuestros Asociados, a través del cual, se les prepara, para
desarrollar su potencial de trabajo, con énfasis en la mejora continua, a nivel equipo, sin
olvidar metas individuales, como miembros de una familia y de la sociedad; mediante el
manejo de controles eficientes, fomentando en todo momento capacidades autogestivas.

Asistencia Técnica Empresarial:
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Es el apoyo complementario para incrementar el desarrollo de la capacidad productiva de los
negocios o proyectos de autoempleo de nuestros Asociados, promoviendo su independencia
individual y grupal, considerando necesidades especificas y ofreciendo elementos técnicos que
contribuyan a su crecimiento (aspectos técnicos, administrativos, financieros, organizativos y
de gestion). Se induce a una integracion vertical y horizontal asi como la obtencion de
adecuados niveles de rentabilidad, por lo que se realizan alianzas con despachos prestadores
de servicios, para el otorgamiento de estos apoyos, durante el proceso de operacion del
Microcrédito.

Otorgamiento de Microcrédito:

Es el Financiamiento del recurso economico necesario para llevar a cabo proyectos
productivos, dandose en montos y tiempos adecuados y oportunos.

c).- Cuotas de Servicio

+ Microcréditos Tradicionales con FOGA
PLAZO NUMERO CREDITO CREDITO CUOTAS FONDO DE
CICLO EN MINIMO DE MAXIMO MINIMO SERVICIO | GARANTIA
SEMANAS | ASOCIADOS | ASOCIADO POR N.S. MENSUAL FOGA
16 7-9 4,000 16,000 6.00% 10% 6 20%
1°CICLO 16 10 4,000 16,000 5.50% 10% 6 20%
2°CICLO 18 9 6,000 36,000 5.25% 10% 6 20%
3°CICLO 20 8 8,000 48,000 5.00% 10% 6 20%
4° CICLO 22 8 10,000 60,000 4.75% 10% 6 20%
5°CICLO 24 7 12,000 80,000 4.50% 10% 6 20%
6° CICLO 26 6 20,000 124,000 4.00% 15% 6 20%
7° CICLO 32 6 30,000 180,000 3.75% 15% 6 20%
8°CICLO 40 5 36,000 216,000 3.50% 15% 6 20%
9° CICLO 40 5 42,000 252,000 3.00% 20%
10° CICLO 52 5 48,000 288,000 2.75% 20%
EN ADELANTE 52 5 50,000 320,000 2.50% 20%
4+ Microcréditos Tradicionales con CATI
PLAZO NUMERO MONTO DEL MONTO CUOTAS
CICLO MAXIMO EN MINIMO DE MICROCREDITO PROMEDIO SERVICIO
SEMANAS ASOCIADOS MINIMO  MAXIMO N.S. MENSUAL
1°CICLO 16 8 1,500 3,000 1,500 5.50%
2°CICLO 18 8 2,500 5,000 2,500 5.25%
3°CICLO 20 8 3,500 8,000 3,500 5.00%
4° CICLO 22 8 4,500 12,000 4,500 4.75%
5° CICLO 24 7 6,000 23,000 6,000 4.50%
6° CICLO 26 6 7,500 30,000 7,500 4.00%
7°CICLO 32 6 9,000 35,000 9,000 3.75%
8°CICLO 40 5 11,000 40,000 11,000 3.50%
9° CICLO 40 5 14,000 45,000 14,000 3.00%
10° CICLO 52 5 17,000 50,000 17,000 2.75%
EN ADELANTE 52 5 25,000 50,000 25,000 2.50%
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* Microcréditos Especiales

MONTO

TIPO CREDITO DURACION MAXIMO POR CUOTAS GARANTIAS
ESPECIAL ASOCIADO DE SERVICIO

2 a1 Minima

Con Garantia Hasta 2 afos $ 50,000 2.00% Global Flat del valor del

Hipotecaria Por Asociado cada 28 dias crédito solicitado
Prendaria, liquida al

La Perla de Hasta 2 afios $ 50,000 Del 1.25% al 1.5% 30%, Aval de la

Occidente Por Asociado Global Flat ¢/28 dias Empresa y personal

del Propietario

Con Garantia de
Obligado Solidario y
Avalista

Hasta 1 afio

$ 30,000
Por Asociado

2.50% Global Flat
cada 28 dias

Aval y liquida del
10%

Periodicidad de pago: Semanal, catorcenal o cada 28 dias, segln el destino del Microcrédito.
Forma de crédito: Individual o Grupal

* Microcréditos Agropecuarios

En créditos menores a $ 50,000 por beneficiario final:

TIPO DE CREDITO

TASA DE INTERES VARIABLE (PUNTOS ANUAL)

NIVEL 1 NIVEL 2y 3
AVIO TIE + 12 + IVA THE + 17 + IVA
CAPITAL DE TRABAJO TIE + 12 + IVA TIE + 17 + IVA
PRENDARIO TIE + 17 + IVA TIE + 22 + IVA
REFACCIONARIO TIE + 12 + IVA TIE + 17 + IVA

En créditos mayores a $ 50,000 por beneficiario final:

TIPO DE CREDITO

TASA DE INTERES VARIABLE (PUNTOS ANUAL)

NIVEL 1 NIVEL 2y 3
AVIO TIE + 12 + IVA TIE + 17 + IVA
CAPITAL DE TRABAJO TIE +12 + IVA TIE +17 + IVA
PRENDARIO TIE + 17 + IVA TIIE + 22 + IVA
REFACCIONARIO TIE +12 + IVA TIE +17 + IVA
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Condiciones de operacidon del crédito para financiar Maiz y Frijol (PROMAF)

] CUOTA DE
GENERALES PLAZO COSTO DEL GARANTIA CREDITO POR
SERVICIO SOCIO ACTIVO
Liquida al 100% de la
cuota de crédito: $ 2,500
/ Ha. Segun:
Registro en el padréon - Aportacion FIRCO Primer afio
PROCAMPO/registro Primer Afio PD1: $1,500/Ha (20% de la | PD1:
alterno, apoyo maximo Hasta (THE +9) + IVA garantia liquida Hasta $ 2,500/Ha
de 20 hectareas por 6 meses requerida)
productor, tipo de crédito PD2y PDs3: - Aportacion del 2do. y 3er. Afio
habilitacién o avio, 2do. y 3er. (THE +1H+ VA | broductor $500/Ha (20% gD? y PD3:
contratos multiciclos Afio de la garantia liquida pfo';:rr;?ﬁ;ti la
Hasta 3 afios. Hasta requerida) garantia de FIRCO
10 meses - Complemento
aportacion del productor
Santa Fe $500/Ha (20%
de la garantia liquida
requerida).

Cuota de Asistencia Técnica Inicial (CATI)

e  Microcrédito Tradicional

Para créditos con este esquema, se aplica un 10% por pago anticipado, del monto del
microcredito autorizado como Cuota de Asistencia Técnica Inicial (C.A.T.l.) con derecho a
una bonificacién por pago oportuno, al no exceder de una semana de mora de acuerdo al pago
pactado establecido. Esta bonificacion es del 1.50% de la C.A.T.I.

o Microcréditos Especiales
Es del 0.00% al 5.00% sobre el importe del crédito, del cual podra ser reembolsado al Nucleo
Solidario el 50%, toda vez que no tenga atraso en sus pagos durante la vigencia del crédito.

o Microcrédito Agropecuario

Se aplica una Cuota de Asistencia Técnica Inicial (CATI) del 3.15% del importe de crédito
contratado, en cada disposicion del mismo, por concepto de apertura de crédito; de este
porcentaje, Santa Fe de Guanajuato A. C., comparte hasta el 1% con el despacho, asesor o
cualquier Agente que participe en la fase de promocion, evaluacién y gestion del crédito.

d).- Seguro Colectivo Temporal de Vida
Santa Fe de Guanajuato A. C., ofrece a sus Asociados, como parte del Servicio, en todos los

esquemas de Microcrédito, un Seguro Colectivo Temporal de Vida, el cual esta sujeto a las
siguientes condiciones:

MICROCREDITOS CONDICIONES

Desde Hasta Costo Cobertura
$ 1,000 $ 40,000 $ 1.00 diario por el plazo de la vigencia del crédito. $ 50,000
$ 40,001 En adelante $ 2.00 diarios por el plazo de la vigencia del crédito. $ 100,000
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4. ENTORNO Y MERCADO

a).- Determinacion del Mercado Geogréfico

Monclova

Santa Fe de Guanajuato A. C. = Golfo de
Cubre mé_s del 80% de IOS Gomez Palacio Torredn . ‘Munterl\['\ea;fmom;.-. M ’ :
Municipios del Estado de 1 DURANGO Saltillo IJIJ exico
Guanajuato asi, como algunos I‘:';‘a“ Durango TAMAULIPAS
FPRCI . Y ZACATECAS o Ciudad Victoria

Mur_1|C|p|o§ de los Estados de: e o — 1 == = =
- Michoacan, Zacatecas, | SenLuis )

S Luis P , Por.osw T Ciudad Madero
- San Luls Potosi o liang r SANLUE - O sico

, ! MAYARIT % hguascalientes,, POTOS!
- Quereétaro, Tepic® Letn, Guanajatc vekacms
- Jalisco Guadalajara® oS eQuertan ) poafia
H A1 : - Jachuca - Martinez de la Torre
- Aguascallentes. JALISCO Morelia aupsooE ®Xalapa
Colimag | "M#30 Toluca® .MEX!-CQ Neracruz
e . oLl Apatzingan o W% oria TABASCO
Las Areas de oportunidad y de T S TR gk, L
- ..'.\.IF‘-:I?F‘-:O- S . Minatitlin Villahertoss

Negocio para cada uno de los Cripsnchingo OAXACA :
Esquemas de Crédito de la OCEANO Acapulco” OShaca N
Institucion: PACIFICO CHIAPAS

Microcréditos Tradicionales:

Esquema delimitado por los estados de Guanajuato, Michoacan, San Luis Potosi, Querétaro y
Jalisco.

En el Estado de Guanajuato :

Municipios atendidos: Abasolo, Acambaro, San Miguel Allende, Apaseo el Alto, Apaseo el
Grande, Celaya, Ciudad Manuel Doblado, Comonfort, Cortazar, Cueramaro, Dolores Hidalgo,
Guanajuato, Huanimaro, lIrapuato, Jaral del Progreso, Jerécuaro, Leon, Moroledn, Ocampo,
Pénjamo, Purisima de Bustos, Pueblo Nuevo, Romita, Salamanca, Salvatierra, San Diego de la
Unidn, San Felipe, San Francisco del Rincén, San José Iturbide, San Luis de la Paz, Santa
Cruz de Juventino Rosas, Santiago Maravatio, Silao, Tarandacuao, Tarimoro, Tierra Blanca,
Uriangato, Valle de Santiago, Victoria, Villagran y Yuriria.

En el Estado de Michoacan:

Quiroga, Morelia, José Sixto Verduzco, Cuitzeo, Alvaro Obregon, Tarimbaro, La Piedad,
Huandacareo, Indaparapeo, Zinapécuaro, Patzcuaro, Maravatio, Santa Ana Maya y municipios
circunvecinos a estos.

En el Estado de San Luis Potosi:
Villa de Reyes, Villa de Zaragoza, Santa Maria del Rio, Tierra Nueva y Villa de Arriaga.

En el Estado de Querétaro:
Santa Rosa Jauregui, Quereétaro, Villa Corregidora, Pedro Escobedo y San Juan del Rio.

En el Estado de Jalisco:
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Lagos de Moreno, Encarnacion de Diaz, Ojuelos y Degollado.

Microcréditos Especiales:

Esta dirigido a los Estados de Guanajuato, Jalisco y Aguascalientes, siendo esta delimitacion
enunciativa mas no limitativa.

En el Estado de Guanajuato:

Ledn, Silao, Guanajuato, San Francisco del Rincén, Salamanca, Irapuato y Purisima del
Rincon.

En el Estado de Jalisco:

Villa Hidalgo.

En el Estado de Aguascalientes:

Jesus Maria y la Ciudad de Aguascalientes.

Microcréditos Agropecuarios:

Esquema delimitado a los estados de Guanajuato, Aguascalientes y Michoacéan.

En el Estado de Guanajuato:

Ledn, San Francisco del Rincon, Purisima del Rincon, Manuel Doblado, Irapuato, Salamanca,
Valle de Santiago, Silao, Pénjamo, Romita, Huanimaro y Pueblo Nuevo.

En el Estado de Michoacan:

La Piedad.

Estado de Aguascalientes:

Aguascalientes, El Llano, Jesis Maria y Calvillo.

Los criterios para seleccionar estas zonas geogréaficas fueron los siguientes:

- Se cuenta con caracteristicas de produccion, geogréficas, socioecondémicas y climaticas
homogéneas.

- Laexistencia de un mercado elegible para realizar operaciones.

- Se cuenta con posibilidades de integrar recursos y apoyos oficiales a los recursos de Santa
Fe de Guanajuato A. C., para orientarlos a la consolidacion de las empresas agropecuarias.

- Se cuenta con posibilidades de impulsar un crecimiento vertical de las empresas
agropecuarias.

- La cercania a la oficina sede.

AREAS DE OPORTUNIDAD PARA NUEVOS MERCADOS:

o Créditos Paralelos en Esquema de Microcrédito Tradicional

Otorgamiento de un crédito de oportunidad, que beneficie a aquellos Asociados que en
sus nucleos solidarios han tenido un correcto historial crediticio con Santa Fe de
Guanajuato A. C., dirigido a un mercado de la Microempresa, con el fin de apoyar
Proyectos de Inversion de Capital de Trabajo o actividades productivas de autoempleo,
en sectores artesanal, comercial, servicios y Agropecuario/Agroindustrial, con plazos de
pago semanales, cuya duracion de crédito no exceda un afio, vinculandose a las
condiciones del Tipo de crédito del ciclo vigente del Nucleo Solidario.

o Oportunidad de Negocio Esquema de Microcréditos Especiales
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Continuar el trabajo con las Direcciones de Fomento Econémico Municipales.

Fortalecer alianzas estratégicas.

c. Impulsar el desarrollo de proyectos productivos emanados de la Incubadora Social
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

d. Participacion en ferias y convenciones municipales, con el apoyo de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de Guanajuato en los sectores
comercio y servicios.

e. Trabajar en productos financieros estratégicos para impulsar los planes de negocios

que sean supervisados por la Fundacion PROEMPLEO, tanto para negocios ya

establecidos como de nueva creacion.

oo

Oportunidad de Negocio para operar con Agentes Parafinancieros, Esquema
Agropecuario

Red Productores Superficie Area de Influencia Inversion
Beneficiados Ha.

7 - Pénjamo, Irapuato, San Francisco del Rincon, i

Maiz SOI’gO 2'000 3’000 Manuel Doblado, Purisima del Rincén 15 Millones
Trigo - 2,150 3,500 Irapuato, San Francisco del Rincon, 15 Millones
Cebada Manuel Doblado, Purisima del Rincén

Bovino de 200 Le6n, Manuel Doblado 10 millones

Carne

Otras Redes Importantes

Ajo 250 1,200 Irapuato 7 Millones
Agave 250 1,000 Ledn 8 Millones
Brécoli 500 1,500 Dolores 20 Millones

Porcicultura 250 Irapuato 20 Millones
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b).- Comercializacion y Puntos de Atencion

Santa Fe de Guanajuato A. C., cuenta
para ofrecer sus servicios con 12 Oficinas:
Estado de Guanajuato, 7 (siete):

- Ledn (Matriz y Gerencia),

- Celaya,

- Salamanca,

- Dolores Hidalgo,

‘ - Irapuato,
s @ - Valle de Santiago
o Estado de Michoacan, 2 (dos):
o - Morelia

- La Piedad

Estado de Querétaro, 1 (una)

- Querétaro

Estado de San Luis Potosi, 1 (una)
- Villa de Reyes

Estado de Jalisco, 1 (una)

- Lagos de Moreno.

santa b

Jalisco

Los Puntos de atencion se distribuyen, determinandose rutas para hacer llegar nuestros
servicios a los Asociados considerando los siguientes aspectos:

v Cuanto cuesta distribuir nuestro producto y/o servicio.

v Que control podemos tener sobre el costo final.

v" Cual es la forma de distribucion del producto y/o servicio que le conviene mas al
Asociado.

v’ Capacidad para distribuir el producto.

Santa Fe de Guanajuato A. C., trabaja este afio en incrementar para todos los Esquemas, las
labores de promocion a través de los diversos medios de comunicacion (spots, periodico,
radio, television, volanteo, calendarios, uniformes, otros), asi como la presencia en ferias,
exposiciones, paneles, cumbres, encuentros y cualquier evento que permita la difusion del
Programa.

. Se tendrén asi, entre otras las siguientes actividades:

Microcréditos Tradicionales:

Procesos de prospectacion y promocion a traves de los Asesores y Promotores en las zonas
geograficas atendidas, de conformidad con este plan. El proceso de atencion al Asociado, se
llevard a cabo, en los lugares designados conjuntamente por ellos y el Asesor de credito,
conforme a la Metodologia establecida para los Nucleos Solidarios.

Microcréditos Especiales:
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- Se asistira a ferias y convenciones municipales atendiendo las solicitudes de
microcrédito con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Economico del Gobierno del
Estado de Guanajuato en los sectores comercio y servicios.

- Reforzar el volanteo en la via publica, visitando a asociados potenciales en sus negocios,
participacion en ferias y exposiciones, platicas en presidencias municipales, en
organismos privados y utilizando la mejor promocion, la de nuestros asociados.

Microcréditos Agropecuarios:

Se consolidara el esquema de operacion con el apoyo de despachos especializados en este
sector, de tal forma que, mediante una oferta de estimulos econémicos importante hacia estos,
se logre una participacion y coordinacion efectiva en el proceso de crédito desde la promocion
hasta la recuperacion de los créditos.

c).- Competencia

Al revisar las consecuencias de la competencia, se tienen al menos dos efectos:

Esbuena ... .... ... porque hace que la Institucion mejore sus servicios y la calidad con la
que los presta,
Puede ser nociva ... ... porque altera las sanas practicas de operacion y distorsiona los precios.

(Encontramos comunmente, como ciertos competidores, no siguen
requisitos apropiados para otorgar credito con el &nimo de no perder
clientes, méas no debera perderse de vista, su cartera en mora).

En este sentido, Santa Fe de Guanajuato A. C., conoce, que para garantizar la permanencia del

servicio, se debe trabajar:

1) En mejorar el acceso a fuentes de fondeo comerciales,

2) En contar con una gama de productos (diversificar) y

3) En la disminucion o division de costos operativos (debido a problemas estructurales que
afectan al sector como las largas distancias, que incrementan los costos de transporte y
logistica, aunados a otros aspectos, como los costos de transaccion elevados, de saldos
bajos de cartera).

Es de vital importancia para Santa Fe de Guanajuato A. C., identificar a las Empresas o
Instituciones que representan opciones similares, con la finalidad de poder ofrecer un mejor
servicio a sus Asociados en:

. Productos que satisfagan sus necesidades y gustos.
= Costos.

. Tiempos de entrega.

. Calidad del servicio.

. Servicios Adicionales.

. Innovacion de productos.

. Forma de Pago (facilidad).

" Formalidad.

. Asesoria.

. Zonas de Atencioén.
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= Promociones.
= Nuevas necesidades.

Microcréditos Tradicionales:

FINSOL Financiera Solidaria S. A. (que calcula el monto y la tasa en base al Nivel de
Competencia en el Mercado y a la experiencia previa del Grupo en otra Microfinanciera)
Compartamos, (que se transformo en Banco) FINCA, Administradora de Caja Bienestar S. C.,
Credi-Plus S. A. de C.V., Microcréditos S. A. de C. V, CAME, entre otros. De manera
Indirecta Cajas Populares, Crédito Familiar S.A. de C.V., Banco Azteca S. A., Banco Ahorro
FAMSA S. A., Banco Wal-Mart de México Adelante S. A., Prenda-Mex S.A. de C.V., Credi-
Max, Elektra, Copel S. A., y Financiera Independencia.

Microcréditos Especiales:

Cajas Populares, especificamente Caja Popular Mexicana, Acremex, Alianza, Libertad y
Morelia Valladolid, EI Gobierno Estatal, a través de los Fondos Guanajuato tales como
Fondos de Inversion en Zonas Marginadas (FOGIM) y Fondo de Financiamiento a las
Empresas de Solidaridad (FOFIES), BANORTE S. A. a través de su SOFOL denominada
“Pronegocios Banorte”, BANAMEX S. A., a través de su SOFOL “Crédito Familiar”.

Microcréditos Agropecuarios:

Las empresas que atienden el segmento de mercado al que se dirigen los productos y servicios
de nuestra organizacion, esto es productores del nivel 1(80%) con necesidades de crédito de
entre 25 mil a 100 mil pesos por socio activo, son del tipo PARAFINANCIERAS, SOFOLES,
CAJAS POPULARES (SAP), FINANCIERA RURAL, PROVEEDORES DE INSUMOS
AGRICOLAS, principalmente. La principal ventaja competitiva de la oferta diferente a
nuestra Institucion, es que ésta se encuentra cerca de la zona de produccidn, facilitandole el
tramite al productor, asi mismo, los requisitos en muchos de los casos son menores, sélo
garantias prendarias como es el caso de las SPR y modulos de riego (organizaciones de
productores) o aval y sin contrato como en el caso de las Cajas Populares o con comisiones de
apertura menores como es el caso de la generalidad de la oferta 0 con costos en tasa de interés
y comision de apertura menores como es el caso de la Financiera Rural o sin garantia liquida
como es el caso de SPR , Mddulos de riego, proveedores de insumos, Financiera Rural.

Atencion al Cliente: Satisfaccion de Nuestros Asociados

Enfoque al cliente “Las organizaciones deben satisfacer las necesidades de los clientes y
superar sus expectativas, dado que dependen de ello. Para lograr este proposito deben entender
cuéles son estas necesidades actuales y futuras, al igual que las expectativas”.

Mejora continua: “El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad es,

incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas. La mejora debe ser una actividad continua. Ya que las necesidades y expectativas
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de los clientes cambian constantemente y debido a las presiones competitivas y a los avances
técnicos, las organizaciones deben mejorar continuamente sus productos y procesos”.?*

El servicio es un método eficaz para distinguirnos de la competencia, de hecho, el
servicio que Santa Fe de Guanajuato A. C. brinda a sus Asociados, es una de las
fortalezas de la institucion, que le dan un “PLUS”, poniendo de relieve, competir
con organismos mas grandes, que estan en condiciones de ofrecer variedad, precios
mas bajos y otros beneficios adicionales, que no se pueden costear en nuestra
organizacion, pero que nos hacen seguir atrayendo a nuevos clientes o mantenernos
siempre en su preferencia.

Tecnologia

Santa Fe de Guanajuato A. C., cree firmemente que la Tecnologia, es un gran apoyo que
fortalece su gestion y que, para consolidar las metas organizacionales, requiere contar con un
sistema de informacion que le permita mantenerse a la vanguardia, cumpliendo asi, con tres
premisas fundamentales:

1. La confiabilidad y oportunidad de la informacion procesada.
2. La generacion de reportes prudenciales.
3. El'impulso a la competitividad de mercado.

Por lo anterior, decidié cambiar del sistema actual de cartera al e-SIACOM (Sistema Integral
para la Administracion y Control de Organizaciones de Financiamiento Yy
Microfinanciamiento), buscando contar con un Sistema de Informacién robusto y estable, que
le permita cubrir las necesidades de informacion (actuales y futuras) requeridas por: 1)
Terceros: Fondeadores, Bancos, Fiscales, Gobierno, etc. 2) Mercado: Productos o Servicios,
metodologias y 3) Internos: Controles y Procesos Administrativos, de Implementacion, de
Operacién y de Direccion.

El eSIACOM es un sistema capaz de trabajar de manera monolitica (en una sola
computadora), en una Intranet (red local) e incluso, a través de una red de area amplia como lo
es Internet, permitiendo con esto el crecimiento sin problemas de la institucién al enlazar
oficinas geograficamente dispersas. Este sistema hace uso de una base de datos centralizada,
esta caracteristica, aunada a la integracion de los médulos, permite tener la informacion en
linea y en tiempo real. Para poder utilizarlo se realizaran las adecuaciones y aplicaciones
Satélite (Sistemas) que permitan cubrir las necesidades de informacion.

Cartera Vencida

El e-SIACOM esta integrado por e _——

los siguientes médulos: Coirarma”

Ba — Bancos

AT - Administracién de Tesoreria s pssnts —
CC- Control de Cartera e —- - — _
CyP-Contabilidad y Presupuestos sotcut 1 c_'""fg o Printas

AP - Ahorros y Participaciones e 1
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5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

a).- Como Entidad Microfinanciera Dispersora de Recursos

PRONAFIM

ORIGEN

PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO AL
MICROEMPRESARIO
Programa de Gobierno Federal (Secretaria de Economia)

LINEA DE CREDITO

Apertura de Crédito Simple con Garantia Prendaria

PRIMER CONTACTO

9 Noviembre de 2001: $ 7°300,000.00

CONTRATOS SUBSECUENTES

17 Abril 2006
$30°000,000
(Ejercido $ 23°000,000)

5 Junio 2003
$12°500,000

12 Mayo 2004
$ 257200,000

LINEA VIGENTE 25°200,000
CONDICIONES GENERALES

Tasa Ordinaria: CETES, Tasa Moratoria: Doble de la Ordinaria, con 36 meses (3
afios) de plazo para pago del crédito. Incluye un periodo de gracia de 12 meses (1
afio) para pago de intereses, liquidandose el capital mediante 24 amortizaciones
mensuales sucesivas, con su correspondiente interés.

Saldo al 31 de Diciembre de 2008 $ 3'666,672

LINEA VIGENTE 30°200,000
CONDICIONES GENERALES

Tasa Ordinaria: CETES + 3, Tasa Moratoria: Doble de la Ordinaria. Plazo maximo
de 6 meses para ejercer el crédito, con 60 meses (5 afios) de plazo para pago del
crédito. Incluye un periodo de gracia de 18 meses (1.5 afios) para pago de intereses,
liquidandose el capital mediante 42 amortizaciones mensuales sucesivas, con su
correspondiente interés.

Saldo al 31 de Diciembre de 2008 $ 227642,859

TOTAL AL 31 DIC 2008

$26°309,531

FIRA

ORIGEN

AGENTE PROCREA

Fideicomisos Instituidos en relacién con la Agricultura por el Gobierno Federal
(Banco de México)

LINEA DE CREDITO

Apertura de Crédito Simple con Garantia Prendaria

CONSIDERACIONES GENERALES

Registro como Agente Procrea del 26 Febrero 2001 con un techo de 60 millones de
pesos, y un plazo a 5 afios a partir de Julio de 2004 para transformarse en SOFOL,
determinando el Consejo Directivo la inviabilidad para ello, en Agosto del 2005. En
Julio de 2005, se suspende la linea terminando la gestién como Agente PROCREA,
ratificandose el compromiso de pago de los Saldos de Cartera operados con FIRA,
en el esquema de Mandato y de Operacién Directa, en las fechas de vencimiento
contratadas, mediante Convenios con el FEFA, donde el ultimo firmado tiene una
vigencia al 30 de junio de 2008.

CONDICIONES GENERALES

Tasa de Interés Ordinaria: TIIE, Garantia Liquida del 10% del Monto de cada
disposicion del crédito.
Cuotas Procrea: 100%

RECURSOS UTILIZADOS COMO

AGENTE PROCREA

$457020,931

SALDO TOTAL
AL 31 DICIEMBRE 2008

$ 303,105
Este saldo se liquida el 31 Enero 2009.
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FONAES

FIDESANTA FE

ORIGEN

(Secretaria de Economia)

Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad del Gobierno Federal

FIDESANTAFE 10114

(4 Nov 2005)

Fideicomiso con BANSEFI, como instancia para canalizar recursos de FONAES

CONSIDERACIONES GENERALES

aportacion,
Complementarias necesarias.

razébn por la cual,

realizé

El 9 Diciembre 2005 se firma Convenio de Concertacién con FONAES, quien
entrega $ 5°000,000 sin ser considerados Aportacion al Patrimonio de Santa Fe de
Guanajuato, A.C., sumados a los recursos de la Institucion
representando los primeros el 49% vy los segundos el 51% del Patrimonio del
Fideicomiso. Se incorpora en 2006 el criterio de considerar la Aportacion de
FONAES hasta del 50% del Saldo del Patrimonio existente, previo a efectuar la
la Organizacion

de $ 57204,082

las Aportaciones

b).- Como Parafinanciera de la Banca Comercial

BANCO DEL BANCA MIFEL,
CONEEATO BAJIO, S.A. SA.
FINANCIAMIENTO ACTIVIDAD PROMAF
RURAL AGRICOLA Maiz y Frijol
TIPO DE LINEA DE Apertura de Crédito en Apertura de Crédito en Apertura de Crédito Apertura de Crédito en
CREDITO Cuenta Corriente Cuenta Corriente Simple Cuenta Corriente
MONTO DE LA LINEA $ 25°000,000 $ 57000,000 $ 57000,000 $ 7°500,000
VIGENCIA DEL Indefinido 2 Afos 1 Ao 2 Afos
CONTRATO (revision linea anual) Enero 2010 Enero 2009
- PD1=THE-15 PD1=THE-1 PD1=TIIE-1 PD1= THIE-2
TSR DI’E INTERIES PD2/PD3=TIIE + 4.5 PD2/PD3=TIIE +5 PD2/PD3=TIIE +5 PD2= TIIE +5
COMISION
FACTIBILIDAD/ 0.50% + IVA 1% + IVA 1% + IVA 1% + IVA

APERTURA DE CREDITO

Por disposicion

Por disposicion

Por disposicion

Por disposicion

COSTO SERVICIO
GARANTIA FEGA

1.51% Neto
Por disposicion, sobre

1% + IVA

1% + IVA

= A AL A saldos insolutos en Por disposicion Por disposicion N/A
caso de pagos parciales
FUENTE DE FONDEO FIRA FIRA FIRA FIRA
Avios: 6 a 18 meses Avios: Una disposicion Avios: Una Avios: Una

PLAZOS DE
CREDITOS

LOS

Refaccionarios:

0 varias de hasta 180

disposicion o varias

disposicidn o varias

PAGO DE INTERESES

Hasta 60 meses dias de hasta 270 dias de hasta 180 dias
Mensuales o al Mensual o al Al vencimiento en
vencimiento en vencimiento en SIMFAA (sistema
SIMFAA (sistema de Mensuales SIMFAA (sistema de financiamiento

financiamiento
automatico de
intereses)

de financiamiento
automatico de
intereses)

automatico de
intereses)

PAGO DE CAPITAL

Mensual o de acuerdo
al flujo de generacion
de recursos del
proyecto

Al vencimiento del
pagaré respectivo

Al vencimiento del
pagaré respectivo

Al vencimiento del
pagaré respectivo

Santa Fe: 50%

Santa Fe: 50%

Santa Fe: 50%

SIEBAN Banco del Bajio 50% Banca Mifel: 50% Banca Mifel: 50% N/A
. 40% 40% 100%
GARANTIA LIQUIDA 30% Sobre saldos insolutos Sobre saldos FIRCO 60%
insolutos Productor 40%
COBERTURA DE
RIESGO QUE FIRA N/A
GARANTIZA
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AL BANCO POR | 50% Nominal 50% Nominal 50% Nominal
SERVICIO
DE GARANTIA FEGA

AVAL Y OBLIGADO 35% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
SOLIDARIO

SALDO AL , . - p - p L
31 Diciembre 2008 $1°756,765 Linea sin ejercer Linea sin ejercer Linea sin ejercer

c).- Aportaciones al Patrimonio

FONAES FONDO DE INVERSION Y REINVERSION DE SANTA FE DE
GUANAJUATO

Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad del

RIGEN . ; .
ORIG Gobierno Federal (Secretaria de Economia)
Celebrado en diciembre de 2001 para impulsar proyectos de inversion de
empresas sociales, con un Patrimonio Conjunto de Santa Fe de Guanajuato,
A.C. y FONAES, contando con una aportacién solidaria del FONAES, por $
CONVENIO 4°000,000 sumados a los recursos de la Institucion por $ 4°200,000,

representando los primeros el 49% y los segundos el 51% del patrimonio del
Fondo. Se constituye para su funcionamiento un Comité Técnico del Fondo
integrado entre otros por FONAES, FIRA, SEFIDE, Banco del Bajio, S.A.,
Secretaria de Economia, representantes de la Sociedad y personal de la
Asociacion entre otros.

COORDINACION ACCIONES

IMPORTE Reflejado en el Patrimonio Contable de la Institucion es de
AL 31 DICIEMBRE 2008 $ 4°056,350.41

SEFIDE SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO AL DESARROLLO |
ORIGEN Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo

X3

o

Recurso asignado en 1997 por Gobierno del Estado a través del
Presupuesto de Egresos autorizado a SEFIDE para el programa “Santa
Fe de Guanajuato” administrados SEFIDE-FOFIES:

Importe Neto $ 7°449,334

ACTA ENTREGA DE Recursos aplicados estimacion, periodo piloto del programa:

RECURSOS FINANCIEROS ($4'838,465)

DEL 20 DE ABRIL DE 1998 Recurso asignado en 1998 por Gobierno del Estado a través del
Presupuesto de Egresos autorizado a SEFIDE para el programa “Santa
Fe de Guanajuato”:

Importe $ 7°000,000

Importe Total $ 9°610,869

2
”Q

X3

*

X3

*

% Contrato Aportacion de recursos econémicos del 28 de Junio de
APORTACION 2001 con el compromiso de colocacion de 7,500 Microcréditos del
EJERCICIO 2001 1 de Enero al 30 de Noviembre 2001.

% Importe Total $ 3"000,000

«» Contrato Aportacion de recursos econémicos del 14 de Junio de

APORTACION 2007 con el compromiso de colocacién de 15,000 Microcréditos del
EJERCICIO 2007 1 de Enero de junio a Diciembre 2007.
< Importe Total $ 3°000,000
IMPORTE Reflejado en el Patrimonio Contable de la Institucion es de
AL 31 DICIEMBRE 2008 $157610,869
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6. PROGRAMAS DE OPERACION

Metas Operativas

Se presentan como resultado del andlisis y seleccion de las areas de oportunidad, segun
criterios de riesgo y rentabilidad moderados, alto impacto en la zona y posibilidades de
orientar a los Asociados, hacia un crecimiento, desarrollo sostenido y perdurable, siendo muy
similares a las proyectadas en el Plan 2008-2013.

El escenario proyectado, presentaria cambios en forma significativa, si Santa Fe de
Guanajuato A. C., cambiara su Estrategia de crecimiento, buscando presencia en otros Estados
de la Republica, debido a la gran necesidad de financiamiento y alto mercado potencial con

que cuentan.

ESQUEMA DE REAL PROYECCIONES
MICROCREDITO | 2008 20090 | 2010 | 2011 [ 2012 2013
NUMERO DE MICROCREDITOS
TRADICIONAL 17,730 24,650 27,115 30,640 35,542 42,295
ESPECIAL 151 356 392 443 513 611
AGROPECUARIO 214 350 385 435 505 601
TOTAL 18,095 25,356 27,892 31,518 36,560 43,507
COLOCACION DE CARTERA A CAPITAL
TRADICIONAL 119,586 | 139,367 153,304 173,234 200,951 239,132
ESPECIAL 6,018 13,980 15,378 17,377 20,157 23,987
AGROPECUARIO 9,790 21,000 23,100 26,103 30,279 36,033
TOTAL 135,394 | 174,347 191,782 216,714 251,388 299,152
RECUPERACION DE CAPITAL
TRADICIONAL 120,283 | 125,787 138,366 156,354 181,370 215,830
ESPECIAL 4,935 7,987 8,786 9,928 11,516 13,705
AGROPECUARIO 9,075 25,257 27,783 31,395 36,418 43,337
TOTAL 134,294 | 159,032 174,935 197,676 229,304 272,872
RESULTADO DE OPERACION
RESULTADO DE
OPERACION 1,434 3,212 3,533 3,993 4,632 5,511
MORA BRUTA A CAPITAL
MORA BRUTA 6.83% 6.00% 5.75% 5.55% 5.25% 5.00%
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7. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Para una mayor comprension del Estado Financiero que guarda el presente Estudio, en forma
de anexos se presenta la siguiente informacion, historica y proyectada.

a).- Informacion Historica.

i). Informacion Financiera a Diciembre 2008
++ Balance General al 31 de Diciembre de 2008
+»+ Estado de Resultados del 1 al 31 de Diciembre de 2008
+»+ Estado de Actividades del 1 al 31 de Diciembre de 2008
+»+ Estado de Cambios en la Situacién Financiera al 31 de Diciembre 2008.
+»+ Estado de variaciones en el Patrimonio al 31 de Diciembre de 2008.
+» Notas a los Estados Financieros

if). Indicadores Financieros a Diciembre 2008
+¢+ Indicadores Historicos Acumulados Ejercicios 1997-2008
+* Indicadores del Ejercicio 2008

b).- Informacion Financiera Proyectada

1). Proyecciones Financieras del 2009 al 2013
¢ Flujo de Efectivo Proyectado de 2009 a 2013
¢+ Balance General Proyectado de 2009 a 2013
¢+ Estado de Resultados Proyectado de 2009 a 2013

ii). Presupuesto del Ejercicio 2009
++ Flujo de Efectivo Proyectado 2009
¢+ Balance General Proyectado 2009
++ Estado de Resultados Proyectado 2009
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V. CONCLUSIONES

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) a través de la Facultad de Estudios
Profesionales Cuautitlan nos brindo una gama de herramientas que ha permitido encontrarnos
favorablemente con el mercado laboral, ya que mediante la guia formadora de nuestros
profesores que a través de su academia y experiencia, nos inculcaron la perseverancia en la
busqueda de alternativas de solucion, que no siempre son ortodoxas y que en ocasiones
derivan en nuevos modelos de aplicacién administrativa.

Para nosotros es importante mencionar que los conocimientos y habilidades adquiridos a
través de nuestra escolaridad en la FESC — UNAM vy aplicados en las diversas instituciones en
las que hemos participado y colaborado, los hemos querido plasmar en un documento para
que sean un elemento que facilite la comprension de nuestros compafieros de que las
alternativas no estan todas escritas, y los motive a enfrentar con mejor decision los retos que
enfrenten aquellos egresados que inician en el interesante y dificil camino laboral.

Es por esto que, nuestra principal intencion con esta Tesis es dejar testimonio a las actuales
generaciones de estudiantes, en el contexto de los PROYECTOS DE INVERSION, sobre un
esquema innovador que se ha venido implementando en nuestro pais en materia de
financiamiento al desarrollo econémico, el cual ha sido de valiosa importancia sobre todo para
el sector de bajos ingresos de la poblacion y de esa manera hacer frente a la pobreza y
desempleo, contribuyendo asi a forjar un México mejor.

El esquema desarrollado presenta por si mismo las siguientes conclusiones:

1) El Plan de Negocios es en la actualidad una herramienta imprescindible de la cual,
cualquier proyecto de inversion es invariablemente necesario elaborar, ya que nos
proporciona una multiple variedad de conocimientos sobre el negocio que estaremos
por emprender, para el cual, deberemos estar plenamente convencidos de que nuestra
inversion, asi como nuestro esfuerzo, no van a ser infructuosos, mas por el contrario
nos dara un alto porcentaje de certidumbre sobre lo que estaremos emprendiendo.

2) El Plan de Negocios “Es un instrumento clave para alcanzar el exito del negocio”.

3) El conocer nuestro proyecto desde que esta naciendo, nos brinda sin duda alguna una
gran fortaleza, la cual se va a ver reflejada desde el primer momento de la puesta en
marcha de nuestro negocio, ya que serd una variable de diferenciacion, lo cual nos
brindard una enorme ventaja competitiva sobre nuestra competencia.
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4) Una gran problematica de las Micro, Pequefias y Medianas empresas cuando arrancan,
es la falta de conocimiento que tienen los empresarios de su empresa, o que ocasiona
una:

m Alta mortandad de empresas,
m  Poca productividad

100

10

lerafio 2doafio Stoaiio 10° aiio
En México, el 80% de las nuevas empresas mueren en menos de 2 afios

5) Las principales causas de esta mortandad, se deben fundamentalmente a la falta de
conocimiento del entorno actual, en el cual se van a desempefiar y por lo tanto, los
factores que inciden en el cierre son los siguientes:

Administracion y
gestion del
negocio
deficiente

Interpretacion de
las condiciones
del mercado
erronea

; Apoyos
; Capitaly | desarticulados o
financiamiento a destiempo...

€scaso
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6)

7)

8)

9)

Sin lugar a dudas entre mayor conocimiento y mejor preparacion tengan los
empresarios y los nuevos emprendedores, tanto de su entorno como de su empresa es
parte fundamental para apoyar, mantener y desarrollar el crecimiento de las empresas,
la economia y los empleos.

EN 2006 EL PREMIO NOBEL DE LA PAZ LE FUE OTORGADO A MUHAMMAD
YUNUS, fundador del Grameen Bank, entidad pionera en el otorgamiento de
microcreditos: pequefios préstamos para los pobres. “Casi dos tercios de la
poblacion del mundo no tiene acceso al crédito”

Ha quedado comprobado que los microcréditos son préstamos para la gente pobre que
no tiene acceso a los servicios financieros de los bancos convencionales porque no
pueden dar las garantias que les piden, lo que los convierte en victimas de los usureros
que existen en todas partes del mundo.

En la actualidad el Grameen Bank esta a la vanguardia de un movimiento mundial en
rapido crecimiento dirigido a erradicar la pobreza mediante sus programas. Réplicas
del modelo operan en méas de 100 paises alrededor del planeta.

10) En Meéxico, Santa Fe de Guanajuato fue de las primeras instituciones en la aplicacion

de este novedoso y exitoso esquema de microfinanciamiento, con el cual se ha logrado
apoyar a un gran nimero de personas que se autoemplean.
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Anexo 1. Organigrama 2009
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Anexos de Informacion Financiera a Diciembre 2008
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.
BALANCES GENERALES
ANO DEL 2008
(Miles de Pesos)

Al 31de Al 31 de Al 30 de
Dic 08 Dic 08 Nov 07
Proyectado % Real % Real %
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo e Inversiones en Bancos (Nota C) $ 1,845 2% $ 4,628 6% $ 5,822 8%
Préstamos a Nucleos de Asoc. Miemb-Neto (Nota E) 83,763 88% 57,006 79% 55,577 76%
Otros Activos (Nota F) 1,077 1% 2,231 3% 2,593 4%
86,685 92% 63,865 89% 63,991 88%
INVERSIONES CON RESTRICCION (Nota D) 5,764 6% 6,930 10% 7,854 11%
ACTIVOS FIJOS Y DIFERIDOS NETOS (Nota G) 1,962 2% 785 1% 815 1%
DEPOSITOS EN GARANTIA (Nota H) 238 0% 145 0% 145 0%
SUMA ACTIVO $ 94,649 100% $ 71,725 100% $ 72,806 100%
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE
Préstamos FIRA (Nota I) $ 54 0% $ 138 0% $ 135 0%
Préstamos FINAFIM (Nota J) 9,387 10% 9,458 13% 9,607 13%
Préstamos BANCO VE POR MAS, S. A. (Nota K) - 0% - 0% - 0%
Préstamos BANCO DEL BAJIO, S.A. (Nota L) 8,038 8% 1,757 2% 1,810 2%
Cuotas e IVA Provisionados No Devengados (Nota E) 10,915 12% 9,812 14% 9,794 13%
Impuestos por Pagar (Nota O) 683 1% 995 1% 724 1%
Acreedores Diversos 422 0% 479 1% 458 1%
Provisiones Laborales (Nota P) 17 0% 17 0% 732 1%
SUMA CIRCULANTE 29,514 31% 22,656 32% 23,261 32%
PASIVO A LARGO PLAZO
Préstamos FIRA (Nota I) 945 1% 165 0% 165 0%
Préstamos FINAFIM (Nota J) 32,923 35% 16,851 23% 17,399 24%
Recursos FONAES - FIDESANTAFE 10114 (Nota L) 5,000 5% 5,000 7% 5,000 %
Reservas Laborales (Nota Q) 1,441 2% 1,876 3% 1,876 3%
SUMA A LARGO PLAZO 40,309 43% 23,892 33% 24,440 34%
SUMA PASIVO 69,823 74% 46,548 65% 47,701 66%
PATRIMONIO
PATRIMONIO PERMANENTEMENTE RESTRINGIDO
Patrimonio Asoc. Participantes Especiales (Nota R2) 12,611 13% $ 15,611 22% 15,611 21%
Patrimonio Asociados Activos (Nota R1) 200 0% 200 0% 200 0%
Fondo de Inversion y Reinversion-FONAES (Nota R2) 4,056 4% 4,056 6% 4,056 6%
Total Patrimonio Permanentemente Restringido 16,867 18% 19,867 28% 19,867 27%
PATRIMONIO NO RESTRINGIDO
Resultado de Ejercicios Anteriores 3,876 4% 3,876 5% 3,876 5%
Resultado del Periodo 4,083 4% 1,434 2% 1,361 2%
Total Patrimonio No Restringido 7,959 8% 5,310 7% 5,238 7%
SUMA PATRIMONIO 24,826 26% 25,177 35% 25,105 34%
SUMA PASIVO Y PATRIMONIO $ 94,649 100% $ 71,725 100% $ 72,806 100%

Las Notas adjuntas son parte integrante de los Estados Financieros
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.
ESTADO DE RESULTADOS
ANO DEL 2008
(Miles de Pesos)

Acumulado Acumulado Del 1al 31de Del 1 al 31de Del 1 al 30de
Proyectado Real diciembre diciembre noviembre
Del Afio % Del Afio %  Proyectado % Real % Real %

e

| ENANGEROSYRESERVAS:
Gastos Financieros 5,586 11% 3,651 10% 501 11% 290 10% 288

gostos

[,

[

Otros Gastos - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Apoyos de Fondeadores 240 0% 704 2% 20 0% 36 1% 36 1%

RESULTADO DEL PERIODO 4,083

Las Notas adjuntas son parte integrante de los Estados Financieros
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.
ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

ANO DEL 2008
(Miles de Pesos)

OPERACION:
Resultado del Periodo

Ajuste en Resultado de Ejercicios Anteriores

Partidas que no requirieron la utilizacién
de recursos:
Depreciaciones y Amortizaciones
Estimacion para Cuentas Incobrables
Reserva para Cuotas Devengadas No Cobradas
Aplicacion a la Estimacion
Recuperacion de la Reserva de Ctas. Incobrables
Provisiones Laborales

Cambios en activos y pasivos de operacion:
Prestamos a Nucleos
Deudores Diversos y Otros
Cuotas e IVA Provisionados No Devengados
Depositos en Garantia
Impuestos por Pagar
Acreedores Diversos

Recursos utilizados en la operacion

FINANCIAMIENTO:

Préstamos FINAFIM

Préstamos BANCO DEL BAJIO, S. A.
Recursos FONAES

Recursos generados en actividades de
financiamiento

INVERSION:

Adquisiciones de Mobiliario y Equipo

Gastos de Instalacion

Pago Préstamos FINAFIM

Pago Préstamos PROCREA

Pago Préstamos BANCO VE POR MAS, S.A.
Pago Préstamos BANCO DEL BAJIO, S. A.
Aportaciéon Asociados Especiales

Inversiones con Restriccion

Recursos utilizados en la inversion

EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES:
Aumento (Disminucién)

Saldo al inicio del mes (Nota C)

Saldo al final del mes

Acumulado al
31 de Diciembre

Del 1al 31
31 de Diciembre

Del 1 al 30
de Noviembre

$ 1,434

233
3,723

(3,536)
95
435
2,384

7,850

(1,154)

(1,103)
93
312
57

8,440

5,681

5,681

111
25
5,857
1,622
1,962
3,924

1,166
14,668

2,453
2,175

$ 4,628

Las Notas adjuntas son parte integrante de los Estados Financieros

$

72

32
367

(2,314)
18
(715)
(2,540)

499
362
18

271
20

(1,370)

12

12

696
©)

65

(924)
(164)

(1,194)
5,822
4,628

$ (29)

32
364

93
465

(1,952)
(134)
338

(156)
50

(1,390)

11

11

21

577
©)

466

(1,107)
(45)

(1,333)
7,156
$ 5,822
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.

ESTADO DE VARIACIONES EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE Y 30 DE NOVIEMBRE DE 2008
(Miles de Pesos)

Saldos al  Disminuciones  Aumentos Saldos al
30-nov-08 Cargos Abonos 31-dic-08
Patrimonio Permanentemente Restringido:
Patrimonio Asociados Participantes Especiales (Nota R2) $ 12,611 $ 12,611
Patrimonio Asociados Participantes Especiales
para la Garantia de Lineas Crédito (Nota R2) 3,000 3,000
Patrimonio Asociados Activos (Nota R1) 200 200
Fondo de Inversiéon y Reinversion de Santa Fe
de Guanajuato - FONAES (Nota R2) 4,056 4,056
Suma Patrimonio Permanentemente Restringido $ 19,867 $ 19,867
Patrimonio No Restringido (Generado):
Resultados de Ejercicios Anteriores 3,876 3,876
Resultado del Periodo 1,361 72 (1) 1,434
Suma Patrimonio No Restringido (Generado): 5,238 - 72 5,310
TOTAL PATRIMONIO $ 25,105 $ = 72 $ 25,177

(1) Resultado del mes de DICIEMBRE de 2008
(2) Acumulado del Resultado al mes de DICIEMBRE de 2008

Nota:

El Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo del Estado de Guanajuato (SEFIDE), mediante Contrato de Aportacion
firmado el 14 de Junio de 2007, don6 al Patrimonio de Santa Fe la cantidad de $3'000,000 (Tres Millones de Pesos 00/100
M. N,), para ser destinados al otorgamiento de 15 mil créditos durante el Ejercicio 2007.

Las Notas adjuntas son parte integrante de los Estados Financieros

@)
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Santa Fe de Guanajuato A. C.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre y 30 de Noviembre de 2008
(Miles de Pesos)

A. NATURALEZA DE LA ENTIDAD Y EVENTOS SOBRESALIENTES:

1. Santa Fe de Guanajuato A. C. tiene por objeto social, la atencién a personas de escasos recursos que
radican en zonas urbanas marginadas, asi como en las zonas rurales, que por su situacién
socioeconémica y de cultura se ven imposibilitadas para satisfacer sus necesidades basicas de
subsistencia y desarrollo.

2. La actividad principal de la Asociacién Civil consiste, en el desarrollo cultural de sus Asociados Miembros
apoyando con capacitacion, asistencia técnica y microfinanciamiento a personas emprendedoras a nivel
de autoempleo, fundamentalmente a mujeres, cabezas de familia, con alguna actividad productiva,
comercial, artesanal y de servicios.

3. Santa Fe de Guanajuato A. C. se constituyé el 30 de Mayo de 1997.
4. Se obtuvo autorizacion para recibir donativos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con fecha
de 2 de Abril de 1998 en oficio 325-SAT-1V-1177, autorizacion que fue publicada en Diario Oficial de la

Federacion del 3 de Julio de 1998 en su 32. Seccion. Actualmente se conserva dicha autorizacion, segin
publicacion de Anexo 14 del 30 de Abril de 2007.

B. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES:

A continuacion se describen las politicas y practicas contables seguidas por la Asociacion, que afectan los
principales renglones de los Estados Financieros.

1. Presentacion de Estados Financieros. Los estados financieros adjuntos no incluyen el reconocimiento
de los efectos de la inflacién en la informacion financiera, segun el Boletin B-10, ya que se considera que
su importe no es relevante en activos no monetarios.

La Institucion presenta sus estados financieros de acuerdo a los Boletines B-2, B-16 y E-2 de las Normas
de Informacion Financiera (NIFS) relativos a las entidades con propdsitos no lucrativos: El Balance
General, el Estado de Actividades, el Estado de Cambios en la Situacion Financiera y las Notas que son
parte integrante de los mismos. Adicionalmente se elabora el Estado de Resultados y el Estado de
Variaciones en el Patrimonio para una mejor toma de decisiones.

Por lo anterior, el Patrimonio esta dividido en:

= Permanentemente Restringido.- Es el patrimonio aportado, cuyo uso esta limitado por las
disposiciones establecidas en los contratos respectivos de las aportaciones.

= No Restringido.- Es aquel que no tiene restricciones y es resultado de los ingresos que obtiene la
Institucidn, menos los costos y gastos incurridos por la prestacion de servicios.

2. Inversiones en Valores. Se expresan de acuerdo al importe del capital invertido, mas el
reconocimiento de los rendimientos devengados a la fecha.

3. Préstamos a Nucleos Solidarios y Metodologia de la operacién para el cumplimiento del Objeto
Social.

MICROCREDITOS TRADICIONALES:
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Los Microcréditos Tradicionales estan dirigidos a 4 sectores: Artesanal, Servicios, Comercio y
Agropecuario-Agroindustrial y estan orientados preferentemente a Mujeres, mayores de edad, cabezas
de familia o con responsabilidad adquirida, que cuenten con una actividad productiva o deseen iniciar
una.

Este esquema opera a través de nucleos solidarios, una vez que se conforma el nicleo, se inicia una
etapa precrédito que consta de cinco reuniones, en las cuales se realiza el Acta de Constitucion del
mismo, se nombra a la mesa directiva, se redacta y autoriza un reglamento interno y se inicia el proceso
de ahorro interno de cada integrante. Santa Fe de Guanajuato A. C. no capta ni participa en el manejo
del ahorro de los miembros del nacleo solidario.

Al llegar a la quinta reunién y de acuerdo a lo establecido por la Metodologia del Santa Fe, se integraran
como Asociados Miembros otorgandoles el primer microcrédito a cada uno de los integrantes del nucleo.
La tabla base para el ejercicio de 2007 en pesos es la siguiente:

Plazo NUimero Monto del Monto Cuotas de

Maximo Minimo Microcrédito Promedio Servicio

Ciclo en Semanas | Asociados Minimo Maximo N. S. Mensual
1° Ciclo 16 8 1,500 3,000 1,500 5.50%
2° Ciclo 18 8 2,500 5,000 2,500 5.25%
3° Ciclo 20 8 3,500 8,000 3,500 5.00%
4° Ciclo 22 8 4,500 12,000 4,500 4.75%
5° Ciclo 24 7 6,000 23,000 6,000 4.50%
6° Ciclo 26 6 7,500 30,000 7,500 4.00%
7° Ciclo 32 6 9,000 35,000 9,000 3.75%
8° Ciclo 40 5 11,000 40,000 11,000 3.50%
9° Ciclo 40 5 14,000 45,000 14,000 3.00%
10° Ciclo 52 5 17,000 50,000 17,000 2.75%
En adelante 52 5 25,000 50,000 25,000 2.50%

Una vez liquidado el microcrédito, por todos los integrantes del nicleo, podran obtener nuevos
microcréditos por montos mayores, a plazos mas largos de acuerdo a la tabla anterior.

En este esquema a los asociados se les descuenta un 10% por pago anticipado, del monto del
microcrédito autorizado como Cuota de Asistencia Técnica Inicial (C.A.T.l.). Podran tener derecho a una
bonificacién por pago oportuno, al no exceder de una semana de mora de acuerdo al pago pactado
establecido, que se entregara hasta que esté totalmente liquidado el saldo del ntcleo. Esta bonificacion
sera del 1.50% sobre el microcrédito otorgado.

El monto maximo por ciclo estara determinado por la cantidad otorgada en el ciclo anterior mas dos
veces el valor del ahorro acumulado por integrante del ndcleo solidario. En caso de que algun integrante
del nicleo no liquide la totalidad de su adeudo, ningun integrante podra recibir un nuevo microcrédito. El
plazo de amortizacion es variable, en funcion al ciclo y actividad productiva, sin exceder de un afio.

El Consejo Directivo es el Unico que tiene la facultad para actualizar y cambiar los Montos, Cuotas de
Servicio y Plazos para los Microcréditos.

Las cuotas maximas y minimas que se aplican en el ejercicio se presentan a continuacion:

Cuota por Asistencia Técnica 2.462% 0.962%
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Cuota por Capacitacion 2.462% 0.962%

Suma Cuota de Aportacién 4.924% 1.925%
Costo del Dinero 0.501% 0.500%
Suma Cuota de Aportacién mas Costo del Dinero 5.425% 2.425%
IVA Sobre Costo del Dinero 0.075% 0.075%
COSTO TOTAL DE CUOTA DE SERVICIO 5.500% 2.500%

Por el mes de Diciembre de 2007 Santa Fe de Guanajuato A. C. opero un nuevo producto dentro del
esquema tradicional denominado “Crédito Paralelo” con el objetivo de beneficiar a los asociados con un
buen historial crediticio dentro de la Institucion vigente al 17 de Diciembre de 2007, sin que a estos
créditos les aplicara el Seguro de Vida, las condiciones fueron las siguientes:

No. P . Cuota de Bonificac.

_ » Monto Crédito por Asociado Servicio Pago
Ciclo Rla;o Minimo Mensual CATL | oportuno

Méximo Asociados . .
Minimo Maximo
Los del nucleo Misma del
solidario completo Ciclo
. R N 0, 0,
01 26 del ciclo vigente $1,500.00 $8,000.00 Vigente 10% 1.5%

Este crédito procedié al Nucleo Solidario cuando:

- Transcurri6 el 50% del plazo del crédito vigente y a ese periodo tuvo derecho a la bonificacion por
pago oportuno.
- Se tratara de Ndcleos Solidarios completos.

MICROCREDITOS ESPECIALES:

Estan dirigidos enunciativa mas no limitativamente, a los sectores de: Comercio, Servicios e
Industrializacion y Comercializacion de productos, dadas las caracteristicas propias del negocio. Los
tipos de Microcrédito:

= Habilitacién o Avio.- Para sufragar el capital de trabajo (Adquisicibn de materia prima e insumos
necesarios para la operacion de las micro y pequefias empresas). El plazo de amortizacién es
variable en funcién de su capacidad productiva, sin exceder de un afio.

= Refaccionarios.- Para financiar inversiones fijas. El plazo de amortizacion esté en funcion de la vida
util de la inversion, de la capacidad de pago de la misma y de las reglas de operacién de nuestros

fondeadores.
Montos (pesos) Cuotas de
Forma Duracion Desde Hasta Servicio Observaciones
2.00% Garantia Hipotecaria
$ 50,000
por
L Hasta 104 Integrante L
Individual semanas $ 20,000 Del 1.25% al 1.50% Garantia Liquida +
0 segun por €l 1.257%0 al LoV | Garantia Prendaria
Grupal destino del Integrante
Microcrédito $30,000
por
integrante | Del 2.00% al 2.40% | Garantia Avalista
* Periodicidad de pago: Los pagos se pueden efectuar con una periodicidad semanal, catorcenal o cada 28 dias
segun el destino del Microcrédito
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La Cuota de Asistencia Técnica Inicial (C.A.T.l.) es del 5.00% y se descuenta automaticamente del microcrédito
autorizado. Esta cuota podra ser reembolsada al Nucleo Solidario toda vez que no tenga un solo atraso en sus
pagos parciales durante la vigencia del crédito.

MICROCREDITOS AGROPECUARIOS:

Estan dirigidos a la produccion Agropecuaria, Forestal, Pesquera asi como a la Industrializacion y
Comercializacion de sus productos. Los tipos de Crédito son:

Habilitacién o Avio.- Para sufragar el capital de trabajo de las empresas, su plazo de amortizaciones

es variable en funcién de la capacidad productiva, sin exceder de un afio.

Refaccionarios.- Para financiar inversiones fijas en las empresas. El plazo de amortizacién esta en

funcién de la vida util de la inversién asi como de la capacidad de pago de la misma, sin exceder de
siete afios.

La tasa de Interés es fija o variable diferenciada segun el riesgo presentado. La tasa de interés que se

aplicara sera de acuerdo al siguiente cuadro:

PROGRAMA NORMAL CON INTERMEDIACION 3_/
Rango de Margen de TASA FINAL al Rango de Margen de TASA FINAL al
Puntos Intermediacion Productor Puntos Intermediacion Productor
My 1./ (TB+MI)2_/ M1/ (TB +MI) 2_/
70 a 100 7 (TB+7) + IVA 80 a 100 5 (TB +5) + IVA
50 a 69 10 (TB +10) + IVA 50a79 8 (TB +8) + IVA
Menor de 50 No aplica No Aplica Menor de 50 No aplica No Aplica

1_/ Son los puntos adicionales a la tasa de interés que aplique la fuente fondeadora al Santa Fe.

2/ La TB significa “Tasa Base” y corresponde a la tasa que aplica la fuente de fondeo.

aumentard el IVA en los intereses que resulten de aplicar la tasa seleccionada.

Se

3_/ Son las condiciones que aplicaran cuando Santa Fe de Guanajuato A. C. se apoye en un agente
intermediario para canalizar los recursos del crédito al beneficiario final, como son: Sociedades de
Ahorro y Préstamo, Agentes Parafinancieros, Almacenadoras, Afianzadoras, Aseguradoras, etc.

4 | En el caso de presentarse garantias hipotecarias, en proporcion garantia crédito menor de 2:1,
asi como de otro tipo de garantia (prendaria, aval, etc.), se evaluara la conveniencia de aceptar o no
éstas (visto bueno de la Direccion General).

Se aplica una Cuota de Asistencia Técnica Inicial (C.A.T.l.) del 3.00% sobre el importe del crédito
contratado, en cada disposicion del mismo, por concepto de apertura de crédito.

De este porcentaje Santa Fe de Guanajuato A. C. compartird hasta el 1% con el despacho, asesor o
cualquier Agente que participe en la fase de promocion, evaluacion y gestion del crédito. Dicho pago
se realiza a estos agentes, después de 8 dias habiles de otorgado el crédito.
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CONDICIONES DE OPERACION DEL CREDITO PARA FINANCIAR MAIZ Y FRIJOL (PROMAF)

Productor Elegible Tipo de Apoyo Costo del Cuota de
Crédito maximo x Pl Servicio Crédito por
productor azo Socio Activo

1. Productores de ler. Afio PD1: PD1:
maiz y/o frijol de
temporal o riego. Hasta (THE + 7) + IVA ;I_'z:sta $2,500
6 meses (TIE + 9) + IVA

2. Estar registrado

en el padron | Habilitacion 20 PD2y PD3:
PROCAMPO o o Avio hectareas 2c£o y 3er PD2y PD3:
registro alterno. Afo (TIE +12) + Se ]
incrementara
Hasta IVA (TIIE + 14) proporcional a
10 meses *IVA la garantia de
FIRCO

La Garantia es Liquida al 100% de la cuota de crédito de acuerdo a la siguiente composicion:

- Aportacién FIRCO $ 1,500/Ha (60% de la garantia liquida requerida)
- Aportacién del Productor 500/Ha (20% de la garantia liquida requerida)
- Complemento Aportac. del productor _Santa Fe 500/Ha (20% de la garantia liquida requerida)

La Cuota de Asistencia Técnica Inicial (C.A.T.l.) sera del 3.15% del importe del crédito.

Sequro Colectivo Temporal de Vida. Santa Fe de Guanajuato A. C. ofrece a los Asociados como parte
del Servicio, en todos los esquemas de Microcrédito, un Seguro Colectivo Temporal de Vida, el cual esta
sujeto a las siguientes condiciones:

MICROCREDITOS CONDICIONES
Desde Hasta Costo Cobertura
$ 1 diario por el plazo de la vigencia del
$ 1,000 $ 40,000 crédito $ 50,000
$ 2 diarios por el plazo de la vigencia del
$ 40,001 En adelante crédito $ 100,000

En los esquemas de Microcréditos Especiales y Agropecuarios, la cuota del seguro se descuenta
automaticamente del microcrédito autorizado.

Alta y Baja de Asociados Miembros. Mensualmente Santa Fe de Guanajuato A. C. registra como
Asociado Miembro a las personas que reciben un Microcrédito durante el mes y da de baja a los
Asociados que hayan liquidado su Microcrédito.

Reserva para Cuentas Incobrables. La Institucion tiene como politica la creacién de una Reserva para
Cuentas Incobrables, la cual es del 2.75% sobre el capital neto colocado para todos los esquemas de
microcrédito.

Mobiliario_y Egquipo. EI mobiliario y equipo con que cuenta principalmente la Asociacion, esta
respaldado por Contratos de Comodato con “SEFIDE” y registrado en cuentas de orden. (Ver Nota T).
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7. Obligaciones Laborales. La Asociacion tiene las obligaciones establecidas en la Ley Federal de
Trabajo (LFT) y los contratos de trabajo correspondientes. La Institucion cumple con la valuacion
actuarial que establece el Boletin D-3 “Obligaciones Laborales” de las Normas de Informacion Financiera
(NIFS), para la creacion de reservas para los conceptos de Indemnizacion Legal y Prima de Antigliedad.

8. Impuesto sobre la Renta. En virtud de ser una Asociacion que no persigue fines de lucro, tributa en el
Titulo 1ll, del Régimen de las Personas Morales con Fines No Lucrativos de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, con las caracteristicas del Art. 8 y del Art. 95 Fraccion VI, de la misma Ley teniendo la
contingencia que establecen los dos ultimos parrafos del Art. 95 de la LISR.

9. Impuesto al Activo. Atendiendo a lo dispuesto en la Regla 4.12 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
para 2007 que establece “Las personas morales que unicamente sean contribuyentes del ISR en los
términos del articulo 94 de la Ley que regula dicha contribucién, se considera que quedan comprendidas
en la fraccion | del articulo 6° de la Ley del IMPAC como sujetos exentos”. Santa Fe de Guanajuato A.
C., no paga el Impuesto al Activo, teniendo la contingencia que establecen los dos ultimos parrafos del
Art. 95 de la LISR.

10. Impuesto al Valor Agregado. Los Asociados Miembros reciben como contraprestacion normal por sus

cuotas, servicios para su desarrollo cultural, la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) establece en
su articulo 15 “No se pagara el impuesto por la prestacion de los siguientes servicios...”
En su fraccién Xll establece: “Los proporcionados a sus miembros como contraprestacién normal por sus
cuotas y siempre que lo servicios que presten sean Unicamente los relativos a los fines que les sean
propios” tratandose de: En su inciso e) establece: “Asociaciones o Sociedades Civiles organizadas con
fines cientificos, politicos, religiosos y culturales...”

Al 31 de Al 30de
EEECTIVO EINVERSIONES EN BANCOS: Diciembre Noviembre
Caja $ 50 $ 50
Bancos 1,810 2,524
Inversiones en Bancos 2,769 3,249
Total $ 4,628 $ 5,822

INVERSIONES CON RESTRICCION:
El Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo del Estado de Guanajuato (SEFIDE) doné al Patrimonio
de Santa Fe de Guanajuato A. C., el 16 de Julio de 2001 $ 3'000,000.00 (Tres Millones de Pesos 00/100 M.
N.) para garantizar lineas de créditos.

En cumplimiento del requerimiento de constituir una garantia liquida de pago para los financiamientos en
Operacion Directa como Agente PROCREA de FIRA, de al menos el 7.5% de la cartera de crédito fondeada
por el FEFA, de la aportacion de SEFIDE, se tienen en garantia $ 86,897.48 (Ochenta y Seis Mil
Ochocientos Noventa y Siete Pesos 48/100 M. N.). Este importe corresponde a la garantia exigible al 31 de
Mayo de 2007.

En relacién a la linea de crédito aperturada con Banco del Bajio, S. A., relativa a constituir una garantia
como fuente alterna de pago, al 31 de Diciembre de 2007 se tomé de la aportacion del SEFIDE la cantidad
de $ 453,149.80 (Cuatrocientos Cincuenta y Tres Mil Ciento Cuarenta y Nueve Pesos 80/100 M. N.)
importe cubierto por Santa Fe de Guanajuato A. C. que contempla el 30% requerido como garantia liquida
por cada disposicion.
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Al 31 de Al 30de
RESUMEN: Diciembre Noviembre
Recursos SEFIDE para garantia de créditos: 3000 $ 3,000
-) Garantia Liquida FEFA 87 87
-) Garantia Liquida Banco del Bajio, S. A. 453 403
Recursos disponibles SEFIDE 2,460 2,510
Inversiones con restriccion:
Recursos disponibles SEFIDE 2,460 2,510
+) Reserva Técnica de Contingencia Asoc. Miembros (FIRA) 1816 766
+) Reserva Técnica de Contingencia Asoc. Miembros (Otras Ftes) 2,064 2,094
+) Reserva Técnica de Contingencia Asoc. Miembros (BAJIO) 334 279
+) Reserva Técnica de Contingencia Asoc. Miembros (MIFEL) 51 1,099
+) Fideicomiso FIDESANTAFE 10114 206 208
+) Reserva Técnica de Contingencia Asoc. Miembros (BX+) - 11
+) Recursos FINAFIM pendientes de Colocar - 886
Total Inversiones con Restriccidon 6,930 $ 7,854
Al 31de Al 30de
PRESTAMOS A NUCLEOS DE ASOCIADOS MIEMBROS-NETOS: Diciembre Noviembre
Cartera Vigente con Recursos PRONAFIM 23,910 $ 22,165
Cartera Vencida con Recursos PRONAFIM 2,958 3,955
Estimacion para Cuentas Incobrables PRONAFIM (5,023) (7,534)
Capital Cartera Neta PRONAFIM 21,845 18,585
Cartera Vigente con Recursos FONAES 3,855 3,883
Cartera Vencida con Recursos FONAES 39 45
Estimacion para Cuentas Incobrables FONAES (66) (86)
Capital Cartera Neta FONAES 3,828 3,842
Cartera Vigente con Recursos FIRA 653 732
Cartera Vencida con Recursos FIRA - 16
Estimacion para Cuentas Incobrables FIRA - (30)
Capital Cartera Neta FIRA 653 718
Cartera Vigente FIDESANTAFE 10114 Recursos Santa Fe 9,644 9,819
Cartera Vencida FIDESANTAFE 10114 Recursos Santa Fe 195 111
Estimacion Incobrables FIDESANTAFE 10114 Recursos Santa Fe (331) (211)
Capital Cartera Neta FIDESANTAFE 10114 Recursos SantaFe 9,508 9,719
Cartera Vigente FIDESANTAFE 10114 Recursos Originales (FONAES) - -
Cartera Vencida FIDESANTAFE 10114 Recursos Originales (FONAES) 1 57
Estimacion Incobrables FIDESANTAFE 10114 Rec. Originales (FONAES) (1) (109)
Capital Neto FIDESANTAFE10114 Recursos Originales (FONAES) (1) (52)
Cartera Vigente FIDESANTAFE 10114 Revolvencia (FONAES) 4,456 4,701
Cartera Vencida FIDESANTAFE 10114 Revolvencia (FONAES) 378 164
Estimacion Incobrables FIDESANTAFE 10114 Revolvencia (FONAES) (642) (312)
Capital Cartera Neta FIDESANTAFE 10114 Revolvencia (FONAES) 4,192 4,553
Cartera Vigente con Recursos Banco Ve por Més, S. A. (BX+) - -
Cartera Vencida con Recursos Banco Ve por Mas, S. A. (BX+) - 22
Estimacion Cuentas Incobrables Banco Ve por Mas, S. A. (BX+) - (42)
Capital Cartera Neta Ve por Mas, S. A. (BX+) - (20)
Cartera Vigente con Recursos Banco del Bajio, S. A. 2,487 3,412
Cartera Vencida con Recursos Banco del Bajio, S. A. - 15
Estimacion Cuentas Incobrables Banco del Baijio, S. A. - (28)
Capital Cartera Neta Banco del Bajio, S. A. 2,487 3,399
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Cartera Vigente con Recursos Banca MIFEL, S. A. 431 1,502
Cartera Vencida con Recursos Banca MIFEL, S. A. - -
Estimacién Cuentas Incobrables Banca MIFEL, S. A. - -
Capital Cartera Neta Banca MIFEL, S. A. 431 1,502
Cartera Vigente con Recursos Propios 8,802 7,944
Cartera Vencida con Recursos Propios 409 176
Estimacién para cuentas Incobrables Recursos Propios (695) (335)
Capital Cartera Neta Recursos Propios 8,516 7,785
CAPITAL NETO $ 51,459 % 50,032
Mas:
Cuotas e IVA por devengar 9,812 9,794
Reserva Técnica de Contingencia de Asociados Miembros (4,265) (4,249)
CUENTAS POR COBRAR ASOCIADOS MIEMBROS $ 57,006 $ 55,577
Al 31de Al 30 de
F. OTROS ACTIVOS: Diciembre Noviembre
Deudores por Seguro $ 631 $ 631
Cuotas Devengadas No Cobradas M. Agropecuarios 608 374
Deudores Diversos 337 863
IVA pendiente de acreditar 117 123
Aportacidon Asociados Activos 50 50
Bienes dacién en pago 234 234
Segurosy Fianzas 125 135
Gastos por Comprobar 129 169
IVA Acreditable - 13
Total $ 2,231 $ 2,593

G. ACINVOO FJOO Y DIFERIDOS NETOS!

La Asociacion ademas de contar con bienes incluidos en los Contratos de Comodato celebrados con
SEFIDE, de fechas 28 de Febrero de 2000 y 15 de Enero de 1998, cuenta con Activo Fijo y Diferido Propio,

integrado por:

Al 3lde Al 30 de

Diciembre Noviembre
Mobiliario y Equipo $ 1,003 $ 1,001
Equipo de Transporte 327 327
Total Equipo 1,330 1,328
Menos:
Depreciaciones 592 567
Total Activo Fijo Neto 738 761
Mejoras a Locales Arrendados $ 412 $ 412
Menos:
Amortizaciones 365 358
Total Activo Diferido Neto 48 54
Total Activos Fijos y Diferidos Netos $ 785 $ 815
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Al 31de Al 30 de

H. DEPOSITOS EN GARANTIA: Diciembre Noviembre
Garantia Liquida FEFA (FIRA) $ 87 $ 87
Otros Depdsitos en Garantia 58 58
Total $ 145 $ 145

PRESTAMOS FIRA:

El 30 de Junio del 2004, se firm6 el Contrato de Apertura de Crédito, para la Operacién Directa como Agente
Procrea por $ 60°000,000.00 (Sesenta Millones de Pesos 00/100 M. N.), con vigencia al 31 de Diciembre de
2004. La linea registrada en el Sistema Informatico Integral de las Operaciones de FIRA (SIIOF), fue por $
30°000,000.00 (Treinta Millones de Pesos 00/100 M. N.).

En Julio de 2004 se dio inicio a la Operacion Directa, existiendo un periodo de 5 afios a partir de Febrero de
2004 para dar cumplimiento a las Condiciones Generales de Operacion, llevandose a cabo el ler. descuento
el 6 de Septiembre de 2004.

El 1° de Enero de 2005 se firmd un Convenio Modificatorio al Contrato de Apertura de la Linea del Crédito
celebrado con fecha 30 de Junio 2004, en el cual se acord6 la modificacion de la vigencia del mismo, del 31
de Diciembre de 2004 al 31 de Marzo de 2005.

El 1° de Abril de 2005 se firmé un Segundo Convenio Modificatorio al Contrato de Apertura de la Linea del
Crédito, en el cual se acordd la modificacién de la vigencia hasta el 31 de Agosto de 2005, pudiendo
prorrogarse mediante Convenio entre las partes contando asi con la autorizacion de FIRA hasta el 31 de
Agosto de 2005 para dar cumplimiento a las CGOPD.

A partir de Julio de 2005, la Linea autorizada se suspende por no encontrase Santa Fe de Guanajuato A. C.
en aptitud de cumplir con las Condiciones Generales de Operacion Directa como Agente PROCREA,
conservandose activas las operaciones vigentes de deuda.

Con fecha 3 de Enero de 2006, la Subdireccion de Recuperacion de FIRA, acept6é formalmente la propuesta
de pago de los Saldos de Cartera operados con FIRA, en el esquema de Mandato y de Operacién Directa,
para cubrirlos en las fechas que cada uno de los créditos tiene como fecha de vencimiento.

El 1 de Junio de 2006, se firma un Convenio con el FEFA, para formalizar el cumplimiento de las Obligaciones
asumidas como Agente PROCREA, con vigencia al 30 de Junio del 2007.

El 30 de Junio de 2007, se firma la renovacién del Convenio con el FEFA, con vigencia al 30 de Junio de
2008, para confirmar el cumplimiento de las obligaciones asumidas como Agente PROCREA.

Al 31 de Diciembre de 2007 el importe de créditos operados acumulados como Agente Procrea (en miles de
pesos) es de $45,021.00 de los cuales sdélo quedan vigentes:
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No. Tipo de Fechade Fecha de Importe del Pagos al Saldos al

Crédito Crédito Deposito Vencimiento Crédito 31-dic-07 31-dic-07
32 Refacc. 19-may-05 31-jul-08 300 300 -
45 Refacc. 7-jul-05 30-jun-09 225 75 150
46 Refacc. 7-jul-05 30-jun-09 195 60 135
48 Refacc. 14-jul-05 30-jun-08 159 159 -
49 Refacc. 14-jul-05 30-jun-08 209 209 -
$ 1,087 $ 802 $ 285
+) Intereses Capitalizables 18
Total a Pagar por Préstamos FIRA 303
-) Porcion Circulante 138
Préstamos FIRA a largo plazo 3$ 165

PRESTAMOS FINAFIM (FIDEICOMISO DEL PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO AL
MICROEMPRESARIO):

Con fecha 9 de Noviembre de 2001, PRONAFIM y Santa Fe de Guanajuato A. C. celebraron un Contrato de
Apertura de Crédito Simple con Garantia Prendaria con Nacional Financiera SNC, Fiduciaria en el
Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario, hasta por $ 7°300,000.00 (Siete
Millones Trescientos Mil Pesos 00/100 M. N.), con duracién indefinida, contando con un periodo de gracia
para pago al capital de un afio, a partir de la disposicion de la linea de crédito y veinticuatro meses para el
pago de las amortizaciones correspondientes, con el compromiso de pago de interés ordinario mensual
sobre saldos insolutos, aplicando la tasa CETES a 28 dias y una tasa moratoria del doble de la Ordinaria,
ambas vigentes a la fecha de inicio del periodo de interés.

El 5 de Junio de 2003, se celebra un 2do. Contrato de Apertura de Crédito Simple con Garantia Prendaria,
hasta por  $ 12'500,000.00 (Doce Millones Quinientos Mil Pesos 00/100 M. N.).

El 12 de Mayo de 2004, se celebra un 3er. Contrato de Apertura de Crédito Simple con Garantia Prendaria
hasta por $ 25'200,000.00 (Veinticinco Millones Doscientos Mil Pesos 00/100 M. N.) ampliando la linea a $
45’000,000.00 (Cuarenta y Cinco Millones de Pesos 00/100 M. N.)

El 17 de Abril de 2006, se celebra un 4to. Contrato de Apertura de Crédito Simple con Garantia Prendaria
hasta por $ 30°000,000.00 (Treinta Millones de Pesos 00/100 M. N.), debiendo ejercer el crédito en un
plazo méaximo de 6 meses a partir de la firma del Contrato. La linea establecié 60 meses de plazo para pago
de capital, plazo que incluyd, en su inicio, un periodo de gracia de 18 meses, durante el cual se deberan
pagar intereses ordinarios mensuales sobre saldos insolutos, con una tasa de CETES mas 3 puntos
porcentuales, concluido el plazo de gracia, se pagard la disposicion de que se trate mediante 42
amortizaciones mensuales sucesivas, con su correspondiente interés.

El pago de cualquier disposicion del crédito, no da derecho a volver a disponer de dichas cantidades (No es
una apertura de crédito en cuenta corriente).

Al 31 de Diciembre de 2007 el monto histérico autorizado de Crédito por FINAFIM (en miles de pesos) es
por la cantidad de $ 68,000.00 de los cuales s6lo quedan vigentes:
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Monto No. Fecha de Fecha de Importe del Pagos al Saldos al

Linea Credito Disposicion Depésito Vencimiento Crédito 31-dic-07 31-dic-07
25,200 13 18-jul-05 31-jul-08 6,000 4,250 1,750
25,200 14 26-ago-05 31-ago-08 2,000 1,333 667
25,200 15 27-oct-05 31-oct-08 3,000 1,750 1,250
30,000 16 3-may-06 30-abr-11 5,000 238 4,762
30,000 17 31-may-06 31l-may-11 5,000 119 4,881
30,000 18 11-0ct-06 31-oct-11 8,000 - 8,000
30,000 19 20-oct-06 31-oct-11 5,000 - 5,000
$ 34,000 $ 7,690 $ 26,310
Menos:
Porcién Circulante 9,458
Prestamos FINAFIM alargo plazo $ 16,851

PRESTAMOS BANCO VE POR MAS, S. A.:

El 27 de febrero de 2006, Banco Ve por M&s y Santa Fe de Guanajuato A. C. celebraron un contrato de
Apertura de Crédito Simple, hasta por $ 9°100,000.00 (Nueve Millones Cien Mil Pesos 00/100 M. N.) con
duracion de un afio contado a partir de la primera disposicion. La tasa pudo ser fija o variable determinada
con base en la Tasa TIIE, a la cual se adicionaron los puntos porcentuales acordados. Se debié otorgar al
Banco una garantia liquida del 30% sobre el monto del crédito. Se causaron comisiones: 1) Del 1% mas
IVA sobre cada disposicion de crédito y 2) Comision por servicio de garantia FEGA equivalente al 1.75%
anual (IVA incluido) por los dias del préstamo.

El importe total operado con BANCO VE POR MAS S.A. (en miles de pesos) fue de $ 3,642.00; la primera
disposicion de crédito fue el 3 de Julio de 2006 y al 31 de Enero de 2007 quedaron liquidados todos los créditos.

PRESTAMOS BANCO DEL BAJIO, S. A.:

El 19 de Diciembre de 2006, el Banco del Bajio, S. A. y Santa Fe de Guanajuato A. C. celebraron un Contrato
de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, hasta por $ 25'000,000.00 (Veinticinco Millones de Pesos 00/100
M. N.) para el otorgamiento de créditos al amparo del Programa de Operaciones con Agentes Parafinancieros.
Condiciones generales: 1) Duracion indefinida (Revision Anual de la Linea); 2) La Tasa de Fondeo para
productores del estrato PD1: de TIIE - 1.5 y para PD2 y PD3 TIIE + 4.5; 3) Garantia Fiduciaria del 30% sobre
el monto del crédito como fuente alterna de pago; 4) Plazos maximos de vigencia para avios y refaccionarios
de 18 y 60 meses respectivamente; 5) Comision por Factibilidad Técnica del 0.50% + IVA sobre el monto de la
disposicion y 6) Costo de Garantia FEGA del 1% anual sobre saldos insolutos + IVA.

Se entiende por:

= Productor del Estrato PD1: Aquellas personas dedicadas a la agricultura y/o ganaderia, cuyos ingresos
anuales no excedan de 1,000 veces el salario minimo de la zona en que se ubiquen.

= Productor del Estrato PD2: Aquellas personas dedicadas a la agricultura y/o ganaderia, cuyos ingresos
anuales exceden de 1,000 y son inferiores a 3,000 veces el salario minimo de la zona en que se
ubiquen.

=  Productor del Estrato PD3: Aquellas personas dedicadas a la agricultura y/o ganaderia, cuyos ingresos
anuales exceden de 3,000 veces el salario minimo de la zona en que se ubiquen.

Con fecha 19 de Diciembre de 2006, se celebré un convenio para la distribucién de Estimulos SIEBAN con
Banco del Bajio, S. A., para que las cantidades que FIRA entregue al mencionado Banco, dentro del
Programa SISTEMA DE ESTIMULOS A LA BANCA, por el otorgamiento de créditos destinados a financiar a
beneficiarios finales pertenecientes a los Estratos PD1 y PD2 sean distribuidos: 1) 50% para Banco del Bajio,
S. A.y 2) 50% para Santa Fe de Guanajuato A. C., del cual, el 50% debera entregarse por el Banco dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que FIRA le abone los estimulos totales y el 50% restante, sera
depositado a la Institucién al liquidar el crédito. Para el Estrato PD3 no habra Estimulos SIEBANES.
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A fin de manejar las garantias fiduciarias del 30%, el 15 de Enero de 2007 se celebré un Contrato de
Fideicomiso de Inversién y Fuente Alterna con Banco del Bajio, S. A., éste Ultimo como Fiduciario y Santa Fe
de Guanajuato A. C. como Fideicomitente, quién constituye un Comité Técnico para dar cumplimiento a los
compromisos del Fideicomiso en donde el patrimonio estara integrado por las aportaciones depositadas a
esta cuenta, por el Fideicomitente, por entes publicos o privados a cuenta y nombre del Fideicomitente, asi
como rendimientos de inversiones.

Al 31 de Diciembre de 2007, el monto histérico descontado por créditos (en Miles de Pesos) es de $5,595.00
de los cuales quedan vigentes:

No. Fecha de Fecha de Importe del Pagos al Saldos al
Disposicion Depdsito Vencimiento Crédito 31-dic-07 31-dic07
8 23-ago-07 6-feb-08 453 79 374
9 27-sep07 31l-ago-11 658 31 627
10 25-sep07 6-feb-08 203 - 203
11 29-oct-07 30-sep-10 105 6 99
12 29-oct-07 6-feb-08 150 - 150
13 29-oct-07 7-abr-08 150 - 150
14 29-oct-07 6-feb-08 120 120
Prestamos BANCO DEL BAJIO, S. A $ 1,839 $ 116 $ 1,723
+) Intereses Capitalizables 34
=) Total por Pagar Banco del Bajio, S. A. $ 1,757

M. RECURSOS FONAES FIDEICOMISO FIDESANTAFE 10114:

El 4 de Noviembre del 2005, Santa Fe Guanajuato A. C. constituyé un Fideicomiso con Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros, SNC (BANSEFI) cuyo objetivo es contar con una instancia facultada a través
de la cual se canalicen recursos privados y publicos federales para el otorgamiento de apoyos financieros a la
poblacién objetivo del FONAES, que permita la generacion y el fortalecimiento de empleos y en general la
integracion a la actividad econdmica de quienes a la fecha han permanecido al margen de ésta.

El 9 de Diciembre de 2005 se firmé un Convenio de Concertacion con el FONAES, en donde FONAES
participé con  $ 5°000,000.00 (Cinco Millones de Pesos 00/100 M. N.) depositados el 8 de Diciembre de
2005, lo que representa el 49% de los recursos involucrados en el Fideicomiso, sin que éstos sean
considerados como Aportacién al Patrimonio, sino como instrumento para canalizar Subsidios Federales a la
poblacion objetivo del FONAES.

La Aportacién de Santa Fe de Guanajuato A. C. fue de $ 5'204,082.00 (Cinco Millones Doscientos Cuatro Mil
Ochenta y Dos Pesos 00/100 M. N.) representando el 51% de los recursos del Fideicomiso. Este importe se
conforma de la siguiente manera:

= La cantidad de $ 1'204,082.00 (Un Millén Doscientos Cuatro Mil Ochenta y Dos Pesos 00/100 M. N.)
mediante deposito en efectivo del 4 de Noviembre de 2005.

= Los derechos de cobro por la cantidad de $ 4°000,000.00 (Cuatro Millones de Pesos 00/100 M. N.) salvo
buen cobro, constituidos en cuentas por cobrar de la cartera de Santa Fe, cedidos por el Depositario del
Fideicomiso el 4 de Noviembre de 2005.

Se incorpora una modificacion a partir de 2006 en el Manual de Normas Presupuestarias para la
Administracion Publica Federal y al criterio para determinar el limite de porcentaje de apoyos que se pueden
otorgar a Fideicomisos constituidos con particulares, en donde “prevalece el criterio de considerar la
Aportacion hasta del 50% del Saldo del Patrimonio existente, previo a efectuar la aportaciéon”. En razén
de lo anterior, Santa Fe como Fideicomitente, realiz6 las Aportaciones Complementarias necesarias.
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El 7 de Abril del 2006, la Asociacion solicité al Fideicomiso le liberara la cantidad de $ 1'204,082.00 (Un Millén
Doscientos Cuatro Mil Ochenta y Dos Pesos 00/100 M. N.) importe aportado al Fideicomiso el 4 de Noviembre
de 2005, por lo que con fecha del 18 de Abril de 2006, BANSEFI efectuo el depdsito correspondiente.

Con fecha del 28 de Septiembre de 2006, se traspaso al Fideicomiso la cantidad de $ 1°000,000.00 (Un Mill6n
de Pesos 00/100 M. N.) como aportacién complementaria para asi dar cumplimiento al criterio incorporado en
el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Publica Federal.

El 6 de Diciembre del afio en curso, Santa Fe solicité al Fideicomiso le liberara la cantidad de $ 1°000,000.00
(Un Millén de Pesos 00/100 M. N.), por lo que BANSEFI efectio el depdsito correspondiente el 13 de
Diciembre de 2006.

Con fecha del 27 de Febrero de 2007, se traspaso al Fideicomiso la cantidad de $1°200,000.00 (Un Millén
Doscientos Mil Pesos 00/100 M. N.).

Se solicité al Fideicomiso la liberacion de $ 1°000,000.00 (Un Millén de Pesos 00/100 M.N.), realizando el
depdsito a nuestra cuenta el 24 de Julio de 2007.

PRESTAMOS BANCA MIFEL, S. A.:

El 10 de Diciembre de 2007, Banca MIFEL, S. A. y Santa Fe de Guanajuato A. C. celebraron la contratacién
de 3 lineas de crédito cuyas generalidades se describe a continuacion:

1) Contrato de Apertura de Crédito Simple con Garantia Prendaria, hasta por $ 5°000,000.00 (Cinco
Millones de Pesos 00/100 M. N.) para el otorgamiento de créditos cuyo se destino sea el capital de
trabajo para financiar la actividad comercial, agropecuaria, agroindustrial y artesanal de productores y
microempresas, donde no aplica el pago de intereses mensuales, siendo pagaderos al vencimiento
conjuntamente con el capital; Vigencia a un afio con revision previa al vencimiento (Enero 2009).

2) Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente con Garantia Prendaria, hasta por $ 5,000,000.00
(Cinco Millones de Pesos 00/100 M. N.) para el otorgamiento de créditos cuyo se destino sea el capital
de trabajo para financiar la actividad comercial, agropecuaria, agroindustrial y artesanal de productores y
microempresas; (financiamiento rural) con pago de intereses mensuales y el capital pagadero al
vencimiento; Vigencia a 2 afios con revisién previa al vencimiento (Enero 2010).
Condiciones de Crédito Simple y Cuenta Corriente:

- TasalInterés: PD1 TIE -1
PD2/PD3 TIE +5

- Comision por apertura de Crédito: 1% + IVA sobre Saldos Insolutos al disponer.
- Comision Garantia Fega: 1% + IVA sobre Saldos Insolutos al disponer.
- Sieban: Santa Fe 50% y Banca MIFEL 50%

- Garantia Liquida: 40% sobre Saldos Insolutos

- Garantia Fega: 50% Nominal

3) Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente con Garantia Prendaria y Fuente Alterna de Pago,
hasta por $ 7,500,000.00 (Siete Millones Quinientos Mil de Pesos 00/100 M. N.) para el otorgamiento de
créditos cuyo se destino sea el capital de trabajo para financiamiento en la compra de insumos agricolas
para nutricién vegetal al amparo del subprograma de apoyo a la cadena productiva de los productores de
maiz y frijol (PROMAF).

Condiciones:
- Tasade Interés: PD1 TIE -2
PD2 TIE+5

- Comision del 1% + IVA sobre el monto dispuesto.
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- Deberé constituirse una Garantia Liquida del 100% (60% Aportacion FIRCO y 40% aportacién del

productor).
Al 31 de Al 30 de
P. PROVISIONES LABORALES: Diciembre Noviembre
Sueldos por Pagar $ 17 $ 27
Aguinaldo por Pagar - 705
Total $ 17 $ 732
Al 31 de Al 30de
Q. RESERVASLABORALES: Diciembre Noviembre
Reserva para Prima de Antigliedad $ 199 $ 199
Reserva para Indemnizacion Legal 1,677 1,677
Total $ 1,876 $ 1,876

R. PATRIMONIO PERMANENTEMENTE RESTRINGIDO:

La Asociacion estara conformada por Asociados con diferentes obligaciones y facultades:

1) Asociado Activo:
Es toda Persona Fisica o Moral con capacidad legal para contratar y obligarse, cuya Aportacién formara
parte del Patrimonio de la Asociacion, teniendo derecho a voz y voto en las Asambleas Generales de
Asociados.

2) Asociado Participante Especial:
Es toda Persona Fisica o Moral con capacidad legal para contratar y obligarse, cuya Aportacion estara
condicionada al cumplimiento del Objeto Social y formara parte del Patrimonio Especial de la Asociacion,
teniendo dichos Asociados voz sin derecho a voto en las Asambleas Generales de Asociados.

Al 31 de Al 30de
S. CUQTAS DE SERVICIO MICROCREDITOS TRADICIONALES Diciembre Noviembre
Gerencia Regional Le6n $ 2,882 $ 2573
Gerencia Regional Irapuato 2,869 2,667
Gerencia Regional Salamanca 5,742 5,190
Gerencia Regional Celaya 10,542 9,685
Gerencia Regional Dolores 7,184 6,494
Refaccionarios 75 72
Total $ 29,294 $ 26,681
Al 31 de Al 30de
T. COSTOS DE MICROCREDITOS TRADICIONALES: Diciembre Noviembre
Gerencia Regional Le6n $ 3,383 $ 3,083
Gerencia Regional Irapuato 2,223 2,036
Gerencia Regional Salamanca 4039 3,685
Gerencia Regional Celaya 5,836 5,343
Gerencia Regional Dolores 4,066 3,705
Total $ 19,547 $ 17,853
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U. CONTINGENCIAS:

Impuestos: Las autoridades pueden revisar las obligaciones tributarias y derechos mientras tengan
facultades, de  acuerdo a las propias leyes y no se extinga el plazo o prescriba, existiendo este hecho

contingente.

V. CUENTAS DE ORDEN:

Se incluyen cuentas de orden para identificar las partidas por recuperar de la Institucion, asi como el Activo
Fijo que tiene la Asociacién en Contratos de Comodato con el SEFIDE y con el Personal de Santa Fe.

Con fecha del 25 de Abril y 22 de Junio de 2007, se realiz6 la devolucion de una parte del Activo en
Comodato de SEFIDE ante Control Patrimonial del Estado, la cudl incluyé mobiliario y equipo de computo,

equipo de transporte y telecomunicacion.

Las presentes Notas forman parte integrante de los Estados Financieros adjuntos.
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Anexos de Indicadores Financieros a Diciembre 2008
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Santa Fe de Guanajuato A. C.

Coeficientes de Liquidez Financiera.

Al 31 de Diciembre de 2008 y 2007

DICIEMBRE_07 | |

ENTRADAS: | | DICIEMBRE_08 | | DESCRIPCION FINANCIERA |
Efectivo | | 50‘ ‘ 41‘ Fondos de Caja ‘
. . Instrumentos o inversiones de alta liquidez, generalmente con vencimiento a menos de 3 meses (incluye
|Equwa|ente5 de efectivo | | 11 508‘ ‘ 7,898 valores negociables hasta 3 meses).
Efectlvo. Equivalentes de efectivo 14,963 12,816 | |Saldos a fin de mes para los trece meses anteriores divididos por 13.
(promedio mensual)
Valores negociables | | 6,930 ‘ ‘ 5,764 ‘ Valores con vencimiento < 1 afio; incluye valores negociables < 3 meses en Equivalentes de efectivo arriba. ‘
Cuentas por cobrar (otros activos) | | 2,231 ‘ ‘ 1,077 ‘ Definido como Cuentas por Cobrar liquidables en un plazo < 1 afio; “corriente” ‘
E Cuentas por cobrar (3 meses) | | 1,339 ‘ ‘ 646 ‘ Cuentas por cobrar liquidables dentro de un plazo de hasta 3 meses. ‘
Cu[entas por cobrgr de la cartera de 58,216 63,616 | |Aqui definidos como a un plazo < un afio; “corriente”
préstamos (a capital)
1 mes de Gastos operativos + 1 mes de gastos financieros (intereses + capital) - 1 mes de gasto de
Fondo de reserva de liquidez* 5,081 6,135 | |depreciacion - 1 mes de amortizacién + (1 mes de desembolsos de préstamos - 1 mes de reembolsos de
prestamos); refleja el monto de reserva que se requiere
|Z| Total Activo | | 71,725 ‘ ‘ 75,274 ‘ Bienes y Derechos de la Institucion. ‘
Crecimiento neto mensual de la cartera | | 1,803 ‘ ‘ 2,065 ‘ Colocacién mensual de la cartera - Reembolsos mensuales de la cartera ‘
Tasa de interés: Cuentas de ahorros | | 0% 0% Recibida por la IMF sobre sus cuentas de ahorros, tasa de interés expresada en términos anuales. ‘
0 0
Tasa de interés: Certificados de depdsito a Recibida por la IMF sobre los Certificados de Dep6sito, tasa de interés expresada en términos anuales.
3 meses 6% 6%
Pasivo corriente | | 22,656 ‘ ‘ 20,814 ‘ Compromisos adquiridos por la Institucion < 1 afio ‘
Ingreso por intereses anual | | 910 ‘ ‘ 801 ‘ Sobre Efectivo y Equivalentes de Efectivo Ginicamente ‘
Gastos operativos mensuales | | 2,262 ‘ ‘ 2,071 ‘ Gastos para la operacion de la Institucion ‘
DISpombI“d.ad de lineas de crédito 40,777 41,000 | |Representa la DISPONIBILIDAD o la parte no usada de las lineas de crédito comprometidas
comprometidas
. Cantidad de meses de respaldo para hacer frente a las necesidades de efectivo (gastos operativos +
Cantidad de meses de respaldo | | 3 ‘ ‘ 3 crecimiento neto de la cartera) durante una crisis
[ Entradas calculadas ]
. - Efectivo o activos facilmente convertibles en efectivo en el término de 3 meses (Incluye Efectivo +
Activos liguidos | | 12,897 ‘ ‘ 8,585 ‘ Equivalentes de Efectivo + Cuentas x Cobrar 3 meses).
. . Incluye de lo anterior: efectivo, equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar < 1 afio, préstamos por cobrar < 1
Activo corriente | | 67,427 ‘ ‘ 70,498 afo; la IMF puede necesitar agregar otras cuentas a esta categoria Corriente
NIVEL DE REFERENCIA/ i
COEFICIENTES DE LIQUIDEZ | | COEFICIENTE | | COEFICIENTE | VRS TS | PARA TENER EN CUENTA: |
Activo Disponible/Pasivo Corriente (Prueba Deflmcmn: (Efectivo + Valore§ negociables + Cuentas por cpbrar)/ Pasivo
del Acido) 0.41 0.33 1.2 corriente. Representa la cantidad de pesos y centavos disponibles por cada peso
de pasivos a corto plazo.
Idem anterior, pero en este caso incluye en el numerador "Préstamos por cobrar <
Prueba del Acido ajustada 2.98 3.39 1.2 1 afio". Representa la cantidad de pesos y centavos disponibles por cada peso de
pasivos a corto plazo.
Activos liquidos/activos totales 18%) 11%) 3.5% Definicién: Activos |I’qL,JidDS’/ Tplal Activo. Indica el porcentaje total de activos
respaldados por los activos liquidos.
Definicién: (Activo corriente/ (Pasivo corriente + (Cant. de meses de
d. | [Planificacién de liquidez amplia | 1.78 1.80 >1 respaldo*(Fondo de reserva de liquidez))). Determina si existe suficiente
liquidez para los desembolso de la Institucidn.
Definicién: (Activo corriente + Disponibilidad en lineas de crédito
e . P . i i i + . *
e Planificacion de liquidez amplia Ii 286 284 s1 compromeuvdas)/ (Pasivo corr_lem_e _(Cam de mes‘es_de respaldo*(Fondo de
reserva de liquidez)))**. Indica si existe suficiente liquidez para desembolsos,
(I en donde la liquidez también
Definicién: Ingreso por intereses sobre (Efectivo + Equivalentes de efectivo)/
- - Promedio mensual de (Efectivo+Equivalentes de efectivo)-Fondo de reserva
f. Pr tivid liquidez**** 1. 2.00 >1 ( L . o
oduc ad de liquide. 53 de liquidez)*Tasa de CD promedio a 3 meses) + (Fondo de reserva de liquidez
* Tasa de ahorros promedi
* Reste el gasto de depreciacion Gnicamente si esta incluido en su célculo de “gastos operativos”
** El numerador consiste Ginicamente en Cuentas del Activo Corriente, es decir < 1 afio
= Lineas de crédito comprometidas, es decir que hay acceso seguro a este capital; generaimente, esto incluiria lineas de crédito y sobregiro para las cuales la IMF paga una comision de "compromiso" al banco.
*++  Este coeficiente mide la productividad mas en términos de puntos de referencia de tasa de interés bancaria. Una IMF que administra gran parte de su liquidez en valores negociables (en lugar de en cuentas bancarias en efectivo)

103



Santa Fe de Guanajuato A. C.

Razones Financieras

Al 31 de Diciembre de 2008 y 2007

DATOS

| | DICIEMBRE_08| | DICIEMBRE_07| |

DESCRIPCION FINANCIERA

[Caja, Bancos e Inversiones ] [ 4628] [ 2,175 [Efectivo e Inversiones en Bancos. |
[Caja, Bancos, Inversiones e Inv. Reestriccién | [ 11,558 | | 7,939 | [Disponibilidad de efectivo con el que se cuenta en Instituciones Bancarias. |
[Inversiones con Restriccién ] [ 6930 ] [ 5764 | [Recursos que no pueden ser utilizados para el otorgamiento de créditos. |
[Estimacién para riesgos crediticos | [ 6,757] | 6471 [Reservas creadas por la institucion para cobertura de saldos de crédito en mora. |
[Cartera total de crédito | 58,216 | | 63,616 | [Total de cartera de la institucion ( Vigente y Vencida ). |
III [Cartera de crédito vencida a capital | [ 3978] | 4,649 [Es el total de la cartera vencida a su fecha de liquidacion. |
[Bienes adjudicados | [ 234] | 235 [Bienes recibidos en dacion de pago. |
[Otros Activos ][ 2.231] | 1,077] [Cuentas por Cobrar Liquidables < 1 afio. |
III [Activo Fijo Neto | [ 785 ] | 882 ] [Inversiones en bienes inmuebles y muebles netas. |
[Activos intangibles y diferidos | [ 254] | 282 ] [Bienes susceptibles a amortizarse. |
[Activo total ] 71,725] | 75,274] [Bienes y derechos de la institucion. |
[Promedio de activos ] 78869 ] | 71,635 [El promedio de los activos totales de los Gltimos 12 meses. |
[Pasivo a corto plazo (circulante) | | 22,656 ] | 20,814 [Compromisos que tiene la institucion menores a un afio. |
[Total Patrimonio | [ 25177] | 20,744 ] [Diferencia entre activos menos pasivos. |
[Ingresos por intereses y comisiones | 34,981 ] | 33,166 | [Ingresos generados por la operacion. |
[Gastos financieros | [ 3651] | 3,456 | [Intereses pagados por la operacion de fondeo y comisiones. |
[Gastos de estimaci6n para cuentas incobrables ] [ 3723] | 3,782] [Registro a resultados en el periodo de las reservas para cuentas incobrables. |
|Costos y Gastos | | 27,135 | | 23,072 | |Coslos del Servicio mas gastos de administracion acumualdos. |
|Margen Financiero | | 31,330 | | 30,511 | |Ingresos menos costos y gastos financieros. |
[Resultado del periodo | [ 1434] | 4,462 ] [Remanente del ejercicio. |
[ RAZONES FINANCIERAS | [ woicaoor || oicaoor | | FORMULAS |
. . En el ejercicio de 2006 se amortizo el total de las perdidas de
a. Indice de capitalizacién 43% 33% Capital Neto / Activos sujetos a ejercicios anteriores, por lo que se espera que este indicador se
flesgo vea incrementado con los resutados de los préximos cinco afios.
" " . . Se tiene la politica de reservar el 2.75 % de cada peso que se
b. Cobertura de cartera vencida 1.70 1.39 _I_ES“T;C"O“ para HZSQOS ;redmclosd/ coloca. Continuando con la politica de la evaluacion mensual de
otal de la cartera de credito vencida que no se pierda la coberturade 1 a 1.
. Se planea reducir la cartera vencida con implantacion de
C. Indice de morosidad 6.83% 7.31% Cartera venclda}{f(far{era total de estrategias de cobranza judicial y extrajudicial as como con
credito Fondos de Garantia
Activo total - Cartera de crédito
. vencida - bienes adjudicados - Se cuenta con una cobertura amplia para el sostenimiento del
d. Solvencia 2.67 3.38 activos intangibles y diferidos / patrimonio y fondeadores en caso de que se requiera.
Capital contable
| Indice de Solvencia o razén circulante | | 3.12 | | 3.56 | Activo Circulante/Pasivo Circulante | | Capacidad de pago a corto plazo. Buena practica, > a 2.
Depositos a la vista + titulos
- . . bancarios menores a 30 dias + Se contempla poder incrementar el patrimonio con resultados
f. Coeficiente de liquidez 51% 38% valores gubernamentales con plazo favorables, para lograr reducir el recurso de los fondeadores y
menor a 30 dias / Pasivos a corto poder tener mejor este coeficiente de liquidez
nlazn
] Ingresos por intereses + comisiones
- X X cobradas / Gastos por intereses +
g. Autosuficiencia operativa 101% 109% comisiones pagadas + estimacion La operacion genera ingresos para cubrir los gastos operativos
para riesgos crediticios + costos
nastos d
. . . Indica los pesos y centravos de cartera de crédito a capital por
h. Credito Total 81% 85% Cartera de crédito total / Activo total cada peso de activo total
. La institucion ha incremento la plantilla de personal en el area
I Costos y Gastos 87% 76% Costos y Gastos / Margen financiero operativa para poder atender a un numero mayor de asociados.
Cartera de crédito vencida +
. . . . estimacion para riesgos crediticios +| | Se tiene poco dinero invertido en bienes no productivos por lo que
IR Fondeo de activos improductivos 0.94% 0.66% activos fijos netos + otros activos / se mantienen rangos optimos para la Institucion.
Total Patrimonio
P . Resultado neto / Promedio de activo | | La eficiencia de la institucion se mantiene en un rango razonable
k. Rendimiento sobre los activos (ROA) 182% 6.23% total en base a los rendimientos generados por la operacion.
L . Resultado del Periodo/Total Indice de Rentabilidad del capital, representando el 5.7% por cada
\Il | Rendimientos sobre capital (ROE) | | 5.70% | | 21.51% | Patrimonio | | peso de patrimonio.
. . Margen financiero / Ingresos por La institucion se encuentra en una situacion financiera razonable
m. Margen Financiero 90% 92% intereses con relacion a los ingresos y el margen financiero.
| CONCLUSION

De acuerdo a este analisis financiero podemos concluir que la situacion de la Institucion al dia de hoy es razonable debido a que de acuerdo a los criterios de regulacion de la
Comision Nacional Bancaria, se tiene una calificacion dentro de los parametros
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.

INDICADORES HISTORICOS 1996-2007
MICROCREDITOS OTORGADOS 1936 1997 1993 198 2000 2001 2002 2008 2004 2005 2008 2007 Aoumuiado
1838-2007
—
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.

INDICADORES HISTORICOS 1996-2007

MICROCREDITOS OTORGADOS 1996 1997 1998 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Acumulado
1998-2007
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.
INDICADORES HISTORICOS 1996-2007

MICROCREDITOS OTORGADOS 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Acumulado
1996-2007

Pp— ] ] ] ] ] 90 m 36 7, 54 ™ 58 3044
P ] ] ] ] ] o = 331 B4 20 s 56 2575
1 CIC10 ] ] ] ] ] & % 54 24 an 6 50 2,80
2°CIL0 ] ] ] ] ] ] 7 = B % % 4m 1651
o0 ] ] ] ] ] ] L 93 82 o4 03 5 1262
#°CICLO ] ] ] ] ] ] 5 39 w0 ] 235 25 34
£ oo ] ] ] ] ] ] ] 9 95 ™ " 29 =4
£ CIL0 ] ] ] ] ] ] ] o = 83 ® o3 i85
P ] ] ] ] ] ] ] o 2 8 L B2 347
o0 ] ] ] ] ] ] ] o 9 37 o o9 271,
G010 ] ] ] ] ] ] ] o o 30 8 66 B4
2° CIC10 ] ] ] ] ] ] ] o o o 5 84 89
2P L0 ] ] ] ] ] ] ] o o o 41 85 L
29° G110 ] ] ] ] ] ] ] o o o o 68 68
- ] ] ] ] ] ] ] o o o o 36 36
£ CICLOMICROCREDITOESPECIAL ] ] ] ] L 53 90 44 L 99 69 85 669
2° CICLOMICROCREINTO ESPECIAL ] ] ] ] ] 7 D B 30 6 23 ¥ 28
T CICLOMICROCRENTO ESPECIAL ] ] ] ] ] ] 9 4 o o n o
4 CICLOMICROCREDTOESPECIAL ] ] ] ] ] ] ] 3 6 2 3 29 44
& CICLOMICROCREDITO ESPECIAL ] ] ] ] ] ] ] o 6 2 5 3 5
5° CIC1OMICROCRFAINTO ESPECIAL ] ] ] ] ] ] ] o o 5 o 2 1
7 CICLOMICROCREDNTO ESPECIAL ] ] ] ] ] ] ] o o 4 o o 4
° CICLOMICROCREINTO ESPECIAL ] ] ] ] ] ] ] o o o o 4 4
9° CICLOMICROCREINTO ESPECIAL ] ] ] ] ] ] ] o o o o 4 4
1° CICL O MICROCREINTO ESPECIAL ] ] ] ] ] ] ] o o o o o o
CRENTO ADGUSCION VEHCULOS/ COM ] ] ] ] ] ] ] v o 8 2 1 46
fmnmmtnmmmmml ] ] ] ] ] ] ] o 98 83 12 L1 -]
Z"CK:I.DMI)RC(:I]E]TOABKIHMAIJ ] ] ] ] ] ] ] o o 32 9 " =
T CICLOMICROCREINTO ] ] ] ] ] ] ] o o z o 6 33
4om“momw4 ] ] ] ] ] ] ] o o o o o o

ACTIVIDADES (Género)

TOTAL GENERO: 35 19,118 39,461 1,258 9,104 8,905 9,706 10,995 10,672 13,304 18,111 18,095 168,764
MUSRES 32 6922 MIH 1261 8455 8227 9™ .33 9940 2406 5509 = 837
HOMBRES 3 2,05 457 997 649 &7 L] 632 =2 8o 152 121 #9271,

ARTESAHIAS 5 2,241 1,969 403 327 206 242 242 279 323 367 366 6,970
MUSRES 5 1937 1693 39 309 B 21 2 1 9 4 291 5954
HOMBRES [] 34 m 5 B 2 31 31 48 84 83 69 we

COMERCIO 28 15,897 33,340 9,079 7,541 5,171 6,549 8,119 7,684 9,262 13,381 13,585 130,236
MUSRES % .57 20,669 8322 76 5420 5208 176 7295 8853 5w o a7
HOMBRES 3 1730 3671 L 495 351 31 4B 39 409 52 28 D249
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SANTA FE DE GUANAJUATO A.C.

INDICADORES 2008

2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 ACUM
ENE FEB MAR ABR MaY JUN JuL AGO SEP ocT NoOvV DIC | DIC_08 ‘
TOTAL CARTERA COLOCADA POR CICLOS 6,338,090 8,389,122| 14,332,800 9,701,535| 12,694,350 13,545,980| 8,798,667 12,271,219| 11,761,600| 10,986,600| 13,229,985| 13,344,150 135,394,098
AREA CREDITOS TRADICIONALES 5,677,340 7,621,870 10,973,550| 8,692,690 12,499,350| 11,216,800 7,115,057 11,053,930| 10,550,600 10,336,600| 11,727,750 12,120,150 119,585,687
1°  CICLO 918,500 1,113,100} 3,262,900) 1,730,400} 1,944,700} 1,774,900 1,264,800} 1,534,700} 1,529,500 1,936,400} 1,655,700 2,265,300 20,930,900
2° CICLO 765,240 1,149,390} 1,044,450} 706,300 1,728,800} 1,224,350 1,022,700} 1,894,980} 1,625,100 722,200 606,900 922,550 13,412,960
3° CICLO 332,800 1,015,280} 720,400} 760,600 784,000 836,100 576,400 1,508,200} 365,400 286,900} 517,550 1,035,000} 8,738,630
4°  CICLo 263,900 699,900 592,700} 88,100) 386,900 634,800 372,700 478,250} 901,350 673,550} 731,100 527,900 6,351,150
5° CICLO 330,700 250,350 230,900} 120,000 452,500} 465,700 49,350 714,200] 434,200 278,900} 520,800 344,700 4,192,300
6 CICLO 36,500 291,900 384,500 238,900 972,900} 355,400 315,900 565,700} 157,600) 269,000} 99,100 74,050 3,761,450}
7° CICLO 55,200 389,800 557,000} 451,200} 346,850 587,400 124,900 146,000 131,100 403 400} 363,300 530,500 4,086,650
8 CICLO 527,000 472,500] 221,300} 348,890 297,900} 195,000 168,200 303,000} 385,700 763,500 447,700 543,200 4,673,890
9° CICLO 389,300 436,700} 624,700} 381,600 459,300} 544,700 476,000} 546,400} 733,800 203,350} 896,300 278,300 5,970,450
10° CICLO 710,700 352,550 1,236,900} 1,025,300} 1,191,800} 610,900 266,600 364,500 724,900 1,188,700} 270,800 464,500} 8,408,150
11° CICLO 166,300 107,700) 718,100} 167,100) 716,100 294,600 166,400 621,700} 1,284,900 702,300 1,020,400 614,800 6,580,400
12° CICLO 328,600 379,100 549,500 1,036,600} 1,048,500} 241,800 361,882 587,600} 666,800 835,000} 542,400 154,000 6,731,782)
13° CICLO 225,000 529,400 217,000} 988,100 245,300} 1,623,450 383,250 383,300} 366,500 239,100 914,800 1,705,550} 7,820,750}
14° CICLO 0) 282,100 133,600 113,000 660,000} 282,400 50,000 380,000} 36,000 716,500 759,200 801,400 4,214,200
15° CICLO 22,500 0) 0) 190,200 758,400 313,300 470,600} 161,500 896,450 520,800 209,800 395,800 3,939,350}
16° CICLO 0) 0) 208,900} 282,200 0| 67,800 51,200 0) 0) 322,000 662,200 197,400 1,791,700}
17° CICLO 119,400 0) 38,000) 0) 336,100 47,500 19,875] 313,000} 0) 57,900 204,000 79,400 1,215,175}
18° CICLO 146,300 0) 137,600 0) 0) 107,000 104,000 177,800 0) 75,900) 419,000 48,500 1,216,100}
19° CICLO 0) 0) 53,800) 0) 106,800 357,700 0) 0) 185,000 0| 0) 100,800) 804,100
20° CICLO 262,500 104,500 0) 64,200 62,500) 511,400 54,800) 0) 0) 141,200 126,900 0) 1,328,000}
21° CICLO 0) 47,600 0) 0) 0) 0) 475,500} 287,000} 126,300 0| 67,300 558,500 1,562,200}
22° CICLO 76,900 0) 41,300 0) 0) 44,300 340,000 53,000) 0) 0| 0) 478,000} 1,033,500}
23° CICLO 0 0) 0) 0) 0) 96,300 0) 33,100) 0 0) 593,400 0) 722,800
AREA CREDITOS ESPECIALES 435,000 250,000] 1,771,350 40,000 0 450,000 755,000 308,000 610,000 650,000 0 711,000 5,980,350}
1° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 1,190,350] 0) 0) 250,000 650,000 0) 610,000 100,000) 0) 351,000 3,151,@
2° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 75,000 0) 0] 0) 0| 0) 105,000 0) 0) 550,000 0 0) 730,000
3° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 160,000 386,000} 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 546,000
4° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0) 40,000 0) 200,000 0) 308,000} 0) 0) 0) 0) 548,000
5° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 90,000 0) 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 90,000
6° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 195,000 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0| 0) 0) 195,000
7° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0] 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0) 0)
8° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 360,000 0) 0) 0) 0| 0) 0) 0| 0) 0) 0 0) 360,000
9° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0| 0) 360,000 360,000
10° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0 0) 0) 0 0) 0 0 0) 0 0] 0 0) 0)
CREDITOS ADQUISICION VEHICULOS / COMPUTADORAS 0 0 0| 38,000 0 0 0 0 0 0 0 0 38,000}
AREA CREDITOS AGROPECUARIOS 225,750 517,252] 1,587,900 930,84E| 195,000 1,879,180 928,610 909,289 601,000 o] 1,502,235 513,000 9,790,061
1° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 225,750] 517,252] 1,587,900] 930,845] 0) 1,629,180 602,860 860,539 601,000 0] 1,502,235} 142,500 8,600,061
2° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0) 0) 0] 0) 195,000 250,000 325,750 48,750 0) 0) 0 96,000 915,500
3° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 0) 274,500 274,500
4° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0) 0) 0) 0) 0) 0 0) 0) 0) 0) 0 0) 0)

MONTO PROMEDIO POR CICLOS

1° CICLO 4,333) 2,968} 4,813 2,963} 2,992} 2,877} 3,162} 3,191 2,806} 2,970} 2,905} 2,961 3,206}
2° CICLO 4,208 3,819) 3,868 3,757} 9,004} 5,038 5,469) 4,397 5,399 3,523 3,316) 3,943} 4,600}
3° CICLO 4,160} 7,051 5,376} 7,313] 5,444} 5,292) 5,101 7,656} 4511 3,877} 4,540) 4,859 5,616}
4 CICLO 7,331 11,474] 6,892 6,293} 6,909} 8,138 6,317} 6,931 7,977} 5,961 8,308 4,934) 7,217}
5° CICLO 6,890} 5,327} 6,414} 5,217} 7,070} 11,643] 4,113] 11,903] 9,649 6,486} 8,012 7,660} 7,940}
6" CICLO 3,650 6,346} 7,539 5,193} 8,687} 6,462] 7,020} 7,645} 7,164 5,848} 7,623 5,289 7,044
7° CICLO 9,200} 11,812] 12,378 7,162} 8,460} 7,163) 9,608} 9,733} 6,900} 7,077} 8,650 8,421 8,532}
8 CICLO 18,821 11,813] 8,852 7,269) 7,839 4,535) 8,010} 7,575) 20,300 14,139 10,175) 10,864] 10,386}
9° CICLO 10,522} 13,233 10,588 12,720} 12,414] 8,010 19,040} 16,071 13,104] 10,168} 9,959 10,307} 11,571
10° CICLO 20,306) 8,199) 18,741 12,978 27,086 19,706} 7,205 7,924} 13,677} 15,849 7,126 11,910} 14,348]
11° CICLO 7,559 5,983} 16,700) 11,140} 12,563 8,927 16,640} 11,513] 15,670} 16,333 16,728 8,308} 12,852]
12° CICLO 20,538 15,796} 18,317] 15,706} 14,169 6,535} 12,479) 11,522 14,818] 18,556 12,614 8,105} 14,054]
13° CICLO 20,455 16,544} 12,056 26,003 7,913} 13,417} 12,363 7,822} 10,471 11,955] 14,521 15,940} 14,066}
14° CICLO 0) 14,847} 14,844] 14,125] 18,857} 10,862] 8,333} 27,143 7,200} 17,913] 14,325 11,449] 14,787}
15° CICLO 3,214 0) 0] 13,586} 17,236} 13,622] 14,261 17,944] 21,865 20,832 17,483 18,848 17,202]
16° CICLO 0) 0) 26,113 9,103} 0) 8,475 4,267} 0) 0) 23,000 18,920) 13,160} 14,567}
17° CICLO 39,800) 0) 5,429 0) 9,084} 6,786} 2,484) 14,227} 0) 8,271 7,034 6,617} 9,206}
18" CICLO 10,450} 0) 8,600} 0) 0) 26,750 10,400} 13,677 0) 5,838} 34,917 5,389) 13,364]
19° CICLO 0) 0) 8,967} 0) 10,680} 17,033 0) 0) 10,278 0) 0) 9,164} 12,183
20° CICLO 12,500} 20,900 0] 9171 10,417} 31,963 9,133} 0| 0) 10,862} 12,690] 0) 15,810}
21° CICLO 0) 5,950} 0) 0) 0| 0) 16,397} 22,077 10,525] 0| 8,413 37,233 18,379
22° CICLO 9,613} 0) 6,883} 0) 0) 6,329) 37,778 6,625} 0) 0) 0) 15,933 15,199
23° CICLO 0) 0) 0] 0) 0| 8,755 0) 6,620} 0) 0) 29,670 0) 20,078
1° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 49,598 0) 0) 50,000 50,000 0| 38,125 14,286} 0) 17,550} 37,075
2° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 25,000 0| 0) 0) 0| 0) 35,000 0) 0) 50,000 0) 0) 42,941
3° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 40,000 38,600) 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 39,000
4° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0) 20,000 0) 40,000 0) 22,000) 0) 0| 0) 0) 26,095
5° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0 30,000 0) 0) 0) 0 0) 0) 0 0) 0 0) 30,000
6° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 97,500 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 97,500
7° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0] 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0] 0 0) 0)
8° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 90,000 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 90,000
9° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0| 0) 90,000 90,000
10° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0] 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 0)
CREDITOS ADQUISICION VEHICULOS /COMPUTADORAS 0 0 0) 38,000} 0) 0 0 0) 0 0) 0 0 38,000}
1° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 45,150) 64,657 72,177] 84,622) 0| 62,661 22,328 71,712] 46,231 0| 23,472) 23,750) 44,330)
2° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0) 0) 0) 0) 97,500) 62,500 54,292) 48,750 0) 0) 0 96,000 65,393
3° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0) 0) 0] 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0| 0 45,750) 45,750)
4° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0 0) 0) 0 0) 0 0) 0) 0) 0) 0 0) 0
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SANTA FE DE GUANAJUATO A.C.

INDICADORES 2008

2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 ACUM
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOvV DIC DIC_08
NUCLEOS SOLIDARIOS POR CICLOS: 106 161 202 182 202, 222 146| 205 186 198 195 257 2,262
AREA CAMPO: 103 157 184] 176 201 211 138 195 176 194] 192 242 2,169)
1° CICLO 28] 43| 69) 68] 74) 73] 46| 54} 64) 78] 68] 95| 760)
2 CICLO 23] 39 32 25| 21 28] 21 44] 35) 26} 22] 29 345
3° CICLO 11 20| 18] 15| 20| 19 15| 24| 10) 1 13) 24) 200
4" CICLO 4] 7| 10) 2| 8| 10] 9| 10) 13] 13 1" 14) 1M
5° CICLO 7 7] 5| 4 8| 6) 2) 6| 5 6| 9| 7] 72]
6 CICLO 1 7] 6| 8| 12| 7 7] 8| 3| 7] 2) 2) 70}
7° CICLO 1 5| 6| 9) 6| 11 2) 2| 3) 8| 6) 8| 67}
8 CICLO 4 6| 4 8| 6| 7 3| 6| 2) 7] 6) 7] 66}
9° CICLO 5 4 8| 4 5| 7 4 5| 7] 3| 10) 4 66}
10° CICLO 6) 7] 9) 11 5| 4 5| 5| 6) 9) 5| 4 76}
11° CICLO 3) 2) 4 2) 8| 4 1 8| 12) 6| 8 10) 68]
12° CICLO 3) 4 4 8| 11 5 3| 7| 4 5| 5| 3| 62}
13° CICLO 2) 4 3] 5| 3| 14) 6| 6| 5 3| 6) 13| 70}
14° CICLO 0f 0f 1 1 4] 4] 1 1 1 5§ 7 10} 35
15° CICLO 1 0) 0] 3| 5| 4 5| 2| 3) 3| 1 3| 30}
16° CICLO 0) 0| 1 2) 0| 1 2) 0) 0) 1 5| 3| 15|
17°_CICLO 1 0) 1 0) 3| 1 1 2| 0) 1 2| 2) 14)
18° CICLO 1 0) 1 0) 0) 1 1 2] 0) 1 1 1 9)
19° CICLO 0) 0) 1 0) 1 2) 0) 0| 1 0| 0 1 6|
20° CICLO 1 1 0) 1 1 1 1 0) 0) 1 1 0| 8|
21° CICLO 0) 1 0| 0) 0| 0) 2) 1 2) 0| 1 1 8|
22° CICLO 1 0) 1 0) 0) 1 1 1 0) 0| 0) 1 6|
23° CICLO 0) 0) 0) 0) 0| 1 0) 1 0) 0| 2) 0) 4
AREA CREDITOS ESPECIALES: 2| 2| 7| 1 0) 2| 2| 7| 4 4 0 10| M
1° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 3] 0) 0| 1 1 0| 4 3| 0 9) 21
2° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 1 0) 0) 0) 0) 0) 1 0) 0) 1 0) 0) 3|
3° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 1 3] 0) 0| 0) 0) 0| 0) 0| 0) 0) 4
4° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0] 1 0) 1 0) 7| 0) 0| 0) 0) 9)
5° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 1 0| 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 1
6° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 1 0) 0| 0) 0) 0| 0) 0) 0 0) 1
7° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 0| 0) 0| 0) 0) 0)
8° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 1 0) 0| 0) 0| 0) 0) 0| 0) 0| 0) 0| 1
9° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0] 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 1 1
10° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0| 0)
CREDITOS ADQUISICION VEHICULOS / COMPUTADORAS: 0| 0 0 1 0 0| 0 0 0| 0 0| 0 1
AREA CREDITOS AGROPECUARIOS: 1 2) 1 4 1 9 6] 3] 6) 0) 3| 5 51
1° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 1 2) 11 4 0| 7| 4 2| 6) 0| 3| 2) 42)
2° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0) 0) 0| 0) 1 2) 2) 1 0) 0| 0) 1 7]
3° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 2) 2)
4° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0 0) 0) 0 0) 0 0) 0) 0 0) 0 0) 0)
NUMERO DE MICROCREDITOS OTORGADOS: 787 1,244 1,651 1,372 1,674 1,769 1,144 1,712 1,521 1,577, 1,667| 1,977 18,095
AREA CAMPO: 775) 1,229 1,593 1,358 1,672 1,729 1,095 1,685 1,492 1,559 1,603 1,940 17,730}
1° CICLO 212) 375) 678 584 650 617 400 481 545 652 570) 765) 6,529
2° CICLO 181 301 270) 188 192] 243) 187} 431 301 205 183 234 2,916}
3°  CICLO 80} 144 134] 104] 144] 158] 113) 197] 81 74 114 213) 1,556)
4 CICLO 36} 61 86 14) 56} 78] 59) 69) 113] 113] 88| 107} 880)
5° CICLO 48] 47] 36| 23] 64] 40) 12) 60) 45) 43| 65) 45| 528)
6  CICLO 10) 46) 51 46) 112) 55| 45| 74 22] 46| 13 14 534
7° CICLO 6) 33 45| 63] 4 82] 13] 15| 19) 57} 42] 63] 479
8" CICLO 28] 40) 25) 48| 38 43] 21 40) 19 54) 44 50} 450
9° CICLO 37} 33 59) 30} 37} 68] 25| 34] 56} 20| 90) 27} 516)
10° CICLO 35) 43 66) 79) 44 31 37} 4p) 53] 75| 38 39) 586)
11° CICLO 22] 18] 43] 15) 57} 33) 10) 54} 82] 43| 61 74) 512)
12° CICLO 16) 24 30) 66} 74) 37} 29 51 45) 45| 43) 19) 479
13° CICLO 11 32] 18] 38 31 121 31 49) 35| 20} 63) 107} 556)
14° CICLO 0) 19) 9) 8| 35| 26} 6| 14) 5 40| 53] 70} 285)
15° CICLO 7 0) 0] 14) 44 23] 33 9) Ll 25| 12) 21 229
16° CICLO 0) 0) 8| 31 0| 8 12) 0| 0) 14] 35) 15| 123]
17° CICLO 3) 0) 7] 0) 37} 7 8| 22| 0) 7] 29) 12) 132}
18° CICLO 14) 0) 16} 0) 0) 4 10) 13] 0) 13| 12) 9) 91
19° CICLO 0) 0) 6| 0) 10| 21 0| 0) 18) 0| 0) 11 66}
20° CICLO 21 5| 0] 7] 6| 16) 6| 0) 0) 13] 10 0) 84)
21° CICLO 0) 8| 0) 0) 0| 0) 29 13] 12) 0| 8 15| 85}
22° CICLO 8 0) 6| 0) 0| 7 9) 8| 0) 0| 0 30} 68]
23° CICLO 0) 0) 0) 0) 0) 11 0) 5| 0) 0) 20| 0) 36}
AREA CREDITOS ESPECIALES: 7| 7| 36 2| 0) 10 16| 14| 16| 18| 0 24 150)
1° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 24| 0) 0) 5| 13) 0) 16) 7] 0 20} 85}
2° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 3) 0) 0) 0) 0) 0) 3| 0| 0) 11 0) 0) 17]
3° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 4 10} 0) 0| 0) 0| 0) 0) 0| 0) 0) 14)
4° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0) 2) 0| 5 0) 14) 0) 0| 0 0) 21
5° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 3| 0) 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 3|
6° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 2| 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0| 0 0) 2)
7° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0| 0) 0) 0)
8° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 4 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 4
9° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0) 0] 0) 0| 0) 0) 0) 0) 0) 0 4 4
10° CICLO MICROCREDITO ESPECIAL 0) 0| 0) 0) 0| 0) 0) 0| 0) 0| 0) 0| 0)
CREDITOS ADQUISICION VEHICULOS / COMPUTADORAS: 0| 0 0 1 0 0| 0 0 0| 0 0| 0 1
AREA CREDITOS AGROPECUARIOS: 5| 8 22 1 2| 30 33 13 13| 0 64] 13| 214
1° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 5 8| 22) 11 0) 26} 27} 12} 13) 0| 64 6| 194]
2° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0) 0) 0) 0) 2| 4 6| 1 0) 0| 0) 1 14
3° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0) 0) 0) 0) 0| 0) 0) 0| 0) 0| 0) 6| 6|
4° CICLO MICROCREDITO AGROPECUARIO 0 0) 0) 0 0) 0 0) 0) 0) 0] 0 0) 0)




SANTA FE DE GUANAJUATO A.C.

INDICADORES 2008

2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 ACUM

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov DIC DIC_08 ‘
SECTORES

NUMERO DE MICROCREDITOS COLOCADOS POR GENERO 787 1,244 1,651 1,372 1,674 1,769 1,144 1,712 1,521 1,577 1,667 1,977 18,095
MUJERES [ 1,150) 1,489) 1,25) 1,567] 1633 1,026] 1,54) 1404 1470) 1,508 183) 16,574
HOMBRES 7§ o 162 120 117] 136 11 170) 117 107] 159 145 1521
ARTESANIAS 9 20 43 24 26 32 28 28 29 42 51 34 366
MUJERES 7] 17] 31 2 2 2 1 2 21 3 51 2 297,
HOMBRES 9 3 1) B 3 E 13 B B 7] 0 5 69
[COMERCIO 598 958 1,281 1,055 1,263 1,309 805 1,308 1,126 1,222 1,197 1,463 13,585
MUJERES 54 903 1,186} 987] 1,199 1,249 754) 1,20) 1,061 1,154) 1,126 1,382) 12,757
HOMBRES 50 55 95 69 64 60 51 100) 65 68 71 81 628
SERVICIOS 10 31 34 39 45| 35 27| 36 44 19 32 52 404
MUJERES 4 21 19 2 3 23 1§ 20) 35 17 25} 4| 219
HOMBRES o 10 15 10 17 12 9 16 9 7] 7 17 125
AGROPECUARIO/AGROINDUSTRIAL 170) 235 293 254 340 393 284) 340 322 294 387 428 3740
MUJERES 159) 209 259 214 302 337 239 297 287 269 306 31 3241
HOMBRES 1§ 2 4 4 3 56 45 4 3 2 81 4 499
CARTERA COLOCADA POR GENERO: 6,338,090| 8,389,122| 14,332,800] 9,701,535] 12,694,350 13,545,980 8,798,667| 12,271,219] 11,761,600] 10,986,600 13,229,985| 13,344,150| | 135,394,098
MUJERES 5,364,690 7as0621]  11327800] s3]  11.433650] 108565650 7103005 10244604] 1026900 10135000  1135338] 11790150 115,883,085
HOMBRES 973,400 1,029,501 3,005,000 1,413,148 1,260,700 2,690,330 1,695,562 2,026,535 1,134,700 851,600 1,876,640 1,554,000 19,511,013
ARTESANIAS 384,800 181,000 1,385,850] 170,000 145300 381,400  722,900] 339,900] 556,500  686,400]  258,500] 491,000 5,703,550
MUJERES 204,800 166,600) 835,050 162,000) 130,800 17040 163,400) 265,400 228,500 428400 258,500 289,300 3,303,150
HOMBRES 180,00 14,400 550,800 8,000 14,500 211,000 559,500 74,500) 328,000 258,000 0 201,700 2400400
[COMERCIO 4,418,240] 5,748,570] 9,085,550 6,487,250 9,033,300] 8,314,000] 5,162,393| 8,303,330 7,066,500] 8,086,050] 8,601,050 8,707,600] 89,013,833
MUJERES 4,003,840 5,396,570 8084850] 6092250 8,371,400 7,826,350 4,862,293 7644280] 6,726,400 7,661,450 8,070,250 8,176,600 82,916,533
HOMBRES 414,400 352,000) 1,000,700) 396,000 661,900 487 650) 300,100) 659,050 340,100) 424,600 530,800 531,000) 6,097,300
SERVICIOS 81,500  276,600]  213,000] 409,500 326,800 256,600] 156,300] 323,900 331,500 221,900 191,700] 333,000 3122,300
MUJERES 13,000 130,600) 128,300 305,600 194,700 206,600 73,900) 139,600 239,600 184,500 168,200 257,800 2,042,400
HOMBRES 68,500 146,000) 84,700 103,900 132,100 50,000 82,400 184,300 91,900 37400 23,500 75,200 1,079900
AGROPECUARIO/AGROINDUSTRIAL 1,453,550 2,182,952] 3,648,400] 2,634,785 3,188,950] 4,593,980 2,757,074] 3,304,089| 3,807,100] 1,992,250] 4,178,735] 3,812,550 37,554,415
MUJERES 1,143 050) 1,665,851 2,279,600 1,728,540 2,736,750 2,652,300 2003512 2,195,404 3432400 1,860,750 2856395 3066450 27,621,007
HOMBRES 310,500 517,101 1,368,80) 906,245 452,200 1,941,680 753,567 1,108,685 374,700 131,500 1,322,340 746,100 9933413
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
POR LOS ANOS DEL 2009 AL 2013
(EN MILES DE PESOS))

REAL
CONCEPTO ENE-DIC 2008 2009 2010 2011 2012 2013
SALDO INICIAL 2,175 4,628 442 147 193 186
ENTRADAS :
POR CARTERA
RECUPERACION DE MICROCREDITOS TRADICIONALES 124,027 125,787 138,366 156,354 181,370 215,830
RECUPERACION DE MICROCREDITOS ESPECIALES 4,152 7,987 8,786 9,928 11,516 13,705
RECUPERACION DE MICROCREDITOS AGROPECUARIOS 8,138 25,257 27,783 31,395 36,418 43,337
RESERVA TECNICA DE CONTINGENCIA DE ASOCIADOS 2,910 9,658
139,228 168,689 174,935 197,676 229,304 272,872
POR INGRESOS
CUOTAS DEL SERVICIO TRADICIONAL 26,892 37,092 40,801 46,105 53,482 63,643
CUOTAS DEL SERVICIO ESPECIAL 1,552 3,434 3,778 4,269 4,952 5,893
CUOTAS DEL SERVICIO AGROPECUARIO 1,199 1,976 2,173 2,456 2,849 3,390
IVA COBRADO DE CUOTAS DE SERVICIO 783 1,445 1,590 1,796 2,084 2,480
INTERESES MORATORIOS 290 180 198 224 260 309
INTERESES POR INVERSIONES 897 719 791 893 1,036 1,233
31,613 44,846 49,330 55,743 64,662 76,948
POR PRESTAMOS
PRESTAMOS FINAFIM (SECRETARIA DE ECONOMIA)
PRESTAMOS BANCOS 5,595 10,000 18,500 20,000 23,000 24,000
PRESTAMOS DE FIRA - -
PRESTAMOS FINAFIM - 10,000 17,400 19,600 21,500 22,500
RECURSOS FONAES - -
5,595 20,000 35,900 39,600 44,500 46,500
POR PATRIMONIO
/APORTACIONES DE INSTITUCIONES 3,000 - - - -
3,000 - - - - -
OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS
POR ESTIMULOS 119 294 323 365 424 504
/APOYOS DE INSTITUCIONES 619 240 264 298 346 412
OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS 1,473 120 132 149 173 206
PARTIDA EXTRAORDINARIA NETA COBRANZA - 360 396 447 519 618
GASTOS POR CAPACITACION - 240 264 298 346 412
2,210 774 851 962 1,116 1,328
TOTAL DE INGRESOS 181,646 234,309 261,016 293,981 339,583 397,648
SALIDAS :
POR PRESTAMOS
PRESTAMOS A MICROCREDITOS TRADICIONALES 117,234 139,367 153,304 173,234 200,951 239,132
PRESTAMOS A MICROCREDITOS ESPECIALES 6,192 13,980 15,378 17,377 20,157 23,987
PRESTAMOS A MICROCREDITOS AGROPECUARIOS 9,616 21,000 23,100 26,103 30,279 36,033
133,042 174,347 191,782 216,714 251,388 299,152
[ADQUISICION DE ACTIVO FIJO 179 1,200 1,320 1,492 1,730 2,059
POR GASTOS
GERENCIA LEON 2,949 4,002 4,402 4,975 5,771 6,867
IGERENCIA IRAPUATO 2,100 2,869 3,156 3,567 4,137 4,923
GERENCIA SALAMANCA 3,816 4,821 5,303 5,992 6,951 8,271
IGERENCIA CELAYA 5,575 6,905 7,595 8,583 9,956 11,848
GERENCIA DOLORES HIDALGO 3,819 2,828 3,111 3,516 4,078 4,853
GERENCIA SAN LUIS POTOSI - 2,316 2,547 2,879 3,339 3,974
GERENCIA MICROCREDITOS ESPECIALES 572 725 798 902 1,046 1,245
GERENCIA MICROCREDITOS AGROPECUARIOS 1,026 1,063 1,169 1,321 1,533 1,824
OFICINAS GENERALES 5,826 6,786 7,465 8,435 9,785 11,644
25,683 32,316 35,547 40,168 46,595 55,448
GASTOS FINANCIEROS 3,659 3,732 4,105 4,639 5,381 6,404
3,659 3,732 4,105 4,639 5,381 6,404
POR IMPUESTOS
IVA POR PAGAR Y OTROS IMPUESTOS 2,269 1,445 1,590 1,796 2,084 2,480
2,269 1,445 1,590 1,796 2,084 2,480
POR FIDEICOMISO Y PAGO DE CREDITOS
/APORTACIONES FEFA-GARANTIA DE PAGO (78) 9,658 10,623 12,004 13,925 16,571
PAGO PRESTAMO BANCO DEL BAJIO S.A. 4,035 6,494 7,143 8,072 9,364 11,143
PAGO PRESTAMO FIRA-BANCO DEL BAJIO S. A. 1,424 303 - - -
PAGO PRESTAMO FINAFIM 5,857 9,000 9,200 9,051 9,121 4,438
PAGO PRESTAMO BANCO VE POR MAS, S. A. 1,957 - - - - -
INVERSIONES BANCO DEL BAJIO 1,166 - - - - -
14,361 25,455 26,967 29,127 32,410 32,151
TOTAL DE EGRESOS 179,193 238,495 261,311 293,936 339,589 397,694
SALDO FINAL 4,628 442 147 193 186 141
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SANTA FE DE GUANAJUATO

A.C.

BALANCE GENERAL PROYECTADO
POR LOS ANOS DEL 2009 AL 2013

(EN MILES DE PESOS)

CONCEPTO REAL 2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE

Efectivo Inversiones en Bancos 4,628 442 147 193 186 141

Préstamos a Nucleos de Asociados Miembros 68,028 73,686 90,534 109,571 131,655 157,934

Estimacion Cuentas Incobrables (11,022) (15,817) (21,091) (27,050) (33,964) (42,190)

Otros Activos 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231

63,865 60,543 71,821 84,944 100,108 118,116
INVERSIONES EN GARANTIA 6,930 16,588 27,211 39,216 53,141 69,712
ACTIVOS FIJOS Y DIFERIDOS NETOS 785 1,865 3,053 4,396 5,953 7,806
DEPOSITOS EN GARANTIA - FIDEICOMISOS 145 145 145 145 145 145
SUMA ACTIVO 71,725 79,140 102,230 128,700 159,347 195,778
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CIRCULANTE

Préstamos FIRA 138 - - - - -

Préstamos FINAFIM 9,458 6,881 3,196 4,145 5,259 6,885

Préstamos BANCOS 1,757 5,263 16,619 28,547 42,184 55,041

Préstamos BANCO VE POR MAS, S. A. - - - - - -

Cuotas e IVA Provisionados No Devengados 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812

Impuestos por Pagar 995 995 995 995 995 995

Provisiones Laborales 479 479 479 479 479 479

Acreedores Diversos 17 17 17 17 17 17
SUMA CIRCULANTE 22,656 23,446 31,118 43,995 58,746 73,229
PASIVO A LARGO PLAZO

Préstamos FIRA 165

Préstamos FINAFIM 16,851 20,429 32,314 41,914 53,178 69,615

Recursos FONAES 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000

Reservas Laborales 1,876 1,876 1,876 1,876 1,876 1,876
SUMA PASIVO 46,548 50,751 70,308 92,785 118,800 149,720

PATRIMONIO

Patrimonio Asociados Participantes Especiales 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611

Patrimonio para Gasto (Donacién) - -

Patrimonio Asociados Activos 200 200 200 200 200 200

Fondo de Inversion y Reinversion (FONAES) 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056

Resultado de Ejercicios Anteriores 3,876 5,310 8,522 12,055 16,048 20,680

Resultado del Periodo 1,434 3,212 3,533 3,993 4,632 5,511
SUMA PATRIMONIO 25,177 28,389 31,923 35,915 40,547 46,058
SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 71,725 79,140 102,230 128,700 159,347 195,778
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
POR LOS ANOS DEL 2009 AL 2013
( EN MILES DE PESOS)

REAL
CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013
ENE-DIC 2008
INGRESOS

CUOTA DE SERVICIO GERENCIA LEON 2,882 2,769 3,046 3,442 3,993 4,751
CUQTA DE SERVICIO GERENCIA IRAPUATO 2,869 3,399 3,739 4,225 4,901 5,833
CUOTA DE SERVICIO GERENCIA SALAMANCA 5,742 7,983 8,781 9,923 11,510 13,697
CUQOTA DE SERVICIO GERENCIA CELAYA 10,542 13,448 14,792 16,715 19,390 23,074
CUOTA DE SERVICIO GERENCIA DOLORES 7,259 5,252 5,778 6,529 7,573 9,012
CUQOTA DE SERVICIO GERENCIA SAN LUIS POTOSI 4,241 4,665 5,271 6,114 7,276
CUOTA DE SERVICIO MICROCREDITOS ESPECIALES 1,490 3,434 3,778 4,269 4,952 5,893
CUOTA DE SERVICIO MICROCREDITOS AGROPECUARIOS 1,525 1,976 2,173 2,456 2,849 3,390
INTERESES MORATORIOS Y RECUPERACION RESERVA 483 180 198 224 260 309
CUOTAS PARA EL DESARROLLO 1,280 294 323 365 424 504
34,071 42,976 47,273 53,419 61,966 73,739

FINANCIEROS Y RESERVAS
INTERESES GANADOS POR INVERSIONES 910 719 791 893 1,036 1,233
GASTOS FINANCIEROS 3,651 3,732 4,105 4,639 5,381 6,404
ESTIMACION CUENTAS INCOBRABLES 3,723 4,795 5,274 5,960 6,913 8,227
6,465 7,808 8,589 9,705 11,258 13,397
RESULTADO FINANCIERO 27,607 35,168 38,685 43,714 50,708 60,342

COSTOS:
GERENCIA LEON 3,383 4,002 4,402 4,975 5771 6,867
GERENCIA IRAPUATO 2,223 2,869 3,156 3,567 4,137 4,923
GERENCIA SALAMANCA 4,039 4,821 5,303 5,992 6,951 8,271
GERENCIA CELAYA 5,836 6,905 7,595 8,583 9,956 11,848
GERENCIA DOLORES HIDALGO 4,066 2,828 3,111 3,516 4,078 4,853
GERENCIA SAN LUIS POTOSI 2,316 2,547 2,879 3,339 3,974
GERENCIA MICROCREDITOS ESPECIALES 666 725 798 902 1,046 1,245
GERENCIA AGROPECUARIOS 778 1,063 1,169 1,321 1,533 1,824
20,991 25,530 28,083 31,733 36,811 43,805
RESULTADO DE OPERACION 6,616 9,638 10,602 11,980 13,897 16,537
GASTOS E INGRESOS

OFICINAS GENERALES 6,143 6,906 7,597 8,584 9,958 11,849
OTROS INGRESOS 305 120 132 149 173 206
PARTIDA EXTRAORDINARIA NETA COBRANZA - 360 396 447 519 618
APOYOS INSTITUCIONALES PARA CAPACITACION 704 240 264 298 346 412
GASTOS POR CAPACITACION 48 240 264 298 346 412
5,182 6,426 7,069 7,987 9,265 11,026
RESULTADO DEL PERIODO 1,434 3,212 3,533 3,993 4,632 5,511
RESULTADO ACUMULADO 1,434 4,646 8,180 12,172 16,804 22,315
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FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO POR EL ANO 2009
( EN MILES DE PESOS )

CONCEPTO Rssléé?ga ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 Total 09
SALDO INICIAL 2,175 4,628 2,547 2,646 1712 105 102 127 124 154 1475 2,509 124 4,628
ENTRADAS :
POR CARTERA
RECUPERACION DE MICROCREDITOS TRADICIONALES 124,027 9,148 8,921 11,00 11,498 9,229 9,573 12,119 9,786 10,176 12,599 10,714 11,01 125,787
RECUPERACION DE MICROCREDITOS ESPECIALES 4,152 0 467 47 519 533 77 624 644 710 872 834 87 7,987
RECUPERACION DE MICROCREDITOS AGROPECUARIOS 8138 i 3,462 17. 421 198 30 1441 1,334 914 2,225 4,180 10.24 25257
IRESERVA TECNICA DE CONTINGENCIA DE ASOCIADOS 2,910 1,069 1128 1174 1184 784 859 671 608 346 378 1112 345 9,658
139,228 11,394 13,978 12,830 13,628 10,744 11,339 14,855 12,372 12,146 16,074 16,840 22,489 168,689
POR INGRESOS
[CUOTAS DEL SERVICIO TRADICIONAL 26,892 199 2,18 2,96 3327 2,70: 2,95! 3,749 3,01 3,188 3,940 3,57 3,502 37,092
CUOTAS DEL SERVICIO ESPECIAL 1,552 2 17 17 20¢ 22 297 30 376 407 37 337 ,434
[CUOTAS DEL SERVICIO AGROPECUARIO 1,199 10! 6! 9. 13 214 22 224 241 24, 213 976
IVA COBRADO DE CUOTAS DE SERVICIO 783 9 10 11 9% 142 12 131 154 15 131 445
INTERESES MORATORIOS 290 1 15 1 5 15 15 15 5 15 15 15 15 180
INTERESES POR INVERSIONES 897 4 53 5 7 56 55 58 1 62 66 76 73 719
31,613 2,44 2,628 3,38 3818 3231 3,590 4475 3,752 3,996 4823 4,436 4271 44,846
POR PRESTAMOS
PRESTAMOS FINAFIM (SECRETARIA DE ECONOMIA)
PRESTAMOS BANCOS 5595 0 0 0 1,100 2,100 2,200 600 800 0 0 3,200 0 10,000
PRESTAMOS DE FIRA 0 0 0 0
PRESTAMOS FINAFIM 0 0 0 0 900 2,200 2,600 0 1,300 0 0 3,000 0 10,000
RECURSOS FONAES 0 0
5595 0 0 0 2,000 4,300 4,800 600 2,100 0 0 6,200 0 20,000
POR PATRIMONIO
[APORTACIONES DE INSTITUCIONES 3,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS
POR ESTIMULOS 11 8 12 8 12 28 24 26 26 12 24 62 52 294
APOYOS DE INSTITUCIONES 61 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
[OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS 147, 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
PARTIDA EXTRAORDINARIA NETA COBRANZA 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
(GASTOS POR CAPACITACION 0 (20) (20) (20) (20) (20) (20) (20) (20) (20) (20) (20) (20) (240)
2,210 48 52 48 52 68 64 66 66 52 64 102 92 774
TOTAL DE INGRESOS 181,646 13,885 16,658 16,261 19,498 18,343 19,793 19,996 18,290 16,194 20,961 27,578 26,852 234,309
SALIDAS
POR PRESTAMOS
PRESTAMOS A MICROCREDITOS TRADICIONALES 117,234 9,670 9,006 11,045 13,893 ,001 10,561 11529 10,038 7,146 11,753 18,380 17,345 139,367
PRESTAMOS A MICROCREDITOS ESPECIALES h 270 420 30 670 ,000 ,280 ,620 ,600 2,500 1,800 ,800 690 13,980
PRESTAMOS A MICROCREDITOS AGROPECUARIOS 1,020 1,500 60 1,500 480 000 740 740 780 780 520 1,980 21,000
133,04 10,960 10,926 12,335 16,063 13481 14,841 14,889 13378 10,426 14333 22,700 20,015 174,347
ADQUISICION DE ACTIVO FIJO 179 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200
POR GASTOS
GERENCIA LEON 2,949 312 315 314 317 334 318 347 351 348 349 349 348 4,002
GERENCIA IRAPUATO 2,100 205 209 205 213 208 206 269 270 270 270 273 271 2,869
GERENCIA SALAMANCA 3,816 363 363 360 364 379 370 436 438 436 437 438 437 4,821
GERENCIA CELAYA 5,575 519 519 570 547 561 537 609 614 608 605 611 605 6,905
GERENCIA DOLORES HIDALGO 3,819 217 220 217 229 227 231 247 250 246 248 247 249 2,828
GERENCIA SAN LUIS POTOSI 0 154 152 154 154 157 156 234 231 233 230 233 228 2,316
GERENCIA MICROCREDITOS ESPECIALES 572 54 56 55 54 55 54 66 66 65 65 67 68 725
GERENCIA MICROCREDITOS AGROPECUARIOS 1,026 85 83 81 88 83 83 83 99 92 94 95 98 1,064
OFICINAS GENERALES 5,826 560 579 565 553 572 552 565 573 559 567 581 560 6,786
25,683 2,469 2,496 2,521 2519 2,576 2,507 2,856 2,892 2,857 2,865 2,894 2,864 32,316
GASTOS FINANCIEROS 3,659 281 267 260 271 301 336 332 344 338 321 354 327 3,732
3,659 281 267 260 271 301 336 332 344 338 321 354 327 3,732
POR IMPUESTOS
IVA POR PAGAR Y OTROS IMPUESTOS 2,269 87 91 106 119 95 117 142 120 131 154 152 131 1,445
2,269 87 91 106 119 95 117 142 120 131 154 152 131 1,445
POR FIDEICOMISO Y PAGO DE CREDITOS
[APORTACIONES FEFA-GARANTIA DE PAGO (78) 1,06¢ 1,128 1175 1,184 784 858 671 608 345 378 1112 347 9,658
PAGO PRESTAMO BANCO DEL BAJIO S.A 4,035 855 2 153 3 3 3 63 3 1,103 2,103 2,201 6,494
PAGO PRESTAMO FIRA-BANCO DEL BAJIO S. A. 1424 30 0 0 0 0 0 0 0 303
PAGO PRESTAMO FINAFIM 5,857 696 696 696 696 1,006 1,006 1,006 755 673 673 548 549 9,000
PAGO PRESTAMO BANCO VE POR MAS, S. A. 1,957 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES BANCO DEL BAJIO 1,166 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14,361 2,069 2679 1873 2,033 1793 1,867 1,680 1426 1021 2,154 3,763 3,097 25,455
TOTAL DE EGRESOS 179,193 15,966 16,559 17,195 21,105 18,346 19,768 19,999 18,260 14,873 19,927 29,963 26,534 238,495
SALDO FINAL 4,628 2,547 2,646 1712 105 102 127 124 154 1475 2,509 124 442 442
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SANTA FE DE GUANAJUATO A. C.
BALANCE GENERAL PROYECTADO POR EL ARO 2009
(EN MILES DE PESOS)

CONCEPTO R;'?éé?gs ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo Inversiones en Bancos 4,628 2,541 2,646 1,712 105 102 127 125 155 1,476 2,509 125 442
Préstamos a Nucleos de Asociados Miembros 68,028 67,595 64,542 64,047 66,482 69,219 72,721 72,755 73,761 72,041 70,301 76,161 73,686
Estimacién Cuentas Incobrables (11,022) | (11,324) | (11,623) | (11,963) | (12,405) | (12,776) | (13,184) | (13,593) | (13961) | (14,248) | (14,642) | (15,266) | (15817)
Otros Activos 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231 2,231
63,865 61,049 57,796 56,027 56,413 58,776 61,895 61,518 62,186 61,500 60,399 63,251 60,542
INVERSIONES EN GARANTIA 6,930 7,998 9,126 10,300 11,484 12,268 13,127 13,798 14,406 14,751 15,129 16,241 16,588
ACTIVOS FIJOS Y DIFERIDOS NETOS 785 875 965 1,055 1,145 1,235 1,325 1415 1,505 1,595 1,685 1,775 1,865
DEPOSITOS EN GARANTIA - FIDEICOMISOS 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
SUMA ACTIVO 71725 70,067 68,032 67,527 69,187 72,424 76,492 76,876 78,242 77991 77,358 81412 79,140
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CIRCULANTE
Préstamos FIRA 138 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamos FINAFIM 9,458 9,310 9,161 9,012 8,863 8,714 8,256 7,798 7,339 7,131 7,006 6,881 6,880
Préstamos BANCOS 1,757 1,755 899 897 1,845 3943 6,140 6,737 7475 1472 6,369 7,466 5,263
Préstamos BANCO VE POR MAS, S. A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas e IVA Provisionados No Devengados 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812 9,812
Impuestos por Pagar 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995 995
Provisiones Lahorales 479 479 479 479 479 479 479 479 479 479 479 479 479
Acreedores Diversos 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
SUMA CIRCULANTE 22,656 22,368 21,363 21,212 22,011 23,960 25,699 25,838 26,117 25,906 24,678 25,650 23,446
PASIVO A LARGO PLAZO
Préstamos FIRA 165 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamos FINAFIM 16,851 16,304 15,756 15,209 15,561 16,904 18,955 18,409 19,411 18,947 18,399 20,976 20,429
Recursos FONAES 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Reservas Laborales 1,876 1875 1876 1,876 1,876 1,875 1,876 1876 1876 1,876 1,876 1,876 1,876
SUMA PASIVO 46,548 45,547 43,995 43,297 44,448 47,739 51,530 51,123 52,404 51,729 49,953 53,502 50,751
PATRIMONIO
Patrimonio Asociados Participantes Especiales 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611 15,611
Patrimonio para Gasto (Donacién) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio Asociados Activos 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Fondo de Inversion y Reinversion (FONAES) 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056 4,056
Resultado de Ejercicios Anteriores 3876 5,310 5,310 5,310 5,310 5,310 5,310 5,310 5,310 5,310 5,310 5,310 5,310
Resultado del Periédo 1,434 (657) | (1,140 (947) (438) (492) (215) 576 661 1,085 2,228 2,733 3212
SUMA PATRIMONIO 25177 24,520 24,037 24,230 24,739 24,685 24,962 25,753 25,838 26,262 27,405 27,910 28,389
SUMAN PASIVO Y PATRIMONIO 71725 70,067 68,032 67,527 69,187 72,424 76,492 76,876 78,242 77991 77,358 81412 79,140
CUENTAS DE ORDEN
Activo Fijo en Comodato 3437 3437 3437 3437 3437 3437 3437 3437 3437 3437 3437 3437 3437
Partida Reducida del Patrimonio 4,838 4,838 4,838 4,838 4,838 4,838 4,838 4,838 4,838 4,838 4,838 4,838 4,838
Aplicacién de Reserva 6,128 6,128 6,128 6,128 6,128 6,128 6,128 6,128 6,128 6,128 6,128 6,128 6,128
Cuotas Devengadas no Cobradas 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Comodato en Activo Fijo (3437) | (3437) | (3437) | (3437) | (3437) | (3437) | (3437) | (3437) | (3437) | (3437 | (3437 [ (3437) | (3437
Patrimonio Reducido (4838) | (4,838) | (40838) | (4838) [ (4838) | (4,838) | (4838 | (4838) | (4838) | (4838 | (4838 | (4838) | (4,838
Reserva Cuentas Incobrables (6128) | (6,128) | (6,128) | (6.128) [ (6,128) | (6,128) | (6,128 | (6,128) | (6,128) | (6,128) | (6.128) [ (6,128) | (6,128)
Reserva para Cuotas Devengadas (52) (52) (52) (52) (52) (52) (52) (52) (52) (52) (52) (52) (52)
SUMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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( EN MILES DE PESOS)
CONCEPTO ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 Total 09
INGRESOS

CUOTA DE SERVICIO GERENCIA LEON 172 170 201 220 177 215 271 221 255 324 284 259 2,769
CUOTA DE SERVICIO GERENCIA IRAPUATO 175 186 251 282 226 251 318 216 310 392 367 365 3,399
CUOTA DE SERVICIO GERENCIA SALAMANCA 445 487 660 716 587 627 808 656 676 827 756 738 7,983
CUOTA DE SERVICIO GERENCIA CELAYA 691 783 1,068 1,228 994 1,086 1,380 1,083 1,131 1,409 1,297 1,298 13,448
CUOTA DE SERVICIO GERENCIA DOLORES 281 306 436 487 411 434 537 426 448 546 480 460 5,252
ICUOTA DE SERVICIO GERENCIA SAN LUIS POTOSI 226 255 350 395 307 342 435 357 368 442 387 317 4241
ICUOTA DE SERVICIO MICROCREDITOS ESPECIALES 281 175 174 208 229 262 297 309 376 407 379 337 3,434
ICUOTA DE SERVICIO MICROCREDITOS AGROPECUARI 2 107 68 92 135 188 214 228 224 241 243 214 1,976
INTERESES MORATORIOS Y RECUPERACION RESERVA 16 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14 180
CUOTAS PARA EL DESARROLLO 8 12 8 12 28 24 26 26 12 24 62 52 294
2,317 2,496 3231 3,655 3,109 3,444 4,301 3,597 3815 4,627 4,270 4,114 42,976

FINANCIEROS Y RESERVAS
INTERESES GANADOS POR INVERSIONES 41 53 -54 -57 -55 -55 -58 -61 -62 -66 -76 -75 -719
GASTOS FINANCIEROS 281 267 260 2711 301 336 332 344 338 321 354 327 3732
ESTIMACION CUENTAS INCOBRABLES 301 300 339 442 371 408 409 368 287 394 624 552 4,795
535 514 545 656 617 689 683 651 563 649 902 804 7,808
RESULTADO FINANCIERO 1,782 1,982 2,686 2,999 2,492 2,755 3,618 2,946 3,252 3978 3,368 3,310 35,168

COSTOS:
GERENCIA LEON 312 315 314 317 334 317 347 351 348 348 349 350 4,002
GERENCIA IRAPUATO 205 209 205 213 208 206 269 210 270 210 273 271 2,869
GERENCIA SALAMANCA 363 364 360 364 379 370 436 438 436 436 438 437 4,821
GERENCIA CELAYA 519 519 570 547 561 537 609 614 608 608 611 602 6,905
GERENCIA DOLORES HIDALGO 217 220 217 229 227 231 247 250 246 246 247 251 2,828
GERENCIA SAN LUIS POTOSI 154 151 154 154 157 156 233 231 233 233 233 227 2,316
GERENCIA MICROCREDITOS ESPECIALES 54 56 55 55 55 55 66 66 66 66 66 66 726
GERENCIA AGROPECUARIOS 85 83 81 88 83 83 83 99 92 92 95 99 1,063
1,909 1917 1,956 1,967 2,004 1,955 2,290 2,319 2,299 2,299 2312 2,303 25,530
RESULTADO DE OPERACION -127 65 730 1,032 488 800 1,328 627 953 1,679 1,056 1,007 9,638
GASTOS E INGRESOS
OFICINAS GENERALES 570 589 576 563 582 562 576 583 568 577 590 570 6,906
OTROS INGRESOS -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10 -10 -120
PARTIDA EXTRAORDINARIA NETA COBRANZA -30 -30 -30 -30 -30 -30 -30 -30 -30 -30 -30 -30 -360
[APOYOS INSTITUCIONALES PARA CAPACITACION -20 20 -20 -20 -20 -20 -20 20 -20 20 20 -20 -240
GASTOS POR CAPACITACION 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
530 549 536 523 542 522 536 543 528 537 550 530 6,426
RESULTADO DEL PERIODO -657 -484 194 509 -54 218 792 84 425 1,142 506 477 3212
RESULTADO ACUMULADO -657 -1,141 -947 -438 -492 214 578 662 1,087 2,229 2,735 3212
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