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I. INTRODUCCION

En la actualidad el uso de la informacién es vital para la toma de decisiones en
las empresas, los gobiernos y universidades en sectores publico y privado. Las
nuevas generaciones de profesionistas y empresarios buscan generar
herramientas y conocimientos innovadores, que puedan ser aplicados
comercialmente y en areas de capacitacion, para asi lograr ventajas
competitivas en sus negocios internacionales.

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como
instrumento de trabajo y como herramienta en un aprendizaje continuo, se hace
cada vez mas presente en las sociedades del conocimiento.

Un ejemplo tangible de la tendencia a la adopcion de tecnologia en el Proceso
de Ensefianza Aprendizaje (PEA), son las plataformas especializadas para la
gestion de la ensefianza, como MOODLE. El cual, gestiona la informacién de
cursos en linea, donde se crean comunidades especificas de aprendizaje y
comunicacion de informacion para proyectos multidisciplinares.

La premisa que apoya el uso y aplicacion de esta herramienta, es que las
comunidades o sociedades de informacién construyen el conocimiento de
forma colaborativa, basados en habilidades y experiencias propias. En donde
cada participante aporta ideas propias y el profesor crea un ambiente centrado
en el alumno; manifestdndose asi el modelo constructivista.

El uso e integracion de las TIC, generan entornos virtuales y fisicos diversos
gue se adaptan a las necesidades organizacionales de las Instituciones de
Educacion Superior (IES).

Por tanto, es imprescindible contar en las Universidades con Centros de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién® que permitan a los universitarios
enlazar sus inquietudes con investigadores y docentes dentro y fuera de las
instalaciones universitarias en un ambito multidisciplinar.

Con ello, se pretende ofrecer informacion actualizada e innovadora, sobre los
resultados obtenidos en investigaciones cientificas; tener libre acceso a las
bases de datos y publicaciones arbitradas. Elaborar practicas educativas en los
laboratorios virtuales de dichos Centros Tecnoldgicos, asi como experimentar
en forma colaborativa las aplicaciones de los conocimientos que se adquirieron
en las aulas.

El intercambio de informacion crea una sociedad del conocimiento que plasma
herramientas valiosas, que genera juicios y propuestas aplicables en la
solucion de problematicas de diversa indole. Con ello el flujo de informacién
generada y procesada, fomenta la investigacion en las universidades y la
innovacion en las empresas.

! Los Centros de Tecnologia de Informacién y Comagién, son las oficinas que gestionan el
conocimiento sobre el uso y aplicacion de la Ptatad Moodle y tecnologias afines, susceptiblesede s
usadas en las aulas de las universidades.
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Aunado a lo anterior, los programas de estudio que ofrecen las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES), deben basarse en un vinculo Universidad-Empresa.
Es decir; en un claro entendimiento de las especificaciones de capacitacion
técnico-informacional y de desarrollo humano que las empresas requieren en la
actualidad. Se requiere que los esfuerzos conjuntos universidad -empresa,
formen profesionistas competitivos a niveles requeridos, para mejorar la calidad
de las instituciones y empresas globales.

Para poder entender un poco el esquema de la integracion de las TIC en los
entornos escolares y empresariales, se ha considerado apropiado el
contemplar los siguientes aspectos:

A. Comparativo del impacto didactico de las TIC

La presente investigacion se centra en un estudio comparativo del impacto
didactico que tienen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en
el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) entre los alumnos de Posgrado de
la Facultad de Contaduria y Administracion — UNAM y los alumnos de
Posgrado en la Universidad de Salamanca (USAL —Espafia ), Facultad de
Educacion en el periodo 2009-2010. Contemplando el modelo constructivista, el
cual incrementa la capacidad del auto-aprendizaje en un sistema de Educacién
a Distancia.

B. Categorizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y métodos de ensefanza

Sumado a conocer el impacto didactico de las TIC con el comparativo anterior,
otro de los cuestionamientos a resolver son el categorizar las TIC y los
métodos de ensefianza en linea y presenciales mas usados por los profesores
de Posgrado en ambas Universidades. (UNAM —USAL).

C. Grado de efectividad del Proceso de Ensefianza Ap  rendizaje (PEA) en
relacion al desarrollo de Competencias Multidiscipl inares

Los métodos de ensefianza en linea y presenciales, requieren del desarrollo de
determinadas competencias técnicas y didactico-curriculares (Competencias
Multidisciplinares). La efectividad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
(PEA) se puede medir con el grado de desarrollo de dichas competencias. Para
tal efecto se desarrollé el indice de Desarrollo Tecnologico en el Aula (DETA),
el cual contempla aspectos técnicos, didacticos, uso y aplicacion de las TIC y
Contenidos Digitales, asi como el medir por porcentajes el tipo de razones de
integracion de TIC en las aulas.

D. Factores Socio-demograficos, organizacionales y tecnoldgicos

Por ultimo, se identificaran los factores socio-demograficos, organizacionales y
tecnolégicos que favorecen la creaciéon de sociedades del conocimiento; las
cuales desarrollan habilidades profesionales especializadas que incrementan la
competitividad académica y ofrecen soluciones tangibles a las probleméaticas
educativas y de capacitacion empresarial.
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II. JUSTIFICACION

El presente estudio comparativo tiene la finalidad de ser una aportacion
estadistica, que sirva de analisis y reflexion sobre el estatus actual, difusion y
adopcién de las TIC en la Educacién a nivel Posgrado en la FCA UNAM y en la
Facultad de Educacion de la USAL en el periodo 2009-2010, bajo el Sistema de
Educacién a Distancia en un enfoque constructivista. Las aportaciones que
genera ésta investigacion se dan en los siguientes términos:

1. Conveniencia

2. Relevancia Social

3. Valor tedrico

4. Implicaciones préacticas
5. Utilidad metodoldgica

A) Conveniencia

Los resultados estadisticos, asi como las observaciones y comentarios en las
conclusiones servirdn para que otros investigadores, alumnos y empresarios
interesados en las TIC aplicadas en la educacion y capacitacion,
complementen aquellos aspectos o puntos de vista que consideren importantes
para hacer mas dinamica su adopcion en los diferentes entornos empresariales
y educativos.

B) Relevancia Social

Debido a que existen grupos humanos heterogéneos, los hallazgos cometidos
por unos son aprovechados por otros; es decir, el conocimiento publicado
impulsa e incentiva la generacion de ideas innovadoras, las cuales mejoran la
calidad de vida de la comunidad a la cual pertenecen por medio de
innovaciones y patentes.

Dichas innovaciones tecnologicas (bajo una connotacion economica), se
definen como externalidades?, lo cual es simplemente que el conocimiento
generado por unos, sirven a otros para generar nuevas plataformas de
conocimiento o innovaciones tecnoldgicas.

En el enfoque educativo, las externalidades se podrian describir como el grado
en que los centros educativos (Universidades) adoptan las tecnologias en las
aulas. Asi como el grado de desarrollo de las capacidades informaticas y
multidisciplinares de los docentes.

El conocimiento se vincula para formar nuevas estructuras organizacionales,
comerciales, gubernamentales y académicas. Creando asi el entorno para
mejorar la educacion, capacitacion empresarial y actualizacion docente. Con la
adopcion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, se espera lograr
que palabras como TIC, PEA, plataforma MOODLE y constructivismo sean un
lenguaje muy comuan entre los alumnos, profesores a nivel Posgrado y
empresarios.

2 Se entiende como externalidad al aumento del §iane beneficios de otros por el descubrimiento de
nuevas técnicas, métodos o teorias (tecnologiaingjmran la estructura econémico-social de una
sociedad.
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C) Valor tedrico

La razon principal por la cual se eligié el modelo Constructivista, es porque el
conocimiento generado, procesado e interpretado por el hombre se desarrolla
en forma en que los individuos “aprenden haciendo”.

Por tal razén, las observaciones y conclusiones del presente estudio, pretenden
reforzar la “teoria constructivista”, donde la transmision de informacion genera
sociedades del conocimiento y nuevas teorias que cambian la estructura y
dinamica del hombre actual.

D) Implicaciones practicas

Con los datos estadisticos obtenidos, pueden disefiarse estrategias para
mejorar los Procesos de Ensefianza Aprendizaje basados en la plataforma de
gestion de cursos en MOODLE. En donde los materiales multimedia
interactivos, se seleccionen y adapten de acuerdo al estilo de aprendizaje de
los alumnos de Posgrado, asi como para lograr un desarrollo de competencias
multidisciplinares en los docentes.

Por tanto, el conocer el uso de la plataforma Moodle como herramienta de
gestion de cursos de caracter multimedia, ayuda a los docentes y alumnos a
monitorear su desempefio, y con ello adoptar las medidas necesarias para la
mejora continua.

E) Utilidad metodolégica
El disefio metodologico usado en el presente estudio, se ha estructurado de tal

forma que tiene la intencién de poder ser reproducido en diferentes facultades
o empresas dedicadas a la Capacitacion en forma semi presencial.
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III. MATRIZ DE CONGRUENCIA
6.1.3 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio comparativo en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion -UNAM vy la Facultad de Educacién de la Universidad de
Salamanca (USAL-Espafia), en el periodo 2009-2010, sobre el impacto diddctico que tiene el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC); en el Proceso de
Enserianza Aprendizaje (PEA), en el Sistema de Educacion a Distancia a nivel Posgrado; el cual apoya efectivamente el modelo constructivista que incrementa la capacidad de
auto-aprendizaje.

6.1.2 PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION

¢Cudl es el impacto didactico que tiene el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién -UNAM vy la Facultad de Educacién de la Universidad de Salamanca (USAL-Espafa), en el periodo 2009-2010, en
el Sistema de Educacién a distancia a nivel Posgrado que apoyan efectivamente el modelo constructivista e incrementa la capacidad de auto-aprendizaje?

6.1.4 HIPOTESIS GENERAL

“El impacto didactico que tiene el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), apoya efectivamente el modelo constructivista el cual incrementa la
capacidad de auto-aprendizaje, en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), en el Sistema de Educacion a distancia en la Unidad de Posgrado de Facultad de Contaduria
y Administracion -UNAM vy la Facultad de Educacién de la Universidad de Salamanca (USAL-Espana)”.

5.2.1 PREGUNTAS DE

No. 3.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS No. INVESTIGACION No. 5.3 HIPOTESIS NULAS Y ALTERNAS
“Los métodos de ensefianza en linea y presenciales
Categorizacion de las TIC y Métodos de Ha mas usados por los profesores de Posgrado FCA-
Ensefianza (Andlisis) 6.1.4.1 | UNAM y USAL, son aquellos basados en
herramientas TIC, multimedia y plataformas
Categorizar los métodos de ensefianza en éCuales son los métodos de ensefianza en linea y especializadas como estrategia de capacitacion”.

6.1.3.1.1 6.1.2.1.1 | presenciales mas usados por los profesores de

linea y presenciales mas usados por los

profesores de Posgrado FCA-UNAM y USAL, Posgrado FCA-UNAM y USAL, basados en Ho
herramientas TIC, multimedia y plataformas

“Los métodos de ensefianza en linea y presenciales
mas usados por los profesores de Posgrado FCA-

basados en herramientas TIC, multimedia y especializadas como estrategia de capacitacién? 6.1.4.1 | UNAM 'y USAL, NO son aquellos basados en
plataformas especializadas como estrategia P & P ' herramientas TIC, multimedia y plataformas
de capacitacion. especializadas como estrategia de capacitacion”.
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6.1.3.1.2

6.1.3.1.3

Grado de efectividad del PEA
(Evaluacion)

Evaluar el grado de efectividad que tienen las
TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
(PEA) en relacion al desarrollo de
competencias técnicas v didactico-
curriculares. (Evaluacion).

3.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Factores socio-demogrificos,
organizacionales y tecnoldgicos
(Comprension)

Identificar los factores socio-demograficos,
organizacionales y tecnoldgicos que favorecen
la creacion de comunidades de aprendizaje,
las cuales desarrollan habilidades técnicas y
didactico-curriculares que se requieren para
incrementar la competitividad académica vy
profesional.
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6.1.2.1.2

6.1.2.1.3

éCual es el grado de efectividad que tienen las
TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA)
en relaciéon al desarrollo de competencias
técnicas y didactico-curriculares?

5.2.1 PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

éCudles son los factores socio-demograficos,
organizacionales y tecnolégicos que favorecen la
creacion de comunidades de aprendizaje, las
cuales desarrollan habilidades técnicas y
didactico-curriculares que se requieren para
incrementar la competitividad académica vy
profesional?

Ha
6.1.4.2

Ho

6.1.4.2

Ha
6.1.4.3

Ho
6.1.4.3

“El grado de efectividad de las TIC en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje (PEA), desarrolla
competencias técnicas y diddctico-curriculares”

“El grado de efectividad de las TIC en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje (PEA), NO desarrolla
competencias técnicas y diddctico-curriculares”.

5.3 HIPOTESIS NULAS Y ALTERNAS

“Los factores socio-demograficos, organizacionales,
tecnoldgicos y académico-profesionales, favorecen
la creacion de comunidades de aprendizaje, las
cuales desarrollan habilidades técnicas y didactico-
curriculares que se requieren para incrementar la
competitividad académica y profesional”.

“Los factores socio-demograficos, organizacionales,
tecnoldgicos y académico-profesionales NO
favorecen la creacion de comunidades de
aprendizaje, las cuales desarrollan habilidades
técnicas y didactico-curriculares que se requieren
para incrementar la competitividad académica y
profesional”.
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5.1 )
TEORIAS DEL
APRENDIZAJE
RPN CONDUCTISMO
John Broadus Watson (1878-1958)
Ivan Petrévich Paviov (1849-1936)
Burrhus Frederic Skinner (1904-1990)
Albert Bandura (1925 - Actualidad)
Edward Lee Thorndike (18-1949
_ ______ CONSTRUCTIVISMO Y APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO
Lev Semionovich Vygotski (1896-1934)
: Jean w. Fritz Piaget (1896-1980)
: David Paul Ausubel (1918-2008)
, ______ PROGRAMACION
: NEUROLINGUISTICA
O ESTILOS DE
APRENDIZAJE
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SUAYED Sistema de Universidad

Abierta y Educacion a distancia

UNIDAD DE POSGRADO FCA - UNAMy
FACULTAD DE EDUCACION - USAL
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IV. MARCO DE REFERENCIA: Educacién a distancia México y Espana

4.1 México: Centros e Instituciones de Educacién a Distancia

ESCUELA

Escuela Superior
de Comercio y
Administracion.
ESCA.

Escuela Superior
de Economia.
ESE.

Sistema de

Aprendizaje
Individualizado.

SAl.
MEXICO

Universidad

Pedagdgica
Nacional. UPN

UNIVERSIDAD

Instituto Politécnico
Nacional. IPN

Instituto Politécnico
Nacional. IPN

Universidad
Auténoma
Metropolitana. UAM

Universidad

Pedagdgica Nacional.

UPN

Universidades Autonomas a nivel

nacional

Posgrado a
Distancia
UNAM

Universidad Nacional
Autonoma de México.

UNAM

PLATAFORMA
DE GESTION
DE CURSOS

Moodle

Moodle

Moodle

Moodle

Moodle

Moodle

CARACTERISTICAS

La oferta educativa de la ESCA es a nivel presencial y en linea para los siguientes estudios
superiores: Contador publico, Lic. Relaciones Comerciales, Lic. Negocios Internacionales y
Lic. Comercio Internacional. A nivel posgrado la oferta es la Maestria en Fisica Educativa.

La plataforma educativa en linea usada para la imparticion de cursos la de Moodle.

La ESE, también forma parte del Instituto Politécnico Nacional en la Unidad de Tecnologia
Educativa y Campus Virtual. De igual forma usa Moodle como plataforma de ensefianza.

El SAl de la UAM, es una alternativa de educacion que se fundamenta en un aprendizaje
de acuerdo a las capacidades individuales de los estudiantes. Su modalidad es semi-
presencial, el aprendizaje se da en forma de estudio de contenidos y evaluaciones.

La plataforma de ensefianza en la modalidad en linea usada por la UPN es la de Moodle.
La licenciatura que imparte es la de Ensefianza en Francés. Y tienen la ideologia de que el
aprendizaje se da por parte del alumno en forma pro activa, auténoma y co- responsable.
Es decir, la interaccidn se da entre los asesores y los alumnos.

Tales universidades son las de Benito Juarez en Oaxaca, Nuevo Ledn, Estado de México,
Guadalajara, Monterrey, del Valle de Atemajac, Pedagdgica Veracruzana, Regiomontana y
Veracruzana. Todas ellas cuentan con sus Sistemas de Universidad abierta y Educacién a
Distancia usando a su vez la Plataforma Moodle.

El portal de la UNAM “Posgrado a Distancia” ofrece maestrias, especializaciones y
propedéuticos en linea. De igual forma usan Moodle para gestionar sus cursos.
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Meéxico: Centros e Instituciones de Educacion a Distancia

4.1.1UNAM

4.1.1.1 SUAYED: Sistema de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia

El 25 de Febrero de 1972, la UNAM bajo la rectoria del Dr. Pablo Gonzalez
Casanova, mediante el Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la
UNAM se aprobd la creacion del Sistema de Universidad Abierta, por el H.
Consejo Universitario. El cual habia sido propuesto por el Dr. Gonzélez
Casanova.

“El Sistema de Universidad Abierta de la UNAM es un sistema de ensefianza
superior que sefala con toda precision los objetivos de aprendizaje de las
distintas disciplinas, que sefala los niveles de aprendizaje, que produce
material didactico para alcanzar esos objetivos y esos niveles, y que establece
un centro de examenes y certificacion de conocimientos, que permite a la
UNAM expedir certificados, diplomas o titulos cuando se demuestra, por parte

del estudiante, que ha alcanzado esos objetivos™.

Este proyecto (SUA) se generd con la intencién de extender la educacion
universitaria a mas personas quienes no tuvieran el acceso fisico por diversas
razones a las instalaciones de la UNAM. Su base es la creacion de ndcleos de
ensefianza a nivel superior, el énfasis de este tipo de educacion es el
“aprendizaje” mas que la “ensefianza”. Es decir, el conocimiento es generado
por medio de la interaccién alumno-entorno.

La Universidad Abierta no se da bajo correspondencia o tele-universidad, sino
bajo una estructura que fusione métodos clasicos y modernos de ensefanza.
Trata en la medida de lo posible la “cooperacion” en los sectores productivos y
de servicios a nivel publico y privado.

Los requerimientos académicos y administrativos del SUA, son los mismos que
en el Sistema Escolarizado. Otorgandose los mismos derechos y obligaciones
gue un estudiante presencial (escolarizado). Se otorgan igualmente y con la
misma validez los créditos, titulos, certificados y grados de acuerdo al campo
de estudio elegido por el estudiante.

En el aflo de 1974 las primeras facultades en implementar el Sistema Abierto
son: Odontologia, Contaduria y Administracion, Filosofia y Letras, Derecho y
Economia. Un afio después les siguen Medicina Veterinaria y Zootecnia, asi
como la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

Algunas ventajas del Sistema de Universidad Abierta son que los estudiantes
pueden trabajar de manera individual en sus tiempos y capacidades de
aprendizaje, pueden obtener asesorias teodrico-practicas y participar en
actividades complementarias a su aprendizaje.

% Gaceta UNAM. Ciudad Universitaria, Nimero extraoadio, 26 de Febrero de 1972. P&g. 1
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Meéxico: Centros e Instituciones de Educacion a Distancia

El hecho de que SUA este establecido dentro de la UNAM, le ofrece una
infraestructura adecuada, puesto que se cuentan con recursos académicos,
técnicos y materiales.

El tipo de alumnos del SUA son personas que trabajan, estudiantes que estan
haciendo una carrear simultanea, profesionistas que deseen estudiar una
segunda carrear, pero que sus actividades laborales no les permiten estar en
un modo presencial; asi como cualquier otra persona de la comunidad que
posea estudios a nivel bachillerato.

“Debido a las singulares caracteristicas pedagoégicas del SUA, el éxito que el
alumno alcance dependera en gran medida del esfuerzo personal que realice,
de las actividades que efectie durante las asesorias y del buen manejo que
haga del material de estudio indicado™.

De acuerdo a la gaceta del 26 de febrero de 1972, un dia posterior al que se
aprobo la creacion del Sistema de Universidad Abierta. Hay un apartado de
preguntas sobre el SUA de la UNAM, donde la primera pregunta plantea en
qué sentido la Universidad es abierta, para lo cual la UNAM responde lo
siguiente:

1. La Universidad sale a los centros de produccion y de servicios.

2. Fomenta la creacion de centros de estudio en los municipios,
delegaciones, asociaciones y sindicatos.

3. Busca descentralizar los esfuerzos de la UNAM, para fomentar la
cooperacion nacional entre otras universidades e Institutos de cultura de
Educacién Superior.

4. Busca la cooperacion internacional.

5. Apertura otras posibilidades de educacion superior con caracteristicas
flexibles.

De acuerdo al “Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educaci on a
Distancia” en el Capitulo 1, Disposiciones Generales, articulo 1. Se comenta
lo siguiente:

“El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM esta
destinado a extender la educacion media superior y superior hacia grandes
sectores de la poblacién, por medio de métodos tedrico-practicos de
transmision y evaluacion de conocimientos y de la creacion de grupos de
aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios e
impulsar la integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion a
los procesos educativo™.

4 UNAM. Sistema de Universidad Abierta, mejor educaciéngaras UNAM, Coordinacion del
Sistema Universidad Abierta, Ciudad UniversitaMgxico, 1995. Pag. 11

® https://sua.economia.unam.mx/docto/estatutoSUAE{fstatuto del SUA y Educacién a Distancia,
fecha de consulta, Junio de 2009).
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Meéxico: Centros e Instituciones de Educacion a Distancia

Dentro de las ventajas que se pueden observar en dicho estatuto se tiene que
Para el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia. La UNAM puede valerse de su propia infraestructura y
la de otras instituciones de educacién superior a nivel publico y privado.

“En los sistemas abiertos se amplian las posibilidades de promover una
transicion hacia 6rdenes superiores de heterogeneidad y de organizacion, a
través de vias como la retroalimentacion, por medio de la cual se corrige sobre
la marcha la ruta para alcanzar determinados objetivos; y esa correccion de los
sistemas para alcanzar sus objetivos se lleva a cabo mediante la auto-
adaptacion o autorregulacion del comportamiento de los mismos, o en los

fendmenos de reestructuracion de cada sistema™.

En el afio de 1982, 10 afios posteriores a la aprobacion de la creacion del
Sistema de Universidad Abierto. La Coordinacion del SUA, presenta ante el
rector su “primer diagndstico” en donde se muestran las problematicas
detectadas.

Rectoria definiéo al SUA como una buena alternativa que se presentaba frente a
una gran demanda de la poblacion.

En 1990, el Congreso Universitario propuso la consolidacion del SUA mediante
adecuaciones al estatuto vigente, para redefinir la Comision Académica, la
Coordinacion el SUA, de su personal académico y del alumnado.

En la actualidad el SUAYED ofrece asesorias presenciales y semi presenciales
en la modalidad abierta en la UNAM. En la modalidad a distancia cubre el
interior de la Republica Mexicana en estados como Tlaxcala, Oaxaca, Chiapas,
Tabasco, Estado de Meéxico, Hidalgo y Querétaro. La UNAM pertenece al
Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOESaD).

® UNAM. SUA. Testimonios 1989-1996 El Sistema deviéos Académicos. Sistemas de Educacion
Abierta y a Distancia en el Horizonte del Cambi@xido. Ciudad Universitaria, 1996. Pag. 12
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Meéxico: Centros e Instituciones de Educacion a Distancia

4.1.1.1.1 Antecedentes histéricos y caracteristicas

Coordinacion
de Universidad
Abierta 'y
Educacion a
Distancia

De Educacion
Abierta

1997

1969
1972
1978
1982
1986

1990

1991

1997

ANTECEDENTES HISTORICOS

EVENTOS

Se crea la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) por acuerdo del Rector Francisco Barnés
de Castro.

Para auxiliar al Secretario General en el cumplimiento de sus responsabilidades, se integran a la estructura organizacional
de la CUAED, los Programas de Superacion Académica y de Universidad en Linea.

Se implanta el Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Es aprobado por el Consejo Universitario de la UNAM como Sistema Universidad Abierta.

Se crea el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos.

La Coordinacion del SUA presenta al Rector un primer diagnéstico.

Se aplica y extiende la metodologia de la educacion abierta en programas educativos del sistema presencial.

El Congreso Universitario propone consolidar al SUA; se adecua el estatuto vigente y se redefinen las Figuras de la
Comisién Académica de la Coordinacion, del Personal Académico y del Alumno.

La Coordinacion del SUA presenta al Colegio de Directores el documento "El SUA en el afio 2000, donde se replantea la
necesidad de adecuar los objetivos del SUA.

Se crea la Direccion de Educacion Abierta como parte de la estructura organizacional de la CUAED, por acuerdo del Rector
Francisco Barnés de Castro.
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De Educacion
Continua

De Educacién a
Distancia

1959
1971
1972
1976
1978

1979

1981
1983

1986

1987

1988
1990

1993
1995
1996
1997

1996

1996
1997

Meéxico: Centros e Instituciones de Educacion a Distancia

La Facultad de Ingenieria inicia las primeras actividades de Educacién Continua en América Latina.
Creacion del Centro de Educacion Continua de la Facultad de Ingenieria.

Se crea el Centro de Educacién Continua de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Se establece la Division de Educacion Continua de Contaduria y Administracion.

Inician cursos de Educacién Dental Continua en la Facultad de Odontologia.

Se funda el Centro de Educacién Continua de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, y el Departamento de
Educacion Continua de la Facultad de Quimica.

Se crea la Unidad de Educacién Continua de la ENEP Acatlan.

Inicio de actividades de Educacion Continua en la Facultad de Arquitectura, ENEP Zaragoza y Facultad de Psicologia.
Creacion del Centro de Educaciéon Continua de la Escuela Nacional de Trabajo Social e inicio de actividades en la
Facultad de Derecho.

Constitucién de la Comisién Educacion Continua de la UNAM, por acuerdo del Rector, presidida por el Secretario Gral.
Inicio de actividades de Educacion Continua en la Facultad de Filosofia y Letras.

Inician actividades la Facultad de Economia, la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala y la Escuela
Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

Edicion de las memorias del Seminario "La Educacion Continua" por parte de la Secretaria General de la UNAM.
Con la UNAM como miembro fundador, se constituye la Asociacion Mexicana de Educacion Continua, A.C. (AMEC)

Creacion del programa de Educacion Continua e inicio de la participacion internacional.

Se conforma la RED de Educacion Continua (REDEC)
Primer Foro Internacional de Educacion Continua via Internet.

Se crea la Direccion de Educacion Continua, como parte de la estructura organizacional de la CUAED, por acuerdo del
Rector Francisco Barnés de Castro.

Se pone en marcha la Teleaula Casa SUA
Se pone en marcha la Teleaula Casa SUA

Se crea la Direccion de Educacion a Distancia como parte de la Estructura Organizacional de la CUAED, por acuerdo
del Rector Francisco Barnés de Castro.
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1921
1929
1944
1947

1952
1961

Del CEPE 1966
(Centro de 1972

Ensefianza

Extranjeros) 1981
1992

1995

1997

7

Meéxico: Centros e Instituciones de Educacion a Distancia

Por acuerdo del Rector José Vasconcelos se crea la Escuela de Verano.

Se integran las funciones del Departamento de Intercambio Universitario con las de la Escuela de Verano.
Se inician los cursos anuales de extension universitaria en la Universidad de Trinity en San Antonio Texas.
Se adscribe la escuela de Verano al Departamento de Difusién Cultural

Se establecen las jornadas de primavera otofio
Se denomina escuela de Verano y Cursos Temporales

Se le da el rango de Direccion General de Cursos Temporales
Se inaugura la Escuela Permanente de Extensién en San Antonio Texas. USA.
Se denomina Direccién General de Extension Académica y se incrementan sus funciones.

Se crea el Centro de Ensefianza para Extranjeros, por acuerdo del Rector.

Se establece el Centro de Taxco, en la Ex Hacienda el Chorrillo, por una cesion por contrato de comodato, siendo
Gobernador del Estado de Guerrero, el Lic. Francisco Ruiz Massieu y Rector de la UNAM, el Dr. José Sarukan K.

Se crea la Escuela de Ensefianza en Canadéa

Por acuerdo del Rector Francisco Barnés de Castro y para auxiliar al Secretario General en el cumplimiento de sus
responsabilidades, el Centro de Ensefianza para Extranjeros (CEPE) se integra a la estructura organizacional de
la CUAED.

En la actualidad se ofrecen 19 licenciaturas, 14 especializaciones y maestrias y una carrera a nivel técnico. Lo cual esta
equiparado con el sistema escolarizado.

" UNAM. Manual de Organizacién de la Coordinacién de Unisilad Abierta y Educacién a Distancia. UNAM\bril de 1998. Pp. 14-18
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Meéxico: Centros e Instituciones de Educacion a Distancia

Las caracteristicas esenciales del SUA se podrian enunciar de la siguiente
forma:

CARACTERISTICAS
1 | Maneja elementos como alumno-profesor-aula-texto tradicional en la modalidad
alumno-tutor-material educativo-sistema de evaluacion-retroalimentacion.
Promueve gue los contenidos de estudio se desarrollen por objetivos
3 | Promueve el auto aprendizaje en una auto-formacion mediante la premisa se
aprende haciendo (produciendo)
4 | Ser una herramienta flexible para administrar el aprendizaje en cuanto a tiempos
y capacidades individuales.
5 | Combinar en integrar fuentes de informacion (materiales educativos e internet)
6 | Ofrecer educacion a un mayor numero de alumnos ante un menor costo

N

La responsabilidad en el Proceso de Enseflanza Aprendizaje es dual, alumno-
profesor. Ya que los materiales educativos diseifiados y la forma de trabajo
determinaran el grado de éxito obtenido por el estudiante. Sumado a un
esfuerzo personal y apoyo de sus asesores. Las dos caracteristicas
fundamentales de un Sistema de Universidad Abierta son:

En los impactos sociales la Universidad Abierta ha promovido la igualdad de
oportunidades educativas. Los Sistemas de Educacion Abierta y a Distancia
surgen por factores socioeconémicos que impiden el acceso a la educacion a
determinados sectores de la poblacion.

En cuanto a la metodologia utilizada en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje,
se combinan materiales didacticos especializados con asesorias grupales e
individuales, a nivel presencial e interactivo.

Uno de los esfuerzos tangibles que tuvo la UNAM para seguir atendiendo la
demanda de formacién, capacitacion y actualizacion profesional en los afos
90’s fue el Programa de la Universidad para la Educacion a Distancia
(PUAED). El cual organizaba la introduccion de Tecnologias para ser aplicadas
en los programas académicos de la UNAM. Estos programas eran transmitidos
por el Telecampus, la cual tenia la estrategia de desarrollar actividades
académicas en sedes emisoras utilizando diversos métodos de comunicacion.

Para el afio 2000, el SUA habia adoptado nuevas formas para satisfacer dicha
demanda.

4.1.1.1.2 Modelo educativo

El modelo educativo del SUA se basa en la Historia de la UNAM y en el
Estatuto del Sistema de Universidad Abierta. “El Sistema Universidad Abierta
responde, a su vez, a la légica de sistemas abiertos que son de naturaleza
dindmica y compleja. Una caracteristica de los sistemas abiertos vivos, es que
aceptan, generan o adaptan multiples procedimientos para el logro de sus
objetivos*®.

8 Julieta Valentina Garcia Méndez (UNAM. Coordinacite Universidad Abierta y Educacion a
Distancia, Direccion de Educacién Abierta) y El$ia Eorres Garza (UNAM. Facultad de Filosofia 'y
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Meéxico: Centros e Instituciones de Educacion a Distancia

Este modelo se fundamenta en el aprendizaje y en la existencia de diversas
teorias. Puesto que la educacién es dinamica y compleja y estd sometida a
diversos proyectos pedagogicos, la “teoria general de los sistemas” ofrece al
modelo diversificarse. Ademas de la teoria general de los sistemas, el modelo
educativo del SUA se apoya de otras teorias como lo son la teoria curricular y
teorias del aprendizaje.

El modelo educativo del SUA, ademas de basarse en las teorias anteriores,
recurre al Proceso de Ensefianza Aprendizaje. En donde su estructura
didactica contemplan los ejes analiticos de Ensefianza, Aprendizaje y
Comunicacion como factor vinculador entre ambos ejes.

De acuerdo al Compendio de Experiencias en Educacion a Distancia elaborado
por el Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo (CONEVYT), y
la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM
(CUAED). En Diciembre de 2003, se construyé un modelo de educacién a
distancia sustentado en la teoria de los Sistemas y en el esquema propuesto
por Moore y Kearseley (1996). EI modelo nuevo, esta estructurado en siete
subsistemas:

Planeacion y fuentes del conocimiento:
1 | Se consideran las caracteristicas generales de la institucién y su oferta respecto
de su demanda en un contexto educativo.
Disefio de cursos:
Se analiza el fundamento pedagdgico que sustenta el disefio de cursos, asi
como las modalidades educativas para estructurar los contenidos y los medios
de comunicacion.
Métodos de entrega:
Se indican los mecanismos que los alumnos usan para recibir contenidos y con
ello facilitar su aprendizaje en una amplia gama de medios y recursos
tecnoldgicos.
Interaccion:
4 | Es la manera en que los tutores (asesores), materiales didacticos y alumnos se
relacionan entre si para la creacién de conocimientos.
Administracion:
5 | Abarca la estructura organizacional de la Institucién, sus manuales y sus
procedimientos.
Ambiente de aprendizaje:
6 | Es el grado en el cual los participantes en la comunidad de aprendizaje, crean,
mantienen y fortalecen su medio de interaccion.
Evaluacién y acreditacion:
De acuerdo a las politicas de acreditacion de la Institucion el aprendizaje se
valora en términos del nivel de comprension de contenidos y cumplimiento con
las normas establecidas por parte de los alumnos.

Letras. Divisién de Universidad Abiertajodelo Educativo del Sistema Universidad Abiertalde
Universidad Nacional Auténoma de Méxic®éxico, 2002. Pag. 2
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Figura. 4.1 Teorias que sustentan el Modelo Educativo del SUA (Adaptacién).

a) Metodologia de Estudio

Como se ha mencionado anteriormente el SUA se basa en el “Aprendizaje”, por
tanto la “auto ensefianza” es el principal proceso de formacion del alumnado en
linea. Es estudio individual y grupal son elementos clave en la formacion,
puesto que se aprende bajo un enfoque constructivista en donde el aprendizaje
se basa en los alumnos.

b) Material de trabajo o de estudio

El material educativo impreso del SUA, sirve para apoyar el Proceso de auto
ensefanza, el cual es adquirido en la UNAM. Dicho material es elaborado de
acuerdo a los requerimientos didacticos particulares de cada Division SUA.

c) Asesorias

La funcion de un asesor es fomentar la participacion colaborativa para la
creacion del conocimiento. Dicho conocimiento se presenta de dos formas: el
individual (se aclaran dudas y se amplian temas) y el grupal (favorecen la
interaccion entre alumnos, asesores y contenidos). Los asesores guiaran a los
alumnos al desarrollo de sus propios habitos de estudio individual y grupal en
funcién de sus capacidades e intereses.
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d) Evaluacion

Las evaluaciones determinan el grado en que los alumnos han adquirido los
conocimientos, para lo cual se requiere se elaboren trabajos escritos de
investigacion, practicas académicas y un examen final. Aunque éste proceso
de evaluacion puede variar de acuerdo cada Divisién SUA.

4.1.1.2 CUAED: Coordinaciéon Universidad Abierta y
Educacion a Distancia

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), se
encarga de organizar y vincular el estudio independiente de los alumnos, por
medio de asesorias presenciales y semi presenciales en las escuelas y
facultades de la UNAM. Ofreciendo sus servicios en el Distrito Federal, Estado
de México e interior de la republica mexicana. Los estados al interior que cubre
son Tlaxcala, Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Estado de Meéxico, Hidalgo y
Querétaro.

No existe diferencia alguna entre el SUA y el sistema escolarizado (presencial),
puesto que los contenidos y créditos obtenidos son los mismos en ambos
casos. Basados en la premisa de que los alumnos tienen los mismos derechos
y obligaciones.

CATED:
Centro de Alta UNAM SUAYED: Sistema de

Tecnologia de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia Educacién a Distancia

.
...
‘a
"
Ya
*a
‘e

CUAED:

LICTE: Coordinacién de ] SUA UA:. Siste?ma de
Laboratorio de Investigacion Universidad Umvgrmdad
Colaborativa en Tecnologia y Abierta

Educacién

Figura. 4.2. Estructura del Sistema de Universidad Abierta y
la Educacion a Distancia en la UNAM y su relacién con las TIC.
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a) Posgrados a Distancia

En cuanto a su oferta educativa a nivel Posgrado y Especializaciones, se tienen
los siguientes®:

Actualizacidon Docente para le Educacién Media Superior: Espafiol
Actualizacion Docente para la Educacion Media Superior: Biologia
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

Ciencias Administrativas (Organizaciones) FCA-UNAM

Ciencias Administrativas (Sistemas de Salud) FCA-UNAM

Ciencias Administrativas (Auditoria) FCA-UNAM

Ingenieria: Obras Hidraulicas

MAESTRIA

Ingenieria: Sistemas Energéticos

Ingenieria: Vias Terrestres

Enfermeria

Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera
ESPECIALIZACION Estomatologia en Atencién Primaria

Produccién Animal Bovinos

4.1.1.2.1 Misién y objetivos10

La Coordinacion de Educacion Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM
(CUAED), tiene como mision™:

“Organizar e instrumentar estrategias de optimizagi fortalecimiento y vinculacion

de los programas de Educacién Abierta, Educacidtistancia y Educacion Continua

de la UNAM, gue respondan efectivamente a las rdamss sociales contemporaneas,
utilizando diversos recursos tecnolégicos de copagidn y coordinacion con los

centros de extension educativa y con instituciateesducacion, centros de produccion
y de servicios y otros organismos que persigarsfagnejantes”.

Objetivo General

“Coordinar, fortalecer y ampliar la oferta educativa de los programas de
licenciatura y postgrado del Sistema de Educacion Abierta y de las acciones
de educacion a distancia y continua de la UNAM, asi como las de los
centros de extension dependientes del CEPE, en respuesta a las
necesidades sociales actuales y a los nuevos escenarios derivados del
proceso de globalizacién”.

® http://www.cuaed.unam.mx/posgrado/ (fecha de demsiunio de 2009)

19 UNAM. Manual de Organizacién de la Coordinacién de Unisalad Abierta y Educacion a
Distancia. UNAM. Abril de 1998. Pag. 39

" IDEM
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Objetivos Especificos

“Extender la educacion universitaria a grandes sectores de la
poblacion a través de métodos tedrico-practicos de transmision y
evaluacion de conocimientos que aseguren la excelencia en la
calidad de la ensefianza y de la creacién de grupos de aprendizaje
dentro y fuera de los planteles universitarios”.

“Crear y revisar permanentemente los sistemas de transmision y
evaluacion de conocimientos, de acuerdo con los objetivos, niveles y
modalidades de aprendizaje abierto, a distancia y continuo, en las
diversas asignaturas, modulos, cursos, carreras, especialidades y
grados, con el fin de ofrecer nuevos modelos educativos de
desarrollo”.

“Ampliar la cobertura de la educacion continua de la UNAM con
criterios de calidad internacional, fortaleciendo la REDEC y la
vinculaciéon con los 6rganos y dependencias responsables de la
educacion continua, dentro y fuera de la Institucion”.

“Fomentar la utilizacion de recursos multimedia para el desarrollo e
innovacion tecnologica relacionada con las modalidades a distancia
de la educacion abierta, continua y presencial”.

“Promover y consolidar estrategias y acciones de cooperacion e
intercambio interinstitucional”.

“Apoyar a la Secretaria General en la Coordinacion del Centro de
Ensefianza para Extranjeros y en el desarrollo, en particular, de sus
sub dependencias en el extranjero como polos de desarrollo de la
UNAM y consolidar sus presupuestos”.

“Generar y mantener actualizada la informacion de los recursos

humanos, financieros y materiales de la dependencia y supervisar el
cumplimiento de los compromisos administrativos”.
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12 UNAM. Manual de Organizacién de la Coordinacién de Unis&lad Abierta y Educacion a Distancia. UNAMAbril de 1998. Pag. 47
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Esparia: Universidad de Salamanca (USAL)

4.1.1.2.3 El CATED

El Centro de Alta Tecnologia de Educacién a Distancia (CATED - UNAM), es la
instancia de la CUAED encargada de la investigacion, innovacion y desarrollo
de modelos y sistemas de educacion basados en TIC. Uno de los esfuerzos de
la CATED, es el Laboratorio de Investigacion Colaborativa en Tecnologia y
Educacion. El cual tiene como objetivos™:

1. Realizar investigacion en el area de la educacion apoyada en las
Tecnologia de la Informacién y las Telecomunicaciones (TIC) para
innovar continuamente las metodologias y plataformas de la CUAED y
de la UNAM para la implantacion de sus cursos y programas de
educacion a distancia.

2. Contribuir en materia de investigacion e innovacion en el area de la
educaciéon apoyada en TIC’s el &mbito nacional e internacional

3. Promover redes académicas y de investigacion nacionales e
internacionales en el area de la educacion apoyada en TIC's.

4.2 Espafia: UNED y USAL

4.2.1Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia:
UNED

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia se fundo en el afio de 1972,
iniciando operaciones con tres unidades administrativas: Rectoria, Secretaria
General y Gabinete de Prensa. Ubicada en Madrid y compartiendo espacio con
el Consejo Nacional de Educacion de Espafia.

Su estructura se adecua de acuerdo a las necesidades docentes que se van
presentando y las materiales didacticos se envian por correo postal a los
alumnos. La existencia de tutores ayuda a los alumnos a aprender y entender
los contenidos que se estan ensefando.

La presencia de la UNED en América Latina hace que su modelo de educacion
sea adoptado como lider en la educacién a Distancia., en la Asociacion
Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia. El uso de la radio y la
television en los afios 80°s fueron los medios de educacion y para la década de
los 90°s se incorporan los sistemas multimedia. La oferta educativa de la UNED
se divide de la siguiente forma:

Estudios Los cuales son licenciaturas, diplomados e ingenierias. Asi como maestrias y
oficiales doctorados.

Propuestas | Las cuales son formacidn continua, idiomas, cursos de verano y de extensién
formativas | universitaria, asi como otros cursos en sistemas abiertos.

Educaciény

cultura Las cuales son el club de lectura, cursos abiertos, biblioteca y TeleUNED.

13 Fuente: LICTE: http://132.248.238.12/licte/ (feaeconsulta: Agosto de 2009)
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Los medios y servicios con los que cuenta actualmente la UNED son los
siguientes: Editorial UNED, Biblioteca, Centro de Orientacion, Informacion y
Empleo (COIE), Centro de Medios Audiovisuales (CEMAYV) Tele UNED, Centro
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (CINDETEC), Discapacidad UNED
(UNIDIS), Centro de Servicios Informaticos (CSI), Instituto Universitario de
Educacion a Distancia (IUED), Oficina de Planificacion y Calidad, Archivo
General, Boletin (BICI) Calendario académico y laboral

Por mencionar alguna de las unidades de servicios que ofrece la UNED se
tiene el Centro de Disefio y produccion de Medios Audiovisuales (CEMAV); el
cual ofrece soporte tecnoldgico a los docentes e investigadores con el objeto
de apoyar las labores docentes. Los medios de apoyo son audios y radio,
videos, television y elaboracion de DVD's y Cd’s, asi como el ofrecer
plataformas de comunicacién via Internet.

El asesoramiento por parte de la CEMAV a sus docentes, son la programacion
de contenidos académicos, elaboracién de materiales didacticos audiovisuales
y guias de apoyo.

4.2.2 Universidad de Salamanca: USAL y Campus
Virtual Studium

Cabe mencionar que la Universidad de Salamanca, ha adoptado a nivel
institucional el uso del correo electronico como medio de comunicacion entre
docentes y alumnos.

El uso del correo electronico y el disponer de un espacio virtual en Studim,
ayuda a la comunidad universitaria a gestionar su aprendizaje todo el tiempo.
Ya que todas las actividades alumnos — docentes estan reguladas por el uso de
computadoras. Las clases se imparten de forma semi presencial y un 90% de
los materiales otorgados en clases por los profesores se encuentran en Studim.

Studim es una plataforma Moodle, la cual concentra todos los cursos en linea 'y
semi presenciales de toda la Universidad. Las evaluaciones, también son
llevadas a cabo en linea. Ya que se pueden disefiar cuestionarios y efectuarlos
en el momento. La ventaja es que las calificaciones se saben en el mismo
momento en que se terminan los test en linea.

Otra de las ventajas de Studim es el uso de los foros, ya que en ellos se
discuten los temas vistos en clase. Y desde casa se pueden entregar las
tareas, ya que se suben a la plataforma y el profesor puede evaluarlas cuando
considere conveniente, registrando asi el avance del alumno. La Universidad
Virtual de Salamanca a través de su campus Studium, tiene las siguientes
funciones™:

* Mantener y dar soporte al Campus Virtual Studium
» Realizar funciones de investigacion y difusion en el ambito del eLearning

» Desarrollar iniciativas de formacion integral (tecnolégica y metodoldgica)
para el aprovechamiento de los recursos de eLearning disponibles

4 DEM.
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» Prestar asistencia técnica y metodoldgica en formacion online, tanto a la
comunidad universitaria como a instituciones o empresas

 Promover o contribuir al desarrollo de proyectos de ID, tanto en la
comunidad universitaria como en colaboracion con otras instituciones o
empresas, relacionados con la formaciéon online y la innovacion
tecnoldgica aplicada a la formacién

» Elaborar indicadores de calidad y promover su uso entre los miembros
de la comunidad universitaria

e Colaborar con el resto de centros, servicios y colectivos universitarios
para el mejor desarrollo de sus funciones, alla donde la Universidad
Virtual pueda resultar de utilidad.

a) Organigrama®®
DIRECCION
Vicerrectorado de Innovacion
Tecnologica

NUCLEO V.VIRTUAL
Responsable Metodolégico
Directora de Proyectos
Técnico eLearning

APOYO APOYO
Centro Tecnoldgico Multimedia Oficina del Conocimiento
Directora APOYO Abierto
Técnicos de Desarrollo Servicios Informaticos CPD Director
Multimedia Técnico de Redes Subdirector
(Webmaster Moodle)

Figura. 4.3 Organigrama del Campus Virtual STUDIUM USAL
4.2.3 BISITE y Clay Formacién

BISITE es un grupo de investigacion de la Universidad de Salamanca, el cual
ofrece cursos en linea a toda la comunidad universitaria. El acrénimo BISITE
significa Biomedicina, Sistemas Informéticos Inteligentes y Tecnologia
Educativa.

Agrupan un conjunto de investigadores interesados principalmente en el
desarrollo y la aplicacion de sistemas informaticos inteligentes a diversas
problematicas, es de caracter multidisiciplinario. Ya que sus miembros
pertenecen a varios campos del conocimiento: informaticos bidlogos,
farmacéuticos, fisicos, oceandgrafos y economistas. Ademas de ser un grupo
multidisciplinar es Interuniversitario, porque incluye a investigadores de varias
universidades y centros de investigacion.

'3 Fuente: http://studium.usal.es/organigrama (fetthaonsulta Agosto de 2009)
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El grupo ha desarrollado técnicas y herramientas docentes, sobre la base de
sistemas inteligentes y modelos matematicos que ayudan a docentes y
estudiantes. Este es un ejemplo claro de la innovacién tecnolégica aplicada en
el ambito educativo, tanto a nivel de pregrado como de posgrado.

Han desarrollado innovadores productos de interaccion y adaptacion tanto para
dispositivos inalambricos como para entornos web 3D. trabaja en mas de una
docena de proyectos, en colaboracion con empresas lideres en temas
relacionados con sistemas inteligentes, tecnologia educativa, sistemas
multiagente, entre otras lineas de investigacion tecnoldgica.

Las principales lineas de investigacién de BISITE son las siguientes:

* Inteligencia Artificial y Ciencias de la Computacion (l1A)

* Inteligencia Ambiental (Aml)

» Sistemas de Razonamiento Basados en Casos (CBR)

* Tecnologia Educativa

» Tecnologia de Agentes, Sistemas Multiagente y Organizaciones
Virtuales (MAS)

* Redes Maviles y Redes Inalambricas de Sensores

* Herramientas de Andlisis y Disefio

» Inteligencia Artificial Distribuida (IAD)

» Bioinformética: Analisis y Clasificacién de Microarrays

*  Web 3D y Animacién Digital

* Seguridad de la Informacion y Aplicaciones en entornos de Servicios
Web y Bases de Datos

En cuanto a Clay formacién, se puede decir que es una empresa privada, que
se encarga principalmente de dar servicios exclusivos de elaboracion de cursos
en linea por encargo de la Universidad de Salamanca.

Los cursos en linea de BISITE, tienen caracter de investigacion y de tecnologia
educativa. Los cursos de Clay Formaciéon son un complemento de los cursos
en linea de los profesores y de los cursos extracurriculares y de verano que la
USAL ofrece. Clay divide sus servicios en diversos programas de capacitacion
en linea, tales como:

. Permite adquirir o mejorar competencias y destrezas
Especialista . . .
profesionales en un periodo corto de tiempo
L Incluye ciclos cortos de formacion en un area profesional

Técnico
concreta

Experto Equivale a Técnico Superior. Desarrolla modulos
correspondientes a titulaciones de una misma area profesional.

Master Engloba toda la formacion relativa a un area profesional
concreta.
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4.3 TIC en Espana

El Foro Econémico Mundial (FEM), en su Reporte Global de Tecnologias de
Informacidon para los afios 2009-2010, analiza el impacto de las TIC en los
procesos de desarrollo y competitividad de 133 paises.

Actualmente Suecia encabeza la lista de las 10 naciones que mas hacen uso
de las TIC. Espafa, se encuentra dentro del ranking mundial con un 4.37 con
un 0.51 mas que la media (3.86). Esto indica que se encuentra en una posicién
34, la cual representa un porcentaje de posicionamiento relativo del 26%.

Porcentaje de

Ranking Posicion | posicionamiento
relativo

1. Suecia 5.65 1 100%
2. Espafa 4.37 34 26%
Media General de 133

naciones 3.86

Total paises 133

Posicionamiento relativo de Espaiia en el ranking mundial.
Elaborada con datos del Reporte Global TI del FEM 2009-2010.

3,86
3 -
1
0 -

Top ten e Indice de posicionamiento global.
Elaborada con datos del Reporte Global TI del FEM 2009-2010

(]
1
\l

I
1

N
1

Las conexiones en rede son muy importantes, ya que determinan el grado de
comunicacién que tiene un pais, la comunicacion influye en la velocidad de
respuesta de las actividades socio-culturales y econdmico-empresariales de
cada pais. Mientras mas comunicado esta un pais, mayor es su grado de
avance social y por tanto mayor sera su competitividad en areas tecno-
cientificas.
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4.3.1 Plan Avanza 2005-2010

Plan Avanza es una iniciativa del gobierno espafiol que surgi6é en el afio 2005,
con la intencidn de desarrollar una sociedad de la informacion en el pais y a su
vez crecer en sectores sociales y econémicos de acuerdo a estandares
establecidos en la union europea. Se busca crear la convergencia entre las
diferentes regiones espafolas con los niveles europeos en cuanto a
sociedades de informacion se refiere.

Al incorporar Tecnologias como base de desarrollo, los paises se vuelven mas
competitivos y el bienestar socio econémico se ve incrementado de manera
significativa.

Una de las naciones que mas ha sufrido el impacto de la crisis mundial es
Espafia, con unas tasas de desempleo del 12.8 % en 2007 hasta el 19.3 % en
el 2009, lo cual implica que en dos afios la tasa de desempleo se incrementé
en un 6.5%. Con lo anterior, se justifica adoptar tecnologia en los procesos
sociales y economicos del pais. Con ello se pueden generar fuentes de trabajo,
reducir costos y automatizar procesos.

1.600.000 €

1.516.400

1.400.000 €

1.268.329

1.200.000 €

1.000.000 €

800.000 €

600.000 €

447.329
400.000 €

200.000 € ~

0€ -
2000-2004 2004-2008 2009

Presupuesto promedio anual designado para la creacién de la Sociedad de la
Informacién en Espafia. Financiamiento directo'

El presupuesto que se asignd en el periodo 2000-2004 para la creacion de la
sociedad de la informacion en Espafia fue de € 447,329. La inversion directa se
ha incrementado en un 29.5 % en los afios 2000 al 2009. Los esfuerzos de
Espafia para crear una sostenible sociedad de la Informacion se basa en tres
caracteristicas:

1. Lavision es formulada por los altos niveles gubernamentales

2. Adecuarse a la estrategia europea de Lisboa y otras politicas nacionales

3. Basarse en una filosofia de cooperacion entre comunidades autbnomas
y autoridades locales espafiolas.

8 Reporte Global de Tecnologia de Informacién 200962 Foro Econémico Mundial. (FEM). Pag. 128
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Espafia ha ido cambiando su estructura econémica y social debido al uso e
integracion de Tecnologias de Informacidbn en sus procesos. Se crean
complejos mecanismos para intercambiar informacién entre los gobiernos
locales y el central. Se contemplan una amplia gama de actividades, las cuales
van desde el pago de impuestos hasta las gestion de estructuras educativas.

Para que el plan Avanza funcionara, era necesario el involucramiento de
diversos sectores: privados, gubernamentales y sociales. De acuerdo al
Reporte de Tecnologia e Informacion del Foro Econdmico Mundial (FEM), entre
los afios 2005 al 2007 se incrementaron un 13.28% las empresas TIC en
Espafia, las cuales fueron de 21,966 a 28,189. Se presentd un incremento de
6,223 empresas.

2005 21.966 ]

2007|28.189

n 2 1

vi| 21.966

13,28% ]

R
/"' I.'" I-'" I/z I".l" I"" I"/
a 5.000 10.000 15.000 20.000 25000 30.000

Niimero de empresas TIC de los aiios 2005 al 2007
Elaborada con datos del Reporte Global TI del FEM 2009-2010.

Al crear de empresas con base Tecnoldgica se contribuye a la transformacion
de los modelos econdmicos existentes en términos de internacionalizacion e
innovacion. El nuevo modelo econdémico global se basa en una “inter-
dependencia en informacién y procesos”. Con ello, las exportaciones en
servicios y productos desarrollados en TIC por parte de Espafia son el punto
crucial de desarrollo nacional.

SECTOR EMPRESA DESCRIPCION
Gestion de procesos operativos de negocio en decagricultura,
Telvent : : g ; L
Transporte y medio ambiente, servicios globales, petréleo, gaansportacion.
administracion de . - . .
; Ofrece soluciones en areas de negocio como infretstas, TIC,
infraestructuras . e g X o o
Ezentis servicios de localizacién, medios audiovisualestwidades
internacionales.
Areas de negocio como administracion publica, sdgdry
Indra defensa, finanzas, industria y consumo, sanidapires,
Sistemas de telecomunicaciones, transporte, energia, ocio s nmeslia.
defensa Amper Disefio e implantacién de sistemas de informaciéalyciones de
P comunicaciones civiles y militares, con areas dgo® en
Programas L .
defensa, telecomunicaciones y seguridad en el hogar
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Negocios de telefonia fija y mavil, consideranda vdatos,
television y acceso a Internet.
N . Televés Sus_ actividades son el _iflvestigar_, dis_e,ﬁar, fabyi(:mme_rcializar
Television digital equipos para la recepcion y distribucion de serialesisivas.
y soluciones Enfocada en la Investigacion y Desarrollo (1+D) pdeductos y
ingenieriles Itelsis sistemas en areas de Ingenieria Electronica, lagarie
audiovisuales Software e Ingenieria de Disefio Industrial.
Soluciones en transmision de graficos en tiemployrea 3D. En
Brainstorm areas de negocio como deportes, clima, politinanfias,
entretenimiento, estudios virtuales, cine, entresot

Telefénica

Empresas TIC. Elaboracion propia basada en el Reporte Global TI del FEM 2009-2010.

Plan Avanza ha demostrado resultados positivos. EI mas significante fue el
contribuir al cambio de actitudes de los espafoles con respecto al uso de TIC
en procesos economicos y sociales. Los ciudadanos y empresarios han
cambiado de cultura, perciben que el incremento en el uso de TIC es crucial
para el desarrollo sustentable. Las empresas espafiolas han comprobado la
mejora en sus habilidades y velocidad de respuesta al efectuar negocios.

30
Usuarios en millones vas
75 :
20
15
11,7
10 4
5 -
|:| -
2003 2005 2006 2007 2008 2009

Usuarios de internet en Espafia 2003-2009. (Datos en millones)’

Se comprobd que el interés de la poblacién por el uso de internet se ha
incrementado 12.9 millones, un poco mas del doble presentado en el afio 2003
el cual era de 11.7 millones. La tasa anual de crecimiento calculada de acuerdo
al método geométrico es la siguiente:

Valor final | 1/no.afios 24,600,000 | 1/6
R=|| ----mmmmmmmm- -1{*100 =|| ----==mmmmmmm- -1 *100 =13.19%
Valor inicial 11,700,000

" Reporte Global de Tecnologia de Informacién 200962 Foro Econémico Mundial. (FEM). Pag. 130
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2010 = 24,600,000 * (1+0.13) = 27,843,681
2011 = 27,843,681 * (1+0.13) = 31,515,064
2012 = 31,515,064 * (1+0.13) = 35,670,544
2013 = 35,670,544 * (1+0.13) = 40,373,953
2014 = 40,373,953 * (1+0.13) = 45,697,539
2015 = 45,697,539 * (1+0.13) = 51,723,077

Se puede estimar que para un periodo de 5 afios (2010 al 2015) se tendran los
siguientes usuarios de Internet en Espafia. Observandose una media del 2003
al 2015 de 29,993,655 = 30 millones:

&0

* Datos en millones 51,7
50 156

40,3
40 356
31,5
a0 278
20 -
10 A
[ T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Proyeccion de usuarios de internet en Espaiia 2009-2015.
Elaboracion propia basada en el Reporte Global TI del FEM 2009-2010.

De acuerdo al Plan Avanza. Los indicadores considerados para la integracion
de TIC en la sociedad espafiola son los siguientes:

1. Cobertura de la infraestructura en banda ancha : Espafa se sitta
dentro de los primeros en el porcentaje de penetracién de banda ancha
movil. La cual es del 28.3% comparado con el promedio europeo que es
del 18%. La relaciéon es de 49 lineas por cada 100 habitantes, mientras
gque en paises como lItalia, Francia, Alemania y Reino Unido esta
relacion es de 34 a 48 por cada 100 habitantes. De acuerdo al FEM mas
del 20% de la poblacion espariola tiene acceso a telefonia movil y fija.

=
[=]

3,06 5537

+—— || Promedio UE
+— [l Espafia

=] = ka2 w E=Y L (=] =l m o
| | i

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Niimero de usuarios de lineas de banda ancha, 2002-2009. (Datos en millones)"
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2. Educacion conectada en red : El plan Avanza ha transformado la
educacion en Espafia, ya que el 99.5 % de las escuelas estan
conectadas a Internet, de las cuales el 98% cuenta con conexién de
banda ancha, ademas de tener sus aulas equipadas con recursos TIC.

Las 50 universidades publicas cuentan con el sistema Wi-fi (conexion
inalambrica), con la ayuda del programa “campus en red”, promovido por
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. El cual ha dispuesto un
presupuesto de 7.8 millones de euros, con el objeto de desarrollar
servicios de innovacion y ensefianza en linea.

Un ejemplo de iniciativas para la mejor integracion de TIC en las aulas,
son proyectos como Agrega. El cual tiene como objetivo el ofrecer a la
comunidad educativa herramientas para disponer de recursos en las
aulas; y con ello facilitar el proceso de Ensefanza-Aprendizaje en
entornos virtuales de formacion.

3. Cuidado médico en red : Los centros publicos de salud se encuentran
interconectados. Se han creado aplicaciones informaticas para gestionar
las consultas y digitalizar los archivos y expedientes médicos de los
pacientes espafioles. Todo ello con el fin de hacer mas eficientes los
procesos en los servicios ofrecidos.

4. Administracion publica en red : Con la adopcion de TIC, la cantidad y
calidad de servicios ofrecidos por la administracion publica se ven
beneficiados. Un ejemplo de ello es la introduccion del DNI digital. En la
actualidad el 32% de la poblacidén espafiola cuenta con uno de ellos.

5. Desarrollo de un nuevo marco legal : Se han creado nuevas leyes.
Ley 56/2007: Ley para el impulso de la Sociedad de la Informacién y la
Ley 11/2007: Ley de acceso Electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos.

Ademas de lo anterior, las tendencias que se presentan por la adopcion de TIC
en los sectores sociales y econdémicos son el incremento de “contenidos
digitales” en las diferentes esferas sociales, asi como facilitar los procesos en
la banca electronica. La innovacion tecnologica desarrollada para la Banca
Espafiola, se encuentra entre las mas eficientes a nivel mundial. Ya que se han
mejorado las capacidades de procesamiento de datos, informacién y seguridad.
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4.3.2 Industria del Contenido Digital

La Industria del Contenido Digital ha tenido gran desarrollado y aceptacion en
Espafia. Cada vez se necesitan mas personas que sepan producir, gestionar y
distribuir dichos contenidos. Estos contenidos se presentan en formatos de
video, musica, television, cine y publicidad; comunicacion, videojuegos asi
como contenidos interactivos para méviles e Internet.

Esta industria (del Contenido Digital) se ha incrementado un 82% desde el
2003 y para dar respuesta a nuevos mercados y nuevas necesidades, se han
creado iniciativas como la “Feria Internacional de los Contenidos Digitales”;
siendo la del afio 2009 el 6 de Octubre en Madrid. EI nUmero de participantes
asciende a 15,000 de forma presencial y 42,000 de forma virtual.
Presentandose un total aproximado de 57,000 participantes en ambas
modalidades (analOgicas y digitales).

6,000£
4982
5,000€
4,303

4000 5 E7E

2,730 3,039 a
3,000€ ‘
2,000€
1,000€
0,000€ T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Volumen de ventas en Espaiia. Crecimiento de la industria en Contenido Digital.
Reporte Global de TI del FEM 2009-2010."

La Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones de Espafia (AETIC), ha publicado su segundo informe
“Los contenidos Digitales en Espaina 2009”. En el cual analiza las variables que
determinan la estructura de la Industria de los Contenidos Digitales, que se ha
venido presentado desde la Introduccion de TIC en procesos sociales y
econodmicos. Dichas variables son la produccion, distribucion y comercializacion
de los diferentes formatos de los Contenidos Digitales.

19 Reporte Global de Tecnologia de Informacién 200962 Foro Econémico Mundial. (FEM) P&g. 135
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* IP(On
line)

» Por Cable

A través de:

d

Salas de cine

Alquiler y
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WAP
UMTS

AUDIOVISUAL

: TV y RADIO

\\\___._

CINE Y
VIDEO

CONTENIDOS
y SERVICIOS

PARA
MOVILES

INDUSTRIA DE
LOS COMERCIALIZACION |
CONTENIDOS (VENTA)
DIGITALES Fase 3:
MUSICA Discografia
\_:/— en canales:
: * Fisico
INTERN!ET e Internet
/ e-learning . Movil
I ———
VIDEOJUEGOS * Portales
e Buscadores
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Plataformas:

Redes sociales

« PC y plataformas
e Consoli educativa
Formatos:
PUBLICACIONES « CD
DIGITALES e DVD
\\____/ * Video-libros
e Audio-libros
-

—

MODELOS DE NEGOCIO PARA LOS
DIFERENTES MERCADOS

Composicioén de la Industria de los Contenidos Digitales. Adaptacién y elaboracion
propia de acuerdo al reporte los Contenidos Digitales en Espaiia 2009 de la AETIC.
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El volumen de ventas que en el afio 2009 la Industria de Contenidos Digitales
facturg, fue de 9.1 millones de euros. Lo cual representa una aportacién al PIB

nacional del

MERCADO DE CONTENIDOS DIGITALES

Sector

9,813,000.0

0 9,151,000.0(

Aportacién al PIB

0.90%

0.87%

Aportacién de la Industria de Contenidos Digitales al PIB nacional.
Elaborada con datos del Reporte: Los contenidos Digitales en Espaiia 2009.
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Audiovisual:
TW-radio

m Audiovisual: TV-radio

W Ciney video

Musica

M MUsica

M [nternet

Internet

B Videojuegos

Digitzles

M Publicaciones Digitales

.8 %. Siendo la radio, la television y el cine las actividades
econémicas mas rentables.

2009
SUBSECTOR 2008 2009 (%)
Audiovisual: TV-radio 6,956,000 5,886,000 64.32%
Cine y video 833,000 802,000 8.76%
Musica 254,000 212,000 2.32%
Internet 61,000 654,000 7.15%
Publicaciones Digitales 217,000 286,000 3.13%
Videojuegos 744,000 638,000 6.97%
Contenidos para moviles 748,000 673,000 7.35%
TOTAL 9,813,000 9,151,000 1
PIB Nacional 1,088,502,000.00,051,151,000.0
Ventas anuales del

Cine yvideo Publicaciones Videojuegos Contenidos

parz maviles

Contenidos para maviles

Actividades econdomicas que mds aportan a la Industria de Contenidos Digitales en
2009. Elaborada con datos del Reporte: Los contenidos Digitales en Espaiia 2009.
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MERCADO LABORAL
No. Personas empleadas Tasa de

SUBSECTORES Proyeccién| incremento 0

AU 200 Al 2y010 decrementqg

Audiovisual: TV-radio | 21,719 23,385 23,324 24,170 3.63%

Cine y video 7,684, 7,827 7,937 8,067 1.63%

Musica 780 609 582 503 -13.62%)

Internet 3,225 3,235 3,235 3,240 0.15%

Publicaciones Digitale] 1,415 1,354 1,955 2,298 17.54%

Videojuegos 1,920 2,011 1,705 1,603 -5.99%
Contenidos para

moviles 2,582 2,842 2,697 2,756 2.20%

TOTAL 39,334 41,263 41,435 42,637 5.54%

Mercado laboral de la Industria de Contenidos Digitales. 2007-2010.
Elaborada con datos del Reporte: Los contenidos Digitales en Espaiia 2009.

La tasa de crecimiento estimada para el subsector audiovisual (Tv y radio), en
el mercado laboral es del 3.63%, para lo cual se emplearan 24,170 personas.

La produccion de exportacion en dichos subsector es del 0.00%, es decir los 33
millones de euros que facturaron en el afio 2009 fueron ingresados a traves del
mercado nacional.

Se observa gue las publicaciones digitales tienen una tasa de crecimiento en
exportaciones del 40%, con ingresos por 59 millones de euros proyectados
para el 2010.

EXPORTACIONES
Proyecciorn . Tasa de
SUBSECTORES | 2008| 2009 5010 incremento ¢
decremento
Audiovisual: TV-radio| 33 33 33 0.00%
Cine y video 51 47 43 -7.84%
Mdusica 15 15 15 0.00%
Internet 0 0 0 0.00%
Publicaciones Digitales 30 42 59 40.00%
Videojuegos 12 10 8 -16.67%
Contenidos para
moviles 141| 162 186 14.89%
TOTAL 282 309 344 30.38%

* Datos en millones de euros

Volumen de exportaciones de la Industria de Contenidos Digitales. 2007-2010.
Elaborada con datos del Reporte: Los contenidos Digitales en Espaiia 2009.
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V. MARCO TEORICO: Teorias del aprendizaje y Tecnologias de
Informacion

5.1 Teorias del aprendizaje
5.1.1E1 Conductismo

La Escuela Psicoldgica Conductista surge en 1913 con la postura ideologica
del psicélogo John Broadus Watson (1878-1958), quien consideraba la
conducta en si misma como objeto de estudio. La cual contrasta con la
psicologia tradicional, que consideraba el método de introspeccion para
analizar la mente del hombre. Por tanto el conductismo es la Psicologia

Objetiva.
CONDUCTISMO
, RESPUESTAS
ESTIMULOS
CONDICIONADOS CONDICIONADAS
(EC) (RC)
REFORZANTES
MEDIO AMBIENTE | SOCIALES
PERSONALIDAD Y REALIDAD PSICOLOGICA
L—» TANGIBLES
CONDUCTA APRENDIZAJE

CONDICIONADA

Figura. 5.1 El entorno del Conductismo. (Adaptacion)

El enfoque conductista, utiliza una metodologia experimental, con técnicas de
medicion cuantitativa, en donde se establecen relaciones observables; con el
objeto de describir conductas que pueden ser verificables y por ende
manipulables.

La intencidén es la minimizacion de la introspeccion para analizar la conducta;
con métodos experimentales que estudian el comportamiento de los individuos,
en relacién a su entorno. El conductismo, contempla los ajustes que tienen que
hacer los individuos en su comportamiento para adaptarse, estas respuestas
definidas en conductas se dan a determinados estimulos.
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Aprendemos en funcibn de nuestras experiencias, las personas,
acontecimientos sociales, culturales, politicos y familiares. Todo ello nos da un
panorama de una “realidad psicologica” y por tanto definen la personalidad de
un individuo; la cual es la suma de una serie de aprendizajes adquiridos.

“En sus primeros esfuerzos por lograr uniformidad en el objeto y métodos, el
conductista comenzé por planear el problema de la Psicologia, barriendo con
todas las concepciones medievales y desterrando de su vocabulario cientifico
todos los términos subjetivos, como sensacién, percepcion, imagen, deseo,
intencidon e inclusive pensamiento y emocidn segun los define el

subjetivismo™°.

El Conductismo surge como una necesidad para unificar los métodos de
estudio de la conducta, ya que otras ciencias como la fisica, la quimica y las
matematicas avanzaban en sus métodos y técnicas. La psicologia tradicional
contemplaba los aspectos internos de los organismos y por tanto se prestaba a
interpretaciones subjetivas. El hecho de que los conductistas hayan decidido
usar el método experimental, ayud6 a definir muchos conceptos y esclarecer
las causas y efectos del aprendizaje y del comportamiento.

En términos de aprendizaje, la educacion es un proceso condicionante, que
usa reforzantes para definir determinadas conductas y pensamientos entre los
estudiantes de determinadas areas del conocimiento. Estos reforzantes,
poseen una nhaturaleza gradual, que se estructura a lo largo de los programas
de estudio.

De acuerdo a las categorias del aprendizaje segun Hintzman (1978), hay dos
tipos de aprendizaje: el cognoscitivo-perceptual y el conductual.

El aprendizaje conductual (que es el que nos interesa), se enfoca en la forma
en gue los organismos se adaptan a su entorno. Esta adaptacion al entorno o
medio ambiente, es lograda por un cambio en la conducta del organismo,
generado por las experiencias adquiridas. Estas experiencias adquiridas, se
definen como capacidades intelectuales, habilidades desarrolladas,
asociaciones mentales, habitos, entre otras.

Para medir el aprendizaje conductual, se recurre a la observacion directa de los
cambios que se dan en la conducta. Dichos cambios (de acuerdo a Watson),
son definidos como las condiciones observables.

La conducta se presenta de acuerdo a la capacidad de aprendizaje del
individuo. El aprendizaje, es el mecanismo por el cual las especies aprovechan
Su propia experiencia, para determinar futuras pautas de comportamiento.

Este tipo de aprendizaje (el conductual), es importante conocerlo en las
escuelas y universidades debido a que la mayor parte del tiempo, el hombre
“aprende” y “desaprende”. Un profesor, puede usar el “conductismo” como
herramienta para encausar su clase y se aproveche lo mejor de la misma;

2 Watson, J.BEI Conductismg Argentina, Buenos Aires, Paidos, 1961. Pag. 23
44 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



Teorias del aprendizaje — Conductismo

fomentando actitudes positivas, comportamientos protocolarios, habitos de
estudio, asi como la creacion de grupos con ideologias similares.

El conductismo contempla conceptos como “el reforzamiento” o reforzantes de
la conducta y al aprendizaje. Para los seres humanos existen algunos
reforzantes que funcionan de manera eficaz:

Reforzantes sociales: Este tipo de estimulos se presentan de forma
verbal, corporal y visual. En el aspecto verbal, se refuerzan las ideas con
la aprobacion de las mismas ante un grupo de personas o en un dialogo
persona a persona.

En la forma corporal y visual se refuerza el comportamiento con el
acercamiento o distanciamiento de la persona, asi como expresar
emociones a través del rostro, para la aprobacion o desaprobacién de
comportamientos.

Las personas son “sociales” por naturaleza y requieren de comunicarse
con otros para el logro de sus objetivos y obtencién de satisfactores que
les permitan subsistir. Para ello, el grado de aumento o disminucion de
conductas va en funcion del grado de ser aceptado o rechazado en un
grupo de referencia.

Reforzantes tangibles: Este tipo de estimulos se presentan como el
objeto que representa el logro de un esfuerzo llevado a cabo. Dicho
esfuerzo trabaja en conjunto con los estimulos sociales, puesto que para
la obtencién del reforzador tangible, es necesario adoptar conductas y
estrategias que refuercen el comportamiento social.

El conductismo, también es conocido como “condicionamiento operante”.
Puesto que es una ciencia experimental de la conducta. Estudia las relaciones
existentes entre el organismo y su medio ambiente. Proporciona informacién
respecto de los efectos producidos en la conducta, cuando un ambiente es
modificado sistematicamente. Es decir, el condicionamiento operante trata de
entender la conducta al identificar los factores que modifican la misma.

Una forma para explicar la conducta de acuerdo al condicionamiento operante,
es la especificacion de las condiciones que de forma confiable producen las
dichas conductas. Estas condiciones son confiables cuando pueden ser
demostradas experimentalmente, bajo variables bien definidas y las cuales
sean modificantes o determinantes de la conducta. Es decir, una causa podria
ser interpretada matematicamente como la “variable independiente” que puede
cambiar, y el efecto interpretado como la “variable dependiente” que también
puede variar. Ambas variables se relacionan funcionalmente.

Para entender el conductismo es necesario entender conceptos como lo son
los estimulos y las respuestas.
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Un estimulo, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, se
define como el agente fisico, quimico, mecanico, etc., que desencadena una
reaccion funcional en un organismo. Los estimulos, se pueden dividir en
respondientes, reforzantes y discriminativos.

Los estimulos respondientes son aquellos que se presentan ante una situacion
“no condicionada”, en donde la respuesta es respondiente o0 “no condicionada”.
Al existir una respuesta respondiente y se inserta en el ambiente un estimulo
reforzante, la respuesta respondiente se presentard con mas frecuencias hasta
convertirse en respuesta instrumental o condicionada. Es decir, el estimulo
reforzante es aquel que incrementa la respuesta.

En cuanto a los estimulos discriminativos, se presentan simultaneamente o
antes que las respuestas, este tipo de estimulos no necesariamente traeran
consigo comportamientos condicionados, mas bien incrementan la probabilidad
de que se presenten los mismos; debido a que esa conducta anteriormente fue
reforzada en presencia de un estimulo.

Las respuestas, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafola, se
definen como los efectos que se pretenden conseguir con una accion.

Dicho lo anterior, se puede definir el conductismo como la ciencia que tiene
como base el observar a las personas, y sSus reacciones ante situaciones
diversas, con el objeto de adaptarse mejor a su medio.

Se presentan de forma
estereotipada a eventos

ambientale
RESPONDIENTE
ESTIMULOS RESPUESTAS
DISCRIMINATIVOS
RESPUESTA
RESPONDIENTE
CONDUCTA INSTRUMENTAL
Los cuales aumentan la frecuencia de la ESTIMULOS
respuesta respondiente e incrementan st——— REEORZANTES

probabilidad de ser repetida en un futuro.

Figura.5.2 Tipo de estimulos (respondientes, reforzantes y discriminativos),
y tipos de respuestas (respondientes e instrumentales) Elaboracién propia.
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5.1.1.1 John Broadus Watson (1878-1958)

John Broadus Watson (psic6logo), nacié 9 de Enero de 1878 en Greenville, y
murio el 25 de Septiembre de 1958 en Nueva York.

“Para entender a los humanos, insistia Watson, la Psicologia se debe enfocar
en el estudio de las condiciones observables y no perderse en conjeturas sobre
los estados profundos e inobservables de la mente; la Psicologia debe ser
objetiva y evitar caer en los enfoques subjetivos™. Las obras principales de
Watson son:

1. Behavior: an introduction to Comparative Psychology (1914)
2. Psychology from the Standpoint of a Behaviorist (1919)

Las técnicas de introspeccion en la Psicologia tradicional, eran para Watson
subjetivas debido a que interpretaban la conducta humana a través de la mente
y no a través del entorno el cual influye en la psique y el comportamiento del
hombre. Es decir; para entender al hombre el enfoque de estudio debe ser
objetivo y basarse en las “condiciones observables”.

De acuerdo a Watson, la conducta es producto del cerebro. Dicha conducta
posee principios similares en los mamiferos. Por tanto, la unidad basica de
aprendizaje en animales y hombres son los “habitos”. Estos habitos son
adquiridos por medio del fortalecimiento o refuerzo de un estimulo, con
respecto a una respuesta determinada. El aprendizaje se da a través del
condicionamiento de habitos. Las dos leyes de Watson que tratan de describir
las condiciones bajo las cuales se forman vinculos estimulo-respuesta son:

Ley de frecuencia: La fuerza de un vinculo se establece de acuerdo al
namero de estimulos y respuestas dadas. Es decir, mientras mas
frecuente sea un estimulo, mayor seran las respuestas a ese estimulo.

Ley de proximidad temporal: La respuesta obtenida inmediatamente de
un estimulo, es la que tienen mayor probabilidad de relacionarse con
dicho estimulo. Es decir, cuando se presenta un estimulo dado, la
primera reaccion obtenida (respuesta), sera la que se ira presentando de
manera repetida ante ese mismo estimulo.

Una de sus principales investigaciones sobre la conducta, fue el caso del
“Pequefio Albert”. ElI cual era un bebé de nueve meses sujeto a
experimentacion. El experimento consistia en presentarle a Albert un ratoncito,
el cual no representaba ningun temor al pequefio. Al asociar el ratoncito con un
fuerte sonido (golpear una barra de acero con un martillo), su respuesta fue de
sobresalto y el pequefio empezo a temerle al animal.

La respuesta subsecuente del pequefio Albert, ante conejos blancos, perros y
pieles de animales del mismo color fue de “temor”.

%L Robert D. Nye, Tres Psicologid&erspectivas de Freud, Skinner y Rog&téxico., Thomson
Learning, 2002. Pag. 48
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La razon por la cual Watson utilizé animales y nifios pequerios, fue el hecho de
que no existia “contaminacion verbal” en dichos experimentos. Comprobando
asi sus dos teorias sobre la frecuencia y la proximidad temporal.

“Segun Watson, la unidad de aprendizaje consiste en vinculos entre estimulos
observables y respuestas observables o potencialmente observables. Lo que
se aprende es un habito o un reflejo condicionado consistente en respuestas

musculares eslabonadas”®?.

LA
CONDUCTA "y principios_, (  Los habitos
Se basa ¢ l similares que son
L dici Adquiridos por un
a:bgzrr'vé%fénes reforzamiento que son
Ley de —
Bleclencia bajo dos Los estimulos
leyes Ley de Proximidad

tempora

\/ -

se da entre los

ESTIMULOS Y RESPUESTAS

APRENDIZAJE —> OBSERVABLES

Figura. 5.3 Mapa mental de la conducta y el aprendizaje de acuerdo a Watson.
(Adaptacion)

Figura. 5.4 El pequeiio Albert ante el experimento de respuestas condicionadas.
(Adaptacion)

22 Swenson Leland CTeorias del aprendizaje: perspectivas tradicionayedesarrollos
contemporaneasEspafia, Paidos, 1980. Pag. 59
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5.1.1.2 Ivan Petrovich Pavlov (1849-1936)

Ivan Petrévich Pavlov (fisidlogo), nacié en Riazan, Rusia el 14 de Septiembre
de 1849 y murié en San Petersburgo el 27 de Febrero de 1936. Premio Nobel
en 1904 por sus investigaciones sobre la fisiologia de la digestion. Las
principales obras de Pavlov son:

Conditioned reflexes (1927)

Lectures on conditioned reflexes (1928)
Conditioned reflexes and psychiatry (1941)
Selected Works (1955)

Experimental psychology and other essays (1957)

agkrwnE

Su aportacién en términos de conducta, es la “ley del reflejo condicionado”
entre los aflos 1890 y 1900. “La historia de un reflejo condicionado simple
comienza con su adquisicion a través del reforzamiento repetido; es decir, el
seguimiento reiterado del estimulo condicionado por el estimulo y la respuesta
no condicionados en intervalos temporales apropiados™®.

Una conducta condicionada respondera ante un estimulo que ha sido repetido
por un lapso de tiempo. Se define el “refuerzo” como el fortalecimiento que se
da entre la asociacion de los estimulos y la conducta condicionada.

El reforzamiento es el aumento de la probabilidad de que determinada
conducta se presente. Y se define como la asociacion entre un estimulo y un
reflejo. La clasificacién de los estimulos puede ser sensorial, propioceptivos®* y
verbales. EI método usado por Pavlov, fue experimental. En donde colocaba a
un perro en una habitacion y hacia sonar una campana; dicho estimulo se
asociaba con la obtencion de alimento. Seguido de éste sonido (estimulo), el
animal producia salivacion en respuesta.

250

]-:_Tld.i'ce d.'e 150
sectecion

salival 100

50

1 2 3 4 5 -] 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Unidades de entrenamiento

Figura 5.5 Respuesta condicionada (salivacién) del perro ante el estimulo (comida)®®

%3 Bower, Gordon HTeorias del aprendizajeMéxico, Trillas, 1992. Pp. 70-71

4 E| sistema propioceptivo, es aquel que regulacelimiento coordinado corporal y que permite
reacciones automaticas para la supervivencia.

% Gréfica elaborada con datos del libro: Bower, ®arHl. Teorias del aprendizajeMéxico, Trillas,

1992. Pag. 71. Como se pueda apreciar en la gaaiteaior, las respuestas dadas tienen una terdenci
creciente respecto a su estimulo condicionado.
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Para entender mejor el tipo de condicionamiento clasico, se explica de la
siguiente forma:

El: Estimulo Incondicionado
EC: Estimulo Condicionado
RI:  Respuesta Incondicionada (o no Condicionada)

RC: Respuesta Condicionada

El — RI EC——> RC
“Un estimulo Incondicionado “Un estimulandicionado
genera una respuesta incondicionada” genera una respuesta condicionada”

El condicionamiento clasico como se puede observar se da por medio de
estimulos y respuestas (causas y efectos). El proceso por el cual, una
respuesta condicionada empieza a desvanecerse ante un estimulo
condicionado, se le llama extincion. Esta extincion (o respuesta no
condicionada) se presenta cuando el estimulo condicionado, ya no es
relacionado con un determinado objeto, luz, sonido, etc. que provocaba la
respuesta condicionada.

Después de la extincion, se presenta la recuperacion espontanea, la cual es el
retorno del habito o respuesta a un estimulo al cual antes existian las
respuestas condicionadas.

ESTIMULO
RI l
l RESPUESTA |«
RC
EXTINCION DE
LA RESPUESTA
REFORZAMIENTO RECUPERACION

ESPONTANE/

Figura. 5.6 Diagrama que representa ciclo de respuestas ante un estimulo.
(Adaptacion)

De acuerdo a la respuesta condicionada de salivacion del perro, fomentadas
por el reforzamiento. Cuando éste se retira, el estimulo condicionad empieza a
extinguirse, hasta llegar a un punto en el cual desaparece. El punto en el cual
la respuesta reaparece se le denomina “recuperacion espontanea”. Ejemplo de
ello se puede observar en la siguiente gréfica:
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1.00 -
090 1~ Extincidn experimental
0.80
0.70
Salivacién en 060
3 0.50
om 0.40 Recuperacion
0.30 espontanea
020 +7
0.10 l
ﬂ.ﬂﬂ = T T T T T T —— T == T =~ T = T == T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ensayos sucesivos Ensayos Un solo ensayo despules
a intervalos de 3 minutos de 20 minutos
Figura 5.7 Recuperacion espontinea de respuesta®.
1. ANTES DEL CONDICIONAMIENTO
Respuesta 0
Alimento Salivacion
(Estimulo Incondicionado) (Respuesta Incondicionada)
2. DESPUES DEL CONDICIONAMIENTO
=
~ D
\k\Dm ﬁ
Respuesta
Campanadas
(Estimulo Neutral) No existe Respuesta
Condicionada

%6 Grafica elaborada con datos del libro: Bower, ®arH. Teorias del aprendizajévéxico, Trillas,
1992. Pag. 72
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3. DURANTE EL CONDICIONAMIENTO

LD+ & —+z§

Respuesta
Campanadas mas
alimento Salivacion
(Estimulos Neutrales) (Respuesta Incondicionada)

4. DESPUES DEL CONDICIONAMIENTO

\\\Dm — 22

Respuesta
Campanadas Salivacion

(Estimulo Condicionado) (Respuesta Condicionada)

Figura. 5.8 Proceso de Condicionamiento. (Adaptacion)
5.1.1.3 Burrhus Frederic Skinner (1904-1990)

Burrhus Frederic Skinner, Doctor en Filosofia (Harvard 1931) nacid en
Susquehanna, Pennsylvania el 20 de Marzo de 1904 y muri6 en Cambridge,
Massachussetts el 18 de Agosto de 1990. Fue influenciado por las teorias de
John B. Watson, fundador del enfoque conductista. En donde se concibe a la
Psicologia como la ciencia que estudia la conducta del hombre y no solamente
la mente del mismo.

Las obras principales de Skinner son:

The behavior of Organisms (1938)

Walden Two (1948)

Science and human behavior (1953)

Verbal Behavior (1957)

The technology of teaching (1968)
Contingencies of Reinforcement (1969)
Beyond freedom and dignity (1971)

About Behaviorism (1974)

Reflections on behaviorism and Society (1978)
10 Enjoy Old Age (1983)

11.Upon Further Reflection (1987)

12.Recent Issues in the Analysis of Behavior (1989)

vCoNoO~wWNE
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Como puede observarse gran parte de sus publicaciones tratan sobre el
“comportamiento”, tema importante para el analisis de los procesos de
aprendizaje. El enfoque psicolégico de Skinner es un “conductismo radical’,
donde se dé importancia a las relaciones funcionales; es decir, a las
conexiones de causa-efecto entre las condiciones del ambiente y la
determinacion de la conducta del hombre.

El conductismo radical, describe como estos factores observables afectan el
aprendizaje del ser humano y que la conducta puede ser contralada de
diversas formas. El objetivo tedrico de la Psicologia conductista es la prediccién
y el control de la conducta mediante el mecanismo de estimulo-respuesta.

El conductismo radical moderno, contempla la genética, la creatividad, los
sentimientos, los pensamientos y factores internos del hombre; pero no los
considera como causas fundamentales de la conducta.

“Los conductistas radicales son capaces de describir con notable precision,
diversos factores observables que afectan el aprendizaje, y con esto refuerzan
sus argumentos de que la conducta humana esta controlada de muchas
maneras por circunstancias que pueden especificarse y manipularse
objetivamente™’.

Las variables que considera Skinner son ambientales y genéticas, y no daba
pauta a las explicaciones mentalista de la conducta. Su postura era
“determinista radical’, ya que la conducta se da por causas plenamente
observables.

Es decir, para Skinner, los conceptos mentalistas confunden sobre el
entendimiento de la conducta, y para ello es necesario recurrir al analisis de las
causas reales de dicha conducta en el ambiente. “La personalidad esta
determinada por los eventos pasados y presentes en el mundo objetivo (los
eventos relevantes del pasado no sélo incluyen la historia de la vida de la
persona, sino los procesos evolutivos que han contribuido a su herencia
genética)”®®. Se puede considerar que al manipular el medio ambiente de un
individuo y conocer la genética, el posible describir e inclusive predecir el
comportamiento del mismo.

Skinner aboga por una practica mas experimental que tedrica para poder hacer
sus estudios sobre la conducta. Distingue el tipo de respuestas que tiene un
organismo ante un estimulo concreto. Ante un estimulo existen respuestas, y
estas respuestas pueden ser operantes; es decir, el tipo de respuesta surge al
interactuar con el ambiente y por tanto el organismo aprende.

El método usado para la recoleccion de datos en sus experimentos en
laboratorio, fueron cuantitativos (analisis experimental del comportamiento) y
una de las herramientas usadas y por tanto una de las mas conocidas es la
“Caja de Skinner”. Un ejemplo del condicionamiento operante.

2" Robert D. Nye, Tres Psicologid&erspectivas de Freud, Skinner y Rog&téxico., Thomson
Learning, 2002. Pag. 49
% |dem Pag. 50
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Skinner proponia un sistema el cual recopilaba datos en tiempo real, de los
organismos; analizando las covariaciones funcionales en condiciones
controladas bajo un método experimental. Basado en el analisis de dichas
covariaciones, formulaba conceptos con datos justificables. Estos conceptos,
tenian la clara intencién de explicar la conducta de una forma sistematica.

La caja de Skinner, se usa para estudiar el comportamiento de los animales.
En donde se coloca un mecanismo que proporciona alimento (estimulo
positivo) y que a su vez castiga (estimulo discriminativo) con el objeto de
encausar hacia una conducta esperada por el experimentador. “De acuerdo
con el punto de vista de Skinner, en condiciones de refuerzo similar todos los

organismos reaccionan de la misma manera”?°.

Como se ha mencionado anteriormente el comportamiento se da por la parte
genética del individuo y también por el refuerzo del entorno. EI comportamiento
ocurre en situaciones en las que ha sido reforzado. Cuando una conducta es
reforzada mediante un estimulo, es posible lograr un aprendizaje.

Debido al uso de la caja de Skinner como método de observacién, se definieron
términos como “modificacién de la conducta” o “ingenieria conductual”. Para lo
cual, dichos términos pueden ser aplicados en el desempefio de un estudiante.
A través del disefio de programas de estudio, metodologias y técnicas de
ensefianza, asi como la tecnologia.

De acuerdo al enfoque de Skinner, la conducta se presenta de dos formas:

1. Condicionamiento Clasico: La conducta respondiente 0
condicionamiento clasico funciona con el inicio de un estimulo neutral y
una respuesta no condicionada. Si el estimulo neutral se repite por
varias ocasiones y se asocia con un evento, sonido, imagen, olor o tacto;
se obtienen respuestas aprendidas. Las cuales seran similares (y
predecibles) en el futuro al presentarse dicho estimulo.

Al presentarse lo anterior se dice que la conducta se ha condicionado a
ese tipo de estimulo. Es decir, su conducta es respondiente.

Si nuevamente aparece el estimulo condicionante ante el mismo
individuo, y no se asocia el estimulo con el evento, sonido, imagen, etc.
Entonces la conducta condicionada del individuo, disminuira
gradualmente hasta llegar a una conducta neutral.

2. Conducta Operante: La conducta operante es de mayor importancia
para Skinner. Este tipo de conducta, es la que define nuestra
personalidad; la conducta es definida por un reforzamiento, y el
reforzamiento es el aumento de la probabilidad de que un futuro dicha
conducta se repita 0 sea muy similar en circunstancias parecidas. Se
define operante puesto que el organismo aprende un comportamiento
que “opera” o funciona en su medio ambiente.

29 Skinner, Burrhus Frederi€iencia y conducta humanaBarcelona, The Macmillan Company, 1977.
Pag.21
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Las conductas que son reforzadas son aquellas que tienen consecuencias
positivas y las que no poseen conductas reforzadas, se extinguen o no se
fortalecen. Es decir, la conducta puede ser modificada a partir de
condicionamientos operantes intencionados.

“En la psicologia skinneriana, se considera que la “personalidad” es
fundamentalmente el resultado de la historia personal de reforzamiento del
individuo. (No obstante que la herencia genética también desempefia un papel,
el reforzamiento determina las conductas especificas que se moldean y

mantienen y que son caracteristicas del individuo)°.

En la conducta operante existen dos tipos de reforzamiento como
consecuencia de la conducta: el reforzamiento positivo y el negativo®’. Es decir,
los reforzadores positivos y negativos son medidos en funcion de sus efectos.
El reforzamiento positivo, se da con la adicion de algo, a su vez el
reforzamiento negativo, es la eliminacién de algo.

CONDUCTISMO Le da importancia a las

RADICAL ) .
Relaciones funcionales

N (causa-efecto)

Que considera variables
. . entre Los cuales son
Ambientales y genéticas —— . .
— >  Medio ambiente Factores
l y generan una postura y , — observables
Determinista radical l y que

> l gue puede ser

La CONDUCTA en forma gﬁ/r;trrsc’:;(ﬁsrrg?
sistematica ) < Mediante mecanismos de
Para Estimulc-Respuest
/ explicar J
y

Recolectan datos en tiempo | <€— Practicas experimenta

los cuales

Figura. 5.9 Mapa mental del Conductismo radical de acuerdo a Skinner.
(Adaptacion)

% Robert D. Nye, Tres Psicologid&erspectivas de Freud, Skinner y Rog&téxico., Thomson
Learning, 2002. Pp. 57-58

31 Se hace hincapié que el término positivo y negapuede ser interpretado de diversas formas dagun

ideologia, cultura y costumbres de cada indivicdasd;,como del pais donde se ha desarrollado como
persona.
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5.1.1.4 Albert Bandura (1925-Actualidad)

Albert Bandura (Psic6logo Ucraniano-Canadiense), nacié en Mundare, Canada
el 4 de Diciembre de 1925. Su principal aportacion es sobre la teoria de
“aprendizaje social”, el cual se da por medio de la observacion o modelado. Las
principales obras de Bandura son:

1. Agresion adolescente (1959)
2. Aprendizaje Social y desarrollo de la Personalidad (1963)
3. Teoria cognitiva social (1989)

De acuerdo a Bandura, una forma de aprendizaje es por “modelado” el cual se
da a través de observar la conducta de una persona que sirve de modelo o
ejemplo a seguir. Por tanto, es un reforzante de una determinada conducta, ya
sea positiva o0 negativa.

La atencion del observador es captada por un cdam@nto establecido
(positivo o negativo)

El observador retiene el “modelo” de comportamiento

El observador lleva a cabo conductas observadaswrdo a los
modelos retenidos y refuerza dichas conductas

Figura. 5.10 El observador en el proceso de modelado. (Adaptacién)

Las fases del comportamiento por modelado de acuerdo a Bandura se
presentan de la siguiente forma:

Atencion: El aprendizaje se favorece con el interés que el aprendiz
muestre frente a su modelo de aprendizaje. Ya que buscara patrones
similares a su personalidad y sensaciones acordes con su forma de
percibir el mundo.

Retencion: Al aprender observando con atencion, se estructuran mapas
mentales de comportamiento que son almacenados en la mente del
observador.

Reproduccion: Es la habilidad para imitar lo observado. Es decir, una vez
almacenado un determinado comportamiento, se tiene a disposicion en
forma de imagenes las cuales pueden ser codificadas en
comportamientos.

Motivacién: Se requiere de estar motivados para imitar lo observado, y
para ello se requiere de refuerzos pasados (conductas condicionadas),
refuerzos prometidos (aquellos que nos impulsan a hacer algo, debido a
una concepcion mental de lograr un objetivo especifico), asi como del
refuerzo vicario (aquel que sustituye a otro en determinadas situaciones,
es decir, existe la posibilidad de adoptar un modelo como reforzante de
conductas).
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Figura. 5.11 Fases del proceso de modelado de acuerdo a Bandura.
(Adaptacion).

Principios del Aprendizaje Social

El comportamiento social es adquirido y modificado a lo largo de la vida de un
individuo. Para modificar la conducta se recurre a algunos principios del
aprendizaje social, los cuales se caracterizan de la siguiente forma:

1. Adquisicion de respuestas nuevas a través del ap  rendizaje por
observacion:
La probabilidad de ocurrencia de un determinado comportamiento se da por
dos variables; la expectativa de que el comportamiento sera recompensado y el
valor que el sujeto o individuo le da a un determinado reforzador.

2. Patrones de recompensa
El comportamiento imitado por lo regular es recompensado por el modelo que
se esta siguiendo. Dicho modelo o patron de comportamiento provee
consecuencias favorables socialmente en el entorno del individuo.

Por tanto, las conductas imitadas se transforman en habitos generalizados de
comportamiento para adaptarse a los modelos reforzadores vy
recompensadores.

3. Generalizacion y discriminacion
Los patrones aprendidos de respuesta se generalizan para ser presentados
ante situaciones similares, a la situacion original en donde se aprendio dicho
comportamiento.

El “aprendizaje social efectivo” se basa en las dos partes: generalizar y
discriminar conductas ante determinadas situaciones.

4. Efectos del aprendizaje previo y factores situac  ionales en procesos
sociales
El aprendizaje social de un individuo puede ser modificado, por medio de la
influencia historica bajo la cual esta inmerso

5. Castigo, inhibicion y no recompensa
El castigo y las no recompensas son las formas en que socialmente se
aprueban o desaprueban patrones de comportamiento.
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Patrones reforzantes

* Agresion: La agresion se presenta por determinadas situaciones que
frustran al individuo u organismo.

» Frustracion: Son barreras que existen en el medio ambiente, las cuales
retrasan o no presentan la recompensa deseada por medio de una
determinada conducta.

» Permision: Se refiere a ser tolerante en forma excesiva, lo cual permite
gue un determinado comportamiento siga presentandose una vez que
éste ha comenzado.

» Dependencia: Es le necesidad de estar en contacto fisico con algin
objeto, persona, situacion o pensamiento.

» Comportamiento sexual: La naturaleza humana de exploracion sobre su
propio cuerpo y la interaccion con otros, en algunas culturas esta
sancionado mientras que en otras la sancioén es poca o casi nula.

Tipos de capacidades
Bandura propone cinco tipos de capacidades:

1. Capacidad de Simbolizacion: Es la actividad mental en donde se
presenta el razonamiento abstracto y concreto, con el objeto de
representar un pensamiento o idea en la realidad por medio de
imagenes con significados propios.

2. Capacidad de Aprendizaje vicario: También conocido como aprendizaje
por imitacion o por modelado. Dichas imitaciones se dan por medio de
sefiales discriminativas, auditivas y por refuerzo social. En este tipo de
aprendizaje se adquieren conductas nuevas por medio de la
observacion.

3. Capacidad para anticipar contingencias: La contingencia es el estado en
el cual se perciben los hechos de la realidad como neutros, es decir; no
son verdaderos ni falsos. Un hecho o un acto contingente puede
presentarse 0 no, puesto que no es necesario.

4. Capacidad de autorregulacién: Es la forma en que se alcanzan metas
personales y se evallan las acciones llevadas a cabo en el pasado.

La “autorregulacion”, modera la conducta de un individuo. Dicha
autorregulacion se divide en tres pasos:

Auto-observacion: Es la percepcion del individuo de si mismo, y por
tanto considera su comportamiento de acuerdo a sus motivaciones personales
y grupales.

58 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



Teorias del aprendizaje — Conductismo

Juicio: Es la comparacion de nuestro comportamiento con un estandar
definido.

Auto respuesta: Es el sentimiento propio de un individuo respecto a su
conducta en términos de auto premiacion o auto castigo. Esto refuerza la
autoestima bajo o alta.

AUTO- AUTORREGULACION AUTO-

OBSERVACION \ l RESPUESTA

JUICIO
Figura. 5.12 La autorregulacion del individuo. (Adaptacion).
5. Capacidad de auto-reflexion: Es la forma en que el individuo piensa en si

mismo y medita para entender detenidamente las cosas y con ello
determinar sus propias conclusiones.

Uno de sus principales experimentos fue el “mufieco Bobo”, donde una mujer
adulta golpeaba con la mano y los pies a un payaso de plastico, el cual
regresaba a su posicion original. Los nifios al ver el comportamiento del adulto,
no sintieron deseos de reprimir la agresion acometida al mufieco, puesto que
consideraron que esa conducta de agresion no iba a ser castigada y por tanto
era reproducida, siendo su aprendizaje por modelado.

Figura. 5.13 El Payaso Bobo. Muiieco que sirvio para demostrar
el aprendizaje por modelado. (Adaptacién).
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5.1.1.5 Edward Lee Thorndike (1874-1949)
Edward Lee Thorndike nacio en en 1874 y murié en en 1949.

Las principales obras de Thorndike respecto a la teoria del aprendizaje con
datos experimentales son:

Animal intelligence (1898)

Educational Psychology: The Psychology of learning (1913)
The Psychology of arithmetic (1922)

Adult learning (1928)

Human learning (1931)

The fundamentals of learning (1932)

The psychology of wants, interests and attitudes (1935)
Selected writings from a connectionist’s psychology (1949)

ONOOhWNE

De acuerdo a Thorndike, la base de aprendizaje es la “asociacion” entre las
impresiones de los sentidos y los impulsos para las respuestas. Dichas
asociaciones (conexiones), fortalecen o debilitan la creacion o diseminacion de
habitos. Thorndike identifico la forma en que los animales y humanos
aprenden: aprendizaje por ensayo y error o mejor conocido como aprendizaje
por seleccion y conexion.

Los experimentos que se llevaron a cabo fueron con animales (gatos, perros,
peces y primates), de los cuales se llegaron a observaciones como que los
animales razonan antes de llevar a cabo una accién y asi lograr sus objetivos.

Uno de ellos es colocar a un gato dentro de una jaula y observar su conducta.
Dicha jaula estd provista con un mecanismo que le permite al gato abrir la
puerta y obtener el alimento frente a él. De acuerdo al experimento, la jaula
representa la “situacion de estimulo” y el animal se enfrenta a una serie de
comportamientos o respuestas posibles con el objeto de salir de la jaula.

Es aqui, cuando el gato empieza a “aprender” del entorno en donde se
encuentra; puesto que después de varios intentos (arafiazos, mordidas,
maullidos) de salir sin éxito; por casualidad activa el mecanismo que le deja
salir y es entonces cuando el gato aprende.

Este tipo de aprendizaje se da por ensayo y error; por tanto al colocar al gato
ante la misma situacion, éste ensayara nuevamente hasta lograr el éxito una
vez aprendido la leccién.

El aprendizaje se da por las conexiones directas de los actos
(comportamientos) con las situaciones a través de acciones automaticas de
acuerdo a la ley del efecto. Donde el fortalecimiento o debilitacién de dichas
conexiones se dan como resultado de sus consecuencias.
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Conexién modificable Consecuencias . Se repiten las
(opciones de conducta) positivas conexiones’
/V
} Situacion
Conexion modificable T Consecuencias NO se repliten
(opciones de conducta) negativas las conexiones

Figura 5.14 Conexiones en las conductas. (Adaptacion).

Un ensayo se define por el nimero de errores que existen previos al logro de
un objetivo especifico. Por lo regular los periodos de tiempo entre el ensayo y
el logro de dichos objetivos es largo debido a la presencia de conductas
surgidas al azar. Con el mayor niumero de ensayos las consecuencias positivas
se veran reflejadas. Ejemplo de ello puede observarse en la siguiente tabla:
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Tiempo de escape en segundos
Nimero de Gato 1 Gato2 | Gato3 Gato 4 Gato 5
ensayos

1 60 40 70 70 70
2 10 70 60 5 200
3 30 35 5 120 20
4 15 30 8 75 10
5 12 15 10 80 5
6 5 5 8 50 15
7 6 15 10 55 12
8 5 30 6 5 11
9 6 28 5 10 10
10 4 15 7 5 9
11 3 16 6 6 10
12 4 17 7 7 9
13 5 36 8 8 8
14 3 33 9 9 15
15 4 20 10 8 14
16 3 15 9 7 10
17 2 14 8 6 9
18 1 13 9 5 8
19 1 14 10 4 10
20 2 13 9 4 8

181 474 274 539 463

Tiempo 9.05 23.7 13.7 26.95 | 23.15
promedio

Tiempo de escape en segundos vs niimero de ensayos *.

80
60
40
20

Tiempo de escape en segundos (Gato 1)

\

\

1

A\

2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

80

60

40

20

Tiempo de escape en segundos (Gato 2)

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

% Tabla y graficos elaborados con base en datdidel Bower Gordon H.Teorias del aprendizaje
México., Trillas, 2009. Pag. 38. Quien a su vetolnd del estudio de Thorndike en 1898.
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Tiempo de escape en segundos (Gato 3)
80
60 \\
40 \
20 !
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Tiempo de escape en segundos (Gato 4)
150
100
50
0
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Tiempo de escape en segundos (Gato 5)
300
200 A
100 r
0 m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Conjunto de grificas, tiempo de escape en segundos.

Como puede observarse, en las curvas de aprendizaje de los cinco gatos: El
tiempo de escape en segundos se va haciendo cada vez menor, puesto que a
mayor numero de ensayos, menor son las conductas al azar.

“Este caracter gradual sugirido a Thorndike que en realidad el gato no “cae en la
cuenta” ni “discierne” el método para escapar, sino que lo aprende al grabar
paulatinamente las respuestas correctas y desechar las equivocadas™.

Lo anterior es un ejemplo de un aprendizaje mecanicista. Ademas demuestra
que el “aprendizaje” es gradual y que los comportamientos correctos se van
presentando con mayor frecuencia, ya que las respuestas correctas se ven
recompensadas.

% Bower Gordon H.Teorias del aprendizajeiéxico., Trillas, 2009. Pag. 38.
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La ley que Thorndike plantea, es la “ley del efecto”. La cual nos dice que en
una situacion determinada (estimulo), existen diversas respuestas. Si todo los
demas permanece constante (el entorno o variables del mismo), las respuestas
gue se aproximan mas a la obtencion de un beneficio o resultado satisfactorio,
se conectaran (o asociaran) a dicha situacién determinada. En la ley del efecto,
el aprendizaje esta controlado por sus consecuencias.

Thorndike fue influenciado por las teorias de Darwin, respecto a la evolucion de
las especies y la supervivencia del mas apto. Las recompensas y los fracasos
son mecanismos para seleccionar una respuesta a un estimulo y asi poder
sobrevivir.

Los principios de Thorndike

Ley del Ejercicio: La repeticion de un habito lo incrementa. Puesto que
se vuelve el sujeto mas diestro en le ejecucion del mismo. Es decir, al
usar mas una conexion aumenta su fuerza, al no usarla pierde su fuerza
y entra en el olvido.

Estado de Preparacion: Es el estado de satisfaccion o molestia que
experimenta un individuo cuando éste aprende. Es decir, el deseo de
llevar a cabo una accién, prepara previamente al individuo para las
primeras respuestas o cadenas de conductas ante una determinada
situacion.

Variacion de la respuesta: El aprendizaje se da a través de varios
intentos para la obtencién de un beneficio, para lo cual es necesario
variar la cadena de conductas, hasta encontrar la mas adecuada.

Distinta predominancia de los elementos de estimulo: El individuo
reacciona seleccionando los elementos sobresalientes de determinado
estimulo (situacion), determina su patrén y basa sus respuestas en él.

Cambio de la asociacion: Existen las asociaciones respecto a
determinadas respuestas a determinados estimulos. Si dichos estimulos
se cambian gradualmente, existe la posibilidad de que las respuestas
dadas, se asocien con otro estimulo diferente al original®*.

Respuesta por similitud 0 analogia: De acuerdo a la premisa de que las
respuestas se dan por el aprendizaje previo y que dichas respuestas
tienen su tendencia. Al presentarse estimulos similares a un estimulo
original, las respuestas seran muy parecidas a aquellas que se dan en
dicho estimulo. Es decir, mientras mas conexiones existan en el cerebro
del individuo, mayor sera su capacidad de respuesta a determinadas
situaciones, para lo cual podria definirse como la capacidad intelectual
de dicho individuo.

Pertenencia: La conexion que existe entre dos ideas es establecida, si el
individuo las percibe en el sentido que se corresponden entre si. Es
decir, la construccion de las ideas ven en funcion de un sujeto con su
predicado.

3 Este “cambio de asociacién”, para autores comnr@kies interpretado como “desvanecimiento” o
“desaparicion”.
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Polaridad asociativa: Las conexiones que se han creado funcionan mejor
en la direccion original en la cual se establecieron y no en forma inversa.
Es decir, estas conexiones son unidireccionales y no bidireccionales.

Identificalidad del estimulo: Una situacion (estimulo) se conecta con su
respuesta, de acuerdo al grado en que dicho estimulo es identificable y
distinguible de entre otros, en un proceso de aprendizaje. Esto se
conoce como la discriminacion del estimulo o aprendizaje perceptual.

Disponibilidad de la respuesta: Las respuestas que se dan a los
estimulos se presentan en forma a la cual el individuo las tiene a la
mano. Es decir, para formular respuestas definidas le tomara menor o
mayor tiempo, segun el mend de conexiones que posea, 0 vaya
aprendiendo.

La propagacion del efecto

La propagacion del efecto surgié en 1933 como apoyo a la “ley del efecto” que
Thorndike habia propuesto. Dicha propagacion del efecto, argumenta la
influencia automatica que tienen las recompensas; es decir, la influencia se
extiende mas alla de las conexiones originales que generan las recompensas.

Un ejemplo de ello, se tiene en el experimento de Tilton (1945). Donde se
determina el nivel empirico de repeticion de respuesta sin calificarlas como
correcto o equivocado. (el experimentador permanece en silencio mientras el
sujeto formula su respuesta).

La respuesta “correcta” emitida por el individuo, esta relacionada con otros
pares de estimulos-respuestas (E-R) los cuales estan denominados como
correctos y como equivocados. Se descubre que los efectos de correcto y
equivocado son similares. Es decir, cuando se emiten respuestas equivocadas,
el experimentado percibe que dicha respuesta esta proxima a la recompensa,
por tanto intentara seguir respondiendo la respuesta equivocada para asi lograr
la recompensa

. Porcentaje de 0%
Tipo de respuesta . ] A
repeticion 40% Z ~ linea base
. . 30% B —
Equivocaciones |-2 28%
anteriores 20%
-1 29%
10%
Respuesta
P 0 45% o
correcta
1 2 0 1 2
Equivocaciones | 1 35% Equivocaciones Equivocaciones
posteriores 5 A% anteriores  Respuesta  posteriores
- correcta
Porcentaje y tipo de respuestas® Porcentaje de respuestas

% Tabla y gréfica elaboradas con base en datoscdetienento de Tilton (1945): Bower Gordon H.,
Teorias del aprendizajeviéxico., Trillas, 2009. Pag. 48.
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5.1.2E]1 Constructivismo y el Aprendizaje Significativo

De acuerdo al constructivismo, “el conocimiento” es una creacion del ser
humano. Este conocimiento se basa en esquemas mentales y sociales del
entorno del individuo. Dicha construccion del conocimiento depende de dos
aspectos:

1. Los conocimientos previos que se tienen respecto de la nueva
informacion o de la actividad a resolver
2. La actividad externa o interna que se realiza

Otras teorias del
desarrollo y del
aprendizaje

. » l La teoria del aprendizaje
La teoria genetica del La concepcion verbal significativo y la
desarrollo constructivista de la «  teoria de la asimilacién

ensefanza y del aprendizaje

La teoria del / . La teoria sociocultural
procesamiento humano LA EDUCACION ESCOLAR: del desarrollo y del
de la informacion UNA PRACTICA SOCIAL Y aprendizaje
SOCIALIZADORA

* Lanaturalezay la
funcidn socializadora de
la educacién escolar.

* Laeducacién escolar y
los procesos de
socializacion y de
construccion de la
identidad personal.

Figura 5.15 Enfoques constructivistas en educacion>

Los conocimientos son procesos mentales que los individuos llevan a cabo de
forma interna, con el objeto de sobrevivir y adaptarse a su medio. Por tanto la
educacidon constructivista se enfoca en los conocimientos que los estudiantes
van desarrollando en forma personal.

% Fuente: Alfonso Tovar Santang) Constructivismo en el Proceso Ensefianza-Apremgiz México,
IPN, 2001. Pag. 74
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Un profesor con enfoques constructivistas, ayuda a los estudiantes a que sus
conocimientos se desarrollen por medio e compartir experiencias, puntos de
vista y practicas. De acuerdo a Paul Ernest, en el aiilo 1991 propone algunos
principios del constructivismo social, los cuales son:

1. El conocimiento no es pasivo, se construye de forma activa y en un
estilo cognitivo. Es decir, la informacion se procesa utilizando los
recursos cognitivos tales como la memoria, la memoria, el pensamiento,
la imaginacioén y la voluntad.

Etimolégicamente cognicion, proviene del latin “cognitivo”, que significa
“razonar”. Por tanto, un conocimiento construido utilizando los recursos
cognitivos implica ejercitar las facultades mentales. Dichas facultades mentales
son conocidas como capacidades mentales.

El conocimiento se construye a través de la interpretacion, representacion y
creacion de modelos mentales, los cuales en su conjunto representan la
realidad de las cosas.

2. Al organizar el mundo en forma experimental, se tiene contemplado la
realidad fisica y social. Lo cual se logra por medio de creacion de teorias
gue predicen, prueban en un ensayo y error para corregir oportunamente
los efectos no deseados.

Se dice que el constructivismo es social, puesto que se da en una reflexion
profunda en aquellos que tienen los medios para ensefiar a otros. Los demas,
al aprender ensefan a su vez a otros y asi sucesivamente. Esto es un ejemplo
de un proceso de ensefianza colaborativo, en donde herramientas como los
blogs, wikis y podcasts son comiunmente usados.

Cuando se presenta el aprendizaje en linea, la pedagogia utilizada se basa en
el enfoque constructivista, ya que el aprendizaje es “colaborativo”. Las ideas
involucradas y los conocimientos se dan en una comunidad que interactia y
explora a la vez, se llevan a cabo reflexiones individuales y grupales para
determinar herramientas conceptuales que pueden ser usadas en situaciones
reales.

El constructivismo surge de una serie de teorias o corrientes de diversa indole
(filosofia, psicologia, pedagogia, entre otras). Todas ellas con la caracteristica
de que la adquisicion del conocimiento es un proceso de continua auto-
construccion.

El conocimiento es resultado de la funcién adaptativa del individuo a su

entorno, se crean esquemas mentales de la realidad y se produce un equilibrio
necesario para la subsistencia.
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Caracteristicas del constructivismo

El constructivismo es una corriente epistemoldgica, que estudia el
conocimiento en el ser humano. Puesto que los hombres son producto de su
capacidad de aprendizaje activo. Es decir, los individuos son cognoscentes y
Nno son actores pasivos en la construccion de conocimientos nuevos.

De acuerdo a Piaget, el constructivismo es el proceso de continua
autoconstruccion. La estructuracién psicolégica de los individuos se forma a
través de la educacion, desarrollo cognitivo e interaccion en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje.

En el enfoque constructivista, los alumnos buscan alternativas novedosas para
seleccionar y organizar el conocimiento, disefian estrategias para aprender
colaborativamente y consideran importante la interaccion e intervencion de sus
profesores para guiar los esfuerzos de todos.

Dicho lo anterior se puede decir que los sujetos van “construyendo su propio
conocimiento” por medio de las interacciones sociales, culturales, tecnoldgicas,
organizacionales y la realidad de su entorno. Dicha construccion se
fundamente en los esquemas mentales que ya posee como individuo. Es decir,
de los conocimientos previos que ya posee y la actividad externa que lleva a
cabo para la obtencion de nuevos.

La construccién del conocimiento que se da en las aulas implica procesos
psicolégicos y mecanismos que planifican sisteméaticamente actividades
educativas. Todo ello para promover, guiar y orientar el aprendizaje
significativo.

Caracteristicas de la Educacion Significativa

De acuerdo al enfoque constructivista, el aprendizaje significativo es aquel en
donde el alumno construye significados que amplian y fortalecen sus
conocimientos previos. Los alumnos son responsables de su propio proceso de
aprendizaje, los contenidos que ya poseen se adeclUan a una nueva estructura
mental. Para que la Educacion Significativa se pueda dar en forma efectiva, se
debe de recurrir las siguientes caracteristicas:

1. El nivel de desarrollo del alumno es la base par a planificar la
ensefianza

Los individuos aprenden en diferentes formas, y a su determinado ritmo.
No todas las personas u organismos aprenden al mismo tiempo, ni
perciben de la misma forma. Lo anterior debido a diferencias genéticas,
evolutiva, desarrollo de  habilidades, capacidad de respuesta a
determinados estimulos, entre  otros.

2. La construccion del aprendizaje significativo se da en funcién de de
sus contenidos conceptuales

Cuanto mas complejas sean las relaciones entre los contenidos
conceptuales, mayor sera el aprendizaje significativo.
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3. El objetivo del aprendizaje significativo es que el alumno “aprenda
a aprender”.

4. Cuando se aprende significativamente los esquema s de
conocimientos que se poseen se modifican de forma e volutiva.

Es decir, los esquemas de conocimientos van en funcion de los estilos
de aprendizaje.

5. El alumno debe poner de su parte para que el apr endizaje
significativo se dé.

Fases del Aprendizaje Significativo

Fase Inicial: ElI alumno percibe la informacion por piezas o partes
aisladas y no existe una conexion conceptual. se hace uso de la
memorizacion ya que se tiene poco conocimiento en un tema, y se debe
interpretar la informacién para  dominarlo.

La informacién es de caracter concreto y se usan estrategias para
repasar la informacion. El aprendizaje se construye gradualmente y se
usan mapas conceptuales o esquemas para plantear analogias y
conexiones.

Fase Intermedia: El alumno relaciona las piezas o partes aisladas y
establece una conexion conceptual. Utiliza mapas conceptuales y
domina los contenidos en forma progresiva. El conocimiento que se
adquiere empieza a tener aplicaciones en diversas situaciones.

Fase Final: El alumno usa sus conocimientos adquiridos en forma
auténoma, ya tiene un dominio sobre el tema.

5.1.2.1 Lev Semiénovich Vigotsky (1896-1934)

Lev Semionovich Vigotsky nacié en Orsha, Rusia (actualmente, Bielorrusia) el
17 de Noviembre de 1896 y muri6 el 11 de Junio de 1934. Obtuvo el titulo en
leyes en la Universidad de Moscu en el afio 1917.

Es considerado como el fundador de la teoria sociocultural del aprendizaje. En
donde indica que los hombres tienen la capacidad para transformar su medio y
para el logro sus objetivos. Para la transformacion del medio se requiere del
aprendizaje, el cual tiene una funcion de cambio social.

Para él, la conciencia no se construia en forma introspectiva sino que las
actividades o situaciones sociales en las cuales esta involucrado el individuo
tienen un impacto. Es decir; el entorno influye en la consciencia de los
individuos.

El medio social es importante para que el aprendizaje se desarrolle. Ya que los
factores sociales y personales interactian de tal forma que modifican el
comportamiento. Dicho cambio cognoscitivo es el resultado por el uso de
instrumentos culturales.
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Uno de los conceptos importantes en la teoria de Vigotsky es el de “Zona
Proximal de Desarrollo”. Que es la distancia que existen entre el nivel de
desarrollo individual que se tiene para la solucion de problemas y el nivel de
desarrollo grupal para los mismos efectos. Esta parte intermedia de nivel
desarrollo individual hacia el grupal se le define como el “aprendizaje”. El cual
debe de estar presentado frente a situaciones especificas.

La situacion Optima es que las necesidades del alumno (aprendiz o
principiante) sean detectadas por el experto (profesor), y que a su vez guie al
alumno para la adopcién de nuevas herramientas de conocimiento. Es decir, la
existencia de un trabajo colaborativo entre el maestro y el aprendiz. Vigotsky
concebia al hombre como un ente, producto de procesos sociales y culturales y
no como un individuo aislado.

Este sistema de ensefianza controla las capacidades del alumno, de tal forma
gue puede enfocarse en su desarrollo y ampliar su espectro de aprendizaje. Ya
que si aprendiera por si solo seria mas dificil.

Las situaciones de dialogos entre alumnos y profesores son muy comunes
(ensefianza reciproca), ya que esto ayuda al aprendizaje por medio de
intercambios sociales y colaboracion entre comparieros. Se aprende a formular
preguntas mas precisas y comprender los contenidos con mayor eficacia y asi
el alumno verifica el grado de su conocimiento adquirido.

El concepto de “conduccion social” del alumno se refiera a que el principiante
va adquiriendo experiencia en temas especializados y por tanto, esta motivado
a pensar y actuar en forma profesional. Gradualmente el alumno se convertira
en un experto, que a su vez ensefara a nuevos principiantes; generando asi un
circulo virtuoso.

El papel de los maestros es ensefiar a los alumnos gradualmente y su funcion
es hacerse cada vez menos necesarios. La creacion de una comunidad de
aprendizaje transforma democraticamente una organizacion educativa.

La teoria de Vigotsky con implicaciones educativas nos indica que el alumno
construye su conocimiento basado en los diversos factores socio-culturales de
su entorno, los profesores son mediadores del conocimiento y se valen de
herramientas pedagodgicas para guiar en forma gradual. En donde la
ensefianza se desarrolla en la Zona Proximal de Desarrollo y el aprendizaje se
desarrolla por la apropiacién del conocimiento.

70 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



Teorias del aprendizaje — Constructivismo y Aprendizaje Significativo

Contexto
Sociocultural y
educativo

Conduccion
Social
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‘ Aprendizaje

Nivel de Nivel de
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Individual Colaborativo

Procesos de construccion y deconstruccion éle
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frente a situaciones especificas. Con la ayuda de proyectos 99
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comparte sus conocimiento comunitaria

.. o
.............................................

Figura. 5.16 Zona Proximal de Desarrollo. (Adaptacion)
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5.1.2.2 Jean William Fritz Piaget (1896-1980)

Jean William Fritz Piaget (Dr. en Ciencias Naturales), nacid en Neuchatel,
Suiza y muri6 el 16 de Septiembre en Ginebra el 16 de Septiembre de 1980.
Sus obras consideraban en enfoque epistemoldgico con base cientifica.”

Las principales obras de Piaget son:

La representacion del mundo en el nifio (1926)
El lenguaje y el pensamiento en el nifio (1931)
El juicio y el razonamiento en el nifio (1932)

El criterio moral en el nifio (1934)

El nacimiento de la inteligencia en el nifio (1936)
El desarrollo de la nocion del tiempo (1946)

La formacién del simbolo en el nifio (1946)

La psicologia de la inteligencia (1947)
Introduccion a la epistemologia genética (1950)
10 Seis estudios de psicologia (1964)

11.Memoria e inteligencia (1968)

12.Psicologia y pedagogia (1969)

CoNooORWNE

Piaget, poseia una inclinaciéon por la filosofia y se interesé por la epistemologia
(episteme “conocimiento” y logos “teoria”). La epistemologia es una rama de la
filosofia que estudia el conocimiento cientifico; y por tanto, Piaget trataba de
establecer su conexion con la biologia. Con ello establecia planteamientos
constructivistas, puesto que buscaba describir la naturaleza del conocimiento y
cOmo éste se va construyendo.

Se puede observar su postura constructivista cuando postula que las acciones
estan en el origen de todo conocimiento y que antes de dichas acciones no
existian ni el sujeto, ni el objeto.

El método usado por Piaget trataba de justificar la “conducta inteligente”, y
buscaba determinar los origenes psicolégicos del conocimiento del hombre. Es
decir, su teoria nos plantea que el saber humano no es filoséfico, sino
psicolégico. Puesto que el “saber” no es independiente de la naturaleza
humana, este saber forma parte de dicha naturaleza.

Para definir la conducta inteligente, traté de describir la inteligencia basada en
tres factores: contenido, estructura y funcion.

» Contenido: Es la conducta del individuo que puede ser observada
cuando manifiesta su inteligencia ante actividades intelectuales.
Dicho contenido depende del las condiciones ambientales, por
tanto la conducta puede ser variable.

e Estructura: Es la forma en que se organiza la inteligencia del

individuo. Son patrones de operaciones intelectuales y de
clasificacion de las propias experiencias.
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Segun Piaget, las estructuras sucesivas del intelecto son una serie
de niveles de desarrollo de cada individuo. Dichos niveles se determinan
por su interdependencia estructural. La estructura como el contenido
también es de naturaleza variable.

* Funcion: Las funciones no varian como lo hacen los contenidos y
las estructuras. La inteligencia posee dos caracteristicas
funcionales: organizacion y adaptacion.

a) Organizacion: el hombre trata de organizar sus experiencias.

b) Adaptacion: Se da cuando existe la interaccion entre el individuo y el
medio ambiente y los ajustes necesarios para mantener un equilibrio.

Para que un organismo se adapte requiere de dos factores: la
acomodacion y la asimilacion. La acomodacion son los cambios que
debe hacer un individuo para interactuar con el medio ambiente,
mientras que la asimilacion es el intento de categorizar los objetos que
existen en la estructura del medio ambiente.

-
o

CONTENIDO <— INTELIGENCIA —> ESTRUCTURA

FUNCION T e
:7 Asimilacion
Organizacion Adaptacion < .................................

N .
..........................................................................................................................

Figura 5.17. Factores de la inteligencia. (Adaptacién)
Piaget hace énfasis en la auto-estructuracion de la inteligencia.

» Los alumnos crean sus propios esquemas y estructuras mentales

e EIl profesor es una facilitador del aprendizaje y del desarrollo de
sus alumnos

* Laensefanza es indirecta y por descubrimiento

* El aprendizaje se determina por el desarrollo alcanzado por los
individuos

» El grado de competencia cognitiva se determina por el nivel de
desarrollo intelectual

El enfoque de Piaget se basa en el “Desarrollo Cognitivo”. Es decir, en los
cambios que se generan en la estructura mental. Siguiendo un orden de
organizacién interna en el organismo (esquemas), seguido de la adaptacion al
entorno como resultado del cambio en las estructuras cognitivas.
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Periodos de desarrollo

De acuerdo a Piaget, existen estadios o estados de desarrollo cognitivo en los
individuos en un rango determinado de edades:

PERIODO
SENSIOMOTOR
(24 Meses de vida)

PERIODO
PRE-OPERACIONAL
(2-7 afnos)

ETAPAS DE
DESARROLLO

PERIODO
OPERACIONES
CONCRETAS
(7-11afos)

PERIODO
OPERACIONES
CONCRETAS

(7-11afnos)

Figura 5.18 Periodos de desarrollo. (Adaptacién)

A) Periodo Sensoriomotor

Se presenta en los primeros 24 meses de vida. Los bebes perciben el mundo
por medio de los cinco sentidos. Desarrollandose actividades cognoscitivas
bésicas. Aprenden que la informacion es recibida por los sentidos y por tanto
se coordina de tal forma que les proporciona mas informacion.

El bebe explora y aprende que lo que ve, oye, toca, prueba y huele; le
proporcionan informacién de objetos, personas y situaciones. Con ello regulan
su conducta para expresar sus necesidades y comunicarse con su entorno. Es
decir, determinados comportamientos traen consecuencias deseadas por el
mismo bebe. Su pensamiento se limita a las acciones y al desarrollo de la
capacidad para reconocer objetos y su sentido de causalidad.
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B) Periodo Pre-operacional

Se presenta entre las edades de 2 a 7 afios. La percepciéon de la realidad juega
un papel muy importante en el nifilo. Empiezan a entender los conceptos de
abstraccion y desarrollan mayormente la capacidad para pensar en funcién de
su entorno; basados en simbolismos que representan su realidad abstracta y
concreta.

El orden en el cual se desarrolla la capacidad de pensamiento abstracto y
concreto; se inicia con la habilidad de comunicacién a través del lenguaje,
seguido de la formacién de conceptos simples. Tales como definir los objetos,
situaciones y personas con respecto de sus adjetivos calificativos y nombres.

Por ultimo, representan juegos imaginativos. Es decir, imaginan situaciones
como si fuesen reales. Con ello ven el mundo bajo su propia perspectiva y
tratan de comprender la de otros.

C) Periodo de las Operaciones Concretas

Se presenta entre las edades de 7 a los 11 afos, en donde los nifios
desarrollan su habilidad del uso de la logica; es decir, usan su capacidad para
realizar operaciones mentales.

Usan el razonamiento para la solucion de problemas cotidianos y complejos;
categorizan y clasifican los hechos, situaciones y personas. Se basan mas en
la I6gica que en la percepcion.

La solucion de problemas es por ensayo y error y no por medio de estrategias
sistematicas. Es decir, no se evallan las ventajas y desventajas de seleccionar
entre varias soluciones.

D) Periodo de Operaciones Formales

Se presenta en las edades de los 11 a los 15 afios. Los nifios desarrollan la
capacidad de comprender en forma l6gica y abstracta el mundo. Se anticipan a
los hechos, planean y analizan construyendo teorias propias.

Los nifios en el periodo de operaciones formales seleccionan varias
alternativas de solucion a problemas planteados. La estructura mental ha
desarrollado de tal forma que se considera ya la de un adulto.

Para Piaget, el “pensamiento” es la base del aprendizaje. El aprendizaje es la
adaptacion al entorno en forma de asimilacion y acomodacion.
La asimilacion se da por esquemas mentales, los cuales permiten entender

nuevos conceptos del entorno. El organismo al acomodarse, se transforma
para funcionar en una realidad determinada.
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5.1.2.3 David Paul Ausubel (1918-2008)

Ausubel define conceptos como “Psicologia Educativa” la cual trata de explicar
la naturaleza del aprendizaje y los factores que influyen en él. En su “Teoria del
Aprendizaje  Significativo” los profesores pueden disefiar técnicas
educacionales basandose en los principios del Aprendizaje.

El aprendizaje debe ser I6gico y con significancia psicoldgica:

1. Significatividad l6gica: donde existe una coherencia en las estructuras
internas.

2. Significatividad psicologica: Son aquellos contenidos que han sido
comprendidos por la parte cognitiva de los organismos.

Con el aprendizaje significativo, la educacion deber ser planeada
didacticamente para el desarrollo de la estructura cognitiva. Dicha planeacion
inicia con la identificacion de las estructuras mentales de los estudiantes o
aprendices, después se jerarquizan y clasifican los nuevos conceptos a
ensefiar, con el objeto de facilitar la transferencia de conocimientos. La
estructura cognitiva es el conjunto de ideas y conceptos que los individuos
poseen en forma de conocimiento.

Este proceso de orientacion del aprendizaje, toma en consideracién lo que el
individuo ya sabe y se encamina a establecer nuevas relaciones o conexiones
con los conocimientos nuevos por medio de conceptos clave. Es decir, un
Aprendizaje Significativo es la interaccion de conocimientos previos con los
nuevos. A diferencia del Aprendizaje Significativo, el Aprendizaje Mecanico es
el sentido opuesto y complementario al Significativo. Ya que hay conceptos que
hay que memorizar en un determinado momento, para después usarlos en
forma dinamica.

El aprendizaje por recepcion se caracteriza por tener una forma “final”’, los
contenidos aprendidos se analizan tal y como son presentados por el profesor
para posteriormente ser reproducidos en situaciones similares. Este tipo de
aprendizaje se caracteriza porque el profesor presenta la informacion en
sesiones o clases establecidas.

El aprendizaje por descubrimiento es aquel donde el alumno se da a la tarea de
comprobar los contenidos; para ello los reconstruye en situaciones que
requieren de su aplicacion.

De acuerdo al enfoque de Ausubel las implicaciones educativas son las
siguientes:

» Los alumnos procesan la informacion recibida en forma activa.

» Los profesores organizan la informacion para promover habilidades y
desarrollo del pensamiento.

e« La ensefianza se presenta por esquemas significativos y estrategias
para el desarrollo de habilidades cognitivas.

» El aprendizaje a su vez es determinado por el conocimiento adquirido en
experiencias anteriores.
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a) Situaciones del Aprendizaje

Se hace mencion de las “situaciones del aprendizaje escolar” en dos

dimensiones:

1. El modo en que se adquiere el conocimiento (el aprendizaje se presenta
por recepcion y por descubrimiento).

2. La forma en que el conocimiento se incorpora subsecuentemente en la
estructura cognitiva del alumno. (el aprendizaje se presenta por

repeticion y es significativo).

De lo anterior se puede decir que las situaciones de aprendizaje escolar se
presentan en recepcion repetitiva y significativa; asi como en descubrimiento

repetitivo y significativo.

SITUACIONES DEL APRENDIZAJE

Recepcion

1. Modo en que se
adquiere el
conocimiento

Descubrimiento

2. Forma en que el Significativo
conocimiento se
incorpora a la
estructura mental del
alumno. Repetitivo

b) Tipos de Aprendizaje Significativo

El contenido es presentado en su forma final

No existe la memorizacion; por tanto, los alumnos
deben integrar la informacion en sus estructuras
mentales.

El alumno debe descubrir por cuenta propia la parte
esencial de los contenidos, para formar sus propios
conceptos y dar soluciones a los problemas.

Se llevan a cabo una serie de actividades
experimentales.

Los conocimientos previos se conectan con los
nuevos, en una forma sustantiva y no arbitraria.
Se pueden crear mapas conceptuales.

La informacién se asocia tal y como es presentada
por el profesor. Dicha informacion se memoriza.
No existen conocimientos previos y se establecen
relaciones arbitrarias.

El Aprendizaje Significativo se presenta en tres formas:

* Representaciones: Son las atribuciones que se le dan a las cosas
para crear una imagen o idea que hacen alusién a la realidad.

» Conceptos: La palabra concepto proviene del latin conceptum que
significa concebir. Concebir es la union de dos o mas ideas
(situaciones, cosas y personas) para formar una nueva.

La concepcion es la abstraccion mental que explica las
experiencias y razonamientos de un individuo. Siendo que al unir
varios conceptos se forma el paradigma individual.

» Proposiciones: Es la explicacion de una idea en forma detallada
para que sea aceptada después de su entendimiento.
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Figura.5.19 Aprendizaje Significativo de David P. Ausubel. (Adaptacién)
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5.1.3Programacion Neurolingiiistica (PNL)

La Programacion Neurolingtistica (PNL), tiene sus origenes en los afios
setenta en Estados Unidos de Norteamérica con John Gringer (linglista) y
Richard Bandler (informatico y matematico).

El uso de la PNL en la educacion sirve para “modelar” el aprendizaje de los
alumnos. El profesor recibe el nombre de moderador o formador, ya que es él,
quien se encarga a traves de sus habilidades y experiencias que los alumnos
se apropien del conocimiento de una forma eficaz.

En la educacion, y en especifico en los procesos de aprendizaje; la PNL, se
basa en un meétodo de “aprendizaje generativo”. Lo cual indica que el
aprendizaje, se da por medio de “aprender a aprender”. Esto es, “cambiar” las
pautas de comportamiento (conducta), pensamiento y sentimiento que se han
adquirido a lo largo de la vida de una persona.

El conocimiento adquirido por medio del aprendizaje, mejora dos aspectos
fundamentales de una persona: el desarrollo personal y el desarrollo
profesional.

La PNL se enfoca en la “experiencia”. La experiencia se vincula con creencias
personales y dan origen a los estados emocionales. Dichos estados, favorecen
o impiden que el aprendizaje se dé en forma deseada.

La Programacion Neurolinguistica proviene de la fusion de tres palabras:

* Programacion: Es la parte que considera las “conductas” de los
individuos y los objetivos que se fijan de manera personal al aprender.

Se usa la palabra programacion porque el cerebro funciona con 6rdenes
especificas. Estas ordenes son las palabras que tienen un significado
intrinseco (codificado) en ellas y que determinan el pensamiento y
conducta de una persona.

* Neuro: La programacion al usar codigos definidos de pensamiento y de
conducta establecidos por el “condicionamiento” (Que se ha adquirido a
lo largo de la vida por el aprendizaje). Se basa de la parte neuronal
(cerebro), para establecer “los procesos mentales” o esquemas mentales
bajo los cuales el individuo se regira para la toma de decisiones.

El aprendizaje neurolégico se presente en diversos niveles: entorno,

comportamiento, habilidades y capacidades, creencias y valores,
identidad, espiritualidad.
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» Linguistica: Es la forma en que la programacién (codificacion) y la parte
neural puede ser fusionada. Es decir, es la forma en que se puede
expresar a otros lo que ocurre dentro de nuestro cerebro (procesos
mentales) y puedan emularla en un cierto grado. Ya que la percepcion
es muy variada de una persona a otra.

Por tanto, la Programacién Neurolinguistica, se define como el método en que
las personas pueden aprender de “forma significativa” (aprender a aprender).
Donde el pensamiento, el lenguaje y la conducta se fusionan en una solo forma
de comunicacion.

Para que un aprendizaje significativo se presente, es necesario recurrir a
“estrategias mentales”. Una estrategia mental se define como aquella
secuencia definida de pensamientos y actos. El aprendizaje se presenta de
dos formas: consciente e inconsciente.

El aprendizaje Consciente: La percepcion se da en el momento
presente.

El aprendizaje Inconsciente: La percepcién se da en tiempo pasado, el
individuo asimila de forma mas lenta la informacion y por tanto la adopta.
En un futuro, la informacién adquirida se transformara en aprendizaje de
habilidades que se presentaran en forma automatica.

Dentro del esquema de las estrategias mentales se encuentra el reconocer el
“estilo de aprendizaje” que posee cada individuo; asi como sus habilidades de
comunicaciéon. Algunas de ellas son la sintonia, que es adaptar el lenguaje
corporal, el timbre de voz y las palabras correctas con otros.

Otra habilidad de comunicacion es detectar las perspectivas. Primeramente se
encuentra la perspectiva individual o posicion respecto de la realidad propia,
seguido de la perspectiva del otro; lo cual es situarse en el punto de vista de
otros y por ultimo tenemos la metaposicidbn o perspectiva sistémica general.
Que incluye las perspectivas personal y la de otros.

En la metaposicion puede observarse un aprendizaje significativo. Ya que se
puede recordar el principio de “aprender a aprender”, y que nos indica que
mientras mayores perspectivas tengamos, mayor seran los conocimientos
adquiridos.

En la parte linglistica de la PNL, existen dos modelos de lenguaje: el
Metamodelo y el modelo de Milton. EI Metamodelo, es la formulacién de
preguntas clave en donde se analiza el significado de las palabras para un
individuo determinado y llegar a conclusiones que dejen ensefianzas producto
de la experiencia.

A su vez el modelo de Milton, es el uso de palabras en forma no sistematizada

y al azar en donde se busca abarcar todas las perspectivas posibles de los
individuos.
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Para disefiar un curso basandose en la Programacion Neurolinguistica, se
requiere contar con una metodologia especifica. Para lo cual se contemplan los
siguientes puntos®":

1. Los objetivos de la formacion 7. Disefio de ejercicios

2. Los alumnos 8. Habilidades de presentacion
3. Principios de disefo 9. Creencias y valores

4. Disefar para el aprendizaje 10. El autocontrol

5. Disefiar el disefio 11.El entorno de la formacion
6. Estructura de actividad

PNL
PROGRAMACION A LINGUISTICA
NEURO l
-i .......................... . Modelos de Lenguaje
Slcgia o Niveles Neurolégicos E :
Perspectivas Aprendizaje + Metamodelo

auditivo, visual ] ] ; :
' i : i « Modelo de Milton i
y kinestésicc : + Entorno P i
i ° Comportamlento E ..........................................................
i « Habilidades y Capacidades!
Habilidades de P %reef‘dc'zs L
Comunicacion y Estilos : © ldentidad
de Aprendizaje i Espiritualidad

...................................................... Aprendizaje ConSCiente
Aprendizaje Inconsciente :

Estrategias MODELADO DE /

Mentale: LA CONDCTA
N J
| Y
______ L. APRENDIZAJE
............................... ! SIGNIFICATIVO
Mapas Proceso ™
mentale .. Creativc ¢

Figura. 5.19 La Programacion Neurolingiiistica. (Adaptacion)

37 para mayor referencia en cuanto a los pasos niétidas en el disefio de cursos basados en la PNL.
Consultar”; Joseph O"Connor y John Seymour. PNa frmmadores. Urano. México. P4g. 68
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5.1.3.1 Mapas mentales y el Proceso Creativo
a) Mapas Mentales

Un mapa mental es una herramienta que sirve para organizar en forma grafica
las ideas, para tomar decisiones o establecer un panorama general del entorno
psico-social en el cual se encuentra un individuo. Se establecen relaciones
entre los elementos o variables por medio de palabras clave.

Las palabras clave se representan en forma de dibujos, colores, formas y
conexiones interrelacionadas que facilitan la memorizacion y por tanto el uso
de conceptos con mayor rapidez en forma escrita, oral o conceptual.

Son una herramienta que ayuda por medio del lenguaje lecto-escritor a formar
significados y conexiones en forma concreta. Es decir, los individuos perciben
el entorno por medio de imagenes abstractas, y aprenden con ello. Para lo cual
requieren de instrumentos para transformar dichas imagenes en algo
susceptible de ser comunicado a otros. Un ejemplo de ello lo vemos en el
Software especializado CMapTools® que fue creado para la creacién de dichos
mapas en forma electronica.

Ventajas

» Creatividad: Ayuda a los individuos a fortalecer su capacidad de
invencion por medio del uso de la imaginacion y la busqueda de nuevas
formas de hacer e interpretar las cosas.

* Soluciones: Se pueden encontrar relaciones logicas para resolver
cuestionamientos de diversa indole.

» Planeacion y disefio: Se pueden disefiar procesos, actividades, eventos
u organizar informacion de tal forma que ayude a generar una vision
globalizada de los contextos, asi como de sus causas y efectos.

« Toma de decisiones: Ayudan a concretizar y evaluar mejor las
alternativas de accion en determinadas situaciones.

» Ejemplificacion: Por su naturaleza sintetizadora, se pueden usar para
ejemplificar conceptos, ideas, estructuras, etc.

» Estrategia de aprendizaje: Comunmente usados para resumir ideas,
textos, notas y conceptos vistos en una clase, conferencia o evento.
Dichos resiumenes pueden ser estudiados posteriormente con mayor
entendimiento y precision.

 Como técnica en una lluvia de ideas: También son usados cuando se
estd generando una lluvia de ideas, ya que las palabras vienen con
fluidez a la mente y con una cierta estructura.

38 http://cmap.ihmc.us/conceptmap.html (Web de CMapTools Software)
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Una caracteristica peculiar de los mapas mentales, es que cuando se estan
generando tienen un aspecto similar a las dendritas (ramificaciones de una
neurona) que se encuentran en el cerebro humano. Dichas dendritas son
similares a las ramas de un arbol que interconecta el fruto con su raiz.

Como ejemplo de un mapa mental se puede mostrar las ventajas de su uso en
el siguiente esquema (mapa mental):

Ventajas del

B Estrategia de Mapa Mental
aprendizaie
A Planeacién
.. /Creatividad y Disefio C
MAPA /
\D Soluciones MENLAL Toma de \l?/

- \ \decisiones

Ejemplificacion \I_E)

* Lenguaje lecto-
escritor

* Transformacion

e Comunicacion

e Abstraccion

» Palabras Clave
* Interconexiones
* Conceptos

e |deas

* Herramienta

Figura. 5.20 Ejemplo de un mapa mental. (Adaptacion)

b) Proceso Creativo

El proceso creativo, es la forma en que se crean las cosas, que inicia desde la
idea simple y abstracta para terminar en una idea u objeto concreto. Tal
proceso se estructura por etapas secuenciales:

1. Preparacion: En esta etapa los individuos crean en sus mentes la
estructura de lo que haran, su proceso, planean los recursos y
conocimientos que se requerirAn para hacer una actividad
determinada. Es decir, es una etapa de bosquejo en donde
inicialmente se plantea la “creacion” desde cero de una idea, un
objeto, un concepto, un instrumento, etc.
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2. Incubacion: Es la busqueda de respuestas planteadas mediante los
procesos inconscientes del individuo. Las experiencias acumuladas
se fusionan cuando se esta durmiendo y se producen las conexiones
necesarias. En este proceso de incubacion, se empieza a
concretizar, sintetizar, y encontrar relaciones logicas.

3. Vision: La etapa de vision es el momento en el cual las respuestas se
presentan ante el individuo. Es decir, puede ver en su mente la idea o
forma de lo que existirda en forma tangible e intangible, y que puede
ser usado por el individuo y aplicarlo en actividades concretas.

4. Verificacion: Etapa en la cual se estructuran objetivamente las ideas
y las acciones. Ya se tiene elaborado el objeto o idea, y se prueba en
la practica para cerciorarse de lo que se ha disefiado se adecua a las
necesidades del individuo.
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Figura. 5.21. El Proceso Creativo. (Adaptacion)
5.1.3.2 Sistemas de representacién sensorial

Los sistemas de representacion sensorial se dividen en tres formas: el visual,
auditivo y kinestésico. De manera general se presentan en ese orden debido a
que la forma en que los nifilos aprenden desde tempranas edades es
observando las cosas y escuchando a su alrededor.

Posteriormente, independientemente del tacto, el nifio empieza a caminar en
forma libre y puede desplazarse a mayores lugares para experimentar su
entorno. Se hace mencion que el tipo de aprendizaje es diverso para cada
persona, ya que unos pueden desarrollar mas un estilo que otros.

Sistema Visual (Observacion)

De acuerdo a Bandura, el aprendizaje por observacion (modelado, imitacion o
aprendizaje social) se presenta en cuatro fases: atencidén, retencién,
reproduccion y motivacion. “El aprendizaje por observacion es mas complejo
gue el condicionamiento operante o respondiente; siempre implica algun tipo de
actividad cognoscitiva. Con frecuencia, también existen demoras
considerables. El aprendizaje por observacion, al igual que el condicionamiento
operante y respondiente, se usa de forma deliberada en la modificacion de la
conducta™®.

%9 Davidoff Linda L Introduccién a la PsicologiaMéxico Mc Graw Hill, 2003, Pag. 134
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Es decir, todo aquello que vemos en nuestro entorno, lo procesamos en
nuestras mentes para después emular dichos comportamientos en situaciones
similares a las observadas.

Una persona que aprende visualmente se crea imagenes en el cerebro
(esquemas o0 mapas mentales), para comprender las cosas, piensa con
imagenes las cuales proporcionan informacién para relacionar las ideas y
conceptos de forma abstracta. Aprende mejor cuando lee o ve las cosas en
forma directa, ven la informacién como un todo integrado.

Sistema Auditivo (musical)

De acuerdo a Howard Gardner en su teoria de las inteligencias mdltiples, el
aprendizaje auditivo se da por la musica. Puesto que se pueden expresar
emociones por medio de los instrumentos musicales y con ello comunicarse
con otros.

La persona que aprende auditivamente recuerda las cosas de forma ordenada
y secuencial; por tanto, necesita escucharse a si mismo en forma introspectiva,
es decir, escuchar sus pensamientos.

Repasos orales, exposiciones verbales entre individuos, masica, canciones o
frases resumidas son la mejor forma de estudiar y aprender para éste tipo de
personas. Ya que tienen que seguir una secuencia para comprender las cosas.
Si existe una omision de informacion no pueden comprender el contexto
completo. Requieren aprender por partes.

Sistema Kinestésico (movimiento)

De acuerdo a Howard Gardner en su teoria de las inteligencias mdultiples, el
aprendizaje Kinestésico es aquel que se da por medio del cuerpo, las
sensaciones y el movimiento; los cuales son también medios de comunicacion.

El escribir las cosas a mano o a maquina generan una memoria corporal, por
tanto al efectuar de nuevos dichos movimientos en situaciones similares, los
conocimientos adquiridos afloran.

5.1.3.3 Inteligencias Multiples

Las personas aprenden de diversas formas y bajo diversas circunstancias. Tal
es el caso de las “inteligencias multiples”. Este modelo fue propuesto por
Howard Gardner (psicélogo norteamericano), quien nacié el 11 de Julio de
1943. Segun Gardner, la inteligencia es la capacidad bajo la cual se resuelven
problemas.

Inteligencia Linguistica: Se caracteriza por la capacidad de hablar, leery
escribir de forma adecuada. Al sincronizar las tres formas de
comunicacion, se puede aprender y enseflar conocimientos
eficientemente de una persona a otra.
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Inteligencia I6gica: Se caracteriza por encontrar el orden de las cosas en
una larga cadena de razonamientos y mantener una idea fija hasta llegar
a una conclusioén concreta.

Inteligencia Interpersonal: Se caracteriza por fomentar el entendimiento
entre las personas y las relaciones sociales. Una persona con éste tipo
de inteligencia genera confianza y sentimiento de contar con él o ella.
Sabe negociar, convencer y trabaja muy bien en equipo.

Inteligencia Intrapersonal: La persona que posee esta inteligencia,
funciona por periodos. Es decir, primero se mete dentro de si misma
para hacer una introspeccion, se aleja de otros mientras lleva a cabo su
proceso introspectivo, para después salir de si y enfrentar a otros con
pensamientos muy asertivos. Se conoce muy bien a si mismo, sus
creencias, y habilidades, y posee la capacidad de influir en otros.

Inteligencia Kinestésica: Proviene de Kine, movimiento , y estesia,
sentimiento . La persona Kinestésica, expresa su sentimiento a través
del movimiento y su cuerpo. Trata de interpretar su realidad por medio
de su psicomotricidad.

Inteligencia Musical o auditiva: Es una forma de comunicacion e
interpretacion del mundo circundante. Por lo regular la musica es
sentimiento, y el sentimiento es expresion.

Inteligencia Espacial: Las personas con inteligencia espacial, saben
calcular las dimensiones de su entorno y por tanto interactuar con los
objetos que existen en el.

KINESTESICA LOGICA
ESPACIAL
INTELIGENCIAS
MULTIPLES
INTRAPERSONAL
MUSICAL O AUDITIVA
INTERPERSONAL

LINGUISTICA

Figura. 5.22 Inteligencias Miiltiples. (Adaptacion)
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5.1.4 Aprendizaje Experimental. David Kolb (1939-
Actualidad)

David Kolb, norteamericano Dr. en Psicologia por la Universidad de Harvard,
fundador y director de Sistemas de Aprendizaje basado en la Experiencia
(Experience Based Learning Systems, Inc.*’). Plantea un modelo de
Aprendizaje junto con Roger Fry, en el cual se presentan cuatro elementos en
forma de espiral.

El proceso de Aprendizaje, segun Kolb y Fry puede iniciarse en cualquiera de
los cuatro puntos o elementos y seguir su curso. Por lo regular se inicia con

una accién, y se analiza el efecto deseado, para con ello tener la experiencia
concreta de dicha accion.

LA EXPERIENCIA \il)
CONCRETA

Accion Exploracion

MODELO DE
EN SITUACIONES APRENDIZAJE OBSERVACION Y

NUEVAS EXPERIMENTAL REFLEXION
Decision Analisis

FORMACION DE
3 CONCEPTOS
ABSTRACTOS

Figura. 5.23 Fases del Aprendizaje Experimental o “Ciclo de Entrenamiento”
Modelo de Aprendizaje Experimental de David. Kolb. 1976. (Adaptacion)

Fases del Aprendizaje Experimental:
" 1. La experiencia concreta (EC)
2. Observacion Reflexiva (OR)
3. Conceptualizacion Abstracta (CA)

4. Experimentacion Activa (EA)

40 Sj se desea obtener mayor informacién sobre &iSisde Aprendizaje basado en la Experiencia,
consultar: http://www.learningfromexperience.conafatbus/ (fecha de consulta Julio 2009).
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Las cuatro fases del aprendizaje, se unen entre si para dar creacion a los
estilos de aprendizaje.

Experimentacion Activa Observacién Reflexiva (OR)

(EA) (Observar y escuchar)
(Hacer)
Experiencia Concreta Acomodador (EC/EA) Divergente (EC/OR)
(EC) (Haciendo y Sintiendo) (Observando y Sintiendo)
(Sentir)
Conceptualizaciéon Convergente (CA/EA) Asimilador (CA/OR)
Abstracta (CA) (Haciendo y Pensando) (Observando y Pensando)
(Pensar)

Figura. 5.24 Tabla de Fases y Estilos de Aprendizaje.

ESTILOS DE APRENDIZAJE

1. ACOMODADOR (EC/EA): El aprendizaje acomodador se caracteriza
por usar mas la intuicibn que la logica. Las personas acomodadoras
prefieren usar los analisis de otros para tomar sus propias decisiones.
En resumen, la persona acomodadora tiene muy desarrollado el hacer
cosas, casi no toma riesgos y resuelve problemas en forma intuitiva.

2. DIVERGENTE (EC/OR): El aprendizaje divergente se presenta cuando
la persona observa el entorno con perspectivas diferentes a los demas.
Son mas sensibles a las cosas e imaginativos. A una persona
divergente la gusta recopilar informacién y con base en ello tomar
decisiones. Son buenos trabajando en equipo. En resumen, la persona
divergente desarrolla la imaginacién, genera ideas y percibe en
diferentes perspectivas, se interesa por las personas y cultura.

3. CONVERGENTE (CA/EA): El aprendizaje convergente se presenta en
personas practicas, que gustan del ensayo y error, seleccionan un menu
de soluciones logicas a las actividades e que desean llevar a cabo. Es
decir, aprenden haciendo las cosas. Les gusta trabajar de forma técnica
y practica. En resumen, una persona convergente es aquella que ha
desarrollado la habilidad de poner en practica ideas, tiene un
razonamiento deductivo e intereses especificos.

4. ASIMILADOR (CA/OR) : El aprendizaje asimilador o asimilativo, es aquel
gue se da por la légica de las ideas y conceptos. Creacién de modelos
conceptuales, disefio de experimentos y resolucion de problemas.
Andlisis de informacién cuantitativa y lleva a cabo actividades
estructuradas. En resumen, una persona asimiladora es aquella que
crea modelos teoricos, posee un razonamiento inductivo, y se concentra
en los conceptos abstractos mas que en las personas.
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Experiencia
Concreta E!

Aprendizaje
Divergente

Aprendizaje
Acomodador

Observacion

Experimentaci
Reflexiva OF

Activa EA

PERCEPCION 4

| Vs
AN

4

Aprendizaje
Asimilador

Aprendizaje
Convergente

Conceptualizacion
Abstracta C¢

Figura. 5.25 Esquema de Cuadrantes para determinar el perfil del estilo de aprendizaje.
basado en el modelo de Aprendizaje de David Kolb. 1976.
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El “inventario de estilos de aprendizaje”, se ha diseflado para evaluar los
métodos de aprendizaje que presentan los individuos. Para evaluar el método,
se determinan rangos altos a las palabras que mas se adecuan a la
personalidad del entrevistado mientras que se estiman rangos bajos a aquellos

gue se alejan de la realidad de dicho individuo.

La funcion del inventario es la descripcion del “modo en que se aprende y no la

capacidad de aprendizaje”.

Los rangos van del 1 al 4, puesto que se usan cuadrantes para determinar el
meétodo de aprendizaje. Se agrupan las palabras con el objeto de asignar su
rango no aceptandose empates.

EC OR CA EA
1 | Discriminador Tentativo Comprometido Préactico
2 | Receptivo Pertinente Analitico Imparcial
3 | Sensitivo Observador Juicioso Emprendedor
4 | Receptivo Arriesgado Evaluativo Consciente
5 | Intuitivo Productivo Logico Interrogativo
6 | Abstracto Observador Concreto Activo
7 | Orientado al Reflexivo Orientado al futuro | Pragmatico
8 | presente Observacion | Conceptualizacion | Experimentacion
9 | Experiencia Reservado Racional Responsable
Apasionado
PUNTAJE
TOTAL | |
41

a) Determinacion del puntaje de acuerdo al inventar

hPwpE

Sumar cada columna

Traslado del puntaje total al esquema de cuadrantes
Unir las cuatro marcas mediante lineas rectas
Interpretacion de puntajes

Caracteristicas del modelo

io de aprendizaje

Es un ciclo de aprendizaje intermitente, es decir; el hombre aprende
constantemente conceptos y los modifica de acuerdo a la observacion y

Su experiencia.

El aprendizaje se rige por las necesidades personales y por tanto los

estilos de aprendizaje son personales.

“! Tabla elaborada con datos del libro: David A Kélbicologia de las Organizacionesléxico,

Prentice Hall. 1977. Pag. 16.
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5.1.4.1 Estilos de Aprendizaje de Honey y Mumford.

Peter Honey y Allan Mumford en el afio de 1986, desarrollaron un instrumento
para evaluar los estilos de aprendizaje. Ambos se basaron en la teoria de
David A. Kolb del proceso circular de aprendizaje.

La habilidad de aprender de nuestras propias experiencias, nos permite a no
volver a repetir los mismos errores de forma repetida. El aprendizaje nos ayuda
a adaptarnos al entorno y poder sobrevivir. De acuerdo a Honey y Mumford, los
estilos de aprendizaje se dividen en:

» Activo: Una persona activa es aquella que tiene predominancia por las
cosas nuevas y son de mentes abierta.

» Reflexivo: Una persona reflexiva es aquella que observa y aprende de
las experiencias a través de diferentes perspectivas. Relunen datos para
llegar a conclusiones.

» Teorico: Una persona tedrica integra lo observado para generar teorias
l6gicas, enfocadas en la resolucién de problemas en forma secuencial.

* Pragmaético: Una persona pragmatica aplica las ideas en forma practica.
Experimentan y aprovechan las oportunidades.

Honey y Mumford, disefiaron su propio cuestionario (de 80 preguntas) en

donde las respuestas son una guia, para diagnosticar el estilo de aprendizaje
de las personas y a su vez ser un punto de referencia para la mejora personal.
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ENSENANZA APRENDIZAJE Y
SU ESTRUCTURA DIDACTICA:

EJES ENSENANZA, APRENDIZAJE Y
COMUNICACION
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5.2 El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA)

5.2.1Estructura didactica del PEA

El Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), se define como el conjunto de
fases secuenciales de interaccion entre la ensefianza y el aprendizaje.

ENSENAR

APRENDER

Figura. 5.26. El ciclo de ensefiar y aprender. (Adaptacion)

La estructura didactica del Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA),
contempla elementos o ejes analiticos como las estrategias, los objetivos y los

contenidos.
EJES

ANALITICOS

EJE [~)E LA EJE DEL
ENSENANZA EJE DE LA APRENDIZAJE
COMUNICACION

CONTENIDO

Profesor m Alumno
Estrategias Alumno Objetivos
Profesor

Figura. 5.27 Estructura diddctica del Proceso de Ensefianza Aprendizaje®.

“2|BIDEM , Diagrama basado en los ejes analiticos. Pag. 17.
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En el mapa mental anterior se puede observar que los ejes analiticos del
Proceso de Ensefianza Aprendizaje son la Ensefianza, la Comunicacion y el
Aprendizaje. Para lo cual:

Eje Analitico: Ensefanza

Elementos: Profesor-Contenido-Estrategias
Eje Analitico: Comunicacion

Elementos: Alumno-Contenido-Profesor
Eje Analitico: Aprendizaje

Elementos: Alumno-Contenido-Objetivos

1. Eje analitico Ensefianza: Profesor-Contenido-Estr  ategias

En este eje podemos observar que la funcién del profesor ante el alumno
es generar las estrategias didacticas necesarias para poder transmitir los
contenidos educativos. Es decir, el profesor maneja los contenidos a
partir de su disefio, planeacion y seleccion de las mejores acciones para
gue el aprendiz (alumno), pueda aprovechar el mejor el conocimiento.

El profesor se basara para el disefio de sus estrategias didacticas en lo
gue ya estd establecido en un contenido concreto de ensefianza
(objetivos educativos). Estos objetivos educativos delimitan el nivel,
contenido y modalidad de la accién a seguir. Dichas estrategias se
dividen en:

1. Actividades de aprendizaje
Constituyen las técnicas did4cticas.

2. Recursos
Contempla todos aquellos elementos para reforzar y apoyar la
ensefanza, tales como el lenguaje oral, escrito, visual e informatico.
Para los recursos informaticos pueden usarse las computadoras y sus
plataformas de ensefianza como lo son la Plataforma Moodle.

3. Interacciones
Es la organizacion de un grupo de personas que trabajan conjuntamente
con las actividades de aprendizaje, el profesor y sus recursos de
ensefanza.

4. Sistematizacion
Es la sincronizacion de los cursos, sesiones, actividades, etc.

2. Eje analitico Aprendizaje: Alumno-Contenido-Obje tivo

“Dentro de una instancia educativa el sujeto cognoscente (Sc) asume el
rol social de alumno; el objeto cognoscible (Oc) bajo esta misma
perspectiva transita su caracter a contenido y esta relacion Sujeto —
Objeto (S-O) se resignara y quedara delimitada por un objetivo de
aprendizaje que determinard el nivel en que el alumno, por su ubicacion

en el curriculum, se apropiarA de ese contenido™.

“3|BIDEM , Pag. 19.
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3. Eje analitico Ensefianza: Profesor-Contenido-Alum no

Esta comunicacion que se da entre el profesor-alumno es por los
contenidos que se ensefian y se aprenden.

El profesor apoya y fomenta el aprendizaje por medio de métodos,
técnicas y herramientas ad hoc a los conocimientos de referencia a
aprender. La funcion del profesor es la construccion del aprendizaje
sistematico del alumno.

5.2.1.1 Eje de la Ensefianza

La palabra ensefianza proviene del latin insignare “sefialar”, el cual se refiere a
las técnicas usadas por los maestros para que los estudiantes asimilen
determinados conocimientos de una cultura dada. Es decir, La ensefianza es el
sistema o método para transferir conocimiento de una generacion a otra.

5.2.1.1.1 Metodologia de la Ensefianza: Modelo de
Ensefianza Estratégica

De acuerdo a la “estructura didactica” en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
(PEA), existen tres ejes analiticos: eje de ensefianza, el eje de la comunicacién
y el eje del aprendizaje.**. Dicha estructura didactica para que funcione
correctamente requiere de una metodologia que configura los contenidos. Esta
configuracion se subdivide en subestructuras como la conceptual, metodolégica
de base, actividades, recursos, interacciones y sistematizacion.

1. Estructura Conceptual: deben estar estructurados
conceptualmente para que el alumno (Sujeto) se apropie del
Objeto (Contenido). Para tal configuracion se requiere definir
los contenidos, conceptos y teorias principales.

2. Estructura metodoldgica de base: Especifica la forma en la cual
los conocimientos se organizan tomando como “base” el nivel del
alumno y su capacidad para construir el conocimiento. Dicha
estructura equilibra y hace posible la interaccion entre la l6gica del
objeto (Conocimiento) y la parte cognitiva del sujeto. La estructura
metodologica debe tener una secuencia, amplitud y profundidad.
La secuencia es el orden a seguir, la amplitud es el nivel de
inclusion y exclusién de conceptos relacionados al conocimiento y
la profundidad es el nivel de complejidad y cualificacion del
mismo.

3. Actividades: son los medios por los cuales el alumno se apropia y
experimenta el conocimiento a través de la manipulacion de los
contenidos dentro y fuera del aula. Es decir, estas actividades son
un proceso de trabajo sobre los contenidos.

“4Ver mapa mental del punto 4.2.3.1 Estructura dickic
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Para trabajar sobre los contenidos se recurre a técnicas  didacticas, tales
como exposiciones, conferencias, demostraciones, trabajo en equipos, uso de
plataformas virtuales, entre otras actividades.

4. Recursos: Los recursos que apoyan las actividades pueden ser
sencillos o sofisticados. Se elijen en funcion de los contenidos a
tratar y las actividades programadas para los alumnos. La
estructura metodoldgica base es importante, puesto que ayuda a
disefiar los recursos y la planeacién de sus actividades.

5. Interacciones: Estas son las formas en las cuales los alumnos se
relacionan con sus profesores, los contenidos, las actividades y el
proceso de Enseflanza-Aprendizaje.

6. Sistematizacién: Es la sincronizacién de todos los elementos que
constituyen la metodologia de la Ensefianza. Dicha
sistematizacion se presente en el siguiente orden: cursos,
unidades y sesiones.

Los cursos contemplan la estructura conceptual y metodolégica
base y para su planeacion se deben contemplar los objetivos,
contenidos y bibliografia. Las unidades requieren de una
metodologia, recursos, evaluaciones y tiempo de duracion. Las
sesiones por su lado requieren de cartas descriptivas, que
incluyan la apertura, desarrollo y cierre.

CARTA DESCRIPTIVA

CURSC:

UNIDAD:

SESION:

OBJETIVO:

TIEMPO | CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION

APERTURA
DESARROLLO
CIERRE

OBSERVACIONES:

BIBLIOGRAFIA: Carta descriptiva®™

Basados en un “aprendizaje significativo constructivista”, la ensefianza debe
ser estratégica. Por tanto, los modelos de ensefianza deben ser estratégicos
también, tomando en cuenta la autorregulacion de lo que se esta aprendiendo.

De acuerdo a Roci6 Quesada en su libro “Cémo planear la ensefianza
estratégica”, formula etapas de la planeacion de la ensefianza, en un
aprendizaje significativo.

4> GARCIA MENDEZ JULIETA V. Y LASTIRI L. MA. ALEJANDRA. Propuesta didactica centrada
en contenidos: fundamentos y recursagNAM, México, 1993. Pag. 40
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Se entiende como aprendizaje significativo a la forma de procesar la
informacion por los humanos. Esta forma o modelo de aprendizaje se
estructura en tres tipos de memorias: la sensorial o perceptual, a corto plazo y
a largo plazo. La memoria sensorial permite percibir los estimulos del entorno a
través de los 5 sentidos: audicion, vision, tacto, olfato y gusto.

La memoria a corto plazo es aquella que retiene la informacion por un periodo
de tiempo necesario para ser usado en su inmediatez. Y la informacion
almacenada puede o0 no ser recordada para tiempos futuros. Para recordar la
informacion obtenida en un corto plazo se requiere de su entendimiento para
recordarla al siguiente paso, que es la memoria a largo plazo. La memoria a
largo plazo es aquella que perdura a través del tiempo y que puede ser usada
en cualquier momento ante cualquier situacion.

Dicho lo anterior, el aprendizaje significativo se encuentra en la “memoria a
largo plazo”. El cual se integra de tal forma que su estructura se posiciona en la
mente del individuo. Es decir, para facilitar el aprendizaje significativo se deben
usar procedimientos de aprendizaje que al ser aplicados transforman los
“contenidos” en su estructura interna (significatividad l6gica) para estar a
disposicion del alumno, el cual asimila dichos contenidos (significatividad
psicoldgica).

Dicho lo anterior el modelo que planea las etapas de ensefianza, propuesto por
Rocio Quesada es el siguiente:

1. Clarificar los objetivos de Ensefianza Estrategic
2. Seleccion y Secuenciacion de Conter

3. Seleccion de procedimientos de aprendizaje

4. Determinacion de ideas intuitivas

5. Procedimientos para mejorar la disposicion getradizaje
6. Autorregulacion

7. Como enseiar los contenidos, procedimientos de
aprendizaje y autorregulacién

8. Procedimientos para reafirmas lo aprendido
9. Evaluacion del aprendiz

Figura.5.28 Etapas de Ensefianza. Rocié Quesada.
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1. Clarificar los objetivos de Ensefianza Estratégic a

Se hace una delimitacion de los resultados de aprendizaje que desean obtener.
Es decir, poner muy en claro a dénde se quiere llegar.

Los objetivos para los asesores (profesores) deben ser el dirigir la ensefianza
para lograr el aprendizaje, programar actividades didacticas, facilitar los medios
y recursos (cuando sea posible) para el aprendizaje; asi como dirigir la
evaluacion de los alumnos. Los objetivos a su vez para los estudiantes deben
ser dirigir sus esfuerzos, recursos y estudios para lograr su aprendizaje.

2. Seleccion y Secuenciacion de Contenidos

En el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, se encuentran los alumnos, los
profesores y los contenidos. Seleccionar y secuenciar contenidos consiste en
valorar el grado de impacto que tienen dichos contenidos en la memoria a largo
plazo. Asi como en la influencia para el desarrollo de habilidades, aptitudes,
actitudes y conocimientos.

Para influir en los factores anteriores se debe recurrir a modelos en la realidad
gue representen o ejemplifiguen dichos factores. Para lo cual se puede usar la
“técnica de analisis de contenido” la cual consiste en saber por parte del
profesor el mensaje intrinseco de dichos contenidos, asi como su tendencia a
dirigir comportamientos. Los contenidos pueden secuenciarse de tres formas:
jerarquica, vertical y horizontal.

La jerarquizacién determina el grado de importancia entre los contenidos.
Subordinando unos respecto de otros. A su vez la secuenciacion vertical es el
ordenamiento secuencial (o0 por etapas) de los contenidos a través del tiempo.
Y por ultimo, la secuenciacion horizontal es aquella en donde los contenidos
existen en materias o médulos que son impartidos de manera simultanea.

Otra forma de secuenciar los contenidos es a través de “Mapas Mentales”,
donde se organizan jerarquicamente los principales conceptos de un tema
especifico. Sin dejar atras los “diagramas de flujo”, también son herramientas
de secuenciacion. Los cuales ordenan en una secuencia la forma de
aprendizaje de un curso.

3. Seleccién de procedimientos de aprendizaje

“La ensefanza estratégica se caracteriza por buscar que los alumnos aprendan
de manera simultanea el contenido de la materia y los procesos que subyacen
en su aprendizaje. Pretende convertir al estudiante en un aprendiz estratégico,
entendido como el aprendiz que sabe coémo aprender y por lo tanto como aquel
gue selecciona el mejor procedimiento para lograr sus metas, en funcion del
objetivo que desea alcanzar, del tipo de contenido que enfrenta, de las
caracteristicas de la actividad de estudio y del conocimiento de sus propias

caracteristicas personales como aprendiz™*.

“® Rocio Quesada, COMO PLANEAR LA ENSENANZA ESTRATHER, México, Limusa, 2003. Pag.
74
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De acuerdo a lo anterior, el aprendizaje significativo o constructivo requiere de
la comprension de los contenidos. Por tanto, cada alumno posee su forma
individual de procesar la informacién y para ello debe elegir el procedimiento
que usara para aprender.

PROCEDIMIENTOS EN FUNCION DEL TIPO DE APRENDIZAJE"'.

TIPO DE APRENDIZAJE PROCEDIMIENT | PROCEDIMIENTOS DE PROCEDIIDI;:/HENTOS
OS DE ENSAYO ELABORACION ORGANIZACION
p Repeticién Acni
REPETICION p L. y Tecnlca’s .de
recitacién mnemaonicas L
T - Agrupacién de
Repeticion, (asociaciones) y elementos
REPRODUCCION recitacién y creacion de iméagenes
subrayado. mentales
ELABORACION Y Tomar notasy Parafraseo, resumen, Diagramas, cuadros
APLICACION subrayado guias de estudio, sindpticos, mapas
CONSTRUCCION Y analogiasy conceptualesy
ORGANIZACION explicaciones orales logaritmos

Contrastacion de

REESTRUCTURACION
modelos

Los procedimientos en funcion de la Habilidad Cognoscitiva son: La
observacion, Comparacion y analisis de datos, Ordenacion, Clasificacion y
sintesis, Representacion de fendmenos, Retencion de datos, Recuperacion de
datos, Interpretacion e inferencia, Transferencia de habilidades, Demostracion.

4. Determinacion de ideas intuitivas

Las experiencias personales de los alumnos y profesores pueden definir ciertas
ideas, las cuales no necesariamente poseen un fundamento cientifico. Estas
ideas ayudan a dinamizar el aprendizaje, ya que en funcién de la lluvia de
ideas, surgen algunas valiosas que pueden tener un sustento cientifico y por
tanto determinar el aprendizaje de manera mas concreta. Puesto que la
imaginacion ayuda a los humanos a “aprender” de manera mas rapida.

5. Definicion de procedimientos para poner a dispos icion el aprendizaje

Una vez que el aprendizaje se ha adquirido, es funcién del asesor poner a
prueba la efectividad de los contenidos vistos. Para ello recurre a cuestionarios,
mapas mentales, diagramas tareas y preguntas. La disposicion del aprendizaje
se define como el vinculo que se hace de los conocimientos adquiridos con
aguellos que ya se tenian en forma previa.

6. Definicion de mecanismos para el fomento de laa  utorregulacion

La autorregulaciéon es el control que posee al aprendiz sobre su aprendizaje.
Para ello puede recurrir al “esquema de circunstanciales” donde por medio de
preguntas concretas se determina el tiempo o secuencia del aprendizaje, su
ubicacion, la cantidad o proporcion de la informacion, se fijan las causas o
motivos de estudio, se definen conceptos; asi como los objetivos a seguir.

47 Cuadro elaborado basado en Rocio Quesada, COMMIPAR LA ENSENANZA ESTRATEGICA,
México, Limusa, 2003. Pag. 82
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Ademas del esquema de circunstanciales se puede recurrir al siguiente

cuadro:*®
AUTORREGULACION
CONDICIONES | DIMENSIONES CONDICIONES DEL ATRIBUTOS DE ’ SUBPROCESOS DE
100 213 ESTUDIANTE ALUOIIMEE L XCID) AUTORREGULACION
APRENDIZAJE APRENDIZAJE N
. . . - . Autoeficacia y metas
Porqué Motivo Elegir participar Automotivado y
personales
. . - . Planeado o Uso de procedimientos o
Como Método Eleccion del método . 2 o .
automatizado desempeiio rutinario
. . Eleccién del limite de ) . .
Cuéando Tiempo . Oportuno y eficaz Manejo del tiempo
tiempo
. s . Sensible al entorno e .
Dénde Medio fisico Eleccion del entorno . . Reacciones personales
ingenioso
Eleccion de . . Estructuracion del
L s . o Sensible al medio )
Con quién Social compaiieros, . . . ambiente y busca
social e ingenioso .
modelos o maestros selectiva de ayuda
, Eleccion de la Consciente del Observaciones, juicios y
Qué Conducta . .
conducta resultante desempeiio reacciones personales
7. Determinacion de procedimientos para ensefiar los contenidos, los

procedimientos de aprendizaje y la autorregulacion

Para ensefiar los contenidos se recurre a los resumenes, ilustraciones y
esquemas, preguntas analogias y mapas conceptuales. A su vez los
procedimientos de aprendizaje se dan a través de una practica guiada o la
presentacion del procedimiento mismo. Y por dltimo la autorregulacion puede
ser inculcada por el profesor (asesor) para fomentar el habito de la planeacion
del aprendizaje.

8. Seleccidén de procedimientos para la reafirmacion de lo aprendido

Como se ha venido mencionando se pueden recurrir a mapas mentales,
conceptuales, practicas guiadas asi como pequefios cuestionarios.

9. Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje para diagnosticar el grado en que los contenidos
han sido digeridos por los alumnos. Para ello se recurren a técnicas como los
cuestionarios, informes finales, entrevista, examenes orales, y analizar un
portafolio, maqueta o representaciéon elaborados por los aprendices.

8 Cuadro elaborado basado en Rocio Quesada, COMMIPAR LA ENSENANZA ESTRATEGICA,
México, Limusa, 2003. Pag. 162
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5.2.1.2 Eje del Aprendizaje

La palabra Aprendizaje proviene del latin aprenhedere “percibir, captar”, el cual
se refiere al grado en que un estudiante o aprendiz digiere la informacion
recibida para su futura reproduccion. Dicha reproduccién se perfecciona en
funcion de un entrenamiento formal, de las circunstancias del entorno, asi
como de las conductas observables.

El aprendizaje en términos generales, es la adquisicion de conocimientos
nuevos en un periodo de tiempo determinado; por medio del estudio o la
experiencia. Aunque la naturaleza del hombre es el aprendizaje continuo a lo
largo de toda su vida.

Esta adquisicion de conocimientos se da a través de las experiencias vividas,
acontecimientos externos al individuo, conversaciones e intercambio de ideas
para llegar a conclusiones concretas y subjetivas, entre muchos otros factores.

“El aprendizaje se refiere al cambio en la conducta o en el potencial de
conducta de un sujeto en una situacion dada como producto de sus
experiencias en esa situacion, siempre que el cambio conductual no pueda
explicarse con base en sus tendencias de respuesta innatas, su maduracion, o
estados temporales™.

El aprendizaje se puede dar bajo dos sistemas: escolarizado y capacitacion.

Sistema de ensefianza escolarizado (Pedagogia): Sistema en el cual los
contenidos son amplios, y la adquisicion de habilidades son en forma
general, la formacién de las actitudes es para comportarse en la vida
cotidiana y el proceso de evaluacion es lento, puesto que se utilizan
métodos cuantitativos mas que cualitativos.

Sistema de ensefianza por medio de la capacitacion (Andragogia):
Proviene del latin anere “adulto” y agocus “conductor de la ensefianza”.

La capacitacion es el sistema en el cual los contenidos son especificos
asi como el desarrollo de habilidades. Las actitudes se definen en
funcién de las tareas desempefiadas en el trabajo y el proceso de
evaluacion es mas cualitativo que cuantitativo. Aunque puede ser mixto,
puesto que en algunas ocasiones, la capacitacion requiere del
conocimiento matematico y del conocimiento técnico-especializado para
poder desempeniar sus actividades de forma segura y confiable.

Dicho lo anterior, se puede decir que la capacitaciéon es el proceso mediante el
cual las empresas educan a sus empleados (recursos humanos) para
desarrollar conocimientos y habilidades requeridas para el buen desempefio
de sus funciones dentro de un departamento y lograr sus objetivos.

El aprendizaje se da en el transcurso de toda la vida y es un proceso que no
tiene fin, puesto que se toman decisiones en cada momento. Para tomar
decisiones es preciso desarrollar habilidades de pensamiento; para lo cual
deben ser practicadas una y otra vez hasta lograr el dominio de las mismas.

9 Bower, Gordon HTeorfas del aprendizajeMéxico., Trillas, 1989. Pag. 23
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De acuerdo a la “Propuesta didactica centrada en contenidos” de Julieta
Valentina Garcia Méndez y Ma. Alejandra Lastridi Lopez, de la Faculta de
Medicina de la UNAM. Los modelos del aprendizaje coinciden con tres
elementos constitutivos: Un sujeto que aprende, un objeto de conocimiento, la
accion que los vincula y constituye.

APRENDIZAJE

(Construccion reciproca)
SUJETO OBJETO

(S) ACCION ©)
VINCULADORA

Figura. 5.29 Construccién reciproca del aprendizaje.

PROCESO DE APRENDIZAJE \
Caracteristicas y Caracteristicas y
cualidades cualidades
(I) Sc Oc
ESTRUCTURA ESTRUCTURA
COGNITIVA APRENDIZAJE LOGICA
ASIMILACION EQUILIBRIO ACOMODACION

Figura. 5.30 Proceso de Aprendizaje. Sc: Sujeto Cognoscente , Oc: Objeto de
conocimiento, I: Individuo™.

De acuerdo a los factores de la inteligencia de Piaget, la funcién de
“adaptacion” se divide en dos variables: la asimilacion y la acomodacién.**Lo
anterior para explicar que la inteligencia, se produce a través de un proceso
evolutivo; este proceso es continuo y dicha continuidad trata de mantener un
equilibrio para adaptarse intelectualmente al medio ambiente.

Toda conducta es la asimilacion de estructuras cognitivas (esquemas mentales
o intelectuales), con esa conducta se lleva a cabo un “esquema de accion
vinculador”, para adaptarse o acomodarse a la nueva estructura cognoscitiva.
Es decir, toda conducta trata de equilibrar las estructuras cognitivas y légicas
del conocimiento adquirido (aprendizaje).

En términos didacticos, el aprendizaje se da por estados de equilibrio y
desequilibrio de contenidos. Los contenidos que poseen un desequilibrio
generan en el alumno un conflicto intelectual, lo cual lo lleva a desempenfar

* GARCIA MENDEZ JULIETA V. Y LASTIRI L. MA. ALEJANDRA. Propuesta didactica centrada
en contenidos: fundamentos y recursagNAM, México, 1993. Pag. 9
*1 Ver el mapa mental de los “Factores de la intebig’. Punto 4.1.2.2 Jean William Fritz Piaget .

102 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



El PEA - Eje del Aprendizaje

actividades compensatorias. Dichas actividades compensatorias son logradas a
través de estrategias de Ensefanza.

5.2.1.2.1 Dimensiones y niveles
El aprendizaje se divide en tres dimensiones:

1. Cognoscitivo: Aquel que se refiere a los procesos intelectuales.
2. Actitudinal: Referido a los aspectos emotivos del individuo.
3. Habilidades: Referido al desarrollo psicomotriz del individuo.

Estas dimensiones de aprendizaje estan interrelacionadas, aunque algunas de
ellas pueden predominar por sobre las otras. Sin representar mayores
problemas. Los individuos integran su aprendizaje como un todo, productos de
un proceso cultural-histérico.

“Por otra parte, el hombre es el Unico de los seres vivos que puede pensarse a
si mismo como objeto, utilizar el pensamiento, concebir e interpretar simbolos
universales, crear un lenguaje y practicar el habla; prever, disefar, evaluar y
planificar su accion; utilizar instrumentos y técnicas que modifican su propia
naturaleza y producir medios de subsistencia que son la matriz fundamental de
todas las relaciones humanas™?. El aprendizaje como proceso de comprension
y estructuracion de la realidad, se divide en tres niveles:

1. Recepcidén de la informaciéon: Es la habilidad de los individuos para
seleccionar y determinar la validez de la informacion.

2. Procesamiento de la informaciéon: Proceso para decodificar sistemas de
relaciones y significados, con el objeto de verificar la consistencia de la
informacion.

3. Solucién de problemas: Habilidad para crear nuevas estructuras
mentales.

“La relacion entre dimensiones y niveles del aprendizaje es la orientacion

fundamental para el disefio de programas y unidades de ensefianza, asi como

para la evaluacion del aprendizaje™?.

DIMENSIOMES ¥ NIVELES DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

DIMEMSIOMES
cognoscitivo o| Actitudinal o | Habilidades o
intelectual societaria psicomotriz
) e ,,»--- N
RECEPCION N 7N /
NIVELES [ [ [

PROCESAMIENTO [ [ [

SOLUCION DE
PROBLEMAS p | ~| -

Figura. 5.31 Representacion de la relacién de las
dimensiones y niveles del aprendizaje.

>2|DEM, Péag. 11
*3|BIDEM , Diagrama basado en las Dimensiones y niveleRrdeleso de Aprendizaje. Pag. 12.
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5.2.1.2.2 Principios del aprendizaje

De acuerdo a Catalina M. Alonso en su libro, estilos de aprendizaje. El
Aprendizaje posee principios psicologicos basicos los cuales son:

Ley de intensidad: A mayor
intensidad en la experiencia del
aprendizaje, mayor es la adopcion
del mismo, y viceversa.

Ley del efecto: Las conductas
satisfactorias tienden a repetirse
mientras que las desagradables
tienen a no repetirse.

Ley de la prioridad: Las primeras
impresiones en el aprendizaje son
las que mayormente perduran en el
organismo.

Ley de la transferencia: El
aprendizaje se puede extrapolar y/o
ampliar a otros conocimientos
analogos.

Ley de la  novedad: Los
conocimientos novedosos se
aprenden mejor y de manera mas
rapida que aquellos que no lo son.

Ley de la resistencia al cambio:
Aquellos aprendizajes que no
concuerdan con la psicologia y
personalidad de un organismo, no
se dan en forma natural y tienden a
ser eliminados.

Ley de la Pluralidad: El aprendizaje es
mas consistente cuando los demas
sentidos son incluidos (vista, audicion,
tacto, olfato y gusto)

Ley del ejercicio: Cuando el
aprendizaje es repetido
constantemente o se practica, tiende a
ser perfeccionado.

Ley del desuso: Aquel aprendizaje o
conocimiento que no es practicado
tiende a olvidarse.

La motivacion: El aprendizaje se da por
medio de objetivos bien establecidos
gue responden a ciertas necesidades
del individuo u organismos.

La autoestima: Se asimila mayor y mas
facilmente un aprendizaje cuando se
tiene un elevado auto concepto de si
mismo.

La participacién intensa y activa de
todos y cada uno: La participacion de
todos en el Proceso de Ensenanza
Aprendizaje fomenta que dichos
conocimientos sean digeridos por todos
los individuos u organismos
involucrados.

Figura 5.32 Principios del Aprendizaje

5.2.1.2.3 Competencias necesarias para aprender

Los individuos y organismos al aprender se establecen objetivos de acuerdo a
las necesidades de cada uno de ellos. Estas necesidades se traducen en
términos de aprendizaje como las “competencias” o lo que se debe saber para
poder aprender. Dichas competencias se presentan de la siguiente forma:

1. Comprensién general

2. Destrezas basicas motrices, psicolégicas y de uso de herramientas y
métodos para aprender (leer, escribir, hablar, sentido matemético y

l6gico,

otros)
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3. Autoconocimiento: Saber cuales son las fortalezas y debilidades de cada
individuo de acuerdo a su estilo de aprendizaje.

4. Adopcion de un Procesos Educativos: autodidacta o individual, grupal e
institucional.

5.2.1.3 Eje de La comunicacién

La comunicacion es el tercer eje analitico de la Estructura Didactica del PEA. El
cual es el elemento que vincula por medio de los contenidos a la ensefianza y
al aprendizaje. De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, la
comunicacién se define como la transmision de sefiales mediante un cdodigo
comun al emisor y al receptor. Es decir, es el medio por el cual se establece
una union o relacion entre dos personas, las cuales transmiten y comparten
informacion que es entendida por ambos lados.

Debido a que los seres humanos son sociales por naturaleza, la comunicacion
es la herramienta a través de la cual “aprenden” del mundo, de las experiencias
de otros y de integrarse a una cultura determinada. Los procesos sociales
humanos se llevan a cabo gracias a que se comunican los unos con los otros.

Los gestos, los ruidos, las imagenes, la palabra escrita son algunos ejemplos
de lo que puede usarse para comunicar ideas y expresar sentimientos a otros.
La adquisicion y desarrollo de habilidades psicomotrices se da a que los seres
humanos se vinculan a un grupo con ciertas caracteristicas asimilables.

5.2.1.3.1 Modelo Shannon-Weaver

En el aflo de 1949 el ingeniero Claude E. Shannon y el socidlogo Warren
Weaver, formularon un modelo mecanicista (modelo Shannon-Weaver), en su
libro “The mathematical Theory of Communication”, el cual fue publicado en la
Universidad de lllinois, en Estados Unidos de Norteamérica. EI modelo
Shannon-Weaver ilustra en forma mas detallada los elementos que componen
el proceso de comunicacion:

i Sefal .
oente e Tenemsoro S cana o Receprs | Desino
Sefal
Fuente de
Ruidc

Figura.5.33. Esquema del Sistema de Comunicacién segiin el modelo Shannon-Weaver:
“A Mathematical Theory of Communication”1949>".

** Esquema basado en el texto “A Mathematical Thebommunicaction” de C.E. Shannon.
http://www.mast.queensu.ca/~math474/shannon1948qaetha de consulta Julio 2009).
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Fuente de Informacién: Es aquella que produce el
alfanumérico, sonoro y/o visual.

mensaje

Transmisor 0 Emisor: Opera sobre el mensaje y lo transforma en una
sefal o codigo que sera transmitido por medio de un canal.

Caodigo: Es el sistema que estructura las sefiales, signos y simbolos para
comprender los mensajes.

Mensaje: Es el conjunto de sefiales, signos y simbolos.

Canal: Es el medio para transmitir la seflal de un transmisor a un
receptor.

Fuente de ruido: se compone por las interferencias de comunicacion que
obstaculizan el flujo de los mensajes a través de los canales.

Receptor: Es la persona, animal u objeto que recibe el mensaje del

emisor.

5.2.1.3.2 Modelo de David K. Berlo

En el afio de 1960, el modelo de Berlo surge como una explicacién de las
variables que permiten el aumento de las capacidades humanas frente al
entorno. Su enfoque es conductista, puesto que busca establecer una base en
el Proceso de Comunicacion. La comunicacion tiene el objetivo de producir
respuestas en los demas y para lograr dichas respuestas se requiere de un

mensaje (estimulo).

CF

M

C

R

Fuente Mensaje Canal Receptor
N\ N\
Habilidad de Habilidad de
PR Vista ifacid
L Comunlcamon/ ELEMENTOS L Comunlcamon/
Actitudes C C Audicion Actitudes
AN J 0 O . J
'd . . N\ N T 0 D 'd . . N\
Conocimiento T 1; g I Tacto Conocimiento
. J E G - J
T E
'd ~\ N 0 'd N\
Sistema Soci. [[) A M ! Olfato Sistema Soci
\ : © Gusto : :
Culture Culture

Figura. 5.34. Modelo de variables en la Comunicaciéon de David K. Berlo®.

*> Modelo basado en el texto.
http://faculty.evansville.edu/dt4/301/primer301.h{ffecha de consulta Julio de 2009)

University of Evansville

106 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO




El PEA - Eje de la Comunicacion (Estrategias)

5.2.2 Estrategia para un Proceso Ensefianza
Aprendizaje significativo

Disefiar estrategias para que se desarrolle undipags significativo, requiere de tener
un objetivo claro de lo que se quiere ensefiar. Bléwa cada empresa o universidad
recurrira a una metodologia de disefio. Dicha mébgi debe contemplar:

1. Hacer un analisis de los medios o recursos coguesse cuentan (o requeriran
para ensefiar)

2. Definir una forma de ensefianza (On-line, semi pir@ako presencial)

3. Estructurar procedimientos

Es decir; el aprendizaje se desarrolla en funciEntigo de ensefianza que se obtiene.
Lo cual incluye los tres puntos anteriores. Enrekente estudio, se ha definido como
componentes de disefio en una estrategia de apgnidizsiguiente:

Formacién | A

ESTRATEGIA centrada en
PARA UN f Contenido
APRENDIZAJE
Analisis de SIGNIFICATIVO B
3) competencias Actualizacic’)n\_/
profesionale docente y
Disefio tedrico- evaluacion del

practico d_e curso’
y capacitacion \_j

Ingenieria A
Mecatrénic: Q -
Integracion de Materiales

las J)'Cissoindfs didacticos para la
" i transferencia de
Ensenanza =
conocimiento

desempefio

Figura. 5.35. Estrategia para un aprendizaje significativo
5.2.2.1 Formacién centrada en contenidos

De acuerdo a la “Propuesta didactica centrada en contenidos” de Julieta
Valentina Garcia Méndez y Ma. Alejandra Lastridi Lopez, de la Faculta de
Medicina de la UNAM. ElI método de ensefianza usado para la formacion, es
aguel centrado en el “contenido”. Se sostiene en una racionalidad técnica
humanista (el hombre y su mundo) y no sobre la racionalidad técnica
instrumental. El punto de partida de su propuesta es el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, en una relacion sujeto-objeto.

Se espera que el profesor al estar frente a los alumnos transmita sus
conocimientos, basado en estrategias para facilitar el aprendizaje. Como
estrategia para planificar los contenidos de un tema a ensefar y favorecer la
comprensién del mismo se puede recurrir al esquema de circunstanciales.
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OBJETO
CONCEPTO

OBJETO
FIN

¢Para qué?

PERSONAJE
SUJETO

:Por qué? ¢Quién?

ESQUEMA DE

CANTIDAD
PROPORCION

CIRCUNSTANCIALES

. ; ?
;Cuanto? ¢Como?

PROCESO
METODO

(Donde?

;Cuando?

TIEMPO
SECUENCIA

UBICACION

Figura. 5.36. Esquema de circunstanciales.

El esquema de circunstanciales nos ayuda a formular de una manera mas
eficaz la estructura de la informacion, enfocada en la relevancia, importancia y
profundidad.

En cuanto a los métodos de ensefianza, enunciados en forma historica se tiene
la palabra hablada (Platon y la dialéctica, uso del dialogo) y la palabra escrita
(mayormente difundida con la invencion de la imprenta). Actualmente se usan
la radio, la television, el internet y la inteligencia artificial (robots) como
herramientas de ensefianza. En cuanto a la metodologia o herramientas y
técnicas para coordinar y dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados
objetivos, se recurre a diversos métodos de acuerdo a su naturaleza. Teniendo

lo siguiente:
METODO
Forma de Nombre del
estructurarse método
Deductivo
Forma de ducti
razonamiento Inductivo
Analdégico o
comparativo
L Légico
Coordinacion de
la materia Psicolégico
L. Simboélico
Concretlzaflon Vierselfaies
de la ensefianza .
Intuitivo

DESCRIPCION

Se presentan conceptos o principios generales que explican y fundamentan
los casos particulares.

De lo particular a lo general. Se presentan conceptos que ayudan al analisis
fragmentado de las cosas generales.

Datos particulares establecen semejanzas.

Los datos y hechos se presentan en un orden de causa-efecto.

Los datos y hechos se presentan en un orden de acuerdo a los
conocimientos, experiencias y emociones del aprendiz.

La ensefianza se efectla a través de la palabra oral y escrita.

La ensefianza se efectla a por medio de experiencias concretas y objetivas.
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Sistematizacion
de la materia

Actividades de los
alumnos

Globalizacion de
los conocimientos

Relacion maestro-
alumno

Aceptacion de lo
enseiado

Trabajo del
alumno

56

Rigido

Semirrigido
Ocasional

Pasivo

Activo

Globalizado
Especializacién
Individual

Reciproco
Colectivo

Dogmatico

Heuristico

Individual

Colectivo

Mixto

El PEA - Eje de la Comunicacion (Estrategias)

La ensefianza esta basada en un programa establecido, en donde no se
pueden salir de los parametros trazados y no se da pauta a la
espontaneidad de las ideas.

Se permite hacer algunas adaptaciones a los programas establecidos, con el
objeto de acercarse a la realidad de las cosas.

Se promueve la creatividad y la espontaneidad.

La experiencia del aprendizaje se basa en dogmas y no se tiene en cuenta la
participacién del alumno.

Trabajos en equipo, discusiones y actividades complementarias fomentan
una experiencia de aprendizaje en donde se considera la participacion
individual y grupal de los alumnos.

Se relaciona un tema especifico con otras ciencias.

Trata de mantener el tema de ensefianza acotado.

Se enfoca en la ensefanza para un solo alumno, en donde la importancia es
la capacidad de aprendizaje y su ritmo de discernimiento.

Un alumno mas avanzado ensefia a otros de nivel educativo basico.
Un profesor ensefia a muchos alumnos a la vez.

No se permite la discusion y la ensefianza se adopta tal y como la estan
proporcionando.

Del griego Heurisko, Yo encuentro. El aprendizaje se da a través de la
investigacion propia para encontrar las justificaciones de lo aprendido.

Se enfoca en aprender segun las habilidades desarrolladas en forma
individual.

Los esfuerzos individuales se coordinan para lograr un objetivo comun.

Lo individual se fusiona con lo colectivo.

Las técnicas de ensefianza, son los recursos didacticos que el profesor usa
para incrementar el entendimiento de lo que se esta ensefiando. Para ello se
dividen de la siguiente forma:

TECNICA

Expositiva

Panel

Discusion en grupos

Phillips 66

Dialogos simultaneos

DESCRIPCION

Es la sintesis y exposicidn oral que el profesor hace frente a su clase virtual y
presencial.

Es el estudio de un tema en especifico por un grupo de alumnos, con el fin de
exponerlo ante la clase virtual y presencial.

Intercambio de ideas, opiniones y puntos de vista de todos los participantes
involucrados (alumnos y profesores)

Su esencia es la division de grupos en otros mas pequefios con el objeto de analizar
con mayor detalle un tema en especifico. Por | regular los grupos son de 4 a 6
personas.

Es la descomposicidn de un grupo grande en otro mas pequeno para la discusion

de un tema. Es muy similar a la de Phillips 66, sélo que esta se puede emplear

desde un minimo de 2 participantes.

*% Tabla elaborada con datos del libro: Garcia GeazBhrique y Rodriguez Cruz Héctor Bl.maestro
y los métodos de ensefianddéxico, Trillas. 1998. Pp. 30-35
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Simposio Son un grupo de exposiciones verbales que se presenta por varias fases de un
P tema, las cuales son expuestas por varios expositores.
Es la reuniéon de un grupo selecto de personas, las cuales dominan un temay

Mesa Redonda . . .
cuentan con un moderador para guiar las discusiones.

Conferencia Un expositor plantea un tema ante una audiencia.

Es una técnica de estudio que contempla un trabajo a lo largo de varias sesiones y

Seminario de investigacion . .
que al final se espera obtener conclusiones concretas.

En cuanto a los materiales didacticos usados por los profesores se tienen los
siguientes: libros de texto, guias de estudio, antologias, cuadernos de trabajo,
ejercicios, programas de radio o Cd’'s, audio libros, Software educativo,
diapositivas, peliculas. En sus diferentes modalidades (venta, consulta,
préstamo).

5.2.2.2 Actualizaciéon docente y evaluacion del
desempeio

a) Actualizacion Docente

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), se
encarga de la difusion de la educacion abierta, asi como de ofrecer programas
educativos, cursos, talleres, congresos, diplomados, seminarios, entre otros a
la comunidad universitaria y al publico en general.

“Uno de los elementos constitutivos de los sistemas escolares presenciales y
abiertos es el docente, por su funcion de conductor del proceso de ensefianza
aprendizaje. En la practica educativa, no presencial, adquiere caracteristicas
propias y requiere de una preparacion especifica para el adecuado desempefio
de sus labores, debido a que, tanto el proceso como el contexto donde se
desarrolla la accion educativa, también cambia™’.

El profesor o docente debe dominar los conocimientos de su disciplina y
pedagogicos para establecer una correcta relacion entre alumno-profesor. El
profesor y los materiales didacticos son las fuentes de conocimiento para el
alumno.

El profesor o docente en el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia adquiere el nombre de “asesor”. Debido a los tres elementos de la
universidad abierta (alumno, asesor y materiales didacticos), el asesor se
define como la persona que aconseja, sugiere y fomenta el estudio
independiente del alumno. “Con base en lo antes mencionado, en el SUA se ha
definido al ASESOR de la siguiente manera:

Es un profesional académico que, utilizando los elementos didactico-
pedagogicos en la conduccién del aprendizaje, identifica las necesidades
educativas del alumno vy, para satisfacerlas, lo apoya, fomenta el

autodidactismo y estimula la actitud analitica, critica y constructiva™®.

>" UNAM. Semana del SUA en la UNAM. Perspectivas®istema Universidad Abierta para el Siglo
XXI. Memorias. Ciudad Universitaria. México, 19924g. 107.
°8 IBIDEM. Pag. 109
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Los factores que se deben considerar en la actualizacion docente y formacion
de asesores, son la situacion laboral en que se encuentran, nivel educativo, su
categoria académica; es decir, si es profesor de asignatura o de carrera;
puesto que los profesores de carrera poseen un mayor apoyo institucional.
Contrariamente los profesores de asignatura son los que tienen mayor
presencia en el SUA. Dicho lo anterior, la actualizacion docente se presenta en
dos vertientes:

1. Compromiso personal para actualizarse en conocimientos que la
poblacién demanda.

2. Lineamientos institucionales  tales como la cooperacion académica
interinstitucional para aprovechar al maximo los trabajos colectivos,
promover convenios, proponer programas de formacion, fomentar la
investigacioén cientifica; asi como en generar cambios en las actitudes de
todos los elementos que integran el Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

El profesorado de la UNAM en todas las facultades y en este caso de la FCA
puede obtener capacitacion y cursos de actualizacion, asi como el uso de
videoconferencias, disefio de cursos online, para incrementar el impacto de
sus ensefianzas. En resumen la actualizacion docente debe estar basada en el
desarrollo de habilidades pedagogicas y de investigacion puesto que
enriquecen la practica docente. La oferta de actualizaciéon docente que ofrece
la CUAED en el afio 2009, es la siguiente:

- CUAED
Diplomados

Diplomado: Formacién del docente en educacion a distancia
Diplomado:  Metodologia para el desarrollo de investigacion y
evaluacion en educacién a distancia

Cursos v Talleres

Disefio instruccional para cursos en linea

Formacion de asesores para la educacion a distancia

Planeacion de videoconferencia para la educacion a distancia
Elaboraciéon de material didactico impreso para la educacién
abierta y a distancia: la guia de estudio y la antologia

Recursos de aprendizaje en Internet

Introduccion a la educacion en linea

El asesor en linea

Disefio grafico aplicado a cursos en linea

PwnE

©NOo O

Ademas de la oferta anterior, se puede contemplar que la actualizacion docente
puede ser efectuada por la misma institucion donde se labora. Ya sea
contratando a una empresa que desarrolle cursos especializados para los
docentes o contar con un Centro de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion que se encargue de elaborar cursos On-line y semi-presenciales
para la mejora continua del profesorado. O en su defecto buscar el desarrollar
nuevas competencias en instituciones externas de capacitacion docente.
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b) Evaluacion del desempefio docente

Para entender la “Evaluacion del desempefio docente”, es necesario definir en
primer lugar qué se entiende por Evaluacion Educativa.

La educacidbn es un proceso cognitivo (construccion de conocimientos),
instrumental (disefio y aplicacion de instrumentos y métodos) y axiolégico
(establece valores) en una realidad concreta.

Al evaluar el desempefio docente, el proceso axiolégico es el que se usa
debido a que es imprescindible recolectar datos e interpretar sus resultados
para la toma de decisiones oportunas. Asi como la de validar y justificar el valor
de determinadas actividades educativas; ya que los conocimientos adquiridos
por los alumnos deben tener sentido y significado. Por tanto la Evaluacion
Educativa tiene como caracteristicas:

» Orientar las actividades educativas

« Comprobar si los objetivos de educacion estan bien planteados

» Centrarse en los resultados obtenidos

» Determinar el grado de uso de las Tecnologias en la Educacién

« Analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje

» Definir escalas de medicion y formulacion de indices

» Confirmar si el Sistema Educativo en funciébn se adecta a las
necesidades de la poblacion estudiantil.

Estas evaluaciones son importantes, debido a que la educacién recibida por los
alumnos se relaciona directamente en el grado de preparacion de su asesor; ya
gue es él quien sirve de guia y de apoyo en los esfuerzos de aprendizaje de los
estudiantes.

“Durante varias décadas se trabajo en el sectoraaipnal bajo el supuesto de que el
peso de las condiciones socioecondémicas y cultsiralgernas al sistema educativo
sobre las posibilidades de éxito de los escolasesaa fuerte, que muy poco podia
hacerse al interior de las escuelas, para contrataelas.

En el dltimo decenio los sistemas educativos latimericanos han privilegiado los
esfuerzos encaminados al mejoramiento de la calitalh educacion y en este empeiio
se ha identificado a la variable “desempefio prajeai del maestro” como muy
influyente, determinante, para el logro del salt@litativo de la gestion escolar.

Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de ejuacaso o el éxito de todo
sistema educativo depende fundamentalmente de lidadadel desempeiio de sus
docentes. Sin docentes eficientes no podra tegar lel perfeccionamiento real de la
educacion.

La evaluacién del maestro juega un papel de priorelen, pues permite caracterizar

su desempefio y por lo tanto propicia su desarrélituro al propio tiempo que
constituye una via fundamental para su atencidstiynellacion.

112 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



El PEA - Eje de la Comunicacion (Estrategias)

Otros actores educativos, sin embargo, obstacultpdo esfuerzo porque se instauren
politicas de este tipo en sus sistemas educatavgartir de posiciones basicamente
gremiales que, tratando de “proteger al docentelyjidan el derecho de los alumnos a
recibir una educacion cualitativamente superiomeluso no reflexionan en el derecho
gue tienen los docentes a recibir acciones de asggento y control que contribuyan

al mejoramiento de su trabajo.

La evaluacion profesoral no debe verse como unategjia de vigilancia jerarquica
gue controla las actividades de los profesoresp siomo una forma de fomentar y
favorecer el perfeccionamiento del profesorado, @ama manera de identificar las
cualidades que conforman a un buen profesor panparir de ahi, generar politicas
educativas que coadyuven a su generalizacion.

Es inaceptable la desnaturalizacion de la evaluaaémo forma de control externo y
de presion desfigurado de la profesionalizaciénryfacion de los docentes.

Los educadores estan sometidos constantemente aalmi@cion por todos los que

reciben directa o indirectamente sus servicios. Bsa razon se hace necesario un
sistema de evaluacién que haga justo y racionalpegeeeso y que permita valorar su
desempefio con objetividad, profundidad, e impaidaal.

La evaluacion, en si misma, ha de ser una opciénmeflexion y de mejora de la
realidad, pero su oportunidad y sentido de repei@mudanto en la personalidad del
evaluado, como en su entorno y en el equipo defayuea parte, ha de ser entendida y
situada adecuadamente para posibilitar el avanaggsional de los docent&s

Métodos de evaluacion de desempefio

El método mas comun para evaluar el desempefio de los docentes es a través
de cuestionarios de satisfaccion elaborados a los alumnos de un curso
determinado. Ellos son los que evaluaran las ventajas y desventajas del curso,
de los contenidos, la metodologia usada para la ensefianza, asi como la
evaluacion del grado del uso adecuado que el profesor hace de las
instalaciones para propésitos de ensefianza.

Por tanto se enlistan los siguientes métodos de evaluacion del desempefio
docente:

1. Cuestionarios (via presencial o en linea): Simplemente es responder las
preguntas que determinan el grado de satisfaccion de los alumnos
después de haber cursado una materia 0 curso; asi como enlistar las
virtudes y areas de oportunidad del profesor.

2. Entrevistas: Preguntar de viva voz a los alumnos y a los profesores
como es que se sintieron a lo largo del curso. Explicar qué contenidos
curriculares agregarian o eliminarian, que otros meétodos, herramientas o
técnicas usarian en un futuro.

* Palabra de Héctor Valdés. Articulo de Luis Brefelero del 2002.
http://espanol.geocities.com/cne_magisterio/3/11uesBretel.htm (Fecha de consulta Agosto de 2009)
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3. Calificaciones promedio de los alumnos: En ocasiones el promedio de
un grupo determina el grado de aprendizaje de los alumnos. Por tanto, si
los alumnos han sacado notas bajas, es porque ha habido un fallo en la
metodologia usada tanto para ensefiar, como para evaluar. Ya que un
buen profesor, usara medios para llevar a cabo su cometido, el cual es
ensefar en forma exitosa contenidos susceptibles de ser usados para la
resolucién de problemas.

Los conocimientos transmitidos por el profesor en forma exitosa, asi
como su capacidad para controlar el aprendizaje general del grupo son
factores clave al evaluar el desempefio del docente.

4. Instituciones gubernamentales: Existen programas para profesores en la
Secretaria de Educacion Publica, que ayudan a desarrollar
competencias 'y conocimientos  especializados, becas para
especializarse o estudiar determinados cursos en instituciones privadas
0 en el extranjero.

Un ejemplo de ello, es el CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia), quien ha lanzado su Programa Nacional de Posgrados de
calidad (PNPC); el cual ademas de certificar que un programa de
posgrado tienen un nivel adecuado de ensefianza. Evalla en forma
sistematica el grado de preparacion de los profesores. Existiendo con
ello los CVU’s (Curriculums Vitae Unicos), los cuales por medio de un
namero asignado por el CONACYT, se tiene en la base de datos de
dicho organismo, los cursos, talleres y demas actividades de los
docentes a niveles de ensefanza, investigacion, estancias en el
extranjero; asi como de publicaciones.

5. Reuniones de Direccion: Los coordinadores de las maestrias, asi como
los directores de la Unidad de Posgrado se relunen para charlar sobre
los acontecimientos importantes en materia de practicas educativas.

En dichas reuniones de direccidn, se establecen nuevos y mejores
criterios para evaluar el nivel de los profesores, contenidos curriculares,
formas de evaluar a los alumnos, infraestructura ofrecida, entre otras
cosas y con ello llegan a un dictamen.

6. Indices de las Coordinaciones de las Maestrias: Cada coordinador de
Maestria hace una evaluacion del estado de sus materias y de sus
profesores por medio de indices. Dichos indices miden las tendencias y
comportamientos que se han venido presentando de un periodo a otro, y
con ello establecer las actividades correctivas necesarias o simplemente
proponer mejoras en determinadas practicas y métodos de ensefianza.
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5.2.2.3 Disefio tedrico-practico de cursos y
capacitacion

Como estrategia para un PEA significativo, es importante contemplar el disefio
de los cursos. Ya que éstos deben ser dinamicos mas que estaticos. Es decir;
deben significar un reto interesante para los alumnos y los profesores, deben
ser una forma en la cual los alumnos ponen a prueba lo aprendido y con ello
asegurar mas el conocimiento adquirido.

Los cursos deben estar estructurados (disefiados) en tres vertientes:

1. Enfocado en el docente: Ya que es quien va evaluado la calidad,
practicidad y profundidad de lo que se ensefa. Los cursos deben
motivar al profesor para que éste a su vez se siente con mayor
confianza entre sus alumnos y aprenda junto con ellos.

2. Enfocado en el alumno: Los alumnos, deben formar grupos de trabajo
desde el inicio de las clases. Dichos grupos deben de contar por lo
menos con una afinidad entre sus miembros. Es decir; a los que les
gustan las artes, la informéatica, la politica, la economia, etc. Deben estar
juntos, para asi reforzar sus conocimientos sobre tematicas especificas.

El segundo grupo derivado del primero debe ser multidisciplinar, es
decir; integrantes de diversas areas del conocimiento, los cuales
enriqueceran la perspectiva con la que se aprende.

3. Enfocado en las practicas: Una vez que se han elaborado los contenidos
curriculares de una determinada materia 0 curso a impatrtir; el profesor
ha evaluado el grado de profundidad de dichos contenidos y elegido los
meétodos, técnicas y herramientas de ensefianza; asi como se han
formado los grupos de trabajo multidisciplinares, se procede a la
ensefanza tedrico-practica.

Tal ensefianza tedrico-practica consiste en que mientras el profesor
ensefa los contenidos, los alumnos han asignado roles entre ellos
(representante, moderador, disefiador, etc.), para trabajar como un
equipo. Es decir, mientras uno anota lo que se va diciendo, el otro va
disefiando propuestas de solucién, otro va elaborando una presentacion
oral y escrita, otro lo enfoca desde una perspectiva segun su area de
conocimiento, y asi sucesivamente.

Por tanto, al terminar la teoria. El docente en forma moderada va
controlando las dinamicas de cada grupo y evaluando a su vez el grado
de aprendizaje de los contenidos expuesto en clase.

En los ultimos dias de clase, se elaboraran practicas de campo o en
laboratorio basados en el bagaje de conocimientos acumulados y por
tanto evaluar asi el grado de aprendizaje por parte de los alumnos y el
grado de ensefianza por parte del profesor.
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Cabe mencionar “la piramide del aprendizaje”, en donde se indican los
porcentajes de retencion promedio de los estudiantes, de acuerdo al método
usado para la ensefianza.

20 % Audiovisual
/ 30 % \Demostracién

/ 50 % \Discusién
/ 75 % \Précticar haciendo
/ 90 % \Enseﬁar a otros

Figura. 5.37. Pirdmide de aprendizaje®

Integracion de las TIC en los procesos de Ensefianza

Para poder integrar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
los procesos de ensefianza, se requiere que los contenidos curriculares se
adecuen a dichas tecnologias y que los profesores sepan usarlas en las aulas.

Es decir, si un profesor requiere usar una computadora para simular un
proceso, o utilizar un software en especifico para explicar su teoria, es
necesario que anteriormente dicho profesor haya desarrollado las
competencias técnicas y didactico-curriculares que requieren para el manejo de
dichas tecnologias.

Por tanto, se puede deducir que el grado de integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza se encuentra estrechamente relacionado con el grado
de conocimiento o competencias desarrolladas por los docentes, asi como el
grado de tecnificacion de los centros de educacion.

La integracion de las TIC como estrategia para un aprendizaje significativo, se
podria considerar como una de las mas importantes. Ya que en el mundo
globalizado, el desarrollo de competencias en el manejo e integracion de las
tecnologias en sus actividades laborales, de capacitacion y de estudio
asegurara un mejor puesto de trabajo y resultados mas favorables.

Materiales didacticos para la transferencia de cono cimientos

Loa materiales didacticos mas usados en la educacion a distancia son los
materiales escritos, audios, videos, software educativo y plataformas de gestién
de cursos en linea.

a) Material didactico escrito

Para disefar el material escrito se recurre a varias técnicas de disefio. Dichas
técnicas se dividen de la siguiente forma:

% piramide de aprendizaje. Laboratorios Nacionage€apacitacion. Betel, Maine. Estados Unidos de
Norteamérica.
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TECNICA ELEMENTOS

Diagramas Conceptuales

Cuadros Sindpticos
ORGANIZACION DEL CONTENIDO | Analisis de tareas
Secuencia centrada en problemas
Secuencia temporal
Encadenamiento en reversa
Organizadores previos
Objetivos de aprendizaje
Titulos y subtitulos
FACILITAR EL ACCESO AL CONTENIDO | Ayudas adjuntas
Preguntas intercaladas
Ayudas gréficas
Algoritmos
Tareas estructuradas o ejercicios

Estudios de casos
ESTIMULAR LA ACTIVIDAD DEL

PARTICIPANTE Proyectos

Orientaciones para el uso de otros medios
Cuestionarios de autoevaluacion
Indicadores de jerarquizacion

) Ayudas d bulari
MEJORAR LA COMPRENSION DEL yudas ce vocabuario

LENGUAJE redundancia Verbal
Resimenes

Analisis de legibilidad
61

5.2.2.4 Anailisis de competencias profesionales

Es evidente que las competencias necesarias a desarrollar en entornos
académicos y laborales son las técnicas, humanas y didacticas (en sus dos
vertientes: escolares y empresariales). El uso de la tecnologia en los diferentes
ambitos comerciales, sociales, educacionales e industriales. Ya no es
importante la profesion, lo importante es desarrollar habilidades individuales y
especiales que diferencien a un profesionista de otro y por tanto hacerlo mucho
mas competitivo. Por mencionar ejemplos de habilidades a desarrollar se
enlistan:

v" Dominio de diversos idiomas (Poliglota)

v' Conocimientos en informatica (en todas sus areas y aplicaciones)

v' Conocimiento sobre Tecnologia de punta segun sus areas de estudio
v' Gestion de proyectos multidisciplinares e internacionales

®1 UNAM / CUAED. Diplomado en Educacién a Distandiéodulo IV. México, Ciudad Universitaria.
1998. Pag. 35
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Algunas profesiones que se adecuan al perfil anterior son las siguientes:
Ingenieros, investigadores y cientificos (aéreas académicas, comerciales e
industriales), Educadores, capacitadores y consultores, médico cirujano
especialista en biotecnologia.

Todo lo anterior, lo engloba la Mecatronica. Debido al alto grado de
tecnificacion que los procesos industriales, comerciales y del conocimiento van
generando. Las TIC juegan un papel importante como mediador entre las
competencias profesionales que se requieren para disefar, fabricar o
comercializar los productos y servicios creados con conocimientos de ultima
generacion.

. . Aerospacio
Procesamiento de Sistemas de control P y

materiales sistemas médicos

Sistemas Controles

de control

digital

electrdnicos

Sistemas

MECATRONICA .
electrénicos

Informaitica

Disefio Electro

mecanica

mecanico por

computadora

Manufactura _ L Sistemas de
Sistemas mecanicos

defensa

Productos de consumo

Figura. 5.38. La Ingenieria Mecatrénica®.

%2 http://www.mechatronics-mcc.com/
La roseta de la Ingenieria Mecatrénica. Dibujo basen la pagina. Automated Systems Technology —
Mechatronics. Macomb Community College. 14500 Eastlve Mile Rd. Warren, M| 48088
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5.2.2.5 Perfil docente: competencias técnicas y
didactico-curriculares

Se puede determinar que un “perfil” deseado de docente; debe cumplir con el
desarrollo de competencias técnicas en sus tres fases (basico, intermedio y
avanzado), de competencias didactico-curriculares, asi como experimentar en
entornos virtuales en proyectos colaborativos para la formacion, colaboracion e
innovacion educativa y empresarial; asi como el poseer sus justificadas
razones para el uso-aplicacion TIC y Contenido Digital en el aula.

A manera general el Modelo de Competencias Constructivistas
Multidisciplinares del perfil docente se explicaria de la siguiente forma.

Se parte de la premisa que el Proceso de Ensefanza Aprendizaje (PEA), se
lleva a cabo en un entorno multidisciplinar. Lo cual quiere decir, que las
ciencias se basan unas de otras para desarrollarse como tales. Un ejemplo de
ello, es la aportacion de las Matematicas a todas las ciencias. Con las
Matematicas, las ciencias (ramas del conocimiento), pueden explicar y predecir
sus fendmenos particulares y aplicables.

El modelo, al basarse en un entorno virtual constructivista, es mas dinamico.
Ya que las aportaciones de los integrantes en ese contexto enriquecen las
teorias e informacion proporcionada. Dando como resultado un mejor
entendimiento de las cosas. Las competencias técnicas, se dividen en tres
niveles:

1. Nivel bésico: se debe poseer un conocimiento minimo de configuracion
de Hardware y Software.

2. Nivel Intermedio: Al configurar el Hardware y Software, se puede
gestionar la informacion (conocimiento), dentro de los entornos virtuales
colaborativos.

3. Nivel avanzado: Es el proceso de disefio, programacion y creacion de
Software y Hardware para ser integrado aplicado en determinados
procesos de educacion y capacitacion empresarial.

Estas competencias técnicas deben en su forma general, considerarse como el
dominio del conocimiento sobre las caracteristicas y uso que se le dan a los
Contenidos Digitales en contextos de educacion y capacitacion.

En cuanto a las competencias didactico-curriculares, se reduce simplemente al
buen uso de un Plan de Trabajo. El cual contenga una metodologia de caracter
cientifico®, estrategias establecidas resultado de un anélisis DOFA de su rama
de estudio. Asi como el saber elaborar guias de desarrollo que puedan ser
leidas e interpretadas por un grupo de trabajo, que tenga como finalidad
colaborar en proyectos colaborativos de investigacion.

%3 valerse de formulas matematicas y explicar coadayteorias establecidas en la comunidad cieatific
y educativa.
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Figura 5.39 Modelo de Competencias Constructivistas Multidisciplinares
(Adaptacién).*

% Modelo basado en la Piramide de Aprendizaje déab®ratorios Nacionales de Capacitacién Betel.
Maine. Estados Unidos de Norteamérica. 2010.
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NUEVO PARADIGMA:

LAS TIC EN EDUCACION
(PLATAFORMA MOODLE)
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Nuevo paradigma: Las TIC en educacion

5.3 Nuevo paradigma: Las TIC en Educacién
5.3.1 Cambio de paradigma

El paradigma de que el profesor es el centro de la informacién se ha
modificado. Ahora la informacién es impersonal, puedes ser encontrada en
cualquier lugar del mundo. Los alumnos son mas dindmicos y ellos se
encargan de su propia formacion. Han aprendido a buscar, seleccionar,
procesar y analizar informacion valiosa para la gestion de su aprendizaje.

Se requiere que la metodologia de ensefianza cambie y se adapte a las nuevas
tecnologias de Informacion y Comunicacion. Las Sociedades del Conocimiento
o de la Informacion se definen como aquellos grupos de personas que sus
procesos sociales, culturales y técnicos son a distancia debido a la
globalizacion de las redes de comunicacion humana y el amplio uso de la
Tecnologia.

El desarrollo de la industria, las actividades de recreacion y las
telecomunicaciones han fomentado el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. Las escuelas y universidades se estan enfrentando cada vez
mas a una sociedad diferente, que requiere de procesos de ensefianza
innovadores y dinamicos.

El mundo laboral se actualiza constantemente, aparecen nuevos sectores y las
actividades se transforman dentro de la empresa. Por tanto los sistemas
educativos deben actualizarse. Esta nueva sociedad se caracteriza por su
desarrollo en habilidades profesionales especializadas.

El Sistema de Educacion ha ido modificandose lentamente a lo largo del
tiempo; ya que tiene que estructurarse para adecuarse a las necesidades de la
sociedad. En los afios cuarenta y cincuenta el cine y la radio eran los medios
para educar, en los sesenta y setenta surgio la television educativa; en los
ochentas las computadoras personales ya empezaban a tener un impacto en la
educacion.

De los noventas a la actualidad, el uso de las “telecomunicaciones” ha sido el
medio adoptado por las sociedades de la Informacion. La adquisicion de
conocimientos generales sobre el uso de la Tecnologia ya no es suficiente,
ahora se requiere saber con mayor precision sus aplicaciones educativas y
comerciales.

Aulas virtuales

Las aulas virtuales son la respuesta educativa que han tenido las escuelas y
universidades a las sociedades del conocimiento. Ya que la educaciéon y
desarrollo de habilidades se da en linea y a través de redes informaticas.
Simuladores, museos virtuales, guias de trabajo, foros, chats, bases de datos y
bibliotecas son los factores elementales en las aulas virtuales.
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Nuevo paradigma: Las TIC en educacion

La generacién Einstein

La generacién Einstein, es aquel grupo de jévenes que nacieron a partir de la
década de los 80 a la actualidad®. Este concepto, naci6 de la obra de Jeroen
Boschma®® e Inez Groen, la cual fue publicada en Holanda en el 2006 y gané el
Premio de Literatura PIM Marketing para 2006. Esta generacion se caracteriza
por:

Un sentimiento optimista antes las cosas

Poseen ideales tradicionales y son sinceros consigo mismos

Cambian por un nuevo paradigma

Orientados a la experiencia y trabajo en equipo

Los conocimientos adquiridos deben tener consistencia con su entorno
Los profesores fungen como facilitadores que estimulan el Proceso de
Aprendizaje.

ouhwnE

Se requiere una nueva forma de ensefianza para la generacion Einstein, para
lo cual, plataformas de gestion de cursos en linea, bajo un enfoque
constructivista es lo mas ideal para desarrollar en forma O6ptima las
capacidades intelectuales de los individuos.

Ademas por su sentido critico y creativo respecto a la informacion obtenida, el
profesor debe ser un facilitador de contenidos y mediador, y tratar de eliminar
los conocimientos impuestos. Debido a la cantidad de informacion que existe
en el mundo, dicha informacién debe ser procesada de tal forma que sea
aplicable a problemas actuales. Y sea mas una herramienta de trabajo, de
aprendizaje y de soluciones tangibles.

5.3.2 Tic de apoyo a la educacién

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), son de caracter
innovador; lo cual quiere decir que estan relacionadas con los “conocimientos
nuevos” que se generan sobre determinadas actividades, practicas
comunitarias, procesos de produccion y de informacion.

El conocimiento se encuentra intrinseco dentro de las mismas TIC usadas para
transmitir y crear dicho conocimiento. Por tanto, son una forma de transmision
de contenidos significativos, ideas, conceptos, diagramas, etc. Estos
conocimientos son innovadores en el grado en que sean usados para la
resolucion de cuestionamientos tecnoldgicos, industriales, empresariales y
educativos. Tenemos entonces el presente listado.

1 Medios impresos : Como se ha mencionado anteriormente, la
tecnologia no se encuentra en el medio sino en el contenido. Por tanto,
los medios impresos son instrumentos para la transportacion en forma
fisica de conocimientos abstractos y concretos.

Se pueden presentar en diversas formas, desde planos disefiados por
computadora, formulas matematicas, esquemas de procesos, listado de
conceptos, bases de datos, recibos, notas de estudio, etc.

% Se hace mencién que en la década de los ochaatasrhputadoras eran los medios de comunicacion y
aprendizaje por
% Obra titulada: Generacion de Einstein: inteliggnseciales y superfast
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Nuevo paradigma: Las TIC en educacion

2 Medios audiovisuales : ElI medio audiovisual es posiblemente uno de
los més recurridos al momento de ensefiar determinados conocimientos.
Ya que es posible ver al mismo tiempo que se escucha, la narracion de
determinados eventos, ejecucion de tareas mecéanicas o de procesos
que requieren una practica motriz, o la explicacion de un determinado
fendbmeno por medio de animaciones asistidas por computadora.

El uso de animaciones por computadora da cierto realismo al
audiovisual, de tal forma que es mas comprensible por el observador y
por tanto entender su funcionamiento, comportamiento o estructura.

3 Software educativo : Cuando se requiere que un determinado grupo de
individuos se capaciten o aprendan sobre un tema en especifico, se
recurre al software educativo, ya que se puede interactuar con
programas que evaliuan el grado de aprendizaje de los usuarios por
medio de test.

Por lo regular, el software educativo es disefiado por encargo; donde se
especifican los contenidos, la estructura, los videos, la musica, los
archivos, la forma de evaluacion; asi como la presentacion fisica. Es
usado en su mayoria por empresas de capacitacion y escuelas técnicas.

4 Espacios Web educativos _: Son simplemente paginas de internet en
donde una comunidad va creando cursos, chats, documentos, enlaces e
informacion de interés comun a los usuarios.

5 Plataformas de gestion de cursos : Las plataformas de gestion de
cursos en linea, son programas estructurados de forma modular. Es
decir, presentan sus contenidos por partes. Por ejemplo, si se desea
mostrar un video y ademas agregar una presentacion con el resumen de
dicho video. La plataforma tienen las opciones de configuracién para
ordenar dichos contenidos en un espacio en internet y mantenerlos ahi
para acceder a ellos cuando se requiera.

6 Dispositivos Hardware : Las Tablet PC y las Pizarras Digitales son un
claro ejemplo de hardware que complementa al software y contenidos
virtuales. Estos dispositivos son los medios por los cuales es posible
mostrar y transmitir los conocimientos en las aulas.

7 Mecatrénica Educativa : La integracion de Robots para el desarrollo
psicomotriz es una realidad tangible. Un ejemplo lo tenemos en USA, en
la Universidad de California en San Diego. En un estudio realizado por el
cientifico David Levy el cual introdujo a QRIO en un salén con nifios de
18 a 24 meses de edad para que interactuaran con él. El resultado fue
gue los niflos gradualmente jugaban con QRIO, le tocaban la cabeza, lo
abrazaban e inclusive sonrefan.®’ El nombre de QRIO es una acrénimo
del Inglés “Quest for Curiosity” (busqueda por curiosidad).

87 http://www.lifeinthefastlane.ca/robots-a-childsanbest-friend/weird-science (fecha de consultaoduli
de 2009)
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8 Mecatrénica __Industrial vy
empresarial : La contraparte de
QRIO es ASIMO: “Paso Avanzado
en Movilidad Innovadora”
(Advanced Step in Innovative
Mobility). ElI cual es un robot
disefiado para hacer tareas mas
dificiles que involucran fuerza
fisica, reconocimiento de voz vy
transportacién de objetos pesados.
Su disefio es amigable, con una
sonrisa y 0jos con sensores de
movimiento. El color y su forma
hace alusion a un astronauta.

Un ejemplo claro de Hardware Io
tenemos en la Pizarra Digital Series
SmartBoard’. Las Pizarras Digitales
Interactivas (PDI), permiten a los
docentes y a los alumnos interactuar
con los contenidos vistos en el aula.
Estos contenidos pueden ser multimedia
y a distancia en tiempo real. Se pueden
usar directamente las manos para su
manipulacion, asi como los plumines
gue contienen sensores de escritura y
un borrador electronico.

Otro ejemplo, se encuentra en la serie
de computadoras HP Touch Smart
1Q800, asi como en sus presentaciones
de Tablet PC.*

La ventaja de contar con computadoras
de esta generacion, es que son
multimedia, interactivas y sobre todo
son dactilares. Es decir, pueden ser
manipuladas a través de las manos.

Nuevo paradigma: Las TIC en educacion

Pizarra digital y HP Touch Smart
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Figura 5.40 Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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Nuevo paradigma: Las TIC en educacion

5.3.2.1 Plataformas de gestiéon de cursos On-line

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion usadas en la educacion se
definen como LMS o Learning Management Systems (por sus siglas en inglés),
los cuales son los Sistemas de Gestion del Aprendizaje. Dentro de los cuales
se tienen en el mercado en forma libre y comercial. Las plataformas mas
reconocidas son las siguientes:

PLATAFORMA ANO CARACTERISTICAS
Es un Software libre (Open Source Software), desarrollado en la
Hias 2004 | Universidad de Colonia en Alemania. Esta Plataforma gestiona la

ensefianza. Y es similar a sus competidoras.
Moodle proviene del acrénico: Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment, lo cual en espaiiol significa “ambiente
Moodle 2002 dinér.nico de ensefianza orientado en objetos modulares”. El .
término modular nos da a entender que es un programa que tiene
la posibilidad de subdividirse en partes, con el fin de hacerlo mas
manejable para aquellos que disefan cursos en linea.
Es un Software libre asincrénico y colaborativo (groupware) que se
origind en el afio 2000 en el Instituto Pedagdgico Universitario de
Multimedia (Universidad Catdlica de Lovain en Bélgica. Este Group
Ware integra el trabajo de varios individuos en diversas estaciones
de trabajo en un solo proyecto.
Clarohne 2000 Una de las aplicaciones de Claroline es la administracion de cursos
en linea. Ya que se puede publicar en el internet documentos en
varios formatos, usa foros, chats, y se pueden crear grupos en
linea. El uso de su agenda permite colocar tareas, tiempos de
entrega y gestionar los envios los usuarios involucrados
remotamente.
Empresa de Software creada en el afio de 1977 en Washignton D.C.
Se caracteriza por ofrecer servicios de administracion del
aprendizaje en linea (e-learning), procesamiento de transaccionesy
comercio electrénico (e-commerce), y gestion de comunidades en
linea. Sus versiones atienden a dos mercados: el académico y el

Blackboard 1977 comercial.

Blackboard Learning System, Blackboard Community System,
Blackboard Content System. Las versions comerciales son:
Blackboard Transaction System, Blackboard Community System, Bb
One (red commercial para procesar transacciones de tarjetas de
débito)
Web Course Tools. Herramienta comercial para cursos web que
tiene como herramientas interactivas los foros, correo electronico,
chats, contenidos en formato web, archivos pdf, entre otros.
Fue desarrollado en Canada en la universidad de Columbia
WebCT 1977 | Britanica en el afio de 1977, y dio origen a la empresa: WebCT
Educational Technologies Corporation. En el afio de 1999, WebCT
fue adquirida por Universal Learning Technology. En el aifo de
2006, BlackBoard y WebCT se fusionan dando origen a BlackBoard
Inc. Las versiones WebCT son la WebCT Vista.
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5.4. Plataforma MOODLE para la gestiéon de cursos

Thoodle

Una de las Plataformas de ensefianza mas usada en las Universidades a nivel
licenciatura y Posgrado es la Moodle. Dicha plataforma puede ser descargada
de forma gratuita en la pagina oficial®. Este tipo de plataformas son conocidas
como LMS: Sistemas de Administracion de la Ensefianza (Open Source
Learning Management System).

Moodle fue creado por Martin Dougiamas®® quien nacié en el afio de 1969 y
que actualmente vive en Perth Australia. Es educador y posee un posgrado en
Ciencias de la Computacion y Educacién. Su aportacion con la plataforma
Moodle, ha sido un impacto global en la implementacion de modelos
constructivistas de ensefianza en linea.

Una de las caracteristicas principales de Moodle es que es “Modular”, lo cual
significa que se pueden quitar y poner elementos. A excepcion de los foros,
puesto que ellos son la forma en la cual los participantes pueden expresar sus
puntos de vista y comunicar sus ensefianzas a otros.

Otro factor, es que es un software libre, es decir; esta a disposicion de todos.
Lo cual facilita la creacion de comunidades de aprendizaje en linea a nivel
escolar y dentro de las empresas por medio del uso de las intranets. Ademas
de que el soporte técnico es comunitario.

Moodle proviene del acrénico: Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment, lo cual en espafiol significa “ambiente dinamico de ensefianza
orientado en objetos modulares”. El término “modular” nos da a entender que
es un programa que tiene la posibilidad de subdividirse en partes, con el fin de
hacerlo mas manejable para aquellos que disefian cursos en linea. Cada
modulo es una tarea bien definida e interrelacionada. La primera version de
ésta plataforma sali6 el 20 de Agosto del 2002 y ha sido traducida a mas de 75
idiomas.

Martin Dougiamas, hace presentaciones sobre Moodle en diversas
universidades a nivel internacional. Su presentacion principal contempla cinco
puntos importantes, los cuales se basan en un constructivismo social. Dichos
puntos son los siguientes:”

1. Todos somos profesores potenciales asi como alumnos. En un
verdadero ambiente colaborativo somos ambos.

% http://moodle.org/ (Sitio web oficial de Moodlée¢ha de consulta, Junio de 2009)
% http://dougiamas.com (Sitio del creador de Moo¢fiejha de consulta, Julio de 2009)
0 http://docs.moodle.org/en/Pedagogy (fecha deuwttagulio de 2009)
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Nuevo paradigma: Las TIC en educacion

2. Aprendemos particularmente bien por el acto de crear y expresar algo

para otros para que lo vean. Aprendemos observando la actividad de
otros.

Entendiendo los contextos de otros, podemos ensefiar de un modo mas
transformacional (Constructivista).

Un entorno de aprendizaje debe ser flexible y adaptable, por tanto puede
responder rdpidamente a las necesidades de sus usuarios.

5.4.1Caracteristicas Generales y aplicaciones didacticas

Una de las principales caracteristicas de Moodle, es que puede ser usado de
forma gratuita por cualquier persona, escuela o empresa con fines educativos.
Es una herramienta en linea que los educadores pueden usar para la
interaccion de informacion y conocimiento con sus alumnos en dos niveles:

1. Creacion de una comunidad colaborativa para el intercambio de ideas
2. Acceso a los avances de los estudiantes

Debido a que Moodle es una herramienta flexible en su estructura, los usuarios
(asesores) pueden hacer modificaciones a la Plataforma (mejoras vy
personalizaciones).

Es posible subir en la web, recursos y compartirlos con otros.
Uso de foros y chats como medio de comunicacion
Ejercicios, tareas, evaluaciones en linea y registro de calificaciones

Por mencionar algunas de las aplicaciones didacticas de las Plataformas
Virtuales de Ensefianza se tiene lo siguiente:

La demanda escolar puede ser cubierta por la oferta de cursos en linea.
Debido a que existe un mayor nimero d estudiantes que requieren ser
educados y que por diversas razones no tuvieron acceso a la educacion
en modalidad tradicional (presencial).

El mejoramiento de los cursos es indudable, ya que puede pensarse en
la aplicacion de los conocimientos en practicas elaboradas en linea.

Extension de un curso presencial (tradicional): Los cursos tradicionales,
pueden verse beneficiados con el uso de informacién, recursos y
actividades en linea (examenes, tareas, foros, ejercicios,
presentaciones). Todo lo anterior puede efectuarse de forma asincrénica
(no simultanea), aunque el profesor, si asi lo desease puede usar la
Plataforma (como apoyo didactico multimedia: imagenes, audios y
videos), en tiempo real mientras se esta impartiendo la clase presencial
para enriquecer el Proceso de Aprendizaje de los alumnos.
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

ESTUDIOS UNIDAD DE POSGRADO FCA -
UNAM Y FACULTAD DE EDUCACION,
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA.
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VI. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

6.1 Estudio Unidad de Posgrado FCA UNAM (México)
6.1.1Planteamiento y delimitacion del problema

6.1.1.1 Estudios previos sobre TIC usadas en la
educacidon

Para complementar el entendimiento sobre las Tecnologias de Informacion
aplicadas en la educacion, se analizaron los estudios y conclusiones, llevadas
a cabo por Claudia Margarita Ortiz Martinez’*, en su tesis: “El uso de las
tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) dentro del instituto
latinoamericano de comunicaciéon educativa (ILCE)”.

El objetivo del estudio de Claudia Margarita fue "*“examinar los aspectos que
conducen a valorar el impacto y el uso de las Tecnologias de Informacion en la
Comunicacion en la formacion educativa de los estudiantes del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, como institucién emblemética
de la modalidad de estudios a distancia en México y América Latina”.

La problemética abordada fue el conocer el uso de las TIC por los alumnos del
ILCE y el impacto que tienen en la educacién a distancia. Concluyendo que el
97.1% las usa para cuestiones laborales, el 83.3% en cuestiones académicas y
de entretenimiento, 63.9% para fines cientificos y el 100% para el uso de
internet. El sistema educativo del ILCE favorece el uso de las computadoras
para el desarrollo académico y la educacion a distancia, en donde se generan
conocimientos nuevos en una interaccion al 100% profesor-alumno.

El 97.2% de los alumnos manifestoé que la informacion es su materia prima para
educarse y el 33.0% estudia con textos. El disefio de las clases a distancia, se
divide en tres fases: previa, desarrollo de la videoconferencia y actividades
complementarias. Siendo la estrategia de capacitacion, que el profesorado ya
cuenta con su plan de trabajo, materiales multimedia y actividades
complementarias.

El Proceso de Ensefianza Aprendizaje en el ILCE, usa ampliamente las TIC
disefiando estrategias para desarrollar habilidades de estudio y formacion
académica basadas en la tecnologia e informatica. La manipulacion de
documentos electronicos; videos, videoconferencias moderadas y chats, son
los métodos mas usados por los profesores.

™ Claudia Margarita Ortiz MartineZEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUN ICACION
(TIC'S) DENTRO DEL INSTITUTO LATINOAMERICANO DE COM  UNICACION EDUCATIVA (ILCE) , UNAM,
Naucalpan, Edo. De México, 2008.

2|DEM, Pag. 2
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Metodologia de Investigacion: Estudio FCA UNAM - México

Por su parte, Maria Dolores Mendoza Guzman en su tesis “Metodologia para el
desarrollo de software educativo multimedia”’®. Nos plantea un caso de estudio,
en donde se desarrolla un sistema tutorial interactivo de fisica, basado en el
proceso para el desarrollo de materiales multimedia, de la Direccion General de
Servicios de Computo Académico de la UNAM (DGSCA).

En su trabajo de tesis, da respuesta al cuestionamiento sobre de qué forma,
puede aprovecharse la computadora como instrumento educativo, y del como
los materiales multimedia son una herramienta para el desarrollo académico.

Concluye que los nuevos paradigmas en la ensefianza, deben ofrecer una
metodologia para el desarrollo de software educativo multimedia, centrado en
el alumno. El cual, interactia con expertos en temas especificos (profesores),
contemplando la calidad en el contenido, el buen funcionamiento del sistema
de ensefanza y seleccionando las mejores herramientas para el aprendizaje
efectivo.

Por dltimo, en la tesis conjunta “Curso de administracion de Centros de
Tecnologia de Informacién en Moodle”™, se presenta un caso practico de la
aplicacién del E-Learning en la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Elaboraron un material didactico, para la asignatura “Administracion de Centros
de Tecnologia de Informacion” que se imparte en la Facultad. Usando la
herramienta Moodle’, con el objeto de ofrecer un entorno didactico alternativo
y complementario a las clases impartidas en el curso.

Concluyen que el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, se da en forma dinamica
y que el entorno virtual ofrece al alumno, la alternativa de comprobar sus
conocimientos empiricos sin sustituir al profesorado y que la informaciéon y
materiales didacticos estén disponibles en todo momento.

Analizando las tres investigaciones anteriores, se plantea que el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion ya es una realidad tangible en los
centros de aprendizaje. La modalidad de aprendizaje actual se presenta en tres
formas: presencial, On-line y semi-presencial; siendo ésta la mas
enriquecedora tanto para profesores como alumnos.

Se plantea también que la poblacibn mundial va en aumento, asi como las
actividades globalizadas en términos laborales, industriales, de servicios y de
capacitacion (publica y privada). Dichas actividades se entrelazan y son
interdependientes en un proceso econdmico global;, en donde el flujo de
informacion genera conocimiento estratégico para aquellos profesionistas y
empresas que saben usarlo adecuadamente para obtener mayor
competitividad y presencia en sus nichos de accion.

3 Maria Dolores Mendoza GuzmAMETODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE EDUCATIV O
MULTIMEDIA , UNAM, México, 2001.

" Linda Maria del Carmen Rey Hernandez, Miriam |Raiz Cortez, Alejandro Ortiz Berrocal, César Guzrénz, CURSO DE
ADMINISTRACION DE CENTROS DE TECNOLOGIA DE INFORMAC |ION EN MOODLE , UNAM, México 2007.

" (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envircemt). Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Oéelo a Objetos.
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6.1.2Pregunta general de investigaciéon

¢,Cudl es el impacto didactico que tiene el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), en el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje (PEA), en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion -UNAM vy la Facultad de Educacion de la
Universidad de Salamanca (USAL-Espafia), en el periodo 2009-2010, en el Sistema de Educacion a distancia a nivel Posgrado que apoyan
efectivamente el modelo constructivista e incrementa la capacidad de auto-aprendizaje?

6.1.2.1 Preguntas especificas

6.1.2.1.1 ¢, Cudles son los métodos de ensefianza en linea y presenciales mas usados por los profesores de Posgrado FCA-UNAM y
USAL, basados en herramientas TIC, multimedia y plataformas especializadas como estrategia de capacitacion?

6.1.2.1.2 ¢, Cual es el grado de efectividad que tienen las TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) en relacion al desarrollo
de competencias técnicas y didactico-curriculares?

6.1.2.1.3 ¢,Cudles son los factores socio-demograficos, organizacionales y tecnoldgicos que favorecen la creacion de comunidades de
aprendizaje, las cuales desarrollan habilidades técnicas y didactico-curriculares que se requieren para incrementar la
competitividad académica y profesional?

6.1.30bjetivo general de investigacidon

Realizar un estudio comparativo en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion -UNAM y la Facultad de
Educacién de la Universidad de Salamanca (USAL-Espafia), en el periodo 2009-2010, sobre el impacto didactico que tiene el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC); en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), en el Sistema de Educacion a Distancia
a nivel Posgrado; el cual apoya efectivamente el modelo constructivista que incrementa la capacidad de auto-aprendizaje.

6.1.3.1 Objetivos especificos’®

6.1.3.1.1 Categorizar los métodos de ensefianza en linea y presenciales mas usados por los profesores de Posgrado FCA-UNAM y
USAL, basados en herramientas TIC, multimedia y plataformas especializadas como estrategia de capacitacion

6.1.3.1.2 Evaluar el grado de efectividad que tienen las TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) en relacion al desarrollo de
competencias técnicas y didactico-curriculares.

6.1.3.1.3 Identificar los factores socio-demograficos, organizacionales y tecnolégicos que favorecen la creacion de comunidades de
aprendizaje, las cuales desarrollan habilidades técnicas y didactico-curriculares que se requieren para incrementar la
competitividad académica y profesional.

® La redaccién de los objetivos especificos inigan un verbo de acuerdo a la Taxonomia de Benj&toiom (Universidad de Chicago, 1956). Para lo ceatoloca al final de la
redaccion entre paréntesis, a qué categoria peeene
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6.1.4Contrastacién de Hipotesis nulas y alternas

Hipdtesis # 6.1.4.1

Ha

Ho

“Los métodos de ensefianza en linea y presenciales mas usados por los profesores
de Posgrado FCA-UNAM y USAL, son aquellos basados en herramientas TIC,
multimedia y plataformas especializadas como estrategia de capacitacion”.

“Los métodos de ensefianza en linea y presenciales mas usados por los profesores
de Posgrado FCA-UNAM y USAL, NO son aquellos basados en herramientas TIC,
multimedia y plataformas especializadas como estrategia de capacitacion”.

Hipotesis # 6.1.4.2

Ha

Ho

“El grado de efectividad de las TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA),
desarrolla competencias técnicas y didactico-curriculares”

“El grado de efectividad de las TIC en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA),
NO desarrolla competencias técnicas v didactico-curriculares”.

Hipotesis # 6.1.4.3

Ha

Ho

“Los factores socio-demograficos, organizacionales, tecnolégicos y académico-
profesionales, favorecen la creacion de comunidades de aprendizaje, las cuales
desarrollan habilidades técnicas y didactico-curriculares que se requieren para
incrementar la competitividad académica y profesional”.

“Los factores socio-demograficos, organizacionales, tecnolégicos y académico-
profesionales NO favorecen la creacion de comunidades de aprendizaje, las cuales
desarrollan habilidades técnicas y didactico-curriculares que se requieren para
incrementar la competitividad académica y profesional”.

6.1.5 Disefio de investigacidon

6.1.5.1 Tipo de estudio?”
El presente estudio es comparativo, retrospectivo parcial, correlacional y experimental.

= COMPARACION DE POBLACIONES
Comparativo: Se comparan poblaciones en México y en Espafa.

= PERIODO DE CAPTACION DE LA INFORMACION

Retrospectivo Parcial: Se cuenta ya con cierta informacion y la faltante seré
recolectada a través de instrumentos de recoleccion de datos, tales como
entrevistas, bases de datos y referencias bibliograficas.

= INTERFERENCIA DEL INVESTIGADOR
Experimental: Se podran modificar las variables en caso de ser necesario y con
ello poder ajustar la investigacion para obtener los datos deseados.

= ESTUDIO DE INVESTIGACION
Correlacional: Se medira el grado de asociacion entre las variables para someter
a prueba las hipétesis planteadas.

" para referencia sobre las caracteristicas deddlotode Investigacion, consultdéndez Ramirez IgnagitEL
PROTOCOLO DE INVESTIGACION" , México, Trillas.
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6.1.5.2Plan de trabajo

ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS CRONOGRAMA (PLAN DE TRABAJO)
SEMESTRE 2009-1 SEMESTRE 2009-2 SEMESTRE 2010-1 SEMESTRE 2010-2
FASE PROYECTOS

AGO|SEP|OCT|NOV|DEC|ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DEC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL
ETAPA 1: Elaboracion del Protocolo de Investigacion

a) La seleccion y delimitacion del
tema

b) Titulo de la investigacion
c) Planteamiento del problema

d) El objetivo general y especificos
de investigacion

1 | e) Justificacion de la investigacion

f) Hipdtesis y metodologia de
investigacion

g) Indice tentativo

h) Fuentes bibliogréficas (libros,
tesis, sitios web, articulos y
estudios)

ETAPA 2: Recopilacion, procesamiento, y analisis de la informacion
Redaccion del Capitulado segin

! Marco Tebérico
Redaccién del Capitulado segin
2 ;
Marco de Referencia
ETAPA 3: Levantamiento de estudios y estadisticas
Seleccién de los mejores
1 instrumentos de recoleccion de
datos estadisticos segun Hipotesis
de investigacion.
2 Disefio de Cuestionarios segin

variables

Tratamiento de datos en sistemas
3 | computacionales (SPSS'y
MOODLE)

4 Graficacion estadistica

ETAPA 4: Correcciones finales y publicacion

Visto bueno de Tutor de Tesis

2 Ultimas correcciones de estilo

Redaccion de Conclusiones,

3 Impresion de Tesis y elaboraciéon
de presentacion oral.

Obtencion de Grado de Maestro en
Administracion
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6.1.6 Poblacién y muestra
. . ) 8 ALUMNOS INSCRITOS A LAS DIFERENTES LICENCIATURAS
a) Datos a nivel Licenciaturd 2000-1
LICENCIATURA

FEMENINO Porcentaje MASCULINO Porcentaje TOTAL Porcentaje
Contaduria 3,485 55.69% 2,773 44.31% 6,259 43.71%
Administracion 3,576 50.69% 3,479 49.31% 7,056 49.28%
Informética 274 27.31% 729 72.69% 1,004 7.01%
TOTAL 7,335 6,981 14,319 1

ALUMNOS INSCRITOS POR LICENCIATURA EN SISTEMAS ESCOLARIZADO Y ABIERTO
LICENCIATURA 20082

Escolarizado Porcentaje SUA Porcentaje TOTAL Porcentaje
Contaduria 5,557 86.97% 832 13.03% 6,390 44.63%
Administracion 6,223 89.87% 701 10.13% 6,925 48.36%
Informética 823 82.05% 180 17.95% 1,004 7.01%
TOTAL 12,603 1,713 14,319 1

m Informatica
B FEMENINO
= Contaduria
MASCULINO
72.69% 2009-1
LICENCIATURA -
Porcentaje
B FEMENING M |Contaduria 44%
I |Administracion 49%
MASCULINO 241 0,
B Administracion W |Informatica 7%
TOTAL 1

Se designan 3 estratos.

49.31%

MASCULINO

"8 Fuente: Péagina de la Facultad de Contaduria y Adtracion (FCA UNAM), datos actualizados al afio 200/ http://www.fca.unam.mx/in_estadisticas.phgzffa de consulta, Julio 2009)
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De acuerdo a la tabla y grafica anterior, para efectos del célculo de la muestra
a nivel licenciatura, se contempla el total de alumnos (sexo masculino y
femenino). Siendo que cuando se levante el censo, el formato del cuestionario
nos arrojara los datos, cuando los elementos encuestados sean mujeres,
hombres, estudiantes bajo el sistema escolarizado y/o sistema abierto. Para
proceder a realizar las graficas y tablas correspondientes.

PLANTEAMIENTO MUESTRAL

l. Determinacion muestral de estratos

Los estratos totales designados son 3: Contabjli@wehinistracion e Informatica.

Z

a2

Ho = . *p*q
Ty

14+
N

2

DATOS
1. Estratos totales a nivel licenciatubdh:= 3

2. Grado de confiabilidad =95 % =1.96 "
Valor estandarizado: 1.96 (.05/2 = .025 de donde 1-.025 = .975)

3. Error asumido de célcul&€ = 10% = 0.1
(Para 3< N < 10 se asume = 0.1 (un error del 10%)*°
(Para N > 10 se asunge= 0.05 (un error del 5%)

4. Probabilidad de la poblacién g representa las caracteristicds:
Ya que la N esta en un rango de B < 19; se asume un grado de No
probabilidad de 0.01 es decir del 1%

0=0.01% ; q=1%

5. Probabilidad de la poblacion q&é representa las caracteristicas:
p=1-q9q; p=1-0.01; p=.99%
pP=P%

" Ver tabla en Anexo 13.1

8 para mayor referencia, consultar apuntes de larimaMétodos Cuantitativos aplicados a la
Administracién, impartida por el Prof. Carlos Rguiéz Contreras del Instituto de Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y en Sistemas. UNAM.

http://crc.iimas.unam.mx/businessmath/

8. Ver tabla en Anexo 13.2
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2
1.96
N, = (----------- ) *0.99- 0.01 =3.8
0.1
-2 3.8
n= an n et C T = 1.67= 2
1+—2 1+3.8
N

Se puede determinar por tanto que, de 3 estratos designados (Contabilidad,
Administracion e Informatica), con 2 estratos es suficiente muestra
representativa.

Se procede ahora a determinar la muestra total poblacional.

Il Determinacién muestral total poblacional

DATOS

6. Poblacion total a nivel licenciaturit = 14,319 alumnos

7. Grado de confiabilidadZ = 95 % = 1.96

8. Error asumido de célcul&€ = 5% = 0.05
(Para N > 10 se asurge= 0.05 (un error del 5%)

9. Probabilidad de la poblacion q© representa las caracteristicas:
Ya que la N> 160 se encuentra en un rango 0.05 - 0.20.
Por eleccidn del investigador se toma el dato (226)

0=0.206 ; q=.20

10. Probabilidad de la poblacion q&é representa las caracteristicas:
p=1-q; p=1-0.20 ; p=.80%
p_= 8%
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2
1.96
N, = (---—--—--- ) *0.80* 0.20 = 245.86
0.05
2“6
n= " n =  mmmm—m————- = 241 84
1+—= 1+ 246
14,319
N =242

Realizados los célculos anteriores, se concluyenlas muestras a nivel licenciatura
son:

11.2 estratos (Contaduria y Administracion, que repras el mayor porcentaje)
12.242 alumnos a nivel licenciatura en sus diverseeces
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b) Datos a nivel posgrado

Para la determinacién de la muestra a nivel posgrado se consideran solamente
los estudios de Maestria. La estimacion de datos, se obtuvo en funcion de los
alumnos aceptados en el periodo 2009-1 de acuerdo a la informacion
proporcionada por las coordinaciones®.

. 2009-1
MAESTRIA
TOTAL
MAESTRIAS
Organizaciones 51
Industrial 25
Sistemas de Salud 19
Negocios Internacionales 29
De las Contribuciones 10
De la Tecnologia 11
Finanzas 51
Auditoria 16
TOTAL 212
e
Auditoria ﬁ 16
Finanzas ‘ l 51
O la Tecnolaga 11
De las Contribuciones 10
Megocios Internacionzles ‘ l 29
Sistemas de Salud E 19
Industrizal ‘ l 25
Organizaciones ﬁ >1
a 10 20 30 40 50 B0

8 Fuente: Pagina de la Facultad de Contaduria y Aidtracion (FCA UNAM), datos actualizados al afio
2009-1 / http://www.fca.unam.mx/in_estadisticas.(fiegha de consulta, Julio 2009).
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DATOS

13. Poblacion total a nivel licenciaturtt = 212 alumnos

14.Grado de confiabilidadZ = 95 % = 1.96

15. Error asumido de calcul€ = 5% = 0.05
(Para N > 10 se asurge= 0.05 (un error del 5%)

16. Probabilidad de la poblacion qM© representa las caracteristicas:
Ya que la N> 160 se encuentra en un rango 0.05 - 0.20.
Por eleccidn del investigador se toma el dato QL0%)

0=0.106 ; q=.10

17.Probabilidad de la poblacion q6é representa las caracteristicas:

p=1-q; p=1-0.10 ; p=.90%

p_= D%
2
1.96
N, = (- ) *0.90¢ 0.10 = 138.29
0.05
138.29
n=—— N = e = 83.69
4o 1 + 138.29
N 212
N =84

Realizados los céalculos anteriores, se concluyenlaumuestra a nivel posgrado es de
84 alumnos.
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Definicién y categorizacién de variables

El analisis de datos que se llevo a cabo fue a&sralel programa SPJStatistical
Package for the Social Sciences). Eligiendo como técnica la regresion. El objetivo
era saber la relacibn que existia entre las vasaby con ello explicar el
comportamiento que tiene una variable sobre urarias:

VARIABLES INDEPENDIENTES X: (predictoras) — Proporc ionan las bases para el calculo

ESCALA DE .
VARIABLE MEDICION CODIFICACION SPSS
X1. Edad Nominal ()= 20-30,( 2)=31-40, (3)=41-60=51-60, (5)=61 0 mas
X2. Género Nominal (1) = Hombre, (2) = Mujer
X3. Nivel educativo Ordinal (1)= Licenciatura, (2Maestria, (3)=Doctorado
. - (1)= LC= Contaduria
X4. Area dl?l Conocimiento Nominal (2)= LA=Administracion
nivel licenciatura o L
(3)= Ll=Informatica
(1)= MO= Organizaciones
(2)= MI=Industrial
) (3)= MSS= Sistemas de Salud
X5: Area del Conocimiento a Nominal (4)= MNI= Negocios Internacionales

nivel Maestria

(5)= MC=De las contribuciones
(6)= MT=De la Tecnologia
(7)= MF=Finanzas

(8)= MA= Auditoria

VARIABLES DEPENDIENTES

Y: (criterio) — Se

predicen o se calculan

ESCALA DE .
VARIABLE MEDICION CODIFICACION
(1)= Plataforma Moodle
( 2)=Pizarra Digital,
Contenidos Digitales
(3)=Audiovisual (TV y radio)
Y1. Categorias y métodos de . (4)=Cine y video
Nominal

ensefianza basados en TIC

(5)=Contenidos y servicios para moviles
(6)= Musica

(7)=Internet (e-learning)

(8)= Videojuegos

(9)= Publicaciones Digitales

Y2. Grado de efectividad de g
TIC en el PEA en relacion g

1S
al

(1)=0-10%, (2)=11-20%, (3)=21-30%, (4)=31-40%, &)=50%,

ﬁiiﬁfg‘:éo d‘; Competencias Nominal | &\ _51_6006, (7)=61-70%, (8)=71-80%, (9)=81-90%)EH1L-100%
Curriculares
(1)= Disponibilidad TIC en las aulas
Y3, Eactores socio- (2)=Docentes Tecnologicos
der.nogréficos organizacionales  Nominal (3)=Adecuacion de programas tecnoldgicos a necdssdactuales

y tecnoldgicos

(4)=Existencia de empresas colaboradoras dentrandeito escolar
(5)= Existencia de Proyectos multidisciplinaresabolrativos
(6)= Difusién del uso y adaptacion de tecnologiath de las aulas

6.1.6.3.1 Instrumentos de medicion

Los instrumentos de medicion elegidos para la presente investigacion son:

a) Encuesta

b) Cuestionario CHAEA: Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de

Aprendizaje

c) Entrevistas personalizadas a profesores y alumnos
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Estudio Facultad de Educacién, USAL (Espana)

6.2.10bjetivos de estudio

6.2.1.1 Identificar las razones de integracion de TIC y Contenidos

Digitales en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

6.2.1.2 Disefar una herramienta docente que determine el grado de

desarrollo que se tiene respecto a las competencias técnicas y
didactico-curriculares, el nivel de tecnificacion en las aulas.

6.2.2Poblacién y muestra

La poblacion fueron 100 profesores de la Universidad de Salamanca
pertenecientes a las ramas del conocimiento: artes y humanidades, ciencias
(biologia, fisica, quimica, geologia, matematicas), ingenieria y arquitectura, asi
como ciencias de la salud y ciencias sociales y juridicas.

Sw e NZS S

4 7 Y I

6!/2 %

Mo = r*q
&

n
1+—=

- N /

83

Formula para calcular la muestra

= Cantidad real de elementos de la muestra

= Cantidad tedrica de elementos de la muestra

= Poblacion

= Valor estandarizado en funcién del grado de tabiifdad

= Error asumido de célculo

= Probabilidad de representacién de la poblaciismas caracteristicas
= Probabilidad de representacién negativa: caiiatitas diferentes.

DATOS DE CALCULO DE LA MUESTRA

. Poblacién total: 100 profesores (20 de cadwardel

conocimiento)

. Grado de confiabilidad: Z= 95 % = 1.96Valor estandarizado)

. Error asumido de célculo: € = 5% = 0.05Para N> 10 ya que N =100
. Probabilidad que la poblaci®O represente las caracteristicas:

80<N<159 Q=0.05hasta0.10 Q=0.06% ; Q=6%

. Probabilidad que la poblaci@i represente las caracteristicas:

P=1-Q: P=1-0.06: P =.94%

8 para mayor referencia, consultar apuntes de larimaMétodos Cuantitativos aplicados a la
Administracidén, impartida por el Prof. Carlos Rguiéz Contreras del Instituto de Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y en Sistemas. México, UNANp://crc.iimas.unam.mx/businessmath/
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3]

4 196 2

— a2 * p* * *

flo = P9 — no = - 0.94% 0.06 =86.66
& 0.05
_N\) e = 46

n= n 86.66

1+-—2 R S —
N 100

Lo anterior indica que de 100 profesores, es suficiente seleccionar 46 de ellos
de forma aleatoria simple, considerando que se ha trabajado con un 95% del
nivel de confianza, de cometer un 5% de error y de que en nuestra muestra un
6% no reune las caracteristicas de la poblacién; por lo que se puede considerar
que la muestra es representativa.

RAMA DEL CONOCIMIENTO POBLACION MUESTRA PORCENTAJE
1. Artes y humanidades 20 9 19.6 %
2. Ciencias 20 10 21.7%
3. Ingenieria y arquitectura 20 9 19.6 %
4. Ciencias de la salud 20 9 19.6 %
5. Ciencias sociales y juridicas 20 9 19.6 %
TOTAL 100 46 100

6.2.3Definicién y categorizaciéon de variables

VARIABLES INDEPENDIENTES X: (predictoras) — Proporc ionan las bases para el célculo

ESCALA DE .
VARIABLE MEDICION CODIFICACION SPSS
X1. Edad Nominal 1= 20-30, 2=31-40, 3=41-50, 4=91%5=61 0 mas
X2. Género Nominal (1)= Hombre, (2)=Mujer
X3. Nivel educativo Ordinal (1)= Licenciatura, (Maestria, (3)=Doctorado
X4. Rama del conocimientg Nominal AH=1,C=248, CS=4, CSJ=5
VARIABLES DEPENDIENTES Y: (criterio) — Se predicen o se calculan
ESCALA DE .
VARIABLE MEDICION CODIFICACION

Y1. Herramientas TIC mas

~ Nominal ATR=1,CV=2,MI=3,PD=4,VJ=5,SM6, IWP=7
usadas en la ensefianza

CTB1=1,CTB2=2,CTB3 =3, CTB4 =4, CTM1 =5, CZM
Y2. Competencias técnicas Nominal | =6, CTM3 =7, CTM4=8,CTM5 =9, CTM6 =10, 8T
=11, CTA2=12,CTA3=13,CTA4 =14

Y3. Competencias didactico : CDC1=1,CDC2=2,CDC3=3,CDC4=4,CDC5 =5,
) Nominal _
— curriculares CDC6 =6

Y4. Razones de integracion

Nominal PMI=1, CA=2, DA=3,PIA=4, APEA=5
TIC en el aula

Y5. Tipo de capacitacion al

. Nominal P=1,0L=2,SP=3
desarrollar competencias
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Metodologia de Investigacion: Estudio USAL

6.2.4Instrumentos de medicion
Se llevd a cabo un cuestionario dividido en las siguientes secciones:

18.Competencias técnicas

19. Competencias didactico-curriculares
20.Uso-aplicacion TIC y Contenido Digital en el aula
21.Razones de integracién/actitud®.

Cuestipngrio Instrumento de Técnicas de andlisis:
Cuantitativo andlisis: SPSS Correlacione

Para la presente investigacion el instrumento seleccionado para la recoleccion
de datos es el cuestionario; debido a la sencillez en su uso y codificacién de
variables.

El analisis de datos se llevé a cabo a través del programa estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Eligiendo como técnica la
regresion. Con la técnica de regresion multiple se pretende saber la relacion
que existe entre las variables, y con ello explicar el comportamiento o efecto
que tiene una variable sobre una o varias. Las variables X (independientes o
predictoras) nos proporcionan las bases para el calculo; mientras que las
variables Y (dependientes o criterio), son las que se predicen o calculan.

8 Con el objeto de determinar el indice de Desaribéicnolégico en el aula y con ello saber los
contextos multidisciplinarios que mas hacen ustadecnologia en sus procesos de Ensefanza-
Aprendizaje.
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CONCLUSIONES
DEL ESTUDIO COMPARATIVO:

Unidad de Posgrado FCA UNAM y
Facultad de Educacion, USAL
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CONCLUSIONES

Estudio Facultad de Educaciéon, Universidad de
Salamanca, USAL

El estudio que se llevd a cabo en la Universidad de Salamanca (USAL),
consistid en aplicar a los docentes una encuesta electronica y usar la técnica
de observacion participante como alumno, con el objeto de recopilar datos
cuantitativos y cualitativos respecto al uso e integracion de las Tecnologias de
Informacién y Comunucacion (TIC) en las aulas.

Los datos cuantitativos se depositaban en una base de datos en excel, para
luego ser pasados al programa estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) para hacer el andlisis de correlacion de Pearson.

La poblacion fueron 100 profesores de la Universidad de Salamanca, de los
cuales pertenecian a las diferentes ramas del conocimiento: artes y
humanidades, ciencias (biologia, fisica, quimica, geologia, matematicas),
ingenieria y arquitectura, asi como ciencias de la salud y ciencias sociales y
juridicas. Esto tenia el objetivo de determinar un perfil del profesorado en la
USAL respecto al nivel de uso de las TIC.

El instrumento para llevar a cabo la encuesta electronica fue la pagina de
gestion de encuestas “e-encuesta”. A su vez el instrumento de mediciéon de
datos fué el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences).

Las variables independientes a considerar fueron la edad, género, nivel
educativo y rama del conocimiento. Las variables dependientes fueron:

* Herramientas TIC més usadas en la ensefianza

» Competencias técnicas desarrolladas

« Competencias didactico —curriculares desarrolladas
* Razones de integracion TIC en el aula

» Tipo de capacitacion al desarrollar competencias

Con las variables anteriores se pretendia principalmente, identificar las razones
de integracién de Tecnologias y uso de Contenidos Digitales en los Procesos
de Ensefianza Aprendizaje.

De acuerdo a los objetivos establecidos para el Estudio en la Facultad de
Educacion en la Universidad de Salamanca, (USAL), se determinaron los
siguientes:

6.2.1.1 Identificar las razones de integracion de TIC y Contenidos
Digitales en el Proceso Enseflanza-Aprendizaje.

6.2.1.2 Disefiar una herramienta docente que determine el grado de
desarrollo que se tiene respecto a las competencias técnicas y
didactico-curriculares, asi como el nivel de tecnificaciéon en las
aulas.
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Dando respuesta al objetivo 6.2.1.1: “Identificar las razones de integracion de
TIC y Contenidos Digitales en el Proceso Enseianza-Aprendizaje”. Se obtuvo
lo siguiente:

Las razones principales de integracion TIC y Contenidos Digitales en los
Procesos de Ensefianza Aprendizaje se encuentran en un 50% de aceptacion,
las cuales son:

o 4. Razones de integracion / Actitud 1. Proyectos multidisciplinares de
E E investigacion
Z E 8 || x i : . .
SR E[S|S8|E|E USSR 2 Conocimientos adquiridos
é = < TIC en el aula
2 3. Disponibilidad TIC en el aula
AH|0.5|0.5]0.5|0.5|0.5|2.5|50 | 50.00%
€ 10.5|0.5|0.5/0.5|0.5|2.5/50 | 50.00% 4. Procesos de innovacion en el
IA 10.5/0.5|0.5(0.5|0.5|2.5|50 | 50.00% aula
€5 10.5(0.5|0.5|0.5/|0.5|2.5/50 | 50.00%
€s1|0.5(0.5(0.5/0.5[0.5[2.5|50| 50.00% 5. Automatizacibn de procesos

Ensefanza - Aprendizaje

Por tanto, se puede observar una combinacion de disponibilidad TIC en el aula
y el grado de conocimientos adquiridos respecto al uso de la Tecnologia para
integrarla en los procesos de innovacion en el aula y proyectos de investigacion
multidisciplinar.

Dando respuesta al objetivo 6.2.1.2: “Disefiar una herramienta docente que
determine el grado de desarrollo que se tiene respecto a las competencias
técnicas y didactico-curriculares, asi como el nivel de tecnificacion en las
aulas”. Se disefi6 el indice de Desarrollo Tecnoldgico en el Aula (DETA). Del
cual se obtuvieron los siguientes resultados:

B0%

75%

ice de Desarrollo- Tecnolagico en el aula (DETA) e m 1. C. Técnicas ’— @ 2. C. Didactico - Curriculares

T0%

6%

-t

% SE% 60% l_ HES 58%

-
W% k\‘-\_._. 54% 54% 54%

25% 50%
-

50%

50% 50%

40%

30%

20%

. 1o%

AH

indice de Desarrollo Tecnoldgico en el aulay porce  ntaje de desarrollo de
las competencias técncias y didactico curriculares.
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EAMAS DEL
CONOCIMIENTO

MATRIZ DE COMPETENCIAS MULTIDISCIPLINARES

1. Técnicas

Conocimiento 40 es Conocimiento 60 es Conocimiento 40 es
Basicos 10000 Intermedio 100%% Avanzado 100%%
_ = = = — =t
E | o Toral |2 E E z |2 é % Total | & g E = | % Total
% (o T I T I o [ (]

533.5700

2. Didactico - Curriculares

75.0000

53.5700

66.6700

60.7100

75.0000

33.5700

58.33010

BAMAS DEL
CONOCIMIENTO

T

rD

Shi

WP

% Uso y

aplicacion

64.2900

% de
intepracion
TIC en 2l
aula

50.0000

50.0000

5, Indice de

Desarrollo-

Te-mﬂ-lﬁ-gicn

en &l aula

(DETA)

60.7100

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

50.00%0 J0.5(0.5(0.5(0.5

0.5

50.0000

25|50

55.0600

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

50.00%0 J0.5|0.5(0.5(0.5

0.5

25|50 50.0000

538.9300

0.5

0.5

1.0

0.5

1.0

1.0

0.5

714300 J0.5(0.5(0.5(0.5

0.5

25|50 50.0000

53.3300

83|50 |&

50.0004

50.0000

50.0004
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MATRIZ DE CORRELACIONES DE PEARSON

Correlaciones

Porcentaje_
Faorcentaje_ Porcentaje_ g0 FPaorcentaje_
. Mivel_ Rama_ Sisterna_ Competencia Campetencia Aplicacion_ Razones_
Edad Génern Educafiva Conocimiento Enszefianza s Tecnicas 5 _Did4cticas TIC integracidn
Edad Correlacion de Pearson 1 -223 653" 012 @ 0389 -,109 EBHlE
Sig. (hilateral 118 0o 832 007 785 445 024
Il a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1
Géanern Correlacion de Pearson -223 1 - 023 =177 4537 =034 - 074 -1a4 | 2
Sig. (hilateral) 115 872 214 000 815 604 281
¥ a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1
Mivel Educativo Carrelacidn de Pearson G683 -023 1 - 287 fickers Rl 055 @ A
2ig. (hilateral) Jooo ard 44 014 ATa ,ran R
M a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1
Rama_Conacimiento Correlacidn de Pearsan 012 17T -,287 1 -,180 -04z2 - BETT B
Sig. (hilateral 932 214 045 208 7T 000 590
Il a1 a1 a1l a1 a1 a1l a1 a1 a1
Sistema_Ensefianza Carrelacidn de Pearson Rcriii 493 Achrrd -180 1 013 032 165 | 2
Sig. (hilateraly 0a7 Rl 014 206 28 822 247
¥ a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1
Parcentaje_ o Carrelacidn de Pearson 039 -034 081 -,042 013 1 5047 -295" | @
Competencias_TECNicas oo wiiotaran 785 815 574 771 928 000 036
M a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1
Porcentaje_ Correlacidn de Pearson -,1049 -,074 085 - BETT 03z 5047 1 -d24 | 2
Shmpetencias_ Sig. (bilateral) 445 04 700 000 822 000 384
Il a1 a1 al a1 a1 al a1 a1 a1
Parcentaje_lUso_ Correlacidn de Pearson e -154 18 - 07y 65 -, 295" =124 1 1.2
Aplicacion_TIC Sig. (bilateral) 024 281 178 590 247 036 3684
M a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1
Porcentaje_Razones_ Correlacion de Pearson i a a a i a
integracion Sig. (hilateral)
Il a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1

* La correlacion es significativa al nivel 0,01 thilateral).
* Lacorrelacidn es sighificante al nivel 0,05 (hilateral).
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ESTADISTICOS DEL ESTUDIO USAL

Porcentaje__
Porcentaje_ Porcentaje_ Uso_ Porcentaje_
. Nivel_ Sistema_ Rama_ Competencia Competencia Aplicacion_ Razones_
Geénero Edad Educativo Ensenanza Conocimiento s_Tecnicas s Didacticas TIC integracion
N Validos 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,47 2,76 247 2,25 3,16 6,14 6,47 6,59 6,00
Mediana 1,00 3,00 2,00 3,00 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Moda 1 3 2 3 5 6 6 6 6
Desv. tip. ,504 ,951 ,504 ,956 1,515 ,348 1,222 ,804 ,000
Porcentaje_Competencias_Técnicas Porcentaje_Uso_Aplicacion_TIC
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  51-60% 44 86,3 86,3 86,3 Validos  51-60% 31 60,8 60,8 60,8
61-70% 7 13,7 13,7 100,0 61-70% 10 19,6 19,6 804
Total 51 100,0 100,0 71-80% 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Porcentaje_Competencias_Didacticas

Porcentaje_Razones_integracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia_| Porcentaje valido acumulado Porcentaje Porcentaje
Validos  31-40% 4 7,8 7,8 7.8 Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
41-50% 4 78 78 157 Validos 51-60% 51 100,0 100,0 100,0
51-60% 22 43,1 431 58,8 Género
61-70% 6 11,8 11,8 70,6 . .
Porcentaje Porcentaje
71-80% 15 29,4 29,4 100,0 Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Total 51 100,0 100,0 Validos Hombre 27 529 52,9 52,9
Mujer 24 471 47 1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Rama_Conocimiento

Porcentaje Porcentaje Edad
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado - -
Validos AH = Artes y 10 19,6 19,6 19,6 ) , Porcentaje Porcentaje
Humanidades Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
C = Ciencias 10 196 19,6 39,2 Validos  20-30 5 9,8 9,8 9,8
IA= Ingenieria y 13,7 13,7 52,9 31-40 15 294 294 39,2
Arquitectura 41-50 18 353 35,3 745
CS =Ciencias de la 10 19,6 19,6 72,5
Salud 51-60 13 25,5 25,5 100,0
CSJ = Ciencias Sociales 14 27,5 27,5 100,0 Total 51 100.0 100.0
y Juridicas . .
Total 51 100,0 100,0
Sistema_Ensenanza
Nivel_Educativo Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Porcentaje Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Validos  Presencial 18 353 35,3 353
Validos  Master 27 52,9 52,9 52,9 On line 2 3,9 3.9 39,2
Doctorado 24 471 471 100,0 Semi-presencial 31 60,8 60,8 100,0
Total 51 100,0 100,0 Total 51 100,0 100,0
Como se puede observar en la Matriz de Correlacionesde Pearson,
las variables gue mas correlacion son las siguientes:
A. Edad, Nivel Educativo: R=653
B. Porcentaje Competencias Técnicas, Porcentaje Competencias Didacticas R = 504
C. Género, Sistema Ensefanza: R=403
D. Edad, Sistema Ensefianza: R=_375
E. Mivel Educativo, Sistema Ensefianza R=327
F. Edad, Porcentaje uso-aplicacion TIC R=.315
5. Nive| Educativo, Porcentaje uso-aplicacion TIC R=.191
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La grafica nos indica el porcentaje de desarrollo en cuanto a competencias
técnicas y Didactico-curriculares tiene cada area del Conocimiento.

Se puede observar que los de Artes-Humanidades y los de Ingenieria-
Arquitectura presentan un 75% de desarrollo didactico-curricular, seguidos de
los de Ciencias con un 67%. En cuanto a las competencias técnicas se
presentan un comportamiento general de desarrollo en un rango del 50 al 54%.

B0%

75% m 1. C. Técnicas

’J_‘,i:

B3

a

T0% @ 2. C. Didactico - Curriculares

61% SR

54%

&0%

50

40%

30%

20%

10%

0% T T T T 1
AH C 1A C5 5l

Porcentaje de desarrollo de competencias técnicas y
didactico —curriculares segun las diferentes areas del conocimiento.

Por tanto, se puede decir que el nivel de desarrollo de competencias técnicas y
didactico-curriculares se encuentra en un 50% de desarrollo en todas las
disciplinas.

Se presenta un 52.94% de hombres, respecto de un 47.06% de mujeres. El
nivel educativo con mayor aparicion es el Doctorado con un 41.18%, seguido
del de Master con un 37.25%. y las Ramas del conocimiento que mas
contestaron el cuestionario fueron los de Ciencias Sociales y Juridicas,
seguidos de los de Artes y Humanidades, Ciencias y Ciencias de la Salud.
Predominando el Sistema de Enseilanza Semi-Presencial.

MNIVEL EDUCATIVO

Porcentaje |Respuestas
Licenciatura 21.57% 11
Master 37.25% 15
Doctorado 41.18% 21
TOTAL 100.00% 51 ' ' ' ' ' ' ' ' '

0%

5%

10%

15%

Nivel educativo con mayor aparcicion.
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RAMA DEL CONOCIMIENTO

Porcentaje |Respuestas
Artes y humanidades 19.61% 10
Ciencias 19.61% 10
Ingenieria y arquitectura 13.73% 7
Ciencias de |z salud 19.61% 10
Ciencias sociales y juridicas | 27.45% 14 27.45%
TOTAL 100.01% 51 i i i ; ; .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Areas o ramas del conocimiento con mayor representa  cion.
8%
Porcentaje |Respuestas 26%
20-30 8.00% 4
31-40 30.00% 15
41-50 36.00% 18
51-60 26.00% 13
TOTAL 100.00% 50
Rango de edad de la poblacion encuestada.
SISTEMA ENSENANZA
Porcentaje |Respuestas
Presencial 36.00% 18
En linea 4.00% 2
Semi-presencial 60.00% 30 . ! ! . |
TOTAL Ll 20 0% 20% 40% 60% BO%

Sistema de ensefianza con mayor uso en la USAL.

En cuanto al uso-aplicacién TIC y Contenidos Digitales, se puede observar que
las disciplinas en Ciencias, Ingenieria y Arquitectura y Ciencias Sociales y
Juridicas se encuentran en un 50%.

Arte y Humanidades tiene un 100 en musica, asi como en el uso de Internet:
Webs y Plataformas. Lo cual indica que el disefio de las paginas, plataformas y
contenidos digitales se encuentran en manos de los disefiadores y artistas
gréficos.

En Ciencias de la Salud, se encuentran en un 100% las tecnologias: musica,
video-juegos y servicios para moviles. Lo cual indica que la masica involucra
entrenamiento en audio, los video-juegos en simulaciones por ordenador de
operaciones en tiempo real y el servicio para moviles se encuentra en el uso
que tienen para localizar a los doctores cuando se presentan emergencias
médicas.
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RAMAS DEL
CONOCIMIENTO

1.2

&Dmplb:ndﬁn TICy Conttnid-u

1

0.5

0.5/0.5/0.5|0.5

0.5] 50%

1.0{0.5/1.0(1.0

05| 71%

0.5/0.5/0.5]0.5

12

0E

o6

10

10 10

0B

0.6

0s

04 4+—

0.2 -

ATR

PD

a5

e ATR o M PD Wi 5M we

Uso y apliacién TIC y Contenidos Digitales enelau  la.

4. Razones de integracion / Actitud

12

50 es
10030
08
06
0.5|0.5(0.5|0.5|2.5|50| 50.00%
0.5|0.5(0.5|0.5|2.5|50 | 50.00% 0.4
0.5|0.5(0.5|0.5|2.5|50 | 50.00%
0.5|0.5(0.5|0.5|2.5|50 | 50.00% 0.2
0.5(0.5|0.5|0.5|2.5|50 | 50.00%

05 05 05 o5

T

Razones de integracion TIC en el aula.

Dicho lo anterior las ciencias que mas hacen uso de las Tecnologias son las
Artes y Humanidades, y las Ciencias de la Salud.

En cuanto a las razones de integracion/actitud todas las disciplinas presentan
un 50% de desarrollo en cuanto a sus actitudes respecto al uso de tecnologias
en el aula. Se puede observar una uniformidad de razones, las cuales son:

proyectos multidisciplinares de
disponibilidad TIC en el

investigacién, conocimientos adquiridos,

aula, procesos de innovacion en el aula,
automatizacion de procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Las competencias técnicas y didactico-curriculares que se requieren en general
para una adecuada integracion TIC en el aula estan enlistadas en el Anexo C.
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En la Matriz de Competencias Multidisciplinares se presenta el porcentaje de
mayor importancia para los docentes:

COMPETENCIAS TECNICAS
PORCENTAJE CODIGO DESCRIPCION

55% CTB1 | Conocer la configuracion del Hardware de un ordenador

5204 CTB2 Conocer las funciones de las aplicaciones informaticas
(software)

5204 CTB3 Tener la _habnldad de comunicar en linea y buscar
informacion en red

69% CTM3 Orientar procesos de busqueda de informacion en
bases de datos

53% CTM4 Autoformarse en el uso d(_e herramientas tecnolégicas
como mediadores educativos

6206 CTA2 Creacion de ambientes virtuales de aprendizaje,

usando Plataformas Moodle
COMPETENCIAS DIDACTICO - CURRICULARES

PORCENTAJE CODIGO DESCRIPCION
5204 cDC3 Dlseno,_ selecc_:lc_)n y adaptacion de recursos TIC y
Contenidos Digitales en el aula
58% CDC5 | Elaborar guias para desarrollar competencias técnicas
5506 CDC6 Capamdad de coordinar grupos de trgpajq, crear e
innovar en entornos y proyectos multidisciplinarios.

RESULTADOS DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Como miembro activo de la Universidad de Salamanca, podia acceder a los
servicios de la misma como alumno. Tenia asesorias, asistia a clases en forma
semi presencial y era evaluado usando sus métodos. Se puede decir que el
grado de los profesores a nivel maestria, todos eran doctores sin excepcion y
gue alguna vez habian publicado en revistas arbitradas. En realidad la mayoria
de ellos eran investigadores. Otros de ellos pertenecian a empresas
importantes espafiolas, lo cual favorecia las ensefianzas de los docentes.

El hecho de tener profesores que investigaban y que estaban activos en
empresas, en realidad gratificO mucho mis conocimientos sobre las asignaturas
vistas en clase. Ya que podia experimentar en forma colaborativa los
conocimientos en forma tedrica y practica. Todos los alumnos tenian sus
computadoras y podian tomar notas en forma electronica, consultar la
plataforma Moodle mientras el profesor ensefia usando presentaciones Power
Point en la pizarra digital.

Las clases eran de forma semi presencial. Su metodologia era dividir las
sesiones (clases) por dias y por horas determinadas. Por tanto, los alumnos
podia programar sus actividades y asistencias a clase. Los profesores se
dividian en dos: unos que ensefiaba la teoria y entregaban manuales impresos
(todos ellos engargolados y en CD) para la conveniencia de los alumnos, la
asistencia se regsitraba de forma manual. Los materiales también se
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encontraban en forma electrénica en Studim (la plataforma Moodle, donde se
descargaban todos los materiales vistos en clase).

Los profesores que impartian la parte practica de las asignaturas, tenian
colgados en Studim videos, presentaciones, ejercicios y test en linea. La forma
de evaluar ya no era verbal ni escrita, sino electronica. El sistema registraba a
los alumnos que entraban en la plataforma. Se registraba en una base de datos
un listado de todos los moviemientos hechos por el alumno.

Al final del periodo de clases, los profesores que impartian la parte tedrica se
reunian con los profesores que impartieron la parte practica y cotejaban
impresiones, experiencias y evaluaciones del alumno. Este tipo de evaluacion
hacia mucho mas democratica la forma de evaluar y de una forma mucho mas
integrada. Ya que por un lado evaluaban los conocimientos tedricos adquiridos
por el alumno y por otro lado evaluaban al grado de desempefio de dichos
conocimientos en casos reales.

Los docentes estaban disponibles en todo momento para los alumnos, ya fuese
enviandoles un correo electronico y gestionando sus dudas y tareas a través
de la Plataforma Studim, o asistiéndo en forma personal a sus despachos.Se
puede decir que los profesores en todo momento estan para ayudar al alumno
en su desarrollo profesional y humano.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién con mayor uso y aplicacion en
las aulas en mi estancia en la USAL, fueron la pizarra digital, la plataforma
Studim, computadoras y recursos educativos disponibles en forma electronica e
impresa (videos, presentaciones power point, articulos cientificos, test y
ejecrcicios en linea).

Proceso de
seleccién de
alumnos

Forma de
imparticion de
clases

El proceso de seleccion de los alumnos va en funcion de los estandares
establecidos por la Unién Europea. Es decir, para acceder a los estudios de
Posgrado, se requiere tener un titulo homologado y apostillado para los
extranjeros, sumado a una serie de trdmites de legalizacion de
documentos. Para los nacionales (espafoles), les piden que su titulo de
licenciatura sea oficial y homologado segun lo establecido por el Ministerio
de Educacion.

Las clases son impartidas en forma semi presencial, en donde la asitencia
es obligatoria en ambos casos. El registro de las clases presenciales es en
papel y firmando un listado. El registro de las clases en linea es accediendo
a la Plataforma Studium con una cuenta de correo elctronico, la cual fué
asignada cuando se llevo a cabo la matriculacion al Master Oficial.

Los profesores se dividen en el experto en la materia en forma teérica y en
aqguellos que lo llevan a la practica. La forma de evaluar a los alumnos es
por medio de criterios conjuntos por ambos profesores.

Los profesores estdn obligados por la Universidad a estar disponibles en

Disponibilidad : : :
. horarios de tutorias para los alumnos. En esos horarios se pueden resolver

de asesorias- P . o
tutorias todas las dudas académicas. La disponibilidad de los docentes es por

medio de correo electrénico o concertando una cita en sus despachos.

El acceso a la informacion es libre por medio del uso de la Plataforma
Acceso a la Moodle. Ya que en ella se encuentran contenidos el historial y desarrollo
informacién del alumno, de sus evaluaciones y de recursos educativos; tales como

videos, power point, etc.
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Forma de
gestionar el
conocimiento

Insercion en el
ambito laboral

Practicas de
Maestria

La forma de gestionar el conocimiento es por medio del registro
sistematicos de los contenidos en la Plataforma Studium.

Cada alumno y profesor dispone de una computadora conectada en red.
Los avances como se ha venido comentando, se registran en archivos
digitales, los cuales pueden ser revisados posteriormente.

La Universidad de Salamanca tienen convenios con empresas de diversas
areas del conocimiento, para sus alumnos a nivel licenciatura, maestria y
doctorado hagan practicas profesionales. Esta iniciativa, fomenta la
interaccion alumnos-empresa-universidad. Ademas de coordinar proyectos
de investgacion.

Los masteres oficiales (maestrias), tienen como requisito indispensable
para la obtencion del grado, el realizar practicas profesionales en
empresas. Se requieren un determinado nimero de horas, que finalizan en
un reporte final de la empresa. En donde se indica el desarrollo del alumno,

se hacen comentarios y se evalla de forma numérica.

Estudio Unidad de Posgrado Facultad de Contaduria y
Administracion UNAM

El estudio que se llevé a cabo en la Unidad de Posgrado en la Facultad de
Contaduria y Administracion fue en el periodo 2009-2010, ciclo escolar 2009-1.

El interés por ofrecer mas y mejores cursos en linea por parte de los directivos,
ha tenido un resultado positivo en el afio 2010. Ya que los servicios
informaticos disponibles a los docentes y alumnos de la Facultad se han
perfeccionado mucho, asi como la calidad de los contenidos digitales.

De acuerdo a la matriz de congruencia, se establecieron las siguientes
preguntas de investigacion, para responder a las Hipotesis planteadas.

Pregunta General

¢, Cual es el impacto didactico que tiene el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), en el Proceso de Ensefanza
Aprendizaje (PEA), en la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion -UNAM vy la Facultad de Educacion de la
Universidad de Salamanca (USAL-Espafa), en el periodo 2009-2010, en
el Sistema de Educacion a distancia a nivel Posgrado que apoyan
efectivamente el modelo constructivista e incrementa la capacidad de
auto-aprendizaje?

Preguntas especificas

¢, Cuales son los métodos de ensefianza en linea y presenciales mas
usados por los profesores de Posgrado FCA-UNAM y USAL, basados en
herramientas TIC, multimedia y plataformas especializadas como
estrategia de capacitacién?

¢, Cual es el grado de efectividad que tienen las TIC en el Proceso de

Ensefianza Aprendizaje (PEA) en relacion al desarrollo de competencias
técnicas y didactico-curriculares?
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« ¢Cuales son los factores socio-demograficos, organizacionales vy
tecnologicos que favorecen la creacion de comunidades de aprendizaje,
las cuales desarrollan habilidades técnicas y didactico-curriculares que
se requieren para incrementar la competitividad académica vy
profesional?

Para dar respuesta a las preguntas anteriores, se recurrido a analizar una sub
muestra a nivel licenciatura de 242 alumnos y 50 profesores. Una muestra a
nivel posgrado de 84 alumnos y 20 profesores, con el objeto de tener un
panorama general del uso de las Tecnologias en las aulas.

Para medir el impacto didactico que tiene el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
(PEA) se recurrio al uso de cuestionarios elaborados en linea, los cuales
median por porcentaje las respuestas de 40 profesores a nivel maestria,
principalmente los del area de Administracion®. Ademas de realizar el
cuestionario de Honey - Alonso para determinar el perfil de estilos de
aprendizaje de los alumnos.

Dando respuesta a la pregunta 6.1.2: ¢ Cual es el impacto didactico que tiene el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje (PEA), en la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion -UNAM y la Facultad de Educacion de la
Universidad de Salamanca (USAL-Espafa), en el periodo 2009-2010, en el
Sistema de Educacion a distancia a nivel Posgrado que apoyan efectivamente
el modelo constructivista e incrementa la capacidad de auto-aprendizaje?

El resultado obtenido del impacto didactico que tiene el uso de las Tecnologias
en el aula incrementa el desarrollo de competencias técnicas en alumnos y
profesores. En el caso de los profesores el porcentaje promedio de desarrollo
técnico se encuentra en un rango del 61 — 70%, ya que utilizan todas las
opciones multimedia, actualizacion docente y recursos en internet que la
Facultad de Contaduria y Administracion les proporciona a través de su portal,
SUA y cursos en linea.

En cuanto al porcentaje promedio de desarrollo de competencias didactico —
curriculares se encuentra en un 81 — 90%, ya que la mayor parte de los
contenidos se encuentran en el repositorio Papimetic. Recurso o herramienta
muy usado por los profesores, auxiliados de los cursos en linea, desarrollados
por la Facultad para apoyar las actividades docentes. En cuanto a los alumnos,
éstos se encuentran en un porcentaje promedio de desarrollo tecnoldgico en un
41 — 50%. Lo cual indica, que siguen en proceso de mejora continua para
adoptar las tecnologias en sus procesos de aprendizaje.

Dicho lo anterior, se puede concluir que el impacto didactico en los Procesos
de Enseflanza Aprendizaje es positivo. Ya que aumenta la productividad y
adquisicién de conocimientos por ambas partes: los alumnos y profesores.

% Los profesores fueron de la Maestria en Admirigira principalmente los de Organizaciones,
Contribuciones, Negocios Internacionales, SistedeaSalud, Tecnologia e Industrial y en menor grado
los de Finanzas y Auditoria.
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El proceso de aprendizaje es conjunto, los docentes se complementan con los
conocimientos de los alumnos. Se pudo comprobar la existencia del modelo
constructivista en la Unidad de Posgrado, ya que existe la libertad de céatedra,
es decir, el docente recurre a diversas formas de ensefar, de acuerdo a las
necesidades de aprendizaje de cada grupo.

Para dar respuesta a las preguntas:

6.1.2.1.1: ;Cuéles son los métodos de ensefianza en linea y presenciales mas
usados por los profesores de Posgrado FCA-UNAM y USAL, basados en
herramientas TIC, multimedia y plataformas especializadas como estrategia de
capacitacion? y

6.1.2.1.2: ;Cudl es el grado de efectividad que tienen las TIC en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje (PEA) en relacidon al desarrollo de competencias
técnicas y didactico-curriculares?

Se obtuvo que:

El método de enseflanza mas usado es el “semipresencial’, ya que
complementan las clases con los contenidos digitales en la plataforma Moodle.
Es decir, usan una metodologia conjunta (clases en el aula y uso del internet
para complementar con tareas, examenes, ejercicios y apuntes). En cuanto a
los contenidos digitales mas usados son los audivisuales, internet y
publicicaciones digitales.
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Grado de efectividad de las TIC en el PEA en relacion al desarrollo de Competencias
N= 50 profesores Licenciatura Técnicas y Did4ctico-Curriculares
N= 20 profesores Maestria 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10
0-10% | 11-20%] 21-30%] 31-40% | 41-50% | 51-60%| 61-70%| 71-80% | 81-90% | 91-100%
Categorias y métodos de ensefianza basados en TIC LiMjL|mMmjLIM|LI{M|[L|IM|L|M]L|IM|LI[M[L|M|] L | M
1 |Plataforma Moodle X| X
2 |Pizarra Digital X| X
Contenidos Digitales :
3 |Audiovisual (TV y radio) X X
4 |Ciney video X X
5 |Contenidos y servicios para moviles X | X
6 [Mdsica X| X
7 |Internet (e-learning) X X
8 |Videojuegos X| X
9 |Publicaciones Digitales X X

Del total de 70 profesores de la Facultad de Contaduria y Administracion, se integro la anterior matriz con sus respuestas. Las
respuestas son el promedio de ellas de las cuales se tiene lo siguiente:

Categorias y métodos de ensefianza basados en TIC Lic. | Posg.

1 |Plataforma Moodle 41-50%

2 |Pizarra Digital 0-10%

Contenidos Digitales :

3 |Audiovisual (TV y radio) 31-40%| 41-50%
4 |Ciney video 31-40%( 41-50%
5 Colnt.emdos y servicios para moviles 0-10%

6 [Mdsica

7 lInternet (e-learning) 51-60%| 61-70%
8 |Videojuegos 0-10%

9 |Publicaciones Digitales 61-70%| 81-90%
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Para dar respuesta a la pregunta 6.1.2.1.3: ¢Cuales son los factores socio-
demograficos, organizacionales y tecnoldgicos que favorecen la creacion de
comunidades de aprendizaje, las cuales desarrollan habilidades técnicas y
didactico-curriculares que se requieren para incrementar la competitividad
académica y profesional? Se obtuvo lo siguiente:

Factores Sociodemograficos, Organizacionales y Tecnoldgicos

La Facultad de Contaduria y Administracion cuenta con un centro de
Informatica (CIFCA), el cual es un edificio con diversos laboratorios de
computo, con equipo nuevo Yy software especializado. Los docentes se
encuentran en constante capacitacion en términos de uso y aplicacion de las
tecnologias en las aulas, para dar respuesta a las necesidades de la pobaclion
estudiantil de la FCA.

A nivel licenciatura, la disponibilidad de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en las aulas es del 90%. A nivel posgrado, la tecnologia esta
mucho mas enfocada en procesos on line mas que presenciales. Pero sin dejar
a un lado la importancia de la presencialidad.

Se concluye que las instalaciones ofrecidas por la FCA UNAM estan al nivel,
para satisfacer las necesidades de capacitacion tanto de docentes como de
alumnos.

La disponibilidad de docentes con conocimientos tecnolégicos a nivel
licenciatura y posgrado en los programas de estudio de la Facultad, se
encuentra en un rango del 75 al 85%. Ya que la actualizacion docente es
constante, y las tecnologias cambian constantemente. Presntandose el
fenbmeno que cuando acaban de capacitarse en una tecnologia especifica,
otra nueva surge en el mercado.

Los programas de estudio se adecuan a la realidad econémico social del pais,
ya que fomentan el uso de las tecnologias en las aulas, asi como promueven el
uso y adaptacion de las mismas en los procesos de ensefianza, y evaluacion
de los alumnos.

Se concluye que hay disponibilidad tecnoldgica en las aulas de la FCA, los
docentes se capacitan constantemente ,y por tanto, se convierten en docentes
con conocimientos tecnoldgicos. Los programas de estudio se adecuan a las
necesidades de los alumnos, fomentando en todo momento el uso de las TIC.
con conocimientos

La existencia de proyectos multidisciplinares existen, ya que varias facultades
de la UNAM se unen para llevar a cabo investigaciones en forma
multidisciplinar, dando como resultado investigaciones Yy publicaciones
cientificas de calidad mundial.
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UNAM : Universidad
Nacional Auténoma de
México (Posgrado FCA-UNAM)

USAL: Universidad de

Salamanca
(Facultad de Educacion, USAL)

SITUACION ACTUAL RESPECTO AL USO E INTEGRACION DE
TECNOLOGIAS EN EL AULA (PERIODO 2009-2010)
1. CENTROS E INSTITUCIONES DE EDUCACION A DISTANCIA

En el periodo de investigacion 2009-2010,
La UNAM se encuentra en una fase de
desarollo continuo de sus plataformas de
ensefianza. Un ejemplo claro lo tenemos
en la pagina PAPIMETIC, el cual es un
repositorio o almacén de archivos. En
donde los profesores pueden descargar
en linea los contenidos de sus clases y
los alumnos puedan accesar al material
didactico, adicional a que puede ser una
herramienta de comunicacion.

Es una herramienta de gran ayuda, ya
que se puede estudiar en forma conjunta
y complementaria con las clases
presenciales. Es decir, el modelo semi
presencial se presenta en la forma de
ensefar en la Unidad de Posgrado.

La UNAM, asi como la USAL también
posee un modelo Tripartita, donde los
alumnos aprenden con los contenidos
digitales y presenciales, los profesores de
igual forma gestionan el conocimiento
haciendo uso de los espacio virtuales y la
Unidad de Posgrado canaliza Ilas
inquietudes de ambos, para mejorar sus
programas de estudio.

En el afo 2010, la Facultad de
Contaduria y Administracién ha
actualizado por completo su pagina de
internet con varios enlaces muy Utiles
para la poblacion estudiantil.

La UNAM como la méaxima casa de
estudios usa la plataforma Moodle para
gestionar la ensefianza en linea. Dicha
plataforma es conocida por la mayoria de
los profesores, ya que reciben cursos de
actualizacion docente y cuentan con el
apoyo de los técnicos para resolver
cualquier duda técnica.

La Universidad de Salamanca es una de
las universidades méas antiguas de
Espafia, por tanto el nimero de convenios
internacionales son variados y para
diversos sectores sociales. La Educacién
en Espafia, es mas democratica. El
acceso a la misma es comun para todo
aquel que desee acceder al conocimiento.

La principal ventaja de la Educacién a
Distancia en Espafia, es que pertenece a
la Unién Europea. Por tanto, todas sus
universidades deben  adecuar sus
programas de estudio a las necesidades y
estandares européos. La dinamica
empresarial y educativa espafola, a pesar
de la crisis que la golpéa en la actualidad
es del negocio y de la actualizacion
constante. Un ejemplo de ello es que
tienen un modelo de educacion tripartita:

a) Los alumnos aprenden por medio
de manuales y contenidos
digitales que se encuentran
disponibles en forma electrénica.

b) Los profesores gestionan vy
automatizan la ensefianza por
medio de la plataforma Moodle

¢) La Universidad como intermediario
en la ensefianza (docentes) y
aprendizaje (alumnos), crea
programas de practicas dentro de
las empresas.

Las practicas ayudan a los alumnos a
contrastar lo aprendido en actividades
reales, mientras que los docentes
verifican si lo que ensefian se adecua a
las necesidades del sector econémico.

163 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



La forma en que la FCA vincula a los
estudiantes con el mundo empresarial es
a través de la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA), entre otros
convenios de bolsas de trabajo para la
realizacion de practicas en las empresas.

La educacibn a distancia es una
necesidad real cubierta para la sociedad
espafiola. Ademéas de existir la
Universidad de Educacion a Distancia, el
CITA (Centro Internacional de
Tecnologias Avanzadas), Asi como
empresas como Clay formacién y grupos
de investigacion como BISITE que
apoyan las actividades de Educaciéon a
Distancia de la USAL.

2. PERFIL DOCENTE Y PERFIL DEL ALUMNADO

Los docentes provienen de diversas areas
del conocimiento, debido a la variedad de
carreras 'y maestrias que se ofrecen.
Todos y cada uno de ellos posee su
estructura y forma de dar clases. Ya que
existe libertad de cétedra. Con ello la
calidad de la formacién se ve enriquecida
con la calidad del docente que imparte la
clase, sumada a la gran variedad de
opciones tecnoldgicas que tienen a su
disposicién

3. ESTRUCTURA TECNOLOGICA

La estructura tecnolégica de la Facultad
de Contaduria y Administracion es muy
amplia y variada, ya que ofrece multiples
opciones tanto a los alumnos, como a los
profesores. Un ejemplo  de la
disponibilidad de espacios virtuales a los
docentes es que cuentan con el “Portal de
Profesor”, el cual contienen las listas de
sus alumnos, registro de calificaciones,
firma electrénica avanzada, programa de
trabajo, curriculum académico, entre otras
opciones.

Por tanto, se concluye que la estructura
tecnolbgica es muy completa y se adecla
a las necesidades especificas de los
alumnos y profesores. Se comprueba que
se adapta la tecnologia no sélo a las
aulas, sino a todos los procesos
académicos de la FCA.

Los docentes deben pasar por un
programa de homologacion de
conocimientos y técnicas adquiridas para
dar clases. Todos ellos con wuna
metodologia estructurada para dar clases.
Ya que los estandares de docencia en la
Unidn Européa asi lo requieren.

La Universidad de Salamanca, debido a
ser una de las mas antiguas de Espafa y
de pertenecer a la Union Europea. Adapta
la Tecnologia a los estandares europeos
de educacion. Por tanto, sus estructuras
tecnolégicas estan adecuadas a la
realidad social européa en la que se
encuentran. Ademas del alto grado de
difucién del uso y adaptacion de las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en las aulas.
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Los resultados del cuestionario de Honey — Alonso para determinar el perfil de
estilos de aprendizaje de los alumnos a nivel licenciatura y maestria fueron los
siguientes:

En el periodo 2009-1 en que se llevé a cabo el estudio en la FCA UNAM, se
obtiene que las tres carreras de importancia a nivel licenciatura son:
Administracion con un 49.28% e Informatica con un 7.01%. De las cuales las
sub muestras son las siguientes:

Contaduria 43.71%: 44.31% son hombres y 55.69% son mujeres
Administracion 49.28%: 49.31% son hombres y 50.69% son mujeres
Informatica 7.01%: 72.69% son hombres y 27.31% son mujeres

Con estas sub muestras se pretendia saber el estilo de aprendizaje de los
estudiantes a nivel licenciatura y a nivel maestria. De acuerdo al cuestionario
CHAEA: Estilos de Aprendizaje de Honey-Alonso, realizado para las dos
poblaciones de estudiantes: n=242 a nivel licenciatura y n=84 a nivel posgrado;
se obtuvo la siguiente Matriz de correlacion:

MATRIZ DE CORRELACION CHAEA
ACTIVO | REFLEXIVO | TEORICO | PRAGMATICO

ACTIVO 1 -.35213 -.25798 18217
REFLEXIVO -.35213 1 .53987 .29876
TEORICO -.25798 .53987 1 .38765
PRAGMATICO | .18217 .29876 .38765 1

Activo: Experimentacién Concreta

Reflexico:  Observacion Reflexiva

Teorico: Conceptualizacion Abstracta

Pragmatico: Experimentacion Activa

Con la cual se puede comparar con la Tabla de Estilos de Aprendizaje:

Experimentacién Activa Observacién Reflexiva (OR)
(EA) (Hacer) (Observar y escuchar)
Experiencia Concreta (EC) Acomodador (EC/EA) Divergente (EC/OR)

(Sentir) (Haciendo y Sintiendo) (Observa intiendo)

Conceptualizacion Abstracta onvergente (CA/EA) Asimilador (CA/OR)
(CA) (Pensar) (Haciendo y Pensando) Observando y Pensando

Se puede observar que los estilos con mayor correlacién en ambos grados de
estudios son:

Tedrico (CA) — Reflexivo (OR): .53987 Asimilador: Observa y piensa
Tedrico (CA) — Pragmatico (EA): .38765 Convergente: Hace y piensa
Reflexivo (OR) — Pragmatico (EA): .29876 Observa, escucha y hace

Lo cual nos indica lo siguiente:
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PRAGMATICO

Que la combinacion de estilos de aprendizaje Teorico-Reflexivo, nos da un
estilo de aprendizaje “Asimilador”, es decir; el estudiante observa al docente lo
que hace y piensa sobre ello. Que la combinacién de estilos de aprendizaje
Tedrico-Pragmatico, nos da un estilo de aprendizaje “Convergente”, es decir; el
estudiante piensa y hace mientras aprende. Y por ultimo tenemos los estilos de
aprendizaje Reflexivo-Pragmatico, el cual une la observacion, el escuchar y
hacer mientras se aprende.

Con todo lo anterior se puede deducir, que el perfil de estudiantes de la
Facultad de Contaduria y Administracion, tanto a nivel licenciatura como a nivel
Posgrado aprenden de forma asimilador y convergente. En otras palabras,
aprenden observando, pensando, escuchando y haciendo.

Con éstos estilos de aprendizaje, los docentes a nivel licenciatura y posgrado,
pueden disefiar procesos de enseflanza adaptando las Tecnologias de
Informacidn que se adecuen a los estilos Asimilador y Convergente.

De acuerdo a las medias de los encuestados se obtiene la siguiente tabla:

MEDIAS DE RESPUESTA
ACTIVO | REFLEXIVO | TEORICO | PRAGMATICO

10.05 15.20 11.18 12.83
Experiencia @
Concreta EC
Aprendizaje
Divergente
Aprendizaje
Acomodador /

Experimentacid | /_ Observacion
Activa EA | k | Reflexiva OR
PERCEPCISN 4 |
Aprendizaje Aprendizaje
Convergente Asimilador

Conceptualizacion
Abstracta CA
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La unidad de medidad de cada cuadrante es de 5 puntos. Por ejemplo; el estilo
reflexivo que tiene 15 puntos se encuentra en la linea 3 del eje X.

Con la gréafica anterior se observa que el estilo de aprendizaje asimilador se
encuentra en un desarrollo promedio del 70% en la media poblacional, mientras
que el estilo convergente se encuentra en un desarrollo promedo del 50% en la
media poblacional.

Es decir, la poblacién encuestada representativa, ha demostrado tener un 70%
de desarrollo en su estilo asimilador, mientras que se observa un 50% en su
estilo convergente. Para incrementar el desarrollo en un 30% y 50%
respectivamente, nuevamente se pueden recurrir a estrategias docentes,
usando y adaptando la tecnologia en sus procesos de Ensefianza en las aulas.
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ANEXOS
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ANEXOS

Para poder usar Moodle re requieren de los siguientes prerrequisitos:

1. Tener preinstalado “FireFox” y descargar el Software Moodle en un servidor o en la computadora personal®®.

Thoodle

About > News > Support ¥ Community ¥ Development * | Downloads ¥ Mis cursos

Welcome to the Moodle community!

Windows Moodle Distribution

Version Download
Moodle 1.9.5+ ool
MOODLE_19_WEEKLY } ffﬂ
Built Weekly Download
~  Aparecen las dltimas "~:
: versiones de Moodle
Windows Installer

-
t,..
a
Tay ant®
trrrsasmmanmansntt

Moodle is a Course Management System (CMS), also known as a Learning Management System (LMS) or a Virtual Learning Environment (VLE). It is a Free

web application that educators can use to create effective online learning sites.

Moodle.org is our community site where Moodle is made and discussed. Please use the menus to explore and join in!

n

About Moodle MNews

Community Development

8 http://download.moodle.org// (Fecha de consultasig de 2009)

Downloads
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ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

2. Instalacion y configuracion para Windows Vista @ Una vez descargado el Software ~ :
Moodle. Se requiere descomprimirlo

@OH K » Compac » Descargas ¥ Moodield » : enuna carpeta nueva con el nombre
: Moodle19 En el Disco Local C:\

‘ Organizar = : —"Abrir > I Correo electronico & Compartir @, 211 o R R R R R -
\incutios favarios MNombre . Fecha modificacion  Tipo Tarnafio Etiquetas
E' Bocumentos W server 05/08/2009 07:37 a... Carpeta de archivos
i g gMDDdl&Winduwsfnstafler-_tat&'-:t-lg 04/08/200907:05 ..  WinRAR ZIP archive 66,886 KB
[ Imigenes | README 05/08/2009 07:37 a... Documento de tex... 2KB
B Masica ¥ Start Moodle 05/08/2009 07:37 a... Aplicacién 25 KB
Mas »» @ Stop Moodle 05/08/2009 07:37 a... Aplicacién 16 KB
Carpetas : =
! T e @Qv| ., » Equipo » Discolocal (C:) » Moodleld
ﬁ Compac &) Organizar ~
. Application Da -
E Bisquedas Vincubos favortos Mombre Fecha medificacion = Tipo Tamafio
EI onackos E SN A server 05/08/2000 07:37 a... Carpeta de archivos
' __| README 05/08/2000 07:37 a... Documento de tex... 2KB
l] Descargas E Imagenes i A
; Start Moodle 05/08/2000 07:37 a... Aplicacion 25 KB
' Moodleld B9 Musica @ Stop Moodle 05/08/2009 07:37 a...  Aplicacion 16 KB
| Documentos Mas »
Escritorio @ ---------------------------------------------- .,.‘
I Favoritos . . . N . Dar click en el siguiente orden :
B ma — Se requiere abrir el archivo: : :
| Imagenes : . . . H
Q; i e : README, para seguir : : 1. Start Moodle :
B vf:s'ca :  instrucciones de instalacion. : 2. Stop Moodle :
S e o 3. Start Moodle (nuevamente)
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%1 Start Moodle

owisyitemilomdexe

4 n|| =
Ir f1led
. B C2628)
.exe C3784>

|:||| llr_-lr-l.r' i !';H"'I'I:“'_:IUN f:l:]HI"LI'_'I' I'!'

for us ing Moodle.

any Ir,r-_ilj Lo continus

& Stop Moodle

Esta otra pantalla nos indica qu
Moodle ha sido detenido en el

ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

¥ANPP Lite setup winld2 Ut:r fon 1.5 -l

erBuiecdna

IIHIIIlHIII!HIIIIIIIIIIIIIIIHIiI!HI-IlIIII.IIIII!HIIHII!HIIIﬂHIIHIIMIlHIIIlHIII!!HHIIHHHH*\EHHHHHHHHHH=

- server 1.7.8
igure XAMPP with awk for 'WUindows NT'

le ﬂi:r-pt[l—t Winsocks v2 support for NT systems DONHE?

EEE s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER,
*

Aparecera una pantalla similar a;
Diese Eingabe fundcluuq nicht washrend des Runnings beenden ... eSta |0 CU8.| |ndlca que MOOdle Sé
£ bi anpp_stop benutzen?

do not this window uhile running ... esta iniciando en la computadora-o
1 Lo it downt
servidor.

BREERE Have fun with ApacheFriends XAMPP Lite! BRRRNR

®annn

*
YassssssssssssmssEssEmsEnsEnnnannnnnnnnnnnnns®

B C\Windows'systemiemd sxe e
R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,

IIHIHHIIIHHIIIIIHIIIIIIIHIHHHIHIHHHHHIHIHHHHHIIIIIHHIIIIIHII
: I‘IuM:IH—Fl-if-lud: HHHFI' I.jtP satup ulni" U+r ion 1.

.

cennnnna@s

. sisteme : Co yr llht
casassnssssssssssssssnsanansnnnnannnnannnnnnnt’ u |1lllllflr‘"

i ,I "
n Carsten Wiedmann '1.:+~I'm\ tm*ﬂ‘uwdrnnn ull]lllt‘ de >
LR L L L e e L

Sorry., but ... nothing to do?

e NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEE,

@ :‘..........................................,: g La tercera pantalla aparece Cuanéo
Ir ala URL : se da click a “Start” Moodle i
5 http://127.0.0.1 : nuevament :
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ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

Thoodle O

Choose a language

Please choose a language for the installation OMNLY. You will be able to choose site and user languages on a later screen.

“““----...-....".'1—. ’ g -
@ ) e, Language English {en) -
Seleccionar el ™

idioma el cual se
desea usar en

"~.. Moodle o You are seeing this page because you have successfully
installed and launched the Xampp Lite 1.7.1 package in your

computer. Congratulations!

g
»
)
)
=
)
.
.
.

Moodle Windows Installer (2009050100)

o *

L] .
“y -“
LT T T T T L

This release of the Moodle Windows Installer includes the
apeplications to create an environment in which Moodle will
operate, namely:

s Apache 2.2 11
= PHP 5295
o MySQAL 5133 (Community Server)

The package also includes Moodle 1.9.5+ (Build: 20090805)
{2007101550).

The use of all the applications in this package is governad by
their respective licences. The complete Moodle Windows
Installer package is open source and is distributed under the
GPL license.

The following pages will lead you through some easy to follow
steps to configure and set up Moodle on your computer. You
may accept the default settings or, optionally. amend them to

suit your own needs. _‘_...-.........
Click the "Mext" button below to continue with the set up of Dar click en *,

Moodle. % siguiente.

fF]OOd Q Instalacion

Comprobando sus ajustes PHP

L4

R4
*

Su senvidor deberia pasar todos estas comprobaciones para que Moodle pueda funcionar correctamente.

Version PHP Correcto
Autocomienzo de sesidn Correcto
Magic Quotes Run Time Correcto
gemmrnnmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne,  [lanejo Insequro de Ajustes Globales Correcto
Safe Mode Correcto @_.--'“'"'--..,..
Subidas de archivos Correcto - Dar click en .".‘
Version GD Correcto :\’ siguiente. b

e

.
Limite de memoria Correcto '
*

‘easmnssEssEEsEEEEEEEEEEEEEREEEEE® -
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Puede observarse que
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ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

Je Instalacion

Thooao

Por favor, confirme las siguientes direcciones de |a instalacion de Moodle

Direccion Web: Especifique la direccidn web completa en la que se accedera a Moodle. Si su sitio es accesible desde diferentes URLs entonces elija la mas natural que
sus estudiantes deberian utilizar. Mo incluya la barra final.

Directorio Moodle: Especifique la ruta completa de esta instalacién. Asegurese de que las mayisculas/minisculas son comrectas.

Directorio de Datos: Es necesarnio un lugar donde Moodle pueda guardar los archivos subidos. Este directono debe ser legible v escrnbible por el usuario de su senidor

web (normalmente ‘nobody’ o ‘apache’), pero no deberia ser directamente accesible desde la red. s
" Ladireccién URL ",
" Direccion Web hitp//localhost — debe ser: E

En esta seccion nos piden
confirmar la direccion de la
ubicacion del directorio de
Moodle, asi como la ubicacién
donde se almacenaran los datos.

[« Anterior : /L_S_i.ﬂ!“.ﬁ.’?.'é?_‘? ]

" Darclicken ™
s, siguiente.

-
.
‘e

*

., http:/1127.0.01
Directorio Moodle |C \WMoodie1¥servenmoodla

Directorio de Datos CiMoodle19servermoodlac

"R R NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EENEENEENEEEEEEEEEEY

esEEEEEEEEEEEEEEEEE,
®esmsnmsssmasmmmnnEnt®

Como puede observarse la carpeta
Moodle19 conserva su nombre.

SsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnEnEnnnnnnnnnnn’®

oNmEEEEEY
anmnmnnnn®

aags?®

’0
*
. *
- (34
LT TTT L A
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2y | Th | mtpu/127.001/install.ph

Getting Started Latest Headlines

Thoodle

P

ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

samun
PP L frrree,,
.* ta
. .,
. .
o 3

~* Se hace la observacion .,

*

3 que la URL de k' =
. : instalacion es: F |1
http://127.0.0.1
Installation

Mow you need to configure the dalabase settings where most Moodle data will be stored. This database will be created automatically by the installer with

the settings specified below

Type: fixed to "mysql” by the installer
Host: fixed to “localhost”™ by the installer

Name: database name, &g moodle
User: fixed 1o “root” by the installer

Password: your database password

Tables Prefix: optional prefix to use for all table names

"N NN NN NN NN NSNS E NN NN NN NN EENEENEENEEEEEEEEEEN

Password en este momento.

evEEEEEEEY

.

Se recomienda NO generar Lin

=
=
¥

*

R LR LR L L R LR L LT

En esta pantalla se muestra la Baseide
datos (mysqgl) en la cual sera
almacenada la informacién que s§e
vaya generando en Moodle.

eSEEEEEEEEEEEEEY,

.llll

* .
NN NN NN NN NN NN NN NSNS EEEEEENEEEEEEEEEEEEEER?®

Type mysqgl

Host Server localhost

Database moodle

User root

Password

Tables prefix mdl_

= Pravious Next »

L L]
R e,
[N e
* 3
-
L3

Dar click en ™,
siguiente.

-
0
L)
-
.
*

0
‘e

.
o .
LT TTTTT L A
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Name

unicode

database
php
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension

‘-P:e\nwu|

Information Report Status

mysgl

conmy

mbstning

curi

openss!

tokanizer

xmirpe

ctype

ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

m'OOd le Installation

Download language pack
You now have the option of downloading a language pack and continuing the installation process in this language

If you are unable to download the language pack, the installation process will continue in English. (Once the installation process is complete, you will have the opportunity
to download and install additional language packs )

You may continue the instailation process using the default language pack, "English ’.““ ; .'@
on)" ; Dar c_Ilck en
Server Checks s siguiente. ¢
= Pravious |  Next s ‘e, o

REL T T T L e
@must be installed and enabled  OK

@ ersion 4 116 is required and oK

you are running 5§ 130 - [ |

A TS . L

s o GRS ‘ ' I IOO e Nos indica que la instalacion se Installation
@should be instalied and realiz6 correctamente.

enabled for best results
n-------[-----------------------------------------’

2

g

e"ENEENENEY
ammmmmmEs

@Dshould be instalied and
anabled for best resulls

Configuration completed

<«

@should be instalied and
anabled for best results Moodle made an attempt to save your configuration in a file in the root of your Moodle instaliation
@should be instalted and
enabled for best results

g 2 2 2

@should be instalied and config php has been successhully created IPTTTLTT —
anabled for best results K e | Contnue |

@should be installed and * Darclicken *

enabled for best result SN

- o rosuhs . siguiente.
@should be installed and .

enabled for best results "--.,""_..-I"

asEEEEEEg,
" "y
. e

-n
" e,

R

. L

Nexd » o . 0‘
: <+ Darclicken *
%, siguiente. @
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GPL License
GPL License ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

Copyright notice Setting up database
Copynght (C) 1999 onwards Martin Dougiamas (http /imoodie com) Setting up database
This program is free software, you can redistribute it and/or modify (mysql) SHOW TABLES

it under the terms of the GNU General Public License as published by
the Free Software Foundation, either version 2 of the License, or
(at your option) any later version

(mysgl): SHOW LOCAL VARIABLES LIKE ‘character_set_database’

This program is distributed in the hope that it will be useful, (mysql): SET NAMES 'utfg’
but WITHOUT ANY WARRANTY without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

(mysgl) SHOW LOCAL VARIABLES LIKE 'character_set_database’

See the Moodle License information page for full details
hitp//docs moodie org/en/License

.

., @

HﬂVE‘yﬂu Héﬂd|hese conditions and undefskuxj“‘enﬂ? E E;i Ein EEStEi\/EEntEinEi S(a Seakac(“
“Unattended Operation” ya que el
sistema iniciara una serie de prueb

- para completar la instalacion de
Current release information Moodle.

Moodle 1.9.4+ (Build: 20090415)

*
.

| Yes | | No | ‘e, A\
- L] .
“t"tanannnnst®

S

euEEEEEEEEEEEEEEEN,
.Illlllllmlllllll

.

For information about this version of Moodie, please see the online Release Notes

<

Unattended operation <

| Contnue |
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ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

Setup administrator account

W Stop Moodle

On this page you should configure your main administrator account which will have

complete control over the site. Make sure you give Il a secure usemame and password as JRRTELL L @
well as a valid email address. You can create more admin accounts later on Damos click
nuevamente a Stop .~
En esta ventana se configura ja T
General cuenta de administrador.

Buscamos en C:/Moodlel9/server/Moodle
: al archivo configura y lo editamos coh
New password* @ I Unmask : notepad o Dreamweaver y cambiamos §Ia
URL: http://127.0.0.1 por localhost.

Usemame® admin

Force password change @
First name* Admm

Sumname*® User @
Email address" 1 Start Moodle
Email display Allow everyone to see my email address S et N NN EEEEE R EEAEEEEEEESESEESESEEEESESEEEEEEE .
Email activated This email address is enabled = Damos click en Start nuevamente e inici?ir
City/town* : Firefox con la URL localhost, para

acceder a la Plataforma Moodle e
indicamos nuestro Password. :
Timezone Server'slocaitme = . K

Preferred language Englsh (en) «

Select a country*  Select a country -

Description @)
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ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

@ - £y (M hitp://127.001/

£ Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox o, Ultimas noticias

ffn TRAINING MOODLE

fnoodle

You are logged in as Admin User {Logout)
Engllsh {en) -

Site Administration

= Naotifications
Users
Courses
Grades
Location
Language
Modules
Security
Appearance
Front Page
Server
Metworking
Reports
Miscellaneous

gooooooooooCD

Available Courses

No courses in this category

Add a new course

P T RN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NENNENEEENENNEEEEEEEEEEEEER,

Esta es la pantalla inicial de Moodle, en
donde se puede observar no hay médulps,
ni actividades, ni recursos instalados. i
Dependerd del disefio que el centfo
educativo o empresa especifique a parilr
de este momento.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEN
K .,

®aann

Q
*
ftisssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEsEEEs®

| Turn editing on

This is my training course =]

Calendar T
- December 2009 |
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

il
& | 7 g [ w] n| e
i3 |14 ] .| 17 e]
o || 2z || 2| 2e | 25 28
a7 |[ 28 |28 || a0 [ 31

You are logged in as Admin User {Logout)
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ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

Edicién y administracién de recursos y actividades.

La edicion y administracion de cursos e§n
Moodle se realiza a través de la ventaha
Administracion. La cual da una serie de

Site Administration -

® Notifications

oSUEEEEEEEEENENN,

= Users Cenel opciones a elegir para su dise :
I:'Authent“:‘atmn '.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllll_lllllllllllllllllllllll’.
= Accounts, Usemame”
® Browse list of users New password*
® Bulk user actions : @ Unmask
® Add a new user Force password change (3)
" Upload users First name™
® Upload user pictures Sumame*
® User profile fields Email address*®
B Permissions Email display  Allow only other course members to see my email address ~ pasemr
g g?:driza Email activated  This email address is enabled ~ “““-_.--- ---......
N City/town* Esta es una ventana que’ .
£1 Language Select a country™  Select a country... - : m,ueStra el eJemp_lo de '-_
1 Modules Timezone Servers local time - -“ como Se co_nflguran :
O Security Preferred language English (en) + /"‘.,. cuentas de usuarios. ‘.":
O Appearance Description (3 "'-.,.... ‘___,""’
O Front Page
01 Server Trebuchet » 1(8pt) ~ lang » B I U F | % | #@] | © C
= Networking SE=== | CEEE Tk —bede DOQG@ | @
O Reports |
B Miscellaneous
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Tnoodle

clinea2 TEA

Personas =

e x4
3 Participantes

Actividades =
e xre

[ Foros
Recursos

Buscar en los foros =

= xt+ 4=
]

Busqueda avanzada (3

Administracion [=]

e xt4

& Desactivar edicién
Configuracion

8@ Asignar roles

B Calificaciones

i Grupos

i Copia de seguridad
% Restaurar

& Importar

4 Reiniciar

|~ Infarmes

7% Preguntas

(g Archivos

& Desmatricular en TEA
B Peri

Mis cursos =
3@ & M A=

Diagrama semanal

ANEXO A: Descarga, Instalacion y Configuracion de Moodle

Usted se ha sutentificado coma Jorge Jonathan Cadefianses Gamics (Salir)

(33 Cambiar ral a...

¥ | Desactivar edicidn |

Novedades i
e e

Mowienda la actividad: Unidad 1: Teorias del aprendizaje (Proceso de Ensefianza Aprendizaje) (Cancelar)

HJE Novedades = Jr £ X = &

—p ! i

evmEEEE,

[f] Temario del Curso = JF & X &

— l 1

) Unidad 1 Teorias del aprendizaje (Constructivismo) = I £ X =

@ Unidad 1: Teorias del aprendizaje (Conductismo) = Jp 2 X =

— l 1

3 Agregar recurso...

26 de junio - 2 de julio

€] Agregar recurso...

{3 Agregar recurso...
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Agregar un nuevo tema...

25 de jun, 03:57
Jorge Jonathan Cadefianes
Garnica

Inicio del Curso mas.
Temas antiguos ..

Vista DEMO de la Plataforma MOODLE

llIllIllIllIllIllIllIllIllIllIllIlllllllllllllllllllllll'

Eventos proximos &l
s xerd
Mo hay eventos praximos

Ir al calendari...
MNuevo evente...

~ (3 Agregar actividad... -
Actividad reciente il

s xet

Actividad desde jueves, 25 de
junio de 2009, 03:57
Informe completo de la
actividad reciente...

« @[

~ (3 Agregar actividad... - Actualizaciones de

Cursos:

Se ha borrado Recurso

= [

Agregado Recurso:
Unidad 1: Teorias del
aprendizaje (Conductismo)

~ (3 Agregar actividad... ki Actualizado: Recurso:
Unidad 1: Tearias del
aprendizaje (Proceso de

Ensefianza Aprendizaje)

DE MEXICO



ANEXO B: Formula para calcular muestras

ANEXO B: FORMULA PARA EL DISENO DE LA MUESTRA

a) Tipo de muestreo
El tipo de muestreo definido para la presente itmy&sion es fuestreo probabilistico estratificadoya que divide a los sujetos en sub-
poblaciones de acuerdo a sus caracteristicas.

b) Seleccion muestral
La seleccién muestral se hara conforme a la sitifénmula®’

Donde
n = Cantidad real de elementos de la muestra a patrti

de los estratos de la poblacion. Z 2
N = Cantidad teérica de elementos de la muestra — a/2 ¥ o %

, ) Ho = P9

N = Numero de estratos totales de la poblacion E
Z = Valor estandarizado en funcién del grado de _

Confiabilidad n=

| , n

E = Error asumido en el calculo 1 _|_ %
P = Probabilidad de la poblacién que presenta las N

mismas caracteristicas.
g = Probabilidad de la poblacién que no presenta las

mismas caracteristicas.

8" para mayor referencia, consultar apuntes de larraaMétodos Cuantitativos aplicados a la Admiaisin, impartida por el Prof. Carlos Rodriguez @enas del Instituto
de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y ste®ias. UNAM.
http://crc.iimas.unam.mx/businessmath/
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ANEXO B: Férmula para calcular muestras

Valor estandarizado para calcular el grado de abitiiiad®

Valores estandarizados (Z)
Grado de confiabilidad Z
99.0% 2.58
95.0% 1.96
90.0% 1.64

Valores para el célculo de la Probabilidad no regméativa

Valores de
3<N<19 0.01 1%
20sN<29 0.01-0.02 1% - 2%
30<N<79 0.02 - 0.05 2% -5%
80 <N <159 0.05-.10 5% - 10%
N > 160 0.05-0.20 5% - 20%

8 para mayor referencia, consultar apuntes de larimaMétodos Cuantitativos aplicados a la
Administracién, impartida por el Prof. Carlos Rguiéz Contreras del Instituto de Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y en Sistemas. UNAM.

http://crc.iimas.unam.mx/businessmath/
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ANEXO C: Codigo conceptual de la Matriz de Competencias Multidisciplinares

COMPETENCIAS TECNICAS CONOCIMIENTO BASICO (Hardware - Software)

CTB1

Conocimientos de confiruacién de un PC (Hardware)

CTB2

Conocimientos de las funciones de las aplicaciones informaticas (Software)

CTB3

Habilidades de comunicacion en lineay busqueda de informacién en red

CTB4

Conocimiento sobre software educativo y cursos online

COMPETENICAS TECNICAS CONOCIMIENTO INTERMEDIO (Gestién de procesos en ambientes virtuales)

CTM1

Uso de funciones avanzadas de Sofware para generar procesos pedagdgicos

CTM2

Uso de recursos On-line para la gestion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

CTM3

Orientar procesos de busqueda de informacion (Bases de datos)

CT™M4

Autoformarse en el uso de herramientas tecnoldgicas como mediadores educativos

CTM5

Adaptacién de ambientes virtuales y Contenidos Digitales a la ensefianza

CTM6

Conocimientos de configuracion software-hardware

COMPETENICAS TECNICAS CONOCIMIENTO AVANZADO (Disefio y creacion para la integracion)

CTAl

Uso de recursos tecnoldgicos de punta (avanzados) para generar nuevos procesos

CTA2

Creacién de ambientes virtuales de aprendizaje, usando Plataformas Moodle

CTA3

Aportar conocimientos tecnoldgicos para apoyar a lacomunidad educativa

CTA4

Conocimientos sobre creacién de Software y Hardware para adaptarlos a procesos

COMPETENICAS DIDACTICO-CURRICULARES (Metodologia, estrategias y guias de desarrollo e innovacion)

CDC1

Uso de una Metodologia o Plan de Trabajo para disefiar, seleccionar y adaptar recursos TIC en el aula

CDC2

Disefio, seleccidn y adaptacion de recursos TIC y Contenidos Digitales en el aula

CDC3

Disefio de estrategias para experimentar en el Proceso Ensefianza Aprendizaje

CDC4

Adaptacidn de proyectos de acuerdo a lineas de razonamiento (Induccidn, deduccidn, analisis y sintesis)

CDCS5 | Elaboracién de una guia para desarrollar competencias técnicas de acuerdo a la rama del conocimiento
CDC6 | Capacidad de coordinar grupos de trabajo, crear e innovar en entornos y proyectos multidisciplinarios
Uso-aplicacidn TICy Contenido Digital en el aula

ATR JAudiovisual: Television y Radio

CV |Ciney Video

MI |Mdsica

PD JPublicaciones Digitales

VJ |Video-Juegos

SM |Servicios para méviles

IWP |Internet: Webs y Plataformas
Razones de integracion TIC en el aula

PMI | Proyectos multidisciplinarios de Investigacion

CA |Conocimientos Adquiridos

DA |Disponibilidad TICen el aula

PIA |Procesos de innovacion en el aula
APEA | Automatizacion de Procesos Ensefianza-Aprendizaje

Ramas del Conocimiento

AH

Artes y Humanidades

C

Ciencias

1A

Ingenieriay Arquitectura

CS

Ciencias de la Salud

CSJ

Ciencias Sociales y Juridicas

Nivel Educativo

L JLicenciatura

M | Master

D |Doctorado
Sistema

P |Presencial

OL |On-line

SP JSemi - Presencial
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ANEXO D: Cuestionario de la Matriz de Competencias Multidisciplinares

CUESTIONARIO: Matriz de Competencias Multidisciplinares

Cddigo Cuestionario: 001

1. PERFIL DOCENTE

1.- Género: D Mujer DHombre

2.- Nivel educativo: D Lic. DMéster DDr.

3.- Rango de edad: 3 2030 (3 3140 3 4150 O3 5160 ] 61amag

4-Ramadel Conocimiento: (J AaH (J ¢ O »n O o O cs

5.- Sistema: O » O o O sp

6.- PEA O e O e

Il. COMPETENCIAS TECNICAS. ( Escala.5a 1; donde 1=100%y .5 =50% )

1.- Conocimientos Basicos: D CTB1 D 0.5 D 1
C cs2 3 o5 O 1
C ez 3 o5 O 1
O s O os O 1

2.- Conocimientos Intermedios: D CTm1l D 0.5 D 1
O ov2 O3 os O 1
O oms O3 os O 1
O oave O os O 1
O owvs O3 os O 1
O oave O os O 1

3.- Conocimientos Avanzados: D CTAl1 D 0.5 D 1
) ca2 3 os O 1
) ca3 3 os (O 1
O cas 3 o5 O 1

1. COMPETENCIAS DIDACTICO-CURRICULARES
() coct 3 os O 1
) coc2 3 o5 O 1
() coczs (3 o5 (O 1
O wes O o5 O 1
() cocs (J os (O 1
() coce (J o5 ([J 1

IV. USO-APLICACION TIC Y CONTENIDO DIGITAL
O ar O os (O 1
O o O os O 1
8 v 3 os O3 1
O e O os O 1
O vw O os O 1
a sv 3 os (O 1
O w (O os O 1

V. RAZONES DE INTEGRACION
O e J os O 1
O « O os O 1
CJ oo O os O3 1
O ra O os O 1
C aren 3 o5 O 1
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ANEXO E: Datos para la Matriz de Competencias Multidisciplinares e indice de Desarrollo Tecnoldgico

PORCENTAJE DE COMPETENCIAS TECNICAS 51
cODIGO | SPSS Concepto AH C 1A CS CsJ TOTAL
Escala:0-50% =.5/ 50-100% = 1 0.5 1 % 0.5 1 % 0.5 1 % 0.5 1 % 0.5 1 % § 0.5 1 0.5 1

43%| 55%)
Conocimientos de confiruacion de un PC
CTB1 1 4 |05(6 |1 (o583 (057 )1|o5f4|1]4|1|1Q4|05(5|1(05§7|1]6]05/05) 22 28
(Hardware) 0.5 1
Conocimientos de las funciones de | 48% | 52%
cTB2 o |Tonocimientos deas funciones de 1as 4los|6|1]os]alos|e|1]os)3]os[s]|1]os)s|1]|a]os|osfs]|1]|s[os|os] 2a | 26
aplicaciones informaticas (Software)
0.5 1
Habilidades de comunicacion en linea y 48% | 52%
CTB3 3 ) h iy 4 |o5(6| 1|05 4 (056 )1|05f4|1]2]|05/0544]|05(6|1(05§8|1]|6]05/05) 24 26
busqueda de informacién en red 0.5 1
imi i 50% | 50%
CTB4 PR (COTPElTIET D SEaE SR GHUEE D 205! 7|1 ]osfs|2|s5]2|2falos|s|2loshs]a|sf[2]|289]z2]3]os|los] 25| 25 1>
cursos online 05| 05
Uso de funciones avanzadas de Sofware para 51% | 49%
CTM1 5 A 5]11|4]05/05)4 3057 1|o5§5]|1)2]|05/05Q441]05/5]|1|0o548 (1|6 |05/05F 25 24
generar procesos pedagdgicos 1 | os
Uso de recursos On-line para la gestion del 53% | 47%
CTM2 6 o . 4 |o5(6| 1|05 4 )05]5)1]|05)2(|05(6|1|o545|1(4]|05(05§11]1 ] 2 |0.5|0.5f 26 23
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje 1 05
i G i i6 31% | 69%
crms | 7 |Orientarprocesos debisqueda deinformacion) , 1o of o 3 o5k 2 fos| 8|1 osfa| 23|21 alos|s|2]os]alos|o|1|os) 15 | 24 P2
(Bases de datos) 05 1
ctmg | g [Autoformarseenel uso deherramientas 4los|s|1]os]2]os[7]1]os)2]os[s]|1]os)7|2|4a]os|os]s]|1]|5[os|os] 23 | 26 [27%]53%
tecnolégicas como mediadores educativos 05 1
Adaptacion de ambientes virtuales y 57% | 43%
CTM5 9 ) - o 3105/6]1]|0o54 4055 1|o5¢5)]1)3|05/0585]|1)|3]|05/05411(1 | 4 |05(05QF 28 21
Contenidos Digitales a |la ensefianza 1 0.5
Conocimientos de configuracion software- 62% | 38%
CTM6 10 4 |o5(6|1(o5§6)1)]4(05/053(05(5|1jo548|1(1]|05(05§13|1 ] 1)05|05Q 34 17
hardware 1 0.5
Uso de recursos tecnolégicos de punta 54% | 46%
CTA1 11 5]11)|4]|05/0543[0o5|7|1|o5§4|1)4]1)1Q5]1)|3]|05/0549(|1]|4]|05[05QF 26 22
(avanzados) para generar nuevos procesos 1 0.5
CTA2 PR |20 CEamliilaniEs viRiEles ¢l a|l1fal2]203os|7]2]osf2]os|7]2]osf7]|2]|4]os|osl3os|7|2|os) 18 | 20 [38%]62%
aprendizaje, usando Plataformas Moodle e 1
Aportar conocimientos tecnolégicos para 57% | 43%
CTA3 13 . h 5]11)|4]05/05§5|1| 405|052 |05)5]|1|0546]1)|3]05/0549 (1|4 ]|05(05Q 27 20
apoyar a la comunidad educativa 1 05
_ o 53% | 47%
cta4 | 14 |Conocimientos sobrecreacion deSoftwarey |, |o5| 5 | 1 |os 3 [os| 7|1 [osf 1 ]os| 6|1 ]osfe] 1| 1]os|os)e|1]|2]os|os] 2a | 21 ——
Hardware para adaptarlos a procesos 1 0.5
PORCENTAJE DE CONOCIMIENTOS DIDACTICO - CURRICULARES
cODIGO Concepto AH C 1A CS CSJ TOTAL
Escala:0-50% =.5 / 50-100% = 1 0.5 1 % 0.5 1 % 0.5 1 % 0.5 1 % 0.5 1 % § 0.5 1 0.5 1
Uso de una Metodologia o Plan de Trabajo 60% | 40%
CDC1 1 para disefar, seleccionar y adaptar recursos 4l1(4|1[1Q§6)1]4)05/05§4|1]4|1]|1Q§5|21(3]|05(05§9]|1]|4]05/05) 28 19
TICen el aula u 02
Disefo de estrategias para experimentar en los 59% | 41%
CDC2 2 ~ o 4114|1146 )1]|4(05/05Q4|1]4|1|1Q§5|1(3]|05(05§8|1]|4]05|05)4 27 19
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje 1 05
Disefo, seleccion y adaptacion de recursos TIC 48% ] 52%
CDC3 3 . . 5]11)|4]05/05)4 4 [05|5| 1|05 4 |05)5]|1)0544]1)|3]05/0545 (057 ]|1]|o5] 22 24
y Contenidos Digitales en el aula 05 1
Adaptacidn de proyectos de acuerdo a lineas 50% | 50%
cDc4 4 de razonamiento (Induccién, deduccidn, 4105(5|1|0547|1|3|o5(0o54(|1]4|1)1Q4|055|1|0545]05(07]1][0o5) 24 24
andlisis y sintesis) o3 || @8
Elaboracion de una guia para desarrollar 42% | 58%
CDC5 5 competencias técnicas de acuerdo a la rama 4114|211 §5)1|5)1]|1f3|05(4]|1]o5§f3|05(5]|1(0o5§ 41]05|8]|1]05) 19 26
del conocimiento U3 u
Capacidad de coordinar grupos de trabajo, 45% | 55%
CDC6 6 crear einnovar en entornos y proyectos 2|05|5|1 (o551 ]|5f1|1f2|05(7 10544 |1]|4]|1(1 8|1|5]05|05fF 21 26
multidisciplinarios 05| 1
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ANEXO F: Cuestionario FCA - UNAM

CUESTIONARIO: Caso FCA - UNAM

Cddigo Cuestionario : 002
1.- DATOS GENERALES

1.- Género: C3H Cwm
2.- Nivel educativo: L COwm Dr
3.- Rango de edad: 3 2030 (3 31-40 (3 41-50

(] 51-60 (CJ 61-mas

4.- Area Licenciatura: 3 c CLa C3u
5.- Area Maestria: Cmo COwmi () wmss

COOwvr Ove C3Jwva

2.- TIC Y METODOS DE ENSENANZA

6.- Categorias y Métodos: (] Pplataforma Moodle
(] pizarra Digital
Contenidos Digitales () Audiovisual (TV y Radio)
(3 cine y video

(3 contenidos y servicios para moéviles

3 mdsica

(. Internet (E-learning)
(. Video juegos

() publicaciones Digitales

3.- EVALUACION DEL GRADO DE EFECTIVIDAD TIC EN EL PEA

CJ MNI
3 mc

7.- Relacién con el desarrollo de Competencias Técnicas y Didactico-curriculares

3 0-10% 3 1120 ([ 21-30%
3 31-40% ] a1504 [ s1-60%
(] 61-70% ] 7180 (CJ 81-90%

Disponibilidad TIC en el aula
Docentes Tecnolégicos
Adecuacion de programas tecnoldgicos a necesidades actuales

4.- FACTORES SOCIO-DEMOGRAFICOS, ORGANIZACIONALES Y TECNOLOGICOS

Existencia de empresas colaboradoras dentro del ambito escolar

Existencia de proyectos multidisiciplinares colaborativos
Difusidn del uso y adaptacion tecnoldgica dentro de las aulas
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ANEXO G: Cuestionario CHAEA

Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendiz8[dAEA
INSTRUCCIONES PARA RESPONDER AL CUESTIONARIO

= Este cuestionario ha sido disefiado para identiBoaEstilo preferido de Aprendizaje. No es un test
inteligencia, ni de personalidad.

»= No hay limite de tiempo para contestar al CuestionBlo le ocupard mas de 15 minutos.
= No hay respuestas correctas o erroneas. Sera lgilreedida que sea sincero/a en sus respuestas.

= Si esta mas de acuerdo que en desacuerdo comebdtega un signo mas (+), si por el contrario, esta
mas en desacuerdo que de acuerdo, ponga un Sighus Ifag

= Por favor conteste a todos los items.

= El cuestionario es anénimo. Para facilitar el amldel grupo le rogamos que responda también a las
preguntas de indole socio académica.
iMuchas gracias!

:) 1. Tengo fama de decir lo que pienso claraménte yosi@os.

3 2. Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo que es ajoge esta bien y lo que esta mal.

3 3. Muchas veces actlio sin mirar las consecuencias

3 4. Normalmente trato de resolver los problemas meadaénte y paso a paso.

:) 5. Creo que los formalismos coartan y limitan la acitialibre de las personas.

:) 6. Me interesa saber cuales son los sistemas de saer®s demas y con qué criterios actuan.
:) 7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser setap valido como actuar reflexivamente.
D 8. Creo que lo mas importante es que las cosas fustion

:) 9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui yaahor

D 10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi jrapaealizarlo a conciencia.

:) 11.Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comiaesl| estudio, haciendo ejercicio regularmente.
D 12.Cuando escucho una nueva idea enseguida comigreztsar cOmo ponerla en practica.
:) 13. Prefiero las ideas originales y novedosas aungisean practicas.

3 14.Admito y me ajusto a las normas s6lo si me sinama pograr mis objetivos.

' 15.Normalmente encajo bien con personas reflexivasgycuesta sintonizar con personas demasiado
espontaneas, imprevisibles.

' 16. Escucho con mas frecuencia que hablo.
' 17.Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas

18.Cuando poseo cualquier informacion, trato de imetgpla bien antes de manifestar alguna
conclusion.

) 19. Antes de hacer algo estudio con cuidado sus vengajconvenientes.
] 20.Me crezco con el reto de hacer algo nuevo y diteren

) 21.Casi siempre procuro ser coherente con mis critgrisistemas de valores. Tengo principios y los
sigo.
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ANEXO G: Cuestionario CHAEA
) 22.Cuando hay una discusién no me gusta ir con rodeos.

)23.Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiatgetrabajo. Prefiero mantener relaciones
distantes.

:) 24.Me gustan mas las personas realistas y concretaas|teorias.
:) 25.Me gusta ser creativo/a, romper estructuras.

:) 26.Me siento a gusto con personas espontaneas dagertid

3 27.La mayoria de las veces expreso abiertamente c@rsianto.

:) 28.Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

:)29. Me molesta que la gente no se tome en serio l@&scos

:) 30. Me atrae experimentar y practicar las ultimas sy novedades.
D 31.Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.

)32.Prefiero contar con el mayor niumero de fuentesnfil@rmacion. Cuanto mas datos reuna para
reflexionar, mejor.

D 33.Tiendo a ser perfeccionista.

D 34.Prefiero oir las opiniones de los demas antes perex la mia.

:) 35.Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tpreeplanificar todo previamente.
:)36. En las discusiones me gusta observar como actgatelnas participantes.

D 37.Me siento incbmodo/a con las personas calladasnasiado analiticas.

:) 38.Juzgo con frecuencia las ideas de los demas palsupractico.

D 39.Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trapaja cumplir un plazo.

:)40. En las reuniones apoyo las ideas practicas y taslis

341. Es mejor gozar del momento presente que delejp@rssando en el pasado o en el futuro.
342. Me molestan las personas que siempre desean aprksicosas.

:) 43. Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupdsai&on.

:)44.Pienso gue son mas consistentes las decisioneanigmiadas en un minucioso analisis que las
basadas en la intuicion.

:J 45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y punébfes en las argumentaciones de los demas.
:) 46.Creo que es preciso saltarse las normas muchagaoes que cumplirlas.

:) 47.A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejoneds practicas de hacer las cosas.

D 48.En un conjunto hablo mas que escucho.

349. Prefiero distanciarme de los hechos y observadedealotras perspectivas.

350. Estoy convencido/a que debe imponerse la lI6gidagzenamiento.

'51. Me gusta buscar nuevas experiencias.
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ANEXO G: Cuestionario CHAEA
:) 52.Me gusta experimentar y aplicar las cosas.
:)53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al méellos temas.
:)54.Siempre trato de conseguir conclusiones e ideasscla
:JSS. Prefiero discutir cuestiones concretas y no peztleempo con charlas vacias.
:)56. Me impaciento cuando me dan explicaciones irrel@ga incoherentes.
:)57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.
:)58. Hago varios borradores antes de la redaccion tieéirde un trabajo.

]59.Soy consciente de que en las discusiones ayudonéenesi a los demas centrados en el tema,
evitando divagaciones.

|60.0bservo gue, con frecuencia, soy uno/a de los/as obfetivos/as y desapasionados/as en las
discusiones.

:)61. Cuando algo va mal, le quito importancia y tratddeerlo mejor.
D 62.Rechazo ideas originales y espontaneas si no tepraeticas.
:) 63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes d& toma decision.
D 64.Con frecuencia miro hacia delante para prevertatdu

|65. En los debates y discusiones prefiero desempefipapel secundario antes que ser el/la lider o el/la
gue mas patrticipa.

:)66. Me molestan las personas que no actdan con logica

:) 67.Me resulta incbmodo tener que planificar y preasrdosas.

D 68. Creo que el fin justifica los medios en muchos saso

:) 69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

:) 70.El trabajar a conciencia me llena de satisfacciorgyllo.

D 71.Ante los acontecimientos trato de descubrir losgipios y teorias en que se basan.
D 72.Con tal de conseguir el objetivo que pretendo s@az de herir sentimientos ajenos.
:)73. No me importa hacer todo lo necesario para quefeetivo mi trabajo.

:)74. Con frecuencia soy una de las personas que mas ¢asrfiestas.

:)75. Me aburro enseguida con el trabajo metodico y masac

:)76. La gente con frecuencia cree que soy poco sersHilis sentimientos.
D??.Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

D?S.Si trabajo en grupo procuro que se siga un métagoagrden.

379. Con frecuencia me interesa averiguar lo que pikengante.

]80. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco slaro

O
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ANEXO H: Cuestionario David Kolb

Cuestionario de David Kolb. Estilos de Aprendizaj&

Cuando Aprendo:

Prefiero valerme de mis

sensaciones % sentimientos

Prefiero mirar v atender

]

Prefiero pensar en las ideas

]

Prefiero hacer cosas

]

Aprendo mejor
cuando:

Confio en mis corazonadas
v sentimientos

[ ]

Atiendo y observo
cuidadosamente

]

Confio en mis pensamientos
logicos

]

Trabajo duramente para que
las cosas queden realizadas

]

Cuando estoy
aprendiendo:

Tengo sentimientos y
reacciones fuertes

[ ]

Soy reservado vy tranquilo

]

Busco razonar sobre las
cosas que estdn sucediendo

]

Me siento responsable de
las cosas

]

Aprendo a través de:

Sentimientos

[ ]

Observaciones

]

Razonamientos

]

Acciones

]

Cuando aprendo:

Estoy abierto a nuevas
experiencias

[ ]

Tomo en cuenta todos los
aspectos relacionados

]

Prefiero analizar las cosas
dividiéndolas en sus partes
componentes

]

Prefiero hacer las cosas
directamente

]

Cuando estoy
aprendiendo:

Soy una persona abierta

[ ]

Soy una persona reservada

]

Soy una persona racional

]

Soy una persona
responsable

]

Cuando aprendo:

Me involucro

]

Prefiero observar

]

Prefiero evaluar las cosas

]

Prefiero asumir una actitud
activa

]

Aprendo mejor
cuando:

Soy receptivo y de mente
abierta

[ ]

Soy cuidadoso

]

Analizo las ideas

]

Sovy practico

]

Total de la suma de
cada columna

EC

OR

CA

EA

(Asignar 4 puntos a cada respuesta para mejorar el “escalado™)

8 http://www.lip.uns.edu.ar/fisica2/ Test%20de%20est020de%20Aprendizaje.htm (Fecha de consultalimi2009)
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