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PROLOGO

La situacion de las sociedades con respecto al empleo, es decir si las personas en edad
productiva, consiguen o no trabajo, luego de emprender su busqueda, es uno de los
indices que mide su desarrollo. Los paises mas evolucionados tienden al pleno empleo,
lo que significa que la oferta y la demanda laboral se correspondan. En paises
subdesarrollados abunda el desempleo, mano de obra ofrecida, pero que no consigue
trabajar, o el subempleo, donde personas capacitadas, deben conformarse con realizar
trabajos de menor jerarquia, o trabajar menos horas que las necesarias o deseadas. En
estos estados es muy habitual la existencia de empleos en negro, o ilegales, donde los
trabajadores, no gozan de los beneficios de las leyes laborales.

En la actualidad el empleo es una circunstancia dificil de garantizar para toda la
poblacién activa. Esto hace que los estados redoblen sus esfuerzos para reducir el
namero de desempleados al minimo, y por ende, paliar las consecuencias negativas

que derivarian de esta situacion.

Recientemente ha crecido el interés de la sociedad en los temas laborales, lo cual
influyé en una medida importante la dificil situacion del empleo, producto de la recesion
econdmica, asi como a la conciencia cada vez mayor de los cambios demograficos del
pais -tanto los ya ocurridos como los previstos para las proximas décadas- y de las
dificultades que los jovenes y los grupos vulnerables enfrentan para obtener un puesto
de trabajo adecuado, en una economia cada dia mas condicionada con retos impuestos
por la globalizacion. Asi mismo, la propia disponibilidad de informacion laboral de mayor
calidad, continuidad y oportunidad despierta una curiosidad cada vez mayor de los

usuarios.

En la Zona Metropolitana del Valle de México se asienta més de 18% de la poblacion

nacional y es la concentracion industrial, comercial y financiera mas importante del

Facultad de Ingenieria 1
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pais. Producto de un proceso historico de concentracion demogréfica, econdémica y de

centralizacién politica.

La metrépolis experimenta hoy limites muy importantes a su desarrollo como resultado
de llegar a los umbrales de sustentabilidad hidraulica y ambiental y la aparicion de
importantes des-economias de aglomeracion que afectan las ventajas comparativas y
competitivas que dieron lugar, en el pasado, a su notorio dinamismo econémico, el
Distrito Federal ha venido cambiando sus funciones dentro de la Zona Metropolitana del
Valle de México.

El area conurbada recibe y genera mdltiples flujos cotidianos de personas,
mercancias, informacion, cultura, y su estructura fisica presenta un alto grado de
continuidad, aunque su eficiencia operativa estd limitada por las diferencias en la
inversion y operacion de mucha de su infraestructura y sus servicios. Los flujos de
poblacién itinerante, que llegan diariamente al Distrito Federal, sobre todo a sus
delegaciones centrales, provienen en su mayoria de los municipios conurbados y
significan para la capital un incremento importante de la demanda de servicios e

infraestructura.

Desde hace mas de dos décadas, el dinamismo econOomico de la ciudad
presenta una tendencia a la baja, incluso mas que el nacional, por lo que la economia
metropolitana ha ido perdiendo capacidad para responder satisfactoriamente a las
necesidades basicas de la poblaciéon en términos de empleos estables y de calidad,

ingresos suficientes, vivienda, infraestructura urbana y servicios publicos adecuados.

Hoy en dia la necesidad de procesar, distribuir y acceder a la informacion de una forma
mas eficaz, ha dado origen a la creciente demanda de métodos mas sofisticados que
han permitido que la industria de la computacion desarrolle los medios pertinentes para
enfrentar tales exigencias, por lo tanto, es mayor la cantidad de actividades que se
pueden realizar por medio de la red, quedando atras modelos obsoletos en la ejecucion

Facultad de Ingenieria 2
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de tareas desde cotidianas hasta complejas, logrando con ello una amplia gama de
servicios via Web (documentos interconectados por enlaces de hipertexto), que van
desde la consulta de cualquier tipo de informacion, el pago y manejo de cuentas, hasta

la busqueda de oportunidades laborales.

Precisamente las bolsas de trabajo o portales de empleo se han vuelto una
herramienta de apoyo no solo a las personas que se encuentran en la busqueda de
mejores opciones ocupacionales, sino a la par, constituyen una de las principales
fuentes de reclutamiento de personal por parte de las empresas, debido a que ofrecen
una forma facil y rapida para poder dar a conocer su empresa y la labor que ésta
desempefia, dando como resultado un servicio que permite una amplia gama de

posibilidades para los usuarios de forma eficaz, econdmica, rapida, confiable y préctica.

El desarrollo de esta tesis nace de la creciente necesidad de proporcionar a los
municipios una herramienta de apoyo, la cual debe auxiliarlos en los procesos que se
realizan a lo largo del servicio de bolsa de empleo, permitiéndoles un facil acceso a la

informacion asi como también el uso de la tecnologia.

Diversos gobiernos como los municipales realizan sus procesos de forma manual
originando problemas tales como: falta de actualizacion oportuna de las vacantes,
perdida de informacién, asi como de dinero y tiempo al acudir mas de una vez al

departamento de Bolsa de Empleo.
En la actualidad en las oficinas de Bolsa de Empleo Municipal no se cuenta con un
formato estdndar que permita recopilar la informacién necesaria tanto de las empresas

como de los solicitantes.

Debido a la metodologia y tecnologias utilizadas en este trabajo, se lograra tener un

sistema de facil manejo.

Facultad de Ingenieria 3
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Entorno del
problema

CAPITULO |
ENTORNO DEL PROBLEMA

1.1 Introduccién

Se disefiara e implementara un sistema Web, que brinde un servicio de busqueda de
empleo, para facilitar la comunicacion entre solicitantes y empresas. Proporcionando
con ello una solucion eficaz, rapida, economica y de facil acceso para los solicitantes de
empleo por parte de la entidad municipal correspondiente, ofreciendo una alternativa de
informacion y comunicacion entre los aspirantes y empresas que hacen uso de este

servicio.

El sistema a disefiar debera poseer una interfaz grafica de facil manejo para el ingreso
de la informacién por parte de los usuarios (solicitantes y empresas), ademas de contar
con menus desplegables que disminuyan la probabilidad de error en el proceso de

captura.

Todas y cada una de las interfaces mantendran un estandar en la presentacion, captura

y consulta de datos.

La totalidad de informacién recabada por el sistema, sera respaldada en una base de

datos que facilite su manipulacion y consulta.

El sistema asignara un niumero de folio tanto a los aspirantes como a las empresas con
el fin de llevar un control de la informacion, lo que permitira el manejo estadistico de los
datos.

Cabe sefialar que la administracion y actualizacion del sistema Web, una vez que éste

sea entregado, sera responsabilidad del personal asignado por el municipio.

Facultad de Ingenieria 4
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Entorno del
problema

La automatizaciébn y optimizacion del proceso de busqueda de empleo, facilitara la
captura y actualizacion de Curriculum Vitae de los solicitantes, la disminucion del tiempo

y/o distancia de traslado entre la empresa y el domicilio del solicitante.

Los usuarios podran utilizar los recursos otorgados como la creacion de cuentas
personalizadas. El sistema sera de facil uso y atractivo ellos. La interfaz del portal sera
clara y de facil manejo para todos los interesados, aun cuando su conocimiento en

navegacion en la Web sea basico.

Permitira tener una Base de Datos fidedigna, siempre disponible, segura, actualizada y
depurada, con esto se generara la disminucion de costos y tiempos en el proceso
administrativo, lo cual favorecera el acceso y obtencion de oportunidades laborales en
la comunidad, mejorar y agilizar la comunicacion entre los solicitantes de empleo y las
empresas adscritas, se pretende otorgar un servicio equitativo a las personas y

empresas que deseen ser usuarios del sistema.

1.2 Logistica operativa del manejo de Bolsa de Empleo y lineamientos en los
procesos municipales.

En este inciso se describira la situacion actual en la que se encuentra operando la Bolsa
de Empleo Municipal. El proceso inicia con cada una de las empresas interesadas en
notificar las vacantes disponibles en su compafiia, realizando primeramente su
inscripcion en el municipio para obtener una matricula y poder utilizar el servicio. Estos

datos son almacenados en una hoja de Excel como la que se presenta en la Tabla 1.2.1

Razén | Giro | Matricula | RFC | Domicilio | Colonia | C.P. | Teléfono Correo

social electrénico

Tabla 1.2.1 Formato de empresas

Facultad de Ingenieria 5
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Entorno del
problema

Posteriormente la empresa hace registros impresos de los puestos que solicita con
algunos de los siguientes campos:

e Puesto

e Escolaridad

e Edad

e Sexo

e Disponibilidad de horario

e [Experiencia

e Conocimientos

e Sueldo
e Localidad
e Fecha

La oferta de empleo puede quedar como aparece en la Figura 1.2.2

No. Folio:

Asesores Financieros

Requisitos: sexo: indistinto. Edad: 23 a 30 afios. Escolaridad: Bachillerato terminado,
Técnico Superior Universitario (TSU) y/o licenciatura. Experiencia: minima de 1 afio en
ventas de campo, con conocimientos en cuestiones contables, financieras,

mercadoldgicas basicas y/o experiencia en venta multinivel.

Sueldo: $5,400.00 + Prestaciones superiores a las de la ley

Zonas de trabajo: Naucalpan, Cuautitlan, Ecatepec, Tecamac, Tultitlan y Nicolas
Romero

Fecha: 15 de marzo de 2010

Figura 1.2.2 Formato vacantes

Posteriormente, el personal reclutador se encarga de llevar estas solicitudes al
municipio, donde son recibidas, contadas y foliadas. El personal intermediario del

Facultad de Ingenieria 6
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Entorno del
problema

Municipio se encarga de asentar dichas solicitudes en un cuaderno de bitacora donde
se indica:

e Numero de folio

e Fecha

e Matricula de la empresa

e Caracteristicas del empleo

e Nombre y firma del interesado

e Nombre y firma del prestador del servicio

Después de haber registrado las solicitudes en la bitAcora se encarga de colocarlas en
mamparas dedicadas para este fin. El pablico en general, interesado en encontrar una
oferta de empleo, acude a consultar las vacantes; si hay alguna en la que esté
interesado se dirige con el personal del municipio para que le entregue un formato

(Figura 1.2.3) que llena con letra molde.

No Folio:

Nombre:

Domicilio:

Teléfono: Teléfono celular:

Correo electrénico:

Puesto solicitado:

Escolaridad:

Sueldo mensual deseado:

Figura 1.2.3 Formato de registro

O bien puede dejar un formato de solicitud de empleo previamente llenado. Cualquiera
gue sea la forma de dejar los datos del solicitante, el municipio se encarga de
catalogarlos por empresa para entregarlos a cada una de estas compafiias cuando los

requieran.
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Cada semana, o el tiempo que considere apropiado, el personal de la empresa podra
pasar a recoger los registros de los solicitantes. El proceso no se cierra hasta que la
empresa lo indiqgue, mientras tanto el municipio tiene la obligacion de mantener las

solicitudes publicadas y seguir recibiendo los registros de nuevos solicitantes.

La empresa es responsable de analizar las solicitudes, seleccionar a los posibles
candidatos, ponerse con contacto con ellos y llevar a cabo las entrevistas con aquellos
que cumplan las expectativas del puesto, hacer un segundo filtro y escoger finalmente

al indicado para desempeiniar el puesto.

Una vez que la empresa haya hecho el andlisis de los solicitantes y crea conveniente
dar de baja la vacante, acude nuevamente al municipio a concluir el proceso de Bolsa

de Trabajo.

Como se observa, el procedimiento es extenso y complicado pudiendo ocasionar
problemas como la pérdida de informacion y falta de actualizacion de las vacantes, asi

como pérdida de tiempo y dinero.

1.3 Andlisis de las necesidades de los solicitantes y las empresas

La creciente importancia del cambio cientifico-tecnologico en la economia y todos los
ambitos de la vida publica, se han vuelto los ejes prioritarios de los paises en
desarrollo, generando con ello una mayor competitividad y exigiendo a las empresas
mantenerse dentro de su mercado, razon por la cual se exige mayor conocimientos y
preparacion del capital humano, respecto a ello, las empresas incrementan sus
necesidades y requerimientos de acuerdo a las capacidades que deben cubrir los
candidatos a formar parte de éstas, originando con ello la necesidad de fuentes de
captacion de personal que le permitan a las organizaciones y a los solicitantes de estas

vacantes una amplia gama de posibilidades de forma economica, rapida, confiable y
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practica, como lo es hoy el uso de los portales de empleo que también responden a la
necesidad por procesar, distribuir y acceder a la informacién de una forma mas eficaz y

eficiente.

Asi, las empresas requieren de la administracién de sus recursos, el capital, y sobre
todo del personal que desarrolla el trabajo que se realiza dentro de éstas, sin importar a
qué rubro puedan pertenecer, pues habrd de hacer hincapié en que existen diversas
formas de clasificar a estas organizaciones, ya sea por su origen de capital, su
magnitud o por su actividad o giro; siendo esta ultima forma de clasificarlas la mas
comun y dentro de las cuales se encuentran: las industriales (extractivas o
manufactureras); las agropecuarias, las comerciales (mayoristas, menudeo, minoristas)
y las empresas de servicios como publicos y privados (transporte, salud, turismo,

finanzas, educacion, entre otros).

Precisamente la diversidad de rubros que enmarcan a las empresas delinean los
objetivos propios y sus metas a alcanzar, que depende en gran medida de la
capacidad y productividad que su personal posea, ya que en cualquier organizacioén el
exito depende de los empleados y de que su perfil sea acorde al requerido por la
funcién a desempenar , ya que no es lo mismo contratar a un vendedor especialista en
esta area a un contador de vendedor, siendo que su perfil de habilidades, formacién,
competencias y experiencia no corresponde al necesitado por la empresa.

Se enmarca asi una serie de nuevas necesidades y exigencias por el sector
empresarial encaminada hacia la competitividad del mercado, centrandose ante todo
en dos vertientes generales: una mayor elevacion de productividad y competitividad, y
la necesidad de personal altamente calificado de acuerdo a su giro y las tareas a
desarrollar dentro de estas organizaciones, encontrandose una serie de necesidades
especificas que se desprenden de estos aspectos generales y que se presentan a

continuacion:
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e Deben elevar el grado de productividad y eficiencia de sus trabajadores, con el
fin de lograr mayor rentabilidad, ya sea reclutando personal calificado y/o

capacitando al ya establecido.

e En cuanto a la necesidad de incorporar nuevos colaboradores, se prioriza que el
personal a ingresar sea competitivo; para lo cual se necesita la descripcion del
puesto, es decir, cada una de las funciones que tiene que realizar el solicitante a
ingresar, no olvidemos que dentro de una organizacién hay gran diversidad de
puestos y por lo tanto de tareas a realizar.

e Se necesita definir el perfil que debe cubrir el solicitante, conformado por los
conocimientos que se requieren, la formacion, experiencia, competencias,
habilidades, actitudes y aptitudes que consideran constituyen a un trabajador
calificado, es decir, no es lo mismo la formacién académica y la experiencias
que requiere un puesto de traductor, que la formacion académica y la
experiencia que requiere un profesor de secundaria, en cada caso las empresas
sin importar su giro necesitan elaborar la descripcion del puesto a ocupar y por
ende el perfil que se necesita cubra el aspirante para considerarse calificado

para el puesto.

e Establecer procesos de seleccion y contratacion que permitan bajos costos,

menor tiempo y una mayor eficiencia.
e Contar con un formato que permita identificar de forma mas precisa y rapida las

caracteristicas que convierten a un solicitante en un trabajador calificado para

determinada empresa (datos personales, formacion, experiencia, etc.)
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e Contar con una mayor accesibilidad de los solicitantes a las vacantes requeridas,
encontrando los medios de captacién de personal competitivo como lo son

ferias de empleo, anuncios o en el caso, el uso de las bolsas de empleo.

e Publicar los anuncios correctos para lograr que llegue el personal que posea las
habilidades, conocimientos y aptitudes apropiados.

En resumen, las habilidades mas valoradas por el mercado de trabajo calificado van de
la mano de las necesidades de eficiencia y productividad de las empresas, pues para
poder encontrar al candidato ideal al puesto es necesario contar con procesos de
reclutamiento que impliquen un bajo costo, eficiencia, menor tiempo y accesibilidad, lo
que ha permitido que las empresas busquen nuevas herramientas que permitan
satisfacer sus necesidades de efectividad, de ahi radica la importancia de las bolsas de
trabajo o portales de empleo que se han vuelto una herramienta de apoyo no sélo a las
personas que se encuentran en la busqueda de mejores opciones ocupacionales, sino
a la par, constituyen una de las principales fuentes de reclutamiento de personal por
parte de las empresas, debido a que ofrecen una forma facil y rapida para poder dar a
conocer su empresa y la labor que desempefia, resultando un servicio que permite una

amplia gama de opciones para los usuarios.

Actualmente se pueden encontrar diversos portales ofreciendo este servicio, tanto en
los sectores privado y de gobierno, creados con el fin de proporcionar mayor
accesibilidad a las oportunidades laborales para los integrantes de la comunidad, no
obstante, sin importar su sector, cualquier portal de empleo deberd considerar las
necesidades antes mencionadas de las empresas y generar la bolsa con las vacantes
junto con un formato estandar que contenga no sélo los datos esenciales para que las
empresas identifiquen candidatos (competencias, formacion, experiencias, etc.) sino la
forma de dar respuesta y contribuir a la satisfaccion de las necesidades que estan
presentando éstas.
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Ahora bien, un portal de empleo debe contemplar a las empresas y a los solicitantes
que ingresan, pues si bien es cierto que las empresas poseen necesidades y aspectos
a cubrir por parte de los aspirantes (situacion donde apoyan los portales), también es
indudable que los solicitantes de empleo poseen sus propias necesidades a ser
cubiertas por el empleo que sea acorde a éstas, contemplando asi que las bolsas de
empleo también deben tener presentes sus expectativas y requerimientos hacia las

empresas, entre las cuales se pueden nombrar los siguientes:

e Las necesidades basicas de todo ser humano son las fisiolégicas, seguridad,
pertenencia, reconocimiento, autorrealizacion, entre otras, y por lo tanto tratara

de realizar acciones que le satisfagan éstas.

e El solicitante necesita un empleo suficientemente remunerado, ya que un
empleo donde el salario sea minimo lo proveera tanto a él como a su familia de
escasos recursos. Necesita un empleo bien remunerado que permita

alimentacion, vivienda y en general llevar condiciones de vida 6ptimas.

e Necesita la autorrealizacion y reconocimiento por su labor, por ende prioriza
empresas donde se puedan generar planes de carrera y crecimiento a largo o
mediano plazo. Un ambito de posibilidad de preparacién, compensaciones,
reconocimiento de sus capacidades, lealtad, propuestas, logros y movilidad.

e La mayoria de los solicitantes buscan un empleo de base, pues requieren
estabilidad, ya que la mayoria de oportunidades maneja empleos eventuales o

por honorarios, dificultando asi el desarrollo laboral.

¢ Necesita que le sean proporcionados los datos de la empresa, las funciones a
realizar y la especificacion de detalles laborales como horario, pago,

prestaciones y derechos laborales.

e Es una necesidad poder encontrar una oportunidad laboral que no implique una

gran distancia de su domicilio por costos, tiempos y horarios.
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e La vital necesidad de otorgamiento de oportunidades mas alld de grados

profesionales, ya que un profesional lo es en funcién de saber o no saber.

En definitiva, de ahi radica la importancia de conjuntar las necesidades que poseen
solicitantes y empresas, pues en el entendimiento de éstas se logrard una mayor
produccion y eficacia en el mercado, por ello los procesos de seleccion de empleo a
través de diversos medios como las bolsas de empleo son una opcidén eficaz,
econdmica y rapida de contactar a las empresas y los solicitantes para que coincidan en
la busqueda de satisfaccién de sus necesidades, siendo asi que se pueden encontrar
diversos portales ofreciendo este servicio, tanto en los sectores privado y de gobierno,
creados con el fin de proporcionar mayor accesibilidad a las oportunidades laborales

para los integrantes de la comunidad.

Por tal motivo para el municipio es importante poder proporcionar este servicio a la
comunidad, brindando una oportunidad laboral a quienes deseen incorporarse a las
vacantes dentro de diversas empresas de la zona, otorgando con ello un portal de
acercamiento de la industria empresarial con los programas sociales desarrollados por
el municipio, asi como facilitar un trabajo cercano al solicitante beneficiando a ambas
partes y generando a través de este programa la posibilidad de una mejor calidad de
vida para la comunidad, consolidando con ello la participacion y servicio en el beneficio
familiar y comunitario. Proporcionando con ello una solucion eficaz, rapida, econémica y
de facil acceso para los solicitantes del servicio de busqueda de empleo por parte de la
entidad municipal correspondiente, ofreciendo asi una alternativa de informacion y
comunicaciéon entre los usuarios del sistema, tanto los aspirantes como las empresas

gue hacen uso de este servicio.

1.4 Andlisis y Clasificacién de los Sistemas existentes

Cada empresa captura sus datos en una hoja de Excel sin un formato, con el método de

captura antes mencionado no se logra disminuir el error humano en dicho proceso.
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Inconvenientes de trabajar con Excel

Uno de los inconvenientes de trabajar con Excel es que hace dificil la gestién de
muchas hojas de datos independientes, es decir la manipulacién de los datos no se
logra de manera eficiente y tampoco hay una interfaz agradable para el usuario. Otro
inconveniente de trabajar con Excel es que incrementa el tiempo para llevar a cabo un

analisis detallado de toda la informacion.

Las hojas electronicas en materia de las bases de datos relacionales solo resuelven los
problemas mas comunes, si diseflamos una hoja de Excel para que sea utilizada por
otras personas, sera dificil y a veces imposible controlar la forma en que éstas utilizaran

o introduciran los datos.

En la Figura 1.4.1 se muestra el esquema general de la secuencia que se sigue para

recibir o recoger la informacion de las vacantes que tienen las empresas.

Empresas

I X '
Envio de Informacién Impresién de las
con las vacantes de vacantes para su
las empresas (Formato posterior
no Estandar) visualizacion en
o ventanillas (Formato
Solicitantes no Estandar)
s pa— )
Visualizacién de Llenado de Hoja de datos de la Visita a la
las vacantes solicitud de empresa y del empresa
empleo contacto de la

misma

Figura 1.4.1 Esquema general de recepcion de informacién

Facultad de Ingenieria 14



AHOENIER,

Entorno del
problema

Multiples documentos

Cuando utilizamos una hoja electrénica para resolver un problema, es preciso definir los
datos y funciones necesarias de forma simultanea. Para problemas sencillos como un
conjunto limitado de datos, ésta es la solucion ideal; pero cuando empezamos a
recopilar muchos datos, se hace dificil gestionar muchos archivos de documento u

hojas de datos independientes.

Cuando se necesita cambiar una férmula o el formato de ciertos datos, por lo regular se
necesita hacer cambios en varios lugares. Si se desean definir nuevos céalculos sobre
datos existentes, se tiene que copiar y modificar un documento existente o crear unos

enlaces complejos hacia los archivos que contienen los datos.

Los usuarios encargados del proceso de captura se sienten agobiados por el numero
de archivos con los que trabajan, ademas de que existen otras personas gue necesitan

compartir y actualizar los datos.

Excel y las validaciones

Un aspecto muy importante al momento de capturar los datos son las validaciones, por
ejemplo puede ser que una celda de la hoja electrénica necesite albergar una fecha o
un valor monetario para que tenga sentido, y el usuario introduzca datos de caracter
gue serian erréneos, esta es una gran limitacion que se presenta al trabajar con Excel.
En general, las hojas electronicas son estupendas para que un usuario resuelva sus
problemas, aunque son dificiles de usar cuando mas de una persona necesita compartir

los datos.

Unos de los principales problemas que se tienen a la hora de capturar la informaciéon de

todas las vacantes, es que no se cuenta con las validaciones necesarias respecto a
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nameros, fechas, caracteres, correo electrénico, etc., que garanticen que no se van a

almacenar datos erroneos en los archivos.

En su formato mas sencillo una regla de validacion puede asegurar que no se
almacenen accidentalmente caracteres alfabéticos en un campo que solo deberia de

contener nameros.

Otras reglas nos permiten definir los valores o rangos de valores permitidos para los
datos, por ejemplo podemos determinar que los valores para cada uno de los campos a
validar, soOlo sean letras mayudsculas, niameros enteros, que Unicamente permita

capturar una fecha en un formato adecuado, etc.

Excel y el control de los datos

Excel permite definir un area de “base de datos” dentro de la hoja que ayuda a
gestionar la informacion que necesita para generar el resultado deseado. No obstante,
debido a las limitaciones de almacenamiento béasico del programa de hoja electrénica
existe una restriccion, ya que no se tiene el suficiente control sobre los datos

introducidos en las filas y columnas del area de base de datos,

Un problema en la captura de los datos con Excel es que existe redundancia de la
informacion, ya que se tienen duplicados una gran cantidad de datos respecto a
nombres, apellidos, domicilio, ocupacion, teléfono, etc.

Excel y la interfaz de usuario

Excel no logra automatizar las tareas de captura y sobre todo no se logra minimizar el

error al maximo. Ademdas se tienen las siguientes deficiencias respecto a la

manipulacion de la informacion:
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¢ No se tiene facilidad de uso por parte del usuario, el trabajar con varios archivos
separados puede ocasionar muchos errores en el manejo de la informacion,
ademas de que existe un gran problema al momento de concentrar los

documentos.

¢ No se tiene facilidad de aprendizaje para usuarios nuevos, el trabajar con Excel
no es una opcién 6ptima para un adecuado aprendizaje, y esto es porque no se

tiene una interfaz amigable para el usuario.

¢ No se cuenta con una imagen agradable, el no tener un formato establecido que

sea claro para los usuarios, es un gran problema.

e No se logra la reduccion en la frecuencia de error, esto ocasiona una gran

cantidad de rechazos por parte de las empresas.

e El periodo de tiempo del proceso de captura es muy grande, debido a las

limitaciones antes mencionadas.

¢ No se logra la satisfaccién por parte del usuario, el usuario esta inconforme con
el método de captura de los datos, debido a la gran cantidad de errores que se

cometen durante este proceso.

El procedimiento que se utiliza en cada empresa, es el de gestionar determinado
namero de hojas electrénicas. Pero, ¢ Como se puede recoger facilmente la informacion
sobre todas las vacantes?, ¢ Como podemos mantener los enlaces entre los archivos
cuando introducimos una nueva informacion?, ¢ Cémo podemos asegurar que los datos

se estan introduciendo correctamente?.
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Sistema de Gestion de Bases de Datos

Para hacer frente a los problemas previamente mencionados, necesitamos un sistema
de gestion de bases de datos (SGBD), por ejemplo MySQL (sistema rapido, robusto y
facil de usar). Con un SGBD tenemos una gran flexibilidad para definir nuestros datos

como texto, niumeros, fechas, horas, sueldo, documentos, etc.

Para definir la forma en que se almacenan los datos (longitud de cadena, precision de
los nimeros, precision de la fecha / sueldo), y para definir la apariencia de los datos
cuando se visualicen o se impriman. Ademas es posible definir reglas de validacion,
complejas o sencillas para asegurar que en la base de datos sélo se almacenen valores

correctos.

Trabajar en Excel es muy diferente a trabajar en MySQL. En un documento de una hoja
electrénica, podemos incluir datos en una tabla y realizar un conjunto limitado de
funciones sobre ellos, esto es una gran desventaja al momento de necesitar reportes

mas sofisticados.

Los datos de una hoja de Excel sirven para un fin particular y resulta dificil utilizar los

mismos datos para resolver problemas diferentes.

Un SGBD proporciona muchas formas de trabajar con los datos. Por ejemplo podemos
buscar informacion en una Unica tabla o solicitar una busqueda compleja a través de
varios archivos o tablas relacionadas. Ademas podemos actualizar un Unico campo o
muchos registros con un solo mandato.

También es posible escribir programas que hagan uso de las caracteristicas del SGBD
para leer y actualizar los datos, se puede tener la posibilidad de generar informes y de

introducir datos de manera clara para el usuario.
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Creacion de hojay vaciado de Informacion.

A continuacion en la Figura 1.4.7 se muestra un ejemplo de como se vaciaria la
informacion en una hoja electrénica (Excel), creada con los campos basicos para ser

llenada por los usuarios (empresas).

Solicitud de Empleo Municipal

Datos Personales
Nombre Completo

Lugar y Fecha de Nacimiento '
Domicilio .f \

[Telefono Casa

[Telefono Celular

Datos Escolares

Habilidades en C

Areas de Interes para Trabajar = -

o
¥4

Formato estandar Formato no estandar

Figura 1.4.7 Formato estandar en Excel

1.5 Requerimientos del Sistema en cuanto a software y hardware

Requerimientos para el servidor de desarrollo del sistema

Requerimientos de software

Para la parte del desarrollo del Sistema, se utilizara un equipo de computo basado en

un Sistema Operativo Microsoft Windows XP o mas reciente. Esto servira de base para
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determinar las herramientas que seran necesarias en el proceso de desarrollo del

nuevo sistema.

Tomando en cuenta el contexto donde sera elaborado y puesto en marcha, las

herramientas de software necesarias que se requeriran seran:

Apache. Como servidor Web HTTP, se utilizard una version actual y estable, por
ejemplo la 2.2.11. Misma que debera ser compatible con las versiones de las demas
herramienta involucradas. En capitulos posteriores se hara una evaluacion con otros
servidores HTTP como son IIS (Servicios de Informacion de Internet, por sus siglas en

Inglés) y Sun Java System Web Server (Servidor Web del Sistema Sun Java).

Navegador Web. Para administrar, visualizar y controlar las herramientas utilizadas en
la realizacion del sistema, asi como desplegar el resultado final del sistema. Dentro de
los que se recomiendan tener instalados son: Mozilla Firefox e Internet Explorer, por ser

los mas comunes en las maquinas de los clientes finales.

Macromedia Dreamweaver. Herramienta que apoyara la construccion y edicion del
sitio y aplicaciones que requiera el servicio Web, basado en estandares. Por recursos

disponibles en hardware, utilizaremos la version 8.0.

Macromedia Flash. Aplicacion que actuara como estudio de animacion, trabajando
sobre fotogramas, destinados a la produccion y entrega de contenidos interactivos. Los
productos obtenidos con esta aplicacién, permitira tener una interfaz llamativa e intuitiva
del sistema. La versidon a utilizar sera la 8.0, que contiene los recursos necesarios y

pueden ser manipulados con mayor facilidad por Dreamweaver.

MySQL. Actuando como el sistema de gestibn de bases de datos relacional, siendo

sugerida la version 5.1.36 para continuar con la compatibilidad de los demas elementos.
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Ademas de sus innumerables caracteristicas que posteriormente serdn comparadas
con sistemas alternos como son PosgresSQL y Firebird SQL, encontrando las

viabilidades del primero sobre estos ultimos.

PHP. Siendo el Lenguaje de Programacion Interpretado que permitird generar una
pagina Web dinamica. Siguiendo con las versiones de los otros productos, la version
gue se sugiere es la 5.3.0. A la postre se hara la comparacion con lenguajes opcionales

como son JavaScript y DHTML, por ejemplo.

PHPMyAdmin. Sera el apoyo en el manejo de la administracion de MySQL con una
interfaz Web, y proporcionando una gran gama de posibilidades en la manipulacion de

bases de datos. La version propuesta sera 3.2.0.1.

Con respecto a la instalacion de las aplicaciones usadas para el desarrollo de la parte
Web, se hard uso de un apoyo que incluye las 4 herramientas basicas (Apache,
MySQL, PHP y PHPMyAdmin) y sus configuraciones minimas para trabajar todas en
conjunto. Esta propuesta es el entorno de desarrollo WAMPserver, donde WAMP es el
acronimo de Windows-Apache-MySQL-PHP, que en su version 2.0i incluye las cuatro
herramientas, antes mencionadas, en sus respectivas versiones propuestas. A la par
existen otros entornos de desarrollo Web como LAMP y XAMPP, solo que estos estan
enfocados a otros sistemas operativos, Linux y Mac, respectivamente.

Adicionalmente, el servicio requerira estar alojado en un Servidor dedicado al
almacenamiento y presentacion de contenido Web. En este caso se utilizara el servicio,
ya contratado por el mismo municipio, de alojamiento para la pagina institucional.

Ocupando una subcarpeta de este servicio principal.
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Requerimientos de hardware

Con respecto a las necesidades de hardware, esencialmente se requerirdn recursos
gue puedan asegurar el buen desempefio de la maquina en el trabajo de desarrollo. Las
actividades a realizar serdn esencialmente de programacion y disefio Web, por lo que

seran necesarios los siguientes elementos:

Sistema operativo:
- Microsoft Windows XP
- Microsoft Windows VISTA
- Microsoft Windows SEVEN

Procesador:
- Arquitectura x86 a 1.5 GHz (minimo)

- Doble nucleo a 2.0 GHz (recomendado)

Memoria RAM:
- 1 GB (minimo)
- 2 GB (recomendado)

Disco Duro:
- 700 MB libres (minimo)
- 1.5 GB libres (recomendado)

Tarjeta de Red:
- Tarjeta de red 10/100 Mbps (minimo)
- Tarjeta de red 100/1000 Mbps (recomendado dependiendo del ISP (Proveedor de

Servicio de Internet, por sus siglas en Inglés))
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En cuestién de alojamiento, el sistema se encontrard fisicamente en el servidor que
contiene la pagina Web del municipio, por lo que los recursos para garantizar la
disponibilidad, seguridad, integridad y accesibilidad de la informacién seran compartidos

con la pagina institucional.

Requerimientos para el usuario

Requerimientos de software

El cliente final necesitara menos recursos para el despliegue del servicio, y en cuestion

de software seran los siguientes:

Navegador Web. Este sera el elemento principal de comunicacion cliente-servicio, ya
que la interfaz (pagina Web en Internet) representa el Unico enlace que tendran los
usuarios para solicitar, agregar y visualizar informacién contenida en las bases de datos

del servicio. Este podra ser, el contenido en su sistema operativo.
Adicionalmente, se requerird contar con una conexion a Internet, el ISP podra ser

cualquier compairiia. Sélo procurar que la velocidad del enlace tenga una capacidad

minima para permitir el paso de los KBs que la pagina con el servicio llegara a pesar.

Requerimientos de hardware

En este sentido, los usuarios solo requeriran de elementos necesarios para la

navegacion por Internet:

Sistema Operativo:

- No habra limitaciéon en este sentido
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Procesador:

- Con arquitectura x86 (32 bits) a 266 MHz o superior

Memoria RAM:
- 128 MB (minimo)

Disco Duro:

- No requiere espacio, solo consulta.

Tarjeta de Red:
- Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Cuando el usuario cuente con los recursos necesarios antes marcados, sélo
dependeremos de que se tengan los conocimientos basicos de navegacion dentro de la
Web, necesarios para hacer uso del sistema e ingresar al servicio ofrecido. O como
alternativa, dentro de la presidencia municipal ser asistido por personal con estas
capacidades de manipulacion informatica. Logrando asi, cubrir todos los requisitos y

poder hacer uso del sistema.
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2.1 Bases de datos relacionales y metodologias.

La parte esencial de cualquier sistema de informacién la constituyen sus datos
almacenados, ya que nos proporcionan informacion para poder tomar decisiones sobre
procesos administrativos o técnicos asi como también ayudan a darnos una idea
completa sobre el giro que lleva la empresa. Es por ello que los datos, deberan estar

almacenados de una forma legible, facil y accesible.

Una Base de Datos es un conjunto de informacion relacionada que se encuentra
agrupada o estructurada de acuerdo a un modelo de datos previo. La arquitectura
l6gica de una base de datos se define bajo un esquema que representa la definicion de

las relaciones y las entidades de informacion.
Base de Datos Relacional

El modelo relacional para la gestion de una base de datos es aquel basado en la Iégica
de predicado y en la teoria de conjuntos. Su idea fundamental es el uso de relaciones.
Las cuales podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados

tuplas.

En este modelo todos los datos son almacenados en relaciones, y como cada relacion
es un conjunto de datos, el orden en el que estos se almacenen no tiene mayor
relevancia. La informaciéon puede ser recuperada o almacenada por medio de
consultas que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacién.
Este también considera la base de datos como una coleccién de relaciones. De manera
simple, una relacion representa una tabla que no es mas que un conjunto de filas, cada
fila es un conjunto de campos y cada campo representa un valor que interpretado
describe el mundo real. Cada fila también se puede denominar tupla o registro y a cada

columna también se le puede llamar campo o atributo.
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Caracteristicas

e Una base de datos relacional se compone de varias tablas o relaciones.

¢ No pueden existir dos tablas con el mismo nombre.

e Cada tabla es a su vez un conjunto de registros, filas o tuplas.

e Cada registro representa un objeto del mundo real.

e Cada una de estos registros consta de varios campos, columnas o atributos.

e No pueden existir dos campos con el mismo nombre en una misma tabla.

e Los valores almacenados en una columna deben ser del mismo tipo de dato.
e Todas las filas de una misma tabla poseen el mismo numero de campos.

¢ No se considera el orden en que se almacenan los registros en las tablas.

¢ No se considera el orden en que se almacenan las tablas en la base de datos.
e La informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de sentencias

llamadas "consultas®.

Algunos conceptos asociados al modelo relacional son utiles para identificar las

relaciones y son los siguientes:

Relacidén: es una asociacion significativa entre dos entidades. Tiene las siguientes

propiedades:

¢ No existen tuplas repetidas.
e Las tuplas no estan ordenadas (de arriba hacia abajo).
e Los atributos no estan ordenados (de izquierda a derecha).

e Todos los valores de los atributos son atémicos.

Dominio: Es un conjunto finito de valores homogéneos y atdmicos caracterizados por
un nombre; se dice homogéneos porque son todos del mismo tipo y atédmicos porque
son indivisibles. Todo dominio ha de tener un nombre por el cual se pueda referir a él y

un tipo de datos.
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Entidades: Son cualquier persona, concepto, suceso o0 evento, con existencia
independiente del cual se desea almacenar informacion. Una entidad u objeto se define

a través de sus atributos.

Atributo: Es el papel que tiene un determinado dominio en una relacién. Es muy usual
dar el mismo nombre al atributo y al dominio. En el caso de que sean varios los
atributos de una misma tabla definidos sobre el mismo dominio, habra que darles

nombres distintos, ya que una tabla no puede tener dos atributos con el mismo nombre.

Clave candidata de una relacién: Es un conjunto no vacio de atributos que identifican
univoca y minimamente cada tupla. Por la propia definicién de relacion, siempre hay al
menos una clave candidata, ya que al ser la relacién un conjunto no existen tuplas
repetidas y por tanto, el conjunto de todos los atributos identificara univocamente a las
tuplas. Una relacién puede tener mas de una clave candidata, entre las cuales se debe

distinguir:

Clave primaria: Es aquella clave candidata que el usuario escogera, por
consideraciones ajenas al modelo relacional, para identificar a las tuplas de una

relacion.
Clave alternativa: Son aquellas claves candidatas que no han sido elegidas.

Clave foranea: de una relacion R2 a un conjunto no vacio de atributos cuyos valores

han de coincidir con los valores de la clave primaria de otra relacién R1.

Restricciones: En el modelo relacional, existen restricciones, es decir, estructuras u
ocurrencias no permitidas, siendo preciso distinguir entre restricciones inherentes y

restricciones de usuario.

Regla de integridad de entidad: establece que "Ningun atributo que forme parte de la
clave primaria de una relacion puede tomar un valor nulo"; esto es, un valor
desconocido o inexistente. Esta restriccion deberia aplicarse también a las claves

alternativas, pero el modelo no lo exige.
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Orden: numero de atributos de dicha relacion.

Tupla: cada uno de los elementos de una relacion, donde el orden de los atributos no

es significativo.

Cardinalidad: La forma en la cual se relacionan las entidades tienen reglas en el

modelo entidad relacién y las relaciones se describen de la siguiente forma:

e Relacion Uno a Uno. Cuando un registro de una tabla esta relacionado con un
unico registro de la otra tabla y viceversa.

¢ Relacion Uno a Muchos. Cuando un registro de una tabla (tabla secundaria) sélo
puede estar relacionado con un unico registro de la otra tabla (tabla principal) y
un registro de la otra tabla (tabla principal) puede tener mas de un registro
relacionado en la primera tabla (tabla secundaria).

e Relacion Muchos a Uno. Cuando un registro de una tabla (tabla secundaria)
puede corresponder a varias relaciones con un registro de la otra tabla (tabla
principal) pero el registro principal solo puede tener un registro dependiente, es
decir no puede apuntar (el principal) a varios registros en la tabla dependiente.

e Relacion Muchos a Muchos. Cuando un registro de una tabla puede estar

relacionado con mas de un registro de la otra tabla y viceversa.
Algebra Relacional

Es una coleccion de operaciones formales sobre las relaciones. Las operaciones

basicas son de dos tipos: binarias y unarias.

Unioén: la unién de dos relaciones R y S con el mismo esquema es una relacién T con

el conjunto de tuplas que pertenecen a Ry S.

Interseccion: la interseccién de dos relaciones Ry S con el mismo esquema es una

relacion T y contiene las tuplas que pertenecena Ry S a la vez.
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Diferencia: La diferencia (R-S) de dos relaciones Ry S con el mismo esquema, es una

relacion T y contiene las tuplas que pertenecen a Ry no pertenecen a S.

Producto Cartesiano: el producto cartesiano de dos relaciones R y S de cualquier
esquema, es una relacion T que contiene los atributos de R concatenados con los de S
y sus tuplas son todas las formadas por la concatenacion de una tupla de R con todas

las tuplas de S.

Proyeccion: La proyeccion de una relacion R (A1, A2, A3....An) es una relacion
R’ obtenida por eliminacion de los valores de los atributos de R que no estanen R’ y la

supresion de las tuplas duplicadas. Es la eliminacion de columnas dentro de una tabla.

Seleccién: La restriccion de una relacion R por un criterio de seleccion Q es una
relacion R’ con el mismo esquema de R cuyas tuplas son aquellas que pertenecen a R
y satisfacen Q. En Q los operando pueden ser columnas o constantes y los operadores

pueden ser de comparacion, aritméticos o logicos.

Producto o conjuncién (Join): el producto de dos relaciones Ry S segun Q’ son el

conjunto de tuplas del producto cartesiano RxS que satisfacen a Q’.
Céalculo relacional

El algebra relacional y el calculo relacional son dos alternativas para establecer una
base formal de la parte manipulativa del modelo. La diferencia entre ellas es la
siguiente: mientras que el algebra ofrece un conjunto de operaciones explicitas como
reunion, union y proyeccion, que pueden servir en la practica para indicarle al sistema la
forma de construir alguna relacion deseada a partir de las relaciones dadas en la base
de datos, el calculo sdlo ofrece una notacién para formular la definicion de esa relacion

deseada en términos de esas relaciones dadas.
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Normalizacién de una base de datos

El proceso de normalizacién de bases de datos consiste en aplicar una serie de reglas
a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacion al modelo
relacional. Se basa en describir la informacién usando tablas. Estas tablas se intentan
estructurar de forma que cumplan unos formatos llamados Formas Normales. Cuanto
mas alta la forma normal, mas estrictos son los criterios que cumple la tabla y mas facil

resulta tratarla.
Primera Forma Normal

Una relacion esta en primera forma normal si todo el atributo contiene un valor atomico
para cada uno de sus elementos, es decir, que una estructura en forma de tabla solo
puede tener un valor en cada interseccién de renglon y columna. Ningun grupo de
valores repetido esta permitido en las intersecciones. La eliminacion de esos grupos de

datos implica crear mas tablas.
Segunda Forma Normal

Una relacion esta en segunda forma normal si y solo si: la relacion esta en primera
forma normal y si ademas todo atributo que no sea llave es completamente dependiente
de manera funcional de la llave completa. Es decir, todo atributo que no es llave
necesita en forma completa la llave para poder ser identificado de manera unica. La
segunda forma normal permite eliminar las redundancias para que ningun atributo esté
determinado por una parte de una llave. Toda estructura de tipo tabla en la segunda
forma normal implica necesariamente que se encuentre también en la primera forma

normal.
Tercera Forma Normal

Una relacion esta en tercera forma normal si y solo si: la relacién esta en segunda
forma normal y si ademas todo atributo que no pertenece a la llave no depende de otro

atributo que no es llave. Cuando un atributo que no es llave se puede determinar con
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uno o mas atributos que tampoco son llaves, se dice que existe dependencia transitiva
entre ambos esto significa que en una estructura de tipo tabla esta en tercera forma
normal si no existe dependencia transitiva en los atributos que nos son llave. La tercera
forma normal permite asegurar la eliminacibn de redundancia debida a las

dependencias transitivas.

Metodologias de desarrollo

Generalmente se entiende por metodologia, refiriéndose a cualquier ambito o trabajo, a

un sistema ordenado de proceder para la obtencion de un fin.

Dentro de las metodologias se pueden distinguir las siguientes:

La metodologia francesa Merisse

Surge en Francia a partir del ano de 1977, esta metodologia aporta un ciclo de
vida mas largo a los existentes hasta entonces que se materializa en un conjunto
definido de etapas. El sistema contempla tres niveles: conceptual, I6gico u organizativo

y fisico.

En la fase de concepcion se trabaja basicamente sobre dos elementos: datos y
tratamientos. La descripcion de los datos reflejara la informacion existente en el
entorno y las relaciones entre ellos. La representacion de los tratamientos

mostrara los procesos a realizar con los datos asi como su secuencia en el tiempo.

Los principios generales en los que se basa la metodologia Merisse son los

siguientes:

e Desglose del desarrollo en etapas.
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e Definicién de los documentos estandar de cada una.

e Uso del modelo entidad / relacion y sus formalismos para la representacion de
datos.

e Uso de las redes de Petri para la representacion de procesos y tratamientos.

e Definicién de grupos de trabajo y reparto de las responsabilidades y funciones a
lo largo del desarrollo.

e Especificacién del reparto de tareas y tratamientos sobre los usuarios y el

ordenador.

e Definicién de los flujos de informacién entre las unidades del sistema.

En cuanto a la descripcidon de tratamientos:

Nivel conceptual. Consiste en responder el qué y qué hay que hacer, en describir
en términos de operaciones y resultados la gestion que debe resolver el sistema,
independientemente de quién sea el que la realice, hombre o maquina y de qué método

se utilice.

Nivel organizativo. Se desglosan las operaciones descritas a nivel conceptual en
procedimientos funcionales, es decir, en tareas realizadas sucesivamente en un puesto
de trabajo. Este se concreta en resolver el quién, cuando y doénde se han realizado

estas tareas.

Nivel operativo. Se responde a la pregunta del como hay que hacer las cosas, se
detallan, tanto para procedimientos automatizados como para los manuales, las

normas para realizarlos correctamente.

En la descripcion de los datos:

Nivel conceptual. En el que se observa la informacion del sistema en términos de
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objetos o entidades, describen sus propiedades, la informacion de cada uno de ellos y

las relaciones entre los mismos.

Nivel l6gico. Se traduce el modelo conceptual en agrupaciones o estructuras légicas

de datos para su tratamiento por el sistema.

Nivel fisico. Se concreta ya cual va a ser la estructura final de los datos de

acuerdo al sistema gestor elegido (base de datos, tipos de archivo, etc.).

, NIVEL DE DESCRIPCION
NIVELES DE DECISION
TRATAMIENTOS DATOS
Conceptual Conceptual Conceptual
Organizativo Organizativo Logico
Técnico Operativo Fisico

Tabla 2.1.1 Niveles de decisién, descripcién de datos y tratamientos
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Figura 2.1.2 Metodologia Merisse
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Metodologia Yourdon/De Marco

Representa la corriente metodoldégica mas importante de Estados Unidos de América.
Esta metodologia proporciona una manera para disefar paso a paso sistemas y
programas detallados. La principal herramienta generada en el disefio
estructurado es el “diagrama de estructura” donde se muestran los componentes de
procedimientos del programa, su ordenacion jerarquica y los datos conectados a ellos
que, en términos generales, define la arquitectura global de un programa que
muestra  los procedimientos y sus interrelaciones. En dicho programa se utilizan
bloques basicos, como son cajas que representan los componentes de procedimientos

y las flechas que muestran como se conectan.

Yourdon/De Marco en su metodologia proponen en cuatro pasos el proceso de

disefio. A continuacién se explica cada uno:

Trazar el diagrama de flujo de datos.

El objetivo es representar el problema de disefio como el flujo de datos a través de un
sistema. Un sistema se compone de procesos que transforman a los datos. Estos
procesos y los datos que los enlazan forman los cimientos para definir los

componentes del programa.

Trazar el diagrama de estructura.

Se desea representar el disefio del programa como una jerarquia de componentes de
procedimiento. El diagrama de estructura se deriva del diagrama de flujo de datos
obtenido previamente. En la organizacion jerarquica de modulos dentro de una tarea,
s6lo una tarea individual, corresponde a un proceso; las flechas con direcciéon parten

del modulo que hace la llamada hacia el modulo solicitado; sobre las flechas anteriores
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se dibujan parametros de entrada y salida, siempre referidas al modulo llamado, como

pequenas flechas orientadas segun sean parametros de entrada o de salida.

Evaluacion del disefo.

En este punto la medicién de la calidad del disefio es fundamental, para ello se utilizan
dos técnicas ya conocidas, como son el acoplamiento y la cohesién. El acoplamiento
mide el grado de independencia entre los componentes de los procedimientos
(mddulos) en el diagrama de estructura. La cohesion mide la fuerza de las relaciones
entre los elementos dentro de un mddulo. Lo ideal es tener un bajo acoplamiento y

un alto grado de cohesion.

Preparacion del disefio para la implantacion.
Esta parte también es conocida como empaquetar el diseiio. Empaquetar es el proceso
de dividir el disefio del programa logico en unidades fisicas de implantacion llamadas

unidades de carga. De hecho es un disefio fisico del programa.

En los siguientes diagramas (Figura 2.1.3 y 2.1.4) se muestran los pasos

basicos del disefio de Yourdon/De Marco.
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Figura 2.1.3 Disefio l6gico y fisico del programa utilizando la
metodologia Yourdon
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| Diagrama de flujo de
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l
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estados

Diagrama de transicion de

Figura 2.1.4 Metodologia Yourdon/De Marco
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Metodologia SSADAM

Es una metodologia usada en el analisis y las etapas de disefio de desarrollo de
sistemas, fue creada por la Agencia Central de Computacion y Telecomunicaciones
del Reino Unido en 1980. Las siglas significan Structured Analisys and Design Method
(Método de Analisis y Disefio Estructurado). La metodologia consiste en una
estructuracion de los pasos a seguir en el desarrollo de un proyecto informatico en
las fases iniciales del ciclo de vida del mismo y en la descripcidon de técnicas y
formalismos sobre las que se basan los trabajos a realizar en cada fase. La
metodologia SSADAM adopta el modelo de cascada de desarrollo de sistemas, donde
cada fase tiene que ser terminada antes de que la fase subsecuente pueda ser iniciada

y no cubre cuestiones de construccion, pruebas, ni la implementaciéon del software.

A continuacion se mencionan las tres técnicas en las que se basa:

Modelado de logica de datos. Consiste en un proceso de identificar, modelar y
documentar los requerimientos del sistema que se esta disefando. Los datos son

separados en entidades y relaciones.

Modelado de flujo de datos. Es el proceso de identificar, modelar y documentar
cdmo los datos fluyen en un sistema de informacion. EI modelo de flujo de datos

examina procesos, almacenamiento de datos, entidades externas y flujo de datos.

Modelado del comportamiento de la entidad. El proceso de identificar, modelar y
documentar los eventos que afectan a cada entidad y la secuencia en la cual esos

eventos deben ocurrir.
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Figura 2.1.5 Estructura jerarquica de fases en SSADAM

Los proyectos de desarrollo SSADAM se dividen en cinco médulos que a su vez se

desglosan en fases, etapas, pasos y tareas. Como se ve en la Figura 2.1.5.

Estudio de factibilidad. @ Se hace un analisis para determinar si un sistema
puede apoyar efectivamente los requerimientos del negocio.

Andlisis de requerimientos. Los requerimientos del sistema, a ser desarrollado, son
identificados y la logica de negocios es modelada en términos de las estructuras de

datos y los procesos involucrados.

Especificacibn de requerimientos. Los requerimientos funcionales y no
funcionales son identificados y nuevas técnicas son introducidas para definir las

estructuras de datos y el procesamiento requerido.

Especificaciones l6gicas del sistema. Se producen opciones técnicas, se actualiza
el diseno légico y las interfaces del sistema.

Disefio fisico. Se crea un disefio fisico de la base de datos y un conjunto de
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requerimientos para los programas por medio de las especificaciones logicas y

técnicas del sistema.

SSADM
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Figura 2.1.6 Metodologia SSADAM

ETAPA 01
FASE 1 Definicion del problema
Estudio de

viabilidad

ETAPA D2
Identificacion del proyecto

ETAPA 1
Analisis del sistema actual

FASE 2
Analisis

ETAPA 2
Especificacian de requerimientos

SSADAM ——

ETAPA 3
Seleccion de opciones técnicas

VAN

ETAPA 4
Disefio de datos

FASE 3

. ETAPA 5
Disefio

Disefio de procesos

ETAPA G
Disefio Fisico

Figura 2.1.7 Fases y etapas de la metodologia SSADAM
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2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas de PhpMyAdmin y MySQL
PhpMyAdmin
Caracteristicas

Es una herramienta escrita en lenguaje PHP, creada con la finalidad de facilitar la
administracion de MySQL a través de una interfaz Web e Internet. Las operaciones mas usadas
en MySQL son soportadas por su interfaz (manejar bases de datos, tablas, campos, relaciones,
indices, usuarios, permisos, etc.), ademas de poder ejecutar cualquier instruccion de SQL

directamente.

Actualmente viene con un amplio rango de documentacién y a todos los usuarios se les permite
editarla para compartir ideas y técnicas de solucién a problemas. Lo anterior, permite que esta
herramienta esté siendo traducida a 57 idiomas, incluido el espafiol. Desde hace varios afnos ha
sido galardonada con premios a nivel mundial como la mejor herramienta de administracién de
MySQL, la mejor aplicacion PHP y el Proyecto del Mes, por parte de empresas como

Sourceforge.net y PHP Magazine.
Ventajas

e Posee una interfaz Web intuitiva.

e Es desarrollada en PHP, lo cual permite que el cédigo sea interpretado directamente en
el mismo Servidor donde se encuentra alojado y el usuario solo reciba el resultado visual
en su pantalla.

e Su cadigo sirvid de referencia para la creacion de las herramientas alternas como
PhpPgAdmin, Adminer (PhpMinAdmin), PhpMSAdmin entre otros. Con lo que toda
aquella ventaja que tengan estas nuevas versiones, fueron gracias a que se basaron en
PhpMyAdmin

Capacidad para ejecutar la mayoria de las caracteristicas de MySQL.:

o Buscay borra en bases de datos, tablas, vistas, campos e indices.

o Crea, copia, elimina, renombra y modifica bases de datos, tablas, campos e
indices.

o Mantenimiento de servidores, bases de datos y tablas, con propuestas sobre la

configuracién del servidor.
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o Ejecuta, edita y marca cualquier instruccion SQL, incluso lote de consultas.

o Nos da la posibilidad de crear un respaldo de la base de datos completa.

o Permite la gestion de usuarios y privilegios de MySQL.

o Controla la gestion de procedimientos almacenados y disparadores .
Se pueden importar datos de archivos CSV(Valores Separados por Comas) vy
SQL(Lenguajes Estructurado de Consultas).
Posibilita exportar datos a diferentes formatos: CSV, SQL, XML, PDF, ISO / IEC 26300 -
de texto y hoja de calculo, Word, Excel, L ATeX y otros.
A través de esta herramienta se pueden administrar multiples servidores.
Permite la creacion de graficos en PDF del disefio de la base de datos.
La creacién de consultas complejas utilizando Query-by-example (QBE).
Se puede hacer una busqueda globalmente en una base de datos o un subconjunto de
la misma.
Capacidad de transformar los datos almacenados a cualquier formato, usando un
conjunto de funciones predefinidas, como mostrar los datos de BLOB (Objetos binarios
grandes, por sus siglas en inglés) como imagen o enlace de descarga.
Se encuentra bajo licencia GNU GPL(Licencia Publica General, por sus siglas en inglés),
que nos permite la libre distribucion, modificacién y uso.
Su documentacion la podemos encontrar en mas de 55 idiomas, lo que la hace una

herramienta bien soportada.

Desventajas

Solo administra bases en MySQL, quedando fuera otras opciones como PostgreSQL vy
Microsoft SQL Server. Opciones que son administradas mediante PhpPgAdmin vy
PhpMSAdmin respectivamente.

Es mas pesado que la herramienta Adminer (formalmente llamada PhpMinAdmin), ya
que este ultimo es un unico archivo de PHP que también trabaja sobre bases de datos
MySQL.

Su cédigo se basa solo en PHP, por su parte Adminer hace un gran uso de JavaScript

permitiéndole diferentes viabilidades.
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e La cantidad de bases datos manejadas se ven muy limitadas, comparado con Database
Master que maneja Oracle, SQL Server, MySQL, PostgreSQL, FireBird y SQLite.

e En cuestion de procedimientos almacenados y disparadores, no puede crear, modificar
ni buscar dentro de estos.

e La administracion de varios Servidores de base de datos no la puede realizar en la
misma ventana, tienen que ser desplegados en otras diferentes.

e Al introducir comandos no tiene la opcién de autocompletar la palabra, ni diferentes
colores para la sintaxis.

e No posee algun tipo de debugger, es decir alguna herramienta para probar las
instrucciones introducidas.

o La visualizacion grafica del constructor de consultas, el esquema, modelo y disefio del
diagrama Entidad-Relacion no es posible con esta herramienta, y a su vez la

modificacion grafica de estos.

MySQL

Caracteristicas

Es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo, multiusuario y multiplataforma
con millones de instalaciones a nivel mundial. La gran cantidad de plataformas soportadas y su
versatilidad, lo han convertido en el mas usado para la creacion de paginas Web que requieren

alguna base de datos en su funcionamiento.

Actualmente es un proyecto que se desarrolla como software libre bajo un esquema de
licenciamiento dual. Esto debido a que MySQL AB, empresa propietaria del Copyright del
cédigo MySQL bajo los términos GNU GPL, desde el 2008 es propiedad de Sun Microsystems y

a su vez, a partir de Abril de 2009, subsidiaria de Oracle Corporation.

Provocando que cuando el uso sea local puede ser libre, pero al querer aplicarlo a un sistema

privativo o con fines de lucro se debe de adquirir una licencia con la empresa propietaria.
Lo que la base de datos MySQL continuamente esta buscando, es ser:

e La mejor y mas popular base de datos en el mundo para aplicaciones en linea.

e Disponible y alcanzable para todos.
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e FA&cil en su uso y mejora.
o Mejorada continuamente sin dejar de ser rapida, segura y confiable.

e Libre de vulnerabilidades.

Ventajas

e Multiples motores de almacenamiento (MylISAM, Merge, InnoDB, BDB, Memory/heap,
MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y Example en la version 5.x),
permitiendo al usuario escoger la que sea mas adecuada para cada tabla de la base de
datos.

e Permite la agrupacion de transacciones, para incrementar el nimero de estas por
segundo.

e Esta desarrollado en su base con lenguaje C y C++, lo que lo vuelve altamente estable.

e Es una herramienta multi-plataforma, soportando Sistemas Operativos como: BSD,
GNU/Linux, Mac OS X, Solaris, SunOS, Windows (95, 98, 2000, NT, 2003, 2008, XP,
Vista, 7), entre muchos otros.

¢ Contiene procedimientos almacenados, disparadores, cursores y vistas actualizables.

e Soporta el Protocolo de Capa de Conexion Segura (SSL), superando a Firebird, su
competidor.

e Permite realizar SELECTs anidados.

e Permite replicar de un maestro a uno o varios esclavos.

e Tiene un soporte completo para el Estandar UNICODE.

o Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

o Usa tablas en disco B-Tree para busquedas rapidas con compresion de indice.

e El cédigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida comercial) asi
como con Valgrind, una herramienta GPL. Esto para lograr un funcionamiento eficiente.

e En cuestidon de seguridad: ofrece un sistema seguro de contrasefas y privilegios, la
verificacién basada en el host y el trafico de contrasefnas esta cifrado al conectarse a un
servidor.

e MySQL Server tiene bases de datos de hasta 50 millones de registros. Aunque depende

mucho del motor de almacenamiento que se esté utilizando.
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e Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada indice puede
consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. El maximo ancho son 1000
bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).

e Los clientes se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier
plataforma.

e MySQL contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento proporcionado con el
cédigo fuente de la distribucion de MySQL.

e El tamafio de sus tablas alcanzan los TBs, dependiendo del motor de almacenamiento
utilizado.

e Posee las herramientas de particionado (Rango, Hash) que la mayoria de sus
competidores no posee nativamente.

e Y principalmente, al trabajar bajo la parte de GNU GPL, para nosotros y el proyecto a
desarrollar, el producto es libre y podemos hacer uso de esta gran herramienta sin

representar un costo extra hacia el usuario final.

Desventajas

e Utilizando el motor MylSAM, lo hace muy lento en entornos donde se requiere un
cambio masivo en los datos de las tablas, pero muy rapido en entornos donde solo
requiere lectura.

¢ No tiene soporte automatico para replicar de varios maestros a un solo esclavo.

e Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de
datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. Esto poco a poco
se ha venido incluyendo en las nuevas versiones, con aportaciones de los
desarrolladores internos y de Software Libre.

e No cumple del todo el conjunto de propiedades ACID (atomicidad, coherencia,
aislamiento, durabilidad) con ninguno de sus motores, excepto por la combinacién de al
menos dos de ellos.

o No posee vistas materializadas, pero se pueden simular mediante los procedimientos

almacenados y disparadores.
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e En cuestion de indexado, se ve superado por las opciones alternas como es
PostgreSQL.

e Firebird contiene las funciones de INTERSEC y EXCEPT, asi como expresiones para
tablas comunes y para trabajar con ventanas que MySQL no posee.

e No contiene dominio de datos, el mismo que sus competidores, como Firebird y
PosgreSQL si poseen.

e Para el control de acceso, le hace falta: proteccion ante Ataques de Fuerza bruta,
compatibilidad con directorios corporativos, reglas para la complejidad de password y

certificacién de seguridad.

2.3 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de PHP y Apache
PHP

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la
generacion de paginas Web dinamicas, similar al ASP de Microsoft o el JSP de Sun,

insertado en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a
los desarrolladores la generacion dinamica de paginas. No es un lenguaje de marcas
como podria ser HTML, XML o WML. Estd mas cercano a JavaScript o a C, para

aquellos que conocen estos lenguajes.

¢, Como Funciona PHP?

A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP lo hace en el
servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga éste como por ejemplo
una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado es
enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML pero

también podria ser una pagina WML (Wap).

Facultad de Ingenieria 46



JaDENIER,
F ?

Youetl

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador
lo soporte, sin embargo, para que sus paginas PHP funcionen en el servidor donde

estan alojadas, debe soportar el lenguaje. En la Figura 2.3.1 se muestra el

43
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funcionamiento de PHP

SERVIDOR
WEB

__/

——
CLIENTES

NAVEGADORES WEB

RESULTADO
HTML

=

Figura 2.3.2.1 Funcionamiento de PHP

Caracteristicas

Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo
convierten en la herramienta ideal para la creacion de paginas web dinamicas:
e« Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL, PostgreSQL,
Oracle, MS SQL Server, Sybase mSQL, Informix, entre otras.
e Integracion con varias bibliotecas externas, que permite generar desde
documentos en PDF (documentos de Acrobat Reader) hasta analizar cddigo
XML.
e Ofrece una solucion simple y universal para las paginas dinamicas de la Web de
facil programacion.
e Mas facil de mantener y poner al dia que el cédigo desarrollado en otros

lenguajes.

Facultad de Ingenieria 47



Y
e
g

Yo

e Como producto de cédigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran numero de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y
reparen rapidamente.

e EIl cddigo se actualiza continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje
para ampliar las capacidades de PHP.

e Con PHP se puede hacer cualquier cosa que con un script CGl, como el
procesamiento de informacion en formularios, foros de discusidon, manipulacion

de cookies y paginas dinamicas.

Un sitio con paginas Web dinamicas es aquel que permite interactuar con el visitante,
de modo que cada usuario que visita la pagina vea la informacion modificada para

propdositos particulares.

Seguridad

PHP es un potente lenguaje e intérprete, incluido en el servidor Web como modulo o
ejecutado como un binario CGl, puede acceder a ficheros, ejecutar comandos y abrir
comunicaciones de red en el servidor. Todas estas caracteristicas hacen que lo que se
ejecute en el servidor Web sea seguro por defecto.

PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para escribir
programas que CGI, Perl o C. Con la correcta seleccidon de las opciones de
configuracion de tiempo de compilacion y ejecucidon se consigue la exacta combinacién
de libertad y seguridad que se necesita. Ya que existen diferentes modos de utilizar
PHP, existe también una multitud de opciones de configuracién que permiten controlar
su funcionamiento. Una gran seleccion de opciones garantiza que se pueda usar PHP
para diferentes aplicaciones, pero también significa que existen combinaciones de éstas

y configuraciones del servidor que producen instalaciones inseguras.
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Ventajas

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Completamente orientado a la Web.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos
(lamados ext's o extensiones).

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, en la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un unico
archivo de ayuda.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una
compainiia especifica para arreglar cosas que no funcionen, ademas no se esta
forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una versién que funcione.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

¢ No requiere definicion de tipos de variables.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHPS).

e PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que lo hace
extremadamente veloz. Esta completamente escrito en C, asi que se ejecuta

rapidamente utilizando poca memoria.

Desventajas

e La sobrecarga de codigo es la unica forma de ocultar los fuentes.

¢ El manejo de errores no es tan sofisticado como Cold Fusion o ASP.

¢ No existe IDE o Debugger. Una IDE puede no ser importante para la mayoria de
los programadores y un debugger ha sido prometido por Zend Tech para un

futuro muy cercano.
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Apache

Apache se baso originalmente en codificacion e ideas basadas en el servidor Http mas
popular de todos, el NCSA httpd 1.3 (principios de 1995). Esto ha llevado a un sistema
que puede rivalizar (y probablemente sobrepasar) a casi cualquier otro servidor basado
en Unix Http en cuanto a funcionalidad, eficacia y rapidez. Desde su comienzo, se ha
vuelto a reescribir completamente que le han incluido muchos rasgos nuevos. Apache,

actualmente, es el servidor WWW mas usado en Internet, segun el Netcraft Survey.

Apache es un servidor Http. Gracias a él podemos practicar la creacion y publicacion de
documentos php de la misma forma que se hace en Internet con una estabilidad y
eficacia ampliamente comprobada en la gran cantidad de servidores apache
actualmente en uso. Se puede decir que Apache es el servidor Http mas importante de

Internet a nivel mundial.

¢ De donde viene el nombre de Apache? El nombre de Apache viene de "A PAtCHy
server" (un servidor lleno de remiendos). Estaba basado en alguna codificacidon

existente y en una serie de archivos "parche".

Caracteristicas de Apache

Apache es uno de los mejores servidores de Web utilizados en la Internet desde hace
mucho tiempo, unicamente le hace competencia un servidor de Microsoft, el 1IS. Por lo
que éste servidor es uno de los mayores triunfos del software libre, que tanto gusta a
los usuarios de Linux. Es un servidor de web flexible, rapido, eficiente, continuamente
actualizado y adaptado a los nuevos protocolos. Puede ser adaptado a diferentes
entornos y necesidades, con los diferentes modulos de apoyo y con la APl de
programacion de moédulos.

El protocolo Http Es el que da vida a Internet, gracias al cual los clientes y servidores se

pueden comunicar. Su funcionamiento basico consiste en que el cliente establece una

Facultad de Ingenieria 50



LADENIERI,

s
Youetl

conexion, utilizando el protocolo TCP, con el servidor, y luego genera una peticion, el
servidor le responde y se cierra la conexion. En la version Http 1.0, el cliente sélo podia

invocar tres operaciones en el servidor:

GET => Para pedir una pagina.
HEAD => Para pedir la cabecera de un pagina.
POST => Para enviar datos a una URL.

Entre sus caracteristicas destacan:

¢ Multiplataforma.

e Es un servidor de Web conforme al protocolo Http 1.1.

e Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes
modulos de apoyo que proporciona, y con la API de programacion de modulos
especificos.

e Basado en hilos en la version 2.0.

¢ Incentiva la retroalimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes
de fallos y parches para la solucién de los mismos.

e Se desarrolla de forma abierta.

e Gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que

destaca PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor.

Ventajas

e Gratis, potente, moderno y estable
e Modular

e (Cddigo abierto

e Multi-plataforma

e Extensible
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e Accesible y documentado

Desventajas

Quiza complicado a la hora de empezar con él, por funcionar a través de lineas de

comandos.

2.4 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Dreamweaver y Flash

Dreamweaver

Dreamweaver, perteneciente a la familia de Macromedia, es el editor HTML profesional

mas avanzado para disefar codificar y desarrollar paginas, sitios y aplicaciones Web.

En cuanto a productividad, cumple el objetivo de disefiar paginas con aspecto

profesional soportando varias tecnologias:

¢ Hojas de estilo y capas
e Javascript para crear efectos e interactividades

e Insercidon de archivos multimedia

Dreamweaver es un programa que se puede utilizar y actualizar con otros componentes

tanto de Macromedia como de otras compaiias para realizar acciones mas avanzadas.
Ventajas

e Al iniciar Macromedia Dreamweaver permite la eleccion de una modalidad de
programacion, lista formada por ASP.Net, PHP, ColdFusion y HTML.

e El potencial del software es muy basto en cuanto a la capacidad de programar
bajo los lenguajes ASP, CSS, PHP, SQL, JSP y XML, permitiendo la creacion de

aplicaciones y disefios Web complejos.
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e Se puede seleccionar el ambiente de trabajo: con el constructor Web WYSIWYG
(What You See Is What You Get, Lo que ves es lo que obtienes), trabajar con el
cbdigo unicamente o bien la posibilidad de ver ambas ventanas de desarrollo a la
vez.

e Permite la compatibilidad del sitio con los diversos navegadores, para que todos
puedan visualizar la pagina correctamente.

e Uno de los puntos de mayor énfasis de Dreamweaver son el soporte y las
caracteristicas de desarrollo en Cascading Style Sheet (Estilos de hojas en
cascada), haciendo posible creaciones con mas facilidad y precisién, aplicando
herramientas capaces de inspeccionar el cddigo escrito.

e La posibilidad de introducir botones flash, formularios y JavaScripts, entre otros
elementos Web, es de gran ayuda.

e Se cuenta con una gran precision en la importacion de informacién de Word y
Excel, con las funciones de copiar y pegar.

¢ Presenta opciones de verificacion de codigo.

e Dispone de gran cantidad de documentacion, la ayuda del propio programa vy la
documentacion que se puede descargar del sitio de Macromedia, ademas de

numerosos cursos en Internet.

Desventajas

e Aunque las caracteristicas de Dreamweaver son atractivas de nada serviran si
no se comprenden sus utilidades, con lo que pudiera resultar mas productivo un
programa de manejo mas sencillo como Front Page.

e La interfaz de Dreamweaver puede resultar confusa y dificil para disefiadores o

usuarios principiantes por la cantidad de menus y herramientas del programa.
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Flash

Flash pertenece a la suite (conjunto de aplicaciones y herramientas de software

incluidas en un sélo paquete y que, por lo general, comparten un aspecto similar y se

integran entre si) de Macromedia, es un excelente programa que nos permite

desarrollar aplicaciones interactivas como: animaciones, menus, peliculas, juegos,

transiciones, integrar audio y video con impresionantes efectos.

Ventajas:

Flash esta basado en imagenes vectoriales, lo cual permite que se pueda ajustar
el tamano de las imagenes sin que se distorsionen.

Resulta sencillo incrustar este tipo de animaciones en un cédigo HTML.

Se pueden crear excelentes presentaciones dando una imagen de
profesionalidad a la pagina.

Flash puede ser visto en cualquier navegador.

Desventajas:

Cuando un sitio se encuentra disefiado integramente en Flash puede resultar

contraproducente en los siguientes aspectos:

Posicionamiento e indexacion por parte de los buscadores. Los robots de los
buscadores indexan solo algunos contenidos de los archivos flash, una minima
parte, y bajo ningun caso pueden diferenciar los textos relevantes como
etiquetas h, b, alt, etc. Tampoco es posible optimizar cada una de las paginas del
sitio para diferentes criterios de busqueda, ya que para efectos del buscador el
sitio esta compuesto solo por una pagina mientras que los buscadores también

consideran la cantidad de paginas que componen un sitio.
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e Control de navegabilidad. El usuario pierde completamente el control en la
navegacion del sitio Web, lo que hace imposible el manejo de los botones de
navegacion “Atras” y “Adelante”.

o Estadisticas de acceso. Con sitios Web disefiados completamente en flash no es
posible diferenciar cuando un visitante navega por una u otra pagina Web y por
lo tanto a la hora de evaluar las estadisticas del sitio, éstas no pueden entregar
mucha informacion.

e Actualizacién. Los sitios disefiados en flash son mas complejos de actualizar que
una Web con cédigo HTML y existe un serio problema con los archivos
guardados en el caché de la computadora.

e Compatibilidad de plug-in (médulo de hardware o software que afiade una
caracteristica o un servicio especifico a un sistema mas grande). Normalmente el
plug-in de flash viene incorporado en la mayor parte de los navegadores, pero no
necesariamente el visitante cuenta con el plug-in indicado para visualizar
correctamente la pagina Web lo que puede ser una molestia para el usuario.

e Accesibilidad. Una caracteristica lamentable de flash es no permitir el disefio de
paginas accesibles para personas con discapacidad, ignorando varias funciones
que los navegadores proporcionan como ayuda y es imposible utilizar etiquetas
HTML disefiadas para eso. Existen mas factores como la impresion, y las

tipografias, que se suman a esta lista de desventajas.
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2.5 Caracteristicas, ventajas y desventajas de aplicacion cliente-servidor y sitios
Web.

La mayoria de las comunicaciones y aplicaciones con conexion a la red hoy en dia se
basan en un modelo cliente-servidor. En el modelo cliente-servidor, los usuarios
trabajan en computadoras denominadas sistemas “frontales” (Front-End) e
interaccionan con sistemas servidores denominados “posteriores” (Back-End) que
proporcionan servicios de red, tales como el acceso a una base de datos, la gestion de
red, el almacenamiento centralizado de archivos, la transferencia de archivos,
conexiones terminales, correo electronico e impresion, asi como los programas usados

por los usuarios para tener acceso a esos servicios.

La interaccion entre la aplicacion que ejecutan los usuarios en el Front-End y el
programa (generalmente una base de datos o un sistema operativo de red) en el Back-
End se denomina relacién cliente-servidor. En esta relacion el sistema cliente ejecuta
una aplicaciéon que interacciona con otro programa que se ejecuta en el servidor, asi el
cliente ejecuta un programa que redirecciona las peticiones de obtencién de los
servicios de la red al servidor adecuado. Como se observa en la Figura 2.5.1 el cliente
envia un mensaje solicitando determinado servicio a un servidor y éste envia uno o
varios mensajes con la respuesta. En un sistema distribuido cada maquina puede

cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente para otras.

wolicitud >

: A ervidor
Cliente P Respuesta

Modelo cliente serndor

Figura 2.5.1 Arquitectura Cliente/Servidor
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Cuando el proceso servidor ha satisfecho plenamente la solicitud de cliente, el servidor

regresa a un estado de “espera” de otra solicitud del mismo u otro cliente.

El software de un sistema cliente-servidor habitualmente consiste de un sistema gestor
de base de datos instalado en un Back-End, hacia el que los clientes dirigen sus
peticiones a través de un lenguaje de consulta estructurado, ademas de que es

deseable disponer de un sistema de procesamiento de transacciones interactivo.

Los componentes de un sistema cliente-servidor desempefia una o mas funciones
l6gicas especificas, estas funciones son las siguientes y constituyen los bloques

basicos de construccion de cualquier aplicacion:

e Ldgica de almacenamiento de datos. La mayoria de las aplicaciones requieren el
almacenamiento de datos, tanto si se trata de un pequefo archivo de
memorando o de una gran base de datos. Cubre temas tales como la
entrada/salida (E/S) y la validacion de datos.

e Logica de acceso a datos. Se trata del procesamiento necesario para tener
acceso a los datos almacenados, normalmente en forma de consulta SQL (tanto
si se ejecutan de la linea de comandos del analizador de consultas o desde un
procedimiento almacenado).

e Logica de aplicacion. Se trata de la aplicacidon en si misma, que puede ser
sencilla o compleja.

e Logica de presentacion. Es la proyeccion de informacién para el usuario y la

aceptaciéon de entradas de éste.
Arquitectura cliente- servidor

Una vez definidos los diferentes procesos funcionales, se da paso a la explicacion de la
arquitectura de este modelo ya que ésta define una relacion entre el usuario de una
estacion de trabajo (Front-end) y un servidor (Back-end) de archivos, impresion,

comunicacion, fax u otro tipo de sistema proveedor de servicios.
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Caracteristicas

En la arquitectura cliente-servidor el remitente de una solicitud es conocido como cliente

y se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la
comunicacion (dispositivo maestro o amo).

e Esperay recibe las respuestas del servidor.

e Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

e Normalmente interactua directamente con los usuarios finales mediante una

interfaz grafica de usuario.

A la par se encuentra el receptor de la solicitud enviada por el cliente que se conoce

como servidor y que se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempefan
entonces un papel pasivo en la comunicacion (dispositivo esclavo).
e Tras la recepcidon de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al

cliente.

e Por lo general, aceptan conexiones desde un gran numero de clientes (en
ciertos casos el numero maximo de peticiones puede estar limitado).

¢ No es frecuente que interactuen directamente con los usuarios finales.

Dentro de la arquitectura cliente-servidor existen numerosas configuraciones posibles,

dentro de las cuales se refieren algunas.
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Arquitectura de dos capas de cliente-servidor

En este tipo de configuracién, el cliente acepta las solicitudes del usuario y lleva a cabo
la l6gica de aplicacion que genera solicitudes de base de datos y las transmite al
servidor como se observa en la Figura 2.5.2. El servidor acepta las solicitudes, realiza la
l6gica de acceso a datos y, finalmente transmite el resultado al cliente. El cliente acepta

el resultado y lo presenta al usuario final.

Légicg de presentacion Logica de acceso a datos
Logica de aplicacion Almacenamiento de datos

Equipo cliente

Servidor

Figura 2.5.2 Arquitectura de dos capas
Arquitectura de tres capas de cliente-servidor

En este caso, el cliente es el responsable de la légica de presentacion, un servidor de
aplicaciones se encarga de la légica de aplicacion y un servidor de base de datos
distinto es el responsable de la Iégica de acceso y almacenamiento de datos, como se
presenta en la Figura 2.5.3. Muchos sitios Web a gran escala con servidores de base

de datos separados de los servidores Web podrian ser ejemplo de lo anterior.

Logica de acceso a datos

Logica de presentacion Logica de aplicacion  Almacenamiento de datos
|@| -
T
=
Equipo cliznte
Servidor de aplicaciunes Seividor
0 servidor web de base de daics

Figura 2.5.3 Arquitectura de tres capas
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Arquitectura de n capas de cliente-servidor

Como se observa en la Figura 2.5.4 dentro de esta configuracion existen mas de tres
puntos principales, uno de los servidores de aplicaciones es un servidor Web, mientras
que el otro es un servidor no Web, siendo cualquier tipo de combinaciones de dos o

mas tipos de servidores la adecuada.

Lagica de presentacion Légica de aplicacion
(== =
Equipo cliente E

Servidor Web

. Logica de acceso a datos
Logica de aplicacion Almacenamiento de datos

— a=
==
Servidor Servidor
de aplicaciones de base de datos

Figura 2.5.4 Arquitectura de n capas

El cliente es responsable de la l6gica de presentacidén, uno o varios servidores son los
encargados de la légica de acceso y el almacenamiento de datos, y la légica de

aplicacién se extiende a lo largo de dos 0 mas conjuntos de servidores.

En resumen, mientras que sus propositos y configuraciones pueden variar de unos a
otros, la arquitectura basica de funcionamiento seguira siendo la misma, presentando

también ventajas y desventajas.
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Ventajas

Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no
autorizado no pueda dafiar el sistema. Esta centralizacion también facilita la
tarea de poner al dia datos u otros recursos (mejor que en las redes P2P).
Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado. Cualquier elemento puede ser aumentado 6 mejorado en cualquier
momento, o se pueden afadir nuevos modos a la red (clientes y/o servidores).
Facil mantenimiento: al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre
varios ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar, actualizar, o
incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se veran afectados
por ese cambio (o se afectaran minimamente).

Existen tecnologias, suficientemente desarrolladas, disefiadas para el paradigma
de cliente-servidor que aseguran la seguridad en las transacciones, la

amigabilidad del interfaz y la facilidad de empleo.

Desventajas

La congestién del trafico ha sido siempre un problema en el paradigma de
cliente-servidor. Cuando una gran cantidad de clientes envian peticiones
simultaneas al mismo servidor, puede ser que cause muchos problemas para
éste (a mayor numero de clientes, mas problemas para el servidor).

El software y el hardware de un servidor son generalmente muy determinantes.
Normalmente se necesita software y hardware especifico, sobre todo en el lado
del servidor, para satisfacer el trabajo. Por supuesto, esto aumentara el costo.

El cliente no dispone de los recursos que puedan existir en el servidor. Por
ejemplo, si la aplicacion es una Web, no podemos escribir en el disco duro del
cliente o imprimir directamente sobre las impresoras sin sacar antes la ventana

previa de impresion de los navegadores.
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Sitios Web

El surgimiento de la World Wide Web ha ayudado a un crecimiento considerable de
Internet en la actualidad, ya sea compafias pequefias, grandes empresas,
universidades, bibliotecas, ayuntamientos, estados, gobiernos de distintos paises,
estan presentes en Internet, convirtiéendose en la forma moderna de acceder a la

informacion.

La Web es el espacio de informacion formado por todos los servidores interconectados
(el denominado “hiperespacio”), siguiendo el denominado modelo cliente —servidor
habitual en las aplicaciones que funcionan en una red ya que existe un servidor, que es

quien presta el servicio y un cliente, que es quien lo recibe.

Dentro de la Web existen alojados sitios los cuales son un grupo o conjunto de paginas
relacionadas entre si, que se encuentran en servidores transfiriéndose al cliente
mediante el protocolo Http y que pueden contener paginas Web estaticas y dinamicas,

que se entienden de la siguiente forma:

e Las paginas Web estaticas, son aquellas en las que la informacién se presenta
en forma predefinida y sin cambios, donde no hay manera de que el usuario
pueda cambiar el contenido de la pagina. En caso de que se quiera actualizar
una pagina estatica, se tendra que acceder directamente al servidor en el que se
encuentra alojada para hacer la edicion. A la informacién se le puede dar un
formato de presentacion, asi como incluirle imagenes, ligas, etc. a través de
etiquetas HTML, aunque es lo unico que puede ofrecerse a través de este tipo de

paginas.

En los inicios de Internet predominaban las paginas estaticas, pero con el paso del
tiempo y ante la necesidad de agilizar el manejo de la informacién, surge un nuevo
concepto de paginas Web que hoy sobresale y es el mas utilizado, denominadas

paginas dinamicas.
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e Las péaginas Web dindmicas, son aquéllas, cuyo contenido se genera a partir de
lo que un usuario introduce en un elemento Web o formulario. El contenido de la
pagina no esta incluido en un archivo HTML como en el caso de las paginas Web
estaticas, sino que la informacion presentada se genera a partir de alguna accion

o peticion del usuario en la pagina.

Contrariamente a las paginas estaticas, en las que su contenido se encuentra
predeterminado, en las dinamicas la informacion aparece inmediatamente después de
una solicitud hecha por el usuario. Una pagina dinamica permite visualizar la
informacion contenida en una base de datos, asi como almacenar y hacer
actualizaciones de cierta informacion a través de un formulario, siendo precisamente

este tipo de interaccion la presentada dentro de un portal de empleo.

Para la creacion de sitios Web, ademas de etiquetas HTML es necesaria la utilizacion
de algun lenguaje de programacion que se ejecute del lado del servidor, asi como la
existencia de una base de datos y a la vez cumplir con caracteristicas propias de un

sitio Web dinamico, que a continuacién se refieren:

e Presentacion estética y util. Las paginas Web deben resultar agradables, faciles
de usar y autoexplicativas, de manera que los usuarios puedan utilizarlas sin
dificultad y ver realizados sus propdsitos de localizar informacién, obtener
materiales, archivarlos e imprimirlos, encontrar enlaces y consultar. En cada
momento el usuario debe conocer el lugar del espacio Web donde se encuentra
y tener la posibilidad de moverse segun sus preferencias: retroceder, avanzar,
etc.

e Presentacion atractiva. Disefo claro y atractivo de las pantallas, sin exceso de
texto, destacando lo importante y la calidad técnica y estética en sus elementos
como lo son: titulos y barras de estado (para facilitar la orientacién en la Web);
frames, tablas, ventanas (para organizar la informacion y estructurar el sistema

de navegacion), fondo (puede ayudar a identificar las secciones del espacio

Facultad de Ingenieria 63



Y
e
g

Yo

Web), iconos y metaforas de entorno (intuitivas y adecuadas a los
destinatarios), espacios de texto-imagen (las imagenes siempre tendran una
alternativa textual), formularios, botones, barras de navegacion, menus de
opciones (siempre en el mismo lugar), hipervinculos (descripcion con enlace);
estilo y lenguaje; tipografia (legible y sin abusar de mayusculas), color,
composicion (que permita una buena impresion), entre otros.

e Ausencia o poca presencia de publicidad. Si tiene publicidad, esta debe ser
minima y no debe interferir significativamente en el uso del material

e Calidad y estructuracion de los contenidos. La informacién que se presenta debe
ser correcta, actualizada y bien redactada, ya que debe ser facil de leer.

e Estructura y navegacion por las actividades. Los sistemas de navegacion y la
forma de gestionar las interacciones con los usuarios determinaran en gran
medida su facilidad de uso y amigabilidad.

e Mdltiples enlaces externos. Uno de los aspectos que aumenta la utilidad de los
espacios Web es que aprovechen las funcionalidades de Internet, que aumenten
su hipertextualidad y su capacidad informativa proporcionando a sus usuarios
multiples enlaces relacionados con su tematica. También resulta de gran utilidad
que proporcionen recursos de busqueda: indices, buscadores...

e Canales de comunicacién bidireccional. La potencialidad formativa de un material
aumenta cuando permite que sus usuarios no solo sean receptores de la
informacion y ejecutores de las actividades que propone, sino que también
puedan ser emisores de mensajes e informacién hacia terceros (empresas,
estudiantes, autores del material, etc.).

¢ Informacién requerida. Mostrar el contenido de una base de datos, basada en la
informacion que solicita un usuario a través de un formulario Web.

e Accesibilidad. Las paginas Web deberian considerar la accesibilidad para las
personas o usuarios con diversidad de caracteristicas.

e Velocidad de carga. Debe ser facil de cargar, donde la velocidad de carga de la

pagina esta en funcion del estado de las lineas y de la cantidad de informacién
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qgue contiene. Se obtiene ayuda para cargar iconos del navegador que los lee de
la memoria caché.

e Ejecucion fiable, velocidad de acceso adecuada. Ejecucion del programa fiable y
que detecte la falta de periféricos necesarios. El material debe visualizarse bien
en los distintos navegadores, presentar una adecuada velocidad de respuesta a
las acciones de los usuarios al mostrar informaciones, videos, animaciones...Si
se trata de un programa informatico detectara la ausencia de periféricos
necesarios y su funcionamiento sera estable en todo momento.

e Seguridad, integridad, confiabilidad y confidencialidad. Debe estar fundamentada
en cuanto a la integridad del contenido y significado de la informaciéon que no se
altere al viajar por una red; la confiablidad, implica que el servicio debe estar
disponible en todo momento y por ultimo, la confidencialidad, que contribuye a
impedir que personas no autorizadas lean y conozcan la informacién que se

transmite.

Ademas de las caracteristicas descritas que requiere un sitio Web, también en base a
ello presentan determinadas ventajas y desventajas dentro de las cuales se mencionan

algunas.
Ventajas

e En su realizacion se utilizan diversos lenguajes y técnicas de programacion.

e Gran numero de posibilidades en su disefo y desarrollo.

e El proceso de actualizacion es sencillo, sin necesidad de entrar en el servidor.

e Permite un gran numero de funcionalidades tales como bases de datos, foros,
etc.

e La interactividad permite al usuario no obtener la sensaciéon de “lectura de
periodico” y contribuye a afluencia de éste al sitio.

e Pueden realizarse integramente con software de libre distribucion.

e Cuenta con un gran numero de soluciones predisefiadas de libre distribucion.
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Desventajas

e Dependencia de la conexion a Internet.

e Posibilidad de fallas de seguridad que pueden comprometer al sitio, sobre todo si
no esta actualizado, exponiéndose a posibles intrusiones de virus 6 hackers.

e La velocidad de acceso al sitio Web esta siempre muy refiida con el disefio. Es
frecuente el caso en que, para embellecer un Web se utilicen muchas imagenes
de gran tamano. Esto obliga a los usuarios con conexiones lentas a sufrir largas
esperas hasta que la informacién se presente en pantalla, y eso es un riesgo
porque mas de dos saltaran a cualquier otra direccion de Internet antes de
perder su tiempo.

e La velocidad de acceso también dependera en gran medida de lo saturadas que
estén las lineas de acceso a nuestro centro proveedor de presencia en Internet
(en resumen, el servidor donde se aloja el sitio Web). Sin embargo, este es un

problema que se escapa del ambito del disefio.
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CAPITULO Il

ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

3.1 Contexto situacional del problema.

: .4

Figura 7 Figura 8 ' Figura 9

Fiqura 10

Figura 3.1.1 Contexto situacional
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Figura 1.- Los municipios requieren de personal apto para desempefar las
actividades relacionadas con el servicio de Bolsa de Empleo, ya que esto permitira

brindar un servicio de calidad.

Figura 2.- El proceso de busqueda de empleo inicia con la convocatoria a las distintas
empresas para generar vinculos administrativos con las mismas, en esta se exponen

los requisitos, actividades y condiciones.

Figura 3.- Para llevar a cabo el proceso de recopilacion de informacion, el municipio
asigna a una persona la cual esta encargada de la comunicacion constante con el
representante de la empresa, el cual fue previamente designado por la misma, con
quien se establecen los requisitos, funciones a desempefar y periodos de visitas,
dicha persona proporciona los datos de la empresa como domicilio, teléfonos,
horarios, giro, documentacién oficial, para crear con ello un registro en el padrén de

Bolsa de Empleo.

Figura 4.- Se le solicita envie la informacion de las vacantes para su publicacién en
el area de Bolsa de Empleo, la cual puede ser llevada personalmente o por via
correo si asi fuera el caso. También cabe la posibilidad de que la empresa solicite la
presencia del personal del municipio para recoger las vacantes. Es obligacion de las
dos partes la distribucién de la propaganda para el uso del servicio de Bolsa de
Empleo, los cuales se colocaran en puntos de alta concurrencia ciudadana, tales
como instituciones educativas, oficinas municipales y delegacionales, colonias,

unidades habitacionales, localidades y la empresa misma.

Figura 5.- El propésito de la convocatoria es incorporar a las empresas aledafnas al
municipio a sumarse a la Bolsa de Empleo con el fin de crear propuestas laborales
cercanas a los solicitantes, quienes se pretende sean en su mayoria vecinos de la

comunidad.
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Figura 6.- La difusion de la convocatoria se realiza a traves de los siguientes medios:

Inserciones en prensa de circulacion nacional y local,

Bolsas de trabajo locales,

Spots en medios electronicos a escala nacional y local (radiodifusoras), y
En la pagina Web de Municipal.

También se utilizaran volantes

Figura 7.- Requisitos para las empresas:

Figura 8.- Las empresas que han cubierto los requisitos son almacenadas para generar

Ser una empresa debidamente constituida y cumplir con los requisitos
solicitados por el municipio.

Comprometerse a brindar informacién veraz y fidedigna en la solicitud de
vacantes.

Mantener una relacion de ética y profesionalismo.

Estar consciente que el servicio gratuito y sin ningdn compromiso con algun
partido u organizacion politica.

Presentar  solicitud conforme a la convocatoria,

acompanandola de los documentos que en ella se establezcan.

el padrén de empresas registradas. (archivo en Excel).

Una vez recibidas las vacantes, el personal encargado de la Bolsa de Empleo las
imprime y publica. No existe un formato estandar ya que cada empresa manda el listado

que utiliza en su reclutamiento (Excel, Word y via telefénica).

Figura 9.- Los solicitantes consultan las vacantes pegadas y si existe una que sea de

su interés, acude con la persona encargada la cual le recibe la documentacién

necesaria.
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Figura 10.- Genera una carta de presentacion y lo canaliza a la empresa, almacena
toda la documentacion recibida.

3.2 Requerimientos generales y particulares de la informacion.

Un requerimiento es un conjunto de propiedades o restricciones definidas con precision,

gue un sistema debe satisfacer.

Los requerimientos son la pieza fundamental en un proyecto de desarrollo de software,
ya que son la base para:

e Planear el proyecto y los recursos que se usaran en él.

e Especificar el tipo de pruebas que se habran de realizar al sistema.

e Planear la estrategia de prueba a la que habra de ser sometido el sistema.

e Determinar el ciclo de vida del proyecto.

Requerimientos Generales.

e Elaborar un portal que se acceda via Web, que contenga toda la informacion
relevante, que permita informar a todos los solicitantes y empresas las
oportunidades que se estan ofertando.

e Se desea un sistema simple de manejar con la finalidad de no requerir de
especialistas en su operacion, si no que al contrario, cualquier persona con una
minima capacitacion sea capaz de utilizarlo.

e EIl Sistema debera ser operado a través de cualquier navegador comercial desde
el cual el usuario pueda acceder desde su casa, escuela o café Internet.

e Para facilitar su manejo debe de contar con interfaces graficas amigables con el

usuario (tipo Windows).
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e Al contar con interfaces graficas es necesario que sea posible utilizarlo con el
mouse, el teclado y el manejo de iconos.

e Se requiere que este portal cuente con toda la informacion actualizada referente
a las actividades.

e Se debera contemplar que el usuario digite el menor nimero de caracteres para
gue exista un error minimo en la captura.

e Se debera analizar, desarrollar e implantar en software de distribucién gratuita,
para evitar la inversion en software propietario y con esto, no generar gastos en
el pago de licencias.

e El sitio debera ser administrado y actualizado por el personal designado por el
ayuntamiento.

e El portal estara regido bajo los esquemas sistematicos de factibilidad,
funcionalidad y operatividad, de tal manera que sea atractivo y de interés para
solicitantes y empresas.

e Contar con una base de datos propia que permita llevar un histérico.

¢ Validacion del usuario, asi como niveles de acceso.

e Contar con un acceso para solicitantes y otro para empresas (registros, altas y

modificaciones).

Requerimientos Particulares.

e Servicio de registro
El portal requiere de un modulo que nos permita el facil registro, para poder gestionar
de una manera optima y eficiente la informacion.
o Capturay actualizacion de datos de los solicitantes
o Capturay actualizacién de datos de las empresas
e Consulta de vacantes

El area de consulta necesita de un sistema fiable y agil.
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o Consulta de la informacién
o Verificacion de vencimiento o de ocupada
e Publicacion de curriculum.
o Consulta de curriculum vitae
e Consulta de datos sobre prestadores de servicios.
o Despliegue de datos de los prestadores de servicios
e Estadisticas
Deber& permitir llevar estadisticas de todos los eventos que se llevan a cabo.
o0 Empresas que contratan
o Numero de solicitantes
o Personal mas solicitado
o]

Zonas del municipio que mas contrata

3.3 Recopilacion y analisis de la informacién actual

Actualmente el proceso que se sigue en la recopilacion de informacion, no persigue un
estandar en cuestion de formatos. Solo se hace una recopilacién tanto de los oferentes
como de los demandantes, de tal manera que se obtenga la informacion minima
necesaria para lograr la uniéon necesidad-recurso. Sin dar un seguimiento riguroso al

desempefio del programa de vinculacion entre trabajadores y empresas.

El proceso que se sigue para la obtencién de las plazas disponibles en las empresas

es:

e Se realiza una visita a la empresa prospecto, invitando a la participacion en el
programa.

e Aceptando la participacion, se obtiene la hoja de registro de la empresa con los
siguientes datos, véase Tabla 3.3.1:
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Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa:

Representante o entrevistador: Puesto:

Domicilio Empresa: Colonia Ciudad: C.P.

Tel. Tel. (2) Fax:

Fecha de ingreso a la Bolsa de E-mail:
Trabajo:

Tabla 3.3.1 Datos de registro de Empresa

e Cada que la empresa presenta una necesidad dentro de su organizacién, en una
hoja escrita a mano o en un dispositivo de almacenamiento en forma digital

(Excel o Word), hace llegar un documento como el que sigue, véase Tabla 3.3.2:

Solicitud para Empleo

Nombre de la Empresa:

Titulo del puesto requerido:

Descripcion y generales:

Sexo: Edad: Experiencia: Sueldo:

Tabla 3.3.2 Datos para emplear

e Teniendo esta informacion, la gente de la oficina de Bolsa de Empleo municipal
transcribe la informacion a un documento que contiene Nombre de la empresa,
puesto que se solicita, requisitos a cubrir y contacto para entrevista.

e El documento se publica en el pizarrén destinado a este propdésito.

En cuestidn de los solicitantes, el requisito para pertenecer al proyecto son:

Facultad de Ingenieria 73



AHOENFER

e Presentar una solicitud de empleo debidamente llenada, y abarcando los datos

indicados en el siguiente formato mostrado en las Figuras 3.3.3 y 3.3.4:
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Figura 3.3.3 Primer parte de Solicitante
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Figura 3.3.4 Segunda parte de Solicitante

e Teniendo los datos del solicitante, se guarda su hoja en archiveros. En caso de
surgir una oportunidad de contratacion, el interesado debe de estar acudiendo

frecuentemente para verificarlo.

Algunos de los problemas que se presentan regularmente, proporcionando un mal
funcionamiento del programa, son: errores de transcripcion de los datos

proporcionando por las empresas, las plazas ofertadas no se retiran a tiempo después
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de ser ocupadas, el tiempo que transcurre entre el surgimiento de la plaza y la
publicacion de esta en el pizarrdn es bastante largo, las personas presentan dificultades
de acudir constantemente al municipio a revisar vacantes, duplicidad de puestos y de

solicitantes por no tener una regulacion de la informacion recabada, entre otros.

3.4. Identificacién de los posibles médulos del sistema

La creacion del Sistema Bolsa de Empleo Municipal tiene como funcion automatizar los
procesos llevados a cabo: la inscripcién de las empresas, los registros de sus vacantes,

el registro de los usuarios y la consulta de las vacantes.
Proceso de registro de las empresas

Actualmente el proceso de inscripcidn de las compafias se realiza de la siguiente

forma:

e EIl personal representante de la empresa, debidamente identificado, acude al
municipio donde proporciona los datos de ésta asi como los documentos
necesarios que la identifique, como RFC, en original.

e El municipio proporciona a la empresa una matricula con la que podra registrar
sus vacantes. Si dicha matricula no se genera en el momento, el personal debera

regresar el dia que se le asigne.

Proceso de registro de vacantes

e El personal reclutador de la empresa acude al municipio con las hojas de los
puestos que solicita.

e El personal del municipio cuenta y registra a mano en un libro de bitacora todas
las vacantes que demanda la empresa para después foliar cada una de ellas y

colocarlas en las mamparas a la vista de los interesados.
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Como podemos darnos cuenta, estos procesos no son eficientes pues requieren que los

tramites se realicen personalmente, lo que recae en una pérdida considerable de tiempo

ademas de informacion oportuna. Se pretende que el nuevo sistema se lleve a cabo de

la siguiente manera:

El personal de la empresa podra registrarse ingresando al sitio Web donde
llenara el formulario correspondiente. Al enviar la solicitud, el sistema regresara
un folio con el que el personal debera reportarse por teléfono o bien acudiendo
personalmente al municipio, para concluir el proceso de registro.

El personal ingresara al sistema con su usuario y contrasefia para dar de alta las

vacantes de su empresa.

De esta manera se pretende reducir tiempos al no asistir directamente al municipio una

y otra vez, evitando la pérdida de informacion en el llenado manual de los tramites.

Proceso de consulta de vacantes

En la actualidad la consulta de vacantes sigue la siguiente trayectoria:

Las personas interesadas acuden al municipio a consultar las vacantes
publicadas.

El solicitante toma nota del nimero de folio de la vacante y se dirige con el
personal correspondiente del municipio para llenar a mano el formato
proporcionado o bien para dejar una solicitud de empleo previamente elaborada
por el solicitante.

Para que el proceso sea mas 4agil, confiable y eficiente se pretende que realice lo

siguiente:

Los interesados en encontrar un empleo podran consultar el sitio Web de Bolsa

de Empleo donde se encuentran todas las vacantes actuales disponibles.
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e Para poder aplicar a la vacante debera registrarse y asi tendra la posibilidad de
consultar toda informacion de la vacante, ademas de obtener la carta de envio
gue contiene los datos de la empresa oferente y que es necesaria para
presentarse con el entrevistador.

e EIl usuario también podra publicar su curriculum vitae para que las empresas

revisen su trayectoria y ponerse en contacto con €l en caso de cubrir el perfil.

De esta manera se podra reducir tiempo y gastos, pues el solicitante no tendra que
acudir personalmente. También se evitara la pérdida de informacién con el llenado de

los formatos.
Proceso de recopilaciéon y seleccion de solicitudes

El proceso de recopilacion y seleccion de solicitudes se lleva a cabo como se presenta

a continuacion:

e Después de un tiempo conveniente, el personal de la empresa acude al
municipio a recoger todas las solicitudes que hasta el momento se han llenado.
e Personal calificado se encarga de seleccionar los posibles candidatos, ponerse

en contacto con ellos y programarlos para entrevistas.

Nuevamente observamos que el proceso actual produce pérdida de tiempo. Con el

nuevo sistema se pretende reducirlo de la siguiente manera:

e La empresa ingresa al sistema cualquier dia y consulta las solicitudes que hasta
el momento tiene para sus vacantes, podra revisar la curricula de los solicitantes

y seleccionar a los posibles candidatos.
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Proceso de baja de vacantes

En la actualidad para concluir el proceso se debe dar de baja la o las vacantes que ya
fueron cubiertas realizando los siguientes pasos:

e El personal reclutador acude al municipio a dar de baja aquellas vacantes que ya
no requiere.

e El personal del municipio, anula la vacante directamente del libro de bitacoras.

Esto ademas de gastar tiempo puede dar la posibilidad de cometer errores con
facilidad. Al automatizar los procesos la informacion sera oportuna y con la certeza de

estar actualizada. Haremos lo siguiente:

e El personal de la empresa se identifica en el sistema y puede dar de baja la

vacante pulsando algunos clicks.

Con la implantacién del sistema se tendra una mejora en los problemas causados por
los trdmites que se tienen que realizar personalmente, por el manejo de la informacion

de forma manual y por la falta oportuna de actualizacién de la misma.

Hallaremos una notable mejora en la eficiencia y seguimiento de los procesos, pues la
informacion estara disponible en tiempo real y al estar almacenada en una base de
datos que al estar centralizada, la informacion obtenida sera veridica y actual, tanto

para las empresas como para los usuarios, lo que permite tener un mejor control.

La integridad de la informacion también se encontrara resguardada debido a que la
forma de ingresarla y modificarla esta restringida por la vista generada de acuerdo con
el rol que adopte el usuario del sistema, de esta forma sélo tendran acceso a los
apartados necesarios. Cualquier cambio serd registrado en tiempo real.
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Una de la mayores mejorias es que con el sistema de acceso via Web podemos

acceder desde cualquier computadora con Internet con un minimo de recursos sin tener

gue acudir hasta el municipio a realizar cada uno de los tramites.

La actualizacion de la informacion podra ser rapida y sencilla, basta ingresar al sistema

y realizar los cambios deseados.

Las pantallas permiten una facil captura de la informacion, asi se evita la captura

innecesaria o duplicada. Ver Figura 3.4.1:

Empresa

Registro a la Bolsa
de Empleos

Registro de vacantes

Recoleccion y seleccion
de solicitudes

Baja de vacantes

Municipio

Registro de empresas

Recepcién y publicacion
de vacantes

Recepcioén de solicitudes
de usuarios

Entrega de solicitudes
a empresas

Facultad de Ingenieria

Solicitante

Consulta vacantes

Cuadro 3.4.1 M6dulos del sistema
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3.5. Comparacion de las herramientas de solucién

La necesidad del desarrollo de un sistema Web que pueda brindar el servicio de
basqueda de empleo, presenta diversas opciones de herramientas que se pueden
implementar para que el portal cumpla con los requerimientos necesarios que permitan

dar respuesta a las necesidades de los usuarios (empresas Yy solicitantes).

Para ello las herramientas a utilizar se seleccionaron teniendo en cuenta la
compatibilidad entre ellas, su rendimiento y seguridad, entre otros. Obteniendo asi las

presentes herramientas de solucién:

e Servidor Web: Apache
e Lenguaje de programacion: PHP
e Manejador de base de datos: MySQL

e Editor de codigo Web: Dreamweaver

Sin embargo, es oportuno realizar la comparacion entre las herramientas
seleccionadas con otras existentes con el proposito de posicionarlas respecto de éstas
y verificar que sus caracteristicas proporcionan niveles de compatibilidad, rendimiento

y seguridad competitivas con las aplicaciones similares que existen actualmente.
Comparacion de servidores Web
Apache

El servidor Http Apache es un servidor Web Http de cddigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo Http/1.1 y la nocién de sitio virtual. Presenta como ventajas el ser modular, de
cadigo abierto, multi-plataforma, extensible, accesible y documentado.

La arquitectura del servidor Apache es muy modular, ya que consta de una seccion

core y diversos modulos que aportan mucha de la funcionalidad que podria
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considerarse basica para un servidor Web. Ademas, es utilizado primariamente para

publicar paginas Web estaticas y dinamicas en la World Wide Web.

Asi, Apache es el componente de servidor Web en la popular plataforma de
aplicaciones AppServ, LAMP y WAMP, junto a MySQL y los lenguajes de programacion
PHP/Perl/Python (y ahora también Ruby). Este servidor Web es redistribuido como
parte de varios paquetes propietarios de software, incluyendo la base de datos Oracle y
el IBM WebSphere application server. Mac OS X lo integra como parte de su propio
servidor Web y como soporte de su servidor de aplicaciones WebObjects; también es
soportado de alguna manera por Borland en las herramientas de desarrollo Kylix y
Delphi, ademas igualmente Apache es incluido con Novell NetWare 6.5, donde es el

servidor Web por defecto, y en muchas distribuciones Linux.

Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido necesita ser puesto a
disposicion en una forma segura y confiable, por ejemplo al momento de compartir
archivos desde una computadora personal hacia Internet, donde un usuario que tiene
Apache instalado en su escritorio puede colocar arbitrariamente archivos en la raiz de

documentos de Apache, desde donde pueden ser compartidos.
s

[IS (Internet Information Services), es una serie de servicios para los ordenadores que
funcionan con Windows. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y Http/Https.
Originalmente era parte del Option Pack para Windows NT, pero después fue integrado
en otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como
Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye una version
limitada de IIS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir que
en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas

Web tanto local como remotamente (servidor Web). Los Servicios de Internet
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Information Services (1IS) proporcionan las herramientas y funciones necesarias para

administrar de forma sencilla un servidor Web seguro.

El servidor Web se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages
(ASP) y ASP.NET, pero también pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como
PHP o Perl.

Cherokee

Cherokee es un Web Server muy rapido, flexible y facil de configurar. Es compatible
con las principales tecnologias de hoy en dia: FastCGI, SCGI, PHP, CGI, uWSGl, SSI,
TLS y SSL conexiones cifradas, Virtual hosts, autentificacion, codificacion sobre la
marcha, equilibrio de carga, logs compatibles con Apache, balanceo de base de datos,

HTTP Proxy inverso, Traffic Shaper, videos y mucho mas.

A continuacién en la Tabla 3.5.1 se observa una comparativa entre algunos servidores

Web y sus principales caracteristicas:

COMPARACION DE SERVIDORES WEB

SERVIDOR WEB APACHE s CHEROKEE
Sistema Operativo Unix, BSD, GNU Windows Unix, GNU Linux,
Linux, Windows, Windows, Debian,
Machintosh... Obuntu...
Servicios HTTP/HTTPS FTP, SMTP, NNTP, HTTP/HTTPS
HTTP/HTTPS.
Lenguaje que Debido a que hay | ASP, ASP.NET, PHP, JAVA, ASP,
interpreta una gran variedad | PHP, PERL... ASP.NET.
de modulos,

permite generar
contenido dinamico
de una gran
variedad de
lenguajes, entre
ellos PHP, PERL,
JAVA, PYTON,
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Tipo de licencia GPL Propietario GPL

Seguridad Alta Alta Alta

Ventajas Modular, cédigo Modular, extensible Modular,
abierto, multiplataforma,
multiplataforma, no utiliza muchos
extensible y recursos de
popular. hadware, codigo

abierto

3.5.1 Tabla de comparacion de Servidores Web: Apache, IIS y Cherokee.

Comparacion de lenguajes de programacion

Para poder programar una pagina dinamica se necesitan otros lenguajes mas alla del
HTML, pero sin dejarlo de lado pues éste es base para el desarrollo Web, a la vez se
deben considerar si las paginas dinamicas se procesaran en el cliente o en el servidor

por lo cual se debe tener presente como funcionan y se desarrollan ambas.

Dentro de las paginas dindmicas que se procesan en el cliente toda la carga de
procesamiento de los efectos y funcionalidades la soporta el navegador, siendo que el
codigo para lograr éstos se incluye dentro del mismo archivo HTML y es llamado
Script. Cuando una pagina HTML contiene scripts de cliente, el navegador se encarga
de interpretarlos y ejecutarlos para realizar los efectos y funcionalidades. Entonces, las
paginas dinamicas de cliente se escriben en dos lenguajes de programacion
principalmente: Javascript y Visual Basic Script (VBScript).

Los usos tipicos de las paginas de cliente son efectos especiales para Web como
control de ventanas, presentaciones en las que se pueden mover objetos por la pagina,
control de formularios, célculos, etc. Las paginas del cliente son muy dependientes del
sistema donde se estan ejecutando y esa es su principal desventaja, ya que cada

navegador tiene sus propias caracteristicas, incluso cada version, y lo que puede
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funcionar en un navegador puede no funcionar en otro, sin embargo, como ventaja se
puede decir que estas paginas descargan al servidor algunos trabajos, y ofrecen
respuestas inmediatas a las acciones del usuario permitiendo la utilizacion de algunos

recursos de la maquina local.

Por otra parte, dentro de las paginas dinamicas que se ejecutan en el servidor son

reconocidas, interpretadas y ejecutadas por el propio servidor.

Las paginas del servidor son utiles en muchas ocasiones ya que con ellas se puede
hacer todo tipo de aplicaciones Web, desde agendas a foros, sistemas de
documentacién, estadisticas, juegos, chats, etc. Son especialmente Utiles en trabajos
que se tiene que acceder a informacion centralizada, situada en una base de datos en
el servidor, y cuando por razones de seguridad los calculos no se pueden realizar en el

ordenador del usuario.

Cuando una péagina es solicitada por parte de un cliente, el servidor ejecuta los scripts y
se genera una pagina resultado, que solamente contiene codigo HTML. Este resultado
final es el que se envia al cliente y puede ser interpretado sin lugar a errores y/o
incompatibilidades, puesto que sélo contiene HTML. Luego es el servidor el que maneja
toda la informacion de las bases de datos y cualquier otro recurso, como imagenes o
servidores de correo y luego envia al cliente una pagina Web con los resultados de
todas las operaciones. Para escribir paginas dindmicas de servidor existen varios
lenguajes como Common Gateway Interface (CGI) comunmente escritos en Perl,

Active Server Pages (ASP), Hipertext Preprocesor (PHP) y Java Server Pages (JSP).

Como desventajas se puede sefialar que sera necesario un servidor mas potente y con
mas capacidades que el necesario para las paginas de cliente. Ademas, estos
servidores podran soportar menos usuarios concurrentes, porque se requerira mas

tiempo de procesamiento para cada uno.
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Asi, las paginas dinamicas del lado del cliente o del servidor requieren de
determinados lenguajes de programaciéon y por ello, a continuacién se refieren algunos

de éstos y el tipo de paginas dinamicas al cual pertenecen.
PHP

PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor y es un lenguaje de programacion del
lado del servidor gratuito e independiente de la plataforma, rapido, con una gran libreria

de funciones y mucha documentacion.

Se ejecuta en el servidor por lo que nos permite acceder a los recursos que tenga,
como por ejemplo una base de datos, el programa es ejecutado en el servidor y el

resultado es enviado al navegador; este resultado es normalmente una pagina HTML.

Este lenguaje de programacién estd preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones Web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado y
qgue cubre, por ejemplo, desde céalculos matematicos complejos hasta tratamiento de

conexiones de red.

Algunas de las méas importantes capacidades de PHP son su compatibilidad con las
bases de datos mas comunes, como MySQL, SQL, Oracle, Informix y ODBC. También
incluye funciones para el envio de correo electronico, crear dinamicamente en el
servidor imagenes en formato GIF, incluso animadas y una lista interminable de

utilidades adicionales, entre otras caracteristicas.

ASP

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacion
de péaginas dinamicas del servidor, se escribe en la misma pagina Web, utilizando el

lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).
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Como se refiri anteriormente un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta
en el servidor Web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente,
por lo tanto, éstas paginas pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en
red, otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente, acceso al sistema de
archivos del servidor y a todos los recursos que tenga este. El cliente solamente recibe una
pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucién de la pagina ASP. Como la
pagina resultante contiene Unicamente cédigo HTML y es compatible con todos los

navegadores.

Incluso en sistemas Linux se pueden utilizar las ASP si instalamos un componente
denominado Chilisoft, aunque parece mejor trabajar sobre el servidor Web para el que
esta pensado: Internet Information Server. Con las ASP se pueden realizar muchos

tipos de aplicaciones distintas ya que permite.

Actualmente se ha presentado la segunda version de ASP, el ASP.NET, que
comprende algunas mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez con la que
funciona, sin embargo, tiene algunas diferencias en cuanto a sintaxis con el ASP, de

modo que se ha de tratar de distinta manera uno de otro.
JSP

JSP es un acrénimo de Java Server Pages, cuya traduccion es Paginas de Servidor
Java. Con JSP se pueden crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados
servidores Web, de multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje
multiplataforma. Estas paginas estan compuestas de cédigo HTML/XML mezclado con
etiquetas especiales para programar scripts de servidor en sintaxis Java. Por tanto, las
JSP podria ser el editor HTML/XML habitual. Ademas, JSP hereda la portabilidad de
Java, y es posible ejecutar las aplicaciones en multiples plataformas sin cambios. Es
comun incluso que los desarrolladores trabajen en una plataforma y que la aplicaciéon

termine siendo ejecutada en otra.
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Los servlets y Java Server Pages (JSPs) son dos métodos de creacién de paginas Web
dinamicas en servidor usando el lenguaje Java. En ese sentido son similares a otros
métodos o lenguajes tales como el PHP, ASP o los CGls, programas que generan

paginas Web en el servidor. Sin embargo, se diferencian de ellos.

Para empezar, los JSPs y servlets se ejecutan en una maquina virtual Java, lo cual
permite que, en principio, se puedan usar en cualquier tipo de ordenador, siempre que
exista una maquina virtual Java para él. Cada servlet (o JSP, a partir de ahora se usa
de forma indistinta) se ejecuta en su propio hilo, es decir, en su propio contexto; pero no
se comienza a ejecutar cada vez que recibe una peticién, sino que persiste de una
peticion a la siguiente, de forma que no se pierde tiempo en invocarlo (cargar programa
e intérprete). Su persistencia le permite también hacer una serie de cosas de forma mas

eficiente, como conexion a bases de datos y manejo de sesiones, entre otros.

Los JSPs son en realidad servlets: un JSP se compila a un programa en Java la
primera vez que se invoca y del programa en Java se crea una clase que se empieza a
ejecutar en el servidor como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y los
JSPs es el enfoque de la programacién: un JSP es una pagina Web con etiquetas
especiales y codigo Java incrustado, mientras que un servlet es un programa Java puro

gue recibe peticiones y genera a partir de ellas una pagina Web.

A continuacion se presenta la Tabla 3.5.2 con una comparativa entre algunos de los

lenguajes de programacion y sus principales caracteristicas:
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COMPARACION DE LENGUAJES DE PROGRAMACION

LENGUAJE DE PHP ASP JSP
PROGRAMACION
Sistema operativo | Unix, Linux, Mac Windows, IIS, Multiplataforma

OSX, Windows Personal Web
Server.

Conexion con MySQL, Informix, Access, Tomcat, MySQL,
servidores PostgreSQL, PostgreSQL, Microsoft SQL

Oracle, ODBC, MySQL, Oracley Server, Firebird y

DB2, Microsoft SQL | SQL Server. SQ Lite

Server, Firebird y

SQLite
Tipo de licencia GNU Propietario Licencia Sun

Microsystems

Seguridad Alta Media Alta
Caracteristicas Generacion de Componentes

archivos PDF,
Flash, programacion
estructurada como

C o Perl y rapido.

reusables en
distintas
plataformas,
compilaciéon de
paginas JSP en
Servlets, ayuda en
manejo de memoria
protegiendo contra

fallos de ésta.

3.5.2 Tabla comparativa de Lenguajes de Programacion: PHP, ASP, JSP.
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Comparacion de manejador de base de datos

MySQL

Es un sistema de gestibn de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario,
licenciado bajo la GPL de la GNU, pero a la vez para uso privativo requiere la compra
de una licencia especifica. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de

informacion de forma muy eficiente.

Existen varias APIs que permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes de
programacion, acceder a las bases de datos MySQL, cada uno de estos utiliza una API
especifica. También existe un interfaz ODBC, llamado MyODBC que permite a
cualquier lenguaje de programacion que soporte ODBC comunicarse con las bases de

datos MySQL. También se puede acceder desde el sistema SAP, lenguaje ABAP.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MylISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de
alta concurrencia en la modificacién. En aplicaciones Web hay baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que
hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que
va a utlizar MySQL, es importante adelantar monitoreos sobre el desempefio para

detectar y corregir errores tanto de SQL como de programacion

PostgreSQL

PostGreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS)
basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley. Es una derivaciéon
libre OpenSource de este proyecto, y utiliza el lenguaje SQL92/SQL99, asi como otras
caracteristicas. Soporta a la vez distintos tipos de datos: ademas del soporte para los
tipos base, también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos
sobre redes (MAC, IP...), cadenas de bits, etc. permitiendo la creacion de tipos propios.
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Incluye caracteristicas de orientacion a objetos, como puede ser herencia, tipos de
datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. No es
un sistema de gestion de bases de datos puramente orientado a objetos.

Hoy en dia es el sistema libre mas avanzado con diferencia, soportando la gran
mayoria de las transacciones SQL, control concurrente, teniendo a su disposicion varios

lenguajes como por ejemplo C, C++, Java, Python, PHP y muchos mas.

Firebird

Es un sistema de administracion de base de datos que ofrece muchas caracteristicas
de SQL ANSI estandar y funciona en Linux, Windows, MacOSX y una variedad de
plataformas UNIX. Ofreciendo una concurrencia excelente, alto rendimiento y un
poderoso lenguaje de procedimientos almacenados y disparadores. Soporte de
transacciones y claves foraneas. Buena seguridad basada en usuarios/roles y
existencia de controladores ODBC, OLEDB y JDBC, cuenta ademas con un controlador

nativo para PHP.

A continuacién se presenta en la Tabla 3.5.3 una comparativa entre algunas de las

bases de datos y sus principales caracteristicas:
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COMPARACION DE BASE DE DATOS
MANEJADOR DE MYSQL POSTGRESQL FIREBIRD
BASE DE DATOS

Licencia Dual: GPLy BSD IDPL & IPL
comercial

Plataformas Linux, Solaris, HP- | Linux, Solaris, Linux, Solaris,
UX, MacOs, AlX, HP-UX, AlX, freeBSD, HP-UX,
SCO, IRIX, IRIX, FreeBSD, MacOS, Windows
FreeBSD, OpenBSD, NetBSD,
NetBSD, OpenBSD, | MacOs, SCO
Windows, BSDI, OpenServer,
DEC,0S/2. Windows

Velocidad Media/Alta Media Media/Alta

Estabilidad Alta/Muy alta Alta Alta

Integridad en

Datos Si Si Si

Seguridad Alta Media/Alta ?

SSL Si Si Plug-in

Concurrencia Alta Alta Alta

Vistas Si Si Si

Esquemas Si Si No

Subselects Si Si Si

Triggers Si Si Si

XML Si ? ?

Interfaces de ODBC, JDBC, ODBC, JDBC, ODBC, JDBC,

programacion C/C++,. NET/Mono, | C/C++, C/C++, PHP,
ADO.Net, OLEDB, Embeded SQL Python, Perl, Kylix,
Delphi, Perl, Python, | (in C), Tcl/Tk, Delphi,
PHP, Embedded (C | Perl, Python, .NET/Mono, ADO
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precompilador), PHP

Embeded in Java

(Conector/MXJ).
Transacciones Si Si Si
Llaves Foraneas Si Si Si
Constraints
Cluster Si No No
Hot Backups Si Si Si
Administrador Si Si Si
Visual de
Herramientas

3.5.3 Tabla comparativa de las tres principales Bases de Datos gratuitas.

Comparacion de editores de paginas Web
Dreamweaver

Es una aplicacién en forma de estudio enfocada a la construccion y edicion de sitios y
aplicaciones Web basados en estandares donde se puede disefiar en forma visual o
directamente sobre el cddigo. Las versiones originales de la aplicacion se utilizaban
como simples editores WYSIWYG (lo que ves es lo que obtienes). Sin embargo,

versiones mas recientes soportan otras tecnologias Web como CSS, JavaScript.

Esta disponible tanto para la plataforma MAC como para Windows, aunque también se
puede ejecutar en plataformas basadas en UNIX utilizando programas que implementan
las API's de Windows, tipo Wine. Ademas permite la integracion con otras aplicaciones

como Flash.

Otro aspecto caracteristico de Dreamweaver es su arquitectura extensible, lo cual
permite el uso de "Extensiones", que son pequefios programas, que cualquier

desarrollador Web puede escribir (hormalmente en HTML y Javascript) y que cualquiera
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puede descargar e instalar, ofreciendo asi funcionalidades afiadidas a la aplicacion. A

partir de todo ello lo prefieren una gran comunidad de desarrolladores que hacen
posible la disponibilidad de extensiones gratuitas y de pago para la mayoria de las

tareas de desarrollo Web.

Microsoft Expression Web.

Es un editor HTML desarrollado por Microsoft como una aplicacién para sitios Web, que
utiliza el mecanismo WYSIWYG para modificar paginas Web, sobretodo esta enfocado
al cumplimiento de estandares, ya que permite validar el contenido contra el estandar
que el usuario desee seguir o navegadores en los que se planea montar la aplicaciéon
Web.

Expression Web permite trabajar directamente con el codigo para eso tiene una amplia
gama de tecnologias esenciales: PHP, HTML/XHTML, XML/XSLT, CSS, JavaScript,
ASP.NET y ASP.NET AJAX, Silverlight, Flash, archivos de Photoshop, y video/audio
para la difusion por Internet. A la vez también permite importar archivos de Photoshop
directamente con el control completo sobre la transparencia, las capas importadas vy el
formato de imagen convertida (PNG, GIF y JPEG).

Recuerda la configuracion de capa y formato, de modo que rapidamente se puedan
importar de nuevo al reflejar los cambios en el Photoshop original. Ademéas contiene
Controles de arrastre y suelte para simplificar la adicion de medios ricos, tales como

Silverlight de Microsoft Expression Blend, video Silverlight, Flash y Windows Media.

CoffeeCup HTML Editor

Es un editor HTML para crear paginas Web. Se puede ver el codigo fuente de las
paginas (y editarlo) o se pueden crear paginas HTML visualmente, utilizando el raton y
haciendo click sobre las opciones que se desee afadir a la pagina, el programa se
encargara de crear el codigo HTML necesario. Por lo tanto, utiliza la edicion WYSIWYG

y corre bajo Windows.
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Este editor cuenta con las siguientes caracteristicas: contiene un cliente FTP,
autocompletado de cédigo, resaltado de sintaxis, soporte de lenguajes de servidor,
depuracion, documentacion en linea y soporta tecnologias Web como CSS, JavaScript,

etc.

A continuacion se presenta en la Tabla 3.5.4 una comparativa entre algunos editores de

pagina Web y sus principales caracteristicas:

COMPARACION DE EDITORES DE PAGINAS WEB

EDITOR DE DREAMWEAVER MICROSOFT COFFEECUP
PAGINAS WEB EXPRESION WEB 3 HTML EDITOR
Sistema Operativo Windows, Mac, Windows Windows

plataformas
basadas en UNIX

Lenguajes HTML, JavaScript, | PHP, HTML, XHTML, | HTML, XHTML,
soportados XML, JSP, ASP, XML/XSLT, DHTML,
PHP JavaScript, ASP, JavaScript, PHP
ASP.NET ASP
Disefio visual y Si Si Si
directamente en
codigo
Permite interactuar | Si Si Si
con otras

herramientas

Tipo de licencia Propietario Propietario Propietario

3.5.4 Tabla comparativa de editores de paginas Web.

En resumen, las herramientas seleccionadas nos proporcionan diversas conveniencias,
asi, la combinacion de Apache, MySQL y PHP nos brinda la ventaja del no pago de
licencias para su uso, soporte a gran cantidad de arquitecturas y actualizaciones de
software via Internet.
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También nos otorgan la posibilidad de incrementar los servicios y funciones desde el
codigo fuente, lo que mejora el rendimiento de las aplicaciones; generan parches en
poco tiempo después de encontrar un error de seguridad, ademas de que utilizan
codigo relativamente sencillo y con pocos cambios de una plataforma a otra

garantizando las portabilidad.

También esta combinacion es enriquecida por el uso de Dreamweaver que apoya en la
generacion de disefio y creacion de la pagina Web, logrando con ello, que el conjunto
de todas las herramientas seleccionadas y su aplicacion puedan proveer de

confiabilidad, seguridad y practicidad en la busqueda de la creacion del sistema.
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CAPITULO IV
DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA

4.1 Eleccion de metodologia de desarrollo

Una metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo
de vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto pero
no como hacerlo; mientras tanto la metodologia indica cédmo hay que obtener los
distintos productos parciales y finales. Entendida de esta forma, la metodologia es el
conjunto de pasos, procedimientos, técnicas, herramientas y soporte teérico que de
forma ordenada conducen a un objetivo, razén por la cual se refieren a las etapas o
fases que constituyen el desarrollo de un proyecto, asi, sin importar la metodologia que
delinee el desarrollo de un proyecto, se convierte en el apoyo para la planificacion,

gestion, control y evaluacién de éstos.

De tal forma en un apartado anterior, se describieron diversas metodologias de
desarrollo y a partir de lo cual se ha determinado utilizar la metodologia Yourdon/De
Marco, explicada a detalle dentro de éste, donde las ideas fundamentales que plantea
consisten en utilizar diagramacién y herramientas que no presenten traslapo, evitando
la redundancia y particionando el problema, a fin de poder abordar su complejidad. Por
lo tanto, con base en esto y de acuerdo al analisis de las caracteristicas del proyecto, se

determiné que esta metodologia es la méas apropiada.

De este proceso estructurado se considera que se pueden obtener diversas ventajas,

las cuales fundamentan su eleccion, como lo son las siguientes:

e Lograr un buen desarrollo del sistema.
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Representar el disefio del sistema en base a la diagramacion, lo cual permite la
sintesis de la informacion, claridad, continuidad y desglose de ésta.

Dar mantenimiento, asi, como conocer de forma clara como funciona el sistema.
Permite la localizacion de errores mas rapidamente.

Proporciona la visualizacion de las posibles modificaciones.

Posee una mejor y clara documentacion del sistema informatico.

Se tiene presente que la metodologia Yourdon /De Marco, se desarrolla utilizando tres

herramientas basicas (antes abordadas) y las cuales ayudan de la siguiente manera:

Diagramas de Flujo de Datos (DFD): al ser los diagramas que muestran como
se llevan a cabo cada una de las actividades de un proceso, nos permitiran
delinear las especificaciones del sistema y representar su disefio, asi como la

documentacién de éste y posteriormente su mantenimiento.

Diccionario de Datos (DD): al ser el conjunto de las definiciones de todos los
datos que aparecen en el DFD, nos permite obtener facilmente la informacion de
los objetos que pertenecen a la base de datos como son las tablas, vistas,

procedimientos almacenados, etc.

Diagrama de Procesos (DP): al ser los diagramas que representan los procesos
de datos que debe llevar a cabo un sistema a distintos niveles de abstraccion y
de los datos que hay entre las funciones, con esta diagramacion se tendra la
posibilidad de reunir con precision los componentes del sistema, lo cual permitira

acelerar el trabajo y aumentar la calidad de los resultados.

Ahora bien, es oportuno especificar que para apoyar mucho mejor a nuestra

metodologia nos apoyaremos en un Diagrama Entidad-Relacion y una normalizacion,

debido a que estamos utilizando una base de datos.
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e Diagrama de Entidad-Relacién(DER): Disefiado por Peter Chen , este modelo
se caracteriza por utilizar una serie de simbolos y reglas para representar los
datos y sus relaciones, lo cual nos permitir representar de manera grafica la
estructura logica de una base de datos, mostrando como se asocian los
procesos y se relaciona la informacion de las diferentes tablas.

¢ Normalizacion: consiste en aplicar una serie de reglas a las relaciones
obtenidas que permite evitar la redundancia de los datos, problemas de

actualizacion de los mismos en las tablas y proteger la integridad de éstos.

La integracién de cada componente de la metodologia proporciona una manera para
disefiar paso a paso, siendo que a lo largo de las etapas mencionadas se realizan,
ademas, otras actividades que involucran el andlisis, otras el desarrollo del disefio y

otras la medicion y mejora de la calidad del mismo.

Entre dichas actividades se encuentran: el estudio de viabilidad, donde se identifican a
los usuarios responsables y la situacion actual; el andlisis del sistema, donde a través
de los diagramas de Entidad-Relacién y de flujo se debe representar el sistema a
desarrollar; el disefio, donde se pasa de la representacion conceptual a la
representacion logica de los datos a través del modelo de base de datos elegida; la
implementacion, donde se ensamblan e integran todos los mdédulos; pruebas vy tesis,
donde se hacen pruebas de integracion y funcionamiento de todos los programas y
cadenas; el control de calidad, respecto al funcionamiento del software utilizado; la
documentacion, donde se genera toda la necesaria para la instalacién del sistema
como los manuales de usuario y operacion, especificaciones de programas, etc. y por

altimo, la instalacion que es el poner en marcha el sistema.

Es asi que esta diagramaciéon estructurada, permitida por el uso de esta metodologia,
brinda la posibilidad de intercambiar ideas y poder reunir con precision los distintos
componentes del sistema. Sin embargo, hay que recordar que una de las
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caracteristicas con que deben contar los diagramas es con el uso de una simbologia
estandarizada para facilitar la comunicacion y evitar las confusiones que puedan
conducir a un error dentro del desarrollo del sistema por parte del equipo de trabajo. Por
lo cual, se tiene que tener presente que en este caso esta metodologia cuenta con su
propia simbologia para procesos, entidades, flujo de datos y almacenamiento, como se

observa a continuacion en la Figura 4.1.1.

Concepto Simbolo

Proceso O
Entidad [ ]

Flujo de datos

—
«—>
Almacenamiento

Figura 4.1.1 Simbologia empleada en la metodologia de Yourdon — DeMarco

En conclusién, entendido de esa forma el manejo de la diagramacion estructurada de la
metodologia y la forma en que apoya al desarrollo del proyecto se obtiene una
especificacion estructurada, la cual es grafica, particionada, rigurosa, l6gica, precisa,
concisa y de facil lectura. Todo esto se traduce en numerosas ventajas para las etapas

posteriores del desarrollo del sistema.
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4.2 Diagramacion

Recordemos que un sistema o subsistema puede ser representado graficamente de

diferentes formas. Existen diversos modelos graficos donde se representan los limites

del sistema y la informacién usada dentro de éste.

A
v

) Entidad Externa
Proceso Flujo

A
v

Bases de
Datos

Figura 4.2.1.1 Componentes basicos para el diagrama de contexto

Los componentes se describen a continuacion y se muestran en la figura 4.2.1.1

e Proceso: es un grupo de acciones que modifican los datos.

e Entidad externa: es una persona, grupo, departamento o cualquier sistema

gue recibe u origina informacion o datos pero que no es parte del sistema.

e Flujo de datos: Muestra la direccion de la informacion desde o hacia un

proceso y conecta entidades.

e Base de datos (almacén de datos): lugar fisico donde se almacenan los datos

procesados o desde donde se recuperan para apoyar un proceso.
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4.2.1 Diagrama de Procesos.

El sistema contiene un diagrama de contexto (nivel cero), varios diagramas de procesos
en niveles intermedios, asi como varios en el Ultimo nivel de detalle. En cualquier
momento puede aparecer un proceso que no necesite descomposicion y es lo que se
denomina Proceso Primitivo en lo que se detalla la entrada y salida que tenga, ademas
de la descripcion asociada que explica lo que realiza.

El diagrama de contexto muestra cOmo se conecta nuestro sistema con cada una de las

areas que lo rodea

Municipio
(Administrador)

< Sistema —
Solicitantes .~ [ Bolsade | |nteractua
Interactia Empleo Empresas
— >
=, &)

Salidas (impresiones)

Figura 4.2.1.2 Diagrama de contexto. Nivel 0

En la Figura 4.2.1.2 se aprecia el diagrama de contexto. Nivel 0, el cual nos muestra un
panorama general de las entidades que estan involucradas en el sistema, asi como el
flujo de informacion entre ellos, lo cual nos dice que el Sistema de Bolsa de Empleo
recibira datos de las entidades, los procesara y emitira resultados
A continuacion se listan algunos de los eventos considerados para el desarrollo del
sistema:

e El solicitante se da de alta o actualiza datos.

¢ El solicitante consulta datos de vacantes.

e Laempresa se da de alta o actualiza datos.
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e Laempresa consulta Curriculum Vitae.

e El municipio administra el sistema.

La Figura 4.2.1.3 muestra el primer nivel del diagrama de contexto. En este nivel

visualizamos los diferentes modulos que tiene el sistema y se aprecia que cada modulo

atiende una situacion determinada y se comunica con entes bien determinados.

Usuario

Diaita
4+—>

Verifica

Usuarios y

<+<—>  Permisos

Ejecuta
—> —»
3

Accede

Ejecuta
=@7—> B.D.
4
Ejecuta
—CT—

Figura 4.2.1.3 Diagrama de Procesos. Nivel 1

Como podemos ver, en cada médulo se ejecutan diferentes procesos y procedimientos,

estos se convertiran en subfunciones que daran origen a un diagrama de nivel inferior.

En la figura 4.2.1.4 se muestra el proceso de validacion (1). Nivel 2
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Abre
Aplicaciéon

Validar
Datos
1.2

Usery
Password

(Clave)
11

Usuario |«—»

Otorga

Consulta _
«—— pUsuarios y

Permisos

Figura 4.2.1.4 Diagrama de Proceso de Validacion (1). Nivel 2

La Figura 4.2.1.5 se muestra el proceso de Validar Datos (1.2). Nivel 3

Mensaje
de Error
Clave no
Vélida T
I
. : Usuarios y
Usuario ——» | Clave —»| Valida |[¢—» Permisos
Clave —
Valida

Figura 4.2.1.5 Diagrama de Proceso Validar Datos (1.2). Nivel 3

En esta Figura 4.2.1.6 se muestra el proceso de Acceso
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Acceso
Acceso
Usuario
Selecciona
) 4
Solicitantes Empresas Administradorgs

Figura 4.2.1.6. Diagrama de Procesos. Nivel 2 (1.3)

En la Figura 4.2.1.7 se muestra el proceso que realiza un solicitante

Consulta, ingresa o
modifica registros Base de
» datos

Alta o
Actualizacion
de datos

Solicita
Solicitantes —

/ Comprobante de Alta

Imprime

\ Vacantes

Figura 4.2.1.7 Diagrama de contexto. Nivel 2. Solicitantes
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Para que el solicitante haga su alta realiza los siguientes pasos:

e Ingresa al sistema via Web
¢ Registrar sus datos
e Envia su registro a la base de datos

e Genera reportes

La Figura 4.2.1.8 muestra los diferentes procesos que realizan las empresas

Consulta, ingresa o —
Base de

modifica registros

A 4

Empresas
datos

/ Comprobante de Alta

Reportes | Imprime

Curriculum Vitae

Figura 4.2.1.8 Diagrama de Contexto Nivel 2. Empresas

Para que las empresas se den de alta realizan los siguientes pasos:

e Ingresar al sistema via Web
e Registrar sus datos
e Envia su registro a la base de datos

e Genera reportes que le incumben
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La Figura 4.2.1.9 muestra los diferentes procesos que realizan los administradores

Consulta, ingresa o ——

Altao Base de

Actualizacio
n de Datos

Solicita
Administradores E—

modifica registros

A

v

Recibe, Envia datos

Habilita

Reportes

Comprobantes

Reportes Imprime

Estadisticas

Figura 4.2.1.9 Diagrama de contexto Nivel 2. Administradores

Los administradores dentro del sistema:

e Ingresar al sistema via Web

e Consultan, ingresan, modifican e imprimen registros

4.2.2 Diagrama de Flujo

Partiendo del menua principal, en la Figura 4.2.2.1 se muestra el Diagrama de Flujo

general donde se representan los procesos que lleva a cabo el sistema para el registro,

dependiendo del tipo de usuario.
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( Inicio )
Rearesa -v-
—» Principal N No
Si
Registrar — | Validacion
—> Validacion w
Si l
No Verifica
L Consulta
Modificacion
l Baja
Si
Consulta o
Modificacion
A
Fin

Figura 4.2.2.1 Diagrama de Flujo general

En la Figura 4.2.2.2 se muestran los pasos que sigue el sistema en ejecucion para un

solicitante.
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( Inicio )

\ 4
Princinal

A\ 4
Solicitantes

No . Sj
Registrado

A 4

Validar

_ Error Error No
Validar Verificar Verificar 4—
l Datos Datos
l Si
No
Opcione

\4

s Menu
l .
Registrar A 4
Datos Modificar
Consultar
Imprimir
Salir
Registrado
BD Tabla
Solicitante
: Modificar v
OpCIor]es —— Consultar =/ Fin
Menu Imprimir
SQalir

Figura 4.2.2.2 Diagrama de flujo para registro de solicitantes
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A continuacion

mostramos en la Figura 4.2.2.3 el diagrama para el registro de empresas

Inicio

A4

Reaistra

No

Princinal

h 4

Empresas

Registrada

l

A

Validar

l

v

[

Registrar
Datos

A 4

Opciones
Menu

—

Si

Validar

Error
Verific
ar

Error
Verific
ar

Registrado

BD Tabla
Empresas

1

A\ 4

Modificar
Consultar
Borrar

l

Si

Opcione
s Menu

A 4

Modificar
Consultar
Borrar
Imprimir
Salir

Imprimir

Salir

v

Fin

Figura 4.2.2.3 Diagrama para el registro de empresas
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El siguiente diagrama corresponde al diagrama de flujo correspondiente a los
administradores mostrado a Figura 4.2.2.4

( Inicio )

Administradores

l

Validacion [€ I

Error
Clave
Incorrecta
No [
Si
Menl
Opciones
Actualizar ——
Consultar .
Borrar <— _Administradore
Imprimir
\ 4
Fin

Figura 4.2.2.4 Diagrama para los Administradores
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4.2.3 Diagrama Entidad-Relacion

El Diagrama Entidad-Relacion es una herramienta para representar las entidades, las
relaciones y los atributos. Mediante éstos, el esquema conceptual abstracto puede ser
mostrado graficamente y mantener una independencia conceptual con respecto a la
implementacion propiamente dicha. Nuestro sistema Bolsa de Empleo Municipal utiliza
una base de datos definida; cada entidad, de esta base tiene propiedades distintas.
Dentro de la base de datos existen relaciones que describen las acciones que tiene una

entidad sobre otra, por ejemplo:

e Una empresa tiene varias vacantes.
e Una vacante pertenece Unicamente a una empresa.

e Un usuario puede aplicar para una o varias vacantes.

La relaciéon entre dos entidades se establece por medio de una llave primaria, que
corresponde a un campo de la tabla y que sirve de acceso a la tabla con la que se
relaciona, para la otra entidad esta llave pasa a ser foranea y de esta manera se

establece la relaciéon entre las entidades.

En el Figura 4.2.3.1 encontramos como se relacionan las tablas de la base de datos

empleada en el sistema.
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Capl'fulo \Y,

chrve - varchas (7)

ot - vaschar (20]
acants - warchar 150
sanen - varchar (20)
escolasdad - varchar (100]
expesencia varchar (100)
nsoend - eaichar (50)
requinaza - warchar (200)
odad - varchar (28
cias_estad - varchar (507

T varchas 50)

uka - varchar (208)
fucha - varchar (200)
oeebiutobe _varchar (200)

ami_sal
id - {11)

falio : varchar {15
oar varcha {15)

eanr - e (15

-{umas ; worchas [6)

upssars waecha ¢

icancia i (5] pacmrits  inels)

empreaa - varchar (200) mprasa - vaechae (200]
archar (20 warchar (200)

domuciic . varchar (255) ormacib | warchar (255)

g warehai [255) b vasthan 355

sistan : varehar (£0) fatetons : varchar (£9)

emal warchar (100) sarchar (3003

eslaric - earchon (50

heraris  vasshe (1)

zona - varchar (53)

ptazan - varckar (28
peestaciones | varchar {100]
a_pushiensa - arenar [20)
ms_publicads : sarchar (50]
aeic_pubbcada - vmchas {50)
clas_vacants  warchar (100)
nembeacsieia * varehar [30)
clas_copaciimcion | varcha (5]
ctas_snpenoncia - varchar (50}
clas_salano | varchar (56)
etan_sethidad - archar (300)
clas_pexo varchar (59)
cias_pscolar - warchar (200
status - varchar (100)
id_empiesa - archar (50)

(Holio : n-dwri‘ﬁ l

fosia : varchar (20}
oty | sanchar (150)
[macts - vaesar 20
escolardad  vrchar {100)
axpanencis - vanchar {100)

raquiniten : varehar (200

2ens - varehar (55)
acas - warchas (20)
pevstaciones - vascha {100)
da_pubbicada : sarchar (20)
mies_publicada : varchar (50)
anso_pubbcada vaschar (50)
i _smpwas - varcoar (59)
[status - varckar (20)

In_runﬂn-ﬂn:mmlr&_

fobo  varchar (20)

- an i
wtuario ; varchar (50}

aeses - varehar (150}
e vischas {0

eotranans - varchas {50
catega - chae (1)

escolandad - varchar (100
experiencia . varchar (103)
reusess - varchar (200
cdnd - vaschie {20}
salaric - varchas {50)
horang : varchar (50)
rona - vasehae (50
id_ampeass vaschae (50)
t_sobcitada - vanchar (70)
status - varchan (3

archar [§0)

Figura 4.2.3.1 Diagrama Entidad-Relacion

4.2.4 Diccionario de Datos

comtrasans - vascha (70
[statee archr (20

dia,_publicada - varchar |
men_putiicads - vechae
ari_putdeeata - warcha
sbusraconss lengtast

mumara - vaichar (6)
icencia int )
amgrana - vachae (300)
repeesontants vanchar |
[domicks - vaechar (355)
gis . vaschan (255
talafenn - arkar (60
e vaschas (100)

focha baja - date

id_empaesa - varchar (2]

: :a
HAE N

del Sistema

otuka * anchar (40

nataucion *_vaechar (40}
[P varces: (50
lestuss_sonicis  vachas {5
astucio_mntn - vaichar {5]

X ot
[eamg_sstusica | varchar (50}

grads_ingles  vaschar (30)

ToING | wachar (200
narpo_complats | archar [15)
=adio_tiempa  varchad15)
francranan - vachar (1)
[pormanente  archar (1)
ngress_daseads - ot

contrasana - vaechae {50

stats  varchar [12)

ut_act - varcha (83}

otusracionns  varchar (28]
swchar (60)

wead - vaechar G0}

aran - varchar (20}
[nombre_comphto - varcharid)
vexs  vanchar (10)
cla_naxe | vanchar (70}
ednd - varchar (10}
clas_edad - vachie (50}

T
i waechar (30) E
axpasancia’ - arehar (30)
[axpesancial - warchar (30)
[ expesenciad - archar (30)
ciss_capacancion  warchar (50)
elss_npasanes - vasshue (20}
mmgnasal  varchar (58)
gt - varchan (50
[putsaat . varchar (50)
ane_setradat - vareha |5)
are_sabdat - warchar (5)
descopcion_expe: 1t
comprobante varchar (§0)
w8 - varehar (53
g varchan (50
[pusssai - varchar 50)
[ane_entraa - varchan (8]
ane_sabdad : warchar (5}
descepeion_exped taxt
compicbanta?: vaschar {509

[puessd  varchar i50)
ane_sotracta3 - vaschar (5)
(ane_sabdad : archar (4)
descapcion_exped : tot
[compeobante  varchar (50

sobotances ! +
I ¢ varchar {0}
itk - varchar (50
cbjeth - varchar (200)
amga_tempiste - vaschar (18]
rado_tiemps - vanchar (16)
hansrangs . varchar {15}
pemanents - archa {15)

e vaschae (100)
abpyram  vawehar (100
zolarsa  varchar [30)

[sbawtrn archar (200
fesmea_eompiate  varenar [15)
lmadie_Jimps  varchas (15
[ronoranos - vaickar (1)
parmanents  varchar (16)
bngrans_diseads : fom
Los_yalaris  vsche (50
a3 _clavoct - archar (50
chas_sécio - varchar (250)
elan_sctiadad - vaschas (100)
orwa]  varchar 1)

arad : vaeche (70}

araad  vaechar (21}
jnartisr_comphelo | varcharid)
vexo  vaechar (10)
elas_yaxo  awchor (70}
fedad - varehar (10}
ciss_sdad - vaechar (50)
cones . varchar (100)
atwyen  vaeehar (100)
zolama *\archar [30)

wanchar (30} warchar {30}
bestado - warchar (35) jestado - warchar (35)
ep | ewechar (30) p warcha (10)
eome_samelia ; varehar (S0) feame_ssmeiia - anehar (50)
waechas (23] wachas (22
contacto - wanchar (25} jrontactn | wanchar (25}
varchar (30} varchar (30}

ngress_seseass - foat
elas_salans © varchar (50)

Lzoneacted : vaeehae (30)
)
fcontrasena - varchar (20
status . varchar (20}

stitucien  vaechas (50)
e - vaschar (50)
fctas_mivel varchan (60)

nombee_compiets : varcharst)

Lengpaia

lanuie_sncinizia © vaichae (5)

clas_actradad : varchar [300)
[ncbin_csmplass  varchar (50

festuatia_snokn - vascha (5)
[comantano_estude - tat
lcomp_estudios . varchar (50)
foures - varchat (50}
wcripcion_cuso e
forada_ingles - vascha {50}
rabibdades : ot
[epaniencial - vaschar (30)
experiencial | vaecher ()
Lacparioncial - vaschae (30}
foias_capaciacion : varchae (50}
clas_expanencia sarchar (58]
pempresa  archar (0]

anc_sakda : archar (5)
Lescripcaon_expet: lisd
comprobarte . varchar {53}
Lermpresad varctar (50)
Lpued - varchar (50)
[puestod - varchar (0]
anc_golradal | varchar (5]
lanc_sakda? - sarchar (5]
sescnpcon_exped text
Jcomprosanta2: varchae {50}

Un Diccionario de Datos es una forma de documentacion para el disefiador de bases

de datos. Su utilidad basica se describe en las siguientes funciones:

e Describir el proposito de la Base de Datos.

e Proveer una detallada descripcion de cada tabla dentro de la Base de

Datos y explicar su proposito.

e Documentar la estructura interna de cada tabla, incluyendo todos sus campos

y sus tipos de datos con comentarios, todos los indices y todas las vistas.

e Describir reglas, como pueden ser el uso de valores no nulos o valores Unicos.

Véanse las Tablas 4.2.4.1 ala 4.2.4.23.
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tabla admin
Campo Tipo Acepta Tabla con la L
Nombre . p p_ y Llave p . Breve Descripcion
(Acrénimo) longitud Nulos que se asocia
Nombre Nombre del usuario
. nom har(1 N .
Administrador ombre varchar(100) 0 administrador
Clave de . Clave identificacion de
usuario varchar(50) No S L.
acceso incio de seci6bn como
contrasefia de contrasefia personal para
contrasena varchar(50) No L P L. P
acceso inicio de secién como
Categoria de
administrador, todos
categoria catego char(1) No tienen B (control medio),
solo el disefiador tiene A
(control total)
Tabla4.2.4.1
tabla carreras
Nombre Ca'm‘po TIp? Y Llave Acepta Tabla con I? Breve Descripcion
(Acrénimo) longitud Nulos que se asocia
| . ) . | identificacion
Clawe de id_carrera varchar(20) | Primaria No clave de identificacion de
carrera carreras
rrer. xisten nel
Carrera carrera varchar(100) No carreras existentes en e
area laboral
Tabla4.2.4.2
tabla clavesoficio
Campo Tipo Acepta Tabla con la L
Nombre . p p_ / Llave p . Breve Descripcion
(Acrénimo) longitud Nulos que se asocia
Clave de oficio clave varchar(7) No clave de identificacion de
- - Oficios existentes en el
Oficio oficio varchar(200) No .
area laboral
Tabla4.2.4.3
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R

tabla empreszas

Tipo Acepta UL ICED
Nombre Acranimo POy Llave r la que e Breve Descripcion
longitud Nulos .
asocia
. - Clave de identificacidn de
Clave de empresa id_empresa warchar[20] Primaria =}
EMpresa
Empresza EMpresa warchar[100] M Mombre de la Empresa
Giro qiro warchar[100] Mo Giro o ramo de la empresa
o Oomicmo d& T3 empresa,
calle, domiciliio calle warchar[101] Mo ool H
. - . Domicilio de la empresza,
colonia, domicilio colonia warchar(100] Mo X P
colonia
municipic, . Domicilio de la empresa,
) p municipic warchar[100] M L P
domicilic municipio
COrreo Carreo electrdnico de la
.. GOrreo warchar[50] =}
electronico EMpresa
teléfano lineal telefona varchar{10] Mo Telefdno empresa lineal
telefono linea 2, . .
o telefono warchar(10] M Telefono empresalinea 2
Mombre enviados, Mombre del contacta
. nombre_e varchar[100 =} ; )
entrevistador - 0] enizdosy empresa [entrevistadar)
Fuesto puesto_e warchar[100] Mo colocados, | Pyuscto del contacta empresa
entrevistador - predacantes [entrevistador]
. Horario de atencian del
Harario .
i horario_e warchar(100] =} Contacto empresa
entreyistador - .
[entrevistador)
Clawve de Acceso usuario warchar[50] =} Clave de acceso ontacto
EMpresa
Contrasena de contrasena warchar(50] Ma Contrasena de acoeso
ACCESO contacto empresa
E=status de laempresa,
Activg, Denegada] Sile
Estatus empresa status varchar[12] =} [ 9ada)
empresa cumplecon los
requisitos.
Ultima . s
. ult_act warchar[50] =} Ultima actualizacion de Datos
actualizacion
. . Oberyaciones alta de
Observaciones | observaciones | warchar[200] =} )
EMpresas o entrevistador
Fechaingreso fechadeingreso | warchar[B0] L] Fecha de Alta en el sistema
Tabla 4.2.4 4
tabla enviados
Tipo Acepta D
Mombre Acranimo p_ - Llave L la que =g Breve Descripcion
longitud Mulos “
asocia
Clave de solicitud idsal warchar[50] Frimaria i 1= lavede Il:.|E'-I‘I|:I|:IGaC=IDI'I
solicitud
Clawve de empresa idempresa warchar[50] [} Clse:de identific acion
eMpresa
Titulo titulo warchar[200] Mo sme_cetn_sol| Titulo de wacante solicitada
F-e--_:ha de Feha warchar(200] Mo Fecha de solicitud
publicacicon
Nn.:hr.nbre nombresalic warchar(200] 1= Rlombre del solicitante
solicitante

Tabla 4.2.4.5
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tabla enviadosycolocados

Ti Tabla con la
Nombre Acrénimo | np?tyd Llave AceptaNulos que se Breve Descripcion
ongitu asocia
Clave enviados id varchar(30) Primaria No Clave_d_e |dent|f|c§0|on de
solicitudes enviadas
Clave solicitante id_solicitante varchar(50) No Clave de solicitante de
vacante
Clave empresa id_empresa varchar(50) No Clave de empresa
Clave. \{acante id_vacsolicitada | varchar(50) No Clave de vacante solicitada
solicitada
Cla5|f|c§c ion clas_salario varchar(50) No Clasificacion de salario
salario
CIasﬁncaqgn clas_claveof varchar(50) No Clasificacion clave oficio
clave oficio
Clas;fflicjfon clas_oficio varchar(240) No Solicitantes Clasificacion oficio
CIaSIf_lc_ac|on clas_actividad | varchar(100) No Solicitante Clasificacion actividad
actividad -
Nombre solicitante [nombre_completo| varchar(50) No Solicitanl Nombre _cc_)mpleto del
solicitante
Clasificaciéon sexo clas_sexo varchar(20) No Solcitan2 Clasificacion sexo
Clasificacion edad clas_edad varchar(50) No Solcitan3 Clasificacion edad
Clasificacion sexo clas_nivel varchar(50) No Empresas Clasificacion sexo
Clasificacion sexo clas_cagacnacw varchar(50) No vacantesol Clasificacion sexo
Clasificacion sexo | clas_experiencia| varchar(50) No Clasificacion sexo
Estatus status varchar(20) No Estado de la vacante
F‘echgtde " dia_publicada varchar(50) No Fecha de publicacion, dia
publicacion, dia
Fecha’l de mes_publicada varchar(50) No Fecha de publicacién, mes
publicacién, mes
Fecha de . . o o
o o anio_publicada varchar(50) No Fecha de publicacion, afio
publicacion, afio
Tabla4.2.4.6
tabla padem
Tipo y Tablacon la
Nombre Acrénimo longitud Llave Acepta Nulos que se Breve Descripcion
9 asocia
Numero empresa numero varchar(6) Primaria No Namero |dent|f|ca0|on_ padron
de empresas activas
quero_ de licencia int(6) No Numero de licencia empresa
licencia
Nombre de la empresa varchar(200) No Nombre de la empresa
empresa
Representante representante | varchar(200) No Contacto de la empresa
empresa
Domicilio empresa domicilio varchar(255) No Domicilio empresa
Giro de la giro varchar(255) No Giro de la empresa
empresa
Telefono de la telefono varchar(60) No Telefono de la empres
empres
correo de la .
email varchar(100) No correo de la empresa
empresa
Tabla4.2.4.7
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tabla padembajas

Tipo y

Tablacon la

Nombre Acrénimo longitud Llave Acepta Nulos que se Breve Descripcion
asocia
Numero empresa numero varchar(6) No Namero |dent|f|caC|oh padron
de empresas activas
quero_ de licencia int(6) Primaria No Numero de licencia empresa
licencia
Nombre de la empresa varchar(200) No Nombre de la empresa
empresa
Representante representante varchar(200) No Contacto de la empresa
empresa
Domicilio empresa domicilio varchar(255) No Domicilio empresa
Giro de la giro varchar(255) No Giro de la empresa
empresa
Telefono de la
telefono varchar(60) No Telefono de la empres
empres
correo de la email varchar(100) No correo de la empresa
empresa
Fecha de baja fecha_baja date Si Fecha de baja de empresa
Tabla4.2.4.8
tabla pademper05
Tipo Tablacon la
Nombre Acrénimo Iongit:d Llave Acepta Nulos que se Breve Descripcién
asocia
Numero empresa numero varchar(6) Primaria No Namero |dent|f|caC|onl padron
de empresas activas
Numero de permiso de la
Numero de . . :
. permiso int(11) No empresa para publicar
permiso
vacantes
Nombre de la
empresa varchar(200) No Nombre de la empresa
empresa
Representante
P representante varchar(200) No Contacto de la empresa
empresa
Domicilio empresa domicilio varchar(255) No Domicilio empresa
i | . .
Giro de la giro varchar(255) No Giro de la empresa
empresa
Telefono de la
telefono varchar(60) No Telefono de la empres
empres
correo de la
mail varchar(100) No correo de la empresa
empresa
Tabla 4.2.4.9
tabla pademperbajas
Tipo Tablacon la
Nombre Acrénimo Ionpita’d Llave Acepta Nulos que se Breve Descripcién
- asocia
. . Numero identificacion padron
Numero empresa numero varchar(6) Primaria No .
de empresas activas
NUmero de permiso de la
Numero de . . X
. permiso int(6) No empresas para publicar
permiso
vacantes
Nombre de la
empresa varchar(200) No Nombre de la empresa
empresa
Representante representante varchar(200) No Contacto de la empresa
empresa
Domicilio empresa domicilio varchar(255) No Domicilio empresa
Giro de la giro varchar(255) No Giro de la empresa
empresa
Telefono de la
telefono varchar(60) No Telefono de la empres
empres
correo de la email varchar(100) No correo de la empresa
empresa
fecha de baja fecha_baja date Si fecha de baja de la empresa

Tabla 4.2.4.10
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tabla pademuser

Tablacon la

. Tipo o
Nombre Acrénimo Ionpitlzld Llave Acepta Nulos que se Breve Descripcion
Y asocia
. . Clave identificacion de incio
Clave usuario usuario varchar(20) No L L
de secién como administrador
Contrasefia ) co.nt_ra_lsena per§onal para
. contrasefa varchar(20) No inicio de secién como
usuario L
administrador
Nombre usuario nombre varchar(60) No Nombre de usuario
Nuevo usuario nuevo char(1) No Crear nuevo usuario
Editar Usuario editar char(1) No Editar usuario existente
Buscar usuario buscar char(1) No Buscar usuario
Baja usuario baja char(1) No Dar de baja un usuario
Cambiar usuario cambiar char(1) No Cambiar usuario
Nuevo usuario nusuario char(1) No Crear nuevo usuario
Tabla4.2.4.11
tabla prevacantes
Tipo y Tablacon la
Nombre Acrénimo longitud Llave Acepta Nulos que se Breve Descripciéon
asocia
Folio folio varchar(20) Primaria No Num de folio asignado a la
vacante
Nombre de la vacante varchar(150) No Nombre de la vacante
vacante
Sexo sexo varchar(20) No sexo solicitado en la vacante
. . lari licit nl
Escolaridad escolaridad varchar(100) No escolaridad solicitada en la
vacante
. . . . Xperienci licit. nl
Esperiencia experiencia varchar(100) No experiencia solicitada en la
vacante
estado civil edocivil varchar(60) No estado civil solicitado en la
vacante
L . requisitos generales
requisitos requisitos varchar(200) No I q 9
solicitados en la vacante
Edad edad varchar(20) No edad solicitada en la vacante
Salario salario varchar(50) No sueldo o salario ofrecido en Ia|
empresas vacante
. . Horario laboral solicitado en
Horario horario varchar(50) No
la vacante
zona de trabajo solicitado en
zona zona varchar(50) No J
la vacante
plazas plazas varchar(20) No Numero de vacantes
. - r ion freci n |
prestaciones prestaciones varchar(100) No prestaciones ofrecidas en la
vacante
fech ) ) fech li ion I
.ec ? de ) dia_publicada varchar(20) No echa de pub cac,o de la
publicacion, dia - vacante, dia
fech . fech li ion I
_ec _a de mes_publicada varchar(50) No echa de publicacion de la
publicacion, mes vacante, mes
fecha de . . fecha de publicacion de la
. . o anio_publicada varchar(50) No p ~
publicacion, afio vacante, afio
Clave empresa id_empresa varchar(50) No Clave asignhada a la empresa
estatus status varchar(20) No Estatus de la empresa
Tabla 4.2.4.12
tabla prueba
Tipo y Tablacon la
Nombre Acrénimo X Llave Acepta Nulos que se Breve Descripciéon
longitud .
asocia
I . . . Numero de folio asignado a la
Folio folio varchar(15) primaria No
vacante
Tabla 4.2.4.13
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tablasme_cetn_empresa

Tablacon la

. Tipo S
Nombre Acrénimo p_ Y Llave Acepta Nulos que se Breve Descripciéon
longitud B
asocia
. . . . Numero de folio asignado a la
Folio folio varchar(15) primaria No g
empresa
Tabla 4.2.4.14
tablasme_cetn_sol
. Tablacon la
Campo Tipo y A3
Nombre S . Llave Acepta Nulos que se Breve Descripcion
(Acrénimo) longitud .
asocia
Clave de solicitud id int(11) Primaria No Clave asignada a la solicitud
Folio folio varchar(15) No Folio asignado a la vacante
usuario user varchar(15) No enviados Usuario
cent varchar(15) No
Tabla 4.2.4.15
tabla solicitanl
Tipo Tablacon la
Nombre Acrénimo Iongitl,)lld Llave Acepta Nulos que se Breve Descripcién
asocia
Clave solicitante id varchar(30) primaria No Clave de |d_er.1t|f|ca(:|on de
solicitante
Titulo titulo varchar(50) No Titulo de vacante
Objetivo objetivo varchar(200) No Objetivo del solicitante
Horario completo | tiempo_completo varchar(15) No Tipo de horario, tiempo
completo
Horario medio_tiempo varchar(15) No tipo de horario medio tiempo
Tipo de pago honorarios varchar(15) No Tipo de pago
tipo de vacante permanente varchar(15) No tipo de vacante
percepcion ingreso_deseado float No ingresos deceados
lasifi i . . . .
clasi |cac!on de clas_salario varchar(50) No clasificacion de salario
salario
clasificacion de clas_claveof varchar(50) No clasificacion de clave oferta
clave oferta
clasificacion oficio clas_oficio varchar(240) No clasificacion de oficio
CIaS|f|gaC|0n clas_actividad varchar(100) No clasificacion de actividad
actividad
Area solicitada 1 areal varchar(20) No Area solicitada 1
Area solicitada 2 area2 varchar(20) No Area solicitada 2
Area solicitada 3 area3 varchar(20) No Area solicitada 3
Nombre nombre_completo| varchar(50) No . Nombre f:(_)mpleto del
enviadosycolo solicitante
sexo sexo varchar(10) No cados sexo del solicitante
clasificacion sexo clas_sexo varchar(20) No clasificacion sexo
edad edad varchar(10) No edad del solicitante
clasificacion edad clas_edad varchar(50) No clasificacion edad
correo correo varchar(100) No correo del solicitante
domicilio calleynum varchar(100) No domicilio solicitante calle y
numero
domicilio colonia varchar(30) No domicilio solcitante colonia
domicilio coloniamunicipio varchar(30) No domicilio solicitantes municipio
domicilio estado varchar(35) No domicilio solcmtgnte entidad
federativa
codigo postal cp varchar(10) No codigo postal
comprobante comp_domicilio varchar(50) No comprobante de domicilio
contactol locontactamos1 varchar(22) No contactol
tel contactol varchar(25) No tel
contacto2 locontactamos?2 varchar(30) No contacto2
tel contacto2 varchar(20) No tel
Clave de acceso usuario varchar(20) No Clave de acceso
contrasena de contrasena varchar(20) No contrasefia de acceso
acceso
estatus status varchar(20) No estatus
observaciones observaciones longtext No observaciones

Tabla 4.2.4.16
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tabla solicitan2

Tablacon la

. Tipo L
Nombre Acrénimo Iongitli/d Llave Acepta Nulos que se Breve Descripciéon
asocia
L . . . Clave asignada al solicitante
Clave solicitante id varchar(30) Primaria No .
estudios
institucion institucion varchar(50) No nombre de la |'nst|tu0|on
educativa
nivel nivel varchar(50) No nivel de estudios
clasificacion nivel clas_nivel varchar(50) No clasificacion nivel
inicio de estudios | estudio_anoinicio varchar(5) No afio de inicio de estudios
fin de estudios estudio_anofin varchar(5) No afo de fin de estudios
comentario comentario_estu . .
. 3 text No comentario estudios
estudios dio
estud_los comp_estudios varchar(50) No estudios concluidos
concluidos
otros cursos curso varchar(50) No otros cursos realizados
descripcion de descripcion_curs text No descripcion de otros cursos
otros cursos o
ingles grado_ingles varchar(50) No nivel de ingles
habilidades habilidades text No otras habilidades
Tabla 4.2.4.17
tabla solicitan3
Tipo y Tablacon la
Nombre Acrénimo longitud Llave Acepta Nulos que se Breve Descripciéon
asocia
Clave experiencia id varchar(30) Primaria No Clave taS|g_nada ala
experiencia laboral
experiencia 1 experiencial varchar(30) No experiencia 1
experiencia 2 experiencia2 varchar(30) No experiencia 2
experiencia 3 experiencia3 varchar(30) No experiencia 3
clasmca_mo!'\ de clas_capacitacio varchar(50) No clasificacion de capacitacion
capacitacion n
clasmca'mon' de clas_experiencia varchar(50) No clasificacion de experiencia
experiencia
Empresal empresal varchar(50) No Empresal ultima
Giro 1 girol varchar(50) No Giro 1 ultima empresa
puestol puestol varchar(50) No puestol ultima empresa
afio entradal ano_entradal varchar(5) No Solicitantes afio entradal ultima empresa
afio salidal ano_salidal varchar(5) No Solicitante afio salidal ultima empresa
experiencial descrlpec::-on_exp text No Solicitanl experiencial ultima empresa
comprobantel comprobantel varchar(50) No Solcitan2 comprobantel ultima empresa
Empresa2 empresa2 varchar(50) No Solcitan3 Empresa2 penultima empresa
Giro 2 giro2 varchar(50) No Empresas Giro 2 penultima empresa
puesto2 puesto2 varchar(50) No vacantesol puesto2 penultima empresa
afo entrada2 ano_entrada2 varchar(5) No afio entrada2 penultima
empresa
ano salida2 ano_salida2 varchar(5) No afo salida2 penuiltima
empresa
experiencia2 descripcion_exp text No experiencia2 penultima
e2 empresa
comprobante2 comprobante2 varchar(50) No comprobante2 penultima
empresa
Empresa3 empresa3 varchar(50) No Empresa2
Giro 3 giro3 varchar(50) No Giro 3 antepenultima empresa
puesto3 antepenultima
puesto3 puesto3 varchar(50) No
empresa
afno entrada3 ano_entrada3 varchar(5) No afio entradas antepenultima
empresa
ano salida3 ano_salida3 varchar(5) No afio salida3 antepenultima
empresa
experiencia3 descripcion_exp text No experiencia3 antepenultima
e3 empresa
comprobante3 comprobante3 varchar(50) No comprobante3 antepenultima
empresa
Clave de acceso usuario varchar(20) No Clave de acceso
contrasefa de contrasena varchar(20) No contrasefia de acceso
acceso
estatus status varchar(20) No estatus
f?Cha. de . dia_publicada varchar(50) No fecha de publicacion dia
publicacion dia
f,eCh_a de mes_publicada varchar(50) No fecha de publicacion mes
publicacion mes
f?Ché de ~ anio_publicada varchar(50) No fecha de publicacion afio
publicacion afo
obsevaciones observaciones longtext No observaciones

Tabla 4.2.4.18
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tabla solicitante

Tipo y Tablacon la
Nombre Acrénimo longitud Llave Acepta Nulos que se Breve Descripcion
asocia
. . Clave identificacion de incio
Clave de acceso usuario varchar(20) No Solicitantes L .
de secion como administrador
o contrasefia personal para
contrasefia de - L Iy
acceso contrasena varchar(20) No Solicitante inicio de secién como
administrador
estatus status varchar(20) No Solicitanl estatus
fecha publicacion | dia_publicada varchar(50) No Solcitan2 fecha publicacion
fecha publicacion | mes_publicada | varchar(50) No Solcitan3 fecha publicacion
fecha publicacion | anio_publicada | varchar(50) No Empresas fecha publicacion
observaciones observaciones longtext No vacantesol observaciones
Tabla 4.2.4.19
tabla solicitantes
TieE v Tabla con la
Nombre Acrénimo longitud Llave Acepta Nulos que se Breve Descripcion
asocia
Clave solicitante id varchar(30) Primaria No Clave de |d‘er_1t|f|ca<:|on de
solicitante
Titulo titulo varchar(50) No Titulo de vacante
Objetivo objetivo varchar(200) No Obijetivo del solicitante
Horario completo | tiempo_completo varchar(15) No Tipo de horario, tiempo
completo
Horario medio_tiempo varchar(15) No Solicitantes tipo de horario medio tiempo
Tipo de pago honorarios varchar(15) No Solicitante Tipo de pago
tipo de vacante permanente varchar(15) No Solicitan1 tipo de vacante
percepcion ingreso_deseado float No Solcitan2 ingresos deceados
clasmcac!on de clas_salario varchar(50) No Solcitan3 clasificacion de salario
salario
clasificacion de clas_claveof varchar(50) No Empresas clasificacion de clave oferta
clave oferta
clasificacion oficio clas_oficio varchar(240) No vacantesol clasificacion de oficio
CIaSIf_IC.aC'OH clas_actividad varchar(100) No clasificacion de actividad
actividad
Area solicitada 1 areal varchar(20) No Area solicitada 1
Area solicitada 2 area2 varchar(20) No Area solicitada 2
Area solicitada 3 area3 varchar(20) No Area solicitada 3
Nombre nombre_completo| varchar(50) No Nombre _t:(_)mpleto del
solicitante
sexo sexo varchar(10) No sexo del solicitante
clasificacion sexo clas_sexo varchar(20) No clasificacion sexo
edad edad varchar(10) No edad del solicitante
clasificacion edad clas_edad varchar(50) No clasificacion edad
correo correo varchar(100) No correo del solicitante
domicilio calleynum varchar(100) No domicilio solicitante calle y
numero
domicilio colonia varchar(30) No domicilio solcitante colonia
domicilio coloniamunicipio varchar(30) No domicilio solicitantes municipio
domicilio estado varchar(35) No domicilio SOICICItéme entidad
federativa
codigo postal cp varchar(10) No codigo postal
comprobante comp_domicilio varchar(50) No comprobante de domicilio
contactol locontactamos 1 varchar(22) No contactol
tel contactol varchar(25) No tel
contacto2 locontactamos2 varchar(30) No contacto2
tel contacto2 varchar(20) No tel
institucion institucion varchar(50) No nombre de 1a |'nst|tu<:|0n
educativa
nivel nivel varchar(50) No nivel de estudios
clasificacion nivel clas_nivel varchar(50) No clasificacion nivel
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inicio de estudios | estudio_anoinicio| varchar(5) No afio de inicio de estudios
fin de estudios estudio_anofin varchar(5) No afio de fin de estudios
comentario comentario_estu . .
) . text No comentario estudios
estudios dio
estud_|os comp_estudios varchar(50) No estudios concluidos
concluidos
otros cursos curso varchar(50) No otros cursos realizados
descripcion de | descripcion_curs text No descripcion de otros cursos
otros cursos o)
ingles grado_ingles varchar(50) No nivel de ingles
habilidades habilidades text No otras habilidades
experiencia 1 experiencial varchar(30) No experiencia 1
experiencia 2 experiencia2 varchar(30) No experiencia 2
experiencia 3 experiencia3 varchar(30) No experiencia 3
clasificacion de | clas_capacitacio - . L
. —cap varchar(50) No clasificacion de capacitacion
capacitacion n
clasificacion de . . . . . .
i i ! . clas_experiencia | varchar(50) No clasificacion de experiencia
experiencia
Empresal empresal varchar(50) No Empresal ultima
Giro 1 girol varchar(50) No Giro 1 ultima empresa
puestol puestol varchar(50) No puestol ultima empresa
afio entradal ano_entradal varchar(5) No afio entradal ultima empresa
afio salidal ano_salidal varchar(5) No afio salidal ultima empresa
. . descripcion_e: . . .
experiencial Ipei —exp text No experiencial ultima empresa
comprobantel comprobantel varchar(50) No comprobantel ultima empresa
Empresa2 empresa2 varchar(50) No Empresa2 penultima empresa
Giro 2 giro2 varchar(50) No Giro 2 penultima empresa
puesto2 puesto2 varchar(50) No puesto2 penultima empresa
afio entrada2 ano_entrada2 varchar(5) No afio entrada2 penultima
empresa
afio salida2 ano_salida2 varchar(5) No afio salida2 penultima
empresa
experiencia2 descripcion_exp text No experiencia2 penultima
e2 empresa
comprobante2 comprobante2 varchar(50) No comprobante2. penultima
empresa
Empresa3 empresa3 varchar(50) No Empresa2
Giro 3 giro3 varchar(50) No Giro 3 antepenultima empresa
puesto3 antepenultima
puesto3 puesto3 varchar(50) No
empresa
afio entrada3 ano_entrada3 varchar(5) No afio entrada3 antepenultima
empresa
afo salida3 ano_salida3 varchar(5) No afio salidas antepenultima
empresa
experiencia3 descripcion_exp text No experiencia3 antepenultima
e3 empresa
comprobante3 antepenultima
comprobante3 comprobante3 varchar(50) No P penultl
empresa
Clave de acceso usuario varchar(20) No Clave de acceso
contrasefia de contrasena varchar(20) No contrasefia de acceso
acceso
estatus status varchar(20) No estatus
fecha de . " . . .
X . . dia_publicada varchar(50) No fecha de publicacion dia
publicacion dia
fecha de . " .
" . mes_publicada varchar(50) No fecha de publicacion mes
publicacion mes
fech . I s o
.ec Z?lde o anio_publicada varchar(50) No fecha de publicacion afio
publicacion afio
obsevaciones observaciones longtext No observaciones
Tabla 4.2.4.20
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tabla solicitantes1

o T Tablacon la -
Nombre Acrénimo longitud Llave Acepta Nulos que s_e Breve Descripciéon
asocia
Clave solicitante id varchar(30) Primaria No Clave solicitante
Titulo titulo varchar(50) No Titulo
Objetivo objetivo varchar(200) No Objetivo
Horario completo | tiempo_completo | varchar(15) No Horario completo
Horario medio_tiempo varchar(15) No Horario
Tipo de pago honorarios varchar(15) No Tipo de pago
tipo de vacante permanente varchar(15) No tipo de vacante
percepcion ingreso_deseado float No Solicitantes percepcion
CIaSIZ;;‘;:Zn de clas_salario varchar(50) No Solicitante clasificacion de salario
clasificacion de clas_claveof varchar(50) No Solicitanl clasificacion de clave oferta
clave oferta
clasificacion oficio clas_oficio varchar(240) No Solcitan2 clasificacion oficio
cIaS|f|gac|on clas_actividad | varchar(100) No Solcitan3 clasificacion actividad
actividad
Area solicitada 1 areal varchar(20) No Empresas Area solicitada 1
Area solicitada 2 area2 varchar(20) No vacantesol Area solicitada 2
Area solicitada 3 area3 varchar(20) No Area solicitada 3
Nombre nombre_completo| varchar(50) No Nombre
sexo sexo varchar(10) No sexo
clasificacion sexo clas_sexo varchar(20) No clasificacion sexo
edad edad varchar(10) No edad
clasificacion edad clas_edad varchar(50) No clasificacion edad
correo correo varchar(100) No correo
domicilio calleynum varchar(100) No domicilio
domicilio colonia varchar(30) No domicilio
domicilio coloniamunicipio | varchar(30) No domicilio
domicilio estado varchar(35) No domicilio
codigo postal cp varchar(10) No codigo postal
comprobante comp_domicilio varchar(50) No comprobante
contactol locontactamos1 | varchar(22) No contactol
tel contactol varchar(25) No tel
contacto2 locontactamos2 | varchar(30) No contacto2
tel contacto2 varchar(20) No tel
Clave de acceso institucion varchar(50) No Clave de acceso
nivel nivel varchar(50) No nivel de estudios
clasificacion nivel clas_nivel varchar(50) No clasificacion nivel
inicio de estudios | estudio_anoinicio| varchar(5) No afio de inicio de estudios
fin de estudios estudio_anofin varchar(5) No afio de fin de estudios
comentario comentario_estu . .
) ) text No comentario estudios
estudios dio
estud.los comp_estudios varchar(50) No estudios concluidos
concluidos
otros cursos curso varchar(50) No otros cursos realizados
descripcion de | descripcion_curs text No descripcion de otros cursos
otros cursos (o]
ingles grado_ingles varchar(50) No nivel de ingles
habilidades habilidades text No otras habilidades
experiencia 1 experiencial varchar(30) No experiencia 1
experiencia 2 experiencia2 varchar(30) No experiencia 2
experiencia 3 experiencia3 varchar(30) No experiencia 3
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clasificacion de

clas_capacitacio

o varchar(50) No clasificacion de capacitacion
capacitacion n
cIaS|f|ca.<:|0r1 de clas_experiencia | varchar(50) No clasificacion de experiencia
experiencia
Empresal empresal varchar(50) No Empresal ultima
Giro 1 girol varchar(50) No Giro 1 ultima empresa
puestol puestol varchar(50) No puestol ultima empresa
afio entradal ano_entradal varchar(5) No afio entradal ultima empresa
afio salidal ano_salidal varchar(5) No afo salidal ultima empresa
experiencial descnp:ion_exp text No experiencial ultima empresa
comprobantel comprobantel varchar(50) No comprobantel ultima empresa
Empresa2 empresa2 varchar(50) No Empresa2 penultima empresa
Giro 2 giro2 varchar(50) No Giro 2 penultima empresa
puesto2 puesto2 varchar(50) No puesto2 penultima empresa
afio entrada2 ano_entrada2 varchar(5) No afio entrada2 penultima
empresa
afio salida2 ano_salida2 varchar(5) No afio salida2 penuftima
empresa
experiencia2 descripcion_exp text No experiencia2 penultima
e2 empresa
comprobante2 comprobante2 varchar(50) No comprobante2 penultima
empresa
Empresa3 empresa3 varchar(50) No Empresa2
Giro 3 giro3 varchar(50) No Giro 3 antepenultima empresa
puesto3 antepenultima
puesto3 puesto3 varchar(50) No
empresa
afio entrada3 ano_entrada3 varchar(5) No afio entrada3 antepenultima
empresa
afio salida3 ano_salida3 varchar(5) No afio salidas antepenultima
empresa
experiencia3 descripcion_exp text No experiencia3 antepenultima
e3 empresa
comprobante3 comprobante3 varchar(50) No comprobante3 antepenultima
empresa
Clave de acceso usuario varchar(20) No Clave de acceso
contrasefia de contrasena varchar(20) No contrasefia de acceso
acceso
estatus status varchar(20) No estatus
fech . ’ L .
e_c a_de : dia_publicada varchar(50) No fecha de publicacion dia
publicacion dia
f,EChé de mes_publicada varchar(50) No fecha de publicacion mes
publicacion mes
f_echg de o anio_publicada varchar(50) No fecha de publicacion afio
publicacion afio
obsevaciones observaciones longtext No observaciones
Tabla 4.2.4.21
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tabla vacantes

Tipo y Tablacon la
Nombre Acrénimo e Llave Acepta Nulos que se Breve Descripciéon
asocia
Folio folio varchar(20) Primaria No Num de folio asignado a la
vacante
Nombre de la vacante varchar(150) No Nombre de la vacante
vacante
Sexo Sexo varchar(20) No sexo solicitado en la vacante
Escolaridad escolaridad varchar(100) No Solicitantes escolaridad solicitada en la
vacante
Esperiencia experiencia varchar(100) No Solicitante experiencia solicitada en la
vacante
estado civil edocivil varchar(60) No Solicitan1 estado civil solicitado en la
vacante
requisitos requisitos varchar(200) No Solcitan2 r.e(_qwsnos generales
solicitados en la vacante
Edad edad varchar(20) No Solcitan3
clasificacion edad clas_edad varchar(50) No Empresas estado civil solicitado en la
vacante
Salario salario varchar(50) No vacantesol sueldo o salario ofrecido en la
vacante
Horario horario varchar(50) No Horario laboral solicitado en
la vacante
zona zona varchar(50) No zona de trabajo solicitado en
la vacante
plazas plazas varchar(20) No Numero de vacantes
prestaciones prestaciones varchar(100) No prestaciones ofrecidas en la
vacante
fech . " fech licacion de |
,ec gde . dia_publicada varchar(20) No echa de pub cac,o dela
publicacion, dia vacante, dia
f_ech_a de mes_publicada varchar(50) No fecha de publicacion de la
publicacion, mes vacante, mes
fech . " fech licacion de |
Iec _ade o anio_publicada varchar(50) No echa de pub cac~o dela
publicacion, afio vacante, afio
clasificacion clas_vacante varchar(100) No clasificaccion vacantes
vacante
nombre del oficio nombreoficio varchar(200) No nombre del oficio
lasificacion I itaci e .
clas c.;ac‘o clas_capacitacio varchar(50) No clasificacion capacitacion
capacitacion n
CIaSIfK.:aCIC_m clas_experiencia| varchar(50) No clasificacion experiencia
experiencia
lasificacion . e .
clas caF ° clas_salario varchar(50) No clasificacion salario
salario
clas |f_|gac fon clas_actividad | varchar(200) No clasificacion actividad
actividad
clasificacion sexo clas_sexo varchar(50) No clasificacion sexo
cla5|f|ca'C|on clas_escolar varchar(200) No clasificacion escolaridad
escolaridad
estatus empresa status varchar(100) No estatus empresa
Clave empresa id_empresa varchar(50) No Clave empresa
Tabla 4.2.4.22
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tabla vacantessol
. e Tabla con la -
Nombre Acronimo longitud Liave Acepta Nulos que s_e Breve Descripcion
asocia
CIEV&. \-’_ﬂcante id_wacsolicitada warchar(Z0) Primaria Mo Clave de wvacante solicitada
solicitada
Folio .v_acante folio warchar(20}) No Solicitantes Folic wvacante solicitada
solicitada
wacante wacante varchar({150}) No Solicitante wvacante solicitada
Sexo SEX0 warchar( 20} No Solicitan1 Sexo de vacante solicitada
E=colaridad escolaridad warchar(100}) Mo Solcitanz ESCUlﬂI’IC!ﬂ-d vacante
solicitada
Esperiencia experiencia wvarchar(100}) No Solcitan3 ESD&FIEI‘IlCI.E vacante
solicitada
reguisitos reguisitos wvarchar(200}) No Empresas reguisitos vacante solicitada
Edad edad wvarchari20} No vacantezol Edad vacantes solicitada
Salario salario warchar(50} No Salario vacante solicitada
Horario horario wvarchar(50}) No Horario vacante solicitada
zZona zZona warchar(50) No zona vacantes solicitada
clawve empresa id_empresa warchar(s0} No clave empresa
clave solicitante id_s=solicitante wvarchari20} No clave solicitante
estatus vacante status warchar(30} No estatus vacante
fecha que se fechadegen warchar(50} No fecha gue se genero
genero
Tabla 4.2.4.23

4.2.5 Normalizacion

El disefio l6gico de la base de datos es la clave de una relacional optimizada. Un buen
disefio l6gico puede ser la base de un rendimiento 6ptimo de la aplicacién y de la base
de datos. Un disefio l6gico deficiente puede afectar seriamente el rendimiento de un

sistema.

La normalizacion es un conjunto de reglas que sirven para transformar datos complejos
a datos pequefios, simples y estables, con lo que se minimizan los problemas de légica.
Cada regla estd basada en la que le antecede. La normalizacion se adopté porque el
procedimiento de escribir todos los datos en un solo archivo o tabla, era ineficiente y

conducia a errores de légica al momento de manipular los datos.

Entre las ventajas que ofrece la normalizacién se incluyen:

e Claridad. La representacion de la informacién es clara y sencilla para el usuario
pues son tablas simples.
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e Facilidad de implantacion. Las tablas se almacenan fisicamente como archivos
planos.

e Facilidad de uso. Los datos estan agrupados en tablas que identifican claramente
un objeto.

e Flexibilidad. La informacion que necesitan los usuarios se puede obtener de las
tablas mediante las operaciones del algebra relacional.

e Minima redundancia. La informaciébn no estara duplicada innecesariamente
dentro de las estructuras.

e Precision. Las interrelaciones entre tablas consiguen mantener la informacion
diferente relacionada con toda exactitud.

e Seguridad. Consultar o actualizar informacién es mucho mas sencillo de llevar a
cabo.

e Mejora la independencia de datos. Los programas son independientes de las
estructuras, al aumentar la base de datos afiadiendo nuevos atributos o nuevas
tablas no se afecta a los programas que las manejan.

e Facilidad de gestion. Los lenguajes manipulan la informacion de forma sencilla al
estar los datos basados en el algebra y calculo relacional.

e Maximo rendimiento de las aplicaciones. Solo se trata aquella informacion que va
a ser de utilidad a cada aplicacion.

e Evita anomalias en inserciones, modificaciones y borrados.

Existen varios niveles de normalizacion, pero hemos empleado la Primera Forma
Normal (1NF), la segunda forma normal (2NF) y la tercera forma normal (3NF), porque
hasta este nivel ha sido suficiente para cumplir con las necesidades de la Base de
Datos del sistema. Es importante sefialar que para que una tabla esté en un nuevo nivel
o forma de normalizacion, es necesario que haya cumplido con la regla anterior.

A continuacién aplicaremos las reglas de normalizacidn a la siguiente tabla 4.2.5.1 que

Nno se encuentra normalizada.
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Id_usuario | usuario | Clas_nivel | nivel institucion | promedio | Empresa | Puesto_ant Sueldo
200 Carbajal | 4 Administracién | UNAM 8.5 Excelitte | Consultor 12,000
200 Carbajal | 4 Administracién | UNAM 8.5 Lamosa | Administrador | 8,000
200 Carbajal | 4 Administracion | UNAM 8.5 Crisa Asesor 4,000
220 Ruiz 3 Bachillerato CCH 7.8 Kingston | Auxiliar 3,800
220 Ruiz 3 Bachillerato CCH 7.8 UNID Electrico 4,200
380 Zedillo 2 Secundaria Benito 8.0 Olarte Intendente 4,000
Juarez
380 Zedillo 2 Secundaria Benito 8.0 La Demostradora | 5,000
Juarez Moderna

Tabla 4.2.5.1 Tabla sin normalizar

Primera Forma Normal

La regla de la Primera Forma Normal establece que las columnas repetidas deben
eliminarse y colocarse en tablas separadas con la llave primaria de la tabla base y el
campo repetido. Esta es una regla muy facil de seguir. Las tablas quedan de la

siguiente forma:

Id_usuario | usuario | Clas_nivel | nivel institucién promedio
200 Carbajal | 4 Lic. Administracion UNAM 8.5
200 Carbajal | 4 Lic. Administracion UNAM 8.5
200 Carbajal | 4 Lic. Administracion UNAM 8.5
220 Ruiz 3 Bachillerato CCH 7.8
220 Ruiz 3 Bachillerato CCH 7.8
380 Zedillo 2 Secundaria Benito Juarez 8.0
380 Zedillo 2 Secundaria Benito Juarez 8.0

Tabla 4.2.5.2 Usuarios
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Id_usuario Empresa Puesto_ant Sueldo
200 Excelitte Consultor 12,000
200 Lamosa Administrador 8,000
200 Crisa Asesor 4,000
220 Kingston Auxiliar 3,800
220 UNID Eléctrico 4,200
380 Olarte Intendente 4,000
380 La Moderna Demostradora 5,000

Tabla 4.2.5.3 Experiencia

Segunda Forma Normal

La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias parciales
se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Entendemos por dependencia
parcial cuando encontramos datos que no dependen de la llave primaria de la tabla
para identificarlos. Asi que debemos determinar qué columnas no dependen de esta
llave, eliminar dichas columnas de la tabla y crear otra tabla con estas columnas y otra
columna que contenga la llave primaria de la que dependan.

La tabla 4.2.5.3 no se encuentra en 2FN, por lo que procedemos de la siguiente forma
(ver Tablas 4.2.5.4y 4.2.5.5):

Id_usuario Empresa Sueldo
200 Excelitte 12,000
200 Lamosa 8,000
200 Crisa 4,000
220 Kingston 3,800
220 UNID 4,200
380 Olarte 4,000
380 La Moderna 5,000

Tabla 4.2.5.4 Sueldos
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Tercera Forma Normal

Id_puesto Puesto_ant
55 Consultor

32 Administrador
24 Asesor

12 Auxiliar

28 Eléctrico

15 Intendente

21 Demostradora

Tabla 4.2.5.5 Puestos

La Tercera Forma Normal se obtiene cuando todas las columnas que no son llave son
totalmente dependientes de la llave primaria y no hay dependencias transitivas. La
dependencia transitiva es una columna que no es llave y que depende de otra que

tampoco es llave. Todos los valores deben identificarse Unicamente por la clave.

Normalizando la tabla 4.2.5.2 se construyen nuevas tablas:

Id_usuario usuario nivel institucién

200 Carbajal Lic. UNAM
Administracion

200 Carbajal Lic. UNAM
Administracion

200 Carbajal Lic. UNAM
Administracion

220 Ruiz Bachillerato CCH

220 Ruiz Bachillerato CCH

380 Zedillo Secundaria Benito Juarez

380 Zedillo Secundaria Benito Juarez
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Clas_nivel nivel
4 Licenciatura
3 Bachillerato
2 Secundaria
1 Primaria

Tabla 4.2.5.7 Nivel

Id_institucion institucién
ul2 UNAM
B6 CCH
S154 Benito Juarez

Tabla 4.2.5.8 Institucién

4.3 Instalacion y construccién del Back-End

4.3.1 Instalacion del Entorno de Desarrollo Web

Para comenzar a instalar la maquina en la cual se realiza el desarrollo del sistema
principal, se describe la instalacion de nuestro ambiente de desarrollo Web. Se ha
elegido “WAMPServer 2.0i” siendo la version mas actual y estable hasta el momento,
misma que permitird instalar a su vez; Apache 2.2.11, MySQL 5.1.36, PHP 53.0y
phpMyAdmin 3.2.0.1. Para obtener el instalador de una fuente fidedigna, se accesa al

sitio oficial http://www.wampserver.com, en donde aparte se encontra mucha mas

informaciéon acerca de esta herramienta.

El proceso de instalacion sera guiado por una serie de ventanas que indicaran el

camino a seguir, comenzando con la mostrada en la Figura 4.3.1.1:
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< Setup - WampServer 2

\ Welcome to the WampServer 2
~ Setup Wizard

Thiz will install W ampServer 2.0 on pour computer.

Wa IESE P It iz recommended that you cloze all other applications before
continuing.

Click Mext to continiue, or Cancel to exit S etup.

Powered By Anaska

[ Meut: |l Cancel ]

Figura 4.3.1.1 Comienzo de la instalacion
El siguiente paso importante, sera la configuracién de la ruta de instalacion. La Figura
4.3.1.2 muestra esta pantalla. La importancia de esta pantalla radica en que sera la ruta
base en donde se ubican todas las partes que contendra el sistema para poder ser
publicado:
< Setup - WampServer 2

Select Destination Location
wihere should ' ampServer 2 be installed?
] Setup will ingtall W ampServer 2 into the following folder,

To continue, click Nest. If you would like to zelect a different folder, click Browse.

Browse...

At least 101.3 ME of free disk space iz required.

[ < Back ][ It » l[ Cancel

Figura 4.3.1.2 Ruta de instalacién
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Después de esto, la guia de instalacién desplegara la barra de avance, asi como el

enunciado que indicara en qué parte de la instalacion y configuracién se encontra.

Otra ventana que es de importancia, es la presentada en la Figura 4.3.1.3, misma que
solicita un servidor SMTP y una cuenta de correo electrénico para ser utilizados por la
funcion “mail()” de PHP.

¢ Setup - WampServer 2

PHFP mail parameters

Fleasze specify the SMTF server and the adresse mail to be uzed by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

pouEyaurdomain

Figura 4.3.1.3 Datos para mail() de PHP
Solo para terminar la instalacién, se muestra una figura como la 4.3.1.4. En la cual se

tiene la oportunidad de verificar la correcta instalacion, al permitir arrancar el servicio de

inmediato.
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VAR AR

] il|l}-?-l.l

© Setup - WampServer 2

\ Completing the WampServer 2
» Setup Wizard

Setup has finished instaling WarmpServer 2 on your computer.
The application may be launched by selecting the installed

Click Finish bo exit Setup.

Launch WampServer 2 nome

Powered By Anaska

| <Back | Finish |

Figura 4.3.1.4 Final de la instalacion

Teniendo la aplicacion disponible en el acceso directo ubicado en Inicio >> Todos los

Programas >> WampServer >> start WampServer, ejemplificado en la Figura 4.1.3.5.

. WampServer

3 start WampServer
, Windaows Live

, WinRAR Ubicacian: wampmanager (Chawamp)

Y uuguu

Iniciar busgu

Figura 4.3.1.5 Acceso directo a WampServer

Apareciendo el icono indicado en la Figura 4.3.1.6, que por default muestra que el

Servidor no esta encendido, con un pequefio candado al centro.
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B ¥l M 01:27 a.m.

Figura 4.3.1.6 Icono de WampServer

Con menus desplegables que permiten el control total de cada servicio instalado
(Apache, PHP y MySQL), asi como poder encender y apagar WampServer
completamente, tal como se muestran en la Figura 4.3.1.7:

Powered by Anaska

N @ Lacalhast
3 &1 phphyAdmin
§ directario www
q Apache 4
el PHP »
) MySOL 3
Acerca.. Q B Mys0 - :
Quick Admin
Refresh | E Iniciar los Servicios
E] Ayua ; Detener las Servicias
Tdiama b ] Reiniciar los Servicios
Salica

| Encender

Figura 4.3.1.7 Menus de WampServer
4.3.2 Creacion de una Base de Datos
La primera actividad a realizar, con el servidor de desarrollo, serd la creacion de una

base de datos. Para comenzar se hara uso de la herramienta phpMyAdmin, accediendo

a http://localhost/phpmyadmin, como se muestra en la Figura 4.3.2.1.
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bt Bacalhont plgunesad

e Favoritos s Inzalvast [ localivost | phphyAdmmin 3201 fi- 8-

o v Bignav Seguidadw Hemamiengas + v [

2 Servidor: localhast

phpidLLAdmln

QEstado acwal ) Variables [[luegos de caracteres  ggMotores g3 Privilegios

& Crear nueva base de datos @

Caligaminin L= | Crear
[ cotejamizrto de las conexiones MySOL: |ul_genersl_ci =]
aQ
Interfaz
€ \dioma - Language @ : |Espafiol - Spanish =
@ Toma / Estic. | Ongnal =l

¥ Cambiar el coloe. fF Reiniciar
¥ Tamafio del ford: B2% |= |

[@) Las opeines adicianales para trabaje con tablas vinculadas fueron desactvadas, Pars saber porqué, di chie squi

fBases de dates M S0L
EEE & -
Loy binario Gy Procesos  GExportar  EbImportar
« information_schema (28)
= mysgl (23} Accciones MySaL
Seleccionar una base de datos MyS0OL localhost £ senidor: lncalhost (MySOL heet info

Inc athast vis TCPAR)
B warsian del senidar 5 1 36-community-log
* Versién del protocele: 10
¥ Usuario: reotiioealhost
Juegos de earacleres de MySOL UTF8
Unicode (uti)
Servidor web

P Apache2211 (Win32) PHRS.20

¥ Versin del clinte: mysqind 5.0 5-dey -
081106 - SRevision: 1.32.27 §

» extengion PHP: mysgh

phpMyAdmin
b Acarca de esta versidn 32001
B Docunentacisn

Wiki

& Pagina oficial de phpMyAdrin
» [ChangeLog] [Subversion] |Lists]

php

S tranvet bocal | Madi prategide: desactivada

Gv R v

Figura 4.3.2.1 Pagina principal de phpMyAdmin
El método grafico de crear una Base de Datos y basandose en la interfaz de

phpMyAdmin, es comenzar en el boton “Base de Datos” como en la Figura 4.3.2.2:

Windows Internet Explorer
(R i ocalhost phpryadien HEEE E P
o Favoritos | L locahost / localihost | phphbyadmin 3.2..1 IR IR o v Paginav Seguidad v Hemamiengas = i £

& Servidon: localhost

phpliiussdnin

BBases de datos S0l

QEstado actual () Varlables  [ueqos de caracteres  ggMotores b Privilegios

FEEE

» information_schema (28)
= mysgl (23)
* tultdlan (25)

[Log binarle  @aProcesos  @Exporiar  filmporiar

(i Bases de datos
Dase de datos o
information_schema £
mysgl 2
tultitlan -
Total: 3

Sedeccionar una base de datos

== Berbvar las estadisticas

Tt Marcar todos/as / Desmarcar todos Pava Jos elementos que estin marcados: [

podria causar irifico pesads sntre ol senador wib y ol senidor

5 Crear nueva base de dates @
Prusba [T - |  Croar

= Abrir nueva ventana de phpivyAdmin

T

S Intanet bocal | Moda protegsdo: desactivado

Figura 4.3.2.2 P4gina del botén de “Base de Datos”

Y para la creacion de las tablas de la Base, es seguir los dos pasos marcados en las

Figura 4.3.2.3 y 4.3.2.4, repetidamente hasta completar las tablas necesarias:
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i 1 Vosallvost phpyadimen HE

+1 | x J*Y Googie Ao
Aschive  Edicion  Ver  Favsaitos  Hemamientas  Ayuda
Up Favormos | L lacalhost  lacalhast | Prusha | phpbbyAdenn 3.1 a-8- o v Pagmav Sequidad v Hemamuentas v @ [
phplAdLAdimin £ Servidor: localhost » i Base de dates: Prusba
[=)[i=)] G Estucua JPSOL  J Buscar [ Generar una consulta  SExportar Ealmpontar %8 Oparacionss g3 Privilagios
HElminar
Base de datos

o La basw dv datos Procba sv cred

(Batas da datos) =

CRERTE BRTH

Frusna
Fuueha )

[ Editar | | Graar cédigs PHE |
Ma 56 han oncontrads tablas on

la base do datos.

Mo se han encontrada tablas en la baze de datos.

ol Crear nueva tabla en la base de datos Proeba:
Mombee: prusha Namero de campos: 3

[ Continuar |

S Intanet bocal | Mode protegedo: desactivado v W v

Figura 4.3.2.3 Pagina para crear tablas en la Base de Datos

SRl ... ' localhost phpryadnn BEEA S
J¢ Favoritos | L locahost / localhost / Prueha / prueha | phpbya IR IR o v Paginav Seguidad v Hemamiengas = i £
phpliiussdnin @ Servidor: localhest » i Dase de datos: Prueba » [ Tabla: prusha -
Campo
FEEE
Tipe @ INT =] INT = INT |-
Base de datos - al
(s do datos) [v] LongindValores .
Predeterminado®  None - HNone - None [=
Prueba [0}
Mo 50 han ercontradn tablas on Cote]amlente [=] =] =]
L base do datos Anibutos = = =
Hulo.
Indice S - [=] [=]
AUTO_INCREMENT
Comentarios
Comentarios de la tabla: Motor de Cotejamionts:
almacenamisnto: 3
MyISAM =] =]
definicion de la PARTICION: o
| | Geabar | O Afiadir 1 campo(s) | Confinuar |
@ -
'
S Intianet bocal | Mode protegsdo: desactivado v e -

Figura 4.3.2.4 Pagina para asignar pardmetros a las tablas

Mediante linea de comandos (Simbolo del Sistema), el proceso en Sistema Operativo
Windows es como sigue:

Facultad de Ingenieria 137



Entrar a la ruta donde se tiene el ejecutable “MySQL.exe”, en este caso:

C:\wamp\bin\mysqgl\mysql5.1.36\bin\

Conectarse al servidor donde se va a crear la base de datos, el servidor local, con la
siguiente instruccion:

mysq| -h localhost -u root —ppassword_de_root
Ya en el prompt de MySQL, se procede a enviar la sentencia para crear una base de
datos:

mysql> CREATE database Nombre_BaseDatos;

Ahora que ya esta creada, entrar a ella:

mysql> USE Nombre_BaseDatos

Para crearle tablas donde se guardara toda la informacion, sera asi:

mysql> CREATE TABLE NombreTabla(campol TIPO_CAMPOL1(# Caracteres), campo2

TIPO_CAMPO2(# Caracteres), campo3 TIPO_CAMPO3(# Caracteres));

La instruccién anterior se usa cuantas veces se necesite, para crear todas las tablas

gue conformaran la Base asi como los campos que contendra cada una de ellas. Hasta

concluir las todas tablas que se utilizaran, tal cual se muestra en la Figura 4.3.2.5:
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2 toc .
Rl . ocahost | dex phpdb 4442 sarveraraibis v | o | 41 | & 0 Googie S
i Favoritos L4 acathost / locahast | empiea | phpbdyadmin 3.2 Rl - I m v Pagnav Zeguidad v Hemamiengas v i 6
phpliiussdnin £ Servidor: lecalhost » & Base de datess empleo
@@ EEstuctia 501 Buscar [ Generar una consulta  SyExpart Fulmpantar %8 Operacionss
4
ciPilvileglos 3 Ellminar
Base do datos Tabla - Accitn Regia Tips Corejamionts | Tamaio  Resid
il (25) =] e
" admin e ®MX 10 MylSAM latin]_swedishci 2.3 KB
srupise &5 bisnes WS EE X 38 MySAM uBgenenlci 9.5 KD
:"""‘ ........ Mef B WX 7 3.2 KB
=|’|-nw Tavesolicios M B 5 W X 164 12.0 | 52 Byt
- EE
] -
,m’ empresas MR ®RX 1,026 MyISAM  latinl_swedish_ci 316.0 164
B eSS UGS KB Dytes
W pecom emvlados e ®EmX 911 MyISAM  latini_swedish_ci 77.3
:m L | 1S =
[ pocenyerbaas enviadosycalocados [ cf I 3 W X 4,962 5 B76.3
B pademumer KB
B prevecantes 3 -y "
B prssbs padem W B = WX GO0 MytSAM  latind_swedish_ci 144.0
[ ] Cant_¢ KB
B i 3 z
1 solctwnt padembajos - O S 108 MylSAM latin]_swedish_ci 21.3
B soctonz = = Lo
B sokctand pademperds Mg B W X 82 MylSAM  latin]_swedish_ci 19.3
B ddmin KR
:mﬁm padempeibajs [+ | X O MytSAM  latini_swedish_ci 1.0 KB
:’““m"‘ pademussr mERE®mX 3 MyISAM lstini_swedish_ci = 1.1 KB
Vo -
B vmmtrasi prevacantes e R +MX 5.226 MyISAM latinl_swedish ci 1.4 HB
[+] ¥ X 0 MyISAM latin]_swedish_ci
M B W X 1 MylSAM  latin
Mg B @ X 1 MylSAM  Hati
Mg B @ X 3,400 MylRAM lafi
L B - I, B 4 A 41F MGITAM Istind swadich i -
S Intanet bocal | Mode protegedo: desactivado v W v

Figura 4.3.2.5 Base de Datos con Tablas

4.3.3 Creacion de Consultas

Estas son las acciones principales a realizar con el manejador de Bases de Datos, la

funcion de éstas van encaminadas a obtener la informacion en la forma y seleccién que

se indique, en el modo gréafico se puede hacer accesando a la ubicacion de

PhpMyAdmin, seleccionando la Base de Datos en el lado izquierdo de la pagina

principal. Después solo presionando el botdn “Generar una consulta” como se muestra

en la Figura 4.3.3.1, llenando la informacién necesaria y presionando el botén “Mostrar

la consulta” que se desplegara el cédigo en la parte inferiror:
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Sl ... - focalbost phpmyadmn HEISE B P
v Favorites | _: lncaihost [ locathost / emplea | phphAdemin 3.2 Siv B v meov Pigrav Segwidadv Hemamsentss v @ 5

phpliiussdnin i Servidor: lecalhest » g Base de datos: empleo .

EEE (EEstuchia ASOL JBuscar [ Generar wna consula g Expontar Jalmportar 5 Operaciones
gaPrivileglos 3% Ellminan
Base de datos

npleo (5] - p— —

g =) Campo: “sdmin”. nombde” l=] “sdmin" catego -
emples (25) o : Ascendente - T~

Most v

ot Criterin: 3

correrns

clnvesoficics e ¥ luage:

omprozas

iy Bore; 0 @

nvisdsyCUaE

padern

posembaras E

pademper(s

podenperbmas . .

packorer

provecanies Madificar: 0 yluege: @ o yleege: 8

sne_ - Insertar Borrar Insortar Bamar

wmn_cort_gol

sobctnt . r——— . e - -

sobctm Adiadicborrar fla de critenio: |0 3 Afiadinhormar columna de criteriec 0 |« | | Modiicar la comsulta |

sokctand

roldnrdn

sohcanrtes

sckckontes_smimy Consulta a la base de datos emplec:

B SELECT ‘mdmin’ . nombre’

e FROM admin

WHERE | mdmin’. 'cocego’ = ‘B')
ORDER BY ‘mdmin’ . mombre’ ASC
() - m '
@ It e G R -

Figura 4.3.3.1 Creacion de Consultas

Posteriormente de verificar el codigo de la peticion, solo se selecciona el botén
“Ejecutar la consulta” y desplegara una ventana como la de la Figura 4.3.3.2, con el

resultado de la consulta:

riin Nt Rocallost phpmyadmn

g Favoritos | . lncalhost / lncahast | emplea | admen | phphtvs... B v B v 00 e v Pagmav Seguidad  Hemamengss v e 6
phpliiussdnin @ Servidor: lecalhost » & Dase de datos: empleo » @ Tabla: admin -
A=) SEExaminar (G Estucturs  MSOL JBuscar  §<lnsentar  [EExportar  [Aflmportar  $80peraciones [fVaciar
HEEliminag
Ease de datos -
mgilen (25) ~] | % Mostrando registros 0 - 7 @ total, La consults taede 0.0007 seq) [nombre: ByAler2 - Victor Manuel Lopez Zapata]
SELECT “aduin’ . ‘nesbre
emplen (25) =
aduin’ . ‘catage’ = ‘B
ndmin -
mn ORDER WY admin’ mosbre’ RST
. LT 0 , 30
engresan PerfilPertlameento | Edtar | [ Exphcar ¢l SOL | | Crear codigo PHP | | Actuahizar ||
enniados
nvisdsyCUaE
= L
podembeler | Mostrar: | 30 lil_ss empezando de 01 E
padsmperls wn modo hatizontal = | y repelw los encabezados cada 100 celdas
padenperbaes o
packorer
prevecantes + Opciones
pras - nombre -
:::ua-\!.aﬂ A X By
oo
Bokctand # X Glna
sacmins 2%
sobchontes_emmy
R # ¥ Leonor Baca
vacantes & ¥ Latcia
S ¥ Wania lizell Lopiena Hisndndez
S ¥ Victor Manuel Lopez Tapata
T Marcar tadostas § Desmarcan todos Pavr ks ievmantos g estim mincados: # ¥
["Mostrar: | 30 filas empezanda de 0
en modo | hanzontsl [=] ¥ repetic los encabezados cada 100 celdas 0
Lt s Ih des activad G R v

Figura 4.3.3.2 Ejecucion de Consultas
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La manera general de hacerlo mediante linea de comandos es, tal cual se muestra en

las siguientes lineas:

SELECT nombre_campo

FROM nombre_tabla

WHERE nombre_campo = 'texto_a_buscar'
ORDER BY nombre_campo;

Dentro de las consultas que posee el Sistema son la que siguen:

e Padron Vacantes Disponibles

e Empresas Nuevas

e Empresas Rechazadas

e Empresas Activas

e Empresas Activas y su Historial

e Empresas por Nombre

e Empresas por su Numero de Folio
¢ Solicitantes Nuevos

e Solicitantes Rechazados

¢ Solicitantes Activos

e Padron de Solicitantes y Vacan. Solicitadas

e Solicitantes Enviados

4.4 Disefio y Construccién del Front-End

4.4.1 Diseino General del Sistema

Solicitantes Colocados
Buscar Solicitantes por Folio
Buscar Solicitantes por Nombre
Buscar Solicitantes por Perfil
Informe de Vacantes
Vacantes Nuevas

Vacantes Actuales

Vacantes Cubiertas

Imprimir Vacantes

Informe Vacantes

Informe Solicitantes

Informe Colocados

El Sitio Web consiste en una aplicacién de tres capas ldgicas, es decir, una capa de

presentacion o de interfaz de usuario, una capa de procesamiento para la recuperacion
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de informacion registrada en la Base de Datos y el mantenimiento del Sitio y por ultimo,

una capa de datos.

El proceso de la informacién es el siguiente: el servidor de aplicaciones o servidor Web
(Apache) procesa las peticiones de los clientes de Internet devolviendo paginas HTML
y/o se encarga, mediante las aplicaciones PHP, de pasar dichas peticiones al servidor
de base de datos MySQL que procesa los resultados y construye las paginas HTML
dinamicas que finalmente devuelve al cliente de Internet, como se observa en la Figura
44.1.1.

Cliente con
navegador Web
Peticiones
HTTP
Digita Respuesta
URL HTML

Figura 4.4.1.1 Disefio general del Sistema.

4.4.2 Pasos de la construccion del Sitio Web.
Se detallan a continuacion a grandes rasgos en la Figura 4.4.2.1 los pasos que se

siguieron para llevar a cabo la construccion del sitio Web del Portal de Empleo
Municipal.
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Figura 4.4.2 Secuencia de construccion del Sitio Web.

4.4.3 Construccion de lainterfaz del Front-End

Se pueden encontrar diversos lineamientos especificos a seguir en cuanto al desarrollo
de aplicaciones Web, entre los cuales se pueden encontrar los citados por Berst J. en
“Los sietes pecados mortales de un sitio Web” donde se establecen los errores que se

cometen y se deben evitar al disefiar un sitio Web y que constan de lo siguiente:

e Navegacion inconsistente. A veces se hace click en una barra de menu lateral,
otras es un menu despegable. La ubicacion de los titulos, gréficos, vinculos, etc.
debe de ser consistente en todas las paginas del sitio

e Vinculos rotos
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e Sitios que requieren de un navegador especifico. Es muy molesto toparse con
sitios que estan disefiados para un navegador especifico, asi como los que
requieren que se baje un plug-in determinado sin ofrecer una versién del
documento que no requiera de dicho plug-in.

e No poner informacion de contacto. Muchos disefiadores de sitios de empresas
importantes olvidan poner la direccion de la empresa, numeros telefénicos,
nameros de atencion a clientes, etc.

e Uso de marcos. También conocidos como frames, traen consigo problemas con
el uso de los botones Anterior y Siguiente de los navegadores, muchas veces
son creados de un tamafio fijo y la informacion contenida en ellos no es visible
completamente.

e Sitios que abren otras ventanas de navegacion. Es molesto para el navegador
ingresar a un sitio y que éste abra nuevas ventanas de navegacién con vinculos
a otros sitios.

e Simbolos de "En construccion". La mayoria de los sitios en el Web estan en

constante evolucion, es poco profesional indicar que el sitio esta en construccion.

4.4.4 Disefo y Generacion del Front-End

Pantalla principal del portal. Al ingresar al sistema, como se muestra en la Figura
4.4.4.1, se observa una pagina de informacién general que del lado izquierdo contiene
el objetivo del Ayuntamiento al poner a disposicion de la comunidad este servicio,
ademas de poder observar en la parte superior derecha los elementos principales que

componen al sistema como: Ver todas las Vacantes Disponibles, Busqueda de Vacante
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por Tipo, donde se ha colocado un menu desplegable para su busqueda rapida,
Registrarse y Publicar Curriculum y Usuarios Registrados.

Asi, en la parte inferior derecha se ha colocado el acceso a Empresas Registradas y
Registro de éstas. Del lado inferior izquierdo, Ayuda en linea y acceso al Administrador.
Siendo que cada elemento mencionado de esta pagina principal mostrara alternativas
para acceder a las diversas pantallas del proceso del sistema y que permitiran visualizar

y agilizar la busqueda de los servicios brindados por éste.

Servicio de Busqueda

de
Empleo Municipal

Ofertas de Solicitantes

oy Empleo
‘ & Ver todas las Vacantes Disponibles.
=
AGEMTE DE VENTAS -
b
(K]
Reqistrarse y Publicar Curriculum

Usuarios Redistrados

Ayuda Empresas

e [ Enwiar |
Administrador o
Reqistro de Empresas Agui

Calle Tacuba No. 5, Centro Historico,

Copyright ® 2010 Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F. Tel: 5512-8955

Figura 4.4.4.1 Pantalla principal del portal
Ver todas las vacantes disponibles. Esta opcion permitirh examinar de forma general
todas las vacantes disponibles de diversas areas, permitiendo con ello: un panorama
general respecto a las empresas registradas, la cantidad de vacantes ofertadas, su
fecha de publicacién, asi como una liga que permite entrar dentro de la descripcion

detallada de las vacantes de interés, como se observa en la Figura 4.4.4.2.
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VACANTES NUEVAS

FOLIO  WACANTE PLAZAS  EMPRESA FECHA DE PUBLICACION
FS220  AYUDANTE GEMERAL 5 IS—LNEENIER”‘ * MANTENTMIENTO ELECTROGEND. oy prijay June 2003
FSzld  TECMWICO ELECTRICISTA 5 ISNEENIERI” T MANTENIMIENTE ELECTROGEND, b gy June 2008
F5215  PROMOTOR DE YENTAS 3 COMSYSTAR COMSULTORES, 5.C. 06 Friday June 2008
FS213  (CHOFER CAMION 1 TEMM 5.4, DE C.0. 05 Thursday June 2008
F5211  AYUDANTE GEMERAL 8 TEC PROLOG 23 Monday June 2008
F5210  CAPTURISTA 1 TEC PROLOG 23 Monday June 2008
FS209  PERSOMNAL PARA LIMPIEZA 2 RODRIGUEZ URBANG ¥ SOCIOS 5 ¢ 3 Monday June 2008
FS208  (CHOFER DE TRAILER 1 GRUAS GREMSA 05 Thursday June 2008
FS206  GUARDIA DE SEGURIDAD 10 E—'—LEEESEGVSERWCIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, 114 ywedresday June 2003
F5205  ASISTENTE DE GERENCIA & INTERMERK 5.6, D4 Wednesday June 2008
FS204  WIGILANTE 1 EMERGETICOS DE TOLUCA, S.4. DE C.Y. 04 Wednesday June 2008
FS203  OPERADOR FIFA B ENERGETICOS DE TOLUCA, 5.4, DE C.4. 04 Wednesday June 2008
FS202  REVISOR DE GARARRAFON 3 ELECTROPURA 5. DE R.L. DE C.V. 21 Saturday June 2008
FS201  MECAMICO FRESADOR. 1 GRUPO MISYL DE MEXICD, 5. &, DE C. V. 04 Wednesday June 2008
F5198  OPERADOR DE TRACTO CAMION z ONE-DIGIT 03 Tussday June 2008
F5197  OPERADOR DE PIPA 1 ONE-DIGIT 03 Tuesday June 2003
F5196  CAPTURISTA 1 MERCADO DE MUEELES ¥ ELECTRODOMESTICOS 20 Friday June 2008
F5195 AU, DE SEGURIDAD 10 GRUPO MERCURIO DE TRANSPORTES 03 Tuesday June 2008
FS194  CAJERA 10 GRUPO MERCURIO DE TRANSEORTES 03 Tussday June 2003
F5193  (CAJERQ DE UMIDAD ELINDADA 10 GRUPO MERCURIO DE TRAMSPORTES 03 Tuesday June 2003

Primero Anterior Siguisnte Ulkiro

1 de 20 de un tokal de 233

Figura 4.4.4.2 Ver todas la vacantes disponibles

Pantalla busqueda de empleo por tipo. Esta seccibn como aparece en la Figura
4.4.4.3 muestra la informacién relevante y a un mayor detalle de vacantes especificas,
permitiendo con ello no solo ingresar a las areas del interés del usuario sino agilizando
la visualizacion de la informacion util para identificar o descartar segun su perfil y
necesidad, ya que se han agregado datos especificos para conocer las vacantes, como
lo son: Vacante, Sexo, Escolaridad, Experiencia, Requisitos, Edad, Horario, Salario y
Zona. Asi, con esta descripcidn de sus caracteristicas y requerimientos los usuarios

toman la decision con rapidez de postularse o no.
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Vacantes Ordenadas por (Elige un vinculo):

Folio Vacante Sexo Escolaridad Experiencia Requisitos Edad Horario Salario Zona
EXPERIEMCIA EN
PUESTO DE I5EN
FO5204 VIGILAMTE MASCULING  SECUMDARIA 3 ANIOS VIGILAMCIA 29% 24 5000 TULTITLAMN
— ADELANTE
VIVIR ZOMA
TULTITLAM
EXPERIEMCIA EN
PUESTO DE 3I5EN
F5204 VIGILAMTE MASCULING  SECUMDARIA 3 ANIOS VIGILAMCIA 29X 24 5000 TULTITLAMN
NiLILANTE ADELAMNTE
VIVIR ZOMA
TULTITLAN
LEER Y . AREA
C4402 VIGILAMTE INDISTINTO PRIMARIA &5 MESES ESCRIBIR 13 50 29824 3560 METROPOLITANA
DISPONIBILIDAD 30 afios en TURNOS DE
FO5192 VIGILAMTE MASCULING PRIMARIA MNIMGLIMA DEHORARIO  adelante 12 HORAS 3500 TULTITLAN
Pagina Anterior Primera Pagina Ultima Pagina Siguiente Pagina

Mostrando de la vacante 1a la vacante 4 de un totalde 4

Figura 4.4.4.3 Pantalla busqueda de empleo por tipo.

Pantalla Registrarse y publicar Curriculum. La pantalla mostrada en la Figura 4.4.4
.4 permite registrar y mostrar la informacion referente al usuario o solicitante, cuya tarea
principal es tener registrados su datos y que se encuentra dividido en areas generales
que son: Presentacion, Empleo deseado, Datos generales, Estudios, Estudios
adicionales, Idioma, Habilidades, Experiencia Profesional, Trayectoria laboral de los
altimos tres empleos y de las que se desglosan items particulares, concluyendo con la
creacion de su cuenta y contrasefla para poder acceder al servicio del sistema,
logrando con ello no sélo consultar y contactar la vacante, sino permitir a las empresas

consultar su perfil de modo mas especifico.
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AL REGISTRARTE TENDRAS LA POSIBILIDAD DE CONSULTAR TODAS LAS VACANTES Y OBTENER LA CARTA DE
ENVIO QUE CONTIENE LOS DATOS DE LA EMPRESA OFERENTE Y QUE ES NECESARIA PARA PRESENTARSE CON EL
ENTREVISTADOR.

ASI TAMBIEN TU CURRICULUM QUEDARA REGISTRADO Y PUBLICADO PARA QUE LAS EMPRESAS CONSULTEN
TUS DATOS Y LLAMARTE EN CASO DE CUBRAS CON EL PERFIL QUE REQUIEREN,

Presentacion
Puasto que Solicita *

Obyetivo®
Empleo Deseado
. e s |:| Tismpo Complsto |:| Heonorarios
Dizponibilidad
|:| Medio Tiempo |:| Parmansnte
Ingraso Deszado? *
Seleccione una -
Cudles son sus dreas dz .
S Seleccione una -
interés?
Seleccione una -
Datos Generales
Nombre Complato *
Sexc * Masculine + Edad *
Corrzo Elsctronico
Domicilio (eallz ¥ aimero) *
Colonia *
Municipio o Delegacion *
Estado * MEXICO

Codizo Postal #

Proporcions por lo menos

un madio por &l cual los Teléfono particular «

Figura 4.4.4.4 Pantalla Registrarse y publicar Curriculum.

Registro de empresas. En esta pantalla se procede a capturar y mostrar la
informacion referente a las empresas, cuya tarea principal es tener registrados sus
datos y que se encuentra dividido en areas generales que son: Datos generales,
Domicilio, Entrevistador, con sus respectivos items cada uno y al final la creacion de su
usuario y contrasefla de acceso al sistema, como se puede observar en la Figura
4.4.45. La utilidad de este registro es mostrar datos especificos y de confiabilidad

respecto a la empresa, asi como poder brindar el servicio de registro de sus vacantes.
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Formulario de Registro de Nuevas Empresas
Datos Generales

Empresa *
Giro *
Domicilio
Calle v Mirmera *
Colonia *
Municipio o Delegacidn *
E-Mail *
Teléfono *

Teléfono 2
Entrevistador
Maormbre *

Puesto *

Horatio de Entrevistas *
Introduce tu Usuario y Contrasefia
Usuario *

Contrasefia *
Confirma Contraseria *

| Enviar |
Figura. 4.4.4.5 Registro de empresas.

Ingreso a Usuarios registrados. Las dos pantallas mostradas en las Figuras 4.4.4.6 y
4.4.4.7 respectivamente nos permiten ya ingresar, buscar empleos y modificar la
informacion, por ello, en primera instancia se coloca un mensaje de bienvenida al
usuario que inicia su sesion, para después remitirlo a su carpeta personal donde se le
indica el procedimiento para poder contactar la vacante de su interés .

Se han agregado menuas que permiten realizar una busqueda personalizada como lo
son: Busqueda de Vacante por Tipo, Ver todas las Vacantes, Vacantes Disponibles,
Busqueda de Vacante por Folio, y sobre todo se ha agregado un servicio de historial,
donde aparecen las vacantes que se han contactado y el proceso de la solicitud, lo cual

permite al usuario conocer su status de forma eficaz y personalizada.
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! Bienvenida

Figura 4.4.4.6 Ingreso a Usuarios registrados.

Bienvenido JUAN MANUELTREJD TREJOD
COLOCARME EN UNA EMPRESA DE PRESTIGIO DOMDE PUEDA EXPOMER MIS COMOCIMIENTOS ¥ ECPERIENCIA

Para solicitar "CARTA DE ENYID" , es necesario comunicarte con el ASESOR EN LINEA, o al 5888 0987, o bien acudir a las
oficinas del SME TULTITLAN para ACTI¥AR tu cuenta y asi poder consultar ¥ obtener la CARTA DE EN¥IO donde se encuentran
los datos de la empresa.

Puedes solicitar los datos y obtener la "CARTA DE SOLICITUD" de las vacantes que eligas, después es necesario comunicarte
con el ASESOR EN LINEA, o al 5888-0987 o acudir a las oficinas del SME Tultitlan, para obtener la CARTA DE ENYIO donde se
encuentran los datos de la empresa.

Ver todas Biisqueda de Vacante por Tipo

las AGEMTE DE WEMTAS » Hablar con
Vacant EI el hsesor en
Tacantes e
LDisponibles
Aptimilas Antoemplec
Busquda de Vacantes Por Folio Erwiar
COMPROBABLE,
SIM TATUAJES
AYUDAMTE AYUDANTE ! 12:00 4
GEMERAL MASCULING GEMERAL MIMGLMA g?gg?; 14-19 3000 21,00 TEPQOTZOTLAN PROCESO
2]
CABELLC CORTO

Figura 4.4.4.7 Ingreso a Usuarios registrados.

Ingreso a Empresas Registradas. La pantalla muestra, como se puede constatar en la
Figura 4.4.4.8, los datos de identificacion de la empresa en cuestion y el responsable
del servicio. Dentro de ésta se pueden modificar los datos registrados, pero sobretodo
se han agregado dos botones del lado derecho que permiten por un lado actualizar las

vacantes y por otro buscar solicitantes por perfiles, lo cual permite realizar una
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actualizacion y busqueda mas exacta y sobre todo eficaz al simplificar la modificacion y

acceso a estos datos.

Bienvenido CLAUDIA LOPEZ
Representante de SERVICIOS PROFESIONALES SURO S.A. DE C.V.

Tu ID es: SME_24

Después de subir tus vacantes debes comunicarte en Linea con nuestro asesor o llamar al 5888-0987 para validar tus
wvacantes.
Tus vacantes se publicaran en aproximad te 20 mil

Publicar vacantes:

Actualizar Vacantes

Captura la Informacidn en el siguiente vinculo.

Buscar solicitante:

[ Buscar Solicitante por Perfiles ]

Busca un solicitante en el siguiente vinculo:

Comunicate en Linea con nuestro Asesor o llama al 5512-8955 para validar tus vacantes: Asesor en Linea
Modificar Datos
Las que ha publicado son
NO
G5227 VEMDEDOR. INDISTINTO  SECUMDARIA & MESES NECESARIOS 18-40 8-16 3000 COACALCO ACTIVA
Pagina Anterior Primera Pagina Ultima Pagina Siguiente Pagina

Mostrando de la vacante 1a la vacante 1 de un totalde 1

Figura 4.4.4.8 Ingreso a Empresas Registradas.

Actualizacion de Vacantes. Dentro de este formulario se puede registrar de forma
rapida el perifl y requerimentos especificos de la nuevas vacantes surgidas dentro de
las empresas a través de elementos como: Vacante, Experiencia, Habilidades, Zona de
trabajo, Sexo, Edad, Salario, Plazas, Escolaridad, Estado Civil , Horario y Prestaciones,
dentro de los cuales se han colocado mends desplegables para su rapido y facil

registro, como se puede observar en la Figura 4.4.4.9.
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FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE VACANTES

VACANTE 1

VACANTE SEXO INDISTINTO = ESCOLARIDAD UNIVERSITARIO TITULADO =

TIEMPO DE

EXPERIENCIA NTNGUNA v EDAD ESTADO CIVIL INDISTINTO

REQUISITOS

Y SALARIO

HABILIDADES MENSUAL HORARIO

{INCLUIR —

LICENCIA)

ZONA DE

TRABATO PLAZAS PRESTACIONES LAS QUE CONTEMPLA LALEY
VACANTE 2

VACANTE SEXO INDISTINTO = ESCOLARIDAD UNIVERSITARIO TITULADO -

TIEMPO DE

EXPERIENCIA NTNGUNA v EDAD ESTADO CIVIL INDISTINTO

REQUISITOS

Y SALARIO

HABILIDADES MENSUAL HORARIO

{INCLUIR —

LICENCIA)

ZONA DE

TRABATO PLAZAS PRESTACIONES LAS QUE CONTEMPLA LALEY

Figura 4.4.4.9 Actualizacion de Vacantes.

Busqueda de solicitantes por perfil. La utilizacion de este formulario que se observa
en la Figura 4.4.4.10 brinda la posibilidad de realizar un primer filtro, revisando a traves
de cuatro opciones de busqueda de solicitantes: Buqueda por titulo de Curriculum,
Buscar por profesion, Buscar por ingreso y Buscar por nivel académico, dentro de los
cuales se han colocado menus desplegables para su rapido y facil busqueda.

BUSCAR SOLICITANTES POR PERFIL

Buscar por Titulo de Curriculum

Titulo de Curricvlo Ver Todos los Titulos de Curriculum Ordenados Alfabéticamente
Introdecs vna palabra clave

Buscar por Profesion

Seleccione una - Enviar
Area dz Desarrollo l—J
Buscar por Ingreso
. Enviar
Ver Ingresos menoras a (menssal):

Buscar por Nivel Académico

Enviar
Ver todos los solicitantes con nivel: TITULADD ¥ L]

Figura 4.4.4.10 Busqueda de Solicitantes por Perfil.
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Ingreso de Administrador. Este menu, observado en la figura 4.4.4.11, tiene como
finalidad no solo mostrar sino convertirse en una herramienta de mantenimiento del
administrador al sistema, colocando con ello diversas opciones que permitan actualizar
la informacién contenida dentro de éste en cinco rubros generales, sobre todo enfocada
al manejo de datos como: Empresas, donde se han colocado menus desplegables que
permiten el acceso a los diversos estatus de éstas como son las activas, inactivas,
rechazadas, entre otras; Ciudadanos, donde se tiene acceso y control a los datos
referentes a los ciudadanos nuevos, denegados, aprobados, el padron de solicitantes y
vacantes, colocados, etc.; Vacantes, donde se encuentran las nuevas, actuales,
cubiertas; Informes, de las vacantes, solicitados, etc.; y por ultimo, se ha anexado una

seccion de Administrador, donde se pueden insertar las claves de nuevos oficios.

Cabe resaltar que cada elemento ademés posee la cualidad de menuds desplegables

que permiten una mayor comodidad y practicidad.

Servicio de Busqueda
de

Empleo Municipal

Area del Administrador

Bienvenido Javier Monroy Aranda

Administrador del Sistema Municipal de Busqueda de Emplec

Empresas Nuevas

| Empresas Rechazadas ‘

Empresas Activas

| Padron Total Empresas ‘

Enviar

Empresas

1. Nuevas Empresas,

2. Empresas Rechazadas

3. Empresas Activas

4. Empresas Activas y su Historial.

5. Buscar Empresa por Mombre

Figura 4.4.4.11 Ingreso de Administrador.
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4.5 Integracion, pruebas y mantenimiento del sistema

La integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del programa, es
decir, consiste en poner juntos a los médulos para detectar errores asociados con la

interaccion.

Las pruebas constituyen una parte integral y vital del desarrollo del sistema, donde su
principal objetivo es el de detectar toda posible falla en el funcionamiento antes de

entrar en operacion.

El sistema se compone de subsistemas formados por modulos que, a su vez, pueden
componerse de procedimientos. Si se intenta probar el sistema como una sola entidad,
es posible que no se identifigue mas de un pequefio porcentaje de errores. El proceso
de pruebas debe avanzar por etapas, siendo cada una de ellas la continuacién logica

de la etapa anterior.

En el proceso de pruebas se pueden identificar cinco etapas:

* Prueba de funciones. La prueba de funciones o de unidad es el nivel basico en
donde se prueban las funciones que componen un médulo para garantizar su

correcta operacion.

e Prueba de modulos. Un modulo se compone de varias funciones que pueden
cooperar entre si. Después de haber probado cada funcion individual, es
necesario probar la cooperacion de estas funciones cuando componen un
modulo. Debe ser posible probar un modulo como una entidad aislada, sin la

presencia de otros médulos del sistema.
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* Prueba de subsistemas. Puesto que los médulos cooperan y se comunican,
dicha prueba se debe de centrar en las interfaces de los médulos, dando por

supuesto que los mdédulos son correctos.

* Prueba de sistema. La prueba de sistema se lleva a cabo cuando se integran
los subsistemas para conformar el sistema completo. En esta etapa, el proceso

de prueba tiene que ver con el hallazgo de errores en el disefio y codificacion.

* Prueba de aceptacion. La prueba de aceptacion se efectia con datos reales: la

informacion con la que el sistema debera operar.

En la realizaciébn de pruebas es basico que éstas se lleven a cabo por personas
distintas a los desarrolladores del sistema, tanto para evitar una simple verificacion de
que el sistema funcione correctamente, como para probar que ese sistema ha sido

concebido e interpretado correctamente.

Los casos de prueba deben ser escritos tanto para condiciones de entrada validas o

inesperadas, como para condiciones validas y esperadas.

Un principio deducido de la experiencia y observaciéon de pruebas de diferentes
sistemas, es que la probabilidad de encontrar errores adicionales en una seccién del

sistema, es proporcional al nUmero de errores ya encontrados en la misma seccion.

La fase de pruebas da inicio luego de que las diferentes unidades de disefio han sido
desarrolladas y probadas por separado. Durante su desarrollo, el sistema se emplea de
forma experimental para asegurar que el software no falle, es decir que funcione de
acuerdo a sus especificaciones y a la manera que los usuarios esperan que lo haga, y
de esta forma poder detectar cualquier anomalia antes de que el sistema sea puesto en

produccion.

Facultad de Ingenieria 155



W ROERIEAs,

A

e g

Para evaluar el desenvolvimiento del sistema, en esta fase se llevan a cabo varios
niveles de prueba que nos proporcionan una oportunidad para eliminar cualquier

problema que se presente:

* Pruebas de caja negra
* Pruebas de caja blanca
* Pruebas de integracion
* Pruebas de rendimiento

* Pruebas de regresion

Cuando se considera que un modulo esta terminado se realizan las pruebas
sistematicas, el objetivo de éstas es buscar fallos a través de un criterio especifico,
estos criterios se denominan “pruebas de caja negra y de caja blanca”.

Pruebas de Caja Negra (Funcional)

Esta prueba se realiza con base a los requerimientos sin conocimiento sobre cémo fue
construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos, es decir se enfocan
directamente en el exterior del modulo o componente, sin importar el codigo, son
pruebas funcionales en las que se trata de encontrar fallas en las que no se atiene a su
especificacion, ya que éste es una caja negra y su comportamiento sélo puede ser
determinado al estudiar sus entradas y las salidas relacionadas a éstas. Las pruebas
son un enfoque complementario a las pruebas de caja blanca que intentan reconocer

errores con las siguientes caracteristicas:

* Funciones incorrectas o ausentes

* Errores de interfaz
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* Errores de estructura de datos o en accesos a bases de datos externas
* Errores de rendimiento

» Errores de inicio y terminacién

Pruebas de Caja Blanca (Estructural)

Este tipo de pruebas son el contraste al de la caja negra, debido a que quien realiza la
prueba puede analizar el codigo, estas pruebas son mucho mas amplias, normalmente
se denominan pruebas de cobertura o pruebas de caja transparente, al total de pruebas
de caja blanca se le llama cobertura, la cobertura es un nimero porcentual que indica
cuanto codigo del programa se ha probado. Este tipo de prueba se realiza cuando se
desarrolla un sistema, debido a que el programador conoce la logica del sistema y la
estructura de un componente para poder obtener los datos de prueba, conforme va
realizando cualquier adecuaciéon o desarrollo se corren pruebas para verificar la
informacion, en muchas ocasiones, estas pruebas se realizan con ayuda de un usuario

responsable del modulo del sistema en general, buscando:

» Garantizar que todas las trayectorias independientes dentro de un médulo hayan
sido ejecutadas dentro de éste al menos una vez.

* Ejecutar todos los lados de las decisiones logicas (verdaderas y falsas).

» Ejecutar todos los ciclos o bucles en sus limites operacionales.

* Ejecutar las estructuras de datos internas para asegurar su validez.
Pruebas de Integracion
Estas pruebas se realizan a un grupo de programas para asegurar que los datos

uocontroles sean pasados adecuadamente entre ellos mismos. La prueba de

integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del programa
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mientras que, al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores

asociados a la interaccion. Los tipos fundamentales de integracion son:

¢ Integraciéon incremental. Se combina el siguiente mddulo que se debe probar con
el conjunto de modulos que ya han sido probados.

e Integracién no incremental. Se prueba cada modulo por separado y luego se
integran todos de una vez y se prueba el sistema completo.

e Ascendente. Se comienza por los modulos hoja o base.

e Descendente. Se comienza por el médulo raiz y se va expandiendo hacia abajo.

El objetivo es tomar los mddulos probados en unidad y construir una estructura que esté
de acuerdo con lo que dicta el disefio.

La integracion contempla aspectos como:

¢ Integridad Semantica: Cuando existe validacion a través de programas o de un
manejador de bases de datos.

e Integridad de Entidades: No se deben de aceptar campos nulos en la llave
primaria.

e Integridad de Referencia: Las llaves foraneas corresponden a la llave primaria.

Pruebas de Regresidn

Cada vez que se afiade un médulo nuevo como parte de las pruebas de integracion, el
software cambia: se establecen nuevos caminos en el flujo de datos, pueden existir
nuevas I/O, y se invoca a una nueva légica de control, lo cual puede ocasionar
problemas con funciones que ya trabajaban correctamente. Las pruebas de regresion

consisten en volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se han llevado a cabo
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anteriormente, para asegurarse que los cambios no han ocasionado efectos colaterales

indeseados.

Por otra parte todos los sistemas sufren una evolucion a lo largo de la vida activa. En
cada nueva version se corrigen defectos o se afiaden nuevas funciones, o ambas
cosas. En cualquier caso, una nueva version exige una nueva verificacion. Si éstas se
han sistematizado en una fase anterior, ahora pueden volver a realizarse
automaticamente, simplemente para comprobar que las modificaciones no provocaron

errores donde antes no los habia.

Por consiguiente, esta prueba detectard fallas en algin moédulo debido a modificaciones

realizadas con anterioridad.

Prueba de validacion

La validacion proporciona una seguridad final de que el software satisface todos los
requisitos funcionales de comportamiento y rendimientos. Durante la validacion se usan
exclusivamente pruebas de caja negra. La Figura 4.5.1 muestra la pantalla de ingreso al

sistema.

Pruebas realizadas al sistema

Para la prueba de validacién se realizaron las siguientes pruebas:
e Introducir el usuario y no el password
e Introducir clave y contrasefia que no estan dadas de alta en la BD

e Teclear un usuario existente con password erréneo
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Servicio de Busqueda
de
Empleo Municipal

Ofertas de Solicitantes

- Empleo
‘ & Ver todas las Vacantes Disponibles.
y <
AGENTE DE VENTAS -
'y
(]
Reqistrarse y Publicar Curriculum

Usuarios Registrados

Ayuda Empresas

i [ Enviar
Administrador [Envir |
Reqistro de Empresas Aqui

Calle Tacuba No. 5, Centro Histdrico,

®
Copyright ® 2010 Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F. Tel: 5512-8955

Figura 4.5.1 Pantalla de ingreso al sistema

A continuacioén se ingresaron los datos no validos al sistema y éste no da acceso., ver
Figura 4.5.2:

Mensaje de pagina web Iﬁ

l . Error en Usuario ¥/O Contrasefia
N

Figura 4.5.2 Ingreso de usuario o password incorrectos, el sistema envia mensaje

de valores incorrectos.
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De las pruebas que se hicieron para la validacion de datos fue la de introducir en el
modulo de administracién en la opcion de parametros, un campo vacio y el sistema

indica un error, como en Figura 4.5.3 se muestra:

r ™
Mensaje de pagina web ﬁ

I L Error en Usuario ¥/ 0 Contrasefia

i

Figura 4.5.3 No permite el sistema ingresar campos en blanco

Continuando con las pruebas hechas al sistema se tiene la siguiente, en donde se dan
de alta los usuarios y si no se llena la forma completa correctamente manda el siguiente

error, mostrado en la Figura 4.5.4:

Formulario de Registro de Nuevas Empresas
Datos Generales

Empresa * MEML

Giro * EDUC ~
Domicilio Menszje de pagina web ﬂ

Calle y Nimero * QAXA

Colaniz * ROM Ourrio &l/los siguiente(s) error(es):

L2 -email esrequerido,

- tel es requerido.
E-Mail = - horario es requerido.
. - user es requerido,

Muriicipio o Delegacidn *  CUAR

Tefono * § - contra es requerido.
Teléfono 2 - contral es requerido.
Entrevistador |
Nombre * VICT I
[

Horario de Entrevistas —

Introduce tu Usuario y Contrasefia
Usuario *

Contrasefia *

Confirma Contrasefia *

Enviar

Figura 4.5.4 Prueba de integracion
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En las siguientes figuras se muestra como buscar un solicitante por parte de alguna

empresa y la informacion que se genera (Figura 4.5.5. y 4.5.6):

Bienvenido CLAUDIA LOPEZ
Representante de SERVICIOS PROFESIONALES SURO S.A. DE C.V.

Tu ID es: SME_24

Después de subir tus vacantes debes comunicarte en Linea con nuestro asesor o llamar al 5888-0987 para validar tus
vacantes.
Tus vacantes se i an en ap il e 20

Publicar vacantes:

Actualizar Vacantes

Captura la Informacidn en el siguiente vinculo.

Buscar solicitante:

[ Buscar Solictante por Perfiles ]

Busca un solicitante en el siguiente vinculo:

Comunicate en Linea con nuestro Asesor o lama al 5512-8955 para validar tus vacantes: Asezor en Linea

Modificar Datos
Las vacantes que ha publicado son
MO
G5227 VENDEDOR INDISTINTO  SECUMNDARIA & MESES NECESARIOS 18-40 8-16 3000 COACALCO ACTIVA
PAgina Anterior Primera Pagina Ultima Pagina Siguiente Pagina
Mostrando de la vacante 1a la vacante 1de un totalde 1
Figura 4.5.5 Busqueda Solicitante
: ) SOlJII[l’HHrES
CURRICTLO PROFESION NIVEL ACADEMICO INGRESQ EXPERIENCIA EN
PREPARATORIA,
CHOFER Trafico VOCACIONAL, Y TEC 4000 VACIO
TERMINADAS
CON GANAS DE TRABAJAR Seguridad PRIMARIA COMPLETA 2000 Seguridad
PREPARATORIA,
SOLICITUD DE EMPLEO Otra VOCACIONAL, Y TEC 1300 VACIO
TERMINADAS
- - NORMAL
INGENIEROQ INDUSTRIAL, .. v .
CALIDAD. PLANEACION.PRODUCCIO Plansacién SUPERIOR Y 2000 Calidad
PASANTE
Ingenieria TITULADO,
CURRICTULTUM DE INGENIERO Mge:inica DOCTORADO, TO00 Automotriz
MAFSTRIA, ESP
PLANIFICADOR PARA FL TITULADO,
DESARROLLO Agronomia DOCTORADO, 20000 VACIO
AGROPECUARIO MAFSTRIA, ESP
BUSCO PUESTO DE Atencitna  _ TLPARATORIA, S
PROMOTORA Clientes VOCACIONAL, Y TEC 3800 Atencion a Clientes
——— TERMINADAS
i TITULADO,
INGENIERO EN ELECTRONICA Ingenieria DOCTORADO, 6000 Ingenieria
MAESTRIA, ESP
AUX, DE PISO Otra SECUNDARIA 2400 VACIO
. . .. NOERMAL, SUPERIOR
TRRI Ad :
CU CULUM VITAF tracidm Y PASANTE TO00 Recursos Humanos
Primero Anterior Siguiente Ultimo

Total de Solicitantes 4069

Figura 4.5.6 Informacién de la busqueda solicitante
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4.5.2 Mantenimiento del Sistema

En este apartado describiremos los tipos de mantenimientos aplicables al Sistema de

Bolsa de Empleo.

e Preventivo
e Correctivo
e Perfectivo
e Adaptativo
0 Aumentativo

o Tecnoldgico

Mantenimiento Preventivo. Es la actividad en la cual se realizan cambios a la
aplicacién para mejorar el mantenimiento futuro, la estabilidad y confiabilidad en la
operacion. También es Util para proporcionar bases seguras sobre las que podran

implementarse mejoras posteriores.

Mantenimiento Correctivo. La primera actividad del mantenimiento se da
ocasionalmente cuando la prueba del software no haya descubierto todos los errores
latentes de un sistema. Durante el uso del sistema se encontraran errores, los cuales
deber ser informados al equipo de desarrollo. El proceso que incluye el diagndstico y

correcciéon de uno o mas errores se denomina mantenimiento correctivo.

Mantenimiento Perfectivo. Se realiza cuando existe la necesidad de optimizacion de
procesos, sin que cambien forzosamente los requerimientos. La especificacion permite
entender claramente el impacto de los cambios de manera que estos se implanten

confiadamente.
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Mantenimiento Adaptativo. EI mantenimiento adaptativo se debe a cambios en el
ambiente del programa y a la adaptacion de nuevas unidades o moédulos. En estudios
realizados se ha observado que alrededor de 65% del mantenimiento era perfectivo, el
18% adaptativo y el 17% correctivo.

En este tipo de mantenimiento se encuentran implicitos el aumentativo y el tecnoldgico.
La vida util estimada del software de aplicacion puede ser muy extensa, pero
considerando la evolucion del ambiente, en la practica éste puede volverse obsoleto.
Por lo tanto, el mantenimiento adaptativo es una actividad que modifica al software para

que las interacciones sean adecuadas al entorno cambiante.

Mantenimiento Aumentativo. Este tipo de mantenimiento se da cuando se incluyen
nuevas funciones que no se contemplan al inicio del desarrollo del sistema y surgen

como una necesidad del usuario.

Mantenimiento Tecnoldgico. Esta actividad que contribuye al mantenimiento se da
debido a todo cambio importante en la informatica. Si en un periodo de tiempo surgen
nuevas generaciones de hardware, regularmente aparecen nuevos sistemas operativos
0 nuevas versiones de los antiguos, y frecuentemente se mejoran o modifican los

equipos periféricos y otros elementos de sistemas.

La mayor parte del mantenimiento de adaptaciones se hace como respuesta a la
aparicion de nuevos problemas de la empresa, nuevas necesidades de informacion o
nuevas ideas de mejoras. Estas actividades reciben el nombre de mejoras del sistema.
El objetivo de las mejoras al sistema es modificar o ampliar el sistema de aplicaciones

como respuesta a las necesidades cambiantes de la empresa.

Un sistema es propenso a fallar eventualmente, por lo que como parte del

mantenimiento, se recomienda que se realicen respaldos de la informacion contenida
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en la base, esto previendo que el sistema llegara a tener alguna falla grave, o por algin
imprevisto, sea borrado total o parcialmente del servidor en donde se aloja, asi la

informacion por lo menos se encontraria en resguardo.

4.6 Obtencion de Consultas
De toda la informacion capturada durante el proceso de alta de las empresas
(vacantes), asi como del proceso de alta de los usuarios (solicitantes), se requiere

obtener de una manera facil y rapida informacion sobre las vacantes y los solicitantes.

El sistema tendra la capacidad de generar los siguientes reportes (Ver Figuras desde
4.6.1 hasta 4.6.27):

e Padron Vacantes Disponibles, como se muestra en la Figura 4.6.1

Solicitantes

Ver todas las Vacantes Disponibles.

VIGILAMTE -

[ar]

Vacantes Ordenadas por (Elige un vinculo):

Folio Vacante Sexo Escolaridad =~ Experiencia  Requisitos  Edad  Horario  Salario Zona
SEXO
MASCULIMNG
MAMEIE
REGISTRO DE
POLIZAS,
CALCULO DEL
25% SOERE LUM A
o REMIMERACIOMES, WIERMNES DE
FO5185 AUXILIAR CONTABELE IMDISTINTO UN%E%E};[D}!&?IO 1 ANIO PAGO 22;323 SABY 5500 TULTITLAM
PROVISIOMAL, SABADO DE
CAMNCILIACIONES 9Aa1
BAMCARIAS,
DECLARACIOMES
IMFORMATIVAS,
SOLICITUD DE
DEVOLUCIONES,
COMPENSACIONES,
DE LUMES A
WIERNES DE
FO5205 AUXILIAR COMTAELE IMDISTINTO 'I-l'I'EI'EIrIji%% 1 ANIO cg&%ﬁ%ﬁio 23A35 9AI18:30 G000 TULTITLAN
SABADO S A
14:00
Pagina Anterior Primera Pagina Ultima Pagina Siguiente Pagina

Mostrando de la vacante 1a la vacante 2 de un total de 2

Figura 4.6.1 Padrén de vacantes Disponibles
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e Opciones de empresas como se muestra en la Figura 4.6.2

Bienvenido Leonor Baca

Administrador del Sistema Municipal de Empleo
Administrador

Empresas

[ Empresas Nuevas ]

1. Muevas Empresas.

[ Empresas Rechazadas ]

2. Empresas Rechazadas

[ Empresas Activas ]

3. Empresas Activas

[ Padron Total Empresas ]

4, Empresas Activas y su Historial,
5. Buscar Empresa por Maombre

6. Buscar Empresa por nimero de Folio

Figura 4.6.2 Opciones de consultas Empresas

e Empresas Nuevas como se muestra en la Figura 4.6.3

Empresas Nuevas

PADRGN DE EMPRESAS NUEVAS )

i) EMPRESA GIRO ENTREVISTADOR TELEFONO FECHA DE S0L

SME_342 VACIO ANA BERTHA BRAVO SANCHEZ Thursday 22
February 2007

SME_3386  IMPLEMENTACION Y SOLUCION LABORAL,SA. DE C.V. SERVICIOS LIC. KARINA LOERA CASTELLANOS — 42101800 F”dagozoosj“”e

C.P. JESUS TALAMANTES Tuesday 24

SME_3391 INDESIN METALMETALICA SLVARADD sevdpin2 1 eOoh S
Anterior Primero Ultimo Siguiente

Mostrando 1 de 3 empresas de un totalde 3

Regresar

Figura 4.6.3 Padron de empresas nuevas

e Empresas Rechazadas como se muestra en la Figura 4.6.4
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Empresas Nuevas

PADRON DE EMPRESAS NO APROBADAS

® EMPRESA GIRO ENTREVISTADOR TELEFONO FECHA DE SOL
SME_3138 PROVEEDORA DE ALIMENTOS MEXICO ALIMENTICIO  JOSE LUIS VENCES RAZON 5317735 J;qnnulji??rylégs
SME_3134 ESCUELA NIFIDS MEXICANOS,S.C. ESCUELA SALVADOR MARCIAL CARLOS ~ 5@g4p3sg  _ nidav 11
= January 2003
SME_10 ABARROTES SAN JUAN HE HE 5.4. DE C.V. ABARROTES JUAN LUIS QUEZADA ses7011 Tiday 0B
December 2006
TRANSPORTE
o o DE CARGA Thursday 10
SME_3132 TRANSPORTES * ZAPATA™ e ADRIAN ALVAREZ seazaps1 TRV D
FORANEQ
SME_18 CITY CLUB COACALCO COMERCIAL ADRIANA RUIZ MACHUCA 21507961 Tiday 03
- - December 2006
SERVICIO DE
DL HELE Wednesday 09
SME_3128 PEOPLE CARE WORKFORCE MANAGEMENT ~ RECLUTAMIENTO ADRIANA RAMIREZ 20991199 EENeSERY
¥ SELECCION DE K
PERSONAL
SME_3126 ECOSISTEMAS DEL VALLE DE MEXICO RECOLECCION  ISRRAFL BAFIOS MARQUEZ 26050321 Jlﬁﬁifﬁyﬁgs
SME_44 DIXON TICONDEROGA 5.A. DE C.V. METALMECANICA leticia ascencio sse47opy  Friday 08
December 2006
GRUPO GERENCIAL DE IMAGEN ¥ COMPORTAMIENTO  ASESORIA Friday 04
SME_3113 EMPRESARIAL EMPRESARIAL CARLOS CORTES 5358935 jrwary 2008
SME_3117 GRUPO SECURITAS MEXICO S.A DE C.V. SEGURIDAD 1~ ¢y p 010 SEPULVEDA CUBILLOS 53788304  VWednesday 02
= PRIVADA January 2003
Anterior Primero Ultimo Siguiente

Mostrando 1 de 10 empresas de un total de 140
Figura 4.6.4 Padrén de empresas no aprobadas

o Empresas Activas como se muestra en la Figura 4.6.5

Empresas Nuevas

PADRON DE EMPRESAS APROBADAS

i) EMPRESA GIRD ENTREVISTADOR TELEFONO  FECHA DE SOL
SME_3139 TINTAS ECLIPSE DE MEXICO, 5.4. DE C.V. TINTA I0SE LUTS GARCIA MURILLO sssgssoy  Monday 14
= January 2008
SME_3 EXPORTEX S.A. DE C.V. TEXTIL C.P. RICARDO ROJAS 58881318 Friday 08
- - December 2006
SME_4 MCCORMICK PESA 5.4, DE C.V. ALTMENTICIO LIC. PERLA GARCIA 58957900 Friday 08
- - December 2006
FABRICACION
. ¥ REPARACION e
SME_5 INNOVACION TECNOLOGICAY DISERO S.A. DEC.V. DEEQUIFODE  LUIS DOMINGUEZ LOZANG 53381440 v
December 2006
TRANSPORTE
PESADO
ALMACEMAJE ¥ Monday 14
SME_3136 PONDISA MEXICO, 5.4, DE C.V. DISTRIECIAN CYNTHIA RAMIREZ seognags T 0
DESPACHO S
SME_3135 ACOMFLAR FISCAL MA. LUISA DEAQUING Z. 53302116 Januar" G
CONTABLE U
FABRICACION ¥ )
SME_9 ROMALLS TROOUELASSE \\;MANUFACTURAS S:A COMERCIALIZACION  ADRIANA ORTIZ SANTIAGO 58331390 DEEFE’I'_:S;FUZSDDS
= DE ALTOPARTES
LABORATORIOS FL CTRONICOS MEXICANOS, 5.4, DE _CIRCUITO Friday 11
SME_3133 S5 CERRADODE  BENICIA ACEVEDO JIMENEZ 53841954 Y
= C.V. v January 2008
SME_12 TRANSPORTES ELOLA 5.A. DE C.V. TRANSPORTES MONICA MARTINEZ 53640110 Friday 08
- - December 2006
FABRICACION ——
SME_14 URRESCO 5.4 DE C.V. DE PARTES CINDY HERNANDEZ SATE06TS  pyor i 2006
AUTOMOTRICES

Anterior Primero Ultimo Siguiente
Mostrando 1 de 10 empresas de un total de 883

Figura 4.6.5 Padrdn de empresas aprobadas

o Empresas Activas y su Historial como se muestra en la Figura 4.6.6
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Empresas Activas

Empresas Activas con permisos para Publicar Vacantes

m EMPRESA GIRO ENTREVISTADOR TELEFONO
SME_3133  [LITASECLIPSE DEMEXICO. 3.A.rypyry 10SE LUIS GARCIA MURILLO 58889801
SME3  EXPORTEXS.A.DEC.V. TEXTIL C.P. RICARDC ROJAS 58861518
SME_4  MCCORMICKPESAS.A. DEC.V. ALIMENTICIO LIC. PERLA GARCIA 53357900
FABRICACION Y
sME 5 COUUACION ECROLOGIEAY  qepaRACION DEEQUIPO  LUIS DOMINGUEZ LOZANO 53381440
ASEHO 5.8, DECY, DE TRANSPORTE PESADO
) ALMACENAJE Y
SVE 3135  PONDISAMEXICO.5.A.DEC.V. ALMACENAEY CYNTHIA RAMIREZ 53999354
DESPACHO FISCAL
SME_3135  ACONFIAR DESPACHO Ma, LUISA DEAQUING Z. 53302116
FABRICACION Y
ROMALCA TROQUELADOS Y
sMEg  SONALCA OO AN Y COMERCIALIZACIONDE  ADRIANA ORTIZ SANTIAGO 58381950
MANUPACTURASS.ADE GV 4 ropARTES
LABORATORIOS ELCTRONICOS  CIRCUITO CERRADO DE
SvE 3133 ABCRATORIOS BLCTRON cm BENICIA ACEVEDO JIMENEZ 53341954
swE 1o [BANSPORTESHIOLASA.DE  rpanspomTES MONICA MARTINEZ 58640110
i FABRICACION DE PARTES
SME 14  URRESCOS.ADECV. FASRICACIOND) CINDY HERNANDEZ 58760675
Anterior Primerg Ultimo Siguiente

Mostrando 1de 10 paginas un total de883

Figura 4.6.6 Empresas con permiso para publicar vacantes

. Empresas por nombre como se muestra en la Figura 4.6.7

Empresas Activas

BUSQUEDA DE EMPRESAS

psl EMPRESA STATUS ENTREVISTADOR TELEFONO
SME_14 URRESCO S ADE C.V, ACTIVO CINDY HERNAMNDEZ 58760675
Anterior Primero Ultimo Siguiente

Mostrando 1 de 1 registros un total del

Figura 4.6.7 Busqueda de empresas por nombre

o Empresas por su numero de folio como se muestra en la Figura 4.6.8
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Empresas Activas

BUSQUEDA DE EMPRESAS

i) EMPRESA STATUS ENTREVISTADOR TELEFONO
SME_10 Ww DENEGADO JUAN LUIS QUEZADA 58570118
SME_103 ADECCO 5.ADE C.V. ACTIVO Moises Eduardo Moyola Pérez 26052128
BANCO COMPARTAMOS 5.A.
SME_104  INSTITUCION DE BANCA ACTIVO LIC. PAULINA OLIVERA GARCIA 58713265
MULTIPLE
SME_105 EGVROINDUS"RIAL MOVIS.A. DE s cyyvg FABIOLA ORTIZ 58883103
PRODUCTORA DE TARIMAS DEL -
swe_ws  SELLCIORS ACTIVO LAE ANDRES LOPEZ G. 260364985
SME_107 wm:mw DENEGADO CARMEN ROSARIO ZARATE 52330200
SME_108  NUTRISA 5.A DE C.V. ACTIVO ERNESTO DIAZ 54246600
SME_109  IGSA SOLUTIONS ACTIVO PALILINA CANTERO 56265366
VINOS LICORES NAUCALPAN 5.4, ,
SME_110 O CTIVO SILVINA TRUIILLO RAMOS 53652500
SME_111  AZINSA OXIDOS, S.A.DEC.V.  ACTIVO LIC. KARLA ORTIZ 58880035
Anterior Primero Ultimo Siquiente

Mostrando 1 de 10 registros un total de340

Figura 4.6.8 Busqueda de empresas por folio

o Opciones ciudadanos y vacantes como se muestra en la Figura 4.6.9

Cindadanos

1. Solicitantes Muevos Datos de Solicitantes Muevos

2. Solicitantes Rechazados Datos de Solicitantes Denegados

3. Solidtantes Activos Datos de Solicitantes Aprobados

4, Ver Padran de Ciudadanos Activos v sus Solicitudes Padron de Solicitantes v Vacantes Solictadas
TODOS W || TODOS W Enviar

5. Ciudadanos Enviados -
TODOS ~ || TODOS |»

&, Ciudadanos Colocados

7. Buscar solicitante por Folio

&. Buscar Ciudadanos por Mombre

9, Buscar Ciudadanos por Perfil

Vacantes
1. Empresas que reguieren publicar sus vacantes, Vacantes Muevas
2. Vacantes publicadas actualmente Vacantes Actuales
4, Vacantes que han sido Cubiertas Vacantes Cubiertas
5. Imprimir Yacantes Imprimir

6. Buscar Yacantes Por Folio
Figura 4.6.9 Opciones de consulta Ciudadanos y Vacantes

o Solicitantes nuevos como se muestra en la Figura 4.6.10
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PADRON DE SOLICITANTES .
bis} NOMBRE PROFESION TELEFONO STATUS
SME_0003552 EDGAR RODRIGUEZ GARCIA AUXILTAR ADMINISTRATIVO 58045416 NUEVO
SME_0003575 YESSICA BRENDA PEREA TRUJILLO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 58171151 NUEVO
SME_0003587 MARCO ANTONIO GARCIA ESPAFIA AUXILTAR DE SISTEMAS 58382649 NUEVO
SME_0003588 OSCAR ESPINOSA LOPEZ AUXILIAR DE RECIBO 16655925 NUEVO
SME_0003589  DIEGO ARMANDO FALCON JUAREZ AYUDANTE GENERAL 53171506 NUEVO
SME_0003530  SELENE SALAS VEGA BECARIO 58702394 NUEVO
SME_0003531 RAMIREZ Al TAMIRANG VIRGEN DIVINA SUPERVISOR DE PRODUCCION 58830652 NUEVO
SME_0003532  0QQO00OQ QQ VACIO NUEVO
SME_0003533 00000000 0q VACIO NUEVO
SME_0003534 0QQO00OQ VACIO NUEVO
SME_0003535 GABRIEL JUAREZ TORRES AUXILTAR DE ALMACEN VACIO NUEVO
SME_0003598  ALFREDO ISRAEL SOLAND HANS CONTROL DE CALIDAD 5538956953 NUEVO
SME_0003533 ALEJANDROLOPEZ LOPEZ SUPERVISOR DE PRODUICCION 26340033 NUEVO
SME_0003648  YAJZIEL SELEF ROJAS SALMERON SOPORTE TECNICO ¥ REPARACION DE PC 53802976 NUEVO
SME_0003643  PEREZ DE LEON OROFCO DEMIAN TECNICO EN COMPUTACION 58828512 NUEVO
CAJERA,GERENTE DE
- JACQUELTNE MEJIA RAMIREZ -
SME_0003650  JACQUELINE METIA RAMIREZ AT 58691750 NUEVO
SME_0003654 MARCELO DELGADILLO CALZADILLA SOLDADOR ARGONERQ 7737330932 NUEVO
SME_0003655 WMARCELO DELGADILLO CALZADILLA SOLDADOR ARGONERQ 7737330932 NUEVO
SME_0003656 CATALINA ARIAS MARTINEZ COSTURERA MUESTRISTA 5553006274 NUEVO
SME_0003657 ~ARACELT CABRERA VALENTIN ADMINISTRATIVO 58344865 NUEVO
Anterior Primero Ultimo Siquiente
Mostrando 1 de 20 solicitantes de un total de 490
. , ..
Figura 4.6.10 Padron de solicitantes
o Solicitantes rechazados como se muestra en la Figura 4.6.11
PADROMN DE SOLICITANTES :
b0} NOMBRE PROFESION TELEFONO STATUS
SME_0003500 GERARDO DIAZ BALDERAS AYUDANTE GENERAL 583945626 DENEGADO
SME_0003517 ELIZABETH ALVAREZ BALTAZAR ?EEHARIA" FLE LR LETRATRD e DENEGADO
SME_0003513 MARISOL MORALES PERALTA DEMOSTRADORA 583344439 DENEGADO
SME_0003520 NOEMI LOPEZ GUZMAN SECRETARIA ++ 58333504 DENEGADO
SME_003500  MIGUEL ANGEL CRESPO SANTIAGO ELECTRICTRICO 53729255 DENEGADO
SME 003517  LOPEZ GONZALEZ JESUS DAVID MONTACARGISTA 5514110037 DENEGADO
RECURSOS HUMANOS, RECLUTAMIENTO,
SME_003518  MORA ANGELICA BARRANCO SALAZAR R o 58546014 DENEGADO
SME_003520  ANA MAGDALENA LOPEZ ZAPATA SECRETARIA RECEPCIONISTA CAPTURISTA 58815494 DENEGADO
SME_004019  {RLKOHGFD LKOH VACIO DENEGADO
Anterior Primero Ultimo Siguiente

Mostrando 1 de 9 solicitantes de un total de 9

Regresar

Figura 4.6.11 Padrén de solicitantes rechazados

o Solicitantes activos como se muestra en la Figura 4.6.12
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PADROMN DE SOLICITANTES
n NOMBRE PROFESION TELEFONO STATUS

SME_0DD  JUAN MANUELTREJO TREIQ CHOFER 55173226 ACTIVO
SME_00003632 KARINA TZQUIERDO MORALES ANALISTA QUIMICO/AUX ADMINISTRATIVO 53093852 ACTIVO
SME_0001880  JIMMY GEOVANIT PROGRAMADOR. ANALISTA 58977420 ACTIVO
SME_0001978  ADAN HINOJOSA RODRIGUEZ AYUDANTE GENERAL 58881855 ACTIVO
SME_0002038 ROSARIO BERENICE AVILA CASTRO SECRETARIA | AUXILIAR CONTABLE 55342343 ACTIVO
SME_0002272 GABRIELA GALINDO DAVALOS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 58832737 ACTIVO
SME_0D02358  JORGE ULISES VILLEGAS HIDALGO DOCUMENTADOR DE PROCESQS 58880355 ACTIVO
SME 0002615 EGAR ERMESTO MONTERROSAVELARDE  AYUDANTE DE ALMACEN 21591424 ACTIVO
SME_0D02772  HUGO FERNANDO MONTES DE OCA FRAGOSQCAPTURISTA DE DATOS 53804043 ACTIVO
SME_0002853  ALMA EDITH ROSALES SOTELO SIS TENITE DE RECURSCS FUMANOS I 10392414 ACTIVO
SME_0003210  MARGARITO [VAN ROSALES MORENO AYUDANTE GEMERAL 3696855 ACTIVO
SME 0003256 VALENTIN PORTUGUEZ FLORES SOLDADCR 58852583 ACTIVO
SME_0003301  ALBERTINA DURAN HERNANDEZ PROMORCR DE VENTAS 58882570 ACTIVO
SME_0003425  JOSE LUIS ANGELES MORENO JEFE Y/ SUPERVISOR DE ALMACEN 21583462 ACTIVO
SME_0D03429  LIZ GARCIA DF REFUGIO AFANADOR 58590971 ACTIVO
SME_0003458  SILVING SALDARIA ROJAS SOLDADCR 53855529 ACTIVO
SME 0003488  MOMNICA JEANETE ORNELAS ARELLANO RECLUTAMIENTO Y SELECCIO 58916353 ACTIVO
SME_0003495 MONTSERRAT PELLON SANTOS DEMOSTRADORA COUNICACION VISUAL 53104492 ACTIVO
SME 0003501 GERARDO DIAZ BALDERAS AYUDANTE GEMERAL 53943526 ACTIVO
SME_0003502 GERARDO DIAZ BALDERAS AYUDANTE GENERAL 58943626 ACTIVO

Anterior Primero Ultimo Siguiente

Mostrando 1 de 20 solicitantes de un total de 3568

Figura 4.6.12 Padrén de solicitantes activos

o Padrén de solicitantes y vacantes solicitadas como se muestra en la Figura
4.6.13

Padrdn de Solicitantes

Padrén de Solicitantes Ordenados por ID
PROFESION

m NOMBRE TELEFONO STATUS

SME_000  JUAN MANUELTREJO TREIQ CHOFER 55173226 ACTIVO
SME_00003632 KARINA TZQUIERDO MORALES ANALISTA QUIMICO/AUX ADMINISTRATIVO 53093852 ACTIVO
SME_0001880  JIMMY GEOVANKI PROGRAMADOR ANALISTA 58977420 ACTIVO
SME_0001978  ADAN HINOJOSA RODRIGUEZ AYUDANTE GENERAL 58881855 ACTIVO
SME_0002038 ROSARIO BERENICE AVILA CASTRO SECRETARIA | AUXILIAR CONTABLE 55342343 ACTIVO
SME_0002272  GABRIELA GALINDO DAVALOS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 58832737 ACTIVO
SME_0002358  JORGE ULISES VILLEGAS HIDALGO DOCUMENTADCR. DE PROCESOS 55830355 ACTIVO
SME_0002615 EGAR ERNESTQ MONTERROSA VELARDE  AYUDANTE DE ALMACEN 21591424 ACTIVO
SME_0002772  HUGO FERNANDO MONTES DE OCA FRAGOSO CAPTURISTA DE DATOS 53304043 ACTIVO
SME_0002959  ALMA EDITH ROSALES SOTELO égIJSEEEANTE DERECURSOSHUMANOS / 40305414 ACTIVO

Anterior Primero Ultimo Siguiente

Mostrando 1 de 10 solicitantes de un total de 3568

Figura 4.6.13 Padrdn de solicitantes ordenados por ID

o Solicitantes enviados como se muestra en la Figura 4.6.14
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SOLICITANTES ENVIADOS

: FECHA DE STATUSDE  STATUSDE LA
SOLICITUD SOLICITANTE Thulo Eaghalisl VACANTE EMPRESA PEE s
envycol_1366 FIDEL GONZALEZ BAYARDO MONTAGARGUISTA ;LE”;%‘? LOGIS DENEADO  ENVIADO
01 Thursday
envycol_1367 FIDEL GONZALEZ BAYARDO MONTAGARGUISTA - THHT=cay GRUPQ SID DENEADO  ENVIADO
AYUDANTE 01Thursday ARTE MANUAL
envycol_1368 KAREN RESENDIZRIVERA  £leotlT lighsl Ao DENEADO ~ ENVIADO
= INGEMIEROD 01 Thursday CHAPA
I ARTURO TREJO LUQUEND OIETRIE
envycol_1369 ARTURD TREJO LUQUERlD.  103PREls o TTursdey = DENEADO ~ ENVIADO
Top
envycol_1370 22SEALFREDO ZAMORANG 01 Thursday MERCHANDISING, ~ DENEADO  EMVIADO
CHAVEZ March 2007
S.A.DEC.V.
VINCULO CULTURAL
PATRICIA MORALES 01 Thursday AINCLLO CULTURAL
envycol 1371 SERo s SECRETARIA - 00 gg gL{fAu‘l‘n‘LAN S.A.DENEADO  ENVIADO
PATRICIA MORALES 01Thursday TRANSPORTE
envyeol_1372 ST SECRETARIA = TDWSed) T DUSTIx B cum DEMEADO  ENVIADO
VINCULD CULTURAL
LAURA PATRICIA VILLA AUXILIAR 01 Thursday INCLLO CULTURAL
envyeol_1373 Sy i T AR e gg EL{}AU‘ITI‘LAN S.A.DENEADO  ENVIADO
LAURAPATRICIAVILLA  AUXILIAR 01 Thursday TRANSPORTE
Envyed 1374 b o nglEz CONTABLE March 2007 INDUSTRIALES Gumg DENEADC  ENVIADO
AYUDANTE 01 Thursday
envycol_1375 KARENRESENDIZRIVERA  ~1-nT = DENEADO ~ ENVIADO

Figura 4.6.14 Solicitantes enviados

e Solicitantes colocados como se muestra en la Figura 4.6.15

SOLICITANTES COLOCADOS
: FECHA DE STATUSDE  STATUS DELA
SOLICITUD SOLICITANTE Thuo apbalich VACANTE EMPRESA s s
INDUSTRIAL
LUIS ALBERTO VELASCO 02 Wednesday TDUSTRIAL
envycol_2359 oy ALAMCENISTA = o échrrERA 5.A.DE DENEADO  COLOCADO
envycol_2366 SERGIO MEJIA SOLIS ELECTRICISTA 02 Wednesday HIDROMEXS.A.DE  neneapg  COLOCADO
May 2007 C.V.
AUXILIAR DE 02 Wednesday
envycol_2376 MARTIN VICENCIO MATIAS  pofroit s (2 HEens DENEADO  COLOCADO
VELADORAS
envycol_2377 PAOLA MOTE CAMPOS RIPEIIE (BT AZUCEMA, 5. DER.L. DENEADC  COLOCADO
GEMERAL May 2007 =
ESTAMPADOS
MIREYA VALENCIA 03 Thursday May EoTAMPADCS
envycol_2405 fopt Bot P PRISMATEX 5.A.DE DENEADO  COLOCADO
AYUDANTE 04 Friday May DISPERSIONES
envycol_2428 CECILIAMORENOLOPEZ  oTebi Saar et DENEADO ~ COLOCADO
AYUDANTE 04 Friday May DISPERSIONES
envycol_2429 CITLALL GARCIA GOMEZ  oToebiT i Scne DENEADC  COLOCADO
) INSPECTORDE  pac o ESTAMPADOS
envycol_2437 YENI CASTAREDA ISLAS ~ CONTROL DE ey PRISMATEX 5.4, DE DENEADO  COLOCADO
2007
CALIDAD
ROMALCA
07 Monday May TROQUELADOS Y
envycol_2445 FIDEL GONZALEZ BAYARDO MONTAGARGUISTA 7 PADCACTRaas s DENEADO  COLOCADO
DEC.Y
HERISERTO ELIZALDE L 08 Tuesday May HIDROMEX S.A. DE
envycol_2501 oo O ELIZALDE ALTOMOTRIZ O HEE =225 DENEADO  COLOCADO
YALODE INDUSTRIAL v cv

Figura 4.6.15 Solicitantes colocados

o Buscar solicitantes por folio como se muestra en la Figura 4.6.16
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Padron de Solicitantes

Padron de Solicitantes Ordenados por ID

v HOMBRE PROFESION TELEFONO PERMISOS
SME_001060  RALL GAYTAN PEREZ RALIL GAYTAN PEREZ 58849663 ACTIVO
SME_001084  RALL GARFIAS VILLEGAS AYUDAMTE GEMERAL 53884935 ACTIVO
SME_001218  JOSE RAUL HERMANDEZ GUZMAM FOGOMNERO 26050330 ACTIVO
SME_001515  RALUL FILIBERTO MERECIAS BRAVO JEFE DE PRODUCCION 21598365 ACTIVO
SME_001555 RAUL MATEQS ORTEGA MOMNTACARGUISTA 58835220 ACTIVO
SME_001521  ADAM RAUL SALAZAR SUAREZ MENSAJERO/COBRADOR,/CHOFER 58805253 ACTIVO
SME_001879  JOSE RALIL MARTIMEZ LOYOLA PROGRAMADOR ANALISTA 58971458 ACTIVO
SME_001910 RALUL SAAVEDRA RESENDIZ AYUDANTE GEMERAL 38946212 ACTIVO
SME_001938 RALL CEBALLOS ISLAS AUXILIAR DE RECIBOQ 58740200 ACTIVO
SME_001963  JUAM RALIL VEGA ROSAS SUPERVISOR DE PRODUCCION 58795147 ACTIVO

SME_00217  RAUL SANCHEZ TECMICO EM CALDERAS 0445518970132 ACTIVO
SME_002175  CARLOS RAUL COROMEL MORA AYUDANTE GEMERAL 58905911 ACTIVO
SME_002225  RALL HERMAMDEZ GARCIA AYUDANTE GEMERAL 58884458 ACTIVO
SME_003125 RAUL SANCHEZ VARELA COCINERO [ AYUDANTE COCINA/ CHEF 58883860 ACTIVO
SME_003188 RAUL HIDALGO LOPEZ SUPERVISOR DE RECIEO DE ALMACEN 5532066786 ACTIVO
SME_003390 RAUL GUEVARA Y PERF7 OPERADOR DE OLLA REVOLVEDORA 0445518552639 ACTIVO
SME_003321 RALL IVAN GONZALEZ VARAS AYUDANTE DE LIMPIEZA 58861583 ACTIVO
SME_003477  RALL VILLANUEVA NAVARRO ALMACENISTA 38907284 ACTIVO
SME_003487  JAIME BRAULIO RODRIGUEZ CORDOVA SUPERVISOR DE CONSTRUCCION 53709407 ACTIVO

SME_00575  RAUL ALFREDO TORRES HERMANDEZ PAILERO 58840633 ACTIVO

SME_D0789  JESUS RAUL MARTIMEZ ROJAS GUARDIA DE SEGURIDAD 58540803 ACTIVO

SME_0073 RAUL SERVIN JIMEMEZ TECMICO EM PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL 0445515384793 ACTIVO

SME_00978  GERARDO RAUL CHAVEZ SILVESTRE Técnico Operador de Microcomputadoras 5872209 ACTIVO

Anterior Primero Ultimo Siguiente

Mostrando 1 de 23 solicitantes de un total de 23

Figura 4.6.16 Padron de solicitantes ordenados por folio

o Buscar solicitantes por nombre como se muestra en la Figura 4.6.17

Padron de Solicitantes

D NOMBRE PROFESION
SME_001123 FRANCISCO JAVIER MARTINEZ MURNOZ AYUDANTE GENERAL
SME_00123 JOSE DE JESUS RODRIGUEZ R. SUPERVISOR. DE PRODUCCION
SME_001230  JOSE GUADALUPE MOREMQ RIVERA SUPERVISOR. DE RECIEO
SME_001231 FERNANDO GARCIA MARTINEZ GESTOR DE COBRAMZA/COBRADOR.
SME_001232  JULIA TRUJILLO GOMEZ SECRETARIA
SME_001233 JORGE MORALES GARCIA SUPERVISOR. DE OPERACIOMES
SME_001234  JOSE ANGEL RIOS HERMANDEZ JEFE DE VENTAS
SME_001235  BELEM ALEJAMDRA MAVARRO BOBADILLA AYUDAMTE DE ALMACEM
. . EJECUTIVO DE
SME_001235 BARBARA MIREILLE MUMNEZ MUNOZ TELEMARKETIMG/ENCUESTADOR.
TELEFONICO
SME_001237  ELOISA SANTIAGO HERNAMDEZ COSTURERA/AYUDANTE GENERAL
SME_001233  TERESA DE JESUS CASTRO JASSO AYUDANTE GEMERAL
SME_001239  MARIO ALBERTO ANAYA CHAVARRIA AUXILIAR CONTABLE
SME_002123  GONZALEZ PORTUGUEZ ARACELT \»'-:EUI:I\_}_LAISAR ADMINISTRATIVO/ ASISTENTE DE
SME_003123 FREDY HUERTA CARANZA CARPINTERIA
Anterior Primero

Padron de Solicitantes Ordenados por ID

Mostrando 1 de 14 solicitantes de un total de 14

Regresar

Oltimo

TELEFONO
58971826
0445520394680
58908799
58673576
58316702
58883375
58246705
0445517291750

58907731

32838524
0445518528627
58745851

58855702
58848999

Figura 4.6.17 Padrdn de solicitantes ordenados
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PERMISOS
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO

Siguiente

nombre



s
| 7

¢ Buscar solicitantes por perfil como se muestra en la Figura 4.6.18

Padron de Solicitantes

pin)

Padron de Solicitantes Ordenados por ID

NOMBRE

SME_0003580  MAMUEL CASTILLO GRANJENO
SME_001002  PATRICIA LEON GARCIA

SME_001054  CARLOS TORRES GONZALES
SME_001092  ADRIAN PEREZ MARTINEZ

SME_001215  ARACELI POPOCA JAIMEZ

SME_001308  BLANCA ROSALBA HERNANDEZ ESQUIVEL
SME_001372  ROSAURA DUENAS NUMEZ

SME_00149  OSCAR BRAVO ACOSTA

SME_00151  CARBAJAL ROBLES MARIA ARGELTA
SME_001728  ELSA PATRICIA FLORES JUARFZ
SME_001811  CARLOS HUERTA CASTRO

SME_001837  JUAN ANDRES HERNANDEZ HERNANDEZ
SME_001955  BALBUENA MAYA ADOLFO

SME_002030  EUFRO MENDOZA S.

SME_002124  NORMA ADRIANA GUERRERO ROMO

SME_00224  VEROMNICA AGUSTIN DOMINGUEZ
SME_002257  ELIZABETH SANCHEZ LOPEZ
SME_002517  LUCERO SAGRARIO ILESCAS PEREZ

SME_00257  MARISOL INAYATZIN ALVAREZ GUEVARA
SME_002753  JAVIER RESENDIZ MARMOLEIQ
SME_002835  JESUS GARCIA LOPEZ

SME_002934  JOSE LUIS GONZALEZ LOAIZA
SME_003026  ALEJANDRA GUTIERREZ HINOJOS
SME_003143  DANIEL RIVERA MENDOZA

PROFESION TELEFONO PERMISOS
CONTADOR PUBLICO 5523427621 ACTIVO
CONTADORA PRIVADA 25934442 ACTIVO
CONTADOR 58880880 ACTIVO
CONTADOR GENERAL 58844426 ACTIVO
CONTADOR PUBLICO 53807876 ACTIVO
CONTADORA 58842658 ACTIVO
CONTADORA PUBLICA TITULADA 15483086 ACTIVO
CONTADOR PUBLICO 53758763 ACTIVO
CONTADOR 0445537304315 ACTIVO
CONTADOR 58780855 ACTIVO
CONTADOR GENERAL { AUDITOR. { GERENTE

conTano 57767715 ACTIVO
CONTADOR 58726280 ACTIVO
CONTADOR GENERAL 10390479 ACTIVO
CONTADOR 0445519088184 ACTIVO
ENCARGADA DE CUENTAS POR PAGAR,

COBRAR O CONTADOR 58702165 AcTv
CONTADOR PUBLICO, CANDIDATA A

MAESTRA EN EDUCACIO 10398922 ACTIVO
CONTADOR PUELICO 58849850 ACTIVO
CONTADOR 58195318 ACTIVO
PASANTE CONTADOR CON EXPERIENCIA ¥

PASANTE CONTAD 55806231 ACTIVO
CONTADOR 58612163 ACTIVO
CONTADOR PUBLICO 5558740193 ACTIVO
AUXILIAR O CONTADOR 58831914 ACTIVO
CONTADOR PUBLICO 25033204 ACTIVO
CONTADOR 53631833 ACTIVO

Figura 4.6.18 Padron de solicitantes ordenados por perfil

¢ Informe de vacantes como se muestra en la Figura 4.6.19

__ Folio

AGENTE DE PREPARATORIA

Esist ACTNTED mpisTINTD PREESRAIORIA  haniLma
AGENTE DE PREPARATORIA

esizs AUETRS moistinTo PR ERRe TR 1 AMID

E4970  ALINEADOR MASCULING  PRIMARIA 1 ANID
APRENDIZ

Ba241 DE INDISTINTO ~ PRIMARTA MINGUMA
COSTURERA
ASISTENTE

F5205 DE misTinTo SIVERSITARIO - imGuna
GERENCIA
ASISTENTE

Fo5208 DE INDISTINTO ~ PRIMARIA MINGUNA
LIMPIEZA
ASISTENTE PREPARATORIA

B4935 papmaceumico TPISTINTOqmouuaps MINGUMA

CARRERA
F5178 AUTOVENDEDORES INDISTINTO et FS 1 AMID

Vacantes Disponibles leo
Vacantes Ordenadas por Orden Alfabetico:

2Za40

25a 35

22a40
afios

18-35

19 A 30

15-50

23a45

20-45

LUNES A
VIERMES DE 9
A5 Y SABADO 5900 TULTITLAN
DESAZ
LUNES A
VIERMES 9 A
18HRS Y 3000 METROPOLITAMNA
SABADOS DE
9 A 13HRS
LA IRy TLALMEFANTLA
SAE 8-13 5500 N
VALLEJO
8 A 18 PM 2500 COACALCO
TULTITLAN,
ABIERTO 2000 MEX
UL AN,
3 -;LI'?C’;'SOS 2600  CUAUTITLAN
MEX.
07:00 A 16:00 DISTRITO
Y 14:00 A 4000 FEDERAL
23:00
7:00-18:30 6000 AZCAPOTZALCO

EXPERIENCIA MIMIMA DE 5 AFOS EM VEMTAS DE
PRODUCTOS PARA PANIFICACION.. SEXO:
MASCULING EDAD: 22 A 40 ANOS PREPARATORIA C
LICEMCIATURA OFRECEMOS: SUELDO BASE MAS
COMISIONES ¥ AUTOMOVIL

ALTOMAGIC

SOLICITA VEMDEDORES COM
EXPERIENCIA EN ACCESORIOS AUTOMOTRICES, PARA
ZOMA METROPOLITAMNA Y D.F. EXCELENTE

PRESEMTACION, SALARIO BASE MAS COMISIONES

CONOCIMIENTOS EM ALINEACION Y BALANCEC
DINAMICO ¥ ESTATICO DE AUTOS ¥ CAMIONETAS,

MANEIO DE ALINEADORA, BALANCEADORA,
DESMONTADORA, HERRAMIEMTA MAMUAL Y DE
DIAGNOSTICO

EABER MANEJAR UN TIPO DE MAQUINA DE COSER
RECTA O OVER SUELDO SEGUM ACTITUDES

URGEN & PASANTES DE INGEMIERIA INDUSTRIAL COM
GAMAS DE APREMDER E INVOLUCRARSE RM RL AMBITC
DE CALIDAD, OFRECEMOS 2000 PESOS DE AYUDA
MEMSUAL CON OPCION DE CONTRATAR A LOS DOS
MEJORES EM EL DESEMPENC

BOCUMENTOS EMN REGLA, SIN PERFORACIOMES, SIM
TATUAJES

DISPOMIBILIDAD DE HORARIO ¥ ACTITUD DE
SERVICIO

E’(PERIENCIA EM VENTAS A DETALLE, MAMEIO DE
HAND HELL,

Figura 4.6.19 Vacantes disponibles

e Vacantes nuevas como se muestra en la Figura 4.6.20
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FOLIO
F5215
F5216
F5217
F5218
F5219
F5220
F5221
F5222
F5224
F5225

VACANTE

EJECUTIVO COMERCIAL

GESTOR. DOMICILIARIO

GESTCR.

GESTOR

OPERADOR. DE PATIO

INSTRUCTOR TECNICO

COORDIMADOR DE LOGISTICA

CHOFER. DE KODIAK

MECANICO

AYUDANTE GENERAL
Primerg

VACANTES NUEVAS

PLAZAS

Mo R R R e R e e S

Anterior

EMPRESA
EQUIMONTACARGAS ¥ MAQUIMARIA
SERCAP
SERCAP
SERCAP
TRANSPORTES MEXAMERIK S.A DE C.V.
PAMEL REY 5.A.
PAMEL REY 5. A,
PAMFL REY S.A.
MNDI, TECHOLOGIA
EXPORTEX S.A. DE C.V.
Siguiente

1de 10 de un total de 10

<< Regresar

Figura 4.6.20 Vacantes nuevas

¢ Vacantes actuales como se muestra en la Figura 4.6.21

VACANTES NUEVAS

FECHA DE PUBLICACION
23 Monday June 2008
23 Monday June 2008

23 Monday June 2008
23 Monday June 2008
24 Tuesday June 2008
24 Tuesday June 2008
24 Tuesday June 2008
24 Tuesday June 2008
25 Wednesday June 2008
27 Friday June 2008

Ultimo

FOLIO  WACANTE PLAZAS  EMPRESA FECHA DE PUBLICACION
E5220 AYUDANTE GEMERAL 5 INGEMIERIA ¥ MANTEMIMIENTO ELECTROGENO 06 Friday June 2008
F5219 TECNICO ELECTRICISTA 3 USENIERIA Y MANTENIMIENTO BLECTROGENO.. o6 Frigay June 2008
F5215 PROMOTOR DE VENTAS 3 COMNSYSTAR COMSULTORES, S.C. 06 Friday June 2008
F5213 CHOFER CAMION 1 TEMM S.A. DE C.V. 05 Thursday June 2008
F5211 AYUDAMTE GEMERAL 8 TEC PRO LOG 23 Monday June 2008
F5210 CAPTURISTA 1 TEC PRO LOG 23 Menday June 2008
F5209 FERSOMAL PARA LIMPIEZA z RODRIGUEZ URBANG ¥ SOCIOS 5 C 23 Monday June 2008
F5208 CHOFER DE TRAILER 1 GRUAS GREMSA 05 Thursday June 2008
F5206 GUARDIA DE SEGURIDAD 10 EAOEESElGVlSlERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA 04 Wednesday June 2008
F5205 ASISTENTE DE GEREMCIA & INTERMERK 5.A. 04 Wednesday June 2008
F5204 VIGILAMNTE 1 EMERGETICOS DE TOLUCA, S.A. DE C.V. 04 Wednesday June 2008
F5203 OPERADCR. PIPA 2 EMERGETICOS DE TOLUCA, 5.4, DE C.V. 04 Wednesday June 2008
F5202 REVISOR DE GARARRAFOM 3 ELECTROPURA S. DER.L. DE C.V. 21 Saturday June 2008
F5201 MECANICO FRESADOR. 1 GRUPO MISYL DE MEXICO, 5. A. DEC. V. 04 Wednesday June 2008
F5138 OPERADOR. DE TRACTO CAMION z OME-DIGIT 03 Tuesday June 2008
F5197 OPERADOR. DE PIPA 1 OMNE-DIGIT 03 Tuesday June 2008
F5136 CAPTURISTA 1 MERCADO DE MUEBLES ¥ ELECTRODOMESTICOS 20 Friday June 2008
F5195 AUX. DE SEGURIDAD 10 GRUPO MERCURIO DE TRAMNSPORTES 03 Tuesday June 2008
F5194  CAJERA 10 GRUPO MER.CURIC DE TRANSPORTES 03 Tuesday June 2008
F5193 CAJERO DE UMIDAD BLINDADA 10 GRUPO MER.CURIO DE TRANSPORTES 03 Tuesday June 2008
Primero Anterior Siguiente Ultimo

1de 20 de un total de 233

Figura 4.6.21 Vacantes actuales

¢ Vacantes cubiertas como se muestra en la Figura 4.6.22
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VACANTES NUEVAS

FOLIO VACANTE PLAZAS  EMPRESA FECHA DE PUBLICACION
L3730 MECANICO INDUSTRIAL 1 SPEED PALLET DE MEXICO, S.A. DE C.V. 29 Saturday December 2007
L3729 SUPERVISOR DE MANTENTMIENTO 1 SPEED PALLET DOE MEXICO, 5.4. DE C.V. 25 Saturday December 2007
L3728 AUXILLAR ADMIMISTRATIVO 1 SPEED PALLET DE MEXICO, S.A. DE C.V. 29 Saturday December 2007
L3727 AYUDANTE GEMERAL 1 TRANSPORTES MEXAMERIK 5.4 DE C.V. 29 Saturday December 2007
L3726 RADIO OPERADCR 2 TRANSPORTES ¥ RECURS0S HUMANOS 28 Friday December 2007
L3725 CHOFER DE CAMION 3 TRANSPORTES ¥ RECURSOS HUMAMNOS 28 Friday December 2007
L3724 GUARDIA DE SEGURIDAD 1 TRANSPORTES ¥ RECURSOS HUMANOS 28 Friday December 2007
L3723 FACTURISTA 2 ACIDOS ORGANICOS S.4. DE C.V 28 Friday December 2007
L3722 SUPERVISOR DE ALMACEM 1 ACIDOS ORGAMICOS S.A. DE C.V 28 Friday December 2007
L3721 AYUDANTE GEMERAL 5 ACIDOS ORGANICOS S.A. DE C.V 28 Friday December 2007
L3720 ALXTLTAR DE PISO 2 oMo 27 Thursday December 2007
L3719 CAJERO 2 27 Thursday December 2007
L3718 AUXILLAR DE ALMACEN 1 27 Thursday December 2007
L3717 ALIXTL TARES GEMERALES 5 27 Thursday December 2007
L3716 ALMACENISTA 5 GRUPO TRAMSFER SA DE CV g;;ednesday December
L3715 CAPTURISTAS 5 GRUPO TRANSFER SA DE CV EonleteedayDecentey
L3714 MENSAJERO CON MOTOCICLETA PROPIA 1 ARMACONCRETO, 5.4, DE C.V. gﬂ\ge‘j”es‘j‘” December
— SOPORTE Y MANTENIMIENTO A CONTROLDE PROYECTOS EM TECNOLOGLA DE INFORMACION 25 Wednesday December
ACCESOS SADE CV 2007
L3712 INSTALADOR CABLEADO ESTRUCTURADO 2 EE%EEgos EN TECNOLOGIA DE IMFORMACION go\';ednesday December
T AYUDANTE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO DE 5 PROYECTOS EM TECNOLOGLA DE INFORMACION 25 Wednesday December
coTY SADE CV 2007
Primero Anterior Siguiente Ultime

1de 20 de un total de 1845

Figura 4.6.22 Vacantes cubiertas

e Imprimir vacantes como se muestra en la Figura 4.6.23

VACANTES NUEVAS

FOLIO VACANTE PLAZAS EMPRESA FECHA DE PUBLICACION
E4945 AYUDAMNTE GEMERAL & PAMEL REY S.A. 12 Monday May 2008
D4585 LICEMCIADA EM PSICOLOGIA 04 ESCUELA NIFIOS MEXICANOS, S. C. 07 Monday April 2008
D4594 LICEMNCIA EN PEDAGOGIA 04 ESCUELA NINOS MEXICANDS, S. C. 07 Monday April 2008
D4593 LIC. EM EDUCACION 03 ESCUELA NIFNOS MEXICANOS, S. C. 07 Monday April 2003
D4589 CARROCERO oz TRAMSPORTES MEDRAMO 5.4, DE C.V. 07 Monday April 2008
D4587 MECANICO DIESEL 02 TRANSPORTES MEDRANMNO S.A. DE C.V. 07 Monday April 2003
D4584 GUARDIAS DE SEGURIDAD 8 CONTROL SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL 05 Saturday April 2008
D4582 5é$pEE;E|r\]¢OrAS TELEFOMICAS MEDIOS TIEMPOS 10 EI;C;‘YEE‘SEBON ¥ ADMIMNSTRACION EMPRESARTAL 03 Thursday April 2008
D4551 ngﬁﬁggms TELEFOMICAS TIEMPO 10 EFE{OMYEE;I.EBON ¥ ADMINSTRACIOMN EMPRESARIAL 03 Thursday April 2008
D4554 AYUDANTES GEMERALES 10 COREPACK S.A. DE C.V. 02 Wednesday April 2008
D4549 AYUDANTE GEMERAL L PRODUCTOS DE CONCRETO JOBEM 5.4, DE C.V, 02 Wednesday April 2008
C4445 OPERADOR. DE OLLA REVOLBEDORA [ ARMACOMCRETO, S.A, DE C.W. 19 Wednesday March 2003
Primero Anterior Siguiente J

1de 12 de un total de 12

Figura 4.6.23 Vacantes

e Informe vacantes como se muestra en la Figura 4.6.24
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INFORME VACANTES FECHA February 2008

CLAVE PUESTO TOTAL [SEXO|  EDAD ESCOLARIDAD | CAP | EXP |  SALARIO ACTIVIDAD

AB/CDEIFGHIIKLMNOPGQRSTUVWXY0/123asel7sle

7435 02 | CORTADORPRENDAS | 4y 'y 45 g g 10/o/0 0 0 100 0 0 O 0 100 100 10 0/0 0 0 0 0 0 0100 0 0 00 O

DE VESTIR

9321.01 | AYUDANTEGENERAL = 20 1010 010 010/ 0 10 0 100 O 0 O 0 200 200 10/10 0/ 0 0.0 0 0 0200 0 0 0 0 O
COSTURERA A MANO

743505 | COSTRERAAMAN® ' 10 0 10 0|00 00 0100 00001010 010000000100 000D
GUARDIA DE

516901 SR 5 150 0 0[105(0 0 0 5100 0 0 0 150 150 0 5/10 0 0 0/0 0 0 50 0 0 100 0
OPERADOR MAQUINAS

8211_19 o paqu 1 100010000000 10001 100/0100000001000000

HOMBRES 26 MUJERES 30 TOTAL 56

SE PRESENTARON UM TOTAL DE 5 EMPRESAS A REPORTAR. 5US VACANTES

Figura 4.6.24 Informe de vacantes

¢ Informe solicitantes como se muestra en la Figura 4.6.25

INFORME SOLICITANTES FECHA January 2006

CLAVE PUESTO TOTAL | SEXO EDAD ESCOLARIDAD CAP | EXP SALARIO ACTIVIDAD
A B CDEF GHT JIKILM®NOPOQRSTUVWXY 012 3 4567 89

HOMEBERES o MUJERES O TOTAL o

Figura 4.6.25 Informe de solicitantes

¢ Informe enviados como se muestra en la Figura 4.6.26

INFORME ENVIADOS FECHA January 2006

CLAVE PUESTO TOTAL |SEXO EDAD ESCOLARIDAD CAP | EXP SALARIO ACTIVIDAD
ABCDEFGHIIJTKLMNOPOQRSTUVWXY 0123456789

HOMBRES 0 MUJERES 0 TOTAL 0

Figura 4.6.26 Informe enviados
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¢ Informe colocados como se muestra en la Figura 4.6.27

INFORME COLOCADOS FECHA January 2007

CLAVE PUESTO TOTAL | SEXO EDAD ESCOLARIDAD CAP | EXP SALARIO ACTIVIDAD

ABCDEFGHTIIJKLMUNOPQRSTUVWXY 01234567 8|9

4131 01 ALMACENISTA 1 GNEN 0 j0 |1 |0 |0 PESEERRDSS AN ESROSRON 1| 0 JSREN 0 | 110 0] 0 0 REShaSh oS BN DS ash oS BpD

9132 02  AYUDANTE DE LIMPIEZA 1 AN 0 J0 |0 |0 | 1 PESERRDSEIS ESROSRON 1| 0 JSREN 1 |0 ] 0] 0] 0 0 RESRaSEOSOSBNIshash oS aepD

0000-00 AYUDANTE GEMERAL 1 OIS 0 0 JO |10 PSREEE 0RO O 1| O AN 0 (1 ]0] 0] 0| 0 PeSROSPas s o oS O
INGEMIERO

2143 01 ELECTRICIETA 1 GREN 0 (0 |0 |10 FESRERRDSGSRER BSOS 1 | O JSOREN 0 |0 |0 | 0| 0] 1 REsaShashOSEBNSISRaS A BEpD

INGENIERO INDUSTRIAL
2145 09 CONTROL DE 1 GRREN 0 (0 |1 [0 |0 RESRERRDSEESRENSISROSRON 1| O [SREN 0 |0 |0 | 0| 1| 0 RESRaShaSROS BN S aS BRpD
PRODUCCION
9151 03 MENSAJERO 1 GRS 0 (110 |0 |0 PESRERRDSSPEN ESROSRON O | 1 PSS 0 | 1 10| 0] 0] 0 REShaShoShOSBNIshash oS BepD
OPERADOR MAQUINA

8251 03 IMPRESION TEXTILES 1 GSNEN 0 (0 |0 |10 FESEERRDSS RN ESROSRON 0 | 1 PSRN 0 |0 | 1| 0| 0| 0 REShaShas i DN DSasE oS DD
PINTOR DE

7142 03 AUTOMOVILES 1 GSNEN 0 (0 |1 [0 |0 FESEERRDSSRER ESROSEON 1| 0 EEN 0 |0 |0 | 1| 0| 0 RESaShashOS OIS RasE oS ORhD

PROFESOR DE

2310_01 ENSEMAMZA MEDIA 1 [P0 0|0 j0 |1 |0 POSpEsEE eSO ES DN 1| O SSEs 1 (0 |0 0] 0| 0 ResposEash oS B RS DSOS B
SUPERICR

4115 01 SECRETARIA 2 PO 02|00 [0 POSSESEROSREENESION 0 | 2 RSN 0 (0 | 2] 0] 0| 0 RESROSPOSPOSHOS T RSO OShD
TECNICO MECANICO

311505 |INDUSTRIALMAQUINAS| 1 1 0O O/1 /00 0OO0O0O0O0OO0OI1IO0O0T1I0100010000001000O00O00

HERRAMIENTAS
8211 22 TORMERO METALURGLA 1 GNEN 0 j0 |10 |0 PESRERRDSSPEN ESROSRON 1| 0 AN 0 |0 (0] 1] 0 0 REShaSh s B DS ash oS aepD
VACIO VACIO 3 Spofojojojo|opepeepaspaapasiosiol o | o jefjesio (o joj o] o] o pesposies osyoiper e os oo

HOMBRES 13 MUJERES

w

TOTAL 16

Figura 4.6.27 Informe colocados
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CONCLUSIONES

El sistema cubri6 las expectativas planteadas al inicio de esta tesis al proporcionar una

solucion eficaz, rapida, economica y de facil acceso para los usuarios.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion que ha desatado una
expansion sin precedentes en las formas de comunicarse, dando como consecuencia

nuevas pautas en la interaccion social y el funcionamiento de la sociedad.

El uso de la tecnologia en la automatizacion de procesos es una excelente via para
reducir errores, tiempo de ejecucion, pérdida de informaciébn e incrementar la

productividad, como lo ha demostrado nuestro sistema.

El empleo de bases de datos aumenta la velocidad de registro, recuperacion y
actualizacion de datos lo que permite tener informacién precisa y confiable en cualquier

momento.

El sistema disefiado evita los volumenes excesivos de archivos y documentos fisicos, lo
que contribuye a un ahorro considerable de papel en beneficio del medio ambiente, que

como profesionistas también debemos considerar.

La formacién que brinda la Universidad nos da los conocimientos apropiados, nos
prepara y nos proporciona herramientas para solucionar problemas metddicamente y
con un objetivo claro, también nos da la facultad de observar la problematica y discernir

la mejor solucién posible.

Este trabajo representa un reto profesional en nuestras vidas, tratamos con problemas

reales y establecimos soluciones a necesidades reales. También significa un esfuerzo
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valioso que culminara nuestros estudios profesionales; el trabajo en equipo fue muy

enriquecedor y nos brind6 una nueva experiencia.

La importancia de conocer la problemética y la necesidad que tiene una empresa o bien
detectar su situacion, es relevante para la creacién y desarrollo de un sistema que

brinde una solucion a dichas insuficiencias.

Los beneficios obtenidos repercuten en una reduccién en el tiempo utilizado por las
empresas Y los usuarios ademas de que se agilizan los procedimientos y se obtiene un

servicio de calidad.

El Programa de Apoyo a la Titulacion es una excelente opcion para realizar la tesis.
Formar grupos de trabajo nos crea un compromiso y nos motiva a continuar; la

supervision del trabajo nos impulsa a realizarlo mejor.

Las herramientas de software utilizadas en este proyecto facilitan el desarrollo de
sistemas Web, aunque algunas son sencillas de usar otras requieren cierta experiencia
para su manejo lo que hace que su uso sea especializado. Sin embargo aunque estas
herramientas facilitan el desarrollo se requiere la teoria adquirida en las aulas de la

Facultad.

El disefio ordenado y bien distribuido junto con la navegacion sencilla del sitio Web
hacen de él un sistema de facil uso, incluso para las personas con poca experiencia en
el manejo de Internet, pues se ha realizado pensando en satisfacer necesidades de

todo tipo de personas.

La experiencia adquirida en el campo de trabajo y realizar proyectos bajo presion ayuda

mucho a adaptarse a formas de trabajo por objetivos.
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El sistema puede ser utilizado por varias personas a la vez, realizar consultas y registrar
vacantes de manera simultadnea con lo que se ahorra tiempo en el desplazamiento al

municipio y en esperar a ser atendido.

El éxito de muchas instituciones depende del uso eficiente de su informacién, en la
capacidad que tenga para recibir y transmitir informacion y su manejo adecuado, con la
implantacion de este sistema disminuyen recursos humanos y material empleado para
los procesos, disminuyen a su vez los errores en la informacion y se maneja con mayor

rapidez y confiabilidad.

El producto final, el sitio Web disponible para todos, es flexible y amigable.
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