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“Introducci()n

Los c’ambios profundos derivados de las fevoluciones mun
diales en el campo de la ciencia y la tecnologia, ast como la veloci -
dad y magnitud de dichos cambios, han superado la capacidad de la -
educaci6n para adaptarse a las exigencias de los mismos, produciendo
una disparidad entre los sistemas educativos y su medio ambiente, que
se traduce en un estado de crisis,

Paralelamente a este estado actual de crisis, la educacién

libra una lucha campal\ para superarla. Esta lucha se traduce en el -



empefio de inno’éafcién y opﬁmizacién de los elementos que constituyen
el sistema educativo, mediante la adopcién de una profunda actitud cr_i’
tica y un cuidadoso planeamiento, pasando asf de la fase de "cuidado-
y mantenimiento' del sistema a la interaccién de éste con la sociedad.

Entre otras cosas, esto ha dado por resultado la orienta- -
cién democritica de 1a educacibn actual que rechaza el sistema selec-
tivo de educacién, coﬁéistente en dar el m4dximo de oportunidades a los
estﬁdianteé méis pmeetedqrel‘s y formar con ellos'un grupo "educado'-
que guiara los asuntos de la sociedad, rechazando como '-ffracasados"
a’ uni gran nimero; y en cambio proclama el sistema de "puerta abier-
ta" cuya inteﬁcién es dar opqrtunidé,d a todo individuo para desarroilar
“al miximo su capacidad fuere cual fuere,

Semejantes espcciativas imponen una gran responsabilidad-
en el logro de los :resultados educativos, Si se ha de considerar el va-
lor de la educacibh como demasiado grande como para hacerlo depen—
agr» de la parti‘cipaciéﬁ "voiuntaria", entonces, debe asegurarsev la ca-
o 'lidjad'tde esos logrgs; las pérdidas ocurridas cuando el estudiante fraca
sra‘ no son s6lo de él 13;7:#0 puc:;de‘ éonfiaréele de manera absoluta la tarea

~de hacer la educacién veraaueramente productiva,



¢ Qué se hace entonces para optimizar los recursos de los—-
individuos sin problemas ? ; Qué se hace para prevenir el fracaso de —
los que tienen problemas y dificultades ? ;5 Qué se hace, finalmente, por
prestar al estudiante los servicios que le permitan desarrollar una ta-
rea provechosa?...

Fuera de ciertas medidas coercitivas y de un sistema obsole
to de recompensa, no se hace nada. ;Ceguera, olvido o falta de imagi-
nacién?...

Porque creemos que se debe y se puede hacer lago por el —-
estudiante a fin de facilitar su auto-realizaci6n y opere en el mejor ni—-
vel de sus cualidades y aptitudes proponemos los SERVICIOS ESTUDIAN
TILES como un programé destinado a favorecer el desarrollo integral--
del estudiante, principalmente de aquel que NECESITA AYUDA.

La ubicacién del tema en el nivel superior responde funda --
mentalmente a dos razones. Primera, hemos tenido la oportunidad de--
trabajar dos‘ o tres afios con estudiantes universitarios y en ese contac-
to, formal e informal, hemos compartido y comprendido muchas de sus-
necesidades y convencidos del olvido y poca importancia dada a las mis

mas. Segunda, creemos que el modelo organizacional de los servicios -



estudiantiles resulta de facil implantacién dado la flexibilidad y autono
mfa del nivel superior en aspectos de organizacién y fuentes presupues
tarias, Sin embargo, el modelo puede ser facilmente adaptado al nivel-

medio superior.

Héctor M. Rodriguez.



I.- LOS ESTUDIANTES: FACTOR IMPORTANTE DEL SISTEMA EDUCATIVO

"Es responsabilidad de la universidad armonizar -
sus asuntos de tal manera que la experiencia de sus - -
ESTUDIANTES en el pensamiento y la accién les pueda-

ensefiar lo que significa servir a la humanidad y lo que-
significa honrar al intelecto,

Harold Taylor



1.1, El estudiante en el sistema educativo.,

La idea de que la educacién es un agregado de piezas suel-
tas donde cada faceta era un fragmento aislado ha sido superada y su s
titulda por una méds seria que sostiene que la educacién es un sistema*
en el que cada elemento actuando emite sus propias sefiales para ad -
vertir si la accién conjunta se realiza en forma satisfactoria o no (1).

Esta consideracién seria, a su vez, ha dado origen en el campo educa

* Sistema- Compuestos hechos de muchas partes constitutivas interac
tuantes. ‘
1 Cfr. COOMBS, Philip. La crisis mundial de la educacién. Ed. Pe -
ninsula. Barcelona, 1971. pag. 16.




tivo a un método denominado enfoque por sistemas, que se usa para --

elaborar un marco de referencia Gtil para disefiar, implantar y evaluar
los componentes que es necesario unir para alcanzar una meta deseada.

De ello se deriva que para proponer mejoras en un sistema-
se impone un riguroso andlisis de cada uno de los el e mentos que lo - -
componen a fin de evaluar, revisar y poner al dfa el producto resultan-
te con un minimo de pérdidas. Dicho andlisis no debe perder de vista -
la interrelacién existente entre dichos elementos, aunque sin olvidar es
tablecer una jerarquia.

Creemos conveniente enumerar los componentes del sistema
educativo a fin de destacar la importancia del elemento ESTUDIANTE a
partir del punto de vista jerdrquico.

Segin COOMBS (2) los principales componentes de un siste -
ma educativo son los siguientes:

1. PROPOSITOS Y PRIORIDADES
para orientar las actividades del sistema

2. ESTUDIANTES
cuya formacién es el prop6sito principal del sistema

3. DIRECCION
para coordinar, dirigir y evaluar el sistema

2 Cfr. COOMBS, Philip. Op. cit., pag. 16



4, ESTRUCTURA Y HORARIO
para ordenar el tiempo y la afluencia de estudiantes se-
gln diferentes objetivos

5, CONTENIDO
la esencia de lo que los estudiantes deben aprender

6. PROFESORES
proporcionar ayuda, establecer procedimientos

7. MATERIAL DIDACTICO
libros, pizarras, peliculas, laboratorios, ete.

8. ESCUELAS Y EDIFICIOS
para facilitar todo el proceso

9. TECNOLOGIA
toda las técnicas empleadas para realizar la labor del sis
tema

10, CONTROLES CUALITATIVOS
normas de admisién, puntuaciones, modelos

11. INVESTIGACION
para mejorar los conocimientos y los resultados del sistema

12, COSTOS
indicadores de la eficacia del sistema

1.2. El estudiante y su condicién

Los estudiantes constituyen el factor principal de cualquier sis-
tema educativo, El progreso y desarrollo de éstos constituyen el primer -

objetivo y sus actitudes afectan en gran escala el proceso educativo ya que



son en definitiva sus resultados primordiales (3). De la misma manera-
se expresa TAYLOR (4) quien sostiene que la historia de la educacién es
1a historia del estudiante ya que la estructura del sistema educativo tie -
ne como soporte al estudiante mismo y es €l quien forja las instituciones
educativas y sin el cual no pueden funcionar ni justificarse. ,

Esta dimensién importante del estudiante ha sido olvidada --
-cuando no violada- durante mucho tiempo.: Sin embargo, hoy parece vi~
virse una etapa de rescate bastante prometedora, aunque conviene sefia-
lar que es‘te vuelco no fué gratuito, sino que, es el producto de una con-
cientizaci6n social y académica promovida por los estudiantes mismos.

Los estudiantes de l‘as dltimas décadas han emprendido el reg
cate de su propia condici6n, ellos representan la sensibilidad moderna -
de una generacién que al mismo tiempo que rechaza los viejos regimenes,
el autoritarismo y los imperialismos, ofrece una proyectada estructura

revolucionaria integral y prometedora, como bien expresa TAYLOR (5):

3 cfr. COOMBS, Philip. Op. cit., pag. 29

4 TAYLOR, Harold. Estudiantes sin maestros. Ed. McGraw-Hill.
México, 1972, pag. 56. ,

5 TAYLOR, Harold Op. cit, pag. 26
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"Los representantes del cambio revolucionario son los estudiantes, fml
cos miembros de la sociedad que se enfrentan en su vida cotidiana, con
conciencia de s mismos, tanto a los problemas filos6ficos como préicti
cos, a las restricciones y prohibiciones sociales que s6lo exceptuan a -
1a élite del poder.

Pero este olvido tiene su explicacién. Se debe esencialmen-
te -y en esto YOPO (6) coincide con nuestro punto de vista- a la posi- -
ci6n de supraestructura que desempeiia la educacién utilizando filoso--
ffas opresoras y conformistas, filosoffas que se reﬁejan en la organiZE
ci6én de las instituciones (escuela.s, universidadeé) y su papel frente al-
cambio social.

La universidad dentro del sistema edﬁcativo juega un papel -
importante en el cambio social, del lugar que ésta destina a los proble
mas reales de la sociedad se deriva una concepcién del estudiante con-
su correspondiente secuela de deberes y ‘derechos dentro de la univer -
sidad misma. El compromiso de la universidad con la sociedad se repi

te con el estudiante,

6 Cfr. YOPO, Boris. "Educacién, universidad y desarrollo'. Revista-
de la Educacién Superior. Asociacién Nacional de Universidades e -
Institutos de Educacién Superior. Vol.I No. 3, julio setiembre. Méxi
co 1972, pag. 31 -




1.3. La situacién del estudiante en los diversos modelos de universidades

YOPO (7) presenta tres modelos teérico-practicosde universi-
dades latinoamericanas, seguiremos los lineamientos de este auto?, pro-
curando destacar la situacién del estudiante en cada modelo de universi -
dad,

1. 3. 1. El estudiante en la universidad tradicional. La situa- -

cién del estudiante en la universidad tradicional o con -
servadora es consecuencia de la manera como ésta - -
afronta los problemas de la sociedad y la falta de com -
promiso con el desarrollo del pafs en los planos bdsicos.

Este tipo de universidad, como los otros sectores -
del sistema educativo, muestran una gravitacién conser
vadora y conformista, al margen de los conflictos socia
les y de las necesidades que exigen un cambio estructu -~
ral,

Este cardcter se manifiesta en el predominio de la -
simple transmisién del saber heredado, impidiendo ela-

borar un nuevo conocimiento; se manifiesta también en -

7 Cfr. YOPO, Boris, op. cit. pag. 32



la ‘continuacién de estructuras pedagégicas arcaicas —
evitando la renovacién al ritmo de la problemética con
tempordnea, y en las relaciones estdticas con las ins-
tituciones socio-politicas, econémicas y culturales, -
actitud que deja mucho que desear de su verdadera fun
ci6én de agente de renovacién progresista (8).

En este tipo de universidad sé palpa la falta de vi-
si6n de sus directivos para efectuar cambios e innova-
ciones significativos en los aspectos de administracién
y organizaci6én académica,

Este tipo de universidad, que aun predomina en La
tinoamérica, estd caracterizado por aspectos como 1os
siguientes:

a) Son excesivamente profesionalizantes en perjuicio -
de una formacién cultural humanistica plena para que -
los estudiantes puedan participar activameflte enel - -

cambio,

8 Cfr. YOPO, Boris, op. cit. pag. 32.



b) No estdncomprometida con el cambio general del --
pafs en los planos bdsicos. Evitan confrontar sus cu-
rricula con las necesidades bédsicas de la comunidad-
y los mismos son de corte tradicional.

c¢) Produce profesionales de acuerdo a patrones cos—
tumbristas,

d) Estdn desvinculadas de las necesidades, aspiracio
nes y exigencias culturales de la comunidad nacional,
e) La docencia se reduce a integrar un conjunto estd-
tico de conocimientos que deben ser memorizados en
perjuicio de la formaci6n del estudiante anali’ticb y -

critico.

f) La investigacién es pobre, no hay un compromiso-

con la realidad.

g) No existe la unidad de SERVICIOS ESTUDIANTI- -
LES (9).

De esta manera, la universidad tradicional o con

9 Cfr. YOPO, Boris, Op. cit. pag. 40
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servadora viene a ser reflejo de una sociedad, (integra
da por dominantes vs., dominados), en la que al estu--
diante le toca el papel de dominado. En este tipo de -~

universidad el estudiante es una pieza sin objetivos - -
propios, un recipiente pasivo cuya experiencia no tiene
importancia; se le niega la oportunidad de juzgar los —
problemas contemporineos y se lucha organizadamente
contra su sentido critico para que simplemente acepte-
los valores que se le imponen,

1.3. 2. _El estudiante en la universidad desarrollista, Ia uni- -

versidad desarrollista altera ciertos esquemas operati
vos tradicionales, su transformacién es sobre todo in-
terna y no se fija como objetivo CRITICAR, mucho me-
nos CAMBIAR, la sociedad tradicional (10)

Este tipo de universidad no interviene en el cambio

social, esta marginacién se debe tanto al tipo de recur

sos humanos que genera, cuanto por las relaciones --

10 Cfr. YOPO, Boris. Op. Cit., pag. 41
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débiles, cuando no de conveniencia, que establece con-
el medio ambiente. Por otro lado, da capital importan
cia a la generacién de recursos que la industria y la es_
tructura imperante fequieren para mantener el status,

En este tipo de universidad funciona el sistema SE-
LECTIVO rigido de estudiantes de acuerdo a patrones -
gue corresponden a intereses de los grupos socialmen-
te dominantes., Esto implica que se erradica y se viola
todo proceso o tendencia de democraﬁzaci‘én_ interna y-
las oportunidades s6lo favorecen a aquellos que tienen-
los suficientes recursos para resistir la COMPETEN -
CIA.

El estudiante no puede influir ni siquiera en el cam-
bio de algunas pequefias estructuras internas, tan s6lo-
le estd permitido adquirir aguellas disposiciones inte- ~
lectuales, emocionales y técnicas para ENTENDER el -
cambio, quedando reducido asf a un ser pasivo y su fun

cién es meramente adaptativa (11).-

11 cfr. YOPO, Boris. Op. Cit., pag. 43
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Entre lés cafacteri‘sticas de este tipo de universi--
dad figuran las siguiente$ 3
a) Curriculum rigido o semiflexible
b) Las ciencias sociales se ensefian con contenidos - -
"neutros", evitando despe_rtar_ﬂla critica social, econ6-
mica, politica, institﬁcional, etec,
c¢) El profesorado, aunque ya no tan autoritario, gufa, -
examina pero no vuelca sus conclusiones al medio am—
biente a fin de no "comprometerse'.
d) Se hace hincapié en la racionalizacién, despolitiza--
cién y tecnificacioén de la problemédtica y pone la mayor
preocupacién en la eficiencia de la institucién (12).
e) Prepara recursos humanos para el aparato productor.
f)Es subsidiaria del desarrollo del nficleo elitista moder

no olvidando los sectores marginados,

12 VASCONI, Tomé4s. "Tres modelos de reforma universitaria". Pa.
norama econémico, Santiago de Chile, agosto 1969, No. 247, pag.8
(citado por  YOPO).




1.3.3.
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Este tipo de universidad pierde de vista su verdade--
ro papel en el cambio social, procede al margen de su-
finalidad creativa, liberadora y concientizante a que le-
obliga su presencia en una sociedad subdesarrollada en-
cambio, y se somete y adapta a la demanda de la "gran"
empresa moderna,

Como era de esperarse de semante tipo de institu -
cién, la situacién del estudiante queda enmarcada den-
tro de este clima de "dependencia controlada", su papel
es semiactivo, su participacién en la replanificacién es
restringida y controlada.

El estudiante en la universidad dial6gica o i'evolucionaria.

Este modelo pretende ser integral y por tanto ambicioso:
Se propone el cambio de estructura de la sociedad, de —
ahi que constituya una esperanza liberadora tanto educa-
tiva como social para los paises subdesarrollados.

El punto de partida de este modelo es el reconstruc-

cionismo, filosoffa que declara que el prop6sito funda--
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mental de la educacién es el de reconstruir la sociedad —
‘para para salvar la crisis cultural devla época actual (13).
Plantea el compromiso de la educacién con el cambio
econ6émico, pditico y social, y marca la responsabilidad
de la educacién como proceso concientizante ligado siem-
pre a una pfoblemé.ticé concreta,
Segtin KNELLER (14) los principios b4sicos del re- -
construccionismos son los siguientes:
a) El prop6sito principal de la educacién es fomentar un -
programa de reforma social bien meditado.
b) Los educadores han de emprender esta labor sin demo
ra.
c) El nuevo orden social serd genuinamente democrético.
d) El maestro persuadird democraticamente a los estu- -

diantes de la validez y urgencia del criterio reconstruc--

cionista.

13 Cfr. KNELLER, George. Introducci6n a la ﬁlosdﬁ’a de la educacién,
Ed. Norma. Cali, Colombia, 1967, pag. 158
14 Idem, pag. 159
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e) Los medios y los fines de la educacién deben rehacerse
de acuerdo a los hallazgos de las ciencias que fratan del -
comportamiento humano.

f) El estudiante, la escuelé. o universidad y la educacién -
misma estdn conformadas por fuerzas sociales.

La situacion del estudiante, vista a la luz de este tipo
de universidad, resulta dindmica y de compromiso, tanto
en el campo educativo como en el social., Este modelo su
pera el antagonismo entre profesores y estudiantes y pos
tula las condiciones para una comunicacién horizontal méds
homogénea.

En este tipo de universidad -cada vez més plausible -
en Latinoamérica después de los dltimos movimientos ég
tudiantiles- el estudiante eé considerado como un factor-
importante (pensante) dentro del sistema educativo mismno.
Es irrefutable que tan s6lo a partir de esta ""consideraci6n

importante " de la situacién del estudiante puede hablarse de SERVICIOS

ESTUDIANTILES como unidad de retroalimentacién a sus esfuerzos crea
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tivos, como método para resolver problemas que limitan significativamen
te su actividad y su desarrollo y como ambiente que proporcione las con-
diciones necesarias y vitales donde se forje ‘el estudiante nuevo: el estu~--
diante critico, impugnador, creativo e invesﬁgador.

Ante la necesidad de forjar un nuevo estudiante y la tragica rea
lidad de carencias y limitaciones-de oportunidades de muchos, se impone-
una politica de '"proteccién estudiantil' destinada principalmente a favore-
cer el desarrollo de los estudiantes y reducir las posibilidades de fracaso.

Como expresa VAIZEY (15) en muchas partes del mundo exis--
ten grupos sociales demasiados pobres para hacer uso adecuado de las - -
oportunidades que en teoria se les brinda, ademds la pobreza o la pobreza
relativa puede ser causa de que el estudiante carezca de los medios nece-
sarios y que son decisivos para su desarrollo,

No hace falta destacar el por qué de esta superacién, sin em--
bargo, puede resultar de interés sefialar una gufa de accién del estudiante

"con oportunidades™ en el proceso de desarrollo. El Servicio Universita -

15 Cfr. VAIZEY, John., La educacién en el mundo moderno, Ed. Guadarra
ma, Madrid, 1969, pag. 176.
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‘rio Mundial (WUS) y el Movimiento Internacional de Estudiantes de las Na
ciones Unidas (ISMUN) han elaborado esta guia a partir del andlisis de las
diferencias entre paises pobres y ricos y de la explotacién pasada y pre--
sente promovidas por los ricos sobre los pobres. Dicha gufa queda tradu-

cida en los siguientes objetivos para la accién del estudiante en el proceso

del desarrollo:

a) Crear conciencia entre los universitarios de la existencia de
desproporciones sociales y econémicas, (agregamos educa—
cionales), y crear un clima de opinién que favorezca los cam
bios necesarios para lograr un auténtico desarrollo,

b) Concientizar a los estudiantes en las causas de la pobreza.

¢) Tomar conciencia del subdesarrollo y establecer una rela- -
ci6n personal con la superacién del mismo.

d) Incluir en el proceso educativo probleméticas contempori- -

neas, llevar los verdaderos problemas de la sociedad hasta-
la universidad.

“e) Involucrarse en el proceso de desarrollo y cambio,

f) Integrar grupos universitarios que acttien en las universida-

des teniendo presente las necesidades reales de los paises -
en desarrollo (subdesarrollados).



II. - SERVICIOS ESTUDIANTILES.

Los Servicios Estudiantiles constituyen un esfuer
zo a favor del estudiante: como retroalimentacién a -
sus esfuerzos creativos, como método para resolver-
problemas que limitan significativamente su actividad
y su desarrollo y como ambiente que proporciona las-
condiciones necesarias y vitales donde se forje el es -

tudiante nuevo, critico, impugnador, creativo, inves-
tigador.



2. 1. Definicién,

La especializaci6n y la divisién del trabajo en la escuela o -
universidad, junto con las presiones del mundo tecnolégico, traieron a
primer plano los problemas y las necesidades del estudiante., Estos —-
problemas y necesidades personales del estudiante requieren una aten-
cién especializada y sistematizada.

Los servicios estudiantiles surgen como una respuesta a es
tas exigencias, Estos constituyen una innovacién en el campo educativo
y pueden definirse de la siguiente manera:

"CONJUNTO DE SERVICIOS PERSONALES QUE LA INSTI -

TUCION DEBE OFRECER AL ESTUDIANTE EN FORMA - -

PERMANENTE Y SISTEMATIZADA A FIN DE RESOLVER -
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SUS PROBLEMAS Y SATISFACER SUS NECESIDADES PERSO-
NALES MAS URGENTES QUE PUEDAN AFECTAR SIGNIFICA-

TIVAMENTE SU VIDA Y DESARROLLO ACADEMICOS'",

2,2, Antecedentes.

Los servicios estudiantiles se crearon por primera vez en EE,
UU. Se pens6 que éstos fueran un suplemento de la labor formal del aula -
y el laboratorio, de manera que el estudiénte estuviera mejor éreparado -
para el trabajo académico, para que lé universidéd no perdiera: su tiempo
y su dinero, y no perdiera la vida del estudiante, porque resultaba inmo -
ral, en términos educativos, que una institucién responsable aceptara a -
estudiantes y no le proporcionara la direccién suficiente para trabajar en
una labor provechosa (16).

En el 4mbito universitario latinomaericano, aunque pueda dar-

se el caso de que algunas universidades ofrecieran ciertos servicios aisla

dos, no existen programas de este tipo hasta 1963, En este afio se celebr6

16 Cfr. LLOYD, Wesley. "Organizacién y administracién de los servicios
para estudiantes en la educacién superior!' Ministerio de Educa- -
cién, Caracas 1965, pag. 71




21

en Venezuela el primer Seminario Internacional sobre Planeamiento y De

sarrollo de los Servicios Estudiantiles en la Educaci6n Superior.,

2. 3. Objetivo .

Los servicios estudiantiles constituyen un programa de apoyo
al estudiante. De ello se deriva un sentido eminentemente préictico tradu
cido en planes asistenciales.

Objetivo general: FAVORECER EL DESARROLLO DEL ESTUDIANTE —
PROPORCIONANDO SOLUCION A SUS NECESIDADES
Y PROBLEMAS, PREVINIENDO EL FRACASO ME- —
DIANTE UN SERVICIO PERMANENTE Y SISTEMATI~-
ZADO TENDIENTE A OPTIMIZAR LOS RECURSOS --
DEL INDIVIDUO,

Objetivos especificos,

1. Organizar los servicios personales para estudian -
tes, tales como: asesorfa, orientacién, asistencia-
social, ayudas financieras, bienestar, recreativos,

ete,
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Proporcionar la orientacién necesaria a los estudiantes’
para que puedan hacer uso de estos servicios.

Destacar y promover aquellos intereses que propicien -
y consoliden la existencia de una comunidad estudiantil
y que asi mismo permitan un funcionamiento armoénico-
de los diversos nficleos e individualidades que constitu-
yen la facultad o escuela,

Crear actividades complementarias de las académicas-
que contribuyan al aprovechamiento del tiempo libre; su
finalidad es lograr el desarrollo integral del estudiante,
Estimular la iniciativa individual o de grupos para que-
programen actividades similares.

Programar ciclos de conferencias, seminarios, inter--
cambios, convivencias y encuentros entre estudiantes y
profesores.

Promover las relaciones con los ex-alumnos,
Proporcionar informacién institucional y consultorfa.

Prevenir los casos de fracaso escolar y proporcionar --

medidas remediales,
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11,

12,

13.

14,

15,
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Proporcionar adiestramiento de .preingreso a los estu- -
dios de facultad.

Proporcionar ayudas financieras y de colocaci6n,
Proporcionar asesoramiento psicol6gico al estudiante a-
fin de resolver problemas particulares que puedan obsta-
culizar el proceso ensefianza-aprendizaje y las relaciones
humanas.

Proporcionar instalaciones adecuadas para la diversién-

y practica de algunos deportes.

. Proporcionar servicios de sanidad.

Establecer 6rganos publicitarios para facilitar una mejor
intercomunicaci6n entre los sectores directivos, adminis
trativos, docentes y estudiantiles; donde se cuente con es

pacios para transmitir sus actividades.



IIL - SERVICIOS QUE SE PRESTAN A LOS ESTUDIANTES,




3.1, Asesoramiento.

La funcién del asesoramiento es ayudar al estudiante a lograr
una comprensién de s mismo y del medio y contribuir a que desarrolle-
la capacidad de adoptar decisiones (17). Es una relacién de ayuda en la -
que se persigue que el estudiante comprenda, modifique y enriquezca su
conducta. El asesoramiento, en cuanto rélacién hipersonal para la solu-
cién de problemas y toma de decisiones, puede considerarse como un ca

tinuo. Abarca desde el nivel en que no hay problema hasta el punto en que

se requiere una accién terapéutica (18),

17 Cfr. SHERTZER-STONE, Manual para el asesoramiento psicol6gico.
Ed. Paidos. Bs: As. 1972, pag. 233.

18 Cfr. KOWITZ-KOWITZ. La orientacién escolar en la ensefianza moder
na, Ed. Troquel. Bs. As. 1969, pag. 163
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La naturaleza del asesoramiento se encuentra en las siguientes

caracteristicas (19):

1.

El asesoramiento se consagra a influir sobre cierta modifi-
cacién de la conducta,
El prop6sito del asesoramiento consiste en proporcionar con

diciones que faciliten el cambio voluntario.

- Los limites al asesorado se imponen por las metas del ase-

soramiento,

Las condiciones que facilitan el cambio de la conducta se pro
porcionan en las entrevistas.

El asesoramiento implica siempre la actitud de escuchar.

El asesor comprende a su asesorado.

El asesoramiento se lleva vsiempre en privado y el didlogo es

de cardcter confidencial,

3.2, OrientaciOn psicolégica.

La orientaci6n es la definicién de la posicién de un individuo en

19 Cfr. SHERTZER-STONE. Op. cit., pag. 45 ss,
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relacién con su medio ambiente, las dem4s personas y los objetivos o ta~--
.reas relacionadas con su campo vital, Tal definicién s6lo se logra en base
a la capacidad de integrar la personalidad o de hacer ajustes en la misma,
Por otro lgdo, la orientaci6n psicol6gica se propone solucionar conflicti--
vas, reducir angustias, erradicar sensaciones de derrota, elevar el ni- -
vel de aspiraciones, encausar las motivaciones y poner en contacto con —
las normas elementales de la higiene mental, A través de la orientacién—
psicolégica (consejo, terapia breve) el estudiante puede resolver su pro--

blemética personal y optimizar su capacidad de relaciones humanas,

3.3. Orientaci6on educacional.

La orientacién edﬁéﬁcional se concibe-como un conglomerado &
nociones y prédcticas que coniplementa el curriculum de toda institucién es_
colar, WEINBERG (20) considera la orientacién educacional como:

1) Filosofia; concepcién programitica de la relacién que debe -

existir entre la institucién y los estudiantes,

20 Cfr. WEINBERG y otros, Orientacién educacional. Ed.Paidos, Bs. As.,
1972, pag. 11
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2) Funcién: determinado sistema de responsabilidades que la ins
tituciones considera que debe asumir,
" 3) Rol: sistema de ocupaciones estructuradas que permiten a la-
institucién sumplir con sus responsabilidades.
4) Actividad: cantidad de cosas que los titulares de los roles rea
lizan en favor de los estudiantes.
La orienf;acidn educacional engloba. todos aquellos aspectos rela-

cionados con la vocaci6n, la profesién, nuevas técnicas de aprendizaje, la-

boratorios de relaciones humanas, "técnicas del trabajo grupal, etc.

3.4. Informacién institucional,

La informaci6n institucional es una actividad continua. Aﬁnque -

- un aspecto bdsico de la informacién institucional es' la de exponer a los es -
tudiantes de nuevo ingreso las reglas que gobiernan las actividades sociales
'y extraprogramiticas de la institucién, la_i;lformaéién debe suministrarse -

en el momento que sea necesario.

Un bue‘nb programa de informacién institucional desde estar desti-

nado principalmente a familiar al estudiante con los servicios que tiene a sw
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disposicién, Algunos de elios son de orientacién y pueden ser presentados-
por el equipo de orientacién.

Un buen prégrama de informacién institucional podri‘a abarcar -

loé tépicos siguieﬁtes:

a) Universidad y sociedad; Aspecto histérico, administrativo, -
reglamentario de la universidad.

b) La escuela o facultad: Breve historia, objetivos, funciona- -
miento académico, administrativo, etc., estatutos y regla--
mentos, |

c) Carrera o profesién: Costo aproximado, funcién social de las
respectiv‘a’s carreras, mercado de trabajo, requisitos, Vpla——
nes y programas de estudio.

d) Estudiantes: El estudiante universitario (teoria), derechos y-
deberes del estudiante, trdmites,

e) Comunidad estudiantil: Organizacién estudiantil, relaciones -

humanas, etc.
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3.5. Instalaciones recreativas y deportivas.

Las universidades deben proporcionar oportunidades en instala-
ciones acondicionadas para algunas diversiones, teniendo presente que esto
consolida 1a comunidad estudiantil. Es recomendéble que se proporcione a-
los estudiantiles lugares donde puedan celebrar reuniones, organizar fies—
tas y otros eventos. De la misma manera seria mﬁy saludable contax; con -
campos de tenis, de basquet-ball, de frontén, de frontenis, mesas de ping-

pong, etc. Podria pensarse en cafeterfas modernas donde se escuche miusi-

ca y se vendan libros y revistas.

3.6, Alimentaci6n,

El servicio de alimentos desde el puesto de refrescos hasta co-
medores formales, La funcién primaria del servicio de alimentacién es ~-
proporcionar alimentos que retnan las condiciones fijadas por el centro de
servicios estudiantiles en cuanto a calidad, cantidad y costo. El manejo de-
mAaquinas automdticas prOporcibnadoras de productos alimenticios puede in

‘clui'rse en el renglén de servicios de alimentaci6n,
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- 7 3.7. Tiendas para estudiantes.

Los colegios y universidades mantienen estas tiendas como un-
servicio de comodidad para alumnos, maestros y personal, por lo cual se
considera como servicio eseﬁcial educativo,

Parakllevar a cabo esta funcién, dichas tiendas deberdn vender
libros de texto y de consulta, instrumentos accesorios y materiales para-
la ensefianza,

La tienda estudiantil es ante todo una operacién de negocio y re
quiere por tanto una adecuada administracién comercial. Para que esta —-
tienda atienda bien a profesores y estudiantes es importante avisar con -~ -
tiempo al encé.rgado de las necesidades de demanda de estudiantes y profe
sores a fin de hacer las adquisiciones a tiempo,

Las tiendas para estudiantes pueden organizarse como coopera

{'i:ivas, entregdndose el excedente anual a los contribuyentes, en forma de-

dividendos en efectivo o créditos sobre futuras compras.

3.8, Ayudas financieras y colocacién,

La forma usual de ayuda econ6émica al estudiante de colegios y-
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yniversidades, son: becas, subvenciénes, préstamos y empleo parcial. To
,daé estas formas de ayudas serfan promovidas por los servicios estudian -
tiles, siguiendo criterios objetivos para la asignacién. También podria es-
tablecerse una politica de empleo para los egresados, y otros que quieran-

o deseen trabajar, a través de una bolsa de trabajo.

3.9. Servicios médicos.

Los servicios médicos pueden variar desde una sala de prime—
ros auxilios, atendida por una enfermera de tiempo parcial, hasta un hospi
tal bien equipado y atendido por un ntmero variado y suficiente de médicos
si se trata de un centro universitario grande. En otros casos, podria pen-
sarse en un médico o especialistas que da consulta de acuerdo a un horario

que se dard a conocer a los estudiantes,

3. 10, Actividades estudiantiles,

Se planearfan actividades mdltiples en las que los estudiantes —
participarfan de acuerdo a sus inclinaciones, preferencias y tiempo libre, -

Pueden programarse actividades como las siguientes:
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A. Actividades académico-culturales: Conferencias, seminarios,

viajes de estudio, mesas redondas, cursos remediales tem4-
ticos breves, cine-club, Broduccién de material diddctico, etc.

B. Actividades deportivas y recreativas: Excursiones y paseos. -

Competencias, pasatiempo.

" C. Actividades de acci6n social: Asistencia social a centros de -

beneficiencia canalizando en los mismos ayudas a partir de -
las carreras que siguen los estudiantes, existiendo la posibi-
lidad de que puedan crear equipos interdisciplinarios, Confe-

o

rencias para sectores marginados, etc.

3.11, Publicaciones estudiantiles,

Estas phblica_cibnes pueden asumir varias formas., Pueden publi-
carse trabajos y artfculos de investigaci6én, revistas profesionales, peri6di

co-universitarios, boletines, etc.

8.12. Servicios mdltiples.

Entendemos por servicios mdltiples todos aquellos que son com-

'patibles con otros y no requieren una forma exclusiva. Entre otros figuran-




34

los siguientes: ta-llereé c'le reparacion de aparatos cientificos y de ensefian-
za, manufactura de instrﬁmentbs, servicio_s'de correo, grupos de secreta-
rias (cobrarfan muy poco por hacer trabajos a estudiantes y‘profesores), -
duplicacién de documentos (xerox), reparacién de méquinas de oficina, la-
Vanderi‘as, fotograffas, imprenta, oficina de viajes y servicios audiovisua
les. |

Estos sefvié"ids se darfan a precios muy modestos pensando en

el beneficio que debe suponer a los estudiantes.




IV.- MODELO ADMINISTRATIVO PARA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

EN UN CENTRO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES EN LA EDUCACION

SUPERIOR,.



4,0, Consideraciones generales.

Son muchas las Universidades, en diversos paises, que den -
tro de su organizacién se encuentran diseminados organismos tendientes
a proporcionar servicios extraacadémicos a los estudiantes; y que varfan
tanto en las dreas que operan como en la organizacién y funcionamiento -
y atienden a diferentes formas de financiamiento,

Es importante sefialar que en la mayor parte de los casos, nos
encontramos con que este tipo de servicios se encuentran incrustados en-
diversas unidades administrativas de las Institucionés de Educacién Supe-
rior y que operan en forma independiente cada una de ellas, segtn el tipo-

de servicios que pretenden prestar presentdndose también 1a tendencia a -
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establecer estos organismos en cada una de las Facultades o Escuelas den
tro de la Universidad.

Lo anterior, nos lleva a pensar que los resultados, desde el --
punto de vista administrativo implican la repeticién de ml{chas funciones, -
ocasionando desajustes para la coordinacién de las mismas y que finalmen
te incurren en una inflacién de los costos operativos, aspecto que es criti-
co en paises subdesarrollados, en los cuéles, las universidades cuentan -
con recursos limitados, ocasionando incrementos deSproporcionados en ~-
lbs diferentes renglones del presupuesto.

Nos inclinamos mas por la idea de que estos servicios que se -
presten a la comunidad universitaria deben de agruparse en unidades Orgg '
nizativas flexibles que permitan adaptarse a las necesidades propias de ca
da institucién aprovechando m4s racionalmente los recursos destinados a-
tales fines.

Por otra parte esto permitiri‘a a la administracién general, te-
ner un mejor control, sobre la operacién de dichos centros, tendientes a -

ofrecer un mejor servicio,
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4,1, Organizacién y funcionamiento,

Bajo el criterio de que cadh institucién adaptard de acuerdo a -
sus requerimientos y recursos, los servicios estudiantiles que pretende -
ofrecer, se sefiala la secuencia que se debe seguir para la organizaciéﬁ -
del centro;

1) Identificacién de las actividades que deben reali zarse.

2) Agrupar las actividades y tareas en unidades administrati—

vas flexibles,

3) Definir los niveles jerdrquicos de la estructura, delegando-'
autoridad y asignando responsabilidades al personal, para-
su funcionamiento,

4) Establecer los canales de comunicacién en todos los nive-~
les, diseiiando los sistemas de informaci6én necesarios pa-
ra el cumplimiento de los objeﬁvos preestablecidos,

Las unidades o departamentos que compongan el Centro quédg
rdn subordinados a un Jefe o Director quien tendrd a su cargo la adminis
tracién general del Centro y que a su vez serd el responsable del funcio-

namiento del mismo ante la administracién general de la universidad.
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Por lo que se refiere a la ubicacién de los centros dentrO\dél -
contexto general de la organizacién, se recomienda que dependan de la au
toridad mixima (Rector) en loé casos que asi lo permitan y de no proceder
esta situacién podrfan depender del Secretario General, Tesorero o Con-
tralor,

En los casos en que se presenten dos o mas centros y cuyos —
voltmenes de operaciones son mayores, se puede pensar en la justifica~-
ci6én de un Comité, integrado por miembros de la administracién general-
y de los diferentes Centro de Servicios.,

En los siguietites cuadros, se muestran las organizaciones re-
presentativas de las formas o modeloquu_e pudiera adoptar el Centro.

- En el primer cuadro se propone un modelo de organizacién -
simple en el cual se agrupan actividades, y se definen per--
fectamente las funciones y servicios que se desean prestar.

- En el segundo cuadro, el modelo oréanizacional adopta el —-

| tipo funcional, centralizando alguhas funciones comunes a -~
los servicios con el objeto de establecer una mayor coordina

cibén en ellos,



40

- El tercer modelo presenta un tipo de organizacién cambiada -,
para los casos de universidades de tipo disperso que tengan -
dos o mas Centros o para aquellos éentralizados e también-
tengan que ubicar varios de estos, dentro de los campos uni -

versitarios.

4,2, Recursos humanos.

Es importante considerar los recursos humanos con los que - -
puedan funcionar dichos centros, ya que éstos constituyen una fuénte de --
trabajo para los egresados de las diferentes Facultades o Escuelas de la -
Universidad, tanto en la planta base, como él personal rotativo en el caso
de pasantes que en este medio presten su Servicio Social en los Centros, -
asi también para los estudiantes que necesiten trabajar para el financia- -

miento de sus estudios,

4, 3. Recursos materiales

Por lo que se refiere a instalaciones, equipo y accesorios nece
sarios para su funcionamiento, que en los casos de promocién inicial de -

los Centros, se puede pensar en la concentracién fisica de las diversas -
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unidades, mediante la instalacién de médulos que integraran los centros, =
los cuales serfan localizados estratégicamente dentro de los campos uni—
versitarios, con el objeto de facilitar el acceso a la comunidad universita-
ria.

Esto también simplificaria el establecimiento de los controles-

necesarios para fines administrativos.

4,4, Recursos financieros,

En materia de recursos financieros se pueden presentar mu- -
chas variantes en cada caso, es decir que cada Institucién puede efectuar-
las combinaciones de recursos internos y externos que considere més con
veniente y plausibles el funcionamiento de estos organismos,

Lo que es fundamental en este caso, que es la idea medular en
esta materia, es el disefio de sistemas que permitan el autofinanciamiento

- a corto o largo plazo como objetivo bdsico para su operacién,

En lo referente a controles financieros y disefio de sistemas —

contables es recomendable la operacién independiente de los controles ge-

nerales de la Institucién, presentdndose los estados financieros como acce
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so a los generales. Esto 16gicamente estd sujeto a las politicas que al res-
pecto tenga cada universidad.

En general, lo anterior no pretende plantear un modelo rigido-
y limitado que puede presentarse en la Plareacién y Organizacién de di- -
chos centros, sino algunos de los principales aspectos que se consideran-
més importantes, sentando las bases para estudios particulares que se —
adapten mejor a las caracteristicas especificas de cada universidad, faci-
litando el logro de uno de los fines institucionales, m4ds importantes que -
es el otorgar un mejor servicio a la comunidad universitaria, a través de

los SERVICIOS ESTUDIANTILES,
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a modo de conclusion

V. - PERSPECTIVAS Y PO SIBILIDADES DE APLICACION



Tradicionalmente la medida de la eficiencia de las universida-
des,y por ende de las escuelas y facultades, ha sido determinada por su -
habilidad para ofrecer servicios académicos de lata calidad. La mayoria-
de las universidades se han dado cuenta de que es necesario renunciar al-
lujo de limitarse a la ensefianza y la investigacién. Hoy su efectividad se-
evalfia, no sélo en base a lo que la institucién ofrece, sino por lo que real
mente recibe el estudiante en proceso formativo de la vida universitaria, -
lo que debe traducirse en acciones y vida socialmente productivas,

No es posible, entonces, pensar que exista una universidad o -

institucién de nivel superior que se niegue a plantearse seriamente la preo
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cupacién por el bienestar integral del estudiante. Esto abre nuevas pers--.
pectivas, nuevos rumbos en la situacién del estudiante y sobre todo nuev.-
consideracién de sus necesidades. Dentro de este contexto, es posible pen
sar que los SERVICIOS ESTUDIANTILES pueden ser un buen comienzo,

El estudiante nuevo, del mundo nuevo, de la sociedad nueya no-
es producto de milagro, sino que serd producto (resultante) de nuevos en-
foques en el campo académiéo y adininistfaﬁvo, en la administracién esco
lar como tal y en 1a polftica educativa. Por otro lado, prolongar la situa--
cién actual, no proporcionar los servicios que el estudiante ademas de me
fecer, requiere, puede ser interpretado como descuido, indiferencia o --
traicién y tanto lo uno como lo otro equivaldria a ser c6mplice del fracaso.

Sin embargo, es l6gico suponer que la implantaci6n de este tipo

de servicios no serd f4cil. Si bien es cierto que dependera en parte del gra
do de comprensién que de los mismos demuestren las gentes que adminis-
tran y gobiernan las universidades, también depender4 de la exigencia que
de los mismos hagan los estudiantes, y esto nos alienta; cuando el estudian
~te exija que no se escatime esfuerzos para invertir en su desarrollo, cuan-

do <e harte.de caminar solo en la dura tarea de formaci6n profesional con-

sentido social.
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