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INTRODUCCION

El 14 de abril de 2005, el rector de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
Dr. Juan Ramodn de la Fuente junto con el rector de la Universidad Auténoma Benito
Judrez de Oaxaca (UABJO) Lic. Francisco Martinez Neri, firmaron un convenio general de
colaboracién académica, cientifica y cultural, en el cual se acuerda la creaciéon de un
Centro de Educacién Continua y a Distancia (CECAD) cuyo fin es brindar educacién
superior en la modalidad a distancia a la poblaciéon interesada del Estado de Oaxaca, en las
siguientes licenciaturas: Derecho, Psicologia, Pedagogia y Trabajo Social.

Actualmente la Universidad Autonoma Benito Juarez es la principal institucién de caracter
publico que se encarga de impartir educacién superior en dicho Estado; en el afio 2007
atendio alrededor de 18, 630 jévenes de nivel licenciatura.

Con la creacién del Centro de Educacién Continua y a Distancia en septiembre de 2005 se
registraron 134 aspirantes para realizar el trdmite de inscripcién, de los cuales 18
corresponden a la licenciatura en pedagogia, y quienes constituyen la primera generacién
en esta modalidad de ensefianza; por cuestiones adversas, la Licenciatura empieza su ciclo
escolar en septiembre de 2006.

Ante este nuevo reto la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM asume el compromiso
generado en ese acuerdo, elaborando los programas de estudio y los materiales didacticos
correspondientes a las primeras asignaturas de la Licenciatura en Pedagogia, ademas de
establecer el uso de tutorias para esta modalidad a distancia.

En un esfuerzo por brindar apoyo a los estudiantes de Oaxaca, la Facultad de Filosofia y
Letras junto con la Coordinacidn de Universidad Abierta y Educacién a Distancia capacita a
los futuros tutores en linea con el Taller: “Formacién de asesores para la educacién a
distancia”; dicho taller tiene como objetivo general que los docentes identifiquen las
caracteristicas del SUAYED, y desarrollen habilidades para el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién que les permitan aplicar estrategias de asesoria.

La mayoria de los tutores que participan en este proyecto son docentes de la Licenciatura
en Pedagogia del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras, para
quienes el cambio a la modalidad a distancia ha sido un poco mas facil, ya que conocen la
metodologia pedagdgica, las estrategias didacticas y motivacionales que se emplean para
apoyar y orientar a los estudiantes que no pueden asistir a un salén de clases en un
horario estricto y con cierto grado de frecuencia.



El Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras surge en 1972 como
respuesta a la demanda educativa de algunos sectores de la poblacién que por diversas
cuestiones personales no podian integrarse a la modalidad escolarizada. En 1997 se
consolida la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, dicha instancia
es la responsable de coordinar, impulsar y extender la oferta educativa a la poblacién que
por diversas cuestiones no tienen la posibilidad de asistir a un centro educativo en un
horario establecido o que simplemente no han podido concluir sus estudios debido a la
rigidez del sistema escolarizado; con la creacién de esta Coordinacién nace la modalidad a
distancia la cual forma parte del Sistema de Universidad Abierta (SUA) o Sistema de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) nombre que adoptd al incorporar
esta modalidad.

En la modalidad a distancia los tutores en linea juegan uno de los principales papeles, ya
que si bien el rol de profesor dentro de esta modalidad no existe como lo conocemos en la
modalidad presencial, algunas de sus funciones siguen estando presentes. El docente en
esta modalidad asume un nuevo rol al cual se le ha denominado de muchas maneras,
algunas son: tutor, asesor, facilitador, etcétera. La mas comun de ellas es tutor, y ha sido
la que se ha adoptado para denominar a los profesores de la modalidad en linea de la
Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Nacional Auténoma de México.

En la modalidad a distancia el tutor funge como un guia y un orientador en el proceso de
aprendizaje auténomo del estudiante, tanto en los aspectos académicos como en los no
académicos; ademas de constituir un enlace permanente entre el alumno vy la institucién.
Por este motivo es importante que los docentes tengan disposicién y facilidades para su
permanente formacién pedagdgico - didactica y tecnoldgica, sobre todo cuando se hace
uso de nuevos recursos informaticos para expandir la educacién. No olvidemos que las
tecnologias dentro de esta modalidad se han incorporado rapidamente brindandole al
estudiante nuevos espacios y formas de aprender.

En el afio 2005 el profesor Borges sefiald que existen acciones inadecuadas o carencias en
la actuacidn de los estudiantes, tutores o instituciones educativas que pueden afectar el
desempeiio de los estudiantes causandoles desmotivacion y frustracién, trayendo como
consecuencias el abandono de la licenciatura o influencia negativa en la percepcién que el
estudiante tenga de la educacién a distancia y de la institucion educativa.

Por esta razén el presente trabajo tiene como finalidad elaborar Materiales de apoyo en
linea que respondan a las necesidades pedagégico - didacticas y tecnoldgicas de los
tutores en linea; incluyendo a los docentes que estan o van a tutorear alguna asignatura
adscrita en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia a distancia. Para llevar a
cabo este propodsito se tendrd en cuenta la experiencia de los docentes que ya han
fungido como tutores en esta modalidad durante los afios que lleva en linea Ila
licenciatura.



Este trabajo busca responder a la pregunta ¢Cuales son los principales problemas
pedagdgico - diddcticos y tecnoldgicos de la formacién docente que enfrentan los tutores
en linea de la Licenciatura en Pedagogia? Sin pretender evaluar el desempefio de los
tutores de manera individual, pues considero que constituyen una unidad y como tal
deben ser evaluados en lo colectivo.

Para responder esta pregunta se llevd a cabo primero una investigacion documental; en
esta etapa se consultd informacién bibliografica, hemerografica y archivistica relacionada
con la formacién docente, la implementacién de la educacidn a distancia en la UNAM vy la
situacion de la licenciatura en esta nueva modalidad. Dentro de esta etapa también
incluyé la experiencia que tuve al participar en el Seminario “Creatividad Educativa en
Linea” fundado por la Maestra Hilda Bustamante, y en el cual tuve la oportunidad de
convivir con los tutores y conocer mas de cerca sus problematicas asi como algunas de las
soluciones que estan aplicando.

Posteriormente se aplicod un cuestionario a los tutores de la Licenciatura de Pedagogia que
ya han impartido alguna asignatura, lo cual me permitié conocer desde su experiencia los
problemas, dudas y dificultades pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas a las que se
enfrentaron. Con la finalidad de complementar esta informacién, también se aplicé un
cuestionario a los estudiantes que forman parte de las dos primeras generaciones de la
Licenciatura.

En la segunda etapa se llevd a cabo una investigacion empirica en la cual se analizaron los
datos obtenidos de ambos cuestionarios, mas las observaciones que realicé durante mi
estancia en el Seminario.

En la tercera etapa, se realizé una investigacién de tipo explicativa, es decir mediante el
analisis y la sintesis de la informacion fundamenté la importancia del papel del tutor de
esta modalidad asi como su relacidén con el desempefo de los estudiantes.

Finalmente, en la cuarta etapa de esta investigacidn realizo una propuesta pedagdgica que
responda de manera integral a las necesidades de los tutores en linea asi como a las
expectativas que los estudiantes tienen sobre ellos.

Como resultado de estas cuatro etapas de investigacidon nace esta tesis que tiene como
propésitos rescatar el papel del tutor en esta modalidad educativa, difundir la experiencia
de los docentes y estudiantes asi como su sentir ante esta nueva forma de ensefanza, dar
a conocer las competencias necesarias para el desarrollo profesional de su practica
educativa y solucionar los problemas pedagdégicos — didacticos y tecnoldgicos a los que
han tenido que hacer frente los tutores durante los ultimos afios y que se vinculan con su
formacién como docentes.



Para presentar toda la informacidn recaba durante esta investigacidn se estructura esta
tesis en seis capitulos que tienen como fin explicar el panorama vy la situacién actual de los
tutores de la Licenciatura.

En el primer capitulo se explica el origen del Sistema de Universidad Abierta (SUA) vy la
incorporacion de la modalidad Educacidn a Distancia a este Sistema dentro de la UNAM.
También se plantea una definicién de lo que es la educacién a distancia a partir de las
concepciones de las diferentes licenciaturas que trabajan en esta modalidad.

En el segundo capitulo rescato la importancia del tutor y su papel en la educacién a
distancia; teniendo en cuenta las diferentes funciones que realiza y la necesidad de su
constante formacion en competencias profesionales que le permitan resolver de manera
oportuna y pertinente problemas de tipo pedagdgico, didacticos y tecnoldgicos. Estos
considerados por mi, aspectos medulares en la educacién a distancia.

En el capitulo tercero describo la licenciatura en pedagogia a distancia, fundamentando la
implementacidn de ésta en el Estado de Oaxaca y la explicacién del plan de estudios de la
misma.

El cuarto capitulo presenta al lector el analisis que realizo de los cuestionarios aplicados a
los tutores y alumnos, asi como aportaciones y observaciones que rescato del Seminario
“Creatividad Educativa en Linea”, poniendo especial énfasis en sefialar las funciones que
han venido realizando los tutores y las cuales muchas veces no son consideradas por la
institucion, asi como presentando los problemas pedagdgicos, didacticos y tecnoldgicos
gue han obstaculizado o dificultado su labor docente.

El otro aspecto medular de esta tesis, que sustenta parte de mi propuesta, la
encontraremos en el capitulo cinco, en donde se describen los materiales digitales
didacticos mas comunmente utilizados, asi como los elementos que éstos deben
considerar. Un material desarrollado de manera didactica y pedagdgica puede ser una
poderosa herramienta que permita la capacitacion docente de los tutores, respondiendo a
las necesidades especificas de cada uno de ellos, ademas de constituir un recurso mas
viable, dadas las condiciones y situaciones especificas por las que estd atravesando la
licenciatura.

Finalmente en el capitulo seis, mi propuesta, describo las caracteristicas, especificaciones,
y contenidos de cada uno de los materiales que elaboro para dar respuestas a las
necesidades de los tutores. En total son seis materiales pedagégicamente y
didacticamente creados cada uno, con un propdsito especifico.

De esta manera, se expone la importancia de la actualizacién docente para la aplicacion
de tecnologias de la informacién y comunicacion en la modalidad educativa a distancia,
como recursos que optimicen el proceso ensefianza — aprendizaje, que permitan el
cambio de nuevas formas de realizar la planificacién y evaluacién de las asignaturas.



Capitulo 1. EL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y LA EDUCACION A
DISTANCIA EN LA UNAM

“El modelo por que optamos es muy significativo pues logra
algo que quedd en mero ideal desde la Reforma de
Cordoba. Logra establecer un sistema de organizacion, una
administracion, que permite exclaustrar a la Universidad.
Nos saca un poco de aquella retérica en la que nos hemos
visto envueltos, no solo por la estructura social de nuestros
paises, sino también por la imposibilidad dentro de esa
estructura de luchar efectivamente por salir de los claustros
universitarios.”

Rector Pablo Gonzdlez Casanova

La Universidad Nacional Autéonoma de México es una de las universidades mads
importantes de habla hispana y la mds grande de América Latina. A lo largo de su historia
ha marcado la pauta de la actividad intelectual, cientifica, humanistica y tecnolégica del
pais.

Es una institucion académica, publica y auténoma; comprometida con la sociedad
mexicana que tiene por fin impartir educacién superior para formar profesionistas,
investigadores, profesores y técnicos Utiles a la sociedad, asi como conservar, generar y
transmitir el conocimiento cientifico, técnico, humanistico y artistico mediante el
desarrollo de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y difusion.

Mediante la difusidn de la cultura y la extensién universitaria, la UNAM busca los medios
gue permitan que un mayor numero de personas tenga acceso a una formacién
profesional de calidad, capaces de hacer frente a los problemas que afectan al paisy a la
sociedad a la que se debe, y asi cumplir con su propdsito principal que es estar al servicio
del pais y de la humanidad.

En 1972, cuando la demanda de la poblacion que buscaba acceder a una formacién

universitaria de calidad era cada vez mayor; nace el Sistema de Universidad Abierta (SUA)
como una nueva alternativa. Ahos mas tarde con el surgimiento de nuevos avances
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tecnoldgicos el SUA incorpora la de modalidad educacién a distancia, o SUAYED por sus
siglas.

1.1 El Sistema Universidad Abierta en la UNAM

Para entender de manera clara como funciona el Sistema de Universidad Abierta de la
UNAM es importante definir primero lo que es un sistema y un sistema abierto.

Un sistema es un conjunto de elementos que se encuentran en interaccidon generalizada,
en donde cada elemento que lo integra es necesario para su funcionamiento. Bertalanffy
en su obra Teoria general de los Sistemas menciona dos tipos de sistemas: abierto y
cerrado. En los sistemas cerrados la situacion final generalmente se encuentra
determinada por las condiciones iniciales, de esta manera si llegaran a cambiarse las
condiciones iniciales o el proceso, el resultado final también cambiaria; en cambio en los
sistemas abiertos la situacién final puede ser alcanzada desde distintas condiciones
iniciales o desde distintos procesos, lo que es conocido como principio de equifinalidad,
ademas de incorporar un concepto muy importante que es la retroalimentacién ya que los
sistemas abiertos pueden ser corregidos sobre la marcha de manera que se llegue al
resultado esperado; para lograr este objetivo el sistema es capaz de autorregularse o
autoadaptarse.

De manera similar funciona el Sistema de Universidad Abierta, de acuerdo con palabras
del ex rector de la UNAM Doctor Pablo Gonzalez Casanova, durante la Conferencia
Magistral sobre la Perspectiva de la educacion abierta y a distancia para el siglo XXI:

“[...] la Universidad, nuestra Universidad, tiene en el sistema abierto una organizacion
gue debe ser capaz de cumplir con los objetivos de todos los sistemas, esto es, debe
definir y redefinir su complejidad organizada en que los mismos objetivos finales se
puedan alcanzar desde distintas condiciones iniciales y en formas diferentes con niveles
de informacién [...], con una retroalimentacién de cada experiencia que corrija, en lo
necesario, las rutas para dar mejor educacién a un mayor niimero de estudiantes [...]*

El 25 de febrero de1972 el H. Consejo Universitario de la Universidad Nacional Auténoma
de México aprueba la creacién del Sistema Universidad Abierta como respuesta para
satisfacer la demanda educativa de algunos sectores de la poblacidon que teniendo la
capacidad de cursar una licenciatura, no podian asistir al campus universitario por
cuestiones geografico - temporales o por la falta de espacio en la instituciones de
educacion superior; asi lo manifesté también el Doctor Pablo Gonzalez Casanova durante
su Exposicion de Motivos como rector de la UNAM en ese aio, cuando dice:

! GONZALEZ CASANOVA, Pablo. Los sistemas de universidad abierta y las ciencias y técnicas del
conocimiento, p. 285
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“Todos queremos democratizaciéon de la ensefianza, como apertura de los estudios
superiores a un numero cada vez mas grande de estudiantes [...], y para alcanzar estos
objetivos vamos a pensar necesariamente en aumentar sin cambiar las aulas, en
aumentar los recursos, e idear nuevas formas de utilizarlos, nuevas combinaciones que
nos permitan ensefiar a un alto nivel.”?

El doctor Gonzdlez Casanova reafirma este pensamiento plasmandolo en el Estatuto del
Sistema Universidad Abierta de la UNAM, en el Articulo 1:

“El sistema Universidad Abierta de la UNAM estd destinado a extender la educacién
universitaria a grandes sectores de la poblacién por medio de métodos tedrico — practicos
de transmision y evaluacién de conocimientos, y de la creacidon de grupos de aprendizaje
que trabajaran dentro o fuera de los planteles universitarios”?

Con la aprobacion de su estatuto y reglamento se otorga personalidad juridica al Sistema
de Universidad Abierta. En el estatuto se encuentran asentados los propdsitos y objetivos
del SUA, los medios y recursos institucionales y académicos que le dan forma, la
estructura organica bajo la que funcionar3, la posibilidad de colaboracidn de instituciones
que no forman parte de la UNAM y sefiala la reglamentacién bajo la que se sujetara el
personal académico y los alumnos que la integran.

En el reglamento estan contenidas las normas que regulan la relacién entre los alumnos
del SUA y la institucion como son lo referente al ingreso, la permanencia, examenes,
registro y seguimiento académico de los alumnos, asi como los requerimientos para el
establecimiento y funcionamiento de unidades del SUA en instituciones que no forman
parte de la UNAM.

El Sistema de Universidad Abierta surge como un espacio de innovacién en donde
pudieran confluir las tendencias educativas dominantes de esa época sin buscar la
masificacion de la educacién, por tal motivo algunas de las caracteristicas que lo
establecieron y que actualmente todavia se encuentran vigentes son:

a) Es un sistema dindmico y de libre opcién;

b) Serdn aprobadas por los consejos técnicos y los consejos universitarios de las
facultades, escuelas o colegios, las asignaturas, carreras o especialidades
impartidas

c¢) Ensefiar con un alto nivel de conocimiento a un mayor nimero de estudiantes.

d) Emplear métodos tedrico — practicos tanto cldsicos como modernos apoyados
en el didlogo, la catedra, el seminario y el libro y vinculados con los medios
masivos de comunicacién, como son la televisidn, la radio, etcétera. Sin que
por ello busque masificar la educacién.

2 GONZALEZ CASANOVA, Pablo. “Exposicion de motivos”. En Gaceta UNAM, 25 de febrero de 1972.
> UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Estatuto del Sistema Universidad Abierta de la UNAM.
Disponible en: http://info4.juridicas.unam.mx/unijus/frames/acu.htm Consultado el dia 18 de agosto.
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e) Posibilitar que los estudiantes inscritos puedan determinar su aprendizaje con
apoyo de material didactico, orientacién y autopruebas;

f) Presentacidon de los exdmenes necesarios para la acreditacion de las distintas
materias y obtencién del grado correspondiente.

El modelo educativo del SUA se basa en la apropiacién del conocimiento significativo de
los estudiantes mediante la aplicacion de estrategias didacticas y pedagdgicas
desarrolladas en las asesorias grupales e individuales y apoyadas por materiales didacticos
desarrollados especialmente para esta modalidad.

1.2 El Sistema Universidad Abierta en la Facultad de Filosofia y Letras

El SUA de la Facultad de Filosofia y Letras se crea en 1972, pero inicia labores hasta 1976
con la apertura de seis licenciaturas: Filosofia, Geografia, Historia, Letras Hispanicas,
Letras inglesas y Pedagogia.

Desde entonces hasta la fecha el SUAFyL cuenta con: Jefatura de la Division SUA,
Secretaria Académica, Departamento de Servicios Escolares, Unidad de Produccion,
Delegacién Administrativa, Unidad de Asesoria Pedagdgica y seis Coordinaciones
correspondientes a cada una de las licenciaturas.

Cada coordinacién determina los criterios académicos y pedagdgicos que regiran la
licenciatura, ademas de brindar orientacién e informacién académica y administrativa a
los tutores y alumnos.

El Sistema Universidad Abierta esta constituido por tres elementos indispensables para el
proceso de enseflanza — aprendizaje: el alumno, el asesor y los materiales didacticos.

Las principales caracteristicas de los alumnos que se inscriben en el SUA son:

e La mayor parte cuentan con actividades cotidianas como son el trabajo, la familia,
entre otras, que le impiden acudir a la facultad en un horario similar al sistema
escolarizado.

e (Casi todos los alumnos provienen de un sistema escolarizado totalmente diferente
a la universidad abierta.

En este sistema el alumno realiza un aprendizaje independiente con respecto a la relacidn
tradicional entre el maestro-alumno. El maestro asume un nuevo rol en este sistema y
adopta el nombre de asesor; su finalidad es crear ambientes propicios para la
construccidon de aprendizajes significativos por parte del estudiante, para lograr este
objetivo se apoyan de las actividades de la guia de estudio y las asesorias.
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Los materiales de estudios son de dos tipos: antologias y guias de estudio. Las antologias
consisten en recopilaciones de articulos y capitulos hechas por los tutores de documentos
gue son considerados bibliografia bdsica para la asignatura y que deben leer los alumnos,
en algunas de ellas se integran las actividades de aprendizaje y actividades de
autoevaluacion. Por su parte las guias de estudio consisten en el programa de estudio de
cada asignatura y estdn conformados por: presentacion general, objetivos generales,
temario, introduccidon especifica para cada unidad, objetivos especificos por unidad,
temario por unidad, bibliografia bdsica, actividades de aprendizaje y bibliografia
complementaria.

La metodologia de trabajo desde entonces y hasta la fecha ha consistido en la utilizaciéon
de materiales de estudio y asesorias presenciales no obligatorias para los estudiantes, de
esta manera los alumnos del SUA asisten a las asesorias las veces que lo creen
conveniente; las asesorias que se brindan son de dos tipos: grupales o individuales.

Las asesorias individuales se realizan cuando el alumno lo solicita, en cambio las asesorias
grupales se llevan a cabo una vez a la semana, ambas se realizan dentro de las
instalaciones de la Facultad.

Muchas facultades y escuelas de la UNAM trabajaron de manera similar a la Facultad de
Filosofia y Letras durante veinte afios; hasta que con la incorporacién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el campo educativo, la UNAM vio la
posibilidad de innovar los procesos formativos y enaltecer al Sistema de Universidad
Abierta como un sistema vanguardista y no como uno de segunda.

1.3. Surgimiento de la educacidn a distancia en la UNAM.

En 1992 durante el Simposium Internacional Perspectivas de la Educacidon Abierta y a
Distancia para el Siglo XXI, el ex rector Pablo Gonzalez Casanova en su conferencia
magistral propone varios programas que permitan al SUA incorporar la ensefianza no
presencial como una nueva manera de expandir con calidad educacién a la poblacién. En
el Programa No. Uno, sefiala la incorporacion de la educacién a distancia al SUA:

“Programa No. UNO: Formacidn de grupos de excelencia presenciales y a distancia, de
distintas especialidades, cuyos integrantes asociados y/o individuales tengan un efecto
multiplicador por la calidad de la enseflanza y de los medios de ensefianza que
produzcan y apliquen.” *

Al afio siguiente en el Plan de Trabajo para el periodo 1993 — 1996, planteado por el
entonces rector de la UNAM José Sarukhan, se establecen como prioridades para el SUA la

* GONZALEZ CASANOVA, Pablo. Los sistemas de universidad abierta y las ciencias y técnicas del
conocimiento, p. 286.
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investigacion e implementacion de nuevas metodologias que favorecieran el aprendizaje
independiente de los estudiantes acordes a los sistemas abiertos y a distancia, mediante
el uso de los medios mas avanzados de comunicacion.

Con la incorporacién de la educacién a distancia el SUA adopta un nuevo nombre Sistema
de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, SUAYED por sus siglas. Por ende, la
educacion a distancia dentro de la UNAM se rige bajo el mismo Estatuto y Reglamento
gue el Sistema de Universidad Abierta.

En 1997 se establece la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED), pero no es hasta septiembre de 2003 que el entonces rector Dr. Juan Ramoén de
la Fuente impulsa y establece el acuerdo por el que se reorganiza la CUAED. Con su
creacion se institucionalizan acciones encaminadas a fortalecer la educacidn a distancia y
el proyecto universidad en linea.

La CUAED es la instancia responsable de coordinar, impulsar y extender la oferta
educativa a la poblacidn a través del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia.
Su objetivo principal es apoyar a las entidades académicas de la UNAM en el desarrollo de
la oferta educativa en la modalidad a distancia para los niveles de bachillerato,
licenciatura y posgrado:

“La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) es la instancia
universitaria responsable de impulsar la integracién y uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicaciéon (TIC) a la actividad docente, con base en la
investigacion, desarrollo e innovacidon de modelos educativos, al tiempo de propiciar la
dotacion de la infraestructura tecnoldgica requerida, asi como la formacion de recursos
humanos para modalidades educativas no presenciales.””

De conformidad con el Acuerdo que Reorganiza la Secretaria General de la Universidad
Nacional Auténoma de México, las funciones de la CUAED son:

“I. Auxiliar al Secretario General en el cumplimiento de las responsabilidades
relacionadas con el Sistema de Universidad Abierta y el centro de Ensefanza para
Extranjeros;

II. Coordinar la integracion del Sistema de Universidad Abierta con las acciones de
educacion a distancia y las de educacién continua en la institucién;

[l Coordinar el funcionamiento de los sistemas que la integran tanto en las
dependencias de la propia institucion como en las unidades que, sin formar parte de la
UNAM, presten su colaboracion para el desempefio de estas actividades;

IV. Promover acciones que consoliden los esfuerzos institucionales para proveer la
actualizacion profesional permanente a la sociedad mediante educacién continta y a
distancia;

% CERVANTES PEREZ, Francisco. Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a distancia (CUAED). p. 1.
Disponible en: http://www.stcp.unam.mx/memoria/2007/PDF/481.pdf Consultado el dia 5 de enero del
20009.
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V. Promover acciones para la actualizacion profesional en colaboracion con las
asociaciones de egresados de la institucién en todo el pais;

VL. Promover la evaluacion de los programas de educacién continua, abierta y a
distancia de las entidades académicas de la Universidad;

VIl. Proporcionar, en el caso del Sistema Universidad Abierta, apoyo técnico a las
divisiones que lo soliciten, para la elaboracidn de objetivos, planes, programas y medios
de aprendizaje;

VIII. Evaluar y emitir opiniones para apoyar y regular el desarrollo del Sistema de
Universidad Abierta, de acuerdo con los objetivos que tiene establecidos
institucionalmente; e

IX. Integrar la informacién necesaria para desarrollar la planeacién del sistema.”®

A través del SUA y de la Educacidon a Distancia, la UNAM otorga los mismos créditos,
titulos y grados del sistema escolarizado asi como los mismos derechos y obligaciones que
cualquier otro estudiante de la UNAM.

Desde su establecimiento y hasta el afio 2008 se han conformado programas de
licenciatura a distancia y se ha expandido la educacidn en linea para diferentes niveles de
educacion tanto del SUA como del Sistema escolarizado, algunos de los logros mas
importantes de la CUAED son:
> El bachillerato en linea B@UNAM
» 19 licenciaturas (Derecho, Trabajo Social, Pedagogia, Ensefianza de Alemdn,
Espafiol, Francés, Inglés, Italiano, Psicologia, Administracion, Contaduria,
Informdtica, Ciencias Politicas y Administracion Publica, Ciencias de Ila
Comunicacion, Relaciones Internacionales, Sociologia, Economia, Bibliotecologia y
Enfermeria) en 30 planes de estudio en el SUAyED impartidos por nueve facultades
y dos escuelas nacionales.
» 8 licenciaturas que se ofertan en siete centros: Centro de Alta Tecnologia de
Educacion a Distancia (CATED), en Tlaxcala; Centro de Educacién Continua, Abierta
y a Distancia (CECAD) UABJO-UNAM, en Oaxaca; Centro de Educacién Continua y a
Distancia (CEDUCAD) de la UNACH), en Chiapas; Centro en San Felipe Orizatlan del
Programa SEP-H/UNAM en Hidalgo; Centro de Tlaxcoapan del Programa SEP-
H/UNAM en Hidalgo; Centro Universitario Chilmahuacén, en el Estado de México; y
el Centro ubicado en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.
» Desarrollo e imparticion de cursos propedéuticos a los alumnos de nuevo ingreso
de las licenciaturas del SUAYED: Estrategias de aprendizaje a distancia, Lectura y
redaccién, y Matematicas.
» A nivel posgrado, 5 especializaciones de posgrado en las areas de humanidades y
artes, biolégicas y de la salud, y 14 maestrias en las dreas de humanidades,
bioldgicas e ingenierias.

6 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Acuerdo que reorganiza la Secretaria General de la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico. Disponible en:

http://info4.juridicas.unam.mx/unijus/frames/acu.htm Consultado el dia 25 de agosto de 2008.
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1.4. La educacion a distancia en la UNAM.
1.4.1 Definicion de educacion a distancia.

Desde este contexto es importante considerar la conceptualizacién que la UNAM hace de
la educacién a distancia, puesto que la misma definird las politicas, caracteristicas y
peculiaridades de esta modalidad tanto en los aspectos pedagodgicos como en los
institucionales.

Hasta el momento no existe ningin documento editado por la CUAED que de un concepto
Unico y aprobado por las instancias correspondientes de como es entendida la educacién
a distancia; motivo por el cual me di a la tarea de buscar cdmo es definida por algunas
licenciaturas que actualmente imparten esta modalidad.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales para las licenciaturas en Ciencias Politicas y
Administracion Politica y Ciencias de la Comunicacion la define como una modalidad de
ensefianza:

“La modalidad de ensefanza a distancia en el Sistema Universidad Abierta y Educacién a
Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales permite extender la educacion
superior a aquellas personas, que como tuU, estdn interesadas en formarse
profesionalmente en el drea de ciencias sociales mediante el uso de aulas virtuales sin un
horario establecido.” ’

La Facultad de Derecho la define también como una modalidad, pero educativa:

“La Division de Universidad abierta de la Facultad de Derecho de la UNAM, quiere darles
por este conducto la bienvenida a la modalidad educativa a distancia.

Te estds integrando a una modalidad que fue pensada para permitir el acceso a una
formacién profesional para personas que como tu tienen un verdadero interés en lograr
una educacién superior sin menoscabo de tus compromisos personales.”®

La Facultad de Filosofia y Letras para la Licenciatura en Bibliotecologia la define también
como una modalidad de educacion:

“El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, invita a
todos los interesados a cursas la “Licenciatura en bibliotecologia y Estudios de la
Informacién” en la modalidad de educacién a distancia en linea”®

" FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES. ¢ Como se estudia a distancia? Metodologia de la ensefianza
a distancia. Disponible en: https://sua.politicas.unam.mx/ccom/enlinea/enlinea/enlineal.htm Consultada el
dia 20 de marzo de 2009.

®FACULTAD DE DERECHO. Bienvenida. Disponible en: http://www.cuaed.unam.mx/suayed/derecho/
Consultada el dia 26 de agosto de 2008
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La Facultad de Estudios Superiores de lIztacala en la Licenciatura de Psicologia define al
SUAED como:

“El sistema se conoce como Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia, SUAED,
y sus servicios estan iniciando en Tlaxcala, que se constituye en el origen de una
importante trayectoria que la UNAM inicia en la educacién abierta y a distancia,
modalidades que surgen en una era en la que las tecnologias de la informacién son el
sistema medular de intercomunicaciones globales, y con esto la UNAM se coloca a la
vanguardia y promete su incorporacion a una revolucién educativa basada en la adopcién
de nuevos paradigmas tanto educativos como tecnoldgicos.”™

“[...] una modalidad educativa basada en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién.” !

La Escuela Nacional de Trabajo Social, retoma la definicion del Consejo de Educacién
Abierta y a Distancia, y define a la educacién a distancia como:

“[...] la transmisién de conocimientos a través de medios de comunicacion e informatica
en sus diversas combinaciones para ofrecer opciones educativas flexibles en tiempo y
espacio.

La Educacidon Superior a Distancia se define como una ‘educacién mediada por
tecnologias, a través de un sistema pedagdgico que permite soslayar las limitaciones de
espacio y tiempo, potenciando el autoaprendizaje, la interaccién y la flexibilidad; y

permitiendo el acceso generalizado a la educacidn superior y a la formacién continta’.”*?

Las licenciaturas en Economia, Contaduria, y Pedagogia dentro de su pagina en linea no
cuentan con una definicion; pero teniendo en cuenta algunas de las caracteristicas que
plantean las demas licenciaturas, podemos concluir que la educacién a distancia de la
UNAM es una modalidad educativa, es decir un modo en que se lleva a cabo la educacidn;
se enfoca principalmente a personas que teniendo la capacidad de cursar una licenciatura
no han podido hacerlo por diversas cuestiones de caracter personal, social o espacio —
temporal. En el caso de la UNAM la educacién a distancia se apoya de recursos que se
encuentran en linea, haciendo uso de plataformas educativas como lo son moodle y puel,
en donde se montan las actividades de aprendizaje y se establece la comunicacién entre el
estudiante y los tutores.

° FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS. Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. Modalidad
de educacion a distancia en linea. Disponible en: http://www.suafyl.filos.unam.mx/ Consultada el dia 20 de
agosto de 2008.

10 FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES DE IZTACALA. Licenciatura en Psicologia. Disponible en:
https://suaed.iztacala.unam.mx/suad.html| Consultada el dia 11 de septiembre de 2008.

"' FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES DE IZTACALA. ¢Qué es SUAED? Disponible en:
https://suaed.iztacala.unam.mx/ Consultada el dia 4 de septiembre de 2008

' ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL. ¢Qué es educacién a distancia? Disponible en:
http://www.entsadistancia.unam.mx/index.php?option=com _content&task=view&id=36&Itemid=66
Consultada el dia 10 de septiembre de 2008.
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Antes de continuar considero importante diferenciar la educacién a distancia y la
educacion en linea. La educacién a distancia es una modalidad educativa que hace uso de
diferentes medios de comunicacién para lograr el proceso de ensefianza — aprendizaje de
los estudiantes, estos medios pueden ser: impresos, audiovisuales o auditivos, empleando
materiales diversos como son: antologias, videos, casettes, canales de televisidn,
estaciones de radio, etcétera. Esta dirigida a personas que no pueden asistir a una
institucion educativa. Y una de sus principales caracteristicas es que considera al alumno
como el Unico responsable de su aprendizaje.

En los ultimos afios tanto la modalidad escolarizada como la modalidad a distancia han
incorporado el uso de nuevas tecnologias e internet. De esta incorporacién surge la
educacion en linea como un tipo de educacidon en donde se produce el proceso de
ensefianza — aprendizaje mediante el uso de los recursos y aplicaciones que ofrece la
internet, como es el caso de la plataformas educativas (moodle, puel, etcétera.) dentro de
las cuales se montan los materiales, actividades de aprendizaje y herramientas de
comunicacion, colaboracién y gestion educativa. Algunas de las tecnologias de
comunicacion e informacién que se han incorporado son el correo electrénico, la
videoconferencia, el chat, buscadores, bibliotecas virtuales y digitales entre otras. La
educacion en linea forma parte de la educacién a distancia, pero no constituye el Unico
medio para proporcionar educacion, y por tanto no deben ser consideradas sinénimos.

La modalidad a distancia se compone de elementos y caracteristicas diferentes a la
educacion tradicional las cuales seran tratadas en los siguientes apartados.

1.4.2 Componentes de la educacion a distancia en la UNAM.

La modalidad educativa abierta y a distancia de la UNAM se compone de cinco elementos
que la caracterizan y se encuentran en interaccion constantemente. Estos componentes
son:

e El estudiante

e Eldocente

e Los medios de comunicacion

e Los materiales didacticos y

e Laorganizacién y administracion.

El estudiante, considerado por muchos autores el mas importante, ya que se trata del
sujeto a formar y el objetivo de todos los procesos de aprendizaje. Los alumnos que se
incorporan al SUAYED deben cumplir los mismos requisitos de admisién que los alumnos
del sistema escolarizado, ademas deben tomar previamente cursos propedéuticos que les
permitiran familiarizarse con el manejo de las herramientas de internet y la metodologia
de estudio independiente. De acuerdo con los datos de la CUAED las caracteristicas
generales de los estudiantes de esta modalidad son:
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Aproximadamente 9 de cada 10 de los estudiantes son mayores de 20 afios.

Las proporciones de acuerdo al sexo favorecen ligeramente a los hombres.

La mitad de los estudiantes son solteros y la otra mitad se divide en casados,
unién libre o divorciados.

v Cuatro de cada diez sefialan tener hijos.

v’ Aproximadamente 8 de cada 10 trabajan.*

ANANIAN

El docente, conocido también como Asesor o Tutor; es un profesional que ademas de
dominar su disciplina también debe poseer habilidades para establecer comunicacion a
distancia a través de las TIC y tener conocimiento en el manejo de los recursos y
herramientas de internet. Las funciones basicas que realiza son: académico -
administrativas, tutoria y asesoria, las cuales seran explicadas con mayor detalle en el
capitulo 2.

Los medios de comunicacion son el elemento que hace posible la distribucidon de los
contenidos y la comunicaciéon bidireccional entre los alumnos y el docente. Para la
mayoria de las licenciaturas adscritas al SUAYED el acceso a los contenidos y las
herramientas de comunicacion se realiza a través de Plataformas Virtuales; las cuales son
aplicaciones que nos permiten crear entornos de enseflanza — aprendizaje donde se
encuentran las actividades de aprendizaje, las herramientas de comunicacién,
colaboracién y gestidn educativa, y en la mayoria de los casos los materiales didacticos.

La infraestructura de red de la UNAM permite establecer videoconferencias entre las
facultades y las sedes donde se encuentran los estudiantes. Una videoconferencia es un
sistema de comunicacién disefiado para transmitir audio y video entre dos sitios que se
encuentran a distancia, y que hace posible la interaccién en tiempo real con comunicacién
bidireccional.

Los materiales diddcticos son las herramientas que se encargan de informar y ayudar al
estudiante en la construccién de su conocimiento. La mayor parte se encuentran
integrados por los objetivos de aprendizaje, las actividades que permiten alcanzar estos
objetivos y la bibliografia basica y complementaria, en ocasiones también puede
incorporar actividades de autoevaluacion. Dependiendo de la institucidn, del docente que
elabora estos materiales y de la situacion de los estudiantes los materiales pueden
presentarse en los siguientes formatos: impresos (guias de estudio, antologias, articulos,
etcétera.), audiovisuales (peliculas, videos, programas de television, etcétera.) y digitales
(CD — ROM, paginas web, bibliotecas digitales, revistas electrénicas, etcétera.) Los
materiales didacticos son considerados por algunos autores como medios de informacion.

En cuanto a la organizacion y administracion hace referencia al sistema que hace posible
la atencidén, coordinacién y administracion de los recursos necesarios asi como la
asignacion de actividades. Este elemento se encarga de realizar las siguientes funciones:

13 Cfr. ANDRADE, Gustavo. El Sistema Universidad Abierta y la Educacion a Distancia de la UNAM. p. 8.
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Administra los requisitos escolares.

Asignacion de recursos.

Estructuracion de grupos y asignacion de asesores o tutores.
Realiza las contrataciones y pagos del personal involucrado.
Proporcionar material a la biblioteca.

Etcétera.

DN NI NI NN

1.4.3 Diferencia entre el sistema escolarizado y sistema abierto.

En comparacién con el educacion presencial (modalidad educativa en la que los
estudiantes y los docentes estan presentes en el mismo espacio y tiempo) la modalidad a
distancia posee caracteristicas propias que la hacen diferente de cualquier otro tipo de
educacion, si bien ambas constituyen dos formas diferentes de ensefiar y aprender, es
importante diferenciar qué es educacién a distancia y qué no lo es.

De acuerdo con varios autores, la educacion a distancia posee las siguientes caracteristicas
en comparacién con la educacién a presencial:

Separacion del profesor y del alumno. Cominmente en la modalidad presencial el

docente y los estudiantes asisten al aula educativa en un horario especifico y
establecido por el docente o la institucidn; la interaccidn, retroalimentacién y
proceso de ensefianza - aprendizaje se da cara a cara. En cambio en la modalidad a
distancia el contacto cara a cara con el docente es casi nulo o nulo dado que en
ocasiones ambos se encuentran alejados geograficamente; cominmente la
interaccidon se da en tiempo y espacio diferidos, siendo pocos los momentos en
gue ambos pueden interactuar de manera conjunta, esta interaccidn casi siempre
se da haciendo uso de medios tecnoldgicos.

Especificidad en el diseio instruccional. Conocido cominmente como programa de

estudio en la modalidad presencial. El cual en ocasiones no se encuentra muy bien
especificado y generalmente se dirige a un grupo homogéneo de estudiantes, y en
ocasiones el docente tiende a improvisar sobre la marcha de acuerdo a la
respuesta del grupo. Generalmente este programa de estudios es creado por el
docente que imparte la asignatura y se centra en su experiencia. En cambio en la
modalidad a distancia es indispensable que su disefo sea explicito y claro, debido a
gue esta modalidad no permite la improvisacién. El disefio instruccional se
concentra mas en el estudiante, y es elaborado por un grupo interdisciplinario.

Utilizacién de medios técnicos y tecnoldgicos. El uso de medios tecnoldgicos de la

informacién y la comunicacidon ha reducido los obstaculos geograficos entre el
tutor y los alumnos. La educacidon presencial se caracteriza principalmente por
establecer la comunicacion entre los docentes y el alumno cuando coinciden en un
lugar y tiempo; se apoya de la comunicacion verbal y la no verbal, estableciendo
comunicacion con el grupo y permitiendo la retroalimentacion inmediata. En
cambio en la educacién a distancia la comunicacidon se puede dar en cualquier
momento a través de los medios de comunicacion asincrénicos (correo
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electrdénico, foros de discusion, etcétera.) y sincrénicos (chat, videoconferencia,
etcétera.).

* Fines de los materiales didacticos. Tanto en la modalidad presencial como a
distancia se hace uso de ellos, pero si bien en la modalidad presencial son vistos
como un apoyo a la educacién y un complemento a la informacidn explicada por el
docente, en la educacién a distancia constituyen un elemento basico e
indispensable. Otra diferencia radical es que mientras en la modalidad presencial
los materiales carecen de tratamiento diddactico y muchas veces son recopilacion
de documentos; en la educacidn a distancia se hace indispensable la redaccién y el
disefo didactico que promueva la reflexion, discusion y el pensamiento critico.

= Aprendizaje independiente y flexible. En esta modalidad educativa el estudiante
tiene la oportunidad de volverse una persona independiente en la toma de
decisiones con respecto a su propio proceso de aprendizaje, siendo él el Unico que
establece el horario y ritmo en que va a estudiar asi como las estrategias de
aprendizaje que le permitirdn alcanzar sus objetivos educativos acordes con su
personalidad. Esta situacion muchas veces no se da en la modalidad escolarizada
pues es el docente quien establece la metodologia a seguir durante una clase asi
como el ritmo en que el grupo avanzara en el dominio de los contenidos.

*» El rol de docente. En comparacion con la modalidad presencial en la que el
docente es quien explica y desarrolla los contenidos que se van a abordar y por
tanto su figura es indispensable por considerarlo el protagonista principal para
adquirir el conocimiento; en la educacion a distancia cambian sus funciones para
convertirse en guia, orientador o facilitador del aprendizaje del estudiante, es
también quien lo apoya en los problemas institucionales y su contacto inmediato
con la institucion. Trabaja de manera conjunta con un grupo multidisciplinario de
especialistas: disefador instruccional, experto en contenidos, disefador grafico,
disefiador de interfaz, técnico en sistemas y un coordinador académico. En esta
modalidad los materiales didacticos juegan un papel importante pues pasan a ser
los medios que acercan el conocimiento al estudiante.

La siguiente tabla tiene como finalidad hacer una comparacion que nos permita rescatar
las principales caracteristicas de ambas modalidades de la UNAM, sin pretender senalar
cual es mejor. Para su realizacion tomé en cuenta la grafica que hace Lorenzo Garcia
Aretio en su libro La educacion a distancia y la UNED; Arnobio Maya Betancourt en su
libro Orientaciones bdsicas sobre educacion a distancia y la funcion tutorial y la sintesis
que realicé del articulo Educacion convencional vs educacion en linea de Guillermo Roquet
Garcia que se encuentra en el segundo Boletin SUAYED editado por la CUAED.

COMPARACION ENTRE LOS SISTEMAS DE ENSENANZA PRESENCIAL Y A DISTANCIA.

PRESENCIAL ‘ A DISTANCIA
ESTUDIANTES
Grupos homogéneos en edad, intereses y Grupos heterogéneos en edad, intereses y situaciones
situaciones personales. personales. Diversidad.

22




Estudiante receptivo, pasivo.

Estudiante auténomo, pragmadticoy activo.

El estudio se da en un lugar de encuentro Unico
entre los docentes y los alumnos (saldon de clases,
laboratorio, etcétera.)

El estudio se da en el hogar, en el lugar de trabajo, un
cibercafé, centros de educacién de la UNAM,
etcétera.

Horarios fijos de ensefianza — aprendizaje.

Flexibilidad de los horarios de ensefianza —
aprendizaje.

Poblaciéon que se encuentra en una zona geografica
local.

Poblacidn dispersa geograficamente.

Mayoritariamente no trabaja y habitualmente es

joven.

Mayoritariamente es adulto y trabaja

La educacion es su actividad primaria. Le dedica
tiempo completo.

La educacion es una actividad secundaria. Le dedica
tiempo parcial.

Situacion controlada y rigida, todos avanzan al ritmo
que el docente sefiala. Aprendizaje dependiente del
docente.

Situacion libre. Aprendizaje independiente y
auténomo, el estudiante aprende por medio de los
materiales.

La atencion es mas grupal.

La atencion tiende a ser individualizada.

Se da mas interaccidn social; y se resta importancia
a la aplicacién de los conocimientos.

Se produce una menor interaccion social; tiende a
darse importancia a la aplicacién de los conocimientos
a situaciones concretas.

DOCENTES

Principal fuente de conocimiento, sus funciones
principales son explicar y exponer los contenidos
tematicos y guiar las actividades durante la clase.

Facilitador, orientador, consejero, guia, y supervisor
en el aprendizaje del estudiante. Ademas de atender
las dudas e inquietudes sobre los temas de interés.

Asume que los estudiantes saben estudiar y no
efectla acciones dirigidas a ensefiarles a estudiar.

Asume que los estudiantes necesitan aprender a
estudiar por si mismo, solos, y los ayuda en ello.

14 . o .
Actor™ " insustituible, si el docente se ausenta del
saldn los estudiantes se ven afectados.

Actor sustituible parcialmente, el conocimiento ya no
depende principalmente del docente.

Juez supremo de la actuacion del estudiante.

Guia de la actuacién del estudiante.

Desarrolla en clase la mayor parte del proceso
ensefianza — aprendizaje.

Atiende al alumno cuando éste lo solicita y sdlo da
ayuda al estudiante cuando la necesita.

Habilidades en comunicacidn oral, manejo de
técnicas grupales, uso de apoyos educativos.

Habilidades en comunicacion escrita, manejo de
medios de informacién y comunicacién, dominio de
programas de computo vy utilizacién de materiales
autosuficientes.

Desempefia funciones poco dispersas, claramente
estipuladas

Realiza multiples funciones: docente, administrativas,
orientadora, facilitadora.

Unico actor en el disefio, desarrollo y evaluacién de
su asignatura.

Trabaja en colaboracién con un grupo
multidisciplinario en el disefio, desarrollo y evaluacién
curricular.

Atiende en horas de trabajo normales y casi
exclusivamente en el aula de clase.

Atiende también en horas diferentes a la de la jornada
habitual, en lugares distintos, y por diversos medios.

DISENO INSTRUCCIONAL/MATERIALES DIDACTICOS

Disefio instruccional no muy bien establecido,
permite la improvisacion sobre la marcha. Centrado
en la experiencia del docente.

Disefio instruccional explicito y detallado. Centrado en
el estudiante. Su elaboracion requieres de un grupo
interdisciplinario.

Materiales didacticos carecen de disefio didactico. Y
constituyen recursos de apoyo.

Los materiales didacticos son indispensables y estan
elaborados para fomentar el aprendizaje mediante la
reflexion, critica y discusion.

% Garcia Aretio lo menciona como Recurso, decidi cambiarlo a Actor por que considero que el docente
cumple con mas funciones, y su papel en ambas modalidades van mas alla de ser un recurso de educacion.
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La evaluacién tiende a medir el grado de La evaluacidn busca medir la aplicacién del
memorizacion. conocimiento para la solucion de problemas.

COMUNICACION/RECURSOS

Ensefianza cara a cara. Trato interpersonal, contacto | Ensefianza multimedia. Se busca que el contacto sea lo

con muchas personas y retroinformacion mas personal posible y la retroinformacion no se da de
inmediata. Las expresiones verbales y no verbales manera inmediata. La comunicacién verbal y no

son los medios de comunicacién. verbal se auxilia de los medios de comunicacion.
Comunicacién directa e instantdnea cuando Comunicacidn diferida en espacio y tiempo.

coincide el docente y los estudiantes en tiempo y

lugar.

Espacios de ensefianza—aprendizaje colectivos y Espacios de ensefianza—aprendizaje individuales y
Unicos. variados.

Uso limitado de medios. Focalizacion de los medios Uso masivo de medios. Multivariedad mediatica.
de ensefianza — aprendizaje.

El nimero de estudiantes por docente es muy El nimero de estudiantes por tutor es menor.
grande.
ESTRUCTURA/ADMINISTRACION
Problemas administrativos de horarios. Los problemas surgen en la coordinacion de la
concepcion, produccidn y difusién.
Muchos docentes, administrativos e insumos. Menos docentes, mas administrativos y pocos

insumos. Pero son necesarios los equipos de
computo, software y conexion a internet.

Escasa relacidn entre docentes y administrativos. Intensa relacidn entre docentes y administrativos.

Los administrativos pueden ser sustituibles Los administradores son basicamente insustituibles.
parcialmente.

Muchos estudiantes por curso (depende de la Muchos cursos con pocos estudiantes en cada uno
asignatura) (depende de la asignatura)

No existen problemas para reconocer la aprobacién, | Problemas con el reconocimiento, puesto que algunas
acreditacidn y certificacion de los estudiantes. instituciones exigen la presencia del estudiante para la

aplicacion de examenes.

Fuente: Elaboracion personal.

Tanto la educacion a distancia como la educacidn presencial poseen caracteristicas
propias acordes a determinadas situaciones en que se produce el aprendizaje, puesto que
responden a las necesidades personales del estudiante.

La anterior tabla nos muestra las debilidades y fortalezas de cada modalidad; y rescata los
puntos importantes de cada elemento; siendo uno de los mas importantes el docente o
tutor, su formacion profesional puede ser en muchas ocasiones un factor en la desercién
de los estudiantes.

El siguiente capitulo tiene como finalidad rescatar la importancia del papel del tutor, asi

como la relacion que existe entre la formacion profesional del mismo con respecto al
desempeiio del estudiante.
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Capitulo 2. ELTUTOR EN LA EDUCACION A DISTANCIA Y LA
IMPORTANCIA DE SU FORMACION

“...el joven no sabe lo que puede y el viejo no

puede lo que sabe. Este asunto se resolveria si los jévenes
pusieran la voluntad y los viejos la experiencia,

sin entrar en esa competencia de

ver quién tiene mas razon que otro...”

José Saramago

En comparacién con la modalidad presencial en la que el docente se encuentra cara a cara
con los estudiantes dentro del aula escolar en horarios establecidos y se privilegian ciertos
tipos de estrategias educativas aplicables para sesiones presenciales que permiten
reforzar los contenidos del curso, en la educaciéon a distancia cambia la situacién, ya que el
docente no tiene un contacto cara a cara frecuente con los estudiantes por lo cual se vale
de recursos tecnoldgicos y de comunicacidn, lo que también posibilita el uso de otro tipo
de estrategias que permitan el trabajo colaborativo y el desarrollo de actividades
encaminadas al estudio independiente.

El docente en esta modalidad asume un nuevo rol al cual se le ha denominado de
diferentes maneras, algunas son: tutor, asesor, facilitador, etcétera. La mds comun de
éstas es tutor, término adoptado para denominar a los profesores de la modalidad a
distancia de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Nacional Auténoma de
México.

En la modalidad a distancia el tutor funge como un guia y un orientador en el proceso de
aprendizaje auténomo del estudiante tanto de los aspectos académicos como de los no
académicos’; ademads de constituir un enlace permanente entre el alumno y la institucion.
Por este motivo es importante que los docentes tengan disposicion vy facilidades para su
permanente formacién pedagdgico - didactica y tecnoldgica.

1 ] . . .. . . .

Con aspectos no académicos vamos a referirnos a los problemas de tipo administrativos, psicoldgicos,
personales, etcétera., que afectan el desempefio de los estudiantes y a los que los docentes se enfrentan y
buscan solucionar por ser los primeros en tener contacto con ellos.
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2.1. El tutor y su papel en la educacion a distancia en linea.
2.1.1 Definicion de tutor

Antes de considerar las caracteristicas e importancia del tutor, creo pertinente definir
dicho término, y aclarar que la legislacién universitaria no incluye la figura del tutor en el
sistema abierto y a distancia.

Etimolégicamente el término “tutor” proviene del latin tutor de tutus “protegido;

vigilado”, y -or “que hace, que ejecuta”.’

En la Décima novena edicion del Diccionario de la Lengua Espafiiola, se define al tutor
como la “Persona que ejerce la tutela.” Definiendo Tutela como “Autoridad que en
defecto de la paterna o materna, se confiere para cuidar de la persona y los bienes de
aquel que por minoria de edad, o por otra causa, no tiene completa capacidad civil”.

Si bien como podemos apreciar, etimolégicamente el término tutor no es el mejor para
designar a la persona que se busca que genere en el alumno la capacidad de estudiar de
manera independiente ha sido el que cominmente se emplea en los sistemas educativos
a distancia:

“[...] al parecer fue introducido en los sistemas a distancia por la Open University de
Inglaterra e infortunadamente ha hecho carrera en todo el mundo pese a lo que
histdricamente ha significado y significa ain, en muchos sectores o actividades, y que se
opone totalmente a la filosofia y objetivos de la educacién a distancia”?

A pesar de la controversia de su significado muchos autores e instituciones educativas han
adoptado el término; por otro lado expertos en el tema han realizado sus propias
definiciones como es el caso del autor Garcia Aretio, el cual define al tutor como:

“[...] la figura por la que se ejerce proteccion, la tutela, defensa o salvaguardia de una
persona menor o necesitada, en su primera acepcién. En sistemas educativos abiertos y
a distancia, la caracteristica primordial es la de fomentar el desarrollo del estudio
independiente, su figura pasa a ser basicamente la de un orientador del aprendizaje del
alumno aislado, solitario y carente de la presencia del profesor instructor habitual. [...]"*

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
de México menciona que un tutor es quien:

> GOMEZ DE SILVA, Guido. Breve diccionario etimoldgico de la lengua espafiola; p. 699.

> MAYA BETANCOURT, Arnobio. Orientaciones bdsicas sobre educacién a distancia y la funcién tutorial, p.
62.

* GARCIA ARETIO, Lorenzo. La educacién a distancia. De la teoria a la préctica, p. 124.
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“[...] orienta, asesora y acompafia al alumno durante su proceso de ensefianza-
aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacién integral, lo que
significa estimular en él la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y de su
formacion.”’

En el documento “La tutoria en la Facultad de Ingenieria de la UNAM” define al tutor a
partir de los siguientes conceptos:

Un profesor que tiene la voluntad y vocacion para establecer un vinculo entre el
estudiante y las diversas problematicas escolares y existenciales que enfrenta
durante su vida universitaria, es un tutor.

e Un profesor que se presenta ante el estudiante como un ser humano con virtudes y
defectos, fuerzas y debilidades, seguridades e inseguridades, problemas y logros, es
un tutor.

e Un profesor que manifiesta al estudiante su plena disposicién a escuchar, a
comprender y a reflexionar junto con él, es un tutor.

e Un profesor que facilita la integracion del estudiante con la universidad, es un tutor.

e Un profesor que demuestra al estudiante un genuino interés por su desempefio
escolar y por su crecimiento personal, es un tutor.

e Un profesor que orienta y alienta la formacidn técnica y cultural del estudiante, es un
tutor.

e Un profesor que se preocupa y ocupa del desarrollo del estudiante como ser humano,
es un tutor.

e Un profesor que propicia en el estudiante su compromiso social de frente a la
realidad nacional, es un tutor.

e Un profesor que encauza al estudiante hacia el éxito en su devenir profesional, es un
tutor.

e Un profesor al que interesa que el estudiante sea creativo, innovador y con espiritu

libre y critico, es un tutor.

Se podria decir que el tutor es un orientador que asesora y acompafia al alumno durante
el proceso de aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacion
integral, lo que significa estimular en él la capacidad de hacerse responsable de su
aprendizaje y de su formacidon como un ser humano sencillo, sabio, culto, bueno y feliz;
capaz de comprometerse con el mejoramiento de la calidad de vida de sus semejantes.®

A partir de estas definiciones podemos concluir que el tutor es un profesional con una
solida trayectoria académica que se encarga de estimular el desarrollo de las capacidades
del estudiante con la finalidad de mejorar su desempefio escolar. En el caso de la
educacion a distancia el tutor tiene una connotacidn mas amplia ya que también se
encarga de fomentar en el alumno el estudio independiente motivo por el cual debe
poseer conocimientos acerca de la asignatura de la cual se encargard y sobre todo

> ANUIES. Programas Institucionales de tutoria. Disponible en:

http://www.anuies.mx/servicios/d estrategicos/libros/lib42/000.htm  Consultado el dia 19 de marzo de
2009.
®FACULTAD DE INGENIERIA. La tutoria en la Facultad de Ingenieria de la UNAM, p. 8.
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dominar técnicas de aprendizaje y comunicacién diferida. En algunas ocasiones el tutor
también llega a desempeiiar funciones relacionadas con la asesoria.

La principal diferencia entre el tutor y el asesor es que el asesor juega un papel de
profesor especializado en una determinada materia, al cual el alumno recurre cuando
tiene una duda o problema relacionado exclusivamente con el contenido académico, se
centra principalmente en que el estudiante alcance los objetivos de aprendizaje
planteados para la asignatura, a través de actividades de aprendizaje y la evaluacion de
los conocimientos adquiridos; ademas de que la forma de comunicacién es un poco mas
formal y menos confidencial. En la pagina web de la Coordinacién de Universidad Abierta
y Educacion a Distancia (CUAED) se define al Asesor como:

“[...] docentes universitarios con una formacion sdélida tanto en el campo disciplinarios
como en los aspectos didactico pedagdgicos de la educacién abierta. Su funcion
principal es crear ambientes propicios para la construccién de conocimientos
significativos por parte del estudiante. Esta recreacién puede realizarse a través de los
materiales didacticos disefiados para el SUA y las asesorias, éstas pueden ser cara a cara
o a distancia.”’

En cambio el tutor es el profesional que abarca diversos temas relacionados con la vida
del estudiante, ya sea en el plano académico, de orientacién o vinculacién con la
institucion, siguiendo la trayectoria académica del estudiante a lo largo de su estancia en
la institucion. Su principal funcién es desarrollar estrategias de estudio que ayuden al
estudiante a superar sus dificultades para lograr el aprendizaje y buscar la integracién vy
adaptacion a la institucién.

Para lograr el mejoramiento del desempefo de los estudiantes el tutor en la modalidad a
distancia debe combinar estrategias, recursos, actividades y herramientas que actuen
como mediadoras entre la asignatura y el estudiante.

Su principal objetivo es fomentar el autoaprendizaje en el estudiante y dotarlo de las
herramientas necesarias que le permitan en el futuro resolver sus problemas sin llegar a
depender del tutor.

2.1.2 Importancia del papel del tutor en la educacién a distancia.

Hasta hace algunos afos las Instituciones de Educacién Superior (IES) habian centrado la
tarea del tutor a la orientacidn y asesoria en la realizacién de un proyecto de investigacion
gue concluia con la elaboracién de una tesis o tesina para obtener el grado académico
correspondiente.

" COORDINACION DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA. Sistema Universidad Abierta,
Modelo Educativo. Disponible en: http://www.cuaed.unam.mx/modelo_sua.html Consultado el dia 25 de
marzo de 2009.
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La figura del tutor empieza a cobrar fuerza principalmente cuando surgen los esquemas
de evaluacién y rendicidn de cuentas entre las IES, los cuales destacaron los altos indices
de desercidn, el bajo rendimiento escolar, las altas tasas de reprobacién y los bajos indices
de eficiencia terminal, esta ultima entendida como la proporcién de alumnos que
concluyen la carrera en el plazo establecido por el plan de estudios; problemas
considerados poco importantes hasta ese momento:

“En cifras generales y como promedio nacional, de cada 100 alumnos que inician
estudios de licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materias del plan de estudios, cinco
afios después y, de éstos, tan sélo 20 obtienen su titulo. De los que se titulan, solamente
un 10%, es decir 2 egresados, lo hacen a la edad considerada como deseable (24 6 25
afos); los demas, lo hacen entre los 27 y los 60 afios”®

De acuerdo con el documento “Programas institucionales de Tutoria. Una propuesta de la
ANUIES para la organizacién vy funcionamiento en las instituciones de educacion
superior” considera que las principales causas que generan la desercién de los estudiantes
durante el primer afio de ingreso a la licenciatura son:

e Las condiciones econdmicas desfavorables del estudiante, quien con el tiempo no
puede sustentar los gastos de los recursos y materiales de la licenciatura.

e El deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece, recordemos que
muchos de los estudiantes que actualmente cursan una licenciatura son pioneros
dentro de sus familias en esta experiencia.

e Las expectativas del estudiante con respecto a la importancia otorgada a la
educacion.

e La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios, dando
prioridad casi siempre al trabajo ya que conlleva a una retribucién econdmica
momentanea.

e Laresponsabilidad que implica el matrimonio y la familia que en muchas ocasiones
conlleva a abandonar la carrera para incorporarse a alguna actividad econdmica
remunerada.

e Las caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo, la falta de actitud de
logro y de estrategias de aprendizaje.

e Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como los bajos promedios
obtenidos en la educacion media superior que reflejan la insuficiencia de los
conocimientos y habilidades con que egresan los estudiantes, en relaciéon con los
requeridos para mantener las exigencias académicas del nivel superior

e La deficiente orientacién vocacional recibida antes de ingresar a la licenciatura,
gue provoca que los alumnos se inscriban en las carreras profesionales sin
sustentar su decisién en una sélida informacién sobre la misma.

® ANUIES, op. cit. http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib42/000.htm Consultado el dial9
de marzo de 2009.
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Aunando a esta problematica los efectos del rezago escolar causado principalmente por
la reprobacién y la estructura rigida del plan de estudios conllevan al retraso en la
inscripcion a las asignaturas del plan de estudios, lo que implica un egreso de la
licenciatura en un tiempo mayor al estipulado en el plan de estudios.

También es importante considerar que hasta hace algunos afios los docentes ponian mas
énfasis a la memorizacién que a la reflexion y comprensién de los conocimientos; ante
esta situacion no es extrafio observar como la mayor parte de los estudiantes carece de
estrategias o recursos que les faciliten la adquisicién de aprendizajes significativos; puesto
que el papel del docente era Unicamente impartir la clase sin preocuparse por saber si el
estudiante habia entendido el tema. Ante esta situacion las IES buscan apoyar al
estudiante mediante la creacién de programas de tutorias que les permitan a los
estudiantes adquirir herramientas utiles en su vida académica y personal.

Desde entonces la mayor parte de las IES, han incorporado programas de tutorias como
estrategia para mejorar la calidad de la educacion, tal es el caso de la Universidad de
Guanajuato que plantea:

“La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo
mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivo del aprendizaje. Busca
fomentar su capacidad creadora y su rendimiento académico, asi como perfeccionar su
evolucién social y personal. Debe estar siempre atenta a la mejora de las circunstancias
del aprendizaje y, en su caso, canalizar al alumno a las instancias en las que pueda
recibir una atencién especializada con el propésito de resolver problemas que puedan
interferir en su crecimiento intelectual y emocional, hecho que implica la interaccion

9
entre tutor y alumno”

Las tutorias dentro en las IES también surgen ante la necesidad de lograr que los
estudiantes aprendan a aprender volviéndolos responsables de su aprendizaje y
ensefiandoles métodos que les permitan adquirir conocimientos actualizados de manera
constante debido a los nuevos paradigmas de la sociedad actual, motivo por el cual es
importante contar con profesionales que se encarguen de ayudar a las nuevas
generaciones a adquirir esta nueva habilidad: Aprender a Aprender a lo largo de la vida.

Actualmente el problema principal de la ensefianza no se sitla en el acceso a la
informacidén ya que con los medios de comunicacién como Internet es posible producir y
acceder a la informacién en cuestiéon de segundos; lo que conlleva a la necesidad de
elaborar criterios de seleccidn y compresidn de lo que se lee.

“Cada dia se guardan aproximadamente 20 millones de palabras de informacidn técnica.
Un lector capaz de leer 1000 palabras por minuto necesitaria 1,5 meses, leyendo ocho
horas diarias, para poder leer la informacién recogida en un solo dia y necesitaria para

° SANDOVAL MENDOZA, M.C. La tutoria académica. Una actividad con grandes expectativas en la
Universidad de Guanajuato, p.6.
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ello 5,5 afios de lectura. [...] En los ultimos 30 afios se ha producido mas informacion que
en los ultimos 5000. En Estados Unidos se publican 9000 revistas cada ano y en el
mundo 1000 libros por dia [...] La edicién de un fin de semana del New York Times
contiene mas informacién que la que una persona de tipo medio podia llegar a tener a
lo largo de su vida en la Inglaterra del siglo XVII [...] Existe un proliferacién de campos de
conocimiento que sitlan entre 25.000 y 30.000 las lineas de investigacién existentes
dentro de las disciplinas. Estos campos de investigacién se proyectan en mas de 70.000
revistas, 29.000 de las cuales han comenzado a publicarse desde 1978.”*°

Esta situacién se agrava en las instituciones que imparten educacién en la modalidad
abierta y a distancia, ya que ademas de presentar estos problemas educativos se
enfrentan al desconocimiento de la modalidad y la carencia de herramientas
psicopedagodgicas que favorezcan el autoaprendizaje por parte de los estudiantes. En los
cursos por correspondencia la falta de apoyo por parte de los tutores o la ausencia de
estos dentro de los programas fueron los principales factores por los cuales habia una alta
desercion en esta modalidad.

La educacién a distancia no puede prescindir del tutor. Si bien es cierto que los
documentos y materiales que se hacen llegar a los alumnos por diversos medios tienen la
finalidad de brindar al estudiante informacién sobre los contenidos a tratar en el curso
pero por si solos no pueden garantizar el aprendizaje de los estudiantes. No olvidemos
que toda accidon educativa se caracteriza principalmente por la interaccion de tres
elementos: alumno, educador? y contenidos. Dentro de la educacién a distancia el tutor
asume el papel de educador cuyo fin es trabajar en cooperacién con otros profesionales y
los estudiantes en la construccidn del conocimiento:

“La actividad del profesor tutor es distinta de la del profesor convencional pero se halla
estrechamente vinculada a la accidon docente, por ello no debe realizarse de manera
aislada sino como trabajo cooperativo de un conjunto de personas.”*

Este trabajo cooperativo vamos a manejarlo desde dos puntos: el trabajo cooperativo que
debe hacer el tutor con un grupo multidisciplinario de especialistas (disefiadores graficos,
programadores, correctores de estilo, pedagogos, etcétera.) que tienen como fin crear el
ambiente y las condiciones éptimas para la elaboracion de materiales y recursos
educativos; asi como en el desarrollo de la plataforma educativa. Y el otro punto,

1 CORIAT BENARROCH, Moisés. Jornadas sobre tutorias y orientacion; p. 22 — 23. Apud BIRD, M. (1996)
System overload. Time International, 9, p.12.

M concepto educador hace referencia a todas aquellas personas que se encargan de educar, es decir de
dirigir, guiar, orientar y ensefiar los conocimientos, habilidades, valores, costumbres, ideologias que
predominan en nuestra sociedad; su finalidad es desarrollar en las personas las facultades intelectuales,
fisicas y morales que permitan la convivencia y el progreso de la sociedad. Desde esta perspectiva podemos
considerar que cualquier persona que ejerza la funcién de educar es un educador, es importante aclarar que
los docentes son educadores, pero el concepto educador no es exclusivo de ellos, ya que a lo largo de
nuestra vida existen personas con las cuales nos relacionamos y quienes influyen en nuestra educacion
como son nuestros padres, hermanos, amigos, tutores, asesores, orientadores, etcétera.

2 GARCIA ARETIO, Lorenzo. La tutoria en la UNED: Bases y orientaciones; p. 51.
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considerado desde mi punto de vista el mas importante, el trabajo cooperativo que se
lleva a cabo con los estudiantes, en donde se promueve el trabajo en equipo ya sea en la
realizacion de una tarea compleja 6 en la discusién dentro de los Foros de un tema
especifico y cuyos propdsitos son:
a) Que el estudiante adquiera cierta habilidad y conocimiento durante la realizacion
de la tarea,
b) Que el estudiante aprenda a trabajar en conjunto, respetando las aportaciones que
los demds hacen;
c) Que se desarrolle una comunicacién horizontal (alumno — alumno).

Teniendo como base esta idea no podemos considerar que el papel del tutor se reduce
Unicamente a resolver problemas y dar respuesta a preguntas, su trabajo va mas alla, su
principal tarea es promover y fomentar la comprensién de los contenidos vinculdandolos
con las situaciones que viven de manera particular cada uno de los estudiantes e
integrandolos con los conocimientos previos para la construccién de conocimientos
significativosl3; evitando ante todo la memorizacion o mecanizacién de la informacion, y
fomentando una actitud critica, investigadora, creativa y de colaboracién con otros que
permita la transformacién de la informaciéon en conocimiento mediante el desarrollo de
habilidades cognoscitivas:

“[...] The online environment is conducive to an interactive, collaborative, facilitated
approach wherein the instructor acts as a guide to the process rather than its director.
By paying attention to the development of a learning community, the instructor creates
the vehicle through which the learning happens. Through the development of a learning
community, students learn that their greatest and most profound learning comes
through reflection and interaction with another. Dependence on the instructor is
reduced and students are empowered to take responsibility for their own learning.”**

El tutor constituye uno de los elementos fundamentales en el proceso de construccién del
conocimiento, es quien proporciona la ayuda pedagdgica, entendiendo ésta bajo el
concepto de la maestra Elena Barbera quien sefiala que las ayudas pedagdgicas se
caracterizan por: “[...] llenar el espacio que estaria ocupado por la incomprensién y por
lagunas existentes entre lo que se ensefia y lo que se aprenderd. Es decir, la ayuda

“De acuerdo con Ausubel un aprendizaje es considerado significativo cuando la persona que aprende
vincula la nueva informacién o conocimiento aprendido a partir de un conocimiento previo adquirido; para
que un aprendizaje se considere significativo debe ser portador de significado, debe haber disposicion para
el aprendizaje por parte del alumno, ademas de que el contenido debe contar con una estructura y
secuencia logica.

1 PALLOFF, Rena y Keith Pratt. Lessons from the cyberspace classroom, p. 2. Consultado el dia 14 de mayo
de2010. Esta cita se puede traducir como: “El entorno en linea es conducido para ser interactivo, facilitando
el enfoque de colaboracidon, en el que el instructor actia como un guia para el proceso en lugar de ser
director. Al prestar atencién al desarrollo de una comunidad de aprendizaje, el instructor crea el vehiculo
mediante el cual el aprendizaje tiene lugar. Mediante el desarrollo de una comunidad de aprendizaje, los
estudiantes aprenden que su aprendizaje es mas grande y profunda través de la reflexidn y la interaccidon
con otro. La dependencia en el instructor se reduce y los estudiantes tienen la facultad de asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje.”
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pedagdgica ofrecida por el tutor es el componente que facilitard una construccion exitosa
de conocimiento.”*® Haciendo especial énfasis en ofrecer la ayuda en el momento
oportuno y cuando el estudiante lo solicite.

Para poder ofrecer una ayuda pedagdgica pertinente es importante que el tutor entienda
la situacidn del estudiante, ya que estudiar a distancia no es una tarea fdacil. La mayor
parte de la poblacién que ingresa a esta modalidad son adultos quienes se encuentran
fuertemente entusiasmados al inicio del semestre pero cuyo animo va decayendo
conforme avanza el curso y hacen frente a nuevas situaciones de aprendizaje; también es
importante considerar que la mayor parte de estos estudiantes poseen hdbitos que en
ocasiones pueden obstaculizar su aprendizaje.

Ademas de que la sensacidn de soledad que pueden llegar a experimentar puede llegar a
desanimarlos, debido a que la mayor parte de ellos cursaron estudios de preparatoria o
bachillerato en la modalidad presencial y se encuentran acostumbrados a la dindmica y
metodologia de esa modalidad motivo por el cual pueden llegar a sentir la necesidad de
reforzar y comprobar su aprendizaje de manera constante. Tendiendo inicialmente a tener
una actitud de dependencia hacia el tutor, debido a que la mayoria proviene de un
sistema escolar autoritario donde los docentes imponen reglas y metodologias de estudio
sin dar oportunidad a la reflexién.

Por estas razones se hace inminente la participacion en la modalidad a distancia de
tutores que se encarguen de motivar, animar, reforzar, orientar, ayudar y brindar
estrategias de aprendizaje que fomenten el autoaprendizaje, buscando ante todo
disminuir la sensacion de aislamiento y soledad que se presenta en algunos de los
estudiantes durante su proceso de formacién. De este modo el tutor pasa a ser un guia,
un compaiero, un educador y un coordinador del trabajo grupal de los estudiantes.
También es importante que el tutor oriente y ayude al estudiante en la solucién de
problemas propios del sistema, asi como en lograr que el uso de la tecnologia sea lo mas
transparente para el estudiante canalizando las solicitudes técnicas que no le corresponda
atender.

Mediante las tutorias apoyadas en los medios tecnoldgicos de comunicacion los
estudiantes pueden solicitar asistencia personalizada, exteriorizar dudas, conocer otros
puntos de vista, dar opiniones personales, intercambiar metodologias de estudio y
comentar la realizacién de actividades. De acuerdo con el texto Conceptualizacion y tipos
de tutoria de Ma. Del Carmen Gil Rivera, académica de la CUAED, la tutoria se centra en:

> Atender los aspectos del desarrollo, maduracion personal y académica y el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, tanto de manera individual como grupal.

> Asesorar de manera continua al estudiante sobre su proceso de aprendizaje.

> Dirigir y dar seguimiento a la construccidn de conocimientos de los estudiantes.

B BARBERA, Elena. Los fundamentos tedricos de la tutoria presencial y en linea: una perspectiva socio —
constructivista; p. 155.
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> Apoyar en aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje, para que el estudiante se
sienta acompafado.

» Desarrollar la capacidad critica y creadora en los estudiantes.

» Fomentar su rendimiento académico.

» Perfeccionar su evolucién social y personal.

» Estimular las potencialidades para el aprendizaje y el desempefio profesional, tanto
de los tutores como de los estudiantes.

> Elevar la calidad del proceso formativo, en el ambito de la construccién de valores,
actitudes y habitos positivos.

» Promover el desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes, mediante la
utilizacién de estrategias de atencién personalizada.™®

En esta modalidad el tutor basicamente se encarga de orientar a quienes se incorporan
por primera vez a esta modalidad sobre aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y didacticos,
aclarar las dudas que van teniendo los estudiantes de manera puntual y oportuna,
explicar aquellos contenidos que son complejos o relevantes en la asignatura, evaluar el
desempeiio de los estudiantes ya que es quien supervisa la evolucion de cada uno de
ellos, y motivar a los estudiantes a continuar dentro de la modalidad, tratando en todo
momento de evitar la frustracién o el sentimiento de soledad.

Busca ante todo desarrollar la autonomia e independencia personal brindando las
herramientas y habilidades que poco a poco le permitirdn actuar ante los problemas y
lograr una forma de aprendizaje a lo largo de la vida, fomentando la investigacion por
propia cuenta y la adquisicion de técnicas utiles que permitan el desarrollo integral del
estudiante.

2.1.3 Funciones del tutor en la educacion a distancia.

Muchos autores relacionados con la educacidn a distancia han realizado diversos
desgloses sobre las funciones que debe cumplir el tutor debido a que su clasificacion
depende de las caracteristicas, objetivos y organizacion de la institucién educativa.

El Dr. Garcia Aretio en su libro La educacion a distancia de la teoria a la prdctica sefala
gue el papel del tutor puede resumirse en el desempeno de tres funciones:

a) Funcion orientadora

b) Funcién académica

C) Funcion institucional

La funcion orientadora se centra en el ambito afectivo, las actitudes y emociones del
estudiante. Hace referencia al apoyo que brinda el tutor para la solucion de problemas de
indole personal, motivandolo y orientando en las dificultades que se le presenten,
proporcionar técnicas que faciliten la adquisicién de conocimientos y habilidades propias

*aGIL RIVERA, Ma. Del Carmen. Conceptualizacion y tipos de tutoria; p. 3
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de la modalidad a distancia, asi como promover la socializacion y comunicacion entre los
estudiantes.

La funcién académica hace referencia a los aspectos relacionados con el estudio y
aprendizaje, es decir, el tutor busca proporcionar explicaciones sobre el manejo de la
informacién, orientando sobre las metodologias de estudio e informando sobre los
objetivos y contenidos del curso, realizar las tareas de evaluacion del alumno; asi como
ayudando al estudiante a construir su conocimiento.

La funcion institucional se refiere a brindar al estudiante informacion con respecto a la
institucion (filosofia, objetivos, etcétera.), de tal manera que el estudiante se identifique
con la ideologia de la institucién y se sienta parte de ella; dentro de esta funciéon también
busca orientar al estudiante en los tramites burocraticos que tiene que realizar, como son
las inscripciones a cursos, la consulta de calificaciones, etcétera.

En su texto El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM, el Mtro.
Gustavo Andrade menciona que el docente a distancia en el SUAYED realiza basicamente
tres tipos de funciones:

a) Académico — administrativo

b) Asesoria.

¢) Tutoria.

La funcion académico — administrativo hace referencia a los compromisos del docente
con la Escuela o Facultad a la que pertenece, a las politicas educativas y a los lineamientos
psicopedagdgicos en la elaboracidn de materiales didacticos, uso de las TIC, asesorias y
evaluacién del sistema. Dentro de esta funcidn el docente tiene la tarea de recurrir a los
departamentos correspondientes en su Escuela o Facultad para resolver, analizar e
identificar en conjunto los problemas relacionados con su practica y realizar las siguientes
tareas:
e Recibir por parte de la institucion una formacion previa para desempefiarse como
docente a distancia.
e Desarrollar junto con la instancia responsable la planeacion y disefio del programa
académico para la modalidad a distancia.
e Elaborary actualizar el disefio y los contenidos del material didactico.
e Programar actividades de retroalimentacién con los alumnos.
¢ Informar periédicamente de los avances y problematicas durante el curso lectivo.
e Realizar y entregar la evaluacién del grupo para su acreditacion, asi como elaborar
una autoevaluacién del curso para su mejora continua.
e Servir de vinculo entre la institucién y los alumnos.”’

La funcion asesoria se enfoca a las acciones encaminadas a facilitar el aprendizaje
independiente en los estudiantes, el tutor se encarga de aclarar dudas y orientar al
alumno en problemas relacionados con el contenido académico de la asignatura, se centra

7 ANDRADE DiAZ, Gustavo E. El Sistema Universidad Abierta y la Educacién a distancia de la UNAM; p. 6.
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principalmente en que el estudiante alcance los objetivos de aprendizaje planteados para
la asignatura, a través de las actividades y evaluacion de los conocimientos adquiridos.
Las actividades mas importantes relacionadas con esta funcion son:

Tener dominio de los contenidos de la asignatura que va a tutorear el docente.

Ser autor del curso a distancia o conocerlo perfectamente.

Proporcionar una visidon general de la asignatura a los estudiantes y advertir de los
tiempos y las cargas de trabajo que requieren para cumplir los objetivos planeados
para el curso.

Presentarse e identificar las caracteristicas de los alumnos del curso, sus actividades y
tiempo que dedicaran al estudio de la materia.

Instruir acerca del uso del material didactico.

Orientar y aclarar dudas acerca del contenido.

Promover actividades que propicien aprendizaje independiente y colaborativo entre
los alumnos.

Estimular las habilidades para buscar informacidén y construir un conocimiento
propio.

Evaluar y retroalimentar las actividades de los alumnos de manera oportuna vy
pertinente.

Informar a los alumnos de sus avances y sus resultados obtenidos en tiempo vy
forma.'®

A diferencia de la funcién asesoria la funcién de tutoria se encarga de realizar todas las
actividades no académicas, de orientacion o vinculacion con la institucion, mediante el
apoyo, consejo y acompafamiento del estudiante en lo individual. Su principal funcién es
desarrollar estrategias de estudio que ayuden al estudiante a superar sus dificultades para
lograr el aprendizaje y buscar la integracion vy adaptacion a la institucion. Entre las
actividades mas comunes de esta funcién podemos encontrar:

Empatia.- Saber ponerse en el lugar del otro, creando un clima de comunicacién y
colaboracidn entre los estudiantes y tutores.

Calidez.- Generar una comunicacion franca y de confianza con el alumno sin perder el
respeto y los limites que define la relacion docente alumno.

Consejo.-Analizar el problema que afecta al alumno y darle informacién o sugerencias
para dirigirlo a su solucion.

Asesoria.- Ofrecer siempre una realimentacidn oportuna y pertinente para atender
las deficiencias en habilidades o aptitudes del alumno en la modalidad a distancia.

Motivacidn.- Reconocer los logros del alumno e impulsarlo a superar las dificultades.

Mediacidn con la institucidn.- Gestionar ante la institucién excepciones a la norma en
casos que al juicio del docente son necesarios y plenamente justificados.

Induccion.- Orientar al alumno en las técnicas del estudio independiente y la
autorregulacion del aprendizaje.19

% fdem.

Y Ibidem, p. 7.
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Como podemos ver a pesar de que los nombres utilizados en las clasificaciones son
diferentes, ambos autores concuerdan con las tareas principales que debe desempeiiar un
tutor, enfocdndose principalmente a la atencién de aspectos académicos.

2.1.4 Tipos de tutoria en educacién a distancia.

Con el paso del tiempo se fueron creando diversos tipos de tutorias para la modalidad
educacion a distancia que buscaron acoplarse a diversas situaciones y con fines
particulares, muchas de éstas hasta la fecha siguen siendo vigentes dentro de las
instituciones educativas.

En el siguiente cuadro se presentan las dos principales clasificaciones y subtipos que
existen en la educacién a distancia.

f Tutoria Individual
Atencion

Tutoria Grupal

- . .
) Tutoria por correspondencia
Los tipos de <
tutorias se Tutorfa telefénica
clasifican por: Tutoria a <
Distancia Tutorfa a través de chat
Cercania _ Tutoria a través de videoconferencia

N

Tutoria Presencial

Cuadrol. Tipos de tutorias. Elaboracion personal.

La primera clasificacion que encontramos es por la manera en que se da la atencion del
tutor, dando como resultado dos tipos: individual y grupal.

TUTORIA POR ATENCION

e Individual
La tutoria individual se caracteriza por la atencién de manera personalizada que brinda el
tutor a un solo estudiante sobre cuestiones académicas o derivadas de su situacion
personal o profesional. En ella se busca establecer relaciones de confianza entre ambos de
manera que se refuerce la autoestima y seguridad personal de estudiante; ya que
mediante esta se motiva y orienta al alumno. La interaccidén que se da entre estos puede
ser cara a cara o a distancia.
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El principal instrumento que se utiliza en la tutoria individual es la entrevista, la cual
constituye un medio valioso para el conocimiento, clarificacidn y solucién de situaciones o
dificultades, asi como por la ayuda que se le puede brindar al estudiante.

e Grupal
La tutoria grupal se caracteriza por que el tutor interactia con un grupo de estudiantes
por lo cual promueve la formacion de actitudes sociales, genera espacios de aprendizaje
en los que ellos mismos solucionan sus problemas, dificultades y dudas, permite el
intercambio de experiencias y conocimientos, asi como la confrontacion de ideas, ademas
de fomentar la cohesion y cooperacién dentro del grupo.

Este tipo de tutoria puede realizarse de manera presencial o a distancia; y exige que el
tutor sea un conductor o guia del grupo por lo cual se requiere que posea conocimientos y
habilidades sobre la dindmica y direccién de grupos, y el manejo de varios medios de
comunicacion.

Requiere de una planeacion previa, donde se establezcan las fechas, horarios y temas a
discutir en la reunion, ya sea que esta se realice de manera presencial o virtual.

La segunda clasificacion se da con base en la cercania entre el tutor y el alumno, dando
como resultado dos tipos de tutorias que son: la tutoria presencial y la tutoria a distancia.

TUTORIA POR CERCANIA

e Presencial

La tutoria presencial tiene como principal caracteristica que la interacciéon entre el/los
alumno(s) y el docente se lleva a cabo en el mismo espacio fisico y tiempo. Este tipo de
tutorias puede ser solicitadas por el estudiante o previamente acordadas por el/los
estudiante(s) vy el tutor. Lo que permite que el estudiante tenga una respuesta y
retroalimentacion inmediata, ademas de fomentar las relaciones sociales entre el
estudiante y el tutor cuando se realiza de manera individual, y entre los estudiantes y el
tutor cuando se lleva a cabo en grupo.

En ellas se busca aclarar dudas o comentar sobre los contenidos de la asignatura, motivar
y reforzar el estudios independiente, fomentar dicusiones o andlisis de casos o
experiencias del grupo, mejorar la comunicacién tanto vertical (tutor - alumno) como
horizontal (alumno — alumno) y la realizacién de ejercicios o actividades de aprendizaje
que refuercen y apoyen los contenidos sin que el papel del tutor se convierta en expositor
del conocimiento.
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e Adistancia
Este tipo de tutoria estd dirigida a los estudiantes que por diversas cuestiones no pueden
acudir a un centro educativo para participar en las tutorias presenciales; motivo por el
cual estds se llevan a acabo en diferente espacio y tiempo valiendose de los medios
comunicacion para llevar a acabo la interaccidon entre los estudiantes y el tutor.

Este tipo de tutoria se divide en varios subtipos basados en el medio de comunicacién que
utilizan: tutoria escrita por correspondencia, tutoria teléfonica, tutoria a través del chat y
tutoria a través de videoconferencia.

a)

b)

Tutoria escrita por correspondencia: Como bien dice su nombre, este tipo de
tutoria establece el contacto entre el tutor y los estudiantes a través del correo
postal o electrénico, la atencidon puede ser de manera individual o grupal,
aungue predomina la atencién individual, ya que con frecuencia se emplea este
medio de tutoria para recibir informacién relacionada con los contenidos,
responder o aclarar dudas, motivar y fomentar la participacién del estudiante
en el curso, orientar al estudiante en las estrategias de aprendizaje, dar a
conocer algunos aspectos administrativos (presentacion del curso, el
calendario, modificaciones en los contenidos del curso, etcétera.) ademas de
permitir el envio de trabajos, actividades o pruebas de evaluacién.

Las principales ventajas de este medio es que constituye un medio de contacto
permanente, fomenta las habilidades de comunicacién escrita, y al quedar
registrada la interaccidon permite hacer el seguimiento del estudiante. Entre sus
limitaciones podemos encontrar que requiere que el tutor y el estudiante
posean habilidades para comunicarse por escrito, ademas de que el tutor en
ocasiones puede no responder de manera inmediata lo que provoca sensacién
de angustia en el estudiante.

Tutoria teléfonica: Mediante el teléfono también se puede establecer
interaccidon entre el tutor y los estudiantes, con la ventaja de permitir una
relacion interpersonal e inmediata, ademads de que el escuchar la voz del tutor
provoca sensacion de seguridad y satisfaccién al ser atendido. Este tipo de
tutoria puede ser personal o grupal.

A través de este medio se pueden resolver dudas puntuales, hacer consultas
sobre difentes temas, generar ideas e intercambiar opiniones en ambas
direcciones. Para realizar este tipo de tutoria es imprescindible contar con
horarios establecidos previamente por el tutor; ademas de considerar el costo
de la llamada, sobre todo cuando se tratan de tutorias a nivel nacional o
internacional.

Los principales obstaculos de esta tutoria son los problemas técnicos que a
veces se presentan en los teléfonos y la dificultad para abordar y explicar
algunos temas por este medio.

Tutoria a través de chat: El término chat proviene del inglés y en espafiol
significa “charla”; forma parte de uno de los servicios de ofrece internet el cual
permite la comunicacion entre dos o mas personas que no se encuentran en el

42



mismo lugar pero si en el mismo tiempo, permitiendo la interaccion mediante
voz y/o texto de manera inmediata. Este tipo de tutorias no son muy comunes
ya que requieren que el tutor y el estudiante posean ciertas habilidades, como
son el tener conocimientos sobre el entorno y finalidad educativa del chat,
habilidad para escribir/hablar de manera correcta, habilidad para escribir de
manera rdpida en el teclado y habilidad para sintetizar ideas. Ademads de que
existen temas que son dificiles de explicar a través de texto.

d) Tutoria a través de videoconferencia: Una videoconferencia es un sistema de
comunicacion que permite realizar encuentros entre una o varias personas que
se encuentran separadas fisicamente pero que coinciden en tiempo. Mediante
este sistema se puede lograr la interaccion visual, auditiva y verbal, ademas de
permitir la transmisidn de recursos audiovisuales. La conexidn se puede realizar
entre dos sedes si es una videoconferencia punto — punto, o entre varias sedes
si es una videoconferencia multipunto; motivo por el cual es importante que en
cada sede se encuentre una persona que funja como moderador local.

Este tipo de tutoria es muy conveniente cuando se tienen un numero elevado
de alumnos repartidos entre diversas sedes o centros, o cuando aunque el
numero de alumnos es pequeiio estos no pueden desplazarse a la sede.

A través de este medio se puede presentar a los tutores, abordar contenidos
muy complejos que requieren de una mayor explicacion, presentar
especialistas en determinada materia e intercambiar opiniones en ambas
direcciones.

Para realizar este tipo de tutoria es necesario realizar acuerdos previos entre el
tutor y los estudiantes, ademds de contar con una buena planificacién sobre los
contenidos y temas a abordar durante la videoconferencia.

Los principales obstaculos de esta tutoria son los problemas técnicos que a
veces se presentan, como son el retardo en el audio, baja calidad de la imagen,
el costo que representa el equipo y el uso del medio de comunicaciéon (enlace
dedicado, enlace tipo conmutado y enlace IP).

Como podemos observar existen diferentes tipos de tutorias en la Educacién a Distancia;
es importante mencionar que de ambas clasificaciones se pueden obtener mezclas,
dando como resultado las tutorias presenciales individuales, tutorias presenciales grupales,
tutorias a distancia grupales y tutorias a distancia individuales, éstas ultimas con sus
varientes.

En la UNAM, el SUA ofrece tutorias de tipo presencial en grupo principalmente, fijando
horarios y dias en que pueden reunirse los estudiantes y el tutor para aclarar dudas o
realizar ejercicios en grupo, también ese momento es utilizado para la entrega de
actividades de aprendizaje.

En el caso de la modalidad a distancia predominan las tutorias escritas por correo
electrdnico, la tutoria a través del chat y por videoconferencia, esta ultima es la menos
ocupada a pesar de que la UNAM cuenta con la infraestructura y equipo necesario.
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Dada las caracteristicas y temas que se abordan en las tutorias es necesario que el tutor
cuente con una serie de cualidades diferentes al rol del profesor convencional que le
permitan desenvolverse mejor en su practica.

2.1.5 Cualidades del tutor.

De acuerdo con varios estudios e investigaciones realizadas en varias instituciones que
imparten licenciaturas o programas a distancia, se concluye que las principales cualidades
gue debe tener un tutor son:

Ser Motivador. Es importante que el tutor motive al estudiante durante el tiempo
que dure el curso.

Ser Animador. Incitar al grupo y a los estudiantes a participar activamente en su
proceso de aprendizaje mediante el uso de actividades practicas, la participacién
en foros, etcétera.

Ser Comunicador. En esta modalidad educativa es muy importante que el tutor
establezca lazos de comunicacién clara, objetiva, pertinente y respetuosa
principalmente en la comunicacién escrita.

Ser Cordial. Entendida como la capacidad de hacer que las personas se sientan
respetadas y comodas

Aceptar. Es importante que el tutor haga sentir al estudiante que se sienta parte
del grupo, aceptando su realidad.

Ser Empdtico. Tener empatia con el grupo y con cada estudiante en particular,
entendiendo esta como la capacidad de sentir lo que el otro siente en ese
momento, es decir, ponerse en el lugar del otro.

Saber escuchar y leer. En una comunicacién auténtica es importante que el
estudiante sienta que es escuchado/leido mostrando verdadero interés por lo que
dice/escribe el alumno y sobre todo es fundamental que el tutor muestre que ha
comprendido y entendido lo que el estudiantes ha querido transmitir.

Ser Creador. Al trabajar con una metodologia diferente e incorporando nuevas
herramientas y recursos tecnoldgicos, el tutor debe buscar la forma de extraer y
explotar cada uno de estos de manera que sea creador de nuevas formas de
adquirir el aprendizaje y fomente la creatividad en sus alumnos.

Estar presente. Demostrar que se esta al pendiente de los avances de los
estudiantes respondiendo rapidamente las cuestiones que se le solicitan o
participando en las actividades que involucran al grupo.

Saber equilibrar la atencidn individual y la atencion colectiva. No olvidemos que es
importante incentivar el espiritu de grupo, pero también apoyar a cada estudiante
de manera particular.

Saber relacionar la teoria y la prdctica con la realidad de los estudiantes.
Proponiendo temas y actividades acordes a la situacion de los estudiantes y con
ello facilitar la adquisicion de aprendizajes significativos.
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= Ser resiliente y fomentar la resiliencia en otro. Haciendo frente a las adversidades y
momentos de soledad o frustrantes, asi como promoviendo y ayudando a otros a
enfrentarse a estas situaciones.

2.2 Formacion docente.
2.2.1 Definicion de formacion

La formaciéon docente es uno de los principales problemas que preocupan a las
instituciones educativas, puesto que un docente con una formacién académica sélida
sabrd dar respuesta a las necesidades institucionales y sociales e incluso personales de los
estudiantes.

En el libro “La formacion docente; Perspectivas tedricas y metodoldgicas” se define a la
formacién docente como:

“[...] proceso de la practica social, mediante el cual los sujetos asimilan, transmiten,

ensayan teorias y experiencias educativas con el propdsito de transformarlas y

compartirlas. [...] proceso intencionado y sistematico de creacidn de condiciones para la

construccion del conocimiento y el establecimiento de relaciones que posibiliten la
o ., . 20

teorizacidn y transformacién de la practica docente.

En su trabajo “Proceso de Construccidn del conocimiento y su vinculacion con la formacion
docente” la Maestra Ofelia Eusse, define a la formacion docente como:

“[...] el proceso de construccidn de un marco de analisis en los niveles epistemoldgico y
tedrico metodoldgico que permita analizar la complejidad de la practica educativa y de la
educaciéon como proceso histérico social. Este proceso permite no sélo elevar la calidad
académica del docente universitario sino también su formacién, para que se convierta en
investigador de su propio quehacer profesional y para lograr la transformacion de la
practica docente en una praxis congruente con la relectura de la realidad.”*!

Teniendo como punto de partida estas definiciones podemos considerar que la formacion
docente es un proceso que parte de la apropiacién de conocimientos, habilidades y
actitudes que le permiten al docente analizar, comprender, vy reflexionar su practica
educativa, creando las condiciones adecuadas que le permitan transformar su propia
practica.

%® CHEHAYBAR Y KURI, Edith. La formacion docente; perspectivas tedricas y metodoldgicas, p. 18. Apud
Chehaybar y Kuri, Edith y Ofelia Eusse Zuluaga, Formacion del docente universitario, Memorias, México,
CISE-UNAM, 1993.

> EUSSE ZULUAGA, Ofelia. Proceso de Construccién del conocimiento y su vinculacién con la formacion
docente. Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/132/13206305.pdf Consultada el dia 20 de
marzo de 2009.
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Desde esta perspectiva la formacién sélo puede ser cultivada mediante la asimilacién,
apropiacién, aplicacion de teorias y experiencias educativas (su relacion con el exterior y
con otros) que permitan la autoevaluacion de su quehacer docente de manera
permanente. Por tanto la formacién es una tarea individual, en la cual el docente como
primer paso debe desearla y por ende tener la iniciativa para escoger libremente los
aspectos sobre los cudles desea formarse o aquellos que desea cambiar, todo esto con
miras a mejorar su desempefio.

La formacion docente inicia con el conocimiento de la disciplina, y la constante busqueda
de mantenerse al dia en los aspectos epistemoldgicos, pedagdgicos, psicoldgicos, sociales,
filoséficos, culturales, politicos, econdmicos, histdricos, administrativos que fundamentan
la parte practica de la docencia.

2.2.2 Corrientes de pensamiento vinculadas con la formacion docente en
México.

La formacién docente en México se encuentra fuertemente vinculada a las concepciones
educativas que tienen sus origenes en las diversas corrientes de pensamiento y politicas
nacionales, lo que dio como resultado de acuerdo con Chehaybar y et al., tres tipos de
formacién docente vinculadas a las corrientes de pensamiento predominantes en cada
momento: la tradicional, la tecnoldgica y la critica.

Formacioén tradicional

La formacidn tradicional tiene sus origenes en la Edad Media con el surgimiento de las
universidades en donde el sujeto que dominaba cierto conocimiento o saber se convertia
en maestro, se basa en la idea de que la formacion del profesor capacite a éste en la
transmisién de conocimientos?* relacionados con la disciplina a impartir, buscando
convertirlo en un especialista en la disciplina que ensefia, de esta manera su principal
objetivo es dominar los contenidos a ensefiar, privilegiando la teoria sobre la practica ya
gue se considera que la aplicacién de los conocimientos se dara en el momento de
incorporarse a un trabajo. A partir de esta idea se considera al docente como un mediador
entre los estudiantes y los contenidos seleccionados por este de acuerdo con su
experiencia.

Desde esta perspectiva la formacion profesional es considerada como un proceso
independiente a las necesidades del profesor, donde se busca ante todo lograr en él el
dominio de su disciplina y la adquisiciéon de habilidades necesarias para su transmision,

22 . . .. ..
Dentro de esta corriente se concibe a los conocimientos como elementos acabados, absolutos y finitos
que formulan verdades Unicas que deben ser transmitidos de manera oral a los estudiantes.
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predominando lo disciplinario sobre lo pedagdgico®; dejando de lado la reflexion sobre la
practica y la vinculacion con la realidad promoviendo una educacién enciclopedista,
repetitiva y memoristica.

Los métodos de ensefianza privilegian el papel protagdnico del docente predominando la
exposicién oral por parte de este que se complementa con las evaluaciones de tipo
cuantitativas caracterizadas por buscar la reproduccion del conocimiento transmitido por
el docente durante las clases.

A pesar de las criticas a este tipo de formacién, actualmente sigue siendo una de las
comunes debido a que hasta hace por lo menos dos décadas no existian centros de
formacién docente, y mucho menos se consideraba indispensable que los docentes
contaran con experiencia docente previa, lo que con el tiempo se ha visto favorecida en el
aspecto politico en las instituciones, pues: “[...] privilegia al apoyar econédmicamente los
estudios de posgrado en la disciplina como Unico criterio de formacién, sin tener en

cuenta que la docencia es una actividad construida en los dambitos pedagdgico y social
[ ]nZ4

Formacion tecnolégica

La formacidn tecnoldgica surge alrededor de los afios setenta con la descentralizacién de
las IES, lo que origind la formalizacion, sistematizacién e institucionalizacién de las
politicas de formacion docente. Los programas dedicados a la formaciéon docente en los
diferentes centros y departamentos asumen la concepcidn positivista — conductista, lo
gue repercutié de manera significativa dentro de las aulas. Este enfoque asume que el
aprendizaje se produce de la misma manera, motivo por el cual se generalizaron las
estrategias de formacidn en el pais sin importar el contexto cultural, diversidad de la
poblacidn, ni ubicacién geografica.

El proceso de formacién se basa principalmente el la investigacion positivista, en donde
mediante la aplicacién del método cientifico se pretende encontrar conocimientos
generalizables y aplicables a diversas situaciones, desglosando los rasgos o competencias
gue se dan en la docencia; es asi como el fin de la formacidn docente es desarrollar en los
profesores las destrezas necesarias para dominar dichas competencias, desde esta
perspectiva la formacion docente es considerada: “[...] como un entrenamiento para la
realizacion de una trabajo sistematizado”? apoyandose en la taxonomia de los objetivos

2 Aunque en algunos casos los docentes presentan resistencia tanto a la actualizacidon pedagdgica como a la
disciplinar por considerar que el conocimiento es un elemento acabado.

** CHEHAYBAR; op.cit, p. 29.

> Ibidem, p. 32.
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de Bloom?® como su principal instrumento para realizar la planeacién, desarrollo y
evaluacién de la ensefianza.

El papel del docente durante el proceso de enseifanza — aprendizaje se resume a disefiar
de forma idénea programas que refuercen el aprendizaje de los estudiantes mediante el
manejo de técnicas. Welker define el rol del profesor como:

“El técnico docente es el que asume la funcion de la aplicacidon de los métodos y del
logro de los objetivos, y su profesionalidad se identifica con la eficiencia en esta
aplicacion y logro. No forma parte de su ejercicio profesional el cuestionamiento de las
pretensiones de la ensefianza, sino solo su eficaz cumplimiento."27

Varias son las criticas que se le han hecho a esta corriente, la principal desde mi juicio
seria que convierte a los docentes en aplicadores de técnicas elaboradas por externos
cuyos resultados ya estan previstos y establecidos dando paso a la manipulacién y control
del fenédmeno educativo, dejando de lado la dinamica que se desarrolla en el aula.
Ademads de que no existe una Unica y reconocida teoria cientifica que explique el proceso
de ensefanza — aprendizaje que permita la derivacién de reglas, técnicas y medios que
puedan ser utilizados en la practica docente.

Formacion critica

La formacioén critica tiene sus inicios practicos en Brasil con Paulo Freire, quien propone
una transformacion social a partir del didlogo, la concientizacion y la critica constructiva.

Esta corriente considera a los profesores como intelectuales transformadores,
concediéndoles un papel protagdnico que buscan comprender, interpretar y transformar
el proceso de aprendizaje y comunicacidn que promueve las relaciones democraticas y
justas.

El proceso de formacidn docente parte de considerar al profesor como un investigador
gue mediante el acto comunicativo y la autorreflexién desarrolla acciones encaminadas a
transformar la docencia, la institucidon y la sociedad. De esta manera el docente tiene total
autonomia para decidir su formacidn, conocedor de sus propias deficiencias y problemas
que rodean su contexto.

Esta corriente de pensamiento ha desarrollado dos enfoques: el primero es el de
investigacion — accién, que concibe la formacion docente como un proceso de desarrollo

*® La cual dentro de la formacién docente busco establecer las competencias docentes en términos de
conductas observables que eran llamadas objetivos.

> ROMERO RODRIGUEZ, Leticia del Carmen. Profesionalizacién de la docencia universitaria: Transformacion
y crisis; p. 121. Apud Welker, (1997), “Expertise and the teacher as Expert: rethinking a Questionable
Metaphor”, American Educational Research Journal, vol. 28, nium. 1, USA.
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profesional que requiere la actividad intelectual y creadora del docente y cuyos resultados
son utilizados para la transformacion de la practica. En este enfoque, la practica
profesional del docente es considerada como una practica intelectual y auténoma, es un
proceso de accidn y reflexién cooperativa, en donde el profesor aprende a ensefar y
ensefia porque aprende.

En la investigacidn — accién se presentan cuatro momentos: la planificacién critica, la
accion del plan, la observacidn de los efectos de la accion en el contexto y la reflexidén en
torno a esos efectos como base para una nueva planificacidn, todo esto se lleva de
manera ciclica.

El segundo enfoque, menos utilizado en el campo educativo, conocido como reproduccidn
y resistencia que concibe a los maestros como agencias de reproduccién de ideologia y del
sistema social, ya que dentro de la escuela suele ocurrir un proceso de clasificacién en
donde los estudiantes, dependiendo de su clase social, seran aceptados o rechazados
dentro del sector laboral y social; pero por otro lado, la escuela puede otorgar poder
social e individual que se puede traducir en la concientizacion de su entorno vy
promoviendo mejoras sociales. La resistencia ocurre siempre y cuando los actos que se
realicen dentro del aula se lleven a cabo con una intenciéon contrahegemanica, es decir,
condenen la ideologia represiva, estas practicas reproduccionistas y de resistencia
podemos encontrarlas en lo que muchas autores han denominado curriculum oculto.?®

Entre los principales promotores de esta corriente estan Giroux, Appel, Zeichner y Liston,
Stenhouse, Elliot.

2.2.3 Tipos de formacion docente

La formacién docente se divide principalmente en cuatro tipos, lo que no implica que cada
una de estas no se encuentre relacionada con la otra, lo éptimo seria que el docente se
formara en cada una de éstas.

La formacion inicial se refiere al proceso de educacidn escolarizada que tiene como fin la
preparacién y adquisicion de conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y
actitudes de una disciplina necesarias para su futuro desempefio profesional. Por tanto la
formacion inicial debe ofrecer las condiciones 6ptimas que permita al futuro docente
enfrentar las primeras experiencias de ensefianza.

La formacion disciplinaria hace referencia a los conocimientos tedricos que explican el
objeto de estudio en su practica docente, asi como su competencia en el dominio de una

28 / . . ;.

El curriculum oculto se refiere a los procesos y resultados implicitos que se dan durante el proceso
escolar, es decir, lo que ocurre realmente en el salén de clases y en la escuela como producto de la
interaccion de los sujetos; no forma parte del curriculum formal.
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disciplina que guarda relacién con el titulo que posee. También hace referencia a
mantenerse al tanto en el progreso de su campo vy las relaciones que estos contenidos
tienen con otras disciplinas.

La formacion diddctica - pedagdgica se refiere al proceso continuo que le permite al
docente perfeccionar sus métodos didacticos y pedagdgicos, es decir constituyen la
manera en que el docente orienta vy dirige a sus estudiantes durante el proceso de
ensefianza -aprendizaje asi como la manera en que desarrolla el programa de su
asignatura o disciplina.

La formacion permanente consiste en un proceso de renovacién y profundizacién de los
conocimientos previamente adquiridos tanto en el campo de la disciplina como en la parte
didactica y tecnoldgica. La finalidad principal de la formacidn permanente de los docentes
es favorecer el aprendizaje de los estudiantes a través de la renovacién y mejora del
cuerpo docente.

La formacién permanente en la UNAM tiene como propdsito mantener al dia a sus
egresados, para lo cual se ofrecen cursos, talleres, diplomados, seminarios,
especializaciones y posgrados entre otras cuya finalidad consiste en brindar al docente
todas las herramientas que le permitan responder a sus necesidades personales y a las de
los futuros profesionales. Para lograr esto se apoya de la capacitacién y la actualizacion de
su cuerpo docente.

La capacitacién es: “[..] el proceso sistematizado mediante el cual se desarrollan
habilidades y destrezas para apoyar el ejercicio profesional” 29 y que permiten la
adaptacion a las exigencias cambiantes del entorno. Por su parte la actualizacién es: “[...]
el proceso por el cual se responde a los fines y demandas de la evolucién cientifica que
requiere la profesién docente, con el propdsito de incorporar en su practica los productos
del avance cientifico.”*

Mientras que la capacitaciéon es una actividad sistematizada que busca dotar de
conocimientos y desarrollar habilidades y destrezas necesarias para mejorar el
desempeiio en este caso de la labor docente, la actualizacion permite complementar
aspectos de su formacion que aparezcan como nuevos requerimientos, y en algunos casos
es entendida como cambio en los paradigmas, tradiciones o enfoques tedricos de la
disciplina.

Toda institucion educativa tiene la obligacion de preparar actividades que permitan el
desarrollo profesional de sus docentes con base en su filosofia de educacién, su mision y
las tecnologias a utilizar.

% CHEHAYBAR Y KURI, Edith. op.cit., p. 90.
*® 1bidem, p.91.
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Desde los afios setenta la UNAM ha desarrollado diversas acciones encaminadas a la
formacién de sus docentes, ejemplo de estas han sido la introduccion de asignaturas
relacionadas con aspectos didacticos en los posgrados, la organizacién de cursos, talleres,
diplomados y seminarios de actualizacién y la creacién de centros de investigacion y
formacién docente, entre otras. Sin embargo los programas de formacidn docente para el
Sistema Abierto y a Distancia son incipientes en comparacién con los programas del
Sistema Escolarizado.

2.2.4 Competencias profesionales del tutor

Para el desempeno de cada una de las funciones y tareas expresadas anteriormente es
importante que el tutor posea ciertas competencias que les permitan desarrollar su
actividad de la mejor manera.

Perrenoud, define a la competencia como: “[...] capacidad de movilizar varios recursos
cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones.”*! Y mas adelante insiste en cuatro
aspectos:

1. Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes
aunque movilizan, integran, orquestan tales recursos.

2. Esta movilizacidn solo resulta pertinente en situacion, y cada situacidon es Unica,
aunque se la pueda tratar por analogia con otras ya conocidas.

3. El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas, sostenidas
por esquemas de pensamiento, los cuales permiten determinar (mds o menos de un
modo consciente y rapido) y realizar (mas o menos de un modo eficaz) una accidn
relativamente adaptada a la situacion.

4. Las competencias profesionales se crean, en formacidn, pero también a merced de la
navegacion cotidiana del practicante, de una situacién de trabajo a otra.*

A partir de este autor vamos a entender que una competencia esta determinada por una
situacion, los recursos que moviliza (conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas,
aptitudes y competencias especificas, evaluacién, esquemas motores, inteligencia,
esquemas de percepcion, entre otros) y los esquemas de pensamiento que permiten
determinar, organizar los recursos y realizar una accién para una situacion determinada.

Elvira Repetto ha trabajado en diversos documentos el tema de las competencias
enfocandose principalmente en el desarrollo de competencias profesionales destacando
su colaboracion en el proyecto “Libro Blanco. Titulo de grado en Pedagogia y Educacion
Social”, evaluado por la Comisién del Programa de Convergencia Europea de la ANECA, asi
como en el proyecto de investigacion “Orientaciéon y desarrollo de competencias

3 PERRENQUD, Philippe. Diez nuevas competencias para ensefiar. p. 11.
32 7
Idem.
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socioemocionales a través de las practicas en empresas” financiado por el Ministerio
Espafiol de Educaciéon y Ciencia (MEC) y el cual fue dirigido por ella.

En este ultimo proyecto, la autora clasifica las competencias de acuerdo a su grado de
aplicabilidad en dos tipos: competencias genéricas y competencias especificas.

“Las competencias genéricas son aquellas que sirven para cualquier actividad
profesional, dada su posible transferibilidad a diferentes contextos y situaciones. Por su
parte las competencias especificas o técnicas, son aquéllas cuyo contenido esta ligado a
un area especifica de trabajo y a una actividad concreta, por lo que son poco
transferibles y sueles adquirirse en la especializacién profesional.”*

Podemos concluir que las competencias genéricas son las competencias que se relacionan
con otras disciplinas y que son comunes a una o varias ocupaciones y ramas de actividad
productiva. En este caso se refieren a las competencias que deben poseer todos los
tutores. En cambio las competencias especificas se relacionan con los aspectos técnicos
relacionados con la ocupacién y que no son transferibles a otros contextos laborales. Se
relacionan con la utilizacién de conceptos, teorias o habilidades propias de la carrera. En
este caso hacen referencia a las competencias que los tutores en linea tienen que
desarrollar.

De acuerdo con el documento “Estdndares de competencia en TIC para docentes” de la
UNESCO se realizan las siguientes recomendaciones:

Los docentes deben conocer el funcionamiento basico del hardware y software, asi
como de las aplicaciones de productividad, un navegador de Internet, un programa
de comunicacion, un presentador multimedia y aplicaciones de gestién.

Los docentes deben saber dénde, cuando (también cuando no) y como utilizar la
tecnologia digital (TIC) en actividades y presentaciones [...]

Los docentes deben tener habilidades en TIC y conocimiento de los recursos Web,
necesarios para hacer uso de las TIC en la adquisicion de conocimientos
complementarios sobre sus asignaturas, ademas de la pedagogia, que contribuyan a
su propio desarrollo profesional.

En este enfoque la ensefianza/aprendizaje se centra en el estudiante y el papel del
docente consiste en estructurar tareas, guiar la comprension y apoyar los proyectos
colaborativos de éstos. Para desempefiar este papel, los docentes deben tener
competencias que les permitan ayudar a los estudiantes a generar, implementar y
monitorear, planteamientos de proyectos y sus soluciones.

Los docentes deben conocer una variedad de aplicaciones y herramientas especificas
y deben ser capaces de utilizarlas con flexibilidad de diferentes situaciones basadas
en problemas y proyectos. Los docentes deben poder utilizar redes de recursos para
ayudar a los estudiantes a colaborar, acceder a la informacién y comunicarse con
expertos externos, a fin de analizar y resolver los problemas seleccionados. Los

% REPETTO TALAVERA, Elvira. Formacion de competencias socioemocionales a través de las prdcticas en
empresas. p. 97.
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docentes también deberan estar en capacidad de utilizar las TIC para crear y
supervisar proyectos de clase realizados individualmente o por grupos de
estudiantes.

e Los docentes deben tener las competencias y conocimientos para crear proyectos
complejos, colaborar con otros docentes y hacer uso de redes para accede a
informacidn, a colegas y a expertos externos, todo lo anterior con el fin de respaldar
su propia formacion profesional.

e La funcion de los docentes en este enfoque consiste en modelar abiertamente
procesos de aprendizaje, estructurar situaciones en las que los estudiantes apliquen
sus competencias cognitivas y ayudar a los estudiantes a adquirirlas.

e Los docentes tienen que estar en capacidad de disefiar comunidades de
conocimiento basadas en las TIC, y también de saber utilizar estas tecnologias para
apoyar el desarrollo de las habilidades de los estudiantes tanto en materia de
creacién de conocimientos como para su aprendizaje permanente y reflexivo.>

En el aflo 2005 el profesor Federico Borges en su trabajo “La frustracion del estudiante en
linea. Causas y acciones preventivas” sefialé que existen acciones inadecuadas o carencias
en la actuacion de los estudiantes, tutores o instituciones educativas que pueden afectar
el desempefio de los estudiantes causandoles desmotivacién y frustracién, trayendo como
consecuencias el abandono de la licenciatura o influencia negativa en la percepcién que el
estudiante tenga de la educaciéon a distancia y de la institucién educativa. En su trabajo
sefiala que las situaciones causadas por los docentes que puede afectar el desempeno de
los estudiantes son:

e Carecer de una experiencia previa como estudiante en linea.

e No dar respuestas o dar respuestas tardias en la aclaracién de dudas o
indicaciones, lo que puede ser entendido por el estudiante como una falta de
apoyo.

e Tener una presencia esporadica o nula en la plataforma

e No mostrar claridad en las indicaciones o dar por hecho que los estudiantes estan
familiarizados con el proceso y la plataforma.

e Carecer de flexibilidad en la entrega de actividades cuando la situacién lo amerita.

e No mostrarse accesible o cercano a los estudiantes.

e Saturar a los estudiantes con informacion o actividades.

e No fomentar la interaccidon y el trabajo en equipo entre los estudiantes de un

grupo.

Desde mi punto de vista, considero que muchas de estas acciones que pueden causar
frustracidon al estudiante estan relacionadas con la formacién del tutor, porque si bien
existe informacidn sobre esta modalidad no existe una formacién especifica para los
docentes que desean ser tutores a distancia y en linea. Desde esta perspectiva tanto el

34UNESCO, ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA.
Estdndares de competencia en TIC para docentes. Londres, Enero 8 de 2008. Disponible en:
http://www.oei.es/tic/UNESCOEstandaresDocentes.pdf Consultado el dia 15 de marzo de 2009.
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tutor como el estudiante deben desarrollar nuevas competencias que les permitan
trabajar en esta modalidad.

No dudemos que llegara el momento en que un estudiante llegue a poseer mas
informacién sobre determinado tema que el mismo tutor, pero no por ello el estudiante
puede contar con la experiencia conocimientos tedrico - practicos y competencias que
solo el tutor posee y que se encuentran vinculados con su formacion profesional.

Ademas de dominar su disciplina y buscar su constante actualizacién el tutor debe
desarrollar una serie de competencias que le permitan desarrollar su trabajo de la mejor
manera posible.

Existen diferentes aspectos en los que interviene el tutor, por esta razén a continuacion
describo las competencias genéricas y especificas que considero deben desarrollar los
tutores para aspecto.

Competencias diddctico —pedagdgicas.

Este tipo de competencias hacen referencia al método mediante el cual se construye el
conocimiento, ya que el hecho de que el docente conozca su objeto de estudio no es
indicativo que tenga la facultad para ejercer la docencia; de ahi la necesidad de que el
docente cuente con una formacion didactica y pedagégica que lo involucren en el
contexto educativo.

La didactica es una disciplina cuyo objeto de estudio es el proceso ensefianza —
aprendizaje, el cual para ser comprendido debe ser analizado de manera que articule las
dimensiones humana, técnica y politico — social, dando cuenta de la relacién entre sus
componentes: el docente, el alumno, el curriculum y el contexto social en que se da el
aprendizaje, tomando en cuenta también las relaciones existentes entre curriculo,
sociedad, institucion, contenido, método, docente y estudiante.

Por su parte la pedagogia estudia la educacién como un hecho social, intencionado,
necesario y humano, que se caracteriza por su interdisciplinaridad. Tiene una parte teérica
y otra practica, la parte tedrica se refiere a la identificacion de problemas, necesidades
sociales que pueden ser solucionados mediante la educacidn; la parte practica estudia
tanto la experiencia como practica educativa, los métodos, técnicas y el impacto de la
educacion en el ser humano.

La formacién docente en los aspectos didacticos y pedagoégicos permite al docente
conocer y comprender su practica asi como la relacién que se da en todo lo que acontece

en la interaccion con los estudiantes, la disciplina y el contexto social.

Las competencias genéricas del tutor en los aspectos didactico - pedagdgico son:
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Identificar las caracteristicas de los estudiantes como son datos personales,
situacion laboral y econdmica, y principales problemas de la comunidad de la cual
forman parte.

Seleccionar y estructurar didacticamente los contenidos de la disciplina a partir de
los indicadores de vigencia, relevancia y congruencia.

Conocer los principios basicos de las teorias de aprendizaje asi como principios de
educacion para adultos.

Evaluar el desempeiio de los estudiantes durante el proceso de formacién.
Elaborar materiales que promuevan el estudio independiente.

Sugerir al estudiante técnicas de aprendizaje para el estudio independiente.
Retroalimentar al estudiante con base en las actividades derivadas de su proceso
de aprendizaje.

Brindar apoyo y consejo a los estudiantes en la comprension de los contenidos del
curso.

Capacidad para aconsejar al estudiante y hacer que reconozca sus logros vy
carencias.

Facilitar la integracién del estudiante a la modalidad, y apoyarlo a superar el
aislamiento.

Habilidad para detectar el momento de la independencia académica del
estudiante, es decir, saber en que momento el estudiante puede llegar a trabajar
solo sin depender de la guia del tutor.

Gestionar y promover el trabajo en equipo.

Guiar, aconsejar y proporcionar feedback.

Los tutores que van a trabajar en la modalidad a distancia utilizando una plataforma
educativa deben desarrollar las siguientes competencias especificas:

Comprender la naturaleza, principios vy filosofia de la educacién a distancia y de Ia
institucion educativa de la cual forma parte.

Planear cursos para ser impartidos en la modalidad a distancia con apoyo de una
plataforma educativa, que correspondan al perfil de los estudiantes, especifiquen
los tiempos estimados para la realizacién de actividades, expongan los objetivos
generales y particulares, el temario, la forma de acreditacion, el desarrollo de las
actividades a realizar y los requerimientos tecnolégicos y materiales necesarios.
Disefiar y organizar actividades y situaciones de aprendizaje en linea
correlacionadas con los objetivos de aprendizaje, que propicien el reforzamiento
de los aprendizajes, especificando las indicaciones y recursos necesarios para su
realizacion, sefialando la forma en que los resultados deberdn ser entregados, asi
como indicar los parametros de evaluacién y los resultados de aprendizaje que se
espera.

Disefiar instrumentos de evaluacion para ser utilizados en una plataforma
educativa, que contemple los tres tipos de evaluacion: diagnéstica, formativa y
sumativa; y se evallen conocimientos, habilidades y destrezas.
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e Aplicar la autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion que permitan la
acreditacion del alumno utilizando los recursos de la plataforma.

e Elaborar guias de estudio que detallen los objetivos de aprendizaje, los contenidos,
las actividades de aprendizaje, la metodologia de trabajo, las formas de evaluacién,
los materiales y el calendario teniendo en cuenta la incorporacién de las
tecnologias.

e Orientar sobre la estructura y manejo de la plataforma.

e Elaborar materiales educativos interactivos que se adapten a las condiciones de la
poblacion, poniendo especial atencidon en la elaboracién de textos cortos y
desarrollados para ser leidos y trabajados en la web.

e Organizar actividades educativas por videoconferencia o audioconferencia, y saber
como moderar una videoconferencia multipunto.

e Utilizar dinamicas de grupo mediadas por recursos tecnoldgicos.

e Crear un ambiente propicio para el estudiante en donde el uso de los recursos
tecnoldgicos se vuelva transparente y no represente un obstaculo.

e Identificar, valorar y seleccionar software educativo acorde al nivel educativo.

Competencias comunicativas.

Dado que el tutor debe comunicarse con estudiantes de diferentes edades y culturas,
ademds de con otros profesionales, la necesidad de saber comunicarse se hace
fundamental.

La comunicacion nos permite difundir conocimientos, teorias, ideas que forman parte de
la disciplina que se pretende ensefar, para la transmisién de estos mensajes didacticos se
hace uso de materiales didacticos o métodos de ensenanza.

Zabalza, en su texto Competencias docentes del profesorado universitario nos explica
como se da la produccién comunicativa:

“Lo que hacemos es tomar una idea o una determinada unidad informativa y codificarla

(o recodificarla si la estamos tomando de algun texto o de otras fuentes). Convertimos la

idea o conocimiento a transmitir en un mensaje que hacemos llegar a nuestro alumnos

con el propésito de que ellos realicen la misma operacién pero a la inversa (que reciban

el mensaje y lo transformen en una idea lo mas semejante posible a aquella que

queriamos transmitir).”*
En apariencia este proceso podria ser considerado muy sencillo y simple, pero la practica
nos ha demostrado que existen cddigos que el docente utiliza y que los estudiantes no
alcanzan a comprender porque carecen de dicho cédigo, lo que puede acarrear
consecuencias muy negativas para el aprendizaje de los estudiantes.

» ZABALZA, Miguel Angel. Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y desarrollo
profesional, p. 82.
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En la modalidad educacidn a distancia se requiere que los materiales faciliten el estudio
independiente y el aprendizaje auténomo, por lo cual deben ser muy claros, de facil
comprensién y escritos en un lenguaje sencillo y motivador.

Con el uso de las TIC se abre la posibilidad de promover nuevas formas de interaccién y
comunicacidn entre el tutor y los estudiantes, se incorporan los foros de discusién, el chat,
los paneles, el blog, la wiki, entre otras que brindan la posibilidad de comunicacién
tutor/estudiante y estudiante/estudiante en cualquier momento.

Las competencias genéricas que los tutores aplican en el ambito comunicativo son:
e Conocer las capacidades orales y de redaccion de los estudiantes.
e Proporcionar critica constructiva en la revisiéon y correccién de los trabajos y
presentaciones de los estudiantes.
e Comunicarse con el otro empleando el lenguaje especifico de cada disciplina.
e Actitud asertiva y proactiva en la expresidon y compresion.
e Habilidad para el manejo y resolucién de conflictos.

Para ejercer esta competencia dentro de la modalidad a distancia es importante que el
tutor desarrolle las siguientes competencias especificas:

e Utilizar herramientas de comunicacién y software congruentes con la
infraestructura tecnoldgica y acordes a las habilidades tecnolégicas de los
estudiantes.

e Establecer los medios y las reglas de comunicacién para la participacién activa.

e Desarrollar habilidades de escritura, siendo claro y explicito en las explicaciones,
definiendo que es lo que deben hacer los estudiantes en cada actividad del curso.

e Fomentar la discusion con apoyo de los recursos tecnoldgicos entre los estudiantes,
y saber mantenerla activa.

e Comunicar de manera escrita y ordenada la informacion considerada relevante en
medios digitales.

e Saber escuchar y expresarse con claridad en entornos virtuales.

e Preparar presentaciones escritas y orales, con niveles razonables de redundancia
gue garantice que las explicaciones se han entendido adecuadamente.

Competencias tecnoldgicas.

Con la incorporacion de las TIC en la modalidad a distancia, se hace fundamental que los
tutores adquieran habilidades y conocimientos en el uso de los recursos tecnoldgicos que
puedan ser incorporados al disefio de contenidos de un curso o asignatura; con esto no
quiero decir que los docentes tienen que volverse expertos en el manejo de los recursos
tecnoldgicos, mas bien, deben poseer habilidades, experiencias y conocimientos basicos
gue les permitan trabajar en colaboracion con especialistas de otras areas.

57



El uso de videos, plataformas educativas y software educativos, entre otros; brindan la
posibilidad de capturar la atencion del estudiante ademas de facilitar la representacion y
disponibilidad del material.

Esta competencia también incorpora el uso de la interactividad, entendida como la
capacidad que tienen los medios de informacidn y comunicacién para propiciar el
intercambio de informacidn entre personas o entre maquinas y sujetos.

Las competencias genéricas que los tutores desarrollan en el ambito tecnoldgico son:
e Conocer las caracteristicas bdsicas de navegacion.
e Familiarizarse con el uso de las computadoras y manejar programas bdsicos como
Windows, Excel, Power Point, Word, Internet Explorer o similares.
e Saber buscar informacion atil y confiable en la red.

Para ejercer esta competencia en de la modalidad a distancia es importante que el tutor
desarrolle las siguientes competencias especificas:
e Conocer herramientas tecnoldgicas como: aula virtual, blog, chat, correo
electrdnico, foro, video conferencia y wiki.
e Usar bases de datos on — line relacionadas con la disciplina.
e Utilizar audioconferencias y videoconferencias, y comprender como funciona una
conferencia por Multipuntos.
e Saber dirigir y participar en medios de comunicacién asincrénicos.
e Tener nociones sobre multimedia que permitan el disefio de materiales.
e Conocer las normas de derechos de autor en ambientes virtuales.
e Comprender y conocer la plataforma educativa sobre la que se va a trabajar.
e Asegurar que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico de la plataforma
educativa.

Competencias interdisciplinarias

La interdisciplinariedad vamos a definirla como el conjunto de disciplinas conexas entre si
y con relaciones bien definidas, a fin de que sus actividades no se produzcan de manera
aislada. Hace énfasis en las interrelaciones de las diferentes disciplinas y el saber
compartido o construido que puede surgir de esta relacion.

La docencia por su naturaleza es una profesidon que se encuentra fuertemente relacionada
con otras disciplinas (sociologia, psicologia, filosofia, didactica, politica, historia, entre

otras) que la complementan.

Las competencias genéricas del tutor en relacién con el aspecto de interdisciplinariedad
son:
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e Conocer la relacion que existe entre el objeto de estudio y otras disciplinas.
e Informarse sobre las investigaciones que se estan realizando en otras disciplinas y
su relaciéon con el objeto de estudio.

Para ejercer esta competencia en de la modalidad a distancia es importante que el tutor
desarrolle las siguientes competencias especificas:
e Conocer bases de datos y sitios web relacionados con el objeto de estudio de Ia
disciplina que vinculen otros campos de conocimiento.

Competencias colaborativas

La modalidad a distancia permite el trabajo en colaboracion con otros especialistas o
docentes, sobre todo cuando se trabaja con una plataforma educativa que requiere el
apoyo de programadores y disefiadores grdaficos, lo que da origen a propuestas
innovadoras; permitiendo el trabajo en equipo con el fin de sacar adelante algun
proyecto o investigacion.

Por lo tanto el docente tiene que desarrollar las siguientes cualidades: disponibilidad,
solidaridad, apoyo mutuo, respeto, responsabilidad, compromiso, comunicacién, escucha
y compafierismo; las cuales permitira afrontar los problemas de una manera critica y
reflexiva que promueva la interdisciplinariedad.

Las competencias genéricas de los tutores en este aspecto son:
e Asumir el compromiso en la organizacién, planeacion cooperativa y toma de
decisiones que permitan el desarrollo de la asignatura.
e Disponibilidad para compartir.
e Saber colaborar con otras personas de forma constructiva, mostrando un
comportamiento orientado al grupo.

Para ejercer esta competencia dentro de la modalidad a distancia es importante que el
tutor desarrolle las siguientes competencias especificas:
e Comprender los mecanismos de interaccidn en ambientes virtuales que fomenten
el aprendizaje colaborativo.
e Saber colaborar con personas de otras disciplinas.
e Fomentar la colaboracién en los estudiantes utilizando diferentes herramientas
tecnolédgicas.

Competencias sociales y éticas

Al ser la docencia una profesidon que permite la relacion e interrelaciones entre personas
es importante que el docente reconozca que las personas con las que trabaja son seres
integrales formadas con cierto tipo de creencias y costumbres particulares con objetivos
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personales propios y que por tanto el docente tiene el compromiso de entender estas
situaciones y promover el respeto a las diferencias culturales, politicas, sociales y
econdmicas; y ante todo comprometerse a la construccién de modelos investigativos y
programas educativos acorde con la realidad social.

Las competencias genéricas del tutor en el aspecto ético y social son:

e Actuar en todo momento con sentido profesional y calidad humana durante su
practica.

e Ser un modelo en el desarrollo de conocimientos, habilidades, valores y ética
profesional.

e Saber conciliar los distintos intereses y necesidades de los miembros del grupo.

e Comprender los factores que inciden en la poblacién, es decir, conocer y entender
el contexto en que vive el estudiante.

Para ejercer esta competencia en de la modalidad a distancia es importante que el tutor
desarrolle las siguientes competencias especificas:

e Documentarse sobre la aplicacién de derechos de autor en ambientes virtuales.

e Mostrar una actitud positiva y critica en el uso de las tecnologias.

Competencias investigativas

La investigacion educativa permite elaborar nuevas propuestas y efectuar diagndsticos
sobre el funcionamiento de las técnicas y teorias aplicadas a la educacidn. También
propicia la investigacién de su disciplina y la relacidon con otras disciplinas que buscan
explicar los problemas de aprendizaje escolar y la formacién de profesionales. Ademas de
buscar la solucién de problemas tedricos y conceptuales que afectan la realidad.

Una vez que el tutor reconozca la importancia de la investigacion podra fomentar en sus
alumnos la formacién como investigadores.

Las competencias genéricas del tutor para la investigacién son:
e Conocer el area y los temas de investigacidon asi como las normas éticas y legales
que la rigen.
e Poseer conocimientos tedricos y metodoldgicos actualizados de la disciplina.
e Habilidad para plantear problemas educativos y encontrar vias de solucién.
e Anticiparse a los problemas conceptuales o temas complejos.

Para ejercer esta competencia dentro de la modalidad a distancia es importante que el
tutor desarrolle las siguientes competencias especificas:

e Manejar bases de datos y conocer paginas web relacionadas con la disciplina.

e Conocer publicaciones, medios de publicacion y difusion de la disciplina.

e Habilidad para seleccionar textos relevantes en internet.
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Competencias psicolégicas

Todo tutor debe contar con una serie de competencias psicoldogicas que le permitan
conocer el desarrollo y principios que rigen el aprendizaje de los estudiantes en las
diferentes etapas de desarrollo evolutivo.

En este tipo de competencias también tenemos que considerar el manejo de las
emociones y sentimientos que permiten el equilibrio y la madurez personal las cuales son
esenciales para la salud psiquica.

Siendo el tutor un modelo de referencia para sus estudiantes, este tipo de competencia
serd basica para el desarrollo emocional de sus alumnos

Las competencias genéricas del tutor en el aspecto psicoldgico son:
e Conocer la psicologia del sujeto (el desarrollo de su personalidad y técnicas para
establecer un ambiente de confianza)
e Conocer los principios basicos de las teorias de aprendizaje asi como principios de
educacion para adultos.
e |dentificar cuando canalizar a un estudiante con otra persona o institucién si asi lo
requiriera la situacion.

Para ejercer esta competencia dentro de la modalidad a distancia es importante que el
tutor desarrolle las siguientes competencias especificas:
e Orientar al estudiante en la solucién de problemas de indole personal.
e Conocer el proceso de aprendizaje de las personas adultas utilizando entornos
virtuales.

Competencias institucionales y administrativas

Este tipo de competencias hacen referencia a los compromisos que tiene el tutor con la
institucion a la que pertenece, a las politicas educativas y a los lineamientos
psicopedagogicos. De manera que el tutor se sienta identificado con la institucion y
comprenda los trdmites burocraticos que tiene que realizar.

Las competencias genéricas del tutor en el aspecto institucional y administrativo son:

e Conocer los principios de la UNAM, la Legislacién Universitaria, el Reglamento del
Estatuto del Sistema de Universidad Abierta, Estatuto del Sistema Universidad
Abierta relativo al ingreso, permanencia y exdmenes, entre otros.

e Conocer los procedimientos administrativos mas importantes.

e Saber a que Departamento canalizar a los estudiantes que tengan algun problema
de tipo administrativo.
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e Saber negociar y gestionar en la solucion de problemas académicos vy
administrativos.
e Realizar la evaluacién del grupo para su acreditacion.

Para ejercer esta competencia dentro de la modalidad a distancia es importante que el
tutor desarrolle las siguientes competencias especificas:

e Conocer los tramites administrativos que se realizan por internet.

e C(alificar a los estudiantes utilizando el programa informatico o sitio web.

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias, se requiere la participacion de docentes
que cuenten con las competencias especificas necesarias para dar apoyo y orientacion a
los estudiantes, asi como incentivar formas de pensamiento criticas, el estudio auténomo,
y estrategias que fomenten la apropiacién y construccién de nuevos conocimientos.

Por lo anterior es indispensable que los docentes generen habilidades que les permitan
seleccionar vy utilizar sélo aquellas herramientas que pueden serles utiles y que ofrecen
ciertas ventajas, esto en combinacion con la creacidn de nuevas estrategias que generen
el autoaprendizaje. Lo cual con el tiempo genera estudiantes capaces de manipular,
interactuar y generar con esta tecnologia con vista a la construccion de nuevos
aprendizajes utiles a la sociedad a la cual se debe, acodes a las necesidades y
requerimientos de la poblacion.

En el siguiente capitulo se presenta un diagndstico general de la Licenciatura en pedagogia
en el Estado de Oaxaca; esto con el fin de que el lector, comprenda las necesidades y
problematicas educativas, culturales y sociales de dicha entidad que en ocasiones han
llegado a obstaculizar la labor docente, y que por ende, requieren del desarrollo de ciertas
habilidades que les permita desempenarse analizando el contexto y actuar con base en
este en la solucién de los problemas.

También en ese capitulo se explica la manera en que la Licenciatura se implementa, se

describe los elementos del Plan de Estudios y la metodologia bajo la cual han venido
trabajando los tutores durante estos afios.

62



FUENTES DE CONSULTA

BIBLIOGRAFIA

ANDRADE DIAZ, Gustavo E. (s/f) El Sistema Universidad Abierta y la Educacién a distancia
de la UNAM. México: CUAED. Documento electrénico. 10 p.

BALLESTEROS, Margarida. (2002). Las competencias del profesorado para la accion
tutorial. Barcelona: CISSPRAXIS. Coleccidn: Educacion al dia — Didactica y Pedagogia. 147

p.

BARBERA, Elena. (2006) “Los fundamentos tedricos de la tutoria presencial y en linea: una
perspectiva socio-constructivista.” En: Jerénimo Montes, José Antonio y Emilio Aguilar
Rodriguez. Educacion en Red y Tutoria en linea. UNAM, FES Zaragoza, México. 326 p.

CHAUPART, Jean Michel. (1998) “El tutor, el estudiante y su nuevo rol”. En: Desarrollo de
ambientes de aprendizaje en educacion a distancia: textos del VI Encuentro Internacional
de Educacion a Distancia. México: Universidad de Guadalajara. 264 p.

CHEHAYBAR Y KURI, Edith. (1996). La formacion docente. Perspectivas tedricas y
metodoldgicas. México: UNAM/CISE. 214 p.

(2003). Procesos y prdcticas de la formacion universitaria. México:
UNAM/Coordinacién de Humanidades/CESU. Pensamiento Universitario 93, Tercera
Epoca. 211 p.

CORIAT BENARROCH, Moisés. (2002) Jornadas sobre tutoria y orientacion: 22 — 23,
noviembre 2001. Universidad de Granada. 297 p.

DUGGLEBY, Julio (2001). El tutor online. La ensefianza a través de Internet. Bilbao:
Ediciones Deusto. 172 p.

EUSSE ZULUAGA, Ofelia. (2006) “De la docencia presencial a la asesoria a distancia:
transito necesario”. En: BARRON TIRADO, Concepcidn. Proyectos educativos innovadores.
Construccion y debate. México: UNAM/CESU. Pensamiento Universitario 99, Tercera
Epoca. 271 p.

FACULTAD DE INGENIERIA. (2001) La tutoria en la Facultad de Ingenieria de la UNAM,
México: UNAM/Facultad de Ingenieria. 94 p.

63



GARCIA ARETIO, Lorenzo. (1996) La educacién a distancia y la UNED. Madrid: Universidad
Nacional de Educacion a distancia. 532 p.

. (1999) La tutoria en la UNED. Bases y orientaciones. Madrid: Universidad
Nacional de Educacidn a Distancia. 85 p.

. (2001) La educacion a distancia de la teoria a la prdctica. Barcelona: Ariel. 328

. (1999) Perspectivas sobre la funcion tutorial en la UNED. Madrid: UNED. 398 p.

GARCIA CORDOBA, Fernando (2007) Tutoria: Una estrategia educativa que potencia la
formacion de profesionales. México: Limusa. 94 p.

GIL RIVERA, Ma. Del Carmen. (2005) Conceptualizacion y tipos de tutoria. México: CUAED
— UNAM. Documento electrénico. 15 p.

GOMEZ DE SILVA, Guido. (1988) Breve diccionario etimoldgico de la lengua espafola.
México: Fondo de Cultura Econémica. 736 p.

MAYA BETANCOURT, Arnobio. (1993) Orientaciones bdsicas sobre educacion a distancia y
la funcién tutorial. San Jose, UNESCO, Oficina Subregional de Educaciéon de la UNESCO
para Centroaméricay Panama. 148 p.

MONTES, Jerénimo y José Antonio Aguilar Rodriguez (2003) Educacion en red y tutoria en
linea. México: UNAM/Facultad de Estudios Superiores de Zaragoza. 326 p.

PERRENOUD, Philippe. (2004) Diez nuevas competencias para ensefiar. Barcelona: Grad.
168 p.

REAL ACADEMIA ESPANOLA. (1970) Diccionario de la Lengua Espafiola; Tomo VI. Madrid:
Espasa/ Calpe. 480 p.

ROMERO RODRIGUEZ, Leticia del Carmen. (2005). Profesionalizacion de la docencia
universitaria: Transformacion y crisis. México: Plaza y Valdés/ Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco. 318 p.

SANDOVAL MENDOZA, M.C. (2002). "La tutoria académica. Una actividad con grandes
expectativas en la Universidad de Guanajuato". En: Cuaderno de Memorias del Primer
Encuentro Regional de Tutoria, ANUIES Centro-Occidente, Universidad de Guadalajara,
Guadalajara, Jalisco, México, Marzo. 120 p.

64



TEDESCO, Juan Carlos. (2003). Educar en la sociedad del conocimiento. Buenos Aires:
Fondo de Cultura Econémica. 122 p.

TOBON, Sergio. (2006). Competencias, calidad y educacion superior. Bogota: Alma Mater
Magisterio. 209 p.

VERA CARRENO, Margarita. (1992). “La tutoria en el Sistema Universidad Abierta de la
Facultad de Filosofia y Letras”. En: Semana del SUA en la UNAM: perspectivas del sistema
universidad abierta para el siglo XXI: Memorias. México: UNAM. 413 p.

ZABALZA BERAZA, Miguel Angel. (2003). Competencias docentes del profesorado
universitario: calidad y desarrollo profesional. Madrid: Narcea. 229 p.

HEMEROGRAFIA

BORGES, Federico. “La frustracion del estudiante en linea. Causas y acciones preventivas”.
En: Digithum, n.7, may. 2005: 1 - 9. Disponible en:
http://www.uoc.edu/digithum/7/dt/esp/borges.pdf

EUSSE ZULUAGA, Ofelia. “Proceso de construccién del conocimiento y su vinculacién con
la formacion docente”. En: Perfiles Educativos, n. 6, enero — marzo. 1994: 1 — 13.
Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/132/13206305.pdf Consultado el
dia 25 de marzo de 2009.

GARCIA-VALCARCEL, Ana. “La tutoria en la ensefianza universitaria y la contribucién de las
TIC para su mejora”. En: Relieve, v.14, n.2, 2008: 1 - 14. Disponible en:
http://www.uv.es/RELIEVE/v14n2/RELIEVEV14n2 3.htm

GISBERT CERVERA, Mercé. “El nuevo rol del profesor en entornos tecnoldgicos”. En:
Revista Accion Pedagdgica, v.11, n.1, 2002: 48 — 59

LLORENTE CEJUDO, Maria del Carmen. “El tutor en e-learning: aspectos a tener en
cuenta”. En: Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, n.20, ene. 2006: 1 — 24.
Disponible en: http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec20/llorente.pdf

MOLINA AVILES, Margarita. “La tutoria, una estrategia para mejorar la calidad de la
Educacidon Superior”. En: Universidades, n. 28, jul. — dic. 2004: 35 — 39. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/373/37302805.pdf

PEREZ ALVAREZ, Miguel Angel. “La universidad virtual como un motor para el cambio
educativo”. En: Actas Pedagdgicas, v. 3, n.2, jun. 2005: 56 — 61. Disponible en:
http://publicaciones.unibague.edu.co/descargas/actas/actas pedagogicasll.pdf

65


http://www.uoc.edu/digithum/7/dt/esp/borges.pdf
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/132/13206305.pdf
http://www.uv.es/RELIEVE/v14n2/RELIEVEv14n2_3.htm
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec20/llorente.pdf
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/373/37302805.pdf
http://publicaciones.unibague.edu.co/descargas/actas/actas_pedagogicas11.pdf

VALDES RODRIGUEZ, Maria Caridad. “Las competencias pedagdgicas en los creativos
entornos virtuales de aprendizaje universitarios”. En: Edutec. Revista Electronica de
Tecnologia Educativa, n. 24, dic. 2007. Disponible en:
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec24/valdes/valdesyotros.html

MESOGRAFIA

ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.
Programas Institucionales de tutoria. Disponible en:
http://www.anuies.mx/servicios/d estrategicos/libros/lib42/000.htm Consultada el dia 19
de marzo de 2009.

COORDINACION DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA. Sistema
Universidad Abierta, Modelo Educativo. Disponible en:
http://www.cuaed.unam.mx/modelo sua.html Consultado el dia 25 de marzo de 2009.

PALLOFF, Rena y Keith Pratt. Lessons from the cyberspace classroom. Disponible en:
http://www.uwex.edu/disted/conference/Resource library/proceedings/01 20.pdf
Consultado el dia 15 de mayo de 2010.

REPETTO TALAVERA, Elvira. Formacion en competencias socioemocionales a través de las
prdcticas en empresas. Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2316242 Consultado el dia 15 de junio
de 2010.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP). Norma técnica de competencia laboral.
Tutoria  de  cursos de  formacion en linea. Disponible en:
http://www.conocer.gob.mx/Desarrollo/reconocer/pdf/EC0019.pdf Consultado el dia 13
de mayo de 2010.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP). Norma técnica de competencia laboral. Disefio
de cursos de capacitacion para ser impartidos mediante Internet. Disponible en:
http://www.conocer.gob.mx/Desarrollo/reconocer/pdf/EC0050.pdf Consultado el dia 13
de mayo de 2010.

UNESCO, ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y
LA CULTURA. Estdndares de competencia en TIC para docentes. Londres, Enero 8 de 2008.
Disponible en: http://www.oei.es/tic/UNESCOEstandaresDocentes.pdf Consultado el dia
15 de marzo de 2009.

66


http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec24/valdes/valdesyotros.html
http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib42/000.htm
http://www.cuaed.unam.mx/modelo_sua.html
http://www.uwex.edu/disted/conference/Resource_library/proceedings/01_20.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2316242
http://www.conocer.gob.mx/Desarrollo/reconocer/pdf/EC0019.pdf
http://www.conocer.gob.mx/Desarrollo/reconocer/pdf/EC0050.pdf
http://www.oei.es/tic/UNESCOEstandaresDocentes.pdf

Capitulo 3. LICENCIATURA EN PEDAGOGIA EN LA MODALIDAD A
DISTANCIA EN LA UNAM

“... Creo en la universidad publica, en una universidad sin barreras
econodmicas, sin distincion de credos, ni de etnias, ni de clases.
Creo en una universidad que eduque a los jovenes para ser libres,
auténomos, que los constituya en sujetos éticos,

capaces de asimilar y digerir todo un orden cultural y moral

en el que los conocimientos adquiridos en ella

tengan una pertinencia y un sentido”.

Juan Ramon de la Fuente

El sistema de educacién superior ha contribuido de manera notable a la transformacién de
México y al enriquecimiento cultural de nuestro pais, preparando profesionistas de
calidad con una conciencia social, humanista, ecoldgica y de servicio en sus distintas areas
de formacion universitaria, con la visiéon global de transformar su contexto mediante la
solucién de problemas.

En 2004, México contaba con una poblacion de 2 168 510 alumnos inscritos en el nivel
superior de educacion, de los cuales 72 754 eran estudiantes del nivel Técnico
Universitario y Profesional Asociado, 1 940 208 estudiantes de Licenciatura Universitaria y
Licenciatura Tecnoldgica, y 155 548 estudiantes de Licenciatura Normal.

A pesar de estas cifras, todavia existen Estados en donde la cobertura de la educacién
superior es insuficiente, como es el caso del Estado de Oaxaca.

El nombre Oaxaca proviene del ndhuatl Huaxyacac que quiere decir
cima de huajes o nariz de huajes. Esto es debido a que en la regién de
los Valles Centrales crecen arboles con vainas rojas conocidos como
huajes.

Tiene una extension de 93 793 kildmetros cuadrados lo que 2N
representa el 4.8% de la superficie de pais y por su tamafio ocupa el

67



quinto lugar entre los 31 estados, después de Chihuahua, Sonora, Coahuila y Durango. La
capital del Estado es Oaxaca de Juarez.

En 2004 el Estado de Oaxaca contaba con una poblacion de 3 506 821 habitantes
distribuidos en 570 municipios lo que representa el 3.4% del total nacional, ubicandolo
como la décima entidad mas habitada del pais.

De los 570 municipios de Oaxaca, 418 se rigen por el sistema de usos y costumbres y sélo
152 por el sistema de partidos politicos.

El sistema de usos y costumbres se caracteriza porque la poblacién es quien rige la forma
de gobierno, las autoridades municipales no son representadas por ningun partido
politico, y es la comunidad quien elige a sus representantes mediante una asamblea
popular.

El 47 por ciento de la poblacién vive en zonas urbanas mientras que el 53 por ciento
restante viven en comunidades rurales.

En 2005, los municipios con mayor porcentaje de habitantes fueron: Oaxaca de Judrez con
7.6 por ciento seguido de San Juan Bautista Tuxtepec con 4.1 por ciento y de Juchitan de
Zaragoza con 2.4 por ciento.

En cuanto a educaciodn, el grado promedio de escolaridad en el Estado es de 6.4 (primaria
concluida), el promedio nacional es de 8.1, lo que lo ubica en el lugar 31 a nivel nacional.

De cada 100 personas de entre 15 afios y mas, 18 no cuentan con ningun grado de
escolaridad lo que ubica a Oaxaca en la tercera posicién a nivel nacional, 20 tienen la
primaria incompleta, 20 concluyeron la primaria, 4 no tienen secundaria concluida, 17
finalizaron la secundaria, 5 no concluyeron la educacién media superior, 8 completaron la
educaciéon media superior, 2 no concluyeron la educacién profesional, y sélo 6 finalizaron
la educacién profesional.

De acuerdo con el Cuadro General 2006 — 2007 de la ANUIES el Estado de Oaxaca contaba
con una poblacién de 55 310 alumnos en el nivel superior de educacién, de los cuales 47
976 eran estudiantes de Licenciatura Universitaria y Licenciatura Tecnoldgica y 7 334
estudiantes de Licenciatura en Educaciéon Normal, por desgracia este Estado no cuenta
con ninguna carrera en la modalidad Técnicos Universitarios y Profesionales Asociados.

En Oaxaca, 35 de cada 100 personas de 5 afios y mas hablan alguna lengua indigena y 5 de
ellas no hablan espafiol lo que lo ubica en el tercer lugar con mayor porcentaje de
hablantes de alguna lengua indigena. Entre las lenguas indigenas mas habladas en Oaxaca
encontramos: la zapoteca, mixteca, mazateco y mixe.
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En cuanto a economia, Oaxaca genera el 1.5 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB)
Nacional, siendo el sector que mds aporta el de servicios comunales, sociales y personales
con un 27.8 por ciento del PIB estatal, le sigue el sector de servicios financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y de alquiler con 17.6 por ciento y el de los comercios,
restaurantes y hoteles con un 15.7 por ciento.

A nivel nacional Oaxaca es el segundo Estado con mayor produccion de pastos y agave;
ademas de ser el tercer lugar en produccién de cacahuate, mango y cafia de azucar.
También ocupa el segundo lugar en la produccidn de carne de caprino.

De acuerdo con el Censo Econdmico de 2004, el 58.3 por ciento de los habitantes mayores
de 14 afios se consideran Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), de ellos, el 98 por
ciento se encuentran ocupados.

A pesar de estas cifras mucha gente emigra a otros estados de la Republica Mexicana en
busca de mejores oportunidades de vida, en 2005 salieron 80 810 personas, lo que ubica a
Oaxaca en el sexto lugar nacional en emigracion interna.

En 2005 habia 791 113 viviendas particulares, de las cuales el 29.7 por ciento contaba con
servicio de agua entubada, 62.1 por ciento tenia drenaje y el 92.1 por ciento poseia
energia eléctrica.

Las condiciones descritas anteriormente, sefialan las necesidades a corto plazo que
distintos grupos de poblacién requieren, dentro de las cuales podemos identificar la
urgencia de elaborar politicas de educacién que incluyan a los pueblos indigenas y
respeten las costumbres y usos del Estado.

Ante esta situacion la Universidad Nacional Auténoma de México junto con la Universidad
Auténoma Benito Juarez de Oaxaca firmaron en 2005 un convenio para la creacién de un
Centro de Educacion Continua, Abierta y a Distancia (CECAD) que permita ampliar la
cobertura en educacion superior al Estado de Oaxaca.

Actualmente la Universidad Auténoma Benito Juarez es la principal institucion de caracter
publico que se encarga de impartir educacién superior en dicho Estado; en el afio 2007
atendié alrededor de 18, 630 jévenes de nivel licenciatura, 665 en nivel técnico y 620 en
nivel de posgrado.

Es importante sefialar que esta institucion cuenta con una Unidad de Atencién Académica

a Estudiantes Indigenas, y en 2007 atendido a 924 estudiantes indigenas mediante la
asignacion de 25 tutores académicos, ademads de otorgar 72 becas a estudiantes.
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3.1 Creacion del Centro de Educacidon Continua, Abierta y a Distancia (CECAD)

El 14 de abril de 2005, el ex rector de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), el Doctor Juan Ramén de la Fuente, junto con el rector en ese entonces de la
Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO), el Licenciado Francisco Martinez
Neri, firmaron un Convenio de Colaboracidon Académica, Cientifica y Cultural cuya vigencia
es de cinco afios y que puede ser prorrogado por escrito y por periodos iguales. En dicho
convenio se acuerda la creacién de un Centro de Educaciéon Continua y a Distancia
(CECAD); cuyo fin es brindar educacion superior en la modalidad de Educacion Abiertay a
Distancia a la poblacion interesada del Estado de Oaxaca en las siguientes licenciaturas:
Derecho, Psicologia, Pedagogia y Trabajo Social.

La apertura de estas Licenciaturas ocurrié en circunstancias muy dificiles, debido a la
huelga de la Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca (APPO), que como bien sabemos
afecto a la UABJO y por ende al CECAD.

La creacion de dicho centro representa para el Estado de Oaxaca un logro importante en
el campo de la educacién, asi lo sefalé el gobernador del Estado Ulises Ruiz: “La
colaboracién de la Universidad, permitird mejorar la calidad educativa del Estado y las

condiciones de vida del pueblo”l.

De acuerdo con este convenio el CECAD tiene como objetivo:

“Crear un espacio universitario para promover, sustentar e instrumentar la modalidad
educativa abierta y a distancia incorporando nuevas tecnologias informadticas y
telecomunicaciones en el marco de un proyecto académico que permita ampliar y
diversificar los servicios educativos que ofrece la UABJO, atendiendo las necesidades de
formacion, capacitacion y actualizacion en su interior y en su entorno.”?

Las principales funciones de este centro son:

e Impartir cursos en la modalidad abierta y a distancia para los niveles de licenciatura,
posgrado y educacién continua.

e Apoyar la formacidn, actualizacién y capacitacién del personal académico del nivel
medio superior y superior de la UABJO y de la region.

e Desarrollar estrategias que favorezcan la vinculacién de la UABJO con la UNAM, otras
instituciones y la sociedad en su conjunto.

e Promover programas de educacién continua multidisciplinaria.

e Promover, fortalecer y extender la presencia de la UABJO.?

! Gaceta UNAM. Apoyo a la UABJO en educacion continua y a distancia. Disponible en:
http://www.dgi.unam.mx/gacetaweb/2005/050418/04.html| Consultada el dia 30 de agosto de 2009.

> CECAD. Antecedentes. Disponible en: http://www.cecad.uabjo.mx/cecad.php Consultada el dia 25 de julio
de 2009.

* CECAD. Antecedentes, op. cit., Consultada el dia 27 de julio de 2009.
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Para el cumplimiento de estas funciones el centro cuenta con la siguiente infraestructura:
una sala presencial, auditorio, mediateca, area administrativa, aula de maestros, salén de
videoconferencia y area de telecomunicaciones. En cuanto a infraestructura tecnolégica el
CECAD cuenta con un enlace de Internet 2 y comercial; un Ruteador modelo Cisco 2821,
un codec para videoconferencias portable 3000MX, y dos camaras robdticas. Ademas
existen 32 computadoras disponibles para los alumnos que requieran trabajar en las
instalaciones del centro.

La UNAM aparte de brindar infraestructura para el centro también lo apoya en los campos
de docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura, asi como en los servicios de
apoyo técnico y tecnoldgico, proporcionando programas educativos y personal
académico.

El CECAD se inaugurd el 12 de octubre de 2005 y aceptd a 156 aspirantes, de los cuales
so6lo 134 se registraron para realizar los tramites de inscripcion para el mes de febrero de
2006 y quienes constituyen la primera generacion de este Centro; la segunda generacion
tuvo como inscritos a 171 estudiantes; la tercera generacion tuvo como inscritos 134
estudiantes, por lo cual para el afio 2008 este Centro atendié a 439 estudiantes (total de
estudiantes de la primera, segunda y tercera generacién) que cursaron las licenciaturas
en: Psicologia, de la FES lztacala; Pedagogia, de la Facultad de Filosofia y Letras; Trabajo
Social, de la Escuela Nacional de Trabajo Social y Derecho, de la Facultad de Derecho.

Asimismo el CECAD también ha impartido los diplomados a distancia “Grandes Figuras de
la Literatura Hispanoamericana” y “Un recorrido por la Historia de México”, entre otros.
En 2006 en el CECAD se ofrecié el Diplomado “Formacién Docente en Educacion a
Distancia”, el cual ha permitido la formacidn de docentes en el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacidn, con el fin de disefiar programas de educacidn a distancia.

3.2 Fundamentacion e implementacion de la Licenciatura en Pedagogia.

3.2.1 Fundamentacion y justificacion de la Licenciatura.
En este Estado la educacion posee un deficiente nivel de cobertura y baja calidad en el
servicio, motivo por el cual se hace necesaria la participacidon de pedagogos dispuestos a
dar respuesta a las siguientes necesidades educativas.
Entre 2006 y 2007 el Estado de Oaxaca tuvo un porcentaje de absorcién de 92.7 por
ciento para secundaria, 4.6 por ciento para Profesional Técnico y 79.0 por ciento para

bachillerato.

En 2005, 610 115 personas entre 8 y 14 anos eran alfabetas, lo que equivale al 93.5 por
ciento; y de 2 264 935 personas de 15 y mas afios sélo el 80.6 por cierto son alfabetas.
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El 60.5 por ciento de la poblacién de 15 aifos y mds cuenta con algin grado aprobado de
nivel basico, el 1.2 por ciento cuenta con estudios técnicos o comerciales con secundaria,
el 8.8 por ciento estudio el bachillerato, estos dos ultimos equivalentes al nivel medio
superior; y sélo el 8.7 por ciento cuenta con algln grado aprobado en estudios superiores.

En la siguiente tabla se ilustra el porcentaje de la poblacion del Estado que en 2005 asistié
a la escuela. Podemos observar como este porcentaje disminuye drasticamente conforme
avanzan los niveles educativos siendo uno de los mayores indicadores el bajo porcentaje
para la poblacidn entre 16 y 19 afos (bachillerato o profesional técnico) llegando a ser un
poco mayor a la mitad de la poblacidn que cursa la secundaria (13 a 15 afios).

POBLACION QUE ASISTIO A LA ESCUELA
Edad Porcentaje
5 afios 81.3
6 a 12 afios 95.5
13 a 15 afos 81.2
16 a 19 afos 44.3
20 a 24 anos 17.0
25 a 29 afos 4.3
30 y mas afnos 1.4
Fuente: INEGI. Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005.

Los indices de reprobacion y desercidn escolar entre 2006 y 2007 muestran una tendencia
al alza para todos los niveles educativos, siendo el nivel profesional medio en donde se
registra el mayor indice de desercion y en nivel secundaria el mayor numero de
reprobacion.

DESERCION POR NIVEL EDUCATIVO

Nivel educativo indice
Primaria 1.8
Secundaria 8.6
Profesional Técnico 15.3
Bachillerato 14.0

Fuente: SEP. Direccion General de Planeacion, Programacion y Presupuesto.
SEP-DGPP. Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas, 2008.

En 2004 se registré una matricula de 48 920 estudiantes a nivel licenciatura®, de los cuales
40 171 alumnos estudiaban en instituciones publicas y 8 749 lo hacian en instituciones de
régimen particular. En ese mismo afo egresaron 6 623 profesionistas de los cuales sélo 4
431 se titularon.

4 . . . . . . . . . .
La informacién corresponde exclusivamente a la modalidad escolarizada vy a la Licenciatura Universitaria y
Tecnoldgica.
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De acuerdo con la ANUIES en 2005 egresaron 242 estudiantes de Licenciaturas
relacionadas con la Educacién y las Humanidades de los cuales sdlo 35 se titularon; en el
mismo ano también egresaron 923 estudiantes de la Licenciatura Normal, de los cuales
sélo 777 cuentan con un titulo académico.

En la siguiente tabla a manera de resumen se explican las principales caracteristicas del
Sistema Educativo en Oaxaca, como podemos observar el porcentaje de alumnos por
maestro es bajo en comparacién con otros Estados, una cifra un tanto engafiosa debido a
qgue los alumnos se encuentran dispersados en comunidades alejadas de la escuela,
motivo por el cual a pesar de todo esto no es suficiente el nimero de maestros para
atender a los estudiantes.

CARACTERISTICAS DEL SECTOR EDUCATIVO 2008

Nivel Educativo Escuelas Alumnos (miles) Maestros Alumnos por
maestro

Educacidn basica 12126 983.3 48 711 20.2

Educacidon media superior 603 129.8 7 000 18.5

Educacidn superior 92 59.3 4911 12.1

Capacitacién para el trabajo 137 40.4 1315 30.7

TOTAL 12 958 1212.8 61937 19.6

Fuente: INEGI. Perspectiva Estadistica Oaxaca, 2009.

Cabe sefialar que en los ultimos anos algunas instituciones de educacién media superior y
superior han incorporado como método para expandir su cobertura licenciaturas
virtuales, y educacién abierta para el nivel medio superior.

Ante esta demanda de servicios se hace inmediata la necesidad de Pedagogos que
planeen, ejecuten y evallen los programas educativos que permitan junto con otros
especialistas solucionar y brindar apoyo a los diversos sectores del Estado de Oaxaca.

Por este motivo la Universidad Nacional Autonoma de México en conjunto con la
Universidad Auténoma Benito Juarez proponen la Licenciatura en Pedagogia en la
modalidad de Educacion a Distancia en Linea basada en metodologias que le permitan a
los futuros profesionistas solucionar vy resolver los principales problemas educativos.

Los escenarios donde se requieren los servicios de profesionales de la educacién pueden
ubicarse en organismos del sector publico, privado y descentralizado, entre los que se
encuentran:

+» Departamentos de investigacion, planeacion, capacitacion docente y de
formacién académica
Instituciones educativas publicas y privadas
Museos
Centros comunitarios

7/ K/
L XA X4

33

S
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Hospitales

Reclusorios

Centros de educacién para el trabajo

Secretaria de Educacién Publica

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, entre otras.

X/ X/ 7 7
L X X X R X4

X/
°

El Licenciado en Pedagogia también puede insertarse en los programas y proyectos
impulsados por el Gobierno del Estado, como son:

e Programa “Aula Abierta” enfocado al nivel de educacién bdsica.

e Programa “Todas las Nifias y Nifios a la Escuela” en donde se atienden a los
municipios que se encuentran en extrema marginacién y tienen altos indices
escolar.

e Programa “Preescolar y Primaria para Nifias y Nifios Migrantes”.

e “Proyecto para el Mejoramiento del Logro Educativo en Escuelas Primarias
Multigrado”, que permite potenciar el logro académico.

e “Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de Maestros en Servicio”
gue se encarga de la formacidn continua y superacidn profesional.

e Programa “Misiones Culturales”

e Programa “Brigadas de Desarrollo Educativo Indigena”

e “Programa Estatal para el Fortalecimiento de Telesecundarias.

3.2.2 Implementacién de la Licenciatura.

Con la creacion del Centro de Educacién Continua y a Distancia (CECAD) se registraron 134
aspirantes a realizar el tramite de inscripcién para el mes de febrero de 2006 para las
Licenciaturas en Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social y Derecho. De estos sélo 18
aspirantes corresponden a la Licenciatura en Pedagogia, y son quienes constituyen la
primera generacion. Desde entonces y hasta la fecha, la licenciatura lanza su convocatoria
en el mes de septiembre a toda la poblacion interesada.

El proceso de selecciéon para ingresar a la licenciatura es igual al de cualquier otra
modalidad de la UNAM por lo cual se exigen los mismos requisitos como son el registro de
aspirantes via internet, el pago por derecho a examen y aprobar el examen de admisién.
Una vez aceptados los aspirantes deben presentar en la Sede de su Estado su Acta de
Nacimiento y su Certificado de Bachillerato con promedio minimo de 7.0.

Para formalizar su ingreso, los aspirantes aceptados debieron cumplir satisfactoriamente
los siguientes cursos propedéuticos impartidos por la CUAED:
e La primera generacion de la licenciatura curso los talleres: Taller de redaccion y
Ser estudiante SUAyED.
e La segunda generacién tomo los cursos: Recursos de Internet para estudiantes
SUAYED, Estrategias de aprendizaje a distancia y Lectura y Redaccion; y
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e La tercera generacidn: Estrategias de aprendizaje a distancia, Lectura y
Redaccion y Matemadticas.

Cada afo se han ido incorporando nuevos cursos propedéuticos como respuesta a la
carencia de algunas habilidades y conocimientos por parte de los estudiantes.

El disefio e implementacion de la Licenciatura en Pedagogia estuvo a cargo de la Facultad
de Filosofia y Letras de la UNAM; y debido al poco tiempo para lanzar la licenciatura en un
principio la Coordinacién de la Licenciatura en Pedagogia modalidad de Educacién a
Distancia en Linea implementé el mismo el Plan de Estudios de la modalidad Abierta asi
como los materiales didacticos (guias de estudio y/o antologias) de las primeras catorce
asignaturas. Al igual que se realiza en el Sistema Abierto se incorpord el uso de tutorias
gue buscan orientar, guiar y ayudar al estudiante en el desarrollo de capacidades que
mejoren su desempefio escolar.

Las guias de estudio son elaboradas por tutores y existe una guia para cada asignatura,
aungue en algunos casos existe una sola guia para dos asignaturas. Cada guia cuenta con
la siguiente estructura:

e Presentacion General. Tiene como finalidad brindar al estudiante un panorama
global de la materia, permitiéndole ubicar el area o asignatura dentro del Plan
de estudios, asi como su relaciéon con otras areas o disciplinas y precisar la
metodologia que se utilizara.

e Objetivos Generales. Expresan la finalidad trazada en el programa de la
asignatura, es decir el aprendizaje que el estudiante debe alcanzar con el
desarrollo de las actividades y que se encuentra fuertemente vinculado a los
contenidos y la forma de evaluar la asignatura. Estos objetivos deben indicar
gue se desea que el estudiante aprenda (conocimientos, habilidades vy
actitudes) mientras estudia. Dentro de las guias podemos encontrar dos niveles
de objetivos: el objetivo general del curso y los objetivos especificos en cada
unidad.

e Temario General. Es un mapa de los contenidos académicos en donde se
establece la jerarquia de conceptos y sus relaciones. Esta red conceptual
permite que el alumno visualice las divisiones tematicas y obtenga la
informacién basica del campo de estudio de la asignatura. ComuUnmente el
temario se estructura en: Unidades Tematicas, Temas y Subtemas.

e Bibliografia general y complementaria. Es la descripcion de los textos que se
van a utilizar durante el curso. La bibliografia complementaria, tiene como fin
invitar al estudiante a profundizar en los contenidos.

e Actividades de aprendizaje. Son las acciones que realiza el estudiante para
descubrir, construir, reafirmar, generar y desarrollar ciertos conocimientos,
habilidades y actitudes. De manera general podriamos decir que son la
respuesta a la pregunta ¢como se logra el aprendizaje de los contenidos? Las
actividades de aprendizaje estan basadas principalmente en el analisis y la
reflexion de las lecturas (antologias) asi como a la realizacién de ejercicios,
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ensayos, mapas mentales, cuadros sindpticos, etcétera., que los alumnos
realizan mayoritariamente de manera individual.

Las antologias son recopilaciones de lecturas de varios autores seleccionados por los
docentes y que se encuentran sefialados en la bibliografia basica de las guias de estudio. El
orden y secuencia de las mismas esta organizado conforme se trabajan las unidades
tematicas durante el semestre, ademds de que en algunas se incluyen actividades de
aprendizaje y ejercicios de autoevaluacion.

3.3 Descripcion del Plan de Estudios de la Licenciatura.

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia fue disefiado y organizado en el marco
nacional, con la idea de permitir su flexibilidad en el marco local (Estados de la Republica),
lo que deja a los tutores la tarea de adaptarlo al contexto y situaciones particulares de los
Estados, y de esta manera satisfacer las necesidades educacionales generales, asi como las
necesidades de los distintos sectores de la poblacion.

Como se menciond anteriormente en un principio se adoptd el Plan de Estudios de la
Licenciatura en la modalidad Abierta; con el tiempo se han ido cambiando algunos de los
apartados del Plan de Estudios, estos cambios han sido aprobados por los Consejos de la
UNAM correspondientes. Lo que ha permitido crear un Plan de Estudios con
caracteristicas propias y acorde a la modalidad de Educacién a Distancia en Linea.”

A continuacion voy a describir de manera general el Plan de Estudios de la Licenciatura en
Pedagogia.

3.3.1 Objetivos de la Licenciatura en Pedagogia a Distancia.

El objetivo general de una Licenciatura tiene como fin describir los resultados generales en
la adquisiciéon de conocimientos, desarrollo de habilidades y generacién de actitudes que
se espera que alcancen los egresados de la carrera al concluir su proceso educativo y que
son considerados importantes por la institucion que busca satisfacer una necesidad o
algunas necesidades sociales.

La Licenciatura en Pedagogia tiene como objetivo general:
“Formar profesionales de la educacidn, capaces de analizar criticamente el saber
pedagdgico y la practica educativa, y de fundamentar su posicién al respecto. Asi como
aplicar creativamente sus conocimientos tedrico — metodoldgicos, sus habilidades

La descripcion que a continuacién realizo se encuentra localizada en la siguiente direccion web:
http://www.cuaed.unam.mx/suayed/pedagogia/. Consultada entre los meses de julio y agosto de 2009.
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tecnoldgicas y sus aptitudes éticas, para resolver problemas y satisfacer necesidades
. . . L 6
educativas en los diversos campos de intervencidn del pedagogo.”

Para lograr este objetivo, se apoya en otros tres objetivos particulares que buscan
responder a las preguntas ¢Qué debe saber y saber hacer el estudiante para alcanzar el
objetivo general propuesto?

Estos objetivos particulares son:

» Proporcionar elementos tedricos que permitan la elaboracion de un concepto
propio de pedagogia y de educacion, a partir de la resignificacién de
conocimientos provenientes de diversas disciplinas organizados en un todo
organico; del andlisis de la historia de la pedagogia y de la historia de la
educacion asi, como de su propia posicion acerca del campo de estudio y del
estatuto epistemoldgico de |la pedagogia.

*» Proporcionar elementos para la formacion de habilidades que permitan la
realizacion de analisis histérico y conceptual de las obras clasicas vy
contempordneas de la teoria pedagdgica, para realizar un examen critico de los
aspectos mas relevantes de la historia de la educacion mexicana y universal,
destacando la génesis y desarrollo de las instituciones educativas en general y
del Sistema Educativo Nacional en particular.

= Proporcionar elementos que permitan la realizaciéon de analisis criticos de la
realidad educativa, en sus diversas dimensiones, y problematizarla
determinando referentes tedricos y metodolégicos, para elaborar explicaciones
e interpretaciones de los hechos y desarrollar propuestas educativas que
ofrezcan alternativas de solucién a las problematicas estudiadas. Estas
propuestas se caracterizaran por ser pertinentes y viables en relacién con las
prioridades educativas y las necesidades sociales.’

Estos objetivos estan encaminados a la formacién de individuos plenos, dotadas de
capacidades profesionales como pedagogos, con valores y actitudes que promuevan su
desarrollo social, individual y productivo que permitan el desarrollo nacional y la solucién
de problemas educativos en los diferentes campos de intervencidn del pedagogo.

3.3.2 Perfil de ingreso.
El perfil de ingreso podemos definirlo como las caracteristicas que debe tener el alumno

al entrar a la institucién. En este caso, la Licenciatura en Pedagogia sefiala que el aspirante
deberd poseer una formacién académica de preferencia en las areas de: Humanidades y

® UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, Facultad de Filosofia y Letras, Licenciatura en
Pedagogia. Disponible en: http://www.cuaed.unam.mx/suayed/pedagogia/ Consultada el dia 5 de agosto
de 2009.

7 [dem.
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Artes o de las Ciencias Sociales en el bachillerato, asi como poseer las siguientes
caracteristicas especificas:

Habilidades en el manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion basicas.

Interés y preocupacion por los problemas relacionados con la educacién en
particular, y por los sociales en general.

Capacidad de adaptacion al trabajo grupal; capacidad de analisis, sintesis y
evaluacién; y capacidad para integrar y relacionar conocimientos.

Disciplina en el estudio y capacidad para el trabajo auténomo y grupal.

Espiritu critico.

Habilidad para comunicarse correctamente por escrito, asi como habilidad para
el manejo del lenguaje oral y escrito.

Interés por la lectura y el analisis de documentos y textos tedricos.

Interés por el conocimiento social y humanistico.

Habilidad para relacionarse con los demas, asi como capacidad de adaptacion
al trabajo grupal.

Interés especial por la investigacién.

Iniciativa y creatividad para desarrollar trabajos.

Compromiso, honestidad y capacidad para tomar decisiones.

Ademas es requisito indispensable para ingresar a la licenciatura acreditar el “Mddulo
Introductorio SUAYED”, el cual es dirigido a los alumnos de primer ingreso a las
licenciaturas a distancia y en linea del SUA.

Con estos cursos se pretende que cada uno de los alumnos obtenga los conocimientos
tedricos y practicos, las habilidades para el aprendizaje independiente y la comunicacion a
distancia que le permitan iniciar sus estudios profesionales en esta modalidad.

De acuerdo con la ultima convocatoria emitida en 2008 el médulo esta formado por cinco
cursos propedéuticos impartidos por la CUAED:

Recursos de Internet para estudiantes SUAyYED. Este curso busca que el
estudiante identifique y utilice los recursos de comunicacion e informacién que
ofrece Internet, asi como analizar la importancia de cada uno de éstos.
Estrategias de aprendizaje a distancia. Este curso tiene como finalidad lograr
gue el estudiante identifique las diferentes maneras de planificar su estudio
mediante el uso de estrategias para el estudio independiente, las ventajas del
trabajo colaborativo y la funcidn de los tipos de textos que mas se utilizan para
apoyar el aprendizaje.

Desarrollo de habilidades informativas. En este curso el alumno aprendera a
disefar estrategias adecuadas de busqueda de informacién relevante y
pertinente; orienta al alumno en la eleccion del recurso mas adecuado para
satisfacer sus necesidades de informacidn, y ayuda al estudiante a comprender
la organizacion del material documental en la biblioteca.
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Lectura y redaccion. La mayor parte de la comunicacion que se establece entre
el tutor y el alumno se hace mediante el lenguaje escrito, por tal motivo es
importante que los estudiantes cuenten con bases tedricas de redaccidon, de
manera que logren una comunicacion eficaz y eficiente en donde se trasmitan
las ideas claramente. Asimismo, este curso busca incrementar el vocabulario y
la comprension de las lecturas.

Matemdticas bdsicas. Permite identificar y retomar los elementos de
aritmética, algebra y geometria plana que son necesarios para el aprendizaje
de algunos contenidos de las licenciaturas.

3.3.3. Perfil de egreso.

En el perfil de egreso se describen las dreas de conocimiento, lo que serd capaz de hacer
en ellas, y las habilidades y actitudes que el alumno adquirird y desarrollara una vez que
concluya la Licenciatura. En este perfil no se describen todas las caracteristicas que tendra
el egresado, sino sélo aquellas que son producto del aprendizaje.

De acuerdo con esto, la pagina web seifiala que los egresados de la Licenciatura en
Pedagogia en la modalidad de Educacion a Distancia en Linea al concluir su proceso de
formacién profesional contaran con:

“[...] elementos suficientes para articular los desarrollos tedricos y metodoldgicos del
campo pedagdgico con sus recursos y sus tradiciones de conocimiento, formacién e
investigacion, para realizar multiples funciones entre las que destacan: la investigacion
educativa; difusién y docencia de la pedagogia, asesoria y consultoria pedagodgica;
orientacién educativa; planeacion; desarrollo y evaluacidon de proyectos de educacion
formal, no formal e informal; planeacidn, gestién y evaluacion de instituciones
educativas; planeacién y evaluacién curricular; desarrollo y evaluacion de proyectos de
educacion de adultos y de formacion para el trabajo (capacitacion); y coordinaciéon y
supervisién de programas educativos.

Asi, las competencias académico-profesionales mas que apuntar Unicamente a la
especializacion calificada, podran ofrecer diversas posibilidades de desarrollo vy
aplicacion para solucionar necesidades sociales.

La propuesta consiste en propiciar la formacion de los profesionales sobre la base de la
incorporacién de mayores niveles de conocimiento, el fomento del trabajo en equipo, la
capacidad de interaccion simbdlica, un amplio conocimiento del proceso productivo, el
desarrollo de un pensamiento innovador y anticipatorio y la construccion de
mentalidades criticas y propositivas.”8

Como bien mencionaba antes, la descripcidn de los conocimientos, destrezas y habilidades
gue adquirird el egresado abarca el estudio de las diferentes areas de conocimiento de la

8 [dem.
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pedagogia de manera que el egresado desarrolle las competencias profesionales
necesarias para desempeiiarse de manera eficaz, pertinente y creativa
independientemente del contexto en que se encuentre.

Ademas, al incorporar el uso de la tecnologia en la formacion de los estudiantes se
asegura que los futuros egresados se inserten en la sociedad del conocimiento utilizando
las herramientas tecnolégicas y comunicativas que les permitiran satisfacer las demandas
y necesidades educativas de la poblacion.

3.3.4 Requisitos de egreso.

Para obtener el Titulo de Licenciado en Pedagogia, expedido por la Universidad Nacional
Autonoma de México y la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca los alumnos
deberan cumplir con lo sefialado en el Reglamento General de Estudios Técnicos vy
Profesionales, el Reglamento General de Servicio Social y el Reglamento General de
Examenes de la Universidad Nacional Auténoma de México, las cuales sefialan lo
siguiente:
» Cubrir la totalidad de créditos del Plan de estudios y aprobar todas las
asignaturas.
» Obtener la constancia de traduccion de una lengua extranjera
» Obtener la constancia del Servicio Social, de acuerdo con la Legislacion
Universitaria.
» Presentar el examen profesional, previa elaboracion de tesis, tesina o informe
académico (por Servicios Social, por elaboracidn comentada de material
didactico para apoyar la docencia, por articulo académico, de investigacion o
por actividad profesional), de acuerdo al reglamento respetivo.

3.3.5 Mapa curricular.
El Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia en la modalidad de Educacion a
Distancia en Linea tiene una duraciéon de ocho semestres y consta de 40 asignaturas,

distribuidas en cinco asignaturas por semestre.

Tanto la acreditacién como la seriacién de las asignaturas’ dispuestas en el Plan son de
caracter obligatorio, lo que significa que no existen asignaturas optativas.

El Plan de Estudios estd conformado por cinco areas curriculares™® y tres niveles de
complejidad™* distribuidos a lo largo de los ocho semestres de la Licenciatura.

°Enla pagina web de la Licenciatura se establece que las asignaturas son: unidades curriculares que tienen
contenidos de elementos tedricos, conceptuales; de algin momento del proceso histérico de la educacion y
la pedagogia, de algln aspecto del proceso de construccién del conocimiento pedagdgico y de aspectos de
la practica del pedagogo.
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A través de estas areas curriculares se promueve el desarrollo de las capacidades del
estudiante para logro de un mejor desempeno profesional. Estas dreas son:

v

Contextualizacion del campo educativo: Las asignaturas que integran esta area
aportan conocimientos relativos a las ideas y concepciones educativas que se
han construido a lo largo de la historia y que explican las diferentes
concepciones de educacion, instituciéon educativa, persona educada y fines de
la educacidn, principalmente. Articula las concepciones histéricas, filoséficas y
politicas de la educacién con los contextos (nacional e internacional) en los
qgue se formulan.

Sociedad, cultura y educacion: Las asignaturas de esta segunda area propician
la comprensidn de la educacion como fenédmeno, hecho, proceso educativo y
social, que cumple funciones especificas en la sociedad en la que se realiza, los
cuales son interpretados de diferentes maneras. Para ello esta area recurre a la
sociologia y la economia.

Sujeto, desarrollo y aprendizaje: Su contribucién a la formacién de los
profesionales de la pedagogia es el andlisis del proceso de transformacién
personal que propicia la educacién en las personas, considerandolas sujetos de
la educacidn. Si bien, esta explicacion recurre a la psicologia ella se articula con
el andlisis del hecho educativo como proceso social. También permite la
comprensién de cémo se da el aprendizaje en las diferentes etapas de la vida.
Intervencidon educativa: La intervencién educativa se conceptualiza, estudia y
analiza desde diferentes aspectos: la planeacidn educativa y la gestion escolar;
la intervencién didactica; la educacién popular y el desarrollo curricular.
Investigacion educativa: Estas asignaturas proponen diferentes formas de
realizar la investigacion educativa: desde el paradigma cuantitativo o
cualitativo; con ello se analizan y aprenden diferentes concepciones de ciencia,
conocimiento, investigacidn y se practican las estrategias de cada una de ellas.
El fin de la investigacidn educativa es generar y comprobar conocimientos que
permitan dar solucidn a los problemas educativos actuales.™

Los niveles de complejidad son:

Nivel basico: Corresponde a la formacion impartida en los dos primeros
semestres, y que responde a un nivel de complejidad introductorio que ofrece
al estudiante un panorama general de cada una de las areas del Plan de
Estudios a través de las asignaturas. En este nivel se incluyen asignaturas que

%1as 4reas curriculares son un conjunto de asignaturas que dan cuenta de un proceso global o de una
dimensidn del campo problematico.

! Los niveles de complejidad son un conjunto de asignaturas organizadas horizontalmente que desarrollan
el tratamiento de los contenidos desde diferentes niveles de complejidad. Todos los niveles atienden a la
formacién de conocimientos tedricos, habilidades y actitudes.

12 Cfr. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, Facultad de Filosofia y Letras, Licenciatura en
Pedagogia. Disponible en: http://www.cuaed.unam.mx/suayed/pedagogia/ Consultada el dia 9 de agosto

de 20009.
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permiten el andlisis de las Teorias del Conocimiento y de los fendmenos
educativos relacionados con las corrientes socioldgicas principalmente,
también la caracterizacién de las principales corrientes psicoldgicas, su
concepcién de aprendizaje y el estudio de teorias del desarrollo humano. Asi
como métodos y técnicas para la realizacién de investigacidn pedagdgica.

o Nivel intermedio: Es un nivel central constituido por las asignaturas que dan
cuerpo al desarrollo de los contenidos de cada Area, y le permiten al estudiante
tener una concepcidn, habilidades y destrezas de cada una de las areas de
manera mas especifica. En el mapa curricular corresponden a las asignaturas
del tercero al sexto semestre. Estas materias permiten la identificacion y
analisis de la educacidon en diferentes momentos histéricos tanto en el
contexto nacional como internacional; el estudio de la didactica y la
instrumentacién de programas escolares, asi como la elaboracion de proyectos
gue cuenten con una adecuada planeacién organizacidon y seguimiento; la
aplicacion y andlisis de la estadistica y la evaluacién en el campo educativo; el
estudio de la problematica tedrica, analitica y pedagdgica de la comunicacién;
la identificacion de principios y técnicas administrativas aplicables a Ia
institucion educativa; el andlisis de problemas fundamentales en la orientacién
vocacional; la elaboracion de acciones encaminadas al desarrollo comunitario
mediante el analisis de problemas del contexto socio — cultural y el analisis del
hecho educativo desde una perspectiva legal.

e Nivel de especializacion: Estd constituido por asignaturas que tienen una
aplicacion mds completa de los diferentes campos de intervencidon del
pedagogo con el fin de atender a los diversos intereses profesionales que los
estudiantes van perfilando en el transcurso de su formacion. En las asignaturas
de este nivel los estudiantes analizaran de manera mas especifica los
elementos filosdficos y econdmicos involucrados en las principales propuestas
educativas vigentes asi como su influencia; identificaran los principales disenos
experimentales que pueden ser utilizados en la investigacion pedagodgica;
realizardn practicas de campo relacionadas con la didactica y la orientacion
educativa; analizaran la problematica del analfabetismo y la elaboracion de
proyectos para la educacion de adultos; distinguirdn los elementos que
constituyen la planeacion aplicadas a proyectos educativos; y finalmente en
este nivel también se incorporan elementos que apoyan la elaboracién del
trabajo de titulacion.

Todo lo anterior puede apreciarse en el siguiente mapa curricular, el cual muestra las

cinco areas curriculares, los niveles de complejidad vy las asignaturas que dan cuerpo al
Plan de Estudios de la Licenciatura.
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MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA DE PEDAGOGIA A DISTANCIA

Area1
Contextualizacion
del campo educativo

Introduccioén a la
filosofia de educacién
|

Introduccioén a la
filosofia de educacién
1l

Historia de la
educaciony la
pedagogia |
Corrientes de filosofia
de la educacién |
Historia de la
educaciony la
pedagogia ll
Corrientes de filosofia
de la educacion II

Historia de la
educacion en México |
Legislacion educativa

Historia de la
educacion en México
1l

Politica educativa

Seminario de filosofia
de la educacién |

Seminario de filosofia
de la educacién I

Area 2
Sociedad culturay
educacion

Sociologia de la
educacion |

Sociologia de la
educacion Il

Comunicacion
educativa |

Comunicacion
educativa Il

Laboratorio de
sociopedagogia |
Y
Desarrollo de la
comunidad |
Laboratorio de
sociopedagogia
Y
Desarrollo de la
comunidad Il

Economia de la
educacion

Planeacion educativa

Area3
Sujeto, desarrollo y
aprendizaje

Psicologia evolutiva |
Y

Psicologia de la
educacion |

Psicologia evolutiva
1y

Psicologia de la
educacion |l

Antropologia
pedagodgica

Teorias del
aprendizaje

Orientacién
educativa |

Orientacion
educativa Il

Taller de orientacién
educativa |
Y

Educacion de
adultos |

Taller de orientacién
educativa Il
Y

Educacion de
adultos Il

Area 4
Intervencion educativa

Introduccion a la
pedagogia |

Introduccion a la
pedagogia |l

Didactica general |

Didactica general Il

Pedagogia

XX-I

Pedagogia

XX-l

Pedagogia experimental

| Y

Taller de didactica |

Pedagogia experimental

Il Y

Taller de didactica Il

Area s
Investigacion educativa

Fundamentos de la
investigacion
pedagodgica | Y
Técnicas bibliograficas,
hemerograficas y
documentales |
Fundamentos de la
investigacion

pedagogica Il Y
Técnicas bibliograficas,
hemerograficas y
documentales I
Estadistica en la
investigacion
pedagogica | Y

Psicotécnica pedagdgica |

Estadistica en la
investigacion
pedagodgica Il Y

Psicotécnica pedagdgica |l

contemporanea del Siglo, Organizacidn educativa

contemporanea del Siglo| Administracion educativa

Seminario de tesis |

Seminario de tesis Il

Fuente: FFYL. Plan de estudios. Disponible en: http://www.cuaed.unam.mx/suayed/pedaqgogia/mapa.htm
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3.3.6 Metodologia de trabajo.

La Licenciatura en Pedagogia en la modalidad de Educacidn a Distancia en Linea se basa en
el uso de plataforma educativa, durante el primer semestre se trabajo en la plataforma
PUEL, posteriormente se traslado todo Moodle.

También se enviaron antologias y guias de estudio impresas al Estado de Oaxaca, debido
al poco tiempo en que se implementd la licenciatura sélo se crearon los apartados
correspondientes a las actividades. A principios de 2009, se cambio el disefo grafico de la
plataforma y se incluye la descripcién de los elementos de la guia de estudios.

En la plataforma se montan las actividades de aprendizaje que los estudiantes van a
realizar para apropiarse de los conocimientos de manera significativa y que se encuentran
expuestos en las Guias de Estudio; mediante la plataforma los estudiantes pueden subir
sus trabajos o resolver cuestionarios que permitan autoevaluar su aprendizaje. La
plataforma también permite la interaccién de los tutores con los estudiantes mediante el
uso de medios de comunicacién asincronicos (foros de discusién) y sincrénicos (chat).

En las actividades de aprendizaje, se incluye la participacion en los foros de discusién y el
chat. En los foros de discusién se da la confrontacion de posturas, ideas, opiniones y
teorias, aparte de servir como un espacio idoneo para el intercambio de experiencias
relacionadas Unicamente con los contenidos de las lecturas de la asignatura.

Por su parte, el chat es utilizado prioritariamente para la solucidon de dudas o preguntas
relacionadas con las actividades de aprendizaje y comunmente se realiza con grupos de
estudiantes no mayores a diez personas.

Al igual que en el Sistema Abierto, la licenciatura incluye el uso de tutorias que permitan
apoyar, guiar y orientar a los estudiantes en la realizacion de las actividades de
aprendizaje, asi como fomentar el analisis y la reflexién de las lecturas.

Las tutorias no son obligatorias pero se recomienda su uso; en esta modalidad se ofrecen
dos tipos:

e Grupales. Se realizan cuando un grupo de estudiantes solicitan una tutoria,
normalmente para este tipo de tutoria se utiliza el chat.

e Individuales. Se realizan con un solo estudiante de manera que se estrecha la
relacion estudiante — tutor, y se realizan en funcién de las necesidades
personales del estudiante, este tipo de tutoria normalmente se hace mediante
correo electrénico.

Los tutores son profesores con una sélida trayectoria académica que dadas las
condiciones de esta modalidad se encuentran disponibles las 24 horas todos los dias para
atender, escuchar y platicar con los estudiantes respecto a dudas, también llevan a cabo la
tarea de evaluar y realizar el seguimiento de los progresos académicos del estudiante
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estableciendo las metas, tiempos y puntos a evaluar. En ocasiones también llegan a
orientar a los estudiantes en cuestiones de indole personal, por lo cual muchas veces son
vistos mas como amigos o compaferos que como profesores.

La disponibilidad de los tutores es una de las principales caracteristicas de esta modalidad,
mientras que en el profesor en la modalidad abierta se redne con los estudiantes en un
horario fijo y en ocasiones brinda tutorias en horarios previamente establecidos; el tutor
de la modalidad a distancia se encuentra practicamente disponible todo el dia, sea el dia
gue sea a la hora que sea el responde preguntas y revisa los trabajos que se subieron a la
plataforma, ademds de dar también tutorias a través de chat en horarios convenidos por
los estudiantes.

A pesar de que la videoconferencia no constituye una herramienta de la plataforma
Moodle, los tutores la utilizan como un medio para lograr un acercamiento visual con los
estudiantes. Por lo regular durante el semestre se realizan tres videoconferencias:
v" Al inicio del semestre. En la cual todos los tutores se presentan y exponen la
metodologia a seguir para la materia.
v" A la mitad del semestre. En esta sesién se busca resolver algunas dudas que se
tengan con respecto a los primeros temas vistos durante el semestre; y motivar
a los estudiantes a continuar aprendiendo y entregando sus actividades.
v' Al final de semestre. En la cual los tutores realizan una despedida y
retroalimentacion del curso.

Por su parte, el alumno tiene la responsabilidad de ser autodidacta y disciplinado para el
estudio, asi como en la realizacion y entrega de las actividades indicadas en los tiempos
sefialados por el tutor.

Mediante el uso de la plataforma, los materiales didacticos y las videoconferencias se
busca que el alumno realice un aprendizaje de manera auténoma y libre; haciendo uso
estrategias de aprendizaje y estilos que le faciliten el desarrollo de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes propias de la licenciatura.

Plataforma de la Licenciatura en Pedagogia.
La Licenciatura en Pedagogia en la modalidad de Educacién a Distancia en Linea trabaja

mediante el uso de aplicaciones® que permiten crear entornos virtuales de aprendizaje
.1 . . ..
colaborativo™ conocidas como plataformas educativas, en donde todos los participantes

B Una aplicacién es un tipo de programa informatico disefiado como una herramienta que permite al
usuario realizar una o varias tareas.

4 Un entorno virtual de aprendizaje colaborativo es un espacio o comunidad donde se encuentran
disponibles los recursos de aprendizaje, se llama entorno porque imita lo real dando la posibilidad de que
estudiantes y profesores se relacionen haciendo uso de tecnologias que le permitan tener una organizacion
escolar y realizar funciones pedagadgicas.
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juegan un rol especifico principalmente los alumnos quienes en este entorno asumen la
responsabilidad de su propio aprendizaje.

La plataforma de la licenciatura en linea esta desarrollada bajo la plataforma Moodle. De
acuerdo con la pdgina web de la plataforma Moodle se define a si misma como “[...] un
paquete de software para la creacién de cursos y sitios Web basados en Internet. Es un
proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacién social
constructivista.””> Su distribucién es gratuita y opera como software libre, es decir, a
pesar de que Moodle cuenta con derechos de autor (copyright), se proporciona el cédigo
fuente de manera que puede ser utilizado y modificado.

En la Universidad Nacional Auténoma de México la Coordinacidon de Universidad Abierta y
Educacidon a Distancia es la institucién que se encarga de la administracion, gestién,
creacién y modificacién del entorno virtual, esta institucién trabaja en estrecha
colaboracién con los tutores de la licenciatura de manera que creen las condiciones
idoneas para el trabajo de los tutores con los estudiantes.

La direccién web de la licenciatura es: http://www.cuaed.unam.mx/suayed/pedagogia/.

El acceso al sitio se realiza a través de claves que se asignan a los tutores y alumnos.

Licenciatura.e ,
3 icenciatura e /Peddgogzﬂ

§ Facultad de Filosofia y Letras
Contrasefia Universidad Nucional Auténoma de México

ngresat

D>ACCESO

- ~
p‘?’ :A Hf’ Directorio | Crédiios

Imagen 1. Pagina de acceso a la Licenciatura en Pedagogia.

Una vez que se ha ingresado al sistema, a continuacion aparecerd el rubro Mis Cursos, en
el cual se muestra el listado de las asignaturas disponibles.

> Moodle; Acerca de Moodle. Disponible en: http://docs.moodle.org/es/Acerca_de_Moodle Consultado el
dia 15 de agosto de 2009.
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Mis cursos Calendario

- June 2009 »
P e |la Educacion | y Psicologia  Licenciatura en Pedagogia - Semestre 1
= Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
[ ERER N
I ] R - e [
| Introduccidn a la Pedagogia | Licenciatura en Pedagogia - Semestre 1 ‘ Al wllwl e el
22 |[2|[24 [z [z ][z
| Sociologia de la educacién | Licenciatura en Pedagogia - Semestre 1 ‘ B |3 »
Fundaﬂ}enlus de ‘Ia I!weshg_aclén‘ Licenciatura en Pedagogia - Semestre 1 Usuarios en linea
Pedaqgdgica | y Técnicas Bibliografica
Hemerogréfica y Documentales | (iltimos 5 minutos)

< Pedagog Asesor

Introduccién a la Filosofia de la Educacion  Licenciatura en Pedagogia - Semestre 1 ‘
1

Fundamentos de la Investigacidn Licenciatura en Pedagogia - Semestre 2
Pedaqgdgica Il y Técnicas Bibliografica
Hemeroarafica v Documentales || Gruon

Imagen 2. Apartado Mis Cursos.

Desde el traslado de la Licenciatura a Moodle y hasta el periodo 2009 — 1, al momento de
seleccionar alguna de las asignaturas aparecian las actividades de aprendizaje disefiadas
para promover el andlisis, reflexion y comprensién de las lecturas. En ellas podiamos
encontrar también la incorporacion de foros para la discusién y argumentacion de
contenidos.

Como se puede apreciar en la imagen de abajo la estructura del sitio es muy simple, sin un
diseio grafico que haga alusidén a la carrera.

Personas Diagrama de temas Calendario

articipantes - une >
4 Participantes June 2009

3k FORO GENERAL

4k Movedades Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sdb
] index 2 3]+ |[5 |8

£ :
() Chats () Chat general 7 3 || 10 EI 2 |12
2k Foros d 14 16 |17 |18 |18 |[20
%] Recursos

25

Actividades

TR

3

@R

1]

N O 21 [z |[= [
T, ERIERES

» Actividad de Aprendizaje 1.1
Administracio > Actividad de Aprendizaje 2
————— 2 Actividad de Aprendizaje 3 Glaveldeleventos

Calificaciones
Global & C
? Informes 2 0 .ﬁ urso

3 Actividad de Aprendizaje 1

Desmatricular en % Actividad de Aprendizaje 2 & Grupo & Usuario
F"dSW Psicold » Actividad de Aprendizaje 2 1
F perl % Actividad de Aprendizaje 2.2 .
> Actividad de Aprendizaje 3 Mensajes
= Actividad de Aprendizaje 3.1 T
» Actividad de Aprendizaje 3.2 bieneaiee.

. —

Imagen 3. Pagina con los recursos de cada asignatura, en este caso, esta pagina muestra las actividades de
la asignatura de Psicologia de la Educacion | y Psicologia Evolutiva I.

En cambio a partir del semestre 2009 -2, al seleccionar alguna de las asignaturas nos
aparece una pantalla en donde se encuentran descritos todos los elementos de la guia de
estudios; también podemos observar que el disefo grafico del sitio cambio.

87



g IyF gia de la I

Licenclatura en Pedagogia, Facultad de Filosofla
y Letras - UNAM

Introduccién ala asignatura

INTRODUCCION
A LA ASIGNATURA

DATOS CURRICULARES

OBJETIVOS

EVALUACION

TEMARIO

Cerrar sesién

Il 0

Fl o nile 3 Funl : i
Imagen 4. Nuevo disefio de la plataforma en donde se incorporan los elementos de la guia de estudio de la
asignatura Psicologia de la Educacion | y Psicologia Evolutiva I.

En este nuevo disefio al seleccionar la opcién Temario, se despliegan las Unidades de
aprendizaje de la asignatura. Cuando se selecciona el titulo de la Unidad automaticamente
nos abre otra ventana, del lado izquierda de esta se encuentra la Introduccién a la Unidad,
los Temas, Objetivos, Fuentes de consulta, Actividades de aprendizaje.

En la parte superior de la pantalla podemos encontrar una barra que nos permite navegar
a través de la plataforma a las secciones Inicio, Plan de trabajo, Calendario, Acreditacion,
Materiales, Comunidad y Foro, este ultimo sélo aparece en las asignaturas en las que se
incluye esta actividad.

ogia Evolut | y Psicolog
2 en Ped

URIDAD 2
Actividades de LA CAPACIDAD DE
aprendizaje REPRESENTACION COMO CUALIDAD
Introduccion a
1a unidad ESFECIFICAMENTE HUMANA
Temas
Objetivos @ .9 E‘
Q Actividad de Aprendizaie 1
Fuentes de consulta G ‘
Actividades de
aprendizaje . " . "
La de repr como de creacidn de ‘

significantes. b |

Cerrar sesitn

Fara la comprensidn de este tema te saolicito gue realices las
siguientes actividades

(@) a) Lee stentamente e articuln de Jusn Dekal, "Il La
capacidad de representacion”, en Desarolio Humano & ed.,

héxico, Siglo ¥¥, 1997, p. 225-261.

b} Identifica en qué consiste, segin Juan Delval, la capacidad de
representacidn

|

Imagen 5. Actividades de aprendizaje de la asignatura Psicologia de la Educacidn | y Psicologia Evolutiva Il.
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La plataforma da la posibilidad a los estudiantes de subir sus actividades de aprendizaje
(en formato Word, Excel, Power Point o texto elaborado en la misma plataforma) a su
carpeta personal de manera que esta esté disponible para ser evaluada por el tutor.

Cada alumno cuenta con una carpeta personal en donde se lleva un registro de las
actividades realizadas por cada estudiante de tal manera que el tutor pueda revisar,
evaluar, y asignar calificaciones asi como comentarios a los trabajos.

Como podemos observar a lo largo de este capitulo, la licenciatura ha sufrido algunas
modificaciones que han permitido realizar mejoras que sean cada vez mas adecuadas a las
caracteristicas de esta modalidad asi como a las necesidades de los estudiantes. A pesar
de esto, existen deficiencias y problematicas sin resolver.

Por esta razdon, en el siguiente capitulo se explican los principales problemas vy
necesidades a los que han tenido que hacer frente los tutores de la licenciatura y que
intervienen en la formacidon de los estudiantes, los que en su mayoria se deben a la falta
de actualizacidn docente en el uso de los medios tecnoldgicos principalmente.
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Capitulo 4. LOS TUTORES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA EN
LA MODALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Educar es formar personalidades, constituir a los sujetos éticos que habran de
asimilar y digerir todo un orden cultural y moral en el que los conocimientos
adquiridos en la universidad tengan pertinencia y un sentido.

Educar es forjar seres humanos libres, sensibles, autbnomos, criticos y creativos,
comprometidos con la comunidad a la que pertenecen,

aptos para el ejercicio consciente de la democracia,

asi como para enriquecer y dar continuidad a la tradicion cultural en la que estan inmersos.
Esto es lo que han hecho los verdaderos maestros de todos los tiempos

en las universidades, y en ello estriba la posibilidad misma de que lo

mas genuinamente humano —y todas las creaciones culturales

conocidas a lo largo de la historia lo son- continue latiendo con

fuerza y con plena vitalidad en los sistemas educativos.

Juan Ramon de la Fuente

En el capitulo anterior se presenté de manera muy general el Plan de Estudios de la
Licenciatura en Pedagogia para la modalidad de Educacion a Distancia en Linea asi como la
metodologia con la que se trabaja.

Desde la implementacién de la Licenciatura se han ido presentado problematicas que han
impactado en la formacién profesional de los estudiantes de Oaxaca. Muchos de estos
problemas se encuentran fuertemente vinculados a la falta de actualizacion y capacitacion
de los tutores y a la carencia de habilidades de los alumnos en ciertas areas. En este
aspecto el docente es la persona mas importante ya que es la encargada de ayudar y
fomentar en el estudiante el desarrollo de habilidades y capacidades.

Por este motivo en este trabajo sélo nos enfocaremos a los problemas relacionados con la
formacién de los tutores.

Como expliqué en el Capitulo 2 de este trabajo, la formaciéon docente tiene como

propédsito preparar profesionales competentes que sepan aplicar lo aprendido y actlden
mediante el analisis de las situaciones. Ante esto es fundamental que los docentes que

94



vayan a fungir como tutores en linea cuenten con los conocimientos, habilidades y
destrezas que les permita desempenarse profesionalmente en esta modalidad educativa.

Asi como en la modalidad presencial se hace necesaria la constante capacitacion y
actualizacion docente de manera que se mejore el proceso de ensefianza y aprendizaje en
beneficio de los estudiantes, con mayor razén se hace indispensable para la modalidad a
distancia a sabiendas que es una modalidad relativamente nueva y ademas con la
incorporacion de recursos tecnoldgicos poco implementados en el dmbito educativo se
requiere el desarrollo de nuevas competencias profesionales que le permitan al docente
estar en condiciones de transformar el espacio virtual en un espacio de aprendizaje
colaborativo.

En un documento publicado en 1989 por la Oficina de Evaluacion Tecnoldgica (Office of
Technology Assessment) del Congreso de los Estados Unidos se menciona que:

“The key to sucess in distance learning is the teacher. If the teacher on the system is
good, the technology itself can become almost transparent. Conversely, no technology
can overcome poor teaching; poor teaching is actually exacerbated in distance

. . . »nl
education applications.

Es cierto, ninguna tecnologia puede competir con un proceso de tutoria pobre, he ahi la
importancia de contar con tutores reflexivos y analiticos de su practica que busquen
capacitarse y actualizarse permanentemente de manera que comprendan la metodologia
y principios de la educacién a distancia, y sepan utilizar los recursos y herramientas que
favorezcan la creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje.

4.1 Estudiantes de Licenciatura.

Este apartado tiene como fin presentar de manera general las caracteristicas vy
condiciones de los estudiantes de la licenciatura, que considero son fundamentales para
comprender posteriormente las dificultades y problematicas a las que se enfrentan todos
los dias los docentes.

Algunas de estas caracteristicas y condiciones son:
v" La mayor parte de los estudiantes son mayores de 20 afios, y algunos de ellos
estudiaron como primera carrera la Licenciatura Normal.

lus. CONGRESS, OFFICE OF TECHNOLOGY ASSESSMENT. Linking for Learning: A New Course for Education.
p. 87. En: http://www.fas.org/ota/reports/8921.pdf . Consultado el dia 30 de septiembre de 2009. Esta cita
se puede traducir como: “La clave del éxito del aprendizaje a distancia es el tutor. Si el tutor es bueno, la
tecnologia se vuelve transparente. Al contrario, ninguna tecnologia puede superar un pobre proceso
tutorial; un pobre proceso tutorial es realmente exacerbado en los usos de la educacidn a distancia”
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v' De los que trabajan la gran mayoria lo hacen dentro de una institucidn
educativa.

v" Pocos estudiantes cuentan con una computadora e internet en su domicilio,
motivo por el cual el estudio lo hacen en el hogar, y sélo acuden al CECAD a
subir los trabajos la plataforma educativa.

v' Existen estudiantes que tienen que viajar en promedio de dos a tres horas
para trasladarse de su casa al CECAD.

v A pesar de que los cursos propedéuticos son obligatorios y deben ser
aprobados por los estudiantes para ingresar a la licenciatura, la mayor parte de
los alumnos poseen pocos conocimientos en el uso de las tecnologias
informaticas.

v' La mayor parte de los estudiantes poseen habilidades de lectura, redaccién y
busqueda de informacion limitadas, ademas de carecer de habitos adecuados
para el estudio.

v Existe una fuerte dependencia hacia los tutores, y una constante blusqueda de
retroalimentacién que le permita conocer al alumno su avance en la
asignatura.

Todas estas condiciones mas la situacién politica, social, cultural y econémica del Estado
han obstaculizado la labor de los tutores, basta decir, que recién se inauguré la
Licenciatura en la UABJO se cerraron las instalaciones y por ende el CECAD debido a la
huelga de la Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca (APPO) en 2006.

4.2 Descripcion de los cuestionarios aplicados.

A dos afios de la implementacién de la Licenciatura en Pedagogia en la modalidad de
Educacién a Distancia en Linea, la Coordinadora de la carrera, la Maestra Leticia Moreno
Osornio detecté algunas necesidades de formacion relacionadas con los tutores.

Ante esta situacion, a mediados del 2008 se aplicaron dos Cuestionarios, uno dirigido a los
tutores de la licenciatura y otro para los estudiantes de Oaxaca; los cuales tuvieron como
finalidad recopilar informacién sobre las necesidades pedagdgico — didacticas vy
tecnoldgicas de los tutores.

El cuestionario que se aplicé a los tutores (Ver Anexo 2. Cuestionario para la Evaluacién
diagndstica sobre la formacion docente de la Licenciatura en Pedagogia en la modalidad a
distancia) esta conformado por 19 preguntas, de las cuales 13 fueron preguntas mixtas y 6
abiertas.

Las preguntas de este cuestionario se distribuyeron en tres apartados:
e En el primer apartado se encuentran integrado por dos preguntas abiertas que
sirvieron como datos de identificacion en donde se les pididé a los docentes que
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escribieran el nombre de la asignatura de la que fueron o son tutores y el semestre
de acuerdo al Plan de Estudios en que se encuentran actualmente laborando.
Dentro del cuestionario jamds se solicito el nombre del tutor, con la finalidad de
que las preguntas fueran contestadas de manera sincera, pues el propdsito era
detectar las necesidades de todos los tutores de manera general.
En segundo apartado se encuentra integrado por trece preguntas mixtas, dividido
en los siguientes apartados:

v Trayectoria Académica. Se realizaron tres preguntas que tuvieron como fin

conocer el tiempo que los docentes han laborado dentro del SUA, el
numero de cursos en lo que han participado como tutores en linea y
numero de cursos tomados relacionados con la formacién docentes o
actualizacion para la modalidad a distancia.

Apoyo institucional. Esta pregunta busco conocer el grado de satisfaccion
de los docentes con respecto al apoyo que sienten que le ha brindado la
institucion.

Tecnoldgicas — comunicativas. Las siguientes cuatro preguntas tuvieron
como fin identificar las herramientas de comunicacién mas usadas, la
frecuencia de su uso medido por semana, y la manera en obtuvo vy
desarrollo estas habilidades (autoaprendizaje, cursos de informatica u
otros). La ultima pregunta se enfoco a conocer si consideraban que sus
competencias les habian facilitado el manejo de los recursos tecnoldgicos.
Propuesta de temas tecnoldgicos. En esta parte se pidid a los docentes que
sugirieran temas que consideren necesarios para mejorar su desempefio.
Funciones tutoriales. Debido a que no existe un documento donde se
expliguen de manera clara las funciones de los docentes, inclui tres
preguntas relacionadas con las funciones que desempenan principalmente,
como consideran que fue su desempeno y cuales fueron las principales
dudas e inquietudes que tuvieron.

Materiales utilizados. Se incluye una pregunta acerca de los materiales
(antologias, revistas electrénicas, CD y videoconferencias) que se han
utilizado como apoyo para el aprendizaje de los estudiantes.

El tercer apartado se encuentra conformado por cuatro preguntas abiertas:
v' Primera pregunta. Tiene como fin identificar los tipos de materiales

(impresos, electrénicos 6 digitales) que se utilizaron con mayor frecuencia
durante el semestre.

v' Segunda pregunta. Esta pregunta tiene como objetivo conocer los medios

por los cuales llegan los materiales a los alumnos.

v Tercera pregunta. Tiene como fin distinguir los criterios que utilizan los

tutores para evaluar a los estudiantes.

v/ Cuarta pregunta. La Ultima pregunta de este cuestionario tiene como

propdsito conocer las estrategias de ensefianza — aprendizaje que se
utilizan.
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El segundo cuestionario (Ver Anexo 3. Cuestionario para la Evaluacién diagndstica sobre la
formacién docente de la Licenciatura en Pedagogia en la modalidad a distancia desde la
perspectiva de los estudiantes) estuvo dirigido a los alumnos y tuvo como fin rescatar las
necesidades, problemas y el sentir que han tenido durante estos semestres.

Este Cuestionario se conformé de 16 preguntas, de las cuales 12 fueron mixtas y 4
abiertas. Las preguntas de este cuestionario se distribuyeron en tres apartados:

En el primer apartado se encuentran integrado por dos preguntas abiertas que
sirven como datos de identificacion en donde se les pidié a los estudiantes que
escribieran el semestre en que se encontraban inscritos y el nimero de tutores
que los han apoyado durante el tiempo que han permanecido en la Licenciatura.
El segundo apartado estd conformado por doce preguntas mixtas, que se dividen
en los siguientes apartados:

v’ Satisfaccién de los tutores. La primera pregunta tiene como fin conocer el

grado de satisfaccion que tienen los estudiantes con respecto al apoyo y
orientacién pedagdgica de los tutores.

Herramientas tecnoldgicas. Las siguientes tres preguntas buscan identificar
las herramientas tecnoldgicas que con mayor frecuencia usaron los
docentes para comunicarse con los alumnos, las ventajas y desventajas en
su uso y la frecuencia en que estas se emplearon.

Prontitud de las respuestas. En este apartado incluyo una pregunta
relacionada con la tardanza de los tutores para responder las dudas o
preguntas enviadas por los estudiantes.

Desempeiio tecnoldgico. Es decir el manejo de los recursos tecnoldgicos de

los tutores sentida por los estudiantes.
Funciones tutoriales. Debido a que no existe un estatuto que defina las

funciones de los tutores, se incluye en este cuestionario una pregunta en
donde los estudiantes sefialaran cuales son las funciones que los tutores ha
desempeiiado principalmente.

Materiales usados. Esta pregunta tiene como fin identificar los materiales

mas utilizados durante el semestre.
Disponibilidad de los materiales. Esta pregunta busca identificar el tiempo y

momento en que los materiales estuvieron disponibles para los
estudiantes, y los problemas que han tenido para utilizarlos.
Planeacién del curso. Considere importante preguntar a los estudiantes si

tenian conocimientos de los objetivos, contenidos, fechas de entrega y
criterios de evaluacion de cada asignatura al inicio del semestre.
Coherencia entre las actividades de aprendizaje y las metodologias

didacticas. Es decir si las actividades de aprendizaje y las metodologias
empleadas responden a los objetivos planteados para la asignatura.

El tercer apartado esta conformado por dos preguntas abiertas:
v' Primera pregunta. Sugerencias en cuanto a estrategias de aprendizaje que

promuevan el aprendizaje.

v" Segunda pregunta. Sugerencias para mejorar el desempefio docente.
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4.3 Aplicacion de los Cuestionarios.

Ambos cuestionarios fueron respondidos de manera andénima por los encuestados debido
a que su propdsito era recolectar informacidn general de los docentes y no constituye por
ninguna razén una evaluacién al desempefio individual sino un diagndstico de necesidades
enfocado a detectar las dificultades, necesidades y obstaculos del grupo docente.

El cuestionario dirigido a los docentes se aplico a 11 tutores que impartieron las
asignaturas del primer al cuarto semestre en 2008. Dado que las asignaturas del primer y
segundo semestre como las de tercero y cuarto semestre son seriadas son impartidas por
los mismos tutores con el fin de tener una continuidad en los contenidos de la asignatura.

El cuestionario dirigido a los alumnos se aplicé a 23 estudiantes de los 32 que en ese
momento cursaban el primer y tercer semestre del plan de estudios de la licenciatura, de
los cuales 17 eran de primer semestre y 6 de tercer semestre; lo que equivale al 71% del
total de estudiantes inscritos en ambos semestres. Es importante sefialar que la aplicacion
de este cuestionario se realizé en las instalaciones del CECAD el dia 7 de junio de 2008,
durante una reunién presencial con los estudiantes.

El nimero de alumnos inscritos a primer y tercer semestre era mucho mayor, pero sélo se
consideraron 32 estudiantes porque en ese momento era el niumero de alumnos que
estaba cumpliendo con sus actividades en la plataforma.

La obtencidn de la informacidn se centré en los siguientes aspectos:

= Problematicas a las que se enfrentan y necesidades pedagdgicas — didacticas y
tecnoldgicas sentidas de los tutores.

= Problematicas y necesidades pedagdgicas — diddacticas y tecnoldgicas que los
alumnos detectan en los docentes.

= Formacion académica y experiencia profesional de los docentes.

= Nivel de habilidades tecnoldgicas y comunicativas que tienen los docentes.

= Funciones que desempefian los docentes.

= Estrategias de aprendizaje que mas se utilizaron y los criterios de evaluacién
gue se utilizaron.

En un principio ambos cuestionarios buscaron identificar las necesidades y problematicas
relacionadas con dos dimensiones: pedagdgica — didactica y la tecnoldgica. Una vez que se
realizo el analisis surgio una tercera dimension que no habia contemplado pero que se vio
reflejada en las respuestas de los tutores y de los alumnos: la dimensiéon comunicativa que
se encuentra fuertemente vinculada con las otras dos dimensiones.

Dimension pedagdgica — diddcticas. En esta parte nos referimos a los conocimientos
tedricos, metodoldgicos y competencias que poseen los docentes relacionados con la
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ensefianza, el aprendizaje, los contenidos, actividades, materiales y los procesos en los
que interviene el tutor.

Dimension tecnoldgica. Conocimientos, habilidades practicas y destrezas en el manejo de
recursos tecnoldgicos para disefiar y crear contenidos y actividades de aprendizaje, asi
como para brindar tutorias mediadas por herramientas tecnolégicas.

Dimension comunicativa. Conocimientos tedricos, metodolégicos y estrategias
relacionados con la interaccion que se da entre el tutor y el estudiante, y entre el
estudiante con otros estudiantes con apoyo de los diferentes recursos tecnoldgicos.

Como podemos observar estas tres dimensiones se encuentran fuertemente vinculadas
entre si, es imposible analizar una sin las demds ya que tanto la dimensién pedagdgica —
didactica como la comunicativa se realizan con apoyo de las herramientas tecnoldgicas.
Por tal motivo en ambos cuestionarios se puso un leve énfasis en las tecnologias.

4.4 Seminario “Creatividad Educativa en Linea”

En febrero del 2009, se creé bajo la Coordinacion de la Maestra Hilda Guadalupe
Bustamante Rojas el Seminario “Creatividad Educativa en Linea” y en el que he
colaborado desde marzo en la realizacion de materiales multimedia (tutoriales) y platicas
informativas.

Este seminario tiene como propdsitos:

¢ Informar a los maestros acerca de las teorias que respaldan la nueva concepcién del
proceso de aprendizaje.

e Incrementar las habilidades de escritura que permitan generar contenidos
susceptibles de registro con derechos de autor, y su montaje en linea.

e Desarrollar habilidades tecnolégicas que permitan el mejor tratamiento de los
contenidos.

e Dar a conocer los principios de disefo instruccional, con la finalidad de facilitar una
mejor interaccidn con los responsables del area tecnoldgica y también seleccionar
de mejor manera el medio adecuado para sus contenidos.

Para dar solucidn a estos propdsitos el seminario trabaja bajo tres ejes de participacion:

e Estrategias de escritura que promuevan la redaccion de contenidos susceptibles de
ser registrados con derechos de autor y que formen parte de los materiales de
trabajo de los programas en linea.

e Estrategias de desarrollo de materiales digitalizados que permitan la elaboracion y
tratamiento de contenidos.

e Estrategias de disefio instruccional que favorezcan la interrelacidon de los contenidos,
los objetivos de aprendizaje, las actividades, los medios y la evaluacion.
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Este seminario tenia contemplado trabajar de manera mixta (sesiones presenciales y
trabajo a distancia) durante un afo; hasta el momento no ha sido posible trabajar a
distancia debido a que no contamos con un sitio web donde montar la plataforma.

Las sesiones presenciales se realizan cada tercer jueves de mes en sesiones de 180
minutos. El tiempo de cada sesién se distribuye de la siguiente manera:

ACTIVIDAD TIEMPO

v" Encuadre de la sesién 15 minutos
v" Revisidn de aspectos tedricos 45 minutos
v" Aplicaciones préacticas 75 minutos
v" Descanso 15 minutos
v" Recuperacién de experiencias 15 minutos
v Cierre de la sesién 15 minutos

TOTAL 180 minutos

Fuente: Hilda Guadalupe Bustamante Rojas

Para trabajar en las sesiones a distancia se tiene pensado utilizar una plataforma
educativa en donde se puedan crear y generar materiales colaborativos, resolver dudas
gue preocupen a los tutores y desarrollar habilidades para trabajar las herramientas y
recursos que incorporan las TIC a la educacién.

El principio que sustenta este seminario es considerar al grupo como fuente de
conocimiento para generar sinergia que fortalezca a todos los participantes en lo
particular y en lo grupal. Este Seminario constituye un espacio para la reflexién en donde
se pueden compartir experiencias académicas y afectivas por parte de los tutores, lo que
me ha permitido identificar problemas y profundizar en las necesidades de formacién a
partir de su desempefio en el trabajo docente.

4.5 Resultados

Tras la aplicacién de los cuestionarios se va a presentar la informacion en los siguientes

apartados: Formacién docente para la modalidad en linea y funciones de los docentes.
4.5.1 Formacion docente para la modalidad en linea.

Revisando el curriculum de los tutores contratados para la Licenciatura de Pedagogia a

distancia encontré que siete de los once tutores tienen el grado académico de Maestros, y

cuatro de Licenciados. En la siguiente tabla se muestra la descripcion de las Licenciaturas y
Maestrias.
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DOCENTE
Licenciatura en Pedagogia Maestria en Investigacion y Desarrollo de la
Educacion.
Maestria en Filosofia.
Licenciatura en Pedagogia Maestria en Ciencias con especialidad en

Investigacion Educativa.
Licenciatura en Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia
Licenciatura en Bibliotecologia Maestria en Bibliotecologia

Licenciatura en Ciencias de la Maestria en Ciencias de la Comunicacion.
Comunicacion

Licenciatura en Psicologia

1 Licenciatura en Psicologia Maestria en Ciencias de la Comunicacion y
Maestria en Docencia Universitaria.
11 Licenciatura en Filosofia Maestria en Filosofia.

Tablal. Nombre de las Licenciaturas y Maestrias.

Durante el semestre 2008 - 1 se aplico el “Cuestionario para la evaluacidon diagndstica
sobre la formacién docente de la Licenciatura en pedagogia en la modalidad a distancia”
dirigido alos docentes de la Licenciatura en Pedagogia.

Como resultado de la aplicacién del cuestionario se obtuvieron los siguientes datos
relacionados con la formaciéon académica de los docentes: de los once docentes de la
Licenciatura en Pedagogia siete cuentan con experiencia como tutores del SUA de las
Licenciaturas en Pedagogia vy Filosofia, recordemos que antes de que se creara la
licenciatura para la modalidad de educacién a distancia en linea, ya existian licenciaturas
en el Sistema de Universidad Abierta.

Los cuatro docentes restantes, se incorporaron directamente a la licenciatura en la
modalidad en linea, y no tienen experiencia previa en la modalidad abierta de la UNAM.

DOCENTES CON EXPERIENCIA EN EL SUA

Docentes recien
incorporados
36%

Griéfical. Porcentaje de docentes provenientes del SUA y de docentes recién incorporados
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A pesar de que muchos de los docentes son tutores de Licenciaturas del SUA de Facultad
de Filosofia y Letras, en varias conferencias y encuentros” han manifestado de manera
reiterada los pocos apoyos académicos, financieros y falta de recursos que han recibido en
comparacion con el sistema escolarizado, ademas de que internamente la institucion
presenta fallas que impiden la admision, actualizacion y perfeccionamiento del personal
docente.

Asimismo de los once docentes encuestados, tres (27%) manifestaron que es el primer
curso en el que participan como tutores en linea, cuatro docentes (37%) han sido tutores
de dos o tres cursos, dos docentes (18%) de 4 a 5 cursos, y dos docentes (18%) de mas de
8 cursos.

CURSOS Y TALLERES IMPARTIDOS COMO TUTOR
EN LINEA

e) Mds de 8
Cursos
dj6a7 18%
Cursos
0%

ma)lcurso

mb)2a3cursos
c)4a5cursos

18% c)4abcursos

md)6a7cursos

W e) Mds de 8 cursos

Griafica2. Porcentaje de Cursos y Talleres en los que han participado los docentes como tutores en
linea.

En la grafica podemos observar como la participacion como tutores de una asignatura en
linea es muy dispareja, tenemos tres docentes que se incorporan por primera vez a esta
modalidad y contrariamente también encontramos dos docentes que cuenta con una
experiencia mas amplia en esta modalidad.

Desde el momento en que se planed realizar la Licenciatura de Pedagogia en linea, la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) invitd a los futuros
tutores a tomar cursos o talleres de actualizacién y capacitacién docente. Aunado a que la
mayor parte de los docentes también han tomado cursos en otras instituciones educativas
relacionadas con la educacién a distancia y abierta. Por lo cual, todos los tutores han
participaron en al menos un curso o taller relacionado con la educacién a distancia y
abierta.

> Semana del SUA en la UNAM (1992) y Encuentro Universitario de Experiencias de Educacién Abierta y a
Distancia (2001).
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De manera mas explicita, seis tutores han participado entre uno y dos cursos, tres tutores
han participado entre tres y cuatro cursos, y dos tutores han participado en mds de siete
cursos relacionados con la formacidn docente en educacién abierta y a distancia.

CURSOS DE FORMACION DOCENTE PARA
EDUCACION A DISTANCIA Y ABIERTA

e)Mas de 7
cursos a) Ninguno
18% 0%

d)5 a6 cursos
0%

c)3 a4 cursos
27%

Grafica3. Porcentaje de Cursos tomados relacionados con la Educacion a distancia y abierta.

Por otro lado cinco de los once docentes mencionaron haber tomado el Taller
“Formacioén de asesores para la educacién a distancia”, que ofrece la CUAED a los futuros
docentes que se incorporaran a la modalidad a distancia para todas las Licenciaturas de la
UNAM. Dicho taller tiene como objetivo general que los docentes identifiquen las
caracteristicas del SUAYED, y desarrollen habilidades para el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién que les permitan aplicar estrategias de asesoria.

El taller esta organizado en tres unidades de aprendizaje. En la primera unidad se presenta
el desarrollo y caracteristicas del SUA, asi como los principales componentes de la
educacién abierta y a distancia de la UNAM. En la segunda unidad se desarrollan las
caracteristicas de las herramientas de comunicacion e informacién mas utilizadas.
Finalmente en la tercera unidad se desarrollan las caracteristicas y estrategias de asesoria
a distancia.

Este taller tiene una duracién de 30 horas, distribuidas en 4 horas presenciales y 26 horas
de trabajo en linea. En la sesidn presencial se realiza una videoconferencia en la CUAED.

Ademas del taller de “Formacién de asesores para la educacion a distancia”, los docentes
también mencionaron algunos otros cursos o talleres en los que han participado. El
siguiente mas mencionado fue el Taller “Plataforma Moodle” que también fue impartido
por la CUAED en el cual participaron cuatro tutores.

Los demads cursos vy talleres fueron tomados de manera personal por cada uno de los
tutores en instituciones como el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Guadalajara,
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el Tecnolégico de Monterrey e instancias de la UNAM como la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE).

Un dato muy interesante que manifestaron los tutores es que ocho de ellos adquirieron
habilidades en el uso de herramientas de comunicacion (correo electrénico, chat, foro de
discusién, audio o videoconferencia) y del manejo de la plataforma de manera
autodidactica (autoaprendizaje), es decir sin el asesoramiento ni la participacién en
ningun curso o taller.

Apropiacion de habilidades en el uso de
las herramientas de comunicacion y de
la plataforma

Cursosde
informatica
13%

Gréficad. Porcentaje de adquisicidon de habilidades en el uso de las herramientas de comunicacién y en el
manejo de la plataforma moodle.

De lo anterior podemos concluir que el grupo de docentes encuestados poseen diferentes
tipos de formacién a tal punto que podemos encontrar docentes con una gran experiencia
en la tutoria de grupos en linea, como docentes que nunca antes habian sido tutores en
linea y que desconocen las herramientas tecnoldgicas que existen en Internet.

4.5.2 Funciones que desempeiian los tutores de la Licenciatura en
Pedagogia.

Para fines del cuestionario aplicado a docentes y estudiantes, tomé las funciones que
describe en su libro La educacion a distancia de la teoria a la prdctica el Dr. Garcia Aretio,
descritas previamente en el Capitulo 2.2

Con respecto a este apartado encontramos que el 81% de los docentes sefalo que realiza
funciones de orientacién, el 100% realiza funciones académicas y sélo 9% realiza
funciones institucionales. Lo anterior lo podemos ver representado en la siguiente tabla.

> Vid. Supra, p. 34y 35.
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orientadora académica institucional
ey * *
o : :
. : :
. : :
5 : :
6 *
* *
5 | * *
10 : :
:
9 11 1

Tabla2. Funciones que desempefian los docentes.

En cuanto a las funciones que desempeiian los docentes desde la perspectiva de los
estudiantes, el 83% sefald que los docentes realizan funciones de orientacion, el 78%
funciones académicas y 13% funciones institucionales. Lo anterior lo podemos ver
representado en la siguiente tabla.

a) Funcion b) Funcion ¢) Funcion
orientadora académica institucional
*

1

*
*

* ¥ ¥ ¥
* ¥ ¥ ¥

[ TR Iy N [

Njo[n|s[w|N|R

* % * % ¥
* % ¥ % *

N
[y
*
*

[N [
*
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%
* *

Total 19 18 3
Tabla3. Funciones que desempefian los docentes desde la perspectiva de los alumnos.

Analizando ambas tablas podemos encontrar que desde la perspectiva de los docentes se
da prioridad a las funciones académicas, luego a las de orientacién y poco a las
institucionales; lo que contrasta con la perspectiva de los alumnos quienes consideran que
los tutores realizan mas las funciones de orientacidn que las académicas y en ultimo lugar
las institucionales.

Debido a mi participaciéon en el Seminario “Creatividad Educativa en Linea” y como
complemento a la informacién descrita anteriormente, encuentro que hay funciones que
no estan descritas claramente y que los tutores realizan en la practica, motivo por el cual
realice una lista de las funciones que los tutores realizan:

Orientar al estudiante en la realizacion de las actividades y ejercicios propuestos, y
aclarar dudas relacionadas con el contenido de la asignatura.

Recordar fechas de entrega de trabajos o notificar cuando estas cambian.

Revisar las actividades enviadas por los estudiantes a los correos electrdnicos de
los tutores y en la plataforma.

Realizar comentarios o retroalimentaciones de los trabajos entregados, dando
recomendaciones sobre la calidad de los mismos.

Describir las técnicas de trabajo, es decir, explicar en que consiste un ensayo, un
cuadro sinéptico, un mapa mental, etcétera.

Promover la participacién de los alumnos en los foros, y conducir las
intervenciones.

Entregar la evaluacién de su grupo que permitan la acreditacién de la asignatura.
Identificar las condiciones de los estudiantes: distancia que recorre entre su
domicilio y el Centro, las caracteristicas de las computadoras del Centro, situacién
laboral, etcétera.

Elaborar o actualizar las antologias y guias de estudio. En este punto es importante
aclarar que los tutores que se incorporan por primera vez a esta modalidad
encuentran las antologias y guias de estudio ya elaboradas. Posteriormente los
tutores pueden presentar modificaciones o propuestas para los materiales y
actividades de aprendizaje.

Revisar la antologia y guia de estudio, asi como la asignatura en la plataforma para
familiarizarse con los objetivos que se pretenden lograr, los contenidos
programados, asi como la metodologia y forma de evaluacién que se va a emplear
durante el curso.

Orientar a los estudiantes en el uso de las herramientas que se encuentran en la
plataforma educativa (cémo subir un archivo, déonde se encuentra el botén para
ingresar al Foro, cual es el fin del Foro de discusion, etcétera.)
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e Atender problemas de indole personal relacionados con la falta de motivacién,
crisis madurativas, problemas familiares, enfermedades, situacién econdmica,
entre otros.

e Proponer actividades o tareas colaborativas que fomenten la cooperacion,
participacion y confrontacién de ideas.

e Informar al estudiante sobre algunos tramites administrativos y reglamentos de la
UNAM.

Algunas de estas funciones han surgido a partir de las caracteristicas de los estudiantes de
Oaxaca; como se menciond anteriormente en el Capitulo 3, Oaxaca es uno de los Estados
con menor cobertura y calidad educativa, lo que ha obstaculizado en ocasiones las
funciones y tareas de los tutores.

4.6 Problemas y necesidades de formacion sentidas por los estudiantes y alumnos.

Anteriormente los docentes que trabajaban en SUA estaban acostumbrados a brindar
asesorias a los estudiantes, y aunque de manera un poco esporadica habia contacto cara a
cara con los estudiantes; muy por el contrario en esta modalidad de educacidn a distancia
en linea deja de existir ese tipo de contacto y se establece otros medios y recursos que
permitan la comunicacion entre tutores y alumnos. Ante este cambio, surgen nuevas
reacciones, problematicas y necesidades de los docentes que intervienen en la formacién
de los estudiantes, y que se enfocan al desconocimiento y falta de actualizacién de los
docentes en el uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que ha impactado en los aspectos
pedagdgico — didacticos y comunicativos.

En el Capitulo 3 de este trabajo, se describid la forma de trabajo que se ha adoptado a lo
largo de la licenciatura. Es importante recordar que los tutores que se incorporaron a la
licenciatura utilizaron los materiales (antologias y guias) del SUA que otros docentes
habian disefiado.

Por la manera en que se encuentra configurada la plataforma, los tutores no pueden
editar nada dentro de la misma, sélo pueden revisar los trabajos, asignar calificaciones,
participar en el foro, enviar mensajes por la plataforma y realizar comentarios sobre la
entrega de los trabajos.

4.6.1 Problemas y necesidades pedagdgico — didacticas
Como primer punto considero fundamental destacar que todos los estudiantes se

encuentran muy satisfechos y satisfechos con respecto al apoyo y orientacion pedagdgica
gue los tutores les han brindado.
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Para facilitar el analisis de la informacién, a continuacion describo los principales
problemas y dificultades que se presentaron en relacidon con los materiales didacticos, las
actividades de ensefianza — aprendizaje y la evaluacién.

Materiales diddcticos

En cuanto a los materiales que utilizaron los tutores para facilitar el aprendizaje
encontramos que veintitrés estudiantes (100%) contestaron que los tutores utilizan la
antologia, ocho estudiantes (35%) contestaron que utilizan textos en linea, seis
estudiantes (26%) contestaron que utilizan video/audioconferencia, tres estudiantes
(13%) contestaron que utilizan CD y dos estudiantes (9%) contestaron que utilizan revistas
electrdnicas.

MATERIALES DIDACTICOS
(ESTUDIANTES)
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Gréfica5. Materiales didacticos utilizados por los tutores desde la perspectiva de los
estudiantes.

Por otra parte, el cuestionario aplicado a los tutores arrojé los siguientes datos: diez
tutores (91%) contestaron que utilizan la antologia; dos tutores (18%) revistas
electrénicas; un tutor (9%) CD; tres tutores (27%) conferencias tanto en audio como en
video; tres tutores (27%) documentos en internet como son test en linea, paginas web,
etcétera.; dos tutores (18%) peliculas; dos tutores (18%) documentos como
presentaciones, textos, archivos, etcétera.; y un tutor (9%) biblioteca digital.
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Graficab. Materiales didacticos utilizados por los tutores.

De lo anterior podemos concluir que los tutores utilizan como material primario la
antologia, y pocas veces incorporan algln otro recurso o herramienta.

Diecinueve estudiantes lo que equivale al 87%, contestaron que los materiales impresos
(antologias y guias) llegaron al CECAD en las primeras semanas (en un promedio de 3 a 4
semanas) de haber iniciado el semestre; el 23% restante contestaron que los materiales
estuvieron disponibles hasta a mediados del curso. Este hecho ha ocasionado que se
atrasen las actividades y fechas de entrega de trabajos. Ademds de impactar en el
conocimiento de la metodologia de trabajo, es decir, doce estudiantes manifestaron que
al inicié del semestre no tenia conocimiento de los objetivos, contenidos, fechas de
entrega y criterios de evaluacién de las asignaturas.

Doce estudiantes, lo que equivale al 52% de la poblacidn encuestada no tuvieron ningun
problema para utilizar los materiales; el 48% restante si, algunos de ellos fueron: las
lecturas que se encuentran en las antologias son ilegibles, las copias se ven borrosas y
movidas; el retraso de las antologias ha ocasionado que el tiempo para la entrega de
actividades se reduzca, problemas para abrir los archivos adjuntos que se enviaban a los
tutores, algunas lecturas que se encuentran en paginas web que ya no existen,
dificultades para elaborar mapas y cuadros sinépticos.

Un estudiante sugiere que se incorporen materiales bibliograficos que se puedan
consultar en el CECAD ya sea de manera presencial o virtual, asi como aumentar el
numero de documentos disponibles en Internet.

Estrategias de ensefanza — aprendizaje

Dentro del cuestionario que se aplico a los tutores, se pidid que contestaran qué
estrategias de ensefianza — aprendizaje utilizaron en su asignatura. Las respuestas fueron
muy variadas motivo por el cual las agrupe en las siguientes actividades y metodologias:
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Ejemplificacidn de las actividades a realizar.

Cuestionamiento sobre las lecturas que se realizan.

Retroalimentacién detallada de las actividades, sefialando errores y aciertos.

Dar la posibilidad de corregir y volver a elaborar las actividades.

Explicar porque la seleccién de los temas, los autores y las lecturas que se
encuentran en la antologia.

Fomentar el anadlisis de las lecturas de forma reflexiva y critica.

Utilizar casos practicos, aprendizaje basado en problemas y modelaje que
permitan la comprensién de los temas.

Proponer actividades en los que se generen mapas mentales, resimenes, ensayos,
mapas conceptuales y presentaciones.

Usar un lenguaje claro, sencillo que exprese lo que se espera que haga el alumno.
Discusion en foros que permitan incorporar referencias personales mencionando la
importancia del cambio en su persona a partir de la adquisicion de nuevos
conocimientos convirtiéndose en un aprendizaje significativo para el estudiante.
Seguir una planificacidn: objetivos, seleccién de contenidos, programacién de
calendarios y tiempos para la realizacion de actividades.

En cuanto a las estrategias de ensefianza — aprendizaje y las metodologias didacticas que
utilizan los tutores, todos los estudiantes (100%) manifestaron que son coherentes con
el/los objetivo(s) de la asignatura y les facilitan el aprendizaje de los contenidos.

Pero sugieren que para mejor el proceso de ensefianza — aprendizaje se realicen las
siguientes mejoras en las actividades:

Mayor participacidén de los tutores en los foros de discusién para despejar dudas,
ademas de mensajes en el foro donde se de una breve introduccién a cada unidad.
Utilizar mas herramientas de internet para las actividades de aprendizaje, ademas
de que proponer que estas se realicen en diferentes presentaciones como son los
cuadros sindpticos, mapas mentales, mapas conceptuales, etcétera.

Implementar actividades extra curriculares que aun cuando no formen parte de la
calificacion contribuyan en la formacion de los estudiantes.

Explicar con mayor detalle los errores o aciertos que se tuvieron en la realizaciéon
de las actividades de manera que posteriormente puedan ser mejoradas.

Explicar con mayor precision y claridad las actividades a realizar sobre todo
aquellas que son mas complicadas.

Ampliar las fechas de entrega de trabajos, debido a que los materiales llegan en
destiempo.

Utilizar peliculas y revistas electrénicas que puedan facilitar y mejor Ia
comprension de los contenidos.

Durante el tiempo que estuve apoyando a la Maestra Hilda Bustamante en el seminario
“Creatividad Educativa en Linea”, tres tutores mencionaron la necesidad de volver
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obligatorias las participaciones en los foros de discusion debido a que la mayor parte de
los estudiantes no realizaban las actividades que incluian este medio.

También en este seminario una tutora manifestd que los estudiantes no tienen una idea
clara de su uso y desconocen sus fines educativos, también manifesté que en ocasiones el
correo electrénico suele ser utilizado como un medio para enviar tareas atrasadas o
expresar preocupaciones de indole no académico.

Evaluacion

En cuanto a la evaluacién se refiere los principales criterios que los docentes tuvieron en
cuenta fueron:
e Realizacion de las actividades y trabajos.
e Participacién en los foros de discusidon y chats (en las materias en las que se
incorporaron estas herramientas).

Siete docentes ademds agregaron como criterios de evaluacién la capacidad
argumentativa, reflexiva, critica y analitica, la exposicion clara, precisa, organizada vy
coherente de las ideas; asi como la comprensién y explicacidn de las tesis centrales.

Lo que nos lleva a concluir que durante el semestre los tutores realizan evaluaciones
sumativas y formativas del desempeno de los estudiantes.

4.6.2 Problemas y necesidades tecnoldgicas

Como primer punto, es importante sefialar que la mayor parte de los tutores adquirié sus
habilidades en el manejo de las herramientas tecnoldgicas de manera autdonoma; y si bien
todos han participado en al menos un curso de educacién a distancia, no se ha
profundizado en temadticas relacionadas con el uso de las tecnologias Web 2.0 y Moodle.

Adquisicion de habilidades

Docentes Autoaprendizaje Cursos y Talleres Otros
* %

[
(=}
*

*
*
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Tablad. Métodos para la adquisicidon de habilidades tecnoldgicas.

Los tres docentes que eligieron la opcion Otros, aclararon que adquirieron sus habilidades
y manejo tanto de las herramientas Web 2.0 como de la plataforma Moodle
experimentando y gracias al asesoramiento de amistades y compafieros.

Un punto aqui muy importante es sefialar que sélo tres tutores han participado en cursos
y talleres tecnoldgicos, y los demds ha aprendido experimentando sin el asesoramiento de
un especialista en la materia; este hecho es importante ya que al incorporar estas
tecnologias a su prdactica docente pueden carecer de herramientas que permitan apoyar o
orientar a sus estudiantes en la realizacién de algunas actividades, o sencillamente a pesar
de tener los conocimientos sobre la materia no logren llevar el mensaje educativo a sus
estudiantes de manera eficaz.

Dentro del cuestionario aplicado a los tutores se incluyd un item en donde se les
preguntaba a los tutores si habian tenido dudas, inquietudes o problemas; seis tutores
contestaron que NO y cinco contestaron que SI. De los cinco que contestaron
afirmativamente sélo cuatro explicaron sus motivos los cuales se relacionan con la
incorporacién de las tecnologias. Las respuestas fueron las siguientes:

Respuesta 1. No pude comunicarme —a través de foros- con los alumnos de Oaxaca. E/
sitio de la segunda asignatura (Historia de la educacion y la pedagogia Il) nunca se
instald.

Respuesta 2. Necesito un mayor conocimiento sobre las nuevas tecnologias.

Respuesta 3. Me preocupd mucho no saber o conocer las necesidades y dificultades que
mis alumnos padecen para lograr acceder a la tecnologia, asi como sus expectativas.
Respuesta 4. Inicié en el proyecto sin curso, aprendi sobre la marcha, afortunadamente
en ese mismo semestre empezaron los cursos, en el transcurso me enfrenté a la
ignorancia tecnoldgica la cudl fui eliminando conforme jugaba con las distintas ventanas
en ensayo — error. Al siguiente semestre nos cambiamos a la plataforma Moodle lo que
mucho facilito mi labor.

El cien por ciento de los tutores se manifestd interesado en participar en algun curso
formativo en el drea tecnoldgica y sugirieron los siguientes temas:

Respuesta 1. Las ultimas herramientas para facilitar la labor: videos y su elaboracion
(como para enviar mds explicitamente algunos contenidos temdticos); comunicacion en
audio y video conferencia desde mi casa que permita la participacion organizada de
hasta 30 personas.

Respuesta 2. Disefio de pdginas de internet y elaboracion de plataformas del tipo
utilizado para mantener mds contacto con los estudiantes.

Respuesta 3. Uso de las tecnologias educativas. Disefio de asignaturas en linea. Formas
de evaluacion en linea.
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Respuesta 4. Casi todos los temas alusivos a la educacion a distancia.

Respuesta 5. Buen uso de Chat. Subir documentos amplios y presentaciones.

Respuesta 6. Disefio de pdginas web para crear enlaces.

Respuesta 7. Es necesario actualizar constantemente los cursos de computo, pero

ademds agregar y conocer estrategias de audioconferencia, videoconferencia, Cd, video,

etcétera.

Respuesta 8. Uso de plataformas tecnoldgicas. E-learning — ensefianza. E-learning —
docencia.

Respuesta 9. Herramientas como Foros y Chat desde toda la capacidad tecnoldgica.
Respuesta 10. Me gustaria profundizar en aspectos pedagdgicos, tener mds opciones y
diversas para comunicarme con los alumnos, también para hacer mejor mi ensefianza y
su aprendizaje.

Respuesta 11. No contesto.

De todos los temas sugeridos realicé la siguiente clasificacion:

Elaboracién de videos.

Organizar Audio/Video conferencia para grupos numerosos.

Disefio y planeacién didactica y pedagdgica de las asignaturas en la plataforma
Moodle.

Uso de las tecnologias educativas como apoyo en el disefio instruccional.

Formas de evaluacién en linea.

Estrategias para el uso de videoconferencias, chat, foros, correo electrdnico en la
planeacion didactica y pedagodgica.

Durante el tiempo que estuve apoyando a la Maestra Hilda Bustamante en el Seminario
“Creatividad Educativa en Linea”, cuatro tutores manifestaron haber tenido problemas
para ingresar a la plataforma, tanto ellos como algunos de sus estudiantes, motivo por el
cual tuvieron que utilizar el correo electréonico como medio de comunicacién y para el
intercambio de informacion.

A pesar de estos inconvenientes y la sensacidn de carencia tecnoldgica por parte de los
tutores; un poco mas de la mitad de los estudiantes consideran que fue muy bueno el
manejo por parte de los tutores de los recursos tecnolégicos.
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MANEJO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
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Gréfica7. Evaluacion de los estudiantes del manejo en los recursos tecnoldgicos de los tutores.

4.6.3 Problemas y necesidades comunicativas

El desconocimiento en el uso de las tecnologias de los docentes tuvo un fuerte impacto en
el grado de comunicacién que se dio entre los tutores y los estudiantes.

El correo electrénico y los foros de discusidon fueron los medios mds recurrentes para
establecer contacto con los estudiantes, y el chat y la videoconferencia los menos
utilizados; asi lo sefialaron los once tutores encuestados y los estudiantes, a quienes
también se les hizo la misma pregunta.

HERRAMIENTAS COMUNICATIVAS
(TUTORES)
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Gréfica8. Herramientas mas utilizadas por los tutores para establecer comunicacion con los estudiantes
(perspectiva de los tutores).
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Grafica9. Herramientas mas utilizadas por los tutores para establecer comunicacién con los estudiantes
(perspectiva de los estudiantes)

Cabe aclarar que un tutor sefialé que en la plataforma de su asignatura no se habilito” el
chat por lo que no pudo utilizar esta herramienta de comunicacion.

En promedio los tutores hicieron uso de las herramientas tecnolégicas para establecer
comunicacion con los estudiantes entre una y tres veces por semana, motivo por el cual
diez (43%) de los veintitrés estudiantes encuestados considera que esta frecuencia es
insuficiente.

Ademas, los tutores tardan entre tres y cuatro dias en responder las preguntas que se les
formulaban ya sea haciendo uso del correo electrénico o de los foros de discusién, por lo
cual diecisiete estudiantes, lo que equivale al 75% pide que los tutores revisen con mayor
frecuencia su correo, incluyendo los fines de semana y les envien mensajes que
confirmen que los han recibido y leido. Dentro de esta misma pregunta dos estudiantes
piden que los tutores envien mensajes en donde los alienten y les expliquen con mayor
detalle los errores que han cometido en la realizacién de las actividades.

* Debido a que las contrasefas para realizar algun tipo de edicidn en la plataforma solo las tiene CUAED, los
tutores que deseen utilizar algin recurso no habilitado al inicio del semestre tienen que solicitarlo primero a
la Coordinadora de la Licenciatura para que posteriormente ella realice la solicitud del recurso a CUAED;
hecho que constituye un largo tramite que puede llevar alrededor que una o dos semanas.
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TIEMPO EN LAS RESPUESTAS
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GraficalO. Tiempo en dias que tardaban los tutores en contestar preguntas o dudas.

A lo largo del cuestionario, muchos estudiantes manifestaron el deseo de establecer
mayor comunicacién con los tutores e incluso sugieren que se integren programas de
conversacion en tiempo real con horarios previamente establecidos, y la realizacién de un
mayor numero de videoconferencias.

También hubo tres tutores que se mostraron preocupados por no conocer mas de cerca
las necesidades y expectativas de los estudiantes asi como por no recibir actividades o
mensajes de los alumnos, y sobre todo se preguntan ¢Qué hacer cuando los alumnos no
se comunican?

4.7 Reflexiones en torno a la informacion recabada.

A pesar de que siete de los once tutores han trabajado con estudiantes en el SUA por
varios afios, lo que les ha permitido conocer de antemano algunas dudas, asi como

reconocer los temas centrales y dificiles de la asignatura, no por ello el cambio ha sido
dificil.

A continuacion a manera de conclusidn voy a realizar un breve resumen de los principales
problemas que detecto.

Por lo general, cuando el tutor toma a su cargo una asignatura por primera vez, no tiene
la posibilidad de modificarla, asi que también tiene que adaptarse a un contenido y a un
enfoque, que puede no coincidir con el propio.

La mayor parte de las antologias y guias carecen de una estructura didactica y pedagdgica,
lo que puede repercutir en el aprendizaje de los estudiantes. Ademas de que pocos
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tutores han incorporado materiales didacticos como (videos, grabaciones de audio,
revistas electrénicas, museos digitales, test digitales, simulaciones, etcétera.) dando
prioridad a la recopilacion de textos impresos o digitales que contienen grandes
cantidades de informacién pero no dan la posibilidad de que el estudiante adquiera un
método para su aprendizaje ni desarrolle habilidades de busqueda, apropiacidon y
significacion de la informacion.

Debido a que los guiones instruccionales de las asignaturas se entregan para que la CUAED
monte las actividades en la plataforma, los docentes no pueden realizar ninguna edicién
sobre la plataforma, motivo por el cual desconocen los recursos y actividades que se
pueden utilizar.

También podemos percatarnos que las actividades de aprendizaje estdn disefiadas para
elaborar ensayos, cuadros sindpticos, resimenes y mapas mentales y existen pocas que
promuevan la relacién entre los estudiantes, lo que hace necesaria, la incorporacién de
técnicas grupales para estimular la participacion, cohesién y colaboracion del grupo.

De acuerdo con la informacién recabada en ambos cuestionarios podemos concluir que
para la mayoria de los tutores este nuevo rol y metodologia de educacién a distancia en
linea es nuevo, motivo por el cual llega a causar miedo y dudas sobre su desempefio; pero
al mismo tiempo hace surgir en ellos la idea consciente de actualizarse en todos aquellos
temas que no dominan o sobre los que quisieran saber mas.

Si bien, mucho se ha avanzado con la creacion del Seminario “Creatividad Educativa en
Linea”, existen temas que no se han abordado dentro del mismo y los cuales son
considerados por los docentes como importantes, estos son: la elaboracion de videos y
materiales didacticos multimedia, la identificacién de los recursos, actividades y algunas
ediciones en la plataforma Moodle, la forma vy criterios que permitan realizar la
evaluacién en linea y por ultimo identificar estrategias para el uso de videoconferencias,
chat, foros, correo electrénico que permitan la participacidn activa y constante de los
estudiantes.

Oaxaca, como anteriormente se menciond en el Capitulo 3, es un Estado que presenta un
contexto social, politico, econdmico, cultural y educativo muy diferente al que han venido
trabajando los docentes. Teniendo en cuenta estos factores es necesario incorporar
nuevos medios que permitan la comunicacidn entre los tutores y los alumnos en caso de
gue UABJO tenga nuevos conflictos.

La mayor parte de los estudiantes de Oaxaca no conocen la metodologia ni caracteristicas
de un ensayo; ni manejan con habilidad la paqueteria de Office (Power Point, Excel, Word,
etcétera.)

Aunado, a que existen altos grados de desercion de los estudiantes, en los primeros
semestres, por lo cual urge que los tutores orienten y apoyen a los estudiantes para

118



alcanzar las metas de las asignaturas, y se realicen cambios en la presentacion de los
contenidos y el desarrollo de actividades que se ajusten a las necesidades en cuanto al
espacio y al tiempo que pueden dedicar los estudiantes.

Siendo conscientes de la situacién académica de la mayoria de los tutores, se propone dar
solucion a estos problemas mediante la elaboracion de materiales de apoyo en linea de
temas especificos que respondan a las necesidades de informacion y formacién de los
tutores. Una de las razones por las que se propone que el material esté en linea es porque
de esta manera siempre estara disponible dentro de una pdgina web exclusiva para los
tutores sin importar la hora ni el dia. Ademas de que se buscaria dar respuesta a las dudas
y necesidades de los tutores sin abarcar los conocimientos tedricos que los docentes ya
conocen, como suele ocurrir en la mayor parte de los cursos.

Por esta razén, en el siguiente capitulo se explicara la definicién de material, los tipos de
materiales diddcticos utilizados, la importancia que éstos tienen como apoyo a la practica
docente, las etapas para su disefio y las caracteristicas de los materiales digitales y
multimedia.
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Capitulo 5. LOS MATERIALES DIGITALES DIDACTICOS COMO APOYO
A LA FORMACION DOCENTE

“En la partitura estd todo, excepto lo esencial.”

Gustav Mahler

Una vez que hemos realizado un breve andlisis de la situacién y problemas que han tenido
los docentes durante su desempefio como tutores en los Ultimos meses; abordaremos a
continuacion temas vinculados con los materiales diddcticos y su elaboracién.

Durante el tiempo que estuve colaborando en el seminario “Creatividad Educativa en
linea” llegué a desarrollar cinco tutoriales que fueron distribuidos a los docentes. Estos
tutoriales fueron:

* Configurando Windows para grabacion

* Agregando archivos de sonido a una presentacion de Power Point

* Agregar narracion a una presentacion en Power Point

* Agregar video a una presentacion en Power Point

* Creando mi blog

Por cuestiones ajenas a la organizacién del Seminario, éste se suspendid en septiembre
del afio 2009, lo que impidié la conclusion de los propdsitos del mismo. Ante este hecho, y
teniendo conocimiento de las necesidades pedagdgico — didacticas, tecnoldgicas vy
comunicativas de los docentes me di a la tarea de proponer la elaboracién de cinco
materiales que sirvan de apoyo para los docentes que actualmente se encuentran
tutoreando una asignatura o para aquéllos que en un futuro lo haran.

La elaboracion de materiales para el autoaprendizaje no es una tarea facil; por lo que es
fundamental que antes comprendamos el significado, los tipos, caracteristicas e
importancia que tienen los materiales en la educacién, asi como su impacto en la
formacién docente.
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5.1 Definicidon de materiales.

Sabulsky, Gabriela define a los materiales como: “Son el conjunto de informaciones,
orientaciones, actividades y propuestas que el sistema a distancia elabora ad- hoc para
guiar al alumno en su proceso de aprendizaje.””

En el campo de la educacién, podemos encontrar un sinfin de adjetivos que han sido
afadidos al termino material que buscan especificar o enfatizar alguna caracteristica o
propiedad de los mismos; asi podemos toparnos con términos como material didactico,
material educativo, materiales de apoyo, material autoinstruccional, entre otros. En este
apartado sélo vamos enfocar en dos conceptos: materiales diddcticos y materiales de
apoyo; en apartados posteriores abordaremos los materiales digitales y multimedia.

Guillermo Roquet en su “Glosario de educacidn a distancia” define los materiales
didacticos como: “Cualquier recurso o soporte que contenga mensajes diddacticos, es decir,
gue su contenido tenga un tratamiento didactico (Objetivos de aprendizaje, presentacion
o introduccion, actividades de aprendizaje y evaluacién, entre otros).”?

Picado Godinez los define como:
“[...] los recursos o medios para los procesos de aprendizaje; por lo tanto no pueden
reducirse a los medios de informacion, sino a los de comunicacién dialégica. Desde esta
perspectiva, los instrumentos son un medio para el desarrollo de estrategias vy
actividades que le permiten al estudiante entrar en un didlogo con el contenido

. . . 3
curricular, de modo que pueda interpretarlo y expresarlo con sus propias palabras.”

Teniendo en cuenta estas dos definiciones podemos concluir que un material didactico es
un recurso, medio o soporte disefiado para facilitar el proceso de aprendizaje, ademas de
gue sus contenidos han sido tratados didacticamente es decir, cuentan con un objetivo de
aprendizaje, una introduccidn, actividades o ejercicios y evaluaciones. También para que
un material sea considerado didactico debe estar adecuado para la poblacién a la que esta
dirigido, contar con estructura que vincule los objetivos de aprendizaje con los demas
elementos.

Se consideran materiales didacticos las antologias didacticas, sitios web, guias de estudio,
software educativo, equipos de laboratorio, mapas terrestres, fotografias, discos
compactos educativos, etcétera.

Por su soporte o formato los materiales didacticos se dividen en varios tipos, una de las
clasificaciones mas comunes y que mas adelante abordaremos son: materiales
manipulativos, materiales impresos, materiales audiovisuales y materiales digitales.

' la produccion de materiales educativos para la educacion a distancia. Disponible en:
http://www.proed.unc.edu.ar/boletin/octubre 2007/ap aps gabi.pdf

> ROQUET GARCIA, Guillermo. Glosario de Educacién a distancia; p. 68.

* PICADO GODINEZ, Flor Maria. Diddctica General; p. 133.

123


http://www.proed.unc.edu.ar/boletin/octubre_2007/ap_aps_gabi.pdf

En cambio un material de apoyo es un recurso o medio que sirve de ayuda o guia para
realizar, explicar, complementar o profundizar entorno a alglin tema. Su fin es solventar
los problemas de aprendizaje.

Para fines de este trabajo vamos a utilizar el concepto materiales de apoyo didactico.
Entendiendo éste como los recursos y medios que sirvan de ayuda y guia en la
profundizacién y explicacidn de temas vinculados a las necesidades de actualizacidn de los
docentes de la Licenciatura en Pedagogia a distancia; y que para ser considerados
didacticos deben facilitar el proceso de ensefianza - aprendizaje, ademdas de estar
disefiados de manera que permitan su facil comprensidn y entendimiento; contar con una
estructura coherente que relacione los contenidos con los objetivos, las actividades de
aprendizaje y la autoevaluacién.

Posteriormente a este concepto le atribuiremos otro calificativo mds que es digital, ya que
como se menciond en el capitulo anterior, la distribucién de los materiales se va a realizar
por medio de un sitio que se colocara en una pagina web, de manera que los materiales
deben ser digitalizados y tener ciertas caracteristicas que permitan su lectura y la
comprension de los contenidos por parte de quienes lo utilicen.

5.2 Importancia de los materiales como apoyo a la practica docente.

Las principales funciones que cumple cualquier material que se utilice en la educacién son:
informar, guiar, apoyar, orientar, desarrollar habilidades, motivar y permitir que el
estudiante evalué el progreso de su aprendizaje; en una palabra tiene como fin facilitar el
aprendizaje.

A partir de este momento sélo nos enfocaremos en los materiales didacticos porque estos
son creados con el fin de facilitar el aprendizaje.

La incorporacion de materiales didacticos creativos y bien disenados despierta el interés
de los destinatarios y los motivan para seguir aprendiendo. Ademas de permitir que se
desarrollen procesos cognitivos como el pensar, ver, escuchar, preguntar, recordar,
escribir, deducir, etcétera.

Por otro lado, también atienden los diversos estilos de aprendizaje que tienen las
personas. El término estilo de aprendizaje hace referencia al hecho de que cada persona
utiliza su propio método o un conjunto de estrategias que le permiten aprender, de
manera que cada uno de nosotros elabora, interpreta, relaciona la informacidn, resuelve
los problemas y selecciona el medio de representacién en funciéon de sus propias
caracteristicas.
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De acuerdo con el modelo de programacion neurolingliistica existen tres sistemas para
representar mentalmente la informacidn: el visual, el auditivo y el kinestésico.

Los alumnos que son visuales aprenden mejor cuando leen o ven la informacion, los
visuales prefieren recibir una explicacién oral o simplemente escuchar sonidos que le
permitan recordar, y finalmente el kinestésico asocia el aprendizaje a las sensaciones o
movimientos de su cuerpo.

Desde esta perspectiva, como se mencioné anteriormente los materiales proporcionan
diversas vias de manera que el destinatario pueda utilizar la mas adecuada para su estilo
de aprendizaje.

En su libro La formacidn en Internet; Guia para el disefio de materiales diddcticos, Cabero
sefiala que para que un material didactico tenga el calificativo de idéneo es necesario que
éste permita que el destinatario:

e Aprenda a aprender.

e Contribuyan a la construccion de aprendizajes.

e Establezca relaciones entre los diferentes conocimientos presentados.

e Profundice en los contenidos.

e Analice los conocimientos presentados desde diferentes perspectivas.

e Facilite su autoevaluacién y permita el control del proceso de aprendizaje.

e Estimule y motive sus participaciones.

Partiendo de la idea que los materiales que se elaborardn serviran de apoyo para los
tutores de la Licenciatura en Pedagogia a distancia, éstos impactardn en su formacioén y
sobre todo transformardn la practica docente de quienes los utilicen.

En el capitulo 2 de este trabajo, definimos a la formacidon docente como un proceso que
parte de la apropiaciéon de conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten al
docente analizar y reflexionar su practica educativa, creando las condiciones adecuadas
para la construcciéon del conocimiento y la aplicaciéon de teorias que le permitan
transformar su propia practica.

Mediante los materiales que se desarrollen, los tutores podran apropiarse de nuevos
conocimientos, desarrollar estrategias que les permitan mejorar el uso de algunos
recursos de la plataforma y aplicar algunas recomendaciones para la elaboracién de guias
de estudio y materiales audiovisuales. Asi como reflexionar en torno a la metodologia que
se utiliza para evaluar al estudiante.

Estos contenidos fomentardn la reflexién y el andlisis sobre su practica docente y le

sugeriran la aplicacién de nuevas metodologias y estrategias que le permitan mejorar su
practica docente en beneficio de los estudiantes de Oaxaca.
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5.3 Tipos de materiales didacticos.

Comunmente los textos, documentos y publicaciones relacionados con este tema suelen
clasificar los materiales de acuerdo a su formato o soporte en que se presentan. De
acuerdo con esta clasificacion los materiales se dividen en: manipulativos, impresos,
audiovisuales y digitales.

5.3.1 Materiales manipulativos.

Se les llama asi a los instrumentos u objetos fisicos que son palpables y que por tanto nos
permiten conocer las caracteristicas fisicas de los objetos y sus relaciones con el fin de
descubrir, profundizar, aplicar y experimentar conceptos o nociones mediante su
manipulaciéon. De esta manera contribuyen al desarrollo del pensamiento simbdlico, la
creatividad y la imaginacion.

Como ejemplos de estos materiales podemos encontrar: aros, pelotas, figuras
geométricas, plantas, minerales, calculadoras, etcétera.

Este tipo de materiales deben tener un objetivo bien definido, ademas de tener en
cuentas las necesidades, intereses y capacidades de los estudiantes a los que esta dirigido.

5.3.2 Materiales impresos.

Son aquellos documentos que codifican la informacién en lenguaje textual apoyado por
representaciones icdnicas. Como caracteristica principal utilizan el papel como soporte y
son producidos por algun mecanismo de impresidn; ademas de permitir las interrupciones
y relecturas en forma inmediata a los mismos.

Este tipo de materiales han sido la base de la ensefianza durante muchos afios, ya sea
como materiales exclusivos o complementarios para el aprendizaje. Para su uso requiere

que los estudiantes hayan desarrollado ciertas habilidades lectoras y de comprension.

Debido a la estructura que presentan facilitan la comprensidon y construccidon de conceptos
gracias a las formas de jerarquizacién y organizacién que emplean.

A continuacién en la siguiente tabla se describen los mas importantes.

TIPO DE MATERIAL DESCRIPCION
IMPRESO
Libro de texto Material que se caracteriza por presentar los aspectos principales de un
tema o disciplina dirigido a estudiantes de un determinado nivel
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educativo. Son libros estructurados pedagdgicamente en donde se
presentan contenidos seleccionados y organizados, ofreciendo
conocimientos sistematizados, ademds de proponer ejercicios o
actividades. Dentro del aula estos materiales tienen un gran peso ya que
se convierten en lo que el alumno debe aprender para acreditar la
asignatura. Generalmente se encuentran integrados por los siguientes
elementos: portada, introduccidn, indice de contenidos, objetivos de
aprendizaje generales y en ocasiones por unidad, lecturas y ejercicios.

Libros de consulta

Son recursos que funcionan como fuentes de consulta que contienen
informacién organizada ya sea de forma alfabética, cronoldgica o por
temas. Los libros de consulta mds utilizados en la educaciéon son las
enciclopedias, los diccionarios, libros de biografias, atlas, anuarios vy
manuales. Este tipo de material permite la busqueda, seleccion y
descubrimiento de la informacion.

Antologia

Material que relne un conjunto de lecturas seleccionadas por el profesor
o el experto en contenidos que siguen un orden especifico acorde con el
programa de estudios de la asignatura, para ser leidas y utilizadas por los
estudiantes. Generalmente se encuentran integrados por los siguientes
elementos: portada, introduccidn, indice de contenidos, objetivos de
aprendizaje, lecturas y articulos con su correspondiente referencia
bibliogréfica, ejercicios y bibliografia basica y complementaria.

Guia de estudio

Documento que orienta al estudiante para la realizacién del estudio
independiente de manera que logre alcanzar los objetivos de aprendizaje.
Comunmente las guias de estudio se dividen en secciones denominadas
Unidades de Estudio. Los elementos basicos que contienen son:
Introduccion general, objetivos generales, temario general y bibliografia
general. Ademads cada unidad de estudio debe tener: introduccién al
tema, objetivos especificos, temario, bibliografia bdsica, actividades de
aprendizaje, autoevaluaciones y bibliografia complementaria.

Cuaderno de ejercicios

Materiales comunmente utilizados como complementos del libro de
texto. Tiene como principal funciéon ofrecer al estudiante una serie de
actividades o ejercicios relacionados con los objetivos y contenidos de la
asignatura. Los elementos que la integran son: objetivos de aprendizaje,
instrucciones, actividades o ejercicios y autoevaluaciones.

Texto de autoestudio

Documento desarrollado para permitir que el estudiante avance acorde a
su propio ritmo y estilo de aprendizaje. Este recurso tiene la peculiaridad
de poder ser utilizado en el lugar, tiempo y forma en que el estudiante
decida, de manera que incorporan indicaciones sobre su uso y estrategias
de fomenten el autoestudio. Los elementos que generalmente la integran
son: presentacién, introduccidn, forma de trabajo, indice de contenidos,
unidades de estudio, sugerencias o indicaciones para su estudio y uso del
material, ejercicios, autoevaluaciones y bibliografia general vy
complementaria.

Folletos

Publicaciones independientes menores de cincuenta hojas que se utilizan
para transmitir un mensaje de manera resumida a un grupo de personas
(estudiantes). Comunmente se utilizan como complemento de otros
recursos educativos y tienen un costo relativamente bajo. Los elementos
qgue lo conforman son: Titulo, apartados o subtitulos, texto conciso e
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ilustraciones o imagenes

Publicaciones
periddicas

Impresos con periodicidad determinada que se emiten en serie continua.
Son un medio importante para el registro y la divulgacion de informacion.

AUn cuando no son elaborados con propdsitos educativos, pues son
medios de informacion mas que de educacion pueden ser utilizados para
la ensefianza. Las publicaciones periddicas mds comunes son las revistas y
los periddicos. Sus principales caracteristicas son: periodicidad,
continuidad, numeracién progresiva, colaboraciones diversas, contenido
general o especializado y titulo de la publicacién.

Comics o historietas Impresos donde se muestran historias ilustradas ligadas por texto (en
forma de didlogos, onomatopeyas, comentarios, etcétera.) Se caracteriza
por combinar cddigos icénicos con textuales, siendo la imagen el simbolo
predominante. Su uso promueve el desarrollo de la inteligencia, la
imaginacién, la comprensidn y la percepcién del espacio — tiempo.

Fuente: Elaboracion personal.

5.3.3 Materiales audio — visuales.

Son los recursos que codifican mensajes a través de imagenes y/o sonidos reproducibles
en un soporte, motivo por el cual requieren la utilizacién de dispositivos que permitan su
reproduccion.

Dentro de estos materiales se pueden diferenciar tres categorias: soporte imagen
(fotografias, diapositivas, imdgenes fijas proyectables), soporte audio (programas de
radio, grabaciones de audio) y los audiovisuales (peliculas y videos).

El costo de estos dispositivos ha hecho que muchas instituciones de educacién no
incorporen estos medios, 0 que su uso sea escaso debido a que no se cuentan con medios
suficientes para dar el servicio a toda la instituciéon. Ademds de que para su utilizacién es
importante contar con docentes capacitados en su uso técnico.

Es importante sefialar que salvo el retroproyector, ningun otro material que comprende
esta clasificacion fue pensado para la educacidn en un principio. Con el tiempo debido a
gue son considerados materiales que representan la realidad y por ende facilitan su
aprehensién, las instituciones educativas han comenzado a incorporar estos materiales
para la apropiacién de contenidos o temas de los programas de estudio.

Otra de sus principales desventajas ademas del costo es que son materiales denominados
pasivos porque para ser comprendidos requieren que los estudiantes sean espectadores

del material.

Para que este material funcione como material didactico es fundamental que cuente con
los siguientes elementos:
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e Objetivos. Definir cual es el mensaje que se desea transmitir y en base a este
identificar los objetivos especificos.

e Contenido. Actualizado, elaborado por expertos, adecuado a la poblacién a la esta
dirigido, con ideas organizadas y jerarquizadas de acuerdo al nivel de profundidad.

e Organizaciéon interna de la informacidn. Incluir ejemplificaciones, redundancias,
resumen e informacidn sintetizada.

e Utilidad para los estudiantes. Ofrece retroalimentaciones, facilita la construccién
del conocimiento y sugiere actividades.

e Aspectos técnicos y estéticos. Atractivos para los estudiantes, que sincronicen
musica — locucién, imagen — sonido.

De acuerdo con el tipo de soporte el profesor Guillermo Roquet clasifica los materiales

audiovisuales en:

e Audio casete,
e Videocasete,
e Televisidon

e Video,
e Radio,

e Diapositivas,

e [Etcétera.

Dentro de estos soportes podemos encontrar recursos que pueden ser empleados como
materiales didacticos dentro de la educacién. Algunos de estos recursos se describen en la

siguiente tabla.

TIPO DE MATERIAL
AUDIOVISUAL

DESCRIPCION

Fotografias

Imdagenes almacenadas en un material sensible a la luz aunque en los
ultimos afos se han empezado al almacenar en memorias digitales.

No requiere material técnico, y su principal caracteristica es que
reproducen la realidad permitiendo que el estudiante desarrollo su
creatividad y la capacidad de interpretaciéon de las escenas. También
aumenta la capacidad de imaginacidn y desarrolla la educacidon
perceptiva combinada con las artes plasticas.

Diapositivas

Imagen

Son peliculas de filme dispuestas dentro de marcos de plastico o cartén.
En el filme se presentan imagenes, ilustraciones realistas, fotografias o
dibujos. Dentro de la educacidn varios estudios han demostrado que
influyen en el interés de los alumnos, a la vez que ayudan a entender y
recordar el contenido de los materiales. Su principal desventaja es que
para proyectar las imagenes el saldn debe estar en oscuridad. Pueden
combinarse con narraciones grabadas.

Transparencias

Son graficos, fotografias, palabras, nimeros, ilustraciones o esquemas
impresos sobre hojas transparentes de acetato que son proyectadas en
una pantalla con ayuda de un retroproyector. Su uso dentro de la
educacién es fundamentalmente documentar, sintetizar, recordar,
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motivar y captar la atencidn de los estudiantes. Al igual que las
diapositivas su principal desventaja es que para proyectarlas se requiere
gue el lugar se encuentre en oscuridad.

Proyector de
cuerpos opacos

Materiales u objetos no transparentes, como son ilustraciones de libros
o revistas, recortes del periddico, etcétera. Requieren del uso de un
proyector que permita proyectar la imagen; su principal inconveniente
es que requiere que la sala o salén se encuentren en completa
oscuridad. En cuanto a la educacién se refiere el proyector de cuerpos
opacos permite presentar una gran variedad de materiales, ademas de
ampliar esquemas, mapas u objetos pequenos.

Grabaciones  de

Son materiales que permiten grabar y reproducir sonidos o audio en
algin medio de almacenamiento como son los cassettes. Como
materiales educativos son empleados para la grabacién de
conferencias, entrevistas con expertos, clarificar la pronunciacién en
cursos de lenguas o como apoyo a materiales impresos para el
autoestudio.

Conjunto de emisiones periddicas que se agrupan bajo un mismo titulo
y que ofrecen bloques de contenido transmitido a través de la radio. Su
principal problema es no pueden ser repetidos muchas veces y en
ocasiones sélo se transmiten en horarios fijos. En el campo de la
educacion los programas de radio han sido desarrollados como
proyectos que permitan la alfabetizacién en algunas poblaciones; sus
emisiones estdn basadas en un programa de educacién que sigue un
plan de estudios determinado por una institucién.

Secuencia de imdagenes que simulan movimiento. Nos permiten
capturar, grabar, procesar y reproducir escenas. Para esta categoria los
materiales pueden ser almacenados en formatos analédgicos (Betamax y
VHS). Este tipo de materiales pueden ser elaborados con una intencion
didactica en algunos casos, en otros, pueden ser creados con otra
intencién pero responden y son adecuados para explicar ciertos
contenidos educativos.

audio
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television

Conjunto de emisiones periddicas que se agrupan bajo un mismo titulo
y que ofrecen bloques de contenido transmitido a través de Ia
televisién. Su principal problema es sélo pueden ser repetidos pocas
veces y en horarios preestablecidos. Estan dirigidos especificamente a
un grupo, y su fin es informar o profundizar en ciertos tdpicos

Fuente: Elaboracion personal.

5.3.4 Materiales digitales

Este tipo de recursos brindan la posibilidad de desarrollar, utilizar y combinar cédigos
verbales, icénicos fijos y en movimiento, y sonidos que estén digitalizados. Mediante su
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codificacion en cddigo binario® se pueden almacenar grandes cantidades de informacién
en servidores, CD — ROM, disquetes, DVD, USB, etcétera.

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, en
especial la internet, se han hecho posibles nuevas forma de almacenamiento, distribucion,
manipulacién, recuperacién y creacién de la informacién digitalizada que han favorecido
la desaparicidon de tiempos y distancias geograficas, y que han abierto nuevas formas y
vias para la educacioén.

Como se menciond anteriormente los materiales digitales pueden ser almacenados en
diferentes soportes fisicos como son: las memorias digitales (CD — ROM, disquete, DVD,
USB, etcétera.) o internet (pdginas web, revistas electrdnicas, bases de datos, bibliotecas
digitales y electrdnicas, museos virtuales, etcétera.)

De acuerdo con el tipo de soporte el profesor Guillermo Roquet clasifica estos materiales
digitales en:
e Disquete,

e CD-ROM,
e DVD,
e Internet.

Si bien esta clasificacion es comun encontrarla en otros documentos, considero que es
importante describir los recursos que pueden ser empleados como materiales didacticos
dentro de estos soportes. Algunos de éstos son:

TIPO DE MATERIAL DESCRIPCION
DIGITAL
Video y Peliculas Secuencia de imdagenes que simulan movimiento. Nos permiten capturar,

grabar, procesar y reproducir escenas en formato digital (MPEG-4, DVD,
etcétera.) Este tipo de materiales pueden ser elaborados con una
intencién didactica que responda a los contenidos del programa de
estudios, o pueden ser utilizados como recursos que permitan ampliar o
complementar informacion.

Grabaciones de audio Son materiales que permiten grabar y reproducir sonidos o audio en
algin medio de almacenamiento como son el CD — ROM, en formatos
MP3, MP4, MPG, MPEG, WVM y AVI que permiten su colocacion en
internet o en algin medio de almacenamiento. Este tipo de materiales
pueden ser utilizados para la ampliaciéon o profundizacién de ciertos
tépicos, o como recursos que permitan la clarificacion de la
pronunciacién en cursos de lenguas.

“El codigo binario es el sistema que permite la codificacién de cualquier dato de manera que sea entendible
por una computadora; esto lo hacen mediante un sistema binario que puede ser definido como el sistema
de numeracion en las que los nimeros estan representados por un cero y un uno. Gracias al cédigo binario
es posible codificar cada letra, un digito o simbolos representados por cadenas de bits.
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Materiales multimedia

Son los materiales informaticos o softwares educativos que integran
diversos medios: texto, graficos, sonidos, animaciones, videos, imagenes
con el fin de facilitar el aprendizaje de los alumnos. Este tipo de
materiales pueden ser encontrados en discos (CD — ROM, disquete) o en
la internet. Algunos de ellos tienen como fin brindar informacion,
mientras que otros fueron creados con la intencidn de desarrollar
actividades educativas.

Materiales digitalizados

Son materiales que mediante la digitalizacidn, es decir, la conversion de
informacidon como textos, imagenes y sonidos al sistema binario (que es
el “lenguaje” que las computadoras utilizan para presentar la
informacién) permiten la administracién, consulta y distribucién de
grandes cantidades de informacion ya sea mediante un material fisico o
en Internet. Debido a estas caracteristicas se han ido incorporando de
manera rapida en las aulas como materiales de apoyo 6 como materiales
disefados didacticamente por docentes para el tratamiento de temas de
la asignatura.

Internet

Conocida también como la red de redes. Es el conjunto de redes de
computadoras que se encuentran integradas por los diferentes equipos
de cada pais del mundo, mediante las cuales un usuario que tenga una
computadora puede acceder a la informacidn de otro equipo o inclusive
establecer comunicacion directa con usuarios. Uno de los servicios mas
conocidos de Internet es la World Wide Web (WWW o Web), que es el
conjunto de protocolos que permiten la consulta de millones de paginas
de informacion mediante el uso de hipertextos. Gracias a internet
podemos utilizar varios recursos que pueden ser empleados como
materiales didacticos, estos son:

e Paginas web,

e Bibliotecas digitales,

e Buscadores,

e Revistas electrdnicas,

e Boletines electrodnicos,

e Museos virtuales,

e Bases de datos,

e Etcétera.

Fuente: Elaboracion personal.

En el siguiente apartado abordaremos con mayor profundidad las caracteristicas y
sugerencias para la elaboracién de materiales de apoyo digitales y materiales multimedia,
ya que bajo estos lineamientos seran creados y disefados los materiales de apoyo que
responderan a las necesidades de los tutores de la Licenciatura.
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5.4. Materiales de apoyo digitales y multimedia.

Existe un sinfin de materiales que podemos utilizar como apoyo en la transformacion de la
practica docente. Para fines de este trabajo, nos enfocaremos principalmente en dos: los
materiales digitalizados y los materiales multimedia.

Los materiales digitalizados y montados en pdgina web presentan una serie de ventajas y
convenientes que responden a las caracteristicas y necesidades de los docentes, entre
ellas podemos destacar la flexibilidad que tienen para ser consultados a cualquier hora del
dia, su facil distribucidn, el bajo costo que representa el adquirirlos, la disponibilidad de
los materiales siempre y cuando se tenga acceso a internet, y la posibilidad de impresion
para su posterior lectura.

La elaboracion de cualquier material didactico no es una tarea facil ya que requiere del
uso de diversas técnicas que promuevan el aprendizaje.

Para que un material produzca un aprendizaje significativo es necesario que promueva
experiencias nuevas a partir de las que ya se tienen, esto se logra a través de la resolucién
de problemas que permitan que el estudiante (en este caso, tutor) procese, recupere y
aplique lo aprendido. Aunado a esto existen una serie de caracteristicas que debe tener
cualquier material que se denomine didactico.

En principio un material didactico debe estar estructurado teniendo en cuenta alguna
teoria de aprendizaje, ya sea conductista, constructivista, cognoscitivista, etcétera;
ademas de contemplar los siguientes principios de aprendizaje:
v" Que el conocimiento sea significativo para el destinatario,
v Que permita realizar el aprendizaje teniendo en cuenta el ritmo del
destinatario,
v" Que permita verificar lo aprendido mediante la aplicacion de los contenidos a
contextos reales,
v Que considere las caracteristicas (conocimientos previos, experiencias,
habilidades y condiciones) de los destinatarios a los que esta dirigido,
v" Que sea motivador para el destinatario, y
v" Que posean los contenidos una organizacion légica y didactica.

En la siguiente tabla se describen los elementos que comunmente se utilizan, las
caracteristicas mas relevantes que debe tener un material didactico y algunas
recomendaciones que se deben tener en cuenta.

ELEMENTOS CARACTERISTICAS Y RECOMENDACIONES

En algunos materiales dirigidos a personas que realizardn un estudio de
manera autéonoma se incluye esta apartado con el fin de presentar y ofrecer
una guia en la organizaciéon de las actividades, en donde se le sugiera al
estudiante el nimero de horas que debe dedicar al autoestudio. También

Recomendaciones
o sugerencias para
el estudio
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sirve para indicar al destinario los recursos técnicos que son necesarios para
acceder a la informacidn. Las caracteristicas que debe tener son:
= OQOrientar sobre el tiempo de dedicacién para cada una de las
actividades de aprendizaje.
= Ofrecer una sugerencia de calendario.
= Exponer recomendaciones técnicas necesarias.
= Exponer algunas estrategias pedagogicas y didacticas (tiempo de
lectura y de descanso, formas para redactar los trabajos, etcétera.)

Son explicaciones que tienen como finalidad brindar al destinatario un
panorama global de los contenidos que van a ser abordados en el material.
Las principales caracteristicas que debe tener son:

Presentacion e Debe ser claray breve, permitiendo que el destinatario tenga una idea
general de los contenidos que se van a abordar y el cémo.
e Explicar los recursos y la metodologia con la que se va a trabajar.
e Justificar la utilidad de los temas que van a ser abordados.
Son los conocimientos, habilidades y actitudes que tienen que alcanzar los
estudiantes una vez que haya utilizado el material. Establecen las condiciones,
las actividades y la forma de evaluacién de los aprendizajes. Las caracteristicas
qgue deben tener son:
e Redactados de manera clara y concreta, exponiendo lo que se
pretende que el estudiante logre como consecuencia de haber
Objetivos trabajado con el material.
e Que orienten y guien los aprendizajes.
e Que incluyan capacidades y habilidades mentales que busquen que el
estudiante comprenda, explique, aplique y compruebe su aprendizaje.
e Comunmente se pide que se redacten haciendo alusidon a las
actividades que realizard el estudiante y con verbos que incluyan
acciones que puedan ser observables y medibles.
Son el conjunto de informacidn relacionada con el tema central del material y
comprende los conocimientos, habilidades y actitudes que responden a las
necesidades de formacidn. Algunas de las caracteristicas y recomendaciones
gue deben ser tomadas en cuenta para su elaboracion son:
e Seleccionados con un contenido especifico para desarrollar, vy
dosificarlo en pequenas unidades
c o e Deben ser utiles, interesantes, importantes, actuales y relevantes.
ontenidos e Incluir ejemplos que clarifiquen las ideas y conceptos y refuerzos
motivadores.
e Adecuada redaccion, siendo claros, exactos y correctos.
e Organizados de manera ldgica
e Se recomienda identificar y marcar las palabras mas importantes del
discurso (palabras claves) que permitan la facil identificacion por
parte del estudiante.
Tienen como fin propiciar y facilitar el aprendizaje, de manera que se cumpla
con el objetivo previsto. Estas actividades pueden ser la elaboracién de
Actividades cuadros sindpticos, resolucion de problemas, estudio de casos, visitas a sitios

web, mapas conceptuales, ejercicios, ensayos, cuestionarios, etcétera.
Algunas de las caracteristicas y recomendaciones que deben ser tomadas en
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cuenta para su elaboracién son:

e Que fomenten la retencién de lo aprendido.

e Indiquen que es lo que hara el destinatario con los contenidos,
procurando incluir una actividad ademas de lectura.

e Procurar vincular las actividades a la situacién real de los
participantes.

e Consoliden lo aprendido, destacando los temas principales, permitan
la asimilaciéon de nuevas ideas integrandolas a las ya aprendidas;
ademas de vincular los conocimientos con la realidad dando
respuestas a soluciones reales.

e Se recomienda seleccionar sélo los contenidos necesarios para
desarrollar el objetivo, no es conveniente saturar al destinatario de
informacién; y distribuir los contenidos en bloques tematicos.

Ejercicios de
autocomprobacion

Son los ejercicios que permiten la autocomprobacion de los aprendizajes, de
manera que se detecten las fallas u omisiones asegurando una
retroalimentacion inmediata. Permiten que el participante identifique cual es
su progreso y la calidad de su aprendizaje. Las caracteristicas vy
recomendaciones que deben tener estos son:
= Deben guardar concordancia con los objetivos del material.
= Elaborados teniendo en cuenta las ideas centrales de los contenidos.
= Se recomienda incluir las respuestas correspondientes a los ejercicios,
ya que sirve de retroalimentacién, dando razones que sustenten la
respuesta correcta.

Bibliografia bdsica,
complementaria y
materiales
adicionales.

La bibliografia basica es la descripcion de las referencias de los textos que se
utilizaron para la elaboracién de los contenidos del material. La bibliografia
complementaria y los materiales adicionales tienen como fin profundizar en
los contenidos y favorecer el interés de los destinatarios. Las caracteristicas y
recomendaciones que deben tener estos son:

e Ser actuales, relacionados con el texto; interesantes y significativos,
gue permitan profundizar y enriquecer los contenidos que se estdn
presentando.

e la Bibliografia debe estar redactada siguiendo una misma estructura
para su presentacion.

e Se recomienda que si se utilizan sitios de internet se realice
constantemente una revisidon del material y se eliminen las ligas de los
sitios que ya no se encuentran disponibles.

e Asi como revisar también que no tengan informacion incorrecta o
poco relevante, o un nivel inadecuado para los destinatarios.

Fuente: Elaboracion personal.

Ademas de los elementos anteriormente descritos es necesario que el material también
cuente con un diseiio, esquema, lenguaje y estilo que lo hagan atractivo, estimulante,
claro y sobre todo que facilite la comprensién de los temas. En la tabla siguiente se
describen estos junto con las caracteristicas que deben tener.
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ELEMENTO

CARACTERISTICAS Y RECOMENDACIONES

Esquemay
disefo

En cuanto al esquema y disefio se refiere se sugiere que este sea atractivo, que
utilice realces tipograficos como son la cursiva y el subrayado que permitan que
se homogeneicen los contenidos, es decir, utilizar letras cursivas para las
definiciones, poner en negritas todos los subtitulos, etcétera; y que también
permitan identificar las palabras o ideas principales.

Evite en todo lo posible el interlineado reducido.

Se recomienda que las frases no estaen compuesta por mas de 20 palabras.

En cuanto a los parrafos se recomienda que en estos no se incluya mds de una
idea principal o dos si estas ultimas estan relacionadas entre si, ademas de no

usar parrafos excesivamente largos que puedan confundir al estudiante.

El estilo que se utilice debe ser alentador, personal, motivador y como si se
estuviera conversando con el estudiante.

También se recomienda indicar mediante iconos o imagenes que es lo que debe
hacer el estudiante: escribir, leer, responder, etcétera.

Lenguaje

Se recomienda que se utilice un lenguaje facil de entender que permita su rapida
descodificacion, coloquial, sencillo, claro, exacto, acorde con la terminologia
conocida por los destinatarios, sin dejar de lado el lenguaje propio y
terminologias de la disciplina.

Para ello se puede crear un glosario donde puedan ser definidas aquellas
palabras que considere que son importantes y nuevas para el destinatario, de
manera que poco a poco se vaya introduciendo la nueva terminologia.

Varios autores concuerdan en la idea de utilizar verbos en voz activa y
conjugados preferentemente en presente, ya que dan sensacion de accién.

También se sugiere utilizar palabras cortas y concretas, y evitar las dobles
negaciones en todo lo posible. Y sobre todo es muy importante que se empleen
correctamente las reglas y normas ortograficas y gramaticales.

llustraciones,
grdficas,
imdgenes,
mapas y redes
conceptuales.

Estos se utilizan con el fin de facilitar la codificaciéon visual de la informacion
nueva y refuerzan la comprension de los contenidos, ademds de ayudar al
destinatario a recordar; por eso deben utilizarse sélo aquellas que sean faciles de
entender.

Su uso permite que se reduzca la cantidad de texto que llevaria realizar la
explicacion del hecho o fenémeno.

Entre las recomendaciones que se hace se pide que estos ocupen el 40% del
texto, y que se utilicen imagenes que representen, enfaticen o complementen los
contenidos y refuercen el texto, evitando colocar graficos que solo adornen el
documento. Y es conveniente que todas los graficos se acompafnen de un pie
explicativo.
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Muchas veces se pide que se realice una representacién grafica al inicio del
material de los contenidos que se van a abordar de manera que el destinatario
identifique los temas a abordar y organice la informacion.

En cuanto al tamafio se refiere se recomienda que los graficos sean menores a
50kbs, y de preferencia que se utilicen los formatos GIF (Graphic File Format)
para logotipos vy tipografias, y JPEG (Joint Photographic Experts Group) para
fotografias e imagenes.

Audio

La incorporacién de sonidos como didlogos, textos hablados, musica, efectos
sonoros, etcétera, tienen como fin captar la atencion del destinatario y motivar
sus acciones.

Puede utilizarse para enfatizar o explicar temas, conceptos o instrucciones.
Se recomienda comprimir los archivos de musica de manera que se reduzca su

tamafio, ya que puede alentar el tiempo de descarga y causar desesperacion en
los destinatarios.

Video

Los videos permiten narrar hechos, ensefar o describir procedimientos y mostrar
acontecimientos en situaciones reales; puede utilizarse en conjunto con el audio.

Estos tienen la ventaja de sintetizar contenidos, ademas de aprovechar otras vias
de percepcidn vy estilos de aprendizaje.

Se recomienda comprimir el video de manera que se reduzca su tamano, y por
tanto reducir el tiempo de descarga. También es aconsejable que cuando se
utilicen videos de internet se considere que el ancho de banda® puede ocasionar
gue la imagen se vea retardada o de baja calidad.

Animaciones

Las animaciones se basan en el mismo principio que el video pero parte de los
graficos y no de objetos o situaciones reales, por lo que también dan la sensacidn
de movimiento.

Comunmente se utilizan en cursos para la simulacién de procesos y fendmenos,
asi como para mostrar la evolucién y el comportamiento de conceptos a través
de graficos.

Sus principales ventajas son que el estudiante puede controlarlas, ademas de ser
muy atractivas para los destinatarios.

Entre sus desventajas encontramos que su elaboracién requiere de la
colaboracién de un grupo de expertos, y su ejecucién puede ser muy lenta si se
utilizan desde internet debido al ancho de banda.

> Cuando hablamos de conexiones a internet el ancho de banda es la cantidad de informacién o datos que se
envian a través de una conexion de red en un tiempo determinado. El ancho de banda por lo general se
indica en bits por segundo (bps), kilobits por segundo (Kbps), o megabits por segundo (Mbps) El ancho de
banda mas bajo es de 56 kbits.
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Como recomendacion se sugiere que no se utilicen muchos elementos animados
en una pagina ya que pueden confundir al lector.

El formato mds comuin para representar las simulaciones y actividades
interactivas es Flash ya que permite modificar parametros y observar los efectos.

Fuente: Elaboracion personal.

Como se menciond anteriormente los materiales multimedia son los recursos que
integran diversos medios como son texto, graficos, sonidos, animaciones, videos,
imagenes. Cuando hablamos de materiales multimedia que van a ser colocados en
internet, es importante que se tengan en cuenta otro tipo de caracteristicas, ya que la
manera en que se lee y se escribe para la web es muy diferente de la manera en que se ha
hecho tradicionalmente.

En su libro La formacion en Internet; Guia para el disefio de materiales didacticos Cabero
sefiala los principios que deben ser considerados en la elaboracion de materiales
digitalizados y multimedia. A continuacién realizo un breve resumen de estos principios.

Cuanto menos mds. Es decir, el material debe contener los elementos necesarios
sin llegar a agregar elementos que sélo son atractivos pero no funcionales; el fin de
material es propiciar actividades cognitivas que inciten a la reflexién, indagacién y
aplicacion de lo aprendido. De igual manera los contenidos que se vayan a trabajar
en el material deben ser tratados de manera que se de prioridad a la formacién y
no a la informacion, ya que el trabajo delante del monitor es muy cansado sobre
todo en el aspecto fisico.

Lo técnico supeditado a lo diddctico. Este principio muy unido al anterior, en el
aspecto de mantener ciertas reservas con los elementos tecnolégicos, la idea es
hacer el material atractivo y explicativo pero no saturarlo 6 volverlo lento y tedioso
para el destinatario.

Evitar el aburrimiento. Esto sélo se puede evitar a través de ofrecer contenidos de
calidad, pertinentes, coherentes y significativos y un disefio instruccional planeado,
dindmico y creativo.

Hipertextualidad. Es la capacidad que tienen los documentos para conducir a otro
gue se encuentre relacionado con este, esta cualidad permite que el lector pueda
desplazarse (navegar) a través de varios textos, videos, imagenes, etcétera, al
seleccionar el hipervinculos, y de esta manera seleccionar los contenidos mas
interesantes o importantes para él.

Multimedia. Es el conjunto de sistemas u objetos que permiten integrar multiples
medios para presentar o comunicar la informacién en diversos formatos: texto,
graficos, sonidos, animaciones, videos, imagenes. Este concepto no es nuevo para

® Este es uno de los componentes mas utilizados por internet, su caracteristica mas sobresaliente es el texto
remarcado, es decir, ciertas palabras aparecen en el texto de otro color diferente al resto del documento y
subrayadas. Al seleccionar la palabra uno es inmediatamente enviado al sitio o pagina relacionado con este.
En algunas ocasiones también se puede utilizar un botén, imagen, etcétera.
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la educacidn, anteriormente se utilizaba para referirse a los materiales
denominados paquetes didacticos en los que se incluian libros, material
complementario, grabaciones en casettes y algin documento audiovisual. Su
principal ventaja es que permiten que se trabajen los distintos estilos de
aprendizaje, y presentan contenidos sintetizados y fdaciles de traducir para el
destinatario.

e Interactividad. Es la capacidad que tienen en este caso los materiales para
propiciar la interaccion entre los contenidos de los materiales y el estudiante. La
interactividad que se puede producir en los entornos virtuales de educaciéon
pueden ser de diferentes tipos: interactividad entre los materiales y el estudiante,
y la interactividad entre el estudiante y el docente o entre los estudiantes.

Aunado a estos principios, Guillermo Franco en su libro Cémo escribir para la Web; Bases
para la discusion y construccion de manuales de redaccion online describe algunos de los
comportamientos que realizan cominmente los usuarios que leen en la web; ain cuando
su trabajo se enfoca al dmbito periodistico, sus observaciones y sugerencias pueden ser
utiles para el disefio de cualquier pagina o material que vaya a ser colocado en la web.
Recordemos que la Web no estad estructurada como un libro en donde la gente lee de
manera lineal, sino como una coleccion de archivos electrénicos que el usuario puede leer
a su gusto.

Ademas de que debido a la resolucién de las pantallas, la lectura es un 25% mas lenta que
si lo hicieran por medio impreso.

En cuanto a los comportamientos de los usuarios que leen en la web, descubrid los
siguientes comportamientos:
e Los usuarios realizan una lectura por escaneo, hasta encontrar una seccién
especifica que contenga informacidn que consideren relevante.
e La decisidn de leer un texto se ve influenciada principalmente por lo atractivo
del titulo.
e Comunmente los usuarios sélo leen el tercio izquierdo de los parrafos que
siguen al titulo.
e Los usuarios prefieren textos con lenguaje objetivo, conciso y de disefio
escaneable.

Imagen 1. Patrén de lectura de los usuarios en paginas web
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Ante estos comportamientos el autor realiza una serie de recomendaciones que pueden
ser aplicables a cualquier material que vaya a ser presentado en la web; éstas son:

Identificar el publico destinatario, y conocer algunas de sus condiciones,
caracteristicas, y situaciones.

Elaborar textos cortos que respondan a las preguntas: équé?, écomo?,
écuando?, ¢porqué?, idénde?, etcétera.

Dar mayor importancia al texto. En ocasiones suele darse mayor importancia a
las imagenes o graficas que al texto, pero se ha observado que los usuarios
tienden a ver primero el texto mas que las imagenes.

Jerarquizar vy clasificar la informacion que vaya a ser incluida en el documento,
lo que permitira visualizar con mayor claridad los titulos y subtitulos.

Cuando el texto se monte dentro de una plataforma, elabore textos pequenos
y coherentes, estructurados de acuerdo con la pirdmide invertida.

v Titulo
v v v Subtitulos

Imagen 2. Estructuracién de textos con pirdmide invertida.

Estratificar la informacidn de manera que se puedan presentar diferentes
niveles de profundidad de un mismo tema.
Hacer que las dos primeras palabras o el primer tercio del titulo y subtitulo
sean portadoras de informacion, ya que comunmente las personas solo leen las
primeras lineas y posteriormente sélo realizan un escaneo sobre el lado
izquierdo del texto.
El primer parrafo debe ser preciso, claro y conciso, que responda a la pregunta:
¢qué idea o ideas deseo transmitir?
Elaborar parrafos cortos y utilizar palabras fuertes al inicio y final de la oracién
gue atraigan la atencidén del usuario. Si el texto es muy largo lo mejor es
colocarlo en formatos PDF o en HTML por que permiten su impresion.
Utilizar frases cortas y de mediana longitud dentro de los parrafos.
Destacar en negritas las palabras que considere que son portadoras de
informacién, pero no las use en exceso, reserve su uso para palabras o
mensajes claves.
Enumerar las ideas o distintas partes de un concepto que guardan relacion
entre si, procurando que los listados tengan una estructura gramatical similar
para las frases. Ejemplo:

= Tiene seis partes...

= Presenta el mayor...
Utilizar las siguientes sugerencias para mejorar la legibilidad de los textos:

o Dejar espacios en blanco en la pagina para descansar la vista.
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o Usar colores que contraste con el fondo, de preferencia usar letra negra
en fondo blanco.

o Evitar el uso de graficas como fondo.

o Usar un tamaino de fuente de entre 12 a 14 puntos, y fuentes como
Arial o Verdana para el texto y Serif o Times New Roman para los
titulares.

o No utilizar texto movedizo o intermitente que dificulte la lectura.
Procurar no utilizar la letra itdlica ni en mayusculas y en su lugar emplee las
comillas; ya que existen estilos de letras que al pasarlas a la forma itdlica
pierden legibilidad.

Emplear verbos en su forma mds fuerte ya sean en presente o pasado, pues
estos dan sentido de accién.

Usar dos puntos (:) para llamar la atencion sobre lo que sigue, y conectar
oraciones o proposiciones relacionadas (causa — efecto, resumen o explicacién
de la proposicion anterior) entre si.

Mencionar el significado de las abreviaturas que se van a utilizar, jamas partir
del supuesto de que los usuarios las conocen.

Minimizar la puntuacién y racionalizar el nimero de ideas por frase. Las frases
largas provocan exceso de comas, demanda el uso de relativos (qué, quién,
donde, etcétera) y obstaculizan la concordancia de las ideas.

Emplear un lenguaje claro, sencillo y correcto ortograficamente vy
gramaticalmente.

Usar una sola idea por parrafo.

Utilice los hiperenlaces, para facilitar la navegacion por el documento o sitio y
para enlazar informacion complementaria.

5.5. Etapas para el disefio de materiales.

Antes de elaborar los materiales, es necesario realizar una estructura que nos permita
tener una idea clara de lo que queremos escribir, y sobre todo que se ajuste a las
necesidades de nuestros destinatarios.

Teniendo en cuenta estos principios a continuacidén voy a presentar las fases que tomaré
en cuenta para la elaboraciéon de los materiales; las cuales se basaron en el trabajo de
Bartolomé, Jollife y Cabero.

Primera fase. Recogida de la informacion. Los pasos dentro de esta fase son:

Identificar los motivos por los que se elabora el material.

Identificar las caracteristicas de la poblacién a la que estara dirigido.
Desarrollar los objetivos de aprendizaje.

Recolectar y seleccionar la informacion y elementos que se presentaran.
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Segunda fase. Diseno de los materiales. Los pasos dentro de esta fase son:

Elaborar una mapa conceptual que exponga las ideas mas importantes que se van
a utilizar en el material.
Elegir la teoria pedagdgica que se utilizara para la creacidn de los materiales.
Seleccionar los contenidos de aprendizaje y los ejercicios o actividades a realizar.
Elegir los elementos (ilustraciones, graficas, tablas, etcétera.) que se utilizaran.
Determinar el método, soporte y formato que se utilizara para la distribucion de
los materiales.
Estimar la duracion que tendra el material multimedia, o la cantidad de hojas de
los documentos.
Asi como definir la estructura general de los materiales, en el caso de los
documentos se empleara la siguiente estructura:

o Portada,

o Examen diagndstico (Unicamente el material “La elaboracion de Guias de

Estudio impresas” carecera de este apartado),

o Orientaciones para el uso de material,
o Introduccion,
o Temario,
o Objetivo,
o Contenido,
o Ejercicios de autoevaluacion,
o Bibliografia,
o Sitios de interés,

Para el material multimedia didactico se utilizara la siguiente estructura:

e Portada

e Introduccion,
e Objetivo,

e Temario,

e Contenido,

e Bibliografia

Sitios de interés.

Tercera fase. Produccion de materiales. Los pasos de esta fase son:

Desarrollar los contenidos de aprendizaje, y forma de autoevaluacién.
Transferir el texto a un lenguaje comprensible para los destinatarios.
Seleccionar los recursos de aprendizaje que se utilizaran

Elaborar el guién que se utilizara para la presentacion multimedia.
Crear el material didactico o multimedia.

Cuarta fase. Evaluacion de los materiales. Los pasos que integran esta fase son:

Evaluacién por parte de los destinatarios del material.
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e Revisar constantemente el contenido de los materiales para su actualizacidn.

Con base en estas etapas en el siguiente capitulo se describirdn la elaboracién de los cinco
materiales didacticos y uno multimedia, que tienen como fin responder a las necesidades
de los tutores de la Licenciatura en Pedagogia a distancia.

Los titulos de estos materiales son:

v’ La elaboracién de Guias de Estudio impresas. (Documento)

v Actividades de la plataforma Moodle. (Documento)

v Elaboraciéon de materiales multimedia en Power Point. (Material multimedia y
documento)

v El uso de correo electrénico, foros de discusidn, chat y videoconferencias en la
educacion a distancia. (Documento)

v’ La evaluaciodn en la educacidn a distancia: aspectos a considerar. (Documento)

Para su elaboracion se tendran en cuenta cada uno de los puntos descritos anteriormente
relacionados con los materiales digitales y multimedia, pues considero que éstos
contienen los fundamentos necesarios para propiciar el autoaprendizaje en linea
brindando total autonomia a los participantes en cuanto a espacio y tiempo se refiere.

143



FUENTES DE CONSULTA

BIBLIOGRAFIA

BARTOLOME, A. (2000) “Hipertextos, hipermedia y multimedia: configuracién técnica,
principios para su disefio y aplicaciones didacticas”. En CABERO ALMENARA, J. Medios
audiovisuales y nuevas tecnologias para la formacion en el siglo XXI. Murcia: Edutec-Diego
Marin. 307 p.

CABERO ALMENARA, Julio. (2005). La formacion en Internet; Guia para el disefio de
materiales diddcticos. Alcald de Guadaira: Madrid. 109 p.

DIAZ BARRIGA, Frida. (2003). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo.
México: Mc Graw Hill. 465 p.

GARCIA ARETIO, Lorenzo. (2001). La educacidn a distancia. De la teoria a la prdctica. Ariel:
Barcelona. 328 p.

OGALDE CAREAGA, Isabel. (1991). Los materiales diddcticos: medios y recursos de apoyo a
la docencia. Trillas: México. 120 p.

PARCERISA ARAN, Artur. (2005). Materiales para la docencia universitaria: orientaciones
para elaborarlos y mejorarlos. Octaedro: Barcelona. 135 p.

PICADO GODINEZ, Flor Marfa. (2002). Diddctica General: una perspectiva integradora.
EUNED: San José. 235 p.

SAAVEDRA R., Manuel S. (2001). Diccionario de Pedagogia. Pax: México. 167 p.

SANGRA, Albert. (2005). Los materiales de aprendizaje en contextos educativos virtuales.
Pautas para el disefio tecnopedagdgico. UOC: Barcelona. 84 p.

MESOGRAFIA

ALVA MARQUINA, Luis M. (s/f). Cdémics y bibliotecas; Las historietas en México como
herramienta de fomento a la lectura. Disponible en:

144



http://www.absysnet.com/recursos/comics/esp3mexico.html Consultada el dia 14 de
diciembre de 2009.

AREA MOREIRA, Manuel. (2000) La elaboracion de mddulos y materiales electrénicos para
el www en la educacion de  personas  adultas. Disponible  en:
http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/EDUCA005.pdf Consultada el dia
29 de noviembre de 2009.

(2003). De los Webs educativos al material diddctico web. Disponible
en: http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/sitiosweb.pdf Consultada el dia
21 de diciembre de 2009.

(2009). Manual electrdnico. Introduccion a la tecnologia educativa.
Disponible en: http://webpages.ull.es/users/manarea/ebookte.pdf Consultada el dia 16
de diciembre de 2009.

BUENO GARCIA, Concepcién y José Jorge Gil Pérez. (2007). Web docente: estructura y
procedimientos bdsicos de gestion eficaz. Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2484202 Consultada el dial2 de enero
de 2010.

FRANCO, Guillermo. (s/f) Como escribir para la web; Bases para la discusion y
construccion de manuales de redaccion online. Knight Foundation. 218 p. Libro digital.
Disponible en: http://knightcenter.utexas.edu/como_web.php

GIL RIVERA, Maria del Carmen. (s/f) Los medios de informacion y comunicacion y los
materiales diddcticos en la educacion abierta y a distancia. Disponible en:
http://www.profordems.cfie.ipn.mx/profordems3ra/modulos/mod2/pdf/Unidad3/U3 Act
iv_11/LOS MEDIOS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LOS MATERIALES Dl.pdf

NUFLO ROCA, César. (2008). Estilos de aprendizaje y el material multimedia de ensefianza
en el nivel primario. Disponible en:
http://www.pensamientocomplejo.com.ar/docs/files/Cesar%20%D1unflo%20Roca,%20Es
tilos%20de%20aprendizaje%20y%20el%20material%20multimedia.pdf Consultada el dia 8
de enero de 2010.

MARQUES GRAELLS, Pere. (1999). Los espacios web multimedia: tipologia, funciones,
criterios de calidad. Disponible en: http://www.pangea.org/peremarques/tipoweb.htm
Consultada el dia 9 de enero de 2010.

MOLINA, Omar. (s/f). Generacion de material diddctico. Disponible en:
http://www.educarchile.cl/medios/20030716082323.pdf

145


http://www.absysnet.com/recursos/comics/esp3mexico.html
http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/EDUCA005.pdf
http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/sitiosweb.pdf
http://webpages.ull.es/users/manarea/ebookte.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2484202
http://knightcenter.utexas.edu/como_web.php
http://www.profordems.cfie.ipn.mx/profordems3ra/modulos/mod2/pdf/Unidad3/U3_Activ_11/LOS_MEDIOS_DE_INFORMACION_Y_COMUNICACION_Y_LOS_MATERIALES_DI.pdf
http://www.profordems.cfie.ipn.mx/profordems3ra/modulos/mod2/pdf/Unidad3/U3_Activ_11/LOS_MEDIOS_DE_INFORMACION_Y_COMUNICACION_Y_LOS_MATERIALES_DI.pdf
http://www.pensamientocomplejo.com.ar/docs/files/Cesar%20%D1unflo%20Roca,%20Estilos%20de%20aprendizaje%20y%20el%20material%20multimedia.pdf
http://www.pensamientocomplejo.com.ar/docs/files/Cesar%20%D1unflo%20Roca,%20Estilos%20de%20aprendizaje%20y%20el%20material%20multimedia.pdf
http://www.pangea.org/peremarques/tipoweb.htm
http://www.educarchile.cl/medios/20030716082323.pdf

ROQUET GARCIA, Guillermo. (2005). Glosario de educacién abierta y a distancia.
Disponible en: http://www.cuaed.unam.mx/wwwed/glosaed.htm Consultada el dia 3 de
enero de 2010.

(2005). Pilares de la educacion abierta y a distancia. Disponible en:
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/050205030125.pdf Consultado el dia 10 de
diciembre de 2009.

ROQUET GARCIA, Guillermo y Maria del Carmen Gil Rivera. (2006) Materiales diddcticos
impresos para la educacion abierta y a distancia. México: CUAED. 13 p. Disponible en:
www.cuaed.unam.mx/puel cursos/cursos/tlax.../mat did.pdf

146


http://www.cuaed.unam.mx/wwwed/glosaed.htm
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/050205030125.pdf
http://www.cuaed.unam.mx/puel_cursos/cursos/tlax.../mat_did.pdf

Capitulo 6. PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA.

ELABORACION DE MATERIALES DE APOYO EN LINEA

Educacion es formar al ser humano para el cambio permanente y
aun para la eventual crisis producto de la transicion.

Miguel Angel Buonarroti

Ante las problematicas descritas en el Capitulo 4, propongo para su solucidn la creacién de
cinco materiales didacticos que se colocaran en la pagina web del Seminario “Creatividad
Educativa en Linea”.

Creo conveniente aclarar en este apartado, que el cuestionario que se aplicé a los tutores
tenia como fin en un principio sondear la posibilidad de crear un curso o taller disefiado
especificamente para dar solucidn a las problematicas descritas en el capitulo anterior.
Conforme fui realizando el analisis de las respuestas de los docentes, llegué a la conclusion
gue la creacidn de materiales seria una mejor solucidn. Las razones por las que elegi esta
opcion fueron:

1.

3.

4.

Oferta en CUAED. A pesar de que la CUAED oferta cursos y talleres, por desgracia la
mayor parte de estos, afio con afio son los mismos, ademas de que sus contenidos
y objetivos no responden a las necesidades de formacién de los tutores de
pedagogia.

Tiempo de los tutores. La mayor parte de los tutores no cuentan con tiempo
suficiente para inscribirse o participar en algun taller o curso, esto lo podemos
observar, cuando sdlo cinco de los once docentes participaron en el Taller:
“Formacion de asesores para la educacién a distancia.”

La creacion del Seminario “Creatividad Educativa en Linea”. Gracias al cual se han
ido resolviendo dudas e inquietudes con respecto al uso de algunas herramientas
tecnoldgicas e informaticas; aunque este esfuerzo no ha sido suficiente debido al
poco tiempo que se tiene en cada sesidén y a lo espaciado en que se dan éstas.

Los temas que sugirieron los docentes. Los cuales fueron: Elaboracion de videos,
disefio de pdginas web, disefio de asignaturas en linea, formas de evaluacién,
tecnologias educativas (chat, foros de discusidén, correo electrénico,
videoconferencias, wikis, etcétera.) y uso de la plataforma tecnolégica. Temas que
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5.

6.

considero son muy especificos y pueden ser abordados sin la necesidad de asistir a
un taller o curso.

Distribucion y disponibilidad de los materiales. La principal ventaja que nos ofrece
montar los materiales en la pagina web del seminario es que facilitan su
distribucién y sobre todo la disponibilidad de los mismos, de manera que el tutor
puede acceder a estos en el momento y lugar en que los necesite, y sobre todo
consultar aquellos que temas que le sean relevantes o significativos.

Costo de los materiales. La creacion de un curso o taller implicaria un gran costo en
lo que respecta a la contratacion de tutores que apoyen a los docentes de la
licenciatura, aunado a los recursos tecnoldgicos que serian necesarios para la
capacitacién docente.

Por tal motivo como propuesta pedagdgica sugiero la creacidon de cinco materiales, los
cuales son:

v
v
v

La elaboracion de Guias de Estudio impresas. (Documento en PDF)

Actividades de la plataforma Moodle. (Documento en PDF)

Elaboracion de materiales multimedia en Power Point. (Material multimedia Power
Point)

El uso de correo electrdnico, foros de discusién, chat y videoconferencias en la
educacion a distancia. (Documento PDF)

La evaluacion en la educacién a distancia: aspectos a considerar. (Documento PDF)

6.1 Sitio en que se montaran los materiales.

Como apoyo a las sesiones presenciales que se estaban llevando a cabo durante el
Seminario “Creatividad Educativa en Linea”, se propuso adicionalmente la creaciéon de un
sitio web soportado en Moodle, que permita la generacién de una comunidad de
aprendizaje.

Este sitio aun cuando todavia no ha sido creado, se espera que en unos cuantos meses
entre en funcionamiento. La estructura que este sitio tendra sera la siguiente.

El acceso al sitio se realiza a través de claves que se asignaran a los tutores.
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CREATIVIDAD
EDUCATIVA EN LINEA

Ejesde Participacién Propésitos

Acceso

Imagen 1. Pagina principal del sitio web

Una vez dentro del sitio, aparecera el rubro Inicio, en el cual se explicaran los propdsitos
del Seminario asi como las actividades que realiza esta comunidad de aprendizaje.

CREATIVIDAD EDUCATIVA EN LiNEA
¥Inicio Comunidadesa Recursos | Eventos Avisos
distancia
©) Foro
INICIO
|E| Blog
éQué es?
@L.igas c!e
éQuiénes somos? nteres
Biblio
éQué hacemos? grafia
Elni:in ® Cerrar <::I I:>

Imagen 2. P4gina de Inicio

Como se puede observar, este sitio ademas contara con un foro y un blog, que permitiran
gue los tutores formulen preguntas o comentarios ya sea sobre las sesiones presenciales 6
problemas en su practica docente.

Los materiales elaborados en esta tesis se encontrarian alojados en el Recurso Ligas de
Interés, en el apartado de Tecnologia pedagdgica.
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CREATIVIDAD EDUCATIVA EN LINEA
Inicio Comunidades a Recursos Eventos Avisos
distancia
@ Foro
LIGAS DE INTERES
. I . [Oo] Blee
En esta seccion ponemos a tu disposicion sitios de interés
relacionados con los ejes propuestos en el Seminario
Tecnologiapedagdgica @Ligas de
http:ifocoodocod interés
Derechos de autor -
httpuifnoadesed @ E'bh,o
grafia
Laboratorio
httpuifnoadesed
[&] Inicio ® cerrar

Imagen 3. Recurso Ligas de interés

A pesar de que estos materiales estardn alojados en la pagina web, no estdn considerados
dentro del Plan de Trabajo del Seminario, debido a que éste ya cuenta con una planeacién
establecida.

Por esta razén los materiales que se elaboraron estdn disefiados para fomentar el auto
aprendizaje, incorporando elementos y recursos que apoyen su estudio y faciliten el
proceso de aprendizaje como son: orientaciones sobre el uso del material, actividades,
ejercicios, contenidos, autoevaluaciones, etcétera.

6.2 Elaboracion de Materiales digitales.

Los materiales estan dirigidos a los tutores de la Licenciatura de Pedagogia que
actualmente se encuentran orientando una asignatura asi como para los futuros docentes,
partiendo de la experiencia de los tutores encuestados.

El material esta disefiado teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas de los tutores:

e Son tutores que cuentan con principios y teorias pedagdgicas sélidas.

e Tienen experiencia previa trabajando en la plataforma, lo minimo es un semestre y
lo maximo son dos afios trabajando con Moodle.

e Todos cuentan con al menos un curso de formacién docente para la educacién a
distancia

e La mayor parte de ellos adquirieron sus habilidades tecnolégico — comunicativas de
manera autodiddctica, motivo por el cual carecen de estrategias para su uso.

e Todos tienen como material base la guia de estudios y la antologia, y muy pocos
incorporan otro tipo de materiales didacticos, como son revistas electrénicas, CD,
video/audio conferencias, o documentos en linea.
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e La mayoria de los tutores desconocen las actividades que pueden incorporarse a
Moodle.

A partir de estas caracteristicas se elaboraron los materiales, poniendo especial énfasis en
aspectos tecnoldgicos para posteriormente ligarlos al aspecto pedagégico que es el que
ellos dominan, con el fin de demostrar a los tutores nuevas formas de comunicacion,
presentacion de la informaciéon y evaluacidn que partan de lo que ellos han venido
trabajando anteriormente pero incorporado herramientas tecnoldgicas.

Para la realizacidn de estos materiales parto de teoria de aprendizaje constructivista.

El constructivismo es la teoria de aprendizaje que sustenta que el conocimiento se
construye de manera activa por el aprendiz, adquiriendo un papel activo, consciente y
responsable de su propio aprendizaje. Propone que las personas aprenden cuando
controlan su aprendizaje.

Seflala que los aspectos cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento de una
persona son producto de la interaccién de los conocimientos previos que la persona ya
posee y su relacion con el medio ambiente que le rodea, de esta manera es como el sujeto
construye dia a dia nuevos conocimientos que puedan ser aplicables a situaciones nuevas.

Para que se produzca esta construccion, es necesario que el conocimiento nuevo se
asimile con las ideas previas, y luego se acomode o reajuste con estructuras cognitivas.

Esta teoria se apoya en las ideas de Piaget, Vigotsky y Ausubel al considerar que la
construccion se produce:

e Cuando el sujeto interactua con el objeto de conocimiento (Piaget)

e Cuando esto lo realiza en interaccién con otros (Vigotsky)

e Cuando es significativo para el sujeto (Ausubel)

De acuerdo con un documento de Stefany Hernandez Requena, el ambiente de
aprendizaje constructivista tiene ocho caracteristicas:

1) Provee a las personas del contacto con multiples representaciones de la realidad;

2) Las representaciones de la realidad representan la complejidad del mundo;

3) El aprendizaje constructivista se enfatiza al construir conocimiento dentro de la
reproduccién del mismo;

4) El aprendizaje constructivista resalta tareas auténticas de una manera significativa
en el contexto en lugar de instrucciones abstractas fuera del contexto;

5) El aprendizaje constructivista proporciona entornos de aprendizaje como entornos
de la vida diario o casos basados en el aprendizaje en lugar de una secuencia
predeterminada de instrucciones;

6) Los entornos de aprendizaje constructivista fomentan la reflexion en la
experiencia;
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7) Los entornos de aprendizaje constructivista permiten el contexto y el contenido
dependiente de la construccidn del conocimiento;

8) Los entornos de aprendizaje constructivista apoyan la “construccién colaborativa
del aprendizaje, a través de la negociacidn social, no de la competicién entre los
estudiantes para obtener apreciacién y conocimiento.’

Los planteamientos del constructivismo destacan la reflexidn de los estudiantes sobre el
aprendizaje y el esfuerzo por integrar las ideas de modo que formen un conocimiento
significativo.

Tomando estos principios los materiales retoman ideas del constructivismo, mediante la
incorporacion de actividades que permitan un aprendizaje activo y significativo partiendo
de experiencias o problematicas comunes para los tutores. Estas actividades tienen como
fin propiciar la reflexién, la investigacion y el analisis de los contenidos a situaciones
reales y significativas para los tutores.

Por otro lado, los materiales cuentan con hipervinculos que permiten navegar por los
contenidos de un documento o enlazarlo a otros documentos, de manera que el docente
pueda seleccionar los temas que considere relevantes o importantes para su formacion.

A continuacion describiré la elaboracién de cada uno de los materiales teniendo como
base los pasos de cada una de las fases descritas en el Capitulo 5. También considero
importante explicar al lector la importancia de los mismos y las necesidades a las que cada
uno responde.

6.2.1 Material 1. La elaboracién de guias de estudio impresas.

Las Guias de Estudio y Antologias son los recursos primarios a los que los estudiantes
recurren; deben estar disefiados con el fin de sustituir la explicacién que el docente haria
sobre el tema. Por lo cual es importante que se encuentren disenados y estructurados de
manera didactica teniendo en cuenta otros elementos como son redundancia en las
explicaciones, descripciones de las actividades de manera muy especifica, considerar el
calendario, e integracion de las diferentes herramientas de informacién y comunicacion.

Necesidades a las que responde.

Las Antologias son el principal material primario para los estudiantes, por lo tanto ellos
sugieren que se disefien actividades de aprendizaje que incluyan la realizacion de

' HERNANDEZ REQUENA, Stefany. El modelo constructivista con las nuevas tecnologias aplicado en el
proceso de aprendizaje. En: Revista de Universidad y Sociedad del conocimiento; p. 28.
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actividades que promuevan la participacion del grupo, implementar actividades
extracurriculares, explicar con mayor precisién y claridad las actividades a realizar, incluir
ejercicios que permitan medir el aprendizaje de los estudiantes y el empleo de otros
materiales que permitan la comprensién de los contenidos.

Debido a que en un principio las antologias que se utilizaron para la modalidad a distancia
eran las mismas que se entregaban a los estudiantes del SUA, se ha ido detectando la
necesidad de elaborar cambios y agregar elementos que permitan una mayor
comprensién de las actividades, recordemos que las antologias del SUA carecen de
descripciones explicitas en algunos puntos debido a que cada semana se realizan sesiones
presenciales en el salén de clases, y las dudas que pudieran surgir en la realizacién de los
trabajos o relacionados con los contenidos podian ser abordados en estas sesiones, pero
ahora se hace imperativo que las guias de estudio cubran estas necesidades.

Aunado a que la mayor parte de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de
Oaxaca no cuentan con una computadora en su casa, es necesario que las Guias de
Estudio describan y sean mas precisas en las explicaciones ya sea de contenido, ejercicios
o actividades; y que ademas se incorporen poco a poco otros recursos que permitan que
los estudiantes se familiaricen con herramientas como foros de discusidn, chat, blogs,
animaciones, entre otras.

Una guia de estudios correctamente elaborada facilita y agiliza el trabajo del tutor y del
alumno.

Por todo lo anterior se cred el material “La elaboracién de guias de estudio impresas para
la licenciatura de pedagogia a distancia”, cuyo objetivo es:
Brindar a los tutores de la Licenciatura de Pedagogia a distancia orientaciones
psicopedagogicas y recomendaciones para la presentacién de las Guias de
Estudio para la modalidad a distancia e identificar los componentes que
requieren de una mayor descripcidn y énfasis.; con el fin de que posteriormente
ellos apliquen estas recomendaciones para la elaboracién de las Guias de Estudio
de sus asignaturas.

La lectura y realizacion de las actividades de este material busca desarrollar las siguientes
competencias en los tutores:

e Planear cursos para ser impartidos en la modalidad a distancia con apoyo de una
plataforma educativa, que correspondan al perfil de los estudiantes, especifiquen
los tiempos estimados para la realizacién de actividades, expongan los objetivos
generales y particulares, el temario, la forma de acreditacion, el desarrollo de las
actividades a realizar y los requerimientos tecnolégicos y materiales necesarios.

e Elaborar guias de estudio que detallen los objetivos de aprendizaje, los contenidos,
las actividades de aprendizaje, la metodologia de trabajo, las formas de evaluacién,
los materiales y el calendario teniendo en cuenta la incorporacién de las
tecnologias.
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Disefio del material.

Para la elaboracién de este material se realizé previamente un esquema (ver Guia de
Estudio del Anexo 4) en donde se sefialan los temas que seran abordados.

Estos temas fueron:
1. ¢Qué es la guia de estudio?
2. Consideraciones previas
3. Componentes didacticos de la guia de estudio
3.1. Portada
3.2. Introduccién general
3.3. Objetivos generales

3.4. Temario
3.5. Unidades de aprendizaje
3.5.1. Introduccion a la unidad

3.5.2. Objetivos de la unidad
3.5.3. Temario

3.5.4. Fuentes de consulta basica

3.5.5. Actividades de aprendizaje

3.5.6. Autoevaluaciones

3.5.7. Fuentes de consulta complementaria

3.6. Evaluacion
3.7. Fuentes de consulta basica
3.8. Fuentes de consulta complementarias
3.9. Calendario
4. Recomendaciones pedagdgicas
5. Otras recomendaciones
5.1. Apoyos graficos
5.2. Formato
5.3. Esquema y diseiio
5.4. Tipografia
5.5. Redaccién

En cuanto a la estructura pedagdgica de este material se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

e Orientaciones para el uso del material, especificando tiempo estimado de estudio y
realizacion de las actividades, asi como la exposicién de recomendaciones para su
lectura.

e Encadenamiento de la informacion, relacionando mediante graficas los temas del
material.

e Implementacidon de ejercicios y actividades significativas, utilizando preguntas
relacionadas con el contexto del tutor.
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e Incorporacion de autoevaluaciones elaboradas teniendo en cuenta las ideas
centrales de los contenidos, y guardando concordancia con el objetivo.

e Recomendacion de sitios de interés que permitan profundizar y enriquecer los
contenidos abordados en el material.

Dentro del material se encuentran dos ejercicios a realizar cuyo fin consisten en que el
tutor compruebe los conocimientos que va adquiriendo a través del estudio del material,
también se existe un apartado en el que se sefalan las respuestas a los ejercicios
incluyendo una pequefia explicacion que indique porque es la respuesta correcta.

En cuanto al disefio para la exposicion de la informacién se tuvieron en cuentas las
siguientes caracteristicas:

e Los dibujos que se utilizaron para la elaboracidon de este material son imagenes
predisefiadas de Microsoft Office 2007, y tienen como fin amenizar la lectura;
también se incluyen esquemas que permiten describir y explicar las relaciones de
los contenidos, o ejemplificar algunos elementos.

e Los graficos estan acompafiados de su respectivo pie explicativo.

e El texto del documento se presenta en hojas de tamafio carta, con un interlineado
de espacio y medio, un tamafio de fuente de 14 puntos para titulos y 12 puntos
para subtitulos y pdrrafos; las paginas se encuentran foliadas.

e El disefio de la informacidn se vale de realces tipograficos que permitan enfocar la
atencion al lector en los temas o conceptos considerados importantes.

Debido a que este material se montard en el sitio web del curso, se decidié presentarlo en
formato pdf, motivo por el cual los tutores que quieran leer el archivo deben tener
instalado en su computadora el programa Adobe Reader versidén 7 como minimo. La razén
por la que se optd por este software es debido a las garantias de seguridad que ofrece las
cuales impiden que este pueda ser editado, ademds de ser considerado un programa
estandar apropiado para la distribucién de diferentes tipos de materiales, ya que permite
la inclusién de vinculos, elementos multimedia y facilita la impresién del mismo.

Los contenidos del material se desarrollan en 30 pdginas. Cabe seiialar que el material
estd disefiado para que los tutores naveguen a través de éste por los diferentes apartados.

Finalmente la estructura didactica que compone este material es la siguiente:
e Portada
e Orientaciones para el uso del documento
e Introduccién
e Temario
e Objetivo
e Contenido
e Ejercicios de autoevaluacion
e Respuestas de los ejercicios de autoevaluacién
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e Conclusiones
e Fuentes de consulta
e Sjtios de interés.

En este material no se contempla el apartado de examen diagndstico, porque los
conocimientos y habilidades que se describen las poseen los tutores; y el fin de este
material es sugerir nuevos elementos y especificar algunos otros, y no evaluar aspectos
que los tutores ya conocen debido a su formacién.

6.2.2 Material 2. Actividades de la plataforma Moodle.

Dentro de la plataforma Moodle existen una serie de mddulos con actividades que
pueden usarse para el disefio de cualquier curso. Conforme se incorporan nuevas
versiones al mercado, se han ido agregando nuevas actividades y recursos a la misma. Las
comunes son: base de datos, chat, consulta, cuestionario, foro, glosario, leccién, tarea y
wiki.

Necesidades a las que responde.

La Licenciatura de Pedagogia a distancia se encuentra desarrollada bajo la plataforma
Moodle. Esta plataforma ofrece muchas ventajas aplicables a cursos que se ofrecen a
distancia o complementan actividades de sesiones presenciales; pero por desgracia, su
instalacidon y configuracién requiere que el docente conozca en ocasiones lenguajes de
programacion.

Ante esta situacién la CUAED se ha encargado de montar en la plataforma los materiales
de las asignaturas, limitando el papel del docente para la modificacion de actividades o
recursos. Lo que ha ocasionado que los docentes no conozcan las caracteristicas de los
recursos que ofrece Moodle para el desarrollo de actividades individuales o grupales y no
tengan conciencia del uso pedagdgico que pueden darles a éstas.

Aunado a esto, existe el desconocimiento de algunas herramientas que incorpora Moodle,
como son las wikis, glosario, base de datos principalmente, que hasta la fecha no han sido
incorporadas en ninguna actividad de aprendizaje. Con esto no quiero decir que los
docentes deban incorporar todas las herramientas de Moodle, sino mas bien que es
importante que los tutores las conozcan para que sean ellos quienes decidan cuales
utilizar teniendo en cuenta las ventajas y restricciones asi como las caracteristicas,
necesidades, habilidades y conocimientos de sus estudiantes.

Por lo anterior se crea el material “Actividades de la plataforma moodle” que tiene como
objetivo:
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Explicar las actividades mas comunes de la plataforma moodle, de manera que
posteriormente los tutores puedan incorporarlas teniendo en cuenta sus
caracteristicas, limitantes y ventajas en el disefio de actividades de aprendizaje,
evaluaciones y autoevaluaciones.

La lectura y realizacidn de las actividades de este material busca desarrollar las siguientes
competencias en los tutores:

e Comprendery conocer la plataforma educativa sobre la que se va a trabajar.

e Conocer herramientas tecnoldgicas de la plataforma como: base de datos,
cuestionario, glosario, chat, foro de discusion, leccidn, tareas y wiki.

e Diseflar instrumentos de evaluacién para ser utilizados en una plataforma
educativa, que contemple los tres tipos de evaluacion: diagndstica, formativa y
sumativa; y se evalien conocimientos, habilidades y destrezas.

e Disefiar actividades de aprendizaje para ser utilizados en una plataforma educativa.

Disefio del material.

Para la elaboracién de este material se realizé previamente un esquema (ver Actividades
Moodle del Anexo 5) en donde se sefialan los temas que se consideraron para la
elaboracién del Temario.

Estos temas fueron:
1. Base de datos
2. Chat
3. Consulta
4. Cuestionario
a) Opcién multiple
b) Respuesta corta
c) Respuesta numérica
d) Verdadero/Falso
e) Emparejamiento
f) Preguntas incrustadas
g) Aleatoria
h) Emparejamiento de respuesta corta aleatoria
i) Ensayo
Foro de discusion
Glosario
Leccidn
Tareas
a) Actividad fuera de linea
b) Subir un Unico archivo
c) Textoen linea
d) Subida avanzada de archivos

© No WU
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9. Wiki

En cuanto a la estructura pedagdgica de este material se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

e Orientaciones para el uso del material, especificando tiempo estimado de estudio y
realizacion de las actividades, asi como la exposicion de recomendaciones para su
lectura.

e Inclusién de ejemplos y esquemas que clarifican las ideas y conceptos.

e Aplicacion de los posibles usos que pueden darse a cada actividad.

e Implementacién de actividades y tareas significativas, utilizando preguntas
relacionadas con el contexto del tutor.

e Incorporacion de autoevaluaciones elaboradas teniendo en cuenta las ideas
centrales de los contenidos, y guardando concordancia con el objetivo.

La seccion autoevaluacidon contiene dos apartados: Actividad y Tarea. En el apartado
Actividad se presentan cinco enunciados con definiciones cada uno con tres respuestas
de opcién multiple que tienen como fin que el tutor reconozca e identifique algunas de las
actividades de Moodle. En cambio en el apartado Tarea, se pide a los tutores que
investiguen nuevas actividades que hayan sido incorporadas en las ultimas versiones de
Moodle.

Para el primer apartado se incluye una seccién con las respuestas para cada definicién y
una breve explicacién que indica porque es la respuesta correcta.

En cuanto al disefio para la exposicion de la informacién se tuvieron en cuentas las
siguientes caracteristicas:

e Las imagenes que se utilizaron para la elaboracion de este material corresponden a
la plataforma Moodle versién 1.8.6 y tienen como fin mostrar al tutor la forma en
como se veran presentadas en la plataforma; también se incluyen un esquema que
buscan explicar la forma en que se estructura la Actividad Leccidon en Moodle.

e Las imagenes y esquemas se encuentran acompafiados de su respectivo pie de
explicativo.

e El texto del documento se presenta en hojas de tamafio carta, utilizando un
interlineado de un espacio y medio con un tamafio de fuente de 14 puntos para
titulos y 12 puntos para subtitulos y parrafos; las paginas se encuentran foliadas.

e El disefio de la informacidn se vale de realces tipograficos que permitan enfocar la
atencidn al lector en los temas o conceptos considerados importantes.

Debido a que este material se montara en el sitio web del curso, se decidié presentarlo en
formato pdf.

Los contenidos del material se desarrollan en 30 péginas. Cabe sefalar que el material
esta disefiado para que los tutores naveguen a través de éste por los diferentes apartados.
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Finalmente la estructura didactica que compone este material es la siguiente:
e Portada

Examen diagndstico

Orientaciones para el uso del documento

Introduccidn

Temario

Objetivo

Contenido

Autoevaluacién

Respuestas a la autoevaluacién

Conclusiones

e Fuentes de consulta

6.2.3 Material 3. El uso de correo electrénico, foros de discusion, chat y
videoconferencias en la educacion a distancia.

En esta modalidad el uso de ciertas TIC es indispensable ya que constituyen las vias de
comunicacion que los estudiantes utilizan para establecer contacto con otros estudiantes
o el profesor.

En el caso del foro de discusidén, chat y videoconferencia también son utilizados en
ocasiones como medios para la comprension de ciertos conocimientos. Por esta razon es
fundamental que los tutores desarrollen habilidades y generen estrategias que les
permitan mejorar el nivel de comunicacién y promover la participacion de los estudiantes
en el uso de estas tecnologias.

Necesidades a las que responde.

Con el uso de las TIC se abre la posibilidad de promover nuevas formas de interaccién y
comunicacion entre los tutores y los estudiantes.

Este material fue desarrollado partiendo de los comentarios que los tutores realizaron en
el cuestionario y durante el Seminario “Creatividad educativa en linea”; en donde ellos
mencionaron las siguientes problematicas al utilizar estas herramientas tecnolégicas como
son:
e Participacion escasa de los estudiantes en foros de discusién.
e Repeticion de comentarios, o participaciones de los estudiantes tipo estoy de
acuerdo, sin manifestar una postura o profundizar en los contenidos.
e Envio correos electronicos en demasia, y en ocasiones con preguntas similares
formuladas por diferentes estudiantes.
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Pérdida de tiempo en la redaccién de correos electrdnicos; los tutores comentan
gue aproximadamente pasan de cuatro a seis horas revisando y enviando correos
electroénicos.

Escaso uso del chat y la videoconferencia.

Estos problemas pueden resolverse de manera paulatina si estudiantes y profesores
desarrollan habilidades y estrategias que agilicen algunos procesos, fomenten y motiven
el uso de algunas tecnologias.

Por lo anterior se crea el material “El uso de correo electrénico, foros de discusiéon, chat y
videoconferencias en la educacion a distancia” que tiene como objetivos:
Identificar las caracteristicas y utilidades del correo electrénico, los foros de
discusidn, el chat y la videoconferencia, asi como,
Aplicar sugerencias y recomendaciones para su uso, que fomenten una mayor
interaccidon entre los estudiantes y los tutores y ayuden en la realizacion de
actividades que permitan la apropiacién de conocimientos y el trabajo
colaborativo.

La lectura y realizacion de las actividades de este material busca desarrollar las siguientes
competencias en los tutores:

Utilizar herramientas de comunicacién y software congruentes con la
infraestructura tecnoldgica y acordes a las habilidades tecnolégicas de los
estudiantes.

Establecer los medios y las reglas de comunicacidn para la participacion activa.
Desarrollar habilidades de escritura, siendo claro y explicito en las explicaciones,
definiendo que es lo que deben hacer los estudiantes en cada actividad del curso.
Fomentar la discusién con apoyo de los recursos tecnolégicos entre los estudiantes,
y saber mantenerla activa.

Comunicar de manera escrita y ordenada la informacion considerada relevante en
medios digitales.

Saber escuchar y expresarse con claridad en entornos virtuales.

Conocer las caracteristicas basicas del correo electrénico, foros de discusion, chat y
videoconferencia.

Disefio del material.

Para la elaboracion de este material se realizé previamente un esquema (ver Anexo 6. Uso
TIC) en donde se sefialan los temas que se consideraron para la elaboracion del Temario.

Estos temas fueron:
1. Correo electronico en la educacidn

a. ¢Qué es el correo electronico?
b. Caracteristicas
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Estructura de la direccion de correo electrénico
Estructura de un mensaje de correo electrénico
Usos mds comunes en educaciéon

f. Recomendaciones para su uso

® oo

2. Foros de discusion

a. ¢Qué es un foro de discusion?

b. Caracteristicas
c. Estructura del Foro de discusién
d. Usos mds comunes en educacién
e. Recomendaciones para su uso

3. Chat
a. ¢Qué es el chat?
b. Caracteristicas
c. Estructura del chat
d. Usos mds comunes en educacién
e. Recomendaciones para su uso

4. Videoconferencia

¢Qué es una videoconferencia?
Caracteristicas

Usos mas comunes en educacion
Recomendaciones para su uso

o 0o oo

En cuanto a la estructura pedagdgica de este material se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

Orientaciones para el uso del material, especificando tiempo estimado de estudio y
realizacion de las actividades, asi como la exposicién de recomendaciones para su
lectura.

Implementacién de ejercicios y actividades significativas, utilizando preguntas
relacionadas con el contexto del tutor.

Inclusidn de ejemplos y esquemas que clarifican las ideas y conceptos.

Aplicacidn de los posibles usos que pueden darse a cada actividad.

Incorporacion de autoevaluaciones elaboradas teniendo en cuenta las ideas
centrales de los contenidos, y guardando concordancia con el objetivo.
Recomendacién de sitios de interés que permitan profundizar y enriquecer los
contenidos abordados en el material.

La seccidon Autoevaluacién contiene dos apartados: Actividad y Ejercicios. En el apartado
Actividad se presentan seis preguntas, cada una de ellas con tres respuestas de opcién
multiple, las cuales tienen como fin rescatar las ideas principales y recomendaciones para
el uso de las TIC. En cambio en el apartado Ejercicio, se describen dos situaciones
aplicables en contextos reales, donde se pide que el tutor de posibles soluciones para
resolver las problematicas planteadas.
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Para ambos apartados se incluye una seccidon con respuestas, debido a que el apartado
Ejercicios no cuenta respuestas consideradas correctas, se proponen consideraciones a
tomar en cuenta para la solucién de los problemas.

En cuanto al disefio para la exposicion de la informacion se tuvieron en cuentas las
siguientes caracteristicas:

Los dibujos que se utilizaron para la elaboracidon de este material son imagenes
predisefiadas de Microsoft Office 2007, y tienen como fin amenizar la lectura.

Las imagenes fueron tomadas de plataforma Moodle versién 1.8.6 y tienen como
fin mostrar al tutor la forma en como se veran presentadas en la plataforma
algunas TIC; también se incluyen esquemas que buscan explicar los elementos que
estructuran a las tecnologias.

Las imagenes y esquemas se encuentran acompafiados de su respectivo pie de
explicativo.

El texto del documento se presenta en hojas de tamafio carta, utilizando un
interlineado de un espacio y medio con un tamafio de fuente de 14 puntos para
titulos y 12 puntos para subtitulos y parrafos; las paginas se encuentran foliadas.

El diseiio de la informacion se vale de realces tipograficos que permitan enfocar la
atencion al lector en los temas o conceptos considerados importantes.

Al igual que los materiales didacticos descritos anteriormente éste también serd
presentado en formato pdf.

Los contenidos del material se desarrollan en 33 paginas. Cabe senalar que el material
esta disefiado para que los tutores naveguen a través de éste por los diferentes apartados.

Finalmente la estructura didactica que compone este material es la siguiente:

Portada

Examen diagndstico
Orientaciones para el uso del documento
Introduccion

Temario

Objetivo

Contenido

Autoevaluacion

Respuestas a la autoevaluacién
Conclusiones

Fuentes de consulta

Sitios de interés
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6.2.4 Material 4. Elaboracion de materiales multimedia en Power Point.

Power Point es un software de uso comun que puede ser utilizado para elaborar
materiales multimedia de manera fdcil y rapida sin necesidad de tener conocimientos en
edicién de audio ni video.

Su principal ventaja es que puede volverse un medio interactivo y atractivo para el
estudiante, y con el cual el docente puede explicar, clarificar, ejemplificar, ilustrar y
mostrar los contenidos; aunque su principal desventaja es que si no se tienen ciertas
precauciones y se agregan demasiadas animaciones o sonidos puede volverse un archivo
de gran tamafio.

Necesidades a las que responde.

Este material fue desarrollado teniendo en cuenta las necesidades de los tutores, ya que
de acuerdo con las respuestas obtenidas en el cuestionario que se les aplicd, uno de los
temas que sugieren es la elaboracion de videos y materiales didacticos multimedia.

Desgraciadamente para la elaboracién de video no se cuenta con la infraestructura ni
equipo necesario que pudiera ser utilizado por los tutores, por lo cual como primer
momento es conveniente que los tutores trabajen con el software que ya conocen y es
accesible para ellos, para posteriormente entrar en el mundo de la ediciéon de audio y
video.

Otra de las necesidades detectadas es que se ha dado privilegio a la antologia y textos
disponibles en internet, dejando de lado otro tipo de recursos que pueden ser utilizados
para la explicacidon o exposicidon de temas complejos.

Aunado a esto, como mencioné anteriormente las presentaciones en Power Point tienen
como finalidad por si mismas, atraer la atencion del espectador, si aunado a ello, le
agregamos audio e hipervinculos que permitan que el estudiante navegue libremente por
el texto y ademas incluimos recursos didacticos podemos obtener un material multimedia
de buena calidad que responda exclusivamente a las necesidades que el tutor detecte en
sus estudiantes.

Por lo anterior se crea el material “Elaboracion de materiales multimedia en Power Point”
gue tiene como objetivo:
Que el tutor al terminar el estudio del documento elabore un material multimedia
sobre un tema de su asignatura, utilizando los recursos que el tutorial le ofrece.

La lectura y realizacién de las actividades de este material busca desarrollar las siguientes
competencias en los tutores:
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Elaborar materiales educativos interactivos que se adapten a las condiciones de la
poblacion, poniendo especial atencidon en la elaboracién de textos cortos y
desarrollados para ser leidos y trabajados en la web.

Manejo de Power Point incorporando elementos multimedia.

Disefio del material.

Para la elaboracién de este material se realizé previamente un esquema (ver Anexo 7.
Material Multimedia) en donde se sefalan los temas que se consideraron para la
elaboracién del Temario.

Estos temas fueron:

Sugerencias para realizar una presentacion

Insertar imagenes

Agregar archivos de sonido

Grabar narracién

Agregar video

Insertar hipervinculos a un lugar de este documento
Guardar como presentacion

NouswN e

En cuanto a la estructura pedagdgica de este material se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

Inclusién de imdagenes y audio que clarifican las ideas y conceptos.

Incorporacion de una autoevaluacion que permita que el tutor aplique los
conocimientos y habilidades desarrolladas al estudiar el material.

Recomendacién de sitios de interés que permitan profundizar y enriquecer los
contenidos abordados en el material.

Organizacidn y jerarquizacién de la informacioén, teniendo en cuanta los elementos
didacticos.

En cuanto al disefio para la exposicion de la informacién se tuvieron en cuentas las
siguientes caracteristicas:

Las imagenes que se utilizaron para la elaboracion de este material son del
programa Microsoft Office Power Point 2007, la razén por la que se selecciond esta
versidn es debido a que este material pueda ser utilizado por lo menos durante
cuatro afios que es aproximadamente el tiempo en que dejara de ser actualizado.
Las imagenes tienen como fin mostrar al tutor aspectos graficos relevantes sobre
los pasos a seguir para la realizacidn de las actividades.

El audio que se incorpora busca explicar de manera mas detallada la informacién
ilustrada en cada diapositiva.
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e El texto del documento utiliza la fuente Calibri en tamafio de 44 para titulos y 26
para el cuerpo. Este tipo de fuente no tienen patines lo que hace que al mostrar la
letra mds grande se vean manchas.

e Los colores que se utilizaron para el disefio de la presentacion fueron blanco y azul,
lo que favorece su lectura y no causa ningun problema a la vista del espectador.

e El diseiio de la informacion se vale de realces tipograficos que permitan enfocar la
atencion al lector en los temas o conceptos considerados importantes.

Este material se presentard en formato ppt y se enlaza con un documento que se
encuentra en pdf lo que hace necesario que los tutores que quieran ver el archivo cuenten
con los programas: Microsoft Office Power Point compatible con versiones desde 93 a
2007 y Adobe Reader version 7 como minimo.

Los contenidos del material se desarrollan en 60 diapositivas. Cabe sefalar que el material
esta disefiado para que los tutores naveguen a través de éste por los diferentes temas.

Finalmente la estructura didactica que compone este material es la siguiente:
e Portada
e Introduccién
e Requisitos
e Objetivo
e Temario
e Contenido
e Autoevaluacion
e Sitios de interés

6.2.5 Material 5. La evaluacidn en la educacion a distancia: aspectos a
considerar.

La evaluacidn constituye uno de los ejes fundamentales para cualquier actividad, cuanto
mas en la educacién, a través de ella, todos los actores involucrados en el proceso de
ensefianza — aprendizaje pueden determinar cémo fueron alcanzados los objetivos que
tenian previstos y si estos tuvieron los resultados esperados.

En la educacidn a distancia el reto de obtener una evaluacion confiable con respecto a la

calidad de los aprendizajes es mayor, ya que existe un sinfin de maneras de cometer algin
tipo de fraude.
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Necesidades a las que responde.

Uno de los temas mayormente sugeridos por los tutores fue la evaluacién, en especial, las
formas de evaluacion; ya que con el advenimiento de la tecnologia no podemos asegurar
gue la persona que envia los trabajos es en verdad quien los realizd, o peor aun que la
persona a la que se estd acreditando es quien realizé el proceso de aprendizaje, ante estas
incertidumbres es fundamental que los tutores tengan en cuenta medidas que disminuyan
el fraude, y den mayor confiabilidad a la evaluacion del estudiante.

Por lo anterior se crea el material “La evaluacién en la educacion a distancia: aspectos a
considerar” que tiene como objetivos:
Comprendera las caracteristicas de la evaluacion, sus momentos y algunas
técnicas.
Reflexionara sobre su practica identificando aspectos que no habian sido
considerados.

Valorara el uso de las TIC en la evaluacién, desarrollando nuevas actividades que
permitan realizar una evaluacidon de manera permanente a los estudiantes.

La lectura y realizacién de actividades de este material busca desarrollar las siguientes
competencias en los tutores:

e Diseflar instrumentos de evaluacién para ser utilizados en una plataforma
educativa, que contemple los tres tipos de evaluacion: diagnéstica, formativa y
sumativa; y se evalien conocimientos, habilidades y destrezas.

e Aplicar la autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion que permitan la
acreditacion del alumno utilizando los recursos de la plataforma.

e Retroalimentar al estudiante con base en las actividades derivadas de su proceso
de aprendizaje.

e (Capacidad para aconsejar al estudiante y hacer que reconozca sus logros vy
carencias.

Disefio del material.

Para la elaboracién de este material se realizdé previamente un esquema (ver Anexo 8.
Evaluacién) en donde se sefialan los temas que se consideraron para la elaboracién del
temario.

Estos temas fueron:
1. ¢éQué es la evaluaciéon?
¢Cuales son las funciones de la evaluacién?
¢Qué evaluar?
¢Quién evalua?
¢Cuando y cémo evaluar?

vk wnN
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6. ¢éQué técnicas de evaluacion se utilizan en la educacion a distancia?

. Examen diagndstico

° Actividades de aprendizaje
. Autoevaluaciones

° Pruebas

7. Sugerencias para la evaluacion a distancia.

En cuanto a la estructura pedagdgica de este material se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

Orientaciones para el uso del material, especificando tiempo estimado de estudio y
realizacion de las actividades, asi como la exposicion de recomendaciones para su
lectura.

Implementacién de reflexiones y actividades significativas, utilizando preguntas
relacionadas con el contexto del tutor.

Incorporacion de autoevaluaciones elaboradas teniendo en cuenta las ideas
centrales de los contenidos, y guardando concordancia con el objetivo.
Recomendacion de sitios de interés que permitan profundizar y enriquecer los
contenidos abordados en el material.

Organizacion y jerarquizacién de la informacién, teniendo en cuanta los elementos
didacticos.

En el material se encuentran dos reflexiones que tienen como fin que el tutor contemple y
piense en aspectos que posiblemente no habia tenido en cuenta, el primero vinculado con
qué es lo que evalla, y el segundo rescatando la importancia que tienen los examenes
diagndstico como punto de partida.

También se incluye una seccion de Autoevaluacion en donde se presentan cinco
preguntas, cada una de ellas con tres respuestas de opcién multiple, las cuales tienen
como fin rescatar las ideas principales del contenido, también existe un apartado en el
gue se sefialan las respuestas a los ejercicios incluyendo una pequefa explicacidon que
indique porque es la respuesta correcta.

En cuanto al disefio para la exposicion de la informacidén se tuvieron en cuenta las
siguientes caracteristicas:

El texto del documento se presenta en hojas de tamafo carta, utilizando un
interlineado de un espacio y medio con un tamano de fuente de 14 puntos para
titulos y 12 puntos para subtitulos y parrafos; las paginas se encuentran foliadas.
El disefio de la informacidn se vale de realces tipograficos que permitan enfocar la
atencidn al lector en los temas o conceptos considerados importantes.

Este material sera presentado en formato pdf, para verlo es necesario contar con el
programa Adobe Reader versién 7 como minimo.
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Los contenidos del material se desarrollan en 21 paginas. Cabe sefialar que el material
esta disefiado para que los tutores puedan navegar a través de este por los diferentes
apartados.

Finalmente la estructura diddctica que compone este material es la siguiente:
e Portada
e Examen diagndstico
e Orientaciones para el uso del documento
Introduccion
Temario
Objetivo
Contenido
Conclusiones
Autoevaluacién
e Respuestas a la autoevaluacion
e Fuentes de consulta
e Sitios de interés

Como podemos observar estos materiales fueron disefiados y creados con la finalidad de
dar respuesta a las necesidades pedagodgicas, diddcticas y tecnoldgicas de tutores vy
estudiantes que favorezcan el proceso de aprendizaje de estos ultimos.

Si bien, estos materiales solucionan parte de las problemadticas detectadas, es
fundamental que constantemente se realicen cuestionarios o pruebas que permitan
detectar a tiempo nuevas necesidades. También es indispensable que se retome el
Seminario “Creatividad Educativa en Linea” espacio propicio para la reflexiéon y el
aprendizaje, en el cual se pueden seguir montando materiales y documentos didacticos
gue apoyen la formacién docente.
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CONCLUSIONES

A continuacidn describiré las conclusiones de mi trabajo; las cuales voy a dividir en dos
secciones: la primera describiendo la conclusién de esta investigacion, asi como los
nuevos desafios a los cuales tendrd que hacer frente el trabajo que se realiza en la
modalidad a distancia; y la segunda realizando una breve reflexién sobre mi aprendizaje
en la elaboracion de este trabajo.

La educacidn a distancia ha empezado a tener gran fuerza entre nuestras instituciones, y
muchos han optado por esta modalidad desconociendo sus caracteristicas y desventajas.
Si bien representa un gran avance para el sistema educativo en general, tenemos que ser
conscientes de los peligros y riesgos a los que puede llevar si no se toman en cuenta
aspectos como la formacién tecnolégica de tutores y estudiantes, y sobre todo una
adecuada planeacion que contemple las condiciones y situaciones de los futuros
destinatarios.

Pongo mayor énfasis en los aspectos tecnoldgicos, no porque sean prioritarios a los
pedagdgicos o didacticos, sino porque en esta modalidad quien no posee esas
competencias posiblemente deserte o no alcance los aprendizajes, ya que la tecnologia
constituye el medio a través del cual llega la informacion al destinatario; seria tanto como
entregar cassettes educativos a personas que no saben utilizar un reproductor.

Por esta razdn, es indispensable que los docentes generen habilidades que les permitan
seleccionar y utilizar herramientas que les sean utiles, esto en combinacién con la
creacién de nuevas estrategias que generen el autoaprendizaje en los estudiantes; lo cual
con el tiempo genere estudiantes capaces de manipular, interactuar y generar con esta
tecnologia nuevos aprendizajes Utiles a la sociedad a la cual se deben, acordes a las
necesidades y requerimientos de la poblacion.

La Licenciatura de Pedagogia a distancia surge en condiciones adversas, sin una
planeacion institucional acorde, y posiblemente subordinada a la politica interna de la
UNAM, no es menester de esta tesis ahondar en este tema, pero si creo conveniente
sefialarlo; porque es un hecho muy comun en los sistemas educativos de este pais.

Los principales problemas detectados en esta investigacion se centran en aspectos
tecnoldgicos y didacticos principalmente; entre estos podemos encontrar:
e Antologias y guias carentes de estructura didactica y pedagdgica para cursos en
linea.
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e Documentos impresos en demasia, incorporando escasamente otro tipo de
materiales que se apoyen de la tecnologia (revistas en linea, grabaciones de audio,
CD educativos, museos digitales, entre otras).

e Las actividades y recursos de la plataforma Moodle son desconocidos para los
tutores.

e Actividades repetitivas centradas principalmente en la elaboracion de resimenes,
ensayos y mapas mentales.

e Actividades que fomentan el trabajo individual, y poco promueven el aprendizaje
colaborativo.

e Dudas e incertidumbre al momento de evaluar al estudiante.

e Tecnologias de la informacién y comunicacién poco utilizadas debido al
desconocimiento en su uso.

Para dar respuestas a estas problemadticas se crearon dos alternativas, éstas fueron la
creacién del Seminario “Creatividad Educativa en Linea”, y la propuesta de esta tesis,
elaboracién de materiales que apoyen el trabajo del Seminario.

La elaboracion de cinco materiales responde a las necesidades y demandas de estudiantes
y tutores, ofreciendo contenidos actualizados, confiables, de calidad y sobre todo tratados
didacticamente.

Estos materiales multimedia diddcticos permiten que el lector reflexione, analice,
investigue y desarrolle habilidades y competencias utiles para su practica, ademas de
propiciar el autoaprendizaje y la autoformacidn, los cuales en este tiempo se han vuelto
indispensables. La informaciéon y las herramientas tecnoldgicas se generan con una
rapidez impensable hasta hace unos afios, lo cual nos exige ser autodidacticas e
investigadores.

Aunado a esto, como propuesta de seguimiento sugiero que se realicen las siguientes
actividades:

e Aplicar instrumentos de evaluacion diagndstica sobre la formacidon docente al final
de cada semestre, tanto a tutores como estudiantes, con la finalidad de atender las
necesidades y demandas en cuanto a contenidos y sugerencias de cada Curso.

e Crear talleres y cursos disefiados para atender las demandas de los tutores,
impartidos por profesionales en informatica y pedagogia que tengan experiencias
en asesorar cursos en linea.

e Retomar la propuesta de la Maestra Hilda Guadalupe Bustamante Rojas de crear
un Laboratorio en que se apoye a los tutores para el desarrollo de habilidades
informaticas y tecnoldgicas.

En esta modalidad el tutor juega uno de los principales papeles, sin él, los estudiantes se

encontrarian solos sin un guia u orientador que les apoyard, pero sobre todo sin alguien
gue les ensefiard como estudiar de manera auténoma e independiente.

171



Estas nuevas caracteristicas demandan un cambio de paradigma radical para ambos
actores, y teniendo en cuenta estos aspectos se hace necesaria su capacitacion.

Aunado a ello, es urgente que se creen y disefien cursos especiales para los futuros
tutores de la licenciatura que complementen los cursos y talleres que se les dan en la
CUAED. Estos cursos deberan tener en cuenta las caracteristicas y diversidad de poblacién
que en este momento se encuentra inscrita a la carrera.

Aprovecho también para destacar la labor que realizan los tutores de la Licenciatura de
Pedagogia a distancia, ya que si bien existen problematicas, existe una gran disposicién
para el aprendizaje, y sobre todo para trabajar en la mejora de esta modalidad educativa.

A continuacion describo los desafios que considero se presentaran en poco tiempo:

e Rezago de estudiantes de Oaxaca. Hace unos meses se amplié la cobertura de la
Licenciatura para los Estados de Querétaro y Area Metropolitana (Distrito Federal
y Estado de México). Lo que en un futuro si no se resuelven las necesidades de los
estudiantes de Oaxaca puede llegar a causar rezago y desercién en esta modalidad.
Ante esta cuestion es necesario que los tutores generen competencias que
permitan solucionar y proponer alternativas dirigidas especialmente para este
Estado.

e Capacitacién de tutores. Ante este hecho, se empezaran a contratar docentes de
manera subita, y muy posiblemente pase lo mismo que con otras modalidades, es
decir, se contrate personal que no este capacitado por satisfacer las necesidades
de cobertura. Lo que implicaria, la creacion de diversos cursos que atendieran las
necesidades de los tutores contratados.

La tarea no es sencilla, y demanda un gran trabajo para el tutor; pero solamente a través
de la formacién continua y permanente la brecha digital y tecnolégica se ira disminuyendo
dando paso a nuevas teorias didacticas y pedagdgicas disenadas para esta nueva
modalidad educativa.

En cuanto a mi reflexién personal en la elaboracion de este trabajo comenzaré por decir
gue fue una experiencia gratificante y motivadora; que me dio la oportunidad de detectar
las necesidades y problematicas que afectan la educacion a distancia, partiendo de los
diversos actores que en ella participan; entre éstos, y pieza fundamental de esta
modalidad educativa, el pedagogo. Sin el cual la vinculacién entre tecnologia y educacién
en entornos educativos de esta naturaleza seria imposible.

El estar en contacto con los tutores y escuchar de propia voz sus problematicas me ha
permitido vincular los conocimientos y habilidades adquiridos en la carrera con la practica
profesional, haciéndome comprender que en ocasiones la realidad es muy diferente, lo
cual debe ser motivo para trabajar con un mayor esfuerzo en la mejora de proyectos no
planeados.
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Con base en mi experiencia personal en la realizacion de este trabajo, mi trayectoria
escolar y mi participacion como becaria en la CUAED y en DGSCA, reitero como
profesional de la educacidon que es indispensable realizar continuamente investigaciones
gue nos permitan mejorar la practica docente para cualquier modalidad educativa, pero
en especial, en la modalidad a distancia, en la cual mucho se ha privilegiado a la
tecnologia.

Si bien es fundamental que los docentes que orientaran asignaturas a distancia adquieran
y desarrollen habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes tecnoldgicas que les
permitan actuar y dar respuesta de manera oportuna y pertinente a los estudiantes, no
debemos poner el énfasis en este sino en los aspectos didacticos y pedagdgicos que nos
permitiran decidir que medio y recursos son los ideales partiendo de las caracteristicas de
los estudiantes, y de un disefio instruccional previamente planeado.

En lo personal, la realizacién de este trabajo refuerza en mi el amor por la educacion, y la
firme confianza que sdlo a través de ella las necesidades de nuestro pais pueden
resolverse.

Como profesionales de la educacién tenemos un gran compromiso ante la sociedad que
nos formo y a la cual nos debemos, sobre todo para aquellas comunidades
econdmicamente desfavorecidas como es el caso del Estado de Oaxaca, en la cual es
necesario que actuemos poniendo en practica nuestros conocimientos y habilidades
pedagdgicas que permitan una solucidon oportuna a sus necesidades. Para lograrlo es
fundamental que antes capacitemos y actualicemos a los tutores que seran los encargados
de orientar, guiar, detectar, comprender y resolver las dificultades que puedan tener
durante su aprendizaje, pero sobre todo que ensefen a los estudiantes a aprender a
aprender.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DIAGNOSTICA SOBRE LA
FORMACION DOCENTE DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA EN LA
MODALIDAD A DISTANCIA

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacidn sobre las necesidades
pedagégico — diddacticas y tecnoldgicas de formacién docente de los tutores que han
impartido asignaturas de los tres primeros semestres de la Licenciatura en Pedagogia en la
modalidad a distancia.

De antemano muchas gracias por su colaboracién; y le pedimos responda las siguientes
preguntas de acuerdo con su experiencia como tutor en linea.
Instrucciones: Conteste por favor la siguiente informacion

1. Nombre de la asignatura que impartido como tutor en la Licenciatura en Pedagogia
para el Estado de Oaxaca.

2. Semestre en que se imparte la asignatura de acuerdo con el Plan de Estudios de Ia
Licenciatura.

Instrucciones: Anote en la casilla de la derecha el numero que coincida o mds se acerque a
su respuesta.

1. Numero de afos que ha laborado como tutor o maestro en la modalidad abierta para la

Licenciatura en Pedagogia.
a) 1 a3 afos b) 4 a 6 afos c) 7 a9 afos d) 10 a 12 afos e) Mas de 12 aiios

2. Numero de cursos o talleres en los que ha participado como tutor en linea incluyendo la

asignatura que impartio en la Licenciatura en Pedagogia.
a)l b)2a3cursos c)4a 5cursos d)6a7cursos e) Mas de 8 cursos

En el siguiente espacio anote el nombre de los cursos en los que ha participado.
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3. Numero de cursos que ha tomado relacionados con la formacién docente, la educacion a

distancia, 6 que tengan relacién con sus funciones como tutor en linea, impartidos por la
CUAED u otras instituciones.
a) Ninguno b)1a2cursos c) 3 a4 cursos d) 5 a6 cursos e) Mas de 7 cursos

En el siguiente espacio anote el nombre de los cursos en los que ha participado.

4. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con respecto al apoyo que la institucion le ha brindado

en su formacion como tutor en linea?
a)Muy satisfecho b)Satisfecho c)Poco satisfecho d)Insatisfecho e)Muy insatisfecho

5. ¢éQué herramientas utilizé para comunicarse con los estudiantes de Oaxaca durante el

tiempo que fue tutor en linea? Puede seleccionar mas de una de acuerdo con su

experiencia.
a) Correo electrénico b) Foros de discusion
c) Chat d) Audio o videoconferencia

En el siguiente espacio describa las ventajas y desventajas de las herramientas que
utilizé a partir de su experiencia como tutor en linea.

6. éCon qué frecuencia hizo uso de las herramientas tecnoldgicas para establecer

comunicacién con los estudiantes?
a) Poco b) Regular c) Mucho
(1 vez a la semana) (3 veces a la semana) (4 veces ala semana)

7. éComo adquirié sus habilidades en el uso de las herramientas de comunicacion (Correo

electrénico, Chat, Foros de discusién, Audio o videoconferencia) y del manejo de la
Plataforma Moodle?
a) Autoaprendizaje b) Cursos de informatica c) Otros

* En caso de contestar b), anote en el siguiente espacio el nombre de la institucién y los cursos
que ha tomado.
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** En caso de contestar c), podria especificar como adquirié estas habilidades en el siguiente
espacio.

8. ¢Considera que su competencia en el manejo de los recursos tecnoldgicos le facilitd su

desempeiio como tutor en linea?
a)Si b) No

9. (Estariainteresado en participar en cursos formativos en el drea tecnoldgica disefiados

especificamente para los tutores en linea?
a) Si b) No

*En caso de contestar SI, mencione algunos de los temas que considera importantes para su
formacién con respecto al drea tecnoldgica en la tutoria a distancia.

10. ¢Cual de las siguientes funciones tutoriales en la ensefianza a distancia desempefio con los

estudiantes? Puede contestar mds de una.
a) Funcion orientadora b) Funcion académica ¢) Funciodn institucional

11. ¢Como considera que fue su desempefio tutorial durante el semestre que laboré como

tutor en linea para la Licenciatura en Pedagogia a distancia?
a) Deficiente b) Regular c) Bueno d) Muy bueno e) Excelente

12. Durante su desempefio como tutor en linea, é¢tuvo algunas dudas, inquietudes o problemas

con respecto a su funcién como tutor?
a) Si b) No

*En caso de contestar S, puede mencionar cuales fueron sus principales dudas, inquietudes o
problemas que afectaron su desempenio.
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13. ¢Qué materiales elabord y/o utilizd como apoyo para el aprendizaje de los estudiantes
durante el tiempo que estuvo impartiendo esta asignatura? Puede marcar mas de una.

a) Antologias b) Revistas electrénicas c) CD’s e) Videoconferencias

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Qué tipo de materiales impresos, electrdnicos 6 digitales utilizé durante el semestre que
fue tutor en linea?

2. Mencione los medios mediante los cudles estos materiales llegaron a los estudiantes.

3. ¢éQué criterios de evaluacidn considerd para medir el desempefio académico de los
estudiantes?

4. ¢Qué estrategias de ensefianza — aprendizaje utilizé durante el tiempo que fue tutor?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DIAGNOSTICA SOBRE LA
FORMACION DOCENTE DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA EN LA
MODALIDAD A DISTANCIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre las necesidades
pedagégico — didacticas y tecnoldgicas de formacion docente de los tutores en linea que
han impartido asignaturas en los tres primeros semestres de la Licenciatura en Pedagogia
en la modalidad a distancia.

De antemano muchas gracias por su colaboracidn; y le pido responda con sinceridad y
claridad las siguientes preguntas.

Instrucciones: Conteste por favor la siguiente informacion

1. Semestre en que se encuentra inscrito de acuerdo con el Plan de Estudios de la
Licenciatura en Pedagogia

2. Numero de tutores que lo han apoyado durante su formacidn en la Licenciatura en
Pedagogia a distancia.

Instrucciones: Anote en la casilla de la derecha el nuimero que mejor coincida o mds se
acerque a su respuesta.

1. éQué tan satisfecho se encuentra con respecto al apoyo y orientacidon pedagodgica -

institucional que los tutores en linea le ha brindado en su formacién académica?
a)Muy satisfecho b)Satisfecho c)Poco satisfecho d)Insatisfecho e)Muy insatisfecho

2. ¢Qué herramientas utilizaron con mayor frecuencia los tutores para comunicarse con
usted? Puede seleccionar mas de una de acuerdo con su experiencia.

a) Correo electrénico b) Foros de discusion
c) Chat d) Audio o videoconferencia

En el siguiente espacio describa las ventajas y desventajas de las herramientas que utilizé el
tutor para comunicarse con usted desde su perspectiva personal, asi como si responden a sus

190



necesidades.

3. En un promedio éCon qué frecuencia hicieron uso de las herramientas tecnolégicas para
establecer comunicacidn con los estudiantes los tutores en linea?
a) 1vezalasemana b) 3 vecesalasemana c) 4 veces ala semana

4. ¢Considera que fueron suficientes estas herramientas y la frecuencia con que se utilizaron
para establecer una buena comunicacion?
a) sl b) NO

* En caso de contestar b) NO, anote en el siguiente espacio écudles serian las herramientas o la
frecuencia en el uso de estas que mejor se adaptarian a sus necesidades?

5. En promedio ¢Cuéanto tiempo (dias) tardaban en responder los tutores las preguntas que
usted les formulaba?
a) 1a2dias b) 3 a 4 dias c) 5 a6 dias d) Mas de 7 dias

6. ¢éComo considera que fue el manejo de los recursos tecnoldgicos por parte de los tutores
en linea de la Licenciatura en Pedagogia?
a) Deficiente b) Regular c) Bueno d) Muy bueno e) Excelente

7. ¢éCudles de las siguientes funciones desempenaron los tutores con usted? Puede contestar I:I
mas de una.
a) Funcidn orientadora b) Funcion académica ¢) Funciodn institucional

a) La funcién orientadora se refiere al apoyo que brinda el tutor para la solucién de problemas de
indole personal, en facilitar la entrada y permanencia del estudiante al sistema de educacion a
distancia, asi como promover la socializacién y comunicacion entre los estudiantes.

b) La funcién académica hace referencia a los aspectos relacionados con el estudio y aprendizaje;
es decir, el tutor busca proporcionar explicaciones sobre el manejo de la informacion,
orientando sobre las metodologias de estudio e informando sobre los objetivos y contenidos del
curso; asi como ayudando al estudiante a construir su conocimiento.

c¢) La funcidon institucional se refiere a brindar al estudiante informacidon con respecto a la
institucion (filosofia, objetivos, etc.), de tal manera que el estudiante se identifique con la
ideologia de la institucidon y se sienta parte de ella; dentro de esta funcién también busca
orientar al estudiante en los tramites burocraticos que tiene que realizar, como son las

191



inscripciones a cursos, la consulta de calificaciones, etc.

8. De lassiguiente lista seleccione éCudles son los materiales que mas utilizaron los tutores
para facilitar el aprendizaje de los contenidos del curso? Puede seleccionar mas de uno

a) Antologias b) Revistas electrénicas c)CD

d) Video / Audio conferencias  e) Textos en linea f) Otros

* En caso de seleccionar f) Otros, podria especificar su respuesta en el siguiente espacio.

9. ¢Cudndo recibié los materiales impresos o electrénicos? En caso de que los materiales se

encontraran el la plataforma del curso, ¢ Cudndo estuvieron disponibles para ser utilizados?
a) Antes de iniciar el curso b) Las primeras semanas c) A mediados del curso

10. Durante estos primeros semestres ¢ha tenido algin problema para recibir ¢ utilizar los

materiales?
a) Sl b) NO

* En caso de contestar a) Sl, podria especificar cuales fueron los problemas.

11. Al inicio del semestre, é{Tenia conocimiento de los objetivos, contenidos, fechas de entrega

y criterios de evaluacién de cada una de las asignaturas?
a) Sl b) NO

12. iConsidera que las estrategias de ensefianza — aprendizaje y las metodologias didacticas

que utilizaron los tutores son coherentes con los objetivos y le facilitan el aprendizaje de los
contenidos?

a) sl b) NO
Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Qué estrategias de ensefianza - aprendizaje o herramientas de comunicacion le
gustaria que ocuparan los tutores para hacer mas dinamico el aprendizaje?
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2. ¢Qué sugerencias nos podria dar para mejor el desempeiio de los tutores en linea?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

193




ANEXO 3. GUIA DE ESTUDIO

GUIA DE ESTUDIOS Componentes <
¢Qué es?

YVVVVYYVYY
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Recomendaciones
pedagodgicas

Portada

Introduccidon

Objetivos

Temario

Unidades de Aprendizaje <
Evaluacion

Fuentes de  consulta
basica

Fuentes de consulta

Recomendaciones para

la exposicidn

complementaria
Calendario

Introduccion

Objetivos

Temario

Fuentes de consulta basica
Actividades de aprendizaje

Autoevaluacion
Fuentes de consultas’
complementaria
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ANEXO 4. ACTIVIDADES MOODLE

[ ACTIVIDADES EN MOODLE

J

|

Base de datos

)

Opcién multiple ]

Respuesta corta ]

Chat

Consulta

i

Cuestionario

Respuesta numérica ]

Verdadero/Falso

Empareiamiento

)
)

N

Foro de discusion ]

Glosario

Leccion

IRNRANAN

Preguntas incrustadas ]

Aleatoria

Empareiamiento de respuesta corta aleatoria ]

B

Tareas

Wiki

iDII

[ 111

Actividad fuera de linea ]

Subir un Unico archivo ]

Texto en linea ]

Subida avanzada de archivos ]
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ANEXO 5. USO TIC

[ USO DE LASTIC ]

[ Correo electrénico } [ Foros de discusion } [ Chat } [ Videoconferencia }

/o Definicion \ /0 Definicion \ e Definicion e Definicidn

e (Caracteristicas e (Caracteristicas e (Caracteristicas e Caracteristicas

e Estructura direccién e Estructura foro de e Estructura chat e Usos educativos
correo discusion e Usos educativos e Recomendaciones

e Estructura mensaje e Usos educativos e Recomendaciones

e Usos educativos ! Recomendaciones /

! Recomendaciones /
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ANEXO 6. MATERIAL MULTIMEDIA

Guardar
como
presentacion

Sugerencias
parauna
presentacion

Elaboracion
multimedia
con Power
Point

Agregar
archivos de
sonido
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[ ¢Quién evalua? ]\\\L

ANEXO 7. EVALUACION

¢Cudles son sus
funciones?

é¢Qué evaluar? ]

EVALUACION EN
EDUCACION A
DISTANCIA

[ ¢Qué técnicas? ]

J

Examen diagndstico
Actividades de aprendizaje
Autoevaluaciones

Pruebas

[ ¢Cuando y como? }

™

[ Sugerencias }
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