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Introduccion

El ser docente universitario implica una responsabilidad social que dificilmente se
aborda con plena conciencia de lo que es su quehacer. Si bien es un hecho cotidiano que
se ha venido desarrollando, ya sea como actividad aledafia a nuestra profesion o
especialidad, o como actividad primaria; muchas veces no se es capaz de comprender el
alcance de nuestra labor porque hay desconocimiento de aspectos tales como la politica
educativa de la institucion, o de las caracteristicas de la etapa de crecimiento de los
alumnos; o de sus capacidades intelectuales, o de las capacidades que se requieren como
docente para impartir educacion de calidad, o de aspectos importantes para impulsar el
pensamiento creativo en los alumnos.

Aungue inmerso cotidianamente en una instancia educativa, muchas veces se les
considera entes aislados cuya labor es simplemente impartir céatedra, terminar un
programa, llegar puntualmente a clase, y cubrir un horario. No siempre se reconoce la
necesidad de analizar esta actividad que se vuelve estridentemente mecanica; ya que por
el s6lo hecho de ser esencialmente de relacion humana, precisa el constante andlisis de
conceptos, conductas, relaciones, actitudes, saber pedagogico, relaciones docentes, entre
otros.

Es un hecho que el ser docente es una de las actividades reconocida como
fundamental en materia educativa, casi indispensable, porque tiene que ver con la
transmision del saber y con la introyeccion de ideales, modelos, supuestos y lineas de
pensamiento en los aprendices. El alcance, a nivel intelectual y emocional, es constante
y en ocasiones hasta indeleble; el docente se integra en la vida activa del aprendizaje del
estudiante con la facultad que su conocimiento le otorga; asi, trabaja con la mente de los
alumnos y tiene la posibilidad de incidir en ellos: esto es, persuade, incita, convence,
discute, argumenta; causa rebelién, controversia y finalmente algo ensefia.

La politica de las instituciones de educacion superior en cuanto a la preparacion
educativa, 0 requerimientos para ser docente, son variadas; los grados de maestria y

doctorado siempre son bienvenidos; ello basta para ser aceptado como docente. Lo cual
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no necesariamente implica un conocimiento sobre el conocimiento, valga la
redundancia, y de como transmitirlo. Sin embargo, tanto en las universidades
gubernamentales como en las universidades privadas, se ha vuelto requisito el grado de
maestria, o doctorado, para impartir catedra a nivel licenciatura; las universidades
gubernamentales tienen espacios para que el docente curse un postgrado, ya sea relativo
a su campo de estudios o en docencia; y las universidades privadas, aunque también
tienen espacios para estudios de postgrado, no siempre incluyen la maestria en docencia
en sus programas.

El presente trabajo tiene la finalidad de mostrar el pensamiento y el sentir de algunos
docentes de la Universidad Anahuac del Sur', en cuanto a las necesidades para lograr
una profesionalizacién docente de calidad. Para ello se tomaron las siguientes categorias
centrales:

La UAS, como centro educativo con sus caracteristicas especificas, su mision y
su vision.
La calidad de la educacion
El estudiante universitario, adolescente con las caracteristicas que lo definen
como individuo en etapa de desarrollo fisico, emocional y mental.
Reflexidn sobre la capacidad reflexiva que ayuda a comprender a quienes vamos
a formar.
La creatividad, caracteristica insita del estudiante
Estas categorias se abordaran en los capitulos subsecuentes como referente tedrico
donde se centra la reflexion y la inquietud de los docentes.
Finalmente, respondiendo a las exigencias institucionales de obtencion de grado y a las
de las instancias acreditadoras para considerar que la universidad ofrece educacion de
calidad. Se presenta como propuesta un panorama general para la conformacion de una
maestria en docencia en la UAS, que contemple las necesidades especificas del centro

universitario donde se desarrolla la labor.

! La Universidad Anahuac del Sur es una institucion educativa, mixta y que imparte educacion religiosa al
incluir materias con ese sesgo, pertenece al grupo religioso de los Legionarios de Cristo. Aunque la
mayoria de sus carreras son acreditadas por la Secretaria de Educacion Puablica, hay algunas que ya
cuentan con autonomia. El lema de la universidad es “Vencer al mal con el bien”, y su mision es la de
formar lideres de accién positiva; es decir, conserva el status quo de la clase alta, pero con tendencia a
preocuparse por el bienestar de los individuos a su cargo, a través de un carisma imbuido de religiosidad,
en: http://ols.uas.mx/infoweb/
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Problematizacion

Se consideraran posturas que hayan coadyuvado al proceso educativo que directamente
inciden en el quehacer universitario. Si bien es cierto que las diferentes instituciones, ya
sean publicas o privadas, tienen perspectivas diferentes sobre educacién, ninguna
desdefia la postura de que el docente analice sobre su quehacer, revise constantemente el
proceso educativo, pero sobre todo reflexione criticamente sobre su actividad diaria, que
por lo mismo, puede perder consistencia y anquilosarse. La docencia contempla
aspectos que necesitan revitalizarse y evaluarse constantemente por el propio docente.
Los fines y los medios estan dados por los programas y sus contenidos, pero tan ello no
garantiza la calidad educativa, ni mucho menos la facultad que tiene el docente para
desarrollar habilidades de pensamiento y reforzar actitudes para enfrentar el desarrollo
profesional.

El discurso indica que es necesario mejorar la calidad educativa, para ello se analizara
la forma en que el docente puede efectivamente resignificar el concepto calidad.

Se insiste sobre la creatividad. Se requiere de un docente creativo para formar
alumnos creativos, pero hay que retomaran posturas psico-metodologicas que
expliquen y aclaren lo que creatividad significa, pues no es un ente aislado que subsista
por si solo; hay que concatenarlo con otros aspectos como la responsabilidad intelectual
que implica el ser creativo; la creatividad puede ser estimulada, y provocar que algo sea
visto desde una perspectiva diferente.

Una vez considerados los puntos anteriores, se puede incidir en la formacion de
lideres, que finalmente es uno de los objetivos de la UAS.

Lider es el individuo que su preparacion le posibilita crear compromisos y generar
cambios donde los que lo circundan tengan accesibilidad a ellos y cubran las
expectativas de trabajo y desarrollo en pro de un objetivo especifico. Efectivamente hay
lideres natos, pero en este caso se trata de encauzar a los aprendices a lograr ciertas
metas con la ayuda de un grupo de personas a quienes tiene que convencer que hay que
alcanzarlas. El lider por si solo no existe, requiere de un espacio y de un mundo que
responda a sus audaces proyectos.

Dada la intencién del presente trabajo, esta categoria no se analizara, porque creo que la

formacion de lideres tiene que ver con aspectos administrativos mas que filosoficos o de



aprendizaje, requiere de analisis de actitudes que tiende mas al histrionismo y a adoptar

diferentes personalidades, que al desarrollo del cocimiento de la persona.

Metodologia

Indudablemente es primordial un fundamento metodoldgico consistente que nos permita
conocer el objeto de estudio. En este caso el objeto de estudio es el proceso de
crecimiento emocional e intelectual por el que pasan los estudiantes universitarios;
habrd que comprender el d&mbito donde los estudiantes desarrollan su Ultima etapa
educativa formal, incursionar en el concepto de pensamiento para entender este proceso
de los estudiantes y ver la posibilidad de incidir en su capacidad pensante y creativa. Al
hacer este tipo de reflexiones consideré pertinente entrevistar a docentes de la misma
universidad quienes compartimos similares cuestionamientos. La metodologia
propuesta invita al acto de crear, de toma de conciencia y de reflexionar sobre el
contexto actual educativo en la UAS; es un proceso congruente que articula las
expectativas y los intereses de la institucion como proveedora de conocimiento y de la
sociedad para alcanzar un porvenir que se perfila deseable. Desde esta prospectiva se
precisa: primero, el futuro deseable y segundo, el presente y el pasado se incorporan a lo
que viene para explicarlo y elegir lo mas conveniente, fundamentado en el analisis de
los medios e instrumentos disponibles. Lo que pueda plantearse para un futuro proximo
sera el ideal capaz de alcanzar el mejoramiento continuo del proceso educativo. Para
ello hay que incursionar desde ahora para poder incidir en el mafiana.

Hacer un analisis del hecho educativo resulta complicado porque no es un hecho
aislado ni objetivo, esta expuesto a fuerzas interiores y exteriores que lo hacen
cambiante, con sus momentos contradictorios y con conflictos internos. Pero en el
constante devenir del proceso educativo se tratara de identificar aquellos conceptos que
aclaren algunos aspectos de la relacion docente-alumno para incidir en ellos. Considerar
cuéles son las necesidades apremiantes que pueden ser analizadas para encontrar
posibles soluciones y para pugnar por un espacio donde se diriman tanto propuestas
como problemas, esto es, un espacio colegiado en la universidad como seria una
maestria en docencia.

Para proceder con la propuesta de maestria para la UAS inicié con un analisis sobre la
universidad y su funcién en la sociedad. Consideré importante presentar posturas

diversas sobre adolescencia, porque finalmente los alumnos con los que trabajamos se



encuentran en esta etapa de desarrollo. Como la capacidad que nos distingue de otros
seres es el pensamiento, y en el aprendizaje se ven involucrados diversos procesos
reflexivos, incursioné en el tema para entender cual es la forma en que los alumnos
aprenden lo que se les ensefia. Dadas las exigencias de globalizacién, se pretende que
los individuos ingresen al mercado de trabajo mas facilmente si son creativos, aunque
en términos de productividad, tan solo la palabra creatividad tiene un rasgo impactante
porque define lo nuevo, lo Unico; por lo tanto, se necesita impulsarla en la institucion,
vale la pena incursionar sobre el tema. Siguiendo con los lineamientos que presentan
las instituciones acreditadoras sobre calidad, me parecié pertinente entender qué se
entiende por calidad de la educacién; porque se hable de ‘elevar la calidad’ educativa
como si fuera la columna de mercurio de un termometro, pero no se especifica qué se
entiende por calidad, o como percibe la institucién la calidad.

Para saber si los docentes de la UAS tienen conocimiento formal de docencia, llevé a
cabo un estudio de caso y consideré a cinco docentes de especialidades diferentes y de
posturas reflexivas diferentes; con la intencion de que cada uno respondiera a las
preguntas desde su particular tamiz reflexivo. Concentré la informacion recabada y
procedi a un analisis que me permitid integrar una propuesta de estudios sobre docencia

que se adecua a la realidad que viven los docentes de la UAS.

Fundamento tedrica para el estudio de caso

Para comprender la impresion que se tiene sobre la posibilidad de actualizar la
preparacion docente en la institucion, de nada sirve simplemente teorizar, o
empiricamente proponer alternativas a la teoria expuesta anteriormente; o bien, plantear
espacios de investigacion; sin conocer cuales son las fuerzas intrinsecas de la
institucion, en este caso, la UAS. Para incidir en el mejoramiento de la educacion y
cumplir con los puntos expuestos en la mision de la universidad, es preciso indagar en
el centro educativo cual es la perspectiva de los docentes al respecto y analizar la
interrelacion que existe entre el docente, los estudiantes, el proceso educativo, y los
fines de la institucién, porque la influencia reciproca que existe es particular y
especifica. Sin embargo, para darle validez hay que apelar a disciplinas de investigacion

que coadyuven a conformar una propuesta parcialmente véalida.
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“La fenomenologia es quizés el movimiento filos6fico més significativo
del siglo 20 en lo que a ciencias sociales se refiere”?

El estudio de campo que a continuacion se presenta tiene como fundamento teorico-
metodoldégico a la fenomenologia para explicar las estructuras esenciales de la
conciencia de los actos humanos y de su intersubjetividad, porque convivimos en
sociedad y las experiencias se comparten. En este caso estamos hablando de una
sociedad en especifico que es la institucion educativa donde desarrollamos la labor
docente que concretamente creo que incide en la estructuracion reflexiva de los
alumnos.

Los individuos se insertan en el proceso de comprender al mundo junto con sus
congéneres, y lo que se intenta en esta investigacion es darle sentido al sentido dado por
los otros, como comprenden o perciben un acto en especifico y qué tipo de interés
cognitivo y social tiene para ellos. En la busqueda de cada acto educativo se pretende
encarar las “cosas mismas” tratando de no anular la pureza de lo original. Cualquier
significado que se le dé tiene sus raices en las actos humanos, y la totalidad de los
objetos culturales y sociales no tiene sentido si no tiene su fundamento en las
actividades humanas.

De acuerdo con los sociélogos fenomenologicos, para comprender las motivaciones
y significaciones de los actos s6lo se puede a través de los métodos cualitativos
tomados, en términos generales de la etnografia.

El método etnogréfico es simplemente una técnica de observacion intensiva para
después ser analizada cualitativamente en el &mbito delimitado de relaciones. A pesar
de que se intenta presentar los hechos observados como neutros, esto es practicamente
imposible porque no se puede eliminar la posicion subjetiva del que observa.

William James 3consideraba, como fildsofo pragmético, que cada ser humano toma
como verdadero aquello que resulta util en la vida diaria, no existe una sola verdad,
cada individuo desde la propia perspectiva contempla la suya, lo que le permite
orientarse y resolver problemas en su vida. Husserl, hace la diferencia entre ciencias de

la naturaleza y ciencias del espiritu y no insiste en que las segundas tomen el método de

2 Wilson,T.D. Phenomenology and research methodology for information behavior research, en:
http://informationr.net/tdw/publ/papers/schutz02.html.

% El autor se abocaba a la postura de que no se puede “desherbar” o purificar la contribucién humana,
pues siempre esta en proceso, no es estatica; para los racionalistas si lo es, la realidad esta dada y no es
cambiante. Lo importante en su postura es estar a la bisqueda de nuevas formas que permitan apreciar
una realidad mas consistente, aunque surjan mecanismos de defensa que parecen no permitirlo. William
James, Standford Enciclopedia, en: http://plato.stanford.edu/entries/james/#4
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las primeras, como propugnaba el positivismo. En el &mbito de lo humano, lo que
subyace es la motivacion o la intencionalidad de los hechos. Lo importante en la
metodologia fenomenoldgica propuesta por Husserl era dejar fuera todo lo que no es
esencial para describir los procesos por los cuales “la conciencia lleva a cabo su trabajo

»4

para conocer el mundo.” Tres periodos para la construccion teérica propone el autor

1. Fenomenologia descriptiva - basada en la intencionalidad, describe el
fendmeno desde si mismo, intuicion en la aprehension cognitiva, los “a priori’.

2. Fenomenologia trascendental - conceptos que implica comprensién de
sistemas fundamentales, la experiencia trascendental no sélo trasciende lo
empirico, la interpreta y la hace comprensible. El estado trascendental es
revelado por la reduccion que hace visibles las relaciones basicas que
permanecen inmanentes.

3. Fenomenologia constitutiva - tercera forma de experiencia- la
constitutiva, orientada a la “conveniencia” o “adecuacion al fin”, la problemética
de esta fenomenologia se vincula con la intersubjetividad y la del mundo de la
vida.®
El mundo objetivo propio solo puede ser valido sobre la base de acuerdo

general, en otras palabras, en la intersubjetividad.

La doctrina central de la fenomenologia de Husserl se centra en la tesis de que la
conciencia es intencional, esto es, cualquier acto de conciencia se dirige a un objeto, y
la fenomenologia ayuda a describir estos los intencionales de conciencia y los objetos
intencionales de conciencia, que la misma conciencia tratara de explicar a través de su
contenido. Y, de hecho, se puede describir el contenido de la conciencia y el objeto de
la conciencia sin adherirse a la existencia del objeto. Es como describir el contenido de
un suefio, como si fuera la descripcion de un paisaje visto desde la ventana. Dicho en
otras palabras, en primer lugar, que hay que distinguir entre los auténticos fendmenos
en lo que los objetos “se muestran realmente en lo que pretenden ser®, de los
fendmenos aparentes; en segundo lugar, entre los fendmenos hay unos que dependen de
otros y hacen posible su presencia, convirtiéndose los segundos en fundamento para los
primeros; asi, el método fenomenoldgico lo que pretende es encontrar la estricta
fenomeneidad, lo que resta de las reducciones de la parte seleccionada, lo importante es

no caer en desviaciones que evitan la comprension consciente del hecho que se observa.

* Edmund Husserl. Phenomenology, en: http:/science.jrank.org/pages/10639/Phenomenology-Edmund-
Husserl.html

* Beltran, Miguel. Las posiciones fenomenolégicas: Shutz, Berger, Goffman y Garfinkel, en Beltran,
Miguel, Ciencia y sociologia. Madrid, Centro de investigaciones socioldgicas, 1979. p 165

® Beltran, M., op.cit. p162
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De acuerdo con Shultz, cualquier persona estd determinada por una situacion
eminentemente biogréfica, y actla de acuerdo con el sistema de aspectos relevantes que
le permiten seleccionar del medio ambiente, y en la interaccion con otros, los elementos
que lo complementan para el logro de su objetivo inmediato. Hay que considerar el
mundo de los hechos sociales sin prejuicios y clasificarlos de forma clara y honesta y
someter, a analisis acucioso el material obtenido.

Shultz aclara su postura diciendo que todos los fenémenos sociales concretos deben
remontarse a los modos de conducta individual, y la forma social de tales modos se
comprende mediante descripcion detallada, Las vivencias deben someterse a escrutinio
para sistematizarlas y adquirir significado en el modo social. La conducta humana es
inteligible cuando ocurre en la vida cotidiana, es interpretativa al analizar la norma
sistematica de ese material y trata de llegar a los fundamentos mismos con la intencion
de darles validez y pasar de tan solo tener un significado, a su comprension refinada del
significado estructural del mundo social.

Lo que realmente importa, en este caso, es el proceso interior que se da en los
individuos para la atribucién y comprension de los significados. El problema de la
subjetividad humana reside en la intencion, la atribucion de un significado y la
interpretacion. ElI mundo cotidiano es un mundo compartido con otros y la
intersubjetividad se da en él. De hecho la vida cotidiana puede tener dos niveles: estar
inmerso en la vivencia de la cotidianeidad y comprenderla sin actos reflexivos; o,
reflexionar sobre la convivencia. EI problema surge en la objetivacion de tales
conceptos subjetivos, de reconstruir las construcciones subjetivas de los actores
sociales, para ello se ordenan los hechos observados en un modelo de accion (tipo ideal
material) y luego lo imputa a un actor en términos finalistas —tipo ideal persona- que es
el modelo de actor dotado de conciencia que atribuye significado a su accién..

Los que tenemos interés en investigar podemos considerar, aparte de nosotros
mismos, cuatro tipos ideales, de acuerdo con Shultz:

o ¢l observador, reporta lo que ha observado en el mundo en el que le
circunda

e ¢l testigo interno, que dada su relacion con un grupo, puede reportar algin
suceso, 0 las opiniones de otros, y como comparte el mismo sistema de
relevancia que otros miembros de su grupo, puede aceptarse su opinion
como verdadera.

o ¢l analista, comparte el mismo sistema de relevancia que el del
investigador, y que tiene informacion similar al sistema de relevancia; y
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e ¢l comentarista, no comparte mi sistema de relevancia, pero que ha
conjuntado el mismo tipo de informacion de la misma forma que el
analista y la ha conformado de tal forma que puedo darme una idea del
conocimiento lo suficientemente claro y preciso del sistema de relevancia
subyacente opuesto.”

Esta tipologia propuesta tiene como objetivo explicitar la distribucion social del
conocimiento, lo cual es una forma muy poderosa para explicar el comportamiento en
la bdsqueda de informacion. En realidad, hacer uso de la tipologia ideal no es
investigacion fenomenoldgica, pero se pueden usar los conceptos derivados de los
analisis fenomenoldgicos como lineamientos para una investigacion ulterior. Estos
tipos ideales pretenden reconstruir los significados que los individuos participantes
dan a su accién y a la de sus coasociados. Para Shultz lo importante son las
interacciones y significaciones de los individuos y su concepcion de la realidad social.

Hay que considerar la diferencia entre método y metodologia, que Shultz aclara
diciendo que la metodologia es anterior al método y es fundamental ya que provee el
sustento para los métodos. El sélo describir un punto de vista personal sobre la
naturaleza de la realidad, ya es indicativo de la postura metodoldgica que se construye
intersubjetivamente en la de tipo fenomenoldgico. Se trata de entender la experiencia
de la persona, del mundo y de la situacion propia, y los métodos de investigacion son
los de la filosofia, que incluyen, por ejemplo, analisis conceptual, analisis linguistico,
método critico-historico, filosofico literario, 16gico formal.

Desde luego la observacion es el método fundamental para la recoleccion de datos
y puede ser directa por el observador u observacion indirecta, donde el observador
recoge observaciones individuales de los entrevistados, que es el caso de este estudio.

No hay que perder de vista que todas las ciencias sociales consideran la
intersubjetividad del pensamiento como un hecho dado. Los miembros de un grupo
social existen y acttan sobre otros, la comunicacién se realiza por medio de simbolos y
de signos, y lo que se comparte es la vida de los individuos, su historia y las relaciones
especiales dadas en un tiempo y espacio; todas ellas importantes e implicitamente
fundamentales para las ciencias sociales®. En el caso de este estudio era importante que
todos los entrevistados estuvieran conscientes, pero mas que de lo que dicen, de su
existencia participativa en la institucién; sus sentimientos, sus pensamientos finalmente

son continuos y cambiantes y como tal, son dificiles de considerar objetivamente, se

7
Idem.
& Schutz, Alfred. On phenomenology and social relations. USA, University of Chicago Press, 1970. p. 26
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vuelven corriente de pensamientos, de emociones y de experiencias que fluyen. Lo
importante es tratar de dilucidar cobmo viven estas experiencias los entrevistados y qué
significado le dan.

En el primer capitulo se presenta el estudio de caso, que comprende las entrevistas
a los docentes de la UAS, y el analisis de las preguntas formuladas. La segunda parte de
la tesis es el fundamento tedrico de las categorias analizadas por los docentes
entrevistados. El segundo capitulo funge como la presentacion de la UAS como
institucion educativa de ensefianza superior y su rol en la sociedad. El tercer capitulo es
un analisis de lo que se entiende como calidad de la educacion, como se considera en la
institucion, y los aspectos relevantes que se desprenden del concepto calidad que
pueden ser significados. El cuarto capitulo considera puntos fundamentales por autores
que describen a los adolescentes y la relevancia del conocimiento de esta etapa en el
proceso educativo universitario; asimismo, se presentan los aspectos positivos y
complicaciones de los alumnos de la institucién en cuestion. En el quinto capitulo se
retoman diversas posturas sobre el pensamiento para poder reconocer actitudes
reflexivas en los alumnos, que no son las mismas entre ellos y que requieren de estudio
para lograr un aprendizaje efectivo y el desarrollo del razonamiento critico. EIl sexto
capitulo es una reflexion sobre el concepto creatividad y la importancia de su
reconocimiento, y por ende, de su desarrollo en la ensefianza superior; ademas, la
exigencia del momento por instituciones evaluadoras, tanto privadas como
gubernamentales, de las universidades es formar profesionistas de calidad y creativos y
reflexivos. Por altimo, se presenta una propuesta de maestria donde se conjugan las
aportaciones de los entrevistados y las disciplinas que conlleven a la educaciéon de
calidad, pero con conocimiento de las dificultades y vicisitudes que implica formar
profesionistas capaces de integrarse al mundo laboral con capacidades reflexivas y

creativas de calidad.
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La Universidad Andhuac es una institucién privada de educacidn superior que pertenece a la
asociacién religiosa catolica de los Legionarios de Cristo. Tiene varios campus, tanto en México como
en el extranjero y la UAS es uno de ellos, que cuenta con una poblacién de 1900 alumnos, a quienes se
pretende educar en una forma humanistica con valores respaldados por la religion que aqui se
profesa. La mayoria de los puestos administrativos mas importantes, incluyendo al rector, pertenecen
a la congregacién como laicos dedicados a la ensefianza. El secretario académico y el de accién social
son sacerdotes de la orden y tienen poder de decisién similar al del rector o al del vicerrector. Los
directores de escuelas pertenecen a la legién pero en una forma indirecta a través del Reino de Cristo
que es el grupo donde desarrollan a los laicos que se van a dedicar de tiempo completo a la
universidad. En cuanto a los alumnos, la mayoria son, o se dicen ser, catdlicos y, dependiendo de la
ubicacion de la institucidn, hay alumnos que profesan otras religiones.

El eslogan de la universidad es formar lideres de accién positiva con el lema “Vence al mal con el
bien”®, que implica, entre otros aspectos, vencer el mal de la ignorancia con el bien de la ciencia.

Hay varios rubros que se mencionan constantemente en el discurso presentado por la UAS que
llaman mi atencién porque se declara que los alumnos llegaran a ser lideres de accién positiva,
reflexivos y criticos listos para enfrentar los problemas en el mundo profesional y social; y salir avante.
Es por medio de la preparacién que la UAS ofrece que los egresados podran hacer frente a las
vicisitudes del campo laboral y cambiar el mundo que los rodea a sus necesidades.

Como discurso para atraer la atencion de estudiantes interesados en el enfoque humanista que la

UAS presenta, me parece muy idealista porque se pasa por alto el verdadero concepto de lo que se

® En esta pagina se encuentra la explicacion de la misién y la vision de la UAS,
http://ols.uas.mx/infoweb/x0.asp?id=163&apart=nuestra%20universidad
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pregona; dicho de otra forma, la universidad plantea que el espiritu del bien en cualquier ambito,
vencera al mal. Asi, un estudiante bien formado desde un punto de vista humanista mas que
tecnoldgico estara mejor preparado para la vida, porque se pretende que tendra consideracion de los
individuos con los cuales participa en el desarrollo profesional.

No estoy ni a favor ni en contra de esta propuesta; como todo ideal merece la pena ser analizado y
considerar las posibilidades de alcanzar estos objetivos, pero podria decirse que es la parte subjetiva
de la ensefianza.

La UAS como parte del grupo de universidades privadas acreditada por FIMPES®, busca ofrecer
calidad educativa, con miras a preparar alumnos creativos dispuestos a cambiar el medio para efectos
productivos, con la visiéon de ser humano compartido y justo que la sociedad requiere.

Por otra parte, como integrante del grupo de universidades privadas, la UAS estd supeditada a ser
acreditada tanto por instituciones acreditadoras nacionales e internacionales, que pretenden que de
este grupo de universidades egresen alumnos altamente creativos y reflexivos por la calidad de la
educacién que reciben.

A su vez, y como requisito de la UAS, y de todas las universidades, los docentes, para ser
considerados de calidad, requieren de tener en su haber curricular maestrias y doctorados, por lo cual,
no precisamente perseguidos, pero los docentes quienes no han terminado los estudios de postgrado
corren el riesgo de perder el trabajo, sin importar el nimero de afios de trabajo en la institucion, o de
si la materia es curricular o no. Se pregona, sin embargo, que a mayor nimero de docentes con
postgrado, mejor la calidad de la educacion.

Estas circunstancias me llevaron a investigar y reflexionar sobre el tema y ante mi inquietud, me
interesd conocer la opinidon de otros maestros sobre la calidad de la educacion, la reflexién y el

pensamiento, y la creatividad; como parte del diario quehacer docente; y averiguar si los docentes

® La Federaci6n de instituciones mexicanas particulares de educacion superior (FIMPES) concibe la acreditacion
de instituciones como un mecanismo mediante el cual una organizacion acreditadora, que funciona a través de
cuerpos colegiados confiables por ser objetivos, independientes y transparentes, valida que una institucion: Es lo
que dice ser y provee lo que ofrece proveer; garantiza los minimos de calidad necesarios en una oferta académica
seria, y estd comprometida publicamente a superar los niveles de calidad que ya posee, en un proceso de mejora
continua. Véase Portal FIMPES, AC en: http://www.fimpes.org.mx/ octubre 2009




tiene conocimiento sobre los adolescentes, quienes son los principales actores, a quienes va dirigida la
educacién, y la posibilidad de convertirlos en esas personas tan especiales que el mundo laboral
requiere.

Mi intencién de indagar si mis inquietudes eran compartidas con otros maestros me hizo llevar a cabo
entrevistas a profundidad a cinco maestros cuyo campo docente fuera diverso y representara formas
de pensar también diferentes, porque en la riqueza de los puntos de reflexion y de accidn, las

opiniones son mas enriquecedoras para alguna toma de decisidn y de accién futura.

l. Estudio de caso

Dado que la UAS contempla muy pocas opciones de estudios superiores, es decir, no hay todas las
carreras, comparada con la del UAS del norte, o con otras universidades, consideré pertinente
entrevistar a docentes representantes de los campos de estudio de mayor presencia: el lingliistico, el
matematico, el social, el espacial y el técnico. Por otra parte, la preparacion de cada uno de los
docentes es especifica en ese campo.

Los maestros que participaron en este estudio de caso, todos docentes de tiempo completo de la UAS:

Maestra Irene Limdén Boyce, quien es doctorando en Linglistica por la UNAM y aspirante a maestra
en Filosofia por la UAS. La experiencia de la maestra como docente es de muchos afos y su talento
lingliistico es altamente reconocido en la comunidad universitaria; ademds, domina tres idiomas
extranjeros. Es la coordinadora de la carrera de Administracion de Negocios, y titular de la materia de
espafiol, lo que le ha permitido conocer a fondo la problematica de ensefianza aprendizaje de los
docentes-alumnos de la UAS.

Maestra Ana Maria Bravo, con licenciatura en fisica por la UNAM y practicamente maestra en
Filosofia por la UAS. La maestra ha sido profesora de matematicas y fisica por muchos afios, es titular

de matematicas en la UAS y tiene clara tendencia al pensamiento légico matematico.

El maestro Salustio Garcia Juarez, economista de carrera, tiene una maestria en Administracion
Publica por la UNAM vy es titular de economia en la UAS. Con muchos afios de experiencia y con clara
tendencia a interrelacionarse social y politicamente con quienquiera, es uno de los maestros mds

reconocidos en la UAS por su calidad como docente y como persona.



El Dr. Oscar Diaz de Ledn, obtuvo su doctorado en la Universidad de Oxford en Ingenieria de
Sistemas. Es el Director del departamento de Sistemas de la UAS, imparte clase tanto a maestros como
a alumnos. Su preocupacién como docente es incluir la tecnologia educativa en la vida diaria de los
docentes, y para ello disefa programas especificos para adiestrar a los docentes y a los alumnos en el
uso de éstos en la ensefianza de los implementos tecnoldgicos actuales. Reservado, de respuestas
concretas y puntuales, dedica gran parte de su tiempo a la docencia, la cual disfruta ain mas cuando

se trata de ensefiar a los docentes.

Arquitecta Beatriz Mora es egresada de la UAS, con una maestria en restauracion de monumentos
de la UNAM. LA arquitecta Mora no dedica su tiempo completo a la docencia porque ejerce su carrera,
pero en la UAS es la coordinadora de la maestria en Arquitectura y muestra preocupacion por los
aspectos de ensefianza aprendizaje. Ademas su inclinacién de inteligencia espacial le permite ver el
mundo de manera diferente. Percibe aspectos como el medio ambiente, la naturaleza, los diferentes

entornos, que otros docentes no aprecian de igual forma.

Con la intencidén de validar lo dicho por los docentes entrevistados y el analisis de sus opiniones tome
como referente a la fenomenologia.

1.1. Categorias utilizadas para la muestra

Cada docente entrevistado tiene una linea de pensamiento especifica definida en principio por su
campo de estudio y de su especialidad; con su cooperacidn pude incursionar en temas referidos a la
docencia desde la propia perspectiva dada por su especialidad y su experiencia. Si bien cada maestro
tiene su punto de vista muy claro de su experiencia y saber, resulta evidente que su capacidad
intelectual le permite opinar desde su muy particular campo reflexivo de accidon sobre adolescencia,

pensamiento, creatividad y calidad de la educacién; lo cual ha sido muy enriquecedor.

1.2. Metodologia

Las entrevistas llevadas a cabo se dividieron en dos partes. La primera, es la historia de vida del
maestro, donde cada uno expone su relacién con la docencia, su perspectiva como docente, sus gustos
y frustraciones, su relacion con el ambito escolar, considerados la institucién, los coordinadores o

directores, los alumnos, el cuerpo de conocimiento impartido y su experiencia. Los programas no



fueron punto de discusion, pues cada maestro estd consciente de su capacidad y de cdmo abordarlo,
ni tampoco las técnicas diddacticas; ademds no son tema de andlisis. Ciertamente existen los
programas de estudio por cubrir, pero cada uno resuelve su catedra desde su punto de vista, a su
tiempo y a su forma. Es a través de las evaluaciones de los coordinadores, y de los alumnos que se
constata que cada docente ha cumplido con el programa y con los requisitos minimos
preestablecidos.

En la segunda parte, se respondieron preguntas especificamente dirigidas a analizar los conceptos
de adolescencia, pensamiento, creatividad, calidad de la educacion para identificar si se precisa de un
postrado en docencia en la UAS. Lo importante de estos conceptos es conocer qué significado tienen
para los docentes, cuanto tiempo se le dedica a analizar o a pensar en ello, qué efecto tienen en su
campo de trabajo; y qué tanto se identifican con ellos.

Al ser la entrevistadora también participé tratando de adentrarme en los conceptos que manejan,
interactué o exterioricé alguna opinién sobre el tema de discusién. Asimismo, al transcribir los relatos
de los maestros participé en tratar de comprender lo complejo de las situaciones y de recuperar los
conceptos y opiniones pertinentes para la presente investigacic’m.10 De hecho fungi como analista y
como investigadora, de acuerdo a lo descrito por Shultz.

Las respuestas en general fueron basadas en su relacién directa con los alumnos y con su propio
quehacer, no mostraron un conocimiento profundo o teorizacién sobre alguno de los temas, sin
embargo, se detecta perfectamente, cuales serian los problemas a resolver al respecto de los temas
antes mencionados, o la parte positiva Util para plantear la necesidad de la maestria en docencia.

Se llevd a cabo la entrevista en dos secciones por las siguientes razones:

Primera, dada la duracidn de la entrevista consideré conveniente dividirla para que en la primera
los entrevistados describieran su historia de vida; su experiencia como docentes y como profesionistas
de alguna especialidad. Es de gran interés para la presente investigacidn, conocer su opinion acerca de
la practica docente. Es precisamente en esta historia de vida donde se encuentra el gran acervo de
experiencias y conocimientos referentes a la practica docente que sirve como fundamento para
construir nuevas propuestas para incidir en el dmbito educativo en donde desarrollamos nuestra

practica. Finalmente, era importante constatar como estan imbuidos y convencidos del quehacer que

19| a préctica interpretativa llevada a cabo en este trabajo es tratar de dilucidar el trabajo diario de los docentes y
se requiere de procedimientos de investigacion cualitativa para aprehender y entender la realidad descrita. Ver:
From data to written study en: Hollidar, Adrian, Doing and Writing Qualitative Research. London, Sage
Publications, 2000. pp. 91-97.



realizan. Asimismo, conocer su pensar y prepararlos, en cierta medida, para responder a las
preguntas de la segunda parte.

Segunda, porque es en esta entrevista donde expresan no sélo el sentir de su practica, sino los
conocimientos que tienen acerca de los temas referentes a la presente investigacién, y ya han
interiorizado el propdsito de la entrevista y, por ende, la narracién ya esta estimulada. Es a partir de
estos conocimientos narrados, expresados por docentes de diferentes materias, que se planteard la
propuesta para los estudios de maestria en la universidad, porque considero que su abundante
recurso de experiencia y sus conocimientos como fundamentales, ya que después de haber laborado
en la UAS por largo tiempo estan enterados de lo que ahi sucede y dispuestos a participar en la
reflexién continua sobre el papel del docente. Por otro lado, por ser preguntas especificas a los temas
tratados en la investigacién, era necesario tener tiempo disponible para reflexionar sobre cada
pregunta y acercarla a la practica presente del docente ver en qué forma estos conceptos se manejan.

Respecto al lugar donde se llevaron a cabo las entrevistas, fueron los mismos docentes que
propusieron los espacios, que en general fueron sus oficinas, o alguna sala de juntas cercana a su
oficina. No se propuso en ningin momento la cafeteria de la universidad, o algun lugar fuera de ella
para evitar cualquier tipo de distractores y mantener, en la medida de lo posible, un didlogo reflexivo
sobre los temas de interés, manteniéndose asi el espacio cultural donde se desarrolla la practica
docente. No hubo un tiempo determinado de respuesta, cada docente explayod las suyas en forma muy
particular.

Todos los entrevistados presentaron gran interés por colaborar con la presente investigacion;
ademds, recordar, o hacer una breve resefia sobre su vida como docentes, les hizo pensar sobre su

guehacer cotidiano y retomar aspectos, en ocasiones, olvidados.

1.3. Integracidn de la informacién

Aunque la informacién recabada tiene un orden, a la hora de expresarse, la mayoria de los
entrevistados tienden a explayarse y a incluir en la historia de vida anécdotas diversas; y en las
preguntas especificas a disertar sobre el tema; al transcribir las entrevistas, éstas se conservaron tal
como fueron narradas dichas experiencias, pero al recopilar la ideas que tienen, se considerd todo
aquello que fuera pertinente a la investigacidn, pero desde el punto de vista de la entrevistadora. No
se hizo hincapié en responder sélo la pregunta, porque toda experiencia comentada tiene su riqueza;

al hacer el analisis, sélo se retomd lo que tuviera relacién directa con cada pregunta. Quiza este es el



paso mas dificil en cuanto a la veracidad de la investigacion, si bien la informacién recabada es el
objeto de conocimiento, el presentarla es complicado porque se integran dos posturas, la expresada
por el entrevistado y la descrita por el investigador.™ Los datos fueron catalogados por cada pregunta
en concentrados en tablas donde no se incluyeron ni frases ni expresiones muy particulares del
discurso de cada maestro, en muchas ocasiones los docentes incluian pasajes o anécdotas, ilustrativas
de algun tema pero que no tienen relevancia en la presente investigacion. La organizacién de los
datos tiene el propdsito de documentar el caso en su especificidad y estructura, lo que permite al
entrevistadora reconstruirla desde su Gestalt para analizarla y descomponerla en las estructuras, sus
significados y partes que la caracterizan, finalmente es un material empirico para ser interpretado.*
Los criterios de seleccién de datos se basa en la opinidon de los expertos en el campo y que es
particularmente importante para el funcionamiento del programa® que generalmente esta evaluado
por alumnos y coordinadores.

La codificacién de los datos en tablas para cada pregunta permitié simplificar la lectura y concentrarse

en lo relevante para este estudio.

1.3.1. Cuestionario

Las primeras preguntas realizadas en la historia de vida versan sobre la percepcidn que se tiene
como docente, su trayectoria, su trabajo en la UAS, el conocimiento sobre los alumnos, el concepto
de aprendizaje y el conocimiento de lo que se debe o puede ensefiar. El objetivo de estas preguntas ha
sido conocer la postura que guardan los docentes ante si mismos y frente a sus alumnos; cuanto
reflexionan sobre estos temas, qué acciones toman cuando detectan un problema; ademas de
reconocer a docentes convencidos de su labor y con vasta experiencia sobre temas de docencia.

Las preguntas de la segunda sesién van dirigidas estrictamente a los temas referidos, conceptos
todos ellos de relevancia en educacion superior. Es en este momento donde aspectos importantes en
el desempefio docente salen a relucir, tanto por su conocimiento o desconocimiento de los temas, me

permitié indagar sobre la posibilidad que tienen de establecer un didlogo reflexivo con sus alumnos y

11 1
Ibid.
12 \/éase: Criterios de investigacion cualitativa, en: Clic U., Introduccién a la investigacion cualitativa, Morata,
Madrid, 2004
Blbid.



hacer de la transmision de conocimientos el paso del aprendizaje convencional de datos concretos a la

actividad reflexiva. **

1.3.2. Guion de Preguntas Formuladas.
Historia de vida
¢, Cémo empezaste tu profesién docente?
¢, Cémo consideras tu actividad docente como profesién, como actividad profesional central, como
aledafia a tus actividades, o como sub profesion?
¢, COmo crees que te consideran como docente?
¢,Coémo ha cambiado tu practica desde que empezaste la docencia?
¢Cémo caracterizas a los estudiantes universitarios y a las diferentes formas de aprendizaje?
¢, Qué piensas que sea lo realmente importante que los estudiantes aprenden?
¢ Como evallas tu ensefianza diaria?
¢,COomo mejoras tu proceso de ensefianza?
¢, Qué es lo que encuentras mas dificil en la ensefianza de tu materia?
¢, Qué es lo que mas te gusta ensefar?
¢ El exceso de trabajo interfiere con lo que es esencial en tu ensefianza? ¢Puede remediarse y
cual seria el remedio?
¢Hay alguna preparacion especifica antes de enfrentar una nueva clase?

¢ Podrias indicarme cudl es tu filosofia de la educaciéon?

Preguntas especificas sobre adolescencia, pensamiento, creatividad, filosofia de la educacion y calidad.

Los alumnos en etapa de adolescencia
¢,Coémo definirias a los adolescentes con los que trabajas?
¢,Conoces alguna teoria de la adolescencia?
¢ Cudles son los problemas con los que te enfrentas al estar frente a un grupo de adolescentes
universitarios?
¢, Cudles serian sus grandes cualidades?
¢ Coémo definirias al estudiante excelente?

¢ Cudles son sus caracteristicas?

Pensamiento




En tu opinion:
¢,Cuales son los indicadores del grado de reflexion en los alumnos?
¢, Como definirias la orientacién de pensamiento analitico o cientifico?
¢, Qué te indica que el alumno tiene capacidad de apreciar la naturaleza y el arte?
¢, Cual seria el pensamiento mas complejo segun ta?
¢En qué forma la investigacion ayuda a desarrollar el pensamiento?

¢, Como descubres cuando algin alumno resiste el embate de conceptos abstractos?

Creatividad
¢, Qué es para ti la creatividad?
¢ Como promueves este aspecto en tus alumnos?
¢A qué tipo de pensamiento la integrarias?
Menciona algunos casos que hayas considerado muy creativos
¢, Como detectas las capacidades individuales de cada alumno?

¢ Crees que la creatividad va a la par con la personalidad del alumno?

Calidad de la educacion
¢, Cémo definirias la calidad de educaciéon?
¢, Qué evidencia o indicadores podemos aceptar como expresiones apropiadas de calidad?
¢,Cuales indicadores podemos considerar que reflejan el desempefio de calidad de la institucién que
no va a la par con su mision, su vision y su historia?
¢ Qué nivel de desempefio serd aceptable o requerido para demostrar un nivel apropiado de calidad
de la educacion?
¢La actitud y el desempefio del docente, cémo favorecen a la calidad de la educacion?
¢, Qué seria necesario para que los docentes se comprometieran con la calidad?
¢,Crees que las evaluaciones llevadas a cabo por los alumnos realmente muestran la calidad de la
ensefianza-aprendizaje?

¢,Crees que las acreditaciones evidencian la calidad de la educacién?
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1.4. Anadlisis de las respuestas a las preguntas

A continuacidn se presenta el analisis de las respuestas de los docentes a cada una de las preguntas.

1.4.1 Historia de vida

¢Como iniciaste tu actividad docente?
Los cinco entrevistados asienten que siempre tuvieron gusto y curiosidad por la docencia, desde su
inicio no han dejado de serlo. Excepto la arquitecta, quien comenta que se inicié en la docencia por

herencia cultural y para obtener recursos cuando era estudiante.

¢éEs tu actividad central?
A esta pegunta, de los cinco entrevistados, para cuatro la docencia es la actividad central, y sélo una
maestra indica que es parte de su trabajo, pues ella se dedica a la arquitectura y a la construccién

como actividad profesional central.

é¢Como te consideran los alumnos como docente?
En general, los entrevistados afirman que son considerados exigentes y formales, pero cordiales. Ante
esta pegunta, los cinco entrevistados indican que siempre guardan una linea de respeto entre
docente-alumno, misma que no debe romperse para no perder la formalidad de la relacion; no es que
no se acepte la relacién amistosa con los alumnos, simplemente se piensa en mantener claro y preciso
el rol que cada participante desarrolla, ademas es la Unica forma de poder establecer las reglas del
juego que se mantendrdn a lo largo del curso. El aceptar convivir fuera del salén de clase con los
alumnos en circunstancias amistosas, puede causar la pérdida de respeto hacia el docente, por parte
de los alumnos A pesar del cierto rigor que se aprecia en el entendimiento maestro alumno, los
docentes son aceptados con agrado por los alumnos, aunque considerados exigentes, no hay duda que
esta caracteristica es parte del éxito logrado en el proceso ensefianza-aprendizaje, porque lo que se
negocia es el conocimiento y no la aceptacién personal a través de la relacion meramente amistosa.
Ante la propia percepcién como docente, en general se consideran cordiales, positivos y con la

capacidad de guardar relacién estrecha con los alumnos; pero al referirse al aprendizaje, recalcan la
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relaciéon de respeto y la necesidad de escuchar a los alumnos, pues se entiende que como seres
humanos en crecimiento se presentan inquietudes intelectuales y emocionales que necesitan de ser,

escuchadas por un adulto con experiencia, como lo es el docente.

éHa cambiado tu practica a lo largo de tu practica docente?

Aunque esta pregunta parece obvia, mi interés es saber hasta dénde han investigado sobre la practica
docente, qué conocimientos han integrado en ella, ademas de los que su especialidad les exige. Las
respuestas en general giran sobre la practica diaria, de ella provienen los planteamientos diferentes en
el curso. De hecho, no hay mds que el soporte de la experiencia porque la preparacién formal en
docencia, en términos de cursos, metodologia, especialidad o maestria, es poca®. Se nota
preocupacién sobre el aspecto pensamiento, pero no hay una dedicacidon especial a la practica
docente, se centra mas sobre la propia especialidad. Sin embargo, hay conciencia sobre el trabajo

profesional que se realiza y se acepta la necesidad de revisarlo.

é¢COmo caracterizas a los estudiantes universitarios?
Esta pregunta tuvo dos intenciones; primero, conocer cémo los docentes conciben a los alumnos
universitarios; y, segundo, cdmo conciben a los alumnos con los que trabajan en esta universidad.

Cuando se refieren a los estudiantes universitarios, en general los describen como alumnos
deseosos de saber, de aprender, con dnimo de estudiar y de prepararse para la vida. Sin embargo,
cuando se refieren a los alumnos de esta universidad, la percepcién cambia y los perciben como
indiferentes, apaticos, negativos, poco interesados; no los mueve ni el interés por el dinero, ni por el
trabajo; en cuanto a la movilidad social o econdmica, éstas ya estan resueltas, no resultan
preocupantes, ni son objetivos preponderantes.

Por otro lado, los entrevistados coinciden en que si bien los alumnos se sienten muy
independientes, aun son muy dependientes de la familia y de la proteccién paterna, renuentes a
crecer y madurar en lo que a procesos reflexivos, o procesos de convertirse en adultos, se refiere; por
otro lado, gozan de otro tipo de libertades como viajar, comprar articulos de lujo, articulos de alta

tecnologia, tener relaciones sexuales, participar en grupos, y divertirse en la medida de lo posible. etc.

> A la pregunta de si habian cursado algun diplomado o curso referido a la docencia, la respuesta de los docentes
entrevistados fue de haber participado en cursos referidos a la docencia, pero no haber hecho estudios formales
sobre el tema.
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éCuales son las diferentes formas de aprendizaje de los alumnos?

Con esta pregunta me interesaba dilucidar si los docentes tienen conocimiento de los diferentes tipos
de inteligencia que les ayuda a dirigirse a ellos con mayor certeza, y encontrar el punto ideal para la
transmision de la ensefianza. Por otro lado, saber si al identificar la forma de pensar de los alumnos,
les es mas facil organizar niveles de competencia®® como motivador del aprendizaje.

Efectivamente identifican los diferentes tipos de pensamiento, ademds incluyen la herencia
cultural como aspecto importante para el aprendizaje. Pero hay una clara idea de que los alumnos
cuya tendencia es logica-matematica, tienen mayores posibilidades de triunfar en el aprendizaje. Por
otra parte, reconocen que hay una ausencia de madurez intelectual para entender los conceptos,
porgue son alumnos que requieren de mucha explicacién y de visualizar lo que se les explica. No
tienden a hacer abstracciones, en ocasiones los docentes implican que los alumnos tan sélo llegan a
las operaciones concretas, ir mas alla, es un gran reto, tanto para el docente, como para el alumno. De
alguna forma responsabilizan al exceso de tecnologia de este problema, pues tanta informacion y
tantas imagenes y sonidos, empafan el propio desarrollo mental, lo cual redunda en la capacidad
practica. Les cuesta trabajo a los alumnos resolver problemas, tanto practicos como de la vida real,
llegando al grado de no poder realizar operaciones sencillas como porcentajes; y es tal su falta de
entrenamiento en cuanto la reflexién abstracta, que se cansan facilmente y terminan por claudicar y
pedir un descanso; o bien, salir antes de la hora prevista.

Lo interesante de esta respuesta es que los docentes reconocen facilmente esta problematica, y

gue requieren investigar sobre posibles soluciones o alternativas.

16 Se entiende competencia lo que se requiere de un individuo para poder desarrollar un trabajo, se necesita conocimiento sobre
la materia, habilidad para desarrollarla y disposicion para mejorar el desempefio; como el proceso de hacer y reflexionar
necesita un ambiente especial se requiere de reglas especificas para iniciarlo y una vez iniciado el proceso el practicante al
conocer mas de la materia la considerara como un todo, para finalmente, actuar por propia conviccion y organizar el propio
aprendizaje. Para ello se requiere de saber organizar el aprendizaje, crear conocimiento y autorganizar las actividades de tal
forma que haya comprension del objeto de estudio. Ver: Dreyfus and Dreyfus, From Socrates to Expert Systems: The Limits
and Dangers of Calculative Rationality en. http://socrates.berkeley.edu/~hdreyfus/html/paper socrates.html.
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¢Qué es importante que nuestros alumnos aprendan?

Eminentemente, asienten los entrevistados, la capacidad de reflexionar, de mejorar aspectos de su
vida personal, de ser dedicados y constantes, y de conocer la importancia de aspectos de la vida real,
tanto sociales como econémicos’. Saber aplicar los conocimientos adquiridos, los contenidos de la
materia y su vinculo con la empresa, comprender que las empresas requieren personal calificado en
todos los aspectos, tanto en lo profesional como en lo social; y esto es algo en lo que se les entrena a
los alumnos a través de materas que tienen que ver con liderazgo. Una vez mds se apela al desarrollo
de competencias.

Sin embargo, el hecho de pertenecer a las clases privilegiadas social y econdmicamente les empana el
conocimiento de aspectos triviales como son la necesidad de trabajar por sobrevivencia, los problemas
diarios como el problema de la diferencia de las clases sociales, de la pobreza, de la violencia, y
aunque existe auge en la tecnologia, no olvidar las relaciones humanas. La cultura “light”, comenta
una de las entrevistadas'®, produce negativismo en cuanto al desarrollo realmente profesional en el

ambito de trabajo, se tiene olvidado el aspecto trabajo en grupo.

¢Como evaluas tu ensefianza diaria?
Es interesante la opinidn a este respecto, porque como docentes creemos que por saber y conocer
nuestra especialidad, estamos exentos de revisidon constante de nuestra practica. Con esta pregunta
los entrevistados tomaron conciencia de su practica y analizaron aspectos diversos sobre ella®.
Preocupacion de todos es revisar que los alumnos entiendan los conceptos que reciben y no los
tergiversen. Un problema de consideracién es que los alumnos vienen mds a socializar, buscan
novio/novia, con quien asociarse, como producir dinero, que a recibir conocimiento y entender lo que
aprenden. Lo anterior provoca que haya un decaimiento en la intencién de la ensefianza, porque los
mismos alumnos son reticentes y eso hace que el maestro no persevere en continuar con su mision.
Sin embargo, se insiste en revisar lo que se aprende, con diferente tipo de preguntas; es importante,

reiteran los docentes, ensefiarlos a pensar, a desglosar, a interpretar, a pensar. La autocritica ayuda,

7 Una de las entrevistadas sefialaba que los alumnos estan muy lejos de conocer aspectos de la vida diaria, tanto
en su pais, como en el mundo, viven en un mundo aparte, “ni siquiera contemplan la posibilidad de subirse a un
transporte colectivo, viven alienados”. |.L. Entrevista personal (noviembre 2008)

'8 Entrevista personal Arg. Beatriz Mora (enero 2009)

19 Uno de los entrevistados expresé que nunca se habia puesto a pensar en ello. O.D., entrevista personal (enero
2009). Una de las entrevistadas comenté que dada la dificultad de su materia, se dedicaba a conciliar el alumno
con los mecanismos requeridos para el aprendizaje de la materia. A.B., Entrevista personal (enero 2009). Todos
los entrevistados, después de digerir la pregunta que se les hizo, pensaron sobre lo que en realidad hacian en el
sal6n de clase y dio cada uno su version.
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porque la ensefianza, mds que una prdactica es un arte. Se intenta tener un diversidad en las
explicaciones para aclarar las dudas; y es muy usado el método de preguntas para verificar si los
alumnos entendieron o no y asimismo constatar si la ensefianza fue precisa o no.

Ninguno de los entrevistados cree que su practica es erratica, de hecho piensan que su forma de
ensefiar es exitosa, pues estan seguros de que han transmitido algo, y la prueba contundente para

ellos es el aprovechamiento de los alumnos.

éComo mejoras tu proceso de ensefianza?

Una forma es poner atencion a las necesidades de los alumnos, escuchar lo que tienen que decir, sus
guejas, sus preocupaciones; en muchas ocasiones buscan la atencidn personal, quieren ser
considerados individuos pensantes, y por el tipo de atencién que han tenido, tanto en escuelas como
en casa, requieren de mucha empatia®®. Por lo tanto, los docentes buscan herramientas de cémo
mejorar la identificacion con los alumnos. En algunos casos los docentes buscan la asesoria, el consejo
profesional de especialistas, psicélogos o pedagogos, que aclaren las propias dudas. Pero lo
interesante es notar que si hay conciencia de la necesidad de apoyo pedagdgico para resolver

problemas dentro del salén de clase, o con algtin alumno ‘problema’® en especifico.

éCual es lo mas dificil en la enseflanza de tu materia y lo que mas te gusta?

El reconocer que no saben de la materia, lldmese espafiol, matematicas, finanzas etc.; cuando el
docente se enfrenta a un grupo que no tiene el nivel para cursar dicha materia. Lo anterior implica un
problema, porque no se sabe a ciencia cierta desde qué nivel tiene que comenzar a impartir el
programa de su materia, porque se espera que tengan un acervo de conocimientos especifico que
sirve de base para de ahi comenzar su catedra. Es de llamar la atencidn que los cinco entrevistados
opinan que los alumnos no tienen el nivel para cursar su materia y hay que volver atras, pero a niveles
basicos; esto implica retroceso en el proceso de aprendizaje y los niveles de dificultad tienden a ser
reducidos, optando, entonces, por impartir contenidos muy simplificadas que se alejan de los objetivos

proyectados en programa de estudios. Otra dificultad es captar la atencién de los alumnos; para ello,

20 |_a percepcion de los entrevistados es que los alumnos aunque gozan de bienestar econémico, en ocasiones falta
la atencién personal y carifiosa de los padres. Una aseveracion sin fundamento tedrico, pero situacion que se vive
en la diaria experiencia. Entrevista personal I.L.

21 Me refiero a los alumnos que presentan dificultades en el aprendizaje, més que dificultades disciplinarias,
porque en este caso, la dificultad en el aprendizaje promueve la indisciplina, los alumnos platican entre ellos,
hablan por el celular, o usan su computadora y se desvinculan muy facilmente del proceso aprendizaje.
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los docentes se remiten a ejemplos ilustrativos con la intencidén de incitar al alumno a pensar en la
materia.

Al explicar cudles temas o conocimientos son los que los entrevistados prefieren impartir, hubo

»22 » 23

expresiones diversas: “etimologias, porque los hago pensar”, “el entendimiento de los hechos

n25

724 “vislumbrar lo que se hace en las empresas”®, Una de las

“ensefiarlos a hacer abstracciones
entrevistadas contestd abiertamente que lo que mds le gustaba ensefiar era Etimologias, “porque los
hago pensar al acercarse a la posibilidad de crear propias palabras, aunque algunas no tuvieran
sentido”?®; pero quedaba claro que con este ejercicio mental, los alumnos razonaban. Con lo anterior
se muestra que si hay preocupacién por incidir en el proceso aprendizaje y en el proceso reflexivo

desde cualquier materia impartida.

éHay alguna preparacién especial al estar frente a un nuevo grupo?
Preocupacidn de los entrevistados es el primer acercamiento con el grupo; el enfrentarse a uno nuevo
siempre causa inquietud porque implica que los alumnos acepten al docente y su capacidad de
ensefiar; y que, a su vez, el docente acepte al nuevo grupo y de alguna forma se congracie con él.

Las respuestas varian ante esta pregunta porque cada entrevistado la canaliza hacia su materia.
En el caso de matematicas, la maestra se preocupa porque los ejercicios sean comprensibles y de un
grado de dificultad adecuado, pensar en alto grado de dificultad puede causar efecto negativo en el
grupo y adoptar, entonces, actitud negativa frente a la materia. En el caso de espafiol, la maestra se
preocupa por lograr ensefiarles algo, y para ello demuestra interés en los alumnos. Para el caso de
Finanzas, el maestro se preocupa por reconocer las deficiencias de los alumnos y subsanarlas. En la
materia tecnoldgica, el maestro dispone de varias herramientas que le permiten esclarecer las dudas.
En general, la tendencia es a buscar la relacién con el alumno; y a partir de una buena relacidn, el

aprendizaje es menos tortuoso, se cuenta con la aprobacién del alumno, por asi decirlo.

¢El exceso de trabajo interfiere con la enseiianza?
La respuesta general a esta pregunta fue negativa; no interfiere en la ensefianza. Para cuatro de los

entrevistados la ensefianza es la parte mas agradable del trabajo, el exceso de trabajo llega a interferir

22| L Entrevista personal

2 B.M Entrevista personal
% S.G Entrevista personal.
% 0.D. Entrevista personal.
%6 |.L. Entrevista personal
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cuando se trata de buscar nuevos rubros o investigaciones que tengan relacidn con aspectos docentes
—didacticos, filosoficos, tecnoldgicos y metodoldgicos-, dado que la universidad no proporciona el
espacio para llevar a cabo estas actividades de adquisicion y puesta en practica de nuevos

conocimientos referidos a la docencia, los maestros por su parte investigan poco.27

éCual es tu filosofia de la educacién?

Esta pregunta parece capciosa, pero lo interesante era buscar si se conocia algun tipo de filosofia
educativa, como conjunto de saberes, o si se consideraba como un tipo de metodologia de la
ensefianza, o simplemente una mera percepcién personal. Esta apreciacidén de la palabra esclarece el
concepto que los docentes tienen de filosofia de la educacién. Efectivamente hubo inquietud ante la
pregunta, pero mayormente se dio la definicion muy personal de filosofia, pero sin relacién con

cuestiones educativas.

Los alumnos adolescentes, pensamiento, creatividad, calidad de la educacién
Las siguientes preguntas tienen relaciéon directa con los conceptos que se han tratado en este trabajo:
adolescencia, pensamiento, creatividad, calidad de la educacién; y como ultima pregunta, la

posibilidad de participar en una maestria de educacién superior.

1.4.2 Los alumnos adolescentes

éComo defines la adolescencia?

Ante la discusidn sobre adolescencia, todos los entrevistados estan conscientes de que los alumnos, o
la gran mayoria, con los que trabajan estan pasando por una etapa adolescente, y por lo mismo,
presentan problemas de actitud ante el aprendizaje. AUn no son lo suficientemente maduros para
reconocer que su estancia en la universidad conlleva obligaciones. La pregunta sobre adolescencia en

general y sobre adolescente en la UAS tiene la intencién de mostrar que los alumnos con los que se

27 Esta seria una de las razones, acceden los entrevistados, para incluir en las horas de trabajo, y en la institucion,
algun espacio para investigar aspectos referidos a la ensefianza aprendizaje, ya sea en la modalidad de maestria o
diplomado en docencia.
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trabaja, por su clase social y econdmica, tienen un comportamiento diferente a los adolescentes de
otras universidades®.

Todos los maestros reconocen que es una etapa por la cual todos pasamos, y que inicia a los 13
anos y termina a los 19 o 20, o hasta los 24%: asimismo, sostienen qgue es una época de
contradicciones, de busqueda de la personalidad, de reubicacién de figuras fuertes; etapa de rebeldia,
alegria e inquietudes; de busqueda; no son nifios, ni alcanzan la adultez; y la tendencia es alargar esta
etapa porque les es dificil llegar a la juventud.

En cuanto a los adolescentes de la UAS, los comentarios versan sobre la dificultad que tienen para
enfrentar y resolver problemas, pues siguen conservando formas infantiles de pensamiento, quiza por
la excesiva permisividad con la que han sido educados; y esto se debe a la falta de atencién como
individuo biopsicosocial, por la ausencia de atencion de los padres, hay consentimiento y exceso de
benefactores, pero poco conocimiento del ser humano. Aunque algunos efectivamente tienden a
tener caracteristicas de liderazgo, buscan relucir el lado negativo de su conducta; por no haber tenido
la atencién adecuada o el apoyo materno o paterno. Lo anterior provoca que los maestros actien
como padre/madre suplente, dispuestos a escuchar y a ayudar a descubrir sus capacidades.

Al tener sus necesidades mas que satisfechas, son alumnos que no necesitan esforzarse para
resolver la vida futura, dan por sentado que ya esta resuelta. No existe, por lo tanto, la cultura del
esfuerzo; y la carrera es sélo un elemento que ayudara a sus propdsitos, mas no es definitivo ni
fundamental el cursar una carrera universitaria.

Quiza los que estudian carreras que tienen que ver con materias ldgico-matematicas, tienen mas
claro el campo de estudio que buscan, son alumnos mas estables y maduros, porque saben que el
campo de estudio mismo los define como estudiantes que tienen que pensar y trabajar para aprobar

sus materias. Tienen, hasta cierto punto, libertad de pensar.

%% Se hizo un estudio sobre adolescentes en etapa de educacién superior y se mostraron diferentes
comportamientos de acuerdo con el nivel social, lo que no necesariamente implica que la forma de aprendizaje sea
mejor; simplemente las actitudes son diferentes en las escuelas plblicas y en las privadas. Véase: Banks, Olivia.
Aspectos socioldgicos de la educacion. Madrid, Nancea, 1983. Capitulo 4

2% Segun los entrevistados, se nota un alargamiento de la adolescencia, los alumnos no quieren crecer para no
asumir responsabilidades, es una época comoda. Entrevista I.L., Entrevista A.B., Entrevista S.G
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éConoces alguna teoria de la adolescencia?
Con referencia al conocimiento de teorias de la adolescencia, no hubo respuestas positivas, el

conocimiento del adolescente estd referido meramente a la propia experiencia.

éCuales consideras que son las cualidades de los adolescentes?

Una de las cualidades que entre este grupo de adolescentes Ilama la atencidn es su disposicién a
aprender, aunque la actitud que presentan es de flojera ante el aprendizaje. Sin embargo, como son
personas creativas y entregadas a su quehacer, es posible desarrollar en ellos aptitudes no reconocidas
anteriormente. Aunque inseguros, estdn en una etapa de busqueda, tanto de sus personas, como de
reconocimiento de capacidades; por ello buscan llamar la atencidon en todos sentidos, tanto para
hacerse notar, como para descubrir quiénes son y qué capacidades tienen.

Como los alumnos de la UAS en su mayoria no tiene compromiso laboral, ni familiar (en el sentido
de ser padres de familia)®®, y su Unica labor es estudiar, y relacionarse socialmente; pueden ser
espontaneos y libres en cuanto a la toma de decisiones, aunque por esa libertad de la que gozan, les
es dificil en ocasiones tomar decisiones sobre el propio futuro. Ademas, su posicién econémica y social
les ha permitido conocer mundo y tener acceso a lo ultimo en tecnologia, ventaja que puede ser
explotada en el aprendizaje, puesto que cuentan con un bagaje socio-cultural diferente al de otros
adolescentes de clase menos privilegiadas, en términos de apreciaciones visuales, sensoriales y
tactiles. Sin embargo, eso en la practica no siempre es un punto de ventaja, al contrario, parece ser
que mientras mas satisfactores tengan, menos quieren relacionarse con el aprendizaje, pues
consideran que no les es indispensable para lograr sus objetivos.

Ante la misién de la UAS de propugnar por la excelencia tanto entre el estudiantado como en el

personal docente, formulé la pregunta a continuacion.

% | os programas de estudio de la UAS contempla tiempo completo y un horario mixto; los alumnos tienen que
estar en clases por la mafiana y por la tarde. Solamente en el caso de los estudiantes de los Gltimos semestres de la
carrera de derecho tienen posibilidad de trabajar, porque sus horarios son mas cortos y mas flexibles. EI nimero de
créditos por carrera y por semestre define la carga de trabajo, y fluctian entre 360 y 400 créditos por cubrir en
cuatro afios, equivalente a seis o siete materias por semestre, o sea, entre 20 y 25 horas de clase a la semana. Por
otra parte, la UAS exige a los alumnos asistencia puntual y al menos un 80% de asistencia para tener derecho a
examen.
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¢Como definirias un estudiante excelente®'?

No hay una percepcidn clara de lo que significa excelencia cuando se habla de estudiantes, porque
no necesariamente es aquél que obtenga la mas alta calificacion en todas sus materias. Lo definen
como un conjunto de cualidades, ademas de la capacidad de obtener conocimiento, como la
cooperacion, la responsabilidad, la disposicion a ayudar a los demds, la capacidad para resolver
problemas de forma positiva, la dedicacién a sus quehaceres, a la capacidad de seguir aprendiendo y
no conformarse con cdpsulas de aprendizaje, a poder ofrecer buen servicio y estar dispuesto a
prepararse en algun campo requerido, a no ser conformistas; y a tener curiosidad por lo que pasa

alrededor vy, por lo tanto, querer saber qué pasa en el entorno.

1.4.3. Pensamiento

Como docentes estamos en contacto practicamente diario con la capacidad pensante del ser humano.
Esto no nos convierte en seres superiores, ni en individuos capaces de cambiar el derrotero de los
alumnos; sin embargo, el hecho de estar de pie frente a ellos, que tienen capacidades pensantes
diferentes, posibilita la facultad de poder incidir en sus diferentes formas. Por eso es importante
reconocer modos de pensar, y las inclinaciones variadas que los individuos tenemos. Cuando se
reconoce que existen diferentes cualidades intelectuales y que se sabe trabajar con ellas, el docente
se convierte en participante de la formacidn intelectual de los alumnos; en el entendido de que, como
adolescentes tardios, ya tienen capacidades intelectuales que los acercan a la forma en que actuaran
en su vida adulta y profesional, y que, por lo tanto, solamente procede guiarlos

Lo interesante de esta pregunta fue la reaccién de los docentes entrevistados, porque tuvieron
que pensar para poder dar una respuesta, a algunos les causd sorpresa el tipo de pregunta, porque

ellos mismos no habian pensado en ello anteriormente.

31 E] concepto de excelencia proviene de la industrializacién global de la posguerra, por ello se sobrevienen las
exigencias en las universidades para cubrir los requerimientos de calidad del mercado. Asimismo, se aprecia que la
calidad en la educacion es posible con la presencia de excelentes alumnos y docentes. Se entiende por alumno
excelente aquel que razona conceptos, organiza su pensamiento y llega conclusiones por si mismo, disciplinado en
el estudio, capaz de encontrar posibles soluciones a los problemas a través del aprendizaje activo, donde pone de
manifiesto el desarrollo de sus competencias, concepto retomado del de trabajador excelente, donde sus
competencias se adapten a las necesidades del mercado. Howard Gardner retoma este concepto para disefiar sus
proyectos de educacién para la excelencia en el trabajo. Ver: Mind Changing in a formal setting, en Gardner,
Howard, Changing min,. Harvard Business School Press, Boston, 2006.
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éComo defines el pensamiento?
Los docentes reconocen el pensamiento como una capacidad exclusiva del hombre relacionada con la
facultad de hablar; como una virtud que sirve para conocer mas alla de lo visible y palpable; pero que
puede ofrecer respuestas verdaderas o falsas a lo que podemos ver y palpar. El punto dificil en el
proceso es tener la capacidad, ademas de la pensante, de poder ordenar los pensamientos de tal
manera que tengan cierta logica. En general, representa una pregunta dificil de responder, porque
efectivamente no es ni facil ni obvio, el poder definir el pensamiento. Finalmente, para todos aquellos
interesados en la mente humana ha sido, y serd, objeto de estudio y de investigacion, todo lo que se
refiera al pensamiento

La siguiente pregunta tiene como objetivo determinar en qué forma los docentes reconocen las
forma de pensar de los alumnos, y qué les indica que comprenden lo que se les ensena y los

contenidos que se manejan en el proceso de aprendizaje de la materia que imparten.

éCuales serian los indicadores del grado de reflexion?

En general lo determinan por medio de preguntas y respuestas que hacen los alumnos y que
presentan los maestros, para corroborar si al menos entienden lo que se les dice. Hay la tendencia a
considerar que los pensantes entre los alumnos son aquellos que se dedican a la ingenieria o a la
actuaria; los otros alumnos no presentan capacidad reflexiva, se atoran ante cualquier problema y no
lo resuelven satisfactoriamente; pero los entrevistados no consideran la posibilidad de otro tipo de
pensamiento igualmente abstracto o productivo, que no sea el légico-matematico. Hay, pues, una

concepcidn estatica sobre el individuo pensante, tema que incita al estudio.

¢Reconoces en los alumnos la orientacién de pensamiento que tienen?*
Se percibe que no se puede tener un pensamiento que contemple todas las orientaciones, se parte de

la idea de que no hay genios como Leonardo®; pero se percata la falta de capacidad de abstraccion

%2 Hay varias formas de abordar un mismo objeto de conocimiento. Después de lo propuesto por Gardner de que
la inteligencia tiene varias formas de presentarse y que no necesariamente la inteligencia linglistica y matematica
son las privilegiadas y reconocidas, ni determinantes de la capacidad intelectual considerada como excelente. Me
interesaba conocer la percepcion de los maestros al respecto, saber si reconocen otras capacidades inteligentes
ademds de las antes mencionadas. Ver: Capitulo Multiple intelligences, en: Gardner, Howard. Multiple
Intelligences. USA, Perseus Books, 1994.
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pues los alumnos se quedan a nivel de operaciones concretas. Aun a pesar de que la ensefianza que
han tenido se basa mucho en la memoria, no la usan adecuadamente, no explotan la facultad
memoristica para que los ayude en el aprendizaje, hasta las operaciones mentales sencillas les cuesta
trabajo; son alumnos que piensan linealmente; y quizad la deficiencia provenga de la educacion
primaria; porque encuentran dificultad en identificar lo explicito de lo implicito; y por lo mismo, el
pensamiento inductivo-deductivo estd muy poco desarrollado.

Ante esta situacion los entrevistados muestran preocupacion porque la educacidn universitaria se
esta convirtiendo en el preambulo de la educacién universitaria real, de alguna forma se van alargando
los niveles educativos; el primario se recorre al secundario; el preparatorio al universitario; y éste al
nivel de maestria. La universidad, entonces se torna en el espacio donde los alumnos van a recibir
técnicas curativas de aprendizaje; y cuando logran, si lo logran, aprender a pensar a discurrir, a
afianzarse de alguna capacidad que les ayude a comprender los contenidos de sus materias, ya es hora
de salir de la carrera y emprender la actividad profesional, pero con severas deficiencias en la
preparacion. Este problema, junto con otros, requiere de estudio y analisis para considerar diferentes
formas de acercamiento al pensamiento de los alumnos, de otra forma nos quedamos a nivel de
informadores de nuestra materia.

La siguiente pregunta tiene la intencion de conocer si los maestros reconocen diferentes formas de
pensamiento y aquellas que llamen la atencién por lo intrincado de su proceso y que se acerque al tipo
de pensamiento que un alumno a nivel universitario tiene: ldgico-deductivo, analitico-sintético,

controversial, etc.

¢Qué tipo de pensamiento considerarias que es un pensamiento complejo?

La percepcién ante esta pregunta es, en general, considerar el nivel de comprension de aspectos
complejos de una materia. Por un parte el pensamiento lingliistico es muy complicado; como lo es el
musical, o el matematico; pero depende hasta donde se abunde. De alguna forma se sugiere la
relacion de pensamiento complejo con creatividad. Se sobreentiende que la capacidad de reflexionar
es creativa, porque permite esbozar soluciones diversas a un mismo problema. Al pensamiento mas

rapido no necesariamente se le considera como, la complejidad no requiere de rapidez, sino de

*para algunos autores, Leonardo da Vinci es considerado el genio més talentoso, inteligencia maltiple que le
permitié incursionar en diferentes campos del saber: arte, musica, literatura, arquitectura, medicina, gastronomia,
entre otras. Su coeficiente intelectual de acuerdo a los estandares de Binet y Simon, alcanza el puntaje mas alto
junto con Leibnitz. En: http://hem.bredband.net/b153434/Index.htm#Note2
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capacidad de abstraccién y de retomar diferentes perspectivas para dar soluciéon a un problema. Se
aprecia que cada entrevistado justifica lo complejo del pensamiento cuando es posible que presenten
caracteristicas creativas en su materia, lldmese linglistica, matematica, espacial o técnica. El reto en
este caso seria lograr que un alumno con tendencia légico-matematica, apreciara una poesia y no la
considera como algo cursi o, peor aun, como pérdida de tiempo tanto para leerla como para
producirla. Una vez mas se presenta un tema interesante para la docencia, investigar sobre la relacién
de pensamiento y la facultad de dar soluciones a los problemas que cada campo de estudio presenta,
aun cuando la inclinacidn pensante del alumno no sea estrictamente paralela al tipo de pensamiento

requerido para resolver problemas de una materia en especifico.

éInvestigar les facilita a los alumnos la posibilidad de pensar?

Quien no lo haga no tiene posibilidad de pensar mas alla de lo trivial, hay que ir a la fuente, ya sea
viva o muerta, en especie y en espacios. El problema es que los alumnos no tienen nocién de lo que
significa investigar, hay que integrar esta disciplina porque simplemente se adhieren a la posibilidad
técnica de la red y no buscan mas alla, ni siquiera leen los contenidos, simplemente copian el parrafo
encontrado y lo pegan a la investigacidn, no permitiéndose asi, conocer un poco mas sobre el tema.
No hay capacidad de analisis y de discriminacién de la informacion encontrada. Investigar los puede
llevar a conocer qué es lo que pasa en el mundo, que se esta desarrollando en su medio en otras
partes del mundo, es una forma de integrarse y de globalizarse; pero hay que tener criterio y saber
buscar la informacion. Se tiene la idea de que la investigacion es una herencia cultural, que la
capacidad es genética; y que es dificil encontrar alumnos que realmente se interesen por investigar.
Pero también se tiene el concepto de que a través de la investigacién se encuentran razones vy
respuestas, que hay que ser creativo para poder investigar.

Nuevamente se establece la necesidad de dirigir el pensamiento a través de la investigacion, ya que
es la ventana que les abre el mundo del conocimiento y de las diferentes posibilidades de abordarlo;
ahora les pregunto a los docentes: équé hemos hecho para inducir a los alumnos a investigar; o para
que definitivamente no quieran investigar?

Cierto que en el nivel universitario, es claro que los alumnos tienen una responsabilidad que tiene
gue asumir, pero se pueden dar opciones y facilitar el acceso a la investigacion, proponiendo lineas de
trabajo relacionadas con la competencia de los alumnos, y con consistencia e insistencia, por parte de

los docentes. Ante esto propuse la siguiente pregunta.
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¢Como descubres que hay resistencia a pensar por parte de los alumnos?
-Quiz3, se debe a que cuando reflexionan, jbatallan mucho!- responde una de las entrevistadas.>

Tal parece que pensar es un proceso inexplicable, cansado, arduo, dificil, comprometedor y no
necesariamente satisfactorio. Ademas contamos con alumnos cuya apatia sobresale de cualquier otra
capacidad de trabajo, sus intereses estdn a nivel de adolescentes insipientes de los primeros grados de
secundaria; muy preocupados por sus relaciones humanas, dedicados al uso de la susodicha libertad
con la que cuentan; y a querer convencer a los docentes que con lo poco que han aprendido y
aprenderan, estan listos para su desarrollo profesional en el futuro. Se centran en una autodefensa de
su negativismo y de su falta de cultura, tratando de encubrir, con necedad, los grandes huecos de
instruccion, cultura y conocimiento que tienen. Por lo mismo adoptan actitudes como apatia,
desinterés, enfado, aburrimiento; entre otras, porque ellos mismos no saben qué hacer con su propia
deficiencia e ineficiencia.

Creo firmemente, que un estudio sobre este tema seria un buen inicio para una maestria en
docencia: primero, porque necesitamos reconocer al adolescente tecnificado pero falto de muchas
caracteristicas como el gusto por pensar e investigar; segundo, porque mientras no se haga algo al
respecto, la educacion universitaria se vuelve una extensién de la preparatoria; y si de la universidad
los alumnos van a enfrentarse con la realidad del mercado, entonces la etapa de aprendizaje de
conocimiento y habilidades especiales, tiende a desaparecer. ¢Es acaso este fendmeno producto de la

postmodernidad tecnoldgica?

1.4.4. Creatividad

Si analizamos la frase de la misidn universitaria de la UAS, la trascendencia que se pretende es un
paso que después de la descripcidn de ciertas caracteristicas de los alumnos, no es facil cubrir la
mision que se propone. De hecho, trascender significa aquello que esta desligado mas alla de los
limites naturales® y desligado de ellos; esto nos indica que esta implicito en esta descripcién de la
mision universitaria que los alumnos con los que trabajamos son seres pensantes, creativos,
responsables disciplinados, etc.; y que todos o la mayoria terminan sus estudios con una preparacion
integral sélida vy listos para integrarse al mundo de trabajo, con los conocimientos y herramientas

necesarios para darle nuevos giros a la profesion y al ambiente donde se van a desarrollar.

3 Entrevista A.B.
% Definicién tomada del diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.
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Para plantear lo anterior se requiere de individuos, ademads de pensantes, creativos, para resolver
de variadas formas los problemas y ofrecer soluciones originales y plausibles; y con ello lograr la
transformacion del entorno que propugna la misién de la universidad.

Las preguntas que a continuacidon se presentan tienen como objetivo verificar si los docentes toman
en cuenta la necesidad apremiante de la universidad de formar profesionistas talentosos, habiles y

dispuestos a fomentar el cambio social.

éComo defines la creatividad?

Hay una percepcion de creatividad como la produccién de algo novedoso, diferente, inventar lo que
no existe, dar soluciones diferentes a un mismo problema, desarrollar algo que sea de utilidad a los
seres humanos. La sublimacion de lo cotidiano, la presentacion de elementos novedosos, presentar lo
gue aun no existe, todas ellas son definiciones que profieren los docentes en lo que a creatividad se

refiere.

¢Como se promueve en los alumnos?

Curiosamente hay el concepto de que depende mucho de la materia que se imparta el poder
promover actitudes creativas, como si la creatividad estuviera supeditada a un campo de estudio
especifico. Efectivamente los entrevistados responden a la pregunta, pero mds que responder hay un
aire de justificacidon y no se responde claramente cdmo se promueve esta capacidad en los alumnos; y
sélo un docente acepta no haberlo promovido en su catedra.*®

Por otra parte, se considera que los alumnos de la UAS tienen como preocupacién primordial ser
econdmicamente productivos, lo cual los aleja de pensar creativamente, puesto que producir dinero es
un proceso mdas mecdnico que creativo. Se acepta, sin embargo, que la creatividad requiere de
pensamiento avanzado y desarrollado, de alguna forma el individuo ha adquirido, o simplemente tiene
la disciplina mental necesaria para ser creativo. Se reconoce, por otra parte, que no hay la tendencia a
buscar soluciones diversas, es una actividad poco fomentada. Para ser creativos se requiere, ademas

de interés, investigacion, lectura, participacion, alejarse de estandares establecidos, de activar todos

%Es interesante la opinion que tiene el entrevistado sobre creatividad, mas tendiente a la cuestion artistica.
Entrevista O.A.
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los sentidos, de percibir el mundo, analizarlo y asi poder ofrecer alternativas diferentes que se

acerquen a lo creativo.

¢éA cual podria considerarsele el pensamiento mas, o menos, creativo?

No puede subsumirse a un solo tipo de pensamiento, porque en rigor, todos son creativos. Sin
embargo, hay la percepcién de que el creativo tiene que ver con el campo de accidn, de la carrera que
escojan. No se podria sostener si la creatividad pertenece al pensamiento légico, o si recae mas en la
parte emocional del individuo, el vértice donde convergen emocién y razén puede ser el punto nodal
del drea creativa. Prevalece la percepcion de que el pensamiento analitico es el mas alejado de la
creatividad, porque no tiene esa chispa espontdnea fantasiosa que es, para algunos entrevistados, el
disparador de la creatividad. Ademas, depende mucho de la personalidad del individuo, ante mayor
sea su apertura al conocimiento, al mundo que nos rodea, a la participaciéon con otros en forma de
retroalimentacién, tienen mayores posibilidades de desarrollar pensamiento creativo; en cambio, los
introvertidos reducen las anteriores posibilidades y ello redunda en un encarcelamiento de las ideas a
patrones fijos e inamovibles; no hay posibilidad de presentar ideas porque se espera la solucién y no
se presentan alternativas. De hecho la creatividad tiene que ver mucho con la capacidad de trabajo, la
capacidad de enfrentar los problemas siguiendo un proceso de andlisis y de generacién de posibles

soluciones de donde se seleccionan las mas plausibles después de evaluarlas.’’

éComo descubres las capacidades creativas de tus alumnos?

Mucho depende de lo social, de los patrones aprendidos, de la apreciacién del mundo que te rodea
y de los medios que se tengan para desarrollar la capacidad para resolver problemas. De hecho algo
tienen en lo personal que les permite ser creativos; es, hasta cierto punto, facil detectar al buen

estudiante, al inteligente; pero no necesariamente éste es el creativo; porque el creativo tiene cierta

¥ De acuerdo a Ned Herrman el proceso de resolucion de problemas consta de seis pasos: identificar y
seleccionar el problema, analizar el problema, generar soluciones potenciales, seleccionar el plan de solucion,
implantarlo y evaluarlo. No necesariamente todos los pasos tienen que ser creativos, pero alguno de ellos que se
resuelva creativamente desatara una reaccién en cadena que proporciona una mejor solucién. Es tarea de los
docentes considerar las posibles soluciones creativas. Ver: Herrman, Ned, The creative brain. USA, Brain Books,
1989.
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rebeldia que lo hace profundizar en sus conceptos, no se conforma con lo convencional; insiste en
buscar con constancia y persistencia hasta llegar a la respuesta esperada o a la comprension del
problema. Es ahi donde se detectan a los lideres; asi que de alguna forma la personalidad creativa
tiene una veta de liderazgo que bien puede o no ser desarrollada, no son caracteristicas
necesariamente incluyentes, ni excluyentes.

La siguiente pregunta es el corolario, pues una vez detectados a los alumnos que tienden a pensar

creativamente, resulta evidente ahora preguntar:

¢Como persuades a tus alumnos a decir (o producir) algo original?

Hay materias que se prestan para ello, seria el caso de los idiomas. Por ejemplo, el lenguaje es el
resultado del pensamiento; de la manera como se expresen, como concatenen sus ideas, el orden en
que se presentan; y la calidad del lenguaje con el que se presentan, representard la capacidad creativa.
Caso similar, el de las matematicas, o de las ciencias exactas. No existe duda de la capacidad necesaria
para encontrar las solucién a los problemas; los docentes de estas materias tienen formas de
promover el pensamiento creativo; quiza resulte mas dificil para los docentes que tienen que ver con
aspectos financieros o técnicos, porque ejercitar la mente a encontrar soluciones originales requiere,
en primera instancia, pasar por aspectos como calculos o comprension de la pregunta, hasta la toma

de decision para abordar un problema; y asi, encontrar soluciones creativas.

1.4.4. Calidad de la educacion

Este concepto no ha logrado concretar su significado, porque cada centro educativo; o corriente
educativa, reconoce como calidad educativa a diferentes aspectos; para algunos serian los contenidos
que se ensefian; para otros, la forma o métodos educativos que se aplican; y en el presente se llega
considerar la tecnologia en el saléon de clase, como el pizarrén electrdnico, las computadoras, los
proyectores o los laboratorios. Ante la imperiosa necesidad que tienen las universidades privadas de
ser reconocidas como centros educativos de calidad, han azuzado a las instancias acreditadoras a
establecer parametros considerados de calidad. Entre ellos esta la calidad del docente; v, en efecto, se

ha recurrido a ellos con el objeto de incidir en la calidad de la educacién.

“la evaluacién de la docencia como practica social constituye un recurso fundamental
para la mejora de los procesos educativos, en la medida en que se conceptualice como una
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oportunidad de reflexionar y cuestionar las caracteristicas que se consideran esenciales en

las experiencias de ensefiar y aprender”?¢,

Como los docentes de la UAS son evaluados constantemente, tanto por los directivos como por los
alumnos, es importante conocer qué se entiende por calidad de la educacion y como afecta al
desempenfio del docente.

En suma, la calidad es un concepto que depende de la moda educativa, de grupos que implantan sus
métodos educativos por medio de certificacidon privada o gubernamental. Lo que reduce el concepto
calidad a una especie de investidura mistica que sdlo las instituciones que dicen impartir educacion de
calidad saben a qué se refieren.

Por lo anterior, integré una serie de preguntas al respecto para constatar si los docentes tienen ideas
parecidas en cuanto a este concepto que resalta en todas las descripciones de la misién y vision de los

centros educativos.

éCual es tu concepto de calidad de la educacion?

Las respuestas a esta pregunta son variadas y van desde considerar la calidad de la educacidon como
la respuesta a los problemas educativos nacionales, hasta el salén de clase, donde el maestro
transmite con profesionalismo los conocimientos; implica, asimismo, el proveer a los alumnos de
herramientas necesarias para desglosar la informacion y entender los conceptos que se trabajan en la
clase.

La calidad de la educacién, opinan los docentes, debe redundar en la competitividad de los
egresados en el mercado de trabajo; con desempefio de excelencia y con en el interés por mejorar el
medio donde se desarrollan. Se puntualiza el concepto calidad cuando expresan que un docente de

calidad es aquél interesado en su materia y en la transmision de conocimientos, que esté a la

*Tirado Segura, Miranda Diaz, y Sdnchez Moguer, La evaluacion como proceso de legitimidad, en: Perfiles
Educativos 8, vol. XXIX, num. 118, 2007. pp. 7-24
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vanguardia en su campo y que cubra los requisitos impuestos por la institucién educativa: puntualidad,
presentacién personal, métodos de ensefianza, objetivos claros, manejo de contenidos coherentes,
etc. Calidad, por parte del maestro, implica exigencia, experiencia y conocimiento. Es interesante el
comentario sobre el caso de la UAS donde la universidad pierde el objetivo de ofrecer a los alumnos la
mejor preparacion; por un lado, porque la posibilidad de adquirir estatus y de escalar socialmente ya
no existe y el esfuerzo estudiantil se reduce a cubrir Unicamente sus créditos; y por otro, porque la
institucion estd mas preocupada por atender esos aspectos que a exigir altos niveles de rendimiento
escolar. Asi, el concepto calidad pierde intencién, no hay interconexién con otros rubros que

impliquen calidad. En general, sélo se hicieron comentarios sobre los docentes.

¢Qué evidencia la calidad y cudles serian sus indicadores?

Al hablar de calidad en el conocimiento se incluyen a los maestros, su actitud frente a la ensefianza;
el propio contenido del saber; la posibilidad de que los alumnos puedan analizar y discutir sobre
cualquier tema®, y la apertura de los docentes hacia el nuevo saber. En cuanto a instalaciones se
requiere de los laboratorios, los talleres, el centro de computo, la biblioteca, los aparatos electrénicos
—proyector, pizarrdn electrénico, sonido, etc.- Por otra parte, se considera que los alumnos tienen la
necesidad imperiosa de demostrar capacidad para expresarse con correccion, en forma oral y escrita; y
como parte adyacente a una educacién holistica, la integracién de actividades fisicas y de actividades
artisticas y estéticas que desarrollen el espiritu.

Uno de los docentes comenta que “la calidad de la educacidon va en proporcion directa con el
numero de alumnos que se preparan y el nimero de egresados que logran obtener puestos
importantes, o puestos clave; en el sentido de tomar decisiones; o que sean capaces de inventar o
desarrollar un nuevo producto o maquina, o algin sistema que perdure.”*

En una universidad la calidad, concluyen los entrevistados, estd determinada por el conjunto de

métodos de enseifianza innovadores, planes de estudio competitivos a nivel internacional, y una buena

interrelacién, interconexién, entre administracién, docencia, programas, biblioteca y estudiantes.

% La UAS por ser universidad catdlica, tiene temas restringidos sobre los cuales no se puede hablar ni discutir en
clase; hay una revision constante del acervo bibliotecario para retirar aquellos libros que propugnen un
pensamiento diferente al que los Legionarios de Cristo esperan. Lecturas que contengan temas sexuales, religiosos
antagonicos, etc., son vetadas. Aunque los alumnos tienen intencion de apreciar distintas posturas filosoficas, se
insiste en un control sobre los conocimientos ensefiados en el salon de clase. Esto, segun los docentes, afecta la
calidad de la educacion.

“0°0. A. entrevista personal
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é¢Como favorece la actitud de los docentes la calidad de la educacién?

Una vez mads, la situacién socio-econémica que prevalece en la universidad, y la actitud de los
dirigentes de la universidad, evita que los docentes tengan injerencia en la calidad de la educacion,
porque cierto es que la UAS pretende formar lideres, pero se dejan de lado temas como concepto de
clase social, pobreza, carencia, explotacidn, violencia, necesidades econdmicas del pais, etc. Temas de
la vida real en los que no se abunda. Tal parece que la universidad se convierte en el sinénimo del
mundo feliz.

En la UAS uno de los puntos importantes donde se hace hincapié, es en hacer sentir a los alumnos
gue la universidad también implica diversidn y para ello se organizan reuniones, comidas, fiestas, etc.
Ante esto es dificil concentrarse en actividades netamente académicas, pues parece que es mas
importante que los alumnos socialicen y se diviertan, a que se entreguen con esa misma pasion al
estudio. Es dificil, comentan los docentes trabajar en estas circunstancias. De hecho opinan que el
haber quitado el requisito de presentacién de tesis de los programas de todas las carreras, en cierta
forma ha flexibilizado la ensefianza, misma que se ha vuelto mas laxa. Ya no hay rigidez en la
investigacion, y el uso del internet sirve en gran medida para llenar cuartillas (copiar-pegar) sin ni
siquiera analizar los contenidos que se encuentra. Para que el docente realmente favorezca la calidad,
se requiere de investigar, de un ‘trabajo académico que sea el respaldo de su actividad pensante’.*!
También se insiste en la busqueda de valores que no tienda tacitamente a lo econdmico; ‘pero una
cosa es lo que el docente quiere hacer; y otra es, si lo dejan’.*?

Lo enriquecedor de las opiniones de los docentes es que, en este caso, cada uno ha propuesto
diferentes rubros donde se incide en la calidad de la educacién. Por otro lado se menciona la
necesidad de mantenerse a la vanguardia en lo pedagdgico y en lo tecnolégico: y un punto que hay
gue resaltar es el comentario de ‘cuando un maestro recibe capacitacion en la institucion donde
trabaja, tiene pertenencia a la universidad’®® porque se promueve un mejor desempefio en el aula y
como consecuencia en la vida académica.

En el caso particular de la universidad, dado que los alumnos pagan altas colegiaturas, se les presta
atencién personal, que en ocasiones se confunde con consentimiento a sus caprichos, por ejemplo:
cambio de carrera; de clase, porque no hay empatia con el maestro; de fecha de examen, porque hay

un viaje previsto o una fiesta familiar que requiere de su presencia; de calificacién, porque estan mas

*L]. L. entrevista personal

*2A B., entrevista personal
* 0.D., entrevista personal
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preocupados por la obtenciéon del crédito de la materia, que por el conocimiento mismo, de
justificacion de faltas, para tener derecho a examen, etc. Esta circunstancia tiene dos consecuencias;
para el alumno, se le da a entender que la atenciéon que recibe es el poder que tiene sobre las
autoridades académicas —maestros, coordinadores, tutores- y minimiza su entrega al estudio; para el
maestro, porque no se siente ensefiante, sino servidor de individuos con poder como para hacerlo

perder su trabajo.

¢éLas acreditaciones, tanto internas como externas, evidencian calidad?

La opinidn sobre las acreditaciones muestra desconfianza ante la forma en que se llevan a cabo. Se
tiene la impresién que hay burocratismo en el proceso, situacién que realmente empafia la intencién
objetiva de las acreditaciones de la institucidn. Se acepta que es necesario este tipo de evaluaciones
para darle prestigio a la universidad, pero se reconoce que nos siempre son objetivas, que lo que se
pregunta y lo que se pide es intrascendente; pero que en el caso de ciertas carreras es importante
tener alguna certificacion a nivel internacional, porque se trata de carreras especificas que requieren
de algun tipo de acreditacién para ser altamente competitivo en el mercado.*

Cierto es que para acreditar una universidad y considerarla con nivel de excelencia, se tiene que
contemplar un cuerpo docente con maestria o doctorado. La impresion de los entrevistados es que,
efectivamente, lo anterior es sumamente importante; pero ello no garantiza la calidad de la
ensefianza, porque un postgrado no equivale a un buen docente; peor aun, en ocasiones se contratan
docentes con algun grado, pero que nada tiene que ver con la materia que imparte. Tal parece que hay
mayor preocupacion por cubrir el requisito de las instituciones acreditadoras, que atender la calidad
de la ensefianza.

En el dmbito de lo interno, el fantasma de la acreditacion provoca que se pierdan buenos
elementos docentes porque no cuentan con el grado necesario. No se analiza la posibilidad de
hacerlos participar en programas internos que ayuden tanto al docente como a la institucidon y ambos
trabajen por la excelencia. Anteriormente se habia mencionado que quien es invitado a participar en
programas de formacién docente, o administrativa, o de cualquier otra indole; estara mas dispuesto a
coordinarse con la institucién; y, ademas de tener precisos los objetivos educativos de la institucion,

trabajara con mejor empefio, si se le considera como parte de un grupo dedicado a la educacién.

* Tal es el caso de la carrera de ingenieria en sistemas.
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¢Como se comprometen los docentes con la calidad?

Independientemente de que en el presente el tema de la calidad se haya globalizado y se hayan
hecho reglamentaciones y lineamientos a seguir para obtenerla; el caso de la docencia es una actitud
personal de compromiso; porque requiere de estudio, de investigacion, de preparacién, de asistir
seminarios, conferencias, etc., para estar a la vanguardia en cuestiones educativas. Sin embargo,
aunque sea una actitud personal, se requiere del apoyo de la institucion para comprometerse junto
con el docente y propugnar por la calidad esperada; tanto por los acreditadores, como por los
alumnos, los directivos, los coordinadores, y por el mercado laboral. El docente no es un ente solitario,
necesita participar en el entorno educativo donde desarrolla su trabajo; para ello requiere de
comunicarse, ser escuchado y dejar de ser considerado subprofesional por el sélo hecho de dedicarse
a la docencia en lugar de a su especialidad. Como en todo dmbito, hay que estar a la vanguardia.

Cuando una institucidon educativa tiende mads a lo institucional que a lo educativo, se cae en el
mercantilismo. Las acreditaciones, las evaluaciones, las tabulaciones, etc., muestran mas interés en el
comportamiento comercial mercadotécnico de la institucién que en el educativo.  Evidentemente,
precisamente por tratarse de una institucion educativa, hay que evaluar ciertos aspectos pero con la
intencién de conocer problemas, y de ofrecer soluciones; el hecho de que los alumnos evalien a los
docentes puede ser un indicador de la forma en que se imparten clases y si la forma de ensefiar de los
docentes incide en el aprendizaje de los alumnos; pero cuando éstos se utilizan como forma de cubrir
un requisito administrativo, pierden la intencidon de valoracién al profesional. La formulacion de las
preguntas puede no ser comprensible para los alumnos quienes no pueden discriminar conceptos
como evaluacién, aprendizaje, calidad en actividades de aprendizaje, entre muchos otros.

La pregunta a continuacién tiene como objetivo conocer la percepcion de los maestros ante este

tipo de evaluaciones y si éstas realmente inciden en la calidad de la educacidn.
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éLa evaluacion de los docentes por los alumnos es realmente representativa de la calidad
profesional del docente?

La percepcion de la evaluacion® de los docentes por los alumnos no es positiva, se piensa que no son
indicadores de alguin punto objetivo, porque sdlo se fijan en aspectos no directamente relacionados
con el acto docente; la forma de vestir, la puntualidad, la relevancia de la informacién presentada, la
empatia con el grupo, etc.”® Ademas, si hay exigencia por parte del maestro en lo que se refiere al
manejo de la informacidn, presentacién de trabajos, grado de dificultad de los exdmenes, evaluacién,
calificaciones, etc., los alumnos no lo reconocen como importante y tienden a contestar el cuestionario
de manera informal o arbitraria.

Ahora bien, una vez llevada a cabo la evaluacién iqué sucede con los resultados? ¢ Efectivamente es
parte de un proceso que incide en la calidad de la ensefianza? ¢Cémo se resuelven los problemas? Los
docentes que trabajamos en esta institucién no hemos conocido las formas de corregir aspectos
negativos, sélo constatamos que cuando un maestro no obtiene la puntuacién esperada, simplemente

se le reducen o se le cancelan sus horas de trabajo, en otras palabras, es despedido.

% La evaluacién de programas y sujetos que intervienen en el proceso educativo, viene a ser una de las
estrategias utilizadas en las universidades para el disefio y conformacion de nuevas politicas, que normalmente
obedecen a las exigencias de las instancias acreditadoras —Ceneval, Annuies, Fimpes, entre otras- que a su vez
evallan a las universidades para insertarlas en un rango de calidad. Este tipo de evaluacidon, que pretende
estandarizar a las instancias educativas para que ofrezcan servicios profesiones de cierto nivel, obedece al
proceso globalizador “que sirve de base para justificar exclusiones, descalificaciones y para la formacién de
grupos hegemonicos representados por élites académicas, administrativas o politicas o por los propios
evaluadores profesionales, que a partir de cierto momento de la historia educativa nacional, dedican sus
energias a mantener su condicién de privilegio.” Ademas de pretender indicar niveles de calidad, la evaluacidon
“se jerarquizan instituciones y programas para integrar padrones de excelencia y se sustentan calificaciones de
profesores e investigadores para promociones, estimulos y sueldos.” Citado en Glazman, Raquel. Educacion y
valores. Conferencia presentada en el VI Simposio Valores y Curriculo. Intenciones y Realidades, del
Departamento de Educacién y Valores del ITESO. En: Sinéctica 14 Ene.-Jun./1999

Como en la UAS los docentes son evaluados hasta tres veces en el afio, consideré pertinente integrar esta
pregunta; si bien es cierto que se develan aspectos en el saldn de clases que dificilmente se pueden conocer a
menos que los alumnos los describan, también se puede volver un arma de dos filos, pues se le otorga al alumno
la facultad de acusar al docente y hacer que lo despidan.

% \/éase el Anexo: Distribucién de frecuencias de la evaluacién docente y Evaluaciones promedio y por curso del
profesor.
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1.4.6. Maestria en Docencia
Aunque los docentes entrevistados son maestros con muchos afios de experiencia, ninguno de ellos
tiene estudios, diplomados o algln tipo de profesionalizacidn de la docencia; todos han trabajado en
diferentes instituciones; pero la directriz de su préctica docente ha sido la experiencia. Por esta razén

se les preguntd si estarian dispuestos a cursar la maestria en docencia.

Si la universidad ofreciera la maestria en docencia, éte interesaria participar?

Precisamente porque los maestros entrevistados tienen muchos afios de experiencia en la
docencia, presentan interés en participar en un programa de maestria. No estan en desacuerdo con
ampliar sus conocimientos teéricos; de hecho hay gran interés en investigar y conocer nuevas
tendencias. Aunque hay motivacién, cuatro entrevistados tienden mas a los cursos practicos que a
ampliar sus conocimientos tedricos, buscan cursos dinamicos, donde se analicen temas como atencion
de los alumnos, concentracidn, etc. Quizads por su vasta experiencia no encuentran la necesidad de
estudios formales, aunque una vez instaurado el programa de postgrado en la UAS si participarian. De
hecho se propone que se instaure el departamento de pedagogia donde se analicen los programas. Se

discutan propuestas y se abran lineas de investigacién.

éQué crees que debiera tener un programa de maestria en docencia?

Temas como didactica, pedagogia, evaluacion, estrategias metodoldgicas y tecnoldgicas. Se sugiere
gue se conforme un centro de educacién continua, un departamento de pedagogia, y que el enfoque
de los cursos sea a detectar problemas y corregir errores que se cometen en la imparticiéon de clase;
investigar para mejorar el aprovechamiento de los alumnos y sobre la ensefianza de la materia
especifica.

Estas respuestas indican que los docentes de UAS estdn abiertos y aceptan la idea de continuar con
estudios de maestria en docencia. Es una forma real de incidir en la calidad de la educacidn, tema que
mas que preocupar, debe ocupar al mayor nimero de docentes de la UAS. No es que haya un
momento preciso de iniciar un programa de maestria, simplemente hay que llevar a cabo medidas
precisas, objetivas y constantes que coadyuven al bien comun que pretende en una casa de estudios
como la UAS. Es, pues, momento de lanzar una propuesta con la intencién de alcanzar la calidad de la

educacion esperada, tanto para cubrir las necesidades internas y externas de la universidad.
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Para no ser la Unica participante en esta valoracidén sobre la universidad y aspectos relevantes en
educacién, entrevisté a docentes que con sus opiniones aclararon y reiteraron algunos de los
conceptos que se consideran como indicadores de calidad.

Si bien estan inmersos en la universidad por ser docentes de tiempo completo, la historia de su
vida lo comprueba, quiza por la dindmica diaria y rutinaria, pasan por alto aspectos importantes en su
trabajo o, en ocasiones, desconocimiento de la materia. Sin embargo, llama la atencidn el hecho de
gue todos se consideran buenos docentes, aceptados por sus alumnos, respetados y hasta queridos;
pero de docencia, como tal, sélo tienen el conocimiento que da la experiencia, su conocimiento
didactico en todos los casos es empirico, ninguno de los entrevistados menciond haber hecho
estudios, lo mismo sucede con el rubro psicoldgico. En cuanto al filosofico, dos de las entrevistadas
tienen estudios de maestria; en cuanto a lo tecnolégico, sélo uno de los entrevistados tiene doctorado
en sistemas de computacién, lo cual le abre el panorama técnico, esto hace que recalque su
integracién en la educacidén del nuevo cuno.

No que la experiencia sea desdefable, al contrario, finalmente es la formadora de docentes
considerados como excelentes por las calificaciones otorgadas por los alumnos y por los directivos; en
definitiva es la guia supervisora implacable del quehacer docente. Por eso si ya existe la riqueza de
experiencias, creo que es muy buen momento para aderezarla con conocimiento de aspectos
relevantes como son los psicoldgicos y los pedagdgicos.

Ademas, resulta evidente que la universidad, por evitarse el trabajo de dar espacio de capacitacién
docente, ya sea porque implica gasto, planeacion y administracion; recurre Unicamente a la exigencia
rispida de que el docente tenga un postrado, pero no con la intencidn clara y objetiva de incidir en el
proceso educativo, sino para adquirir el reconocimiento de las acreditadoras como universidades de
calidad y excelencia sin realmente serlo.

Lo que resulta conmovedor hasta cierto punto, es que los docentes a pesar de todas estas
adversidades, consideran su trabajo bien retribuido; no en si por la propia institucién, sino por los
discentes, en cuanto a relacién humana se refiere; porque nada tiene que ver con la remuneracién en

especie; y curiosamente, no estriba en ello su calidad como docente.”’

*" De acuerdo a las evaluaciones de los profesores llevadas a cabo por los alumnos, son docentes que alcanzan
puntuaciones muy altas, son reconocidos como “muy buenos” o “excelentes profesores” por los alumnos, ver
Anexo II.
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Una vez que se ha reflexionado y discurrido sobre estos temas, continuaré con el andlisis tedrico de
cada uno, y la posibilidad de integrarlos en una propuesta concreta para un lugar estrictamente para
el docente.

Primeramente, ubicaré la universidad como la instancia educativa por antonomasia, su papel en la
sociedad. Finalmente es el espacio educativo donde el estudiante conforma la parte donde termina
sus estudios y donde se tiene acceso a cualquier informacion de forma plural. El conocimiento en la
universidad puede ser abordado desde cualquier perspectiva; permitiendo a los individuos, forjar sus
propios criterios. En segunda instancia, analizaré el rol de la universidad privada, sus objetivos y sus

alcance, en concreto la UAS, y hasta qué punto cumple con la misién que se propone.
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Para abordar el espacio educativo universitario es necesario conocer dénde se inserta en la sociedad y
cudles son sus caracteristicas. Cierto es que la universidad es el drea educativa donde los individuos
alcanzan la parte terminal en cuanto a estudios escolarizados se refiere; lo cual no significa que ése sea
el punto final del desarrollo intelectual del individuo; sin embargo, es el inicio de la fase de
preparacion para la vida profesional; y por ende la ensefianza que ahi se imparte debe ayudar a los
alumnos a perfilar sus capacidades hacia el logro de sus objetivos tanto intelectuales como

profesionales.

Por lo anterior consideré pertinente indagar sobre el papel que desempeiia la universidad en la
sociedad, y las implicaciones que tiene para estudiantes y maestros; en especifico la UAS; dado que es
una institucién privada, y como tal, tiene propdsitos y enfoques definidos a preparar alumnos con
caracteristicas socioecondmicas diferentes a los de las universidades publicas, o a los de otras

instituciones con inclinaciones filoséficas o tecnoldgicas diferentes.

No intento justificar el papel de la UAS como institucién educativa dependiente del grupo religioso
de los legionarios de Cristo, simplemente ubicarla socialmente para analizar los otros conceptos
incluidos en esta tesis, con referencia a los alumnos y docentes de esta casa de estudios. Las
reflexiones vertidas en las entrevistas estan directamente relacionadas con esta universidad, porque

es aqui donde los entrevistados trabajan de tiempo completo.

Este capitulo se inicia con una breve exposicion sobre el concepto de universidad y después se

expone la UAS y su ubicacién en la sociedad como centro de educacion superior.
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2. Universidad y sociedad

Para Durkheim la sociedad sélo puede sobrevivir si sus miembros tienen caracteristicas
homogéneas, mismas que se perpetldan y se refuerzan por medio de la educacion; asimismo, ella es el
medio por el cual el individuo pasa a ser un ser social. La sociedad necesita de individuos preparados
metddicamente pare representar un rol y de esta forma asegurar su existencia. La institucidn
educativa es el centro que tiene como funcidn la socializacion metddica por la que se transmiten
valores, estandares de vida y conocimiento. Corresponde a la universidad concluir el proceso

educativo que ha llevado el individuo desde su primera infancia.

Dewey sostiene que una sociedad se mantiene por la renovacion constante de si misma y es el
resultado de la educacion de los miembros inmaduros del grupo social. La educacién es, pues, un
proceso que promueve y cultiva; desarrolla y hace crecer; es una actividad que moldea y forma, para
alcanzar la forma normal de la actividad social. Asi, un individuo que comparte sus actividades con
otros vive el entorno social, y lo que hace, o como lo hace, depende en gran medida de la aprobacion,
o desaprobacién, de los demas; no hay actividad alguna que realice que no tenga que considerar su

punto de vista, hay pues, una interaccién constante y reciproca.

Para fines educativos, lo importante es recalcar cémo el entorno social sustenta a los miembros
inmaduros para después hacerlos participes en la sociedad. De hecho se propugna por un ideal

humano, que presenta un modelo de persona desde el punto de vista intelectual, moral y fisico, “este
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ideal viene a ser la cruz de la educacién.”*® La misma sociedad dictara qué espera de la educacién y

con qué objetivo educa, y cudles son los factores que deben de intervenir.

El principal objetivo de la educacién no se circunscribe a considerar habitos externos, meramente
instintivos, para ello se requiere simplemente entrenamiento; sino a encontrar la manera en que el
individuo le sea agradable a los otros, con la intencion de ser feliz y evitar el dolor del fracaso. Si
consideramos el espacio universitario como un sub-sistema que depende del sistema social, el cual
posee una autonomia relativa y, como todo sistema social, depende de fuerzas que logran su
permanencia y otras que pugnan por el cambio; las primeras derivan del sistema social como un todo,
y las segundas, responden a las necesidades sociales que emergen y son especificas para el cambio. Se
trata, pues, de que el espacio educativo y la sociedad sea donde sus integrantes se unan porque

comparten valores e ideales similares,

“un sistema escolar esta formado por dos componentes. Por una parte se encuentran todos los
arreglos estables y métodos establecidos, en una palabra, instituciones; porque hay instituciones
pedagdgicas como hay instituciones juridicas, religiosas o politicas; pero al mismo tiempo, en el
interior de la maquina asi constituida, hay ideas que mueven y que la instigan a cambiar. Excepto
quiza en raros momentos de apogeo hay siempre, aln en el sistema mas preciso y mejor definido,
un movimiento hacia otra cosa distinta de la existente, una tendencia hacia un ideal mas o menos
claramente entrevisto”*

Si entendemos a la universidad como un espacio donde se conjuntan valores morales y acervo de
conocimiento, es necesario revisar los cambios que en esta institucion sobrevienen como resultado de
los cambios politicos y sociales del entorno, del surgimiento de necesidades y actitudes diferentes y de

las aspiraciones pedagdgicas de la misma instituciéon. De otra forma estariamos concibiendo a la

universidad como un espacio aislado y sin dinamismo.

La posicidn de Durkheim ante tal situacion apoya el hecho de que si la sociedad esta en movimiento
debido a la industrializacion y a la creciente division del trabajo, es cuidar que no sobrevenga un
rompimiento social por no comprender la especializacion de las funciones sociales de los individuos
porque se corre el riesgo de desintegrar la “solidaridad social”. Para evitarlo, propone legitimar los
derechos vy las responsabilidades de los roles sociales de todos los integrantes de una sociedad. La

educacioén, pues, viene a ser el vehiculo para ello. Ademas, si entendemos a la pedagogia como la

*®Filloux, Jean Claude. Durkheim, Emile, en: Prospects, The quarterly review of comparative education (Paris
UNESCO, International Bureau of Education), vol.23, no.1/2, 1993. p304
* Durkheim, Emile. Educacién y sociologia. Bogoté, Ed. Linotipo, 1980. p 179
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teorizacidn de la practica educativa se debe considerar en qué forma la sociologia tiene influencia en
los analisis sobre el sistema educativo y en las corrientes pedagdgicas que se practican en el sistema,

en este caso particular, universitario.

Por otro lado, Durkheim sostiene que el respeto por la persona es el Unico valor que asegura la
cohesién entre los individuos en una sociedad moderna; lo Unico que los seres humanos pueden
compartir es el respeto hacia ellos mismos como seres humanos; y este respeto es la Unica cohesion
social que prevalece, es el Gnico “vinculo social genuino”*°

En la época moderna, industrializada y globalizada, hay mayor influencia de otros medios en la
educacién que la mera influencia familiar, o social, sobre la toma de decisiones educativas. En primera
instancia, las instituciones educativas han asumido la formacién normativa y la ensefianza de destrezas
qgue antes correspondia a la familia. La escuela se convierte en el agente socializante principal, que
tiene que desarrollar técnicas para contrarrestar la influencia de otros medios en su tarea principal
educativa, y que celosamente ha guardado como forma politica y social de mantener su postura en la

sociedad.

En una sociedad capitalista la educacidn es vista por los sociélogos como uno de los medios para
perpetuar el modelo social existente, funge como fuerza conservadora de la sociedad. Dado que la
escuela provee educacion, también exige respuesta a la entrega de conocimientos para incrementar el
|51'_

capital cultura asi, la cultura se vuelve aristocratica, y sobre todo, se torna una “relacién

aristocratica de la cultura.”>?

Las aptitudes para alcanzar cierto estatus educativo se consideran
desiguales, son dones; que sdlo a través de una cultura aristocratica podran desarrollarse. Se intenta
mas con quien tenga capital cultural, pero se olvida que el trabajo de adquirir conocimiento es
personal, de superacién, y no necesariamente depende directamente del capital cultural.
Efectivamente, se trata de una riqueza externa que se incorpora al individuo, no se puede transmitir

instantdneamente, requiere de su participacidon activa y no puede ser acumulada mas alld de las

capacidades (bioldgicas, psicoldgicas, cognitivas), que el individuo tiene para apropiarse de aquél.

%0 J.C. Filloux. op.cit. p 306

51 Se entiende por capital cultural, las formas de conocimiento, habilidades, ventajas que una persona tiene y que le
representa un estatus mas alto en la sociedad. Los padres proveen a los hijos de un capital cultural al transmitirles
actitudes y conocimiento que necesita para triunfar en el sistema educativo donde esté inserto. VVéase Bourdieu. P.
The forms of capital. en J.G. Richardson's Handbook for Theory and Research for the Sociology of Education, pp.
241-258. http://econ.tau.ac.il/papers/publicf/Zeltzerl.pdf

°2 BANKS, Olivia. Aspectos sociol6gicos de la educacion. Madrid, Ediciones Narcea, 1983. p68
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El principio mas poderoso de la eficiencia simbdlica del capital cultural sin duda recae en su légica
de transmision.”® Por un lado, la capacidad para apropiarse del capital cultural objetivado y el tiempo
necesario para que suceda depende mucho de la capacidad cultural de la familia; por otro, la
acumulacién de capital cultural, desde su inicio, comienza a darse entre los individuos cuyos padres
tienen fuerte inclinacion a considerar el capital cultural como reforzador o movilizador social
productivo. El tiempo que un individuo requiere para la adquisicion del capital productivo depende de
la capacidad familiar de prolongar el tiempo libre de los individuos, mds claramente, de necesidades

econdmicas apremiantes; que es la condicidn sine qua non para acumulacién de conocimientos.

La universidad vuelve objetivo el capital cultural con las cualificaciones académicas otorgadas,
porque de esta forma garantiza que en el mundo productivo los individuos con las mayores
cualificaciones tienen entrada inmediata, el certificado que obtenga de su competencia cultural le

confiere al individuo un valor constante y legal con respecto a la cultura.

Una vez asegurado el capital cultural, el capital social -considerado como el conjunto de recursos
potenciales que junto con la red de relaciones en un grupo similar, promueve el reconocimiento del
individuo como parte del grupo- provee, a cada uno de los miembros de un grupo, el apoyo del capital
colectivo, que bien puede provenir de la institucién educativa, los centros recreativos, los grupos
sociales, o del ambiente familiar. Y, desde luego, mientras mayor sea el alcance del capital social es
mas facil que pueda movilizarse y relacionarse con otros miembros de un grupo que con el propio
capital cultural. Asi la ganancia que se obtiene al pertenecer a un grupo social, se incrementa porque
existe una solidaridad de grupo que lo permite. De forma directa, la estancia en la universidad incide
en este proceso de adecuacién al grupo social, porque independientemente del desarrollo social
personal, es en esta instancia donde el individuo concientiza el efecto productivo, tanto cultural, como
econémico y social, que las relaciones sociales le proveen. Una vez aceptada la dindmica de
socializacién y de la importancia que esta tiene para su vida futura, se instituye como parte activa del

grupo, donde él se modifica y se vuelve modificador del grupo al mismo tiempo.

Una vez entendido que los alumnos en una institucidn estan en posicién de incrementar y adaptar

el capital cultural y social, es inminente entender cémo reaccionan individualmente ante esta presion

>3 Bourdieu. P. The forms of capital. op.cit.
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impuesta por el grupo al que pertenecen. No hay que olvidar que aunque los estudiantes
universitarios ya cuentan con caracteristicas definidas, aun hay aspectos que estan en proceso de

maduracién y sobre los cuales se puede incidir.

Un aspecto social que esta inserto en el capital cultural es la ambicién, tanto en aspiraciones como
en expectativas. En el caso de la universidad privada, la institucién misma provee el apoyo necesario
para conservar o emular esta caracteristica, misma que en instituciones de otro especio econémico
menos favorecido, quiza el concepto ambicidén sélo apunte al desempefio necesario que se requiere
para insertarse en mercado laboral. En un sistema caracterizado por ideologias elitistas, la ambicién
probablemente sera la continuacidn de un proyecto pre establecido de éxito profesional, ya sea por las
capacidades intelectuales o por el entorno social, la familia y el tipo de escuela a la que se asiste

respalda el historial académico del alumno, més que su propia capacidad.>

En cuanto al logro y aspiraciones del estudiante, se ha insistido en que aquellos que vienen de
clases menos favorecidas optan por retirarse de sus estudios, mas que los que vienen de clases
privilegiadas, se refuerza la idea que el entorno tanto familiar, como institucional, promueve a los
alumnos a alcanzar sus logros educativos. Aunque es cierto que este apoyo es determinante para el
logro educativo, no se puede establecer claramente el binomio —clases mas altas, mejores logros-,
porgue son muchos los elementos que inciden y las fuerzas heterogéneas que marcan la pauta para el
logro educativo del estudiante. Aceptarlo seria tanto como reducir el éxito que los estudiantes
obtienen en universidades publicas. Sin embargo, cualquiera que sea el caso, hay estudios™ que
muestran que generalmente entre las clases altas hay mayor probabilidad para que los alumnos
ingresen y permanezcan en la universidad y terminen sus estudios. Tanto institucién, como padres y
alumnos consideran un paso natural en su vida educativa; todo el entorno esta de acuerdo en que hay

gue dar el paso.

2.1. La Universidad Anahuac como institucion de educacion superior

> Véase: Capitulo 4 en O.Banks. op cit. p 73-102
% Estudios realizados en Inglaterra y en Estados Unidos revelan que el apoyo familiar incide directamente en el
logro educativo de los estudiantes. VVéase: capitulo Antecedentes familiares, valores y logros en O.Banks, op.cit.
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Lo anterior tiene mucho de cierto, en lo que se refiere a la educacién privada en la UAS®, porque
efectivamente los estudiantes permanecen en sus estudios; pero ademas del apoyo familiar, la
constante insistencia de la institucién para que permanezcan en sus estudios es inminente, finalmente
es un cliente que requiere de ser convencido de que el producto que se le ofrece es benéfico para su
vida futura; muchas veces no importa si tiene la capacidad o no para seguir en sus estudios, la
universidad provee las facilidades necesarias (asesorias, tutorias, cursos de apoyo, tiempos extras,
examenes a titulo de suficiencia, etc.) exigiendo a docentes, coordinadores y directivos, avalen esta

postura.

En dado caso no es que los alumnos de clases menos privilegiadas no tengan el mismo sindrome de
logro, sino que los de clase alta no tienen que ascender los peldaios socioecondmicos que les toca

ascender a los de grupos menos privilegiados.

Parte del éxito educativo tiene que ver con la gratificacion que el futuro profesionista obtendra de
sus estudios, las clases menos privilegiadas tiene muchos visos, mejor remuneracidn, ingreso a circulos
sociales mas altos, etc.; pero las clases privilegiadas lo Unico que tienen que hacer es terminarlos,
porque la gratificacidon estd dada de antemano, los alumnos ya estan en el medio, no requieren de
buscarlo, la autoemulaciéon que puede buscar es la que el mismo estudio le ofrezca para su bienestar

en el presente y en el futuro.

Asi el sindrome de logro es parte de los valores existentes, ni se aspiran, ni se persiguen; los alumnos
tienen que llegar a los estudios superiores, simplemente se busca la mejor oferta para escogerla. La
Unica influencia que ejercen los padres de familia es simplemente desarrollar actitudes para aceptar

las normas y los valores del centro educativo.

Un aspecto social inserto en la educacién privada, como valor y como actitud, es la ambicién tanto en

aspiraciones como en expectativas, porque la seleccién misma del sistema educativo en la institucion

% Posiblemente sea el mismo caso en otras universidades, pero desconozco la circunstancia porque no he estado
como docente en ofras instancias privadas de educacion superior. En el Colegio de México, la situacion es
diferente, se privilegia la excelencia; es decir, los alumnos permanecen en la institucién siempre y cuando
mantengan un promedio mayor a ocho, se espera que el alumno posea capacidades intelectuales acordes a la
carrera que van a seguir, ademds de capacidades lingiisticas para aprender dos o mas idiomas, deben demostrar
alto nivel en el uso de la lengua materna. consultado en: http://www.colmex.mx/docencia/. Estos requisitos son
exigencias que muestran que generalmente entre las clases altas hay mayor probabilidad para que los alumnos
ingresen y permanezcan en la universidad, no por tener habilidades mejores o ser més inteligentes, sino por haber
estado en escuelas privadas donde el aprendizaje de dos 0 mas lenguas es lo mas comun
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ha emulado esta caracteristica, misma que en otros espacios educativos quizd sélo apunten al
desempefo necesario para insertarse en el mercado laboral. En un sistema caracterizado por
ideologias elitistas, la ambicién probablemente sera la continuacién de un proyecto establecido de
éxito profesional; y el tipo de escuela a la que se asiste, junto con el apoyo familiar, respalda el

historial profesional del alumno mas que su propia capacidad.

Es posible que estas actitudes tengan que ver con el proceso de globalizacién, que sea una
reinstauracion del funcionalismo tecno-econdmico donde se defiende la necesidad de un cambio
educativo que responda a las necesidades que la sociedad precisa, donde se justifica la diferenciacion
del sistema educativo; donde las diferentes habilidades de los alumnos supone ir mas alla de la
escuela, pero bifurcando la educacién en econémico-comercial o técnica. Se obedece mas a la presion
que ejercen las organizaciones internacionales para promover la relacion educacién-empleo-
productividad y se propugna por una educacidon conformada para esto; donde, ademas, se presume

que hay igualdad de oportunidades.®’

Las criticas al paradigma funcionalista y a la teoria del capital humano surgen cuando el nivel de

desempleo y titulados aumenta, lo que provoca que se redefina la relacion entre educacion y empleo.

Se constata que la escuela no sélo no propicia la igualdad social, sino que cumple con la funcién
contraria, se reproduce la desigualdad social ya existente. Se puede afirmar que no es la capacidad
intelectual, ni los afios de educacidn, lo que explica las diferencias salariales; sino el propio
funcionamiento del mercado de trabajo. Ahora son los empresarios los que indican qué es lo que
requieren para el desempefio de un trabajo y se confia en el filtro de la educacidn superior para evitar
tener que determinar las capacidades reales del individuo en el momento de la contratacién, es la
misma institucidén la que asume este proceso. La competencia por los puestos de trabajo aclara el
hecho que exista diferentes enfoques de la educacién, en algunos casos los individuos prefieren
invertir en educacion como estrategia defensiva para garantizar la insercidon inminente en el mercado

de trabajo.

> Véase: BONAL, Xavier. Sociologia de la educacion. Barcelona, Paidés, 1998.
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En lo que se refiere a la relacion entre educacién y productividad, sea cual sea la situacién, por la
segmentacién del mercado de trabajo, o por los mecanismos de selecciéon de los empleadores, los

individuos consideran el valor positivo de la educacién en tanto inversién.

El alejamiento del paradigma funcionalista se vuelve inminente en la nueva concepcién de
sociologia de la educacidn, pues no sélo se abandona la bondad de la relacidn entre igualdad social y la
educacidn, sino que se identifica a la educacién como la institucién que coadyuva a la reproduccion de
las posiciones de clase y al mantenimiento de las desigualdades sociales. Desgraciadamente en la
universidad privada, esto se constata permanentemente. La institucidn se vuelve legitimadora de las

desigualdades sociales y las posiciones sociales se reproducen sin conflicto.

Ante este panorama la nueva sociologia se centra en el andlisis de la gestidon y transmisién de
conocimiento y de las relaciones de poder que subyacen. Mas que analizar si la institucidon educativa es
la que provoca el fracaso de los grupos mas diferenciados, se trata de descubrir “problemas latentes
en el consenso en torno a los valores sociales y educativos”.®® Se intenta reconsiderar el caracter
subjetivo de los criterios que se usan para evaluar a los alumnos, como sobresalientes o problemas, y
se revive la postura de las expectativas, tanto negativas como positivas, ya analizada por Rosenthal y

Jacobson: el efecto Pigmalion®®.

En el caso de la Universidad Andhuac del Sur, no hay tanta preocupacion por la clase social o por
el etiquetaje del alumno por parte de la escuela, o de los maestros, dado que la mayoria del alumnado
pertenece a la clase social alta®, por lo que resulta menos tendencioso adjudicar el comportamiento o
el aprendizaje a la diferencia de clase, mas bien es por la supremacia de clase por lo que se etiquetan

otros comportamientos. El nuevo paradigma de construccidon de categorias por parte del profesorado

%8 J.Bonal, op.cit., p 126

%9 "as expectativas y previsiones de los profesores sobre la forma en que de alguna manera se conduciria a los
alumnos, determinan precisamente las conductas que los profesores esperaban.” (Rosenthal y Jacobson).
Consultado en octubre 2009 en http://es.wikipedia.org/wiki/Efecto_Pigmali

% El modelo weberiano de clase social alta considera a aquella que dispone de suficiente capital como para
dedicarse simplemente a recibir el interés que produce, pero se continua con la entrega a la profesion; en términos
generales, las clases altas poseen la capacidad de determinar la accién de otros, por el poder econémico que
detentan, y ostentar la capacidad de poder sin depender de alguien. Hay en este modelo una aceptacién de su
existencia, porque es ella la que se dedica con enconada pasion a la profesién y a la produccién del dinero, que
ofrece bienestar. VVéase: Weber, Max. La ética protestante y el espiritu del capitalismo. México, Alianza Editorial,
2001.
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y que repercuten en el comportamiento de los grupos sociales en el aula, es una aportacién de la

nueva sociologia de la educacion.

En esta perspectiva interpretativa se considera que el profesorado es quien lleva la
responsabilidad de la educacidn. Los procesos de etiquetaje y construccién social toman fuerza y en
definitiva, la labor del docente estd sujeta a las relaciones de poder que le son externas. El profesorado
esta inserto en un dmbito social que no lo le permite gran libertad pues ya su labor es la de reproducir

y no cambiar el status quo.

Suponer, como lo hacen las universidades privadas, que el maestro es un ente independiente, cuyo
trabajo estd limitado a la relacién docente-discente, es tener una perspectiva enfocada a la capacidad
generadora e integradora del docente que estd por encima de los demads factores intrinsecos vy
extrinsecos, lo cual es una mera utopia. En realidad la actividad docente se desarrolla en un valle

intelectual que le ha sido impuesto por las cumbres sociales y econdmicas.

Cuando se lleva a cabo un estudio sobre la universidad no es posible concebirla como un claustro
ajeno a las vicisitudes del mundo exterior. Es en si misma un universo enclavado en una sociedad, y
hoy en dia en una sociedad global, y como tal, responde a fuerzas intrinsecas y extrinsecas que la
enaltecen y la sancionan. Proveedora de capital humano y cultural, es el espacio mas productivo en
cuanto a conocimiento se refiere, y por lo mismo tiene que estar en constante estudio y analisis,
porque finalmente es la proveedora del nuevo conocimiento y de las pautas a seguir en todos los

ambitos de estudio.

Cierto es que el caso de las universidades particulares, valga la redundancia, es muy particular,
porque responden a una necesidad social y econdmica que el mismo gobierno no puede cubrir. Por lo
tanto se crean universidades que tienen misidn y objetivos diferentes, que van desde la postura
abierta y global del Tecnolégico de Monterrey que en su misién y en algunos de sus principios
propugna por: “Innovacion, creatividad, uso de tecnologia y espiritu emprendedor, movilidad social, * Igualdad
de oportunidades para el acceso y permanencia de los profesores y empleados.” ®; por ser la universidad lider

reconocida como la mas prestigiada de América Latina para formar personas integras, éticas, con una

vision humanistica y competitivas internacionalmente en su campo profesional; hasta posturas eminentemente

%1 Tecnoldgico de Monterrey, consultado en Agosto 2009-08-15  http://www.itesm.edu/
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holisticas como la de la Universidad Panamericana de tener la oportunidad de tener una educacion
integral®,  que en realidad son sentencias que esconden la tendencia hacia la formacién de cofradias
con fines muy particulares. La UAS no es excepcion y finalmente tras su mision y objetivos disimula sus

verdaderos fines.

La Universidad Andhuac del Sur tiene la misién de formar lideres de accién positiva, tratandose de
combinar lo educativo cultural con la actitud humanistica hacia la vida, pero con el Unico fin de
mantenerse en la clpula econdmica y social del pais e integrarse automaticamente a ella. No se
presume en ninglin momento aspectos democratico o de movilidad social, ni para los alumnos, ni para
los maestros. Es un ambiente socioeducativo, donde lo que tiene mas valor, en el caso de los docentes,
es el haber obtenido un grado educativo y tener un aspecto fisico y actitudinal acorde con el tipo de
alumnos que asisten; y para los alumnos, el pertenecer a las clases altas de la sociedad y participar
activamente en ella, compartiendo con la universidad aquello que pudiera ofrecerle prestigio y
facilidades econémicas, politicas y sociales. Es tal el nivel de interés por parte de la universidad de
conservar contactos econdmicos importantes, que dentro de la misma sociedad universitaria, ya de
por si privilegiada, hay aun una élite de alumnos con mayores privilegios y a la cual se le otorgan todo
tipo de facilidades y de desarrollo de habilidades con la condicién de permanecer atados al corddén

umbilical del alma mater.

He analizado el papel de la UAS como institucion de educcion superior, sus propdsitos y sus fines, y
su papel en la sociedad. Ahora toca analizar el porqué del uso del término calidad para convencer a la
sociedad estudiantil de que lo que se ofrece en la institucion es de calidad. Este término de vuelve un
aspecto muy importante en la competencia entre las universidades privadas por aumentar la
matricula; al pregonar que se ofrece educacion de calidad, se piensa que con ello los alumnos llegaran
a inscribirse automaticamente para formar parte de la sociedad universitaria. Precisamente me llama
la atencion este atributo y por ello analizo a continuacion de dénde proviene el término, como se

entiende en el ambito universitario y qué se requeriria para, efectivamente, ofrecer esta educacion.

%2 Universidad Panamericana. Agosto 2009-08-15 http://www.up.edu.mx/
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El concepto calidad, utilizado universalmente como la pancarta de la aristocracia de la
educacion, es considerado como el elemento Unico que garantiza una educacion de excelencia.
Asi, la calidad y la excelencia comparten el mismo cetro y orquestan una serie de lineamientos
a seguir para llegar a la cima educativa que, en principio, alcanzan las universidades privadas
porgue tienen los medios y los elementos necesarios para convertir lo expresado en su mision,
proposito y vision educativas en una realidad.

El presente capitulo tiene como objetivo analizar los rubros que dicen ser evaluados por las
instituciones que otorgan las certificaciones y constatar si realmente lo que se ofrece en la UAS
es educacion de calidad, o simplemente un discurso magistralmente aderezado para hacer creer
al publico consumidor, que efectivamente es una institucion que prepara profesionistas de alta
competencia a nivel internacional.

Una vez ubicada la universidad en una sociedad de clases y aclarado el tipo de estudiante
que prepara, analizaré lo que se considera como calidad de la educacion y lo que la universidad
realmente ofrece.

La institucion que acredita la calidad de la UAS y a la cual se le toman en cuenta sus
dictimenes es la Federacion de instituciones mexicanas de educacién superior, ala FIMPES®.
Es ella quien determina los estandares de calidad que como institucion educativa se deben
ofrecer, y para asegurarse de que efectivamente se proporciona educacion de calidad se somete
a ser evaluada tanto por la Fimpes como por otras instituciones externas que dictaminan que

efectivamente la UAS es una institucién de calidad.

63 Federacion de instituciones mexicanas particulares de educacion superior, AC. La FIMPES es una agrupacion
que tiene el proposito de promover la excelencia académica y la calidad institucional, mejorar la comunicacion y
colaboracion entre sus asociados y con las demas instituciones educativas del pais, respetando de cada una su
misién y filosofia, para que se cumpla cabalmente la responsabilidad de servir a la nacion. Vase
http://www.fimpes.org.mx/
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3. Educacion Superior y Calidad

En todos los estatutos de las universidades privadas se encuentra el concepto de calidad en
forma retdrica elegantemente expresado. Se dice que lo que se pretende es formar profesionales
de calidad; que se imparte educacion de calidad; los programas también son de calidad, lo cual
implica que todas las fuerzas intrinsecas y extrinsecas que subyacen, también lo son. Aqui el
primer cuestionamiento seria cdmo se considera el concepto calidad. ¢Es en realidad un
objetivo de la institucidn o es simplemente un slogan publicitario de la institucién educativa?

El concepto no es innovador en lo que respecta a temas de educacion. Dewey ya presentaba
preocupacién por la transformacion de la calidad de la experiencia, porque tiene que ver con los
intereses, prepdsitos e ideales en un grupo social dado, y el problema no es simplemente
cambios fisicos, sino entrar de lleno y cuestionar los valores, de la sociedad, etc. Lo importante
es encontrar el método para asimilar los conceptos de experiencia heredados de las
generaciones mayores a las jovenes. Los conceptos no pueden ser introyectados simplemente.
Se requiere de un medio ambiente donde el individuo pueda con éxito actuar junto con otros;
en donde, a su vez, fortalecera sus creencias y debilitard otras como condicion para ocupar un
espacio en el grupo, es decir, ser aprobado por él. Lo anterior en si es una propuesta de calidad.

Es cierto que la interrelacion entre el individuo y el grupo social, ayuda a formar al humano
con facultades y habilidades propias para el bienestar de la sociedad. Dedicarse Unicamente a
transformar habitos es simplemente interesarse por lo instintivo y el ser humano es algo mas,
reflexiona, siente y es capaz de crear, pero cuando comparte con el grupo social, se potencia el
logro; y entonces el éxito del individuo es el mismo del grupo, es el mismo caso para los
fracasos.

De ahi que si bien no explicita el sentido del concepto de calidad como hoy se conoce,
Dewey puso de manifiesto que el medio social es quien tiene a cargo la formacion mental y
emocional de los individuos cuando se insertan en actividades que mejoren y fortifiquen ciertas
actitudes, para logar propdsitos especificos y tengan consecuencias. Si el medio presenta

opciones de calidad, pues los resultados asi tendrian que ser.
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Dewey atribuia calidad en la educacion a varios factores. Primero, el uso del lenguaje
correcto que debe estar en proceso de correccion constante por los educadores, le atribuia al
lenguaje el medio para poder pensar. Segundo, los buenos habitos; que en principio vienen
junto con la educacion familiar y luego la escolar, deben practicarse constantemente y entrar
en accion, no sélo a través de la informacién, para crearlos. Tercero, buen gusto y apreciacion
estética. Si a la vista hay objetos elegantes y harmonicos se desarrolla un estandar de buen
gusto. A nuestro consciente le es facil reconocer lo que vale la pena de lo que no. Y todas
estas actitudes que no tienen que ver con la reflexion, se desarrollan en el constante dar y
recibir de la relacion con otros. Le corresponde a la escuela la formacién intelectual del
individuo y por lo tanto, eliminar todo aquello que no sea reconocido como benéfico y tenga
una influencia negativa en el individuo. ®

Lo que se pone de manifiesto en lo anterior es que Dewey concebia la posibilidad
compaginar todos las fuerzas sociales para el desarrollo de individuos educados en un nivel de
calidad dado por el perfecto engranaje de todos los aspectos. Quizas en su época sirvid para
poner atencion en que habia que mejorar todo lo que tuviera que ver con el medio ambiente y
reorganizar la sociedad para el buen derrotero de los individuos, de tal forma que llegaran al
éxito y fuera compartido por los demés miembros de la sociedad.

Si bien es una postura funcionalista que concebia que sélo la buena educacion pudiera darle
a la sociedad bienestar subyace el concepto de calidad, que hoy en dia las universidades
privadas propalan como caracteristica que los distingue de los demaés.

El concepto ha tenido auge después de la segunda guerra mundial, a partir de la
industrializacion. Paises como Japon, Estados Unidos tuvieron que cambiar el concepto
industrializacion y alejarlo de ser solo produccion en masa. Se analizaron procesos,
entrenamientos, relaciones laborales, etc., con la intencion de progreso y competitividad. La
educacién tuvo que dar respuesta a esta nueva necesidad de preparar individuos cuyo
desempefio fuera acorde con las necesidades del momento.

En el caso de la educacion superior hubo varios motivos por los cuales se insistio en la
busqueda de calidad. Ante el auge de la necesidad de prepararse mejor para un mundo que
necesitaba competir, las exigencias profesionales se dejaron sentir y las universidades tuvieron

que dar respuesta a esta necesidad abriendo mas espacios de especializacion de la ciencia, las

* Dewey,John, Democracy and Education, en: http://en.wikipedia.org/wiki/Democracy_and_Education
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artes, la tecnologia, las humanidades y la economia. Una vez cubierta, y ante el crecimiento
poblacional, la oferta de universidades tenia que crear un nuevo concepto de universidad y se
recurrié a la calidad como la promesa de un futuro mejor. También hubo cambios y se
reorganizaron metodologias, entrenamientos y surgieron especialidades como disefio curricular,
evaluacion y planeacion educativa.

Por el nimero de individuos que aceptaron el reto de profesionalizarse y especializarse en
su profesion, nuevos factores intervinieron en la busqueda de calidad en la educacion superior,
entre otros:

e Sobrevivir en un mundo mas competitivo

e El aumento en el costo para hacer negocios

e Latendencia a volver a las organizaciones mas responsables de sus acciones y sus
resultados

e Dificultad para distinguir entre productos y servicios.®®

Quizad el motivo mas obvio sea el de sobrevivencia. Hemos llegado a la edad del
consumismo de la educacion superior y se ha tenido que recurrir al concepto calidad para atraer
a los estudiantes a la universidad, a la buena reputacion, al profesorado y a la institucion de
calidad. Asi, la universidad también ha entrado al mercado dinamico y competitivo y, como
tal, ha apelado al concepto de calidad como el criterio universal en el medio, un punto de
referencia que sirve para poder comparar unas universidades con otras.

Para el caso de las universidades privadas, el concepto de calidad, entre otros aspectos, tiene
relacion con las colegiaturas altas que se pagan, y los estudiantes tiene las percepcion de que
calidad es sin6nimo de alto nivel de colegiaturas y presentan una actitud de reto ante esto,
cuanto recibo (calidad) por mi dinero. En esta forma las universidades han retomado la
preocupacién por la calidad y han cambiado su postura hacia su inexorable bldsqueda; de como
conciben este concepto ya depende de cada institucion. Puede ser por el nimero de profesores
calificados que tengan; por el acervo en la biblioteca; o por asegurar una postura adecuada o
sobresaliente en las asociaciones acreditadoras.

¢Pero qué se entiende por calidad, cudles serian los medios para alcanzar una cultura de

calidad? Si consideramos que “la calidad es la inversion de mayor influencia que una

% Seymour, Daniel, On quality, Causing quality in higher education. USA, The Oryx Press, 1993.
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organizacion puede hacer y hay un sistema para que esto suceda, si efectivamente la calidad
pude ser un arma competitiva poderosa.”®®

A menudo los cuestionamientos sobre ensefianza y aprendizaje son retomados en la solitud
profesional. Aspectos como responsabilidad y apreciacion del docente, conciliacion de
tensiones en la ensefianza, la investigacion y la practica educativa, se reconocen y se analizan,
pero pueden permanecer organizacionalmente desarticulados de tal forma que los docentes
estan en constante lucha personal para desahogar las tensiones en su carrera.

Pudiera pensarse que un programa efectivo de calidad permitiria a los docentes comunicarse
unos con otros, entre los diferentes departamentos, colegios y universidades para poder
responder a lo que seria nuestra prioritaria responsabilidad, los estudiantes; pero la realidad
acusa que cada institucion guarda celosamente sus propuestas y no las comparte mas que a
través de publicaciones o libros; y en la mayoria de los casos son las universidades
gubernamentales las que se encargan de esta tarea. Es més, dentro de una misma red
universitaria, se guarda mucha distancia entre lo que sucede en una y en otra, pues los mismos
programas académicos, no son los mismos.®” Se requiere de conjuntar méas que conocimientos
e impartirlos y comprometerse a la busqueda constante, tanto mental como emocionalmente, de
soluciones de calidad. Hay, entonces que buscar valores como disciplina y templanza para
poder traspasarlas a los estudiantes. Cuando se busca la calidad se abre la posibilidad de ofrecer
opciones de aprendizaje, y demostrar el poder y el caracter que tiene una comunidad donde
todos estan en proceso de aprendizaje.

Lejos de considerarlo simplemente como discurso, lo importante es tener claro qué se
entiende por calidad académica en educacion superior. Algunas instituciones la entienden como
la necesidad de la constante evaluacidén para mejorar la ensefianza y el aprendizaje; aceptar y
adoptar un minimo de habilidades y niveles académicos de profesionalismo que todos los
alumnos deben de alcanzar; los docentes deben de comunicar dentro y fuera del campus, las
mejoras llevadas a cabo en cuanto a la calidad de la instruccion; la calidad y efectividad de
todas las universidades debera ser evaluada regularmente enfatizando el desempefio de los

alumnos. Sin embargo, aunque se hace hincapié en las constantes evaluaciones, esto puede

% Ibid., p 8

%7 Tal es el caso de la red Andhuac, donde la UAS del norte, tiene poca relacién con la UAS del sur, aunque se
empiezan a hacer consideraciones sobre evaluacion de programas y contendidos. Sin embargo, los programas de
algunas carreras no siempre son iguales; o bien, son diferentes las opciones.
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arrojar un diagnostico erroneo del problema de la instruccion; porque no siempre las
deficiencias se deben a la instruccion deficiente; méas bien, el problema es sistémico y puede
resumirse en pocas palabras “una relacién deficiente con el aprendizaje.®®

El aspecto econdmico ha sido considerado como indicador de calidad, a mayor precio por la
educacion, el costo beneficio tiene que ser mejor; entonces conceptos como universidades
costosas, que ofrezcan amplia gama de posibilidades educativas, donde la selectividad sea
exigente y con recursos impresionantes de todo tipo, son las Unicas que pueden ofrecer calidad.
Lo anterior es muy debatible, pero finalmente en el presente globalizador, donde la mision
universitaria marca claramente el sesgo educativo, es mejor que se cuente con los recursos
necesarios; asi, el concepto calidad se vierte mas hacia el reconocimiento de la universidad
como un espacio donde se comercia con créditos y posibilidades futuras de empleo, donde la
preparacion tienda a cubrir estandares de tecnologia de punta y donde lo aprendido tenga un
tiempo de duracion que pruebe el profesionalismo de los egresados. El concepto de calidad
educativa se enfoca hacia la tecnologia de punta que busca garantizar la consecucion del
empleo.

Por las mismas necesidades apremiantes del mercado educativo®, el concepto calidad cubre
varios aspectos:

Calidad es cubrir o sobrepasar las necesidades de los clientes. Para ello hay que entender
quiénes son los clientes.

Calidad es el trabajo de todos. Representa el trabajo continuo, no solamente implica obtener
una acreditacion para un programa académico, sino una eterna lucha.

Calidad es liderazgo. Todos los participantes en una institucion, cualquiera que esta sea,
tienen que dirigir su esfuerzo y el alcance de sus objetivos hacia un solo punto; y por lo tanto
tienen que alinearse para que sea un proceso sinérgico. Es capacidad del lider el hacer que
todos se dirijan hacia un mismo objetivo. Es cierto que se necesita un concepto filosofico (que

%8 Bogue & Sanders, The evidence for quality,USA, Jossey-Bass Inc. Publishers, 1992.

% Dada la industrializacién que explosivamente se desarrolla después de la 22 Guerra Mundial, la forma de entrar
de lleno en el mercado es a través de controles de calidad que aseguraran que los productos ofrecidos al
consumidor cubrian caracteristicas de alta calidad. La globalizacién comercial hizo de esta caracteristica el punto
nodal para mantenerse y abrirse mercado internacionalmente. La educacién igualmente se ve urgida de promover
profesionistas que cumplieran con los requisitos del mercado y también se somete a escrutinio constante para
asegurar su postura en el mercado. Vase capitulo Quality en: Shroeder, Roger. Operations management, Boston,
Mc Graw Hill, 2004. pp.132-152
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no siempre existe) para en realidad lograr un cambio hacia la calidad, pero también se necesita
una estructura en el sistema para crear organizaciones que participen extensamente en el
mejoramiento de la calidad.

Calidad es desarrollo de los recursos humanos. La idea en general es que todos los
participantes en una institucion desarrollen su trabajo, y de no ser del todo eficiente, se requiere
ofrecer entrenamiento y preparacion, lo cual causa conflicto porque normalmente no hay
presupuesto para ello. La sinergia se rompe, y el trabajo es deficiente. Por otro lado, en
ocasiones se considera la posibilidad de entrenamiento como acuse de deficiencia 0 como
castigo cuando las cosas no van del todo bien. Cuando en realidad la educacion no es un gasto
sino una inversion en el capital humano de la organizacion.

Calidad esta en el sistema. En educacion se presentan cambios en las personas cuando hay
talentos o habilidades y hay que desarrollar un proceso que desarrolle éstos, para transformar al
individuo.

Calidad es reconocimiento. Reconocer un buen esfuerzo garantiza la posibilidad de que algo
bueno vuelva a suceder, “la administracion de una organizacién debe hacer una inversién
consciente para ayudar a las personas a desarrollar mejor su trabajo, al reducirles sus miedos y
recompensar el hecho que su trabajo trajo consigo calidad.””

Calidad es medicion. En esta época en donde todo se tamiza por un mercado exacerbado, la
educacion no se exime. Esta ella tiene un referente de medida mercadotécnica. Las medidas
estadisticas causan temor porque se ponen de manifiesto opiniones, en ocasiones muy
tendenciosas, sobre un articulo; y después estos resultados se usan para satanizar la labor de las
personas o de la institucion. “Hay una gran diferencia entre hacer las cosas bien y hacer lo que
esta bien”"; la calidad reside en que uno la defina y la viva aunque no se esté seguro de qué se
trata. En cuanto a la educacién superior, ¢qué ideas se pueden adaptar o cambiar?, ;habra una
forma de hacer compatibles las estrategias de calidad y la cultura de una institucién educativa?

El concepto de calidad en la educacion superior es un tanto subjetivo porque depende de los
aspectos gue cada institucion se proponga conseguir, pero llama la atencidén que hoy en dia se

quiera empatar el concepto calidad de la administracién de negocios a las universidades, aqui el

" Daniel Seymour, op. cit. p34
bid ., p35
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cuestionamiento seria, ¢hay una manera de ajustar la calidad de la administracion estratégica a
la cultura educativa de una institucion de educacion superior?

El problema en este punto reside en que estamos hablando de un aspecto que no
necesariamente es medible cualitativamente, aquéllos que buscan calidad quiza se basen en las
preferencias de los educandos y que consiste en la capacidad de satisfacer necesidades
considerada desde una perspectiva personal; luego entonces resulta complicado generalizar este
concepto porgue cada institucion tiene su campo de profesionalismo muy especifico y le
corresponde a cada uno definir y concentrarse en aspectos muy particulares, que dependen del
tipo de alumnado, de la sociedad y del tipo de mercado al que se enfocan.

Lo anterior implica que las mismas instituciones se preocupen por conservar, o engrandecer,
la calidad de los procesos que ofrecen. No hay que perder de vista que las instituciones
educativas son sistemas de fuerzas intrinsecas y extrinsecas y requieren de ser analizadas y
medidas, para posicionarse en el espacio educativo y profesional. Pero es indudable que como
sistema incluye procesos que pueden ser optimizados; esto es, mejorar el sistema es tanto como

tornar mas eficientes los procesos.

3.1. Definicion de calidad en educacion
La calidad en la educacion no tiene una definicion precisa, por lo que discutir sobre ella es
entrar a un callejon sin salida, si no se tienen claro qué aspectos se pueden considerar para
abordar este concepto. Uno de ellos seria la excelencia en la calidad de la educacion; que, entre
otros aspectos, puede referirse a la reputacion de la institucion, a los contenidos que se
difunden, y a lo que se produce dentro de la institucion. Otros puntos de vista pueden
considerarse como el conocimiento de los estudiantes, la escolaridad de los docentes y la
habilidad pedagdgica para formar seres productivos. Y otros mas preocupados por especialistas
para ocupar puestos muy focales aceptan que “la economia dirigida por aquella que requiere de
individuos con criterios que se alejen del rigor en las habilidades de andlisis, sintesis y
evaluacion del conocimiento, pero que puedan expresarse verbalmente, en forma escrita y

3172

numérica”? es aceptada sin cortapisas. Hubbard”, después de estudios cualitativos y

72 .

Ibid., p 13
" Este autor ha investigado el concepto de calidad que se tienen en universidades de alto nivel (por ej.: Harvard,
Stanford) citado por: Ibid., p 14
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cuantitativos ofrece la siguiente definicion: “la calidad de la educacion de los graduandos
consiste en preparar a los estudiantes a través del uso de las palabras, de los nimeros y de
conceptos abstractos para comprender y enfrentar la influencia positiva del medio ambiente en
gue uno se encuentre”’®. En esta propuesta, de alguna forma acepta que la definicién de medios
de calidad es tomar el riesgo de descubrir por medio del aprendizaje posibilidades diferentes.

Al aceptar que el concepto calidad en educacion no es objetivo, pero que hay que
considerarlo si realmente se quiere incidir cualitativamente en el medio institucional educativo,
se pueden retomar aspectos que coadyuven a su desarrollo y que evidencien su existencia.
Entre otros: las acreditaciones, la reputacion de los programas curriculares, el prestigio de la
institucion como influyente en el mercado educativo Yy laboral, la capacidad de innovacién en
la generacién de ideas, y el liderazgo. La excelencia tiene que ser una caracteristica implicita,
pero aun asi, no siempre garantiza la primacia en cuanto a calidad. De hecho, siempre habra las
mejores universidades, las cuales a su vez, no siempre garantizan las mejores opciones de
estudio.

Entre algunos de los factores que evidencian la calidad de las universidades se pueden
considerar las opiniones de los alumnos y el indice de satisfaccion, las reputacion y la
evaluacioén de los estudios sobre la institucion, el perfil de desarrollo de los alumnos mostrado
por los examenes de ingreso y egreso de las carreras, y el grado de investigacion que se lleva a
cabo por el cuerpo docente universitario y las publicaciones sobre las mismas.

Es cierto que las acreditaciones son un medio para asegurar la calidad y sirven para ayudar a
mejorar los programas de la institucion. De hecho son lo que muestran al publico en general y
las instancias institucionales en particular, que se tienen la mision apropiada, los recursos
necesarios para llevar a cabo dichos propdsitos, la historia y el registro de los objetivos
alcanzados.

El ranking de las universidades constituye, de hecho, una prueba desprestigio. Pero también
hay que considerar que la formacion educativa requiere de un tiempo de maduracion y las
instituciones no ganan fama de la noche a la mafiana. Ademas el nimero de graduados que dan
fe de ella, tienen que demostrarla a través del grado de responsabilidad y de los puestos que
ocupan en el mercado de trabajo.

™ Ibid. p14
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3.2. Acreditacion y calidad de la educacion superior

En nuestro pais, las instancias gubernamentales como la SEP, la ANNUIES, el CENEVAL,
entre otras; son las que tienen en sus reportes la acreditacioén de programas y de calidad de las
universidades privadas. Por otra parte, esta la FIMPES, cuyo objetivo es acreditar Unicamente a
las universidades privadas. La posicion de todas estas instancias ante la acreditacion es reducir
el economicismo educativo y rescatar el valor de la educacion, generar cambios eficaces y
permanentes en la sociedad; en concreto, producir y difundir la informacién acerca de la
calidad de los servicios educativos que cada universidad tiene. Aunque la acreditacién cumple
con las funciones informativas, supone el estimulo del mejoramiento de la calidad educativa,
pero bajo ciertas condiciones.”

El verdadero objetivo del sistema de acreditacion y de evaluacion esta al servicio de los
educandos y no tendria objeto si no se propone difundir mayoritariamente los resultados,
después de un exhaustivo anélisis de las instituciones. Es a partir de ellos que el estudiante
puede recabar informacion de la carrera universitaria que quiere seguir. En concreto, “la
acreditacion de las carreras universitarias es el resultado de un procesos evaluativo que emite
un 6érgano acreditador, en cuanto a la calidad de la formacion profesional impartida en una
carrera de determinada institucion.”’®

Al considerar que la escuela es la institucion educativa donde se lleva a cabo la educacion
sisteméatica’’, por el hecho de ser ésta donde se concreta la accién educativa, y, por lo mismo,
la clave para el éxito del sistema; en estos términos, resulta I6gico el interés por la evaluacion
para contar con pautas concretas para la mejora permanente de la institucion. Una vez
detectados los problemas se procede a su solucion, en beneficio y para satisfaccion tanto del
alumnado, como de los docentes, y demas participantes en la institucion.

Desde luego no se descarta que en una instancia educativa confluyan muchos aspectos
internos y externos, ademas de las demandas sociales y de la realidad escolar, para determinar
la calidad; los aspectos que se consideran para la evaluacion, en términos generales, son: los

profesores, los alumnos, el plan de estudios, la administracion académica, la infraestructura de

" perez Rocha, Manuel. Evaluacién , Acreditacion y calidad de la educacién superior, en:
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res098/txt2.htm#contenido

"6 Marin Méndez, Maria Elena, La acreditacion de carreras universitarias, en Perfiles educativos, enero-marzo,
nim. 71, UNAM, México.

" Casanova, Maria Antonieta, La evaluacion, garantia de calidad para el centro educativo, Madrid, Edelvives,
1999.
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la institucion y el apoyo administrativo. A los profesores se les toma en cuenta la experiencia
profesional, su certificacion académica y las habilidades docentes; a los alumnos, la calidad de
su desempefio dentro y fuera de la institucion; al plan de estudios le son evaluados los
objetivos académicos que sostienen en la carrera, la calidad de los contenidos por cubrir, un
numero de experiencias concretas para el beneficio del aprendizaje, y la compatibilidad de
materiales didacticos con los objetivos del programa; la administracion académica debe incluir
politicas de desarrollo y comunicacion entre los individuos participantes en la instancia
educativa; la infraestructura se evalla de acuerdo a la calidad de los laboratorios, biblioteca,
tecnologia de punta, las aulas y todo apoyo logistico; y el apoyo administrativo, que en realidad
son los aspectos financieros y académicos que la institucién aporta a las carreras.”® Es
interesante notar un aspecto relevante que presenta el patron de calidad de la universidad en
Cuba, la pertinencia social de la carrera, con ello se refiere a la respuesta y contribucion
socioecondmica de la carrera la nacion; al fortalecimiento de la identidad cultural y los
principios de equidad y justicia.”

A grandes rasgos lo anterior parece ser muy benéfico para las instituciones, sin embargo, el
hecho que exista una acreditacion de los programas, los docentes, los alumnos, y todos los
participantes antes descritos, puede reducirse a un simple listado de acreditaciones por rubros, o
uno que ordena a las instituciones, segun el juicio que se hace acerca de la calidad comparativa
de los servicios educativos que se ofrecen. Por ejemplo, en una misma universidad puede haber
programas de distinta calidad. Aun cuando se espera que las acreditaciones fomenten la calidad
de la educacion, en realidad inciden pero de manera muy limitada, de hecho, una acreditacion
aislada de otras acciones en la institucion, puede dar resultados contraproducentes y generar
procesos de deterioro de la calidad®. Lo que en realidad se pretende con la evaluacién es
indicar las metas a las que se debe llegar, pero muy poco se dice acerca de como llegar a ellas;
pero aun llegando al objetivo propuesto, no puede afirmarse que en realidad se haya elevado la
calidad el servicio educativo. Si bien el hecho de que exista una proporcion fijada de antemano

de posgraduados impartiendo clase, en nada garantiza las interrelaciones que dan como

"8 Ibid., p7

™ Horruitner Silva, Pedro, El modelo de acreditacion de carreras de la educacion superior en Cuba, en: Revista
Iberoamericana de educacién, no 44, 10 de octubre 2007, Organizacion de Estados Americanos para la
educacidn, la ciencia y la cultura.

89pérez Rocha. op.cit. pag. 4
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resultado el proceso aprendizaje; mas valdria evaluar los resultados obtenidos de esa
interrelacién, que lo que se sustenta en la evaluacion de los insumos.

No es que no se pueda llegar a resultados que puedan evaluarse, pero hay que tener las
instancias de investigacion y de evaluacion; primero, dentro de la institucion, para dar
seguimiento al sistema en proceso y poderlo corregir, mejorar o simplemente ampliar, para
tener la certeza de una evaluacion positiva. Pero este rubro en las universidades privadas es
costoso y requiere de personal dedicado a investigar y subsanar cualquier problematica que
surjay tener la capacidad de alcanzar un status quo permanente.

Aun asi, resulta complicado porque la evaluacion y la acreditacion de los programas puede
caer en la postura ingenua de indicar los minimos requerimientos de un programa, o en el afan
de ser global, aceptar diferentes paradigmas y desconocer que la calidad de la educacion
implica adoptar definiciones filosoficas y politicas, que trasciendan la simple manipulacién o
autoritarismo por parte de la institucion. “En ocasiones la acreditacion ha inducido el
cumplimiento meramente formal de requisitos, ha generado actitudes de rivalidad que debilitan
el ambiente académico, e incluso ha generado acciones de simulacién”®*

El punto de vista de los administradores al referirse a la calidad de la docencia centrada en el
desempefio de su trabajo, consideran: el conocimiento del material que presentan, la
preparacion de clases interesantes, la disponibilidad de tiempo y, las publicaciones y el
borrador del libro que se va a publicar. En el mejor de los casos, 10s maestros tienen su propio
espacio en sus clases y se les motiva a realizar su mejor esfuerzo al transmitir el conocimiento
en ese panorama delimitado.

Quizéa uno de los problemas de la calidad en el entorno educativo es que no todas las fuerzas
estan enfocadas hacia un mismo fin, como estarian en una compafiia que solo responda a una
clientela especifica. Posiblemente se toma en cuenta las costumbres de los alumnos y se trate de
adaptar los programas a dichas necesidades; es necesario entonces que la educacién superior
acepte que hay que responder a un publico diverso, educacional y culturalmente. El centro
intelectual de una universidad son sus programas académicos y los que promueven su
funcionamiento son los maestros. La calidad de sus ensefianzas reside en la transmision de
sabiduria que ha sido adquirida después de muchas horas de investigacion en su especialidad.

Si consideramos la transmision del conocimiento como proceso que va del docente al alumno y

8 Ibid., p5
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viceversa, entonces para que este proceso sea de calidad, todos los factores que se integran en
éste, también tienen que ser de calidad. Mas que adherirse meramente a un discurso, hay que
llevar a cabo acciones de calidad. Hay que identificar los problemas, analizarlos, reconocer su
origen y corregir los errores. Nada atrae mas a los consumidores, en este caso los alumnos,
que el servicio de calidad. Hay que llegar al punto donde prevalezca una vision guia, unificada
y distintiva para asegurar el desempefio de calidad de un sistema.

La vision que cada institucion tenga sobre su propdésito educativo, que en realidad no es muy
diferente en las universidades del pais, es la base de su existencia, Pero en ocasiones, los
mismos administradores, o el personal académico no conocen cuél es su verdadero proposito,
amén de traspasar conocimiento. Seria interesante, mas que conocer lo que se tiene en comun
con otras instituciones, identificar la propia especialidad; o el punto especifico que resalta y que
la distingue de otras, porque a lo que se ha reducido la competencia por reunir un mayor
numero de alumnos, es a presentarse como centros comerciales donde hay promociones como:
instalaciones lujosas o comodas, becas deportivas, programas educativos con menor rigor
académico, facilidad para titularse, relajamiento académico, relacion con universidades
internacionales del mismo grupo educativo®™, entre otras. Esta seria una forma muy particular
de atraer a los estudiantes, es un mercado escolar de donde pueden escoger la institucién que

mas se adapte a sus necesidades, ya sean académicas o de socializacion.

3.3. Calidad implica orgullo en el trabajo
Queda en la calidad la posibilidad de no caer en este problema de comercializacién. Para ello
hay que integrar a todos los individuos de la institucion a la basqueda de la calidad en los
diferentes aspectos que se desarrollen, debe de percibirse como una responsabilidad en comdn;
porque no es algo que se encuentre en un espacio especifico, ni siquiera es tangible. La calidad
requiere compromiso, entrega y conocimiento de todos en la institucion; y, desde luego, aquello
que mas pueden incidir significativamente en ella, es el cuerpo docente. Las organizaciones que
tienden a guardarla como un trofeo adquirido por un grupo de individuos, tienden a desvirtuar
el concepto, y una vez que se releva de la responsabilidad a los demas integrantes de percibir,
buscar y llevar a cabo procesos de calidad, sobreviene el desinterés y pérdida de objetivo en el

82 |La Universidad Anahuac por ser del grupo de los Legionarios de Cristo, tiene universidades en estados Unidos,
en Europa y en Latinoamérica. El intercambio estudiantil es una practica usual, dandoles a la institucién una
caracteristica atractiva para los alumnos.
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trabajo. Desgraciadamente la practica poco motivante de las instituciones educativas reduce su
fuerza. De hecho hay tres formas de desmotivar al personal: degradarlo, fastidiarlo e
ignorarlo.®

La forma clésica para degradar al personal es la constante revision del desempefio. Es
efectivamente comprensible que hay que alcanzar un estandar de excelencia y hay que medir el
desempefio profesional para constatar que esté a nivel del profesional. Pero tal revision debiera
basarse sobre datos confiables, y considerar la forma de incentivar y corregir las discrepancias
que ocurren entre el ideal y lo real. A los estudiantes se les pide que respondan a una serie de
preguntas y que ingresen los datos en la computadora, mismos que se procesan y finalmente se
le hace saber al profesional docente sobre los resultados.

¢Qué pasa con esos resultados? ¢Qué se propone como incentivo para mejorar y corregir
errores? Se supone que lo que se pretende es conservar 0 mejorar la calidad, no solamente
responsabilizar el docente de la préctica. ElI procedimiento sugerido seria localizar los
problemas, constatar en qué medida son repetitivos, investigar, darle seguimiento al origen del
problema y finalmente, llevar a cabo las correcciones. La mera critica no revela al individuo lo
que procede hacer, sino lo que no se debe; y con ello se constata que se estd mas atento a
buscar los errores que a ofrecer incentivos.

Una vez dado un diagnostico institucional, sobre los rubros que se quieren mejorar, uno de
los mecanismos que muestra calidad es la prevencion de problemas mas que la deteccion, y no
implica que cada afio se mida lo que se quiera prevenir. Si bien se pueden detectar problemas,
lo mas probable es que los docentes lo consideren como una critica destructiva porque estan en
posicion incomoda de no poder defender una préctica que han venido desarrollando por mucho
tiempo y que tienen manera de sustentarla. De hecho, la mayor parte de las evaluaciones de
maestros, en educacion superior, son degradantes para los maestros calificados porque estan
sujetos a las vaguedades de un sistema inherentemente ego destructivo.®* Y desde luego, es
degradante trabajar en un sistema que no encuentra el tiempo para ofrecerle a su personal los

medios y la motivacion para cambiar su comportamiento.

8 Daniel Seymour, op.cit.

8 El autor sostiene que para mantener los estandares de calidad es necesario reconocer el papel de los docentes y
de todos aquellos involucrados en el sistema, el estandar institucional debe ser crear un medio ambiente positivo, y
desarrollar el trabajo con orgullo, tanto del mismo trabajo como de la institucion. Véase capitulo 7 en: Ibid.
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Otro aspecto que causa el detrimento del servicio de calidad es el ignorar al personal.
Cuando se contrata un nuevo docente, administrativo, coordinador, etc., no se le explica a
detalle cuéles son las necesidades y los objetivos de la institucion, y menos ain de la vision
sobre la educacion o sobre ese aspecto especial de cada institucion. De hecho el proceso de
ignorar se ha convertido en una practica coman, casi una ciencia, porque las universidades solo
prestan atencion a sus docentes cuando es necesario contratarlos, promoverlos, o bien,
despedirlos. Valdria la pena establecer un proceso continuo de supervision docente para evitar

sorpresas desagradables, tanto para los docentes como para las coordinaciones.

3.4. Filosofia de calidad

Una vez analizados la misién y la visidn de la institucion, que en el caso de las universidad
privada como la UAS responde, en general, a la captacion de los alumnos con recursos
suficientes que permita considerarlos como una tabula rasa y poder construir, junto con ellos,
una realidad de grupo. Cada institucion educativa tiene sus objetivos planteados con precision,
para mantener a los alumnos, egresados y profesionistas en accion, cerca del centro educativo y
conservar asi la estrecha relacion, para mantener espacios precisos en la sociedad y reafirmar la
capacidad educativa de la institucion. Luego, hablar de una filosofia de calidad implicaria
retomar aspectos sociales, econdémicos y politicos, lo cual torna dificil definir con exactitud lo
que filosofia de calidad educativa involucra.®

Sin embargo, dentro de este marco es posible encontrar una filosofia propia cuando los
esfuerzos por la busqueda de la calidad se llevan a cabo en conjunto, similar a un trabajo de

equipo y hay que reconocer que si los miembros de una institucion no trabajan a la par,

8 gl concepto calidad normalmente se le relaciona con algo en especifico, se piensa en un producto de calidad, un
servicio de calidad. Gago sostiene que la calidad tiene que ver con aspectos o atributos distintivos de algo, sus
caracteristicas inherentes. “La terminologia que se relaciona a esta acepcién de buena calidad incluye vocablos
como logro, valor agregado, diferencias producidas, cambio, mejoramiento, etcétera. En el caso de la educacion
superior, estos signos pueden referirse a rasgos de caracter, a valores y principios de convivencia social e identidad
cultural o a determinadas habilidades cognitivas como las de analizar, sintetizar y evaluar o a destrezas como la
comunicacion, la organizacion y la direccion, y otras. De hecho, las sefiales cambian segin las promesas de cada
entidad” en: Gago Huget, Antonio, Apuntes acerca de la evaluacion educativa, México, Secretaria de educacion
Publica, diciembre 2002. p63
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dificilmente se llegara concretar este punto. Varios aspectos pueden retomarse como principios
para promover el cambio y la renovacién de la calidad.®

Interrelacion académica

Hay que reconocer la necesidad de asociacion entre miembros de la institucion; la confianza
entre sus miembros seria una forma de garantizar la bdsqueda de la calidad, porque se
desarrolla un ambiente de positivo para el cambio, mismo que en un ambiente de oscurantismo
de poder es dificil. “El cuerpo docente, los administradores y los directivos necesitan

considerarse como asociados en la bisqueda de la calidad, no como adversarios”®’

Cualquier
programa para asegurar la calidad que no tenga que ver con la calidad de la educacion y con lo
que sucede tanto en el saldn de clase, como en los laboratorios, en la biblioteca, o en cualquier
otra espacio donde se realice el proceso aprendizaje, es simplemente un ejercicio en el vacio.
Por ello la aplicacion de pruebas de evaluacion tiene su riesgo, porque las mas de las veces se
utilizan como herramienta para hostigar a maestros. Cierto que el docente tiene su parte de
responsabilidad en el aprendizaje de los alumnos, como informante de contenidos, pero el
proceso intelectual es responsabilidad individual.

Relacion ensefianza - aprendizaje

Los estudiantes dificilmente reconocen el proceso angustioso de la evaluacion y de la
acreditacion de una institucion educativa, desconocen todo lo que implica hacer que la
universidad tenga un reconocimiento por parte de autoridades competitivas, ya sea
gubernamentales o no; pero de lo que siempre se acuerdan es de los docentes que de alguna
forma se preocuparon, quienes encontraron sus habilidades y los ayudaron a realzarlas, quienes
encontraron rasgos no tan comunes en el alumnado y desarrollaron habilidades que no se tenian
y que mostraron un mundo desde una perspectiva diferente hacia el descubrimiento de nuevos
significados. En estos términos, la calidad de una universidad se encuentra sencillamente en la
calidad del cuidado y preocupacion que se tiene por los alumnos.

Ambiente en la institucion

8 os autores llevaron a cabo estudios en diferentes universidad en los Estados Unidos donde la preocupacién por
la calidad era evidente, resalta el aspecto que en todas hay preocupacién por mejorar e incidir en la forma de
expresarse, tanto oral como en forma escrita, de los alumnos. Otro tipo de evaluaciones se llevan a cabo como de
habilidades afectivas, intelectuales, etc., pero cada universidad, dependiendo de su sesgo académico, tecnolégico,
cientifico, etc., desarrolla diferentes habilidades. en: Bogue y Saunders, op.cit.

¥ bid. p 216.
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No solo los aspectos de ensefianza aprendizaje tiene que ver con la calidad de la institucion,
sino todos los servicios aledafios que ésta proporciona, como el apoyo extracurricular, asesorias
tanto de coordinadores como de docentes, sobre todo, el trato considerado y respetuoso en
todas las instancias dentro de la institucion; cierto que los alumnos son en su mayoria
adolescentes y muy demandantes, pero todos deben de recibir el mismo trato digno.

Variedad en la excelencia

No solamente la certificacion de los docentes es un marcador de la excelencia, hay muchas
formas en que se puede llegar a constatarla, siempre y cuando se le dé la oportunidad a los
miembros de la institucion, sean alumnos o docentes. Muchas veces hay expresiones excelentes
que pasan desapercibidas, como seria el caso de un alumno gque presenta un proyecto original,
el maestro que logra que sus alumnos lleven a buen fin un proyecto de laboratorio, el
coordinador de la biblioteca que consiguié las Ultimas publicaciones en una materia en
especifico, los estudiantes que sobresalen por su logros tempranos en el mercado. En fin, de
varias formas se puede constatar que hay conciencia de lo que excelencia significa, sin

necesidad de conjuntar todos los titulos y diplomas para un solo grupo en la universidad.

3.5. Indicadores multiples de calidad

Cualquier indicador de medida de calidad trae consigo una critica implicita. De hecho las
medidas resultantes poco hablan de las contribuciones positivas en el clima universitario; las
opiniones de los estudiantes no demuestran si el alumno ha aprendido o no; la reputacion y el
ranking de la universidad muchas veces depende de los rumores o prejuicios y en nada ayudan
a la mejora de los programas y las politicas internas. La acreditacion solo fomenta la vanidad
profesional de los administradores, y las revisiones académicas funcionan como instrumentos
de castigo de entidades externas a la institucion y s6lo aumentan la preocupacion por el costo
de la educacién y no de la calidad.

Es por ellos que se requiere que todos los que laboran en la institucion educativa estén
conscientes de su quehacer y se responsabilicen de su parte, pero hay que darles a conocer los
aspectos relevantes para la consecucion de calidad.

Aprender y hacer

No soélo se trata de abordar la retorica de calidad, sino de efectivamente llevar a cabo las

acciones necesarias para conseguirla. No es tan importante impactar a los discentes por lo que
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se dice, sino propiciar que hagan y desarrollen parte de lo aprendido. Los juicios constantes a
los que se someten los estudiantes, en otras palabras, a los examenes, no tiene ningun valor si
no expresan lo aprendido en forma de madurez intelectual o de expresion conductual mas
abierta. El pensar debe estar ligado a la accion si en realidad se quiere constatar los resultados
de la ensefianza de calidad. No es lo mismo pensar en hacer un ensayo, que en realidad sentarse
a escribir y demostrar el conocimiento que se tiene ya tamizado por otras ideas personales.

Lo que promete la calidad puede llevarse a cabo en las instituciones educativas siempre y
cuando haya una vision unificada de lo que ello implica. Son muchos los aspectos que se
consideran en el estudio y prosecucion de calidad en esta época globalizante. Hay que conocer
lo el tipo de evidencias e indicadores necesarios para comprender su alcance y que tanto el
desempefio individual como institucional obedece a fuerzas complexas como para poderla
determinar en una escala numérica. Pero desde el momento en que hay conciencia e intencion
institucional de buasqueda de calidad, es el instrumento de toma de decisiones, de
descubrimiento y de reflexion sobre un aspecto que despierta gran preocupacion. Una
curiosidad compulsiva es lo que marca al individuo educado y el deseo de aprender es el mejor
indicio de espiritu positivo en una universidad. Y para las universidades como la Andhuac cuyo
lema es “liderazgo de accion positiva”, la busqueda de calidad exhorta a que todos los
participantes, desde el profesor hasta el rector, desde el vigilante hasta consejero, se convenzan

de que es posible lograrlo.

3.6. Calidad de la docencia universitaria

Cuando se analiza la calidad referida a los docentes se aplica a lo eficaz, a lo util, a lo rentable,
a lo bien organizado. En el analisis que se hace de la calidad de los docentes a través de los
cuestionarios que los alumnos tienen que resolver, se puede caer en distorsiones porque hay
una vision burocratica subyacente, se suele estar mas al pendiente de aspectos formales como,
horarios, puntualidad, obligaciones, presentacion de materiales, usos de aparatos eléctricos y
electronicos y todos aquellos componentes objetivos que son susceptibles de medicion; y
aunque estas consideraciones deben estar presentes, no son en realidad indicadoras de la
calidad de la educacion, y mucho menos de la del aprendizaje. A lo méas que pueden llegar los

resultados arrojados por este tipo de evaluaciones de los docentes es a abordar una dimension
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simbolica de calidad, pues es tan solo una realidad virtual cuyo objetivo es convencer a los
evaluadores, en este caso, los alumnos, de que existe calidad y se busca a toda costa.

El problema no solo reside en una dimension desvirtuada de calidad, sino a las relaciones de
poder que subyacen en estas evaluaciones. Los alumnos se convierten en el poder hegemonico
y la administracion que maneja los resultados, en juez de los docentes.

Al no haber un conocimiento cabal entre los discentes sobre el concepto calidad, su forma
de evaluar resulta visceral, dada la relacion que tengan con la materia y con el docente que la
imparte. El punto de vista objetivo que resulta de los nimeros estadisticos arrojados por la
evaluacién, pierde sentido por ser totalmente subjetivos. Habria que indagar, primero, entre los
alumnos, que se entiende por calidad de la educacion; considerar su acercamiento a la materia,
porque de ser deficiente, parten de una idea de culpa que se traspasa al docente y no se
entiende, que entre otros aspectos, la calidad implica también calidad en el aprendizaje. Como
no se llega a un consenso en la aceptacion de diferentes variables que analizan la calidad,
entonces se torna en un aspecto muy vulnerable, objeto de critica constante.®

Metodoldgicamente, para analizar la calidad de la docencia, lo que los docentes pueden o no
pueden hacer, viene condicionado por las instituciones a la que pertenecen; sus propositos, su
organizacién, su cultura institucional, pero si no hay relacion estrecha entre docentes y
dirigentes institucionales, el concepto calidad se vuelve una mera ilusion De hecho, el estudio
del concepto calidad se vuelve muy complejo que estd muy alejado de la percepcion retdrica.

El aspecto calidad viene a ser mas que una blsqueda real de calidad educativa, un eslogan
publicitario que tiene repercusion en la mente de quien compra paquetes educativos en forma
de carreras universitarias. Al menos en la UAS, se trabaja parcialmente sobre este aspecto.
Efectivamente se intenta dar respuesta a los requerimientos de las instituciones acreditadoras,
se trata de cumplir con los requisitos considerados para llegar a los que la SEP*® considera de
excelencia. Pero en realidad, no son méas que un cumulo instancias que muy poco o nada tienen
que ver con la calidad de la ensefianza, en otras palabras; considerar por separado las
instalaciones, los jardines, la cantidad de computadoras que existen en la universidad, el
namero de docentes que ostentan uno 0 méas posgrados, la tecnologia, etc., poco tienen que ver

con la ensefianza aprendizaje si no se concatenan objetivos y trabajamos en conjunto todos los

8 Zavalza, Miguel Angel, Competencias docentes del profesorado universitario, Madrid, Narcea, 2003.
8 Menciono la SEP porque es la que certifica los estudios en la UAS, la mayoria de sus carreras requieren de
licencia de la SEP
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que participamos en la universidad. Ademas, partimos del punto de que la ensefianza
aprendizaje es el binomio perfecto en educacion, la imperfeccion estard dada por los actores
que en ello contribuimos; por lo tanto es imperante, si realmente se quiere incidir en la calidad
educativa, revisar a conciencia los aspectos relativos a la ensefianza, que serian los docentes y
los contenidos por impartir por un lado; y por otro, la estructura biopsicosocial del adolescente
quien recibira y asumira los conocimientos.

He mencionado que el presente trabajo tiene, entre otros objetivos, el dilucidar si
efectivamente en la UAS se quiere incidir en la calidad de la educacion y si se ofrece el espacio
integrado para ello. Superficialmente es asi, queda claro que existe la idea que algun dia podra
realizarse y que por medio de otras instancias, como instalaciones modernas, sistemas
tecnoldgicos, etc., se trata de resolver el problema y concluir que hay educacién de calidad. La
SEP reconoce todos los aspectos, cuando certifica de excelencia algunas carreras, porque en si
misma no tiene la capacidad de responder a las exigencias de las clases privilegiadas y permite
-con cierto rasgo de restriccion y de normatividad- que se fundan universidades que aunque
tengan diferente ideologia de la gubernamental, puesto que hay libertad de educacion en
nuestro pais, no importa si se preocupan o no por la calidad de la educacion; basta prestar el
servicio educativo a quienes lo buscan.

Una vez que se ha aceptado que la evaluacion de la calidad educativa depende en gran
medida de necesidades socioecondmicas, de requisitos internacionales para preparar
profesionales con estandares universales preparados para el mundo competitivo y globalizado
del presente, se corrobora que la UAS también entra en el juego de la calidad educativa, al
ofrecer aspectos fuera de lo cotidiano, para los estandares de las instituciones de educacion
superior, y que le permiten alcanzar el nivel de calidad esperado en algunos aspectos muy
tangibles. Algunos de los que demuestran la calidad de la UAS son:

e la matricula, pues el nimero de alumnos de la UAS no sobrepasa los 2000, con ello
se asegura una atencion virtualmente personal, porque hay pocos en un salon de
clase; las instalaciones, espacios para deporte, laboratorios, biblioteca,

estacionamiento y précticas empresariales (proyecto Vértice).”

90\ 4. . . . L ) .

Vértice Anahuac es el programa de excelencia académica y humana de la Universidad Anahuac México Sur que
busca brindar una formacién integral especial a los alumnos seleccionados, a través de distintos medios y
actividades tales como un curso curricular especial, seminarios nacionales e internacionales, encuentros con
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e la pertinencia de su educacion, tendiente a realzar la practica social y los valores
humanisticos; la UAS trata de ser congruente con lo que predica al fomentar el

servicio social por encima de lo académico.

Ahora toca analizar al asistente principal de la universidad, el alumno adolescente que
presenta caracteristicas propias de su etapa de desarrollo, mismas que requieren de ser
comprendidas para el proceso de ensefianza aprendizaje en educacion superior. No sélo es
fundamental su conocimiento porque finalmente es el estudiante con el que se trabaja, ademas
su conocimiento coadyuva a la interrelacion humana, para la comprension de la relacion
intrapersonal estudiantil para que asi el individuo encuentre el camino hacia su sino. No es
posible concebir educacion de calidad si no se considera el estudio y analisis del protagonista

de las universidades, el alumno adolescente.

lideres, actividades culturales, de servicio y de integracion, capacitacion, vinculacion empresarial, entre otras, en
http://ols.uas.mx/infoweb/x0.asp?id=104&apart
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Uno de los actores principales en el entorno universitario es el alumno, hacia él se enfocan
todos los esfuerzos en la intrincada red socio-educativa que es la universidad. Desde luego cada
plantel universitario, ya sea privado o gubernamental, tiene un perfil de alumno diferente y
persigue objetivos diversos. Tal como se explico en capitulos anteriores, cada centro atiende a
alumnos con posicién socio-econdmica diversa. Sin embargo, cualquiera que ésta sea, hay que
analizar dos puntos fundamentales en temas educativos para este nivel: la etapa de la
adolescencia en la que se encuentran los estudiantes y su capacidad pensante.

Como se trata de estudiantes que estdn en la edad, quizd la méas productiva
intelectualmente; y por ende, requieren de atencion especial, porque sus reacciones son muy
variadas y obedecen a caracteristicas diversas, es necesario conocer las que tiene un estudiante
universitario; tanto en lo intelectual, como en lo emocional. El aprendizaje no es un acto
mecanico; requiere de la cooperacion y de la participacién del estudiante y del docente. En la
medida que se conozca al ser humano con el que trabajamos los docentes universitarios, es
viable que encontremos caminos para transmitir, si no el conocimiento en sentido estricto, al
menos aquellos para llegar a él, y como se expuso en el capitulo anterior, tanto aprendizaje
como ensefianza tienen que ser de calidad.

En este capitulo analizaré diversas posturas psicoldgicas sobre los adolescentes para
considerar aspectos de relevancia necesarios para el quehacer docente en la universidad.
Aunque la mayoria de los adolescentes reflejan las caracteristicas generales, considero que ha
habido rasgos tajantes que han incidido en el desarrollo de los adolescentes con los que
trabajamos en la UAS, porque son alumnos que han sido expuestos a una exuberante variedad
de satisfactores que han cambiado su perfil, porque se ha agotado la necesidad de algo; y por lo
mismo, en cierta medida ha variado el concepto de adolescente que hasta ahora se conoce. El
objetivo de hacer este analisis es encontrar el punto clave para poder incidir en su capacidad de
aprendizaje, y asi efectivamente ofrecer educacion que integre aspectos promotores de calidad.
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4. Los alumnos adolescentes

4.1. Perfil del adolescente

El proceso de crecimiento humano ha sido objeto de estudio y de teorizacion diversa. Pero el
estudio de la adolescencia cobro interés a partir del siglo XX, y hasta la fecha, es un tema que
tiene relevancia por la serie de cambios tan vertiginosos y decisivos, que se producen en esta
etapa. Ademas este periodo es determinante para el desarrollo del individuo porque desarrolla

gran parte de sus capacidades intelectuales y emotivas en plenitud.

Aunqgue es un proceso de transicion por el cual todos los individuos pasamos, no siempre es
sencillo comprender la serie de cambios vertiginosos que se suscitan y que definitivamente
inciden en el desarrollo como individuos; como es el caso de la educacion. Por lo anterior hay
que considerar el estudio del adolescente desde el punto de vista psicologico, social e
intelectual, para entender quiénes son los individuos, qué aprenden y como lo hacen.

Las posturas que a continuacién se presentan tienen la finalidad de comprender la vision
diversa en cuanto al tema y retomar la parte que mas ayuda a la comprension de dicha etapa, en
el ambito objeto de estudio.

El periodo de la adolescencia no tiene un tiempo especifico, la importancia de esta etapa
depende de las diversas culturas y de las teorias que analizan estos cambios; pero en términos
generales puede decirse que el inicio de la adolescencia estd marcado por la madurez sexual en
cuanto a capacidad reproductiva se refiere.

Stanley Hall, en su periodo corto de vida (1884-1924) es el primero que sostiene que la
conducta socialmente inaceptable de los adolescentes es pasajera, pero es necesario tratar de
corregirla. Hay un lapso largo entre la pubertad a la edad adulta donde se puede incidir en la
educacion de los adolescentes. Para él el individuo recapitula los aspectos preponderantes del
grupo social y cultural al que pertenece. Lo que Hall recalcaba era la fluctuacion entre varias
tendencias contradictorias; por ejemplo, la energia, la exaltacion y la actividad fisica

sobrehumana alternan con la indiferencia, el desgano y el letargo. Por un lado, el adolescente
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puede estar exaltado y alegre; y por otro, llegar a la melancolia y a la depresion. El egoismo y
la vanidad se contraponen a la timidez y hasta a los sentimientos de humillacién que en
ocasiones los agobia. La bondad y la virtud alcanzan su apogeo; pero también es una etapa de
tentacion dominante y poderosa en el pensamiento. Queda claro en esta propuesta que la
adolescencia es una época de contradicciones.

Para Freud, la relacion entre los cambios fisiologicos y psicologicos es verdaderamente
estrecha; los adolescentes tienen cambios de conducta como la agresividad y la torpeza que se
relacionan estrechamente con los procesos fisioldgicos. También sostenia que al ser el
complejo de Edipo universal®™, puesto que todos los individuos pasan por este proceso, la
adolescencia le pone fin a esta circunstancia al imponerse el deseo de relaciones
heterosexuales. Al igual que Hall, Freud sostiene que los cambios emocionales del adolescente
tienden hacia sentimientos y emociones negativos, como la depresién la ansiedad, el desgano
y la tension, entre otros. Los cambios bioldgicos vienen junto con cambios en la conducta y
problemas de adaptacion, porque la sexualidad del individuo tiene conflicto con su sentimiento
de seguridad. Es, desde luego, una época donde la tension sexual es intensa y por ello “revive
periodos incestuosos en etapas anteriores™2. Y precisamente el desarrollo del superyd en el
adolescente evita estas tendencias. Entre otras tareas, tiene que luchar para no desconectarse del
sexo opuesto y tiene que liberarse de la dependencia de los padres, en otras palabras, la tarea
primordial del adolescente puede resefiarse como “el logro de la primacia genital y la
consumacién definitiva del proceso de la no incestuosa del objeto” **de ahf los sentimientos de
rechazo, resentimiento y hostilidad hacia los padres.

La tarea primordial del adolescente, tal como la concibe la teoria psicoanalitica freudiana “es
el logro de la primacia genital, el desarrollo del instinto de conservacion y de reproduccién; el
instinto de reproduccion es de indole sexual y esta relacionado con la energia conocida como

libido, la cual es un impulso que busca el placer”®*

% para Freud, el complejo de Edipo es parte del desarrollo sexual de los individuos, es la adherencia sexual del
hijo vardén a la madre, misma que en ocasiones puede provocar al mostrar preferencia por el hijo varon. Véase:
capitulo XXI, Desarrollo de la Libido y organizaciones sexuales, en: S. Freid. Introduccion al psicoanalisis II.
México, Editorial Iztaccihuatl, S.A. 1983

%S Freud, A General Introduction to Psychoanalisis, en MUUS, RE. Teorias de la adolescencia, México, Paidos,
1995

% |bid., p34

%Cfr: Muus, RE. Teorias de la adolescencia, México, Paidds, 1995
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Como el desarrollo psicosexual del adolescente es de naturaleza bioldgica, esta dado en
etapas determinadas y es aqui donde se inserta el concepto de instinto, que como el de
conservacion, incluye motivaciones egocéntricas como el hambre el miedo y la autoafirmacién;
el de reproduccion es de indole sexual y se relaciona con la energia libidinal, misma que esta en
el ello que “contiene todo lo que ha sido heredado, lo que esta presente en el momento del
nacimiento, lo que pertenece a la constitucién del individuo.”*®

Aunque Freud considera que el instinto y la naturaleza del hombre estan sometidos a la
influencia de los factores sociales sobre el individuo; entonces todo lo que sean conceptos
morales, aspiraciones o ambiciones entra a ser parte del individuo a través del superyo, que
hace las veces de la conciencia, el polo opuesto del superyo.

La tarea primordial del adolescente, tal como la concibe la teoria psicoanalitica freudiana “es
el logro de la primacia genital, el desarrollo del instinto de conservacion y de reproduccion; el
instinto de reproduccidén es de indole sexual y esté relacionado con la energia conocida como
libido, la cual es un impulso que busca el placer”® La energia libidinal trae consigo lo que ha
sido heredado, lo que esté presente en el individuo cuando nace y se torna parte constituyente
del individuo.

La postura de Anna Freud tiende mas al desarrollo patoldgico del adolescente, pone de
manifiesto dos peligros que amenazan al desarrollo normal: el ello puede anular el yo, en cuyo
caso no quedarian vestigios de caracter anterior del individuo y la llegada de la vida adulta
guedaria marcada por un tumulto de gratificaciones no inhibidas de los instintos, el yo puede
vencer al ello confinandolo a una &rea limitada, controlada por numerosos mecanismos de
defensa. De hecho Anna Freud principalmente destaca dos mecanismos, el ascetismo y la
intelectualizacion. EI primero se debe a la desconfianza contra todos los deseos e instintos; v el
segundo, el cambio de intereses concretos por unos abstractos; lo anterior viene a ser un
mecanismo de defensa contra la libido y esto, segin Anna Freud, puede ser perjudicial en la
edad adulta.

Los factores implicados en los conflictos de la adolescencia son:

La fuerza de los impulsos del ello, determinada por proceso fisiolégico y endocrinolégico durante la
adolescencia.

%S Freud. An Outline of Psychoanalisis, New York, Norton 1959. p 95 en: Ibid. p57
% Ver: Ibid. p40
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La capacidad del yo para superar las fuerzas instintivas o para ceder ante ellas cuando no es posible lo primero,
situacion que depende de la ejercitaciéon del caracter del desarrollo del supery6d del nifio durante el periodo de
latencia.

La eficiencia y naturaleza d los mecanismos de defensa a disposicion del yo.”’

Erik Ericsson cambia la teoria freudiana del desarrollo psicosexual debido a que la
antropologia cultural muestra diferente postura ante el desarrollo humano. La constitucion del
yo se muestra de diferente manera en las culturas. EI elemento comun en el proceso evolutivo
es la idea de que el pubescente tiene que recibir estimulos y reconocimiento de sus logros para
una individualidad con un yo fuerte. Cada vez que se da un paso evolutivo tiene que resolver
cualquier conflicto para incorporar una cualidad al yo, de no ser asi y no poder resolver
conflictos, se perjudica el yo en desarrollo y se integra en el individuo una cualidad negativa; y
la adolescencia es un periodo durante el cual ha de establecerse una identidad positiva
dominante del yo.

La lucha que el adolescente tiene que librar para encontrar su identidad incluye sus
experiencias previas y logra que el futuro tenga un significado en su vida personal, y considerar
que el establecimiento del yo tiene que ver con la aceptacion de sus cambios corporales y
sentimientos libidinales. Por eso en ocasiones les es dificil encontrar su identidad vocacional,
porque a la hora de restablecer el yo puede haber difusion en el papel que quisiera desempefiar
a futuro. Ademas, el yo es de naturaleza psicosocial. Es psico; primero, porque es parcialmente
consciente e inconsciente, es una cualidad de vivir no-consciente-de-si-mismo, como puede
estar, a su vez consciente de si mismo, a medida que encuentra su espacio en la comunidad; el
individuo en esta época unifica talento, temperamento, vulnerabilidad, modelos infantiles y
prejuicios enraizados junto con las posibilidad de elegir de lo que se la proporcionado como
roles, valores, posibilidades ocupacionales, amistades y encuentros sexuales; y todo en
conjunto inmerso en cartabones culturales e historicos ya sea muy tradicionales de nuevo cufio.
Segundo, porgue esté asediado por la dinamica del conflicto que puede conducir al adolescente
a estados mentales contradictorios, como vulnerabilidad versus grandeza; y tercero, porque
sigue su proceso evolutivo, necesario para llegar a una crisis, porque se requiere de condiciones
somaticas, cognoscitivas y sociales para poder llegar a ella; de igual forma no debe de

rezagarse porque el desarrollo futuro depende de él. Asi lo que Erikson denomina crisis de

7 Ibid. p42
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identidad depende de factores psicobiologicos y se extiende tanto al pasado como al futuro,
estd enclavada en la infancia y dependera para su preservacion y renovacion de cada una de las
etapas evolutivas que le siguen.

La parte social de la identidad puede explicarse por la participacion en la comunidad, de la
que ningun individuo queda exento. La fuerza social, finalmente depende de los modelos
parentales y de los modelos comunitarios, mismos que pueden desgajar contradicciones, para
finalmente llegar a confirmar una identidad o debilitarla y buscar una renovacion o
revolucion®. Lo que se tiende a ignorar es que la formacién de la identidad por regla general
posee un aspecto negativo que puede permanecer como un rasgo rebelde de la identidad total,
pero a lo largo de la vida del individuo; y es lo que el individuo tuvo que interiorizar como
aspectos indeseables o irreconciliables y que eso lo hace sentir diferente a otros. La posibilidad
de no poder controlar estos elementos negativos en su identidad puede causar ira, porque no se
vislumbra la posibilidad de alcanzar la integridad buscada. Ira, que por desgracia es susceptible
de ser explotada por lideres que se vuelven modelos para una rendicién ante dogmas
totalitarios.

El problema de las crisis de identidad es que no siempre son perceptibles o lo son de forma
muy marcada; depende mucho de los periodos de la historia, de los periodos criticos, “especie

de segundo nacimiento”*®

, también depende mucho del periodos de la historia donde hay vacios
de identidad provocados por miedos (a descubrimientos o inventos, guerra fria); ansiedades,
ante peligros inminentes o simbdlicos por falta o desintegracion de ideologia; y temor al
abismo existencial falto de significado espiritual.

Quizaés el paliativo ante esta postura de Erikson sea el enamoramiento, que es comun en esta
etapa, es el medio para que el adolescente proyecte en otra persona su propio yo para encontrar
asi el concepto de si mismo y la propia identidad, que puede que siga difusa.

“La madurez empieza cuando la identidad ha sido establecida™*

y surge un individuo
integrado e independiente, ya no pone en duda la propia identidad, lo que implica la integracion
total de ambiciones y aspiraciones vocacionales a la par con las cualidades adquiridas a través

de identificaciones anteriores. La amistad profunda, la intimidad sexual y afectiva se logran

% Ericson, Eric, H. Sociedad y Adolescencia. México, Editorial Siglo XXI, 1997. pp10-13
% Ibid,. p 13
100 Muus, Re, op. cit. p 56
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unicamente cuando no hay reticencia a entrar a la etapa evolutiva siguiente. Es en esta etapa
cuando se construyen amistes duraderas, grupos homogéneos y valores universales.

Un aspecto dificil de abordar es el manejo de las frustraciones, porque implica conocimiento
y madurez para entender que no todos es posible de realizarse. En términos psicoldgicos la
frustracion sin sentido en etapas anteriores a la adolescencia puede ocasionar disturbios porque
bloquean las energias libidinales que al no tener desahogo natural, incrementan los impulsos
perversos que se hacen mas poderosos de no haberles impedido la normal satisfaccion sexual.
Erickson insiste en que se establezca la identidad del yo antes de la realizacién sexual, y Freud
indica que una solucién es el desplazo de la energia sexual hacia la sublimacién.'®*

Este punto que Freud indica tiene implicaciones educacionales positivas, porque la
sublimacion es la forma en que se pueden descargar las energias libidinales insatisfechas, esto
es, plantearse objetivos diferentes y metas socialmente Utiles deferentes a los sexuales, ello
descarga gran parte de la energia sexual del individuo, de hecho se promueve un crecimiento de
su capacidad psiquica. En la ultima etapa de la adolescencia el apetito sexual de los jovenes es
mas fuerte que en otras, y por lo mismo las restricciones internas y externas también son las
mas intensas, entonces la sublimacion viene a ser la herramienta educativa necesaria porque €s
a través de ella, segun Freud, que se realizan los logros culturales artisticos, culturales y
sociales mas elevados de la mente humana.

Spranger, a diferencia de Freud, propone comprender la psyché del adolescente, considera
gue es mas importante el ritmo evolutivo de los cambios psicoldgicos, que los cambios
fisioldgicos pero so6lo se centra en la maduracion de la juventud masculina, ante la percepcion
de la adolescencia femenina, prefiere concretarse a decir que son mucho mas sensibles y
emocionales que los hombres; sin embargo su contribucion a la psicologia del adolescente es su
psicologia de la comprension que viene a ser una metodologia de estudio de lo psicolégico al
considerarlo como una totalidad; su enfoque metodolégico se acerca mas a la comprension que
a lo causal y define la comprension como la actividad mental “que atribuye a los
acontecimientos una carga de significacion con respecto a la totalidad.”*®® El proceso de

comprension ademas de ser intelectual y cognoscitivo, es de valoracion y de sensibilidad.

101 e entiende por sublimacién un mecanismo psicolégico de defensa no razonado reduce el estrés para que el
individuo siga funcionando con normalidad. VVéase Sublimacion en: http://es.wikipedia.org/wiki/
102 G, W..Allport, Personality; a psychological interpretation, New York, 1945 en: Ibid. p61
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Spranger no investiga experiencias internas tales como sentimientos, 0 sensaciones, 0
pensamientos, no se concentra en las relaciones entre las experiencias y los actos de los
individuos. Al preocuparse por el desarrollo de la estructura psiquica desarrolla una tipologia
que establece una jerarquia de valores definidos y duraderos que son determinantes de la
personalidad, para ello clasifica los tipos de personalidad de acuerdo con la direccién
axioldgica que predomina en el individuo. Para Spranger la adolescencia ademas de ser un
periodo de transicién de la nifiez a la madurez fisiol6gica también lo es de madurez psiquica; y
es en la psique donde se inserta la categoria axiolégica dominante, definida y duradera del

individuo.
En tres estadios diferentes divide el desarrollo del adolescente:

En el primero, hay un descubrimiento del individuo y cuando llega a la madurez, el
individuo se conceptua de diferente forma. La perspectiva del adolescente se centra en si
mismo para el descubrimiento de si mismo. Aungue es un periodo de gran tensién y las crisis
que se sobrevienen coadyuvan al cambio de la personalidad, también se sumergen en sus
emociones o en su contemplacion filosofica y es cuando el porqué vivir se vuelve una
disyuntiva.

En el segundo, hay un proceso de comprension de los valores y de las ideas culturales de la
sociedad, aunque no las adopta para hacer cambios fundamentales de su personalidad, si se
fomenta el entendimiento con otros individuos.

En la tercero, hay un participacion del individuo en su propio proceso de formacién y entra
en un proceso de allanar problemas y perturbaciones haciendo uso de su energia; es en esta
etapa cuando se desarrolla el autocontrol y la disciplina, caracteristicas que Spranger le atribuia
aquellos quienes aspiraban al poder; es una etapa de crecimiento hacia diferentes campos en la
vida.

Otro punto diferente frente a otros autores, es el desarrollo afectivo sexual del adolescente.
Spranger reconocia la diferencia entre amor sexual y amor puro. Por sexualidad entendia el
placer puramente fisico consciente que equivale al deseo sexual como tal; en cambio, el amor
puro es fundamentalmente estético no sensual considerado como una funcion psicolégica que
se fundamenta en la empatia la simpatia y la comprension del ser amado. En el caso del

enamoramiento del adolescente, tiene que ver mas con la identidad del ego que con la busqueda
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del amor puro, porque la imagen del yo se torna mas diafana cuando se congenia con el
comparfiero presuntamente ideal.

El dualismo que Spranger apunta entre autonomia y realidad es una caracteristica muy clara
en los adolescentes, tanto en el campo de los sentimientos como en la bisqueda de objetivos y
puede tener efecto motivador en el campo educativo porque cuando se entrega a la fantasia la
reconoce como tal y da rienda suelta a sus ideas innovadoras y tiene la probabilidad de formar
gradualmente un plan de vida.

En el proceso de maduracion el adolescente se combinan factores externos e internos y se
observa un cambio estructural de la psique como es el descubrimiento del yo, la formacion de
un plan de vida y la eleccién o la integracion de un plan de valores. El desarrollo mental del
individuo es el crecimiento de su vida mental desde un punto de vista interno a una estructura
interna mas amplia y el crecimiento del valor de la unidad psicoldgica de accion.’®® Los
adolescentes de hecho no reconocen el significado objetivo de su desarrollo; y la perspectiva
que tienen de si mismos es limitada, porque consideran que €sa es su estructura psicologica
final; de ahi la reticencia al crecimiento y al proceso de maduracion.

La psyché del adolescente es una estructura que se considera como un todo y sélo puede ser
entendida desde el todo, por lo tanto debe ser estructural porque tiene que entender los
fendmenos psicoldgicos especificos desde su posicion en la unidad del todo y desde su
significado en tales relaciones de accién. Tal es el caso de la percepcion de los adolescentes
sobre algo que pudiera parecer ildgico o inapropiado para los adultos, para ellos es lo contrario,
porque depende de sus experiencias y su conocimiento Las estructuras no son las mismas en las
diferentes edades, porque la realidad no es una constante en los estadios de desarrollo ya que
cambian con la organizacion psicolégica de cada individuo en cada estadio de desarrollo
especifico,"® depende de muchos factores como el sistema axioldgico, las implicaciones
emocionales, el conocimiento, etc.

Para efectos educativos se llega al punto en donde hay que comprender més las situaciones
diferentes por las que pasa el adolescente si se quiere incidir en algun espacio cognoscitivo,
porque segun Spranger, situacion y adolescente no van necesariamente relacionadas, por lo

tanto, hay que comprender la parte subjetiva. Por otra parte no es sencillo incidir en la

193 Thomas, Leo, Dilthey and Spranger on the devolping person, York Humanistic Psychologist, 31 (1), 74-94.
http://htpprints.yorku.ca/archive/00000176/01/Te02003.htm
104 1dem
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educacion del adolescente porque cuando esta en proceso de maduracion él mismo selecciona
conscientemente la influencia educativa a la cual debe o quiere someterse. No heteroeducacion
para el adolescente si éste no descubre su valor y, por ende, no alcanza a ser receptivo.

Una ventaja de este punto es que el individuo cuando reconoce el valor de la
heteroeducacion se vuelve autoeducacion y entonces maestro, contenidos y alumno caminan al

unisono en pos del crecimiento mental y cognoscitivo.

Se considera que la tarea mas dificil del adolescente sea la busqueda de su identidad, y se
vuelve méas apremiante en las sociedades modernas cuando los individuos estan mas expuestos
a las rafagas de modelos ideales que se presentan en los medios de comunicacion. El constante
acecho de fantasias, de héroes, de modelos hace que los lleve a desdefiar el punto de vista
estable o sistematico de los padres, cuando lo hay, o de cualquier autoridad educadora por
considerarlos anticuados o simplemente irrelevantes. La busqueda de la identidad se vuelve un
problema y como sustituto de ella, los joévenes se vuelcan hacia dialectos, vestimentas,
maquillajes y actitudes especiales que pueden retardar el conocimiento de si mismo.

Por otro lado, la postura educativa hacia el éxito ha provocado que los adolescentes también
la adopten, pero mas hacia la gratificacion personal y a la aceptacion social que al desarrollo
intelectual, entonces se pierde de vista la creacién y defensa de las ideas propias y la
posibilidad de experimentar nuevos senderos, lo cual puede ocasionar un conformismo ante los
benefactores que la sociedad, o padres de familia proveen, y a la no aceptacion de un sistema
educativo que pretende sean creativos, o, en el peor de los casos, a la auto alienacion o a la
busqueda de identidades negativas; ya que aln no se posee una clara vision de lo que las
obligaciones sociales significan, o clara comprensién de su estatus, la conducta del adolescente
refleja gran inseguridad.

Estudioso del desarrollo humano y creador de la teoria del campo, Kurt Lewin retoma la
postura Gestalt; sostiene que el individuo siempre se desarrolla en un contexto social y por lo
mismo hay que entender nuestro lugar en la situacion ambiental que nos toca vivir. Es a través
de la cultura como aprendemos a percibir y a actuar, y la capacidad de cambiar esto es tanto
como cambiar la cultura aprendida que vivimos. Es posible el cambio, agrega Lewin, pero
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siempre tratando de respetar la postura de los demaés, porque de hacerlo en una forma violenta y
deshumanizante siempre ser4 auto destructiva.’®

Es interesante considerar este autor, precisamente por lo que propone en su teoria del campo,
el adolescente no es un ente aislado; ademéas, pone de manifiesto una metodologia especifica
para el estudio de la personalidad de los individuos. El individuo es un sistema que contiene
varios subsistemas sistemas que aunque estén parcialmente separados, interactdan entre ellos.
El hecho de perseguir un objetivo tensiona los subsistemas del individuo, de no alcanzar el
objetivo subsiste la tension hasta encontrar el momento de reiniciar el proceso o buscar otro
que destense.

Este proceso es muy claro en la actitud de los adolescentes y para efectos educativos es una

forma de comprender, como explica Spranger, la cambiante personalidad de los adolescentes.
Los puntos basicos de la teoria del campo de Lewin son:

= Laconducta se deriva de la totalidad de los hechos existentes.

= Estos hechos coexistentes producen un campo dinamico que significa que el estado de
cualquier parte del campo depende de cada una de las partes del todo.

= La conducta depende del campo actual més que en el pasado o en el futuro.*®

Se debe considerar al campo como un espacio vital que contiene a la persona y su entorno
psicologico o conductual. La persona percibe el entorno psicologico tal y como lo entiende, o
lo percibe, y lo relaciona con sus necesidades o cuasi necesidades, y muchos de los objetos
presentes en el campo, que no le importan para el futuro inmediato, existen solamente como
fondo del ambiente psicoldgico, de tal forma que el espacio de vida esta determinado por uno
mismo.

El espacio que uno determina incluye aquellos que se frecuentan, y las personas con quienes
se tiene relacién y los sentimientos que esto ocasiona; aparte, se consideran los espacios a los
cuales se va ocasionalmente; entre ellos estan: el mundo por donde uno viaja a través de la
lectura, el cine, la television, por comentarios dichos por alguien mas, las personalidades

reconocidas, representantes de gobierno; a saber.

105 \/éase: Daniels, Victor. Kurt Lewin notes, USA, Sonoma State University.
http://www.sonoma.edu/users/d/daniels/lewinnotes.html
106 1 dem
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El hecho que los adolescente ain no puedan insertarse en un espacio vital preciso, les puede
causar un problema; el grupo de los nifios y el de los adultos le son extrafios, y tanto uno como
otro lo rechazan, entonces no tiene cabida en ninguno, porque no se aceptan determinadas
formas de conducta; su region de accién aun no esta definida ni estructurada y se dice que el
adolescente se encuentra en proceso de locomocidn social. Alun no reconoce direcciones en su
campo que es cambiante; y las situaciones no fantasiosas le causan crisis que provocan
retraimiento, sensibilidad y agresividad o extremismo.

Para Lewin el hecho que el adolescente se encuentre fuera de los grupos, y que la regién
cognoscitiva todavia no estéa totalmente estructurada, es causa de confusion e inseguridad en la
conducta; y precisamente por estar en el limite de todos los grupos, excepto de sus pares en el
mejor de los casos, se vuelve “hombre marginal’, cuyos problemas, tanto internos como

externos, lo pueden llevar a sentir odio por si mismo.
La conducta del adolescente presenta las siguientes caracteristicas:

» Timida, sensible y al mismo tiempo agresiva por el desequilibrio existente en su espacio
vital

= Conflicto entre las diferentes actitudes, estilos de vida, valores, formas de pensar en
busqueda de solucion constante a los problemas, lo cual es causante de estrés y aumenta
la tension emocional. Sus experiencias no tienen sentido fuera del ambiente de sus
comparieros.

= Conducta que cambia radicalmente, desde el desgano hasta la rebeldia, de ahi las
diferentes actitudes radicales o rebeldes.

= “La conducta adolescente se presenta en la medida en que, dentro de la estructura y del
dinamismo del espacio vital, operen los siguientes factores: a) expansion del campo
psicologico del adolescente; b) la posicion del hombre marginal, con relacion a los
grupos infantiles u de adultos; c) los cambios bioldgicos en el espacio vital,
determinados por los cambios fisicos que han tenido lugar en el adolescente. El tipo de
conducta que surja y el grado gque alcance la conducta adolescente dependeran en gran
parte de estas fuerzas conflictuales.”*"’

Lewin no se preocupaba tanto por hacer abstracciones en cuanto a la comprension de la
conducta adolescente, sino a hechos concretos de situaciones en particular. Lo que le interesa es
el aspecto dinamico de su conducta y no analizarla a través de hechos estadisticos; y

ciertamente, como para muchos otros autores, la adolescencia es un periodo dificil y

complicado digno de estudio constante.

197 Rolf Muuss, op.cit, p 121
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La postura de Piaget hacia el estudio del adolescente tiende mas al procesos reflexivo, que a
los cambios fisicos y su influencia sobre €l. Segun él, el adolescente supera la etapa de
operaciones concretas y llega a la etapa de las operaciones formales, lo que le permite pensar
en abstracto.

“La caracteristica mas sobresaliente del pensamiento formal es la posibilidad de
pensar reversiblemente en realidad y posibilidad (...) el pensamiento formal
comienza con la sintesis tedrica que implica que ciertas relaciones son necesarias y
por lo tanto procede en sentido contrarios™%

Caracteristica sin igual es la libre actividad de la reflexidén espontanea porgue eso lo define

como adolescente, porque en ella se encuentra su egocentrismo intelectual'®,

que se
manifiesta en la reflexion todopoderosa, como si fuese posible someter al mundo a sus

sistemas, y no los sistemas al mundo real.

“Un adolescente, a diferencia del nifio, es un individuo que piensa mas alla del
presente y tiene teorias sobre cualquier cosa, y que especialmente disfruta en
considerar lo que no es™**°
Es la edad de la metafisica; el yo es lo bastante consistente para reconstruir el universo y lo
bastante comprensivo para incorporarlo. Poco a poco el egoismo metafisico del adolescente
encuentra que es posible corregirse cuando reconcilia el pensamiento formal con la realidad. La
reflexion se equilibra cuando entiende que su funcion no es la de contradecir, sino de prever e
interpretar la experiencia. Independientemente de la época de maduracion sexual y de los
cambios fisicos—emotivos; que segln Piaget, fueron llevados al extremo trivial, la adolescencia
es la época que asegura un equilibrio superior en lo que a pensamiento y afectividad se refiere.
De hecho es una época en que las capacidades reflexivas y afectivas se duplican y, en primera
instancia el adolescente se inquieta para después volverlas consistentes.
La capacidad reflexiva de los adolescentes, desde este punto de vista, ofrece miriadas de
posibilidades educativas porque existe interés en los problemas intelectuales, y le es facil

alejarse de la realidad diaria, para concentrarse en situaciones futuras del mundo, en ocasiones

108 Kings Psychology network Overview, ADOLESCENCE....Historical Background and Theoretical Perspectives
http://www.psyking.net/id183.htm

199" De acuerdo con el autor, todo nuevo poder de vida empieza por incorporar el mundo en una asimilacion
egocéntrica, para encontrar hasta después el equilibrio con una acomodacién a lo real, en Piaget, Jean. Seis
estudios de psicologia, Barcelona, Seix Barral, 1978.

110 Kings Psychology network Overview, op. cit.
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caprichosas. Su facilidad para formular teorias abstractas es sorprendente, de hecho son capaces
de crear filosofia, politica, un mundo diferente; pero les es dificil compartir estos pensamientos,
mas bien los guardan a manera de soliloquio infantil, pero en silencio.

Para Piaget la formacion del yo en la adolescencia es similar al centro de la actividad propia
y tiene como caracteristica ser egocéntrico, inconsciente o consciente. En cuanto a la
personalidad, es la sumision del yo, o mejor dicho, la auto sumision del yo, a una disciplina,
cualquiera que esta sea. No quiere decir esto que una persona fuerte sea la que dirige su energia
al egocentrismo, sino aquella quien, cuando encuentra una causa, 0 un objetivo a seguir, dirige
su actividad y su voluntad a perseguirla. Aquella que se subordina a un sistema Unico que el yo
integra, y es este sistema el que conforma al individuo al llegar a la adolescencia, porque
supone un nivel mental de operaciones formales y de constructos reflexivos libres. Es a través
de su programa de vida donde la reflexién y pensamiento libres coadyuvan a disciplinar la
voluntad, y para ello se requiere de condiciones intelectuales como el pensamiento formal o el
hipotético deductivo.

Esta posibilidad de reflexionar lo acerca al mundo de los adultos, aunque se siente diferente
por lo agitado de su nueva vida; es de donde surge la capacidad que tienen los adolescentes de
sorprender, o de querer sobrepasar a los adultos, creyendo que transforman al mundo; por una
parte, tienen sentimientos altruistas acendrados; pero por otra, su megalomania y egocentrismo
son exacerbados.

Sus proyectos pueden tener un desenlace decepcionante, como sus amores, puesto que sélo
proyectan su ideal imaginado sobre el ser u objeto querido real, pero que no llega a ser del todo
compatible con su fantasia, por lo tanto, se decepciona, pero finalmente viene a ser un proceso
que lo llevara a madurar sus sentimientos hacia el amor.

Segun Piaget la formacién del yo en la adolescencia es similar al centro de la actividad
propia y tiene como caracteristica ser egocentrico, inconsciente o consciente. En cuanto al
aspecto social, maneja dos vertientes, un aspecto de repliegue, donde parece antisocial; y otro
que busca la sociedad que en esa etapa le interesa, aquella que quiere reformar; la convencional
siempre tiene un punto que el adolescente reprueba. Sin embargo, le es facil formar sociedades

de adolescente donde comparten trabajo en comun, juegos colectivos, discusiones, primeros
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enamoramientos. “La verdadera adaptacion social habra de hacerse al fin, cuando de
reformador, el adolescente pasara a realizador.”***

La vision mas moderna de la adolescencia no se preocupa tanto por el desarrollo fisico, se da
por hecho que hay un cambio fisico tan profundo que desde luego afecta el desarrollo psiquico;
pero hay mayor preocupacion por el desarrollo intelectual y afectivo. Se reitera la idea que el
adolescente ya tiene formas de pensamiento abstracto, de especulacion y de poder lidiar con lo
hipotético y lo tedrico. También se vuelve mas profundo, es decir, tiene el interés por indagar
mas sobre si mismo y de tratar de entender sus sentimientos, sus miedos y sus aspiraciones. El
adolescente puede ya manejar todos los sistemas de pensamiento, incorpora valores, principios
de gran alcance. Todo nuevo conocimiento tiene un valor para él y tratard de integrarlo en su
espacio, tanto en de identidad, como en el del campo educativo y en el de las relaciones
interpersonales. Precisamente porque estan expuestos a diferentes experiencias, hay que
integrarles todo cuanto se pueda en lo que a conocimientos, valores, materias, y experiencias se
refiere. Finalmente los adolescentes en esta etapa estdn mas dispuestos a cruzar fronteras de

conocimiento y arriesgarse en pensar interdisciplinariamente*?

que en cualquier otra época de
su vida.

Precisamente este aspecto me parece muy importante recalcar, porque es una caracteristica
irrepetible de los individuos; a la cual hay que tener muy en cuenta ya que ahi estd la
posibilidad de iniciar el mundo nuevo, retador o fantasioso que se busca, y que muchas veces
los sujetos no se atreve por la falta de un sistema analitico o reflexivo para abordar estas
inquietudes. Es en esta necesidad de pensar en algo diferente que se encuentra el consuelo que
se busca ante la pérdida de la imagen infantil y protegida, de su cuerpo y de la fluctuante

identidad.**®

4.2. Estudiante universitario, adolescente tardio

111 pjaget, Jean, Seis estudios de Psicologia, Barcelona, Seix Barral., 1981. p 106

112 Gardner, Howard, Multiple Intelligences, USA, Perseus Books, 1993. p195-197.

113 Aberastury A. y Knobel. M. La adolescencia normal. México, Ed. Paidés educadr, 1988. En este libro, en el
capitulo 2, los autores proponen el sindrome de la adolescencia normal como un periodo de la vida que tiene su
exteriorizacion en el marco socio-cultural donde se desarrolla; cualquiera que sea éste pueda reconfigurar aspectos
de los adolescentes; sin embargo, en términos generales todos los adolescentes muestran caracteristicas similares.
La necesidad de pensar seria una de ellas; y con ello buscan enconadamente su identidad.
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Al considerar que el alumno universitario esta en un estadio de adolescencia tardia™*, las

capacidades emocionales estan en el culmen de su desarrollo psicolégico y como alumno
universitario tiene que, ademéas de resolver su conflicto emocional, enfrentar toma de
decisiones racionales, que también le causan angustia. Sin embargo, hay un punto en el
desarrollo del adolescente que puede ser el motor de su desarrollo intelectual,
independientemente del emocional. Si bien el adolescente en esta época consolida su
identificacion sexual, también desarrolla un mecanismo de defensa en contra de la decepcion,
el rechazo y el fracaso en el juego del amor, y se siente apoyado en si mismo, tanto sentimental
como intelectualmente, por el engrandecimiento de su narcisismo.®  Ahora esta
sobrevaloracion intelectual promueve su arrogancia y su rebeldia; esta dispuesto a desafiar lo
establecido y poner en tela de juicio, no s6lo la autoridad paterna, sino cualquier otra autoridad.

Este estadio narcisista esta al servicio del desarrollo del adolescente; la vida fantéstica y la
creatividad alcanzan el punto algido, y es precisamente en este idealismo romantico de la vida
que hace posible la comunicacion, muy personal, de ideas y experiencias; mismas que se
vuelven el vehiculo para su participacion social. Por otro lado, todos sus sentidos, oido, vista, y
tacto participan en su desarrollo promoviendo seguridad para la realizacién del individuo. El
hecho es que el adolescente percibe el mundo exterior con una sensibilidad Unica la cual no
comparte con otros, el hecho de que piense y sienta que “nadie ve el mundo como él, ni siente
el mundo como é1"**® se vuelve el mejor aliado para el docente universitario, quien tiene frente
a si un ser dispuesto a desafiar cualquier reto, a discutir cualquier argumento y refutar cualquier
dogma.

El aspecto que ser debe rescatado y analizado por los docentes universitarios, es la
capacidad que el adolescente tiene de considerarse como adulto, con la capacidad de tener
elementos de juicio. Aun mas productiva es la posibilidad de pensar en el futuro, de su
pertenencia a una sociedad que la percibe cambiante, y que se avoca a las diferentes
posibilidades de cambio. En esta etapa el adolescente es capaz de analizar su propio

pensamiento y construir nuevos. El pensamiento abstracto es mayor dado el campo de ensayo y

114 Bloss, Peter, On Adolescence, New York, The Free Press, 1970. Epoca del adolescente cuando la afirmacion
sexual provoca conflictos de angustia dificiles de sobrellevar por el ego. Por lo anterior, la vida emocional es mas
intensa y profunda y abarca un mayor campo y tiempo en la vida del adolescente

15 Aunque considerado como amor a si mismo, este aspecto le infunde poder y energia sexual al adolescente que
le permite desarrollar capacidades reflexivas y creativas dificilmente presentes en otro momento de la vida del
individuo.

116 BJoss, op.cit., p148
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error que tiene, y que le permite sintetizar lo aprendido al formalizar sus propios sistemas y
teorias. Estos constructos, elaborados muy personalmente, no sélo proporcionan al individuo
las bases cognoscitivas y valorativas para asumir roles en la vida adulta; sino también sustentan
los logros en el campo del pensamiento, que es lo que a los docentes universitarios nos atafie,
porque estamos para coadyuvar en el aprendizaje. Asi, al mismo tiempo que el adolescente
madura el proceso de pensamiento, también crece su capacidad creativa, o que enaltece su
individualidad, lo exalta y llega a la conviccion de que él es la persona elegida.

A los docentes universitarios, preocupados por inducir el pensamiento y la creatividad en los
adolescentes, en ocasiones se les olvida que gran parte de lo que se busca esta ahi presente, y
que si parece que el estudiante esta en proceso de relajacion, mas bien se encuentra demasiado
ocupado en la ordenacién de sus pensamientos, de sentimientos, de emociones y de
experiencias. Un cimulo inmenso de actividades pensantes y sensoriales que empafian nuestra
percepcion del aprendizaje del adolescente y de su creatividad. Hay que recordar que su

desarrollo cognitivo en esta etapa esta en pleno y que la percepcion de la realidad se atomiza.

4.3. El problema de género
Los primeros estudios sobre adolescencia consideraban a los individuos como iguales, de hecho
se hablaba de los adolescentes varones, por considerar a las mujeres como seres diferentes. Las
diferencias en los estudios de los adolescentes surgen cuando se habla de la importancia del
género en cuanto al desarrollo intelectual y emocional.

Anteriormente se consideraba que hombres y mujeres no desarrollaban actividades
intelectuales de igual forma; en lo que se refiere a procesos de pensamiento abstracto; se
insistia en que las mujeres no tenian las mismas capacidades, su capacidad emocional las
sobrepasaba y su pensamiento tendia mas a la experiencia y a lo subjetivo. La verdad para ellas
no viene del interior, sino de un didlogo silencioso sustentado en la propia intuicion, que al
mismo tiempo la autoprotege y la autodefine; al grado de que se vuelve su propia autoridad™’.
De hecho el factor subjetivo del pensamiento femenino, que va aunado a los mitos y
estereotipos sobre su pensamiento, ha sido considerado una desventaja. Aunque llega a la
adolescencia tardia con las mismas percepciones sensoriales, emotivas y cognitivas que

cualquier otro adolescente que siente que ya esta en libertad de controlar su destino, en

117 Belenky, Mary et al., Women ways of knowing, Basic Books, Inc., Publishers, New York, 1983
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ocasiones no tiene la misma seguridad para enfrentar nuevas experiencias, la costumbre de
percibir la vida a través de la perspectiva masculina la limita. Muchas veces la misma sociedad
no la apoya en la toma de decisiones, porque se considera que en su ciclo de vida tiende
facilmente a la desviarse del camino correcto.'*® Por ejemplo, Freud concluia que la mujer esta
menos capacitada para comprender el significado de justicia y menos preparada para enfrentar
los grande retos de la vida; sus juicios estdn muy imbuidos de sentimientos de afecto o de
hostilidad.™*

Si bien es cierto que las diferencias de género entre hombres y mujeres marcan una
disposicion diferente frente al conocimiento, hay caracteristicas que aunque han sido juzgadas
por los psicélogos, pueden en realidad ser un sustento para el desarrollo cognitivo de la mujer;
tal es el caso de la capacidad de mantener intimidad con los individuos e identificarse con ellos,
que traducido a nivel cognitivo, es una caracteristica que aunque pareciese pasiva,
complementa el proceso aprendizaje. La aventura de, o el interés por, lo desconocido es una
caracteristica masculina, pero la capacidad de estabilizar aventura seria una caracteristica
femenina.

El problema en cuanto al estudio de conducta humana ha sido considerar al género
masculino como el prototipo de la conducta y como las mujeres no actdan ni resuelven
problemas de igual forma, se concluye que algo siempre esta mal en el comportamiento
femenino.'?

Tanto en el ambito familiar como en el escolar, a los varones se les ha ensefiado a ser
independientes, a coordinar actividades, a manejar grupos y tomar el liderazgo; y hasta a jugar
con los enemigos y competir con ellos en una forma directa. A las mujeres, por su parte, se les
ensefia a jugar en un medio mas intimo dentro de pequefios grupos, su forma de organizarse es
mas cooperativa y apunta menos a la busqueda de una lider Unica; y menos aun, a hacer de las
relaciones humanas algo abstracto. Se intenta fomentar la empatia entre las comparfieras y a
considerar a la otra persona como diferente de ella misma.***

Aunque existan diferencias en la comprensién del entorno y del manejo de los

conocimientos, sigue subsistiendo en esta etapa de la adolescencia tardia la conciencia del yo

18 Gilligan, Carol. In a different voice, USA, Harvard University Press 1982. pag 6
119 Citado por: Ibid. p 7

120 1pid. p14

121 1hid, p18
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que prevalece sobre el yo de los otros. Al declinar esta etapa, el individuo promueve las
acciones que tienen propositos especificos, como seria el prepararse para la vida futura al
adquirir conocimientos y habilidades, que le permitan integrarse a una sociedad. Su capacidad
predictiva, la consistencia de sus emociones, y la estabilidad de su propia estima, propiciaran
que el joven adulto se adhiera a caminos que se transformaran en las avenidas para su propia
realizacion.

Aunque este proceso sea comun, los alumnos y las alumnas lo perciben de diferente forma:
es la etapa donde hay la idea de ser emprendedor, de arriesgarse a nuevos campos de
conocimiento; especialmente para los varones, las materias que tienden al pensamiento
abstracto son mas retadoras; en cambio para las mujeres es tanto como alejarse de la relacion
con los individuos, de las necesidades de los otros. Finalmente el juicio que tienen sobre si
mismas se basa en su capacidad de relacion humana, de su habilidad de atender y cuidar a
otros. La capacidad de pensamiento auténomo, de decisiones terminantes y de acciones
responsables supuestamente son caracteristicas masculinas, y favorece la separacion del
individuo de otros para poder vivir una vida autdbnoma; la interdependencia y el cuidado de las
relaciones es un factor mas tendiente a lo femenino.

Aun a pesar de las diferencias esta etapa de la adolescencia tardia es, mayormente, de
consolidacién de la personalidad y hay que considerar, al hablar de conocimiento, las
categorias que se desprenden son constructos humanos; a saber:

1. Mayormente idiosincratica y de acomodacion estable de las funciones del ego y sus
intereses
2. De toma de decision irreversible de la posicion sexual.

3. Supone una estabilizacion los sentidos mentales que automaticamente

salvaguardan la integridad del organismo psiquico™®.

En el presente, la presencia de la mujer en las universidades es més que cotidiana, ademas
incursiona en campos antes considerados espacios varoniles, como es el caso las ingenierias,
de las ciencias exactas, de la agronomia; donde se requiere de alto nivel de racionalidad o de
capacidad fisica. Por ello, insisto en que es de primordial importancia considerar las diferencias
de género porque se tiende a creer que la mujer no es tan apta para el pensamiento l6gico, como
lo son los varones; aunque no por ejercerlo pierda sus caracteristicas femeninas. Pero es en este

reto de incursionar en espacios masculinos, donde la mujer expresa con claridad su capacidad

122p_Bloss. op cit., p76
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creativa. Las mujeres han tenido que luchar contra la cultura masculina dominante, dandose a si
misma el valor de ir en contra de lo establecido y crear para ella una nueva imagen de persona,
y en ese proceso de cambio crean una nueva imagen mas atrevida que en épocas anteriores. Sin
embargo, aun hay mucho por hacer, porque aun se reconoce que la fuerza psicoldgica femenina
aun no la perciben los grupos dominantes.**® Es, entonces, labor de los docentes reconocer
estas circunstancias y trabajar con un aspecto tan consistente y presente como lo es la

creatividad femenina; permitiendo su eclosidn en espacios antes vedados.

4.4. Perfil del estudiante de la Universidad Anahuac

Al hacer esta reflexion, no trato de diferenciar a los adolescentes de la Unas, de todos los
demas; simplemente, son alumnos que provienen de grupos sociales que mantienen conductas
especificas de clase. Si bien he mencionado que todos los adolescentes padecen del mismo
sindrome, y todos estan en busqueda de la propia identidad, también es cierto que la tendencia
grupal es fuerte. Los alumnos que llegan a la UAS provienen en su mayoria de las mismas
escuelas preparatorias, donde, a su vez, han pertenecido a grupos sociales elitistas y muy
cerrados.

Desde el punto de vista psicolégico y socioeconémico se puede afirmar que los estudiantes de
la Universidad Anadhuac tienen muchas prerrogativas en cuanto a su entorno econémico y
social. Es posible que se tenga un capital humano muy apto para alcanzar los logros educativos
que el estudiante se imponga a si mismo, y que las fuerzas heterogéneas de su entorno —estatus,
movilidad social, posicion econémica- no sean drasticamente determinantes para su desarrollo
intelectual.

El capital humano con el que cuenta la Universidad Anahuac del Sur, ofrece posibilidades
maultiples en todos sentidos, tanto mentales como psicoldgicas, porque son alumnos gque en su
preparacion primaria, secundaria y media superior; en su mayoria han sido atendidos de forma
muy particular. Es decir, son alumnos que han asistido a escuelas de educacion privada —que
supone una atencion personalizada- y en su gran mayoria manejan dos o mas idiomas. No es

gue se sostenga que la educacion particular sea superior, sino que objetivamente son alumnos

123 En el capitulo 4, la autora analiza la fuerza femenina, entre ellas la creatividad y la cooperacién asi como la
vulnerabilidad y la emotividad. Destaca la creatividad diciendo que estriba en esta capacidad le conformacion de
una nueva imagen y la oportunidad que se brinda de incursionar en el mundo masculino. Ver: Baker Millar, Jane,
Toward a new psychology of women, USA, Beacon Press Boston, 1986. pp29-48
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que han recibido educacion y atencién casi personal —tanto ellos como a sus parientes- y a
quienes se les ha reconocido sus capacidades desde la nifiez y la adolescencia temprana.

Al tener consciencia, antes de ingresar a la universidad, de la predisposicién fisica y mental
con la que los alumnos cuentan, es mas factible que puedan escoger con mayor facilidad su
campo de estudio preparatorio para su carrera en el futuro. El hecho de que desde temprana
edad hayan ya participado en actividades enfocadas al desarrollo de sus capacidades
cognoscitivas hace mas ductil el proceso aprendizaje y permite que se decida participar
abiertamente en las actividades que la universidad les exige. En cuanto a la facilidad de
comunicarse en diferentes idiomas, es un aspecto que reactiva el proceso de pensamiento,
puesto que el lenguaje coadyuva a agilizarlo.

Por otra parte, se puede afirmar que estos alumnos no requieren de preocuparse por sus
necesidades primarias —ropa, calzado, colegiaturas, etc.- la minoria desarrolla trabajo de tiempo
completo, y su presencia en la universidad no depende méas que de que se dediquen a cubrir sus
creditos lo mejor posible, Su tiempo libre, para dedicarse a preparase, es mayor que en
circunstancias menos privilegiadas.

Ante este panorama, efectivamente puede pensarse que la actividad mental de los alumnos
estd dedicada en gran medida al estudio y a las actividades propias del adolescente; que
precisamente por el nivel socioecondmico, son muy variadas. Al tener acceso la preparacion en
universidades privadas donde son atendidos personalmente su ocupacion intelectual pudiera
llegar a sus limites. Sin embargo, también existe la oportunidad de desvincularse del estudio
por las actividades que les distraen, les proporcionan placer y alimentan su ego —como los
antros, los viajes, la ropa de marca, los autos, los noviazgos, y las relaciones sexuales. Pero
precisamente por este poder adquisitivo, tanto mental como cotidiano, es que se le puede
demandar un mayor rendimiento, puesto que no hay nada que los limite, mas que su propia
destreza intelectual y social.

Por otro lado, los grupos de alumnos en la universidad son reducidos comparados con las
universidades publicas, lo que permite que se optimice la atencion personal por mucho tiempo
y se descubran capacidades reales que puedan desarrollar antes de entrar de al mercado laboral.

Cuando se cuenta con posibilidades o capacidades de aprendizaje tan consistentes,
corresponde al docente interactuar con los discentes de tal forma que encuentren el camino

para optimizar los procesos mentales de los alumnos.
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Desde este punto de vista, la universidad viene a funcionar como una sociedad en miniatura,
donde tanto docentes como alumnos, directivos y coordinadores, participan en el engranaje
social, para reforzar los roles sociales, la divisién del trabajo y la solidaridad social.’** De
hecho, la analogia de Durkheim de la educacién como hecho social, considera que trabaja como
un organismo vivo donde cada 6rgano tiene roles propios que cumplir.

Una vez consideradas los puntos positivos se los adolescentes, analizaremos aquellos que no
los son tanto porque enturbian el proceso aprendizaje. Me refiero, para comenzar, a la gran
reticencia que tienen los adolescentes universitarios para enfrentar nuevos contenidos, al
letargo para hacer un seguimiento de los conocimientos recién adquiridos, a la rebeldia para
cumplir con los requisitos de la materia impartida y la negacion de la propia capacidad para
Ilevar a cabo cualquier proceso pensante; que finalmente es parte de la dinamica de desarrollo
del adolescente

Si ya hemos analizado y encontrado que el adolescente estd en su mejor época de
crecimiento intelectual, de creatividad, de propuestas de nuevos caminos; entonces ¢qué es lo
que sucedo en el salon de clase a la hora de pedirle al alumno que nos permita contar con su
voluntad para desarrollar habilidades especificas?

Cada individuo tiene una metodologia especifica de acercarse al conocimiento, de resolver
problemas, y de pensar hasta lo impensable. Toca el turno al analisis de las diferentes formas de
pensamiento para entender mejor la actitud hacia el conocimiento que presentan los
adolescentes universitarios.

A través del tiempo y por medio de los estudiosos de psicologia, queda claro que la época de
mas revuelo en el ser humano, como ser bio psico-social es la adolescencia. Muchas son las
posturas y cada una se enfoca a caracteristicas en especifico, determinadas ellas por la
corriente psicolégica. Desde Amos Comenio, hasta nuestros dias, el analisis de los discentes
adolescentes y de sus caracteristicas conductuales ha sido objeto de continuo estudio. De cada
postura expuesta se pueden considerar puntos importantes en el desarrollo del adolescente, pero

quiza en donde todos convergen es en el punto de contradiccion, la adolescencia viene a ser un

124 \séase: Emilio Durkheim, Educacion y sociologia, Bogota, Ed. Linotipo, 1980. En este libro Durkheim expone
lo que la educacion, como hecho social, hace por el individuo; sostiene que a través de la educacion el individuo se
adhiere a un grupo social y por lo mismo, no rompe sus reglas sociales. Los individuos de cada época se organizan
socialmente de diferente forma y resulta dificil cambiar los paradigmas de la sociedad.
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proceso de formacion, o reformacion, de los rasgos de la personalidad que se contraponen y
que causan crisis y conflicto.

Para Freud indudablemente sus conceptos de libido y complejo de Edipo permean
profusamente su descripcion de adolescencia. Epoca del desarrollo humano cuando los aspectos
sexuales tienen preeminencia, cuando la competencia por la conquista del mundo inicia. Esto
nos pone en guardia porque no se puede descalificar un concepto que en realidad tiene que ver
con la vida diaria. Los adolescentes del presente estan expuestos, como resultado de la
postmodernidad, a un embate sexual sin limite, que aunado al propio desarrollo, torna esta
época muy dificil, porque se inclinan a una libertad que méas bien podria considerarsele como
un ejercicio torpe del usos de sus capacidades, aun no claramente delineadas. Otros autores
incluyen en el desarrollo aspectos tan preponderantes como el sexual, el social, la propia
identificacion y la relacién que tienen con el mundo que los rodea sera determinante en la
conformacién de su identidad. Aspecto que debe considerarse porque la universidad es el
espacio donde los adolescentes ponen en practica mucho de lo que en el futuro determinara el
derrotero de su vida profesional y emocional.

Es interesante el aspecto de autonomia expuesto por Spranger; finalmente lo que el
individuo busca es ser independiente y psiquicamente consistente para pasar a la madurez; sin
embargo, debe ser un proceso muy complicado, porque los alumnos pasan por los estudios
universitarios y siguen siendo dependientes de algo o de alguien, lo que en si mismo limita el
proceso aprendizaje. El adolescente aun no tiene la suficiente madurez para tamizar los
conocimientos adquiridos; sobre todo, el proceso que implica pensar y no rendirse Unicamente
a las fantasias y las ensofiaciones, que si bien en un momento dado pueden desarrollar la
creatividad, también pueden ser simbolo de estancamiento mental.

En cuanto al prototipo de adolescente con el que trabajamos en la universidad, tiene
mecanismos de defensa muy acendrados contra el desarrollo intelectual, porque todo les ha sido
dado y digerido tanto por los padres como por las escuelas; el factor esfuerzo no existe, el
factor frustracion en menor medida, porque no conocen lo que es ser evaluados criticamente y
objetivamente; su grandeza, inherente a su edad, y a la posicion que ocupan en la sociedad, los
hace sentirse intelectualmente habiles y emocionalmente listos para emprender relaciones

humanas mas complicadas, como por ejemplo, escoger una pareja. Y lo que realmente buscan,
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ademas de conservar el status quo, es seguir viviendo en ese espacio sin problemas ni
aflicciones, un "'mundo feliz’ como el de Huxley.

Quiza por el tiempo en que vivimos en donde la globalizacion exige celeridad, vanguardia
tecnoldgica y comunicativa, habra que conjuntar los puntos expuestos por los diferentes autores
y definir a un adolescente moderno, donde la vida vertiginosa urgida de experiencias
cimbreantes, como son las sexuales y hasta las alucinantes, que se defina en un nuevo espacio y
se reforme el concepto que se tenia de adolescente. En el presente, el adolescente universitario
siente que tiene la madurez suficiente para tomar decisiones pero no siempre la responsabilidad
para afrontarlas; considera que el conocimiento es necesario, pero no fundamental para emerger
en la sociedad; y que lo importante es estar al tanto de la moda, de las marcas de la
competencia por puestos representativos, pero haciendo el menor esfuerzo.

Las teorias sobre adolescencia tienen sus puntos en comun, ahora toca a los docentes retomar la
que le parezca adecuada a su realidad y encontrar como se aborda la problematica de los
adolescentes, pero con conocimiento de causa. Muchos de los problemas en el salon de clase se
deben a la relacion docente-alumno; porque se toman como agresiones personales las actitudes
altivas de los alumnos. En muchas ocasiones sus actitudes aparentemente enfermas, no son mas

que periodos de crisis de identidad'®

, que hay que entender que entra a formar parte del
proceso ensefianza aprendizaje.

Insisto en que es de suma importancia conocer a los alumnos con quienes trabajamos y no
cejar en la busqueda de respuestas a sus actitudes discordantes. Por otra parte creo que la
capacidad creativa, transformadora y audaz; son caracteristicas que pueden ser de gran ayuda.
He considerado en este capitulo la parte psicolégica de los adolescentes; en el siguiente, haré
una revisién del pensamiento como motor de aprendizaje, porque en la medida que conozcamos
principios basicos, sera posible subsanar deficiencias educativas acendradas. En principio hay
que comprender que los estudiantes siempre piensan, pero lo interesante seria ensefarles a

pensar la forma en como llevan a cabo su pensamiento.

125 Aberastury A. y Knobel. M., op. cit.
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En téerminos generales se aprecia a la capacidad intelectual de los individuos como el factor
mas importante en el aprendizaje; pues finalmente es la que lo promueve, lo activa, lo acelera,
lo acomoda, lo significa, o lo niega. Desconocer su importancia es tanto como desahuciar al ser
humano y reducirlo al ser que obedece Gnicamente a sus instintos y no a su racionalidad.

Una vez considerados los aspectos importantes en la estructura psiquica de los adolescentes
y de la importancia que tiene su estadio emocional en el aprendizaje, toca el turno a la parte que
nos ocupa, que es la capacidad pensante.

Los autores aqui considerados en este capitulo, todos ellos han sido y serdn reconocidos por
su aporte en el campo de la filosofia y del pensamiento. Con ello reitero la necesidad que
tenemos los docentes de conocer éstas y otras posturas, para plantear formas factibles de
acercamiento al proceso de pensamiento. Los puntos relevantes presentados por autores que
han formalizado su estudio, nos permite dilucidar de qué forma nos posibilita a los docentes a
coadyuvar en el proceso aprendizaje como facilitadores, e incidir en los alumnos para que su
proceso reflexivo no les sea tan escabroso y atemorizante; sino que sepan reconocer las propias
caracteristicas pensantes que hagan del aprendizaje un proceso que fortifique su espiritu y que
realce sus competencias.

La educacion superior, para ser considerada como tal, tiene como finalidad transmitir
conocimiento para promover, por medio de la reflexion, el pensamiento critico. No hay que
suponer gue solamente incrementar el saber y memorizar aspectos relevantes del conocimiento
es la forma de dirigir a los alumnos hacia abstraccion y a la interpretacion. Por ello, los
docentes tienen que entablar un didlogo con los alumnos que tienda a lo reflexivo y no a lo
adquisitivo. La reflexion empieza cuando se entabla una relacion con los estudiantes, y el saber
llega a través del dialogo que compromete tanto a docentes como a alumnos al extremo de sus
conocimientos, permitiendo asi el aprendizaje reflexivo, que es el punto que nos ocupa.

He tomado como ejemplo lo que se hace en algunas universidades respecto al aprendizaje
reflexivo y el dialogo entre maestros en torno a él, porque considero que esta practica no esta

presente en el ambiente UAS.
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5. El razonamiento como motor de aprendizaje y de reflexiéon

5.1. Diferentes enfoques sobre el pensamiento y la reflexion
Desde que el hombre puede comunicarse a través del lenguaje se inicia el proceso de
pensamiento que se va construyendo a medida que el hombre conoce el medio ambiente y es
capaz de representar simbdlicamente en la mente conceptos, y expresar verbalmente su
significado. Considerada como la capacidad Unica, el proceso de pensamiento ha sido objeto
constante de estudio por diversos autores y en diferentes épocas.

Si bien hay teorias sobre la relacién entre pensamiento y lenguaje, el tema que es importante
considerar como objeto de estudio, es el referido al pensamiento y a la reflexion, porque sin
ello no hay discernimiento. Finalmente, el pensamiento da lugar al nacimiento de las ciencias y
de las artes; es el que promueve la ubicuidad del hombre en el universo y es la fuente de
conocimiento.®® Como docentes universitarios, uno de los temas que debe considerarse es el
de cdmo conocen los discentes y para ello es necesario saber cuéles son los procesos que llevan
a un conocimiento especifico y qué habilidades intelectuales se requieren para sintetizar y
aplicar lo aprendido.

El proceso de pensamiento —aparentemente automatico y sencillo- es la revision constante
de proposiciones de las cuales se infiere una tercera, De hecho se requiere de toda la actividad
mental posible para que se le puede denominar razonamiento, cuyo problema, a diferencia de
los actos de la mente, reside en que se tamizan las ideas una vez que se han conjugado una con
otra y se profiere un juicio. El razonamiento es, simplemente, una forma de pensamiento que
implica considerar una idea y luego otra. Es en si una argumentacién, y cuando se descifran las
propuestas, trae como consecuencia una nueva. Es una demostracion, cuando las premisas de
donde proviene el razonamiento son verdaderas. Por otro lado, hay que considerar que el

razonamiento es dialéctico, porque proviene de opiniones que en general se aceptan, que son

126 Cfr. Shaft, Adams, Lenguaje y conocimiento, México, Editorial Grijalbo, 1964. El autor en este libro propone
gue el binomio entre pensamiento y lenguaje son inseparables, enfatiza que es a través del lenguaje como el
hombre puede expresar sus pensamientos y conceptualizar el mundo que lo rodea. Sin embargo, no queda
precisamente claro que se requiera exclusivamente del lenguaje para poder pensar, puede haber pensamiento puro,
que requiera de otros simbolos, pero dificilmente se puede comunicar a la especie. Lenguaje y pensamiento,
sostiene el autor es la fuente de todo conocimiento.
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“verdaderas y creibles” simplemente porque tienen la fuerza misma de nada mas que de ellas
mismas*?’.

Uno de las particularidades del razonamiento es que es continuo, siempre que provenga y
se inicie de las opiniones generalmente aceptadas; aunque en realidad no todas las opiniones
sobre algo lo son; al refutar una idea lo que se involucra es la contradiccion que se expresa en
una conclusion; esto es parte del proceso de continuidad*?.

En todas las definiciones o explicaciones que se han escrito sobre el pensamiento, hay
algin concepto que aclara cémo es el proceso de pensamiento en los individuos. La asercion
de la continuidad y de la contradiccion es parte del proceso de pensamiento que interviene
constantemente en la manera de ver las cosas de los alumnos. En ello estriba quiza su necesidad
de siempre buscara la explicacion a un concepto dado.

Descartes, en las Reglas para la direccion de la mente,*® describe que el proceso mental
debe dirigirse siempre hacia la busqueda de juicios correctos, cualquiera que sea la materia de
estudio. Hay que buscar siempre la verdad con expreso ahinco y utilizar todos los sentidos, que
a fin de cuentas se encuentran interconectados; la busqueda de la verdad conlleva a incrementar
la luz natural de la razon para que la propia comprension del individuo ilumine la propia
voluntad, para que el individuo escoja lo correcto.

De alguna manera Descartes propone que el individuo tiene diferentes formas de pensar y

por lo tanto dilucida que “no todas las artes las puede adquirir un mismo hombre”*®

, premisa
gue indica un aspecto relevante de la facultad del pensamiento, asi, resulta mas féacil
comprender que los estudiantes tienen diferente forma de aprender.

En su regla 1V, sostiene que se requiere de un método para pensar para encontrar la verdad;

porque la simple curiosidad causa ceguera mental y nos lleva por caminos intransitados con la

27 Aristoteles describe el razonamiento en diferentes formas para diferenciarlo del proceso intuitivo e inductivo,
reitera la importancia del paso de una proposicion a otra y se cuestiona si la mente puede aprender sin necesidad
de pensar racionalmente. Por otro lado, sostiene que aun el mas simple acto de pensamiento hay una relacion entre
el sujeto que piensa y el objeto en el que se piensa. Cfr, Reasoning, en: The great ideas, Great Books of the
Western World, Britannica Books. pp. 546-547

128 Cfr. Definitions or descriptions of reasoning, en : Aristotle, The process of thought, Prior Analytics, Bk1, Ch,
The Great Books of the Western World, Benton, London, 1987. pp39-40

129 Cfr., Descartes, Rules, en: The Great Books of the Western World, London, Benton, 1978, pp1-40

%0 va desde entonces se aceptaba la diferencia en la forma de pensar, capacidades inteligentes que son
desglosadas ampliamente por H.Gardner. Ver: Descartes, Op.cit, p 4
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esperanza de encontrar la verdad; los mismos cuestionamientos desordenados y las reflexiones
confusas tan s6lo conforman una luz aparentemente natural que ciega nuestro poder mental.**

No hay que dar por certero ningln hecho. En la regla IV, Descartes agrega que hay que darle
toda nuestra atencion a lo mas insignificante y a lo que se piensa que ya se ha dominado,
permanecer en contemplacién por un largo tiempo hasta que uno se acostumbre a concebir la
verdad definida y claramente.

Ciertamente, Descartes le da valor a la intuicion cuando sostiene que quienes no son
letrados, en muchas ocasiones pueden tomar mejores decisiones sobre circunstancias obvias,
que quienes han pasado todo el tiempo ilustrdndose. En lo que Descartes insiste es en el
método de simples reglas a seguir, y que el individuo las siga con precision para evitar asumir
algo como verdadero o falso sin fundamento, de tal forma que no desperdiciara su esfuerzo,
sino que siempre engrandecera su conocimiento para llegar a la comprension de todo aquello
que no sobrepase sus facultades; de hecho, claramente establece una limitante en las
capacidades.

La mente puede reconocer verdades simples intuitivamente, y, ciertamente, la intuicién
ayuda a inferir después de que algo se ha reconocido de esa forma. Pero esto no es suficiente,
de ahi, hay que revisar continua e ininterrumpidamente, por medio del acto de pensar, Yy
reflexionar sobre las relaciones que existen entre ellas y considerarlas en conjunto tan
profundamente como sea posible; porque solo asi nuestro proceso de pensamiento serd mas
certero y hara que nuestro poder mental se vea engrandecido.™* Tanto la intuicién, como la
deduccion, la perspicacia para percibir los objetos directamente, y la sagacidad para poder
deducir habilmente unos objetos de otro, son procesos de apoyo para adquirir conocimiento.

El proceso de entendimiento, segin la Regla XII, hace uso de sus ayudantes de
conocimiento: la imaginacion, los sentidos y la memoria, para que todos en conjunto
coadyuvan en la basqueda de la verdad. Cierto que nuestro entendimiento es capaz de
comprender la verdad, pero asimismo hace uso de nuestra imaginacion y memoria, para evitar

omitir lo que convenga al proceso y que esta en nosotros el poder de conocer.

131 «Aquellos que se acostumbran a caminar en la oscuridad debilitan tanto su vista que después no soportan la luz
del dia” La costumbre no resuelve problemas ni percibe la verdad. Se requiere de un método para llegar a la
verdad, mismo que empieza por la observacion y la comprension de un hecho dado. Cfr. Descartes, op.cit., p 5s-b

132 \/éase: Descartes, Regla X1, op.cit., p 17
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En materia de conocimiento, dos aspectos hay que considerar, al sujeto que conoce y al
objeto por conocer, Es aqui donde entran en conjunto el entendimiento, la imaginacién, la
memoria y los sentidos. Desde luego el entendimiento es capaz de percibir la verdad; sin
embargo, requiere de la ayuda de los otros aspectos mencionados.

Para acercarse al objeto de conocimiento basta con considerar tres aspectos: primero, lo que
espontaneamente se presenta; segundo, la forma como uno aprende una cosa por medio de otra,
y, tercero, qué verdades se deducen de cuéles,™ y de esta forma no se corre el riesgo de omitir
algo a lo cual nuestros sentidos o poderes humanos se pueden aplicar. Hay que considerar
cuales serian, en este caso, las facultades que nos sirven para alcanzar un objetivo.

Para Descartes, la intuicion es la forma en que conocemos inmediatamente y con certeza
ciertas verdades; las posibles conclusiones se infieren a partir de diversos hechos que se
conocen con certidumbre; es decir, se deducen, y este proceso no es independiente del de la
intuicién; ésta no solamente provee las primeras, sino que las verifica a cada paso en el proceso
hacia la deduccion, que es el proceso que provee las conclusiones. La mente tiene asi una clara
percepcidn de cada paso en el proceso intuitivo, porque no puede comprender en un sélo paso
todas las conexiones involucradas en una cadena de pensamiento; el Gltimo eslabén de la
cadena se conecta con el primero; de hecho no comprendemos todos los pasos en el proceso
para entender, pero los que recordamos, sucesivamente la mente los somete a revision.**

Lo interesante de la discusion sobre la reflexion en relacion con el conocimiento, es que
presupone una teoria de la forma de razonar, sin considerar el objeto de estudio sobre el cual se
razona. Este es el punto principal que hay que considerar al transmitir conocimiento. Los
alumnos requieren de conocer su forma de razonar, no importa cual sea el objeto de
conocimiento. Debe de haber conciencia del proceso de reflexion, para asi allanar las propias
deficiencias de aprendizaje. En otras palabras, los alumnos necesitan poner en practica todos
sus sentidos, su imaginacion, su percepcion y su memoria y saber cual de ellas les representa
una ayuda, o dificultad.

Cuando se analiza la manera de razonar, se comprende el porqué de las diferentes formas de
percibir un objeto, que ni es uniforme, ni se aprende de la misma forma. Este aspecto es crucial

cuando se trata de la ensefianza-aprendizaje a nivel superior, porque aclara que cada estudiante

133 Cfr. Regla X1 en: Descartes, op.cit., p18-19
134 Cfr. Reasoning en: The Great Ideas, op. cit, p 548
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tiene una forma especifica de considerar el objeto de estudio, y que los docentes no deben
esperar una reaccion ni constante, ni regular de su parte. Aunque no estrictamente desglosado,
ya se proponen los fundamentos para la teoria de la inteligencia y de la creatividad desarrollada
por autores modernos.

Otro de los autores que analiza la forma de reflexionar es William James, para quien el

pensamiento es “una actividad selectiva de la mente”*®

que sirve al hombre para sus propdsitos
o0 intereses. De hecho el razonamiento, dice James, es un trabajo mental que se somete a un
interés subjetivo, para llegar a una conclusion especifica, o alimentar alguna curiosidad; no
importa si el interés es practico o meramente especulativo, el proceso de pensamiento es
siempre el mismo, lo que para Aristoteles, por ejemplo, implicaba formas diferentes de pensar,
lo practico tiene sus propias formas de silogismos, que son diferentes de las del pensamiento

tedrico.

James insiste en que los pensamientos son independientes y pertenecen a otros
pensamientos; dicho de otra forma, mis pensamientos pertenecen a mis otros pensamientos.
Cada mente mantiene sus propios pensamientos y no existe ninguna transaccion entre ellos;
cada pensamiento es propio y cada uno surge como parte individual de la persona. El
pensamiento estd en constante cambio y ningln estado del mismo es idéntico al anterior; de
hecho un mismo objeto no nos proporciona la misma sensacién cada vez que tenemos un
acercamiento a él. Afio tras afio las mismas circunstancias se analizan desde una perspectiva
distinta; lo que otrora fuera irreal, ahora puede ser real; y lo que fue excitante, hoy puede
parecer inocuo. La experiencia del conocimiento nos remodela constantemente.

El pensamiento es muy cauteloso porque no tiene divisiones ni rompimientos y la Unica
interrupcion que puede tener es el limite de la propia mente, como serian las interrupciones por
el tiempo, lapso en el cual la conciencia no lo es tanto, y retoma su existencia nuevamente en
otro momento. La proporcion en que cada individuo maneja su propio pensamiento consciente,
para que sea continuo, depende de los cambios en la calidad de la conciencia y que no son
absolutamente abruptos, la conciencia siempre fluye.

James propone cinco caracteristicas del pensamiento:

- Cada pensamiento tiende a ser parte de la conciencia personal
- Enel estado de conciencia personal, el pensamiento siempre es cambiante

135 Cfr. Reasoning en: The Great Ideas, op. cit, p551
138 |dem
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- En el estado de conciencia personal, el pensamiento es siempre sensato y
cauteloso

- Siempre tiende a lidiar con objetos independientes del individuo mismo

- Cuando hay objecion del pensamiento, se interesa en las partes que se excluyen,
retoma las que interesan, y de hecho considera el todo.*®

De hecho la facultad de pensar nos permite aislar e investigar objetos de conocimiento con
el mismo tipo de asombro mental; pero no todos separan con la misma claridad la naturaleza
de los elementos contenidos en el proceso cognitivo en cuestion. En si, concluye James, el
conocimiento humano consiste en una distinta percepcion de la forma en que se presentan
objetos de naturaleza simple y que se combinen para construir otros de naturaleza diferente.*®

La forma en que James considera el pensamiento nos ayuda a entender el proceso por el que
pasa el alumno universitario, cuando aparentemente no hay comprensién alguna de lo que se
dice en el salén de clase, un mismo objeto puede desgajarse en partes que se redinen de nuevo
para dar como resultado un nuevo pensamiento. Lo que a los docentes en ocasiones nos
impacta, es la no comprension del todo explicado, y quizas su comprension paulatina por partes
nos lleve a resultados mas halagtiefios. Hay que considerar que no todos los alumnos responden
de igual manera a un mismo objeto de estudio. Quiza estamos muy engarzados al factor tiempo
y el ritmo del pensamiento no es ni constante, ni se presenta igual en todos los individuos.

La escuela norteamericana considera a Dewey como el padre del pragmatismo educativo®®,
que le da a la experiencia un gran valor; y en su forma democratica de ver la educacién plantea
la permeabilidad de las organizaciones sociales y la flexibilidad en los estratos sociales. En
cuanto a temas de reflexion plantea que no sélo es una secuencia de ideas, sino un
ordenamiento secuencial en donde el resultado es que cada una de ellas determina la siguiente,
y a su vez cada resultado remite a las que precedieron, “cada fase es un paso hacia algo”.** Lo
gue permite que en todo pensamiento reflexivo haya unidades definidas ligadas entre si de

modo que acaba produciendo un movimiento sostenido y dirigido hacia un fin comdn. Para el

37 James, William, The Great Britannica Books, The University of Chicago, Encyclopaedia Britannica, Inc. 1980,
Capitulo 4

38 Ihid., p 23

1% pragmatismo para Dewey era la filosofia mediatica que nos permite superar las diferencias entre mentes
ductiles y mentes férreas, se necesita mostrar como la adhesion a los estandares epistemoldgicos de las mentes
férreas no es obstaculo para adoptar el tipo de vision del mundo al cual las mentes ddctiles aspiran. Nos permite
asimismo reconocer las disputas sobre la verdad, el libre albedrio, y las diferencias religiosas y sociales, una
hip6tesis se aclara al identificar sus consecuencias practicas. En:
http://plato.stanford.edu/entries/pragmatism/#PraMax

1403, Dewey, op.cit., p 22
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autor, pensar es aquello que se procesa porque no se percibe con los sentidos, pudiera ser
sinénimo de creer, porque una creencia abarca todas las cuestiones de las cuales no disponemos
un conocimiento previo, pero tenemos confianza en ella y actuamos de acuerdo con ella; sin
embargo, no hay nada en el pensamiento que revele si una creencia es correcta o no. Lo cual
implica que aunque Sse piense, No siempre se piensa correctamente.

El pensamiento, segin Dewey, puede llegar a ser nocivo, porque te aleja del mundo real o
practico y pareciese, por ende, una pérdida de tiempo. Desde otra perspectiva, el pensamiento
puede ser recreativo; pero cualquiera que sea el caso, “lo que constituye el pensamiento
reflexivo es el examen activo, persistente y cuidadoso de toda creencia, 0 supuesta forma de
conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostienen y las conclusiones a las que
tiende™*

Al enfrentarnos a un objeto de estudio pensamos en algo diferente, después intentamos unir
el objeto percibido con alguno sugerido por el pensamiento; y asi la forma percibida se
considera como la base de la creencia en la forma sugerida y posee calidad de evidencia. La
reflexion da inicio cuando cuestionamos la veracidad o el valor de cualquier indicacion y
cuando tratamos de probar su autenticidad; de constatar qué garantias hay de que los datos
existentes sefialen que la idea sugerida puede ser justificada y aceptada. La reflexion no se
contenta con que una idea indique o signifique otra; tiene sentido cuando la evidencia sea
creible. ElI pensamiento posibilita la prevision de consecuencias y la manera de evitarlas; le
confiere a los hechos y a los objetos fisicos una condicion diferente de la que tienen para un ser
no reflexivo, en otras palabras, enriquece los hechos y las cosas con diferentes significados.

¢Pero cuales serian los estadios del pensamiento, como podriamos desglosar éstos de tal
manera que podamos entender y ayudar a los discentes a comprender mejor los conceptos?

La propuesta de Dewey resulta agil, porque desglosa el pensamiento en fases, de tal forma
que resulta comprensible y detectable. Se comienza con una fase de duda o de vacilacién, no
hay comprensién completa y se esta en un estado de perplejidad ante un hecho? hay cierta
dificultad de comprension de un hecho y que da origen al pensamiento. Una vez que se inicia el
proceso pensamiento en busca de material o datos que esclarezcan la duda y que disipe la
perplejidad para, finalmente, proceder al andlisis del problema con otra perspectiva. Esta

1413, Dewey. op.cit p 25
142 Segin lo comentado por los docentes, y me adhiero a sus opiniones, ésta es una fase en la que, en general, se
encuentran los estudiantes de la UAS.
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diferencia, que propone el autor entre un paso y otro, es la que viene a marcar la diferencia
entre los alumnos que no desean o que no tienen los elementos para seguir adelante y dar paso a
lo que podria dominarse madurez pensante. Es una fase muy reconocida por los docentes de la
UAS porque se acepta que los estudiantes atn no tienen esa madurez.

El pensamiento reflexivo finalmente es el objeto de la educacion, porque cualquiera que sea
el tema, la duda o la creencia, el pensamiento adquiere un valor preponderante porgue nos
libera de la actividad meramente impulsiva y rudimentaria; nos ayuda a planear de acuerdo con
objetivos y fines de los que somos conscientes; nos capacita para actuar deliberadamente e
intencionalmente para logar objetivos futuros. Al tener claras las consecuencias de cualquier
linea de accidn que se siga, estamos capacitados para saber distinguir entre lo meramente
instintivo e impulsivo de una accion inteligente.

El pensamiento posibilita la prevision de consecuencias y la manera de evitarlas; y confiere
a los acontecimientos y a los objetos una condicion diferente de la que tienen para un ser no
reflexivo; es decir, enriquece a los objetos de estudio y les confiere diferentes significados,
pero el pensamiento por si solo no garantiza que se desarrolle en forma correcta y que no
conduzca a creencias falsas y perjudiciales; por ello, es importante considerar su formacion;
porque si bien el pensamiento nos libera del sometimiento al instinto, también existe la
posibilidad de creer en el error; pues aunque no se quiera, el pensamiento no sélo puede
desarrollar las mejores habilidades, sino también las peores.

Para evitar caer en pensamientos erréneos hay que combinar la actitud y el método que
prepare al ser pensante a dilucidar sobre los propios.

Debido a la importancia de las actitudes que nos lleven a estar en armonia con los demas y
de participar en actividades comunes, porque finalmente somos seres sociales que buscan ser
aceptados en un grupo dado, es factible adoptar los mismos prejuicios y 10s mismos errores que
los demés; lo cual debilita la independencia de criterio. Aunque se quisiera intervenir en la
forma como pensamos, resulta improbable porque la capacidad para educar el pensamiento no
se da simplemente por el conocimiento de las formas de pensamiento; porque ademas, no hay
ejercicios precisos que aseguren el pensamiento de cuya practica resulte un buen pensador. Lo
que se requiere es que el individuo vivifique la parte de su caracter que promueva las actitudes
pensantes. Luego entonces, lo que si procede es mejorar las actitudes que favorezcan el

desarrollo del pensamiento reflexivo, tales como:

105



Mentalidad abierta- Mostrar el deseo activo de escuchar diferentes propuestas; de considerar
diferentes opiniones; o de ver los hechos independientemente de su fuente; asimismo, de
reconocer la posibilidad de errores, incluso de las posturas que mas veneramos. Evitar la pereza
mental porque es uno de los factores que promueve el retraimiento de la mente hacia el flujo de
nuevas ideas.

Es, quizas, este aspecto el que mas afecta el derrotero de la ensefianza aprendizaje, porque
cuando no existe la intencion de aceptar las nuevas ideas, no se echa andar el engranaje mental.
Es un punto delicado de la relacion maestro-alumno, porque causa frustracion en ambos.

Entusiasmo- por algun objeto o causa en especial. No hay peor enemigo del pensamiento
que el interés dividido. Lo interesante seria encontrar la forma de despertar esta actitud en
alguien que tiene letargo intelectual.

Responsabilidad- éste es mas bien un rasgo moral que intelectual, pero sustenta la
busqueda de nuevas perspectivas y procura la coherencia de las creencias. Como los alumnos
no siempre investigan temas de interés personal, tienden a volverse irresponsables porque no
encuentran el significado de lo que se aprende. Corresponde al docente concatenar ese
significado con los intereses especificos del alumno; cerrar en la medida de lo posible, la
brecha entre sus creencias y el significado de lo que tiene o debe aprender; porque al no
preguntarse el significado de lo que aprenden, solo se convierten a escucharlo, en el mejor de
los casos a aceptarlo, pero en realidad no creen en ello y esta actitud redunda en la dispersion
mental.

John Dewey hace un estudio sobre pensamiento y reflexion, sosteniendo que es el
imprescindible factor estabilizador y concentrador de la educacién'®, sélo siendo conscientes
de la necesidad de conocer como se piensa es posible disefiar planes de estudio que desahoguen
la carga pesada que implica para el estudiante enfrentarse a todo tipo de disciplinas. Para el
caso de los estudiantes universitarios, se trata de impulsar el pensamiento reflexivo porque
promueve la investigacion, pero como lo que se investiga no siempre depende de un
conocimiento previo, causa problema porque se enfrenta a lo desconocido, a lo impuesto y a un

trabajo mental para el cual no estan siempre dispuestos.

5.1.1 Pensamiento formal versus pensamiento real

143 \ver Dewey, John, Como pensamos, Barcelona, ed. Paidés, 1989.
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A diferencia del pensamiento no formal, que viene a ser estrictamente impersonal, porque las
formas son independientes de la actitud del pensador, o de su intencién o deseo; el pensamiento
real depende en gran medida de los habitos adquiridos por el individuo, ya que es un proceso
que esta en continuo cambio mientras haya una persona que piense. El contenido tiene que ser
replanteado porque hay problemas que requieren de solucion, no hay que pasar por alto que el
pensamiento real tiene su origen en una situacion inestable que esta fuera del pensamiento. De
cualquier forma, el pensamiento como formal, o como real, 0 como proceso psicoldgico
(historico o cronoldgico y temporal) es evidente que la educacion tiene que ver con él, porque
si bien las formas ldgicas del pensamiento no rigen el devenir de nuestro pensar, ni nos indica
como debiéramos pensar, si ayuda a sustentar evidencias y creencias.

La palabra razén tiene relacion con ratio, o sea que tiene que ver con la exactitud de la
relacion, de deteccion de relaciones; y el objetivo final es encontrar la relaciébn mas precisa en
condiciones especificas. Cuando decimos que una persona es reflexiva, ademas de que se
complace en pensar, tiene ldgica, sopesa los conceptos o los hechos, pondera y finalmente toma
una decision, es decir, delibera. Es muy importante que los alumnos desarrollen esta
caracteristica, el problema es como.

1144

“Aprender es aprender a pensar y le corresponde a la educaciéon formar habitos de

pensamiento rigurosos y vigilantes. La informacion por si sola viene a ser una carga dificil si
no se tamiza; y s6lo hay conocimiento cuando se entiende el material que se estudia, resultado
de las relaciones reciprocas que normalmente son ldgicas, resultado de la razén: en otras

palabras, de la exactitud de la relacion.

“El término légico tiene varios significados, pero en el mas amplio sentido comprende
todo pensamiento que llega a conclusiones que deben aceptarse y en las que haya que
creer necesariamente es pensamiento ldgico, aun cuando las operaciones reales sean
ilégicas. En sentido estricto, l6gico es lo que se demuestra de acuerdo a ciertas formas
aprobadas, que se desprenden de premisas cuyos términos son claros y precisos; de hecho
significa prueba rigurosa y convincente. Entre uno y otro significado se encuentra el
tercero, vital desde el punto de vista educativo, a saber: cuidado sistematico para
salvaguardar los procesos de pensamiento Se trata pues de un significado reflexivo. En
conexion con esto, légico significa regulacion de los procesos naturales y espontaneos de

observacion, sugerencia y comprobacion; esto es, el pensamiento como arte".'*

144 John Dewey. op.cit., p 79
1% John Dewey, op.cit., p 89
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Curiosamente Heidegger plantea, en la introduccion de su libro “A que se le llama

pensamiento”** lo que para él no es pensamiento y plantea las siguientes aserciones:

- -simplemente tener una opinioén o nocion de algo.

- -tener una representacion o idea sobre algo, o sobre un estado de las cosas

- -racionalizacion, o desarrollo de premisas que conducen a una conclusién vélida
- -lo que no es conceptual y sistematico.'*’

Varias son las capacidades que coadyuvan al pensamiento, la opinion, la representacion, el
razonamiento, la concepcion de ideas, y quiza sean mas necesarias en un momento dado que el
mismo pensamiento; porque el proceso de pensamiento implica una lucha para pasar de un
punto de vista a otro porque se interponen los preconceptos arraigados, y sélo con la ayuda de
formas de aceptacion se pasa de un estado del pensamiento a otro.

No necesariamente el pensamiento tiene como consecuencia el conocimiento, ni promueve
el desarrollo del juicio practico, pero nos garantiza el poder de actuar

La relevancia del pensamiento estriba, segun Heidegger, en que es una respuesta de nuestra
parte a un llamado que surge de la misma naturaleza de las cosas, y tenemos que estar
preparados para escuchar ese llamado a pensar y responder en una forma apropiada. “Pensar es
una forma de vivir o de estar, es una forma de vida.”**® Es una forma de conjuntar y enfocarse
a uno mismo; a lo que se encuentra ante nosotros y descubrir en ello su naturaleza y la verdad.
Solamente el pensamiento que sea paciente, realmente comprometido y disciplinado por la
practica, puede llegar a conocer el caracter oculto de la verdad.

Heidegger lo que plantea es un pensamiento que sea receptivo y responda escuchando y
atendiendo lo que las cosas nos implican, y que sea activo en la manera en que se responde al
llamado para pensar. El lo denomina el llamado del pensamiento que en otras palabras, es el
Ilamado para estar atento a las cosas tal como son y dejarlas ser como son; pensar en ellas y en
nosotros mismos al unisono.

Para que uno sea capaz de pensar necesitamos aprender primero, y aprendemos a pensar al
darle a nuestra mente algo para pensar; de hecho cualquier pensamiento que nos incita a pensar

nos da qué pensar.

146 Heidegger, Martin, What is called thinking?, New York, Harper and Row, 1968.
¥7 |bid., p10
8 1pid., p12
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Lo interesante de la propuesta de Heidegger es la relacion del hombre con el pensamiento,
pues es cuando se dispone todo lo que se hace para responder a cualquier necesidad basica que
se le presente en cualquier momento dado.

Quiza lo que mas incite al pensamiento sea lo que aun no llegamos a pensar; pero por otro
lado, quizé haya algo en lo que el hombre no quiera pensar. Lo que mas incita el pensamiento
en el tiempo que usamos para pensar es que no pensamos, porque no estamos frente a frente a
algo que requiera de ser pensado en el sentido esencial. Pareciese que el ser humano ain no ha
encontrado en qué pensar, quiza por descuido. El suceso o situacion en lo que se piensa
naturalmente se retira. La Unico manera de pensar es aprender lo que tradicionalmente ha sido
el pensar; y para llevar a cabo esto debemos, al mismo tiempo, llegar a saberlo

El problema del pensamiento es siempre confuso, y se vuelve mas cuanto mas alejados
estemos de los prejuicios; en las universidades especialmente, el peligro es muy grande porque
se corre el riesgo de no entender lo que se escucha sobre lo que el pensar implica, ya que se
cree que el aprender a pensar no es bueno para las ciencias.**®

Lo anterior nos llevaria a una polémica, tan s6lo hay que considerar que pensar es pensar
Unicamente cuando se busca cualquier cosa que hable de alguna materia en especial. Y
aprender a pensar significa hacer que lo que hagamos dé respuesta a las necesidades esenciales
que se nos presentan en un momento dado.

“Ensefiar a pensar es atn mas dificil que aprender” **°

porque implica dejar de aprender. El
verdadero maestro, explica Heidegger, no permite que otra cosa se aprenda, mas que aprender;
y no s6lo porque somos capaces de pensar, sino porque al tener esa habilidad para ello no
garantiza que seamos capaces, pues para serlo debemos aprender a pensar. Debemos acercarnos
a todo aquello que nos alimente el deseo de pensar, pero Heidegger insiste en que el problema
reside en que todo lo que nos incita a pensar se aleja facilmente de nosotros.

Este punto es interesante cuando apreciamos a los alumnos en el aula y pareciera que han
sido abandonados por el motivador del pensamiento y una vez que se ha retirado, no queda mas

gue una creencia o0 una somera idea de lo que se pensaba pensar.

9 Ipid., p 14
50 Ihid., p 15
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Pensar es pensar cuando se da respuesta a lo que incita al pensamiento, y en el tiempo que
disponemos para incitar el pensamiento, lo que resulta mas incitante se muestra en el hecho de

que aln no pensamos.

5.1.2. Disciplinas académicas y formas de pensamiento

Después de una breve exposicion sobre lo que el reflexionar implica para el ser humano, y
que finalmente ha sido un tema de estudio que ha motivado a filésofos, psicologos y cientificos
a tratar de dilucidar si en realidad es ese proceso el que nos lleva al conocimiento; llega el
momento de tratar de de explicar los diferentes perfiles y formas de pensamiento que el
estudiante presenta al abordar el conocimiento.

Es importante conocer, o al menos considerar, que existen diferentes formas de
pensamiento, porque si no, no existiria lo que llamamos individualidad, que finalmente es la
que nos identifica como seres pensantes. En el caso del estudiante universitario y para efectos
de ensefianza, es menester comprender que hay diferentes formas de acercamiento al
conocimiento por las diferentes maneras de pensamiento, ya que proporciona posibilidades
muy positivas para el proceso ensefianza aprendizaje.

En principio se puede predecir el perfil intelectual de las personas una vez que conocemos
su campo de estudio. Los campos de estudio requieren de distintos patrones de pensamiento
que pueden fortalecer o al menos mantener cierta consistencia de acercamiento al tema de

estudio. Si, ademés, se pretende incursionar en la creatividad™*

en cualquier campo se requiere
del ejercicio del funcionamiento mental variado. Para un estudiante que ingresa a la universidad
le es complicado reconocer sus capacidades mentales, corresponde entonces a los docentes
identificar dichas capacidades e incidir en ellas.

Se ha encontrado que las personas creativas en cualquier disciplina académica tienen rasgos
en comun porque demuestran la capacidad de obtener altos puntajes en diferentes formas de
pensamiento, tal como la capacidad de andlisis, la comprension, la percepcion compleja y la

intuicion. ¢Por qué no podemos considerar que los docentes podamos incidir en estos procesos?

151 Es pertinente aclarar que los requerimientos del mercado para cualquier especialidad buscan individuos
pensantes y creativos, sin analizar que la creatividad no es un temario que hay que cubrir, sino un proceso de
pensamiento disciplinado o indisciplinado, pero que permite la produccion de algo nuevo, diferente y Gtil. Ver
Primera parte en: Davis, G y J. Scott, Estrategias para la creatividad, Argentina, Paidos, 1989.
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De hecho se tiene la oportunidad de realzar el repertorio de formas de pensamiento, esto es,
gue sean mas creativos.

Para poder entender como funciona el proceso de pensamiento en los discentes, hay que
centrarnos en los aspectos cognitivos, porque de no hacerlo asi, tendriamos que considerar el
aspecto emocional del aprendizaje, que no es menos importante; pero queremos suponer que
los alumnos universitarios ya han pasado por diversos filtros entre tutores, padres de familia y
maestros, y que ya han “superado’*, o concientizado sus deficiencias en lo que a aprendizaje
emocional se refiere. No he querido adentrarme a la cuestion emocional, porque significaria
incursionar en un campo sinuoso y complejo, como es la psicologia, aunque no menos
importante, ademas el objeto de este analisis no es el psicologico, sino el cognitivo. Ya de por
si, entender lo que el proceso de pensamiento significa es complicado, integrar el aspecto
emocional es una tarea que requiere de estudio constante y un tema apasionante para un nuevo

estudio.

5.1.3. Patrones de pensamiento

Cuando un individuo se desarrolla en una campo especifico, hace uso de sus capacidades,
[lamense habilidades o talentos, para resolver problemas, como ser social, se reine con otros
individuos que conocen el mismo campo de estudio y de trabajo, y en ese entorno es
susceptible de ser evaluado por algin otro especialista en ese campo de accién. Si
consideramos el salon de clase como un campo de accion, el especialista de la materia es el
docente quien evaluara la participacion del alumno como participante activo en el desarrollo de
destrezas, de formas de decodificar el sistema de simbolos del especialista -lenguaje, simbolos
o0 cddigos. El acercamiento al campo de estudio marcard la individualidad del discente, quien
mostrarad sus recursos intelectuales para sacar ventaja de sus individualidad; y desde luego,
consideramos que no hay, en tanto inteligencia, una mejor que otra, y la decision de como
mostrar las propias capacidades —o inteligencia- es cuestion de genotipos y fenotipos que
inciden en el proceso aprendizaje.

Cada accidn o conjunto de acciones que un individuo lleva a cabo en un campo determinado

en el salon de clase, puede tratarse de una accion genial o de la peor actitud de un individuo

152 No dudo que haya casos de estudio en especifico y que requieran de analisis, pero partimos del supuesto de que
los alumnos universitarios han llegado a ese nivel porque ya han superado etapas criticas.

111



considerado como normal, es un hecho que puede ser analizado y recreado. Le corresponde al
docente realizar esta evaluacion, y tratar que los alumnos la comprendan.

En el caso de la educacion universitaria el individuo que es evaluado por diferentes
agentes especialistas en un campo y consideran a la inteligencia como el fulcro donde se
apoyan las demas capacidades. Sin embargo, no siempre queda claro donde o como hay que
percibir la inteligencia; ya sea por la forma en que tradicionalmente se responden a las
preguntas de un examen y alcanzan su maximo puntaje, o como un potencial biopsicolégico®®®
que bien puede ser la combinacion, tanto de los genotipos como de los fenotipos, y que cubre
tanto los aspectos cognoscitivos como los rasgos de la personalidad.

Piaget delinea la formacion de los conceptos como la habilidad de seguir los sucesos
observables y mantenerlos en la mente, independientemente de los sucesos fisicos en si
mismos. Una vez que el individuo supera el pensamiento concreto (pensamiento adherido a lo
que es meramente percibido) da lugar el pensamiento de segundo orden*** o pensamiento
formal, que es cuando el individuo genera todas las posibles combinaciones derivadas de un
mismo concepto, tanto las que tienen un referente empirico y las que son meramente
imaginadas conceptualmente. Ahora bien, la conceptualizacion tiene muchos origenes, y
contempla muchas formas de desarrollo como son: el andlisis, la sintesis, la complejidad de
razonamiento, la intuicién, la imaginacion y la sensibilidad estética™>.

La perspectiva biopsicolégica, ademéas de considerar al individuo con sus capacidades,
inclinaciones, valores y objetivos, incluye los aspectos genéticos y neuroldgicos del
comportamiento, finalmente el individuo es un ser biopsicosocial®®; y por el hecho de tener
diferentes capacidades y habilidades es capaz de desarrollarlas en un entorno social especifico.
Al este potencial para procesar la informacién en un espacio cultural especifico, y que puede
activarse para resolver problemas y crear productos que sean de valor para la cultura, Gardner

le llama inteligencia.’

153 |hid., p. 52

%4 Katz, J & H., Turning professors into teachers. New york, Macmillan, 1988.

%5 Por ejemplo, para la literatura se requiere de la sensibilidad estética que es la capacidad que permite
profundizar en las sensaciones descritas; asi como para la interpretacion historica se requiere de la intuicion, que
es la capacidad para escoger de un conjunto de datos, algunos que representen cierto tipo de patrones que permitan
organizar los conceptos e ir mas alla de las referencias que se tiene a la mano. Véase, Ibid., p 27

16Gardner, Howard, Multiple Intelligences, USA, Perseus Books, 1994. p 52

57 Gardner Howard, Intelligence reframed. USA, USA, Perseus Books, 1999.

112



De acuerdo con Gardner*®, no solamente hay que aceptar que la inteligencia es un
atributo que el individuo posee desde que nace, y si bien pudiese ser medible empiricamente
con las pruebas de la inteligencia, los resultados de éstas no siempre definen la capacidad
intelectual de un individuo. Ciertamente, agrega el autor, la capacidad de resolver problemas
es una forma de demostrar la inteligencia; de igual forma, la creacién de algin producto que se
ponga al servicio de la sociedad como consecuencia de una necesidad cultural, o la herencia
cultural dada por una obra en especial. Por otra parte, el individuo por naturaleza es proclive a
buscar soluciones a un problema, mismo que en ocasiones se trabaja en conjunto con la carga
cultural del medio™®, ya sea el ambiente escolar, de trabajo o cualquier otro.

Si se considera que la inteligencia puede ser activada al dar respuesta a los estimulos de
una informacion dada, no todos los individuos responden de la misma forma porque cada uno
tiene capacidades diferentes y descifra los simbolos presentados desde diferente perspectiva.
De hecho el lenguaje, las imagenes y la matematica serian los cddigos basicos para poder
descifrar una informacion dada, pero como se descifra ésta, depende del individuo y sus
habilidades.

Gardner, después de un estudio con personas de diferente que van desde el mas
inteligente hasta el autista, presenta siete modelos de inteligencia:

-Lingistica

-Logico-matemaética

-Espacial-habilidad para desarrollar modelas mentales del mundo espacial
-Musical

-Quinestésica-corporal

-Interpersonal

-Intrapersonal™®®

Tomando en cuenta que lo propuesto por Gardner es tan s6lo un esquema gque nos permite
acercarnos a los procesos cognitivos, al considerar que la fuente del pensamiento es la tension

y colaboracion dinamica que se mantiene entre percepcion y conceptualizacion, también

descrita por W. James'™, queda més clara la idea de que los individuos tienen capacidades

158 Gardner, H., op.cit.
Por ejemplo, en el aspecto lingliistico, habilidad universal, se puede manifestar de diferente forma, ya sea en
forma escrita para algunos, en forma de oratoria para otros o en el disefio de anagramas en otros.
180 |dem, p15-34
181 \/er William James en: op cit.
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individuales inteligentes muy diversas y que por ello no es posible uniformar la actitud
inteligente en tan solo racional o intuitiva.

De los modelos propuestos, los dos primeros son los mas reconocidos y los més valuados en
el mundo escolar; y aquellos alumnos quienes cuentan con estas capacidades suelen ser
considerados como individuos de gran talento. Los siguientes tres modelos son muy
reconocidos en las artes, aunque pueden desarrollarse en otros rubros. Los dos ultimos
modelos, que estdn mayormente referidos a la cuestion personal, a la comprension de si mismo
y de las motivaciones e intenciones de los demas, en consecuencia, permiten a los individuos
que tienen este tipo de inteligencia a trabajar, con efectividad, con el mundo que los rodea*®%.

Ya inmerso en el estudio de la inteligencia, afios después Gardner propuso la inclusion de
tres inteligencias adicionales: la inteligencia natural, la inteligencia espiritual y la inteligencia
existencial.’®® Es menester considerar y reconocer estas inteligencias porque para el tipo de
universidad que representa la UAS, es conveniente analizar a qué se refiere el autor con
inteligencia espiritual; y en qué medida puede dar luz a un concepto que se quiere desarrollar

como parte integrante de la educacidn superior.

5.1.4. Docente, promotor de aprendizaje

El trabajo docente es una labor constante que requiere de analisis continuo por el maestro. Es
necesario que quienes se dedican a la docencia universitaria consideren no soélo los contenidos
gue los alumnos tienen que revisar, sino la propia actitud pensante, tanto del docente como del
discente, frente a un concepto dado. Dewey sostenia que los docentes no sélo son transmisores
de conceptos, sino profesionales acompasados con las capacidades de aprendizaje de los
alumnos; por lo tanto motivadores'®*

Si efectivamente se busca que los alumnos lleguen a ser pensadores criticos y tiendan a
investigar por si mismos, se requiere que los mismos docentes aprendan sobre los formas en
que los estudiantes pueden o aprender, porque en ocasiones no se conocen las expectativas de

los alumnos; ademas de que cada grupo y cada periodo presenta dificultades diferentes; en

162 Gardner, Howard, Intelligence Reframed, USA, Perseus Books, 1999.

163 Howard Gardner. Op cit. Capitulo 4

164 \/er Central concepts in Dewey’s Educational Theory, en: Dewey, John, On Education, Selected writings,
New York, The Modern Library, 1964.
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concreto no existe conceptualizacion de estudiante que cubra todos los perfiles porque no hay
ni individuos, ni grupos iguales.

Tan s6lo mencionar que hay que conocer el perfil de pensamiento de los alumnos es un tanto
ambicioso, pero como lo proponia Piaget, hay que determinar si un alumno se encuentra en el
pensamiento operacional, porque de ser asi, cualquier presentacion que requiera de
pensamiento abstracto tan sélo desmotivaria el aprendizaje, dejando a los alumnos en un estado
de confusién. Para Loevinger, las capacidades emocionales deben incluirse, porque la
disposicion para aprender, y lo que uno aprende depende de comprension emocional; la
objetividad y la inventiva se frenan si existe rigidez emocional o inocencia en el aprendizaje.'®®
Por su parte, Greenspan sostiene que el hecho de estandarizar a los estudiantes implicaria que
todos tienen una funcién mental similar y que finalmente ha sido un principio educativo, el
considerar que la memoria sea el motor del aprendizaje, pero que en nada coadyuva al
desarrollo integral intelectual del alumno, porque el aprendizaje intelectual va a la par con el
aprendizaje emocional, ya que ambos surgen de la interaccion afectiva temprana. De hecho,
sostienen el autor, no puede haber aprendizaje si no se han cubierto algunas tareas mentales
previamente, como la atencion y la percepcion, la relacion con el docente, y la facilidad de
expresion, entre otras.®® La educacién del presente en nuestro pais ha olvidado hacer énfasis
en estos rubros y permiten el ingreso a niveles superiores a alumnos con serias dificultades de
atencion, percepcion y capacidades logicas y linglisticas.

En el caso de los alumnos universitarios, aunque pareciese que ya han aprendido a
reflexionar, en muchas ocasiones no tienen al embalaje necesario para comprender las
dificultades que implica el pensamiento abstracto, o la expresion linguistica que a ello los lleve,
lo que coarta su participacion en el aprendizaje. Sin el apoyo conceptual del lenguaje, sus
significantes y significados, el pensamiento conceptual es imposible. El lenguaje es transmisor
del pensamiento social, y el individuo, con su pensamiento individual es el creador de nuevos
conocimientos, por lo tanto lo que resulta indispensable es el lenguaje que actua en el nivel de
la capacidad de abstraccion™®’. Si nuestros alumnos estan renuentes a considerar el lenguaje
como la base del pensamiento, y reducen su expresion linglistica al minimo, el comprender

conceptos abstractos se les dificulta por lo complejo del juego de palabras y lo intrincado de los

165 Katz,H., Op.cit . p6
186 Greenspan, Stanley M.D. The Growth of the mind, Massachusetts, Perseus Books, 1998, pag. 219
187 ver capitulo Lenguaje y conocimiento en: Shaft, A., op.cit. pp243-249
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conceptos'®®. De hecho en las universidades se ha vuelto exigencia para su ingreso, el saber
expresarse oralmente y de manera escrita con propiedad a nivel universitario. ®°
Se considera que el analisis del pensamiento es muy complejo, pero en el proceso de
elaborar conceptos, se sabe que se origina de las diferentes formas cognoscitivas como seria el
proceso de andlisis, y sintesis, de intuicion y deduccién. Si ya de por si un alumno que escoge
una disciplina de estudio nos indica su tendencia pensante, resulta menos complicado conocer
cuéales habilidades de pensamiento tiene que usar para conceptualizar.
Se ha encontrado que la combinacion o el intercambio de cuatro escalas cognoscitivas,

170

propuestas por Kats ", aclara las diferencias entre las disciplinas académicas y las formas de

pensamiento, y estas escalas pueden medir:

Orientacidn tedrica- capacidad de analisis, sintesis, abstraccion, l6gica deductiva
Pensamiento reflexivo- capacidad de asociacion, de conectividad y de asociacion
Complejidad- percibir el mundo como multifacético, cambiante, dindmico vy flexible.
Conciencia estética- sensibilidad a la forma, sensibilidad y relacion entre patrones,
percepcidn abierta externa e internamente a las propias experiencias.

M owbdhRE

Asi, por ejemplo, los docentes que se dedican a la ensefianza de la literatura, la poesia
les sera méas ductil un alumno que tenga preferencia por las experiencias internas y un
pensamiento complejo”* enfatizando en menor grado al pensamiento conceptual o arraigado a
definiciones precisas. En cuanto a los que se dedican a las ciencias, tendran éxito con alumnos
gue muestren una fuerte disposicion a lo analitico y lo complejo con menor énfasis en lo
estético o lo asociativo. Los filésofos enfatizardn lo analitico, la habilidad para categorizar y
reflexionar, pero en una dimensidon especulativa, desde luego no encontraran apoyo en el
pensamiento orientado hacia lo sentimental, lo perceptual, o lo intuitivo. Los cientificos
sociales, requieren de métodos de percepcion u observacion, junto con el proceso asociativo e
imaginativo. El caso de los arquitectos disefiadores e ingenieros, requeriran de pensamiento

estético, orientado a las sensaciones y procesos ldgico analitico.

168 De hecho en las universidades se ha vuelto exigencia para su ingreso, el saber expresarse oralmente y de
manera escrita con propiedad a nivel universitario.

189 | as instituciones acreditadoras internacionales contemplan en sus estandares que el alumno se exprese con
correccién en forma oral y escrita, ademas de saber uno 0 mas idiomas a nivel avanzado. Ver: Accreditation
standards for quality schools Guide. Advanced worldwide. www.advanc-ed.org

170 Katz, op cit.

71 Katz define pensamiento complejo aquél que busca ordenar lo desordenado por medio de marcos referenciales
flexible pero mas sofisticados, coherentes y consistentes.
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Cualquiera que sea la tendencia del pensamiento, no se puede separar lo cognitivo de la
funcién emocional y el problema es que en el salon de clase a nivel universitario, los recursos
son limitados para atender la parte emocional. Sin embargo, de acuerdo con el autor, hay varios
principios de aprendizaje que pueden ayudar a un mejor comportamiento intelectual:

o Transformacion- de la pasividad del estudiante hacia aprendizaje activo para ayudar a
los estudiantes a convertirse en investigadores.

o Individualizacién- percatarse de que cada alumno aprende de forma Unica

o Proceso de investigacion- favorecer que los estudiantes de adhieran a procesos de
investigacion

o Habilidad para investigar- aceptar que otros también tienen esta habilidad y por lo

mismo tener cuidado de no minimizar sus aportaciones porque esto implica una
minimizacion personal del propio pensamiento

o Participacion- A menos que el alumno entienda el porqué y el como de lo que aprenden,
corre peligro de caer en los ciclo abrumadores de memorizacién y olvido.
o Apoyo- crear las condiciones necesarias para promover que los alumnos, y docente, se

apoyen unos a otros.'"

Queda claro que como principios son suficientemente precisos, pero llevarlos a cabo en
entornos diversos como el universitario, requiere de considerar a los alumnos como seres con
tendencias muy parecidas. Evidentemente en la universidad hay patrones de comportamiento
intelectual similares de acuerdo al campo de estudio escogido, lo lamentable es que, quiza por
el abuso de tecnologia, tiendan més a una insensibilidad intelectual que a lo contrario. Sin
embargo, para eso se sugiere la participacion mas activa tanto de los recursos de la universidad

como de los docentes, para promover una reactivacion, digamos, intelectual de los alumnos.

5.2. Papel de la reflexidon en educacidn superior
He planteado como punto central en la practica docente a nivel superior, el desarrollo del
pensamiento reflexivo en los estudiantes. Desafortunadamente se ha considerado a la docencia
como una practica subprofesional de transmision de conocimientos, de oferta de bloques de
conocimiento donde el alumno escoge el que cree que le conviene, y con eso termina su trabajo
en el curso. Sin embargo, el punto mas retador para el docente es promover que los estudiantes

reflexionen sobre los temas presentados. Para ello es necesario tener una idea clara; primero,

172 Katz, H., op.cit, p34
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del grupo al cual se enfrenta; y, segundo, considerar las diferencias individuales cuando se
aprende a reflexionar.

El docente debe ser consciente de que los estudiantes son diferentes; y no sélo en lo que
respecta a sus actitudes y sus habilidades, sino en las diferentes formas en que el conocimiento
los adecua hacia uno mas intrincado. Es cierto que la docencia universitaria tiene implicaciones
de tipo ético, puesto que hay implicaciones profesionales sobre el mismo conocimiento del
docente. De hecho se precisa que haya una constante introspeccion sobre lo que ser docente
implica. Una constante revision de la filosofia que subyace el proceso ensefianza aprendizaje y
un analisis de la propia préactica.

Lo anterior resulta muy claro y facil de entender, pero llegada la hora de la préactica
docente, aparecen impedimentos que hay que aprender a reconocer y tener las propuestas de
solucion, como lo son los procesos administrativos y burocraticos escolares con los que hay
que cumplir: la entrega de calificaciones, la bitacora de clases, la preparacién y correccion de
examenes, juntas con la coordinacion. Estas son situaciones que toma tiempo cumplirlas, y se
reduce el tiempo de pensar y recrear procesos.

Por otro lado, la finalidad de a educacion superior es transmitir conocimiento y provocar un
aprendizaje de caracter transformador y critico. Lo primero se refiere a “que se estimule al
alumno para gque se convierta en pensador critico segun las normas y reglas y requisitos de su
disciplina™” valdria la pena agregar que los docentes tienen que entrar en un proceso critico de
ser él mismo un aprendiz criticamente reflexivo mediante el dialogo con los demas
especialistas. El caracter y la forma de discurso que se produce en el dialogo reflexivo tienen
consecuencias en la forma de relacionarse con los demés, docente con docente, o docente con
alumnos. La ensefianza por si misma no recrea el concepto de aprendiz criticamente reflexivo
“porque el concepto unidireccional de transmision es antitético del medio por el que una
persona puede convertirse en un alumno criticamente reflexivo™ "

Es a través del dialogo reflexivo que se puede estimular el aprendizaje critico. Desde los
griegos el uso del didlogo lograba encontrar verdades prevalecientes sin necesidad mas que de
recurrir al propio conocimiento, era parte de la racionalidad tipica de la época. Sin embargo, a

pesar de las bondades del dialogo, éste puede estar constrefiido por los paradigmas intelectuales

173 Brockbank & Mc Gill, Aprendizaje reflexivo en educacion superior, Ed. Morata, Madrid, 2002. p 69
174 Ibid.

118



y sociales de la época. El equivalente moderno a la reflexion y al dialogo es el seminario,
donde se pueden cuestionar las ideas vigentes sobre el mundo, sobre lo social, y sobre la
postura de uno con el mundo. Este tipo de aprendizaje se vuelve reflexivamente critico cuando
de lo que ahi surge sirve para una nueva comprension y un diferente sentido que se le da al
saber. Un punto a considerar en el didlogo es la postura negativa que puede presentar otros
participantes y que puede deformar la intencién constructiva del didlogo.

Sin dialogo, la reflexion se limita Unicamente a la del individuo, y se corre el peligro de auto
engafiarse, porque la reflexién personal requiere de distanciarse de una parte del yo para
atender a otra parte del yo. Por otro lado, el didlogo con otros es lo que refleja la verdadera
intencion del aprendizaje, yo aprendo de los demas y los demés aprenden de mi (relacion
docente-discente). El aprendizaje se produce en un contexto social y por lo tanto es un
fenémeno social y al mismo tiempo individual.*”

La practica reflexiva permite al docente aprender de la propia practica y, consecuentemente,
reforzarla. Incluye la ensefianza, el estimulo del aprendizaje, la investigacion, el estudio, el
disefio de la asignatura y la direccidn de la misma. El ejercicio profesional como docente hara
que se comprenda el proceso reflexivo al articular la propia actuacién con la vision de que el
aprendizaje se deriva de la reflexion.

La practica reflexiva implica tambien reflexion sobre la accion y reflexion en la accién. La
primera se refiere a la interaccidn entre la accion, el pensamiento y el ser; y la segunda, lo que
el docente piensa sobre la marcha, la inmediatez de la reflexion y de la accion. Una vez
comprendida la practica reflexiva, el docente la hace accesible a los estudiantes para que sean
conscientes de su conocimiento. De hecho, todos los estudiantes estan capacitados para llevarla
a cabo hasta llegar al aprendizaje criticamente reflexivo. Sin embargo, hay que tener en mente

que en la préactica reflexiva uno, como docente, tiene que:

- Saber qué y acerca de qué

- Saber en la accion y saber el uso que se le dé en la accion, el conocimiento en la accion
es ‘saber en la accion’ asi se destaca que el saber esta en la accion.

- Reflexionar sobre la accion, qué ocurre cuando estamos en medio de una accién, y al
llevarla a cabo, me cuestiono si lo que ocurre es habitual, si es el tiempo adecuado para

™bid., p74
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hacerlo, cuales son los cambios 0 ajustes que hay que hacer y comprobar si lo que he
hecho es lo correcto.

Tanto saber en la accion, como reflexionar en la accion, forman parte del acontecimiento, y
suceden tanto durante o en él; pero ya no después de él.

Valli*™® plantea el proceso reflexivo en tres niveles:

a) Racionalidad Técnica. Donde se aplica eficientemente el conocimiento para alcanzar
objetivos. Ya sea cubrir contenidos, desarrollar temas, desarrollar trabajos, y con ello se
completa la cuota necesaria para el curso.

b) Accion préactica. En este nivel ya se consideran los valores implicitos en las acciones
alternativas y sus consecuencias. Se hacen los cuestionamientos del porqué de los
contenidos escogidos y su desarrollo de tal o cual forma.

c) Reflexion critica. El proceso educativo es visto como practica de reflexion con
dimensiones éticas y morales que inciden directamente en la mente de los discentes, y
aun sabiendo que un buen porcentaje se pierde en el camino del aprender, puede quedar
clara y concisamente el proceso reflexivo que promueve la aceptacion de un
conocimiento u otro. El proceso discriminatorio se vuelve eficaz.

Suponemos que los dos primeros puntos son plausibles de llevarse a cabo, pero el tercer
nivel, practicamente el reflexivo, resulta un tanto dificil propiciarlo con los estudiantes de la
UAS, porque traen consigo severas deficiencias de aprendizaje, desconocen procesos l6gicos

de pensamiento y les cuesta trabajo sistematizar el conocimiento.'”’

Al haberse privilegiado la
memoria, lo aprendido ha perdido vigencia, o se ha olvidado. Resulta evidente que los alumnos
quienes no han tenido entrenamiento reflexivo son un problema para el docente porque tiene
gue entrenar a los alumnos a pensar; por lo tanto habra que recurrir a analizar diversos enfoques
para que el proceso reflexivo se desarrolle. Los siguientes pueden ser de gran ayuda: enfoque

cognitivo, enfoque critico y enfoque narrativo.

5.2.1. Enfoque cognitivo
Para que el docente desarrolle el proceso de reflexion considera dos aspectos: el proceso que
sigue cuando toma sus decisiones en el salén de clase, y el conocimiento que un discente tiene.

Seis son las categorias de conocimiento que el docente contempla: los contenidos, los aspectos

176 valli, Linda, Reflective Teacher Education, New York, New York University Press, 1992. p148
7 En este aspecto los cinco maestros entrevistados estan de acuerdo, la queja es la deficiente formacién media
superior. Ver Anexo | Entrevistas
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pedagdgicos al impartir la catedra, el programa, las caracteristicas de los discentes como
aprendices, el contexto educativo y los propdsitos educativos, incluidos objetivos y fines del
aprendizaje.

Otro aspecto que considera el enfoque cognitivo es coémo el alumno organiza la base del
conocimiento, la red informativa de hechos que se relacionan: conceptos, generalizaciones y
experiencias; qué esquema referencial maneja el estudiante, lo que constituye el punto nodal de
la comprension del mundo y le permite a un cumulo de conocimientos ser sintetizado y
aprendido, al cual se puede acceder con gran velocidad, por lo agil del proceso; y por lo mismo,
tener problemas de comprension. El esquema referencial individual ayuda a determinar cual
informacién merece ser atendida, cudl otra promueve una mas relevante que se junta con la
guardada en la memoria; asi, el docente puede determinar y reconocer las respuestas apropiadas
a un cuestionamiento especifico; el esquema referencial individual se va construyendo a través
de la experiencia, del valor de la experiencia, en esta forma, las creencias guardadas en la
memoria tienen una mayor influencia en como un nuevo conocimiento es percibido,

interpretado y asimilado.

5.2.2. Enfoque critico

Mientras el enfoque cognoscitivo enfatiza como los docentes toman sus decisiones, el
enfoque critico subraya el qué de las decisiones, al examinar los valores de las experiencias y
los objetivos de los docentes, en términos de sus implicaciones sociopoliticas y educativas.

Es necesario incentivar a los docentes a que tengan claridad en sus propias creencias, que
examinen criticamente sus métodos y materiales, y que consideren el curriculo oculto -
igualdad y poder- que hay detras de las lecciones. Los tedricos criticos consideran el
conocimiento como estructurado socialmente esto es, simbodlicamente construidos por la mente
de los individuos por medio de la interaccion social con otros.

Este enfoque también enfatiza la importancia de los valores y la moral de la vida —como son
los conceptos de justicia, ideas sobre el proposito del individuo en la democracia, la ética

relacionada con el trato de los estudiantes, y el valor de las experiencias.

5.3.3. Enfoque narrativo
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El mayor énfasis lo da la propia descripcion de los docentes de las circunstancias que se
consideran en la toma de decisiones. Los términos en que se trabaja, asi como los conceptos
manejados, se unen en esta vision de la reflexion, de la practica del juicio, de la creacion de
conocimiento, el arte y la estética de la ensefianza, la investigacion activa del docente, son
formas de cuestionamiento en la narrativa.

El punto donde converge todo lo anterior es en el énfasis de la validez de las inferencias que
los docentes hacen sobre su propia experiencia. Se produce un debate abierto sobre la
naturaleza de las decisiones, el valor de los objetivos y Gltimas consecuencias de las acciones.
A este dialogo o debate se le conoce como el problema en cuestion; éste se analizara por medio
de un sistema de apreciacion, que viene a ser el repertorio de teorias, practicas, conocimiento y
valores de los docentes. En cierta medida se definen las situaciones de ensefianza y como a
partir de la decision que se tome en conjunto, los docentes formulan las suyas.

Este modelo de reflexion sobre la ensefianza ha sido tomado por varias universidades, y
presentamos algunos ejemplos donde el enfoque dado puede ser diverso, ya sea critico,
narrativo o reflexivo, pero que sin duda ha generalizado la idea de considerar que el docente
reflexione sobre su préctica, y la lleve a cabo en todo tipo de situaciones. Seria pertinente que
un modelo como éste fuese retomado por la UAS.

Ross describié cinco elementos en el pensamiento de los docentes los cuales combina
varios aspectos de reflexion cognoscitiva, critica y narrativa:

1. Dilema educativo reconocido

2. Respuesta al dilema al reconocer tanto la similitud entre diferentes situaciones y las
cualidades Unicas de una situacion particular.

3. Delimitar y volver a delimitar el dilema

4. Experimentar con el dilema para descubrir las consecuencias de una solucion que se
implanta y evaluar la solucion y determinar si lo que se espera como consecuencia €es
deseable o no.

5. Este elemento se relaciona con el punto clave del pensamiento en la pedagogia critica,
revisar le relacion entre conocimiento poder y conocimiento. El conocimiento debe ser
revisado "por la forma en que no interpreta correctamente 0 margina puntos de vista

especificos sobre el mundo™*™

178 valli, op. cit.
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5.2.4. Universidad cat6lica — ejemplo del enfoque cognitivo

El marco tedrico incluye multiples perspectivas dadas por los cuatro lugares mas comunes
de la ensefianza (estudiantes, docente, tema por estudiar, contexto), tres tipos de dilemas
(control, curricular y social) y tres niveles de reflexion (técnico, interpretativo y critico).

En esta universidad se espera que los estudiantes reflexionen criticamente sobre las
ramificaciones éticas, morales y politicas de sus decisiones diarias, antes que hacer “lo que

funciona”'’®

, 0 simplemente imitar a otros docentes: o seguir lo que las técnicas de los libros
nos dicen. Puede decirse que el cuestionamiento de solucién de problemas tomando en cuenta
el enfoque cognitivo no se ha ignorado, al contrario se pretende avanzar hacia una orientacion
mas critica.

He tomado este ejemplo para complementar el punto de vista que se tiene en la UAS -
humanista y de accion positiva- no esta en contraposicion con la practica reflexiva; al contrario,
es un enfoque que puede retomarse con la certeza de que filos6ficamente no se aleja de su
mision.

En el caso de la Universidad de Michigan, el conocimiento no es vehiculo para reproducir
valores existentes; sino como medio para transformar a la sociedad y a los individuos -
claramente un enfoque critico. La definicion de reflexion que subyace sus propuestas
educativas es muy versatil, en el sentido que considera a la reflexion como “la habilidad
interactiva para pensar, comprender y actuar a diversos niveles: técnicos, criticos y
personales®°

Este modelo de razonamiento académico —modelo académico tradicional-identifica seis
aspectos en el acto de ensefiar: comprension, transformacién, instruccion, evaluacion, reflexion
y nuevo entendimiento de las cosas. El énfasis en la concepcion de précticas reflexivas esta

puesto en los contenidos que se van a ensefar.

Para las universidades mencionadas el punto de vista reconstructivista social es importante

porque a través de él:

1 |pid., p153
180 |pid., p154
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1. La atencion de los docentes esta enfocada hacia dos niveles; internamente, en la propia
practica y, exteriormente, a las condiciones sociales en las cuales estas practicas se sittan.

2. Una segunda caracteristica de la concepcién reconstructivista' de la ensefianza reflexiva
es su impulso democratico emancipatorio y el enfoque de las discusiones de los maestros
sobre temas importantes que causan las instancias de inequidad e injusticia para la
investigacion a fondo tanto en las escuelas como en la sociedad.

3. Compromiso de reflexion como un proyecto comun. Reconstruccion social donde el
docente busca el desarrollo de las comunidades de los discentes donde los primeros
pueden apoyar y propiciar el crecimiento de ambos.

El problema reside en cdmo hacer para que los estudiantes reflexionen y llegue a ser un
proceso por si mismo y pueda convertirse en el objetivo programatico de cualquier contenido
en educacion superior. Lo mas importante es aprender a comportarse de acuerdo a la razén, de
otra forma seria volverse esclavo de la irracionalidad, de interés propio y de la supersticion.

Con lo presentado anteriormente se entiende que para incidir en el proceso reflexivo del
alumno hay caminos, corresponde a los docentes tomar el adecuado a su especialidad y a su
circunstancia, investigar sobre él, y poner en marcha procesos que, desafortunadamente, no
siempre arrojardn los resultados esperados. Pero cuando se tiene la vivencia de que hay
alumnos que descubren el habito de reflexionar, es cuando consideramos que hemos cumplido

con nuestra labor.

5.3. El poder que se otorga a la docencia

Para poder aprender o saber de algo, los estudiantes se deben adentrar y participar de un
fendmeno. EI papel del docente es introducir a los estudiantes a los fenémenos que en ese
momento fuera dificil para ellos encontrar y, desde luego, motivarlos a relacionarse con el
proceso de aprender lo que se observa.

Esto es, en términos de aprendizaje, que aprender a ensefiar es tanto como aprender
cualquier otra cosa dificil que se aprende; a veces incierta, compleja e infinitamente mas

retadora. Asi que para ambos, docentes y discentes, el conocimiento es reconstruido una y otra

181 Se trata de promover procesos de crecimiento personal en el marco de la cultura del grupo al que se pertenece,
favoreciendo el logro de aprendizaje y de una memorizacion comprensiva de los contenidos escolares. Es
importante considerar que el alumno es responsable Ultimo de su proceso de aprendizaje. La funcién del docente
es engarzar procesos de construccion del alumno con el saber colectivo culturalmente organizado, asi el
aprendizaje es el proceso de reconstruccion de saberes culturales, en: Diaz Barriga, Frida y G. Hernadndez Rojas,
Estrategias para un aprendizaje significativo. México, McGraw Hill, 2006. Capitulo |
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vez, porque las circunstancias de aprendizaje son cambiantes. EI poder del docente reside en
que tiene la oportunidad de tomar la decision de ensefiar qué es lo que mas conviene y cual es

el momento mas indicado para ensefiarlo.

5.3.1. Docentes y aprendices

La nocion de Dewey sobre la ensefianza reflexiva y de la ensefianza como aprendizaje
hace énfasis en las demandas intelectuales del trabajo, cuya accion se basa en el pensamiento.
De acuerdo con Dewey los docentes determinan los prop6sitos y consecuencias de su trabajo
para que lo que se haga represente lo que ellos creen saber. En el proceso de la préactica
reflexiva los docentes se vuelven “estudiantes de educacion™®® También construyen los
definidores del conocimiento asi como los transmisores, permite a los maestros de maestros
hacer una revision de sus experiencias y creencias.

El proceso de hacer consciente al docente sobre su quehacer le da la oportunidad de
considerar su trabajo como propio y la responsabilidad de definir la realidad desde su propia
experiencia e historia. Al darle voz a la experiencia, los docentes hablan su propia verdad.

No sélo se trata de oir la voz interna, sino escucharse uno mismo como la propia
autoridad sobre la experiencia de uno. En ocasiones los docentes estan muy ocupados para
poderse escuchar, mucho menos para escuchar lo que otros dicen o proponen. Pero en otras
ocasiones, ellos no son escuchados, porque no hablan, y no hablan porque forman parte de una
cultura que los calla por medio de una serie de mecanismos tales como sobrecarga de trabajo,
escalafon bajo, lucha de poder y un estandar de desempefio definido externamente. El hecho de
ser escuchado representa una posicion relativamente revolucionaria mas que una normatividad
en la profesién. Por lo tanto, escuchar y ser escuchado debe ser parte central del curriculo de la
preparacion de los docentes.

El programa para preparar a los docentes que se imparte en la Universidad Catdlica,
mencionada como ejemplo, integra muchas oportunidades para los docentes aprendices para
escucharse a si mismos, y darse cuenta de lo que piensan o sienten. En términos de aprendizaje

de docencia y de la construccion del conocimiento, conversar sobre temas de docencia es

182 Dewey, John, How we think: A restatement of the relation of reflective thinking to the educative process, en
Op.cit.
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esencial. En la medida que los docentes compartan su experiencia y la comprension de las
mismas, el conocimiento de su trabajo crece y madura, al igual que el conocimiento de uno

mismo. Este seria un buen inicio para una propuesta de estudios de docencia en la UAS.

5.3.2 Impedimentos para la ensefianza reflexiva

Normalmente al docente se le considera como un practicante de la ensefianza suficientemente
entrenado para abordar el dltimo periodo educativo. De hecho, la mayoria de los docentes
universitarios trabajan individualmente, son responsables de su propia catedra y sus contenidos.
En principio, en este acto educativo, la accion es mas tangible que la reflexion sobre el mismo.
Lo importante, en la mayoria de los casos, es desarrollar y cumplir un programa con contenidos
que no siempre estdn claramente pensados para inducir al alumno al proceso reflexivo.
Cualquiera que sea la materia que se imparta, ademas de contenidos, temas, subtemas, trabajos
escritos, presentaciones orales, hay que propiciar el acto reflexivo en el salén de clase; que no
siempre se logra por las complicaciones académicas intrinsecas tales como temas por cubrir,
necesidades de la coordinacion, actividades extracurriculares, y cualquier actividad que aleje
tanto a docentes como alumnos de su tarea principal, poder reflexionar activa y tangiblemente
sobre los temas, el aprendizaje no se produce en el vacio, ni a nivel planeacion, requiere de
accion.

Una de las criticas a la préctica reflexiva es que simplemente se torna en una solucion
elegante de los problemas de desarrollo profesional porque “... la reflexion es una buena
intencion que fracasa frecuentemente en tiempos dificiles. No hay nada que distinga al

‘pensamiento’ que es una actividad humana esencial*®?

pero esto no garantiza la calidad de la
reflexion.

Aunque se establezca el dialogo reflexivo entre los compafieros, puede haber complicidad
entre ellos porque se refuerzan posturas de los mas fuertes, intelectualmente o animicamente
hablando; y la retroalimentacion pudiera caer en la narracién de anécdotas donde se descubre
que se piensa de una forma, pero se actla de otra. Asi el estimulo del dialogo reflexivo surge a

partir del estimulo de poder o de importancia, situaciones presentes en cualquier grupo.

8)bid., p101
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Por otro lado los mismos docentes tienen reticencia al cambio, la vasta experiencia lo
resuelve todo; el proceso de ensefianza aprendizaje estd por encima de destrezas innovadoras;
el valor que se le da a la investigacion en docencia es casi nulo y el reconocimiento de la
disciplina no existe; se pasa por alto el significado de ensefianza como transmision de
conocimientos para transformar; y por altimo, hay una resistencia a la ensefianza como practica
profesional en la educacion superior. Se requiere de titulos para ejercer como médicos,
ingenieros, etc.; pero a la hora de hablar de docentes profesionales en educacion superior no se
considera necesaria la profesién como docente.

Sin embargo, son circunstancias salvables cuando en realidad se reflexiona en la accion y

sobre la accion.

“El aprendizaje superior exige del alumno un pensamiento de orden superior, no importa
si es simplemente proposicional o de accion profesional, debe permitirse a los alumnos la
capacidad de estar pendientes de si mismos y al mismo tiempo participar en un dialogo consigo
mismos, en todo lo que piensan y hagan, es un proceso reflexivo en el que alumno interroga sus
pensamientos y acciones, el resultado del aprendizaje es el de una profesional reflexivo.”*®

Para concluir basta decir que el pensamiento es una de las caracteristicas que nos distingue
de otros seres, privilegio del ser humano, calidad excelsa promotora de grandes cambios.
Indudablemente capacidad dificil de entender porque es un proceso unico e individual, que
puede dirigirse a voluntad del ser hacia objetivos que pueden ir, desde los mas vanos, hasta los
mas irreales, y aun asi crear nuevas formas de vida. Tal es nuestra preocupacion por el
razonamiento, que seguimos buscando nuevas formas de entenderlo y de promoverlo.

La facultad de conocer el mundo que nos rodea, de traspasar fronteras y de reconocer
verdades es innata. Un mismo objeto de conocimiento puede ser percibido y analizado de
forma diversa por los individuos; no hay un solo camino, ni un solo espacio para analizarlo.
Este punto es muy importante en la ensefianza, porque hay que considerar que los alumnos
defenderan su posicién respecto al objeto de conocimiento, aunque estén equivocados. El
problema reside en que defienden, al menos en el caso de la UAS, el no conocimiento,
adentrarse en él les causa angustia, displacer, desgaste de energia, requiere de atencion, y lo

gue es peor, requiere de pensar.

184 Ibid., p110
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Los procesos de analisis y sintesis, de inferencia, de deduccion, han perdido espacio ante el
acecho de informacion digerida; la memoria se ha perdido y la duda ya no existe. La intuicion
ha quedado adormecida y se abre paso la fantasia y la imaginacién, pero no para pensamientos
cambiantes y originales, sino para como alejarse del objeto de pensamiento.

Si consideramos que ensefiar a pensar es mas dificil que aprender, la tarea de los docentes
en esta institucién va siempre contra la corriente, lo cual es un reto educativo, porque quien
logra ensefiara a pensar, puede considerarse un excelente docente. El reconocer diferentes
formas de pensamiento ayuda a los docentes a entender como participa el alumno en términos
de reflexion. Hay que ser insistentes en este punto porque puede ser una via para mejorar tanto
la ensefianza como el aprendizaje de los alumnos. El hecho de adoptar patrones aislados de
pensamiento no implica que sélo se discurra de una sola forma, sino cual sera la preponderante,
la flexible, que nos abra las posibilidades de poder incidir en el proceso aprendizaje.

Indudablemente hay individuos que no requieren de un docente que les indique por dénde
hay que caminar para llegar al objetivo deseado, pero no son la mayoria, si asi fuera no habria
tanta preocupacién por el proceso ensefianza aprendizaje a nivel superior, y a escala global.
Posiblemente, en el caso de la UAS, lograr exterminar la pasividad de los alumnos ya seria un
gran avance y conseguir que reflexionen para llegar a tomar decisiones, seria cumplir con el
90% del programa de trabajo. Al existir enfoques diversos para manejar el proceso de
aprendizaje y conocerlos nos permite estar al alba para hacer del aprendizaje un continuum,
tanto para el estudiante como para el docente

Cuando estdn dadas muchas circunstancias que permiten que el pensamiento de los
adolescente fluya, hay que aprovecharlas; y tal es el caso del a UAS, porque hay todos los
elementos necesarios para lograrlo, hay factores humanos y fisicos de alta calidad, solo faltaria
recorrer el intrincado camino del pensamiento. Es por lo anterior que sugiero se insista sobre
estos aspectos en espacios de discusion para docentes como serian programas de capacitacion
docente y hasta estudios formales de maestria.

Después de haber considerado posturas diversas sobre pensamiento y reflexion, y proponer
su constante estudio y analisis para incidir positivamente en el aprendizaje de los alumnos, en
el siguiente capitulo abordaré la creatividad, como una de las caracteristicas que tanto maestros
como alumnos buscan y quisieran desarrollar. De hecho, ya se habia mencionado que los

adolescentes tienen la capacidad de pensar en lo impensable y de fantasear. ;Cudl seria la
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forma, entonces, de lograr que la desarrollen para efectos creativos, sin sentir temor o la

reticencia a crear algo diferente en beneficio del propio aprendizaje?
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La creatividad es un tema que se aborda con reserva porque se trata de un aspecto, aunque de
gran relevancia, que causa reticencia en los docentes, quiza porque nosotros mismos
encontramos dificultad en reconocer las habilidades superiores de las cabalmente creativas. Tal
parece que fuera una aptitud misteriosa, un resquicio insondable, o un talento que nos viene de
fuera. Aun los docentes, me refiero a los que imparten catedra a nivel universitario, quienes no
siempre saben reconocer los rasgos creativos de los discentes, porque se centran en el
contenido de su especialidad, en el manejo de sus términos como catedraticos, desconociendo

que cada individuo, aungue sea en aspecto nimio, tiene la posibilidad de crear algo diferente.

En este capitulo describo el concepto creatividad visto por diferentes tedricos con la intencion
de conocer los diferentes puntos de vista al respecto para reconciliar la creatividad con la
ensefianza universitaria. Ademas la UAS manifiesta en su mision que de esta universidad
egresaran lideres creativos. Es imperante, entonces, para los docentes que aqui laboran conocer

a qué se le llama creatividad, y qué se puede hacer para impulsarla y recrearla
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1. El concepto de creatividad en educacién superior
El interés por la creatividad surge entre los afios treinta y cuarenta, pero no es sino después de
la segunda guerra mundial, con el efervescente desarrollo tecnolégico, cuando los estudios
sobre creatividad cobran mayor interés y son mas profusos. La nueva era atomica, la guerra fria
y la demanda de intelectuales creativos, permite que los psicologos profundicen sobre la
actividad creadora.

En el terreno educativo la actividad creativa viene a representar una via de acceso plausible
a la adaptacion del medio ambiente y a la facultad de resolver problemas. Es por la idea de que
la fuente de la creatividad se halla en la vida del inconsciente y de que su ocurrencia es tan
stbita, que se le considera como un proceso misterioso e inaccesible a la deliberacion del
propio individuo, porque es resultado de un conflicto o de la angustia del ser'®®, y por ello se
dificulta su desarrollo en el campo educativo. Por otro lado, la creatividad no siempre responde
a la solucion de problemas, ni siempre es positiva para una sociedad dada, lo cual implica
tomar conciencia de que es un proceso que podria volverse represivo, cuando se desconoce que
la creatividad puede provenir de espiritus rebeldes que ignoran o no se adhieren a las
estructuras sociales y educativas.'®

Quiza por lo ambiguo del concepto, no resulta facil identificar una acto o una obra
creativa; porque, por un lado, representa las posibilidades de alternativa o sustitucion a lo
comunmente aceptado, lo cual origina resistencia y causa controversia; y por otro, en tanto
valor, el término creativo no tiene validez por si mismo si no se califica, porque los criterios de
lo que es valioso en un determinado campo varia de una actividad a otra, “al decir que una
persona es altamente creativa no resulta elocuente a no ser que esté clara el area de actividad en

1187

a que es creativa, esto es, que haya realizado un trabajo valioso”™" que depende de la mayor

aceptacion de quien juzga, lo cual, a su vez, es discutible.

185 Carlos Enrique Acufia, La Creatividad: La libertad secreta, en Perfiles Educativos, Nimero 34. México,
CISE- UNAM, 1988.

18 Dearden et al., Educacion y Desarrollo de la Razén, Espafia, Ed. Narcea, 1984. pp134 y sbscs.

187 Getzel, Jacob W., Creativity and Intelligence: exploration with gifted students. London, Wiley, 1968.
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Las personas a quienes se les ha considerado creativas son aquellas que por sus
caracteristicas suelen interesarse por problemas tedricos o estéticos. La mausica, la poesia, y la
pintura han sido campos donde la creatividad estética y armonica ha enraizado fuertemente. La
ciencia ha sido objeto de estudio por sujetos cuya creatividad ha sido motivo de asombro y de
revolucion en el pensamiento en una época dada. Pensamiento individual que trasladado en el
tiempo abarca una gran parte de la historia del hombre. ¢En donde, pues, reside esa capacidad
creativa?, ¢qué parte de la personalidad del individuo alberga la facultad de percibir el
universo, cuestionarlo y proponer alternativas?

Ha sido la psicologia la encargada de estudiar la creatividad como concepto y como
proceso. Corresponderia a la educacion crear el ambiente propicio para que esta cualidad o
habilidad encuentre mayor desahogo, retomando lo propuesto por los autores estudiosos de la
creatividad, analizando los rasgos que se manifiestan en el individuo creativo y la posibilidad
de desarrollo en el acto educativo.

El problema reside en que ain no se sabe como conciliar la educacién con la

d*®, aunque hay autores que sostienen lo contrario’, segtn ellos hay que reunir

creativida
estrategias con metodologias de estudio o de investigacion, abordar nuevos indicios para su
desarrollo y puesta en practica; pero aqui el mayor problema reside en identificar a qué se le
considera creatividad. Tan s6lo a un acto, o a una actitud que se fomenta. Tomemos por caso lo
que sucede con los alumnos a nivel universitario ¢en qué forma se fomenta la creatividad?; y en
caso de no ser asi, ¢cuél seria la estrategia indicada para identificar tanto al individuo creativo
como la forma adecuada para que él mismo desarrolle su creatividad?

Es parte del campo del profesional en educacidén, como investigador y como docente,
sefiala Raquel Glazman®®®, incluir en su quehacer la busqueda de planteamientos creativos que
coadyuven al mejor desempefio de la tarea educativa, formas originales en la investigacion
educativa que repercutan tanto en la investigacion como en la docencia EI problema aqui
estriba en reconocer cuales vendrian a ser los planteamientos creativos y no la réplica
oportunista de posiciones modernistas o tecnoldgicas que sélo tergiversan el concepto de
creatividad. Para ello valdria la pena: primero, investigar cudles son las caracteristicas que

hacen de un individuo un ser creativo; segundo, ponderar si los aspectos reconocidos funcionan

188 Charles, Verbalin, ¢ Qué es la creatividad?, en: Davies y Scott (comp), Estrategias para la creatividad
189 Glazman, Raquel, La Universidad Publica: La Ideologia en el vinculo investigacién-docencia. México,
Ed. Caballito, 1990.
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como el esquema referencial para la educacion; vy, finalmente, analizar en qué medida las

materias, los contenidos y la forma de trabajar coadyuvan al desempefio del trabajo creativo.
6.1. Concepto de Creatividad

Por su ambigtiedad, es uno de los términos que representa mayor dificultad para la psicologia.

190 - Asi como el

No es facil su definicion, aungque se acepta que significa innovacion valiosa
concepto inteligencia, el concepto creatividad relne diversos aspectos que no pueden ser
determinados especificamente en un momento dado. Quiza la confusion de la comprension del
término resulta de la distincion que se puede hacer entre creatividad como rasgo, que incluye
un amplio rango de diferencias individuales; y de lo que se entiende por persona creativa,
como individuo poseedor de un grado especifico de dicho rasgo. A diferencia del inteligente,
que en cierto momento puede ser evaluado, al individuo creativo se le considera como un ser
especial, dotado de una caracteristica que lo hace diferente de los demas; porque aunque hay
miles de personas inteligentes, menor es el nimero de personas a las que se les considera
creativas.

Otro aspecto semantico que torna confuso el concepto refleja la dificultad para distinguir la
creatividad como una capacidad eminentemente sustantiva —una extrafia y dnica manifestacion

de talento en un campo especifico-'**

, 0 como una constelacion general de habilidades
intelectuales que respaldan el desarrollo intelectual, variables de personalidad y cualidades
especificas para la solucién de un problema.

En su definicion de pensamiento creativo, Torrence considera a la creatividad como un
rasgo del pensamiento, como “el proceso de ser sensible a los huecos o a los elementos
faltantes para formar ideas o hipotesis y subsanar dichos huecos, probar dichas hipétesis,

comunicar los resultados, posiblemente modificando y volviendo a probar las hipé6tesis™.

Sobre la misma linea de pensamiento creativo hay diversas concepciones, entre otras las
formulaciones del pensamiento productivo de la Gestalt, las concepciones psicoanaliticas
formuladas por Freud y reformuladas por los neopsicologistas, y la teoria de la percepcion

1% Diccionario de Ciencias de la Educacién, México, Editorial Santillana, 1993. p333
191 Jacobo Getzel, op, cit., p 68
192 |hid., p 69
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dindmica expuesta por Schantel*®. De todas ellas, la corriente psicoanalitica es la que ha
influido notoriamente en el estudio del pensamiento creativo. Freud hizo estudios sobre el
fendmeno, pero a pesar de que no sistematizd sus resultados, si precisd el conflicto entre

fantasia y ensofiacion como origen de la creatividad®*

, porque finalmente el individuo se
gratifica por un deseo ambicioso de poder ante los deméas. Tanto hombres como mujeres
necesitan ser detectados y eso conlleva a imaginarse actos creativos que realcen su presencia

ante los deméas.**®

1.2. El individuo creativo

Hay dos formas de apreciar la creatividad en el individuo, ya sea considerarlo holisticamente,
estudiando su personalidad como un todo o al menos sus caracteristicas principales; o bien,
analizar especificamente los rasgos de la personalidad.

En cuanto a la primera, Maslow'®® describe a la persona creativa como un ser especial a
quien no se le estudia de forma seccionada sino como un todo. Sostiene que las personas
creativas son autodidactas y auto actualizadas; de hecho no difieren de las personas que tienen
“experiencias pico”. Sin embargo esta posicion nos puede llevar a una tautologia: las personas
creativas deben de tener una personalidad creativa, o que para desarrollar la creatividad se debe
preparar el clima para tal. Una vez mas no queda se dilucida consistentemente una propuesta
sobre creatividad.

Si se retoma la posicién de analizar especificamente los rasgos de la personalidad, algunos
autores relacionan la creatividad con la inteligencia, la originalidad, la percepcion, la
independencia, la sexualidad. Segtn Hirsh®®’ deben poseer especificamente rasgos sexuales de
la personalidad: extrema sensibilidad, sinceridad, melancolia, referente valorativo, y amistad.
Ya Freud con anterioridad habia planteado la importancia del periodo infantil de investigacion

sexual. Sostenia que si este periodo es reprimido enérgicamente, podria afectar el impulso de la

1% |bid., p245

% Ibid., p 46

195 \/éase: S. Freud. General introduction to Psycho-analysis en: Great Books of the Western World, The Major
Works of Sigmund Freud, Chicago, The University of Chicago, 1980, p482-485h

1% Arieti, Silvano, Creativity: The magic Synthesis. New York, basic Books, Inc 1976. p 339

197 \/éase: Dearden et al., op.cit., p343
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investigacion, ya que ella puede compartir el destino de la sexualidad, y provocar con ello la
inhibicion de la creatividad y la actividad libre de investigacion, pero de por vida.'*®

Torrence'®®, por otro lado, presenta sesenta y cuatro caracteristicas por orden alfabético, e
inicia con acepta el desorden, hasta retraido. La mayoria de sus caracteristicas representan
rasgos deseables para cualquier ser humano, pues para el autor, una persona altamente creativa
se describe como: altruista, energético, industriosos, persistente, versatil y autoasertivo.
También considera que puede haber algunos rasgos divergentes: la persona puede ser
misteriosa, desafiante, independiente en su juicio y pensamiento y de habitos extrafios. Quizas
algunas caracteristicas puedan parecer negativas, como la persona presenta descontento, la
perturba la organizacion, busca y comete errores, es necia y temperamental.

Cualquiera que sea la descripcion de creatividad deja pendiente la relacion entre logro
académico, inteligencia y persona creativa. Los resultados de diferentes estudios arrojan
resultados contradictorios. Se sostiene que los altamente creativos pueden ser superiores en las
pruebas de inteligencia. Pero también hay quien sostiene que los altamente inteligentes son
superiores, en cuanto a desarrollo académico se refiere, que los creativos. Lo importante es
rescatar la funcidn de la creatividad que en realidad seria transformar percepciones vagas en
realidades concretas®®.

En el mundo de nuestras universidades esta funcion se ve empafiada por el burocratismo, el
escepticismo y el credencialismo educativo; lo cual en vez de propalar la busqueda del ser
creativo, actla como sedante del proceso. Se requiere de una gran sensibilidad por parte del
docente, para detectar el haz de produccidn creativa que proviene de los alumnos en el aula, de
saber traducir emociones, conductas y saberes que indiquen la efervescencia intelectual que
conlleva el proceso de invencién. Es parte del compromiso educativo y como tal hay que

asumirlo.

1.3. Fomentar la creatividad

1% Jacobo Getzel, op. cit. EL autor sostiene que uno de los aspectos importante para Freud, en cuanto a la

actividad creativa, es el rol de la experiencia infantil, que en la produccién creativa se enfatiza, considerandose asi

que el juego va a ser sustituido por el comportamiento creativo, como una continuacion del juego en la infancia.

Agrega que para conocer la vision completa sobre pensamiento creativo hay que referirse a su Leonardo Da Vinci:

Un estudio sobre Psicosexual dad. pp92-93

199 Ausebel, David, Educational Psychology. A cognitive view. USA, Holt Reinhardt and Winston, Inc. 1968. pp
550

2% David Ausubel, Op.cit. p 521
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Los autores que han analizado la creatividad describen el proceso, pero no siempre se detienen
a explicar coémo se fomenta ésta. Como lo que nos atafie es poner de manifiesto la necesidad de
encontrar en el alumno universitario la veta creativa en su desempefio, se considerara a la
creatividad como la capacidad de formar ideas, especialmente originales, novedosas e
inventivas; lo cual tiene sus implicaciones en la forma de ensefiar a los discentes.?*

El concepto convencional de habilidades mentales incluye la buena memoria, el
pensamiento ldgico, el acervo de conocimiento, de experiencias, la agudeza, la toma de
decisiones, etc., y quien las tenga podra considerarse como un buen prospecto para trabajar los
aspectos creativos. Se considera que las habilidades creativas al generar ideas es poder
presentar diferentes opciones de acercamiento a un problema, vislumbrar lo inesperado y tener
el arrojo de intentar nuevas alternativas y despegarse de procedimientos trillados; para ello se

consideraran las propiedades especificas, propuestas por Croply?*

, para comprender en que
forma se puede inducir el pensamiento creativo:

Ser sensible a los problemas- habilidad en detectar problemas y defectos en las soluciones
propuestas, tener la capacidad de cuestionar las propuestas o la sabiduria que proponen
maestros o contenidos de los libros.

Redefinir problemas-Replantear el problema en diferentes o nuevos términos.

Penetracion- Los pensadores creativos normalmente demuestran habilidad para, sin
preambulos, ir directamente al meollo del problema, sin prestar atencion a detalles irrelevantes.

Andlisis y sintesis- Habilidad tanto para desmenuzar el problema en partes, y el detectar la
unién que existe entre los elementos del problema y otras areas de experiencia.

Fluidez de las ideas- Habilidad particular para generar variedad de ideas relevantes —se
piensa que esta habilidad es la clave de la creatividad.

Flexibilidad- El pensador creativo es flexible asi fluidez, habilidad para cambiar su linea
del pensamiento y cambiar a un nuevo acercamiento

Originalidad- Gran habilidad para generar ideas novedosas e inusuales.

201 Croply, J., Arthur, Fostering Creativity, USA, Hampton Press 2002. p34
292 |bid., pp67-70
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La escuela polaca desarrollo una lista similar de proceso cognitivo donde se destaca la
capacidad de poder observar aspectos abstractos de lo concreto, por medio de la
metacognicion.”®®

El autor propone algunas caracteristicas que presentan los pensadores creativos. Una
persona inteligente y capaz de trabajar arduamente en forma sostenida, que busca un cambio,
una aventura; en ocasiones es impulsivo y, por lo mismo, no es conformista, de alguna forma se
le considera rebelde porque evita adherirse a lo estrictamente disefiado. Hay cierto desprecio
por la observancia de las reglas y los planes a detalle. Los individuos creativos dan la impresién
de ser desorganizados, pero prestan atencién meticulosa a los detalles en la blsqueda de sus
objetivos.?®*

Cuando se piensa en alumnos que se alejan de los paradigmas aceptados como la disciplina
y le orden, resulta dificil captar que pueden ser individuos creativos y que en su eficiencia
ineficiente en cuanto al orden preestablecido, pueden surgir expresiones muy creativas.

Sin embargo cualquiera que se precie de ser creativo tiene algun conocimiento consistente
del campo en el gue se es; tiene lo que se conoce como talento, definido como la combinacion
Unica de capacidades sensoriales, motoras e intelectuales. Por Gltimo, debe haber un derroche
de esfuerzo en la busqueda de la obra o producto final, un compromiso personal de trabajo.

La escuela polaca considera que todos los individuos sanos mentalmente tienen algun nivel
de creatividad, misma que se tiene que desarrollar en plena actividad, ya sea pensante, de
aprendizaje, o simplemente en juegos. El problema comienza cuando para inculcar el
pensamiento creativo hay que conocer la personalidad del alumno, porque finalmente es parte

de é1.2%

Muchas veces en educacion superior el peso de los contenidos y actividades evita que
el maestro conozca y reconozca capacidades creativas en un sélo curso.

Ante esta perspectiva, los docentes que pretenden fomentar la creatividad tienen que estar
conscientes no es una caracteristica que fluya ritmicamente, hay que estudiar sus procesos y
entender qué posibilidades presentan las personas creativas.

Creo que para ciertos programas de estudio como seria el disefio grafico, la ingenieria, la
arquitectura; el estar al tanto de estudios sobre creatividad, reforzarian en gran medida la

capacidad inventiva de los alumnos; pues al ser uno consciente, es mas viable poder ayudar a

203 Que es el proceso cognitivo que permite reflexionar sobre la propia cognicion. en: idem

204 bid. pg 18
205 Durik, Ladsilw, Essentials on educational psychology. UNESCO, Great Britain, 1989. p 102-14
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los alumnos. Punto a considerar, integrar su estudio en algin plan formal, ya sea diplomado, o

en cursos de postgrado para los docentes.

1.4. Creatividad en la docencia
Aunque supone una idea de superacion, de mejoramiento individual, de madurez intelectual, la
creatividad en el saldn de clase resulta dificil porque no siempre se tienen a la mano conceptos
nuevos, ni se plantean preguntas originales, ni los alumnos plantean soluciones diferentes; y
cuando hay una propuesta, ésta no siempre es original ni correcta. Estimular la creatividad es
estimularse uno mismo para poder sentir y saber qué se entiende por pensamiento creativo, y
saber proporcionar a los alumnos las respuestas y los planteamientos creativos; lo cual no
siempre es posible por el desgaste de la rutina del aprendizaje en el salén de clase, la prisa por
terminar el curso, y los procesos administrativos. Asi la creatividad puede ser vista como una

amenaza mas que como un recreo intelectual 2%

A pesar de las opiniones acerca de la creatividad y de las instrucciones practicas para
desarrollarla, tres puntos son muy importantes:

1. Todos los seres humanos son capaces de ser creativos

2. No se necesita ser genio para ser creativo

3. No importa cuan tan apagada haya estado nuestra creatividad, puede surgir al ser
estimulada, puede desarrollarse en las experiencias de vida y con programas
especializados —mismos que a los docentes nos toca disefiar e implementar, pero para
ello el docente tiene que investigar sobre el tema.?®” Un principio seria considerar que
las ideas vienen en segundos, en tanto que llevarlas a la practica, o aplicarlas, puede
Ilevar una vida, porque requieren de ser procesadas en diferentes formas.

Ciertamente el punto anterior no resulta un proceso sencillo, porque la busqueda de la
creatividad es casi como un sintoma de desacuerdo con lo establecido, es una especie de
rebeldia mental para cuestionar lo aceptado, es una ensofiacién trabajada conscientemente, es,
finalmente, la presentacion de un producto, sea en forma de idea o de objeto, al que se le otorga

un valor, y éste es sobresaliente, para una mayoria que juzga.

206 Rigurcia Torres, Armando, Hacia el mejoramiento de la educacion universitaria. México, Ed. Trillas, 1999. pp
76- 80
27 Herrman, Ned, The creative brain. USA, Brain Books, 1989. Ver capitulo 7 pp 184-205
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Por otra parte, no hay que perder de vista que existen bloqueos, ya sea mental o emocional,

que no permiten que la creatividad fluya libremente, a saber:

- Inhabilidad para dejar fluir el pensamiento hacia la creatividad

- Sentimiento de miedo ante la imaginacion

- Preferencia por el pensamiento analitico

- Conclusiones prematuras y cierre del proceso de creatividad antes de tiempo

- Poca habilidad para manejar varias ideas a la vez

- Ansiedad®®

Mucho me temo que varios de estos bloqueos, o barreras, son impuestas por los mismos
docentes, ante la prisa de terminar un programa, ante el miedo al alumno cuando se da cuenta
que puede producir mejor y con mayor eficiencia que el maestro, para ir por el camino menos
escabroso al adherirse a lo muy racional, para no sofocarse ante ideas extrafnas y contradictorias
a la vez. Hay que analizar estas reacciones, porque no responden a la idea de resaltar lo
creativo, de propiciarlo en el aula; de hecho denota la falta de experiencia o de conocimiento
por parte del docente de sobrellevar este tipo de procesos creativos, demostrando con ello su
poca creatividad.

En concreto se puede decir que la creatividad se presenta de diversas formas, no tiene

tiempo, ni ambiente especifico, podria considerarse una caracteristica que esta presente en los
seres humanos, y que tan s6lo hay que compaginar con el trabajo o estudio que se desempefia.
He reflexionado en los capitulos anteriores sobre aspectos relevantes, y la creatividad es uno de
ellos. Para darle consistencia a lo discutido anteriormente sugiero la apertura de un espacio
docente en la UAS donde se discuta, se investigue, se propongan soluciones en lo referente a la
practica diaria. ES, no me cabe la menor duda, un trabajo continuo, arduo y en ocasiones
reiterativo. Pero se necesita que se sistematicen las discusiones en un espacio de donde puedan
provenir nuevas alternativas.
En el siguiente capitulo presento la propuesta de abrir el espacio en forma de maestria, o
diplomado en docencia; cumpliendo asi con los requisitos de las instituciones acreditadoras de
mejorar la calidad docente, y estableciendo que si a los maestros se le exige capacitacion
constante, la UAS tendré que responder abriendo el espacio adecuado.

2%8 Croply sostiene que es muy que los individuos nieguen su propia cretividad, inlcuidos los docentes, por miedo
a .perder la seguridad que ofrecen los caminos conocidos, en: Croply, Arthur, Not only one way. Fostering
creativity. USA, Abley Pubishing Corporation, 1992, pp76-82
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A partir de las entrevistas con los docentes llegué a la conclusién de que es imperante que
exista el espacio docente donde los maestros se retinan con el objeto de investigar sobre el
quehacer en la UAS; y ademas que se cubren los requisitos de las acreditadoras, se brinda la
oportunidad de la reflexion constante y sistematica de problemas que atafien a la ensefianza en
la universidad.

Lo que en este capitulo se presenta son reflexiones sobre una propuesta de estudios de
maestria para la UAS. Al estar de acuerdo con lo dicho por los docentes entrevistados, es
pertinente abrirlo, porque si el ideal es hacer de los estudios superiores el espacio donde
finalmente se llega al dialogo reflexivo y critico, una medida acertada para lograrlo es abrir uno
donde los docentes tengan forma de desahogar dudas, inquietudes, experiencias, necesidades,
éxitos, e investigar sobre todo aquello que redunde en la praxis educativa.

Después de entrevistar a los docentes, pienso que es un espacio indispensable en la UAS que
requiere de conformarse, para que ayude, tanto al docente a cubrir los requisitos
administrativos y académicos; como adquirir el grado exigido por las instituciones educativas
acreditadoras. Se cubren asi dos aspectos importantes; uno, en beneficio del docente; y otro, en
beneficio de la institucion.

Para dar respuesta a las inquietudes de los docentes, al saberse fallos en aspectos meramente
educativos, he incursionado en universidades reconocidas de alto nivel, para tomarlas como
referente y asi, junto con lo dicho por los docentes, hacer una propuesta que se adapte a las
necesidades especificas de la UAS.

De hecho, no es una propuesta terminada, simplemente un esbozo de lo que en esta casa de
estudios pudiera dar resultados positivos. ElI plan de estudios tiende mas a los conceptos
cognitivos y psicologicos que sirven de apoyo, que a la busqueda incesante de nudmeros
estadisticos que s6lo repercuten en saber cuantos son y cuantos hacen o no hacen algo; pero que
sin el apoyo tedrico metodoldgico, son numeros que se quedan en la frialdad de su tajante
resultado. He tratado de conservar en esta propuesta el enfoque humanista de la universidad,
evitando entrar de lleno a temas cuantitativos. Considero que por el nimero de alumnos y
docentes de la universidad, lo cuantitativo puede esperar. Creo que, en primera instancia, hay

que hacer a los docentes participes del dialogo y de la practica reflexiva.

142



1. Reflexiones para una propuesta de Maestria en Docencia

Aunque se considere como actividad diaria y monétona, la ensefianza es la actividad mas
completa en lo que a relacion humana se refiere, porque estan integrados todos los aspectos
mentales y emocionales del ser humano alrededor del ideal del conocimiento. Es quiza, la
profesion mas retributiva, y a su vez, la mas vilipendiada, porque sobre los hombros de los
docentes recaen muchas culpas, entre otras, la inefectividad del aprendizaje, la ignorancia de
los contenidos, la poca preparacidn que se tiene para la ensefianza, el letargo de la creatividad,
la tibieza en las exposiciones en clase, y el burocratismo institucional. Sin embargo, a pesar de
todos estos aspectos negativos, seguird habiendo docentes mientras la tecnologia de punta no
presente la robdtica ensefiante.

Por ello, es necesario revisar cada una de las relaciones que se desprenden de la actividad
docente, desenvolverse en el entorno donde se esta inmerso, conocer a los discentes con los
que se trabaja, y saber qué se espera del docente, pues en el caso de la UAS, s6lo puede
transmitir los conocimientos permitidos por la institucion. No hay que olvidar que una
institucion privada responde a circunstancias muy especificas y la UAS no es la excepcion.
Esto requiere de esfuerzo reflexivo, porque cualquier lineamiento escolar que se ponga en
duda podria causar problemas, y ya hemos visto que para que haya calidad en la educacién, o al
menos armonia en la ensefianza, el docente tiene que articularse con el mecanismo de la
institucion.

Por otro lado, las organizaciones educativas no gubernamentales tienen que ser acreditadas
por instituciones que otorgan certificacion en diferentes campos. Para ello establecen
estandares nacionales e internacionales de calidad, con el objeto de que las instituciones
verifiquen, mejoren o mantengan los propios, comprometiéndose a alcanzar los internacionales
y a demostrar la calidad de sus estudios ante revisiones externas. Los beneficios que otorgan las
acreditaciones ademas de la certificacion, es la distincion de calidad educativa que muestra que
la institucion se compromete a mantenerla. Desgraciadamente cuando se analiza lo que se
pretende tanto externamente, como internamente no revela la calidad de la ensefianza. EI medir
la calidad de las instalaciones, los espacios abiertos, el nimero de docentes que tienen maestria

0 doctorado, las comunicaciones, las evaluaciones de los estudiantes o los programas; no
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necesariamente revelan la calidad de la educacion, en términos de ensefianza aprendizaje. Sin
embargo, hay instituciones acreditadores que establecen una serie de parametros medibles

considerados como indicadores de calidad.?*

7.1. Requerimiento de acreditacion

Como la UAS cuenta con planteles en varias partes del mundo —México, Chile, Italia, Estados
Unidos, Irlanda- tiene que someterse a lo requerido por las acreditaciones otorgadas por la
AASQS (Advanced Accreditation Standards for Quality Schools), ° donde se establecen siete
estandares de préactica de calidad y condiciones necesarias para que las instituciones los
consideren como guia, para que los estudiantes alcancen su optimo desempefio y la institucion
su efectividad. De hecho insisten en que cada estandar es importante, pero ninguno tiene mayor
importancia que otro, se enfatiza que hay que trabajarlos en conjunto.

1. Vision y Propoésito — la escuela establece y comunica el propésito para mejorar el
desempefio de los estudiantes y la eficiencia de la escuela.

2. Liderazgo y Gobernabilidad — La escuela provee liderazgo y gobernabilidad para
promover el desempefio estudiantil y la efectividad de la escuela.

3. Ensefianza y aprendizaje — La escuela provee programas con base en la investigacion y
métodos de instruccion que coadyuven al logro del aprendizaje estudiantil.

4. Documentacién y uso de los resultados — la escuela establece métodos de medicion que
supervise y documente el desempefio y usa los resultados en aras de mejorar el
desempefio estudiantil y la efectividad de la escuela.

5. Recursos y Sistemas de Apoyo — La escuela provee los recursos necesarios para apoyar

su visén y mision para asegurar el desempefio de los alumnos.?**

2%9|_a perspectiva calidad si bien tiene su origen en la industria, no es uniforme ni sigue un patrén en los aspectos
educativos, algunos factores que se incluyen en el concepto calidad son la publicidad, el buen trato que se les da a
los alumnos, la disponibilidad de recursos materiales, disponibilidad de horarios, planes de estudio a corto plazo, y
no necesariamente tienen relacion directa con la calidad educativa. Ver Capitulo 3, Calidad de la docencia
universitaria, en Zavalza, op.cit.

210 Accreditation standards for quality schools Guide. Advanced worldwide. www.advanc-ed.org

21 Es en este punto donde proponen como indicadores de calidad escolar asegurar que todo profesional docente
participe en programas de desarrollo continuo que la institucion proporcione. Tenga el presupuesto necesario para
apoyar los programas educativos e implante planes de mejoramiento; en: Accreditation standards for quality
schools Guide. Estandar 5, op.cit.
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6. Comunicacion y Relacion entre los participantes activos (alumnos, docentes,
administrativos, directores, coordinadores). La escuela promueve comunicacion activa,
continua y efectiva entre todos los participantes activos de la institucion.

7. Compromiso con el mejoramiento continuo- la escuela establece procesos de

mejoramiento continuo que articule la vision y los propositos que se persiguen,

En cuanto al primero y segundo incisos, el propdsito de la universidad es el de formar
lideres de accion positiva, implicando con ello que los alumnos que egresan seran
profesionistas preparados para niveles directivos, pero con fundamentos humanisticos
consistentes, capaces de cambiar el medio en beneficio de el mayor nimero de personas.**?

En la Universidad Anahuac México Sur nos esforzamos permanentemente en ofrecerte un modelo de
formacion integral que, mas alla de la técnica y la ciencia, eleva la condicion humana y social de hombres

y mujeres como tu.

Nuestra razén de ser es formar Lideres de Accion Positiva comprometidos con el desarrollo de México
bajo el lema “vence al mal con el bien”.

Y también propone que los alumnos estan preparados para asumir:

Liderazgo académico internacional, al formar parte de una red internacional de universidades de excelencia que abre
una gran variedad de posibilidades de intercambio y reflejado en nuestro profesorado de primer nivel y un modelo educativo de
vanguardia y flexibilidad.

Liderazgo en valores humanos, expresado en una intensa vocacion deportiva, una vida cultural participativa y un
ambiente universitario dindmico, vivo y orientado a la dignidad de la persona a través de la busqueda del bien y el compromiso
perenne con la verdad.

Liderazgo en compromiso social, basado en actividades concretas de alto impacto social, en la experiencia en primera
persona de que el privilegio solo tiene sentido cuando se convierte en servicio.

Liderazgo profesional de nuestros egresados, manifestado en numerosos casos de éxito tanto en el &mbito publico
como privado, en el contexto tanto profesional como familiar, de hombres y mujeres que estdn cambiando al mundo con una

nueva vision que busca una sociedad mas justa y mas humana, a través del liderazgo natural que ejercen en los diversos
&mbitos de sus vidas.?'®

Es evidente que la postura es bastante idealista, pero no imposible de llevar a cabo, como se
analizé en la entrevistas; indudablemente, como en toda institucion educativa, hay excelentes
alumnos, pero no son la mayoria. Sin embargo, precisamente por un sentimiento minimo de
omnipotencia, se podria trabajar el concepto liderazgo de forma humanista, habria menor

reticencia.

212 \/er Formacion Integral en: Universidad Anahuac México Sur, en
http://ols.uas.mx/infoweb/x0.asp?id=163&apart=nuestra%20universidad

213 |dem
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Se parte de la idea que hay un modelo educativo de vanguardia, y hasta el momento no

sabria concretar cual es el que se implanta en la universidad. La seccion de accién social
presenta varios programas, pero en general son grupos de alumnos que participan en misiones
de caracter eminentemente religioso y de ayuda a comunidades con necesidades apremiantes, y
a las cuales no asiste la mayoria. Desde luego, mas que pensar en un cambio social, en una
sociedad mas justa, se piensa en conservar el nicho que se tiene en el mercado y si es posible,
sobresalir; y se trabaja con la idea de hacer algo positivo con el grupo con el que se va a dirigir
en el futuro. Efectivamente hay alumnos talentosos que han tenido éxito en el mercado de
trabajo, pero reitero, como parte de grupos en la cumbre social y econémica.
A pesar de la dificultad de poder desarrollarse como docente en esta universidad, siempre hay
un resquicio en el cual se puede trabajar, y los docentes interesados con quienes trabajar. Falta
convencer a la institucién de implementar programas de educacion continua para el docente; y
asi, la propuesta para la universidad privada en cuestion es incluir en sus programas de estudio
ya sea la maestria en docencia, o bien, diplomados o especializaciones en diferentes materias
relacionadas con la educacion; para brindar apoyo al cuerpo docente y ofrecerle un espacio
especifico donde se estudie y se investigue sobre problemas relacionados con la institucion.
Hay que partir de la idea de que no hay conocimiento concluido, ni saberes agotados, ni
practicas unicas; en eso estriba la creatividad, en encontrar nuevas vetas de cocimiento y buscar
su aportacion a los temas de interés.

Si consideramos la perspectiva universal sobre el planteamiento de calidad de la educacion
varios son los rubros a los que hay que referirse para incidir en lo que se conoce hoy en dia
como calidad. Asi, en un programa de docencia se incluyen aspectos metodoldgicos,
filoséficos, psicoldgicos, socioldgicos, pedagdgicos, didacticos, linglisticos, y competencias
tecnoldgicas. Como se trata de docentes con preparacion diversa, no se puede generalizar la
inclinacion filosofica de cada uno, pero si se sugiere un fundamento filosofico que sustente
cualquier campo de conocimiento

En general, las propuestas en universidades de primer nivel en los Estados Unidos
(Berkeley, Standford, Harvard) en sus programas de estudio tienden a combinar preparacion en
aspectos administrativos y curriculares, asi como en aspectos pedagdgicos, pero €stos en
menor medida, porque se considera que la universidad ya ha cumplido con su funcion, que, por

ejemplo en Harvard es “Harvard lucha por crear conocimiento, para abrir la mente de los
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estudiantes a ese cocimiento, y para posibilitar a los alumnos a que obtengan la mejor ventaja

de sus estudios y de sus oportunidades educativas”***

, Y para alcanzar estos fines la universidad
propugna por que los alumnos aprendan a respetar la diversidad de ideasy “...regocijarse en el
descubrimiento y en el pensamiento critico para buscar la excelencia con un espiritu de
cooperacion productiva ; y a asumir la responsabilidad de las consecuencias de su acciones
personales.”®® La educacién en Harvard esta enfocada a que los alumnos “disfruten descubrir
pero en el pensamiento critico, a perseguir la excelencia en un espiritu de cooperacién
productiva y asumir la responsabilidad de las consecuencias de las acciones personales.” Creo
que la UAS dirige sus intenciones hacia estos objetivos, pero ain no lo logra consistentemente
por no trabajar sistematicamente con los docentes, con los alumnos, y con los programas de

estudio.

7.2. Tendencia en la formacion de docentes

En cuanto a los cursos centrales de maestria presentados por diversas universidades en el
pais y en el extranjero, se concentran en materias sociol6gicas, administrativas para
comprender mejor el entorno universitario de cada pais, y sobre todo, ellos tienden a la
investigacion cuantitativa. También se toma en cuenta la perspectiva gubernamental en cuanto
a los aspectos curriculares; y se trata de compaginar ambos aspectos, el administrativo y el
sociologico, para comprender mejor la educacion superior. Aparte se consideran cursos
electivos donde los estudiantes escogen materias que consideran que pueden ser de calidad®®.

En nuestro pais, la perspectiva educativa es un tanto diferente, porque cada universidad
aborda aspectos que le son de interés propio. La UNAM propugna por desarrollar maestros

preparados para la investigacion educativa, no hay requerimientos especificos, ni se pretende

2¥%/er, Sobre Harvard College, en:
http://www.college.harvard.edu/ich/icb.do?keyword=k61161&tabgroupid=ich.tabgroup84748 , consultado en
noviembre 2009. Algo similar para la universidad de Stanford que provee a los alumnos la libertad absoluta para
descubrir sus pasiones intelectuales y personales. Los programas académicos se centran sobre el pensamiento
creativo, resolucién de problemas e investigacion. Véase http://www.stanford.edu/academics/consultaod en nov
2009-11-08. Para el caso de la Universidad de Berkeley es similar, promueve que sus alumnos tengan oportunidad
para investigar, desarrollar creatividad y pensamiento innovador y prestar servicio a la sociedad. Ver:
http://www.berkeley.edu/prospect/ consultado en nov. 2009-11-08

215 Aqui en esta asercion resalta la tendencia a la postura reflexiva de la universidad de Harvard, en: idem

216 | a Universidad de Harvard propone para sus programas de maestria en educacion superior un planteamiento
administrativo y de planeacion curricular. Incluye aspectos sociales del pais y problemas étnico Ver: Higher
Education, en: http://www.gse.harvard.edu/academics/masters/highered/index.html
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que cursen, como materias obligatorias, las relativas a la politica educativa; cada estudiante
decide lineas de formacion que le son de interés. No hay la tendencia especifica a preparar
egresados administradores para que ocupen puestos administrativos, mas bien tiende a la
formacion de investigadores que con su participacion coadyuven al avance educativo que se
espera en el pais.

No es de esperarse un programa ideal, pues cada centro educativo adopta intereses
diversos, y creo que en el caso de la UAS hay mucho por desarrollar porque se cuenta con los
medios econdmicos, administrativos y sociales para desarrollar un planteamiento de
mejoramiento docente y de esta forma, alcanzar la excelencia que tano se anuncia.

En el capitulo 1, Universidad y sociedad, se mencion6 que la UAS tiene intereses
especificos, entre otros, socializar y mantener el status quo de los egresados, y para ello se
integran carreras que le sean benéficas a un sector especifico de la poblacion. Igualmente se
menciond que el interés de los alumnos no es basicamente académico, sino ampliar el entorno
social, y lo académico ayuda a ocupar el puesto que se busca, mas no implica movilidad social.

Ante esta perspectiva, la ensefianza se vuelve casi un reto, porque no se apela a ideales,
sino simplemente a cubrir requisitos para el otorgamiento de un titulo, que ademas, es sencillo
de obtener porgue ni siquiera se requiere de un examen profesional que avale el conocimiento
del alumno en un area especifica, 0 muestre sus habilidades investigativas. Sin embargo, es
posible, aunque sea para beneficio de los docentes y para la certificacion de la universidad,

plantear una propuesta que incida en la ensefianza en esta universidad.

7.3. Propuesta de Maestria en Docencia UAS
Dada nuestra realidad econdmica en el pais, vivir de la docencia requiere de mucho esfuerzo,
porque hay que dedicarle mucho tiempo a las horas pizarrén; aun los docentes de tiempo
completo en la universidad tienen un nimero de 20 horas clase que cubrir, lo cual no permite
que desarrollen otras actividades. Por lo tanto la propuesta es poder cubrir los creditos
necesarios para la maestria, pero no de la forma escolarizada convencional, sino en mddulos
que se iran cursando junto con el trabajo docente. Como uno de los objetivos es investigar
sobre problemas de la misma universidad, desde la perspectiva reflexiva, cualquiera que sea el
enfoque, no serd tan complicado cumplir con dichos créditos, porgque viene a ser una reflexion

sobre el mismo trabajo docente.
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Los modulos integrardn conferencias magisteriales, seminarios e investigacion, y su duracion
dependera de lo que cada materia requiere, esto es, entre tres 0 cuatro semanas para poder

cubrir cuatro médulos en un semestre.

Créditos 2%’
Total de créditos - 76
Créditos por modulos cursados - 64

Investigacion o Tesis — 12

Duracion: Un maximo de 36 meses, con la intencion de que en ese tiempo se cubran dichos
créditos y no se torne en la tarea inalcanzable; asi, el docente tiene la facilidad de cursar los
modulos de acuerdo a sus tiempos. Se trata de involucrar a la mayoria de los docentes y que
todos participen, en la medida de lo posible, en este programa.

El interés primordial de la maestria en docencia UAS es proporcionar las herramientas
necesarias para abordar problemas reales y actuales en el &mbito de trabajo. Su alcance no es ni
gubernamental, ni empresarial administrativo; lo que se pretende es ofrecer el apoyo sustancial
y, a su vez, se otorgue el grado de maestria; lo cual beneficia tanto a la institucién como a los

profesionales docentes, coordinadores o directivos.

Perfil de estudiante docente

e Ser docente universitario de la UAS, o de cualquier otra institucion educativa a nivel
superior.

e Presentar la actitud cientifica y metodoldgica para abordar los problemas por analizar

e Habilidad para integrar la propia praxis

e Espiritu de colaboracion, porque lo que se pretende mejorar no solamente una céatedra
sino la comunidad universitaria, docentes, alumnos, directores, coordinadores, y
administrativos

Perfil del egresado

Una vez terminados los estudios el egresado

27 Después de investigar en diversas universidades, el nimero de créditos para la maestria en docencia, pedagogia
0 educacion, oscila entre 75 y 80 créditos (Universidad Auténoma de Guadalajara, Universidad Auténoma de
Morelos, Universidad Panamericana, entre otras). Dependera del analisis llevado a cabo por el consejo
universitario el decidir cuantos y cdmo seran distribuidos éstos.
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e Tendrad la habilidad para generar proyectos innovadores que mejoren la calidad del
proceso educativo
e Habra obtenido los conocimientos amplios de las areas fundamentales de la educacion
como: pedagogia, psicologia, filosofia, asesoria y orientacion escolar, metodologia de la
investigacion educativa.
e Conocimientos especializados en areas de docencia y administracion educativa.
e Habilidad para investigar problemas educativos relacionados con su practica.
e Capacidad para desarrollar lineas de investigacion.
De lo expresado por los entrevistados y por la mision y vision de la universidad sugiero las
siguientes lineas de investigacion o de integracion como materia 0 materias en el programa de

maestria:

e Disefio y Desarrollo Curricular

Definitivamente necesario porque la UAS con su calidad de excelencia puede decidir
sobre sus propios programas y la FIMPES so6lo acredita

e Didactica

La parte donde los docentes encuentran mayores conflictos de comprension del
conocimiento de los alumnos.

e Calidad y Administracion de la Educacion
Necesaria para mantener el nivel de excelencia de la universidad
e Formacién Docente

Seria la parte dirigida expresamente a los docentes cuya especialidad los aleja de la
docencia y que requieran de apoyo profesional en este rubro.

e Desarrollo humano

Porque contempla aspectos que dirigiran mejor a los docentes a cubrir las necesidades
educativas de la UAS, y complementar la parte humanistica que pretende.

Para efecto de la ensefianza he integrado varios modulos que incluyan materias para poder

seguir cualquiera de las lineas de investigacion antes mencionadas

Modulo - Investigacion Educativa

Se busca encontrar la forma de ampliar las capacidades y competencias de los alumnos en areas
especificas, reconocer cuales sony de qué manera pueden mejorarse. El solo hecho de reunirse
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docentes especialistas en diferentes campos ya es un gran avance porque en conjunto se
pueden discernir problemas presentes. Se pretende analizar las estructuras y los aspectos
relevantes en la dinamica universitaria y encontrar las estrategias y las habilidades para
enfrentarlos. Estos aspectos podrian analizarse en un seminario de investigacion donde el
objetivo es enfocar problemas y buscar soluciones.

Es posible que los docentes tengan diferentes técnicas para investigar un problema especifico,
eso resulta muy enriquecedor, porgue no hay una sola forma de abordarlo; y si no la tienen, es
el momento de impulsar variadas metodologias y técnicas de investigacion.

Mddulo - Filosofia de la educacién y teorias pedagdgicas

Es importante incursionar en aspectos filosoficos de la educacidn, el estudio sistematico, el
analisis y la reflexion critica de las distintas corrientes de pensamiento -antiguas y
contemporaneas-, con el objeto de poder cuestionar desde la reflexion los fines y valores que
han orientado la educacion de los individuos y que, a su vez, permiten juzgar la pertinencia de
los modelos, métodos y acciones empleados para formar un arquetipo de hombre y sociedad;
Por otro lado, al abordar las teorias pedagogicas nos permite estudiar la problematica que
encierran las distintas orientaciones que dan lugar a su desarrollo, evolucion y expresion,
incluyendo, ademas, el analisis y discusion de sus aportaciones y relaciones con la practica
educativa. En cuanto a la educacion superior habra que orientarse a la perspectiva reflexiva.

Modulo — Area cognoscitiva

Se trata de entender y analizar como la escuela desarrolla y fomenta la cultura del pensamiento,
qué disposicién hay entre maestros, alumnos y directores para fomentarla. Hay que entender el
pensamiento y abordarlo de forma visible, en el sentido de entender sus procesos, en la
comprension de las areas del pensamiento, creatividad, autogestion y toma de decisiones. No se
propone un estudio simplemente tedrico sobre corrientes cognoscitivistas, sino el estudio y la
puesta en practica de aspectos teoricos de vanguardia que permitan al docente estar consciente
de su aporte educativo y como y a quién se le transmite. Las aportaciones de los
cognoscitivistas modernos ponen énfasis en los aspectos reflexivos.

Modulo- Desarrollo humano y aprendizaje

Este rubro aborda la problemética de la formacion del sujeto de la educacion. Se parte de la
reflexion y comprension sobre el desarrollo del ser humano integrante de una sociedad y por lo
tanto producto de un proceso social Unico, que permita al alumno concebirse a si mismo y a los
sujetos, objeto de la labor educativa, como resultado de un proceso histérico cultural, al mismo
tiempo que subjetivo e individual. Es posible concentrarse en las relaciones dadas entre los
siguientes conceptos: desarrollo humano, procesos de aprendizaje, construccion del
conocimiento, construccion del lenguaje y la ética de los valores (aspecto que en la UAS es de
gran relevancia y que se integra en todos los programas de estudio, aunque con bies religioso)
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Asimismo, contempla estudios relacionados con la orientacion educativa, vocacional y
profesional, abordados desde diferentes enfoques psicopedagogicos.

Moédulo- Teoria y desarrollo curricular, didactica, evaluacién y comunicacion

Este campo comprende las siguientes lineas de investigacion y de formacion: la primera se
refiere a los problemas referidos a la construccion del curriculo, toma en cuenta los espacios de
formacion permanente del profesorado, asi como del cambio de énfasis de la nocion de
formacion orientada por los contenidos hacia la construccién de subjetividades; de la
configuracién de campos disciplinarios; de los procesos de profesionalizacion particulares; de
las comunidades académicas; de la historia laboral de los docentes asi como del maestro como
constructor de saberes pedagdgicos.

Modulo- Construccion de saberes pedagégicos.

Este espacio incluye estudio sobre el pensamiento y diversas formas de motivarlo para que su
produccion sea habitual y creativa. Se requiere de incursionar en la cultura del pensamiento y
de abordar posiciones diversas al respecto. Es evidente que se requiere del didlogo reflexivo
continuo aunado a la investigacion de propuestas al respecto y a la puesta en practica de las
mismas para verificar su posible adopcion

Mddulo — Tecnologia

Este campo reconoce la importancia de la tecnologia en el mundo moderno, pues cualquiera
que se precie de participar en un mundo global requiere de tecnologia. Es importante estar al
tanto de todos los aspectos positivos que pueden aprovecharse de la tecnologia para la
ensefianza. En algunas universidades, la computadora ha sustituido al cuaderno, las pantallas
electrénicas al pizarrén; por lo tanto, hay que estar a la vanguardia y recurrir a todos los
recursos tecnologicos que fortalezcan el proceso aprendizaje.

Modulo- Seminario Tesis

El maestreando puede optar por iniciar su tesis una vez cubiertos el 65% de los créditos. Una
vez decidido el tema de investigacion, se le asignard un tutor/asesor de tesis para que la
presentacion proceda uno o dos semestres después de haber cubierto los créditos de la maestria.
Lo importante es que la investigacion sea referida a la UAS, para desarrollar a partir de las
investigaciones, propuestas plausibles en beneficio de la universidad.

Tendencia hacia la formacién humanistica

Como la Universidad Anéhuac del Sur propugna por el desarrollo humanista de los alumnos,

se establece con claridad en el eslogan de la universidad —lideres de accion positiva- podrian
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incluirse temas relativos a la ética del profesional. En el proceso de investigar programas o
modelos que satisficieran las necesidades de la UAS, encontré que uno de los cognoscitivistas
mas connotados del presente, quien ha recibido premios por su labor en el campo educativo,
tiene varios proyectos en los que incluye a los alumnos de doctorado de la universidad de
Harvard. Aunque esta universidad no tiene el mismo enfoque, Howard Gardner -en el
programa de doctorado en educacion- complementa su estudio sobre la inteligencia con el
proyecto ‘Goodwork’, el cual se enfoca precisamente a los lideres de compafiias, escuelas,
grupos profesionales y consejeros; en un proyecto que podria incluirse en la maestria en
docencia; dandole asi al programa de docencia una nueva faceta de estudio que contempla
liderazgo, desarrollo de la inteligencia intrapersonal, interpersonal y espiritual, y reflexion
constante sobre ello.

Desde 1995%'%, Gardner y otros psicélogos reconocidos se dedicaron a investigar cémo
pueden las personas conservar la conducta €tica y realizar un buen trabajo en este tiempo
extremadamente turbulento donde la presion para producir y tener ganancias es extrema. Para
ello investigaron al respecto y desarrollaron su proyecto. Creo que por la inclinacion de la
universidad un programa de este tipo resultaria benéfico, pues el objetivo es encontrar la forma
de hacer el bien a pesar de las diferentes posiciones e ideales del gobierno, de las instituciones
privadas y de las empresas.

En los libros publicados respecto al tema, Gardner defini6 Goodwork como el trabajo
desempefiado con excelencia, tanto técnicamente como éticamente, que junto con el
compromiso personal y el gusto por realizarlo se logra alcanzar un desempefio 6ptimo. La
pregunta que los autores se hicieron era como lograr esto en un medio tecnolégicamente
despersonalizado y bajo la presién voraz del mercado.?*® Para efectos de evitar extranjerismos
en los términos podriamos denominarlo “‘Hacia la perfeccién en el trabajo’.

Me parece pertinente incluir en esta propuesta este proyecto como mdédulo, porque tanto
Gardner como sus colaboradores trabajan la parte cognoscitiva —sus estudios sobre las
inteligencias maultiples, la creatividad y la ética. Ademas es un tema muy consistente por
investigar que los docentes podrian desarrollar para beneficio tanto del docente como de la

universidad.

218 Harvard, Graduate school of education, en: http://www.gse.harvard.edu/index.html
2% Howard Gardner, What is good work? Achieving good work in turbulent times, en: The Tanner Lectures on
Human Values, delivered at University of Utah-April, 2009. Ed Petersen, Utah, 2009.
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Aunado a lo anterior, no hay que perder de vista que parte de lo que se intenta con un
programa de docencia, es analizar, por una parte, la posibilidad de de un cambio de mentalidad
respecto a la misma; y por otro, intentar un cambio en las estructuras mentales de los
estudiantes para que se adecuen al proceso aprendizaje. ES quizas una propuesta muy
aventurada, porque requiere —de parte de ambos, alumnos y docente- de una reflexion constante
y de una investigacion conjunta del objeto de estudio; del analisis de cudl seria su resonancia en
el individuo; es decir, qué implicaciones tiene su estudio para él. Las representaciones que se
tengan sobre lo estudiado pueden ser diversas y vistas desde diferentes puntos de vista; esto en
si mismo es enriquecedor, porque es un cambio en la mente de los estudiantes. Se espera que al
tener diversos recursos (bibliograficos, psicoldgicos, tecnoldgicos, fisicos) para presentar
cualquier materia, se ayuda al individuo a aceptar un cambio en su actitud como aprendiz. Por
supuesto, habra resistencias fuertes a los cambios intelectuales, a la forma de razonar; y en
ocasiones se ven implicados asuntos de impacto social severo —temblores, devaluaciones,
secuestros- que afectan la forma de pensar y de sentir de los alumnos; de ahi que si hay la
tendencia de que las ideas, las concepciones, las teorias, las habilidades y los sentimientos
cambien. Sin embargo, cuesta trabajo lograrlo porque hay que entender la postura intelectual
del alumno para iniciar un proceso de cambio. Esto seria una parte del quehacer docente y creo
que vale la pena tenerlo en cuenta.??

Cualesquiera reflexiones sobre una propuesta de maestria tendria que ser revisada y
adaptada, trabajada en conjunto con directivos y coordinadores de las diversas facultades. Mi
intencion primordial ha sido plantear que no puede haber educacion superior de calidad si no se
reflexiona criticamente sobre ello; si no se abren espacios donde se sometan a discusion dudas
e inquietudes del quehacer docente, y si no se aprecia que cualquier persona dedicada a la
ensefianza tiene que vivir el aprendizaje en sus dos momentos principales como ensefiante y
como aprendiz, y desde puntos de vista diferentes.

Ha sido dificil tratar de encontrar el punto medio entre lo que se espera un docente tenga

como conocimientos tedricos y lo que se puede impartir en una universidad como la UAS.

220 \/éase: Howard Gardner, Changing minds, Boston, Harvard Business School Press, USA, 2004. El autor
presenta en este libro la forma en que se puede lograr un cambio de mentalidad y describe qué es lo que sucede en
este proceso. Para ello hace un andlisis de hechos y personajes que han contribuido al cambio de parecer de los
individuos, sosteniendo se puede lograr siempre y cuando se analice el proceso de cambio y se trabaje sobre pautas
especificas para lograrlo. Para efectos de docencia, creo que ofrece perspectivas para un proceso que requiere de
tiempo y de asiduidad. Me parece pertinente para el caso de los alumnos de la UAS, porque aunque presumen de
ser liberales de mente, tienen procesos reflexivos muy acendrados que evitan que fluya el aprendizaje.
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Primero, porque hacer de una preparacion docente una exclusividad, referida inicamente a los
alumnos de la institucion, es propiamente una utopia; pero por otro, se pueden insertar en el
programa sugerido temas que le permitan al docente investigar sobre sus propias inquietudes, y
adaptarse a las necesidades que se tienen. Segundo, aunque sociol6gicamente tiene sus criticas,
porgque nos adaptamos a un mundo representativo de una poblacion minoritaria, elitista, con
diversidad de culturas, puede proveerle a la UAS algo de lo que tanto hace alarde, docentes con
preparacion altamente calificada, porque quien pueda transmitir conocimientos a individuos
que creen que todo lo saben, o que lo que se les ensefia no es necesario y no lo requieren, debe
ser considerado docente de excelencia. Les corresponde entonces, realmente integrarse a un
programa de preparacion continua, no porgue no se tengan los conocimientos suficientes, sino
porgue es conveniente retroalimentarse de las experiencias de los demas, e investigar dentro de
las escuelas, las formas en que se imparten clases e ir al mismo paso que la globalizacion, al
conocer métodos de ensefianza en el mundo. Hay modelos de maestria y doctorado para
docentes en las universidades mas prestigiados, y si la intencion es real, pueden retomarse
algunos aspectos como base para una maestria en docencia. EI mundo esta preocupado por la
investigacion cuantitativa y cualitativa, porque la matricula va en aumento. El caso de la UAS
no es el mismo precisamente, por eso no consideré en la propuesta temas estadisticos, la
necesidad aln no se presenta.

Los maestros entrevistados dejan entrever que la preparacion docente es necesaria, pero no
tienen clara la idea de cémo integrarla, porque la carga de trabajo implica muchas horas y se
necesita mucha voluntad de trabajar en conjunto -docentes e institucion educativa- para
implantar un sistema que se adecue a la realidad que viven los docentes. Ademas, habria que
ver si la universidad esta dispuesta a abrir el espacio y a qué costo.

Por otro lado, todo nuevo conocimiento requiere de energia, y el trabajo docente implica
desgaste continuo, fisico y emocional, porque se trata de internarse en esas partes intrincadas
del ser humano como son el pensamiento y las emociones, que en ocasiones se contraponen a
las propias y causa conflictos. Los docentes también tienen conflicto de identidad cuando
sienten que lo que dicen o hacen, ni se entiende, ni se comprende. Este tipo de conflicto
laboral-intelectual tiene que encontrar un espacio donde desahogar inquietudes, porque de lo
contrario sucede que el docente, como los alumnos adolescentes, se sumerge en una cadencia

desmotivante para convertirse en uno mas de los maestros que imparten ‘clases aburridas.’
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Es, quizas, la docencia una de las profesiones mas antiguas, pero también la menos atendida,
porque se da por hecho que quien es especialista en una materia esta capacitado para impartir
catedra y no se considera que el trabajo docente, como lo expresaron los entrevistados, requiere
de muchas destrezas. En primera instancia, conocimiento en la materia, sin ello no hay forma
de persuadir a quien te escucha a que aprenda lo que ensefias, o simplemente aprende
incorrectamente. También es importante que ademas de la inteligencia predominante del
maestro, también se incluyan la interpersonal e intrapersonal, la linguistica, la artistica. Los
docentes, en general, tienen el deseo imperioso de servicio social, y para ello, se requiere de un
conocimiento de la propia personalidad y de las habilidades singulares. Por otro lado, para
mantener la atencion de un publico aunque sea minimo, por mas de una hora, se requiere de
dominio del lenguaje, incluyendo el corporal; y en ocasiones hasta habilidades teatrales,
cuando, como es el caso de los alumnos de la UAS, se enfrenta uno a grupos donde las
experiencias culturales pueden ser muy ricas.

Después de la busqueda de programas de maestria en el mundo, observé la tendencia que de
las maestrias es a preparar directivos o coordinadores administradores de escuelas, lo
importante es la investigacion cuantitativa (las materias como estadistica cobran fuerza) maés
que a la busqueda de metodologias de nuevo cufio. Pareciera que hay reticencia en analizar el
status quo de la educacion universitaria; no es sino a nivel de doctorado cuando se integran
seminarios sobre psicologia, educacién y curriculos. Como los docentes de la UAS no
necesariamente estan a la busqueda de puestos administrativos, porque, como bien dijeron los
entrevistados, su profesion es la ensefianza, por eso integré aspectos filoséficos, psico-
pedagdgicos y tecnoldgicos, porque pienso que estos rubros inciden mas en la investigacion de
la ensefianza. No desestimo el valor de la investigacion cuantitativa, pero primero
reconozcamos las necesidades dentro del salon de clase y luego extrapolemos al universo
universitario y ahi si, usemos las herramientas estadisticas para llegar a conclusiones de

calidad.
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Conclusiones

+¢* Las universidades son un complejo socio cultural que ofrece posibilidades diversas para

X/
L X4

desarrollar las capacidades intelectuales y emocionales del ser humano que le seran Utiles
en su vida profesional y practica. Sin embargo, cada una responde a necesidades y
objetivos diferentes y persigue fines especificos.

Las universidades, por definicion, deben de tener un espacio donde se diriman
problemas de aprendizaje, por ser un proceso continuo y constante. Si los docentes
somos los encargados de mantener este proceso es importante que se conozcan
disciplinas que apoyen al mismo y se reflexione sobre la posibilidad de concatenarlas
con las técnicas o los procesos didacticos que se llevan a cabo en el salén de clase.

A pesar de que la UAS alcanza niveles de excelencia otorgados por instituciones
acreditadoras privadas, pero avaladas por las SEP, al revisar a fondo la parte que
corresponde a la docencia, su profesionalizacién o su preparacion continua, esta muy
lejos de pretender excelencia en este rubro; pues no existe el espacio ni de investigacion,
ni académico para abordar temas de docencia, ensefianza y aprendizaje.

Los maestros entrevistados, independientemente de su experiencia como docentes, en
realidad pertenecen al grupo de docentes que los ha profesionalizado la experiencia, mas
desconocen los puntos fundamentales de la actividad docente; esto es:

» aunque saben el tipo de universidad donde trabajan, la cual es elitista, con poco
rigor académico, tendiente a ser un centro social que reactive las relaciones entre
alumnos social y econémicamente pudientes, se percibe un conformismo ante lo
que se vive por el temor, y muy valido, a perder el trabajo o a no ser considerado
docente excelente por los alumnos.

» no se exige al alumno mayor trabajo por el mismo temor, pues un maestro
“estricto y exigente” no estd contemplado en la lista de aprobacion por los

alumnos.

158



» no reconocen con claridad las diversas facultades reflexivas de los alumnos.

» se centran en el reconocimiento de aquellas que tienes que ver con su
especialidad, y les otorgan mayor privilegio

> desconocen aspectos filosoficos sobre pensamiento, reflexion, inteligencia,
adolescencia y calidad, sus conceptos sobre los temas son empiricos.

» Nunca hay un mejor momento. S6lo hay que buscar aquél que permita abrir
brecha y comenzar con los docentes experimentados e introducir modulos para
entrar de lleno al didlogo reflexivo sobre docencia.

%+ A pesar de la necesidad y de que seria pertinente que estuviera presente en un espacio de
reflexion sobre docencia, parece ser que los docentes tienen la misma parsimonia que los
alumnos a quienes ensefian, para abordar temas que los hagan reflexionar sobre la
practica docente. Quiza por la experiencia que han tenido presumen no necesitar mas que
cursos de ideas especificas y concretas sobre como impartir una clase para atraer la
atencion de los alumnos, o para hacerla mas amena.

« Es de llamar la atencion la postura un tanto negativa en cuanto a emprender un nuevo
estudio que presentan los docentes. Quiza porque los requerimientos de la universidad
que no son muchos en aspectos de docencia, pero si en cuanto a tender correctamente a
los alumnos, es decir, buen trato, puntualidad, correccién, buen vestir, trato amable y
poca reprobacion.

+«» La UAS intenta cubrir los requisitos necesarios para ser considerada una universidad de
excelencia, aun el aspecto investigacion esta cubierto —a pesar de que hay poco rigor en
cuanto a las publicaciones y trabajos realizados que tienden mas a la mercadotecnia y
administracion donde la presentacion de estadisticas y graficas, resaltan por su colorido
pero que en rigor no tienen que ver con la investigacion sobre problemas especificos- sin
embargo no puede presumirse que la academia sea de excelencia.

+«+ La unica deficiencia en cuanto a excelencia se refiere, encontrada por la FIMPES (que es
la institucion que acredita a la UAS por ser institucion particular, y de quien aceptan la
critica evaluativo y las sugerencias para mejorar diferentes aspectos), tiene que ver con
los docentes, entre otros puntos, la falta de grados académicos; y por parte de la

institucion, la falta de educacion continua y profesionalizacion de los docentes.
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Cualquier postura sobre pensamiento y reflexion que se tome como guia de
planteamientos para desarrollar en los alumnos nos lleva al mismo objetivo, aprender a
reflexionar. Ahora faltaria encontrar cbmo presentar los problemas que inciten a pensar y
no sélo presentar el conocimiento como capsulas de sabiduria.

Es necesario revisar a conciencia lo que realmente se expresa en el concepto calidad.

Hay que conocer en la UAS cuales serian realmente los factores que intervienen para
alcanzar la calidad tan anunciada, y qué se hace para conservarla, para engrandecerla.
Pienso que en la UAS es més la intencion de sobrevivir en un mundo de instituciones de
educacién superior de todos tipos y se descuida el punto importante, calidad de la
educacion y se intercambia por la calidad de las fiestas, las presentaciones de facultades y
programas ante escuelas preparatorias, la propaganda, el llamado grupo Vértice (la élite
de los estudiantes dentro de la élite), entre otros.

Efectivamente hay instalaciones de muy alta calidad, pero de ahi en adelante, la UAS
presenta severas deficiencias; no hay biblioteca con un buen acervo, no hay investigacion
(la que hay es muy escueta) aunque existe el espacio, hay pocas publicaciones pero dado
el tamafio de la universidad, las pocas que hay son suficientes, y no hay alumnos de
calidad, porque tal parece que lo que se pretende es que no lo sean. Queda la
responsabilidad al docente y, ella o él, ante su preocupacion por obtener el grado
académico y las cotas puestas para encajonar lo que ensefia, puede decirse que tampoco
alcanza el nivel de docente de calidad.

Es importante proponer los caminos para en conjunto, establecer la categoria de calidad
de la institucion y verificar punto por punto cuéles indicadores resultan de mayor o menor
calidad y reflexionar sobre ello para tomar una decision y complementar con lo necesario
la calidad que se supone ya es excelente.

La calidad en la UAS implica trabajar al unisono: directivos y coordinadores de calidad,
docentes de calidad, alumnos de calidad, instalaciones, medios tecnoldgicos de calidad y
servicios bibliotecarios y administrativos de calidad. Si cualesquiera de estos elementos
falla es dificil alcanzar la excelencia de la que tanto se presume.

No hay que olvidar que el pensamiento es una distincién del ser humano, Procurarlo y

disciplinarlo puede llevar al ser humano a alcances inusitados. Hay que reforzar e insistir
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en la revision de aquellos procesos reflexivos que se requieran en cada especialidad, para
asi allanar el camino a los estudiantes. Para aprender a pensar, hay que pensar.

Hay procesos de pensamiento como los deductivos e inductivos, analisis y sintesis, que
deben de ser presentados y practicados reiteradamente en didlogos reflexivos para
motivar, exaltar o iniciar la disciplina reflexiva. Muchos de nuestros alumnos, comentan
los maestros entrevistados, apenas reconocen el manejo de operaciones complejas o de
I6gica no tan obvia.

Desagraciadamente este es el nivel en el que se encuentran nuestros alumnos de la UAS,
temerosos de saber, de reconocer, de sintetizar, en fin, temerosos de pensar. El
conocimiento que se les presenta lo integran como algo fuera de ellos que en nada
ennoblece su postura ante su profesion o ante la vida.

Peor aun, la UAS consiente este tipo de conductas, al establecer que los maestros de
calidad son aquellos que tienen un indice muy bajo de reprobacion, aquel que es
agradable a los alumnos porque no hace que su mente reaccione, o simplemente aquél
que viste bien. Ademas, econdmicamente es conveniente retener a los alumnos que pagan
altas colegiaturas, a estar en riesgo de perderlos por el hecho de hacerlos sufrir o vivir la
experiencia de reflexionar.

La misma actitud de laxitud se presenta en los docentes, y los aleja del objetivo de hacer
pensar a los alumnos. Cualquier intento de exigencia resalta de la franja cdmoda de
ensefianza aprendizaje donde se encuentran; porque puede uno ser criticado o hasta
despedido del trabajo por ello.

Insisto, aunque no hay un cronometro especifico que nos indique el punto de inicio, creo
que trabajar sobre la academia en la UAS seria benéfico para todos. Realmente una
universidad con los medios econdmicos académicos, las instalaciones y el cuerpo
administrativo y docente que existe en la UAS, podria llegar a ser una universidad de
primer mundo si se lo propusiera, de donde egresarian alumnos avezados en la reflexion
critica y en la toma de decisiones. Entonces si, estariamos en el camino para formar
lideres de accion positiva.

Los autores consultados respecto a la adolescencia, con sus particulares inclinaciones, en
general presentan esta etapa de crecimiento como intrincada y cambiante, pero con

marcados rasgos de desarrollo de habilidades mentales y fisicas, de actitudes rebeldes y
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retadoras; mismas que son de gran ayuda en ésta de la vida, siempre y cuando se canalice
hacia la disciplina del pensar y de tomar decisiones.

El caso de los estudiantes de la UAS es especifico porque denota gran desanimo en su
participacion; en especial, lo referente a procesos de pensamiento; quiza porque no se les
ha exigido en el hogar, ni en la escuela, algun trabajo intelectual, ni disciplina de estudio
de acuerdo a su edad. Estan entrenados perfectamente para no cumplir con su trabajo y
rehuir la responsabilidad de pensar y de tomar decisiones.

A pesar de tener acceso a un sinnimero de satisfactores, de informacion, de distractores
su capacidad reflexiva esta subsumida en ese maremagnum de imagenes y vivencias que
no permiten que dicha capacidad reluzca, porque hay una gran confusion entre capacidad
pensante y capacidad de absorcion de pedazos informativos. Creo que es aqui donde los
docentes tienen que entrar de lleno a dirigir el trabajo intelectual como facilitadores del
aprendizaje, pero, desde luego con el apoyo de la UAS.

Creo que las definiciones de adolescencia tienen que ser replanteadas, el vertiginoso
movimiento tecnoldgico ha tergiversado el desarrollo del adolescente hacia la madurez,
alargando con ello la etapa adolescente y rehuyendo la responsabilidad de ser
conscientes de que hay que crecer como personas y como individuos pensantes, lo peor
del caso, es que estos comportamientos veleidosos de los alumnos son tolerados hasta
edades que sobrepasan la adolescencia y, entonces, no llegan a la madurez.

Las universidades que se precian de ser promotoras del pensamiento critico contemplan
algunos programas de educacion continua para docentes, lo cual asegura que estan al
tanto de los alumnos, la universidad y su mision, y la practica docente.

La UAS tiene que contemplar que aungue su seccidon mas conocida y apreciada es aquella
que tiene que ver con administracion de negocios, también debe abrir espacios para
incluir en un programa docente aspectos de liderazgo y de relaciones humanas.

Por eso propongo se analice a conciencia el contenido del programa Goodwork —Hacia la
excelencia en el trabajo- propuesto por Gardner en Harvard, porque éste plantea aspectos
técnicos y humanisticos para el bien de la sociedad. Creo que un programa asi seria el
adecuado para la UAS, porque seguiria a pie juntillas los objetivos de liderazgo que se

propone.
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Si se pretende ser una universidad competitiva y participativa internacionalmente, es
importante incursionar en lo que sucede en el mundo, en cuanto a preparacion docente se
refiere, y de considerar qué programas pueden establecerse para asi desarrollar las
competencias docentes de calidad.

Estan dadas las condiciones, los alumnos son inteligentes, los maestros preparados en
alguna especialidad, la institucion ofrece muchos recursos materiales. Esto posibilita en
gran medida a la UAS, para poder trabajar hacia objetivos muy claros y con miras a

alcanzar la calidad tan proclamada y a la excelencia tan codiciada.
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Historia de vida como docente

Inicio Profesion Actividad docente Como te consideran Como te consideras Cambio de prdctica Cémo caracterizas a los | Las diferentes
docente como docente estudiantes formas de
universitarios aprendizaje de los
estudiantes
universitarios
Irene L Gusto por docencia Central Aceptacion, gusto por Positiva, aplico técnicas de Por medio del estudio de las | Indiferentes, dificiles de Depende de la
Maestria en Desde la facultad mis clases. Aprenden, convencimiento, guardo etimologias. He tomado transformar, cambio de educacion previa, de
e . he impartido clase relacion cordial con los algunos cursos, he logrado actitud en clase, positiva su comprension y su
Llngulstlca alumnos, los hago mayor empatia, paciencia, ante la indiferencia, pensamiento, actitud
Aspirante a conscientes de sus diferentes formas de apaticos, negativos, hacia el aprendizaje no
Doctorado deficiencias ensefiar, estoy en busqueda | aunque creativos, positiva, sélo la pasan
de novedad. receptivos, su expresion, bien. Depende del
oral y escrita, es fatal campo de estudio.
Actuaria, excelentes
alumnos, piensan,
comunicacién, muy
creativos, son
auditivos;
Administracion,
aprenden a ser
empresarios exitosos,
los de disefio, artistas,
buscan el aplauso,
Ingenieros, buscan ser
empresarios y a saber
administrar.
Ana Maria Cuestiones fortuitas, Central Buena maestra, que Dominio de la materia, Trato de aprender nuevas Por como aprenden, Los alumnos de la UAS,
Fisica imparti clases en la Me gusta la ensefianza. transmite conocimiento, | buena relacién con los técnicas auditivos y visuales pocos son habiles 'y
Maestria en facultad de ciencias, Sélo imparto clases de es exigente y cercana alumnos, respeto. Por su interés, en muy trabajadores, la
Filosofia UNAM; escuelas matematicas v fisica interesados, interesados y mayoria son menos
particulares de mis poco interesados habiles, trabajadores o
hijos Por sus habilidades, muy no. Gente con dinero
trabajadores y habiles, sin actitudes
muy habiles no intelectuales
trabajadores, normales y
poco habiles, muy
trabajadores y poco
habiles y poco habiles y no
trabajadores.
Salustio Por curiosidad, saber Central, anteriormente Si, se refinan conceptos; ya Deseos de aprender, Hay que insistir mas,
Economia que se siente impartir | trabajé en hacienda, sea por cursos o animo de estudiar, son mas visuales.
Maestria en clases hubo recorte de empiricamente; investigoy interesados, pero los de Tienen que ver el
Administracién personal, pero le busco nuevos ejemplos. aqui tienen vida resuelta, pizarrdn, prestan poca
encontré gusto a la no hay necesidad de atencion, se cansan
docencia y comencé en movilidad social, sélo facilmente,
Aragén. vienen por documento demasiados
que los avale. No existe el distractores
interés real. tecnoldgicos, alud de




medios de
comunicacion. Las
lecturas las ven como
algo para pensar. Aqui
no hay objetivo claro
de estudio, la
gratificacion esta dada
de antemano.

Oscar Comencé en la escuela | Central, aunque no sélo Estricto, buen maestro, Cursos que me ayudan a Realistas y 90% Manera en cdmo
Doctorado en con compafieros de me dedico al docencia accesible. Guardo mi modificar préctica docente, independientes, con aplican el contenido de
Sistemas aqui (UAS). Estudiaba lugar y mi distancia con cambio estrategia, muchos competencias para ser la materia,
y daba clases, he los alumnos, no son mis recursos audiovisuales, usadas inmediatamente. comprender el vinculo
trabajado con nifios y colegas, tendencia a la tecnologia. Los de la UAS, 40% universidad-materia-
con adultos y con Hasta forma de evaluar alos | independientes y nada empresa, no se aplican
profesores alumnos es ahora de responsables, no tienen a la certificacién.
mostrar competencia. necesidad laboral y Algunos son auditivos,
desconocen la realidad. otros mas visuales,
Muy dependientes, no 60% son practicos y
tienen visidn, ni pasion por | 30% son visuales y 10%
el estudio. auditivos. Aqui no son
espaciales y no
necesariamente muy
practicos, algunos se
les dificulta.
Beatriz Medio para obtener | No es la central, Antes débil, ahora Busco el factor asombro | Si, metodolégicamente, Siguen siendo Sélo buscan el titulo
Arquitecta recursos, propuesta | practico mi profesién | exigente, aunque me y eso me ayuda a buscar | trato de hacerlos preparatorianos, no mas no el saber,

Maestria en
Restauracion
de
Monumentos

de la direccion de la
carrera para
impartir historia de
la arquitectura, de
ahi en adelante
comencé a impartir
clase.

pero llevo mucho
afios impartiendo
clases

cuesta trabajo

a investigar para
sorprender al alumno

reflexionar

leen, no trabajan, poco
proceso de reflexion,
no hacen intento de
buscar, leer, investigar,
no extraccion de la
informacion, el proceso
de traduccioén
informacidn-practica,
dificilmente se logra.,
no hay curiosidad

apoyados por los
padres pero para no
trabajar, es
lamentable.




Historia de Vida

Qué es importante que aprendan Ensefianza diaria, como la Cémo mejoras proceso Lo mas dificil de la materiay Preparacion especifica
evaluas ensefianza lo que mas te gusta para nuevo grupo

Irene Eminentemente a ser empresarios exitosos y Como desarrolladora de Les echo perorata pero me Es reconocer que no saben Primero les pregunto sobre sus
alguna idea de servicio social. Los de conocimientos jojala fuese mejor! conformo con que corrijan sus espafiol, ni hablado, ni escrito. gustos, sobre el conocimiento
comunicacion y disefio los impulsa el aplausoy | Cumplo bien, doy mi clase, no errores, con la tecnologia podria Con la falta de interés me es de la musica, de la palabra, son
el reconocimiento. Buscan ganar dineroy pierdo tiempo, reviso lo que ser, pero no soy muy buena para dificil la ensefianza, batallo expresiones humanos y si te
aprenden trabajar en equipo y a obtener buen escriben y me conflictia que no eso. Hago que hablen, que mucho. gusta una también la otra.
trabajo. saben ni lo que escriben, hay que comenten, los escucho, les pongo Cuando demuestro interés en
A ser lideres si es que hay alguien que lo pueda | revisar que entiendan, que sepan atencion busco formas de explicar | Etimologias, porque los hago su interés me da resultado, No
hacer. reconocer sus errores. No logro loa atiendo y soy empatica. pensar. Hablar es pensar y pensar | me da miedo un nuevo grupo,

cubrir esas deficiencias. es hablar, se necesitan las lo que me da miedo es no
A veces me siento mal porque la palabras y ellas te abren el poder lograr ensefiarles algo o
academia no existe, aqui vienen a mundo, sin ellas no piensas y hacer algo con ellos.
buscar novio, socio, dinero, etc., mientras mas tengas mejor. Las
todo menos conocimiento. etimologias te abren una gama de
inmensa porque unas palabras se
relacionan con otras. Yo creo que
sirve mucho.

Ana Maria Desarrollarles la capacidad de pensar, con ello, Reflexionando sobre la manera de Busco herramientas para cambiar. Captar atencién, que entiendan Textos convenientes, mucho
mejores estudiantes, mejores en todos ensefiar, como te presentas, Ensefianza ha pasado de poca que lo que se les da es para su trabajo, resolver los ejercicios.
aspectos de su vida. Ensefiarlos a interpretar, a | detectar si los alumnos se sienten identificacion a conocimiento de vida profesional. Dar ejemplos Problemas de alto grado de
desglosar, a razonar bien o no, Motivarlos si hay como mejorar y mejor ilustrativos, correccién al menos dificultad, desalientan al

desaliento, aclarar dudas identificacion con los alumnos de procedimientos. La alumno, busco menor grado
Las tareas ayudan a buscar matematica basica es lo que mas de dificultad, trato de que no
herramientas pedagdgicas o me gusta se decepcionen por la
asesorias constantes. Detecto dificultad, refuerzo
problema, investigo y recurro a constantemente
persona especializada

Salustio Formarlos en cuanto disciplina, dedicacidn, Dar lo mejor posible, empatia, Busco innovar, cambios en libros, El primer acercamiento con Primero, nervios. Enfrentamos
constancia, y conocimiento; ensefiarles la vida ayuda, pero es variable, soy diagramas, si no funciona, regreso grupo. La abstraccion en diferentes caracteres y formas
real, autocritico, a veces no lo hago alo que funciona bien, economia tiene sus de ser. Les muestro las

bien, la ensefianza es un arte, no complicaciones. Alumnos no carencias de aprendizaje y
ciencia. Sé transmitir, tengo saben enfrentar abstracciones. conocimiento que tienen, a
experiencia y buena capacidad, No razonan, cualquier cambio les veces ni calculo de porcentajes
alumnos satisfecho con mis cuesta trabajo, se apoyan en saben. Hay que cubrir muchas
explicaciones claras. memoria en exceso. deficiencias, es dramético.

Oscar Manera en cémo aplican el contenido de la Con preguntas y prdctica, hago Estudio, practico, busco Que apliquen los conocimientos Buscar la mejor estrategia para
materia, comprender el vinculo universidad- pensar a los alumnos, Creo que estrategias tecnoldgicas. Hay mil adquiridos, la aplicacion de que le alumno aprenda. Ya se
materia- empresa., doy buenas clases cuando tengo maneras de usar la tecnologia, contenidos, aqui hay simulacién, didactica o tecnoldgica con
Entender que empresas buscan gente herramientas, si alumnos las requiere de mucha practica, pero pero no es lo mismo, alumnos videos, estudios de casos.
calificada, por lo mismo tienen que aplicarse a utilizan, es buena clase, si no me motiva lo pedagédgico y lo requieren de comprendery Educacidn tecnoldgica
le certificacion y no se aplican capto su atencion, no es buena tecnoldgico igualmente. vislumbrar lo que se aplica en requiere de ser bilinglie.

clase. El Internet los distrae y empresas.
pierdo su atencidn, eso no implica




que sea buena clase, sino la
capacidad de allegarse a todos los
gadgets

Beatriz A ser responsables, aceptar estereotipos de Preparo mis clases de la mejor Cuando me comentan que no Estar siempre al dia. No repetir lo Me pongo nerviosa. Reflexiono
campo de trabajo, evitar pretextos, si auge de forma, busco diferentes formas de | entendieron, escucho lo que me mismo. En arquitectura algo del mucho sobre la primera clase,
tecnologia pero no olvidar la relaciéon humana, | explicar, cambio ejercicios, Por dicen, los hago entrar en razén 2006, ya es viejo. Me encanta no sé como sera la reaccion
cultura muy light, luego negativismo porcentaje, mi clase es exitosa. cuando piden algo incoherente, ensefiar historia el entendimiento | del grupo. Observo reaccién,

trato de ser objetiva, la del acontecimiento de los hechos, | gestos, caras, pregunto su
arquitectura tiene su complicaciéon | su porqué y su concatenacién con | opiniény si hay temas de
el entorno histérico. interés; recurro a la broma al
chiste, no gusto de la rigidez,
me gusta algo mas familiar.
¢Exceso de trabajo interfiere con ensefianza? Filosofia de la educacion

Irene No necesariamente, el exceso de trabajo o cansancio no Estructuralista. Saussureana. Facilidad de los seres
influye en mi tares docente, pero si en la preparacién de humanos para aprender lengua, tiempos cortos de
nuevas cosas. No hay tiempo para nuevos métodos, nuevas | aprendizaje en los nifios. Hocket también. Pensamiento
lecturas. Antes, periodo vacaciones largas, preparaba tiene que ver con la estructura mental y me gusta resaltar
clases, descansaba y veia nuevas lecturas. Experimentar, no | diferentes tipos de aprendizaje, de comportamiento,
hay tiempo aplaudo rebeldia. Aprender lengua es aprender todo, como

se vive, como se piensa. Cuestionarse es pensar,
importante también, investigar.

Ana Maria No en lo esencial, pero detalles que no es debido aplazar, Frase que ilustra: Los alumnos no son vasos que hay que
no es conveniente, como evaluaciones. llenar sino fuegos que encender.
Mucha carga de trabajo y poco tiempo para desarrollar
otro tipo de actividades docentes.

Salustio Tengo cuatro cursos, soy titular y eso me quita tiempo pues | Busqueda de comprension del alumno, que sirva para algo
reviso los exdmenes de todos, pero me gusta la docenciay la materia, hacer que los alumnos recuerden algo de la
prefiero estar frente a un grupo. clase, no apapacho alumnos, eso no debe ser.

Oscar No, tengo poco trabajo administrativo Constructivista, Piagetiano. Voy de lo simple a lo complejo,

cambiar variables, métodos, razonar, deducir, inferir.
Pragmatico.
Beatriz Al principio si, pues soy coordinadora, pero me organicé Despertar la curiosidad de los alumnos, Lo que ensefias es

bien, asi tengo mi obra, mi clase y
mi coordinacion.

sélo un 10% del conocimiento, lo demas depende de los
alumnos de que tengas curiosidad e investigues.




Adolescencia

Definicion adolescencia

Adolescentes UAS

Conocimiento de
Teoria de la
adolescencia

Problemas con
adolescentes

Cualidades del
Adolescente

Estudiante excelente

Irene Etapa por la que todos pasamos. Aunque tienen 20 afios, Como teoria, no. Hay que tener paciencia Receptivos, dispuestos Aquel que reconoce
Desde los trece a los 19 afios; hoy no saben lo que quieren, a 'y comprension a aprender, carifiosos, que hay que estudiary
en dia la adolescencia comienza tienen problemas infinitas. Hay que aunque a muchos les trabajar para lograr
desde antes, los 10 afios, familiares gravisimos, escuchar, nadie los falta amor; creativos, objetivos, no
terrorifico. Se deja de ser nifio, nadie les ensefia a escucha, que no se entregados. necesariamente el de
dificil, época de contradicciones, resolverlos. Por lo sientan juzgados. Ansia de salirse de la mejores calificaciones
peor para las mujeres. Se dan mismo, no estudian, no Entender que tu eres la férula es excelente. La
cuenta de lo que pasa alrededor, se | hacen nada. Piensan maestra, la autoridad, excelencia conjuga
vuelven mas rebeldes, les duele su como nifos, ya deberian no son tus amigos, pero trabajo, estudio y
realidad, sélo quieren rebelarse, ser coherentes, la pueden confiar en ti. actitud de vida.
estan muy danados. Periodo que se | hormona sigue Aprender a respetar,
alarga. desatada. No han sido controlarlos, pero con

guiados, han sido muy amor, no estudian, no
consentidos, Escogen la quieren hacer las cosas.
carrera por imposicién, Es lamentable, no saben
desconocen los resolver problema. Ni
problemas reales y no idea a qué vienen a la
resuelven nada. escuela
Ana Maria Busqueda de personalidad, Aunque tienden al No recuerdo los autores, Académicamente Tratan de obtener todo

reubicacion de figuras fuertes,
padres y maestros, ejemplos
centrales para definir su
personalidad. Romper con idolos,
romper con el mundo para nacer.
Alegria, rebeldia, inquietud,
busqueda.

liderazgo, a veces fatal,
lado negativo del
alumno que confronta,
interrumpe, dificil
detectar en un grupito
quien induce. Les falta
atencidn personal,
padres preocupados por
dinero. Alumnos que
llaman la atencion
haciendo cosas
negativas, pero
necesitan atencién
materna, algo que

pero tomé cursos y me
ayudaron a comprender
esta etapa de cambio.
Yo quiero ayudar a
encauzarlos.

Etapa de cambios,
confusiones grandes,
cuesta trabajo
concentrarse en los
estudios, intereses
variados y dispersos,
afecta su personalidad,
etapa de idolos, falta de
respeto a la autoridad;

buscan superarse,
requieren de desarrollo
de busqueda. Actitudes
para llamar la atencion,
actitud que puede ser
reforzada.
Personalmente son
inseguros, pero eso
ayuda a hacerles ver
que lo que buscan lo
pueden obtener al ser
buenos estudiantes.

el conocimiento y los
recursos que se les
pueden dar, pero
necesitan obtenerlo
€on sus propios
recursos y por ellos
mismos. Superacion,
disposicion de ayudar a
los demas,
cooperacion. Tratar de
aprender de los
problemas mas que
retenerlos y aprender a
profundidad lo que




suplimos las maestras
por su carencia
importante de amor.
Han perdido capacidad
de asombro

ésta no los respeta y
ellos no se sienten
respetados

estudian

Salustio Alumnos nivel No, ninguno. No me he Inteligentes. Inteligente, dedicado,
econdmico superior, metido Coeficiente intelectual disciplinado, aunque
necesidades satisfechas, alto, arriba del no tengan chispa
no tienen necesidad de promedio. Sin divina, sustituyen por
esforzarse, vida compromiso, sin enjundia. Luego los de
resuelta. Cultura disciplina, minimo gran chispa estan en
esfuerzo UNAM, no esfuerzo. Aunque otro planeta.
existe. Carrera, nobles, el problema no
elemento sélo de ayuda, es aptitud, sino actitud,
pero no es definitivo ni expresion favorita: jAy!
fundamental Qué hueva...

Oscar Personas en transicion, busqueda Son de ingenieria, ya No, como teoria no. Espontaneidad, Al dar un buen servicio,
de madurez, definicién de saben addnde van, por felicidad, creatividad, el alumno cuando llega
caracteres; no son ni nifios ni el tipo de desarrollo en expresan sus al campo de accidn
adultos, buscamos caminos al cual la carrera son gente mas sentimientos sigue aprendiendo, es
dirigirse estable y madura; las libremente aunque responsable y va

otras carreras, perfiles esto pudiera ser demostrando
diferentes. El campo de defecto para algunos; excelencia. El
estudio los define. son honestos, no se conformismo no
Actuarios maduran mas reprimen, dicen lo que | significa excelencia.
rapido que los filésofos, sienten.
los humanistas, mas
lento. Quiza pasion por
ser diferente entonces
eres creativo, si
maduras, ya no tanto.
Tienen libertad de
pensar.

Beatriz Etapa dificil, parece que estan Brillantes vs No Falta de interés, buscan Libertad, viajan mucho, | Excelente, excelente,

dormidos, quieren probar que son
grandes, pero no toman la decisién
de serlo.

irresponsables.
Apaticos, uno se enfada,
pero es a nivel mundial

mas la cafeteria que el
conocimiento. Su visidn
de se estancia en la
universidad es que aun
tienen mucho tiempo,
hay alargamiento de la
juventud, indecision del
alumno para enfocarse.
Desidia, asistencia
irregular, prisa por irse,
no saben qué quieren
estudiar. No tienen prisa
por terminar la carrera.

acceso a cualquier tipo
de informacidn., son
irrespetuosos,
irreverentes aunque a
veces en el buen
sentido. Osadia, se
arriesgan a los
negocios.

no. No puede con
todas las materias,
quizd tener curiosidad
y querer aprendery
saber mas.




Pensamiento

Definicion de
pensamiento

Indicadores del
grado de reflexion.

Orientacion del
pensamiento

Pensamiento
complejo

Investigar ayuda
al pensamiento

Resistencia al
pensamiento

Irene Capacidad exclusiva del Si preguntas y contestan y Linguistico depende de Todos son complejos, El que no lo hace no llega | No entienden, les da
hombre, se da porque si tiene la capacidad de tus capacidades, no se depende del nivel mas alla del flojera pensar, el
tenemos palabras, ideas entender lo que se les dice. | pueden tener todas, adonde lo lleves, el pensamiento, hay que ir cerebro estd
seran claras o no, Problema, aqui no se da como Leonardo, lenguaje es a las fuentes, vivas y embrollado. No
dependiendo de las mucho, no hay tiempo. Los Nnosotros somos complejisimo, la musica, muertas. Aunque sean entienden
palabras. Pensamiento es que reflexionan son normales. Uno sabe si todo lo que te lleve a cosas sencillas hay que pensamiento
todo lo que has visto, actuarios, ingenieros. Ellos tiene la capacidad para la | pensar a reflexionar. investigar. cientifico. Hay
experimentado, pero resuelven los problemas, lo | lingliistica, tu sabes si te algunos que captan
depende de silo pones en giran en la cabeza, a los ayudas o no, es genético. todo, otros no
orden o no. demads de las demas Toda capacidad tiene captan nada.

carreras, no se les da la que ver con alguna Cuando reflexiona
reflexion. Reflexion inclinacion. batallan mucho
comienza con la lengua y si
saben musica aprenden
mas.
Ana Con preguntas guiadas, si En matematicas no No siempre es el mas Si tiene las bases, si. No Apatia, se
Maria no reflexionan no pueden saben pensar, necesitan rapido, pero una vez que | siempre estan seguros desconcentran,
seguir adelante con lo que redes mentales. No usan | captan algo lo captan a de que lo investigado hablan por celular,
deben reflexionar, una la memoria, les falta profundidad. Hay esté bien, buscan mucho | platican con
pregunta les va a ayudar a nivel de abstraccion, si rapidos y profundos, y en Internet. Se necesita compafieros.
encontrar el hilo. les exijo que piensen, se menos rapido y menos ser critico para analizar
Aprovechar el problema quejan. Se han olvidado profundos de la informacion a la que
para aplicarlo a otras cosas. | de hacer operaciones pensamiento. acceden a temprana
mentales sencillas edad. Se requiere
supervision, igual que la
calculadora
Salustio Reflexionar es ciencia Analitico o cientifico, seria No hay aqui, son mas Toda la tecnologia esta Rechazo total a todo lo

oculta. Se quejan de los
examenes, de las
preguntas, no hay
capacidad de andlisis, de
razonamiento, no se les da.
Yo trato de razonar con
ellos y en general tienen
fuertes problemas, son muy
lineales. Cuando se les
cambia la presentacion de
un problema, no captan. Se

que el alumno comprenda
hacia dénde queremos
llegar, la comprension de
un problema.

Cada vez hay menos
alumnos que tengan esa
capacidad. Pensamiento
que va a la deriva.

lineales. Hay otras cosas
en lavida. En términos
generales no les interesa
nada. Hay de repente
hay una excepcion. El
mas complejo.
Pensamiento complejo
seria muy rebuscado, los
economistas tendemos a
ser de ideas complejas.
Una légica muy

en contra de los
docentes. El encargar
trabajos de
investigacion, de pronto
encuentras ‘fusiles’. En el
caso de un taller, trato
de ensefiarlos a
investigar, a redactar,
sobre el mismo trabajo
los voy corrigiendo.

que sea abstracto, no
toleran el aspecto de
pensar y reflexionar, de
investigar y de
concatenar lo que se
investiga con el
problema de estudio.




dedican a lo operacional,
2+2=4

Los defino como grupo
inteligente, dedicado y
disciplinado, pero tienen un
problema no saben
discurrir. Actitudes que se
repiten cada semestre. No
entienden. Sélo escriben,
no conceptualizan.
Deficiencia que viene desde
el hogar, de la primaria.

rebuscada. No se
explican con facilidad.
Estd la idea pero muy
complicada, quiza
porque tiene diferentes
formas, es un
pensamiento como
viboreado. Quiza sea una
forma de pensar mas
amplia, mas sofisticada y
mas profunda. Quiza se
intenta no caer en el
abaratamiento de la
ciencia, se trata de
representar algo que sea
dificil. Si hay alumnos
aqui. Pero son los
menos.

Dificultad para expresar
lo complicado

Pero no lo concatena con
el pensamiento, se
detiene en el aspecto
mecdnico del trabajo de
investigacion.

Oscar Virtud del ser humano para | Por el tipo de respuestas Necesitan ser analiticos, Aquella persona que Investigar los lleva a
conocer mas alld de lo que dan. Me baso en la sintéticos, deductivos y tiene diferentes analizar diferentes
visible y palpable, nos experiencia que traen, la l6gico matematicos. perspectivas y todas bien | campos, si investigan en
distingue de otros seres forma en que enlazan las Otros aspectos, como analizadas para llegar a esta materia al menos
vivos y nos da respuestas fuentes con lo que espacio, naturaleza, una solucion Llegan mas | saben lo que pasa en
falsa o verdaderas de lo pregunto. musica, es dificil que lo a profundidad, tienen un | otros paises
que vemos y tocamos. aprecien, no a este nivel, | espectro muy amplio de

todavia estan muy soluciones.
ensimismados, no ven
los problemas reales.
Beatriz Como arquitectos Investigacion ayuda a Se defienden, no

necesitan ser espaciales,
y matematicos porque
hay muchos célculos
abstractos

ordenar el pensamiento,
te especializas en temas
especificos, y terminas
siendo especialista sobre
el tema, como el caso de
tesis de maestria que se
vuelve de doctorado por
lo que investigas. Pero la
investigacion es algo
creativa pero muy
personal, encuentras el
porqué y razones de tal o
cual cosa. Es herencia
cultural

entienden razones o
no quieren entender
porque hay que
razonar, defienden
lo indefendible. Las
necedades son
verdaderamente
necias. Les falta
mucha cultura y no
se quieren enterar
de nada.




Creatividad

Definicion de Creatividad

Coémo se promueve en los
alumnos

Pensamiento menos o mds
creativo

Capacidades de los
alumnos, como descubrir

Coémo persuade a sus
alumnos a decir algo
original

Irene Capacidad innovadora, En esta materia es dificil, es Yo creo que todos son Depende mucho de su origen, | No se dejan. Con
sublimar lo cotidiano, hacer muy dogmatica. Pero con creativos, no se si hay espacio | de su cultura, de lo has visto, redaccion es mas facil
€0sas nuevas. etimologias es mas facil, mental para la CREATIVIDAD de lo que te rodea, aunque porque hay mas practica.

inventan sus palabras y es Depende de la carrera que es innata es necesario sabery | Pensamiento es lenguaje
buen ejercicio. Aqui, en la escojan; comunicaciones, tener medios para y viceversa, eso ayuda.
UAS, |a sola preocupacion es disefo; también hay formas desarrollarla.

hacer dinero, quiza hay que nuevas de hacer dinero

inventar nuevos modos de

ensefar.

Ana Maria Que una persona pueda decir | Empiezo por el método mas Creatividad tiene parte de Algo ya traen, cierta
algo novedoso con los sencillo para resolver pensamiento légico, pero en disposicidn de la inteligencia,
elementos que se tienen, al situaciones, tienen la libertad los artistas, es mas emocional | capacidad natural, porque
conocer ciertos de buscar otra forma; la que racional, hay una parte para ser realmente creativo
procedimientos, llegar a creatividad se logra cuando se | donde se toca lo pensamiento | se requiere de inteligencia,
resultados buenos por tiene un pensamiento bien Iégico con lo emocional —de me fijo en la forma en que
propios medios. desarrollado, pensamiento aqui surge el area creativa responden, se nota el

avanzado porque se ocurre razonamiento, pero hay

algo que no se les ocurre a los quienes no pasan de los

demas. procesos concretos, necesitan
analizar. Detectas a los
lideres, a los que son
retraidos y a los muy
concretos. El creativo
profundiza, pregunta,
presenta interés, capacidad
de pensar, de estudio, de
busqueda, son constantes y
persistentes, y tiene
necesidad de investigar.

Salustio Hacer algo diferente de cémo | A través del razonamiento, Por la forma en que A través de la dialéctica,

se ha hecho. Soluciones
nuevas, algo que no existe.

del andlisis, de la busqueda
de soluciones, actividad poco
fomentada. No hay mucha
idea de lo que hacer algo
diferente pueda significar.
Hay que fomentar la lectura,
dificil llegar al pensamiento

reaccionan, su mirada refleja
muchas cosas, la actitud y su
rostro. Por el tipo de
respuestas, por las preguntas
que hacen, por como
entienden: analisis, sintesis
reconocimiento de conceptos,

lucha de contrarios.

Es algo dificil de
fermentar. Quizd a
través de las preguntas,
del analisis de las
respuestas.




analitico.
Conscientemente no creo
haberlo fomentado.

profundidad de comprensidn

Oscar

Desarrollar algo que no es
comun, que no existe; ya sea
por tener connotaciones de
belleza o de utilidad para el
resto de los seres humanos.
Dar a conocer la belleza es
algo muy creativo. Desarrollo
de un programa de
computacién no seria tan
creativo

A través de la investigacion,
que desarrollen productos
diferentes y novedosos,
desarrollar alternativas,
salirse del estandar, en redes
esto puede ser facil.

El menos, el analitico, por
basarse en la ldgica; el
artistico requiere de mas
fantasia.

Personalidad abierta, mas
creativo, la propia inquietud y
el contacto con otros ayuda
pensar creativamente; los
introvertidos tienen
problemas porque no hay la
retroalimentacion de otros.
Aquél que se abre a mayor
posibilidad en el mundo, mas
posibilidad tiene de crear

Depende de la forma en que
solucionan los problemas, el
tipo de fuentes que
consultan, investigar algo
diferente.

Beatriz

Manera de dar solucion a un
problema, y no sélo
espacialmente, también en
los negocios y en otros
campos

Despertar interés en diversos
temas, se requiere que lean,
que visiten que vivan
experiencias, ver peliculas,
activar la parte visual,
después aterrizar lo que se ve
en algo concreto.

Menos creativo cuando
esperan a que todo se les
resuelva, cuando piensan, se
ponen a trabajar y les vienen
las ideas, algunas muy
buenas.

Lo dificil es hacerlos pensar,
hay que formular muchas
preguntas. Desde luego se
requiere pensamiento
espacial.

Que escuchen lo que
diseian, que se escuchen
ellos mismos y perciban
lo que hacen.




Calidad de la Educacion

Concepto de Calidad

Qué evidencia la
calidad-Indicadores

Como favorece la
actitud de los docentes
la calidad

Acreditaciones
éevidencia de calidad?

éComo se
comprometen los
docentes con la
calidad?

Evaluaciones de los
alumnos son o no
representativas de la
calidad del docente

Irene

Dificil, se tiene que ver en
los resultados.

Calidad implica maestros
enterados de su
significado, una cosa es
tener muchos medios
electrdnicos y otra es el
acto docente de traspasar
conocimientos y pararse
frente a un grupo.
Maestro que investigue,
que sepa de su materia. La
nueva idea de calidad son
todos los apara- tejos lo
pizarrones y no importa lo
que se diga.

Que el maestro de
verdad sepa de lo que
esta hablando, que
investigue, que existan
instalaciones adecuadas,
por ej. Laboratorio de
lenguas. Si la mision de
la univ. es formar lideres
implica que sean
millonarios. El hecho de
ser creativo innovador
aqui no funciona, se
restringe mucho por los
temas que no se pueden
discutir. Un maestro
lider tiene que tener
libertad para escoger su
material y la forma de
impartir clase, aqui sélo
hay un pizarrén y un gis.

No es posible aqui, no se
permite el contacto con la
realidad, el exceso de
dinero trastoca el
concepto de viday de
conocimiento que se
tiene. Alumnos no
entienden conceptos
como pobreza, carencia,
necesidades, porque
viven en otro mundo,
dificil impartir educacion
de calidad.

Habria que enterar a los
alumnos de lo que pasas
en el pais, en el mundo,
aqui sélo pachanga, si se
requiere investigar, aqui
no hay; no hay proyectos,
no hay tesis, no leen, no
saben usar la internet
correctamente, y se
requiere de revisar con
rigidez trabajos y
desempefio. Aqui es
dificil. Para que el docente
realmente favorezca, se
requiere que investigue,
cuyo trabajo sea el
respaldo concreto de su
actividad pensante como

Los acreditadores son
tanto o mas burdcratas
que la misma universidad.
No se si en realidad son
objetivas como deben de
ser. Lo que se pide es
intrascendente. Si se
requieren las
acreditaciones, hay que
decir lo que no esta bien
lo que hay que corregir, lo
que hace falta. Aqui hay
departamentos que en
realidad no sirven.

Esto es personal, o
quieres o no, de tu
capacidad de superacion.
Quieres ser mejor, hay
mucho por hacer, cursos,
investigacion, seminarios,
etc.; el problema es no
sabemos ensefiar, no
sabemos hacer examenes
que sean evaluaciones
concretas y objetivas

No es un indicador, ni las
autoridades porque sélo
se fijan en aspectos no
directos del acto docente,
vestimenta, puntualidad,
etc. Los indicadores son
subjetivos.




académico y que esté en
contacto con la realidad.

Ana Maria | Dar herramientas Que sepan expresarse de | Buscar valores que No necesariamente,
necesarias para aplicarse forma oral y escrita con destaquen en varias cuando los docentes son
en todas las dreas propiedad, que hagan dreas, aqui se ve mas la exigentes, se quejan del
necesarias para cuentas sin dificultad, economica, no se ha maestro y califican muy
desenvolverse de manera | que capten las encontrado el camino. subjetivamente, los
adecuada necesidades de la Una cosa es lo que el alumnos no dicen la

naturalezay de la docente quiere hacery verdad y no se les
sociedad con propiedad otra es si lo dejan. sanciona
y que se comporten de

manera correcta. Una

educacion integral

incluiria desarrollo de

habilidades deportivas y

del espiritu. Educacién

con valores, el area

estética, el area artistica.

Aqui eso no se hace, se

le da énfasis a las areas

no académicas, y

entonces no toman ni lo

académico ni lo social en

serio. Aqui se apoya al

alumno no al docente

Salustio Conceptos manejados de Se requiere pensamiento | No se me ocurre qué se
manera indiscriminada. analitico. pueda hacer.
Que los alumnos tengan
elementos adecuados
cuando se les imparte
clase, que ellos tengan los
conocimientos adecuados
para recibir otros.
Entender bien los
conceptos y adecuar los
métodos, Calidad
implicaria que el concepto
y su ejemplificacién se
queden en la mente del
receptor. Uso y tecnologia
hay que hacerlo con
cuidado porque atenta
contra la calidad

Oscar Cuando la educacion Numero de productos Es parte del trabajo En mi caso si, en esta Se requiere de tener

responde a problemas
reales, locales y
nacionales. Sélo
conocimiento y falta de

que se desarrollan, y el
numero de egresados
que estdn en puestos
importantes, donde se

docente, capacitar
profesores me mantengo
a lavanguardia en lo
pedagdgicoy en lo

carrera se requiere de
certificacién; se evalua al
académico docente, Las
instalaciones, los salones

técnicas y conocimiento a
la vanguardia




soluciones, no es calidad,
no es competitiva, tiene
que haber competitividad,
van juntas.

den soluciones viables al
pais. Puestos claves para
tomar decisiones,
alguien que invente un
nuevo producto,
maquina, término es
evidencia calidad.
Profesores con buen
nivel, técnicas
educativas novedosas
capaces de transmitir
conocimiento,
innovadores. Planes de
estudio a la vanguardia
y a nivel internacional.
Instalaciones, calidad de
interrelacion,
administracion, docente,
programas, biblioteca.

tecnoldgico, cuando un
maestro recibe
capacitacién en la
institucion donde trabaja,
tiene pertenencia a la
universidad, hay mejor
desempefio y esfuerzo en
el aula, en vida académica

con medios electrdnicos y
si hay apertura por parte
de las autoridades

Beatriz

Ofrecer lo mejor, antes
universidad igual a
estatus, pero al ser mas
accesible el ingreso, ya no
mas excelencia, menor
calidad. Calidad implica,
por parte del maestro,
exigencia, experiencia,
conocimiento, dominio
parcial de la especialidad,
dedicacion, puntualidad,
interés, no es nana.

Tomar en cuenta a los
alumnos de forma
objetiva, no permisividad,
primero requerir estudio,
tener e impartir
conocimiento, atencion a
los alumnos, mas no
reconocer que son todo
poderosos, presentar
interés por los discente;
corregir errores, sugerir
soluciones a problemas,
mas no transigir en
respeto, evaluacién.
Presentacién personal
adecuada, sin lujos no en
fachas, la clase no es
terapia de grupo, ni
consulta gratis de
cualquier tema

Es ambigua, disfraza
muchos aspectos, hay
muchos requisitos, pero
las escuelas lo disfrazan
todo. Se refieren mucho a
datos estadisticos mas
que a calidad

Hay que dar apoyo al
profesor, comunicacion
efectiva y veraz de temas
relacionados con
docencia, asistencia,
contenidos del programa,
etc., trato amable, el
docente no es titere,
requiere de ser
considerado como
académico responsable.
Engranaje adecuado
directivos, coordinadores
docentes, pagos
adecuados y sistema
administrativo eficiente.
Es un honor tener a los
docentes en una
universidad, no al revés.

No son representativas,
son totalmente subjetivas.
El alumno al sentirse
reprendido, corregido,
evaluado en clase,
normalmente se desquita
del maestro en la
evaluacioén. Son raros los
casos donde son objetivos.
Para evaluar al maestro a
que conocerlo, conocer
sus capacidades y sus
alcances, el porqué de sus
instrucciones y la dificultad
de la materia, aqui no pasa
eso, consideran solamente
la puntualidad, la forma de
vestir, o aspectos que
nada tienen que ver con la
calidad del docente.




Maestria en Educacion

De haber estudios de maestria en la Universidad habria Como debiera ser, que tendia que tener
participacion

Irene Si, de hecho hay maestros muy interesados. Cursos practicos, Didactica, Pedagogia, Evaluacion

cuales son las cosas nuevas, las dindmicas, como concentrarse y
no dispersarse.
Ana Maria Si, se necesita un departamento de pedagogia. Analisis de Cursos para ponerse al dio en aspectos educativos en el salén
programas, formas de ensefianza, cultura en educacion. de clase, conocimientos filosoficos y pedagodgicos que ayuden
al docente a impartir mejor su clase y a reconocer aspectos d
calidad.

Salustio Si, aspectos docentes, nosotros no somos profesionales de la Aspectos concretos que nos ayuden, algo tangible, ya no

docencia, requerimos lectura, experiencia, somos empiricos. teoria,

Oscar Claro, yo soy promotor, me interesa mucho, Centro de formacidn continua, cursos aislados como
diplomados, estrategias pedagogicas, metodoldgicas y
tecnoldgicas.

Beatriz Si, si. Seria benéfica, me interesaria. Enfocada a darse cuenta de los errores que cometes, a
desarrollar habilidades, tomar ideas nuevas descubrir que hay
otras lineas mejores y mas efectivas. Quiza por diplomados, se
completa una maestria.




Resumen de evaluacion histérica. Profesor: Limon Boyce Irene Catalina (00221381)
Evaluaciones de la escuela de Centro de Lenguas 25-May-10

Periodo Promedio del Periodo 200660 ~ Promedio del Periodo 200710  Promedio del Periodo 200760 ~ Promedio del Periodo 200810  Promedio del Periodo 200860  Promedio del Periodo 200910  Promedio del Periodo 200940  Promedio del Periodo 200960
CRN

Materia

Escuela o Facultad

Nomero de evaluadores 97 59 124 74 71 78 30 109 69 711

Nomero de alumnos inscritos 121 62 125 79 76 95 31 126 81 796

Ndmero de grupos 5 2 4 4 2 3 1 4 3 28

Planeacion de la Ensefianza 461 456 459 47 463 462 477 474 AT 465 013

1) El profesor comunico el programa de la materia al inicio del curso, de manera: 4.59 456 451 469 463 463 477 47 4.7 463 0.5

2)  El profesor ha logrado el imiento del programa, 4 alas isticas del grupo, de manera:  4.64 ~ 4.56  4.67 4.7 463 46 477 478 471 467 013
Habilidades y Estrategias Didacticas 4.6 459 454 464 465 461 474 472 469 463 012

3)  El profesor utiliza los recursos didacticos disponibles (computadora, proyector, impresos, pizarron, etc)), de manera: 4.44 441 415 451 455 445 457 455 449 443 0.22

4)  El profesor relaciona su asignatura con las demés del plan de estudios y con la practica profesional, de manera: ~ 4.61 451 452  4.65 451 455 48 468 474 46 014
5)  El profesor favorece la icacio la participacion para el je,demanera:  4.62 475 465 466 466 467 483 479 47 469 0.3

6) El profesor trabajos o aefectuar fuera de clase, de manera: 4.53 459 448 461 463 459 47 471 468 46 015

7)  El profesor motiva a pensar de manera criticay auténoma ~ 4.66 458 469 473 475 468 473 479 475 471 043

8)  El profesor es claro y preciso al exponer contenidos y responder preguntas ~ 4.72 471 475 466 479 471 48 483 475 475 0.12

Evaluacion del Aprendizaje 463 464 465 473 468 46 468 486 477 A7 0.12

9)  El profesor utiliza formas adecuadas para evaluar el aprendizaje ~ 4.57  4.69 469 476 468 467 473 485 477 471 0413

10)  El profesor es justo al asignar calificaciones 4.66 ~ 4.69  4.67 472 463 4.6 467 487 48 471 012

11)  El profesor informa los sobre los aciertos y errores 4.65 454 4.6 473 473 454 463 485 474 468 016
Rasgos Profesionales y Personales 471 469 469 47 472 467 474 482 479 473 0.09

12)  El profesor estimula el interés por el aprendizaje de la asignatura, de manera: 4.65 ~ 4.64 4.6 459 47 462 477 474 465 466 0.13

13)  El profesor muestra una preparacion sélida de cadaclase ~ 4.77 4.8 477 473 479 474 477 485 484 479 0.1

14)  El profesor utiliza informacion actualizadaylo relevante ~ 4.71 471 475 469 465 472 473 478 475 473 043

15)  El profesor exige calidad en todas las actividades de aprendizae ~ 4.72  4.63  4.69 4.7 473 459 467 487 484 472 012

16)  El profesor cumple con las clases programadas e inicia y termina atiempo ~ 4.71 466 465 478 475 471 477 483 486 474 011

Identificacién Institucional ~ 4.65 477 474 477 477 478 48 487 481 477 01

17)  El profesor es respetuoso, ético y proyecta actitudes positivas hacia la Universidad, la vida y la responsabilidad social ~ 4.68 ~ 4.81  4.83 485 487 482 487 493 483 483 0.1
18)  El profesor ha contribuido a mi formacion integral, tanto humana como profesional, de manera: 4.62 ~ 4.73  4.65 469 468 473 473 481 48 471 041

Valoracion Promedio del Profesor (VPP) 4.64  4.64 463 469 469 464 474 479 474 469 0.1

Valoracion Global del Profesor 4.64 459 466 459 467 475 475 482 473 469 011

19) Eldesempefio general del profesor hasido:  4.69 471 473 472 473 479 473 487 481 476 0.1
20) Enel curso, el aprendizaje logrado ha sido: 4.6 447 46 447 461 471 47T ATT 465 463 0.5
Valoracion General del Curso 4.6 462 454 453 461 468 456 472 464 461 015
21)  Elinterésyla relevancia del curso hansido: 4.56  4.63 4.6 447 462 464 467 ATT 464 462 0.7

22) Lacargadetrabajo del curso hasido: 458 459 451 453 459 468 443 465 461 458 0.15

23)  Elnivel de retoy la dificultad del curso hansido:  4.68 ~ 4.63 4.5 458 462 471 457 473 467 463 0.16

Promedio del Periodo 201010  Promedio

Desviacion



Resumen de evaluacion histérica. Profesor: Bravo Montero Ana Maria (00221324)
Evaluaciones de la escuela de Economia y Negocios 25-May-10
Periodo Promedio del Periodo 200660 ~ Promedio del Periodo 200710  Promedio del Periodo 200760  Promedio del Periodo 200810 ~ Promedio del Periodo 200860  Promedio del Periodo 200910  Promedio del Periodo 200940  Promedio del Periodo 200960  Promedio del Periodo 201010
CRN
Materia
Escuela o Facultad
Nomero de evaluadores 35 66 61 70 36 35 15 34 50
Nimero de alumnos inscritos 41 69 64 71 36 35 15 37 51
Ntmero de grupos 4 3 4 3 2 2 1 3 3
Planeacion de la Ensefianza 457 419 43 441 453 441 45 444 449
1) El profesor comunicé el programa de la materia al inicio del curso, de manera: 4.63 432 441 451 453 449 453 45 4.54
2)  El profesor ha logrado el imiento del programa, 4 alas isticas del grupo, de manera:  4.51  4.06  4.18 4.3 453 434 447 438 444
Habilidades y Estrategias Didacticas 452 405 406 416 454 441 452 45 4.35

3)  El profesor utiliza los recursos didacticos disponibles (computadora, proyector, impresos, pizarron, etc.), de manera: 4.43 ~ 3.98  4.05 391 419 414 427 45 4.16
4)  El profesor relaciona su asignatura con las demés del plan de estudios y con la practica profesional, de manera: ~ 4.49 415 4.1 413 45 449 453 447 434
5)  El profesor favorece la icacio la participacion para el je, de manera: 4.6 409 387 419 469 451 453 447 434

6) El profesor trabajos o aefectuar fuera de clase, de manera: 4.66 421 431 424 475 46 467 453 448

7)  El profesor motiva a pensar de manera criticay autenoma 451 4.03 415 429 453 431 467 447 44

8)  El profesor es claro y preciso al exponer contenidos y responder preguntas 446 3.82  3.89 419 456 443 447 459 436

Evaluacion del Aprendizaje 461 428 434 444 474 459 467 456 454
9)  El profesor utiliza formas adecuadas para evaluar el aprendizaje ~ 4.57 421 426 429 464 451 447 459 444
10) El profesor es justo al asignar calificaciones 4.66 ~ 4.32 439 456 475 471 473 456 456

11)  El profesor informa los sobre los aciertos y errores 4.6 43 436 447 483 454 48 453  4.62
Rasgos Profesionales y Personales 461 425 425 437 474 461 468 453 456

12)  El profesor estimula el interés por el aprendizaje de la asignatura, de manera: 4.57 4 387 41 461 434 46 438 434

13)  El profesor muestra una preparacion sélida de cadaclase ~ 4.66  4.36 428 457 486 483 48 471 472

14)  El profesor utiliza informacion actualizada ylo relevante ~ 4.49  4.09 426 416 478 4.4 433 447 436

15)  El profesor exige calidad en todas las actividades de aprendizae ~ 4.63 433 431 4.4 469 466 487 447 466

16)  El profesor cumple con las clases programadas e inicia y termina atiempo ~ 4.69  4.48 454 464 478 483 48 462 A7

Identificacion Institucional ~ 456  4.28 439 453 471 459 473 447 458

17)  El profesor es respetuoso, ético y proyecta actitudes positivas hacia la Universidad, la vida y la responsabilidad social ~ 4.74 453 4.7 476 483 486 487 465 474
18)  El profesor ha contribuido a mi formacion integral, tanto humana como profesional, de manera: 4.37  4.03  4.07 4.3 458 431 46 429 442

Valoracion Promedio del Profesor (vPP) 4.57 419 422 433 465 452 461 451 448

Valoracion Global del Profesor 447 397 402 426 438 444 453 45 4.45

19) Eldesempefio general del profesor hasido: 4.49 414 411 439 475 46 4.8 465 454
20) Enel curso, el aprendizaje logrado ha sido:  4.46 3.8 392 413 4 429 427 435 436
Valoracion General del Curso ~ 4.64 424 425 44 447 44 464 449 44

21) Elinterésylarelevanciadel curso hansido: 4.43 395 3.85 417 428 417 44 444 42

22) Lacargade trabajo del curso hasido: 4.74 436 439 44 453 446 473 447 442

23)  Elnivel de retoy la dificultad del curso hansido: 4.74 441 451 463 461 457 48 456  4.58

O ANAHUAC | MEXICO SUR



	Portada
	Tabla de Contenido
	Introducción
	Capítulo I. Estudio de Caso
	Capítulo II. Universidad y Sociedad
	Capítulo III. Educación Superior y Calidad
	Capítulo IV. Los Alumnos Adolescentes
	Capítulo V. El Razonamiento Como Motor de Aprendizaje y Reflexión
	Capítulo VI. El Concepto de Creatividad en la Educación Superior
	Capítulo VII. Reflexiones Para una Propuesta de Maestría en Docencia
	Conclusiones
	Referencias Bibliográficas
	Anexos

