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INTRODUCCION

La cultura politica es un tema que ha apasionado a filésofos y cientificos durante mucho tiempo. De
acuerdo con algunos autores, los estudios en torno a este tema se dejan ver desde los griegos. Sin
embargo, son Gabriel Almond y Sidney Verba quienes en su obra La cultura civica. Estudio sobre la
participacion politica democratica en cinco naciones, publicada a mediados del siglo pasado, se
encargaron de aplicar las categorias de analisis que hasta el momento existian respecto a la cultura
politica, para identificar las actitudes que las personas de cinco paises diferentes tenian respecto de los
objetos politicos de su democracia.

A diferencia de otros estudios respecto de la cultura politica, los autores no hicieron
generalizaciones en torno a la forma en que las personas se orientan hacia la politica a partir de la
induccion o de la observacion participante. Su objetivo fue identificar sus actitudes respecto de los
objetos politicos con los que tenian contacto a partir de su propia percepcion. Es decir, buscaron que las
personas verbalizaran su propia actitud respecto de la politica para que ellos después generalizaran del
conglomerado de actitudes su teoria sobre la cultura civica.

Los cinco paises que fueron seleccionados (Alemania, Estados Unidos, Inglaterra, Italia y
México) se acercan de distinta manera al ideal de democracia. Existieron, en ese entonces, amplias
diferencias entre estos paises, pero también importantes similitudes. No obstante, los autores dejaron
claro que la cultura politica s6lo puede encontrarse en una nacién donde el régimen es democratico,
pues en teoria un régimen de este tipo permite la eleccion de gobernantes, ademas de un grado de
libertad tal que los gobernados pueden hablar de politica sin temor a ser arrestados o asesinados.

Lo anterior no quiere decir que las personas de paises que se encuentren bajo un régimen
distinto al democratico no cuenten con una cultura politica. Pero, para los autores lo importante de un
estudio de cultura politica se encuentra en identificar las actitudes de las personas respecto de los
objetos politicos con la finalidad de mantener la estabilidad del sistema. Lo anterior deja claro que un
estudio de cultura politica s6lo puede darse dentro de un pais que no tiene un control autoritario entre
sus gobernados, pues este control extingue de inmediato cualquier forma de participacion que ponga en
riesgo su estabilidad.

Por otro lado, Almond y Verba encuentran que existen actitudes internas respecto de los objetos
politicos. La cultura politica, entonces, no se reduce a las formas de participacion orientadas hacia los
procesos politico o administrativo, sino que existen rasgos de esta que se pueden leer en la supuesta

pasividad de las personas. Una de estas actitudes internas es la competencia subjetiva, que representa



una potencial participacion que puede actualizarse si las acciones del gobierno les afectan de manera

directa a los ciudadanos.

Las investigaciones en torno a la cultura politica que se realizaron posteriormente estuvieron basadas
en los postulados teoricos de La cultura civica. Hasta el presente se siguen utilizando los conceptos de
cultura politica, cultura politica parroquial, cultura politica de subdito, cultura politica participante,
entre otros, para hacer referencia a la forma en que las personas se orientan hacia los objetos politicos
de sus sociedades. Aunque otros autores han matizado o actualizado esas categorias, el trabajo de
Almond y Verba sigue siendo vigente en el estudio del comportamiento politico.

Existen otros autores que intentan definir a la cultura politica dejando de lado el texto de
Almond y Verba. Lo que hacen algunos de ellos es dividir las palabras “cultura” y “politica” para,
posteriormente, recurrir a sus respectivas etimologias y asi explicar el fenémeno de la cultura politica.
Otros, después de realizar esta division, llevan a cabo un recorrido histérico respecto de lo que distintos
autores afirman sobre ellas para a partir de una sintesis teorica aterrizar en un concepto de cultura

politica operativo con el cual se puedan analizar las formas de participacion en distintas sociedades.

Se debe aclarar que en la presente investigacion no se intenta cuestionar o analizar a profundidad en un
nivel filoséfico o tedrico si las categorias de analisis en torno al concepto de cultura politica —tanto de
Almond y Verba como de otros autores— son apropiadas o si corresponden adecuadamente con el
fendmeno de la cultura politica. Lo que se busca es aplicar las categorias de su concepto de cultura
politica a un sistema politico especifico (la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM) para
disefiar: Una estrategia de comunicacion politica para fomentar la participacion de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacién, respecto de los procesos politico y administrativo de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, para orientar su percepcion de tal forma que crean que el sistema
funciona y que lo hace para su bienestar, esto con miras a mantener la estabilidad del sistema politico

que representa la misma Facultad.

Para acceder a este objetivo, la investigacion atraveso por tres distintas etapas, en las cuales las
hipotesis y objetivos sufrieron cambios de forma y fondo. Al principio, la intencion era la de disefiar
una estrategia de comunicacion para fomentar la cultura politica participante, independientemente de si
con esta se pudiera mantener la estabilidad del sistema politico que representa la Facultad. Con la

finalidad de participar como asesor en las elecciones de Consejeros Estudiantiles de 2009, el estudio



dio un giro, al inferirse que los resultados podrian utilizarse para incidir en el comportamiento politico
de los estudiantes para que estos se orientaran positivamente hacia un determinado candidato.

Sin embargo, esta idea conllevaba que los resultados de la investigacion debian forzarse
instrumentalmente, pues ayudarian a disefiar la estrategia independientemente de si ese fuera el
objetivo de un estudio de cultura politica o no. Si bien existen elementos de este que pueden utilizarse
en una estrategia de propaganda electoral o de mercadotecnia politica, este objetivo se descarto para
privilegiar una estrategia coherente con la tradicion de los estudios de cultura politica. La estrategia de
comunicacion, por tanto, tendria el objetivo de fomentar la participacion politica, pero con ella se
buscaria también, de manera indirecta, mantener la estabilidad del sistema, en el caso de que este asi lo

requiriera.

Los supuestos de los que partio la investigacion son los siguientes:

Hipotesis General
La pauta de cultura politica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM del periodo 2010-1, es sistematicamente mixta parroquial
participante, debido a que tienen poca o nula conciencia del sistema, no se sienten afectados por él, no
le demandan nada y no esperan que satisfaga sus necesidades, aunque desde fuera se les exige alguna

forma de participacion

Hipdtesis Particular
La pauta de cultura politica es el conjunto de las orientaciones cognitivas, afectivas y evaluativas hacia
los objetos politicos, ademéas de las condiciones psicolégicas de participacion, los valores de la
democracia, las caracteristicas de la participacion politica en coyunturas especificas y los aspectos no
politicos de la participacién

De estos supuestos se desprendieron los siguientes objetivos:

Objetivo General
Identificar que la pauta de cultura politica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM del periodo 2010-1, sea parroquial participante,
debido a que tienen poca o nula conciencia del sistema, no se sienten afectados por él, no le demandan

nada y no esperan que satisfaga sus necesidades, aunque desde fuera se les exija alguna forma de
6



participacion

Objetivo Particular
Conocer si la pauta de cultura politica consiste en el conjunto de las orientaciones cognitivas, afectivas
y evaluativas hacia los objetos politicos, ademas de las condiciones psicoldgicas de participacion, los
valores de la democracia, las caracteristicas de la participacion politica en coyunturas especificas y los

aspectos no politicos de la participacion

Para consolidar estos objetivos, se realizd un marco tedrico que constituye el Capitulo 1. Desde el
concepto de cultura politica hasta las relaciones no politicas que inciden en la formacion de una cultura
participante, se exponen a detalle los conceptos que le dan coherencia a la teoria almondverbiana. Se
recurre a ejemplos o a reflexiones de otros autores sélo para reforzar algunos aspectos o matizarlos. Al
final, se aterriza en los elementos que constituyen la cultura politica, mismos que seran identificados,
analizados e interpretados en el estudio de caso.

Posteriormente, se realizO un recorrido historico en el Capitulo 2, respecto de algunas
investigaciones en torno a la cultura politica de los mexicanos. Si los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién poseen una cultura politica que se desprende de la pauta mexicana, se esperaria que
contaran con un ideal de cultura politica que imitarian al momento de ingresar al sistema que representa
la Facultad.

En el Capitulo 3, se analiza cada aspecto de la teoria almondverbiana de la cultura politica con
el fin de identificar la pauta real que prevalece entre los estudiantes. En un primer término, se abordan
los problemas que se enfrentaron a la hora del levantamiento, ademas de las particularidades de esta
fase de la investigacion. Posteriormente, se realiza un analisis de contenido que permitira identificar la
presencia extendida, difusa o nula de cada uno de los elementos de la cultura politica almondverbiana.
Al final, se hace uso de la hermenéutica profunda para interpretar los resultados del anélisis.

En el Capitulo 4 se exponen los pasos que implica la estrategia de comunicacion. Para ello, se
realiza primeramente un acercamiento tedrico respecto del concepto mismo de estrategia de
comunicacion politica para posteriormente exponer cada uno de los elementos de la estrategia con su
respectiva teoria y metodologia.

Al final, se presenta una conclusion donde el investigador expone las ideas finales de su trabajo
y aconseja, entre otras cosas, exista un genuino liderazgo para con los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion.



CAPITULO 1
PAUTA DE CULTURA POLITICA

1.1. Definicion de cultura politica
La definicion de cultura politica de Gabriel Almond y Sidney Verba es la siguiente:

...se refiere a orientaciones especificamente politicas, posturas relativas al sistema politico y sus
diferentes elementos, asi como actitudes con relacion al rol de cada uno mismo dentro de dicho sistema.
Hablamos de una cultura politica del mismo modo que podriamos hablar de una cultura econémica o
religioszi. Es un conjunto de orientaciones con relacion a un sistema especial de objetos y procesos
sociales™.

Si bien existen muchas formas de definir cultura, ellos emplean “el concepto de cultura en uno
solo de sus muchos significados: en el de orientacion psicoldgica hacia objetos sociales. Cuando
hablamos de la cultura politica de una sociedad, nos referimos al sistema politico que informa los
conocimientos, sentimientos y valoraciones de su poblacion™?. Esta orientacion psicolégica puede ser
de tres tipos:

...1. “orientacién cognitiva”, es decir, conocimientos y creencias acerca del sistema politico, de sus roles
y de los incumbentes de dichos roles, de sus aspectos politicos (“inputs”) y administrativos (“outputs”);
2. “orientacion afectiva” o sentimientos acerca del sistema politico, sus roles, personal y logros, y 3.
“orientacion evaluativa”, los juicios y opiniones sobre objetos politicos que involucran tipicamente la
combinacion de criterios de valor con la informacion y los sentimientos®.

Se debe aclarar que los elementos constitutivos de una cultura politica no son esos
conocimientos, sentimientos y valoraciones por si solos, es decir que los distintos tipos de cultura
politica no se definen a partir de ellos. La cultura politica parroquial no depende de la nulidad de los
conocimientos, sentimientos y valoraciones; la cultura politica participante, de que sean muchos. Lo
que constituye a cada una de las culturas politicas que los autores identifican en su estudio, son las
orientaciones politicas, las posturas respecto del sistema y sus elementos y las actitudes de las
personas respecto del rol que juegan en la politica, que son, como se vera mas adelante, las pautas de
conocimiento politico, los sentimientos hacia el Gobierno y la politica, la lealtad politica, entre otros.

Sin embargo, las orientaciones psicoldgicas antes mencionadas consisten, por decirlo de una
forma, en la bateria que dara origen a los distintos items (objetos politicos) a partir de los cuales se
podra identificar la pauta de cultura politica de un determinado sistema. El partidismo politico, por

ejemplo, constituye una postura respecto del sistema politico que se identifica a partir de la orientacion

! Gabriel Almond y Sidney Verba, La cultura civica. Estudio sobre la participacion politica democratica en cinco naciones,
Espafia, Fundacion Foessa, 1970, p. 30.

2 Ibid., p. 30.

® Ibid., p. 31.



afectiva que los ciudadanos tienen respecto del partido politico de su preferencia, y que para términos
del andlisis desde la perspectiva almondverbiana forma parte de los Sentimientos hacia el Gobierno y
la politica. La competencia subjetiva, por otro lado, constituye una actitud respecto del rol del
ciudadano dentro del sistema politico que se identifica a partir de varias orientaciones respecto de su
sentido de competencia politica, y que se ubica en la categoria de Competencia ciudadana y
competencia de subdito.

Los objetos politicos tratan de:

...sentimientos tales como el patriotismo o el desprecio por lo propio, los conocimientos y valoraciones
de una nacidn, tales como “grande” o “pequeiia”, “fuerte” o “débil”, y de un sistema politico como

LR INA3

“democratico”, “constitucional” o “socialista”. En el otro extremo distinguimos orientaciones hacia “uno

mismo” como elemento politico activo: el contenido y la cualidad de normas de obligacion politica

personal y el contenido y cualidad del sentido de competencia personal, confrontado con el sistema

politico”.

Existen tres tipos de objetos politicos: “1. roles o estructuras especificas, tales como cuerpos
legislativos, ejecutivos o burocréticos; 2. incumbentes de dichos roles, como son monarcas, legisladores
y administrativos, y 3. principios de gobierno, decisiones o imposiciones de decisiones, publicas y

»® Cada uno de estos tipos de objetos politicos se ubica dentro del proceso politico o

especificas
administrativo.

Ahora bien, desde la perspectiva tedrico-metodoldgica® de los autores —sistémica—, el sistema
politico es entendido como una maquina que funciona a partir de insumos, constituidos por las
demandas de la sociedad y las ideas que los incumbentes tienen —se esperaria— para el beneficio de la
sociedad. Posteriormente, la maquina procesa todas estas demandas e ideas, para al final entregarlas
como principios de autoridad. La cultura politica almondverbiana como se vera enseguida se restringe a
este modelo, pues la finalidad del estudio es el mantenimiento de la estabilidad del sistema o de la

maquina. Almond y Verba llaman al proceso de colecta de insumos “’proceso politico” (input) y al de

entrega “proceso administrativo” (output).

* dem.

® Ibid., pp. 31-32.

® Para Jorge Lumbreras, las perspectivas tedrico-metodolégicas son un binomio constituido por: “1) una serie de conceptos
y categorias organizados coherentemente que dan forma a un cuerpo teérico y por tanto a una manera de pensar los hechos
en el mundo; y, 2) una metodologia de trabajo e investigacion, constituida por los diferentes instrumentos, medios y
procedimientos por los cuales el investigador se aproxima y conoce al objeto de estudio” (Jorge Lumbreras, Posturas de
conocimiento de la comunicacién, México, UNAM, p. 36). El concepto de perspectivas tedrico-metodoldgicas se equipara
al de “paradigmas” en Las revoluciones cientificas de Thomas Kuhn.

9



1.2. Tipos de cultura politica

De acuerdo con los autores, existen tres tipos de cultura politica. Estos son parroquial, subdito y
participante. Las culturas politicas son conceptos que hacen referencia a una pauta general de
comportamiento respecto de la politica en cada uno de los paises que estudian, pero no se presentan de
manera pura. De hecho, a pesar de que insisten en que la cultura civica ideal es una cultura politica
participante, las personas no pueden tener un rol de participante todo el tiempo, pues esto generaria
estabilidad.

Las diferencias entre las culturas politicas se establecen en un principio a partir de las
orientaciones (cognitivas, afectivas o evaluativas) que las personas tienen respecto de los objetos
politicos presentes tanto en el proceso politico (input) como en el administrativo (output). Cuando las
orientaciones se presentan hacia ambos procesos, es participante; cuando se presentan mas dirigidas
hacia el proceso administrativo, stbdito, y cuando no existen orientaciones hacia ninguno de los dos
procesos o son casi nulas, parroquial.

Asi, la cultura politica parroquial se presenta cuando:

...no hay roles politicos especializados; el liderazgo, la jefatura del clan o de la tribu, el “chamanismo”,
constituyen roles difusos de tipo politico-econémico-religioso y, para los miembros de estas sociedades,
las orientaciones politicas hacia dichos roles no se hallan separadas de sus orientaciones religiosas y
sociales [...] supone también la ausencia relativa de previsiones de evolucién iniciadas por el sistema
politico. El individuo, en este caso, no espera nada del sistema politico’.

Como su nombre lo indica, un parroquial es aquel que se limita a su parroquia, es decir, a lo que
esta cerca de él. Este tipo de cultura politica hace referencia a los ciudadanos de aquellas naciones en
las cuales los objetos politicos son casi o totalmente ajenos. Ademas, estos se confunden con los
objetos religiosos o econdémicos de su comunidad, es decir, con las autoridades que son cercanas a
ellos.

Por otro lado, en la cultura politica de subdito existe:

...una gran frecuencia de orientaciones hacia un sistema politico diferenciado y hacia los aspectos
administrativos del sistema, pero las orientaciones respecto a objetos especificamente politicos y hacia
uno mismo como participante activo se aproximan a cero. El stbdito tiene conciencia de la existencia de
una autoridad gubernativa especializada: esta afectivamente orientado hacia ella, tal vez se siente
orgulloso de ella, tal vez le desagrada: y evalia como legitima o ilegitima. Pero la relacién se da con el
sistema en un nivel general y respecto del elemento administrativo [...] consiste, esencialmente, en una
relacion pasiva®.

El sibdito es aquel que se encuentra sometido a una autoridad, pero a diferencia del parroquial

tiene orientaciones difusas hacia la politica ademas de que tiende a una relacion mas estrecha con el

" Ibid., p. 34.
¢ Ibid., p. 35.
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proceso administrativo, pues espera que las leyes se cumplan —sin que trabaje en su realizacion. En
general, su relacion con el sistema politico es pasiva.
Por Gltimo, la cultura politica participante:

...es aquella en que los miembros de la sociedad tienden a estar explicitamente orientados hacia el
sistema como un todo y hacia sus estructuras y procesos politicos o administrativos [...] pueden hallarse
orientados favorable o desfavorablemente hacia las diversas clases de objetos politicos. Tienden a
orientarse hacia un rol activo de su persona en la politica, aunque sus sentimientos y evaluaciones de
semejante rol pueden variar desde la aceptacion hasta el rechazo total®.

El participante, a diferencia del parroquial y subdito, se orienta positivamente tanto al proceso
politico como al proceso administrativo. Como indican los autores, la orientacion puede ser favorable o
desfavorable. EI que tengan una opinion desfavorable, no indica, como pudiera creerse, una pasividad
respecto de la politica, sino todo lo contrario, pues como se verd méas adelante el participante busca
incidir en la toma de decisiones para su beneficio o para que alguna reglamentacion injusta™® para él o
los grupos a los que pertenece no se aplique. En este caso, la opinidn desfavorable no le resta sustancia
a su participacion.

Almond y Verba dicen que debe existir coherencia entre cultura y estructura politicas para que
se genere estabilidad. La cultura a que se refieren aqui es desde luego la cultura politica, que puede ser
parroquial, subdito o participante; la estructura politica por otro lado hace referencia a los roles o
estructuras. Asi:

...una cultura politica parroquial, que fuera congruente con su estructura, tendria un elevado nivel de
orientaciones cognitivas y elevados indices de orientaciones afectivas y evaluativas positivas con
respecto a las estructuras difusas de una comunidad tribal o rural, una cultura politica de subdito
congruente con su sistema tendria un elevado nivel de cognicion y elevados indices positivos de los
otros dos tipos de orientacion con relacion al sistema politico especializado en su conjunto y con
relacion a sus aspectos administrativos u outputs; mientras que la cultura de participacion congruente
estaria caracterizada por indices elevados y positivos de orientacion hacia las cuatro clases de objetos
politicos™.

Una sociedad que tuviera como estructuras o roles aquellas autoridades religiosas o
tradicionales de su comunidad, a pesar de ser eminentemente parroquial, tendria orientaciones
cognitivas, afectivas y evaluativas elevadas respecto de su sistema politico. Lo mismo sucederia con
una sociedad que se comportara como subdita, si su sistema politico fuera el sistema especializado —
que constituia el feudo, por ejemplo. Una sociedad estructurada como una democracia, tendria
ciudadanos orientados positivamente tanto al proceso politico como al administrativo.

Dadas las circunstancias histéricas en que se han construido las democracias modernas, “todas

9 ,

Ibid., p. 36.
10 Mas adelante se vera que también puede apoyar una reglamentacion beneficiosa.
11 ,

Ibid., p. 38.
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las culturas politicas (exceptuando las que son sencillamente parroquiales) son mixtas”*?. Almond y
Verba utilizan el término de “culturas politicas sistemdticamente mixtas” para referirse a “aquellas en
que hay proporciones importantes de ambas pautas, méas simples y mas complejas de orientaciéon”?,
Sin embargo, aclaran que las culturas no pueden permanecer asi, porque, Si esto sucede, existirian
“roces inevitables entre cultura y estructura y una tendencia caracteristica hacia la inestabilidad
estructural™*,

Sin embargo, primero dicen que todas las culturas politicas son mixtas; luego, que los roces
entre cultura y estructura pueden conducir a la inestabilidad, por lo que las culturas sistematicamente
mixtas no pueden permanecer asi. Si solo aquellas culturas politicas que son “sencillamente
parroquiales” pueden no ser mixtas, ;cOmo se va a evitar la inestabilidad politica si nunca van a dejar
de ser mixtas?

Pese a lo anterior, los autores indican que existen tres tipos de culturas politicas
sistematicamente mixtas. La primera de ellas es la cultura parroquial de subdito, que “trata de un tipo
de cultura politica en que una parte sustancial de la poblacion ha rechazado las pretensiones exclusivas
de una difusa autoridad tribal, rural o feudal y ha desarrollado una lealtad hacia un sistema politico mas
complejo, con estructuras de gobierno centrales especializadas™. La segunda es la cultura de stbdito
participante, donde

...una parte sustancial de la poblacién ha adquirido orientaciones politicas [...] (el) resto de la poblacién
continua orientada hacia una estructura gubernamental autoritaria [...] Debido a que las orientaciones de
participacion se han difundido solamente entre una parte de la poblacion, ya que su legitimidad es puesta
en tela de juicio por la subcultura de stbdito [...] el estrato de la poblacion orientado a la participacion
no puede constituirse en un cuerpo competente de ciudadanos, fiados en sus propias fuerzas y con
experiencia. Tienden a permanecer como aspirantes a la democracia [...] inclinan a producir tendencias

a la alienacion entre los elementos de la poblacién orientados en sentido democratico™®.

Cuando se genera una coyuntura democratica en una sociedad con este tipo de cultura
sistematicamente mixta, “los grupos de orientacion autoritaria deben competir con los democraticos,
dentro de un marco formalmente democratico [...] deben desarrollar una infraestructura politica
defensiva propia. Si bien esto no transforma la subcultura de subdito en otra democratica, la cambia,
ciertamente, y muchas veces hasta un punto signiﬁcativo”17

En el caso particular de la cultura de subdito participante, los autores mencionan el concepto de

subcultura. Es un concepto que desde su punto de vista y sin hacer una diferencia explicita presenta

2 Ibid., p. 39.

3 idem.

“ Ibid., p. 40.

% idem.

18 Ibid., pp. 42-43.
7 Ibid., p. 43.
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distintos matices. En este caso, subcultura hace referencia a la cultura politica que no es predominante
en una sociedad. Asi, la subcultura seria la cultura politica participante™®.

Por Gltimo, dentro de las culturas politicas sistematicamente mixtas, se encuentra la cultura
parroquial participante. En esta

...la cultura politica es predominantemente parroquial. Las normas estructurales que se han introducido
suelen ser de participacion: para que exista una congruencia, por tanto, exigen una cultura de
participacién [...] el problema consiste en desarrollar simultdneamente orientaciones especializadas,
politicas (inputs) y administrativas (outputs) [...] la mayoria de esos sistemas politicos, siempre
amenazados por la fragmentacion parroquial, se balanceen [...] inclindndose precariamente unas veces
hacia el autoritarismo, y otras hacia la democracia®®

En las sociedades parroquial participantes existe una generalizada propensién al
desconocimiento, a la deslealtad respecto del sistema politico y a la falta de elementos necesarios para
la evaluacion de las estructuras, roles y decisiones. No obstante, el sistema les exige que participen
tanto en el proceso politico como en el administrativo, en vias de generar congruencia con una
estructura politica democratica bien definida. Sin embargo, de los tres tipos de culturas politicas
sistematicamente mixtas, este es la mas inestable, debido a que el sistema busca generar en ellos las
orientaciones hacia los procesos que no existen de manera natural en los ciudadanos.

Las culturas politicas representan solo una parte del espectro de participacion politica, pues
también existen las subculturas politicas y las culturas de rol. Las subculturas son entendidas, también,

como “diferencias persistentes de accion politica™?

como en el caso de la derecha y de la izquierda —
esto a pesar de que el tipo de subcultura que mas les interesa a los autores es el que se presenta en las
culturas sistematicamente mixtas. Por otro lado, las culturas de rol consisten en “centros de iniciativa e

influencia en el sistema politico”21

, como en el caso de los roles burocraticos, militares, politicos
ejecutivos, partidos, grupos de interés, medios de comunicacidn, entre otros.

En el libro The civic culture revisited, Gabriel Almond utiliza el concepto de subcultura para
hacer referencia a “una explotadora y siempre acumuladora clase capitalista; una explotada,
ideologizada, y forzada clase trabajadora; y una iluminada organizacion de revolucionarios”?. Esto
complica todavia mas el entendimiento del concepto de subcultura, debido a que en este caso lo adecua

a los distintos tipos de clases sociales presentes en las naciones comunistas®, que si bien resultan

'8 Mas adelante se veran los otros matices respecto del concepto de subcultura.

19 Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., p. 43.

20 |bid., p. 46.

L bid., p. 47.

22 Gabriel Almond, “Recorrido intelectual del concepto de cultura civica” en The civic culture revisited, Newbury Park,
Sage, 1989, p. 8. (La traduccion es del investigador)

23 En el mismo capitulo, Gabriel Almond habla sobre la dificultad respecto de identificar la cultura politica en las naciones
comunistas.
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coherentes con el concepto de subcultura dado con anterioridad, es decir, como aquella presente en una
sociedad pero de forma secundaria, no se equiparan con los tres tipos de cultura politica que el mismo
autor presenta junto con Sidney Verba en La cultura civica®.

Almond y Verba proponen un ideal de cultura civica. Dicen que esta no consiste en la cultura
politica tal como se encuentra en los textos civicos, es decir, como el comportamiento esperado de un
ciudadano. Consiste, mas bien, en “una cultura leal de participacion. Los individuos no solamente estan
orientados hacia los asuntos input, sino que se hallan positivamente orientados hacia las estructuras y
procesos input”®. Es decir que la cultura civica no es igual a la cultura politica, aunque una cultura
politica participante esté presente sin duda en la cultura civica, tiene que ser leal al sistema,

caracteristica esta ultima del subdito.

1.3. Pautas de conocimiento politico
En las pautas de comportamiento politico:

...se supone que la persona politicamente participante, es consciente y estd informada del sistema
politico, tanto en su aspecto gubernamental como en el puramente politico. El subdito tiende a estar
orientado conscientemente, en primer lugar, a hacia (sic) el aspecto output (administrativo) del
Gobierno: el poder ejecutivo, la burocracia y el poder judicial. El parroquial manifiesta inclinacion a la
ignorancia, 0 a un conocimiento muy débil, del sistema politico en todos sus aspectos®.

Consisten en una orientacion politica, desde la definicion almondverbiana de la cultura politica
expuesta al principio del capitulo, donde las orientaciones, o “baterias de preguntas” estan relacionadas
con el conocimiento que los ciudadanos tienen respecto de determinados items, que son los objetos
politicos. Asi, se tiene que las orientaciones y objetos politicos de esta particular orientacion politica
estan divididos en cuatro categorias:

La primera de ellas consiste en descubrir el grado de importancia que se atribuye al gobierno nacional y
local [...] El segundo es una medida del conocimiento de los asuntos politicos y publicos, asi como de
la exposicién a los mismos. La tercera es un test de informacion politica para descubrir las diferencias
entre los distintos paises en cuanto a la cantidad de informacién politica que posee su poblacion adulta.
Y la cuarta es un indice de la disposicion de estas poblaciones para elegir o0 mantener opiniones sobre los
problemas y resultados politicos*’.

Estas cuatro categorias se vieron reflejadas en su instrumento de medicion, pero como tales se
encuentran diseminadas en tres aspectos del conocimiento politico: el impacto del gobierno, la

conciencia de las cuestiones politicas y los que tienen informacién y opiniones.

% Pese a lo anterior, los autores le restan importancia al concepto de subcultura, utilizandolo de manera difusa en La cultura
civica.

2> Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., p. 49.

%8 |bid., p. 99.

%" Ibid., pp. 99-100.
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El impacto del gobierno es medido por Almond y Verba a partir de la influencia que las
actividades del gobierno tienen en la vida cotidiana de los ciudadanos, y si esa influencia resulta
favorable o no para ellos. La influencia de las actividades del gobierno tiene que ver directamente con
el conocimiento del trabajo de los incumbentes, junto con la calificacion que le otorgan a su trabajo. El
impacto del gobierno tiene repercusion en el tipo de cultura politica, debido a que “aquellas personas
que atribuyen importancia a los gobiernos nacional y local y que pueden presentar ejemplos de ese
influjo significativo son, al menos, de la categoria de stbditos. Si se dan cuenta de la influencia del
Gobierno, pero no estan satisfechos de ella, podemos calificarlos de stbditos enajenados. Si no se dan
ninguna cuenta, o solo escasamente, podemos catalogarlos entre los parroquiales”zs.

Es aqui en donde los autores utilizan el concepto de enajenacion, desde la misma perspectiva de
Adam Schaff. Este autor, ubicado en la perspectiva tedrico-metodoldgica del marxismo, define a la
enajenacion —en este caso alienacién politica— a partir de “sentimientos, actitudes y acciones de los
individuos, a quienes los problemas politicos les son «ajenos»; se trata por tanto de personas que no
toman parte en la lucha por metas semejantes, a quienes les es indiferente qué sea lo que resulte de
estas luchas, que —en el caso extremo— rechazan toda ocupacion con la politica como un «sucio
asunto»®. Claro que para Schaff, la alienacion politica tiene otra vertiente: “personas a las cuales estos
problemas politicos les son ajenos, pero solamente porque niegan la base del sistema, quieren obtener
la caida de éste y alcanzar de esta manera metas politicas completamente diferentes”*. Sin embargo,
para Almond y Verba esta vertiente de la alienacion politica no seria alienacién, sino que formaria
parte de la cultura politica participante.

Siguiendo con las pautas de conocimiento politico, el segundo aspecto a considerar es la
conciencia de las cuestiones politicas, es decir, “el sentido de obligacion de participar en las
actividades politicas (input), lo mismo que un sentido de competencia para participar. El interesarse por
los asuntos gubernamentales y politicos, asi como el prestar atencion a las cuestiones politicas”31. El
tercero trata de los que tienen informacién y opiniones, pues “la competencia democratica esta
estrechamente relacionada con el hecho de poseer informacion valida sobre los resultados y procesos
politicos y con la capacidad para utilizar dicha informacién en el andlisis de esos resultados y en la
percepcion de las estrategias de influencia™*.

Se debe destacar que estos dos Ultimos aspectos no tienen una relacion directa con el

%8 |bid., p. 106.
2% Adam Shaff, La alienacién como fenémeno social, Barcelona, Critica, 1979, p. 226.
30 7
Idem.
%! Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., p. 110.
%2 Ibid., p. 118.
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conocimiento politico sino de manera difusa o correlacional. En el primer caso, el conocimiento viene
dado a partir de la informacion que poseen de la politica por la exposicion que tienen a esta
informacién, ya se de manera colectiva, grupal o interpersonal®. En el segundo caso, la informacion
que tienen los ciudadanos respecto de coyunturas politicas especificas, como las elecciones, se
relaciona con el conocimiento que tienen del resultado de las mismas, es decir, si recuerdan quién gand
y si ese conocimiento tiene alguna utilidad en su incidencia en la toma de decisiones.

El conocimiento politico so6lo es util para el ciudadano cuando este le ayuda a participar en el
proceso politico. Si no cuenta con el conocimiento es probable que no tenga las herramientas necesarias
para incidir en la toma de decisiones. Sin embargo, como se ha visto, el conocimiento no es el Unico
elemento constitutivo de la cultura politica: es uno de varios, por lo que este sélo es formativo de una
cultura politica cuando se mezcla con el afecto hacia el sistema, un afecto que, como se vera mas

adelante, tiene que presentarse de manera difusa para que exista estabilidad en el sistema.

1.4. Sentimientos hacia el gobierno y la politica
Los sentimientos hacia el gobierno y la politica, como una postura frente al sistema politico, pueden
dividirse, lo mismo que el conocimiento politico, en varias categorias. La primera de ellas es el afecto
al sistema, que se relaciona con sentimientos generales al sistema en conjunto. La segunda, el afecto
por el fendbmeno administrativo, tiene que ver con “las clases de expectativas que tiene la gente sobre el
trato a recibir de manos de las autoridades gubernativas [...] las actitudes que el pueblo adopta frente a
las oficinas ejecutivas o administrativas que imponen las leyes y frente a las normas que le afectan; es
decir, aquella parte del sistema politico con relacién al cual desempefian un papel predominantemente
pasiVO”34. En tercer lugar se encuentra el afecto por el fendmeno politico, es decir, “los sentimientos
que el pueblo alberga, tanto con relacion a esas oficinas y procesos que se hallan involucradas en la
eleccion de las autoridades oficiales, como respecto a la realizacion de los planes politicos generales”35
En cuanto al afecto por el sistema, los autores hacen referencia al orgullo nacional. No existe
una mejor manera de saber cuéles son los sentimientos de las personas respecto de su sistema politico
que preguntandoles acerca del orgullo que sienten por el mismo. El problema consiste en que al
responder esto pueden mezclar el orgullo que tienen por la nacion en general o por algunos de sus
elementos. Almond y Verba, por tanto, les preguntaron a los ciudadanos de los cinco paises de qué

aspectos de su pais se sentian orgullosos, para de esa forma identificar si entre esos aspectos se

% Aqui se esta hablando de los niveles de comunicacion: colectivo, grupal e interpersonal, debido a que no se puede decir
que las personas solamente acceden a la informacidn politica via los medios de comunicacion.

** Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., p. 125.

% dem.
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encontraban aquellos relacionados con el sistema politico.

Existe una diferencia sustancial entre el afecto por el sistema en general y el afecto por el
fendmeno administrativo, debido a que para los autores este versa sobre el fenémeno administrativo,
pues “la mayor parte de la gente preferia ser tratada noble y correctamente en caso de entrar en
contacto con las autoridades. Si esperaban un trato noble y considerado, podiamos suponer
fundadamente que al menos en este aspecto se hallaban favorablemente dispuestos hacia las
autoridades gubernativas”®. Es muy dificil, por lo menos en la actualidad, que los ciudadanos puedan
entrar en contacto con los politicos que lideran en su sistema. Un ciudadano que tiene un problema no
cuenta con los instrumentos necesarios para tener contacto directo con quien se supone deberia tomar
riendas en el asunto. Asi, cuando Almond y Verba se refieren a “autoridades”, se refieren a las personas
que ejecutan, por decirlo de una forma, las decisiones que ya fueron tomadas, es decir, la policia y la
burocracia.

Los autores hablan posteriormente de las pautas de comunicacion politica. En este rubro
indican que si las personas participan en un proceso politico democratico

...deben tener la sensacidn de que es bueno hacerlo asi, de que no se exponen a grandes peligros cuando
expresan sus opiniones politicas y de que pueden estar relativamente seguros de la persona con la que
hablan de dichos temas. Hasta el grado en que no existen tales expectativas, quedan suprimidos los
impulsos de comunicarse politicamente, y lo que ain permanece de comunicacion politica tiende a ser
restringido, oculto®.

Si bien no existe un acuerdo respecto de lo que es la Comunicacion Politica como disciplina
cientifica, pues, al igual que la Ciencia de la Comunicacién, ha tenido distintas definiciones®®, su objeto
de estudio puede inscribirse en la persuasion politica. Giddens, en su texto La constituciéon de la
sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion, dice que existen tres tipos de propiedades
estructurales: legitimacion, dominacion y significacién. Cada una de estas puede actualizarse en una
interaccion, que puede ser de sancion, poder o comunicacion, respectivamente. Para que esto pueda ser
posible, debe existir una modalidad (o0 excusa) en la que pueda generarse esta interaccion. De esta
forma, las modalidades que dan pie a cada una de las interacciones antes mencionadas son la norma, la
facilidad y el esquema de comprension.

Una interaccion de comunicacién implica una comunicaciéon de sentido: “Los agentes, por

rutina, integran rasgos temporales y espaciales de encuentros en procesos de constitucion de sentido

% Ibid., p. 134.

%7 Ibid., p. 141.

%8 Jorge Lumbreras hace un recuento al respecto en el apartado 6 del capitulo “La postura empirico analitica en las teorias
acerca de la comunicacion y de los medios de comunicacion colectiva” en Posturas de conocimiento de la comunicacion.
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[...] el «sentido» es gobernado por el ordenamiento estructural de sistemas de signos”gg. Entonces, para
Giddens, la comunicacion es sentido que se genera a en la interaccion de dos o0 mas agentes que buscan
el entendimiento mutuo, utilizando, para ello, propiedades estructurales de significacion. Por el
contrario, el poder es una interaccion que deviene de propiedades estructurales de dominacion, cuya
modalidad es la facilidad. La “excusa” para que se actualicen propiedades estructurales de dominacion
es, pues, la facilitacion de un intercambio —que puede ser de personas, econémico o simbolico.

La Comunicacién Politica se convierte, entonces, en una interaccion secundaria dependiente de
la comunicacion y del poder, donde se intenta facilitar un intercambio, desde la “provocacion” de un
entendimiento forzoso, es decir, de un convencimiento. Este convencimiento funge como la modalidad
que, a partir de propiedades estructurales de significacion y dominacion, origina una interaccion de
persuasion politica.

Esta concepcidn es compartida por Seymur Espinoza Camacho, quien en su tesis de maestria
titulada La persuasion en el amor romantico y la politica electoral: un estudio de representaciones
sociales, define a la Comunicacion Politica como:

...una disciplina empirico-analitica, porque busca la explicacion o solucion préactica de problemas reales
a partir de la observacion. Aun cuando suele confundirse con marketing politico, la Comunicacion
Politica no se limita a objetivos electorales, implica el establecimiento de acuerdos, de convenciones, de
negociaciones, pues su objeto de estudio es la persuasion entre los actores sociales. Y es que la
persuasion es el factor substancial en las negociaciones para el establecimiento de acuerdos entre los
individuos en la praxis del Poder*.

Se rescata lo anterior debido a que Almond y Verba utilizan el concepto de comunicacion
politica de una manera que por lo menos en la teoria contemporanea de la comunicacion no se utiliza:
el de la transmision entre dos o mas personas de informacidon eminentemente politica “estamos
interesados en descubrir las diferencias en las comunicaciones politicas directas (de persona a persona)
entre nuestros cinco paises”™. Este concepto es extraido de los primeros estudios de Comunicacion
precursores a La cultura civica. Si bien es valido, pues hace referencia a un aspecto del estudio de la
comunicacion politica desde la perspectiva tedrico-metodologica del funcionalismo, no abarca el
fendmeno de la Comunicacion Politica con mayudsculas, como indica Seymur Espinoza.

Siguiendo con La cultura civica, cuando los autores hacen referencia al afecto por el fenémeno
politico, hacen mencion del partidismo politico, aunque no de manera directa, pues no dicen que forme

parte de los sentimientos hacia el gobierno y la politica. No obstante lo anterior, el partidismo politico

% Anthony Giddens, La constitucién de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién, Buenos Aires, Amorrortu,
2006, p. 64.

0 Seymur Espinoza, La persuasion en el amor romantico y la politica electoral: un estudio de representaciones sociales,
Tesis de Maestria, FCPyS-UNAM, 2006, p. 10.

! Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., p. 141.
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implica “decidirse por un bando, poseer convicciones y sentimientos sobre el curso apropiado de la
accion politica, apoyando a algunos grupos y oponiendose a los otros. Pero supone igualmente un
partidismo politico limitado. Un partidismo excesivamente hostil puede poner en peligro la voluntad de
aceptar la oposicion y podria dar ocasion a que fuesen rechazadas o ignoradas todas las decisiones
electorales [...] Un partidismo abierto y moderado, por tanto, es esencial para una democracia
estable™®.

Mas adelante dicen que existen varios tipos de partidismo politico: el abierto, el apatico, el
intenso y el parroquial. Estos tipos de partidismo los obtienen a partir de la orientacién afectiva de los
ciudadanos respecto del objeto politico del matrimonio interpartidista: ;Como considerarian los
seguidores de los partidos mas importantes el matrimonio del hijo o de la hija dentro o a través de las
fronteras del partido?

Asi, el partidismo abierto habla de una persona para la cual no resulta importante a qué partido
pertenezca la persona con la que se casen su hijo o hija, pero que se muestra emotivamente implicado
en las camparias electorales; el apéatico, de una persona que votd, que expresé su indiferencia acerca de
un matrimonio interpartidista y que no mostré sentimientos hacia las campafas; el intenso, de una
persona que se siente afectada por este matrimonio, pero que se separa de quienes estan en contra de su
partido y se interesa emotivamente en las campafias, y el parroquial, de una persona, principalmente
del sexo femenino, que puede reaccionar ante un matrimonio interpartidista, pero que es indiferente a

las campafias electorales, ademas de que su partidismo no es politico, sino cultural-religioso®.

1.5. La obligacidon de participar y el sentido de competencia
En cuanto a la obligacion de participar, los autores indican que “es en la democracia donde el rol del
hombre de la calle, en cuanto participe en los asuntos politicos de su pais, admite significacion™**. A
diferencia de un régimen autoritario, en una democracia los ciudadanos pueden incidir en la toma de
decisiones. Asi, pueden sentirse obligados a participar, debido a que las decisiones les afectan de
manera directa. Pero, esta obligacién varia de acuerdo a la forma en que se orientan hacia los distintos
objetos politicos, por lo que existen dos tipos de competencia: de subdito y politica.

La competencia de subdito implica que la persona “no tratara de influir sobre las decisiones de
su Gobierno, sino que intentard que se le trate correctamente una vez tomada la decision. [...] La ley

constituye algo, a lo cual él obedece, pero no es un elemento que él contribuye a configurar. Si es

“2 bid., p. 151.
3 1bid., pp. 187-188.
* 1bid., p. 195.
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competente, conoce la ley; sabe lo que debe hacer y lo que se le debe a é1”*. A diferencia del
participante, quien, segun los autores, si tiene una incidencia objetiva en la toma de decisiones y en la
formulacién de las leyes, el subdito solamente exige —de ahi que se oriente primordialmente hacia el
fendmeno administrativo—, que esas leyes se cumplan. El sibdito sabe que las leyes se van a cumplir.

Mas adelante, los autores indican que el rol de subdito no sucumbe solamente a estas “virtudes
de stibdito”, sino que también participa de alguna manera en la toma de decisiones. Citando a Robert
Dahl, dicen que los ciudadanos tienen cierto poder sobre los lideres*, pues estos lideres, al tomar parte
en la toma de decisiones, podrian sufrir alguna “pérdida (se exponen a perder sus puestos, a ser
criticados, a perder votos) si no actian de esa manera [...] (asi) puede considerarse a un grupo como
politicamente influyente y participante en las decisiones. Si un individuo puede ejercer tal influencia, le
consideraremos como politicamente competente; o si él cree que puede ejercer tal influencia, serd
subjetivamente competente®”.

Asi, existen dos tipos de competencia, la del ciudadano y la del sUbdito. La primera esta
relacionada con la incidencia objetiva y explicita en la toma de decisiones; la segunda, también Illamada
competencia administrativa, esta “mas circunscrita y es mas pasiva que la del ciudadano. Puede poner
en movimiento una accién que afectara al modo en que se interprete una regla o en que sea empleada
contra el individuo. No es un acto creativo de influencia que pueda afectar el contenido de las
decisiones mismas, a no ser de una manera indirecta™®.

Sin embargo:

...es probable que muchos de los que dicen que podrian influir sobre el Gobierno jamas tratarian de
ejercer esa influencia; y también es probable que si trataran de hacerlo no tendrian éxito. Sin embargo,
semejante fe en la capacidad del hombre corriente para tomar parte puede contener consecuencias
significativas [...] Si un individuo cree que posee influencia, es mas probable que trate de usarla. Un
ciudad4%no subjetivamente competente estda mas dispuesto, por consiguiente, para ser un ciudadano
activo™,

Se supone que es ahi donde radica el control que los ciudadanos, aunque sean subditos, pueden
tener en los lideres politicos. Estos pueden tomar decisiones que afecten a los primeros y saber que
perderdn votos. Sin embargo, en las sociedades democraticas existen distintas posturas politicas. En el
caso de los Estados Unidos, se habla de un bipartidismo, donde la izquierda es representada,
tedricamente, por los demacratas, y la derecha, por los republicanos. En el caso mexicano, también

tedricamente, la izquierda esta representada por el Partido de la Revolucion Democratica (PRD), el

“* Ibid., p. 196.

5 fdem.

" Ibid., pp. 215-216.
8 1bid., p. 217.

49 Tdem.
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centro por el Partido Revolucionario Institucional (PRI) y la derecha por el Partido Accién Nacional
(PAN).

Desde luego que los lideres van a actuar en favor de los ciudadanos, pero sélo en el caso que
estos ciudadanos vayan a reportarle votos en futuras elecciones. Si existe una coyuntura que sea
determinante para un grupo de izquierda, los lideres de izquierda van a responder por aquellos que
votaron y votarian por ellos; en el caso de la derecha sucederia lo mismo. Asi, la competencia politica o
subjetiva existe, pero restringida por el partidismo politico, pues no todos los ciudadanos se ven
afectados de la misma manera por todos los temas de la agenda politica™.

La competencia debe entenderse como una actitud en relacion con el rol del ciudadano dentro
del sistema politico, a partir de la definicién de cultura politica otorgada al principio del capitulo. La
orientacion por tanto seria afectiva, en cuanto la accion del gobierno le afecta directamente al
ciudadano. Los objetos politicos, en Gltima instancia, serian los ciudadanos mismos como participes de
una sociedad democrética.

Por tanto, para identificar la competencia subjetiva, Almond y Verba utilizan tres preguntas: “I.
¢En qué circunstancias realizara la persona algun esfuerzo consciente para influir sobre el Gobierno?
[...] 1. {Qué método se usara en ese intento de influencia? [...] ;Cual es el resultado de ese intento?”*.
Para los autores, “los intentos directos por influir sobre el Gobierno se producen con mayor
probabilidad en alguna situacién grave, en que el individuo se da cuenta de que la actividad
gubernamental se cierna amenazadora sobre &2,

La primera de esas preguntas tiene que ver con el si los ciudadanos de una nacion democratica
harian algo en contra de la aprobacién de una ley injusta o beneficiosa. Esta “accion”, no obstante, no
se presenta de la misma manera en el Gobierno nacional respecto del Gobierno local. Segun los autores
“el sentido de la competencia subjetiva se presenta con mayor frecuencia respecto al Gobierno local
que frente al Gobierno nacional. Esto confirma los puntos de vista generales sobre una relacion mas
estrecha de los ciudadanos con sus gobiernos locales, debido a su mayor proximidad, accesibilidad y
familiaridad”®®. As, aquellos ciudadanos que estan dispuestos a hacer algo cuando en el Gobierno local
se implemente una reglamentacion injusta o beneficiosa, haran lo mismo en el Gobierno nacional: “alli

donde el Gobierno local permite la participacion, puede fomentar un sentido de competencia que se

%0 Un caso paradigmético de lo anterior es la aprobacién de los matrimonios entre personas del mismo sexo en la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, que beneficia a grupos de izquierda, pero afecta a grupos de derecha. De tal suerte que, por
un lado, existe un apoyo a una medida “beneficiosa” y, por el otro, la reprobacion a una medida “injusta”.

>! Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., pp. 218-219.

52 |bid., p. 219.

>3 |bid., p. 220.
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. . . 54
extiende luego al nivel nacional”™".

Vale la pena hacer esa diferencia entre el Gobierno nacional y el Gobierno local, como una
variable importante para identificar las diferencias en cuanto a la competencia politica que tienen los
ciudadanos de las cinco naciones estudiadas. Sin embargo, en el ensayo de Ann L. Craig y Wayne A.
Cornelius que Gabriel Almond integra en su The civic culture revisited, se objeta lo anterior: “La
participacion esta restringida, también, a una pequefia minoria de la poblacion. Como parte de las
siguientes preguntas para medir la competencia, Almond y Verba preguntaron a sus entrevistados si
ellos habrian hecho un intento para incidir en una regulacion local que vieran injusta o perjudicial para
sus intereses. Solo el 6 por ciento indico que habria hecho algo™™.

De hecho, estos autores alegan al principio que en el estudio almondverbiano no se tomo en
cuenta a la poblacion rural, lo que a nivel metodolégico es un problema: “La exclusion de los
habitantes de zonas rurales (que constituia el 63 por ciento de la poblacion mexicana para 1960),
produce un mayor hueco en los datos y requiere una cualificacion seria de muchas interpretaciones,
incluso en las comparaciones internacionales”. Precisamente, en lo que respecta a la competencia
politica, indican que la participacion de las personas de estas zonas rurales ‘en las unidades econémicas
(como en las sociedades de crédito) que deben lidiar con las agencias gubernamentales es mayor que en
los estrictos encuentros de “gobiernos comunales”. Parece claro que ese fragmento de participacion es
voluntario, esta probablemente méas extendido en organizaciones que afectan directamente el material
de interés de los individuos™®".

Lo anterior deja claro que la mera division de Gobierno nacional respecto de Gobierno local no
es suficiente en lo que cabe a la competencia politica o subjetiva. Es probable que, en el caso de la
gente que habita las zonas rurales, exista una competencia politica mayor respecto de los ejidos, debido
a que su incidencia en la toma de decisiones en esas “unidades economicas” puede beneficiarles de
manera directa, pues aquellos que estdn encomendados a retomar su opinidn podrian actuar para
favorecerla.

Ahora bien, independientemente de si los ciudadanos hicieran algo en el Gobierno nacional o
local, para Almond y Verba también es importante la estrategia de influencia. Se centran en

organizaciones formales y grupos informales de contacto personal. Entre los primeros se encuentran los

> Ibid., p. 224.

> Ann L. Craig y Wayne A. Cornelius, “Cultura politica en México: continuidades e interpretaciones revisionistas” en The
civic culture revisited, Newbury Park, Sage, 1989, p. 8. op.cit., p. 367.

% Ibid., p. 327.

> Ibid., p. 328. Como se verd més adelante, este problema respecto de la competencia politica y subjetiva a partir de los
Gobiernos nacional y local, se tomé en cuenta para el disefio del instrumento de medicion. De esto se habla en las primeras
paginas del capitulo “Estudio de caso”.
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partidos politicos y los grupos de interés asociados; entre los segundos, la familia, los amigos, el grupo
profesional y los vecinos. Son estos, segun los autores, a quienes, “al llegar a la cuestion del apoyo que
las personas creen poder conseguir en una situacion politica comprometida, piensan con mucha mas
frecuencia en recabar ayuda”®®.

De la misma forma que en los Gobiernos nacional y local, Almond y Verba apuestan por los
grupos informales como estrategia de influencia en caso de que exista una posible reglamentacion
injusta o beneficiosa. Son, tal vez, las mismas razones: la cercania, la familiaridad y la confianza. La
confianza es de hecho una de las variables mas importantes de su estudio: donde existe confianza,
existen mas probabilidades de pedir ayuda a los demés para incidir en la toma de decisiones. La
participacion mediante las organizaciones informales no implica, como dicen, que no se acerquen a las
formales, pues “aunque el individuo no utilice su organizacion formal como un medio para influir
directamente sobre el Gobierno, su filiacion misma aumenta las perspectivas de éxito en el sentido de
creerse capaz de influir sobre el Gobierno, realizando de hecho alguna tentativa. Y de este modo, es
posible [...] que desarrolle una mayor confianza en si mismo y en su propia competencia politica”59.

Existen dos tipos de estrategia de influencia, dependiendo del nimero de personas que se unan a
la causa: la conducta politica de cooperacion y la accion individual. Como su nombre lo indica, la
primera hace referencia a la cooperacion con otras personas para organizarse: “la difusion de la
influencia sobre las decisiones politicas, por la que definimos una democracia, implica alguna
capacidad de cooperacion entre los ciudadanos [...] Representa un intento muy claro de emplear su
propia influencia politica en las relaciones con las autoridades del Gobierno. La amenaza pronunciada
por muchos [...] es mayor, si las demas circunstancias son iguales, que la amenaza que pueda hacer
una sola persona 00,

La accion individual implica un intento por incidir en la toma de decisiones por parte de una
sola persona. El ejemplo paradigmatico es la protesta dirigida, que, para los autores, “parece constituir,
inherentemente, una protesta de tipo mas politico, en cuanto comprende una amenaza velada de
desposesién del cargo de aquella autoridad, si no accede —pues la pérdida del voto es la privacion mas
corriente con que el individuo puede amenazar a una autoridad abusiva—"°".

Podria parecer, entonces, que el impacto de los muchos, como dicen, tendria como
consecuencia una mayor incidencia en la decision que se estuviera tomando, respecto de una accion

individual. Pero, ;qué pasaria si esos muchos, a pesar de ser muchos, no significan un peligro para las

%8 Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., p. 226.
*% |bid., p. 229.
% |bid., p. 232.
*1 Ibid., p. 237.
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personas que estan tomando la decision? En el mismo tenor, ¢qué pasaria si la accion individual es
realizada por un individuo que tuviera una reputacion como “lider de opinién” de varios grupos de
muchos? Desde luego que la accién individual tendria mas peso, debido a la importancia de la persona.
Por tanto, si bien lo anterior no destruye por completo la teoria almondverbiana sobre la cooperacion en
las estrategias de influencia, si le da otro matiz.

Los lideres de opinién, de acuerdo con Giovanni Sartori, son las “autoridades conocedoras” que
“sirven de filtro y también de prisma a la comunicacion de masas; pero también pueden desviarla o
bloquearla al declararla poco creible, distorsionada o, de otra manera, irrelevante”® De hecho, Sartori
recalca la importancia de la transmision de los principios de autoridad “beneficiosos” para la poblacion
a partir de los lideres de opinion, pues ‘el fenémeno de los rumores, ebulliciones y hasta estallidos de
opinion —y por lo tanto de una opinidn publica que emerge auténticamente y se impone desde abajo—
no surge como una subespecie del movimiento en cascada, de manera inesperada, imprevista,
indeseable para quien estad en los estratos superiores. Entonces, surgen “mareas de opinion” que
verdaderamente hacen subir el curso de las aguas’eg.

Siguiendo con La cultura civica, la educacion desempefia un papel de primer orden tanto en la
accion colectiva como en la individual. La persona que en el ejemplo anterior efectla su accion
individual tiene un determinado prestigio porque tal vez cuenta con un mayor nivel educativo. La
educacion, de acuerdo con Almond y Verba, “puede llevar a los individuos a creer que son capaces de
influir sobre su Gobierno, sin tener en cuenta el pais en que viven®*. Esta es una idea que corroboran
al final del capitulo, cuando dicen que “la competencia politica aumenta, pues, con una educacioén

superior 0 con un status (sic) mas elevado de ocupaci(’)n”GS.

Es probable que el estatus sea
independiente del nivel educativo, pero es indudable que existe una muy fuerte relacion entre el estatus
ocupacional y la formacion académica.

La educacion es tan importante para los autores que, en The civic culture revisited, Gabriel
Almond, al hacer su recuento histérico del concepto de cultura politica, insiste en su importancia dentro
de la formacion de una cultura civica. Dice que tiene un “poder transformador”®, debido a que provee
del conocimiento necesario para poder actuar. No obstante, como ya se vio, el conocimiento no es el
unico elemento integrante de la cultura politica, aunque un conocimiento difuso de la politica puede

incidir en un fracaso en la accion politica.

22 Giovanni Sartori, ¢ Qué es la democracia?, México, Taurus, 2003, p. 97.
idem.

® Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., p. 245.

% Ibid., p. 249.

% Gabriel Almond, op.cit., p. 10.
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1.6. Competencia, participacion y lealtad politica

Independientemente de si la accién es individual o colectiva, la competencia subjetiva tiene una
relacion directamente proporcional a la confianza que la persona en cuanto ciudadano tiene de si
mismo respecto de su rol en la politica. Asi, “cuanto mas competente subjetivamente se considera una
persona, tanto mas inclinado esta a ser politicamente activo [...] el ciudadano que confia en sus propias
fuerzas estd mas dispuesto a darse cuenta de lo que pasa en la politica y a procurar que sea escuchada
su voz en las discusiones de este tipo™®”.

Sin embargo, a pesar de que para Almond y Verba el ciudadano que confia es sus fuerzas esta
mas dispuesto a exponerse a la informacion politica y a procurar incidir en la toma de decisiones, ya
sea para su beneficio o para que una ley injusta no sea aplicada, la competencia subjetiva no constituye
necesariamente una variable que de manera automatica genere un mayor interes en el proceso politico.
La competencia subjetiva no va ligada solamente a la accién, ya sea individual o colectiva, para hacer
“algo al respecto” sobre una reglamentacioén injusta, sino también para hacer algo respecto de una
reglamentacion beneficiosa que pudiera ser al mismo tiempo perjudicial para otros. El ciudadano, por
tanto, puede actuar emotivamente, lo que no implica que a partir de ese momento el conocimiento o su
nivel de participacion en el proceso politico aumenten. Es una variable, si, pero no independiente.

La pregunta seria: ;,qué elemento se requeriria para que a partir de la competencia subjetiva, los
ciudadanos participen de manera mas contundente en el proceso politico, y que esta participacion sea
mas informada? La lealtad, como ya se vio, implica el afecto que se tiene hacia el sistema politico. Esta
lealtad puede verse reflejada en los sentimientos de los ciudadanos hacia las instituciones politicas. Sin
embargo, la lealtad puede fomentarse cuando “aquellos que pueden tomar parte en las decisiones se
encontrardn por lo mismo mas satisfechos de esas mismas decisiones, y se sentiran mas ligados al
sistema que los que no pueden participar”es.

A pesar de lo anterior, los gobernantes no pueden tomar siempre decisiones que favorezcan a
todos los ciudadanos. Se espera que actien conforme a algo que beneficie a la generalidad, en una
I6gica que, de acuerdo con Alain Touraine:

...va de abajo hacia arriba, de la sociedad civil al sistema politico y de alli al Estado; lo que no quita su
autonomia ni al Estado ni al sistema politico. Un gobierno nacional o local que estuviera al servicio
directo de la opinion publica tendria efectos deplorables. Es responsabilidad del Estado defender al largo
plazo contra el corto plazo, como lo es defender la memoria colectiva, proteger a las minorias o alentar
la creacion cultural, aun cuando ésta no corresponda las demandas del gran publico®.

®7 Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., pp. 277-278.
%8 Ibid., p. 280. También aqui se destaca la importancia de los lideres de opinién, de acuerdo con Sartori.
% Alain Touraine, “;Qué es la democracia?, México, Fondo de Cultura Econémica, 1994, p. 65.
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Estar al servicio directo de la opinién puablica genera inestabilidad. Sin embargo, los
gobernantes no pueden tampoco dejar de escuchar las demandas ciudadanas. Lo que proponen Almond
y Verba es que el sistema produzca actividades administrativas que:

...de algun modo resultan para el individuo mas beneficiosas de lo que hubieran sido sin tales
actividades politicas [...] (estas actividades) conducen, a su vez, a un nivel superior de ligazén afectiva
con el mismo. De este modo, si todos los demas extremos permanecen los mismos, los sistemas politicos
democréticos seran, desde el punto de vista de los participantes, a la vez mas efectivos (los individuos
participantes estardn mas satisfechos con las actividades administrativas del sistema) y mas legitimos
(los participantes consideraran de una manera general que el sistema politico es el apropiado per se)™.

Aunque no les otorguen voz a los ciudadanos en todo lo que estos piden, si los sistemas son
capaces de generar estas “actividades administrativas”, que implican decisiones que abarquen en un
tiempo amplio a un gran nimero de personas, aquellos que participaron en la toma de decisiones se
sentirdn mas satisfechos y serdn maés leales al sistema. Si, como se dijo, entre esas personas se
encuentran lideres de opinion que tengan eco en distintos grupos, la lealtad se extendera mas, aunque
de manera difusa, pues quienes pertenecen a estos grupos no fueron quienes participaron de manera
directa en la toma de decisiones. Lo mismo sucederia con los muchos, si estos son capaces de transmitir
la informacidn respecto de su triunfo a las personas de los grupos a los cuales pertenecen.

Para los autores, esta lealtad difusa resulta de primer orden para mantener la estabilidad del
sistema, pues:

...encontrarse satisfecho con el aspecto administrativo [...] del Gobierno puede llevar al individuo a
prestar apoyo a su sistema politico, y una gran dosis de semejante satisfaccion es méas apta para fomentar
la estabilidad politica. Por otra parte, para una estabilidad a largo plazo, puede resultar de la mayor
importancia un sentimiento mas difuso de entusiasmo [...] Es la clase de lealtad “con buen o mal
tiempo”, que capacitara al sistema para superar las crisis en sus realizaciones’*.

La confianza en los otros, como ya se ha visto, es un factor importante para la participacion.
Este sera el argumento principal en el siguiente apartado. No obstante, “si los que se consideran mas
competentes para la participacion tienen también en mayor estima la participacion de sus
conciudadanos —fe en la democracia efectiva, conviccién de que el hombre de la calle debe
participar—, entonces esta actitud dentro de la politica aumentara el potencial democratico de una
nacion al incrementar la actitud de entrega de los ciudadanos a los valores democraticos” 2.

La confianza, como tal, forma parte de una serie de variables no politicas que inciden, segun los
autores, en la participacion politica de las personas. Lo que los ciudadanos de una democracia realicen

durante su tiempo libre tiene incidencia en su cultura politica. Estas actividades pueden ser o no

"% Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., p. 280.
™ bid., pp. 282-283.
2 1bid., p. 292.
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politicas, pero si tienen que ver con la sociabilidad, misma que puede generar una suerte de
cooperacion que, en determinadas condiciones, puede llevar a los ciudadanos a movilizarse en contra

de reglamentaciones que les resultaran beneficiosas o injustas.

1.7. Relaciones sociales y cooperacion civica
Como ya se dijo:

...las relaciones no politicas del individuo con sus semejantes: el grado en que se halla implicado en las
relaciones sociales con ellos, sus actitudes frente a los mismos. Estas actitudes frente al ambiente social
e interpersonal que le rodea, asi lo creemos, pueden ayudar a explicar los puntos de vista del individuo
respecto a los aspectos especificamente politicos del ambiente que le rodea™.

Para descifrar esto, los autores pusieron énfasis en “la atencidén de la persona interrogada de
estas situaciones méas o menos obligadas y la dirigimos hacia el tiempo de ocio de su vida cotidiana™".
Después de analizar los resultados, confirman que “la hipotesis de que la proporcion de individuos para
los cuales es de importancia primordial la actividad civica tiende a ser pequefia en todos los paises. Sin
embargo, no es esta la situacion para las actividades de tipo social”’.

Las relaciones no politicas de los ciudadanos de una nacién democréatica, a partir de la
definicion de cultura politica expuesta al principio, constituyen actitudes con relacién al rol que los
ciudadanos juegan dentro del sistema. Se identifican a partir de una orientacion eminentemente
afectiva, donde los objetos no serian especificamente politicos, pues, como se comento antes, se trata
de actividades que las personas realizan en su tiempo libre. Sin embargo, al ser actividades que
implican sociabilidad, confianza y seguridad podrian considerarse estos ultimos como los objetos
politicos a identificarse.

La sociabilidad puede generar en las personas el sentimiento de confianza necesario para que se
organicen con otras; de hecho, la confianza es el denominador comin de todas las relaciones no
politicas almondverbianas que inciden en la participacion politica. Si una nacién tiende a la
desconfianza, las posibilidades de que se organicen sus ciudadanos son menores. Por tanto, para
mantener la estabilidad, una nacién deberia fijarse en mantener un nivel de afectividad difuso hacia el
sistema politico, a partir de determinadas actividades administrativas provenientes de decisiones en las
que incidieron los ciudadanos participantes, y un elevado nivel de confianza.

Siguiendo con La cultura civica, la primera de estas relaciones no politicas que cobra interés

para los autores es la valoracion de las cualidades de carécter exterior, pues “si una democracia de

" Ibid., p. 300.
™ [dem.
" Ibid., pp. 301-302.
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funcionamiento efectivo exige un alto nivel de competencia civica y si esta, a su vez, se basa en la
capacidad de unién con otras personas para tratar de conseguir metas civicas y politicas, entonces es de
esperar que se conceda un valor primordial a las cualidades de caracter relacionadas con la cooperacion
y colaboracion con otros individuos™’®. Como ya se dijo, la confianza interpersonal es de primer orden
dentro de estas relaciones.

Ahora bien, en cuanto a los sentimientos de seguridad y confianza, si las personas que dicen
participar en actividades relacionadas con la sociabilidad, tienden a una mayor conciencia de las
posibilidades de organizarse, también van a considerar “el ambiente humano que le rodea como algo
seguro”’’. La confianza y la seguridad van de la mano. Si los ciudadanos de una nacién tienen
confianza interpersonal, consideraran seguro expresarse politicamente o actuar en determinadas
coyunturas, pues saben que las demas personas no atentaran en su contra.

De hecho, para las actitudes sociales y cooperacion politica:

...Si uno cree que con la ayuda de los demas pueden influir sobre el Gobierno, puede que aun no confie
en que esa ayuda le sera accesible en época de dificultades politicas [...] se necesita algo mas que la
presencia fisica. No debe haber tampoco severos impedimentos de comunicacién entre unos y otros (por
lo que) la formacion de grupos sélo puede tener lugar probablemente si ya existen de antemano
conductos de comunicacion entre los miembros potenciales de los mismos’®.

La creacion de grupos informales es considerada por Almond y Verba una de las mejores
estrategias de influencia. Tanto la confianza como la seguridad tienen un papel fundamental en la
generacion de las condiciones para la formacion de estos grupos. Sin embargo, en cuanto a la accién
individual, la confianza y la seguridad también tienen un papel importante. Las personas que intentan
incidir en las decisiones que se toman, también deben sentir la confianza de que, por lo menos en su
grupo de referencia, exista un apoyo hacia su labor, ademas de la seguridad de que nadie llegara a su
casa a asesinarlas por haberlo hecho.

La confianza, como se puede ver, no es algo que se extienda hacia toda la poblacion. Una
confianza de esa magnitud equivaldria a una tierra de felicidad donde todos se llevaran bien con todos.
Eso desde luego es una utopia. La confianza se debe tener con quienes se comparten opiniones, es
decir, con el grupo de referencia especificamente politico. Aquellos que comparten la misma opinion
sobre los temas politicos tenderan a apoyarse en las coyunturas politicas. Esto refuerza la idea de la
accion respecto de una reglamentacion injusta o beneficiosa, pues si las reglamentaciones no son justas
para algunos, existira la confianza necesaria dentro del grupo de referencia al que pertenecen para

organizarse y hacer algo al respecto.

’® Ibid., p. 302.
" 1bid., p. 305.
"8 Ibid., p. 318.
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El problema radica en que la desconfianza respecto de los otros grupos no debe llegar a ser tal
que los borre por completo del mapa, pues “la democracia es imposible si un actor se identifica con la
racionalidad universal y reduce a los otros a la defensa de su identidad particular”79. De hecho, el
debate politico como tal, es decir, la excusa respecto de la expresion de las opiniones de los ciudadanos
respecto de la politica, s6lo es posible cuando se aceptan las posibilidades del otro para expresarse,
reconociéndolo como un igual.

Ademas, una persona “puede poseer un amplio espectro de asociaciones informales, creyendo a
la vez que no puede apoyarse en sus asociados para una conducta politica de cooperacion, que no puede
confiar en ellos 0 que no es probable que le ayuden”go. Las asociaciones que los ciudadanos pueden
formar no se restringen a unas cuantas. Almond y Verba creen que entre mas asociaciones existan, la
cultura politica es mayor. Sin embargo:

...para saber si la creencia de que puede reclamarse la ayuda politica de los conciudadanos estd enraizada en
actitudes sociales e interpersonales, sera necesario descubrir: 1) que las actitudes sociales e interpersonales que
favorecen la cooperacion y la confianza se hallan difundidas entre aquellos que creen en la accesibilidad politica
de sus grupos informales, y 2) que la existencia de las actitudes personales de cooperacién afecta realmente a la
creencia en la capacidad personal para formar un grupo®.

Ahora bien, otro elemento dentro de las relaciones no politicas es la intensidad del partidismo
politico e integracion del sistema politico y de la sociedad. Como ya se vio, existen varios tipos de
partidismo politico: el abierto, el apatico, el intenso y el parroquial. Cada uno de estos responde a la
forma en que la persona se desenvuelve en la sociedad respecto de la postura politica de los demas.
Donde se evita a toda costa que los hijos o hijas contraigan matrimonio con alguien del partido opuesto
existe una reticencia a aceptar las opiniones politicas de los deméas; donde no hay ningun problema al
respecto existe mayor tolerancia.

Por tanto:

...aquellos que afirman que estarian contentos si su hijo se casara con un seguidor de su propio partido
estan descubriendo una orientacion afectiva hacia su propio partido politico: estan afirmando que la
filiacion partidista no es del todo ajena a la integracién en el grupo primario. Pero mientras esta
orientacion positiva hacia su propio partido no se halle vinculada a una reaccion negativa respecto a los
del partido de la oposicion, su capacidad para formar grupos politicos no parece hallarse disminuida [...]
solamente cuando estos vinculos suponen al mismo tiempo el rechazo de los que tienen puntos de vista
opuestos se impide la formacion de grupos [...] Una intensa orientacion afectiva hacia la politica, en
tanto en cuanto suponga rechazo, por motivos personales, de los del partido contrario, constituye una
barrera frente a la clase de actividad de influencia cooperadora®.

El partidismo politico no solamente es sano, sino también necesario dentro del marco de una

™ Alain Touraine, op.cit., p. 201.

8 Gabriel Almond y Sidney Verba, op.cit., p. 319.
8 |bid., p .321.

8 Ibid., p. 333.
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democracia, pues donde no existen posturas politicas contradictorias permea el autoritarismo.

1.8. Los elementos de la pauta de cultura politica almondverbiana

Variables para identificar la pauta de cultura politica®®

Pautas de conocimiento Impacto del Gobierno Gobierno nacional
politico

Gobierno local

Otras instancias

Conciencia de las cuestiones | Sentido de obligacion

politicas
Atencion a las cuestiones Exposicion a las
politicas comunicaciones politicas

Exposicién a las campafas
politicas

Los que tienen informaciény | Gobierno nacional y local
opiniones

Leyes

Otras instancias

Sentimientos hacia el Afecto hacia el sistema
gobierno y la politica

Afecto hacia el fendémeno administrativo

Pautas de comunicacion politica

Partidismo politico

Competencia ciudadana y competencia de subdito

Competencia, participacion y lealtad politica

Relaciones sociales y Actividades sociales o de cooperacion
cooperacion civica

Sentimientos de seguridad y Confianza interpersonal
confianza

Elaboracion propia con datos de Gabriel Almond y Sidney Verba, La cultura civica. Estudio sobre la participacion politica
democrética en cinco naciones.

8 No se incluyé el altimo apartado de La cultura civica titulado “Socializacion politica y competencia civica”, debido a que
se considerd que era necesario cerrar la investigacion a la Facultad. Si bien la participacion fuera de la Facultad es una
variable importante en el analisis de la conducta politica, pudiera incidir en el resultado final: una persona que no participa
en la Facultad puede tener una activa participacion afuera, pero son sistemas diferentes —aunque no contrarios.
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CAPITULO 2
CONFIGURACION DE UNA CULTURA POLITICA

La cultura politica de los mexicanos ha sido objeto de estudio de varias investigaciones realizadas
desde mediados del siglo pasado. A partir del paradigmatico estudio de Almond y Verba, la forma en
que los mexicanos se orientan hacia los objetos de sus sistema politico ha cobrado importancia tanto
para los estudiosos de este tema —dadas las particularidades geogréficas y socioeconémicas de la
nacion— como para los propios gobernantes, quienes saben que la informacion, y su correcta
sistematizacion, respecto de la forma en que los ciudadanos participan o dejan de hacerlo es un
componente indispensable para realizar estrategias de comunicacion gubernamental e incluso electoral.

Los estudios que se han realizado sobre la cultura politica de los mexicanos son
generalizaciones que involucran tanto a personas que viven en las ciudades méas grandes del pais como
a aquellas que viven en pequefias ciudades cuyas comunidades todavia son eminentemente rurales. Los
estudiantes de Ciencias de la Comunicaciéon de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, al ser mexicanos, tienen una cultura politica que puede inferirse a partir de esas
generalizaciones. Son hijos, nietos o bisnietos de quienes respondieron los cuestionarios de los
investigadores que realizaron esos estudios. Asi, al ingresar al sistema politico que representa la
Facultad, poseen una pauta de cultura politica que los hace orientarse de cierta forma respecto de los
objetos politicos de la institucion.

En este capitulo, por tanto, se intentara acceder a esta cultura politica ideal que se ha ido
configurando desde los inicios de las civilizaciones mesoamericanas, pero que comenzé a estudiarse de
manera cientifica, y a gran escala, con La cultura civica. Sin embargo, a pesar de que este es un texto
paradigmatico, muchos de los aspectos que aborda han sido reformulados por otros investigadores,
quienes se han abocado a investigar el comportamiento politico de los mexicanos en distintas fechas y
situaciones.

Lo que a continuacion se presenta es una recapitulacion de los aspectos caracteristicos de la
cultura politica mexicana a partir de los siguientes contextos: el siglo XX, a partir del estudio
almondverbiano y sus criticos, para identificar las bases de la cultura politica mexicana contemporanea;
el afio 2000, a partir de Jorge Buendia y Alejandro Moreno, para identificar los cambios que tuvo en la
cultura politica mexicana la alternancia en el poder con el triunfo del PAN; en el afio 2006, a partir de
la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP), para identificar los

elementos caracteristicos de la cultura politica mexicana a partir de las elecciones federales de 2006;
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1997, a partir de un estudio sobre la cultura politica de los estudiantes de la UNAM, y 2009, a partir de

un estudio de cultura politica de los estudiantes de Comunicacion que se realiza cada afo.

2.1. Enajenacién y aspiracion: Almond y Verba

Este es el titulo con el que Almond y Verba presentan sus conclusiones acerca de la pauta de cultura
politica de los mexicanos. México se presenta como una nacién enajenada de la politica, pero que a la
vez aspira a la democracia.

La cultura politica del pais, desde su perspectiva, presenta inconsistencias “logicas”, pues tiene:

...el nivel més bajo, entre las cinco naciones, en cuanto a la frecuencia con que se atribuye importancia 'y

significado al Gobierno en las expectativas de sus ciudadanos respecto a un trato igualitario y

considerado por parte de la burocracia y la policia. Al mismo tiempo, la frecuencia con que los

mexicanos expresan su orgullo por su sistema politico es considerablemente superior a la de alemanes e

italianos™.

Como se observa a lo largo de su estudio, los mexicanos parecen ser quienes expresan con
mucho mayor énfasis su orgullo por el sistema, pero lo hacen por aspectos disimbolos. Pero, muy
pocos 0 ninguno de esos aspectos se relacionan con las instituciones politicas.

Por otro lado, los mexicanos si presentan una cultura politica participante, pero esta “parece
haber superado la orientacion del subdito y el rol del participante tiende a aislarse del sentimiento de
lealtad en el sentido del sibdito”®. Esto debido a que aquellas personas que mencionan incidir en la
toma de decisiones, a pesar de tener un alto sentido de competencia subjetiva, no califican de manera
favorable al Gobierno, aunque si expresan un afecto general por el sistema.

De esta forma, el elemento “aspiracional” que Almond y Verba otorgan como caracteristico de
la cultura politica se va delineando, pues el Gobierno no parece tener ninguna influencia en los
ciudadanos; no obstante, los mexicanos se sienten altamente orgullosos tanto de su pais como del
sistema en general.

Para Almond y Verba esto implica:

...una tendencia a la sobreestimacién de la propia competencia; una tendencia a confundir las
aspiraciones con las realidades. Por otra parte, el elevado indice de movilidad social en México, las
pautas discontinuas de socializacion vinculadas a dicha movilidad y los conflictos de valores resultantes
dan como resultado una gran frecuencia de crisis de identidad personal [...] Los aspectos personales de
esta movilidad son el conflicto de valores y una fragil estimacién propia que lleva a sobre e
infravaloraciones tipicas de la propia personalidad Esto puede explicar la inconsistencia I6gica de las
respuestas mexicanas: elevada apreciacion de la propia competencia, unida a inadecuacién cognitiva e
inexperiencia politica®.

% Ibid., p. 467.
% |bid., p. 468.
% Ibid., p. 469.
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Se observa que para los autores existe una crisis de identidad entre los mexicanos. Ademas,
tienden a sobreestimar su propio actuar, confundiendo realidades con aspiraciones. Esta crisis de
identidad se proyecta en la propia valoracion, lo que lleva consigo una sobrevaloracion del actuar en la
politica. Esta es, a final de cuentas, la razén por la cual los mexicanos tienden a ser altamente
expresivos respecto de su sentir respecto de los incumbentes y que a la vez no hagan nada para cambiar
el estado de cosas presente.

No obstante, los autores rescatan que “las normas han empezado a echar raices en gran nimero
de mexicanos. Y el sistema politico mexicano ofrece progresivamente mayores oportunidades de
experiencia politica, que pueden empezar a prestar solidez a esas aspiraciones”87. Es decir que para
muchos mexicanos, el sistema politico comienza a tomar importancia en sus vidas, muchos de ellos se
ven afectados por las acciones gubernamentales y otros tantos se ven con la intencion de incidir en la
toma de decisiones. Estos aspectos que prevén los autores serdn el germen de los movimientos sociales
que marcaran no sélo la cultura politica mexicana, sino la historia del pais.

Debe tomarse en cuenta que el estudio almondverbiano fue realizado en un momento en el cual
la revolucion mexicana, junto con la institucionalizacion de la politica, fueron hechos historicos
recientes y que de cierta forma configuraron una cultura politica que se expresaba en las respuestas que
los entrevistados dieron. Sin embargo, Almond y Verba, en su afdn por realizar una metodologia
comparativa, obviaron aspectos de la participacion de los mexicanos que eran de particular importancia
para identificar su orientacion hacia los objetos politicos nacionales. Lo anterior constituye la critica

que Ann L. Craig y Wayne A. Cornelius realizan en The civic culture revisited.

2.2. Unacritica a La cultura civica: Craig y Cornelius
Como indica su titulo este ensayo ofrece una critica profunda al estudio de Almond y Verba. Se centra
en las inconsistencias que se generaron respecto de la participacion politica de los grupos que no fueron
incluidos en La cultura civica, pues vivian en ciudades con menos de 10 mil habitantes y en
comunidades eminentemente rurales. También versa en torno a los aspectos metodoldgicos y de
traduccion que influenciaron altamente en las respuestas que los ciudadanos dieron y que finalmente
formaron parte de la pauta de cultura politica mexicana®®.

La primera critica que otorgan los autores a La cultura civica tiene que ver con los lugares en
los que fueron aplicados los cuestionarios. Almond y Verba indican que fueron realizados en ciudades

relativamente grandes, por lo que sus entrevistados eran personas que pertenecian a comunidades

8 fdem.
8 Debe tomarse en cuenta, aunque ya se comentd antes, que la traduccion de todas las citas es del investigador.
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urbanas. Vivir en una zona urbana implica grandes ventajas:

...en términos de acceso a los servicios basicos, educacion y oportunidades de mejora econémica [...] El
acceso a la informacién politica y al contacto personal con los oficiales de la politica y el gobierno,
especialmente afuera de la arena politico-electoral, estdn también fuertemente asociados con la
residencia urbana. Las oportunidades de involucrarse en la mayoria de los tipos de organizaciones
politicas relevantes —partidos, uniones laborales, grupos de accién comunitaria, etc.— son también
relativamente més numerosas en las areas urbanas®.

Debido a estos factores es que La cultura civica se presenta como un estudio sesgado, donde se
privilegia a personas que ya de por si son privilegiadas. En México, el centralismo ha existido desde
antes de la Conquista, pero se acentué mas con la homogeneizacion que trajeron consigo los espafioles,
en cuanto a lengua, cultura y religion®, lo que implica que todas las actividades politicas estuvieron
dadas desde el centro del pais, lo que alejé a muchisimos personas del norte y del sur de la toma de
decisiones.

Asi, “el habitante urbano puede ser mas capaz de distinguir entre los partidos politicos, las
agencias gubernamentales, y los incumbentes de los roles politicos. La poblacion rural estd muy
fuertemente influenciada por la Iglesia Catélica™®". Se perfilan, por tanto, dos pautas de cultura politica:
una, urbana, donde las personas presentan rasgos de subdito o de participante, debido a esta exposicion
a las comunicaciones politicas —aunque exposicion no implica per se participacion— Yy otra, rural,
donde se presentan rasgos parroquiales, pues las personas, como indican los autores, se orientan de
manera mas fehaciente hacia una autoridad religiosa.

Sin embargo, como se vera mas adelante, pertenecer a comunidades rurales no implica
parroquialismo, en los términos de Almond y Verba. Existen formas de participacion que utilizan las
personas para intentar incidir en la toma de decisiones, con miras a mejorar sus condiciones de vida.
Como saben que estas formas de participacion tendran cierta repercusion, existe un conocimiento
acerca del poder de incidencia en el centro del proceso politico, lo que, en términos almondverbianos,
no habla de una cultura politica con orientaciones output nulas 0 muy bajas.

De hecho, los autores critican este aspecto del conocimiento almondverbiano, que se relaciona
con el “componente aspiracional” que segin Almond y Verba contiene la cultura politica mexicana,
pues los mexicanos estan dispuestos a expresar opiniones politicas, pero con poca o nula informacion.
Craig y Cornelius indican que “seria mas util para medir la informacién politica a partir del

conocimiento que los ciudadanos requeririan para las mas comunes o esenciales formas de

8 Ann L. Craig y Wayne A. Cornelius, op.cit., p 327.

% Alan Arias, “Para una nueva mecanica del federalismo” en Estudios Politicos. NGm. 11. Nueva época, Abril-Junio,
México, FCPyS, UNAM, 1996, p. 146.

%L Ann L. Craig y Wayne A. Cornelius, op.cit., p. 328.
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involucramiento politico; esa es basica y til informaciéon”. Es decir, que los parametros para medir el
conocimiento a partir de la enumeracion de los nombres de los incumbentes es informacion que se
presenta indtil para la participacion.

Sin embargo, a pesar de este privilegio del que gozan quienes viven en zonas urbanas, respecto
del acceso a medios de informacidn politica, para el momento en que fue realizada esta critica (1980),
persistia una suerte de masculinidad dentro de la participacion politica, pues, segun los autores, existia
evidencia “sobre que ser hombre, de un contexto de clase media 0 alta, y residir en un area urbana
contribuye a una ventaja educacional en México“%. Si, como insisten todos los autores que abordan el
fendmeno de la cultura politica, la educacion es la principal variable que determina el nivel de
participacion y, a la vez, aquellos que tienen acceso a la educacion son una minoria —hombres que
viven en ciudades—, entonces los que tienen acceso a la informacion politica son una minoria.

Craig y Cornelius hacen referencia a varios estudios de cultura politica que se han hecho en
México para comparar los datos de Almond y Verba, con la intencién de complementar los resquicios
que dejo La cultura civica. Uno de estos estudios es el de Rafael Segovia en torno a la politizacion de
los nifios estudiantes de México®. En este estudio, Segovia “demuestra que cuando la ocupacién del
padre es mas elevada, los nifios reportan cada vez mas discutir de politica [...] (ademas) asistir a una
escuela privada estd asociado con una mayor frecuencia de discusion politica en el hogar, con los
padres, y con sus cercanos, y con altos niveles de informacion”®.

A pesar de que la cultura politica de los nifios no ha sido parte de un estudio exhaustivo con
miras a identificar la potencial participacion politica, su expresién como forma simbélica®, respecto de
la politica, habla de lo que persiste en sus entornos. Si los resultados de la investigacion de Segovia
apuntan a que los nifios de ambientes privilegiados, estatutariamente hablando, presentan mayores
indices de involucramiento con la politica, el estatus representa un factor de primer orden respecto de la
participacion en el proceso politico. No obstante, como se apunt6 antes, esta participacion se relaciona
directamente con los objetos “centralistas” del sistema politico mexicano.

Por otro lado, “en el contexto mexicano, por ejemplo, votar es relativamente menos importante
como una experiencia de aprendizaje politico comparada con una peticion, individual o grupal, para

obtener beneficios por parte del gobierno, involucramiento en relaciones patrén-cliente, y con la

%2 |bid., p. 332.

% |bid., p. 336.

% E| estudio no se cita en la presente investigacién, pero se incluye la referencia: Rafael Segovia, La politizacién del nifio
mexicano, México, Colmex, 1975.

% Ann L. Craig y Wayne A. Cornelius, op.cit., p. 337.

% El concepto de “forma simbodlica” se tratara mas adelante.
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participacion en juntas de grupos patrocinados por el Gobierno para demostrar apoyo al régimen”97.

Almond y Verba obviaron formas de participacion radicales que a final de cuentas son formas
de actuar respecto de la toma de decisiones en el proceso politico. Sin embargo, se debe hacer notar que
el objetivo central, aunque encubierto, del estudio almondverbiano no radica en identificar las formas
de participacion de los ciudadanos, sino en mantener la estabilidad del sistema.

Esto pareceria una contradiccién, porque Craig y Cornelius hablan de que existen formas de
participacion alternativas que se generan en ambientes rurales. Ademas, dicen que quienes habitan en
estas zonas poseen un conocimiento acerca del poder de incidencia en la toma de decisiones. Pero, para
Almond y Verba, en el momento en que llevaron a cabo su estudio, la participacion que pudiera
generarse en esas zonas no resultaba de importancia, debido a que el poder politico se concentraba en el
centro o en las ciudades mas importantes.

Entonces, resulta de primera importancia el trabajo que realizan estos autores por retomar esas
formas de participacion alternativas, pues entre mas conocimiento exista de la forma en que se orientan
las personas de todo el pais hacia los objetos politicos, mas posibilidades existen de generar una
estabilidad democratica a largo plazo.

A pesar de lo anterior, participar no implica poseer una actitud democrética. Craig y Cornelius
citan el texto Sociopsicoandlisis del campesino mexicano de Erich Fromm y Michael Maccoby, donde
se perfila a los campesinos en México a partir de la sumision, el autoritarismo y el tradicionalismo:

Por sumision, los autores hacen referencia a “la falta de esperanza, y fatalismo acerca del futuro... el
sentimiento de falta de poder para cambiar lo que sucede... la sumision a la naturaleza y a la voluntad
divina... la sumision de jovenes y viejos, mujeres y hombres, y pobres y ricos”. Individuos
“autoritarios” que se caracterizan por un interés en la obediencia o desobediencia de los nifios, la
admiracion por personas que tienen poder y que utilizan la fuerza, y una tendencia a justificar la
desigualdad atribuyendo mérito a la fuerza. Fromm y Maccoby contrastan esta forma de autoritarismo
con el tradicionalismo. EI campesino tradicionalista pone énfasis en la costumbre y las tradiciones en su
deseo por respeto y obediencia y en su aceptacién de cualquier dominio®.

De esta forma, lo que caracteriza a los campesinos mexicanos es su tendencia a la sumisién, al
autoritarismo y al tradicionalismo. Estas caracteristicas son, de hecho, algunas de las que definen el
parroquialismo en La cultura civica. El parroquialismo implica un alejamiento del sistema politico
central, ademas de orientaciones hacia objetos religioso-politicos. Asi, donde merma el parroquialismo,
merma la inestabilidad politica, pues los ciudadanos se encuentran apartados de la toma de decisiones
y, por tanto, del proceso democratico.

Segun los autores, otra caracteristica de los campesinos mexicanos que incide en la forma en

" Ibid., p. 339.
% Ibid., p. 347.
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que se orientan hacia los objetos politicos es el machismo. Sin embargo, el machismo, de acuerdo con
Lola Romanucci-Ross, quien, de hecho, “escribe acerca del mismo pueblo que estudian Fromm y
Maccoby [...] estaba menos extendido de lo que sugieren los mitos, y que se encuentra en menor
frecuencia en las generaciones mas jovenes”®. Esto se puede relacionar con las tres caracteristicas
antes mencionadas, pues si el machismo es una actitud que de cierta forma depende de la sumision, el
autoritarismo y el tradicionalismo, también estas tres actitudes tienden a disminuir en las poblaciones
mas jovenes.

Otro estudio en el que los autores se basaron para criticar La cultura civica fue el de Richard
Fagen y William Tuohy: Politics and Privilege in a Mexican City [Jalapa]'®. En este:

...encontraron que los miembros de todas las clases en la ciudad de Jalapa acordaron (en un 90 por
ciento 0 mas en todos los items) que “la democracia es la mejor forma de gobierno; los oficiales publicos
deberian ser escogidos por mayoria de votos; [y que] cada ciudadano deberia tener la misma oportunidad
de influenciar en las politicas gubernamentales.” Sin embargo, las respuestas de los jalapefios a ocho

items acerca de los derechos de las minorias para la libertad de expresion, revelaron marcadas

“tendencias antidemocraticas”, especialmente entre las clases media y baja'®*.

Si bien Xalapa no es una comunidad eminentemente rural, tampoco es una de las ciudades mas
urbanizadas de México, mucho menos en el afio en que fue investigada por Fagen y Tuohy. Muchas de
las actitudes politicas que privan en ella representan un fuerte parroquialismo, sobre todo por la manera
en que reaccionan ante los derechos de las minorias, aunque su actitud hacia el sistema sea mas de
subdito.

Los autores relacionan estas “tendencias antidemocraticas” encontradas entre los xalapefios con
el caciquismo, como un patron particular de liderazgo autoritario en las comunidades rurales. Haciendo
referencia a un trabajo anterior del mismo Cornelius, los autores indican que “un cacique puede
mostrar considerable atencion a la movilizacion politica dentro de una comunidad bajo su control...
Los residentes con una predisposicion al autoritarismo pueden ser mas receptivos que otros a sus
incentivos, y pueden por tanto ser conducidos mas facilmente hacia la actividad politica™%.,

El caciquismo es, precisamente, la figura politica tradicional que le da coherencia al
autoritarismo que presentan los campesinos mexicanos. El cacique no es una figura que responda a la
democracia, sino a la imposicion. A pesar de esto, el cacique sabe que tiene que resolver las
necesidades de las personas, de tal forma que hace participes a los campesinos de aquellas decisiones

en las que puede incidir.

99 ,
Ibid., p. 348.
100 | 4 referencia completa es: Richard Fagen y William Tuohy, Politics and Privilege in a Mexican City [Jalapa]. Stanford,
1972,
190 1bid., p. 349.
192 bid., p. 350.
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Como se pudo ver, Craig y Cornelius enfocan la primera parte de su trabajo en desentrafar las
formas de participacion de los campesinos mexicanos, una parte de la poblacidn mexicana que
participa de manera distinta a la poblacion urbana y que, como se dijo, fue obviada del trabajo de
Almond y Verba. Sin embargo, también otorgan elementos que caracterizan la pauta de cultura politica
mexicana. Uno de esos elementos es la desconfianza, entendida como:

...una generalizada falta de confianza, asociada con la decisién de no participar y con patrones de
dependencia directa y personal; una fuerte (y nada benevolente) imagen del Presidente como lider; una
falta de confianza hacia los partidos politicos, como que la mayoria cree que el gobierno deberia tener
jurisdiccidn en estos; intolerancia hacia el comunismo; rechazo hacia los derechos de los disidentes; y la
creencia de que las leyes deberia ser tomadas como algo dado, sin la participacion ciudadana en su
formulacion®.

Esta desconfianza es muy parecida a la enajenacion que persiste, de acuerdo con La cultura
civica, entre los mexicanos y que asocia con una indiferencia total hacia la politica. Sin embargo, lo
que podria diferenciar a la enajenacion respecto de la desconfianza es que en la enajenacion persiste un
alejamiento radical de la politica, mientras que en la desconfianza, los objetos politicos estan ahi, se
les reconoce y llegan a tener una poca influencia. Ademas, la enajenacién de la politica no representa
intolerancia hacia las posturas politicas diferentes, algo que, de acuerdo a los autores, si se presenta en
la desconfianza, sobre todo en lo que cabe al comunismo.

Posteriormente, Craig y Cornelius retoman a Segovia para explicar otra de las caracteristicas de
la cultura politica mexicana: el presidencialismo. Apuntan que los estudiantes entrevistados describen
el régimen en México como presidencialista. Desde este punto de vista,

...las decisiones gubernamentales puede estar influenciadas hasta cierto punto por poderosos grupos de
interés (empresarios nacionales y extranjeros, terratenientes, trabajadores organizados y el ejército) y
poderosos mediadores que se encuentran en distintas regiones del pais o agquellos que se encuentran a
nivel del estado, ya sea a través de intentos de influencia directa, 0 mas frecuentemente, “preventivas”
concesiones gubernamentales [...] la informacion debe provenir de experiencias personales, contacto

con el régimen u otras privilegiadas fuentes™®.

Debe recordarse que para 1980, afio en que fue publicado el texto, todavia era de peso la figura
presidencial; esta descripcidn, obtenida de las respuestas de los estudiantes, refleja los resquicios del
presidencialismo que privo en México a lo largo de buena parte del siglo XX. Sin embargo, a pesar del

poder de esta figura:

‘Los mexicanos parecen haber evaluado la utilidad de la participacion en algunas pocas instituciones
“democraticas” tal como estan disponibles para ellos, y haber concluido que sus intereses estan mejor
representados para la abstencion o participacion a través de mediadores. Este patrén de participacion
mediada, o articulacion de intereses a través de redes patron-cliente, es extremadamente importante en
México. La extendida visién de una autoridad presidencial como arbitraria y caprichosa, combinada con

103 fdem.

194 bid., p. 351.
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la conciencia de su ineficacia, corrupcion e interpretacion personalizada de las leyes que prevalece en la
administracion publica mexicana, conlleva el extendido uso de la politica relacionada con intermediarios
(personas con palancas) para facilitar el trato con las instancias gubernamentales™.

Como ya se habia comentado en el caso del caciquismo, para muchos mexicanos, ya no solo en
el campo sino también en las ciudades, existen orientaciones hacia figuras que representen una
medicacion entre ellos y las autoridades gubernamentales. Precisamente, esta necesidad de mediadores
puede deberse al hecho de que los mexicanos ven al Gobierno como algo lejano, en lo que no pueden
tener incidencia —algo que se comento6 en parrafos anteriores respecto de la desconfianza— a menos
que sea mediante personas que tengan la posibilidad de tener contacto directo con las autoridades
gubernamentales.

La figura de los mediadores ocupa buena parte del trabajo de Craig y Cornelius, precisamente
por el poder que tienen entre la poblacion mexicana. Las palancas, como se les conoce popularmente,
son recurrentes en todos los aspectos de la vida de los mexicanos: donde existe la posibilidad de una
intermediacion con los mas poderosos existe la posibilidad de acceder a mejores condiciones laborales,
académicas o en este caso politicas. EI problema radica en que los mexicanos dependen demasiado de
estas palancas, lo que refuerza lo dicho por Almond y Verba respecto de la sobrevaloracién de la
actitud politica, pues se obtiene un beneficio para el cual se pudo haber trabajado de manera directa,
pero para el que se prefirié que trabajara alguien mas.

Lo anterior le da coherencia a otra de las caracteristicas de la cultura politica mexicana, que es
la dependencia del Gobierno. Como Estado Benefactor, el Gobierno trabajé en pos de la poblacion,
principalmente aquella que vivia en las zonas urbanas. Todavia para el afio en que fue publicado el
texto prevalecia este sentimiento respecto de un Estado que proveia de todo lo necesario. De esta
forma, los mexicanos “muestran bajos niveles de eficacia personal combinados con un fuerte

1”1% es decir, que no muestran eficacia

sentimiento de dependencia en la asistencia gubernamenta
politica en el sentido de que hagan algo para obtener lo que necesitan, sino que dependen de lo que el
Gobierno haga.

Ahora bien, todas las figuras que fungen como mediadores entre la poblacion y las autoridades
gubernamentales, por representar figuras autoritarias, tienden a sancionar la pasividad o actividad
politica. De esta forma, las personas pueden tender a la participacion politica o abstenerse de la misma,
con la finalidad de no ser victimas de sanciones:

...psicolégicas o econdémicas, 0 negacion de futuros beneficios a la familia o la comunidad, sea por
autoridades locales o las méas distantes, es a veces un factor clave que limita la participacion en las clases

195 Ibid., p. 355.
1% |bid., p. 361.
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bajas. Pero a veces el miedo a las sanciones negativas puede incrementar la participacion de los pobres,

si los lideres locales insisten frecuentemente en la participacion de sus seguidores en algunas formas de

actividad politica®®’.

Independientemente de si la participacion politica sea directa o indirecta, Craig y Cornelius
apuntan que “aquellos que han utilizado una estrategia particular de influencia con anterioridad y que la
han encontrado Util estuvieron mucho méas confiados respecto de aquellos quienes sintieron que sus
acciones no habian tenido ninguna influencia™'%, Esto coincide bastante con la idea almondverbiana de
la estrategia de influencia, donde entre mas personas se unan a una protesta respecto de una ley injusta
—0 beneficiosa— mejor seré el resultado. Asi, no importa si los mexicanos deciden participar directa o
indirectamente mientras participen.

En la misma linea de la estrategia de influencia, Craig y Cornelius indican que la pertenencia a
grupos de interés constituye, lo mismo que para Almond y Verba, la mas efectiva forma de obtener
decisiones favorables. La diferencia es que para los primeros, la pertenencia a estos grupos es
voluntaria, ademas de que estad “mas extendida en organizaciones con efecto directo en los intereses
materiales de los individuos. Lo mismo ha sido verificado en areas urbanas, donde las organizaciones
de vecinos entablan negociaciones con el gobierno para obtener titulos sobre sus tierras™ .

Se podria decir, entonces, que se genera una participacion interesada, por encima de una
participacion civica. Es decir, que los mexicanos participan politicamente para obtener algo a cambio,
mas no como una responsabilidad civica. No estan interesados en ver que las cosas cambien, que su
comunidad esté mas preparada para afrontar una calamidad o que las condiciones de vida mejoren para
todos: su principal interés esta en ellos mismos.

La sociedad mexicana se perfila como una sociedad individualista, de personas que miran
primero por sus intereses. Esto se ve reforzado por el hecho de que entre los mexicanos prevalece un
sentido de desconfianza, diferente a la desconfianza que tienen hacia el sistema politico, pues se trata
mas bien de una desconfianza interpersonal, es decir, la “suspicacia acerca de las relaciones que tiende
a prevalecer. Interactuar con los otros, fuera de los restringidos circulos de la familia y los amigos, es
visto como peligroso [...] la gente ayuda a los demés no porque esté bien, sino porque es un buen
negocio [...] la gente estd mas inclinada a ver por sus propios intereses en vez de ayudar a los
demas™'°. Los mexicanos sélo depositan la confianza en los demas cuando van a poder obtener algo a

cambio, la entienden en términos mercantiles: de toma y daca.

97 bid., p. 364.
1% Ipid., p. 365.
199 1pid., p. 369.
19 1pid., p. 372-373.
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A la par, los mexicanos han desarrollado una afectividad muy alta por el sistema politico, que
deviene en un respeto por las instituciones. Es decir, cuando se trata de dar una opinion acerca de la
situacion politica o econdémica —Ilo que refuerza la idea almondverbiana de la cultura politica
aspiracional mexicana—, si tienen que culpar a alguien, culpan a las personas: “la culpa raramente se
atribuye a la estructura politica en si misma, o a la estructura econdémica” ',

Este respeto por las instituciones se refuerza con el hecho de que los “mitos politicos”, es decir,
aquellos conglomerados de historias sobre los héroes de la patria, por ejemplo,

...son ampliamente compartidos. Como regla general, la creencia en los mitos declina con la edad y
tiende a variar dependiendo de si los intereses de grupo y el mito coinciden. El atribuye la
internalizacién extendida de los mitos nacionales y los simbolos primariamente a los esfuerzos eficientes
de las escuelas. También apuntamos que estos simbolos son mencionados insistentemente en la prensa,

la radio y la televisién, en las uniones de trabajadores, y virtualmente por todo politico mexicano, desde

el Presidente de la Republica hasta los lideres locales™.

A final de cuentas, los elementos caracteristicos de la pauta de cultura politica mexicana desde
la perspectiva de Craig y Cornelius no varian tanto de la propuesta almondverbiana, pues la aspiracion
y la enajenacion se encuentran presentes. Ademas, la participacion que se genera en las zonas rurales
no se distancia mucho de lo que en La cultura civica se entiende como parroquialismo. No obstante, la
diferencia fundamental radica en la figura de los mediadores, pues a pesar de que la participacion
politica se encuentra hasta cierto punto mediatizada, existe un interés por incidir en la toma de

decisiones, aunque sea meramente individualista.

2.3. La cultura politica después del 2000: Jorge Buendia y Alejandro Moreno
De 1980 al afio 2000 son veinte afios. Dos décadas en las cuales la cultura politica se vio modificada
por distintos hechos sociales que ademés marcaron la historia de México. Sin embargo, la mayoria de
los que ahora son estudiantes de Ciencias de la Comunicacion no se vieron afectados por estos sucesos.
Aunque ninguno de ellos tenia edad suficiente para votar en el afio 2000, la alternancia en el poder ha
sido despues del levantamiento del EZLN en Chiapas —aunque para ese momento todavia eran muy
pequefios— el suceso politico mas significativo de lo que llevan de vida, aunque no lo recuerden o
puedan dar cuenta de sus efectos.

En La cultura politica de la democracia en México. México en tiempos de competencia
electoral, Jorge Buendia y Alejandro Moreno se encargan de analizar los resultados de la encuesta
Centro América, Mexico y Colombia, CAM, 2004, en torno a la cultura politica de varios paises

americanos. Si bien no se trata de un estudio en el que apliquen las categorias almondverbianas, se deja

1 bid., p. 377.
12 |bid., pp. 376-377.
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ver la influencia de La cultura civica. Realizan una critica a esta obra, pues en esta se trataba a México
como una democracia. Sin embargo:

El consenso académico es que en realidad no lo era, y curiosamente esta apreciacion se manifiesta en la
frase del célebre novelista Mario Vargas Llosa, quien hacia finales de los afios ochenta Ilamé a México la
“dictadura perfecta”. Se trataba de un sistema politico de control ciudadano sin  competencia electoral
disfrazada institucionalmente, sin represion pero si con cooptacidn, y de un sistema clientelista en el que

no se divisaban los limites del gobierno y los del partido gobernante. Se trataba de una relacion

simbiética entre Estado y partido que permeaba a la sociedad en su conjunto**.

Los tres estudios hasta ahora citados coinciden en lo mismo: los mexicanos muestran gran
apoyo hacia su sistema politico: “Hoy en dia, México es considerado, tanto académicamente como por
la mayoria de sus propios ciudadanos, como una democracia. Los estudios recientes [...] se han
enfocado a determinar el grado de apoyo a las instituciones democréaticas, asi como en los
determinantes de tal apoyo”**. Lo anterior indica que este elemento de la pauta de cultura politica
mexicana se ha mantenido vigente.

Ahora bien, como ya se dijo, la alternancia politica del afio 2000, reconfiguro la cultura politica
mexicana, pues, segun los autores, “cambido de la noche a la mafana la apreciacion de las
instituciones™ . Las estructuras anquilosadas que mantenia el PRI desde mucho tiempo atras se
vinieron abajo cuando fue derrotado después de 70 afios en el poder, lo que implico un cambio en la
fisonomia politica del pais.

Sin embargo, este cambio que se gener6 a partir del triunfo del PAN en las elecciones
presidenciales, no significd que se eliminaran algunos aspectos interiorizados de la cultura politica,
como en el caso del nacionalismo, que “se ha venido fortaleciendo durante la Ultima decada,
caracterizada principalmente por una mayor apertura econémica y por un discurso globalizador, lo cual
sugiere que este fortalecimiento del nacionalismo refleja mas bien un refugio de identidad ante la
globalizacidén, mas que un regreso al nacionalismo revolucionario predominante durante los afios de
gobierno del PRI,

Asi, el orgullo hacia las instituciones, que es el elemento a partir del cual Almond y Verba
identifican el orgullo hacia el sistema, da un giro hacia un nacionalismo que de nuevo se basa en una
proyeccion de la falta de identidad que permea en la sociedad mexicana. Esta proyeccion se finca en lo

que Buendia y Moreno llaman el discurso globalizador, es decir, “la mundializacion de las estrategias

113 Jorge Buendia y Alejandro Moreno, La cultura politica de la democracia en México. México en tiempos de competencia
electoral, México, ITAM, 2004, p. 4.

4 1pid., p. 19.

" Ibid., p. 20.
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de los grupos en los diferentes sectores (econdmicos)”™’. México se inserta en un proceso econémico
donde, al parecer, ya no existen las fronteras, pero en el cual se mantienen las diferencias que le dan
coherencia al sistema politico, como el nacionalismo.

Este nacionalismo, que deviene en apoyo al sistema politico, se presenta con mayor frecuencia
“entre los mexicanos de mayor escolaridad, entre los que perciben que las condiciones econdémicas del
pais son buenas, los que estan satisfechos con los servicios municipales, los que estan satisfechos con la
democracia, los que aprueban la gestion presidencial, los que reconocen ciertas limitaciones de la
democracia, y los que tienen confianza en el voto”**®, Estas variables socioeconémicas que en algunos
casos no resultan tan importantes para definir una cultura politica vuelven a cobrar importancia.

Otro aspecto que define a una cultura politica desde la perspectiva de Buendia y Moreno es la
tolerancia:

‘Una cultura politica y democratica también requiere cierto nivel de tolerancia, la cual refleja el
potencial de “coexistencia de la diversidad”, a decir de Giuseppe DiPalma, dentro de ese marco de reglas
y procedimientos. La tolerancia es contraria a la violencia, y aunque una democracia debe tener la
caracteristicas juridicas y el marco institucional para evitarlo mas posible esta Gltima, también es cierto
que se requiere de valores y normas de respeto a la diversidad’**°.

Vivir en una democracia implica aceptar las posiciones politicas de los demas, el debate
respecto de las ideas y la evitacion de la violencia. Donde existen reglas y procedimientos para una
convivencia politica armoniosa entre las personas que tienen perspectivas politicas diferentes —que no
por eso implica un consenso a nivel politico per se—, las posibilidades para que se genere una
estabilidad en el sistema politico son mayores.

La tolerancia es un tema que como se recordara Almond y Verba tratan con el matrimonio
interpartidista. Preguntan a los ciudadanos de las cinco naciones en que realizaron el estudio como se
sentirian si su hijo o hija contrajera nupcias con una persona del partido contrario al que profesan
preferencia. A partir de esta pregunta, los autores obtienen distintos tipos de partidismo que van desde
el intenso hasta el parroquial. Sin embargo, en ningin momento abordan otro tipo de tolerancia que
aunque no tenga relacion directa con la politica como en el caso de la aprobacion o rechazo de personas
que provienen de grupos minoritarios, es un elemento integrante de la cultura politica que se relaciona
directamente con la confianza interpersonal y la cooperacion civica.

Cuando hablan de tolerancia, Buendia y Moreno tampoco trabajan el aspecto relacionado con

los grupos minoritarios —aungue si lo hacen cuando hablan del Estado de Derecho—, pero indican que

117 José Miguel de Bustos, Los grupos multimedia: estructuras y estrategias en los medios europeos. Barcelona, Bosch,
1993, p. 126.

118 jorge Buendia y Alejandro Moreno, op.cit., p. 25.
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los mexicanos son mas tolerantes que intolerantes, aunque poseen niveles de tolerancia relativamente
bajos. Esto parece una contradiccion, pero “se trata de una sociedad a la que la mayoria concede estos
derechos, pero que no son aceptados de manera unanime. Si bien se tolera la disidencia publica, lo
cierto es que hay segmentos importantes de la sociedad mexicana entre los que no se manifiesta esa
tolerancia [...] los mexicanos sufren de un déficit de tolerancia al comenzar a vivir en su incipiente
55120

democracia

Sin embargo, esta pauta de tolerancia no se presenta de manera uniforme en todo el pais:

La Unica categoria regional significativa es el norte, una region mas industrializada y donde, de hecho,
ha habido el mayor nimero de alternancias a nivel ejecutivo estatal en los ultimos quince afios. El norte
del pais es donde mas favorables son las actitudes hacia la democracia estable. Del otro lado de la
moneda, el factor que mas inhibe el apoyo a la democracia estable es la percepcion de corrupcién entre

los funcionarios publicos. A mayor percepcidn de corrupciéon, menor es la probabilidad de apoyar la

democracia estable!?.

Por tanto, la hipétesis de los autores parte del hecho de que el nivel de tolerancia es
directamente proporcional al nivel de alternancia: donde existe alternancia en el poder, existe una
sociedad mas proclive a la tolerancia, por lo menos en un nivel politico.

Sin embargo, destaca un dato que los autores arrojan cuando hablan de la tolerancia politica:
“Alrededor de una quinta parte de los mexicanos estarian dispuestos a avalar un sistema de gobierno
autoritario o incluso militar”*?%. Buendia y Moreno no hacen referencia a un grupo especifico de
personas, ni siquiera a una region del pais en particular. Esto indica que esas personas proclives a la
dictadura se encuentran diseminadas a lo largo del pais y en distintos grupos socioeconémicos.

Como se mencion0 antes, un aspecto que dentro de un sistema politico va de la mano con la
tolerancia es el Estado de Derecho. El Estado de Derecho implica:

...l establecimiento del imperio de la ley y que todos los ciudadanos, sin importar su condicién social,
tengan acceso al sistema de justicia [...] Muchas veces el Estado de Derecho (ED) esta en
contraposicion con los principios democréaticos de la regla de la mayoria. EI ED presupone que los
derechos de las minorias estén respetados y garantizados [...] las democracias contemporaneas son
sustancialmente diferentes a las democracias de la antigliedad. Hoy en dia, el gobierno de la mayoria
debe ir acompafiado por el respeto a las minorias [...] una de las principales fallas del Estado de Derecho

en América Latina es que el acceso a la justicia est4 distribuido inequitativamente®*.

Lo rescatable es que, como mencionan los autores, el acceso a la justicia en México esta
distribuido inequitativamente. Esto se relaciona con el siguiente aspecto de la cultura politica que no

trabajan Almond y Verba, y que Craig y Cornelius trabajan de manera superflua: la corrupcion. Como

120 fdem.
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se recordara, Craig y Cornelius hablan de la utilizacion de mediadores como una forma de
participacion politica. Estos mediadores son popularmente conocidos como palancas. Aungue para
ellos la utilizacién de palancas es una forma de participacion, implica también una “aplicacion
inequitativa de la justicia”, pues se privilegian aspectos como la familiaridad o la amistad, por sobre las
necesidad o capacidades.

Para Buendia y Moreno, la corrupcion es antidemocratica, debido a que:

...hay una fuerte relacion negativa entre corrupcion y democracia, o entre corrupcion y las
actitudes democraticas. Pero la corrupcion no se limita Unicamente a lo que hacen las élites politicas,
sino también la permisividad y propension de los mismos ciudadanos a incurrir en acciones ilegales que
procuran el beneficio propio. La corrupcién mina la confianza, la cual es indispensable para un mejor
funcionamiento democréatico e incluso, como Francis Fukuyama y otros académicos han ilustrado, para
lubricar mejor las relaciones interpersonales y econdmicas de una sociedad*?*.

Como se puede observar, la corrupcion es un elemento indisociable de la cultura mexicana en
general, no so6lo de la cultura politica. Es, sin embargo, un flagelo que contamina varios aspectos de una
cultura civica en los términos que la plantean Almond y Verba, pues como indican Buendia y Moreno
permea en las relaciones interpersonales, generando una mayor desconfianza, lo que imposibilita aln
mas la cooperacion civica. De hecho, existe un grupo especifico de personas que son proclives a la
corrupcion: “hombres, jovenes, urbanos [...] de clase media, del centro y sur del pais”lzs.

Ejemplifican la pérdida de confianza con un hecho significativo que se dio durante el mandato
de Fox: los videoescandalos. Los actos de corrupcion entre los altos funcionarios publicos casi siempre
se mantenian en secreto; sin embargo, con los videoescandalos se “pudieron ver los actos de corrupcion
de altos funcionarios directamente con imagenes, comprobando lo grotesco que la impunidad puede
llegar a ser”*?°. Si bien la corrupcion afecta de manera directa el nivel de cooperacién civica, y por
tanto las posibilidades de que se genere una cultura politica participante, no afecta de manera directa la
afectividad hacia el sistema. Aquellos que muestran un nivel de afectividad mayor son quienes estan
conformes con el estado de cosas presente tanto politica como econémicamente.

Ademas, aungue no es un aspecto que retoman Buendia y Moreno, los mexicanos se encuentran
satisfechos con el sistema politico porque tienden a culpar a las personas y no a las instituciones. En el
caso de los videoescandalos, por ejemplo, se puede pensar que los mexicanos culparon de estos actos a
quienes los ejecutaron, mas no al sistema politico en general. La corrupcion, por tanto, afecta, pero no
de tal manera que se le quite la lealtad al sistema. De hecho, a pesar de que las personas mas educadas

son, de acuerdo con los autores, quienes se muestran mas dispuestas a expresar una afectividad hacia el

24 Ipid., p. 33.
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sistema politico, son quienes presentan menos confianza hacia las instituciones de justicia. Esto no
implica, sin embargo, que no respeten la ley, pues “los menos educados tienen una menor propension a
obedecer la ley que los mas educados™?’.

Es a partir de este punto que entran en discusion las variables socioecondémicas, que se muestran
un tanto contradictorias respecto de la informacion recabada hasta el momento. De acuerdo con
Buendia y Moreno, “las personas de mayor edad y las mas educadas son quiénes mas participan”lzg.
Esto quiere decir que quienes se encuentran en estatus mas elevados tienden a tener una incidencia
mayor en el proceso politico. Estas personas son entonces las que muestran mayor afinidad hacia el
sistema, quienes tienden a confiar menos en las instituciones de justicia y las que tienen una
participacion politica mas activa.

En contraparte, son las personas de clase media quienes son mas proclives a la corrupcion y las
de clase baja las que obedecen menos las leyes. En México, las personas con un estatus mas elevado
son las portadoras de la cultura civica, en los términos planteados por Almond y Verba. Estos aspectos
no estaban tan claros en el trabajo de Craig y Cornelius, pero como se recordara para ellos existen
formas de participacion que no se reducen al input y output almondverbianos.

Se presentan, entonces, dos panoramas: 0 bien el estudio de Buendia y Moreno se presenta
también sesgado, al no proveer de la informacidon necesaria sobre la participacion politica de los
mexicanos en general, incluyendo tanto personas que habitan en zonas urbanas y rurales, o el trabajo de
Craig y Cornelius aporta informacion sobre participacion que si bien es politica no resulta de
importancia para la estabilidad del sistema.

En el mismo tenor, de acuerdo con Buendia y Moreno, existe una diferencia de sexo en cuanto a
la participacion. De acuerdo con ellos, existen dos tipos de participacion: “la profesional y la
comunitaria. Una, la primera, parece atraer mas a los mexicanos hombres y a los de mayor edad,
mientras que la otra, la segunda, representada por la participacion en iglesias y actividades de la escuela
como las juntas de padres de familia, atrae més a un publico femenino y generalmente joven”'?, La
diferencia entre sexos no es un aspecto fundamental de analisis en los estudios sobre cultura politica. Si
la educacidn es el principal factor —y por ende el estatus— que incide en el nivel de cultura politica, la
variable masculino/ femenino carece de importancia.

Cuando surge, lo hace para conformar el hecho de que la participacién politica es

eminentemente masculina, como se observa en el caso anterior. De hecho, para Almond y Verba sucede

27 Ipid., p. 47.
128 |bid., p. 58.
129 bid., p. 77.
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de la misma manera. Aunque no ahondan en el tema, en el caso del partidismo politico mencionan el
partidismo parroquial, que se da principalmente en las mujeres que tienen un partidismo “cultural-
religioso”, es decir, las mujeres son parroquiales, los hombres no.

El altimo aspecto de la cultura politica que Buendia y Moreno toman en cuenta es el del
Gobierno local. Contrario a lo que exponen Almond y Verba, en torno a que las personas tienden a
acercarse de manera mas frecuenta al Gobierno local debido a la cercania que tienen con él, para
Buendia y Moreno, aproximadamente 6 de cada 10 personas “cree que las autoridades no le hacen caso
a sus peticiones 0 a sus quejas sobre problemas locales [...] resulta improductivo asistir a reuniones
donde las demandas ciudadanos tienen una alta posibilidad de ser ignoradas”™*. De hecho, mas
adelante afirman que “la poblacion mexicana no considera que los gobiernos locales escuchan y
responden a sus quejas y peticiones”l?’l.

Lo anterior indica que si bien no se generd una diferencia sustancial respecto de la afectividad
de los mexicanos hacia el sistema politico en general, si se modificé la percepcién que tenian respecto
del Gobierno local. El sistema politico, entendido como el conjunto de todas las instituciones —
exceptuando las que son eminentemente de justicia— parece ser percibido como efectivo y eficiente.
Los municipios, en cambio, no parecen estar dando los resultados que deberian, por lo que los

ciudadanos se muestran insatisfechos con ellos.

2.4. La cultura politica después del 2006: la ENCUP
La pauta de cultura politica de los mexicanos se vio afectada en fechas recientes por otro suceso que
cambi6 de manera dréstica la fisonomia politica del pais: las elecciones federales de 2006. Fue este un
suceso que ademas les toco vivir a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de manera mucho
mAas cercana, pues ya tenian edad suficiente como para formarse un criterio acerca del proceso mismo,
ademas de que muchos de ellos tuvieron la oportunidad de votar, sobre todo los que se encontraban, a
la hora del levantamiento, en séptimo y noveno.

La Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP) es un
levantamiento que se ha realizado en los afios 2001, 2003, 2005 y 2008 y que ha tenido la siguiente
finalidad, como se indica en la “Introduccion” del Informe ENCUP 2008:

...ofrece informacién sobre las percepciones, el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de los
mexicanos en torno al funcionamiento de su sistema politico. Esta encuesta se levanta con dos

finalidades principales: aportar elementos que permitan enriquecer la toma de decisiones en
materia de politica publica y ofrecer informacion empirica a investigadores de diversas ramas de las

30 bid., p. 60.
31 |bid., p. 64.
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ciencias sociales'®.

Se trata de un documento donde se exponen gréficas de los resultados de esta encuesta ademas
de una sucinta explicacion de las mismas. Con la finalidad de que no se piense que los datos se
encuentran manipulados, se realiza un somero anélisis comparativo entre los resultados de la ENCUP y
los de otras encuestas respaldadas por organismos internacionales.

Asi, este informe se presenta como un documento que provee de informacion oficial sobre la
forma en que las personas se orientan hacia los objetos politicos. Si bien existen documentos en los
cuales si se analizan los resultados de estas encuestas, no se trata de textos que provean de un analisis
oficial como tal. Un ejemplo se puede ver en Cultura politica y participacién ciudadana den México
antes y después de 2006, donde varios estudiosos de la cultura politica se dedican a analizar los
resultados de la encuesta de 2005, uno de los cuales (Victor Manuel Durand Ponte) se cita en la
presente investigacion. Lo importante de este trabajo, no obstante, es que permite obtener datos sobre el
comportamiento politico de las personas a partir de una investigacion de campo y no de la percepcion
de un grupo de expertos™.

Un primer elemento que contrasta con la investigacion de Buendia y Moreno, es el siguiente:
“la iglesia y el ejército son las instituciones con los porcentajes mas altos de confianza. También se
puede notar un contraste en el caso de la politica, que en México es una de las instituciones que registra
los menores niveles de confianza”**. Como se recordara, los investigadores del ITAM llegaron a la
conclusion de que existia un alto indice de desconfianza hacia las instituciones de justicia, sobre todo
entre las personas de estatus elevado. Sin embargo, como se observa aqui, el ejército es la institucion
que tiene los mayores niveles de confianza. Existe, por tanto, una diferenciacién dentro del imaginario
colectivo de los mexicanos respecto a las instituciones de justicia y el ejército.

La desconfianza interpersonal es un elemento de primera importancia dentro de la critica al
estudio almondverbiano que realizan Craig y Cornelius. A pesar de la diferencia de afios, es una actitud
politica que persiste, pues la ENCUP arrojo el resultado de que alrededor del “84 por ciento de los
ciudadanos mexicanos opina que si no se cuida a si mismo la gente se va a aprovechar”lgs. En el texto

de Craig y Cornelius se habla, no obstante, de una desconfianza por parte del “emisor”, pues los

132 |nforme ENCUP 2008, p. 7.

133 Se encontraron textos sobre cultura politica, en los cuales varios estudiosos del tema se dedicaban a hablar sobre distintos
aspectos alrededor de esta temética, en forma de ensayo. El problema es que estos textos reflejaban un “trabajo de
escritorio” que poca relacion tenia con una investigacion que implicara conocer las actitudes “reales” de las personas
respecto de los objetos politicos de su sistema. Es por esta razon que, en la presente investigacion, se hace alusion
exclusivamente a trabajos que tengan como respaldo una investigacion de campo.

134 Informe ENCUP 2008, p. 30. Cuando se habla de la politica como “institucion”, se estd haciendo referencia a los
incumbentes como instituciones, pues se sabe que la politica no es una institucién en ningln caso.

3% |bid., p. 31.
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mexicanos tienden a la suspicacia en las relaciones interpersonales, excepto cuando se pueda sacar
algin provecho de estas. En la ENCUP se observa una desconfianza por parte del “receptor”, pues las
personas tienden también a la desconfianza, pero por temor a que los demas se aprovechen de ellas.

El interés en la politica es un elemento de la pauta de cultura politica que Almond y Verba
trabajaron de manera superficial cuando investigaron sobre la atencion a las cuestiones politicas. Sin
embargo la exposicion a las comunicaciones politicas no es directamente proporcional al interés en la
politica. De acuerdo con la ENCUP, “en México alrededor de la tercera parte de los encuestados en
2008 dijo interesarse mucho o algo en la politica™®. Por tanto, cerca de un 35% de mexicanos se
interesa en la politica.

Como se verd més adelante con otros aspectos de la cultura politica a partir de la ENCUP, es
que este dato no hace referencia a qué tipo de interés en la politica tienen los mexicanos. Es decir, su
interés en la politica, ¢se relaciona con la participacion en los procesos politico y administrativo, con
las campafias politico-electorales o con la informacion politica que se observa en los medios de
comunicacion? Existe un interés, en términos generales, hacia la politica, mismo que no permite hacer
un analisis mas profundo al respecto.

Ahora bien, se presentan dos problemas cuando se habla acerca del orgullo de los mexicanos. El
primero de estos es que la ENCUP se enfoca hacia el orgullo que proporciona la nacionalidad: “Un
porcentaje muy alto de ciudadanos mexicanos se sienten orgullosos de su nacionalidad. De los
entrevistados [...] 98 por ciento respondieron que estaban muy orgullosos o algo orgullosos™®’ Sin
embargo, este dato no habla de la cualidad del orgullo, es decir, del aspecto de la nacionalidad del cual
se sienten orgullosos. Este puede ser desde uno no politico, como el paisaje del pais, hasta uno
eminentemente politico, como cualquier institucién gubernamental.

El segundo problema de esta pregunta es que identificar el orgullo de los mexicanos a partir los
sentimientos que tienen hacia su propia nacionalidad es algo que tanto Almond y Verba como Buendia
y Moreno considerarian inadecuado. Los primeros hablan de una proyeccion identitaria debido a la
falta de una identidad; los segundos, también hablan de una proyeccion, pero debida al discurso
globalizador que ha prevalecido en México durante las ultimas décadas. De esta forma, los datos que
proporciona la ENCUP se vuelven a mostrar incompletos respecto del comportamiento politico de los
mexicanos.

Otro aspecto de la cultura politica mexicana que se rescata es el de la tolerancia. Como ya se

vio, los mexicanos presentan un elevado indice de intolerancia, algo que se confirma en la ENCUP,

3 |bid., p. 33.
537 Ibid., p. 34.
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pues “ocho de cada diez personas en México no estarian dispuestas a vivir con una persona drogadicta
[...] La misma proporcion de personas [...] mencionaron que no les gustaria tener como vecino a un
drogadicto [...] alrededor de dos de cada diez personas no estarian dispuestas a vivir [...] (con) una
persona de diferente religién”lgg. En este caso, la tolerancia se relaciona mas bien con lo que Buendia y
Moreno llaman Estado de Derecho, es decir, el respeto a las minorias. El problema es que no sittian a la
tolerancia por regiones del pais, lo que podria ser un indicador de la forma en que se percibe a personas
con una postura politica diferente.

De acuerdo con la ENCUP, existen dos tipos de estrategia de influencia: la peticién y la
manifestacion. Por un lado, “el porcentaje de gente que ha firmado cartas 0 que ha juntado firmas es de
apenas 6 por ciento, mientras que el porcentaje de ciudadanos que ha juntado firmas con sus vecinos es

59139

de 14 por ciento [...] uno de cada cinco entrevistados dijo haber firmado una peticion”™, y por otro

“en lo que se refiere a la participacion en manifestaciones [...] 8 por ciento de los entrevistados [...]
afirmaron haber participado en manifestaciones™ .

Asi, las estrategias de influencia, de acuerdo a este informe, sélo pueden ser de los dos tipos
antes mencionados. Cualquier otra forma de participacion, incluidas aquellas que se mencionan en el
trabajo de Craig y Cornelius, muchas de las cuales, como se vio, tampoco se incluyen en La cultura
civica, son omitidas. Aungue se relacionen directamente con la participacion en el proceso politico, las
dos formas de participacion propuestas por la ENCUP representan apenas dos formas residuales dentro
del abanico de posibilidades.

De hecho, tampoco se diferencia de aquellas formas de participacion individuales —que en La
cultura civica consistia en la peticidn por escrito— y las grupales —que para Almond y Verba resultan
ser las estrategias que tienen mayor peso. En este informe so6lo se hacen validas las que se realizan con
dos 0 més personas. De nuevo, se presenta un sesgo en la informacién. Por tanto, el grave problema de
este estudio, que dice ser su principal objetivo, es que no se pueden tomar decisiones, pues la
informacion se presenta incompleta.

La satisfaccion con la democracia es un tépico recurrente dentro de los estudios de cultura
politica. En la ENCUP, la satisfaccién se dividié en dos: por un lado, la satisfaccion con la propia vida,
donde “el 38 por ciento de los entrevistados —aproximadamente uno de cada tres— dijo estar muy

95141

satisfecho con ella y por otro, la satisfaccion con la democracia: “entre 4 y 5 por ciento de los

entrevistados dijeron estar muy satisfechos con la democracia, mientras que uno de cada tres estan

3 |bid., p. 35.
39 Ipid., p. 36.
0 bid., p. 37.
11 Ibid., p. 39.
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insatisfechos o poco satisfechos™*2.

Al cruzar esta informacion se obtiene que los mexicanos que dicen estar satisfechos con su vida
se encuentran insatisfechos con la democracia. Esto no quiere decir que los unos sean los mismos que
los otros. Pero, dado que no existe mas informacién con la que se pueda corroborar la informacion de la
ENCUP, se puede inferir eso. Lo que prevalece, entonces, es un sentimiento de satisfaccion respecto de
las propias acciones en contraposicion a un sentimiento de insatisfaccion respecto de la accion
gubernamental.

Esta vision respecto de la democracia, se ve reforzada con otra pregunta de la ENCUP. Esta
pregunta se relaciona ya no con la afectividad, sino con la evaluacion, es decir, ya no se les pregunta
como se sienten respecto de la democracia, sino como evaluan a la democracia mexicana. Asi, “en
2001 y 2008 aproximadamente uno de cada dos ciudadanos creia que México vivia en una democracia.
Estos resultados contrastan con las respuestas registradas en 2003 y 2005 a la pregunta sobre si México
vive 0 no en una democracia, en donde se observa que aproximadamente 1 de cada 3 ciudadanos
respondid afirmativamente”*,

Es decir que para 2006, afio paradigmatico en lo que cabe a la historia politica mexicana, la
percepcion de los mexicanos respecto a si México era una democracia es bajisima. Sin embargo, dos
afios después de 2006, la situacion cambia: la mitad de los mexicanos creen que si se vive en una
democracia. El problema de nuevo seria, ¢qué consideran los mexicanos que es una democracia?,
¢cuales son los parametros que tienen para considerar al pais como democréatico?

Esta informacion puede cruzarse con aquella referente a la filiacion politica de los ciudadanos,
pues “alrededor de uno de cada seis [...] se identifica con la izquierda [...] alrededor de la tercera parte
de los encuestados respondié que se identifica con la derecha [...] solo 12 por ciento de la gente se
identifico con el centro”**. Asi, se deja claro que la mayoria de los encuestados, que son alrededor del
35%, se identifican con la derecha, que en México esta representada por el PAN.

Puede inferirse el siguiente panorama: si en 2001 se encontraban satisfechos con la democracia
era porque el candidato del PAN, Vicente Fox, habia obtenido el triunfo en las elecciones. Para 2005, la
situacién para la derecha se vislumbraba dificil, debido a que el candidato puntero no era el del PAN
sino del PRD —es decir, Andrés Manuel Lopez Obrador. Después de 2006, pese a los sefialamientos de
fraude que se hicieron, Felipe Calderdn Hinojosa se convirtié en Presidente de la Republica. Es asi

como en 2008, la mayoria de los encuestados, que, de hecho, se inclinan por la derecha, pueden decir

2 Ipid., p. 40.
%3 Ibid., p. 50.
%% |bid., pp. 46-47.
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que México se encuentra en una democracia, pues el candidato panista se encuentra en el poder. Se
trata, entonces, de una percepcion que esta influenciada inequivocamente con la preferencia politica de
los encuestados.

La confianza, como factor determinante para la cooperacion civica, es indispensable dentro del
trabajo de Almond y Verba. En la ENCUP, la confianza abarca varios aspectos. El primero de ellos, es
la confianza hacia el Gobierno, donde “por lo menos cuatro de cada diez ciudadanos mexicanos
opinaron que estamos mas cerca de un gobierno que se impone”145.

La variable “un gobierno que se impone” se compara con la variable “un gobierno que
consulta”, es decir que también podria hablar de la predisposicion de los mexicanos hacia el
autoritarismo. Comparando la informacion de la ENCUP con la proporcionada por la investigacion
liderada por Buendia y Moreno, se tiene que el autoritarismo ha permeado todavia mas en los
mexicanos, pues en la ENCUP cuatro de cada diez ciudadanos cree que el Gobierno impone —y, a la
par, ellos no hacen nada para impedirlo—, mientras que en 2004 la proporcion era de una quinta parte
del total de la poblacion, es decir, dos de cada diez personas.

En segundo lugar se encuentra la confianza hacia los empresarios y los medios de
comunicacion, pues “alrededor de la tercera parte de los ciudadanos mexicanos afirmaron confiar en las
empresas privadas y en los empresarios [...] (y) alrededor de la mitad de las personas confian mucho o
algo en los medios de comunicacién, aunque la confianza en la radio es ligeramente superior a la
confianza en la television y en los diarios™ .

La confianza interpersonal, que desde la perspectiva almondverbiana lleva consigo el temor a
expresarse politicamente, es el tercer aspecto de la confianza que se maneja en la ENCUP: “el
porcentaje de ciudadanos mexicanos que participan en conversaciones sobre politica es bajo: entre 20 y
30 por ciento”'*’. Este dato confirma la pauta de desconfianza interpersonal que se habfa estado
manejando. Si se infiere que sélo el 20 por ciento de las personas hablan de politica, aunado al hecho
comentado por Almond y Verba de que la comunicacién politica se genera principalmente en el hogar,
la desconfianza para con las demas personas prevalece.

El altimo aspecto de la confianza implica a los partidos politicos:

La mayor parte de los ciudadanos mexicanos —siete de cada diez— no tiene confianza o tiene poca
confianza en los partidos politicos [...] Ademas, tres de cada cuatro ciudadanos opinan que al elaborar
las leyes, lo que los diputados y senadores toman mas en cuenta son sus propios intereses o los de sus
partidos. Solamente uno de cada diez ciudadanos cree que lo que estos funcionarios publicos toman mas

5 Ipid., p. 56.
148 |bid., pp. 44-45.
Y7 Ibid., p. 52.

52



en cuenta son los intereses de la poblacion®*.

En el mismo tenor:
Dos de cada tres ciudadanos mexicanos opinan que los partidos politicos tienen mucho o algo de poder
para cambiar las cosas en México [...] Uno de cada diez ciudadanos opina que los partidos politicos no
son necesarios para que el gobierno funcione. La gran mayoria de los entrevistados —ocho de cada
diez— cree que los partidos son poco, algo 0 muy necesarios para que el gobierno funcione [...] 11 por
ciento —aproximadamente uno de cada diez— cree que estos tienen mucho poder para cambiar las
cosas. Solamente 2 por ciento de los ciudadanos cree que los partidos no son necesarios para que el
gobierno funcione y que no tienen ningln poder para cambiar las cosas en México [...] solamente 7 por
ciento de los ciudadanos dice formar o haber formado parte de algdn partido politico™*.

Los datos proporcionados anteriormente dan cuenta de una contradiccion: por un lado, los
mexicanos no le tienen nada de confianza a los partidos politicos, pero, por el otro, la mayoria cree que
estos pueden “hacer algo” para cambiar el estado de cosas presente. De nuevo, la falta de informacion
permea en la interpretacion que se pueda hacer al respecto, pues no se menciona el aspecto a partir del
cual se pregunta sobre la confianza que se deposita en los partidos. Siguiendo en la linea de Craig y
Cornelius, la confianza en el partido como institucion permanece vigente, mientras que la confianza en
las personas que representan esos partidos es lo que merma en la desconfianza.

Esta idea se refuerza con la respuesta que los mexicanos dan en la siguiente pregunta, pues
dicen que “los partidos politicos” tienen mucho o algo de poder para cambiar las cosas en México. L0S
ciudadanos —o por lo menos aquellos que fueron encuestados— todavia tienen la esperanza de que los
partidos politicos sean los motores del cambio en el pais.

El Gltimo aspecto que se rescata de la ENCUP es el relativo a la postura de los mexicanos
respecto de las elecciones, que refleja la fisonomia politica del pais después de 2006:

...seis de cada diez afirmaron haber votado en todas las elecciones federales y locales que se han
organizado desde 2000 y s6lo uno de cada diez manifestd haberse abstenido de votar en todas las
elecciones mencionadas [...] tres de cada cuatro dijeron haber votado en las elecciones federales de
2000 y 2003, asi como en las elecciones locales de su entidad; y cuatro de cada cinco en las elecciones
federales de 2006 [...] En cuanto a la confianza en las elecciones, la mayoria de los encuestados no esta
de acuerdo con la frase: las elecciones en nuestro pais son limpias; solo 16 por ciento lo esta [...] dos de
cada tres ciudadanos mexicanos afirmaron tener mucha o algo de confianza en el IFE. Cabe destacar que
el IFE es una de las instituciones publicas, junto con el ejército, que gozan de la confianza de la mayor

parte de la ciudadania®*®.

Se observa que persiste la desconfianza hacia las elecciones, después de un proceso electoral
que se vio afectado por la actuacion de los candidatos de los tres principales partidos, pero, sobre todo
por la de Felipe Calderén y Andrés Manuel Lépez Obrador. Sin embargo, pese a que el IFE fue la

institucién mas cuestionada por estar alineada con el gobierno, persiste en cuanto a credibilidad en la

8 Ipid., p. 67.
%% Ibid., pp. 69-72.
150 Ibid., pp. 73-76.
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poblacion mexicana. Todos estos aspectos, aunque relacionados de manera directa con la cultura

politica, no competen a la presente investigacion.

2.5. La cultura politica en la UNAM: Victor Manuel Durand Ponte

El estudio de Victor Manuel Durand Ponte, La cultura politica de los alumnos de la UNAM, fue
publicado en 1998. Este afio presenta dos principales problemas en lo que respecta a la presente
investigacion. El primero es que es un retroceso respecto de la continuidad de los estudios analizados
anteriormente (2004-2008-1998); el segundo gran problema es que la publicacion de este libro habla de
una cultura politica precedente a la que se gestd en la UNAM después de la huelga de 1999. Si bien en
el presente parecen no haber vestigios de este suceso historico, la percepcion de los estudiantes
respecto de la UNAM es diferente.

Sin embargo, este estudio es el Unico —aparte de los que se realizan cada afio en la Catedra de
Teoria del Comportamiento Politico del Mtro. Ricardo Magafia Figueroa, pero que sélo abrazan a la
poblacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales— que da cuenta de la forma en que los
estudiantes de la UNAM se orientan hacia los objetos del sistema politico mexicano. Su objetivo era
conocer:

...la cultura politica de los estudiantes para saber el papel que podrian jugar en las elecciones de julio de
1997. Dicho papel no se referia a su eleccién partidaria, sino al como podrian desempefiarse dentro del
proceso de transicion y cambio politico que vive el pais [...] Se encontré que en su mayoria los alumnos
entrevistados son portadores de una cultura politica moderna: democratica y critica™".

Asi, otro antecedente historico en el cual se vieron involucrados los estudiantes de la UNAM
fue el de la transicion democratica en el Distrito Federal, pues fue en 1997 cuando los habitantes del
DF pudieron elegir libremente representantes ante la Asamblea Legislativa, delegados y Jefe de
Gobierno.

En primer lugar, se debe tomar en cuenta el compromiso con la democracia. Asi, los datos de
Durand reflejan “que ya existe un compromiso de la mayoria de los estudiantes con los valores
democraticos, pero aun hay un grupo muy significativo que no asume a la democracia como un
valor”'®2. Para complementar estos datos, el autor los cruza con las siguientes variables:

El paso del bachillerato a la licenciatura es muy significativo en la adopcion de los valores. En cambio,
las llamadas variables socioecondmicas, como sexo, edad, ingreso familiar o escolaridad del padre no
introducen variaciones significativas. Pareciera que una vez dentro de la UNAM los individuos tienden a
adoptar los mismos valores independientemente de su origen socioeconémico. La UNAM parecer ser

131 v/ictor Manuel Durand Ponte, La cultura politica de los alumnos de la UNAM, México, Miguel Angel Porrda, 1998, p.
11.
52 |bid., p. 25.
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una poderosa agencia socializadora de los valores democraticos'*.

Se debe aclarar que el estudio abarco a toda la poblacion de la UNAM, es decir que se incluyo
también a los estudiantes de bachillerato. Estos se orientan de manera distinta hacia los objetos
politicos respecto de los que ya cursan la universidad. De esta forma, la transicion del bachillerato a la
universidad se convierte en el principal aspecto que modifica unos valores que se infiere aumentan
cuando se entra a la carrera. En cambio, otras variables socioecondmicas, que en los estudios
precedentes marcaban de manera tajante la forma de participacion de los mexicanos, son poco
importantes para los estudiantes de la UNAM.

Un aspecto importante en la cultura politica de los estudiantes, es la tolerancia. Durand se
enfoca en la mujer y en los homosexuales, en cuanto al papel tradicional de la primera y la aceptacion
de los segundos como cualquier otra persona. Asi, los estudiantes:

...muestran una poblacién heterogénea, deferente, plural en sus opiniones, lo cual es un indicador de
tolerancia, de convivencia pacifica entre grupos con posiciones muy disimiles. A diferencia de los
indicadores anteriores, en este caso el estar a favor o en contra no significa ser o no tolerante, puede ser
indicador de ser liberal o conservador, pero no de intolerancia. Para nuestro analisis lo importante es
justamente la heterogeneidad en las respuestas lo cual consideramos un producto de la tolerancia y de la
libertad de pensamiento™®*.

Durand, entonces, le imprime una nueva cualidad a la tolerancia. Desde su perspectiva, no
importa el nivel de tolerancia de los estudiantes: lo importante es que existan distintas opiniones y que
estas reflejen la heterogeneidad de la poblacion de la UNAM. Sin embargo, hace mencién de algo
determinante respecto de la cultura politica universitaria: la diferencia entre la liberalidad y el
conservadurismo. Asi, la heterogeneidad de opiniones es determinante en el conservadurismo de los
estudiantes.

Ahora bien, con el paso del tiempo los mexicanos han mostrado una tendencia al autoritarismo:
la comparacion entre los datos ofrecidos por Buendia y Moreno respecto de los de la ENCUP dan
cuenta de esto. Asi, los estudiantes de la UNAM también dejan ver rasgos de esta tendencia: “En el
caso del respeto a las autoridades el indicador apunta a otra direccion, a la sumision a la autoridad de
manera acritica, a una falta de independencia individual. En este caso el resabio autoritario es claro”.

No obstante lo anterior, cuando el autor habla del “estatismo”, es decir, el reflejo de “un valor
tradicional, autoritario; considera que el Estado debe tener el derecho de limitar los derechos basicos de
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los individuos y grupos sociales” ", esta tendencia hacia el autoritarismo decrece, pues los resultados

153 |bid., p. 26.
4 Ipid., p. 33.
55 Ibid., p. 34.
136 Tdem.
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muestran que “los entrevistados rechazan mayoritariamente que el Estado tenga derecho a limitar el
derecho de huelga, el derecho de asociacion politica, el derecho a la informacion y el derecho al
sufragio libre. El curso de los contenidos de la educaciéon apunta en otra direccion”’.

Los estudiantes de la UNAM, si bien reflejan una suerte de tendencia al autoritarismo al
obedecer de manera acritica a las autoridades, una actitud que como se ha visto no es sino el reflejo de
lo que sucede en la sociedad mexicana en general, también muestran una aspiracion hacia una libertad
plena, algo que esperan se genere en una sociedad autodenominada democratica, donde las decisiones
tomadas por los incumbentes inciden de manera directa en el actuar de los ciudadanos, pero no lo
limitan.

Durand les pregunto a los estudiantes qué personajes de la historia de México admiraban. Su
intencion era relacionar actitudes y perspectivas de la politica a partir de las caracteristicas mas
importantes de esos personajes. De esta forma, “los estudiantes de la UNAM incluidos en la encuesta
se inclinan mas por los valores ligados a la igualdad que a los relacionados al desarrollismo. Esta
informacion es coherente con la autoidentificacion de los alumnos en la izquierda, posicion identificada
con la igualdad social contra el individualismo de la derecha”*®®,

A pesar de que en cuanto a la tolerancia, existe una multiplicidad de opiniones con respecto al
lugar que la mujer debe tener en la sociedad y en relacion al trato igualitario de las personas
homosexuales, prevalece una aspiracion hacia la igualdad. Si bien esta igualdad se relaciona méas con el
aspecto politico, pues los personajes a partir de los cuales se hicieron las preguntas son en su mayoria
politicos (por ejemplo, Benito Juarez y Ernesto Zedillo), se infiere que una actitud positiva hacia la
igualdad puede permear hacia las demas esferas de la vida de las personas.

Lo anterior se relaciona con lo que Durand menciona acerca de que persiste entre los
estudiantes de la UNAM una autoidentificacion con los valores “igualitarios” de la izquierda, respecto
de los valores “individualistas” de la derecha. La busqueda de una equidad no sélo en el &mbito politico
es una caracteristica de estos valores igualitarios, pues implicaria el acceso de todos los derechos a
todas las personas, no solo a unas cuantas o a aquellas que “lo merecen” —estas Ultimas caracteristicas
también de los valores de la derecha.

Otro aspecto importante dentro del anélisis de Durand recae en el conocimiento respecto de los
objetos politicos. Como ya lo habian mencionado Craig y Cornelius, lo importante del conocimiento no
es lo que para Almond y Verba eran la informacion y opiniones, pues este conocimiento del nombre de

los incumbentes puede no ser util para la participacién politica. Durand apunta que:

7 Ibid., p. 35.
%% |bid., p. 38.
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...Se puede argumentar que existen conocimientos indtiles para el individuo, quiza el saber los nombres
de politicos sea un ejercicio poco Util a los ciudadanos. Muestra de ello es su conocimiento del
significado de la sigla IFE, que todos conocen y que esta relacionado con su vida cotidiana por la

credencializacion que ademdas de posibilitar la participacion en las elecciones, otorga la Unica

identificacion libre de sospecha en la sociedad mexicana™®.

La participacion de los estudiantes en el proceso politico es significativa, pues segin Durand
“més de la mitad respondieron tener interés en la politica”'®®. Esta participacion, se relaciona con el
nivel de informacién politica que poseen los estudiantes, debido a que “destacan que la participacion
via la informacion es amplia y relevante™'®!,

De esta forma, los estudiantes de la UNAM se presentan como individuos que participan dentro
del proceso politico, pero que lo hacen teniendo informacion sobre ese mismo proceso. En muchas
ocasiones se participa sin saber si esa participacion tendra algun efecto, lo que no implica que carezca
de intencionalidad. Pero, de acuerdo con Durand los universitarios tienen conciencia de las cuestiones
politicas y es por esta conciencia —igualitaria— que participan.

Ahora bien, el antecedente de coyuntura electoral méas reciente fue el de 1994, donde se eligio al
Presidente de la Republica y donde result6 victorioso Ernesto Zedillo Ponce de Le6n. De acuerdo con
Durand, “a pesar de la fragilidad de los indicadores nos parece que es posible pensar que los
estudiantes entrevistados tuvieron un nivel elevado de participacion en las elecciones”®. Esto quiere
decir que aparte de poseer el conocimiento y de participar en la toma de decisiones, los estudiantes de
la UNAM tienen un elevado compromiso civico.

El problema principal, y Durand lo marca de manera insistente, es que si existe un compromiso
civico, pero es un compromiso civico que, a pesar de la identificacion hacia la izquierda que tienen los
estudiantes, tiende al conservadurismo: “existe un rechazo de la mayoria de los estudiantes a las formas
de participacion no convencional o mas radicales, lo cual denota una cierto (sic) caracter
conservador™®,

De acuerdo con Craig y Cornelius, estas formas no convencionales de participacién forman
parte también del espectro de participacion politica, y fueron obviadas por Almond y Verba en La
cultura civica. La hipotesis al respecto es que estas formas de participacion no fueron tomadas en
cuenta porgue no se relacionan de manera directa con la incidencia en la toma de decisiones, es decir,
con el proceso politico central, en una cultura que tiende al centralismo. Sin embargo, para Durand

también son formas de participacion legitimas. Asi, ‘llama la atencion el conservadurismo de los

9 Ipid., p. 45.
160 bid., p. 48.
1L Ipid., p. 49.
162 Ibid., p. 52.
183 Ipid., p. 54.
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estudiantes, pues incluso en el segundo tipo “participar en manifestaciones autorizadas”, que es una
participacién muy convencional, fue rechazada por casi una cuarta parte de los estudiantes’'®*,

Por otro lado, el compromiso con la democracia que muestran los estudiantes no se relaciona de
forma directamente proporcional al compromiso hacia el sistema politico. De hecho, la vision que los
estudiantes tienen de este es negativa:

La cultura politica de los estudiantes parece acompafiar el proceso de transicion, estando méas adelantada
que la transicién institucional o que la Ilamada reforma del Estado. Ahora bien, dentro de esta transicion
de su cultura hay ciertos elementos bésicos o valores importantes, como son la democracia y las

instituciones republicanas, que si bien aiin no conforman un consenso democratico, ya hay una mayoria

superior al 60 por ciento que las defiende’®.

La cultura politica de los estudiantes, como se ha dicho en varias ocasiones, se desprende de la
cultura politica generalizada, por lo que esta falta de compromiso hacia el sistema deviene de la falta de
compromiso hacia las instituciones politicas que prevalece entre los mexicanos —aungue, segun el
autor, se debe a la transicién politica por la que atravesaba el pais en esos momentos. Sin embargo, los
valores democraticos que presentan los estudiantes, parecen ser un refuerzo de las aspiraciones
democraticas mexicanas, relacionadas en este caso con el fortalecimiento de instituciones republicanas.

El aspecto de la corrupcién, que se encuentra de manera fehaciente en Buendia y Moreno y de
manera tangencial en Craig y Cornelius, vuelve a tener importancia en el caso de la cultura politica de
los estudiantes de la UNAM. Se relaciona de manera directa con este rechazo al sistema politico que se
menciond antes, pues “no so6lo se manifiesta como producto de sus politicas, sino también por su forma
genérica de funcionar en favor de algunos y con expectativas negativas de que pueda hacer lo correcto.
Es necesario recalcar que hay una minoria, de cerca del 10 por cierto, que piensa lo contrario y que
apoya al gobierno”lee.

El rechazo al Gobierno, por parte de los estudiantes de la UNAM depende, por tanto, de la
corrupcion que se genera en las altas esferas politicas. Como se ha visto en todos los estudios sobre
cultura politica mexicana, existe un rechazo hacia los politicos, mas no hacia las instituciones politicas.
De esta forma, para los estudiantes de la UNAM, las instituciones estan bien como estan —por esta
razon participan en ellas— y lo que esta mal son las personas que representan a esas instituciones,
debido a los actos de corrupcidn en que se ven envueltas.

A pesar de que los estudiantes dan signos de una participacién en el proceso politico que
ademas es informada, no consideran que sus acciones tengan efecto alguno en las decisiones que se

toman: “la conciencia de la eficiencia de la mayoria de los alumnos entrevistados frente al sistema es

%% Ipid., p. 55.
165 |bid., p. 66.
1% Ipid., p. 68.
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baja, una proporcion muy alta no ve posibilidades de influir en lo que el gobierno hace, o incluso de ser
tomados en cuenta”®’. Existe, por tanto, una ambigiiedad respecto de su participacion y lo que esperan
del Gobierno:

...siempre se ha manejado a la ambigliedad, o cinismo politico, como un rasgo caracteristico del
ciudadano mexicano, el cual se produce cuando se critica el desempefio del sistema y, al mismo tiempo,
el ciudadano se siente eficaz politicamente hablando, a esta ambigiedad también se le denomin¢ “factor

esperanza”. En el caso de los estudiantes existe, al menos en una alta proporcion, una vision entre la

coherencia entre la visién del sistema y la de él mismo como ciudadano, no hay cinismo ni esperanza®®.

Este “factor esperanza” que menciona Durand, tiene relacion con la esperanza de los
ciudadanos entrevistados en la ENCUP respecto de los partidos politicos como motores del cambio. Es
probable que no solo entre los estudiantes de la UNAM, sino entre la mayoria de los mexicanos, exista
esta aspiracion —lo que confirma que la aspiracion es un elemento indisociable de la cultura politica
mexicana— respecto de un futuro mejor a partir de las instituciones politicas.

La desconfianza interpersonal, como otro de los elementos caracteristicos de la cultura politica
mexicana, también cobra importancia entre los universitarios. Como se dijo antes, la desconfianza esta
tan extendida que es poco probable que se generen lo que Almond y Verba llaman comunicaciones
politicas, a menos que las personas se encuentren en el ambiente familiar. Los estudiantes de la UNAM
reaccionan de la misma manera, pues “la familia es un ancla que merece toda la confianza, parecer ser
que en esa institucion se cimenta (sic) la estructura social, fuera de ella los niveles de confianza decaen
drasticamente, el resto de los espacios institucionales son menos confiables”'®°.

Pero, contrariamente a lo que se obtuvo en la ENCUP, “en el caso de las instituciones
relacionadas con el sistema politico y con los actores econdmicos, empresarios y sindicatos, vemos

170 "es decir que se desmiente, por lo menos en este

niveles altos de desconfianza, de franca lejania
grupo, la confianza hacia los empresarios. Sin embargo, en lo que cabe a los medios de comunicacion,
aunque no con la misma intensidad con la que se maneja en el informe de la encuesta, esta confianza se
mantiene: “En medio se encuentran instituciones como la television, la iglesia y las asociaciones de
barrio que presentan tanto indices medios de confianza, como de desconfianza, los espacios igual

. 171
atraen a parte de los entrevistados que rechazan a todos”""".

2.6. La cultura politica en Ciencias de la Comunicacién: Olguin y Samaniego

Cada afio, en la Catedra de Teoria del Comportamiento Politico del Mtro. Ricardo Magafia Figueroa se

7 Ipid., p. 74.
168 fdem.
%9 Ipid., p. 78.
170 fdem.
71 dem.
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realiza un estudio de cultura politica que tiene como poblacion objetivo a los estudiantes de todas las
carreras de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Por tanto, se genera una monografia anual
respecto de la forma en que los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion se comportan respecto de
los objetos politicos. Estos objetos politicos, no obstante, fluctlan entre el sistema que representa la
Facultad y el que representa la UNAM.

Son mas de 10 afios de diferencia los que separan a los estudiantes entrevistados por Durand,
respecto de los que son entrevistados por Olguin y Samaniego —este trabajo fue realizado en 20009.
Ademas, a estos dos grupos de estudiantes los separa un gran suceso historico en la historia de la
Universidad: la huelga de 1999. Sin embargo, no existe, como se dijo antes, otro antecedente mas
cercano respecto de la cultura politica de los universitarios.

De esta forma, se exponen algunos hallazgos de su investigacion, ademas de la conclusion a la
que llegan respecto de la pauta de cultura politica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.
Para ello, debe exponerse el objetivo de su trabajo que difiere un poco respecto de los objetivos que se
plantearon otros estudiosos de la cultura politica mexicana:

Los tipos de ciudadanos politicos a encontrar son: participantes, subditos, parroquiales o la combinacién
entre alguno de los anteriores, y ello es a través de la contextualizacion de las siguientes categorias a
saber en la carrera de Ciencias de la Comunicacion: orientacion politica, pautas entrecruzadas, pautas
acumulativas, partidismo politico, tipos de ciudadano/estudiante, tipos de competencia politica, cultura
civica y asociacion, fuentes de actitud politica, cultura politica y cultura civica'™.

Contrariamente a lo que hacen Almond y Verba en La cultura civica, es decir, darle a una
sociedad en su conjunto un valor de acuerdo a cada uno de los tipos de cultura politica, lo que Olguin y
Samaniego llevan a cabo es un estudio en el que intentan encontrar cuéles de los integrantes de esa
sociedad —que en este caso son los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion— se comportan como
parroquiales, cudles como subditos y cudles como participantes.

En lo que cabe al conocimiento, concluyen que:

Esto nos lleva a considerar dos opciones, o bien la informacién referente a la facultad no es suficiente y
efectiva para comunicarse a toda la comunidad, o bien los sujetos tienen poco interés en informarse al
respecto. En realidad, la opcidn mas viable es la mezcla de ambas, pues al llegar a la pregunta respecto a
la claridad con la que la politica y servicios de la facultad se llevan a cabo, la mayoria contesto que ésta
‘no les parece clara’ o en el mejor de los casos, les resulta desconocida a la mayoria; siendo congruente
con la respuesta mas frecuente de los encuestados respecto al seguimiento que le dan a los 6rganos de
consejerfa y de la institucion, que en general es poca'”.

72 Fabiola Olguin y Andrea Samaniego, Cultura politica y civica: estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
(mimeografiado).

7% Dado que es un trabajo escolar, no se incluyen referencias. Lo Unico que se hace para darle crédito a su trabajo es
entrecomillar o separar del texto aquello que se toma del mismo.
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Ya se menciond que el trabajo de Olguin y Samaniego, a diferencia de todas las demas
investigaciones mencionadas aqui, versa en torno de los objetos politicos de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales. Cuando se hace referencia al conocimiento, afectividad o valoracion, se esta
hablando especificamente de los incumbentes del Gobierno nacional y local de la Facultad. Asi, en el
caso del conocimiento, las autoras no inclinan la balanza en favor o en contra de los estudiantes.
Indican que si existe este desinterés de su parte, pero también la Facultad no provee de la informacion
suficiente respecto de la toma de decisiones.

Ahora bien, pese a que se sienten comodos en su ambiente: “la desinformacion y la falta de
interés son prominentes dentro de la comunidad. Estas caracteristicas, no son sélo de los estudiantes,
sino de su entorno politico, principalmente porque al ser el voto el menos legitimado como un
mecanismo efectivo para incidir en la toma de decisiones”. Es decir, prevalece una falta de interés
reflejada en que no esperan que el voto redondeé en una mejora de sus condiciones académicas.

Almond y Verba apuntan que la pauta de cultura politica mexicana tiene como uno de sus
principales elementos la enajenacion politica. De esta forma, el hecho de votar, como la forma mas
concreta de participacion politica dentro de una democracia, no tiene sentido para los ciudadanos, pues
estos no creen que modifique el estado de cosas presente. Los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién, que cada dos afios se ven inmersos en un proceso electoral, piensan lo mismo respecto
del sistema que representa la Facultad.

Ahora bien, Olguin y Samaniego encuentran que existe una “pequefia” subcultura participante
dentro de la Facultad, aunque “dista mucho de ser sustancial e informada”. A pesar de que no existe
interés por la politica de la Facultad, un grupo de personas posee las caracteristicas de participante, es
decir, que es leal, se interesa en el proceso politico y administrativo y es competente. Sin embargo,
como dicen, se trata solo de una pequefia parte de la poblacion estudiantil.

Otro aspecto que toman en cuenta las autoras es la cooperacién civica, aspecto fundamental
dentro del trabajo de Almond y Verba:

Por medio de estas preguntas nos damos cuenta que, en general, los alumnos de la carrera de Ciencias de
la Comunicacién tienen un sentimiento de cooperacién restringido, llegando a casos de intolerancia
inclusive, como se nota con la afirmacion de “aceptar que a los demas les repugne lo que a mi me
apasiona”, los estudiantes no se muestran empaticos con los otros y lo que pudieran sentir y pensar. Con
esto nos damos cuenta que su cooperacion existe siempre y cuando sea algo que a ellos les afecte, de lo
contrario muy rara vez se preocuparan por tomar parte.

Como apuntan, la tolerancia y la cooperacion civica van de la mano. Esto es algo que ninguno
de los autores antes mencionados habia tomado en cuenta. Donde existe el respeto a las formas de

pensar de los demas, existen mayores posibilidades de unidn respecto de regulaciones injustas o
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beneficiosas. El problema es que los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion no se muestran
tolerantes ni mucho menos cooperativos, pues prevalece entre ellos la falta de empatia con los demas.

Un aspecto que caracteriza a un subdito respecto de un parroquial y un participante es el
conocimiento que tiene de las leyes y la forma en que espera que estan sean cumplidas. De acuerdo a
Olguin y Samaniego, los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién no muestran rasgos de subdito,
pues “conforme preguntamos sobre la claridad de las leyes y la manera de hacer politica, nuevamente
vemos que conocen del tema, pues saben que existen estas normas y en muchos de los casos las
cumplen, pero no por ello dejan de parecerles confusas, hasta ajenas y sin embargo no hacen nada (no
se muestran activos frente al problema) dejando que continue como tal”. Es decir que su cultura
politica no parece ser de subdito.

Encuentran una contradiccion en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, pues “vemos
con este conjunto de preguntas que existen dudas sobre los canales de participacion y también con la
manera de hacer politica dentro de la Facultad. Hay una contradiccion entre lo que dicen que es lo
efectivo y lo que en verdad hacen, el voto (considerado entre los menos efectivo) es el medio mas
utilizado para hacer politica”. Esta aparente contradiccion en lo que dicen los estudiantes, tiene una
interpretacion mas profunda. Segun las autoras, el voto no representa una forma de incidir en la toma
de decisiones, pero lo consideran el medio mas efectivo para hacer politica. Se supone que si no creen
que se pueda hacer algo al respecto al votar por uno u otro de los candidatos a Consejeros Estudiantiles,
no pueden esperar que sea el medio mas efectivo para solucionar sus problemas.

Dicen que los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion no son subditos, pues una de las
caracteristicas de quienes poseen este tipo de cultura politica es que presentan un elevado conocimiento
sobre las leyes, ademas de que esperan su cumplimiento todo el tiempo. Pero, no dan cuenta de otro
aspecto caracteristico de los subditos: se orientan positivamente hacia el voto. De tal forma que los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion tienen més cualidades de subdito de las que Olguin y
Samaniego les otorgan.

Por otro lado, debe recordarse que un elemento caracteristico de la cultura politica de los
mexicanos es que tienden a culpar a las personas por sobre las instituciones. Es posible que los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion consideren que los Consejeros Estudiantiles no vayan a
darle cause a sus peticiones, pero en especifico los Consejeros Estudiantiles que obtuvieron el triunfo
en las elecciones de 2009. Es decir que lo estudiantes pudieran tener una elevada afectividad hacia la
figura de los Consejeros independientemente de sus incumbentes.

Mas adelante, resaltan las caracteristicas que Olguin y Samaniego les dan a los estudiantes que

presentan mas caracteristicas de parroquiales:
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Este tipo de preguntas hacen ver que la gente joven y aquellos que bien pueden estar desalentados con la
Facultad, los ya grandes, comprenden a la politica y sus actores como personas que tienen el poder, muy
al estilo magico-religioso. Este pensamiento nos indica que le pueden otorgar al director o a los
consejeros poderes cuasi sobrehumanos, como de gran conspirador y que puede afectar a placer la vida
de los estudiantes. No logran distinguir los subsistemas que conforman a la Facultad y las actividades
inherentes a cada uno.

Para las autoras, los estudiantes que son parroquiales le otorgan a los incumbentes de la

Facultad poderes sobrehumanos, méagicos, con los cuales pueden incidir en la toma de decisiones a su

antojo. Sin embargo, para Almond y Verba la cultura politica parroquial no deposita estas

caracteristicas magico-religiosas en las autoridades centrales, sino que las autoridades que son ya de

por si magico-religiosas (los hechiceros o sacerdotes) tienden a tomar las decisiones politicas.

Al final de su trabajo, Olguin y Samaniego llegan a la siguiente conclusion:

En general, podemos hablar de que los estudiantes en cuanto a orientaciones, se sienten muy
desapegados de su sistema politico asi como de su entorno. La mayoria no sigue una orientacion
parroquial, ya que las relaciones familiares, a pesar de declarar apego, no se confirman en el resto de las
preguntas, la mayoria son personas desconfiadas e individualistas que no buscan, necesariamente, la
aprobacion del grupo. Tampoco son una categoria de subdito competente a pesar de que esa es la
autopercepcion, ya gque no existe un conocimiento efectivo de las cuestiones administrativas asi como de
sus derechos y obligaciones como estudiantes de la facultad.

De esta forma, aunque no lo indiquen de manera clara, la pauta de cultura politica de los

estudiantes de Ciencias de la Comunicacion es parroquial.

2.7. La pauta de cultura politica esperada en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién

Autor (es) Caracteristicas de la cultura politica mexicana

Almond/
Verba

Enajenacion

Aspiracion

Crisis de identidad

Sobrevaloracién de la actuaciéon politica

HPwnhE

Centralismo

Participacion masculinizada y relacionada con un estatus elevado
Sumisién, autoritarismo y tradicionalismo en zonas rurales
Desconfianza hacia el sistema

Intolerancia hacia las posturas politicas ajenas

Afectividad hacia una figura presidencialista

Necesidad de mediadores

Dependencia del Gobierno

Participacion interesada

Individualismo

Respeto por las instituciones

Craig/
Cornelius

RBRoe®Nookwn =

=
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Autor (es) Caracteristicas de la cultura politica mexicana

Buendia/
Moreno

Apoyo al sistema

Elevado nacionalismo

Nacionalismo basado en la proyeccion en el discurso globalizador
Tolerancia politica regional

Disposicion al autoritarismo

Predisposicion a la corrupcion

Se culpa a las personas, no a las instituciones

La cultura civica se presenta en personas de mayor estatus
Participacion masculinizada

0. Insatisfaccién hacia el gobierno local

BOoo~NogR~WNE

ENCUP Elevada confianza en el ejército

Desconfianza interpersonal

Interés en la politica

Orgullo nacional

Intolerancia social

Participacién mediante peticiones y manifestaciones
Satisfaccion con las propias acciones

Insatisfaccion respecto de las acciones del gobierno
Consideran que viven en una democracia
Predisposicion hacia el autoritarismo

Desconfianza interpersonal

Confianza partidista

Desconfianza hacia las elecciones

RO ~NoOR~WNE

e el
wMh o

Durand Compromiso con la democracia

Pluralidad de opiniones

Tendencia al autoritarismo

Tendencia al igualitarismo

Conservadurismo

Vision negativa respecto del sistema politico
Se culpa a las personas, no a las instituciones

Aspiracion de un futuro mejor via las instituciones politicas

NG~ WNE

Olguin/
Samaniego

Poco interés en la politica

Elevados sentimientos hacia el sistema

Baja confianza hacia los incumbentes
Intolerancia

Incapacidad de cooperacion civica

Bajo conocimiento de las leyes

Confianza en el voto

Vision de las autoridades como magico-religiosas

NN E

Elaboracion propia con datos de Gabriel Almond y Sidney Verba, La cultura civica. Estudio sobre la participacion politica democratica
en cinco naciones, Ann L. Craig y Wayne A. Cornelius, “Cultura politica en México: continuidades e interpretaciones revisionistas” en
The civic culture revisited, Jorge Buendia y Alejandro Moreno, La cultura politica de la democracia en México. México en tiempos de
competencia electoral, Informe ENCUP 2008, Victor Manuel Durand Ponte, La cultura politica de los alumnos de la UNAM y Fabiola
Olguin y Andrea Samaniego, Cultura politica y civica: estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, (mimeografiado).
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CAPITULO 3
ESTUDIO DE CASO

3.1. Metodologia

Se aplicd un total de 356 cuestionarios. Para obtener esta muestra se recurrié a la formula de las
poblaciones finitas, con un nivel de confianza de 95.5% +/-5 errores muestrales, a partir de una
poblacion de 3029 estudiantes del semestre 2010-1 (este dato fue proporcionado por la Secretaria de
Servicios Escolares de la FCPyS). Posteriormente, se aplicé la formula de la distribucion muestral, de

la que se obtuvieron los siguientes datos:

Semestre Cuestionarios/ Cuestionarios/ Materia Cuestionarios
Total Grupo aplicados

1° 77 6 Matutino: 77
Taller de Expresion Oral y
Escrita

Vespertino:
Estado, Sistema y Poder
Politico

3° 75 6 Matutino: 75
Semibtica

Vespertino:
Metodologia de la
Investigaciéon en Comunicacién

50 71 5 Matutino: 72
Teorfas de la Comunicacion 111

Vespertino:
Teorias de la Comunicacion 1

7° 69 4 Diferentes grupos de acuerdo a | 69
la opcion terminal

Q0 63 2 Seminario de Titulacion 11 60

En general, no se presentaron muchos problemas en la aplicacion de los cuestionarios, aunque si
existen algunos detalles dignos de mencionar. En el caso de quinto semestre del turno vespertino,

algunos profesores impidieron que el investigador aplicara los cuestionarios; dado que el tiempo para la

174

aplicacion se habia extendido demasiado, se realizé un muestreo por cuotas " tomando en cuenta que

174 . . . . . [
“Cuando por diferentes motivos no se puede armar una muestra representativa, existe, sin embargo, la posibilidad de

achicar los margenes de error manteniendo ciertas proporciones que se sabe que existen en el universo del cual se quiere,
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los estudiantes no se conocieran entre si y que pertenecieran a grupos de amigos diferentes. En lo que
respecta a séptimo semestre, en el caso de Produccion Audiovisual del turno vespertino sélo un
estudiante quiso participar en la encuesta. En Seminario de Titulacién Il de noveno semestre, muchos
de los alumnos sélo asisten a citas para revision, por lo que en algunos casos, sobre todo en Periodismo
y Comunicacion Politica, también se hizo uso del muestreo por cuotas.

Ahora bien, se utilizo la encuesta como técnica de recopilacion, el analisis de contenido como
técnica de analisis y la hermenéutica profunda como técnica de interpretacion. Asi, se recurrié a
Federico Ray Lennon y a Alejandro P. Piscitelli Murphy, en lo que cabe a la encuesta; a Laurence
Bardin y Klaus Krippendorff, al andlisis de contenido, y a John B. Thompson, a la hermenéutica

profunda.

3.2. Recopilacion

Ahora bien, se sabe que la encuesta como técnica de investigacion a pesar de ser una técnica de largo

alcance presenta limitaciones. Algunas de estas fueron enfrentadas por el investigador a la hora de

aplicar los cuestionarios. Sin embargo, para intentar que no afectaran de manera grave la validez de los
datos, se llevo a cabo lo siguiente:

1. Se sabia que el investigador no puede hacer las entrevistas, debido a que ‘corre el riesgo del temido
“oido selectivo” [...] Es preferible que cientos de entrevistadores anoten las respuestas con ideas
preconcebidas en diversas direcciones a que solo lo haga una persona, sea investigador o
encuestador. Este es uno de los pocos principios del método demoscopico inmediatamente
evidente’"®. Sin embargo, dado que en este caso el investigador no cuenta con recursos para pagar
encuestadores, fue él quien tuvo que aplicar los cuestionarios. La solucion para esto fue que casi
todas las preguntas del cuestionario eran cerradas (ver cuestionario anexo), ademas de que se llevo a
cabo un pilotaje de las mismas para cerrar todavia mas aquellas preguntas que tenian un “otro” u
“otra” como respuesta.

2. Se recomienda que el cientifico no sea el encuestador, pues “no puede utilizar sus cualidades de

»176 nero, dada la cantidad de cuestionarios que debian realizarse

cientifico en este tipo de entrevistas
(355), lo mejor era que el investigador mismo —afiadiendo a esto la falta de recursos— aplicara los

cuestionarios.

precisamente, obtener dicha muestra” en Federico Rey Lennon y Alejandro P. Piscitelli Murphy, Pequefio manual de
encuestas de opinién publica, Argentina, La Crujia, 2003, p. 33.

17> Federico Rey Lennon y Alejandro P. Piscitelli Murphy, Pequefio manual de encuestas de opinién piblica, Argentina, La
Crujia, 2003, p. 25.

7% Tdem.
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3. Es preferible que las encuestas no sean autoadministradas, es decir, cuando “el encuestador o los
encuestadores reparten los formularios escritos entre un grupo de personas para que ellas mismas los
contesten. En algunas circunstancias, segin sea el caso, el o los encuestadores se quedan aguardando
en el propio lugar como fuente de consultas ante las dudas de los encuestados; y en otras, se retiran
y pactan con el encuestado dia y hora para retirar la encuesta™’’. Algunas de las desventajas de este
tipo de encuestas son las siguientes: “Nunca queda la certeza de quién contesto la encuesta, si fue la
persona a quien se la dirigid, si fue otra persona o si fueron varias [...] no podemos saber el nivel de
influencia de los que rodean al encuestado [...] no se pueden incluir preguntas filtro, tampoco se
pueden incluir las de control, pues el encuestado tiene la posibilidad de leer todo el formulario antes
de comenzar a responder [...] No se puede brindar ningin tipo de ayuda o explicacion
complementaria frente a las preguntas. Obviamente tampoco se puede mostrar ningin refuerzo

178 ademas del retraso en el trabajo. Sin embargo no existian los recursos necesarios para

grafico
llevar a cabo una encuesta “cara a cara”, de tal forma que se seleccionaron a los estudiantes a partir
de los puntos cardinales, intentando con esto que no se conocieran entre si; ademas, el entrevistador
permanecio todo el tiempo en el salon, poniendo especial atencion en que la persona seleccionada
fuera aquella que contestara el cuestionario; si bien no se pudo evitar que las personas de alrededor
del encuestado influyeran en sus respuestas, esto s6lo se dio en algunos casos y se considerd que, por
lo menos en el caso de las preguntas que hacian referencia al nivel cognitivo, reflejaban el
conocimiento de un grupo de personas respecto de los objetos politicos. EI gran problema fue el
retraso que se genero, pues, a pesar de que existié un cronograma de aplicacién, algunos profesores
invitaron al investigador a esperar hasta la siguiente clase, por lo que se retrasaba la aplicacion en
otro semestre y asi consecutivamente.

La adecuacion del estudio de Almond y Verba a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM pareceria ser una tarea imposible, dado que
el sistema politico que representa la mencionada institucion no se compara con el sistema que
representa el pais. Esto sobre todo a que la Facultad es un sistema que pertenece a otro sistema, como
lo es la UNAM, y que esta ultima es una institucion integrante del sistema politico mexicano. Sin
embargo, existen aspectos a partir de los cuales se puede inferir que es un sistema politico democratico,
con muchas mas similitudes respecto del sistema politico en general.

En primer lugar, se debe tomar en cuenta que la Facultad es un sistema politico democrético,

debido a que se llevan a cabo elecciones de Consejeros Estudiantiles cada dos afios. Es un proceso en el

Y7 Ibid., p. 57.
78 |bid., p. 52.
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que se dejan ver varias de las actividades que se realizan en las elecciones a nivel nacional. El sélo
hecho de que existan camparfias electorales y que estas emulen las que se observan el &mbito nacional
—Y que inclusive se hable de fraude o de acarreo de votos—, ofrece una idea del parecido que tiene
este sistema con el nacional, por lo menos a nivel electoral.

Por otro lado, la Facultad es una instancia publica. Esto le da otro cariz a la participacion
politica, debido a que es un organismo que depende enteramente del Estado, es decir, su presupuesto
proviene del dinero de los contribuyentes. Ademas, no tiene como fin trabajar en favor del Gobierno,
sea este local o federal, sino que es una institucion de educacién superior en cuyo seno se forman
analistas y cientificos de lo social. Si fuera una institucion privada, se asumiria la premisa “pago porque
las cosas estén bien”.

Ahora bien, lo importante respecto de la postura almondverbiana, es la participacion de los
ciudadanos en el proceso politico y administrativo. EI primero tiene que ver con la toma de decisiones
y la transformacidn de esas decisiones en principios de autoridad; el segundo, con la aplicacion de esos
principios. Con respecto a la forma en que se toman las decisiones en la Facultad se cuenta con dos
autoridades: el Director y el Consejo Técnico”®. El primero siempre tiene la tltima palabra respecto de
las decisiones que se toman en el segundo, debido a que, ademas de que es elegido por las autoridades
de la UNAM, cuenta con la siguiente facultad otorgada por el Estatuto General de la Universidad en su
art. 42: “Cuando el director de una facultad o escuela no esté de acuerdo con algin dictamen del
consejo técnico, pondra el caso en conocimiento del Rector, quien lo turnara al Consejo Universitario o
a la Junta de Gobierno segun la naturaleza del asunto”.

Lo anterior implicaria un grave problema, pues los miembros del Consejo Técnico que son
elegidos por los estudiantes representan apenas una fuerza en contra de las decisiones del Director. Sin
embargo, el Director no puede simplemente pasar por encima del Consejo Técnico, por lo que existe
cierto grado de incidencia en las decisiones. Los integrantes del Consejo Técnico pueden negociar con
él, en vistas de darle cause a las iniciativas de los estudiantes —en el caso de que representen
legitimamente sus intereses.

Otra cuestion a considerar dentro de la adecuacion es lo correspondiente a los gobiernos
nacional y local. Pudo haberse tomado como gobierno nacional a las autoridades centrales de la UNAM
y al local como las autoridades de la Facultad. Sin embargo, la estrategia tendra como publico meta a
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, a partir de la incidencia que tienen en la toma de

decisiones respecto de su labor como estudiantes. Los gobiernos nacional y local que se consideraron

179 Seguin el Art. 12, Fracciones V y VI, del Estatuto General de la Universidad.
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fueron las autoridades, a quienes no eligen de manera directa, y los representantes, que si son elegidos
por ellos.
Asi, en el gobierno nacional se encuentran:
. El Director de la Facultad,
El Coordinador del Centro del Estudios en Ciencias de la Comunicacion,

El Secretario Académico del Centro del Estudios en Ciencias de la Comunicaciéon y

M w0 np e

El Secretario Técnico del Centro del Estudios en Ciencias de la Comunicacion,

y en el gobierno local:

=

Los Consejeros Universitarios,
2. Los Consejeros Académicos y
3. Los Consejeros Tecnicos.

Debe tomarse en cuenta que, aparte de revisar el texto de La cultura civica de Almond y Verba,
también se consulto el de The Civic culture revisited, en el que recuperan las criticas que algunos
estudiosos del tema le hacen a su trabajo. En el capitulo “Cultura politica en México: continuidades e
interpretaciones revisionistas”, Ann L. Craig y Wayne A. Cornelius indican que el estudio
almondverbiano se concentr6 casi exclusivamente en poblaciones urbanas y en las instituciones
politicas centrales. Es asi como de ultimo momento, y para no obviarlas, se incluyeron otras instancias
a las cuales podian acercarse los estudiantes con la finalidad de incidir en la toma de decisiones.

Estas instancias fueron las siguientes:

1. Los grupos de poder,
2. Los colectivos,

3. El sindicato,

4. Los profesores y

5. Los adjuntos.

Se tenia que ubicar alguna instancia que respondiera a las caracteristicas que los autores
otorgaban para los incumbentes dentro del fendmeno administrativo. Se considerd que los estudiantes
conciben a los trabajadores de cualquier instancia como un solo grupo, es decir que para ellos no existe
diferencia entre los trabajadores sindicalizados y los no sindicalizados. Por tanto, la diferencia que se
planted en este proceso fue respecto de los trabajadores en general, del sindicato —como una fuerza
politica que ademas de incidir en la toma de decisiones, afecta de manera directa el trabajo diario de los
estudiantes— y de Vigilancia UNAM.

Ahora bien, la educacion para Almond y Verba es el elemento clave para la cultura politica de

las personas. En La cultura civica revisited, Gabriel Almond insiste en su importancia a lo largo de su
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ensayo recopilatorio sobre lo que se ha estudiado acerca del comportamiento politico de las personas.
Por tanto, se considero que debia existir una forma de identificar el nivel educativo de los estudiantes,
para que existieran unos més educados respecto de otros menos educados. Asi, el factor diferenciador
fue el semestre en el que se encontraban los estudiantes.

Sin embargo, como se podra corroborar en el analisis, existe otra diferencia fundamental entre
los estudiantes, que se relaciona de manera directa con sus intereses personales y laborales: la opcion
terminal. No se comportan politicamente de la misma manera aquellos que pertenecen a Comunicacion
Politica respecto de los que pertenecen a Produccion Audiovisual, pues la relacion con el fendbmeno
politico es diferente. Asi, esta diferencia se planted también como definitoria dentro del nivel

educativo.

3.3. Analisis

Para el analisis de la informacidn se hizo uso del analisis de contenido. Se recordara que, de acuerdo a
Laurence Bardin, el analisis de contenido tiene dos funciones: heuristica y de administracion de la
prueba. La primera se relaciona con la exploracion; la segunda, con la comprobacion de hipotesis, pues
el analisis de contenido sirve “para probar”®. En el caso de la presente investigacion, el analisis de
contenido que se lleva a cabo es para probar, debido a que cada una de las preguntas responde a una
“hipotesis estadistica” que se desprendi6 del manual de variables que se realizd antes de la aplicacion
del cuestionario.

Por otro lado, el analisis de contenido, como indica Klaus Krippendorff, debe tomar en cuenta
los siguientes elementos™": los datos, el contexto, el conocimiento del analista, el objetivo, la
inferencia y la validez. En el caso de la presente investigacion, los datos son aquellos que provienen de
las tablas obtenidas de SPSS que se presentan en los Anexos; el contexto esta determinado por el
contexto mismo de los estudiantes —que se analizara en la interpretacion— respecto del semestre y la
opcion que cursan; el conocimiento del analista se sujeta al marco tedrico de la investigacion; el
objetivo estd dado por el objetivo planteado en cada una de las hipotesis estadisticas del manual de
variables, y la inferencia y validez seran proporcionadas con la interpretacion, mediante la
hermeneutica profunda.

Enseguida se muestra un cuadro en el que se aclara cuales preguntas se utilizaron para cada uno

de los elementos de la cultura politica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion:

180 [ aurence Bardin, “Definicion y relacion con otras ciencias”, en El andlisis de contenido, Madrid, Akal, 1996, p. 22.
181 Klaus Krippendorff, “Fundamentos conceptuales”, en Metodologia del anélisis de contenido, México, Paidds, 1990, p.
36.
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Variable Pregunta
Pautas de Impacto del Influencia 17. ¢ Que tanto te acercarias a las siguientes
conocimiento Gobierno instancias para hacer algo al respecto?
politico
Influencia 10. Calificacién del trabajo
favorable
Conciencia de las [Sentido de 23. ;Qué tan importante es para ti votar en las
cuestiones obligacion elecciones de Consejeros Estudiantiles?
politicas

Atencion a las
cuestiones
politicas

Exposicion a las
comunicaciones
politicas

3. ¢Regularmente te informas de lo que sucede
en la Facultad?

Consejeros
Universitarios

28. Si recuerdas alguna de sus propuestas,
¢podrias escribirla en el siguiente renglén?

Consejeros 31. Si recuerdas alguna de sus propuestas,
Académicos ¢podrias escribirla en el siguiente renglon?
Consejeros 34. Si recuerdas alguna de sus propuestas,
Técnicos ¢podrias escribirla en el siguiente renglon?

Los que tienen
informacion y

Gobierno nacional
y local

10. Escribe el nombre...

opiniones

Leyes 11. De acuerdo con la Ley Organica, ¢Cuales
son las dos autoridades que toman decisiones
dentro de la Facultad?

Grupos de poder | 12. ;Podrias escribir el nombre de alguna de
las personas gue incide en la toma de
decisiones de la Facultad sin ser representantes
ni autoridades?

Colectivos 13. ¢Podrias escribir el nombre de uno de los
colectivos de la Facultad?

Sentimientos Afecto hacia el 5. Si en las noticias dijeran que en la Facultad

hacia el sistema hay un bajo nivel académico, ¢qué harias?

gobierno y la

politica Afecto hacia el Trabajadores 7. {Cémo ha sido el trato que has recibido por
fendmeno parte de los trabajadores de la Facultad?
administrativo

Vigilancia 8. ¢Cdmo ha sido el trato que has recibido por

UNAM parte de Vigilancia UNAM?

Sindicato 9. ¢Apoyas al sindicato de la UNAM en sus

exigencias?
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Variable

Pregunta

Pautas de comunicacion politica

Estando en la Facultad, ¢qué tan peligroso
resulta para ti hablar sobre la grilla que existe
dentro de ella?

Partidismo politico

20. ;Qué tan de acuerdo estarias con que un
Consejero Estudiantil perteneciera a los
siguientes partidos politicos?

Competencia ciudadana y competencia de subdito

14. Si participas politicamente en la Facultad,
¢de qué forma lo haces?

Competencia, participacion y lealtad politica

21. ;Qué tan de acuerdo estarias con que en la
Facultad se decidiera instaurar cuotas para el
beneficio de los estudiantes?

Relaciones Actividades sociales o de cooperacion
sociales y
cooperacion
civica

1. ;Que actividades realizas en tu tiempo libre?

Sentimientos de | Confianza interpersonal
seguridad y
confianza

6. Si te pasara un accidente en la Facultad, y
ninguno de tus amigos estuviera cerca,
¢alguien mas te ayudaria?

Entonces, el analisis se presenta en las siguientes tablas, tanto en lo que respecta al semestre

como a la opcién terminal. Lo importante del analisis contenido es dejar claro cémo se utilizaron los

indicadores o unidades de medicion. Si bien “en el analisis cuantitativo lo que sirve de informacion es

la frecuencia de aparicion [...] (mientras que) en el analisis cualitativo es la presencia o ausencia de

una caracteristica de contenido dada, o de un conjunto de caracteristicas

55182

En la presente investigacion lo que se llevd a cabo fue la identificacion de la frecuencia de

repeticion numeérica respecto de cada uno de los aspectos de la cultura politica de los estudiantes de

Ciencias de la Comunicacion, otorgandole a cada una de sus respuestas un valor que va del 0 al 2, si la

variable se presenta de manera nula, difusa o extendida, y -2 y -1, si se presenta una alta ausencia o

baja ausencia, como se muestra en la siguiente tabla:

182 |_aurence Bardin, op.cit., p. 15.

72



Alta ausencia Baja ausencia Nula Difusa Extendida
2 1 0 1 2
Tipos de | Escalade Influencia Nada - Poco Poco - Algo Algo - Mucho
pregunta Likert (por frecuencia)
Intervalo | Influencia favorable 1-4 5-7 8-10
(por frecuencia)
Escala de Positiva Nada - Poco Poco - Algo Algo - Mucho
Likert
Negativa Algo - Mucho Poco - Algo Nada - Poco
Resultado de una Algo - Mucho Poco - Algo Nada - Poco
ley injusta
Miedo para hablar Algo - Mucho Poco - Algo Nada - Poco
de la grilla
Si Positiva 1% - 30% 31% - 70% 71% - 100%
No Negativa 71% - 100% 31% - 70% 1% - 30%
Si Conocimiento 1% - 30% 31% - 70% 71% - 100%
No Desconocimiento 71% - 100% 31% - 70% 1% - 30%
Intervalo | Pauta de partidismo 1-4 5-7 8-10
(por frecuencia)
En Cuando el total de frecuencias o porcentajes es igual en dos opciones se eligen la moda o la kurtosis
negritas

Como se podra observar en las tablas, hay un subtotal que responde a la sumatoria de las
frecuencias obtenidas en el analisis. Al ser esta una investigacion cuantitativa, lo que se toma en cuenta
es el nimero como evidencia, que en este caso da cuenta de la presencia extendida, difusa o nula,
ademas de la baja o alta ausencia, de cada uno de los elementos de la pauta de cultura politica de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacién. Al final de la tabla se encontrara la sumatoria total por
semestre y opcion terminal. Esta es la que los que se interpretard haciendo uso de la hermenéutica

profunda.
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3.3.1. Analisis por semestre

203 |50 | 70| 9
Pautas de Impacto del Gobierno Director Influencia 21 212)2]2
conocimiento Gobierno nacional
politico Influencia favorable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2
Coordinador Influencia 212222
Influencia favorable 121222
Secretario Influencia 212212
Académico
Influencia favorable 212222
Secretario Influencia 111 1]2
Técnico
Influencia favorable o1 f(2|1]2
Gobierno local |Consejeros Influencia 212 (2]2(2
Universitarios
Influencia favorable 2 (2111 2]1
Consejeros Influencia 212 (2)2]|2
Académicos
Influencia favorable 212121
Consejeros Influencia 212 (2)2(2
Técnicos
Influencia favorable 212112
Otras instancias |Colectivos Influencia 1{02]0]0
Sindicato Influencia 1{o0ofo0ojo0oq]o0
Profesores Influencia 212222
Adjuntos Influencia 21212 12]2
Subtotal | 30 | 30 | 30 | 28 | 30
Concienciade [Sentido de obligacion 21212111
las cuestiones
politicas
Subtotal [ 2 | 2 | 2| 1] 1
Atencién hacia |[Exposicién a las comunicaciones Positiva 111 ]1)11)1
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10 30 50 70 90
las cuestiones  |politicas Negativa S5 T I I T I
politicas
Consejeros Universitarios Conocimiento oOf1fo0foO
Desconocimiento 2 -1]-2]|-2
Consejeros Académicos Conocimiento oOfofofo
Desconocimiento 2 -2]-2|-2
Consejeros Técnicos Conocimiento ol 1f1}o0
Desconocimiento 2112
Subtotal | 0 | 6] -2 | 4] -6
Los que tienen  |Gobierno nacional[Director Conocimiento ofofjoj1|1
informacion y
opiniones Desconocimiento 22111
Coordinador Conocimiento o)1 (22|12
Desconocimiento 2(-2]-2]-2|-2
Secretario Conocimiento ofoj]Jo0ojo0]oO
Académico
Desconocimiento 2(-2]-2]-2|-2
Secretario Conocimiento ojof1fo0fo
Técnico
Desconocimiento 2(-2]-2]-2|-2
Gobierno local |Consejeros Conocimiento ofoflojofo
Universitarios
Desconocimiento 2(-2]-2]-2|-2
Consejeros Conocimiento ofoflojofo
Académicos
Desconocimiento 212 -2]-2]-2
Consejeros Conocimiento 0Ojofojofo0
Técnicos
Desconocimiento 2121 -2]-2
Leyes Ley Organica Conocimiento ofoflojofo
Desconocimiento 212 |-2|-2]|-2
Otras instancias |Grupos de poder |Conocimiento ofofjojofo
Desconocimiento 2(-2]-2]-2|-2
Colectivos Conocimiento ofojojp1]o
Desconocimiento 212 -2]-1]-2
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10 30 50 70 90
Subtotal [ - | - | | - | -
20 | 19 [ 15| 14 | 17
Sentimientos hacia | Afecto hacia el sistema Positivo 21 212)2]2
el gobierno y la
politica Negativo ojJof|l-1]lo0]o
Afecto hacia el fendmeno Trabajadores O I O I
administrativo
Vigilancia UNAM 11 1]1]1
Sindicato 1l1]o]o]o
Pautas de comunicacion politica 21112212
Partidismo politico Partidismo hacia [Convergencia 1]1]0]0j0]0
el partido
contrario Nueva Alianza ofoflojofo
Partido Accion ofoloJofo
Nacional
Partido de la ojJjofofofo
Revolucién
Democratica
Partido ojJoflof|o]|o
Revolucionario
Institucional
Partido del Trabajo ofofjojofo
Partido Verde ofoj]jo0ojo0}o0
Ecologista de
México
Subtotal | 8 | 6 [ 5| 6| 6
Competencia Competencia politica Positiva ofojojojo
ciudadana y
competencia de Negativa 221 -2]-2]|-=2
stbdito
Competencia subjetiva Positiva 21212212
Negativa ofo]JoJo]o
Estrategia de influencia Con mis Positiva 21212212
compafieros
Yo solo Negativa ofofjojofo
Esperanza del resultado 1|1 1]1]1
Subtotal | 3 | 3 [ 3| 3|3
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10 30 50 70 90
Competencia, Lealtad politica 1]j1]1f(1]1
participacion y
lealtad politica
Subtotal | 1 | 1 | 1|1 (12
Relaciones Valoracion de Actividades Civico politicas | Positiva ofojojojo
sociales y las cualidades sociales o de
cooperacion civica | de caracter cooperacion Negativa 2-2(-2]-2]|-2
exterior
De beneficencia [Positiva oOfoflojofo
Negativa 21-2]|-2]-2]-2
Sociales Positiva 111141
Negativa RO i
Subtotal | 4 | 4| 4| 4|4
Sentimientos de Confianza interpersonal 21 212)12]2
seguridad y
confianza
Subtotal [ 2 | 2 | 2| 2] 2
TOTAL | 22| 15| 22| 19| 16
3.3.2. Analisis por opcion terminal
Cco|cP|PE|PA|PU
Pautas de Impacto del Gobierno Director Influencia 212 (2]2]|2
conocimiento Gobierno nacional
politico Influencia favorable | 1 | 2 | 2 | 1| 2
Coordinador  [Influencia 212 (2]2]2
Influencia favorable | 2 | 2 | 1 | 2 | 2
Secretario Influencia 211121111
Académico
Influencia favorable | 2 | 2 | 2 | 1| 2
Secretario Influencia 111 f{2]1]1
Técnico
Influencia favorable | 0 | 1 | 0 | 2 | 1
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CO|cP|PE|PA|PU
Gobierno local |Consejeros Influencia 2 12 (2]2]2
Universitarios
Influencia favorable | 0 | 1 [ 2 | 2 | 1
Consejeros Influencia 2 12 (1]2]2
Académicos
Influencia favorable | 2 | 1 | 1 | 1| 2
Consejeros Influencia 212 (1]1]°2
Técnicos
Influencia favorable | 0 [ 1 | 2 [ 2 | 1
Otras Colectivos Influencia ofojoyp2fo
instancias
Sindicato Influencia 0 )00 0]0
Profesores Influencia 2 12]12]12]¢2
Adjuntos Influencia 2 12 (2]2]2
Subtotal | 24 | 26 | 26 | 28 | 27
Concienciade  [Sentido de obligacion 212 f(2]0]1
las cuestiones
politicas
Subtotal | 2 | 2 [ 2] 01
Atencién hacia  [Exposicion a las comunicaciones  [Positiva 112121111
las cuestiones politicas
politicas Negativa 11010711
Consejeros Universitarios Conocimiento of1j010(f0
Desconocimiento 211222
Consejeros Académicos Conocimiento of1j]010(0
Desconocimiento 2112 -2]|-2
Consejeros Técnicos Conocimiento 0|1 2)0]0]1
Desconocimiento 210221
Subtotal | 6 | 4 | 4| 6| 4
Los que tienen  |Gobierno Director Conocimiento of1j)1]10f1
informaciény  [nacional
opiniones Desconocimiento 21111121
Coordinador  [Conocimiento o110 0(f1
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co|cp|PE|PA]|PU
Desconocimiento 2 1-11-2]-2]-2
Secretario Conocimiento ojofofoq]o
Académico
Desconocimiento 2|21 -2]-2|-2
Secretario Conocimiento ojofofoq]o
Técnico
Desconocimiento 2|21 -2]-2|-2
Gobierno local [Consejeros Conocimiento 0 ) 1]10]10]0
Universitarios
Desconocimiento 2 1-11-2]-2]-2
Consejeros Conocimiento 0 )00 0]0
Académicos
Desconocimiento 21-21-2]-2]-2
Consejeros Conocimiento of1j]010(0
Técnicos
Desconocimiento 2| -11-2)-2]-2
Leyes Ley Organica  [Conocimiento ofojoypofo
Desconocimiento 21 2|-2f-2]-2
Otras Grupos de poder [Conocimiento 0 )0 0]0]0
instancias
Desconocimiento 21 -21-2]-2]-2
Colectivos Conocimiento 0 1{0j]10¢]0O0
Desconocimiento 2| -11-2]-2]-2
Subtotal | 20 | -0 | - | 20| 27
18
Sentimientos Afecto hacia el sistema Positivo 2 21 211(1
hacia el gobierno
y la politica Negativo oflofof-1]x
Afecto hacia el fenémeno Trabajadores 1)1 f1]1]1
administrativo
Vigilancia UNAM 111 1]1
Sindicato 0 oflolo]o
Pautas de comunicacion politica 2 1 2f2]2]2
Partidismo politico Partidismo hacia [Convergencia 1]1]0j]j0fo0ofo
el partido
contrario Nueva Alianza 1|00 o0ofoO
Partido Accion 1 ofolo0o]o0

Nacional
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Co|cP|PE|PA|PU
Partido de la ofofofofo
Revolucion
Democrética
Partido 1 ofo]o]o
Revolucionario
Institucional
Partido del Trabajo 1]10f0]0]O0
Partido Verde 11o0fojo0]o0
Ecologista de
México
Subtotal [ 12 | 6 | 6 | 4 [ 4
Competencia Competencia politica Positiva o)j1)]0)107]0
ciudadana y
competencia de Negativa 2121 -2]-2
stbdito
Competencia subjetiva Positiva 2 12]12]12]2
Negativa ofofofofo
Estrategia de influencia Con mis Positiva 2 12 (2]2]2
compafieros
Yo solo Negativa ofojojofo
Esperanza del resultado 111 1]1
Subtotal [ 3 [ 5 | 3 | 3 [ 3
Competencia, Lealtad politica 1 ]of1]1]|1
participacion y
lealtad politica
Subtotal [ 1 | 0 ] 1 | 1|1
Relaciones Valoracion de Actividades Civico Positiva 0)jo0oj)jpojojo
sociales y las cualidades de | sociales o de politicas
cooperacion caracter exterior | cooperacion Negativa 21 -21-2]-2]-2
civica
De Positiva ofofofofo
beneficencia
Negativa 21-2]-2]-2|-2
Sociales Positiva 1111071
Negativa O I A (A [
Subtotal | 4 | 4| 4] 6| 4
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CO | CP|PE|PA]|PU

Sentimientos de Confianza interpersonal 111 {2]2]|2
seguridad y
confianza

Subtotal | T | 1 [ 2] 2] 2

TOTAL | 13|30 | 14| 6 | 13

3.3.3. Resultados de los andlisis por semestre y opcion terminal

Variables para identificar la pauta de cultura politica | 1° | 3° [ 5° | 7° | 9° | C | CP | PE [ PA | PU
(@)
Pautas de conocimiento | Impacto del Gobierno 30| 303028302426 26| 28] 27
politico
Conciencia de las cuestiones | 2 2 2 1 1 2 2 2 0 1
politicas
Atencidn a las cuestiones 6|-2|-4|-6]|-6|4|-4]-6]|-4
politicas
Los que tienen informaciény | -20 | -19 | -15 | -14 | -17 | -20 | -10 | -18 | -20 | -17
opiniones
Sentimientos hacia el gobierno y la politica 8 6 5 6 6 |12 6 6 4 4
Competencia ciudadana y competencia de subdito 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3
Competencia, participacion y lealtad politica 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Relaciones sociales y cooperacion civica 4|4 |-4-4)-4|-4]-4)-4|-6]-4
Sentimientos de seguridad y confianza 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2
TOTALES | 22 | 15 (22| 19|16 | 13|30 | 14| 6 | 13

Como se observa en la tabla, se separaron exclusivamente los datos referentes a las pautas de
conocimiento politico debido a que es donde se encuentran las diferencias mas extremas en los
resultados. No asi, por ejemplo, en la competencia subjetiva, donde se observa que existe coherencia
respecto de una virtual accidn respecto de una reglamentacién injusta o beneficiosa.

A continuacion se muestra la interpretacion de los datos obtenidos en el analisis de contenido.
Se buscara identificar cual es la pauta cultura politica en cada uno de los semestres y opciones
terminales para, posteriormente, agruparlas en una sola: la pauta de cultura politica de los estudiantes

de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

81



3.4. Interpretacion

Para llevar a cabo el trabajo interpretativo, se utiliza la técnica de la hermenéutica profunda, propuesta
por John B. Thompson. Existe un primer problema para poder llevar a cabo esta interpretacion: ;como
unos nameros pueden ser considerados como las formas simbolicas que el autor marca como punto de
arrangue para su metodologia? Como indica en su texto ldeologia y cultura moderna. Teoria critica
social en la era de la comunicacién de masas, las formas simbdlicas “son construcciones significativas
que requieren una interpretacion; son acciones, expresiones y textos que se pueden comprender en
tanto construcciones signiﬁcativas”lgg.

El codigo que se le asigno a la presencia de frecuencias en cada una de las variables responde a
la teoria de la cultura civica que Almond y Verba presentan en La cultura civica. Este codigo proviene
de la sistematizacion de las respuestas que se hizo con el paquete estadistico SPSS, respuestas que no
son otra cosa que la expresion de una determinada actitud de los estudiantes respecto de los objetos
politicos de la Facultad, es decir, una construccion significativa sobre la percepcion que tienen de la
politica dentro de esta institucion.

Ahora bien, el marco metodoldgico de la hermenéutica profunda tiene tres pasos. El primero de
ellos es el andlisis sociohistorico, cuyo objetivo es “reconstruir las condiciones sociales ¢ historicas de
la produccion, la circulacion y la recepcion de las formas simbolicas™®. El segundo, es el analisis
formal o discursivo, que “se relaciona fundamentalmente con la organizacion interna de las formas
simbolicas, con sus rasgos, patrones y relaciones estructurales”'®®. El tercero, de la interpretacion/
reinterpretacion, es una “explicacién interpretativa de lo que se representa o se dice” ™.

El anlisis sociohistérico contiene en si mismo varios elementos. Estos son los escenarios
temporales, los campos de interaccion, las instituciones sociales, la estructura social y los medios de
transmision. El analisis formal contiene los analisis discursivo, sintactico, de la estructura narrativa y el
argumentativo. Por Gltimo, la interpretacion/ reinterpretacion incluye lo que representa, se refiere y lo
que dice.

La aplicacién de la hermenéutica profunda en la presente investigacion se llevara a cabo asi:

183 John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna. Teorfa critica social en la era de la comunicacién de masas, México,
UAM, 1993, p. 394.

8% Ibid., p. 409.

185 |bid., p. 413.

188 |bid., p. 421.
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Instituciones
sociales

Estructura social

Medios de
transmisién

# Analisis Analisis formal Interpretacion/
sociohistorico Reinterpretacion
45 Escenarios El dato forma parte de un analisis ¢Qué representa?
temporales formal previo, por lo que no se
realizaran los analisis que menciona el
_Campos_gle autor, aparte de que no hay cabida para
Interaccion el mismo

¢A qué se refiere?

¢Qué dice?

Lo mas importante dentro de esta hermenéutica profunda es el ultimo paso: la interpretacion/

reinterpretacion. Se llama asi porque las formas simbolicas “ya estan interpretadas por los sujetos que

constituyen el mundo sociohistorico [...] estamos reinterpretando un campo preinterpretado™®’. Asi, la

interpretacion/ reinterpretacion se presenta como la reinterpretacion, a partir de la teoria

almondverbiana, de aquello que los estudiantes interpretan de la realidad del sistema politico que

representa la Facultad.

87 Ibid., p. 421.
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3.4.1.

Primer semestre

# Anélisis sociohistorico
22 | Escenarios | Los estudiantes que se encuentran ahora en segundo semestre son los Unicos
temporales [ que tienen una “excusa” por tener un bajo nivel de cultura politica, debido a
que cuando se aplicé el cuestionario acababan de ingresar a la Facultad
Camposde | A pesar de no contar con los recursos suficientes, buscan la forma de
interaccion | informarse acerca de los incumbentes de la Facultad, pues sus

conocimientos son bajos, pero no alcanzan el nivel de los de Comunicacion
Organizacional o Produccion. Se debe destacar que los de primer semestre
han sido los Unicos que no se han enfrentado a unas elecciones de
Consejeros Estudiantiles; sin embargo, aunque alcanzaran el nivel mas bajo
de atencion a las cuestiones politicas, su nivel de conocimientos seguiria
siendo alto

Instituciones
sociales

La labor institucional deberia estar encaminada a que los estudiantes de
primer semestre estuvieran informados no s6lo de todos los incumbentes de
la Facultad, sino también de todos los procesos politicos en los que se ven
inmersos los estudiantes. Sin embargo, como se observa en los resultados de
esta investigacion, no existe tal labor institucional. Los estudiantes, por
tanto, hacen lo que esta en sus manos para informarse sobre lo que sucede
en su sistema politico y aunque no lo hicieran de cualquier forma se sienten
afectivamente orientados hacia él

Estructura
social

La pauta de cultura politica se va modificando conforme los estudiantes van
cambiando de semestre, asi hasta noveno donde cae a niveles méas bajos
incluso que en primero. Lo anterior indica que conforme pasa el tiempo, los
estudiantes se van haciendo cada vez mas conscientes de su importancia
dentro de la institucién, ademas de que cambia la importancia que le dan a
la Facultad en su vida diaria

Medios de
transmisién

No existen medios adecuados para la transmisién de la informacion politica
de la Facultad. Por tanto, no hay fijacién, ni tipo de reproducibilidad, ni
grado de participacion. Probablemente existan formas de comunicacion de
cara a cara o indirectas —Ilas asambleas por ejemplo—, pero no resultan de
importancia para los estudiantes

Interpretacion/ Reinterpretacion

¢Qué
representa?

Se puede observar en el resultado del analisis que no son los estudiantes de
primer semestre los que presentan el nivel méas bajo de cultura politica, a
pesar de que son quienes menos relacion tienen con la institucion. De
hecho, su nivel de afectividad hacia el sistema es alto en comparacién con
los demas semestres. Es asi como su cultura politica que pudiera ser
parroquial, debido a los bajos conocimientos, es méas bien de subdito por el
elevado nivel de sentimientos que manejan
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¢A qué se
refiere?

Lo anterior indica que los estudiantes de primer semestre estan preparados
para empaparse acerca de la politica de la Facultad. No ingresan con una
actitud de alienacion politica, sino al contrario: saben que es importante la
politica y que deben saber sobre ella. Ademas, es en primer semestre donde
cursan una de las dos materias relacionadas tedricamente con la politica:
Estado, Sistema y Poder Politico

¢Qué dice?

De cierta forma, la afectividad que tienen los estudiantes de primer semestre
se pierde conforme van avanzando en su carrera, a diferencia del
conocimiento que si aumenta conforme pasa el tiempo. Esto deja ver que no
existe una politica dentro de la Facultad orientada a consolidar la
afectividad entre los estudiantes. A fin de cuentas, llegan a noveno semestre
y la Facultad como institucion politica ya no significa nada para ellos

3.4.2. Tercer semestre

#

Anadlisis sociohistorico

15

Escenarios
temporales

Los estudiantes de tercero se enfrentaron a la coyuntura de las elecciones de
Consejeros Estudiantiles. Su cultura politica esta marcada por este hecho,
pues fueron quienes recibieron mayor atencion por parte de los candidatos
de ese entonces —al igual que los de quinto semestre. Su estancia en la
Facultad ha sido mayor de los de primero, pero al verse involucrados en esa
coyuntura se esperaria que tuvieran un nivel méas alto de conocimiento; sin
embargo, es todavia més bajo que del que se observa en quinto. Ademas,
como la Facultad no fomenta un sentimiento hacia el sistema politico, su
afectividad hacia el mismo es menor que en primero

Campos de
interaccion

En este caso, los estudiantes han contado con una mayor cantidad de
recursos para informarse acerca de lo que sucede en la Facultad. Sin
embargo, no parecen haberlo hecho, pues tienen el mismo nivel de
conocimiento que los de primero

Instituciones

La falta de una labor institucional que deberia existir en primer semestre

sociales para mantener la afectividad de los estudiantes se deja ver en tercer
semestre: la afectividad se reduce hasta alcanzar uno de los niveles méas

bajos
Estructura | No existe una diferencia sustancial entre la pauta de cultura politica
social observada en tercer semestre respecto de la que existe en primero. Pero, se

supone que esa diferencia deberia existir, dado que se llevan un afio de
diferencia. Ademas, en comparacion con los de primero, algunos de los
estudiantes de tercero se inmiscuyeron de manera directa en el proceso
electoral del afio pasado, lo que se esperaria influyera en su nivel de cultura
politica, aunque no sucede asi en la mayoria de los casos
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Medios de
transmision

En tercero tampoco existen medios adecuados para la transmision de la
informacion politica. Por tanto, no hay fijacion ni tipo de reproducibilidad ni
grado de participacion. Pudiera hablarse de que existen formas de
comunicacion de cara a cara o indirectas, pero no resultan de importancia
para los estudiantes

Interpretacion/ Reinterpretacion

;Qué
representa?

Este dato representa la falta de una politica que permita mantener la
afectividad que tienen los estudiantes de primer semestre. Presentan un alto
nivel de competencia subjetiva, pero su cultura politica tiende al
parroquialismo. Sin embargo, a diferencia de primero, donde el interés por
la politica dado el imaginario colectivo respecto del campo laboral en las
Ciencias de la Comunicacion es todavia difuso, en tercero comienza a
perfilarse ese grupo de estudiantes con un elevado interés por la politica
nacional y de la Facultad, cuya cultura politica es sisteméaticamente mixta de
parroquial participante

¢A qué se
refiere?

No existe continuidad en el plan de estudios de la carrera en lo que cabe a la
cuestion politica. Esto se recupera un poco en Opinién Publica y
Propaganda, que es una materia de cuarto semestre, pero adn asi la politica
no tienen ninguna influencia en los estudiantes. Ademas, si los de primer
semestre resultaron ser poco importantes para la institucion en general, al no
proveer esta de una politica que les permita conocer cudles son los
incumbentes, sus funciones y de qué manera se veran afectados por las
decisiones que tomen, los de tercero tampoco parecen ser el centro de la
atencion

¢Qué dice?

Este dato indica que si bien la cultura politica aumenta de nivel conforme
avanzan en los semestres, al no existir una politica institucional que permita
elevar el nivel de conocimientos y mantener la afectividad, los estudiantes
se separan de la toma de decisiones y solo se informan o en determinado
caso participan en grupos reducidos, que seran los que terminen por ingresar
a las opciones terminales de Comunicacién Politica y Periodismo

3.4.3. Quinto semestre

# Andlisis sociohistorico
22 | Escenarios | Tienen el nivel mas elevado de cultura politica dentro de los tres primeros
temporales | semestres. Esto se debe a que conforme avanzan en su carrera Se van

adentrando de manera natural en el sistema. Asi, tienen méas informacion
que los de primero y los de tercero, ademas de que afectivamente estan mas
relacionados con el sistema que estos ultimos. Son quienes prestan mayor
atencion a las campafias politicas, lo que indica que existe un
involucramiento mayor con el proceso politico a nivel procedimental
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Campos de
interaccion

Estan tan inmiscuidos en su sistema porque tienen acceso a los recursos de
informacion necesarios para participar en los procesos politico vy
administrativo. Asi, ese grupo de estudiantes que se perfila para la opcion
terminal de Comunicacion Politica es mas coherente, esta mas informado y
es méas competente que en tercer semestre

Instituciones
sociales

Es a partir de quinto semestre que los estudiantes se perfilan de acuerdo a
sus aspiraciones profesionales. La funcién de la institucion en este caso es
de importancia vital, pues se genera una fragmentacion entre los estudiantes
de acuerdo con sus perfiles que no deberia existir, debido a que no dejan de
ser estudiantes de Ciencias de la Comunicacion. Ademas, se le hace pensar
que son opciones irreconciliables entre si, cuando en realidad no lo son. Esto
deriva en que se reduzcan las posibilidades de cooperacion en términos de
una reglamentacion injusta o beneficiosa, que es uno de los aspectos mas
importantes dentro de la teoria almondverbiana

Estructura
social

Quinto semestre es en ocasiones la Ultima oportunidad que existe para
generar una convivencia generacional coherente. A pesar de que las
diferencias entre la formacién de grupos informales no es tan radical entre
un semestre y otro, si lo es el aumento en el nivel de cultura politica. Si la
cultura politica aumenta con el semestre, también aumentan las
posibilidades de cooperacion civica. Por tanto, si existiera algun tipo de
unién entre los estudiantes de séptimo y noveno podria evitarse en parte el
parroquialismo que se observa entre los de noveno

Medios de
transmision

Tampoco en este semestre existen los medios necesarios para la transmisién
de la informacion politica, pero la exposicion a la misma es mayor, pues se
vieron involucrados en el proceso de eleccion de Consejeros Estudiantiles.
De ahi que su conciencia respecto de las cuestiones politicas sea mayor que
la de cualquier otro semestre. No existe la informacion, pero la exposicién
es suficiente para formarse un criterio

Interpretacion/ Representacion

¢Qué
representa?

Es en quinto semestre donde existen mayores posibilidades de motivar a los
estudiantes con miras a generar en ellos las cualidades de un ciudadano
participante: estan mas unidos que nunca Yy tienen un elevado nivel de
conocimiento de los procesos politico y administrativo de la Facultad; el
problema es que tienen los mas bajos sentimientos hacia el sistema. Asi, en
vez de aprovechar las condiciones positivas, se desechan en pos de la
fragmentacion de intereses. Entre estos intereses se encuentran los intereses
politicos, debido a que ese grupo de estudiantes que desde tercero se
muestra interesado en la politica, ya estd seguro de que ingresara a
Comunicacién Politica o en altimo caso a Periodismo. Este grupo ademas se
encuentra méas informado respecto de los procesos politico y administrativo
de la Facultad, por lo que presenta muchos mas rasgos de participante. Asi,
la cultura politica en este semestre, también se presenta como
sistematicamente mixta, pero de subdito participante

87



¢A qué se
refiere?

Si bien la pauta de cultura politica se perfila de subdito participante, existen
las condiciones para que se consolide como participante. De hecho, como
indican Almond y Verba, no es necesario que todos sean participantes o que
todo el tiempo se muestren interesados en el proceso politico y
administrativo. Sin embargo, para cambiar el estado de cosas se requiere de
lideres que sepan organizar a los grupos. Si la situacion de esos grupos es de
un mayor conocimiento, de una mayor afectividad, ademas de una mayor
competencia subjetiva, las posibilidades de generar ese cambio son mayores

¢Qué dice?

No existe una politica institucional que fomente la informacién y la
afectividad. Pero a pesar de esto los estudiantes estan enterados de lo que
sucede, aunque sea de manera difusa. Tal vez sean s6lo aquellos que se
perfilan para las opciones de Comunicacion Politica como de Periodismo.
Pero, como se vera mas adelante, en séptimo semestre no son s6lo los
estudiantes de estas opciones quienes se encuentran inmiscuidos en la
politica, por lo que la cultura politica participante esta mas extendida de lo
que parece

3.4.4. Séptimo semestre

#

Andlisis sociohistérico

19

Escenarios
temporales

La fragmentacion que se genera cuando los estudiantes de quinto semestre
ingresan a la opcion terminal afecta de manera directa su nivel de cultura
politica. En este momento, los estudiantes ya estan seguros de la decision
que tomaron. También, se encuentran un poco méas inmiscuidos con el
mercado laboral. Asi, la influencia de la opcion terminal es tan grande que
determina su cultura politica. Aparte, los estudiantes de este semestre
atravesaron las coyunturas democraticas de 2007 y 2009. Su cultura politica
estd influenciada por este Ultimo proceso en el que varios de ellos
participaron como candidatos o equipos de campafia

Campos de
interaccion

A diferencia de quinto semestre, donde los recursos para acceder a la
informacion politica son todavia escasos, para los de septimo los recursos
estan mas al alcance de la mano. Si bien formaron parte de dos procesos
electorales, en el segundo de estos incidieron de manera directa, lo que
deriva en que su conocimiento de los incumbentes sea mayor. Sin embargo,
este conocimiento no va acompafiado de una relacion afectiva hacia el
Gobierno local. Esto se debe en parte a que el candidato que obtuvo la
mayoria de votos en el incumbente mas importante para los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion, es decir, el Consejero Técnico, no era de su
semestre, sino de uno mas arriba

Instituciones
sociales

La labor institucional cobra una importancia mayor en séptimo semestre
respecto de cualquier otro, pues son quienes dicen conocer en mayor medida
de la incidencia de los grupos de poder en la toma de decisiones
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Estructura | Es claro que son los de Comunicacion Politica quienes tienen el mayor
social conocimiento, la mayor afectividad y la més alta competencia
Mediosde | En este semestre tampoco existen los medios de transmision de la
transmision | informacién politica. Sin embargo, muchos de ellos ya se encuentran
trabajando como adjuntos o en alguna instancia de la Facultad, por lo que la
informacion circula de manera mas fluida, aparte de que esta informacién es
de primera mano pues muchos de estos estudiantes se encuentran ligados
tanto a los incumbentes como a los grupos de poder
Interpretacion/ Reinterpretacion
¢Qué Los estudiantes tienen un conocimiento elevado de las cuestiones politicas y
representa? [ se sienten relacionados afectivamente con la Facultad. Asi, su cultura
politica sisteméaticamente mixta de subdito participante se orienta en buena
medida hacia lo participante
(A quése | En séptimo semestre se encuentran las personas con el mayor interés de
refiere? incidir en la toma de decisiones. Esto a pesar de que gran parte de la
poblacion todavia se encuentra orientada hacia un gobierno autoritario
¢Qué dice? | Si existiera el interés por disefiar una politica encaminada a fortalecer la

cultura politica participante, no se generaria el parroguialismo que impera en
noveno semestre

3.4.5. Noveno semestre

# Analisis sociohistérico
16 | Escenarios | Si el nivel de cultura politica aumenta con el nivel educativo, noveno
temporales | deberia ser el semestre con el mayor nivel de conocimientos, afectividad y

competencia de todos, pero no sucede asi: es el semestre en el que menos
afectividad tienen los estudiantes. Si el nivel educativo determina una mayor
insercion en el sistema politico, ¢por qué noveno semestre presenta este
parroquialismo? A diferencia de primero, los estudiantes de noveno ya van
de salida. Esto significa que su insercién al mercado laboral es inminente —
en este momento ya salieron de la carrera, estan recursando o realizando su
servicio social—, por lo que su vision de la Facultad es diametralmente
opuesta respecto de la de cualquier otro semestre. Eso es precisamente lo
que los caracteriza: el hecho de que se encuentran a punto de ingresar a un
mercado laboral competido que no les ofrece las oportunidades que todavia
veian tangibles en séptimo semestre. Las posibilidades de acceder a los
trabajos de ensuefio que presuponian en los primeros semestres se ven
mermadas por la falta de coherencia entre el imaginario colectivo de la
carrera 'y la realidad laboral
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Campos de
interaccion

En noveno se debe pensar qué se va a hacer para subsistir. La informacion
politica de la Facultad resulta de poco interés. Los estudiantes de este
semestre tienen un bajo nivel de conocimientos a pesar de haber estado casi
cinco afios en la Facultad. Es probable que aun teniendo el conocimiento
el actual Consejero Técnico es de esa generacion— no tengan la disposicién
para expresarlo, lo que habla de alienacion politica

Instituciones
sociales

En este semestre la institucién vuelve a cobrar una importancia vital. Son los
de noveno semestre quienes van a presentarse en las empresas, en las
instituciones de gobierno o ante clientes particulares, representando a la
UNAM vy a la Facultad. Donde sea que se paren seguiran siendo parte de la
institucién y estaran representandola. Si ellos dicen no estar orgullosos de la
misma por la razén que sea implicara un descrédito para la institucion.
Almond y Verba dicen que la estabilidad de un sistema parte de una lealtad
difusa, pero en este caso no es difusa sino casi inexistente

Estructura
social

Los estudiantes de Comunicacion Politica son quienes muestran rasgos de
una cultura politica participante

Medios de
transmision

La informacion politica de la Facultad fluye de manera mas rapida debido a
que muchos de los estudiantes de este semestre son adjuntos. El problema es
que aungue existiera la posibilidad de transmitir informacion de relevancia
en torno a la toma de decisiones a muchos no les interesa

Interpretacion/ Reinterpretacion

¢Qué
representa?

Su cultura politica pudiera tender hacia la alienacion politica; sin embargo,
dado que existe un alto componente de participacién, sobre todo entre los
estudiantes de Comunicacion Politica, ademas de una elevada lealtad entre
los de Comunicacion Organizacional, su cultura politica es mas bien
sistematicamente mixta parroquial participante

¢A qué se
refiere?

Se refiere a la falta de interés por parte de las autoridades por generar las
condiciones necesarias para que los estudiantes que se encuentran a punto de
egresar no pierdan la afectividad hacia la Facultad

¢Qué dice?

Indica que se necesita que tanto el Gobierno nacional como el local se
integren con la intencién de generar las condiciones para que los estudiantes
de noveno semestre se sientan parte de la Facultad y nunca la abandonen

3.4.6. Comunicacion Organizacional

#

Analisis sociohistorico

13

Escenarios
temporales

Se encuentra en tercer lugar en lo que toca al nivel de cultura politica; de
hecho, son quienes se muestran mas tolerantes y mejor relacionados
afectivamente con la Facultad. Esto se debe a que necesitan ser
institucionales, pues su trabajo lo requiere
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Campos de
interaccion

La cuestion de los recursos no resulta tan relevante para el caso de los
estudiantes de esta opcion terminal, pues su labor no tiene que ver
directamente con la politica. Sin embargo, al estar tan afectivamente
relacionados con ella, lo que sobresale es esa disposicion para calificar
positivamente a todos los incumbentes a pesar de no saber quiénes son

Instituciones

Como en todos los demas casos, la institucion no ha hecho lo suficiente por

sociales equiparar el conocimiento con la afectividad
Estructura | No existen muchas diferencias entre séptimo y noveno semestres en lo que
social cabe a esta opcion terminal. En general, presentan bajo nivel de
conocimientos, ademas de un alto nivel de afectividad, lo mismo que
bastante tolerancia respecto del partidismo ajeno
Medios de | Los medios de transmision de la informacion politica son escasos, al igual
transmision | que en las otras opciones terminales
Interpretacion/ Reinterpretacion
¢Qué Se observa una cultura politica de subdito, donde no existe un elevado
representa? | conocimiento respecto de los incumbentes, pero si una lealtad bien arraigada
¢Aquése | Pese a que no existe un interés institucional por fomentar la cultura politica
refiere? participante, los estudiantes de esta opcion son leales al sistema, lo que
confirma que el perfil profesional determina parte de la pauta de cultura
politica
¢Qué dice? | En esta opcion lo importante es fomentar el conocimiento sobre la politica y

los sentimientos de seguridad para hablar de la grilla de la Facultad, que es
alta respecto de las otras opciones

3.4.7. Comunicacion Politica
# Andlisis sociohistorico
30 | Escenarios | Por obvias razones, Comunicacién Politica es la opcién que cuenta con los
temporales | estudiantes que tienen el mas alto nivel de cultura politica. Como se habia

comentado, desde los primeros semestres, pero sobre todo a partir de quinto,
es que ese grupo de personas que participan, se organizan y profesan una
vocacion para la politica son quienes terminan ingresando a esta opcién
terminal
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Campos de
interaccion

Los estudiantes de Comunicacién Politica son quienes tienen mas a la mano
los recursos necesarios para acceder a la informacion politica, pues ademas
de interesarse en los procesos politico y administrativo de la Facultad, tienen
un elevado conocimiento de la cuestion politica externa, tanto local como
nacional, por lo que les resulta méas sencillo no sélo acceder a la informacién
sino analizarla y asimilarla de una forma que les permite utilizarla en su
participacion politica

Instituciones

Los Consejeros Tecnicos Titulares de Comunicacion, han provenido de esta

sociales opcion terminal. La incidencia en la toma de decisiones es directa, lo que le
permite a los estudiantes tomar parte en el proceso politico, ademas de
contar con las actividades administrativas que Almond y Verba mencionan
como indispensables para la estabilidad del sistema
Estructura | En lo que difieren los estudiantes de séptimo y noveno de Comunicacion
social Politica es la afectividad —los de séptimo presentan sentimientos mas
elevados hacia el sistema que los de noveno
Medios de | Los estudiantes de Comunicacion Politica no necesitan medios de
transmision | transmision de la informacion politica porque en la mayoria de los casos
estdn enterados de lo que sucede en la Facultad, pues se encuentran
altamente orientados hacia la politica
Interpretacion/ Reinterpretacion
¢Qué La cultura politica de los estudiantes de esta opcion terminal es participante
representa?
¢A qué se Lo que queda es fomentar la afectividad en los estudiantes de noveno
refiere? semestre
¢Qué dice? | El trabajo de fomento de una cultura politica participante es casi innecesario,

excepto en lo que toca a los sentimientos hacia la Facultad

3.4.8. Periodismo

# Andlisis sociohistorico

14 | Escenarios | Los estudiantes de Periodismo se encuentran en medio de todas las opciones
temporales | terminales en lo que toca a su cultura politica
Campos de | Los recursos con los que cuentan son mayores de lo que tienen los
interaccion | estudiantes de otras opciones terminales. Se esperaria que de acuerdo con su

labor fueran los mas instruidos respecto de los procesos administrativo y
politico de la Facultad, pero no es asi

Instituciones
sociales

Al parecer tampoco existe interés por parte de la institucién para acercar a
los estudiantes de esta opcion terminal a la politica interna de la Facultad
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Estructura
social

No existen muchas diferencias entre los estudiantes de séptimo y de noveno:
casi todos presentan un nivel medio de conocimientos y sentimientos hacia
el sistema que representa la Facultad

Medios de
transmision

Podrian tener un mayor acceso a fuentes informacion politica, pero el acceso
no es directamente proporcional al interés por la misma

Interpretacion/ Reinterpretacion

¢Qué
representa?

Existi6 una preocupacion respecto de la labor del periodista en la
modificacion del plan de estudios anterior y se le cambié el nombre a la
opcién de Periodismo a Periodismo en los Medios, ademas de que se
incluyeron materias optativas que tuvieran mas relacién con la practica
profesional. Sin embargo, al parecer esto no produjo un cambio en la cultura
politica de los estudiantes y esta se tambalea entre lo parroquial y lo subdito,
aunque no cuenta con tan bajas orientaciones como para considerarse
parroquial

¢A qué se
refiere?

Los estudiantes de esta opcion podrian ser quienes estuvieran mas enterados
de lo que sucede en los procesos politico y administrativo de la Facultad. El
problema es que no hay tanto interés de su parte por hacerlo

¢Qué dice?

Es necesario que los estudiantes de Periodismo se inmiscuyan en la politica
de la Facultad. A fin de cuentas, son ellos quienes tienen mas posibilidades
de trabajar en medios de comunicacion, y quienes tendran en sus manos la
difusién de una imagen positiva de la Facultad.

3.4.9. Produccién Audiovisual

# Anélisis sociohistorico
6 Escenarios | Su labor no tiene nada que ver con la politica. De hecho, apenas en la
temporales | modificacion del plan de estudios de 2007 se incluyé como obligatoria una

materia que antes era optativa: Regulacion de los Medios Electrénicos, por
lo que no solo la politica de la Facultad les parece ajena, sino también la
politica nacional. Ademas, pasan casi todo el tiempo en los estudios de
radio, de television y en las cabinas de edicion del edificio “F”: no s6lo se
sienten poco relacionados con la politica de la Facultad, sino con la Facultad
misma. El problema es que en su caso las decisiones que tomen los
incumbentes son de vital importancia para su trabajo, debido a que uno de
los mayores descontentos que existen entre los estudiantes de esta opcion es
la falta de actualizacion de los aparatos electronicos que utilizan. Si se
organizaran para intentar modificar estas condiciones, las posibilidades de
que lo consiguieran por la via de la presion serian mas altas, debido a que
Produccion Audiovisual es una de las dos opciones con mayor nimero de
estudiantes. Sin embargo, otro factor que merma en esta falta de
organizacion es su individualismo, pues son quienes menos interés tienen en
la cooperacion civica
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Campos de
interaccion

En lo que cabe a la informacion politica, son quienes menos acceso tienen a
estos recursos, pues pasan la mayor parte del tiempo en el edificio “F”, lo
que los aleja no sélo de la politica de la Facultad sino de la Facultad en
general

Instituciones

La Facultad se ha preocupado por dotar a los estudiantes de esta opcidn con

sociales los aparatos electronicos necesarios —que al parecer no ha sido
suficientes—, pero no se ha preocupado por interesarlos en incidir en la
toma de decisiones o aumentar su nivel de afectividad
Estructura | No existen muchas diferencias entre los estudiantes de séptimo y noveno,
social pues, al parecer, la alienacion politica es generalizada en esta opcion
terminal
Medios de | Tampoco existe un acceso a medios de transmisién de la informacion
transmision | politica, pues pasan la mayor parte del tiempo en el edificio “F”
Interpretacion/ Reinterpretacion
¢Qué Esta opcion terminal tiene a los estudiantes con el nivel méas bajo de cultura
representa? | politica, que se tambalea entre el parroquialismo y la alienacion politica
¢A qué se La politica de la Facultad no parece generar interés en los estudiantes de
refiere? Produccion Audiovisual, pero en parte se debe a que la politica nacional
tampoco tiene relacion con su trabajo
¢Qué dice? | Deben existir los medios necesarios para que los estudiantes de Produccion

Audiovisual se acerquen a la Facultad y desarrollen una mayor afectividad
hacia el sistema, pues ellos también tienen posibilidades de trabajar en los
medios de comunicacion, un espacio donde la imagen de la Facultad se
encuentra por los suelos

3.4.10. Publicidad

#

Analisis sociohistorico

13

Escenarios
temporales

Si la labor de los estudiantes de Publicidad tampoco tiene una relacion
directa con la politica, ¢por qué no tienen un nivel de cultura politica tan
bajo como los de Produccién Audiovisual? Esto se debe a que un grupo de
estudiantes de Publicidad tuvo una incidencia directa en las pasadas
elecciones de Consejeros Estudiantiles: alcanzaron a desarrollar un mayor
namero de orientaciones cognitivas y afectivas hacia la Facultad

Campos de
interaccion

Es asi como tienen acceso a recursos de primera mano, pues el grupo al que
pertenecieron (el PUE) obtuvo el triunfo en casi todos los incumbentes
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Instituciones
sociales

Es probable que este nivel medianamente elevado de cultura politica no sea
algo que perdure entre los estudiantes de esta opcion terminal, pues como se
dijo su trabajo no tiene relacion directa con la politica

Estructura
social

Existe una diferencia sustancial entre los estudiantes de Publicidad de
séptimo y de noveno, porque los de séptimo participaron de manera directa
en las elecciones de Consejeros Estudiantiles, mientras que los de noveno no
lo hicieron

Medios de
transmision

No existen medios de transmision de la informacion politica, excepto
aquellos que como se dijo son de primera mano y que existen sélo en
séptimo semestre

Interpretacion/ Reinterpretacion

¢Qué
representa?

Este dato representa la diferencia sustancial que se deriva de una
experiencia directa con la politica. A pesar de que la publicidad no implica
un trabajo en la politica per se, algunos de los estudiantes de esta opcién
decidieron participar en las elecciones de Consejeros Estudiantiles y
lograron hacer que varios de sus compaferos obtuvieran la victoria, por lo
que desarrollaron ciertas orientaciones cognitivas y afectivas; sin embargo,
no alcanzan a ser determinantes para que su cultura politica sea participante,
por lo que esta se presenta como sistematicamente mixta de parroquial
participante, pues una parte de ellos se orienta hacia los procesos politico y
administrativo, pero para la mayoria la politica es algo totalmente ajeno

¢A qué se
refiere?

Este dato hace referencia a que los estudiantes de Publicidad de séptimo
semestre realizan esas actividades administrativas que indican Almond y
Verba como importantes para que los ciudadanos desarrollen una lealtad
difusa hacia el sistema politico

¢Qué dice?

No importa cual sea la opcion terminal que elijan los estudiantes, lo
importante es que tengan una experiencia directa con la politica que les
permita desarrollar orientaciones cognitivas y afectivas hacia los objetos
politicos de la Facultad
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3.5. La pauta de cultura politica
Asi, se tiene que cada uno de los semestres y opciones terminales cuenta con una pauta de cultura
politica; sin embargo, existe una cultura politica general que resulta de la sintesis de las pautas de

cultura politica de todos los semestres y opciones terminales:

Semestre/ Opcion Pauta particular Pauta general
1° Subdito
3° Parroquial participante
50 Sabdito participante
7° Sabdito participante
Qo Parroquial participante

Subdito participante

Comunicacion Organizacional Subdito
Comunicacién Politica Participante
Periodismo Parroquial
Produccion Audiovisual Parroquial
Publicidad Parroquial participante

Elaboracion propia.

De acuerdo con Almond y Verba, una cultura politica sistematicamente mixta debe modificarse
para procurar la estabilidad del sistema. En este caso, se presenta una cultura politica mixta de
subdito participante: una parte de la poblacion ha adquirido orientaciones politicas, mientras que otra
parte se orienta hacia un sistema autoritario. Se requiere por tanto que se pase a una cultura de subdito

0 a una participante, para que exista una estabilidad a largo plazo.
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CAPITULO 4
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

4.1. El concepto de estrategia de comunicacion politica

El término planeacidn estratégica de la comunicacion, hace alusion a un proceso de planeacion que
tiene como fin —o medio— a la comunicacién; sin embargo, como tal no se encuentra en la
bibliografia. En cambio, si se habla de planeacidn estratégica o de estrategia, la situacién es diferente.
En el primer caso, casi todos los libros versan en torno a la planeacion dentro y fuera de las empresas, y
casi ninguno sobre la estrategia en el ambito de la comunicacion; en el segundo caso, el problema es
que el téermino no contiene en si mismo el elemento comunicacional en cuanto a una planeacion
estratégica —aunque ontologicamente si lo tiene, pues no puede existir un proceso de dominacion, ni
siquiera a nivel de planeacidn, sin que exista la Comunicacién.

El concepto tiene su origen en un &mbito estrictamente politico. Como apunta Ricardo Magafa
Figueroa (en su Tesis de Maestria Entre la historia, la fortuna y los fines: reflexiones criticas sobre el
concepto de estrategia), “el término estrategia —y esto nadie lo cuestiona— tiene su origen en el
ambito militar”*®®. Dice que la idea de estrategia, desde esta perspectiva militar, se concebia desde los
griegos y que fue construyéndose a lo largo de la historia de la Humanidad en el vaivén de los grandes
conflictos bélicos que configuraron la civilizacién contemporanea —aunque como idea se utilizd
también en otros &mbitos, como el del comercio.

En ese tenor, Karl Von Clausewitz en De la guerra indica que existen dos elementos
primordiales para la obtencién de la victoria en un conflicto armado: “preparar y conducir
individualmente estos encuentros aislados y combinarlos unos con otros para alcanzar el objetivo de la
guerra. La primera es llamada tactica, la segunda, estrategia®. Donde existe una estrategia, entonces,
existe una tactica. No puede existir una estrategia sin el conjunto de tacticas que la constituyen y una
tactica no tiene sentido sin el objetivo —o estrategia— que la contiene. En términos bélicos, “la tactica
ensefa el uso de las fuerzas armadas en los encuentros, y la estrategia el uso de los encuentros para
alcanzar el objetivo de la guerra”*®.

El término se ha ido forjando y actualizando hasta utilizarse en todos los &mbitos de la vida

humana. Existe planeacion o estrategia en todas las actividades que el hombre realiza, pues en todas

188 Ricardo Magafia Figueroa, Entre la historia, la fortuna y los fines: reflexiones criticas sobre el concepto de estrategia,
Tesis de Maestria, FCPyS-UNAM, 2006, p. 15.
182 Karl Von Clausewitz, De la guerra, México, Colofén, 2006, p. 66.
190 ¢
Idem.
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estas actividades se plantean objetivos a cumplir. En el &mbito politico, por tanto, también existe la
planeacion, pues donde existe un objetivo de dominaciéon existe la necesidad de cuidar con precision y
calculo los pasos que permitiran acceder a él.

En el &mbito que compete a la Comunicacion Politica como disciplina cientifica —cuyo objeto
de estudio se ubica en la persuasion politica— también existe la estrategia. El problema radica en que
no hay bibliografia que haga referencia a los pasos especificos de una estrategia de comunicacion
politica, independientemente del objetivo que se tenga. Sin embargo, no sucede lo mismo con el
concepto estrategia de comunicacion.

Después de realizar un recorrido historico en torno al concepto de estrategia, Rafael Alberto
Pérez Gonzalez, en su libro Estrategias de comunicacion, plantea varios significados para este
concepto. De todos, el mas operativo para los propositos de esta investigacion es el siguiente: es “el
método o conjunto de métodos que sigue el comunicador y su equipo para seleccionar, estructurar y
difundir su comunicacion para el mejor logro de los objetivos asignados, teniendo en cuenta todas las
posibles reacciones de los otros jugadores (competidores, cooperadores), de sus audiencias (publicos-
objetivo) y/o de la naturaleza (cambios del entorno)”***.

Se debe recordar que la presente investigacion desde el marco tedrico tiene como fundamento
epistemoldgico la teoria de sistemas. Desde esta perspectiva tedrico-metodoldgica, la comunicacion es
vista como un proceso en el que se involucran un emisor y un receptor en la transmision de un mensaje.
Por tanto, cuando se hace referencia al término estrategia de comunicacion, se esta hablando de un
intento por incidir en este proceso, de tal manera que la respuesta del receptor sea la que le convenga al
emisor.

Ahora bien, una estrategia en comunicacion abarca tantos ambitos como disciplinas existen, en
los términos de Jorge Lumbreras®, es decir que pueden existir estrategias de Comunicacién Politica,
de Comunicacion Organizacional, de Marketing politico, de Relaciones Publicas, etc. Por tanto, lo que
diferencia una estrategia de cualquiera de estas disciplinas respecto de una estrategia de comunicacion
politica es el objetivo que persigue, relacionado indiscutiblemente con el objeto de estudio de la
Comunicacién Politica como disciplina cientifica, es decir, la persuasion politica.

En su Tesis de Maestria, La mercadotecnia politica en la campafia presidencial de Vicente Fox

y sus primeros 100 dias de gobierno, Anna Laura Montiel indica que existen dos tipos de estrategia de

191 Rafael Alberto Pérez Gonzalez, Estrategias de comunicacion, Ariel, Espafia, 2001, p. 560.

92 Una disciplina “estd constituida por los trabajos de estudio e investigacién sobre un objeto de conocimiento
relativamente sistematizado y definido. Las disciplinas suponen campos de conocimiento especificos cuyo objeto de
estudio, si bien forma parte de otras teorias, disciplinas, y perspectivas teérico metodoldgica (sic), ha sido ubicado en el
tiempo y en el espacio” en Jorge Lumbreras, op.cit., p. 37.
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comunicacion politica: la comunicacion mediatica y la negociacion. Divide a la primera en
comunicacion mediatica y mercadotecnia politica. Cuando habla de esta “subestrategia”193 de
comunicacion mediéatica, hace referencia al uso que hacen los gobernantes de los medios para “el buen

59194

ejercicio del gobierno™™", para generar algo en la “opinion publica”, pues esta:

...se alimenta de multiples factores, uno de ellos es la informacion que las personas reciben a través de
los medios de comunicacion, ésa es una mas de las razones por las cuales los medios tienen un papel
importante en el desarrollo de la politica. El otro origen de la opinion publica es el contacto directo que
tienen las personas con los asuntos o problemas, por ello es fundamental el contacto directo de quienes

gobiernan y quienes son gobernados. Existen temas que son capaces de movilizar a la opinion puablica y

otros que no*®.

Claro que Anna Laura Montiel esta haciendo referencia a una comunicacion mediatica en un
nivel colectivo, donde entran en juego medios como la radio y la television. Pero su clasificacién no se
limita a este nivel, debido a que puede abarcar cualquier sistema politico en el que existan una o varias
“opiniones publicas” en las que se pueda generar algo, a partir del uso de medios de comunicacién —
que no necesariamente deben tener un alcance colectivo—, en vias de preservar el buen ejercicio del
gobierno.

Para lograr esto, se requiere que entre los ciudadanos exista la percepcion de que el sistema
funciona, de que lo hace para su bienestar y de que ellos tienen un rol que cumplir en ese
funcionamiento. Una estrategia de comunicacion politica para CONVENCER a los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion sobre la importancia de la participacion en los procesos politico y

administrativo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

4.2. Elementos de la estrategia

4.2.1. Objetivo

El primer elemento de la estrategia es el objetivo. Al hablar de comunicacion politica dentro de las
instituciones, Claudia Velazco Flores indica (en su Tesis de Licenciatura Estrategia de comunicacion
politica para un plebiscito), que:

Su finalidad consiste en ejercer el poder, distribuir el poder y realizar el bien publico. Las técnicas de
comunicacion de las instituciones son un conjunto de reglas (principios) y procedimientos (aplicaciones
especificas) de la comunicacion de intension persuasiva que, con recursos psicolégicos e informativos,

198 Qe utiliza este término so6lo para diferenciarlo de la “macroestrategia” de comunicacion mediatica, pero, en lo
subsecuente, cuando se hable de estrategia de comunicacidn mediética, se estara haciendo referencia a esta “subestrategia”.
194 Anna Laura Montiel, La mercadotecnia politica en la campafia a la presidencial de Vicente Fox y sus primeros 100 dias
de gobierno, Tesis de Maestria, FCPyS-UNAM, 2004, p. 17.

% |bid., p. 22.
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llevan a cabo las instituciones para influir en los destinatarios con el fin de conseguir en estos una
adhesion permanente para ejercer y distribuir el poder, y realizar el bien ptblico™.

Toda estrategia debe partir de un algo al que se busca llegar a partir de las tacticas propuestas.

Sin un objetivo claro, la estrategia carece de sentido.

4.2.2. Caracteristicas ideales de los receptores

Las caracteristicas ideales de los receptores responden a lo que los estudiantes contestaron en la
segunda pregunta, aquella que versaba sobre cuales eran las tres principales caracteristicas de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion. Estas se relacionan con su imaginario en tres niveles:
inconsciente, preconsciente y consciente. De esta forma, la primera palabra da cuenta de su
inconsciente colectivo respecto del estudiante ideal de Ciencias de la Comunicacion, pues son
verbalizaciones que responden a lo que ellos piensan de si mismos como parte de ese universo

poblacional.

4.2.3. Analisis FODA

En el Analisis FODA, seglin Edgar Garcia Turincio, “tanto las Fortalezas como las Debilidades,
responden a elementos y factores estrictamente internos del factor a analizar (empresa, individuo, etc.);
en tanto que Oportunidades y Riesgos son elementos aplicables del entorno y no dependientes de

nosotros”Y’.

En el caso de la presente estrategia, el Analisis FODA se desprende de la interpretacion
de los resultados presentada en el capitulo precedente. Dentro de cada semestre y opcion terminal
existen fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que deben ser aumentadas o disminuidas,

segun corresponda.

4.2.4. Eje rector de comunicacion

El eje rector de comunicacion, que consiste en “un concepto de armas en el disefio de la estrategia; un
concepto que engloba las ejecuciones de comunicacion; la esencia residual del mensaje que se desea
permanezca en los publicos™®®. Para la construccién de este eje, Edgar Garcia Turincio apunta: “No

puede ser el mismo para varias personas u organizaciones; no es una palabra, sino un concepto”lgg. Su

1% Claudia Velazco Flores, Estrategia de comunicacion politica para un plebiscito, Tesis de Licenciatura, FCPyS-UNAM,
2006, p. 46.

197 Edgar Garcfa Turincio, Supergas: un caso de manejo de crisis, Tesis de Maestria, Universidad Panamericana, Escuela
de Comunicacion, 2006, p. 20.

1% Edgar Garcia Turincio, Cétedra de Relaciones Publicas, 2009.

199 [dem.
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construccion requiere de “la jerarquizacion de los atributos de acuerdo a las caracteristicas principales;

son cuatro atributos que permitiran se construya una frase, son conceptos aglutinantes™?%.

4.2.5. Mensajes clave

Para Edgar Garcia Turincio, citando a Octavio Rojas, “un mensaje clave es un enunciado correctamente
construido, desde un punto de vista gramatical, que presenta lo que se quiere comunicar de manera
directa caracterizado sobre todo por su concrecién [...] son enunciados que tienen la intencién de
comunicar s6lo una cosa (una idea, un concepto, un hecho, una indicacion, etc.)”201. Aungue enfoca los
mensajes clave a una estrategia de Relaciones Pablicas, otorga elementos a partir de los cuales se
pueden construir estos mensajes independientemente del objetivo de la estrategia: “se preparan de tres a
cuatro mensajes [...] con la finalidad de que los temas y las ideas no sean tan diversas que confundan a
nuestra audiencia y no dejen un mensaje residual en su mente”?%. Para esta estrategia, los mensajes
clave se construiran con las palabras que resultaron de la homologacion de las principales
caracteristicas de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion y con los resultados del Analisis
FODA.

4.2.6. Caracteristicas ideales del emisor

Estas responden a lo contestaron en la pregunta 24, aquella que versaba sobre cuéles eran las tres
principales caracteristicas de un Consejero Estudiantil. En este caso también hacen referencia a su
imaginario en tres niveles: inconsciente, preconsciente y consciente. De esta forma, la primera palabra
da cuenta de su inconsciente colectivo respecto del papel de los Consejeros Estudiantiles como
representantes y, de cierta forma, como autoridades en lo que cabe a la participacion politica dentro de

los procesos politico y administrativo de la Facultad.

4.2.7. Layout
Un layout es “una estructura completa, ordenada, de los elementos esquematicos de un anuncio:
ilustracion o ilustraciones, encabezado, subencabezado, cuerpo del texto, eslogan, sello, logotipo y

firma?. El layout cumple varios propésitos:

Primero, le sirve al cliente y a la agencia para desarrollar y evaluar de antemano el aspecto y la textura
del anuncio. Le da al cliente (que rara vez es artista) un documento tangible que puede corregir,

200 fdem.

201 Edgar Garcia Turincio, Supergas: un caso de manejo de crisis, Tesis de Maestria, Universidad Panamericana, Escuela
de Comunicacién, 2006, p. 42.

202 fdem.

293 Wwilliam F. Arens, Publicidad, México, McGraw Hill, 2000, p. 372.
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modificar, comentar y aprobar. Segundo, le ayuda al equipo creativo a desarrollar los elementos

psicolégicos del anuncio: los componentes no verbales y simbolicos [...] Tercero, una vez escogido el

mejor disefio, el layout sirve de plantilla. Muestra el tamafio y la colocacion de los elementos en el
- 204

anuncio”™".

La intencion del layout es la de proveer de un boceto tedrico que le permita a los creativos® disefiar
las ejecuciones de comunicacion, por tanto, constituyen “miniaturas, borradores, maquetas y layouts
preliminares —en otras palabras, arte no definitivo— para probar el aspecto del anuncio y la impresion
que causa [...] El proceso de aprobacidn tiene lugar en cada paso del proceso. En cualquier etapa del
proceso de disefio y de produccion podra modificarse y hasta cancelarse el anuncio o su concepto”206.
Sin embargo, “layout” es un concepto eminentemente publicitario, pues hace referencia a una
posible ejecucion publicitaria —que puede ser desde un cartel hasta un comercial televisivo. En esta
estrategia, no obstante, el layout se utilizara como un bosquejo tedrico, a partir del cual se podra
materializar la tctica correspondiente, pero como un conjunto de signos —propiedades estructurales

de significacion— que, ordenados de cierta manera permitiran se actualice una interaccion persuasiva.

4.2.8. Comunicacion vertical y horizontal
Ronald B. Adler y Jeanne Marquardt Almhorst dicen que:

“en las organizaciones, salvo en las mas pequefias, las personas necesitan un sistema que administre el
flujo de informacidn para comunicarse [...] debe existir un sistema para estructurar quién se comunicara
con quién. Este sistema constituye las llamadas redes de comunicacién, es decir, patrones regulares de
las relaciones entre una persona y otra, por medio de las cuales la informacién fluye en una
organizacion. Las redes son de dos tipos: formales e informales”?”.

Las redes informales constituyen “patrones de interaccion basados en amistades, proximidad e
intereses compartidos, de tipo personal o profesional”®®; sus fuentes pueden ser miembros de la
familia, amigos, vecinos, conocidos, entre otros. Por otro lado, “la forma mas comun de describir las
redes formales de comunicacion es un organigrama [...] Los organigramas muestran que la

. ., .. . . . . . . . 209
comunicacion fluye en distintas direcciones: hacia arriba, hacia abajo y horizontalmente” ™.

2% |bid., p. 372.
205 «_os miembros del equipo creativo desempefian un papel esencial. El redactor del texto (copywriter) produce el
mensaje verbal, el texto (palabras) del anuncio pronunciadas por la persona imaginaria. Casi siempre colabora con un
director de arte que se encarga de la dimension no verbal del mensaje —el disefio— que determina el aspecto visual y la
sensacion intuitiva del anuncio. Los dos trabajan bajo la supervision de un director creativo (normalmente un ex redactor o
director de arte), que asume la responsabilidad final del producto creativo: la forma definitiva del anuncio. Se da el nombre
de creativos al grupo de personas que trabajan en el departamento de publicidad, cualquiera que sea su especialidad™ en
William F. Arens, op.cit., p. 373.
2% |hid., p. 373.
207 Ronald B. Adler y Jeanne Marquardt Almhorst, Comunicacién organizacional: principios y practicas para negocios y
g)ogofesiones, México, McGraw-Hill, 2005, p. 14.

Ibid., p. 19.
299 1bid., pp. 14-15.
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En las redes informales, entonces, existen estos tres tipos de comunicacion. En primer lugar, la

comunicacion descendente “se presenta siempre que oS superiores envian mensajes a Sus

subordinados”*°; en segundo lugar, la ascendente se refiere “a la forma de los mensajes que fluyen de

»211 "y por Gltimo, la horizontal, que “esta compuesta por mensajes

59212

los subordinados a los superiores

entre individuos que tienen el mismo poder

4.2.9. Modelo de persuasion

Se hace uso del modelo de probabilidad de elaboracion de Petty y Cacioppo citado en el capitulo
“Persuasion y cambio de actitudes” de Miguel Moya, incluido en el libro Psicologia social. Este
modelo “se centra en los procesos responsables del cambio de actitud cuando se recibe un mensaje asi
como en la fuerza de las actitudes que resultan de tales procesos”m. Cuenta, ademas, con dos
“estrategias”, que mas bien consisten en dos vias de receptividad por parte de los publicos objetivo. La
primera:

“denominada ruta central, ocurre cuando se realiza una evaluacién critica del mensaje, se analizan
detenidamente los argumentos presentados, se evallan las posibles consecuencias que implican y se
pone todo esto relacion (sic) con los conocimientos previos gque se tienen sobre el objeto de actitud. Se
trata, por tanto, de llegar a una actitud razonada (aunque esto no quiere decir libre de sesgos), bien

articulada y basada en la informacion recibida”*'*;

La segunda:

“denominada ruta periférica, ocurre cuando la gente no tiene la motivacion o la capacidad para realizar
un proceso tan laborioso de evaluacién del mensaje. No seria adaptativo, ni posible, que realizdramos
esfuerzos mentales considerables con todos los mensajes que recibimos a diario. El procesamiento
periférico describe el cambio de actitud que ocurre sin necesidad de mucho pensamiento en torno al
contenido del mensaje. En este caso las actitudes se ven mas afectadas por elementos externos al propio
mensaje, como el atractivo de la gente o las recompensas asociadas con una particular posicion
actitudinal .

Un concepto que se desprende de estas dos “vias de receptividad” es el de probabilidad de
elaboracion, que se refiere a que “el receptor se implique en pensamientos relevantes al objeto de
actitud. Cuando la probabilidad de elaboracion es muy elevada, el receptor esta utilizando la ruta
central; cuando es muy baja, estd utilizando la ruta periférica”216. Lo importante de esta es que

“si el receptor toma la ruta central, el cambio de actitud que se produzca, tanto en magnitud como en
direccion dependerd de los pensamientos que la comunicacién elicite o genere en el receptor. En la

219 1hid., p. 15.

211 bid., p. 16.

212 |pid., p. 18.

Zi Miguel Moya, “Persuasién y cambio de actitudes” en Psicologia social, Madrid. McGraw Hill, 1990, p. 218.
Idem.

215 1bid., pp. 218-219.

218 1bid., p. 219.
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medida en que la comunicacion elicite respuestas cognitivas favorables, las actitudes deben cambiar en
la direccién defendida por la fuente. En la medida en que el mensaje evoque reacciones mentales no
favorables, el cambio de actitud sera inhibido en la direccion defendida por la fuente, o incluso puede
producirse un cambio en sentido opuesto («efecto boomerang»). Por ejemplo, si el mensaje consta de
argumentos 16gicos, bien estructurados y convincentes, el impacto persuasivo serd mayor cuando los
receptores tengan alta probabilidad de elaboracion. En cambio, si el mensaje consta de argumentos
débiles y no muy relevantes, entonces, la persuasiones vera perjudicada si los receptores elaboran

informacion que reciben

99217

Por tanto, el modelo queda como sigue®®:

| COMUNICACION PERSUASIVA ]

CAMBIO DE ACTITUD PERIFERICO

|

La actitud es efimera, susceptible de
cambio y poco predictora de la conducta

¢MOTIVACION PARA PROCESAR?

Relevancia personal
Necesidad de cognicion
Responsabilidad personal...

si

(SENAL PERIFERICA PRESENTE?

1

¢CAPACIDAD PARA PROCESAR?

Distraccion, repeticion
Conocimiento previo
Comprensibilidad del mensaje...

Afecto positivo o negativo
Fuente experta y/o atractiva
Numeros de argumentos...

lsi

no

NATURALEZA DEL PROCESAMIENTO COGNITIVO

Actitud inicial

Calidad del argumento...

Predominan Predominan
pensamientos | | pensamientos

FAVORABLES DESFAV.

Predominan
pensamientos
NEUTRALES

1 l

1

RETENCION O
RECUPERACION
DE LA ACTITUD

INICIAL

CAMBIO EN LA ESTRUCTURA COGNITIVA

iSe adoptan nuevas cogniciones y se almacenan
en la memoria? ;Hay respuestas salientes
diferentes de las anteriores?

no

CAMBIO DE ACTITUD | | CAMBIO DE ACTITUD
CENTRAL NEGATIVO

CENTRAL POSITIVO

La actitud es relativamente duradera,
resistente y predictora de la conducta

17 bid., p. 220.

218 | a fuente del esquema es la siguiente: Trenholm, 1989, Persuasion and Social Influence, Prentice Hall, Englewood
Cliffs, en J. Francisco Morales, op.cit., p. 219.
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4.2.10. Reglas heuristicas

Miguel Moya dice que “la persuasion no es el resultado del analisis realizado sobre la validez del
mensaje, sino fruto de alguna sefial o caracteristica superficial de éste (por ejemplo, la longitud o el
numero de argumentos), de la fuente que lo emite (por ejemplo, su atractivo o experiencia), o de las
reacciones de otras personas que reciben el mismo mensaje”?*.

Asi, las reglas heuristicas funcionan como “sefiales periféricas” que pueden ser utilizadas
cuando: “a) hay baja motivacion|...] b) hay baja capacidad para comprender el mensaje [...] ¢) se da
una alta prominencia de la regla heuristica: el heuristico «los datos no mienten» es mas aplicable en
una discusion cientifica que en la valoracion de una pelicula [...] y d) los elementos externos al propio
mensaje son muy llamativos; por ejemplo, cuando se trata de una fuente muy atractiva™?%,

Las reglas heuristicas, por tanto, consisten en todos aquellos elementos que lejos de pertenecer
al proceso de transmisién de informacién (emisor-mensaje-receptor), inciden de manera directa en la

aprehension del mensaje persuasivo.

4.2.11. Modelo McGuire
McGuire indica que:

...el cambio de actitud viene determinado fundamentalmente por dos procesos: a) la recepcion del
mensaje (que incluye atencion, comprension y retencion) y b) la aceptacion. Las caracteristicas del
receptor (por ejemplo, inteligencia o autoestima, entre otras) a veces tienen efectos contrarios sobre cada
uno de estos dos componentes. Asi, las personas mas inteligentes pueden recibir y comprender mejor los
mensajes, pero también, porque son mas inteligentes, pueden resistirse en menor medida a ser

persuadidos?.

Cualquier mensaje direccionado, entonces, aparte de tomar en cuenta las caracteristicas tanto de
los emisores como de los receptores, debe incluir aquellas diferencias que existen entre quienes poseen
un mayor nivel académico o que simplemente poseen caracteristicas “egocéntricas” —ypor Ilamarlas de

alguna forma— mas extendidas. El esquema®?, entonces, queda como sigue®**:

19 |bid., p. 218.

220 fdem.

221 |bid., p. 226.

222 |hid., p. 227.

223 E| esquema esta basado, segtin el autor, en McGuire, 1968 (en J. Francisco Morales, op.cit., p. 219).
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Muy probable

Probabildad
de respuesta

Nada probable

Aceptacion
del mensaje

Aceptacion
de la posicion defendida
del mensaje

Recepcion
del mensaje

Baja
Caracteristicas del receptor
(p. ej. inteligencia, autoestima)

Alta

4.2.12. Temporalidad

La temporalidad da cuenta del tiempo que durara una determinada téctica, pues esta debe ajustarse a un
tiempo especifico, sin el cual la estrategia, en general, pierde su vigencia y capacidad de impacto: “Es

necesario determinar la duracion del ciclo de planeacion, ya sea anual, semianual o trimestral. La

mayoria de compaiias usa ¢l ciclo anual. También hay que programar ¢l flujo de suceso

4.2.13. Pardmetros para medir la incidencia
Para medir la incidencia, se plantea un seguimiento y control debido a que:

La estrategia debe establecer los sistemas de monitorizacién, mediacion y evaluacion de resultados que
se van a adoptar. Debe precisar, pues, en qué momento y qué criterios deben seguir las investigaciones y
post-tests. Garantizando que las opiniones de los publicos receptores sirvan para mejorar la eficiencia de
las propias organizaciones y productos, asi como para que la comunicacion esté permanentemente

reorientada desde sus receptores®?.

224 George A. Steiner, Planeacion estratégica: lo que todo director debe saber, México, Grupo Patria Cultural, 2000, p. 72.

225 Rafael Alberto Pérez Gonzalez, op.cit., p. 569.
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4.3. Tacticas

Objetivo

CONVENCER a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion sobre la
importancia de la participacion en los procesos politico y administrativo de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Temporalidad

Dado que la recoleccion de informacion se llevo a cabo en el semestre non, en el
cual se encontraban los semestres primero, tercero, quinto, séptimo y noveno, la
aplicacion de la estrategia se realizaria de forma mas eficiente en el semestre
2011-1.

Asi, se tiene que el tiempo de aplicacion de la estrategia partird del 6 de
septiembre de 2010, después de que se realicen inscripciones y altas y bajas de los
semestres tercero a noveno.

Para su aplicacion, se utilizara el mismo método que se siguié para aplicar los
cuestionarios, de tal forma que el cronograma tentativo quedaria como sigue (se
omiten los semestres séptimo y noveno, debido a que no se dard un saloneo en
€s0s semestres):

Semestre Fecha de Fecha de Materia
inicio término
1° 06/ 09/ 10 07/09/ 10 Matutino:
Taller de Expresion Oral y Escrita
Vespertino:
06/ 09/ 10 07/ 09/ 10 Estado, Sistema y Poder Politico
3° 09/ 09/ 10 10/ 09/ 10 Matutino:
Semioética
09/ 09/ 10 10/ 09/ 10 Vespertino:

Metodologia de la Investigacion en Comunicacion

5o 13/09/ 10 14/ 09/ 10 Matutino:
Teorias de la Comunicacion 111

13/09/10 14/ 09/ 10 Vespertino:
Teorias de la Comunicacion I11

Parametros
para medir la
incidencia

Se dividira en dos la aplicacion de la estrategia, se realizaran dos encuestas: una
algunos dias después de implementada y otra en el caso de que esta no funcionara.
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L1. Triptico. El triptico contendrd, en la portada, una imagen mas el eje rector de
comunicacion, que en este caso se manejara como eslogan®?®. En la parte de
adentro, contendrd los tres mensajes clave, que pueden mantenerse asi 0
modificarse, de acuerdo a como considere el creativo o creativa —sin desapegarse
del eje rector de comunicacibn—, mas tres imagenes que complementen la
informacion. En la parte trasera, contendrd un directorio en el cual se enlistaran
todos los incumbentes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

L2. Saloneo. Este triptico sera entregado en el saloneo que llevaran a cabo los
Consejeros Estudiantiles, de acuerdo al cronograma propuesto en “Temporalidad”.

L2 bis. Preparacion. Este saloneo requerira de una preparacion previa en torno a
la informacién contenida en la estrategia. Esta se realizara cualquier dia de la
semana antes del saloneo, es decir, del 30 de agosto al 3 de septiembre de 2010,
con la finalidad de ubicar un dia y una hora especificos en los cuales los
Consejeros puedan participar en la dindmica sin que esta interfiera en sus
actividades. En esta preparacion se les informara acerca de los pormenores de la
estrategia; se les entregara un plan de accion que incluye el cronograma detallado
acerca de los salones que seran visitados, con sus respectivos horarios, ademas de
un Q&A%’ con todas las preguntas que pudieran hacer los lideres dentro de los
grupos, junto con las respuestas a esas preguntas guiadas por los mensajes clave.
Ademas, se trabajara un sociodrama®?®, del que se extraera un FODA respecto de
su capacidad para trabajar el saloneo.

L3. Cartel. Con la intencién de fortalecer la estrategia, se realizara un cartel, que
se ubicara en la zona de avisos de cada uno de los pisos de los edificios “A” y
“B”. Este cartel contendra la misma informacién que el triptico, pero ubicada
espacialmente de distinta manera. Dado que es una ejecucion de refuerzo, no se

Layouts requiere que sea tan serio como el triptico, por lo que se buscard que resulte mas
(comunicacion | atractivo para los estudiantes.
vertical)

226 De acuerdo con William F. Arens, “los slogans tienen dos propésitos basicos: dar continuidad a una serie de anuncios de
la campafia y reducir una estrategia del mensaje [...] a una frase breve, repetible y memorable”, en William F. Arens,
o2p.cit., p. 390.

22T Un Questions and Answers (Q&A), “es un documento de preguntas y respuestas [...] que se elabora previo a la
comparecencia de algun representante de la organizacion ante cualquier publico interno o externo [...] una guia que nos
permite movernos en “terrenos hostiles” al prever aquello con lo que pueden cuestionarnos nuestras audiencias [...]
Siempre se recomienda tener respuesta para las preguntas que “jamas” quisiéramos que nos hicieran, pues si estamos
capacitados para afrontar “el peor escenario”, lo demas sera obviamente mucho mas facil [...] deberemos elaborar un
amplio listado de preguntas con la intencion de “agotar” las preguntas que pudieran hacernos nuestros detractores y con ello
evitar sorpresas desagradables [...] un ideal de respuesta no es aquella que complazca al que la escucha, sino aquella que
lleve nuestros mensajes clave y que nos permita mantener el dominio de la entrevista’ en Edgar Garcia Turincio, op.cit., p.
39.

228 En un sociodrama se espera ‘que el comportamiento de las personas se apegue lo més posible a lo que aconteceria en una
situacion real, lo cual permite estudiar la conducta de los individuos como si fuera un “laboratorio”, aunque [...] nunca
podremos tener o crear las condiciones ideales para que podamos hablar de un experimento tal como se planea y realiza en
un laboratorio de quimica o fisica’ (Raul Rojas Soriano, Sociodrama real en el aula, México, Plaza y Valdés, 1997, p. 19).
Se trataria, ademas, de un “sociodrama tradicional”, en el que “el grupo sabe con anticipacion la situacion que se va a
dramatizar, las personas que intervendran y los papeles que asumira cada una en la obra; el escenario, como es l6gico, se
prepara para la representacion teatral” (Raul Rojas Soriano, op.cit., p. 34).
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L4. Vitrina de los Consejeros. Se fortalecera la vitrina ubicada en el Edificio
“A”, y se pondréd una nueva en el area de audiovisuales del Edificio “F”.

L4 bis. Disefio de las vitrinas. Las vitrinas funcionaran como un vehiculo de
comunicacion entre los incumbentes y los estudiantes. Estas vitrinas tendran un
disefio atractivo que incluira solamente los nombres de los Consejeros de cada uno
de los incumbentes (universitario, académico y técnico), debajo de los cuales se
encontraran las actividades que han llevado a cabo en el Gltimo mes. Estas
actividades contendran tanto las iniciativas que han llevado en el Consejo
Técnico, como la explicacion de la forma en que estas iniciativas beneficiaran a
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

L5. Pagina de los Consejeros. Se mejorard la pagina de los Consejeros
Estudiantiles que se encuentra enlazada en la pagina de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales.

L5 bis. Disefio de la pagina. La pagina de los Consejeros Estudiantiles se
modificard. Su disefio serd mas dindmico que la actual pégina. Se enlazaran los
distintos blogs que los Consejeros tienen, ademas de que se expondran con detalle
las iniciativas que se presentan de manera general en las vitrinas.

L6. Vitrina de las autoridades. Se mejorara la vitrina ubicada en la entrada de la
Coordinacion de Ciencias de la Comunicacion, ubicada en el Edificio “A”.

L6 bis. Disefio de la vitrina. Esta vitrina también se mejorara, de tal forma que se
vea mas creativa.

Layouts
(comunicacion
horizontal)

L7. Grupo de Facebook. Este se enlazara desde la pagina de los Consejeros
Estudiantiles. La diferencia entre este grupo y los demas layouts, es que si bien
contendrd informacion institucional, serd construido con las opiniones y
comentarios de los estudiantes de la Facultad.

L8. Gaceta de informacion politica. Servird como fuente de informacién
autogestiva, en la cual participaran alumnos de todas las opciones terminales.

L8 bis. Disefio de la gaceta. Esta gaceta tendra como finalidad hacer que la
informacion de las decisiones que se toman en el Consejo Técnico de la Facultad
resulte interesante, ademas de atractiva, para los estudiantes de todos los
semestres. Para esto, los estudiantes que estén interesados en participar deberén
provenir de cada una de las opciones terminales. Los de Periodismo se encargaran
de todo el manejo de la informacion; los de Comunicacion Politica, del analisis
del contenido de esta informacion; los de Publicidad, se encargaran de difundirla;
los de Comunicacion Organizacional, realizaran estrategias de comunicacion
interna para fomentar la productividad dentro de la organizacion que constituiria
la revista para evitar que esta desaparezca con el paso del tiempo, y los de
Produccion Audiovisual se encargaran de dotarla de contenido interactivo.

109




Caracteristicas
ideales de los
receptores

1. Criticos
2. Sociables
3. Informativos

Eje rector de
comunicacion

Para hacer una mejor critica, informate y socializa el conocimiento sobre tu
Consejo Técnico.

Mensajes clave

M1. En Comunicacion, la socializacion es vital. Es a partir de ella que nos
enteramos de los intereses, gustos y aficiones de las demés personas. Socializar
significa, ademas, estar al tanto de aquellas cosas que nos afectan o que nos hacen
ser mejores. Asi, socializar el conocimiento es fundamental para mejorar nuestro
entorno. Si somos capaces de socializar el conocimiento que tenemos
especificamente sobre lo politico, seremos capaces de saber qué hacer cuando
necesitemos actuar para cambiar el estado de cosas.

M2. La informacidn es fundamental en el trabajo de un comunicoélogo. Sin acceso
a la informacion de primera mano, resulta imposible desarrollar estrategias
encaminadas a eficientar los canales de comunicacion. Por tanto, debemos ser
capaces de eficientar esos canales por nosotros mismos, en lo que cabe a la
informacion politica, de tal forma que las posibilidades de incidir en la toma de
decisiones sean mayores.

M3. La critica es fundamental para el cambio. Donde existen la denuncia y el
debate, las posibilidades de cambiar el estado de cosas presente son mayores.
Pero, la critica debe tener sustento en la informacion, pues una critica sin sustento
carece de validez.

4.3.1. Primer semestre

Caracteristicas
ideales de los
receptores

1. Sociables
2. Informativos
3. Criticos

Lista de Fortalezas

F1. Tienen el nivel mas alto de afectividad hacia el sistema

F2. No son alienados politicos

F3. Acaban de ingresar a la Facultad, por lo que estdn mas abiertos a empaparse
de todo lo que esta les ofrezca

Lista de Oportunidades

O1. Su nivel de conocimiento va a ir aumentando conforme avancen de semestre
O2. Se encuentran en una de las facultades més politizadas de a UNAM

03. Tienen la oportunidad de cursar una de las pocas materias que tienen un
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contenido politico (Estado, Sistema y Poder Politico)
0O4. No se mueven de salén, como los de otros semestres

Lista de Debilidades

D1. Tienen uno de los niveles mas bajos de conocimiento

D2. Al no ser una carrera que tenga una relacion directa con la politica, los
estudiantes no tienen un interés por participar en el proceso politico

D3. Algunos estudiantes que ingresan a esta carrera provienen de los falsos
colectivos imaginarios en torno a su campo laboral, por lo que terminan por
abandonar la carrera

Lista de Amenazas

Al. Al encontrarse tan receptivos a los insumos politicos de la Facultad y dado
que no se mueven de saldn, pueden ser presa de grupos politicos que atenten
contra la estabilidad del sistema

Eje rector de
comunicacién

Para hacer una mejor critica, informate y socializa el conocimiento sobre tu
Consejo Técnico.

Mensajes clave

M1. En Comunicacion, la socializacion es vital. Es a partir de ella que nos
enteramos de los intereses, gustos y aficiones de las deméas personas. Socializar
significa, ademas, estar al tanto de aquellas cosas que nos afectan o que nos hacen
ser mejores. Asi, socializar el conocimiento es fundamental para mejorar nuestro
entorno. Si somos capaces de socializar el conocimiento que tenemos
especificamente sobre lo politico, seremos capaces de saber qué hacer cuando
necesitemos actuar para cambiar el estado de cosas.

M2. La informacion es fundamental en el trabajo de un comunicélogo. Sin acceso
a la informaciéon de primera mano, resulta imposible desarrollar estrategias
encaminadas a eficientar los canales de comunicacion. Por tanto, debemos ser
capaces de eficientar esos canales por nosotros mismos, en lo que cabe a la
informacion politica, de tal forma que las posibilidades de incidir en la toma de
decisiones sean mayores.

M3. La critica es fundamental para el cambio. Donde existen la denuncia y el
debate, las posibilidades de cambiar el estado de cosas presente son mayores.
Pero, la critica debe tener sustento en la informacién, pues una critica sin sustento
carece de validez.

Caracteristicas
ideales del
emisor

1. Lider
2. Comprometido
3. Responsable

¢MOTIVACION PARA PROCESAR?
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Modelo de
persuasion

¢Es relevante para los estudiantes? Como se dijo, puede ser que no esten tan
interesados en la politica, pero, dado que se encuentran en primer semestre, se
hallan interesados dispuestos a empaparse de cualquier cosa.

¢Necesidad de cognicion? Existe una necesidad de cognicion, dado que existe
esta apertura.

Responsabilidad personal... En primer lugar, debe mencionarse que existe
afinidad de los estudiantes respecto de los Consejeros Estudiantiles. Esto significa
que se sienten afectivamente orientados hacia ellos, considerandolos una autoridad
en la materia. De tal forma que si les transmiten un mensaje persuasivo respecto
de la importancia de participar en los procesos politico y administrativo de la
Facultad, los estudiantes se sentiran mas responsables de hacerlo.

¢CAPACIDAD PARA PROCESAR?

Distraccion. Existiran pocas posibilidades de distraccién, dado que se trabajaran
varios flancos con distintos vehiculos de comunicacion.

Repeticidn. Se generara una repeticion que sea lo suficiente como para que el eje
rector se mantenga vigente, pero que no sea tan excesiva que genere desinteres.
Conocimiento previo. Los estudiantes de primer semestre son los que muestran
los niveles mas bajos de conocimiento respecto de los procesos politico y
administrativo de la Facultad, de tal forma que carecen de este conocimiento
previo, necesario para gque el mensaje sea aprehendido.

Comprensibilidad del mensaje. EI mensaje estd construido de tal manera que
pueda ser facilmente entendido, ademas de que apela al inconsciente colectivo que
tienen como estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

NATURALEZA DEL PROCESAMIENTO COGNITIVO

Actitud inicial. Es posible que al principio no exista una actitud favorable hacia
los Consejeros Estudiantiles, debido a que muchos de ellos ni siquiera los
conocen; sin embargo, son sensibles al liderazgo, de tal forma que si el consejero
es capaz de mostrar actitudes de liderazgo, muy posiblemente alcance a generar
una actitud favorable hacia él, de tal forma que exista una mejor recepcién del
mensaje.

Calidad del argumento. El argumento es de calidad en cuanto estd construido
con base en la informacidn arrojada por una investigacion previa.

PENSAMIENTO PREDOMINANTE

Es probable que predominen tanto pensamientos FAVORABLES,
DESFAVORABLES como NEUTRALES, debido a que algunos estudiantes
pueden aprehender positivamente la informacion, otros pueden aprehenderla de
manera negativa y otros simplemente pueden ser indiferentes. Sin embargo, dado
que los estudiantes de primer semestre se encuentran mas dispuestos a aprehender
cosas nuevas respecto de la Facultad, las posibilidades de que los pensamientos
FAVORABLES persistan son mayores. En caso de que tiendan hacia lo neutro, lo
que se tendria que hacer es reforzar los heuristicos, de tal forma que se alcance un
CAMBIO DE ACTITUD PERIFERICO.

CAMBIO EN LA ESTRUCTURA COGNITIVA
¢Se adoptan nuevas cogniciones y se almacenan en la memoria? ¢Hay
respuestas salientes diferentes de las anteriores?
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Esta pregunta revela la evaluacion de la estrategia, de tal forma que para conocer
el resultado, tendria que hacerse un nuevo levantamiento, en el cual se verificara
si existio un cambio actitudinal profundo, y si este fue favorable o no. Esto se
especifica en los “pardmetros para medir la incidencia”.

Reglas
heuristicas

Competencia. En el caso del saloneo si existe competencia por parte de la fuente,
dado que serian los Consejeros Estudiantiles los encargados de trabajar esta
tactica de comunicacién. En los otros layouts se agregara un logo institucional, de
tal forma que se reconozca que la fuente es la misma Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales.

Sinceridad. Existe una percepcion de que la fuente es sincera, en el caso de los
Consejeros, debido a que les otorgan caracteristicas positivas (liderazgo,
compromiso Yy responsabilidad), en vez de negativas.

Atractivo de la fuente. La caracteristica mas importante de los Consejeros es su
liderazgo. Si los estudiantes reconocen a los Consejeros como lideres, les estan
otorgando un atractivo que escapa a la belleza fisica.

Modelo
McGuire

Los estudiantes de primer semestre no se consideran a si mismos inteligentes. De
hecho, la inteligencia no se encuentra entre las tres mas importantes, aunque si la
sociabilidad, que podria tomarse como una caracteristica positiva de la autoestima.
Asi, mientras que la percepcion de la inteligencia es baja, la de la autoestima es
alta. Esto deriva en que pueda existir una nada o poco probable aceptacion de la
posicién defendida en el mensaje, pero una poco probable aceptacion del mensaje,
lo mismo que una poco probable recepcion del mensaje. Por tanto, para poder
incidir en la conducta de los estudiantes, se tiene que trabajar sobre todo en
aquellos que no son lideres —es decir, aquellos que no tienden a participar
proactivamente, ademas de que debe evitarse que los lideres pongan en entredicho
el mensaje persuasivo, de tal forma que no puedan incidir en el comportamiento
de sus comparieros —por tanto, es de vital importancia trabajar el Q&A.

4.3.2. Tercer semestre

Caracteristicas
ideales de los
receptores

1. Sociables
2. Criticos
3. Comunicativos

Lista de Fortalezas

F1. Estuvieron involucrados de manera directa o indirecta en las elecciones de
Consejeros Estudiantiles de 2009

F2. Se perfila un grupo de estudiantes con interés tanto en la politica en general
como en la toma de decisiones de la Facultad en particular

Lista de Oportunidades
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O1. En cuarto semestre tienen acceso a una de las dos materias con contenido
politico: Opinidén Publica y Propaganda

Lista de Debilidades
D1. Tienen un conocimiento bajo
D2. Su afectividad es mas baja respecto de la de primer semestre

Lista de Amenazas

Al. A pesar de tener dos afios en la Facultad, los incumbentes parecen no tener
influencia en ellos

A2. No tienen ninguna materia relacionada con la politica en tercer semestre sino
hasta cuarto, y para muchos de ellos es poco importante

Eje rector de
comunicacion

Socializa tu experiencia politica en la Facultad: comunica tu critica.

Mensajes clave

M1. En Comunicacion, la socializacion es vital. Es a partir de ella que nos
enteramos de los intereses, gustos y aficiones de las demas personas. Socializar
significa, ademas, estar al tanto de aquellas cosas que nos afectan o que nos hacen
ser mejores. Asi, socializar el conocimiento es fundamental para mejorar nuestro
entorno. Si somos capaces de socializar el conocimiento que tenemos
especificamente sobre lo politico, seremos capaces de saber qué hacer cuando
necesitemos actuar para cambiar el estado de cosas.

M2. Comunicar las experiencias significa ponerlas en comun, para que las demas
personas las conozcan y, si es posible, las pongan en préctica. En politica,
comunicar es fundamental, pues sin comunicacién no hay politica. Por tanto,
poner en comun las experiencias politicas previas significa la posibilidad de que
las demas personas accedan a un conocimiento practico de la politica, sin el cual
las posibilidades de incidencia en la toma de decisiones son menores.

M3. La critica es fundamental para el cambio. Donde existen la denuncia y el
debate, las posibilidades de cambiar el estado de cosas presente son mayores.
Pero, la critica debe tener sustento en la informacion, pues una critica sin sustento
carece de validez.

Caracteristicas
ideales del
emisor

1. Comprometido
2. Responsable
3. Lider

¢MOTIVACION PARA PROCESAR?

¢Es relevante para los estudiantes? Dado que algunos de los estudiantes de este
semestre participaron en las elecciones de Consejeros Estudiantiles de 2009,
ademas de que otros se encuentran envueltos en la politica de la Facultad, resulta
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Modelo de
persuasion

relevante para ellos la informacion politica de esta institucion.

¢Necesidad de cognicion? No se encuentran ya tan abiertos a recibir los
estimulos del entorno como los de primero, debido a que han estado mas tiempo
en la Facultad. Ademas, se sienten menos relacionados con los incumbentes.
Entonces, a pesar de que exista un grupo de ellos que se encuentre orientado
positivamente hacia la politica de la Facultad, la mayoria se muestra alienado
respecto de esta. La necesidad de cognicion, por tanto, es baja.

Responsabilidad personal... EXxistird responsabilidad personal en cuanto se
fomente la participacion de los lideres, y que estos puedan hacer llegar el
contenido de la estrategia a los estudiantes que forman parte de sus grupos de
referencia.

¢CAPACIDAD PARA PROCESAR?

Distraccion. Existiran pocas posibilidades de distraccién, dado que se trabajaran
varios flancos con distintos vehiculos de comunicacion.

Repeticidn. Se generara una repeticion que sea lo suficiente como para que el eje
rector se mantenga vigente, pero que no sea tan excesiva que genere desinterés.
Conocimiento previo. En tercer semestre existe un mayor conocimiento respecto
de los procesos politico y administrativo de la Facultad, aunque no alcanza a ser el
mismo que en quinto semestre. La diferencia con primero es que tuvieron la
oportunidad de participar en las elecciones de Consejeros Estudiantiles de 2009, lo
que les otorga méas elementos de referencia para que el mensaje persuasivo sea
aprehendido.

Comprensibilidad del mensaje. EI mensaje estd construido de tal manera que
pueda ser facilmente entendido, ademas de que apela al inconsciente colectivo que
tienen como estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

NATURALEZA DEL PROCESAMIENTO COGNITIVO

Actitud inicial. Es posible que al principio no exista una actitud favorable hacia
los Consejeros Estudiantiles, debido a que muchos de ellos ni siquiera los
conocen; sin embargo, son sensibles al liderazgo, de tal forma que si el consejero
es capaz de mostrar actitudes de liderazgo, muy posiblemente alcance a generar
una actitud favorable hacia él, de tal forma que exista una mejor recepcion del
mensaje.

Calidad del argumento. El argumento es de calidad en cuanto esta construido
con base en la informacion arrojada por una investigacion previa.

PENSAMIENTO PREDOMINANTE

Es probable que predominen pensamientos DESFAVORABLES y NEUTRALES,
debido a que la mayoria de los estudiantes tienen una percepcién positiva de los
Consejeros, pero existen quienes los ven como desinteresados. Esto quiere decir
que en algunos estudiantes se puede generar CAMBIO DE ACTITUD
PERIFERICO, por lo que deben trabajarse las reglas heuristicas para que exista,
por lo menos, un cambio de actitud periférico.

CAMBIO EN LA ESTRUCTURA COGNITIVA
¢Se adoptan nuevas cogniciones y se almacenan en la memoria? ¢Hay
respuestas salientes diferentes de las anteriores?
Esta pregunta revela la evaluacion de la estrategia, de tal forma que para conocer
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el resultado, tendria que hacerse un nuevo levantamiento, en el cual se verificara
si existi6 un cambio actitudinal profundo, y si este fue favorable o no. Esto se
especifica en los “parametros para medir la incidencia”.

Reglas
heuristicas

Competencia. En el caso del saloneo si existe competencia por parte de la fuente,
dado que serian los Consejeros Estudiantiles los encargados de trabajar esta
tactica de comunicacion. En los otros layouts se agregara un logo institucional, de
tal forma que se reconozca que la fuente es la misma Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales.

Sinceridad. Existe una percepcién de que la fuente es sincera, en el caso de los
Consejeros, debido a que les otorgan caracteristicas positivas (compromiso,
responsabilidad y liderazgo), en vez de negativas.

Atractivo de la fuente. A pesar de que no es la principal caracteristica, los
estudiantes de tercer semestre también consideran que los Consejeros son lideres,
de tal forma que les otorgan un atractivo que escapa a la belleza fisica.

Modelo
McGuire

En tercer semestre, los estudiantes se consideran bastante inteligentes. Si bien no
es de las tres principales caracteristicas, si se encuentra en cuarto lugar, junto con
otras que hablan de una autopercepcion positiva respecto del desempefio personal
(lectores, responsables, analiticos). Sin embargo, la apatia también se encuentra en
cuarto lugar. Entonces, existe una autopercepcion que se inclina hacia la elevada
inteligencia vy, a la vez, hacia la media autoestima. Se estaria hablando, por tanto,
de una nada o poco probable aceptacion de la posicion defendida en el mensaje,
pero de una poco o algo probable aceptacion del mensaje, lo mismo que de una
poco o algo probable recepcion del mensaje. A diferencia de los estudiantes de
primer semestre, los de tercero se consideran todavia mas criticos respecto de los
mensajes que reciben, de tal forma que se debe tener més cuidado a la hora de
implementar la estrategia, pues, aparte, no se encuentran tan abiertos a los
estimulos del entorno.

4.3.3. Quinto semestre

Caracteristicas
ideales de los
receptores

1. Sociables
2. Criticos
3. Responsables

Lista de Fortalezas

F1. Tienen uno de los niveles mas altos de conocimiento

F2. Prestan bastante atencion a las cuestiones politicas, sobre todo en lo que
respecta a las campafas

F3. El grupo de estudiantes que desde tercero se perfilaba interesando en las
cuestiones politicas se muestra ahora méas coherente y competente

F4. Al igual que los estudiantes de tercer semestre, también se vieron
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involucrados de manera directa o indirecta en las elecciones de 2009
F5. Al fortalecerse el grupo de estudiantes interesados en la politica, se muestran
también rasgos de liderazgo entre algunos de ellos

Lista de Oportunidades

O1. Al ingresar a las opciones terminales, sus relaciones con los demas
estudiantes todavia son bastante sélidas

0O2. Si en términos generales, el nivel de cultura politica va aumentando conforme
avanzan de semestre, también lo hace la cooperacion civica, por lo que en este
semestre se generan las condiciones para que exista una mayor cooperacion a
nivel generacional

Lista de Debilidades

D1. Comienzan a considerarse diferentes entre ellos respecto de los distintos
perfiles de sus opciones terminales de preferencia

D2. Tienen el mas bajo nivel de afectividad

Lista de Amenazas
Al. A pesar de mostrar rasgos de cooperacion civica, comienza a generarse una
fragmentacion entre ellos cuando ingresan a las opciones terminales

Eje rector de
comunicacion

Socializa una critica responsable.

Mensajes clave

M1. En Comunicacion, la socializacion es vital. Es a partir de ella que nos
enteramos de los intereses, gustos y aficiones de las demés personas. Socializar
significa, ademas, estar al tanto de aquellas cosas que nos afectan o que nos hacen
ser mejores. Asi, socializar el conocimiento es fundamental para mejorar nuestro
entorno. Si somos capaces de socializar el conocimiento que tenemos
especificamente sobre lo politico, seremos capaces de saber qué hacer cuando
necesitemos actuar para cambiar el estado de cosas.

M2. La critica es fundamental para el cambio. Donde existen la denuncia y el
debate, las posibilidades de cambiar el estado de cosas presente son mayores.
Pero, la critica debe tener sustento en la informacidn, pues una critica sin sustento
carece de validez.

M3. En Comunicacion, la responsabilidad es de primer orden. Donde existe
irresponsabilidad permean los problemas. Por tanto, un comunic6logo debe ser
capaz de ser tan responsable como los problemas y actividades lo ameriten.
También debe ser responsable consigo mismo y con el entorno. Asi, la
responsabilidad implica de manera inherente la responsabilidad politica:
informarse de lo que sucede y participar para mejorar aquello que lo amerite en el
ambito en que desarrolla su trabajo.

Caracteristicas

1. Comprometido
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ideales del
emisor

2. Responsable
3. Lider

Modelo de
persuasion

¢MOTIVACION PARA PROCESAR?

¢Es relevante para los estudiantes? Es relevante en cuanto que son los
estudiantes que tienen un mayor nivel de cultura politica.

¢Necesidad de cognicién? Tal vez no todos tengan esa necesidad de cognicién.
Sin embargo, ese grupo de personas que durante los primeros semestres se notaba
interesada en la politica de la Facultad, ahora constituye un grupo mucho mas
homogéneo, con la caracteristica de que puede ser facilmente identificado. De tal
forma que este grupo estd abierto a la informacion politica, de forma maés
fehaciente que los otros estudiantes, ademas de que puede hacer que esta
informacion fluya, a partir de sus grupos de amigos. Ademas, al mostrar un
elevado interés en las campafas politicas, tienen més facilidad para aprehender el
contenido de este tipo de campafias, de tal forma que la estrategia tendra mejor
recibimiento de su parte.

Responsabilidad personal... Su nivel de cooperacion civica es elevado. Tienen
una responsabilidad mayor que los de los otros semestres en cuanto a las metas en
comun. Si las metas en comun también son politicas, la responsabilidad es mayor.

¢(CAPACIDAD PARA PROCESAR?

Distraccion. Existiran pocas posibilidades de distraccion, dado que se trabajaran
varios flancos con distintos vehiculos de comunicacion.

Repeticidn. Se generara una repeticion que sea lo suficiente como para que el eje
rector se mantenga vigente, pero que no sea tan excesiva que genere desinterés.
Conocimiento previo. El nivel de cultura politica es elevado en este semestre. El
conocimiento respecto de la forma en que se generan los procesos politico y
administrativo de la Facultad, también es elevado. Por tanto, los estudiantes de
este semestre tienen el suficiente conocimiento previo, como para que la estrategia
sea aprehendida de la mejor manera.

Comprensibilidad del mensaje. EI mensaje estd construido de tal manera que
pueda ser facilmente entendido, ademas de que apela al inconsciente colectivo que
tienen como estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

NATURALEZA DEL PROCESAMIENTO COGNITIVO

Actitud inicial. Existe una actitud favorable en cuanto cuentan con un elevado
nivel de cultura politica.

Calidad del argumento. El argumento es de calidad en cuanto esta construido
con base en la informacién arrojada por una investigacion previa.

PENSAMIENTO PREDOMINANTE

Predominaran pensamientos FAVORABLES, en cuanto se muestran bastante
optimistas respecto de los Consejeros Estudiantiles, de tal forma que son bajas las
posibilidades de que se genere un CAMBIO DE ACTITUD PERIFERICO.

CAMBIO EN LA ESTRUCTURA COGNITIVA
¢Se adoptan nuevas cogniciones y se almacenan en la memoria? ¢Hay
respuestas salientes diferentes de las anteriores?
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Esta pregunta revela la evaluacion de la estrategia, de tal forma que para conocer
el resultado, tendria que hacerse un nuevo levantamiento, en el cual se verificara
si existio un cambio actitudinal profundo, y si este fue favorable o no. Esto se
especifica en los “pardmetros para medir la incidencia”.

Reglas
heuristicas

Competencia. En el caso del saloneo si existe competencia por parte de la fuente,
dado que serian los Consejeros Estudiantiles los encargados de trabajar esta
tactica de comunicacién. En los otros layouts se agregara un logo institucional, de
tal forma que se reconozca que la fuente es la misma Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales.

Sinceridad. Existe una percepcion de que la fuente es sincera, en el caso de los
Consejeros, debido a que les otorgan caracteristicas positivas (compromiso,
responsabilidad y liderazgo), en vez de negativas.

Atractivo de la fuente. A pesar de que no es la principal caracteristica, los
estudiantes de tercer semestre también consideran que los Consejeros son lideres,
de tal forma que les otorgan un atractivo que escapa a la belleza fisica.

Modelo
McGuire

Entre los estudiantes de quinto semestre persiste una autopercepcion positiva.
Entonces, cuentan con una autoestima alta. Sin embargo, no se puede decir lo
mismo de la inteligencia. A diferencia de tercer semestre, donde la inteligencia se
encontraba en los primeros lugares, en quinto no sucede igual. Por tanto, Se
estaria hablando de una nada probable aceptacion de la posicion defendida en el
mensaje, pero de una muy probable aceptacién del mensaje; la recepcién del
mensaje se encontraria entre lo nada probable y lo muy probable. A pesar de lo
anterior, los estudiantes de este semestre todavia se consideran muy criticos, de tal
forma que es probable que existan pocas posibilidades de que este sea
aprehendido. Sin embargo, se muestran abiertos a aspectos mas relacionados con
el mensaje, como por ejemplo, la creatividad. Si el mensaje es creativo, entonces,
lo aprehenderan mejor.

4.3.4. Séptimo semestre (y opciones terminales)

Caracteristicas
ideales de los
receptores

1. Criticos
2. Creativos
3. Inteligentes

GLOBAL

Lista de Fortalezas

F1. Se vieron involucrados de manera directa o indirecta en las elecciones de
Consejeros Estudiantiles de 2007 y 2009

F2. Algunos estudiantes de este semestre fueron candidatos a Consejeros
Estudiantiles

F3. Los recursos de informacion politica son mas accesibles pues muchos de los
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estudiantes de este semestre formaron parte de los equipos de campafia de algunos
candidatos que obtuvieron el triunfo

F4. Tienen mayor conocimiento respecto de los grupos de poder

F5. En este semestre se encuentran los estudiantes con el mas elevado interés por
participar en la toma de decisiones

Lista de Oportunidades
O1. Podrian participar mediante los grupos de poder si quisieran hacerlo

Lista de Debilidades
D1. Los estudiantes estan seguros de la decision que tomaron, de tal suerte que su
perfil se determina alin mas

Lista de Amenazas

Al. El principal incumbente de la carrera no proviene de su semestre, lo que
deriva en una falta de lealtad hacia el mismo

A2. La fragmentacion que se genera respecto de sus perfiles profesionales incide
en su nivel de cultura politica

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Lista de Fortalezas

F1. Tienen un elevado nivel de lealtad hacia el sistema
F2. Son muy tolerantes

F3. Son institucionales

Lista de Oportunidades

O1. Tienen la oportunidad de insertarse en un mercado laboral que demanda
profesionistas preparados en el &ambito de la asesoria en servicios de comunicacion
02. La Consejera Técnica suplente forma parte de esta opcion terminal

Lista de Debilidades
D1. Tienen un bajo nivel de conocimientos
D2. Tienden a calificar sin tener el conocimiento

Lista de Amenazas
Al. Frente a una crisis economica podrian perder el privilegio que tienen de
ingresar al mercado laboral

COMUNICACION POLITICA

Lista de Fortalezas

F1. Tienen una cultura politica participante

F2. Tienen acceso a los recursos de informacion politica

F3. En los ultimos afios han tenido una incidencia directa en la toma de
decisiones, pues los Consejeros Técnicos titulares han provenido de esta opcion
F4. Se muestran muy tolerantes hacia las preferencias politicas de los demés

Lista de Oportunidades
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Analisis FODA

O1. Tienen una cultura politica participante tanto dentro como fuera del sistema
politico que representa la Facultad

Lista de Debilidades
D1. En noveno semestre se presenta menor afectividad que en séptimo
D2. Son los Unicos que muestran una nula lealtad politica

Lista de Amenazas

Al. Tienden a la alineacidn politica, en términos de no concebir un cambio en el
estado de cosas presente

A2. Son muy pocos numéricamente hablando

PERIODISMO
Lista de Fortalezas
F1. No muestran una pauta parroquial tan arraigada

Lista de Oportunidades

O1. Es probable que trabajen en medios de comunicacién

O2. Dentro de su plan de estudios cuentan con una materia con contenido politico:
Anélisis de Politicas de Comunicacion

03. Periodismo es la Unica opcién terminal que cuenta con una base introductora
solida en los primeros semestres con las materias de Géneros Periodisticos I, 11y
1!

O4. En el area periodistica, la Facultad se encuentra bien posicionada respecto de
otras universidades

O5. Existen varias revistas estudiantiles, como Escrutinio, en las cuales trabajan
estudiantes de esta opcidn terminal

Lista de Debilidades
D1. Tienen un bajo nivel de cultura politica pese a que su trabajo tiene que ver
con la informacion

Lista de Amenazas

Al. Ante el debate epistemoldgico en torno a las Ciencias de la Comunicacion, el
Periodismo esta siendo relegado hacia una esfera técnica

A2. Como opcion terminal esta perdiendo interés por parte de los estudiantes

PRODUCCION AUDIOVISUAL

Lista de Fortalezas

F1. Presentan una relacion afectiva con los colectivos

F2. Junto con Publicidad, es la opcidn que tiene un mayor nimero de estudiantes

Lista de Oportunidades

O1. Lainclusion en el plan de estudios de la materia Regulacion de los Medios
Electrénicos

O2. Tienen altas posibilidades de trabajar en medios de comunicacion
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Lista de Debilidades

D1. Su labor no tiene relacion con la politica

D2. Son altamente competitivos e individualistas

D3. Fluctuan entre el parroquialismo y la alienacidon politica

Lista de Amenazas

Al. Pasan casi todo el tiempo en el edificio “F”

AZ2. Sufren de la falta del material técnico actualizado para que realicen su trabajo
A3. Tienen poco acceso a medios de informacion politica dentro de la Facultad

PUBLICIDAD

Lista de Fortalezas

F1. Un grupo de estudiantes provenientes de esta opcion tuvo una fuerte
incidencia en las elecciones de Consejeros Estudiantiles de 2009

F2. En séptimo semestre, tienen una incidencia en la toma de decisiones, pues
algunos de los estudiantes de esta opcion terminal se convirtieron en Consejeros

Lista de Oportunidades

O1. Muchos de los estudiantes de Publicidad se consideran altamente creativos y
buscan desenvolverse en esa area

O2. Es la opcion que tiene mayor nimero de estudiantes

Lista de Debilidades

D1. Su opcion no tiene una relacion directa con la politica

D2. A pesar de haber participado en este proceso muestran bajos niveles de
conocimiento y afectividad

Lista de Amenazas
Al. Que algunos estudiantes se hayan interesado por incidir en la toma de
decisiones pudo ser un caso aislado

Eje rector de
comunicacién

Critica con creatividad: sé inteligente.

Mensajes clave

ML1. La critica es fundamental para el cambio. Donde existen la denuncia y el
debate, las posibilidades de cambiar el estado de cosas presente son mayores.
Pero, la critica debe tener sustento en la informacion, pues una critica sin sustento
carece de validez.

M2. La Comunicacién sin creatividad se convierte en una comunicacion sin
emocion. La creatividad es algo que requiere destreza e inteligencia. Destreza para
saber donde y como ser creativo; inteligencia para saber qué elemento destacar o
cuél omitir. Si la creatividad se conduce a todas las actividades que se realizan en
la licenciatura, es necesaria también para el trabajo politico. Sin creatividad, este
trabajo se presenta plano y cuadrado.
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Ma3. La inteligencia es fundamental para realizar cualquier actividad practica. La
inteligencia es algo que como estudiante se posee desde que se ingresa a la
universidad: no cualquiera puede hacerlo. Pero, la inteligencia también se
relaciona con la capacidad para tomar decisiones. Si se tiene la informacién
suficiente, las decisiones son mejor tomadas. Asi, la inteligencia se convierte en
una importante herramienta a la hora de participar politicamente en la Facultad no
cualquiera puede hacerlo.

Caracteristicas

1. Comprometido

ideales del 2. Responsable
emisor 3. Desinteresado

¢MOTIVACION PARA PROCESAR?
¢Es relevante para los estudiantes? Es relevante para algunos, principalmente
los de Comunicacion Politica, debido a que su trabajo tiene que ver estrictamente
con ese fenémeno.
¢Necesidad de cognicién? La necesidad de cognicion existe, de nuevo, para
aquellos estudiantes de la opcion de Comunicacion Politica.
Responsabilidad personal... S6lo los de Comunicacion Politica, pero no todos,
cuentan con esta responsabilidad respecto de los fendmenos politico y
administrativo de la Facultad.
¢(CAPACIDAD PARA PROCESAR?
Distraccion. Existiran pocas posibilidades de distraccion, dado que se trabajaran
varios flancos con distintos vehiculos de comunicacion.
Repeticidn. Se generara una repeticion que sea lo suficiente como para que el eje
rector se mantenga vigente, pero que no sea tan excesiva que genere desinterés.
Conocimiento previo. Ya han pasado varios semestres en la Facultad, de tal
forma que tienen el conocimiento necesario como para tener una participacion
politica con contenido
Comprensibilidad del mensaje. EI mensaje estd construido de tal manera que
pueda ser facilmente entendido, ademas de que apela al inconsciente colectivo que
tienen como estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

Modelo de NATURALEZA DEL PROCESAMIENTO COGNITIVO

persuasion Actitud inicial. Existe una actitud favorable, pero solo en algunos de los

estudiantes.
Calidad del argumento. El argumento es de calidad en cuanto esta construido
con base en la informacidn arrojada por una investigacion previa.

PENSAMIENTO PREDOMINANTE

Predominaran pensamientos DESFAVORABLES en cuanto a los Consejeros
Estudiantiles, por lo que se deben trabajar los periféricos, de tal forma que se
fortaleza el CAMBIO DE ACTITUD PERIFERICO. Por esta razon es necesario
poner mas énfasis en la comunicacion horizontal en este semestre, dado que los
Consejeros pierden credibilidad, pero no ellos mismos como estudiantes de
Comunicacion.
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CAMBIO EN LA ESTRUCTURA COGNITIVA

¢Se adoptan nuevas cogniciones y se almacenan en la memoria? ¢Hay
respuestas salientes diferentes de las anteriores?

Esta pregunta revela la evaluacion de la estrategia, de tal forma que para conocer
el resultado, tendria que hacerse un nuevo levantamiento, en el cual se verificara
si existio un cambio actitudinal profundo, y si este fue favorable o no. Esto se
especifica en los “pardmetros para medir la incidencia”.

Reglas
heuristicas

Competencia. El nivel de cultura politica no es tan bajo en este semestre; sin
embargo, la confianza en los incumbentes se disminuye ampliamente. De esta
forma, se debe trabajar la comunicacion horizontal, de tal forma que la confianza
se deposite en sus propios compafieros.

Sinceridad. Si se trabaja la comunicacién horizontal, las posibilidades de que
exista sinceridad en la fuente son mayores, debido a que seran sus compafieros
quienes trabajen este vehiculo de comunicacion.

Atractivo de la fuente. Los estudiantes de séptimo semestre ya no les otorgan a
los Consejeros Estudiantiles caracteristicas de liderazgo, de tal forma que por si
solos seran incapaces de persuadir a los estudiantes sobre la importancia de la
participacion politica. Pero, se ha dicho que se trabajard comunicacion horizontal,
de tal forma que seran sus propios compafieros quienes trabajen esta parte de la
estrategia.

Modelo
McGuire

En este semestre los estudiantes se consideran inteligentes y creativos. Las
posibilidades de que tengan una autoestima alta son elevadas. De esta forma,
existe una nada probable aceptacion de la posicion defendida en el mensaje, una
nada probable aceptacion del mensaje, pero una muy probable recepcién del
mensaje.

4.3.5. Noveno semestre

Caracteristicas
ideales de los
receptores

1. Criticos
2. Apéticos
3. Analiticos

Lista de Fortalezas

F1. Muchos estudiantes de este semestre trabajan en su tesis, son adjuntos o
realizan tramites de titulacion

F2. Comunicacion Politica se presenta como la opcion que tiene a los estudiantes
con una cultura politica participante

F3. Comunicacion Organizacional tiene estudiantes leales y tolerantes respecto
del partidismo politico ajeno
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Analisis FODA

Lista de Oportunidades
O1. Los Consejeros Técnicos pertenecen a noveno semestre
Lista de Debilidades

Lista de Debilidades

D1. Tienen una cultura politica parroquial

D2. Los estudiantes que muestran el mayor nivel de parroquialismo son los de
Produccién Audiovisual, debido a su aislamiento y a la falta de preparacion
técnica que requieren para insertarse en el ambito laboral al que aspiran

Lista de Amenazas

Al. La insercion de los estudiantes al mercado laboral es inminente

A2. El mercado laboral no se presenta como ellos lo esperaban: es competido y
exige elevados conocimientos técnicos

A3. A pesar de que muchos de ellos todavia asisten a la Facultad, la informacién
de la misma les parece poco importante dado que casi no tienen relacién con ella
A4. La imagen de la Facultad esta deteriorada en el campo laboral

A5. No parecen ser el centro de interés de las autoridades con miras a fomentar la
afectividad hacia el sistema

A6. Los estudiantes de noveno son los primeros en ingresar al mercado laboral

Eje rector de
comunicacion

Critica y analiza: supera la apatia.

Mensajes clave

ML1. La critica es fundamental para el cambio. Donde existen la denuncia y el
debate, las posibilidades de cambiar el estado de cosas presente son mayores.
Pero, la critica debe tener sustento en la informacion, pues una critica sin sustento
carece de validez.

M2. El analisis es fundamental en Comunicacion. Sin el desmenuzamiento de
toda la informacion disponible, las posibilidades de realizar cualquier actividad
dentro del ambito comunicativo se reducen. En la participacion politica es
necesario el analisis de las condiciones dadas, de tal forma que se tomen en cuenta
todas las posibilidades para tomar decisiones de manera mas acertada.

M3. La apatia conduce al fracaso. Donde no existe motivacion alguna para el
trabajo, las posibilidades de lograr mejores condiciones académicas o laborales se
reducen. El trabajo en equipo, la fluidez en la comunicacion, el optimismo que se
aplique en las labores que se lleven acabo, reducen ampliamente las posibilidades
de que se genere una apatia, que debe ser superada para poder acceder a un
genuino cambio en el estado de cosas presente.

Caracteristicas
ideales del
emisor

1. Comprometido
2. Desinteresado
3. Responsable
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Modelo de
persuasion

¢MOTIVACION PARA PROCESAR?

¢Es relevante para los estudiantes? Los estudiantes de noveno semestre son los
que presentan menos interés en las cuestiones politicas del a Facultad, de tal forma
que es para quienes resultara de menor interes la estrategia.

¢Necesidad de cognicion? A pesar de pertenecer al semestre mas elevado, son
quienes presentan menor necesidad de cognicidn respecto de los procesos politico
y administrativo de la Facultad.

Responsabilidad personal... De la misma forma, son quienes menos
responsabilidad tienen. Tienen introyectada la idea de que ya se van, por lo que se
sienten cada vez menos relacionados con la Facultad.

¢CAPACIDAD PARA PROCESAR?

Distraccion. En este caso, existen mas posibilidades de distraccion, dado que
muestran muy poco interés en las cuestiones politicas.

Repeticién. No hay necesidad de que se repitan los mensajes, sino que estos
Ileguen de manera eficaz a los estudiantes de este semestre.

Conocimiento previo. Como se dijo en la interpretacion, los estudiantes de este
semestre podrian ser quienes tuvieran un mayor nivel de cultura politica, debido a
que son quienes han estado mas tiempo en la Facultad. Sin embargo, o bien tienen
poco conocimiento o simplemente no les interesa exponerlo.

Comprensibilidad del mensaje. EI mensaje estd construido de tal manera que
pueda ser facilmente entendido, ademas de que apela al inconsciente colectivo que
tienen como estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

NATURALEZA DEL PROCESAMIENTO COGNITIVO

Actitud inicial. Existe una actitud totalmente desfavorable hacia cualquier
mensaje que tenga como fin fomentar su participacion politica.

Calidad del argumento. El argumento es de calidad en cuanto esta construido
con base en la informacién arrojada por una investigacion previa.

PENSAMIENTO PREDOMINANTE

Predominaran pensamientos DESFAVORABLES, en cuanto se muestran
alienados politicamente, por lo que las posibilidades de que se genere un
CAMBIO DE ACTITUD PERIFERICO son muy elevadas.

CAMBIO EN LA ESTRUCTURA COGNITIVA

¢Se adoptan nuevas cogniciones y se almacenan en la memoria? ¢Hay
respuestas salientes diferentes de las anteriores?

Esta pregunta revela la evaluacion de la estrategia, de tal forma que para conocer
el resultado, tendria que hacerse un nuevo levantamiento, en el cual se verificara
si existio un cambio actitudinal profundo, y si este fue favorable o no. Esto se
especifica en los “pardmetros para medir la incidencia”.

Competencia. El nivel de cultura politica no es tan bajo en este semestre; sin
embargo, la confianza en los incumbentes se disminuye ampliamente. De esta
forma, se debe trabajar la comunicacion horizontal, de tal forma que la confianza
se deposite en sus propios comparfieros.
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Reglas
heuristicas

Sinceridad. Si se trabaja la comunicacion horizontal, las posibilidades de que
exista sinceridad en la fuente son mayores, debido a que seran sus compafieros
quienes trabajen estos vehiculos de comunicacion.

Atractivo de la fuente. Los estudiantes de este semestre tienen una relacion
todavia mas reducida con los Consejeros, de tal forma que resulta imperativo
trabajar la comunicacion horizontal, para que sean sus propios compafieros
quienes trabajen esta parte de la estrategia.

Modelo
McGuire

Dado que los estudiantes de este semestre se consideran apaticos, ademas de los
aspectos que se mencionaron en la interpretacion de los resultados, se puede decir
que tienen baja autoestima. No obstante, la principal caracteristica que consideran
tener es la critica, por lo que existe un atisbo de inteligencia (aunque como tal la
inteligencia no se encuentra entre las principales caracteristicas). De esta forma,
existe una nada probable recepcién del mensaje, por lo menos entre los que se
consideran mas apaticos, aunque también podria darse una media recepcién, lo
que conduciria a una nada o poco probable aceptacion de la posicion defendida en
el mensaje. La diferencia mas importante respecto de los demas semestres, es que
la aceptacion del mensaje seria muy probable.
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CONCLUSIONES

Los objetivos de investigacion no se lograron. En primer lugar, la pauta de cultura politica no consiste
en el conjunto de las orientaciones cognitivas, afectivas y evaluativas hacia los objetos politicos, sino
en las orientaciones especificamente politicas, posturas relativas al sistema politico y sus diferentes
elementos, asi como actitudes con relacion al rol de cada uno mismo dentro de dicho sistema. Las
orientaciones cognitivas, afectivas y evaluativas son sélo items que permiten identificar la cultura
politica en un sistema politico determinado.

En segundo lugar, la pauta de cultura politica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
si es sisteméaticamente mixta, pero no parroquial participante. Esta percepcidn provenia de la creencia
generalizada respecto de que si los ciudadanos de una democracia no tienen conocimiento de sus
incumbentes son parroquiales. Pero, la pauta de cultura politica no implica s6lo conocimientos. De
hecho, existe un grupo de estudiantes que durante todos los semestres se interesa tanto en el proceso
politico como en el administrativo y que, ademas, en la mayoria de los casos, ingresa a la opcion de
Comunicacion Politica.

Asi, el problema radica en identificar cual es el otro patron de conducta respecto de los objetos
politicos. Sale a relucir que la mayoria de los estudiantes son leales al sistema y presentan elevados
sentimientos hacia este, sobre todo en los tres primeros semestres. A pesar de que no cuentan con todas
las caracteristicas de los subditos, por ejemplo un elevado nivel de conocimientos respecto de las leyes,
un subdito es un ciudadano leal a su sistema. Si es leal, espera que las cosas cambien via las
instituciones, y la lealtad de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion se finca precisamente en la

relacion afectiva que tienen con los incumbentes del Gobierno nacional y local.

La cultura politica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion es en parte reflejo de la que
impera en la sociedad en general. Varios aspectos de los que se expusieron en el Capitulo 2, como la
desconfianza interpersonal, el elevado orgullo, entre otros, estan presentes en la pauta de cultura
politica de los estudiantes. Sin embargo, uno de los aspectos que sobresale es el de la confianza en las
instituciones, pues se vio que la mayoria de los estudiantes confia en los incumbentes de la Facultad.
Ademas, de acuerdo con los autores consultados, la cultura civica es que se cimienta en los
grupos de mayor estatus. Sin embargo, en este caso no es asi. En quinto muestran rasgos de participante

de manera mas extendida, pero a partir de séptimo esto empieza a cambiar hasta alcanzar uno de los
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niveles mas bajos en noveno. No existe por tanto una relacion entre el nivel de escolaridad y el nivel de

cultura politica.

Ahora bien, al principio no se sabia de qué manera se iba a armar el Capitulo 3, de tal forma que se
comenzo a realizar un graficado al cual se le agreg6 una sucinta interpretacion. Después de un tiempo,
se pudo percibir que este trabajo estaba bastante lejos de lo que significa la ciencia como tal: no habia
ningun rigor metodoldgico y lo que parecia ser un andlisis fecundo respecto de la cultura politica de los
estudiantes, se convirtio en la interpretacion de una imagen. Se estaba trabajando mas una
pseudociencia.

A partir de la propuesta de Inmacolata Vasallo de Lopes (que hace en Investigacion en
Comunicacién), se decidio aplicar tres tipos diferentes de técnicas: recopilacion, analisis e
interpretacion. La recopilacion de informacion ya se teina. El problema vino con el andlisis y con la
interpretacion. A pesar de que Vasallo indica que es suficiente con las tablas de datos, existia una
necesidad de mostrar mas que tablas, de tal forma que se disefi6 un instrumento de medicién para
realizar un analisis que permitiera tener indicadores accesibles (-2, -1, 0, 1, 2). Para la interpretacion se

hizo uso de la hermenéutica profunda de John B. Thompson.

Se debe hacer una puntualizacion respecto de la Comunicacion Politica. Desde cuarto semestre se
ensefia en las clases de Teorias de la Comunicacion algo que supuestamente es la Comunicacion
Politica, como disciplina o ente presente en las relaciones entre gobierno y gobernados. Esta deviene,
entonces, en todas las posibles interacciones comunicativas posibles entre un gobierno, los medios de
comunicacion y quienes acceden a esta informacion. Si bien a partir de sexto existe un “debate” en la
Academia respecto de lo que implica esta disciplina, en realidad nunca se llega a un concepto coherente
epistemologicamente.

Como sucede en las aulas, para acceder a este concepto se requiere realizar una investigacion
personal. En las paginas del Capitulo 1 se esboza un esfuerzo de definicidén epistemoldgica de la
Comunicacién Politica, ademas de un objeto de estudio independiente de la postura desde la que se

aborde. De esta forma se pudo disefiar una estrategia coherente con este objeto.

Gracias a las aportaciones del Mtro. Seymur Espinoza pudo desecharse la primera propuesta de
estrategia de comunicacion trabajada en el Capitulo 4. Precisamente, en el afan de darle un sentido mas
alla del meramente instrumental, se percibid que existia un error en su disefio, y era que no respondia al

objeto de estudio de la Comunicacion Politica: en ningun lugar se encontraban el convencimiento o la
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persuasion politica.

Asi, se volvio a realizar toda la estrategia, de tal forma que correspondiera con este objeto de
estudio. Fue dificil encontrar teéricamente todos los aspectos que pudiera incluir, pero a final de
cuentas se logrd. Lo mas valioso es que pudieron encontrarse nuevos aspectos que complementaron la
formacion —deficiente— obtenida en las aulas. Por ejemplo, la persuasiéon politica como objeto de
estudio de la Comunicacion Politica tiene que ver con un proceso mental, de tal forma que se tiene que
hacer uso de la Psicologia Social para poder instrumentar una estrategia. De ahi que se lamente el
hecho de que haya desaparecido del plan de estudios de la opcion la materia Comunicacién Persuasiva
y Liderazgo.

Ahora bien, un factor determinante en la implementacion de politicas pablicas es el liderazgo. Si no
existen personas que con su fuerza y capacidad consoliden aquello que las sociedades necesitan, las
politicas pueden implementarse, pero la percepcion de la ciudadania es que sus lideres son
desinteresados, que cumplen por cumplir. Los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion son
ciudadanos de un sistema que hasta cierto punto es democratico. Tienen gobernantes que transforman
muchas de sus necesidades en principios de autoridad, o que intentan hacerlo. Pero, participar en el
proceso politico no es suficiente para los ciudadanos: ellos necesitan que su gobernante esté con ellos,
que los escuche, que les tienda la mano. Necesitan sentirse protegidos, queridos, por alguien que se
presenta como su representante, como quien lleva su sentir hasta el lugar donde se encuentran los
elegidos.

Pero en la realidad esto no sucede. Los incumbentes cumplen con su trabajo, pero no
descienden de ese lugar de elegidos para hablar con los ciudadanos, para hacerlos sentir parte de un
sistema politico donde se toman las grandes decisiones que los favorecen o afectan. Los estudiantes no
saben nada sobre los objetos politicos, porque estos objetos politicos como incumbentes tampoco han
hecho nada para que los estudiantes sepan quiénes son, por qué estan ahi y qué van a hacer por ellos en
el futuro.

Los incumbentes del Gobierno nacional y local, por tanto, tienen una tarea pendiente: acercar la
politica a quienes nunca han tenido contacto con ella, hablarles, escucharlos, hacerlos sentir parte del
sistema. Como se dijo, cuando llegan a su Gltimo semestre pareciera que lo importante es que ya se
vayan, ;/qué mas van a hacer en la Facultad si ya terminaron su carrera? El problema es que la respuesta
existe. Los estudiantes tienen que permanecer en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales para que

donde pongan un pie hablen orgullosamente de ella.
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ANEXOS (Cuestionario)

El siguiente cuestionario permitira identificar la pauta de cultural
politica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion. Contestal
de manera clara y certera cada una de las preguntas. Recuerda que|
toda la informacién que proporciones sera confidencial y utilizada con|
fines estrictamente académicos.

1. CULTURA POLITICA
1. ¢(Qué actividades realizas en tu tiempo libre? (Puedes marcar

(1) Civico-politicas (2) De interés econdmico (3) Culturales
(4) De beneficencia (5) Religiosas (6) Sociales (7) Viajes
(8) Hobbies y deportes (9) Académicas (10) Otra:

2. Escribe tres palabras que engloben las principales
caracteristicas de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién.

(1) (2) (3)
(Marca SOLO UNA opcién de aqui en adelante)

3. iRegularmente te informas de lo que sucede en la Facultad?

(1) Si (Pasa ala pregunta 4) (2) No (Pasa a la pregunta 5)

4. LA qué medio recurres para informarte?
(1) Adjuntos (2) Blog (3) Companeros (4) Correos (5) Gaceta
(6) Profesores (7) Otro:

5. Si en las noticias dijeran que en la Facultad hay un bajo nivel
académico, jqué harias?
(1) Convenceria a la gente de que la realidad es otra (2) No haria nada

6. Si te pasara un accidente en la Facultad, y ninguno de tus amigos
estuviera cerca, jalguien mas te ayudaria?
(1) si (2) No

7. ¢€C6mo ha sido el trato que has recibido por parte de los
trabajadores de la Facultad?
(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Malo (4) Muy malo

8. ;Cémo ha sido el trato que has recibido por parte de Vigilancia
UNAM?

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Malo (4) Muy malo
9. ;Apoyas al sindicato de |la UNAM en sus exigenclas?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada

10. Escribe el nombre y califica su trabajo del 1 al 10:

Director de la | (1) Nombre: (1) Calificacion: ___
Facultad (2) Desconozco
(2) Lo desconozco su trabajo

(1) Nombre: (1) Calificacion: ___
(2) Desconozco

su trabajo

Coordinador
de la carrera

(2) Lo desconozco

Secretario (1) Nombre: (1) Calificacion: ___
Académico (2) Desconozco

(2) Lo desconozco su trabajo
Secretario (1) Nombre: (1) Calificacién: ___
Técnico (2) Desconozco

(2) Lo desconozco su trabajo
Consejeros (1) Nombres: (1) Calificacién: ___

(2) Desconozco
su trabajo

Universitarios
(2) Lo desconozco

Consejeros (1) Nombres: (1) Calificacién: ___
Académicos (2) Desconozco

(2) Lo desconozco su trabajo
Consejeros (1) Nombres: (1) Calificacion: ___
Técnicos (2) Desconozco

(2) Lo desconozco su trabajo

11. De acuerdo con la Ley Organica, jcuales son las dos

autoridades que toman decisiones denfro de la Facultad?

(2) Lo desconozco

12. jPodrias escribir el nombre de alguna de las personas gue
incide en la toma de decisiones dentro de la Facultad sin ser
representantes ni autoridades?

(1)
(2) Lo desconozco

13. ;(Podrias escribir el nombre de uno de los colectivos que tienen
espacios tomados en la Facultad?

(1)
(2) Lo desconozco

14. Si participas politicamente en la Facultad, ;de qué forma lo
haces?

(1)
(2) No participo

15. Si en la Facultad se aprobara una reglamentacién que fuera
injusta para ti, ¢ harias algo al respecto?

(1) Si

(2) No (Pasa a la pregunta 19)

16. ;Coémo lo harias?
(1) Yo solo

(2) Con mis companieros
(3) Otra:

17. ¢Qué tanto te acercarias a las siguientes instancias
para hacer algo al respecto?

Director de la Mucho Algo Poco Nada
Facultad (1) (2) (3) (4)

Coordinador de la Mucho Algo Poco Nada
carrera (1) () 3) 4)

Secretario Mucho Algo Poco Nada
Académico (1) @) (3) (4)

Secretario Mucho Algo Poco Nada
Técnico (1) 2) (3) (4)

Consejeros Mucho Algo Poco Nada
Universitarios (1) (2) (3) (4)

Consejeros Mucho Algo Poco Nada
Académicos (1) (2) 3) (4)

Consejeros Mucho Algo Poco Nada
Técnicos (1) (2) (3) (4)

Colectivos Mucho Algo Poco Nada
(1) (2) 3) (4)

_— Mucho Algo Poco Nada

Sindicato

(1) (2) (3) (4)

Profesores Mucho Algo Poco Nada
(1) (2) 3) (4)

. Mucho Algo Poco Nada

Adjuntos

' R @ | ® (4)

18. A pesar de lo que hicieras, ¢la reglamentacién injusta
se aplicaria de todas maneras?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada



19. /Cual es el partido politico de tu preferencia?
(1) Convergencia  (2) Nueva Alianza (3) PAN  (4) PRD
(5) PRI (6) PT (7) PVEM (8) Ninguno

20. ;Qué tan de acuerdo estarias con que un Consejero Estudiantil
perteneciera a los sigulentes partidos politicos?

Totalmente De En Totalmente en
Conver- | 4o acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
gencia
() 2) (3) 4)
Totalmente De En Totalmente en
Nueva | e acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Alianza
() (2) (3) 4)
Totalmente De En Totalmente en
PAN de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
(1) 2) 3) )
Totalmente De En Totalmente en
PRD de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
() (2) (3) 4)
Totalmente De En Totalmente en
PRI de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
(1) 2) 3) 4)
Totalmente De En Totalmente en
PT de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
() 2) (3) “4)
Totalmente De En Totalmente en
PVEM de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
() (2) (3) 4)

21. ;Qué tan de acuerdo estarias con que en la Facultad
decidiera instaurar cuotas para el beneficio de los estudiantes?
(1) Totalmente de acuerdo (2) De acuerdo

(3) En desacuerdo  (4) Totalmente en desacuerdo

se

22. Estando en la Facultad, ;qué tan peligroso resulta para ti hablar
sobre la grilla que existe dentro de ella?

(1) Muy peligroso (2) Algo peligroso

(3) Poco peligroso (4) Nada peligroso

2. COYUNTURA POLITICA

23. ,Qué tan importante es para ti votar en las elecciones para
Consejeros Estudiantiles?
(1) Muy importante
(3) Poco importante

(2) Algo importante
(4) Nada importante

24. Escribe tres palabras que engloben las principales
caracteristicas de un Consejero Estudiantil.
(1) (2) (3)

25. pVotaste en las pasadas elecciones de Consejeros
Estudiantiles?

(1) Si (Rasa a la pregunta 26) (2) No (Pasa a la pregunta 35)
26. s Por quiénes votaste para Consejeros Universitarios?

(1) Edgar Valenzuela/ Carmen Gallardo

(2) Eduardo Pedrero/ Saul Marrén

(3) Hervin Fernandez/ Magaly Luna

(4) Julio Alcantara/ Grecia Cordero

(5) Oliverio Orozco/ Mario Ramirez(6)

(6) Anulé mi voto

27. LA qué medio acudiste para enterarte de sus
propuestas? (

(1) Adjuntos (2) Amigos (3) Blogs (4) Correos (5) Facebook

(6) hi5 (7) Pagina de los candidatos (8) Profesores

(9) Su camparnia (10) Youtube (11) Otro:

28. Si recuerdas alguna de sus propuestas,
ipodrias escribirla en el siguiente renglén?
(1)
(2) No recuerdo ninguna de sus propuestas

29. ; Por quiénes votaste para Consejeros Académicos?
(1) Andrea Navarro/ Jests Alvarez

(2) Andrés Ordorica/ Rubi Padilla

(3) Claudia Strambo/ Vicente Salazar

(4) Eric Rodriguez/ Juan Rodriguez

(5) Jocelyn Lopez/ Sandra Silva

(6) Anulé mi voto

30. ;A qué medios acudiste para enterarte de sus
propuestas? ( ]

(1) Adjuntos (2) Amigos (3) Blogs (4) Correos (5) Facebook

(6) hib (7) Pagina de los candidatos (8) Profesores

(9) Su campania (10) Youtube (11) Otro:

31. Si recuerdas alguna de sus propuestas,
¢podrias escribirla en el siguiente renglén?
(1)

(2) No recuerdo ninguna de sus propuestas

32. ¢ Por quiénes votaste para Consejeros Técnicos?
(1) Carlos Ramirez/ Anahid Pérez

(2) Fabiola Olguin/ Jorge Garcia

(3) Jaime Estrada/ Mariana Santos

(4) Xochiquetzal Luna/ Julio Gavia

(6) Anulé mi voto

33. (A qué medios acudiste para enterarte de sus
propuestas? ( }

(1) Adjuntos (2) Amigos (3) Blogs (4) Correos (5) Facebook

(6) hib (7) Pagina de los candidatos (8) Profesores

(9) Su campania (10) Youtube (11) Otro:

34. Si recuerdas alguna de sus propuestas,
¢podrias escribirla en el siguiente renglén?
(1)

(2) No recuerdo ninguna de sus propuestas

3. DATOS GENERALES

35. Edad: 36. Sexo: F M 37. Turno: M V Mixto

38. Semestre: 1° 3° 5° 7° @°

39. Opcién terminal (sélo para 7° y 9°)
(1) C. Organizacional (2) C. Politica  (3) Periodismo
(4) Produccion Audiovisual  (5) Publicidad

40. ;Cual es el maximo grado académico que alcanzé por lo menos
uno de tus padres?

(1) Sin estudios (2) Primaria (3) Secundaria (4) Bachillerato

(5) Técnico (6) Universidad (7) Posgrado o mas

41. ;A cuanto ascienden, aproximadamente, los ingresos
mensuales de todas las personas que habitan en tu casa?

(1) Menos de 1560 pesos al mes

(2) De 1561 a 4680 pesos al mes

(3) De 4681 7800 pesos al mes

(4) De 7801 a 10920 pesos al mes

(5) 10921 a 15600 pesos al mes

(6) Mas de 15601 pesos al mes

GRACIAS POR TU COOPERACION
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