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INTRODUCCION

La educacion en general y la publica en particular son motivo de critica y
preocupacion social en cada sexenio, que se debe a los nuevos requerimientos de
una sociedad en proceso de cambio acelerado. Ante los cambios anteriores, se da
la reforma educativa, a nivel nacional, en donde las profesiones han evolucionado
para responder a los nuevos requerimientos y demandas que el mercado laboral
les impone. Por lo anterior, a partir de los 90's se da la reforma educativa a nivel
nacional. Y en el caso de la Escuela Nacional Preparatoria, los programas se
modificaron en 1996, con ello se trat6 de mejorar la calidad de ensefanza,
aumentando las exigencias y focalizando la atencion en los resultados del
aprendizaje, profesionalizando el trabajo docente.

Por lo tanto, el papel del docente se modificd en la Escuela Nacional Preparatoria,
los profesores se deberian convertir en lideres de sus alumnos. que sepan y
guieran escucharles y al mismo tiempo, les puedan transmitir su entusiasmo por lo
que ensefian, animandoles a progresar y a poner en juego nuevas capacidades.
Ademas que los estudiantes son una nueva generacion, lo que Bill Gates
denomina la generacion “i” (informacion e internet).

Desde esta perspectiva debe entenderse que el docente debe ser capaz de
asumir un liderazgo para promover la autorrealizacion de los discipulos en
convivencia.

Y de acuerdo con las teorias mas recientes sobre el liderazgo, las personas
lideres tienen una vision e imagen mental de dénde se dirigen y saben muy bien a
donde quieren llegar, pero necesitan compartirla con quienes les siguen, de modo
que esta vision adquiere los tonos de los colores que éstos les proponen. Esas
personas, si tienen cierto carisma y, sobre todo, una actitud adecuada hacia sus
seguidores, son capaces de despertar en ellos una energia y una capacidad de
trabajo que ellos mismos ignoraban que tuviesen y pueden, por tanto, conseguir
resultados espectaculares. Se trata, en definitiva, de hacer realidad la aspiracion
del poeta al decir “quieres sacar de ti tu mejor t0” y de conseguir lo que nosotros

como docentes, deberiamos intentar en relacién con nuestros alumnos.



Con lo anterior nos podriamos preguntar, ¢ Qué es un lider?

Ahora bien, para Robert Dilts (1998).- el lider significa dirigir una empresa, una
organizacion o un grupo social hacia una meta determinada. Y eso equivale a:
e Saber definir la propia misién, la “vision” que todos tenemos de un futuro
mejor

e Desarrollar y mantener estados de excelencia personal, en uno mismo y en
los demas

e Aceptar maneras de pensar distintas
e Ser eficaz en la comunicacién

e Saber dar informacion util

El lider es quien va delante de un grupo y los organiza. Pero no a cualquier
actividad: es a una accion que, para quien le sigue, tenga sentido. En cierto modo
quien lidera a un grupo lo dirige hacia donde ese grupo quiere ir (objetivos

institucionales).

El presente trabajo no intenta aclarar todos los conceptos de liderazgo en la
ensefianza, soOlo pretende obtener informacion sobre los académicos de la
Escuela Nacional Preparatoria, caso particular en los planteles (3) “Justo Sierra” y
(9) “Pedro de Alba” de la Universidad Nacional Autbnoma de México en sus
practicas de liderazgo, con la aplicacion del instrumento - Inventario de Préacticas
de Liderazgo (IPL)- “Leadership Practices Inventory (LPI)” de James M Kouzes &

Barry Z. Posner.

Ahora bien, este trabajo consta de tres apartados, en los que detallan el desarrollo

de la investigacion, resultados, asi como las conclusiones, bibliografia y anexos.

En la primera parte, se integran los puntos siguientes: Introduccion, donde se

realiza una semblanza general, para después describir los objetivos generales



como especificos de la investigacion, las justificaciones y el planteamiento del

problema vy las hipétesis”.

La segunda parte del trabajo esta integrado por los marcos: teorico y de
referencia. En el marco teérico se describen diferentes enfoques de liderazgo,
para después puntualizar en algunas teorias conductuales y de la motivacion, por
altimo analizamos las teorias transformacionales, enfocandonos en la teoria de

Kouzes & Posner, que es la parte estructural de esta investigacion.

En el marco de referencia se hace una resefia de la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) y se describe la estructura del bachillerato a nivel nacional, se relatan los
antecedentes historicos de la ENP, asi como algunos rasgos propios de cada
plantel. Se da énfasis en los datos estadisticos de los nombramientos académicos
de profesor por nivel y categoria en un periodo de 1999-2007, por entidad, como

por cada plantel “Justo Sierra” y “Pedro de Alba”.

En la tercera parte del trabajo, se incluye la metodologia aplicada, en donde se
desarrollan las preguntas de investigacion, la contrastacion de hipétesis, la
identificacion, definicidn y operacionalizacion de las variables. Ademas, el analisis
de la poblacion global y el disefio de muestreo con sus criterios de inclusion.

En este apartado, también se incluyen los resultados de la estadistica descriptiva,
que se obtuvieron, por cada variable: colegio, género, horas frente a grupo,
antigiiedad, categoria, estado civil, grado de estudios, diplomados, edad, turno.
Los datos se analizaron a través del paquete estadistico SPSS version 15, se

aplico el cruce de tablas, se graficaron cada una de las variables.

Posteriormente, los resultados de la contrastacion de hipotesis, por medio de la
derivacion de las hipotesis nulas y alternas, basandose en el método estadistico
inferencial, aplicando la prueba Anova de un sélo factor, en otros casos la prueba
T.



Por dltimo, se incluye la parte del andlisis y comentarios, las conclusiones, en
donde se realizan una serie de reflexiones acerca de los resultados de la
investigacion, dando algunas sugerencias para futuras investigaciones de la

Escuela Nacional Preparatoria.



OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Realizar un estudio diagnostico del perfil de liderazgo transformacional en
los docentes de los planteles 9 “Pedro de Alba” y 3 “Justo Sierra”, de la
Escuela Nacional Preparatoria, UNAM.

1.2 Objetivos Especificos

1

9

Analizar las caracteristicas de liderazgo de los profesores por colegio de
adscripcion.

Evaluar si existen diferencias en las préacticas de liderazgo entre los
profesores, dependiendo de su género (hombres y mujeres).

Identificar si existen diferencias en las practicas de liderazgo por las horas
frente a grupo.

Analizar si existen diferencias en las préacticas de liderazgo dependiendo de
su categoria de adscripcion.

Sefialar si la categoria de adscripcion de los profesores, afecta las practicas
de liderazgo.

Analizar desde la percepcién de los profesores, si las practicas de liderazgo
se modifican con relacion al estado civil.

Identificar las posibles diferencias entre las practicas de liderazgo y el grado
de estudios.

Evaluar si la capacitaciéon de mas de 90 horas (diplomados) va a modificar
las practicas de liderazgo en los profesores de la ENP.

Identificar si la antigiiedad en la UNAM, modifica las practicas de liderazgo.

10 Analizar si la edad cronoldgica afecta las practicas de liderazgo.

11 Determinar si existen diferencias en las practicas de liderazgo por turno

diurno y vespertino.

12 Analizar si las practicas de liderazgo son afectadas, con actividades

laborales fuera del plantel.

10



JUSTIFICACION

Este trabajo es importante, porque va arrojar informacion, que no existe en México
sobre las practicas de liderazgo de los profesores del bachillerato. Ademas con la
informacion obtenida acerca del perfil de los académicos, de los planteles (3)
“Justo Sierra” y (9) “Pedro de Alba” de la Escuela Nacional Preparatoria, UNAM,

se va a justificar la importancia de este trabajo:

e Determinar variables que se perciben como adecuadas para el

funcionamiento del plantel.

e Elaborar un cuestionario que recoja aquellas variables que se sean

cuantificables y analizar su variabilidad.

Aunque la investigacidn realizada se basa en las practicas de liderazgo en los
profesores, a través de la aplicacion del Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL)
de James M Kouzes & Barry Z. Posner, la cual, un lider debe cubrir los siguientes

requisitos y que se clasifican en 5 escalas:

Desafiar los procesos

Inspirar una vision compartida
Habilitar a otros para que actuen
Modelar el camino

o~ w N oE

Dar aliento al corazén
La aplicacion del instrumento tiene como objetivo, confirmar la teoria de los

autores con la peculiaridad de que en esta ocasién se lleva a cabo con un grupo

de profesores, dentro de la imparticion de su catedra.

11



Cabe sefalar, que no se incluyeron ni a directivos ni alumnos. Esto tiene su
explicacion, porgue existe una politica en la ENP, la cual es, no dar informacién ni
permitir investigaciones, en cuanto a formas de administraciébn. Y menos aun

aplicar algun instrumento a los directivos, ni a mandos medios.

Por otra parte, los profesores sélo cumplen con los protocolos ordinarios de la
normatividad administrativa y por lo tanto, estaban un poco hurafios y extraiados
al contestar el cuestionario sobre liderazgo. Aunque se les explic6 ampliamente,

cudl era la funcion de dicho test, estaban temerosos.
Con la presente investigacion, no se va a ofrecer una panacea que pueda

solucionar todos los problemas de la ensefianza. Sin embargo, se detallan doce

variables, que van a dar informacion de la relacion profesor-alumno.

12



I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E
HIPOTESIS

3.1 Planteamiento del problema

Estudios Previos en el Idioma Espafiol del Liderazgo Transformacional y
Transaccional

a) Modelo de Bass y Avolio

En Espafia, el autor Pascual Pacheco y colaboradores (1993)* realizaron un
estudio sobre las conductas de lideres educativos y su influencia en el éxito
de la institucion docente. El objetivo del estudio se orientd en comprobar la
relacion existente entre las diversas dimensiones del liderazgo transaccional
y transformacional con las variables de resultado: satisfaccion, esfuerzo
extra y efectividad de los profesores.

De los resultados “Diferencias significativas en las dimensiones del

liderazgo en funcién de las variables personales y contextuales™ son:

% Las variables personales tales como edad, sexo, titulacién, experiencia
docente y antigiedad en el cargo de los profesores no inciden

significativamente en su percepcion de la conducta de liderazgo.

% No se han encontrado diferencias significativas en funcion de las
variables personales ni en las dimensiones del liderazgo transaccional ni

en el estilo dejar hacer.

« Se encuentran diferencias significativas en razon del tipo de centro

educativo.

! Ppascual Pacheco Roberto (1993).- El Liderazgo Transformacional en los Centros
Docentes. Espaiia Ed. Mensajero S.A.
%jdem Pag. 116
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En México se reportan estudios de Bass y Avolio

% Estudio diagnostico del perfil de liderazgo transformacional vy
transaccional de gerentes de ventas de una empresa farmaceéutica a
nivel nacional, su autor Mendoza Martinez Alejandro® (Tesis doctoral
2005).

Otro trabajo de la adaptacion del MLQ de Bass y Avolio, se reporta en la

tesis de grado de maestria “Diagndsticos de liderazgo transformacional y

transaccional en una institucion de estudios superiores y su relacion con

variables de resultado: satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad. FCA

UNAM” de Cruz Manjares Barrera Maria (dirigida por Mendoza Martinez

2005).

También Villegas Espinosa Alberto en su tesis de maestria, reporta un

estudio donde se emplea el Modelo de Bass y Avolio para diagnosticar el

liderazgo transformacional de directivos del Hospital General de México

(dirigida por Mendoza Martinez 2004).

Ahora bien, para este trabajo se utilizé la teoria transformacional de
liderazgo de Kouzes-Posner (1987), que trata de catalogar cinco practicas
fundamentales del liderazgo y diez conductas que usan los lideres para
conseguir que “se hagan cosas extraordinarias”

Con lo anterior, en el caso de la Escuela Nacional Preparatoria, nos surgen

las siguientes preguntas:

® Director de esta tesis de maestria
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3.1.1 Preguntas de Investigacion

1.- ¢Evaluar al docente por colegio de adscripcién en relacion al perfil de
liderazgo transformacional de Kouzes y Posner?

2.- ¢ Existen diferencias significativas entre el género de los profesores con
respecto a los estilos de liderazgo transformacional?

3.- ¢Existen relacidon entre los maestros con mas horas frente a grupo con
respecto al perfil de liderazgo transformacional de Kouzes y Posner?

4.- ¢ Existen diferencias entre la antigiiedad de los profesores en la ENP con
respecto a los estilos de liderazgo?

5.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la categoria?

6.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al estado civil?

7.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con el grado de estudio?

8.- ¢Las précticas de liderazgo se modifican cuando mayor se capacita el
personal docente?

9.- ¢Existen diferencias significativas entre los estilos de liderazgo
transformacional de Kouzes y Posner con relacion a la antigiedad del
docente en la UNAM?

10.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la edad cronoldgica?

11.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al turno en que labora?

12.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de

Kouzes y Posner en los profesores con respecto a otras actividades
laborales?
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3.2 Hipotesis
Se expresan como hipoétesis nulas:

1.- “No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al colegio de adscripcion”.

2.- “No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al género”.

3. “No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a las horas frente a grupo”.

4.- “No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la antigiedad en la
ENP”.

5.- “No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la categoria”.

6.- “No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al estado civil”.

7.- “No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con el grado de estudio”.

8.- “No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con la capacitacion de mas de 90 horas
(diplomados)”.

9.- “No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la antigiedad en la
UNAM”.

10.-“No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la edad cronoldgica”.

11.-“No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al turno en que labora”.

12.-“No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de

Kouzes y Posner en los profesores con respecto a otras actividades
laborales”.
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3.3 Cuadro de relacion entre objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis

Objetivo general

Realizar un estudio diagndstico del perfil de liderazgo transformacional en los docentes de nivel bachillerato
en los planteles 9 “Pedro de Alba” y 3 “Justo Sierra”, de la Escuela Nacional Preparatoria, UNAM. Y evaluar
su impacto en 12 factores bajo el modelo de Kouzes y Posner

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS

1. Analizar las caracteristicas de
liderazgo de los profesores por colegio
de adscripcion

1.- ¢Evaluar al docente por colegio de
adscripcion en relacion al perfil de
liderazgo transformacional de Kouzes y
Posner?

1.- “No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto
al colegio de adscripcion”.

2. Evaluar si existen diferencias en las
practicas de liderazgo entre los
profesores, dependiendo de su género
(hombres y mujeres)

2.- ¢Existen diferencias significativas
entre el género de los profesores con
respecto a los estilos de liderazgo
transformacional?

2.- “No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto
al género”.

3. Identificar si existen diferencias en las
practicas de liderazgo por las horas
frente a grupo

3.- ¢Existen relacion entre los maestros
con mas horas frente a grupo con
respecto al perfl de liderazgo
transformacional de Kouzes y Posner?

3.-“No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto a
las horas frente a grupo”.

4. Analizar si existen diferencias en las
practicas de liderazgo dependiendo de
su categoria de adscripcion

4.- ¢ Existen diferencias entre la
antigiiedad de los profesores en la ENP
con respecto a los estilos de liderazgo?

4.- “No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto a
la antigiiedad en la ENP”.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS

5. Sefalar si la categoria de adscripcion
de los profesores, afecta las practicas de
liderazgo en los profesores

5.- ¢Existen diferencias significativas
entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con
respecto a la categoria?

5.- “No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto a
la categoria”.

6. Analizar desde la percepcion de los
profesores, si las practicas de liderazgo
se modifican con relacion al estado civil
de los profesores.

6.- ¢Existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con
respecto al estado civil?

6.- “No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto
al estado civil™:

7. ldentificar las posibles diferencias
entre las practicas de liderazgo y el
grado de estudios

7.- ¢Existen diferencias significativas
entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con
el grado de estudio?

7.- “No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con el grado
de estudio”.

8. Evaluar si la capacitacion de mas de
90 horas (diplomados) va a modificar las
practicas de liderazgo en los profesores
de la ENP

8.- ¢lLas practicas de liderazgo se
modifican cuando mayor se capacita el
personal docente?

8.- “No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes

y Posner en los profesores con la
capacitacion de mas de 90 horas
(diplomados)”.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS

9. lIdentificar si la antigiedad en la

9.- ¢Existen diferencias significativas

9.- “No existen diferencias significativas

UNAM, modifica las practicas de|entre los estilos de liderazgo |entre las practicas de liderazgo de Kouzes
liderazgo transformacional de Kouzes y Posner|y Posner en los profesores con respecto a
con relacion a la antigiedad del docente |la antigiedad en la UNAM”.
en la UNAM?
10. Analizar si la edad cronolégica|10.- ¢Existen diferencias significativas|10.- “No existen diferencias significativas

afecta las practicas de liderazgo

entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con
respecto a la edad cronoldgica?

entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto a
la edad cronoldgica”.

11. Determinar si existen diferencias en
las practicas de liderazgo por turno
diurno y vespertino

11.- ¢Existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con
respecto al turno en que labora?

11.- “No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto
al turno en que labora”.

12. Analizar si las practicas de liderazgo
son afectadas, con actividades laborales
fuera del plantel.

12.- ¢Existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con
respecto a otras actividades laborales?

12.- “No existen diferencias significativas
entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto a
otras actividades laborales”.
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V. MARCO REFERENCIAL

1.1 Resefiadel Bachillerato

La Educacion Media Superior (EMS) se ubica en el nivel intermedio del
sistema educativo nacional. Su primer antecedente formal lo constituye la
Escuela Nacional Preparatoria creada en 1867, como un vinculo entre la
educacion basica yla superior.

Con el paso del tiempo, este nivel dio origen a la educacién secundaria de
tres afios y a la educacién media superior de tres afios.

El Estado, atendiendo a las necesidades que el pais requiere para su
desarrollo, ha implementado el Programa Nacional de Educacién Media
Superior', de cara al nuevo milenio y es por ello que ha sentado las bases
para la foomacién deseable de sus futuras generaciones al proyectar dicho
programa desde el afio 2001, hasta el afio 2025. La Escuela Nacional
Preparatoria no ha escapado a ese plan, ya que se encuentra inmersa
voluntaria o involuntariamente en él, con su quehacer cotidiano,

Para lograr sus propositos, el Estado mantiene y supervisa a través de la
Secretaria de Educacion Puablica, 17 tipos de bachillerato que se clasifican
en propedéuticos ytecnoldgicos bivalentes, siendo los primeros:

Bachilleratos de las universidades autbnomas
Colegios de bachilleres

Bachilleratos estatales

Preparatorias federales por cooperacion
Centros de estudios de bachillerato
Bachillerato de arte

Bachillerato militares

Preparatoria abierta

. Preparatoria del DF

10.Bachilleratos federalizados privados
11.Bachilleratos particulares
12.Tele-bachillerato

©CoNoRWNE

Y los tecnolégicos bivalentes:

! Programa Nacional de Educaciéon 2001-2006. SEP.
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13. Instituciones dependientes del gobierno federal con sus tres
modalidades
a. Educacién tecnoldgica industrial
b. Educacion tecnoldgica agropecuaria
c. Educacién en ciencia y tecnologia del mar
14.Colegios de estudios cientificos y tecnoldgicos de los estados
(CECyTE’S)
15.Centros de estudios cientificos y tecnoldgicos del Instituto Politécnico
Nacional
16.Centros de ensefianza técnica industrial
17.Escuela de bachillerato técnico (CONALEP’S)

El bachillerato propedéutico conecta a los estudiantes-egresados a los
niveles educativos superiores, es decir a la Universidad. El bachillerato
bivalente a su vez da al educando dos opciones: la de terminar los estudios
0 seguiros, es decir:

e Cursar estudios tecnologicos teminales en alguna rama del
conocimiento para que como técnico, se incorpore al mercado de
trabajo y pueda cubrir sus necesidades econdmicas a la brevedad y
/o

e La posibilidad de seguir estudiando una licenciatura en un futuro
cercano o lejano

Dentro de los Bachilleratos de las universidades autonomas, se encuentra la
Escuela Nacional Preparatoria que conecta a sus estudiantes-egresados
con los niveles educativos superiores o universitarios, donde el egresado de
la ENP puede optar por ingresar a la UNAM, a través del “pase automatico”
o por medio del examen de seleccién, si es que no alcanzo el promedio
minimo de siete para tener su “pase automatico” o a cualquier otra
universidad de su eleccion, cubriendo los requisitos de ingreso.
Ahora bien, la responsabilidad del Estado con respecto a la educacion
media superior, sefiala que: “La formacién integral de los educandos,
entendiéndose por formacion integral aquella que abarca la ciencia, el arte y
el deporte, para que los futuros nuevos ciudadanos se integren a una

sociedad con una formacién firme en cuanto a conocimientos.”

2 SEP. Programa Nacional de Educacion 2001-2006. Subprograma Sectorial 3 Media
Superior. Gobierno Federal.
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1.2 Escuela Nacional Preparatoria

“La Escuela Nacional Preparatoria, como parte del sistema educativo
mexicano y del ciclo de bachillerato de la UNAM, tiene el compromiso y la
obligacibn de mantener su caracter de institucion publica, nacional y
auténoma, para responder satisfactoriamente a los retos y demandas de la

Universidad yla sociedad en su conjunto”3

Mision

Educar hombres y mujeres que mediante una formacion integral adquieran
una pluralidad de ideas, la comprensién de los conocimientos necesarios
para acceder con éxito a estudios superiores, asi como a una mentalidad
analitica, dindmica y critica, que les pemita ser conscientes de su realidad y
comprometidos con la sociedad. Ademas tener la capacidad de adquirir
constantemente nuevos conocimientos, destrezas y habilidades para
enfrentarse a los retos de la vida de manera positiva y responsable. Realizar
investigacion educativa para desarrollar y aplicar nuevos métodos ytécnicas
de ensefianza, que eleven la calidad de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.4

Vision

Impartira Educacion acordes con las transformaciones tecnoldgicas,
cientificas y humanisticas

Consolidara su liderazgo en el contexto de bachillerato nacional.

Contard con una planta académica con sdlida formacion y una clara
vocacion docente, conformada en su mayoria por profesores de carrera

% Plan de Desarrollo 2002-2006 ENP UNAM.
“ http://dgenp.unam.mx.misién.htm
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Tendra profesores de carrera que dedicaran sus horas de apoyo a la
docencia, a actividades enfocadas tanto a la investigacién educativa
como su actualizaciébn y superacion académica, asi como a otras
actividades extracurriculares que apoyen los procesos de ensefianza y
aprendizaje

Integrard a su planta docente profesores destacados de facultades,
escuelas, centros e institutos de la UNAM

Incrementara de manera significativa la participacion de sus docentes en
los programas académicos institucionales

Profesionalizara a sus profesores mediante una carrera académica que
les pemita obtener grado superiores a la licenciatura

Incrementara su vinculacion con el conjunto de instituciones educativas
de nivel medio superior del pais.

Utilizara como herramienta de apoyo académico el conocimiento y uso
de programas computarizados, asi como de telecomunicaciones
Contara con programas e atencion diferenciada para los alumnos,

acordes con sus conocimientos, habilidades y destrezas

La Escuela Nacional Preparatoria en su Plan de Estudios (1996) establecio

las acciones fundamentales de la institucion, siendo los ejes estructurales

que orientan su trabajo, la concepcién del aprendizaje, en donde el profesor

se convierte en un guia y orientador del proceso y el alumno se trasforma

en el arquitecto que construye sus propios conocimientos.

Dentro del Plan de Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria, se

encuentran 136 programas de estudios que forman el mapa curricular de la

institucion, a nivel medio y medio superior. Estos fueron aprobados por el

Consejo Técnico de la ENP y el Consejo Universitario, a través del Consejo

Académico del Bachillerato, en el afio de 1996.
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El mapa curricular, exclusivamente del nivel medio superior, se encuentra
dividido en tres etapas, cada una correspondiente a un ciclo anual:

1.- Nucleo bésico

2.- Nucleo formativo-cultural

3.- Nucleo propedéutico

Estos nlcleos de asignaturas se desarrollan a través de tres etapas del
bachillerato en la Escuela Nacional Preparatona:

.- Introduccién (4° afio)

Il.- Profundizacion (5° afio)

.- Orientacion o Propedéutica (6° afio)

Como la ENP es un bachillerato de tipo propedéutico, en la etapa de
orientacion correspondientes al 6° y ultimo afio, los alumnos tienen que
elegir una de las cuatro opciones del conocimientos humano, denominado a
estas opciones “areas”, las cuales se dividen en:

Area | Fisico-matematicas y de las ingenierias

Area Il Biolégicas yde la salud

Area Il Ciencias sociales

Area IV Humanidades y artes.

Para complementar esta Ultima etapa de estudios del bachillerato, nos
encontramos con tres subdivisiones mas, que son:

El ntcleo Propedéutico

Optativas (materias afines a las licenciaturas deseadas)

Extracurriculares.

® Plan de Estudios 1996 ENP UNAM pag.31
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Los créditos para cubrir el Plan de Estudios y los requisitos para poder

egresar de la ENP; son en general por las asignaturas obligatoras, las

asignaturas optativas y las materias curriculares sin créditos®, dependiendo

del area y el tipo de materias seleccionadas:

El nimero total de crédito del Plan de Estudios’

Grado Crédito de las Créditos de las Total de
Asignaturas Asignaturas Créditos
Obligatorias Optativas
Cuarto 120 0 120
Quinto 118 0 118
Sexto Crédito de las Créditos de las Total de
Asignaturas Asignaturas Creéditos
Obligatorias Optativas
Area 1 106 06-14 112-120
Area 2 108 06-14 114-122
Area 3 102 24 126
Area 4 102 20-24 122-126

Numero Total de Créditos del Bachillerato (segun el area que cursa el

alumno)
Areal Area 2 Area 3 Area 4
350-358 352-360 364 360-364

® Educadion estéticay artistica, Educacion fisica IV, V, Orientacion educativa IV; V.
" Plan de Estudios. ENP UNAM pag. 10
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Los profesores se encuentran agrupados por colegios que son:

COLEGIO

Biologia

Ciencias Sociales

Danza

Dibujo y Modelado

Educacion Fisica

Educacion para la Salud

Filosofia

Fisica

Frances

Geografia

Historia

Informatica

Inglés

[taliano

Letras Clasicas

Literatura

Matem aticas

Muasica

Orientacion Educativa

Opciones Técnicas

Psicologia e Higiene Mental

Quimica

Teatro
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Tabla |

ESTADISTICA BASICA

NOMBRAMIENTOS ACADEMICOS DE PROFESOR EN LA ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA POR CATEGORIA Y NIVEL 1999-2007

PROFESOR 1999° 2000 2001 2002 2003 2004° 2005™ 2006 2007
Total 2649 2710 2977 2935 2906 2935 2874 2754 2283
Asignatura 2219 2294 2555 2432 2403 2412 2343 2205 1741
Asignatura "A” 1838 1960 2213 2128 2056 2150 1986 1800 1360
Asignatura "'B"

381 334 342 304 347 262 357 405 381
Carrera

430 416 422 503 503 523 531 549 542
Carrera
Asociado

205 198 201 239 239 249 245 263 241
Carrera
"Titlar."

225 218 221 264 264 274 286 286 301

Fuente: Direccion Gener al de Asuntos del Personal Académico. UNAM

®De 1999-2003, se obtuvo del cuademo de informacion estadistica basica, se omitieron los datos de Técnico académico TC y MT
Serie C5b Nombramientos académicos de Profesor en los Subsistemas por Categoria para 2004.
10 Serie C5b Nombramientos académicos de Profesor en los Subsistemas por Categoria para 2005
Serie C5f Nombramientos académico s de Profesor en los Subsistemas por Categoria para 2006

12 Serie 0724-prof 2007global Nombramientos académico s de Profesor en los Subsistemas por Categoria para 2007




Grafica 1 ESTADISTICA BASICA
NOMBRAMIENTOS ACADEMICOS DE PROFESOR EN LA ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA POR CATEGORIA Y NIVEL 1999-2007

o L 11 1 n

2500

2000 -- - - — -

1500 - — — — — — - - -

1000 -~ = - - - = - - - -

WD =0WvWw®D®—-0 =T

500 - — — — — — — - — — —

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ANOS

iiTotal ENP @ Asignatura @OProfesorde asignatura"A" [Profesor de asignatura"B" W Carrera @Profesor de Carrera Asociado MProfesor de Carrera "Titular."

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico. UNAM
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1.2.1 Plantel 3 “Justo Sierra”

Historia®®

Durante el afio de 1923, el Lic. Vicente Lombardo Toledano, dirigia los destinos de la Escuela Nacional Preparatoria. Un

grupo de inquietos jovenes deseosos de continuar sus estudios en Bachillerato no podian acudir a la Prepa diuma pues

tenian que trabajar para vivir, asi que uniendo sus esfuerzos, sumando voluntades y bajo el lema. "La misma oportunidad

para todos", los trabajadores se lanzaron a la busqueda del camino que con el liderazgo de José Maria de los Reyes

Torres, logré la creacidon de la Preparatoria Nocturna, misma que abrié sus puertas el 23 de abril de 1923, como tumo

anexo al diurno, del que se independiza en el afio de 1952 siendo nombrada Preparatoria No. 3 "Justo Sierra". Las

actuales instalaciones ubicadas en Av. Ing. Eduardo Molina 1577, Col. Salvador Diaz Mirén fueron inauguradas en

diciembre de 1980, inicio de una nueva etapa en su historia.

Plantel ARo Presidente Rector Director ler Ubicacion | Ubicacion
fundacion General Director original actual
Justo 1923 Alvaro Antonio José Ma | San Aragon
Sierra Obregon Caso de los | lldefonso
Reyes

13 http:\\dgenp.unam.mx “Planteles’ 13 de enero 2008
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Tabla Il

ESTADISTICA BASICA
NOMBRAMIENTOS ACADEMICOS DE PROFESOR EN EL PLANTEL 3 “JUSTO SIERRA”
POR CATEGORIA Y NIVEL 1999-2007

PROFESORES 1999 2000 2001 2002 2003 |2004” 20057 2006 20077

Total 189 205 228 216 210 202 192 194 171
Asignatura 173 189 212 193 186 179 169 169 147
Asignatura "A" 145 163 180 169 156 152 143 140 119
Asignatura "B" 28 26 32 24 30 27 26 29 28
Carrera 16 16 16 23 24 23 23 25 24
Carrera Asociado 9 9 9 13 17 12 13 15 12
Carrera "Titular" 7 7 7 10 10 11 10 10 10

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico. UNAM

14 De 1999-2003, se obtuvo del cuaderno de i nfor macion estadistica basica, se omitieron los datos de T écnico académico TC yMT
15 Serie C7f Nombramientos académico's de Profesor en los Subsistem as por Categoria para 2004
Serie C7f Nombramientos académico s de Profesor en los Subsistemas por Categoria para 2005

17 Serie C7f Nombramientos académico's de Profesor en los Subsistemas por Categoria para 2006
8 Serie 0724-prof 2007 Nombramientos acad émicos de Profesor en los Sub sistemas por Categoria para 2007
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Grafica 2 ESTADISTICA BASICA
NOMBRAMIENTOS ACADEMICOS DE PROFESOR EN EL PLANTEL 3
“JUSTO SIERRA” POR CATEGORIA Y NIVEL 1999-2007

250
P
r 200
(o]
§ 150
e
s 100
(o]
r 50 -
e
s 0 + T T T i ——— T T T T

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ANnos

B Total P3 BAsignatura [JProfesorde asignatura "A" [BProfesor de asignatura "B" [@Carrera @ Profesor de Carrera Asociado [JProfesor de carrera "Titular."

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico. UNAM
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1.2.2 Plantel 9 “Pedro de Alba"

Historia™
El plantel 9 se construyo, en lo que es esas fechas era casi el limite de la ciudad hacia el norte por la vecindad con los

“Indios Verdes", muy cercana a la Villa de Guadalupe sobre la avenida Insurgentes Norte, atractiva también para la
poblacion de colonias jovenes como Lindavista y para aquellos que llegaban de Tlalnepantla y de la moderna Ciudad
Satélite. Su planta docente se formé con jévenes profesores recién egresados la mayoria, del programa de capacitacion
creado por la rectoria.

En el discurso de inauguracion , el rector Ignacio Chavez sefialé con vehemencia que: "La Escuela Nacional Preparatoria
seguira siendo la recia columna vertebral de la Universidad, igual que nuestra Casa de Estudios, seguira siendo la base y
el soporte mayor de la cultura patria™: La inauguracion corrié a cargo del presidente Gustavo Diaz Ordaz. La Escuela
Nacional Preparatoria desde su nacimiento con Gabino Barreda habia sido considerada como una institucion sui géneris
en México; era la idea del liceo francés la que en esencia "preparaba hombres cultos informados de todas las ciencias".
Pero no solo eso, debia tener la funcion de pemitir que los adolescentes maduraran al tiempo que adquirian
autodisciplina, autocritica, iniciativa y busqueda de superacion y de ninguna manera podia ser un sitio donde campearan

la irresponsabilidad, el desorden y la falta de método.

Plantel Afio fundacdoén Presidente Rector Director ler Director Ubicacion Ubicadon
General original actual
Pedro de Alba 1966 Gustavo Diaz | Ignacio Chavez | Alionso Bnseno | Porfino Garcia | Insurgentes Insurgentes
Ordaz de Leo6n Norte Norte

9 Fuente: dgenp.unam.mx “Planteles’ 8 I-08
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Tabla Il

ESTADISTICA BASICA
NOMBRAMIENTOS ACADEMICOS DE PROFESOR EN EL PLANTEL 9

“PEDRO DE ALBA” POR CATEGORIA Y NIVEL 1999-2007

PROFESOR 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 |2004~ | 2005~ |[2006~ |_2007~

Total 258 285 294 307 303 301 299 285 253
Asignatura 224 251 257 266 262 256 254 238 209
Asignatura "A" 200 227 228 239 229 226 221 195 155
Asignatura "B" 24 24 29 27 33 30 33 43 54
Carrera 34 34 37 41 41 45 45 47 44
Carrera Asociado 16 16 17 19 19 23 21 21 19

18 18 20 22 22 22 24 26 25

Carrera "Titular."

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico. UNAM

20 De 1999- 2003, se obtuwo del cuaderno de informacion estadistica basica, se omitieron |os datos de Técnico académico TC yMT
%L Serie C7f Nombramientos acad émico s de Profesor en los Sub sistemas por Categoriapara2004.
22 3erie C7f Nombramientos acad émico s de Profesor en los Sub sistemas por Categoriapara 2005
23 Serie C7f Nombramientos acad émico s de Profesor en los Sub sistemas por Categoriapara 2006
24 Serie 0724-prof 2007 Nombramientos académico s de Profesor en los Subsistemas por Categoria para 2007
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Grafica 3 ESTADISTICA BASICA
NOMBRAMIENTOS ACADEMICOS DE PROFESOR EN EL PLANTEL 9
“PEDRO DE ALBA” POR CATEGORIA Y NIVEL 1999-2007
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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O Total P9 [@Asignatura [Profesor de asignatura "A" HProfesor de asignatura "B" [JCarrera [HProfesor de Carrera Asociado HEProfesor de carrera "Titular."

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico. UNAM
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Conceptualizaciones de liderazgo

4.1.1 Definiciones

LIDER

El concepto de liderazgo tiene diferentes definiciones de acuerdo a su contexto

historico, se daran diferentes conceptos acerca del liderazgo a continuacion:

Lussier Robert.- Liderazgo es el proceso de influencia de lideres y
seguidores para alcanzar los objetivos de la organizacion mediante el
cambio. (Lussier & Achua, 2005)

Dilts Robert.- Liderar significa dirigir una empresa, una organizacion o un
grupo social hacia una meta determinada. (Dilts, 1998)

Tannenbaum, Robert.- Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en
una situacion, dirigida -a través del proceso de comunicacion humana- a la

consecucion de uno o diversos objetivos especfficos. (1950)

Stoner James.- Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de
los miembros de un grupo. (Stoner & Freeman, 1996)

Truman Harry.- Un lider es un hombre que tiene la capacidad de hacer que
los demas hagan lo que no quieren hacer y que les guste (Stuart, 1999)

Hellregel Don.- Acto de influir en los demas para que actien a favor del

cumplimiento de unameta. (Hellriegel & Slocum, 1998)
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Senge Peter.- Los mitos predominantes del liderazgo siguen siendo
captados por la imagen del capitan de la caballeria que dirige una carga
para rescatar a los pioneros de los indios que los atacan. En la medida en
gue predominen los mitos, reforzaran el enfoque sobre los eventos de corto
plazo y los héroes carisméticos en lugar hacerlos sobre las fuerzas
sistematicas y el aprendizaje colectivo. (Stuart, 1999)

Warren Bennis.- Para sobrevivir en el siglo XXI, se necesitard una nueva

generacion de lideres, no de gerentes. (Stuart, 1999)

Hersey Paul y Blanchard Kenneth.- El liderazgo situacional se basa en la
interaccion del grado de conduccidn y direccion que ofrece el lider, el grado
de apoyo social y emocional que brinda y el nivel de preparacién que
muestran los seguidores al desempefar cierta tarea (Hersey & Blanchard,

Administracién del Comportamietno Organizacional, 1998).

Ahora bien, los conceptos de liderazgo han evolucionado, las definiciones
han pasado con rapidez de una a otra. Las principales teorias se describen

a continuacion.
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4.1.2 Liderazgo y personalidad

¢ Qué hacen los lideres en el trabajo? ¢Cuales son las funciones administrativas

del liderazgo en el trabajo? Para Henry Mintzberg son 10 funciones administrativas

gue realizan para alcanzar los objetivos en las organizaciones. Ahora bien, se

define a la funcibn como el conjunto de comportamientos que se espera de una

persona al realizar una labor.

Para Mintzberg se deben agrupar estas funciones en tres categorias. Las

categorias de las funciones administrativas son actividades de naturaleza

interpersonal, informativa y decisoria.

FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES
INTERPERSONALES INFORMATIVAS DECISORIAS
Representacion Supervision Emprendedor
Lider De difusién De manejo de
problemas
Enlace Portavoz

De asignacion de
recursos

Negociador
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4.2 Enfoques tedricos de liderazgo

4.2.1 Teoriade los rasgos

Personalidad y rasgos (Lussier y otros 2005)

La personalidad es una combinacion de rasgos que definen el comportamiento de
un individuo. Entender la personalidad de alguien es importante, pues esta influye
en su comportamiento, lo mismo que las percepciones y las actitudes. Conocerla
ayuda a explicar y predecir la conducta y el desempefio en el trabajo de los
demas.

Tiene bases genéticas, pero también la detemrminan factores ambientales. Los
genes que heredd un individuo influyen, pero también la familia, los amigos, la
escuela y el trabajo. El modelo de las cinco grandes dimensiones de rasgos de la
personalidad es el que goza de mayor aceptacion para clasificarla, pues se
sustenta en investigaciones muy serias. Y son: emocionalidad, empatia, ajuste,
escrupulosidad y apertura a la experiencia

llustracion 1 M odelo de las cinco grandes dimensiones de la personalidad

las cinco

grandes
dimensiones
personalidad

Fuente: (Lussier & Achua, 2005) pag. 33
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Emocional. Dentro de esta dimension de la personalidad estan las caracteristicas
de liderazgo y extraversion. Las personas que tienen rasgos marcados de
emocionalidad, llamadas comuUnmente dominantes, quieren siempre hacerse
cargo de la situacién. Su comportamiento imperioso oscila entre el interés por
llevar la delantera, dirigir, competir e influir. Quienes no la poseen prefieren ser
seguidores y no rivalizar o ejercer su influjo en nadie. Lo emocional se halla en un

continuo entre la extraversion y la introversion.

Empatia. Cuando una persona es cdlida, de trato facil, compasiva, amigable y
sociables significa que su rasgo de empatia es acentuado. Y no lo es, cuando
aludmos a ella como fria, dificiles, impasibles, poco amigables y antisociales.
Quienes tienen una personalidad con rasgos de empatia marcados son sociables,

dedican lamayor parte de su tiempo a la gente y cuentan con muchos amigos.

Ajuste. La personalidad comprende rasgos de estabilidad emocional, se sitla
entre la constancia y el cambio emocional. Con la palabra estable se refiere al
autocontrol, la tranquilidad —resistir la presion, estar tranquilo, seguro y ser positivo

—yla tendencia de elogiar a los demés.

Escrupulosidad. Comprende rasgos relacionados con el logro. También se sitta
entre responsable y digno de confianza, e irresponsable e informal. Otros rasgos
son una acentuada credibilidad, accesibilidad y organizacion. Con este rasgo se
caracteriza por estar dispuesto a trabajar arduamente y conceder tiempo y
esfuerzos adicionales para cumplir con los objetivos ylograr buenos resultados.

Apertura a la experiencia. Comprende rasgos relacionados con la disposicion a
cambiar y probar cosas nuevas. Quienes muestran una marcada apertura a
nuevas experiencias buscan el cambio y probar nuevas cosas, mientras quienes

tienen una habilidad baja a la apertura evitan toda modificacién y novedad.
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Perfiles de la personalidad. Son caracteristicas topoldgicas que identifican
rasgos individuales, acentuados y débiles. Se emplean para clasificar a la gente y
predecir resultados positivos en el trabajo, Asi pues, las organizaciones con
frecuencia aplican pruebas para determinar el perfi de una persona que puede

pronosticar buenos resultados laborales.

Teoriade rasgos

(Rasgos de los lideres efectivos)

Los investigadores gque no se interesaron en la personalidad o en un sistema de
clasificacion de los rasgos deseaban identificar aquellas caracteristicas propias de
los buenos lideres. Hay que sefialar, que no existe una lista de rasgos aceptados
por todos los investigadores y ademas no todos los lideres eficaces poseen todos
estos atributos.

llustracion 2 Rasgos de los lideres eficaces

Locus de control interno

Gran energia

Integridad

Cominia
Flexibilidad

Confianza en si mismo

Sensibilidad hacia los
demas

Estabilidad

Inl:eligenl:ia emocional

Fuente: (Lussier & Achua, 2005) pag. 33

Dominio.- Es uno de los dos principales rasgos de la dimension emocional del
modelo. Para alcanzar un potencial de liderazgo pleno, uno debe desear ser lider,

trabajar para desarrollar sus habilidades y disfrutarlo.
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Gran energia.- Los lideres tienen empuje y trabajan arduamente para lograr
objetivos. Son resistentes y toleran la tension. Son entusiastas y no claudican,
enfrentan, pero no se derrotan ante la adversidad. Ademaés, nadie los percibe
como prepotentes ni odiosos. Tienen una gran tolerancia a la frustracién, pues se
esfuerzan porsuperar los obstaculos merced asu preparacién. Toman la iniciativa

y crean mejoras sin pedir pemiso, no hay que decirles lo que deben de hacer.

Confianza en si mismo.- Indica si se confia en sus propios juicios, 0 si se esta
seguro de sus decisiones, ideas, capacidades y se fomentan un vinculo con sus
seguidores, a medida que se ganan su respeto, también influyen en ellos. Ademas
ayuda a alcanzar las metas, las tareas y la persistencia del individuo, se relaciona
de manera positiva con la eficacia y es un indicador de que se puede progresar a
niveles administrativos mas elevados. Quienes poseen una acentuada confianza
en simismo amenudo, aunque no siempre, también manifiestan fuertes rasgos de

ajustes.

Locus de control.- Esta en un continuo entre atribuir el control del propio destino
a razones externas o0 arazones internas. Los que asumen el control de su destino
(los lideres) controlan su suerte y opinan que su comportamiento influye en forma
directa en su desempefio. Los lideres asumen la responsabilidad de los que son,
de su conducta y productividad y del desempefio de su unidad en la organizacion.
La categoria de apertura a la experiencia forma parte de la quinta dimensién del
modelo de las cinco grandes dimensiones. Quienes atribuyen las cosas a causas

externas (los seguidores) por lo general se encuentran renuentes al cambio.

Estabilidad.- Se asocia con la eficacia y el avance administrativo. También se ha
comprobado que los lideres efectivos entienden muy bien sus puntos fuertes y
débiles, se orientan hacia el mejoramiento personal en lugar de ponerse a la
defensiva. Por lo tanto, saben cuando dirigir y seguir, compensan sus debilidades
dejando a otros que lleven la batuta en ambitos en los que ellos no son

competentes.
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Integridad.- Cuando se habla de integridad se alude a un comportamiento regido
por la honestidad y la ética, lo que hace a una persona digna de confianza. La
honestidad, que se refiere a la sinceridad en comparacion con el engafio, casi
siempre es la mejor norma. La capacidad para influir se basa en la integridad. Los
seguidores deben confiar en su lider. Si no se le considera alguien digno de
confianza, le sera dificil conservar la lealtad de sus seguidores u obtener la
cooperacion, ademéas del apoyo de sus colegas y superiores. La integridad forma
parte de la dimension de la escrupulosidad de las cinco grandes dimensiones.

Inteligencia.- Por lo general los lideres cuentan con una inteligencia superior al
promedio, con la palabra inteligencia aludimos la capacidad cognoscitiva de
razonar en forma critica resolver problemas y tomar decisiones. Sin embargo, la
intuicion llamada también inteligencia encubierta, es importante para la buena

marcha de liderazgo.

Flexibilidad.- Es la capacidad para ajustarse a diferentes situaciones. Sin
maleabilidad, los dirigentes serian afortunados sélo en los escenarios favorables a
su estilo de liderazgo. Por tanto, los buenos lideres son flexibles y se adaptan a

las circunstancias.

Sensibilidad hacia los demas.- Considerar a los integrantes de un grupo como
individuos, entender su posicion en los problemas y la mejor manera de
comunicarse e influir en ellos. La falta de sensibilidad es parte del origen del

proceso ejecutivo. Uno necesita tener y mostrar interés en los demas.

4.2.2 Teoria de la motivacion de logro

Esta teoria trata de explicar, el comportamiento y el desempefio con base en la

necesidad de la persona de logro, poder y afiliacion. David McClelland
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originalmente establecioé la teoria de la motivacién de logro en los afios cuarenta.
Consideraba que tenemos necesidades y que éstas nos mueven a satisfacerlas.
Sin embargo, este autor afirma que se trata de un proceso inconsciente. Planted
ademas que las necesidades tienen su origen en la personalidad y se desarrollan
a medida que interactuamos con el entorno. Asi pues, todos sentimos la
necesidad de logro, poder y afiliaciéon, pero en grados diversos y una de estas tres
suelen predominar y motiva nuestra conducta.

Necesidad de logro.- Es aquel interés inconsciente por lograr la excelencia en el
desarrollo de las habilidades merced a esfuerzos individuales. Los individuos con
una necesidad de logro acentuada suelen presentar rasgos de locus de control
interno, confianza en si mismo y gran energia. Estas personas desean asumir
responsabilidades en forma personal para resolver problemas, persiguen objetivos
y se fijan metas moderadas, desean una retroalimentacion concreta sobre su
desempefio y trabajan intensamente. Piensan de qué forma pueden hacer mejor
su labor, reflexionan acerca de como realizar algo desacostumbrado o importante
y la forma de progresar en su carrera. Se desenwuelven bien en situaciones no
rutinarias, que representan un desafio y que son de caracter competitivo, a
diferencia de quienes tienen una menor necesidad de logro. Quienes tienen una

necesidad de logro acentuada suelen disfrutar del papel de emprendedor.

Necesidad de poder.- Es el interés inconsciente por influir en los demas y buscar
posiciones de autoridad. Manifiestan el rasgo de dominio, confianza en si mismo y
gran energia. Quienes tienen una fuerte necesidad de poder desean ejercer
influencia o control sobre los demés, disfrutan de la competencia cuando pueden
(no les gusta perder), desean enfrentar a los demas y buscan posiciones de
autoridad y condicion elevada. Suelen ser ambiciosos y tener menor necesidad de
afiliacion. Se ajustan al poder y la politica como algo impredecible para ejercer un

buen liderazgo.

Necesidad de afiliacion.- Es el interés inconsciente por crear, mantener y

restablecer relaciones personales estrechas. Los que manifiestan esta necesidad
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en grado elevado poseen el rasgo de sensibilidad hacia los demas. Quienes tienen
una marcada necesidad de afiliacion suelen mostrarse muy interesados en lograr
relaciones estrechas con los demas, desean agradarlos, disfrutan mucho las
actividades sociales y buscan la pertenencia, por lo que se unen a grupos y
organizaciones, piensan en los amigos y las relaciones. Apoyar, ayudar y ensefar
a los demas son aspectos que disfrutan en genera. Suelen tener menor necesidad
de poder y evitar ejercer funciones directivas, pues desean formar parte del grupo

mas que sersus lideres.

4.2.3 Teoria sobre el perfil de motivacidon del lider

La teoria sobre el perfil de motivacion del lider trata de explicar y de predecir el
éxito en el liderazgo con base en la necesidad de logro, poder y afiliacion.
McClelland encontré6 que los lideres triunfadores muestran el mismo perfil de
motivacién en todas las circunstancias y se ha descubierto que es un indicador
confiable de eficacia en el liderazgo.

El perfil de motivacion del lider comprende una marcada busqueda de poder, que
se socializa, lo cual significa que es mayor que su afiliacién, y la necesidad de
logro es moderada. La puntuacion en el rubro del logro por lo comun se halla entre

la relacionada con el poder yla de la afiliacion.

Poder es esencial para los lideres, pues sirve para influir en los demas. Sin él no
hay liderazgo. Para ser exitosos, deben tener la necesidad de asumir
responsabilidades y disfrutar su papel. En consecuencia necesitara, poder para
influir en sus seguidores, colegas yadministradores de nivel superior

Poder socializado. McClelland descubrio que ademés el poder, es algo positivo.
Puede utlizarse para beneficio personal a expensas de los otros (poder
personalizado). Los lideres que rinden buenos resultados se sirven del poder

socializado, manifiestan rasgos de sensibilidad hacia los demas y de estabilidad.
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Logro. Para rendir buenos resultados, muestran rasgos de gran confianza en si
mismos y de apertura a nuevas experiencias y son escrupulosos. La razén de que
su busqueda de logro seamoderado es que en este Ultimo caso estaria latente el
peligro de un ejercicio personalizado del poder. Quienes manifiestan una gran
necesidad de logro suelen buscar el triunfo individual, cuando no se interesan en
ser lideres hay probabilidades que ejerzan un poder personalizado y cometan

errores.

Afiliacion. Los lideres eficaces tienen una menor necesidad de afiliacion que de
poder, asi que sus relaciones no buscan influir en los demas. Sisu puntuacion de
busqueda de logro es mas baja que la de afiliacién, aumenta la probabilidad de
gue ocurran los problemas siguientes:

Los lideres con una gran necesidad de afiliacion suelen tener menor busqueda de
poder y por tanto son renuentes a desempefarse como jefes estrictos, de modo
gue probablemente no disciplinen a sus seguidores ni influyan en ellos para que
hagan ciertas cosas. Se ha descubierto que estos individuos muestran favoritismo

hacia sus amigos.

Actitudes en el liderazgo

Las actitudes son sentimientos positivos o negativos hacia la gente, las cosas y
situaciones. Ha habido gran interés por la influencia que ejercen en su lenguaje
corporal en su desempeiio laboral y las empresas contratan trabajadores con
actitudes positivas. Como ocurre con los rasgos de personalidad, las actitudes

ejercen una influencia importante en el comportamiento y desempefio.

llustracion 3 Rasgos y necesidades combinados

Modelo de las cinco| Los nueve rasgos de| Teoria de motivacion de
grandes dimensiones | los lideres eficaces logro 'y perfil de
de la personalidad motivacion del lider
Emocionalidad Dominio Necesidad de poder
Empatia Sensibilidad hacia los| Necesidad de afiliacion
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demas
Ajuste Estabilidad Poder socializado
Escrupulosidad Gran energia Necesidad de logro
Confianza en simismo
Integridad
Apertura a la experiencia | Locus de control intemo | No hay necesidad
Inteligencia emocional separada: esta incluida
Flexibilidad en las otras necesidades

Fuente: (Lussier & Achua, 2005), pag. 43

4.2.4 Teoria Xy Teoria Y

La teoria Xy Y tratan de explicar y predecir el comportamiento y desempefio en el
liderazgo con base en la actitud del lider hacia los seguidores.

Douglas McGregor clasificé las actitudes o sistemas de creencias, y las denomino
Teoria X y Y. Los que tienen actitudes correspondientes a la X sostienen que a los
empleados les disgusta el trabajo y que hay que supervisarlos muy de cerca para
gue lleven a cabo su labor. La teoria Y sostiene que a los empleados les gusta
trabajar y que no hay que supervisarlos para que realicen sus actividades
laborales.

Los jefes con actitudes similares a la teoria X suelen tener puntos de vista
negativos y pesimistas respecto de los empleados y sus estilos de liderazgo son
mas coactivos y autocraticos, recurren a medios externos de control, como
amenazas Yy castigos. Los directivos cuyas actitudes concuerdan con la teoria Y
suelen tener una opinién positiva y optimista de los empleados y su estilo de
liderazgo es mas participativo, utiliza la motivacion y la recompensa. Los jefes con
marcadas actitudes descritas en la teoria X tenian mas probabilidades de estar en
el grupo de menores logros. Las actitudes hacia los seguidores son importantes

pues definen nuestro estilo de liderazgo.

McGregor consider6 que los administradores debian utilizar métodos basados en
una comprension mas precisa de la naturaleza humana y la motivacion. Como
resultado de estas consideraciones, McGregor desarrollé6 una teoria alterna del
comportamiento humano llamada la teoria Y. Esta teoria supone que la gente no

es, por naturaleza, floja y poco digno de confianza, sino que bésicamente la gente
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puede ser autodirigida y creativa en un trabajo si se le motiva de una forma
adecuada. Por lo tanto, para los directivos, este potencial en los individuos, debe
ser una tarea especial. La gente debidamente motivada puede lograr mejor sus
metas, dirigiendo sus propios esfuerzos hacia la realizacién de los objetivos de la

organizacion.

Teoria X

1.- El trabajo es inherentemente desagradable para la mayoria de la gente

2.- No es ambiciosa, no desean responsabilidades y prefiere que se le oriente.

3.- Tiene poca capacidad creadora para resolver problemas de organizacion

4.- La motivacion solo ocurre en los niveles psicologicos y seguridad.

5.- Se le debe controlar estrechamente y a menudo obligar para lograr los

objetivos de la organizacion.

Teoria Y

1.- El trabajo es natural como el juego, si las condicione son favorables

2.- El auto—control es a menudo indispensable para el logro de las metas de la
organizacion.

3.- La capacidad creativa para resolver problemas de organizacién esta
ampliamente distribuida entre la poblacion.

4.- Lamotivacion ocurre en los niveles sociales, de estima y autorrealizacién, igual
gue en el psicolégico y creativa en su trabajo

5.- Si al trabajador se le motiva debidamente, puede ser independiente y creativa
en su trabajo.

La impresién que se puede obtener del andlisis que se hace en las teoria Xy Y es
gue los administradores que aceptan la hipdtesis de la teoria X sobre la naturaleza
humana generalmente orientan, controlan y supervisan estrechamente, mientras
qgue los que aplican la teoria Y, la apoyan y dan oportunidades. La auto—
motivacién potencial de la gente requiere un reconocimiento de la diferencia entre

actitud ycomportamiento. La teoria Xy Y son actitudes o predisposiciones hacia la
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gente. De esta manera, a pesar de que los “mejores” supuestos que debe tener el
administrador pueden ser los de la teoria Y, su comportamiento consistente y
continuo con esas hipotesis podria ser inapropiado. Los administradores pueden
pensar que la naturaleza humana encaja en las hipotesis de la teoria Y, pero
puede encontrar que a veces es necesario actuar temporalmente de una forma
autoritaria y determinante (como si estuviera de acuerdo con la hipétesis de la
teoria X) con algunos para ayudarlos a “crecer” en sentido de desarrollo, hasta

gue sean verdaderamente gente de la teoria Y.

El efecto Pigmalion propone que las actitudes de los lideres hacia las expectativas
de los seguidores y el trato que les dan, explica y predicen el comportamiento y
desempefio de estos. Los buenos administradores fijan normas claras y esperan lo
mejor de sus seguidores.

Lou Holtz recomienda que se marquen normas elevadas, lo peor que uno puede
hacer como entrenador, maestro o lider es informar a los trabajadores “no creo
gue sean capaces de alcanzar la meta, asique bajaré el estandar” o hacerlo sin
avisarles. Lou afirma que hay 2 clases de lideres: los optimistas, que impulsas a

los demas ylos que lo oprimen.

Autoconcepto.- Sugiere actitudes positivas 0 negativas que tiene la gente sobre
simisma. La efectividad personal se basa en el autoconcepto y se asocia bastante
con el rasgo de la confianza en si mismo, pues si usted considera que puede ser
exitoso, con frecuencia tendra confianza en su persona. Los buenos lideres tienen
actitudes positivas con auto conceptos acentuados, son optimistas y estan

convencidos de que pueden marcar una diferencia positiva.

Liderazgo ético
La ética es el conjunto de nomas que rige la conducta en términos de lo que es o
no correcto. Un buen comportamiento se considera ético y una conducta errbnea

constituye una infraccion a la ética. No siempre es clara la diferencia entre un
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proceder correcto y uno que no lo es. Lo que se considera falto de ética en
algunas naciones es nomalidad imprescindible en otras. Desde el nivel de analisis
organizacional, los buenos negocios y la ética son sinénimos. Las acciones vy el
proceder correcto son la parte medular de los negocios y se relacionan con las
utilidades de manera intrinseca. Desde un nivel de analisis individual, no olvide
gue la integridad es un rasgo importante de los buenos lideres. Manifestar un

comportamiento correcto es un componente de la integridad.
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4.3 Teorias Conductuales

4.3.1 Los estilos de liderazgo y las investigaciones de la
Universidad de lowa

El estilo de liderazgo es la combinacién de rasgos, destrezas y comportamientos
gue los dirngentes usan cuando interactian con sus seguidores. El elemento
fundamental es el comportamiento, pues es el patron de conducta relativamente
constante que caracteriza al lider.

En la década de los treinta, antes de que se popularizara la teoria conductual, Kurt
Lewin y sus colaboradores realizaron estudios en la Universidad de Ilowa

enfocados al estilo de liderazgo de los administradores e identificaron dos basicos

e Estilo de liderazgo autocratico.- El lider autocratico toma decisiones,
informa a los empleados lo que deben hacer ylos supervisa muy de cerca.

e Estilo de liderazgo democratico.- El lider democratico alienta la
participacion de los trabajadores en las decisiones, trabaja con los
empleados para determinar lo que hay qué hacer y no supervisa muy de
cerca a los empleados.

Los estudios de lowa contribuyeron al movimiento conductista y dieron pie a que
se iniciara un periodo de investigaciones sobre el comportamiento, mas que sobre

los rasgos.

Estilos de liderazgo de la Universidad de lowa

AULOCIatiCO------=-====mmmmmmmm e oo oo Democratico
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4.3.2 Estudios de la Universidad Estatal de Ohio y de la
Universidad de Michigan

Casi al mismo tiempo, desde mediados de la década de los cuarenta hasta
mediados de los cincuenta se realizaron investigaciones sobre el liderazgo en

estas dos universidades.

4.3.2.1 Universidad de Michigan. Comportamiento
centrado en el trabajo y en losempleados

El centro de investigacion por encuestas de la Universidad de Michigan, dirigido
por Rensis Likert, realizd estudios para determinar la efectividad del liderazgo. Los
investigadores crearon un cuestionario denominado “Sondeo de organizaciones” y
realizaron entrevistas para recabar datos sobre los estilos de liderazgo. Sus

objetivos fueron:

1. Clasificar a los lideres en efectivos e inefectivos con base en su
comportamiento en cuanto a numero de unidades producidas, es decir, alta
0 baja productividad

2. Deteminar las razones del buen liderazgo. Los investigadores identificaron
dos estilos de comportamiento de los lideres, uno que denominaron
centrado en el trabajo (cuenta con escalas para medir los dos
comportamientos orientados al trabajo, es decir, la del énfasis en los
objetivos yla de facilitacion del trabajo) y otro que denominaron centrado en
los empleados (se refiere a la medida en que el lider se concentra en la
satisfaccion de las necesidades de los empleados) y al mismo tiempo

fomenta las relaciones interpersonales.
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4.3.2.2 Universidad estatal de Ohio: estructura de inicio y

comportamiento de consideracion

Bajo la direccion de Ralph Stogdill, inicié un estudio para detemrminar cuales son
los estilos de liderazgo efectivos. En su esfuerzo por medir los estilos de los
lideres, los investigadores concibieron un instrumento conocido como
cuestionario de descripcion del comportamiento del lider (LBDQ) que contenia
150 ejemplos de los principales comportamientos de los lideres a partir de 1
800 funciones de liderazgo. Los encuestados percibieron el comportamiento de
sus lideres hacia ellos en dos dimensiones o estilos de liderazgo distintos, a lo
gue los investigadores llamaron estructura de inicio y consideracion.

En virtud de que el lider puede contar con una estructura inicial o de consideracién

alta o baja, se concibieron cuatro estilos de liderazgo. El modelo de liderazgo de la

Universidad estatal de Ohio identifica cuatro estilos de liderazgo:

Estructura baja y consideracion alta
De estructura y consideracion altas

De estructura y consideracion bajas
De estructura alta y consideracion baja

hPONE

4.3.3 Teoria de la Rejilla del liderazgo de Robert Blake y Jane S Mouton

Comportamiento y Estilos de Liderazgo

A finales de la década de los cuarenta buena parte de las investigaciones sobre

liderazgo dejaron de enfocarse en el paradigma de la teoria de rasgos y se

centraron en la teoria del comportamiento, que se basa en lo que dicen y hacen

los lideres.

37



Teoria de la Rejilla del Liderazgo

Robert Blake y Jane Mouton, de la Universidad de Texas, concibieron la Rejilla

Gerencial (Managerial Grid, una técnica para mejorar la eficiencia de los

ejecutivos)

llustracion 4 Rejilla del liderazgo de Blake, Mouton y McCanse
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Fuente: (Chiavenato) pag: 628

Estilo 1.9

Atenci 6n concentrada en las
necesidades de las
personas, pues con

relaciones satisfactorias se
llega a una atmésfera
agradable y a un ritmo de
trabajo de organizacién
cordial.

Estilo 9.9

Larealizacion del trabajo es
conseguida por la personas
comprometidas: la
interdependencia a través
de un “interés comun” en el
objetivo de la organizacion
conduce a las relaciones de
confianza y respeto

Estilo 5.5

Un adecuado desempefio
organizacional, es posible a
través del equilibrio, entre la
necesi dad de conseguir
gue el trabajo sea ejecutado
y el mantenimiento de la
moral delas personas en un
nivel satisfactorio

Estilo 1.1

La aplicacion de un
esfuerzo  minimo para
conseguir que el ftrabajo
necesario sea ejecutado es
adecuado y suficiente para
conservar la prerrogativa de
miembro de la organizacion

Estlo 9.

La eficiencia en las
operaciones resulta de
hacer una distribucion de
las condiciones de trabajo,
de modo que los elementos
humanos interfieran en
grado minimo

Produccion
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La Rejilla del liderazgo se fundamenta tanto en los estudios de la Universidad

estatal de Ohio como en los de Michigan; los cuales se basan en las mismas dos

dimensiones de liderazgo que Blake y Mouton llamaron interés por la produccion e

interés por la gente. Ambos se miden mediante un cuestionario con una escala del

1 al 9. Por lo tanto, la rejilla ofrece 81 posibles combinaciones de interés por la

produccion y la gente. No obstante, la Rejilla del liderazgo identifica cinco estilos

de liderazgo: 1,1 empobrecido; 9,1 de autoridad y obediencia; 1,9 de club

campestre, 5,5 de medio camino, 9,9 desempefio y produccion.

El lider empobrecido (1,1) se interesa poco por la produccién y la gente. El
lider hace lo minimo exigido para permanecer en el puesto.

El lider de autoridad y obediencia (9,1) muestra gran interés por la
produccién y poco por la gente. El lider se concentra en lograr que las
labores se realicen ytrata a las personas como si fueran maquinas.

El lider de club campestre (1,9) tiene alto interés en la gente y bajo en la
produccion. El lider se esfuerza en mantener una atmdsfera amigable sin
considerar lo suficiente la produccion.

El lider de medio camino (5,5) mantiene un interés equilibrado e intermedio
entre la produccién y la gente. El lider hace esfuerzos por mantener un
desempefio y una moral satisfactorios.

El lider de equipo (9,9) muestra gran interés por la produccion y la gente. El
lider se esfuerza por lograr el desempefio y la satisfaccion maxima de los

empleados.

4.4 Teorias de la motivacion
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La motivacion es todo aquello que influye en el comportamiento cuando se

busca obtener cierto resultado.

Durante este proceso

la gente pasa de

la necesidad de motivar un

comportamiento para lograr la satisfaccién o insatisfaccion.

llustracion 5.- Principales teorias de la motivacién

CLASIFICACION DE LAS
TEORIAS DE LA MOTIVACION

TEORIA ESPECIFICA DE LA MOTIVACION

1.- Las teorias del contenido de la
motivacion se centran en explicar y
predecir el comportamiento basado
en las necesidades motivacén de
los empleados

La teoria de la jerarquia de necesidades propone que los
empleados se motivan de acuerdo con cnco niveles de
necesidades: fisioldgicas, de seguridad, sociales, de estima
y de autorrealizacion

La teoria bifactorial propone que los empleados se motivan
por factores de motivacion (necesidades de orden superior)
mas que por factores de mantenimiento (necesidades de
orden inferior)

La teoria de las necesidades adquilidas plantea que los
empleados se motivan pro su necesidad de logro, poder y
afiliacion

2.- Las teorias del proceso de la
motivacién se enfocan en entender
la forma en que los empleados
eligen comportarse para satisfacer
sus necesidades

La teoria de la equidad propone que los empleados se
sienten motivados cuando perciben que hay igualdad entre
lo que aportan ylo que obtienen

La teoria de las expectativas propone que los empleados
se sienten motivados cuando creen que pueden realizar la
tarea, que rechbirdn una recompensa por realizar y que
dicha recompensa justificara el esfuerzo empleado en su
realizaciéon

La teoria del establecimiento de objetivos propone que los
objetivos, que son dificdles, pero factibles de alcanzar,
motivan a los empleados

La teorla del reforzamiento| Tiposde reforzamiento
propone que las consecuenciasdel | ¢ Positivo
comportamiento motivan a las| « Negativo o evitacién
personas a actuar de deteminada| ¢ Extindén
manera e Castigo

Fuente: (Lussier & Achua, 2005) pag. 75

Estas teorias de

la motivacion se enfocan en explicar y anticipar el

comportamiento con base en las necesidades de la gente.
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4.4.1 Teoria de la jerarquia de necesidades

En la década de los cuarenta, Abraham Maslow concibié la teoria de la jerarquia
de necesidades, que se funda en cuatro premisas fundamentales:

1. Sdlo motivan las necesidades no satisfechas.

2. Las necesidades de la gente se distribuyen de acuerdo con un orden de
importancia (jerarquia) que va de las basicas a las complejas.

3. La gente no se sentira motivada a satisfacer una necesidad de orden
superior a menos que haya satisfecho por lo menos en grado minimo las
necesidades de orden inferior.

4. Maslow supuso que la gente tiene cinco niveles de necesidades

(Fisioldgicas, Seguridad, Sociales, Estima y de Autorrealizacion).

4.4.2 Teoria del proceso de la motivacion

Se enfocan en entender la forma en que la gente elige comportarse para satisfacer

sus necesidades.

Teoria de la equidad
Esta teoria propone que los empleados se sienten motivados cuando perciben que
hayigualdad entre lo que aportan ylo que obtienen.
Teoria de las expectativas
Se basa en la formula de Victor Vroom:

Motivacién = e xpectativa x intrumentalidad x valencia
La teoria de las expectativas propone que la gente se siente motivada cuando
cree que puede realizar la tarea, que recibird la recompensa correspondiente y
gue dicha recompensa justificara el esfuerzo. Se fundamenta en las premisas
siguientes: tanto los factores (necesidades) intemos como los externos
(ambientales) influyen en el comportamiento, el cual elige el individuo; la gente
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tiene diferentes necesidades, deseos y objetivos, por lo que toma decisiones que
orientan su conducta con base en su percepcioén del resultado.
Las tres variables. Para que se produzca la motivacion deben satisfacerse las tres

condiciones variables de la formula propuesta por Vroom.

e La expectativa alude a la percepcion que tiene la persona de su capacidad
de cumplir con un objetivo.

e La instrumentalidad se refiere a la idea de que el desempefio dara por
resultado la obtencién de la recompensa.

e La valencia alude al valor que una persona confiere a un resultado o
recompensa. En general, cuanto mayor sea el valor (importancia) del

resultado o recompensa, mayor sera la probabilidad de motivacién.

Teoria del establecimiento de objetivos
Esta teoria propone que objetivos que son dificiles, pero factibles de alcanzar,

motivan a la gente.

Objetivos por escrito. Utilice el modelo como apoyo para redactar objetivos
eficaces que satisfagan los criterios que aprendera. Las partes del modelo de los
objetivos por escrito son: 1) verbo en infinitivo + 2) verbo de accion + 3) resultado

especffico, Unico y mensurable que se debe alcanzar + 4) fecha de conclusion

4.4.3 Teoria del reforzamiento (B. F. Skinner)

Propone que las consecuencias del comportamiento motivaran a las personas
para actuar de determinada manera. Esta teoria recurre a la modificacion
conductual y al condicionamiento operante

Los cuatro tipos de reforzamiento son positivo, negativo, extincion y castigo
Reforzamiento positivo.- Un método para alentar un comportamiento y lograr
gue éste se repita consiste en propiciar que un desempefio deseable conlleve

consecuencias atractivas (recompensas)
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Reforzamiento negativo .- Este también recibe el nombre de evitacion. Las reglas
se establecen para hacer que los empleados no repitan ciertas conductas
Extincion.- Busca reducir o eliminar una conducta indeseada suprimiendo un
reforzamiento positivo cuando ocurre dicha conducta.

Castigo.- Se aplica que un comportamiento no deseado tenga una consecuencia
indeseable

4.4.4 Teorias por contingencia
Una teoria sobre el liderazgo es una explicacion de algun aspecto relacionado con

el liderazgo que tiene valor préactico, puesto que se utiliza para entender, predecir
y controlar mejor el buen liderazgo.

Un modelo de liderazgo es un comportamiento que se puede emular o aplicar en
unasituacion determinada.

Las teorias son planteamientos generales en que abundan explicaciones sobre las
variables y los estilos de liderazgo que se utilizan en una determinada situacion
contingente. Los modelos son resimenes suscintos (de una pagina o menos) de
las teorias que se utilizaran al elegir el estilo de liderazgo conveniente para una
deteminada circunstancia.

Variables de la teoria y modelo por contingencia.

Contingencia significa "dependencia”. Algo que esta subordinado a otra cosa vy,
para que un lider sea eficaz debe haber una adecuada correspondencia entre el
comportamiento y estilo del lider, los seguidores yla situacion.

Las teorias del liderazgo por contingencia tratan de explicar qué estilo de
liderazgo resulta conveniente segun el lider, los seguidores ylas circunstancias.

Teoria vy Modelo del Liderazgo por Contingencia

En 1951 Fred E. Fiedler comenzd a promover la primera teoria de liderazgo
situacional. Se trataba del primer planteamiento que especificaba la interaccién de
variables situacionales con la personalidad y el comportamiento del lider, al cual
Fiedler denominé “Teoria de contingencia de la eficacia del lider” Fiedler

consideraba que el estilo de liderazgo es un reflejo de la personalidad (orientado a

43



la teoria de rasgos) y de la conducta (orientado a la teoria del comportamiento),
gue los estilos de liderazgo son basicamente constantes, Los lideres no modifican
los estilos, sino la situacion. EI modelo del liderazgo por contingencia se emplea
para determinar si el estilo de liderazgo de una persona se orienta a la tarea 0 a
las relaciones y si la situacion (relacion entre lider y miembro, estructura de la
tarea y poder pro posicién) corresponde al estilo del lider para maximizar el

desempefio.

llustracion 6 Modelo de liderazgo por contingencia de Fiedler
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4.4.5 Teorias del continuo de liderazgo



En la década de los cincuenta Robert Tannenbaum y Warren Schmidt formularon
otra teoria del liderazgo por contingencia centrado en la persona que toma las
decisiones. Segun su planteamiento, la conducta del lider es un continuo que va
tal extremo del liderazgo centrado en el jefe a otro extremo enfocado en los
subordinados. Argumentaron que al elegir un patron de liderazgo el lider debe
basarse en las fuerzas o variables representadas por el jefe, los subordinados y la
situacion.

Tannenbaum y Schmidt identifican siete estilos importantes entre los que el lider
puede elegir. EImodelo del continuo de liderazgo se emplea para detemrminar cual
de los siete estilos debe elegirse, en funcién del ejercicio de un liderazgo centrado
en el jefe o enfocado en los subordinados y segun la situacién) jefe, subordinado,

situacion o tiempo) a fin de maximizar el desempefio.

llustracion 7.- Modelo del continuo de liderazgo de Tannenbaum y Schmidt

Estilo autocratico SO PTG

1 2 3 4 5 6 7
El lider toma | El lider tomala | El lider | EI lider | El lider | El lider | El lider
decisiones decision y, | presenta presenta plantea el | define los| permite a
gue anuncia a | mediante una | sus ideas y | propuestas de | problema, limites y | los
los seguidores | presentacion, pide a los | medidas por | obtiene pide a los | seguidores
en forma | convence a los | seguidores | tomar que | propuestas seguidores | tomar
individual o en | seguidores de | que le | estan sujetas | de solucién [ que tomen | decisiones
grupo sin | que su idea es | hagan a y toma la| la decision sobre la
discutirlas buena preguntas modificacion decisién marcha
(también (también dentro de
puede puede ser por los limites
comunicarlas escrito) definidos
por escrito)
Fuente: (Lussier y otros, 2005) pag. 147

Antes de elegir uno de los siete estilos de liderazgo, el lider debe tomar en cuenta
las tres fuerzas o variables siguientes:

e El jefe. Al elegir un estilo de liderazgo se considera la personalidad y estilo
de comportamiento preferido del lider con base en la experiencia,
expectativas, valores, antecedentes, conocimientos, sensacion de
seguridad y confianza en los subordinados. Respecto a la personalidad y el
comportamiento, algunos lideres suelen ser més autocraticos y otros més

participativos.
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e Los subordinados. El estilo preferido de los seguidores, en relacion con el
lider, lo define la personalidad y el comportamiento, como ocurre en el caso
del lider. En general, cuanto mas dispuestos estén a participar y cuanto
mas capaces sean los seguidores, mas libertad de participacion pueden
tenery viceversa.

e La situacién (el tiempo). Al elegir un estilo de liderazgo hay que tomar en
cuenta los factores relacionados con el entomo, como el tamafio,
estructura, atmdésfera, objetivos y tecnologia que se usa en la organizacion.
Los administradores de alto nivel también influyen en los estilos. Por
ejemplo, si un gerente de nivel medio recurre a un estilo de liderazgo
autocratico, el lider que depende de él puede tender también a utilizarlo.

4.4.6 Teoriasy modelo del liderazgo camino-meta

Robert House concibié la teoria del liderazgo camino-meta basandose en una
primera versiéon de M. G. Evans yla publicéen 1971.

El modelo de liderazgo de camino-meta se utiliza para determinar el estilo de
liderazgo (directivo, de apoyo, participativo u orientado al logro) adecuado a la
situacion (subordinados y entorno) para maximizar tanto el desempefio como la
satisfacciéon en el trabajo.

La teoria de liderazgo de camino-meta se funda en las teorias motivacionales de
establecimiento de metas y de expectativas. El lider es responsable de elevar la
motivacion de los seguidores para que se concreten las metas personales y de la
organizacion. La motivacion se incrementa 1) mediante el esclarecimiento del
camino que tomaran los seguidores hacia las recompensas disponibles, o 2)
aumentando las recompensas que seguidor valora y desea. En el esclarecimiento
del camino se refiere a que el lider trabaja con los seguidores para ayudarlos a
identificar y aprender el comportamiento que conduce a una adecuada realizacion
de la tarea ya las recompensas que ofrece la organizacion.

Este modelo se emplea para determinar los objetivos del empleado y esclarecer la

forma de lograrlos mediante el uso de uno de cuatro estilos de liderazgo. Se
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concentra en la influencia que ejercen los lideres en la percepcion que tienen los
empleados de sus objetivos y de los caminos que deben seguir para obtenerlos,
los factores situaciones se utilizan para determinar el estilo de liderazgo que
influye en la consecucion de los objetivos mediante el desempefio y la

satisfaccion.

llustracion 8 Modelo de liderazgo de camino-meta de House

Factores situaciones Estilos de Liderazgo Logro de
(determinan) (afectan) metas
Subordinado (Sequidor) Directivo Desempefio
Autoritarismo De apoyo Satisfaccion
Locus de Control L

. —> Participativo —>
Habilidad
Entomo Orientado al logro

Estructura de |la tarea
Autoridad formal
Grupo de trabajo

Fuente: (Lussier, y otros, 2005) pag. 150

Factores situacionales
Subordinado. Sus caracteristicas situacionales comprenden:

e El autoritarismo es el grado en que los empleados difieren y desean que se

les diga qué trabajo hacer y como hacerlo.
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e El locus de control es el grado en que los empleados consideran que la
consecucion de los objetivos esta bajo su control (ocus interno) o si ésta
depende de otros (locus externo).

e La habilidad es el grado de competencia de los empleados para realizar las
tareas y alcanzar los objetivos.

e Entorno. Sus factores situacionales abarcan:

% La estructura de la tarea, es decir, el grado de repeticion de las
actividades.

% La autoridad formal, o el grado de poder por posicion del lider.
Advierta que la estructura de la tarea y la autoridad formal, en
esencia, son iguales a las de Fiedler.

s El grupo de trabajo, es decir, el grado en que los compafieros de
labores contribuyen a la satisfaccion en el trabajo o a la relacién
entre los seguidores. Observe que House identifica el grupo de
trabajo como una variable situacional. Sin embargo, en el marco del
liderazgo por contingencia, ésta se consideraria como una variable
gue representa el seguidor.

Estilos de liderazgo
Con base en los factores situaciones del modelo camino-meta, el lider elige el
estilo de liderazgo mas adecuado mediante las siguientes directrices generales de
cada estilo. El paradigma original comprendia sélo los estilos de liderazgo directivo
(basado en la estructura inicial, estilo centrado en el trabajo) y el de apoyo
(basado en la consideracion y el estilo del empleado) de los estudios de
comportamiento del liderazgo de la Universidad estatal de Ohio y de la
Universidad de Michigan.
% Directivo. El lider proporciona una gran estructura. El liderazgo directivo es
adecuado cuando los seguidores desean un lider con autoridad, poseen un
locus de control externo y tiene baja capacidad. El liderazgo directivo

también es conveniente cuando el entomo en que se realiza la tarea es
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complejo o ambiguo, la autoridad formal es fuerte y el grupo de trabajo
ofrece satisfaccion laboral.

% De apoyo. El lider ofrece una gran consideracion. El liderazgo de apoyo es
conveniente cuando los seguidores no desean un lider autocrético, poseen
un locus de control interno y tiene alta capacidad. El liderazgo de apoyo
también es conveniente cuando las tareas en el entorno son sendillas, la
autoridad formal es débil y el grupo de trabajo no ofrece satisfaccion

laboral.

X/
X4

% Participativo. El lider integra las aportaciones del empleado en la toma de
decisiones. El liderazgo participativo es adecuado cuando los seguidores
guieren que se les incluya, poseen un locus de control intemo y tienen alta
capacidad; cuando el entorno en que se realiza la tarea es complejo, la
autoridad es fuerte o débil y la satisfaccién que se deriva de la colaboracion
de los compafieros es alta o baja.

% Orientado al logro. El lider establece objetivos dificiles, pero alcanzables,

espera que los seguidores se desempefien a su nivel méximo y los

recompensa pro hacerlo. En esencia, el lider manifiesta un comportamiento
acentuado en lo directivo (estructura) y en cuanto a apoyo (consideracion).

El liderazgo orientado al logro es conveniente cuando los seguidores estan

abiertos al liderazgo autocrético, poseen un locus de control externo vy

tienen capacidad elevada; y cuando el entomo en que se realiza la tarea es
simple, la autoridad es marcada y la satisfaccion laboral de los

colaboradores es elevada o baja.

llustracion 9 Variables del modelo de camino-meta en el esquema del liderazgo por contingencia

SEGUIDORES LIDER SITUACION
Subordinados Ninguno Ambiente
(autoritarismo, (estructura
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Locus de control, De la tarea,
Habilidad) Autoridad formal y
Grupo de trabajo)

ESTILOS DE LIDERAZGO
Directivo
De apoyo
Participativo
Orientado a logros

Fuente: (Lussier, y otros, 2005) pag. 149

4.4.7 Teoriay modelo del liderazgo normativo

En 1973, Victor Vroom y Philip Yetton dieron a conocer un modelo de toma de

decisiones par a responder a esta interrogante, al mismo tiempo que mejoraban la

eficacia en la toma de decisiones. En 1988 Vroom y Arthur Jago depuraron el

modelo y lo ampliaron a cuatro modelos. Se basan en dos variables: decisiones

individuales o de grupo y decisiones determinadas por el tiempo o por el

desarrollo.

llustraciéon 10 - Variables del modelo de liderazgo normativo en el esquema del liderazgo por contingencia

SEGUIDORES LIDER SITUACION
Modelo de decisiones impulsadas 3.- Pericia del lider Modelo de decisiones Impulsadas
por el desarrollo por el tiempo

2.- Importancia del compromiso ESTILOS DE LIDERAZGO 1.- Importancia de la decision

4.- Probabilidad del compromiso Decisorio

5.- Apoyo del grupo a los objetivos Consultaindividual

6.- Pericia del grupo Consulta al grupo

7.- Competenciadel equipo Facilitador
Delegador

Fuente, (Lussier, y otros, 2005), pag 152

El modelo de liderazgo nomativo es un arbol de decisiones impulsadas

por el

tiempo y por el desarrollo, que pemite que el usuario elija uno de los cinco estilos

de liderazgo (decisoro, consulta individual, consulta al grupo, facilitador y

delegador) adecuados para la situacion (siete preguntas/variables) para maximizar

las decisiones.
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Estilos de participacion en el liderazgo
Vroom identificd cinco estilos de liderazgo basados en el nivel de participacion de
los seguidores en la toma de decisiones.

» Dedcisorio. el lider toma la decision y la anuncia o promueve entre los seguidores. El
lider puede recabar informacién de otros fuera y dentro del grupo, sin tener que
especificar el problema.

» Consulta individual. El lider les plantea el problema en forma individual a los
seguidores, obtiene su informacion, sugerencias y toma la decisién.

» Consulta al grupo. El lider reine al grupo y plantea el problema, obtiene su
informacioén, sugerencias y luego toma la decision.

> Facilitador. El lider retne al grupo y actia como facilitador para definir el problema y
los limites dentro de los cuales se debe tomar la decision. El lider busca la
participacidon y el consenso sin imponer sus ideas.

» Delegador. El lider deja que el grupo diagnostique el problema y tome la decision
dentro de limites establecidos. Su funcién es la de responder preguntas y proporcionar

estimulos y recursos.
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llustraciéon 11 El modelo de liderazgo nomrmativo impulsado por el tiempo

1 2 3 4 5 6 7
_ “ ESTILO DE
g 5 s 3|w 8 2| s 84|z 2 3
5% |5g5|ss |5s5|st<s|s8 |gs= |LIDERAZGO
£ 85|28 g£°s5|ggllegs 20
Eg |E &2 g gl|<s°|8 5%
D M - - - Decisorno
E M M M Delegador
F M 5 P Consulta
| P - (al grupo)
N P - -
| M M M Facilitador
C P Conslulta
I M P - (individual)
O P [5) - -
N M _
P M M Facilitador
P Consulta (al
P - grupo)
D P _ _
E M B _ - - Decisorio
L - M M Facilitador
P P Consulta
P P - (individual)
P
P - -
R —
- - - Decisoro
O
M P . - Delegador
B
P P Facilitador
L
P - - - - - Decisorio
E
M
A

Fuente: (Lussier, y otros, 2005) pag. 155
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4.4.8 Teoriay modelo del liderazgo situacional

El Liderazgo Situacional fue elaborado a finales de los sesenta por Paul Hersey y
Kenneth H Blanchard en el Centro para el Estudio del Liderazgo.

El Liderazgo Situacional se basa en la interaccion de (1) el grado de conduccién y
direccion (comportamiento de tarea) que ofrece el lider; (2) el grado de apoyo
social y emocional (comportamiento de relaciones personales) que brinda, (3) el
nivel de preparacion que muestran los seguidores al desempefiar cierta tarea,
funcion u objetivo. ElI concepto pretende ayudar a la gente a que intente el
liderazgo, cualquiera que seasu funcién, para ser mas eficaz en su rato diario con
los otros. Provee a los lideres con algun grado de comprension de las relaciones
entre un estilo eficaz de liderazgo y el nivel de preparacion de sus seguidores.

De acuerdo con el Liderazgo Situacional, no hay un medio 6ptimo de influir en la
gente. Qué estilo de liderazgo se deba usar con individuos o grupos, depende del
grado de preparacion de la gente en la que el lider pretende ejercer su influencia.
Se debe incluir la identificacién del comportamiento de tarea y el comportamiento

de relaciéon

< El comportamiento de tarea se define como el grado al que el lider detalla los deberes
y responsabilidades del individuo o el grupo. Este comportamiento incluye explicar qué
hacer, como, cuando, dénde y por quién.

« El comportamiento de relacién se define como el grado al que el lider practica una
comunicacion en dos o mas direcciones. Tal conducta incluye escuchar, facilitar y

respaldar.

Los comportamientos de tarea y de relacién son dimensiones distintas. Se colocan
den dos ejes diferentes en una grafica plana, en la que los cuatro cuadrantes

sirven para identificar los cuatro estilos basicos de liderazgo.

llustraciéon 12 Estilos de Liderazgo
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(Brinda apoyo)
COMPORTAMIENTO

=
-
<

Relacién Tarea
altay altay
tarea relaciéon

baja alta
prd
O S3 S2
O
<
-
LLI .
e Relaciéon Tarea
L bajay altay
a tarea relacion
baja baja

MY S1
(BAJA) ¢
_E COMPORDTEAMlENTo ‘/’

TAREA
(Brinda lineamientos)

(ALTA)

Fuente: (Hersey, yotros) pag 200

La descripcién de los cuatro estilos es:
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¢ Estilo 1 (S1) Se caracteriza por un comportamiento de tarea por encima
del promedio y un comportamiento de relacion por debajo.

¢ Estilo 2 (S2) Se reconoce porque ambos comportamientos estan por
encima del promedio.

¢ Estilo 3 (S3). Este estilo se caracteriza por un comportamiento de
relacién por arriba del promedio, mientras que el comportamiento de
tarea esté por debajo.

¢ Estilo 4 (S4). Es el que ocurre cuando tanto el comportamiento de
relacién como el de tarea estan por debajo del promedio.

Para esta teoria, no hay un estilo optimo de liderazgo, sino que depende de la
situacion en la que se da la tentativa de ejercer una influencia. Mientras mas
pueda el lider adaptar su conducta a la situacion, méas eficaces seran sus
esfuerzos por influir. Por su parte, la situacion recibe la influencia de las diversas
condiciones presentes.

Algunos de los principales factores de la situacion que influyen en la eficacia de
lider son los siguientes:

< Ellider

+» Los seguidores

+ El supervisor

+ Los asociados claves

% La organizacion

+ Los requerimientos del trabajo

+ Eltiempo para las decisiones

llustracion 13
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(apoyo) ,
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S3

Comparteideas y facilita lato

=
-l
<

decisiones

S4

aresponsabilidad de las
Isiones ysuimplantacion

pELECAR

Da
instrucciones
especificas y
super visa de

cercael
desempefio

D

=
=

[
[(RR
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Fuente.- (Hersey, Blanchar, & Johnson) pag. 208

(BAIA) COMPORTAMIENTO DE ALTA).
TAREA
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o (conduccion) -
PREPARACION DEL SEGUIDOR
ELEVADA I MODERADA I ESCASA
Rt o
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; f/ dispuesto o | indispuesto o J dispuesto o J indispuesto o
v confiado inseguro confiado inseguro

DIRIGIDO POR EL LIDER
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A veces es dificil entender el desarrollo de los seguidores de R1 a R2 y a R3.
cCoémo se puede ser inseguro, luego confiada y otra vez inseguro? El punto
importante que hay que recordar es que en los niveles inferiores de preparacion el
lider brinda las direcciones (qué, donde, cuando, como), es decir, que las
decisiones estan dirigidas por el lider. En los niveles superiores, el seguidor se
convierte en el responsable de tales direcciones, de modo que las decisiones
estan dirigidas por el seguidor. Esta transicion puede dar lugar a temores o
inseguridad.

Cuando los seguidores pasan de los niveles inferiores de preparacion a los
superiores, las combinaciones del comportamiento de tarea y de relaciones
personales comienzan a cambiar. En la ilustracion anterior, se observa que la
linea curva que pasa por los cuatro estilos de liderazgo representa las
combinaciones de mayor probabilidad que corresponden a los niveles de
preparacion que se encuentran abajo, Para utilizar el modelo, hay que identificar el
punto en el continuo de la preparacién que representa el nivel del seguidor con
relacion a una tarea especffica.

Al emplear el Liderazgo Situacional, no se puede influir en los demas, sino que,
por el contrario, el comportamiento del lider sera més o menos eficaz de acuerdo

con el nivel de preparacion de la persona a la que trata de influir
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4.4.9 Teoria de los sustitutos del liderazgo
Los sustitutos del liderazgo incluyen las caracteristicas del subordinado, de la

tarea y de la organizacion, que eliminan la necesidad de un lider o neutralizan su

comportamiento.

Sustitutos y neutralizadores

Los sustitutos del liderazgo hacen que sea innecesario o redundante un cierto

estilo de liderazgo. Por ejemplo, los trabajadores especializados no necesitan que

su lider manifieste un comportamiento orientado a la tarea y les diga cO6mo hacer

Su trabajo. Los neutralizadores reducen o limitan la eficacia del comportamiento

del lider.

Las siguientes variables se pueden sustituir o neutralizar el liderazgo, ya que

ofrecen una direccion orientada a la tarea o un apoyo orientado a la gente en lugar

de a un lider:

» Caracteristicas de los seguidores. Capacidad, conocimiento, experiencia,
capacitacion. Necesidad de independencia. Orientacion profesional.
Indiferencia hacia las recompensas que podria otorgar la organizacion.

= Caracteristicas de la tarea. Claridad y rutina. Metodologia invariable. Disponer
de retroalimentacion relacionada con la consecucion. Satisfaccion intrinseca.

= Caracteristicas de la organizacion. Formalizacién (planes, objetivos y ambitos

de responsabilidad explicitos).

Estilo de liderazgo

Los lideres pueden analizar su situacion y entender mejor la forma en que
estas tres caracteristicas sustituyen o neutralizan su estilo de liderazgo v,
por ello, estan en posibilidades de ofrecer el liderazgo y la relacion con los
seguidores mas convenientes, segun la situaciéon. La funcién del lider es
proporcionar la direccion y el apoyo que no ofrecen la tarea, el grupo o la

organizacion. El lider, por lo tanto, cubre estas carencias con su liderazgo.
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4.5 Teorias transformacionales

El liderazgo transformacional se centra en las capacidades de cambio de los

lideres, més que en sus caracteristicas personales y en sus relaciones con

los seguidores. Se les conoce por mover y cambiar cosas “a lo grande” al

comunicar a sus seguidores, aprovechando los mas altos ideales y motivos

de éstos, una vision especial del futuro.

En tanto las organizaciones sigan enfrentando desafios globales, mayor sera

la necesidad de lideres que disefien y pongan en marcha estrategias

audaces que transformen o alineen las fortalezas y debilidades de la

organizacion con las oportunidades y amenazas que van surgiendo.

Este liderazgo sirve para cambiar el status quo, pues articula para los

seguidores los problemas en el sistema actual y una vision convincente de lo

gue podria ser una nueva organizaciéon. Los lideres transformacionales, en

consecuencia, buscan transformar o cambiar los valores, creencias y

actitudes basicas de los seguidores, de manera que estén dispuestos a

desempefiarse mas alla de los niveles minimos especificados por la

organizacion. Los lideres transformacionales pueden articular una visién

convincente del futuro e influir en los seguidores despertandoles fuertes

emociones a favor de la vision.

Los investigadores suponen que los buenos lideres transformacionales

poseen los siguientes atributos:

= Se conciben como agentes de cambio

= Sonvisionarios que confian mucho en sus intuicion

= Corren riesgos, pero no son temerarios

= Son capaces de articular un conjunto de valores medulares que guian
su comportamiento.

= Poseen capacidades cognitivas excepcionales y antes de actuar

analizan minuciosamente las situaciones.

llustracion 14 Comportamientos de los lideres transformacionales
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Componentes del comportamientos Descripcién
Creacion y articulacon de la vision Comportamiento del lider que se dirige a
encontrar nuevas oportunidades para la
organizacion, la fomulacién, articulacion
e inspiracion de los seguidores con la
vison de un mejorfuturo
Modelo de funciones Establecer un eemplo para los
seguidores que sea congruente con los
valores 'y expectatvas de la
organizacion
Fomentar la “adquisicion” de las metas | Comportamiento encaminado a
organizacionales estimular y construir el trabajo en
equipo entre los seguidores y el
compromiso con metas compartidas
Expectativas de alto desempeno Comportamiento que transmite las
expectativas del lider de excelenca
cotidiana y desempefio superiorde parte
de los seguidores
Intercambio personalizado lider-miembro | Comportamiento que indica que el lider
confia, respeta y tiene fe en cada
seguidor, ademas de que se preocupa
por sus necesidades personales no solo
porlasde la organizacion
Delegacion de autoridad (empowerment) [ Comportamiento del lider que motiva a
los seguidores a ‘pensar fuera de las
cartabones’ y a reexaminar vigjas
formasy métodos

Fuente: basadaen P M Podsakoff. “Transfor mational Leader Behaviors and Their Effects on Followers”

4.5.1 Liderazgo Estratégico. Analisis del entorno, vision estratégica
El liderazgo estratégico es el proceso de ofrecer la direccion e inspiracién

necesaras para crear e implementar una Vision, una mision y las
estrategias para lograr y respaldar los objetivos organizacionales. Es mas
probable que las organizaciones con un buen liderazgo estratégico adopten
el enfoque estratégico correcto; cuenten con un equipo fuerte,
comprometido y apoyador; identifiquen y se centren en los mercados meta;
desarrollen y sostengan sus capacidades; y tengan excelentes relaciones

con clientes y consumidores.

llustracién 15. Marco de la administracidn estratégica

Andlisis del
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Fuente: (Lussier & Achua, 2005) pag. 376
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4.5.2 Liderazgo de apoyo y liderazgo de servicio
Es un estilo de liderazgo enfocado en el empleado, que delega autoridad en los

seguidores para que tomen decisiones y ejerzan control sobre su trabajo. El
liderazgo de servicio es un estilo de liderazgo que trasciende el interés personal
para resolver las necesidades de los demés, ayudandolos a crecer profesional y
emocionalmente.

Esquema del liderazgo de apoyo.

En el pensamiento sobre el liderazgo basado en el apoyo se percibe una relacién
entre lideres y seguidores que se caracteriza por que los primeros dirigen, pero sin
dominar ni controlar a los segundos. Los lideres que incorporan el concepto de
apoyo se interesan sinceramente por sus seguidores y los apoyan para que
crezcan y para que desarrollen y alcancen tanto sus metas personales como las

de la organizacion.

Los cuatro valores fundamentales que describen el apoyo:

e Fuerte orientacion al trabajo en equipo

e Toma de decisiones y poder descentralizados.
e Premisa de igualdad

e Premisa de recompensas

Fuerte orientacion al trabajo en equipo.- El liderazgo de apoyo funciona mejor en
situaciones en las que equipos autoadministrados de empleados clave y el lider
trabajan en conjunto para formular objetivos y estrategias en un ambiente y un
mercado cambiantes.

Toma de decisiones y poder descentralizado. El liderazgo de apoyo se ejerce
cuando la autoridad y la toma de decisiones se descentralizan en forma
descendente, hacia donde se realiza el trabajo y los empleados interactian con
los clientes.

Premisa de igualdad. El liderazgo de apoyo funciona mejor cuando se percibe
igualdad entre lideres y seguidores. Se trata de una asociacion de iguales mas

que de una estructura de mando de lider sobre seguidores.
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Premisa de recompensas. El liderazgo de apoyo atribuye mayor responsabilidad a
los empleados. Por lo tanto, para que tenga éxito, la organizacion debe redisefar
el sistema de recompensas de modo que correspondan al desempefio real.

Esquema del liderazgo de servicio
Los lideres de servicio dan al liderazgo un enfoque marcadamente moral. Operan
con la premisa de que todos tenemos un deber moral. El liderazgo se percibe
como una oportunidad de servir a los niveles mas bésicos y no como de dirigir
desde la cima.
Las directrices del liderazgo de servicio son:

e Ayudar alos demas a descubrirsu espiritu

e Ganarse ymantener la confianza de los demas

e Servir a otros por encima del interés personal

e Serbuenos escuchas

Ayudar a los demas a descubrir su espiritu.- ElI papel del lider de servicio es
ayudar a los seguidores a descubrir la fuerza de su espiritu y su potencia para
marcar la diferencia, lo cual exige de estos lideres empatia para las circunstancias
de los demés. Los lideres de servicio no temen mostrar su vulnerabilidad.

Ganarse y mantener la confianza de los demés. Los lideres de servicio se ganan
la confianza de los seguidores siendo sinceros Yy fieles a su palabra. No tienen
agenda oculta y estan dispuestos a dar poder, recompensas, reconocimientos y
control.

Senvir a otros por encima del interés personal. El sello distintivo del liderazgo de
servicio es el deseo de ayudar a los deméas y no de conseguir poder y control
sobre ellos. Hacer lo correctos para los demas esta antes que proteger la propia

posicion.
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4.5.3 Teoria de Liderazgo de Kouzes & Posnerl

Enfoque transformacional de liderazgo de Kouzes-Posner (1987), tratan de
catalogar cinco practicas fundamentales del liderazgo y diez conductas que usan
los lideres para conseguir que “se hagan cosas extraordinarias.” Estos
investigadores les pidieron a los lideres que se describieran cuando estaban ensu
mejor momento y solicitaron a los empleados que hicieran una lista de las
caracteristicas que admiraban mas de sus lideres. Su investigacion esta basada
en entrevistas y cuestionarios aplicados amas de 500 gerentes medios Y altos, la
importancia de sus resultados radica en que desmitifican las investigaciones sobre
el liderazgo, porque recurren directamente a las experiencias de los lideres.

Las cinco précticas de liderazgo son:

Desafiar el proceso

Inspirar una vision compartida

Habilitar a otros para actuar

Servir de modelo

a k wn e

Brindar aliento

4.5.3.1 Desafiar el proceso

Los lideres corren riesgos. Aunque muchas personas en nuestros estudios
atribuyen sus éxitos a la “suerte” o a “estar en el lugar correcto en el momento
indicado”, ninguna de ellas pemanece sentada esperando a que el destino le
sonria Los que conducen a otros hacia la grandeza buscan y aceptan los desafios.
Cualquiera que fuese el desafio, implica un cambio en statu quo.
Los lideres son:

= Pioneros, son personas que estan dispuestas avanzar hacia lo

desconocido
» La contribucion principal de los lideres esta en el reconocimiento de

las buenas ideas, en el apoyo brindado a las mismas y en la

! Kouzes Jim, Posner Barry.- El desafio del liderazgo. Ed. Granica México SA 1999
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disposicion a desafiar el sistema con el objeto de lograr que se
adopten nuevos productos, procesos, servicios y sistemas.
= La clave que abre la puerta a las oportunidades es el aprendizaje, es
decir los lideres son personas que aprenden, tanto de sus fracasos
como de sus éxitos.
Desafiar el proceso se centra en:

A.- La busqueda de oportunidades: enfrentar y cambiar el statu quo

Para Kouzes & Posner, los lideres buscan oportunidades, por lo tanto
determinaron en su trabajo, que estos se ocupan de alterar el statu quo, de crear
algo totalmente inédito, de generar procesos nuevos y revolucionarios, de vencer
al sistema. En cualquier proyecto que les atraiga, los lideres siempre buscan
oportunidades para hacer lo que nuncase ha hecho.
= El desafio del cambio.- En el estudio realizado, observaron el hecho de que
todos tenian relacidon con cambios significativos. Independientemente de la
funcion, el campo, el sector econdmico, el nivel de la organizacion o la
nacionalidad. Para poder llevar a cabo las cosas extraordinarias,
observaron tres elementos esenciales:
1. Despertar la motivacion intrinseca
2. Equilibrar la paradoja de las rutinas

3. Mirar alrededor en busca de estimulo e informacion.

= Despertar la motivacion intrinseca.- Para Kouzes & Posner llegaron a la
conclusion que la gente da lo mejor de si, porque existe una motivacion
intrinseca. Para ellos, los verdaderos lideres tocan el corazon y la mente de
los demés, no solo sus manos y sus bolsillos. Esta motivacion intrinsecase
da a través de que la gente disfrutaba su ocupacion debido al placer que
obtenia de la experiencia y de la posibilidad de utilizar sus aptitudes. Y este
supuesto se apoyo en el estudio de Csikszentmihalyi2 donde demostraron
gue las razones son puramente intrinsecas: que la gente disfruta haciendo

algo porque él hacerlo le proporciona placer, en contraste, las razones que

2 Estudio realizado por Mihaly Csikszentmihalyi y sus colegas, de la Universidad de Chicago 1975
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eran mas extrinseca —poder, prestigio, glamour- fueron menos importante
para la gente.
Para que los lideres se desempefien al méaximo de su capacidad es
necesaro:
% Creer que el proyecto requiere utilizar todas las aptitudes y
talentos
% Experimentar el proyecto en si mismo como gratificante y
desafiante
Y para obtener lo mejor de otras personas los lideres deben:
% Buscar o crear oportunidades para que la gente se supere a si
misma
% Encontrar ocasiones para que las personas resuelvan
problemas, hagan descubrimientos, exploren nuevos
territorios, alcancen objetivos dificiles o encuentren la manera
de enfrentar alguna amenaza externa.
% Hacer que las responsabilidades laborales se wuelvan

divertidas.

= Equilibrar la paradoja de las rutinas.- Para que las organizaciones y
sociedades progresen, los lideres deben ser capaces de detectar cuando
las rutinas se estan wolviendo poco funcionales, cuando asfixian la

planificacion creativa y bloquean los avances necesarios.

= Mirar alrededor.- Para detectar las exigencias de cambio, los lideres deben
mirar a su arededor. Es necesario que se mantengan sensibles a las
realidades externas, especialmente en este mundo intercomunicado y
global. Deben salir hablar con sus poderdantes3. Y deben escuchar y
permanecer en contacto.
% Comunicacion externa e interna

% persona gue da poder a otra para que le represente
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% Saber mirar.- Es necesario saber mirar, aprehender la
naturaleza interna de las cosas, lo cual nos pemite alcanzar
una profunda comprension de las fuerzas externas. Esto se
logra manteniendo abiertas las puertas al paso e ideas e
informacién.

Para modificar el ambiente habitual es imprescindible que los lideres se
mantengan en contacto con el mundo que los rodea, las tendencias del
mercado, las ideas de personas que pertenecen a otras disciplinas, también

con los cambios sociales, politicos, tecnoldgicos, econdmicos y artisticos.

= Condiciones que fomentan el liderazgo
a) Ser agentes del cambio
b) Conducirmediante la adjudicacién de trabajos

= Comprometerse con el desafio: Orientarse hacia las oportunidades
Compromiso numero 1.- Buscar oportunidades desafiantes para

cambiar, crecer, innovar y mejorar.

< Tratar a cada empleo como a una aventura

X/
°e

Tratar a cada nueva asignacion como un lugar de partida,

aungue no lo sea

X/
°e

Cuestionar el statu quo

7/
X

L)

Envie a la gente “de compras” en busca de nuevas ideas

X/
X4

% OcUpese usted mismo e buscar ideas

X4

% Salga a buscar algo que necesite arreglo

53

A

Asigne personas a las oportunidades

X/
X4

* Renueve sus equipos de trabajo

53

A

Afada aventura y diversion al trabajo

X/
o

Tome una clase; aprenda una nueva habilidad

B.- Experimentar y correr riesgos: aprender de los errores y los éxitos.
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Para alcanzar soluciones creativas problemas dificiles es necesario identificar

estas limitaciones auto impuestas vy librarse e ellas. Para ser innovadores, Kouzes

& Posner sefialan que se tiene que ver mas alla del modo habitual de hacer las

cosas. La innovacion requiere correr riesgos, lo cual resulta fundamental para la

salud y el desarrollo de una organizacién. Sin innovacion constante en productos,

servicios y procesos laborales, las organizaciones se atrofian.

La importancia de correr riesgos.- Cada vez que los lideres experimentan
con formas innovadoras de hacer las cosas, corren un riesgo y se lo hacen
correr a los demés.

Aprender de los errores.- Se debe tener en cuenta las aptitudes actuales de
los miembros y las exigencias de la tarea. Pero aunque el porcentaje de
riesgo sea muy bajo, cada innovacién trae consigo algunos peligros.
Probablemente, lo mejor que se pueda hacer es determinar si vale la pena
pagar el precio a cambio de lo que podemos aprender.

Nuestra capacidad para crecer y aprender en situaciones de tensién y de

riesgo depende estrechamente de la forma en que visualizamos el cambio.

Promover la audacia psicologica y fomentar la decision de correr riesgos.-
Reconocen Kouzes & Posner que la incertidumbre, el riesgo y los errores
forman parte del precio que pagamos por la innovacion, el cambio y el
aprendizaje., pero que no es el estrés el que enferma, sino la forma en que

se responde a los eventos que causan tension.

Hacer que algo ocurra.- En el proceso de transformacion, las personas y
Sus organizaciones viven con un alto grado de ambigtedad. La innovacion
trastorna la estabilidad que tanto nos ha costado crear, destruye nuestro
equilibrio.

Para Kouzes &Posner los lideres necesitan audacia psicologica para

manejarse bien con los riesgos Yy fracasos de la innovacion y el desafio. Los
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lideres también deben tener la capacidad de hacer que las cosas ocurran
bajo condiciones de extrema inseguridad y urgencia. Y debe incluir:
7

% Tomar iniciativas, ser flexibles y aprender disciplina

+* Reconocer los temores

= Comprometerse con el desafio: aprender las lecciones de Ila

experimentacion.

Los lideres son experimentadores: ensayan nuevos enfoques para viejos
problemas. Una de las principales tareas del liderazgo es identificar y eliminar
las restricciones auto impuestas y las convenciones que impiden la innovacion

yla creatividad en las organizaciones.

Compromiso numero 2. Experimentar, correr riesgos y aprender de los

errores resultantes

% Programar pequefios experimentos

« Procurar que haya buenas condiciones para que los demas
experimenten

+« Eliminar los extinguidores (No esta en el presupuesto, no funcionara)

% No descartar las ideas que en un principio le suenen extrafias

+ Condecorar a los que corren riesgos

% Investigar cada fracaso ademas de cada éxito

+ Dar el ejemplo aceptando riesgos

% Estimular la reflexion sobre la posibilidades

R/

S

Ofrecer las maximas oportunidades de eleccion

K/
L X4

Permitir que los titulos y la vestimenta formal sean opcionales

4.5.3.2 Inspirar unavision compartida
Los lideres son capaces de avistar mas alla del horizonte del tiempo, e imaginan
las atractivas oportunidades que les esperan, a ellos y a sus poderdantes, al llegar
a destino. La gente necesita creer que los lideres comprenden sus necesidades y
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se preocupan por sus intereses. Solo mediante un profundo conocimiento de sus
suefios, esperanzas, aspiraciones, visiones y valores, el lider esta en condiciones
de conseguir su apoyo. El liderazgo es un dialogo, no un mondlogo. Su fe y

entusiasmo eran las chispas que encendian la llama de la inspiracion.

Inspirar una vision compartida esta integrada por:

A.Visualizar el futuro:imaginar la situacion ideal

» La importancia de tener una vision.- Kouzes & Posner llegaron a detemminar
gue si los lideres van a llevar a sitios donde nunca antes han estado, los
poderdantes de todo tipo exigen que tengan sentido de orientacion. Los
lideres desarrollan esta capacidad de visualizar el futuro a través de dos
elementos esenciales: “Imaginar el ideal” y la otra variable es que “Intuyen
el futuro”

= Imaginar el ideal.- Esta compuesta por:

X/
o

El ideal: La busqueda de excelencia
Originalidad: el orgullo de ser diferentes
Orientacion futura

Imaginacion: representaciones del futuro.
Reunirlo todo

K/
.0

7
LX)

X/
X4

L)

X3

AS

* Intuir el futuro.- Para Kouzes & Posner la intuicion es el manantial de la
vision. En realidad, por definicion ambas palabras estan directamente
conectadas. En su raiz latina ‘intuicién” significa “mirar a” y al igual que
vision se refiere a nuestra capacidad para representar mentalmente e
imaginar. También sefialan que la intuiciéon es como ese gran elefante en
medio del salén: todos pueden verlo, pero como 0 se supone que deba
estar alli, nadie lo menciona.

Y se debe analizar a través de:
% Aceptar que la experiencia es el mejor maestro
% Utilizar los conocimientos pasados
% Explotar el presente
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% Aplicar la vision al futuro

Comprometerse con el desafio: enfocar la vision

Una visién es una imagen mental del aspecto que tendran el mafana, los
investigadores Kouzes & Posner sefialan practicas para mejorar la
capacidad para visualizar el futuro

Compromiso numero 3. Visualizar un futuro edificante y ennoblecedor
% Primero piense en su pasado
+ Detemminar lo que quiere
% Escribir un articulo sobre el modo en que usted ha marcado una

diferencia

K/
L X4

Escribir una breve declaracion de vision

X3

S

Actuar en base asu intuicion

K/
L X4

Poner a prueba sus premisas

e

S

Convertirse en un futurista

« Ensayar con visualizaciones y afirmaciones.

B.- Reclutar a otras personas

Desarrollar un sentido de destino comun.- Cuando los lideres son efectivos
al comunicar la visibn —ya sea a una persona, a un grupo pequefio o a una
gran organizacion-, esa imagen produce efectos muy poderosos, como:
Satisfaccion laboral, Motivacion, Compromiso, Lealtad, Espiritu de equipo,
Claridad sobre los valores de la organizacion, Orgullo en la organizacion,
Productividad. Para movilizar a otros a compartir la vision, los lideres
deben:

o Descubrr un objetivo comun y atraer a la gente hacia él

o Comunicar en forma expresiva, de modo de dar vida a la vision y

hacer que la gente se identifique con ella.
o Creer sinceramente lo que decimos y demostrar a conviccion

personal.
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= Descubrir un proposito comun.- Si los lideres necesitan un talento especial,

es la capacidad de percibir el objetivo de los demas.

= Darvida aunavision.- Se da a través de un lenguaje poderoso, un estilo de
comunicacién positivo y una expresividad no verbal, los lideres insuflan vida

(lo cual es la definicion literal de la palabra inspirar) en una vision.

= Demostrar la conviccion personal.- El principal inhibidor para reclutar a

otros en una visién comun es la falta de conviccién personal.

= Comprometerse con el desafio: conducir con una vision compartida.-

Compromiso numero 4. Reunir a otros en una vision comun apelando a
sus valores, intereses, suefios y esperanzas
o0 Identifique a sus poderdantes
Busque el terreno comun
Desarrolle su competencia interpersonal
Insufle vida a su vision
Hable en forma positiva
Hable con el corazon

Volver tangible lo intangible

O O 0O o o o o

Escuche primero... y con frecuencia

4.5.3.3 Habilitar a otros para actuar

Los grandes suefios no se convierten en realidades significativas por las acciones
de un sdlo lider. El liderazgo es un esfuerzo de equipo, es decir es una relacion
fundada en la confianza. Sin ella, la gente no acepta correr riesgos. Sin riesgos, no

hay cambio. Sin cambio, las organizaciones y movimientos mueren.
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Habilitar a otros estaintegrado por:

A. Fomentar la colaboracién: promover metas cooperativas y confianza
mutua.

= La colaboracibn mejora el desempefio.- En este proceso resulta
fundamental un lider con capacidad para: Desarrollar metas cooperativas,
Buscar soluciones integradoras, Generar relaciones basadas en la

confianza.

= Desarrollarmetas cooperativas.- Los objetivos comunes unen a la gente en
actividades cooperativas. Al trabajar juntos y reconocer que se necesitan
unos a otros para alcanzar el éxto, los individuos se convencen de que
todos deben contribuir y de que, al cooperar, lograran realizar la tarea del

mejor modo posible.

» Buscar soluciones integradoras.- Los lideres deben fomentar la
colaboracion a través de: Concentrarse en los beneficios mas que en las
pérdidas, Compartir informacion y recursos, Conseguir apoyo utilizando

retribuciones alternativas,

= Generar relaciones basadas en la confianza.- La confianza es esencial
para fomentar la colaboracion., por eso es importante: La importancia de
restaurar la confianza, La respuesta confiada, La necesidad de ser

wulnerables; Escuchar, escuchar, escuchar,

= Comprometerse con el desafio: Conseguir colaboracion

Compromiso numero 5 Fomentar la cooperacion promoviendo metas
cooperativas y generando confianza.

- Siempre hable en plural
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- Incrementar las interacciones

- Concentrarse en las ganancias, no en las pérdidas

- Hacer una lista de beneficios altemativos

- Formarsociedades de planificacién y solucion de problemas
- Verificar su nivel de colaboracion

- Marchar primero

B. Fortalecer alos demas: compartir el poder y la informacion

» El poder al servicio de los otros.- Los cinco elementos esenciales para
compartir el poder en el liderazgo es: Fomentar el “autoliderazgo”,
Proporcionar altemativas, Desarrollar competencia, Asignar tareas criticas,
Ofrecer apoyo visible.

= Comprometerse con el desafio: guiarse por la paradoja del poder.

Compromiso numero 6. Fortalecer a la gente: delegar el poder,
proporcionar alternativas, desarrollar competencia, asignar tareas criticas y
ofrecer apoyo visible.

- Incrementar u rendimiento por metro cuadrado

- Ampliar la esfera de influencia de los demas

- Asegurarse de que las tareas delegadas sean importantes

- Establecer conexiones

- Convertir en héroes a los demés.

4.5.3.4 Servir de modelo

Para servir como modelo, primero los lideres deben tener en claro sus principios
orientadores. Se supone que ellos son personas que defienden sus creencias, por
lo que sin duda es imprescindible que tengan creencias que defender. No alcanza
con dar elocuentes discursos sobre los valores comunes.

Ademés necesitan planes operativos e impulsar los proyectos en una direccion
determinada evaluar el desempefio, brindar feedback y adoptar mediadas

correctivas. El poder de las pequefias cosas que, sumadas unas a otras, daban
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como resultado algo grande. Al concentrarse en producir pequefios triunfos, los

lideres generan tanta confianza que hasta los mayores desafios pueden ser

enfrentados. Y al hacerlo, refuerzan el compromiso con el futuro a largo plazo.

Servir de modelo se analiza a través de:

A.

Dar el ejemplo: hacer o que dice que hara

Clarificar los valores: la creencia orienta decisiones y medidas.-Para los
lideres, es tan importante expresar francamente los principios que
defienden como cuidar la coherencia con las aspiraciones de sus
poderdantes

Unificar a los poderdantes: los valores compartidos marcan una diferencia.-
Para eso hay que contestar las siguientes preguntas: ¢Qué valores
compartidos son importantes?, ¢Los valores pueden imponerse?

Prestar atencidén: los actos hablan mas fuerte que las palabras.- Para
Kouzes & Posner, las herramientas que todo lider deberia tener son:
Ordenes del dia, Incidentes criticos, Historias, Preguntas, Lenguaje;
Simbolos, artefactos yrituales, Medidas de evaluacién, Espacio fisico.

Comprometerse con el desafio: otorgar importancia a los actos.

Compromiso numero 7. Dar el ejemplo a travées de conductas que sean
coherentes con los valores compartidos.
o0 De un vistazo al espejo
Escribir su credo del liderazgo
Redactar un tributo a usted mismo y otro a su organizacion
Abrir el didlogo sobre valores personales y compartidos
Examinar sus propios actos
Intercambiar puestos
Ser dramatico

O O 0O 0o o o o

Cuente historias sobre momentos instructivos
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B. Logre pequefios triunfos: generar compromiso con la accion

= El gran cambio es un proceso de pequefios.- Los procesos de cambio mas
efectivos son graduales; descomponen los grandes problemas en pasos

pequefios Yy factibles, con los cuales la gente debe decir que si varias

veces, no sélo una.

= Conducir el proceso de pequefios triunfos.- Los lideres eficaces utilizan los
siguientes elementos esenciales para contribuir a que la gente cambie:

Mo ilizar para actuar con rapidezy Mantener el compromiso.

= Comprometerse con el desafio: los pequefios triunfos fortalecen el

compromiso y a las personas.

Compromiso namero 8. Lograr pequerios triunfos que promuevan un avance
uniforme y generen compromiso
0 Tomaro en forma personal
Preparar un plan
Crear unmodelo
Simplificar las cosas
Pedir voluntarios
Utilizar una pizarra de anuncios

Hablar sobre los beneficios

O O 0O o o o o

Invitar a la gente a cenar (0 a desayunar)
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4.5.3.5 Brindar aliento

Los lideres brindan aliento a sus poderdantes para seguir avanzando. El estimulo

puede provenir de grandes gestos o de actitudes simples.

Brindar Aliento incluye:

A. Reconocer las contribuciones: vincular las recompensas
= Generar confianza propia a traves de las grandes expectativas.- Las
expectativas de los lideres alcanzan su mayor influencia en tiempos de
incertidumbre y turbulencias. Cuando el modo aceptado de actuar no
funciona lo bastante bien, las grandes expectativas de los lideres sobre el
destino, el proceso a seguir y la capacidad el equipo sirven para convertir
los suefios en realidad.
= Vincular el desempefio con las recompensas.- Al vincular el desempefio
con las recompensas, los lideres deben:
- Procurar que las personas sepan queé se espera de ellas
- Proporcionar feedback sobre el desempefio de los colaboradores
- Recompensarsoélo a los que cumplen las pautas establecidas
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Utilizar una variedad de recompensas.-Los lideres utilizan muchos tipos de
recompensas para reconocer los esfuerzos y contribuciones de sus
poderdantes. En realidad, el uso creativo e las recompensas es otra

caracteristica que define a los lideres.

Ser positivos y optimistas.- Al reconocer los logros individuales, los lideres
infunden valor a sus poderdantes. Este valor les pemite conservar la calma

en situaciones dificiles y soportar las penurias

Comprometerse con el desafio: generar confianza y valentia
Compromiso numero 9.- Reconocer las contribuciones individuales al

éxito de cada proyecto

Ser creativo con las recompensas Yy el reconocimiento, brindelos en

forma personal.

- Hacer publico el reconocimiento

- Disefiar el sistema de recompensa y reconocimiento en forma
participativa

- Proporcionar feedback sobre lamarcha

- Crear Pigmaliones

- Buscar personas que estén haciendo las cosas bien

- Ofrecer entrenamiento

B. Celebrar los logros: valorar las victorias

Elementos esenciales de las celebraciones.- Los festejos son los procesos

donde se honra a las personas y se comparte con ellas el dulce sabor del
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éxito. Los maestros en celebraciones dominan estos cuatro elementos

esenciales:
- Enunciar con alegria los principales valores

- Hacer publicas las ceremonias
- Participar en forma personal
- Crear redes de apoyo social

Enunciar con alegria los principales valores.- Se debe resaltar y fortalecer
los principales valores de la organizacion. De este modo la gente sabe qué

se valora y se siente estimulada a intentarlo cuando tiene a ocasion.
Hacer publicas las ceremonias.- Kouzes & Posner.- han analizado la

naturaleza publica de los eventos otorga visibilidad a los actos y, por lo

tanto, genera mayor responsabilidad.
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= Participar en forma personal

= Crearredes de apoyo social

= E| secreto del éxito es el amor

= Comprometerse con el desafio: conducir yamar el equipo

Compromiso namero 10.- Celebrar los logros del equipo en forma regular.-

(o]

O O O o o o

Programar celebraciones

Conducir con alegria pero a sumanera
Formar parte de los que vitorean al equipo
Divertirse

Detemminar cudl es su red social... yrefuércela
Permanecer en el amor

Planificar una celebracién ahora mismo.
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DIEZ COMPROMISOS DEL LIDERAZGO

PRACTICAS

COMPROMISOS

Desafiar el proceso

1. Salir a la bisqueda de oportunidades que
presenten los desafios de cambiar, crecer, innovar
y mejorar

2. Experimentar, correr riesgos y aprender de los
errores que se producen

Inspirar una vision compartida

3. Imaginar un futuro edificante y ennoblecedor

4. Reunir a otros, entorno a una vision comun
apelando a sus valores, intereses, esperanzas y
suefos.

Habilitar a otros para actuar.

5. Fomentar la colaboracion mediante Ila
promocion de metas cooperativas y la generacion
de confianza

6. Fortalecer alas personas mediante la cesion de
poder, la posibilidad de eleccién, el desarrollo de la
competencia, la adjudicacion de tareas criticas y el
ofrecimiento de apoyo

Servir de modelo

7. Dar el ejemplo comportandose en formmas
coherentes con los valores compartidos

8. Obtener pequenos triunfos que promuevan el
progreso firme y generen compromiso

Brindar aliento

9. Reconocer las contribuciones individuales al
éxito de cualquier proyecto

10. Celebrar los logros del equipo en foma
regular
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VIMetodologia?

El tipo de investigacion se elige en funcion de los objetivos que se pretendan alcanzar, de
los recursos de que se dispongan y del tipo especffico del problema que se aborda. Por lo
anterior, en la investigacién de liderazgo en profesores de bachillerato se determiné

aplicar la metodologia de un disefio no experimental.

Los disefios no experimentales de investigacion son los que se realizan sin manipular
deliberadamente variables. Se tratan de investigaciones donde no se hace variar
intencionalmente las variables independientes. Es decir en una investigacion no
experimental se observa a los fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos y no se construye ninguna situacion, sino que se observan

situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador.

Descriptivos

Investigacion Disefios

no Transeccionales

Experimental Correlaciénales causales
6.1 Tipo de estudio (Caracteristicas)

Investigacion transeccional o transversal.- Se recolectan datos en un sdélo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, analizar su
incidencia e interrelaciéon en un momento dado. Puede abarcar varios grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores.

Medir los niveles de liderazgo en los profesores de la Escuela Nacional
Preparatoria, caso particular planteles tres y nueve.

Menciona la teoria, que la recoleccion de los datos es en un momento Unico.

Las encuestas se realizaron en un s6lo momento Unico, el dia de pago

Méndez Ramirez Ignacio. El protocolo de investigacion: lineamientos para su elaboracién y andlisis. 22 ed. Méxco. Trillas
1990
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Disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y

los valores en que manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en
medir en un grupo de personas u objetos una o, generalmente méas variables y
proporcionan su descripcion.

Se aplicaron doce reactivos que determinaron variables independientes, asi como

las variables dependientes que miden el liderazgo en los profesores.

Estudio Exploratorio.- se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar

un tema o problema de investigaciéon poco estudiado o que no ha sido abordado
antes.

No se encontraron antecedentes de investigaciones de liderazgo en escuelas
publicas a nivel de bachillerato para México. Por lo que el tema del proyecto es
novedoso y no existen estudios respecto a este tema.

Descriptivos .- Estudio en el cual se mide una sola vez la o las variables: se miden
las caracteristicas de uno o méas grupos de unidades en un momento dado, sin
pretender evaluar la evolucion de esas unidades.

En este estudio sOlo se realizar4 una sola vez el muestreo y no se intenta realizar

un seguimiento histérico de los profesores

6.2. Contrastacion de hipdtesis

Hip 6tesis 1:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al colegio de adscripcion”.

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto al colegio de adscripcién

Hip 6tesis 2:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al género”.

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto al género
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Hip 6tesis 3:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a las horas frente a grupo”:

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto a las horas frente a grupo

Hip 6tesis 4:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la antigiiedad en la ENP”:

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto a la antigiedad en la ENP

Hip 6tesis 5:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la categoria™:

Ha: Existen No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la categoria

Hip 6tesis 6:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al estado civil™:

Ha: Existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto al estado civl

Hip 6tesis 7:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con el grado de estudio”:

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con el grado de estudio

Hip 6tesis 8:

Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con la capacitacion de mas de 90 horas
(diplomados) “.

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con la capacitacion de mas de 90 horas (diplomados)
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Hip 6tesis 9:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la antigiiedad en la UNAM”.

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto a la antigiedad en la UNAM

Hip 6tesis 10:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la edad cronoldgica”.

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto a la edad cronoldgica

Hip 6tesis 11:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al turno en que labora”.

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto al turno en que labora

Hip otesis 12:
Ho: “No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a otras actividades laborales”.

Ha: Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto a otras actividades laborales
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6.3 Disefio de investigacion

Es un disefio de investigacion no experimental, en la modalidad transeccional y se
detallaran las diversas etapas y procedimientos a seguir.

ETAPAS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

1.- Presentacion de protocolo

El Departamento de Grados Académicos.
Posgrado FCA. UNAM emite la aceptacion al
protocolo.

2.- Aceptacion y ajustes al
protocolo inicial

Una vez presentado el estudio, se analizan los
alcances, las limitaciones, los recursos y
apoyos administrativos. Posteriormente se
realizan los ajustes necesarios al protocolo
inicial.

3.- Definicion del diseno de
muestreo o censo

Se determina el tipo de diseno de captacion
de la informacion mediante muestreo. Se
identifican el nGmero de profesores por plantel
a través de las estadisticas basicas de la
UNAM para seleccionar el tamafo de
muestra.

4.- Aplicacién de
instrumentos

En esta etapa se pidi6 los permisos a los
directores de cada plantel correspondiente,
una vez otorgadas las autorizaciones, se
aplican los diversos instrumentos.

5.- Desarrollo de la base de
datos

Se captura la informacién en Excel.

6.- Analisis de resultados

Una vez captura la informacion, se depura y
se efectla el andlisis estadistico de los datos
y la contrastacion de hipétesis estadisticas.
Las pruebas de confiablidad, validez vy
estandarizacion de los instrumentos, a través
del paquete estadistico SPSS version 15.

7.- Propuestas alternativas

Presentacion de
alternativas  de
profesores.

reportes y propuestas
capacitacion para los
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6.4 Variables

6.4.1. Variables Independientes

Adscripcion, demograficas, escolares y organizacionales

Identificacion de variables Definicion Escala de
medicion
X1 = Colegio Colegio a que| Nominal
pertenece
X2 = Género Sexo del trabajador | Nominal
X3 = Horas frente a grupo Horas frente a grupo | Ordinal
X4 = Antigledad en al ENP Antigledad en la| Ordinal
ENP
X5 = Categoria Categoria de | Nominal
adscripcion
X6 = Estado civl La situacion legal| Nominal
del trabajador con
Su pareja
X7 = Grado de estudios Ultimo grado  de| Ordinal
estudios
X8 = Diplomados Cursos tomados | Ordinal
mayores de 90
horas
X9 = Antigledad en la UNAM Antigledad en la| Ordinal
UNAM
X10 = Edad Edad en afos | Ordinal
cumplidos
X11 = Turno Horario de trabajo Nominal
X12 = Labora en otro lugar Nominal
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Operacionalizacion.-

La forma en que se midieron las variables se realizd en funcién a las respuestas
de un instrumento denominado “Datos demograficos, escolares y organizacionales

del profesor”.

Se indica el nivel de medicién de cada item?
1. Nivel de medicion nominal. En este nivel se tienen dos o mas

categorias del tem o variable. Las categorias no tienen orden o
jerarquia. Lo que se mide es colocado en una u otra categoria,
lo que indica solamente diferencias respecto a una 0 mas

caracteristicas.

2. Nivel de medicion ordinal. En este nivel hay varias categorias, pero

ademas éstas mantienen un orden de mayor o menor

Codificacion de datos:

Identificacion de variables

X1 = COLEGIOS CODIFICACION
Biologia 1
Ciencas Soclales 2
Danza 3
Dibujo y Modelado 4
Educacion Fisica 5
Filosofia 6
Fisica 7
Francés 8
Geografia 9
Historia 10
Informatica 11
Inglés 12
ltaliano 13
Letras Clasicas 14
Literatura 15
Matematicas 16
Morfologia 17
Mdusica 18
Orientaciéon Educativa 19
Psicologia e Higiene Mental 20
Quimica 21
Teatro 22
Opciones Técnicas 23
Estéticas 24

2 Hernandez Sampieri. Metodologia de lalnwestigacion Pag. 250
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X2

= Género

Codificacién

Masculino

1

Femenino

2

X3

= Horas frente a

grupo

Codificacion

Menos de 20 horas

1

De 20

a 29 horas

Mas de 29 horas

2
3

X4

= Antigtedad
enla ENP

Codificacion

Menos de 10 anos

De 10

a 20 afos

De 21

a 30 anos

Mas de 30 anos

B W N -

X5

= Categoria

Codificacion

Recodificacion

Asignatura |a | b

1 2

Valor 1 (incluye 1y2)

Asociado albl|c

4 |5

Valor 2 (Incluye del 3 al 5)

Titular

albl|c

Valor 3 (incluye del 6 al 8)

Jubilado

3
6 7 |8
9

Anulo (Sodlo dos casos)

X6

= Estado civl

Codificacion

Casado

Soltero

Divorc

iado

Viudo

Unién

Libre

OB W N~

X7

de estudios

= Grado

Codificacion

Recodificacion
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Grado TITULADO [ 100 [ 75 |50 | 5
Doctorado 1 2 |34 5 | Valorl(incluyedellalb)
Maestria 6 7 |8 | 9| 10 | Valor 2 (Incluye del 6 al 10)
Licenciatura 11 Valor 3 (incluye 11)
X8 = Diplomados | |
X9 = Antigiedad enla UNAM | Codificacién
Hasta 8 afios 1
De 9a 20 anos 2
Mas de 20 afios 3
X'10 = Edad Codificacion
a (hasta 24) 1
b (25-29) 2
c (30-34) 3
d (35-39) 4
e (40-44) 5
T (45-49) 6
g (50-54) 7
h (55-59) 8
i (6064) 9
j (6569) 10
k (70 6 mas) 11
X11 = Turno Matutino Vespertino Mixto
Codificacion 1 2 3
X12 = Labora en otro| Si |No
lugar
Codificacion 1 2
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6.4.2 Variables Dependientes

Variables de Liderazgo transformacional

Identiicacion de vanables

Definiaon operaconal

Escalade
Medicién

X 13 = Desafiarlos procesos

Los lideres son pioneros, es dedr,
gente que busca oportunidades y se
aventura en lo desconocido. Estan
dispuestos a correr riesgos. Hacen
innovaciones y experimentan:
consideran que los errores son
oportunidades de aprendizaje.
Ademas, los lideres estan preparados
—fisica, mental y emocionalmente-
para enfrentar cualquier desafio que
se les interponga. Para desafiar los
procesos es necesario: buscar
oportunidadesy expelimentar.

ZON>XT

X 14 =
compartida

Inspirar una vision

Los lideres hacen un gran esfuerzo
por atisbar mas alla del horizonte del
tiempo, imaginando qué tipo de futuro
les gustaria crear. Mediante el
entusiasmo y una esmerada
comunicacion, los lideres enrolan las
emociones de otras personas para que
compartan esa vision como s fuera
propia. Les sefialan alos deméas como
se pueden lograr un objetivo en
coman. Para inspirar una wsion
compartida es necesario visualizar el
futuro y enrolar a otras personas.

ZO0ON>XT

X 15 = Habilitar alosdemas
para que actien

Los lideres conquistan el apoyo y la
ayuda de todas las personas que
deben lograr que el proyecto funcione
0 que deben vivir con los resultados de
éste. Seflalan metas cooperativas y
crean relaciones de confianza mutua.
Los lideres hacen que sus
colaboradores se sientan importantes,
fuertes e influyentes. Para habilitar a
los demas es necesario: reforzarlos y
promoverla colaboracién.

ZONX>»T
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X 16 = Modelar el camino Los lideres tienen muy daros sus
valores y creencias en cuanto a
negocios. Mantienen sus proyectos
dentro de la ruta trazada y, para ello,
se apegan constantemente a esos
valoresy sefialan con el eemplo como
esperan que los demas se comporten.
Por otra parte, facilitan a los demas el
logro de sus objetivos enfocandose en
las prioridades fundamentales vy
dividiendo los grandes proyectos en
fragmentos a su alcance.

Para esto es necesario: poner el
ejemplo y planear metas claras y
conscientes.

ZONX>» T

X 17 =Dar aliento al corazon | Los lideres deben prodigar animo y
reconocimiento s desean que su
gente persista. Sobre todo si la cuesta
es difidl y empinada. Para seguir en
pos de la vision, la gente necesita
corazon. Los lideres prestan corazén a
los demés al: reconocer las
aportaciones individuales y celebrar
los logros.

ZO0ON>XT

Operacionalizacion
La medicion de cada una de las escalas del liderazgo transaccional esta en

funcion de las respuestas a las preguntas de la adaptacion al instrumento.

El nivel de medicién de razén’.- En este nivel, ademas de tenerse todas las
caracteristicas del nivel de intervalos (intervalos iguales entre las categorias
aplicacion de operaciones aritméticas bésicas y sus derivaciones), el cero es
real, es absoluto (no es arbitrario). Cero absoluto implica que hay un punto en la
escala donde no existe la propiedad.

3 sam pieri.- Metodologia de la investigacon. Pag. 253
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6.5 Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo’ es aquella respecto de la cual se harén las
extrapolaciones. Es indispensable definir correctamente la poblacién
objetivo, para evaluar la representatividad de las muestras y efectuar una
extrapolaciéon valida. Es muy importante estar consciente de que en la
encuesta descriptiva se estudia una poblacion.

Para esta investigacion, la poblacién objetivo es el personal docente de la
Escuela Nacional Preparatoria, UNAM, caso particular planteles 3 y 9.
Para este estudio se tomaron los dos plantes como una sola poblacion,
debido a que pertenecen a la misma casa de estudios y no presentan
caracteristicas diferentes los profesores.

6.5.1 Unidad de Andlisis

La presente investigacion se disefid con el propoésito de identificar las cinco
escalas de las préacticas de liderazgo en profesores de la Escuela Nacional
Preparatoria de la UNAM, caso especifico Planteles: 3 “Justo Sierra” y 9 “Pedro
de Alba”, mediante la aplicacién del instrumento para medir el comportamiento
de los lideres desarrollados por B Posner y J. Kouzes.

* Méndez Ramirez Ignacio. El protocolo de Investigacién. Ed. trillas pag. 34
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6.6 Criterios de inclusién® y exclusion

Criterios de inclusion.- Atienden a las caracteristicas que hacen de una unidad
(individuo, familia) parte de una poblacion.

Criterios de exclusién. Atienden a las caracteristicas cuya presencia hace que una
unidad no sea parte de una poblacion.

Para esta investigacion, los criterios fundamentales de inclusion fueron:

Para el plantel nueve, todo el personal docente que fue a cobrar, en la
guincena doceava del afio 2006. No importando el colegio de
adscripcion.

Para el plantel tres, todo el personal docente que fue a cobrar, en la
guincena dieciochava del afio 2006.

El criterio de exclusién al personal docente que no trabajé frente a grupo
para ese periodo (por pemiso, enfermedad, etc.).

6.7 La ubicacion temporal y espacial

Los docentes pueden ubicarse espacio temporalmente, es decir en un tiempo (la
muestra se tomé en el afio de 2006) y en el espacio Planteles 3 “Justo Sierra”
ubicado en Eduardo molina nudmero 1577 Cp. 07400. Y en el plantel 9 “Pedro de
Alba” en insurgentes norte nimero 1310 Cp. 07300.

®> Ob dit pag. 34
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6.8 Disefio de Muestreo®

Por las caracteristicas de la poblacion, se estimé la muestra utilizando
proporciones o diferencias de medias yfue conveniente trabajar con la formula:

Z°a pq
N —
E2
n = Tamano de la muestra
Z° = Coeficiente de confianza para un a.
Para este estudio se tomo un nivel de confianza del 95%
(Z= 1.96), que es igual al nivel de confianza requerido para
generalizar los resultados hacia toda la poblacién
pq = Se refiere a la variabilidad del fenémeno estudiado
p=0.8yunaq=0.20
E* = Precision
El nivel de error se tom6 del 10%

Y sustituyendo los valores:

(1.96) (0.8) (0.2) 0.614656

n = 0.1)% = =
(0.1) 0.01

61.4656

Como el tamafio de la poblacion es conocido para los dos plantes, se utiliza el factor de
correccion finito, sin remplazo en poblaciones finitas’

No
n =
No
1 +

N
n = Tamafo de la muestra
N = Poblacion total
Ny = Tamafo de la muestra sin ajustar
Sustituyendo:

6 Rojas Soriano Radl.- Guia para realizarinvestigaciones sociales. Ed. pag. 175
" Estadistica Il. Facultad de Economia. SUA UNAM pp.333y334
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PLANTEL 3 “JUSTO SIERRA”

61.5
1 + —7185

PLANTEL 9 “PEDRO DE ALBA”

S 61.5 50

61.5
1 + =275

6.8.1 Marco muestral

El nimero de personal académico para 2006, se obtuvo de los datos
estadisticos basicos de la UNAM en la pagina http://dgapa.unam.mx/

ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA NUmero de Profesores

Plantel 3 “Justo Sierra” 185

Plantel 9 * Pedro de Alba” 275

Fuente.- Elabor acién propia con datos dgapa.unam
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6.9 Instrumentos

6.9.1 “Datos demogréficos, escolares y organizacionales del profesor”
Se elabord el instrumento referente a variables demogréficas, escolares y
organizacionales del personal.

Se realizard un tipo de analisis estadisticos descriptivo:
e Distribucién de frecuencias
e Y cruce de tablas

6.9.2 La adaptacion al “Inventario de practicas de liderazgo”

El instrumento “Inventario de Practicas de Liderazgo” de Posner y Kouzes
se ha disefiado, aplicado y validado para el caso de México. A través de
este material, pemmite medir el comportamiento de los lideres de hoyen dia.
Cabe destacar que el instrumento que se utilizé, confirmaréa la teoria de
estos autores con la peculiaridad de que en esta ocasion se lleva a cabo
con un grupo de profesores que dentro de su imparticion de clase, debe
destacar el perfil de lider en el docente preparatoriano.

6.9.3 Selecciéon de pruebas estadisticas para la contrastacion de las
hipétesis

Tomando en cuenta cada una de las hipotesis estadisticas del presente
estudio, es importante reconocer que en las mismas se establecen analisis de
tipo: Univariado, Bivariado, Multivariado entre las variables.

Lo anterior justifica el uso de pruebas estadisticas de tipo descriptivo e
inferencial que incluyen por ejemplo: intervalos de confianza, analisis
bivariados de varianza, andlisis multivariados tales como: regresion multiple.

6.9.4 Calculo de la confiabilidad de los instrumentos de medicion
Por lo que respecta a la validez se determindé mediante un procedimiento
denominado “andlisis de factores” a traves del:

e Calculo de la confiabilidad alpha de cronbach

e yun andlisis multivariado a través de ANOVA 'y Prueba “T” student

Con el Programa Estadisticos para las Ciencias Sociales (SPSS version 15)
e Validacion de los instrumentos de medicion
e Estandarizacion de los instrumentos de medicion

Se empleara la estandarizacion de las pruebas utilizando la base de los intervalos
de confianza para cada una de las variables de estudio.
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VII. RESULTADOS DE LA ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

1. Colegio

2. Género

3. Horas frente agrupo

4. Antiguedad en la Escuela Nacional Prepar atoria

5. Categoria

6. Estado Civil

7. Grado de Estudios

8. Diplomados

9. Antigiedad en la UNAM

10.Rango de Edad

11.Turno

12.0tro Trabajo



7.1 Colegio

COLEGIO Plantel Total COLEGIO Plantel Total
59 B3 P9 P3
- Cantidad 2 4 6
Biologia comdad - 2 ° Literatura 4,0% 8,7% 6,3%
0, ,0% , (70 , 970
% Plantel 2,0% 4,3% 3,1% % Plantel
; 5 5 10
o ] Cantidad 4 4 8 Matematicas Cantidad
Ciencias Sociales % Plantel 10,0% 10,9% 10,4%
% Plantel 8,0% 8,7% 8,3%
i 2 1 3
Cantidad 1 3 4 Morfologia Cantidad
- 0 4,0% 2,2% 3,1%
Dibujo yModelado % Plantel 2.0% 6,5% 4.2% % Plantel
. ) - . Cantidad 1 1 2
o Cantidad 3 0 3 Orientacién Educativa
Educacion Fisica % Plantel 2,0% 2,2% 2,1%
% Plantel 6,0% 0% 3,1%
i 2 0 2
Cantidad 2 3 5 Psicologia e Higiene Cantidad
Filosofia Mental 0 0
% Plantel 4,0% 6,5% 5.2% % Plantel 4,0% ,0% 2,1%
- Cantidad 3 4 7 i 3 2 5
Fisica Quimica Cantidad
% Plantel 6,0% 8,7% 7,3% % Plantel 6,0% 4,3% 5,2%
; Cantidad 1 1 2 i 1 1 2
Frances Opciones Técnicas Cantidad
% Plantel 2,0% 2,2% 2,1% % Plantel 2,0% 2,2% 2,1%
. Cantidad 3 3 6 » » Cantidad 3 0 3
Geografia Educacion Estética
% Plantel 6,0% 6,5% 6,3% % Plantel 6,0% 0% 31%
. 3 4 7 - 50 46 9
Historia S (e - - Total Cantidad
% Plantel 6,0% 8,7% 7,3% % Plantel 100,0% 100,0% 100,0%
” Cantidad 5 2 7
Infor matic a
% Plantel 10,0% 4,3% 7,3%
; Cantidad 5 2 7
Inglés
% Plantel 10,0% 4,3% 7,3%
. Cantidad 0 4 4
Letras Clésicas
% Plantel 0% 8,7% 4.2%

116




Grafica Num. 1

X1 Colegio

12
w Pedrode Alba# 9 wJustoSierra#3 mTotal
10
8
6
4
) J J r
0 r
Ng <& 22 oy \a >
\9(9 (\?N \,‘?9 é{:' .-}0<< Q\%\ N Q.Vg /\OQ‘ «\ \&'\-?\
o o7 &N 8 & & ¢ Q N
<& v,;;? $c: sb N < (‘59 R Qo‘t- <
\Q,V \* Q\}(_Y \e \Q;\Q'\
QO 03}5
Descripcion

La variable independiente denominada “Colegio” se distribuyé de la siguiente forma, con el 10.4% (10) fue el colegio de
matematicas y después el de ciencias sociales con el 8.3%. (8), después con porcentajes del 7% (7) fueron el colegio de
fisica, historia, informética, e inglés. En el rango del 6% (6) geografia, literatura, Con el 5% (5) filosofia y quimica. Con
porcentajes entre el 4% y el 1% dibujo y modelado, letras clasicas, biologia, educacion fisica, morfologia, educacién estética,
francés orientacion educativa, psicologia e higiene mental y opciones técnicas.
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7.2 Geénero

Tabla NUm 2 Grafica NUm 2
Plantel 100,00%
Género P?gro dge éizsr:()a Total 90,00%
Alba # 43 80,00%
Cantidad 19 17 36 W 70,00%
Femenino % E 60,00%
Plantel 38,0% | 37,0% 37,5% 2
, & 50,00%
. Cantidad 31 29 60 I3
Masculino O 40,00%
% * 30,00%
Plantel 62,0% | 63,0% 62,5% it
Cantidad 50 46 96 20,00% total
Total % 100,0 10,00% masculino
Plantel 100,0% % | 100,0% 0,00%
femenino
Plantel 9
Plantel 3
Total

Descripcién
La variable género se distribuyd de la siguiente forma: Del 100 % a nivel global, el 62.5% (60) fueron hombres yel 37.5%

(36) mujeres. Por plantel se observa un porcentaje similar con el 62.0% y 63.0% para los plantes 9 y 3. En cuanto al
porcentaje femenino alcanzaron un 38.0% y 37%., respectivamente.
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7.3 Horas frente a grupo

Tabla NUm. 3 Grafica Num. 3
Horas frente a Plantel
grupo Pedro de Justo Total
Alba #9 | Sierra# 3 60
Cantidad 29 24 53
888 50
g = % 58, 0% 52,2% 55, 2%
Plantel 170 €70 » 270
« Cantidad 9 6 15 40
Qg8
o2 % 0 0 _
a Plantel | 18:0% 13,0% [ 15,6% 30
% .
s Cantidad 12 16 28 20 -
e
(o)) -
2 10
[} —
© % 0 0 0 -
a Plantel 24,0% 34,8% 29,2%
=
0 -
S Cantidad 50 46 9% ' | Plantel Pedro de Alba num 9
T Menos de 20
A % 100,0% | 100,0% 100,0% horas De20a29 Mas de 29
L Plantel horas asae
horas

Descripcion

Las horasfrente a grupo se distribuy eron de la siguiente manera: a nivel global con “menos de 20 horas” el 55.2% (53), en el rango “de 20 a 29 horas”, el 15.6% (15) y
el 29.2% (28) con mas de 29 horas. Por plantel se observa un comportamiento similar en el rango “de menos de 20 horas” con un 58% y 52.2% para el plantel 9y 3

respectivamente. En el rango de “20 a 29 horas” con un porcentaje del 18% para el plantel 9y un 13% para el plantel 3. Sin embargo en la v ariable ‘mas de 29 horas”
en el plantel 3 presenté un porcentaje del 34.8% (16)y en el plantel 9 con un 24%.
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7.4 Antigiedad en la Escuela Nacional Preparatoria

Tabla Num. 4 Graficanim. 4
Plantel
Antigliedad enla ENP Pedro de Justo Total Mas de30 afos
Alba #9 Sierra# 3
[ De 21 a30afios
24 g Cantidad 18 24 42 Total
% % l% Plantel3 JustoSiera
% Plantel 36, 0% 52’ 204 43’ 8% De 10 a20 afios EPlantel9 Pedo de Alba
© @ .
o 18 Cantidad 21 13 34 Menos de 10 afios
'8
88 oo -
% Plantel 42,0% 28,3% 35,4% 0 10 20 EY) 40 50
Jo g :
o ’% Cantidad 4 5 9
o
e % Plantel 8,0% 10,9% 9,4%
[SIN7)) .
S92 Cantidad 7 4 11
4
=8
% Plantel 14,0% 8,7% 11,5%
g Cantidad 50 46 96
'_
% Plantel 100,0% 100,0% 100,0%

Descripcién

La antigiiedad en la Escuela Nacional Preparatona se distribuyd de la siguiente manera. Del 100% de la muestra, el
43.8% se encontré en el rango de menos de 10 afos, “de 10 a 20 afios” con el 35.4%, “de 21 a 30 afios” con el 9.4% y
por ultimo en el rango “mas de 30 afos” con el 11.5%. A nivel plantel se observa un comportamiento diferente, es decir
en la categoria de menos de 10 afos en el plantel 9 presentd el 36% mientras que en el plantel 3 alcanzo un 52.2%,
Ahora bien en el rango de 10 a 20 afios, en el plantel 9 (42%) obtuvo mayor porcentaje que en el plantel 3 (28.3%). En el
rango de de 21 a 30 afios presentaron comportamientos similares, es decir el 8% y 10.9% paralos planteles 9y 3 .Y en el
rango de mas de 30 afios con un porcentaje del 14% y 8.7% respectivamente.
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7.5 Categoria

Tabla Num. & Graficanim. 5
C . Plantel M Pedrode Alba#9 ®JustoSierra#3 = Total
ategoria
Pedro de Justo Total
Alba #9 Sierra# 3 .
Cantidad 70 -
Asignatura A 32 29 61
% Plantel 64,0% 63,0% 63,5%
_ Cantidad 8 5 13 60 -
Asignatura B
% Plantel 16,0% 10,9% 13,5% 50 -
Cantidad
Asociado B 3 ! 4
% Plantel 6,0% 2,2% 4,2% a0 -
Cantidad
Asociado C 2 ! o
% Plantel 4,0% 15,2% 9,4% 30 -
Cantidad 2 0 2
Titular A
% Plantel 4,0% ,0% 2,1% 20 -
Cantidad
Titular B 2 2 4
% Plantel 4,0% 43% | 4,2% 10 -
_ Cantidad 1 1 2
Titular C L 0 . I i i T T ; T
% Plantel 2,0% 2,2% 2,1%
Cantidad \g & b < e < < »
Jubilado 0 ! ! & & & \?S’o N @é @Q‘\ i
% Plantel 0% 2.2% 1,0% Q(& Q{-g;\’ 90 o 7 < AN\ N
Cantidad 50 16 9% & N v
Total | %0 Plantel] 100,0% | 100,0% | 100,0%

Descripcion

A nivel global la variable independiente “Categoria”, se distribuy6 de la siguiente manera el 63.5% (61) correspondio a profesores de asignatura
A, el 13.5% (13) se situd en el rango de asignatura B, el 42% y el 94% en asociado B y C, el 2.1%, 42% y 2.1% en titular A, B, C
respectivamente y por udltimo el rango denominado jubilado representd el 1%. Por plantel se observa un comportamiento similar para los
profesores de asignatura A, con un 64.0 %y un 63.0% parala prepa9 y 3.
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7.6 Estado Civil

Tabla NUm. 6 Graficanim. 6
Plantel
Pedro Justo Si
Estado civil deaba | rao| Tota
#9 60 -+ T
Casado Cantidad 30 23 53
50 -
% Plantel | 60,0% 50,0% 55,2%
. 40 -
Soltero Cantidad 14 18 32
% Plantel | 28,0% 39,1% 33,3% 20 -
Divorciado Cantidad 2 3 5
% Plantel | 4,0% 6,5% 5,2% 20 -
Viudo Cantidad 1 2 3 10 -
% Plantel|  2,0% 4,3% 3,1% " Total
0 = - .
Uniénlibre | Cantidad 3 0 3 '  JustoSierra#3
% Plantel | 6,0% 0% 3,1% Casado ¢ pero : Pedrode Alba # 9
- Divorciado . r
Cantidad 50 46 96 Viudo Unidn libre
Total % Plantel | 100,0% | 100,0% 100,0%

Descripcién

Por estado civil se observé que el 55.2% (53) son casados, el 33.3% (32) solteros, el 5.2% (5) divorciados, el 3.1% (3) viudosy el 3.1% (3) en
union libre. Por plantel en el rango denominado casado present6 el 60.0% y 50.0% para prepa 9 (Pedro de Alba)y 3 (Justo Sierra). El 28.0% y

39.1% respectivamente por plantel para el rango de denominado soltero. Y el 4.0% y 6.5% para el rango de divorciado, 2.0% y 4.3% para viudos

en union libre del 6% para el plantel nueve. Para el plantel tres ninguno.
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7.7

Grado de Estudios

Tabla Nam. 7 Graficanim. 7
Plantel Pedrode Alba # 9 JustoSierra#3 ETotal
Grado de estudios
Pedro de Justo Total
Alba #9 Sierra# 3
Doctorado Cantidad 2 2 4 - B
titulado —— . i
% Plantel 4,0% 4,3% 4,2% 60 1 ——
Doctorado Cantidad 1 2 3 50 - 4
(100%)
% Plantel 2,0% 4,3% 3,1% a0 T - g
Doctorado Cantidad 0 1 1 [ g
(50%) % Plantel 0% 2.2% T0% 30 -+ g
Doctorado Cantidad 1 0 1 20 -
(25%) % Plantel 2,0% 0% 1,0% 10 I B —- i
Maestria Cantidad 5 4 9
titulado % Plantel 10,0% 8,7% 9,4% 0~ | .
o . 1
Maestria Cantidad 8 8 16 ° xX = ! !
(100%) 3 3 B X 9 '
° % Plantel 16, 0% 17, 4% 16, 7% £ g 8 0 K < S . ,
- - o o o - S 8 ) X ©
Maestria Cantidad 1 0 1 S ° ° S B = ~ n 5
(75%) % Plantel 2,0% 0% 1,0% o s = © Ko © Ko g ©
o o o = 2 el © .©
g g g £ 2 s 2 b= e
, . O O
Maestria Cantidad 0 1 1 a a a 8 i v g g 8
(25%) % Plantel 0% 2,2% 1,0% S s S g -
Licenciatura Cantidad 32 28 60
% Plantel 64,0% 60, 9% 62,5%
Total Cantidad 50 46 96
% Plantel 100,0% 100,0% 100,0%

Descripcion

En la variable grado de estudios a nivel global se observa que el 62.5% (60 profesores) tienen licenciatura, a nivel maestria el 9.4% (9) titulado, con el 100% creditos 16.7% (16),

1.0% (1) con el 75% y también con el 1.0% (1) con 25% de créditos, con grado de doctor el 4.2% (4) titulados, con el 100% de créditos el 3.1%. Y con el 1% con el 50% y 25% de
créditos res pectivamente.
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7.8 Diplomados

Tabla Ndm. & Graficanim. 8
Plantel Total
Diplo i 15
ma Pedro de Alba Justo Sierra #
dos #9 3 9
- - . %
Canti Canti Canti
dad % dad % dad 7
Q 26 0,52 18 0,39 44 0,46 * 6
[=]
1 10 0,20 11 0,24 21 0,22 ° 5
2 7 0,14 8 017 15 0,16 E
s 4
3 3 0,06 5 0,11 8 0,08 © 3
4 0 0,00 1 0,02 1 0,01 2
5 0] 0,00 2 0,04 2 0,02 1
6 1 0,02 1 0,02 2 0,02 0
7 1 0,02 0 0,00 1 0,01 1
1
9 1 0,02 0 0,00 1 0,01 0 ' '
10 20 1
15 1 0,02 0 0,00 1 0,01 30 20
Total 50 | 100% | 46| 100% | 96 100 50
profesores
BTotal [Pedrode AlbaNim 9  [EJusto Sierra Nim 3

Descripcién

En la variable independiente denominada Diplomados, el 46% (44) no presentd ningun diplomado, por plantel se observa
gue en la prepa 9, el 52% (25) de la muestra no tenia ningun diplomado y mientras que para la escuela “Justo Sierra” es
menor porque solo 18 profesores (39%) no tenian registrados ningun diplomado. Ahora bien entre uno y tres diplomados
representan a nivel global el 46% (44), los demas rangos se encuentran situados entre el 1%, 2%.
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7.9 Antiguedad en la UNAM

Graficanim. 9

Tabla NUm. 8
. Plantel
Antigiiedad en la UNAM
g Pedro de Justo Total
Alba #9 Sierra #
3
Cantidad 14 17 31
Hasta 8 afios
% Plantel 28,0% 37,0% 32,3%
Cantidad 25 19 44
De 9 a 20 afios
% Plantel 50,0% 41,3% 45,8%
Cantidad 11 10 21
Mas de 20 afios
% Plantel 22,0% 21,7% 21,9%
Cantidad 50 46 96
Total % Plantel| 100,0% | 100,0% 100,0%

30 -

25 -

20 -

15 —

10 -

M3s de 20 afos

5_ -

De 9 a 20 afios

. Hasta 8 afios
Pedro de Alba

Justo Sierra #
#9 3 Total

Descripcién

La variable antigiiedad en la UNAM presento la mayor frecuencia en el rango de 9 a 20 afios con un 45.8% (44), le siguio
en orden de importancia el rango denominado hasta 8 afios con un 32.3% (31) y por ultimo con un 21.9% el rango de mas
de 20 afios. Por plantel se observa un comportamiento similar al global, es decir, el mayor porcentaje se encontré también
en el rango de 9 a 20 afios con un 50.0% (25) yun 41.3% (19) para el plantel 9 y 3 respectivamente.
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7.10 Rango de edad

Tabla NUm. 1C

Graficanium. 10

Rango de edad Plantel Total 45
Pedro de Justo

Alba#9 | Sierra#3 40
Hasta 39 arios Cantidad 15 18 33 35
% Plantel 30,0% 39,1% 34,4% 20
De 40 a 54 afios Cantidad 23 19 42 -

% Plantel 46,0% 41,3% 43,8%
Mas de 54 afics Cantidad 12 9 21 20
% Plantel 24,0% 19,6% 21,9% 15
Cantidad 50 46 96 10

Total

% Plantel 100,0% 100,0% 100,0% 5
0

Pedro de
Alba #9

M3ds de 54 afos

De 40 a 54 aiios
. Hasta 39 afios
Justo Sierra # "

3 Total

Descripcion

en el rango de 40 a 54 afios presentd un 46.0% y 41.3%
respectivamente. Y por Ultimo en el ango “de mas de 54 afios’ el 24% y 19.6% para los plantes 9 y 3.

Por rango de edad, se observa que el mayor rango se encontro entre los profesores de 40 a 54 anos con un 43.8% (42), después el rango de "hasta
39 afios’ con un 34.4% (33) y por Ulimo con el 21.9% (21) en el rango de ‘mas de de 54 afos’. Por plantel se distribuyé de manera similar, es decir

para el plantel 9 y 3. En el rango de “hasta 39 afios’ presentaron un 30% y 39.1%
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7.11 Turno
Tabla Nim. 11 Graficanum. 11
m Matutino Vespertino Mixto
Turno Plantel
Pedro Justo Total
de Alba | Sierra# 35 - _
#9 3
i Cantidad 16 16 32 -
Matutino 30 I 1 .
% Plantel| 32,0% | 34,8% 33,3%
Vespertino Cantidad 18 12 30 25 mw

% Plantel| 36,0% | 26,1% 31,3% 20 -
Mixto Cantidad 16 18 34

% Plantel 32,0% 39,1% 35,4% 15 -
i 50 46 96

Total Cantidad 10 -
% Plantel| 100,0% | 100,0% | 100,0%

5 —

0 1

Pedrode Alba # 9 !
Justo Sierra #3
Total

Descripcion

Por Turno se distribuyd con un 33.3% (32) para el tumo matutino, con el 31.3% (30) para el vespertino y el 35.4% (34)
para el mixto. Para el plantel se observo un comportamiento similar al global. Sin embargo para el plantel 3 “Justo Sierra”

se observa que el 39.1% (18) son profesores que trabajan en ambos tumos, después con el 34.8% (16) en el tumo
matutino y por ultimo con el 26.1% (12) en el vespertino.
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Tabla NUm. 12

7.12 Otro trabajo

Grafica num.

Otro trabajo Plantel Total
Pedro de Justo
Alba #9 Sierra# 3
Cantidad 27 14 41
Si
% Plantel 54,0% 30,4% 42, 1%
Cantidad 23 32 55
No
% Plantel 46,0% 69,6% 57,3%
Canftidad 50 16 96
Total
% Plantel | 100,0% 100,0% | 100,0%

60

50

40

30

20

10

si

no

Total

Justo Sierra Num 3

Pedro de Alba Num 9

Descripcion

De la vanable "Otro trabajo” se distribuyo de la siguiente forma: el 57.3% (55) no tiene otro trabajo y el 42./% contesto que si. Por plantel se

observa que contestaron un “si” 54.0% (27) yun 30.4% (14) paralos planteles 9 y 3. Los que contestaron que “No” el 46.0% (23)
69.6% (32) respectivamente por plantel.

y el
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VIII.RESULTADOS DE LA CONTRASTACION DE

HIPOTESIS
ESTADISTICA INFERENCIAL

8.1 Contrastacion de Hipotess

Hipotesis NUm. 1
“No exsten diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al colegio de
adscripcion”
Al aplicar la prueba Anova~de un so6lo factor “colegio de adscripcién” con
respecto a las practicas de liderazgo, no presentd diferencias
significativas, es decir, pama este caso en ninguno de los parametros fue
menor al valor de alpha (o) de 0.05.
Asi mismo a analizar el comportamiento de la razon F, que es la
diferencia entre las medias de los grupos, se observa que no fue
significativa, es decir, inspirar una vision con 1.181, le siguié en orden
modelar el camino con 0.888, después desafiar los procesos con .771,
dar aliento al corazén con .687 y por dtimo habilitar a los demas para
gue actien con 0.573

Por lo tanto, la decisién es que aceptamos la HO, con lo cual se
sefiala que no existen diferencias significativas entre las practicas de
liderazgo de Kouzes y Posner en los profesores con respecto al colegio
de adscripcion.

Suma de Media
Variable dependiente cuadrados df cuadratica F Sg.
Inter-gripos 179,658 19 9456 J71 , 7133
El Desafiar los procesos Thtra-gTipos B1.967 76 12263
ol 1111,625 %
E2 Inspirar una vsién Inter-grupos 180,734 19 9512 1181 296
compartida Tnira-grupos 612,256 76 8056
ol 192,990 D
E3 Habilitar a los demas para Inter-grupos 119,448 B 6287 573 914
que actien Intra-g rypos 834,386 7 10,979
ol 3,833 D
Inter-grupos
EA Modelar el camino gre 136,035 » 1160 888 598
Intra-grupos 612,924 % 8065
Toal 748,958 %
TMeE-gripos
E5 Dar alierto alcorazén 148,704 B 821 687 821
Intra-g rupos 866,255 6 11,398
Togl 1014,958 %

! B wa prueba estadistica para elevar el efecto de dos o mas varables

independientes sobre una variable dependierte

129




TEST

Estadisticos de grupo

Pantel N Media Desviacion tip. Errortlp._ de

la media

El Desdfiar los procesos Preparatoria # 9 50 25.4200 3.47639 49164
Preparatoria # 3 46 25.4565 3.39743 50092

E2 Inspirar una vision | Preparatoria # 9 50 26.3200 2.46974 34927
compartida Preparatoria #3 | g 25.6739 3.27993 48360
E3 Habilitar a los demas para | Preparatoria # 9 50 26.4600 2.78634 39405

t f -

e actuen Preparatoria #3 | 4q 26.1087 3.56045 52496
E4 Modelar el camino Preparatoria # 9 50 26.0600 2.76575 39114
Preparatoria # 3 46 25.1087 2.79864 41264

E5 Dar aliento al corazén Preparatoria # 9 50 26.4800 2.90840 41131
Preparatoria # 3 46 25.6957 3.60783 53195
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Pruebade muestrasindependientes

Prueba de Levene
paralaiguddad de

varianzas Prueba T paralaigualdad de medias
99% Iriervado deconfianzapara
Diferencia de Eror tp. de ladiferencia
F Sig. t gl Sig. (bilateral) medias ladiferencia Inferior Swerior
ET _Desdarar 105 | Se nan asumado
procesas varianzas iguales .039 844 -.02 94 959 -.08652 70256 -1.43146 1.35842

No se han
asumido -.082 93.648 .959 -.083652 .70188 -1.43018 1.35714
varianzas iguales

EZInsprar una vsion | Se han as umido
campartida varianzas iguales 5.719 .019 1.0% 94 276 .64609 .53964 -.22465 1.81683

No se han
asumido 1.08 83.360 .282 .64609 .59654 -.54033 1.83251
varianzas iguales

E3 Habilitar a Tos| Se han asumido
demds paa que| varianzas iguales 2219 140 541 94 .590 35130 .64979 -.93886 1.64147
actien

No se han
asumido .535 85. 165 594 .35 130 .66640 -.B375 1.65636
varianzas iguales

E4Modelar el camino | Se han asumido
varianzas iguales .002 .969 167 94 .097 95130 56827 -.17702 2.07963

No se han
asumido 1673 93.140 .098 .5 130 .56856 - 17771 2.08032
varianzas iguales

ES Dar__arento al | Se han as unmao
carazoén varianzas iguales 1877 74 1177 94 242 718435 .66643 -.53887 2.10756

No se han
asumido 1166 86.498 247 718435 .67241 -.5%5226 2.12095
varianzas iguales
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Hipotesis NUm. 2

“No exsten diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al género”

Se apicéla prueba estadistica “T” para evaluar sipor género (hombre y
mujer), difieren entre si de manera significativa, con respecto a la
variable dependiente practicas de liderazgo. Los resultados de ks
diferencias entre las medias fueron: desafiar los procesos (E1) con
.038, para este caso, la mujer difiri6 con respecto al hombre. Sin
embargo al observar la tendencia entre sus medias, presentd una
igualdad de .722. Y para inspirar una Msion compartida (E2) de .6944,
para habilitar a los demas para que actien (E3) de 1.04, en el caso de
modelar el camino (E4) de .9444 y por Utimo para dar aiento al corazon
(E5) 1522.

La decisién es rechazar en unapréacticala HO, lo que significa, que

si existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de en
los profesores con respecto al género

(T-TEST)
Group Statistics
Error tip.
Desviaion de |f'31
Variable dependiente Género N Media Estandar media
E1 Desafiar los procesos Femenino 36 25.8889 2.4116 .4019
Masculino 60 25.1667 3.8977 .5032
E2 Inspirar una Vvision | Femenino 36 26.4444 26880 4480
compartida Masculino
60 25.7500 2.9951 .3867
E3 Habilitar a los demas | Femenino 36 26.9444 2.5405 4234
para que aduen Masculino 60| 259000 3.4528 4458
E4 Modelar el camino Femenino 36 26.1944 2 7961 L4660
Masculino 60 25.2500 2.7778 .3586
E5 Dar alierto al corazén Femenino 36 27.0556 238908 .3983
Masculino 60 25.5333 3.5960 4642
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Prueba de Lev ene para
la igualdad de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de
corfianza para la

Sig. Diferenciade | Enmor tip. de diferencia
F Sig. t d (bilateral) medias la dif erencia | Inferior | Superior
El Desdiar los| Se han asumido
procesos v arianzas iguales 4.440 .038 1.002 94 .319 72222 72114 | -.70962| 2.15406
No se han asumido
v arianzas iguales 1.121 93.882 .265 712222 .64401 ( -.55650| 2.00095
E2 Insprar una| Se han asumido
visién compartida v arianzas iguales .281 .597 1.142 94 .256 .69444 .60812 | -.51299( 1.90187
NO S€ han asumido
v arianzas iguales 1.173| 80.173 244 .69444 59179  -.48321( 1.87210
E3 Habilitar a los| Se han asumido
demas para que| varianzas iguales 1.507 223 1.576 94 118 1.04444 .66286 | -.27167| 2.36056
actuen NG Se han asumido
v arianzas iguales 1.699 89.996 .093 1.04444 .61480 | -.17696| 2.26585
E4 Modelar el| Se han asumido
camino v arianzas iguales .002 .967 1.609 94 111 .94444 .58705 | -.22116| 2.11005
No se han asumido
v arianzas iguales 1.606 73.446 .113 .94444 .58803 | -.22737| 2.11626
E5 Dar diento al| Se han asumido
corazon v arianzas iguales 3.863 .052 2.256 94 .026 1.52222 67471 .18257| 2.86188
No se han asumido
v arianzas iguales 2.489 92.939 .015 1.52222 .61169 .30752| 2.73692
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Hipotesis Nim. 3

“No exsten diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a las horas frente a
grupo”

Al realizar el andliss a través de la prueba Anova de unsdo factor, se
obserw que la variable independiente: horas frente a grupo con respecto
a la variable dependiente practicas de liderazgo, no presento
diferencias, es dedr, para este caso Sig. (a) en ninguna de los
parametros fue menor a 0.05.

Asicomo enla razon F, la diferencia entre las medias de los grupos no
fue significativa, es decir, para desafiar los procesos alcanzaron (E1)
.284, inspirar una Msion compartida (E2) de .306, para habiltar a los
deméas para que actien (E3) de .851, en el caso de E4 modelar el
camino de 2.616 y por dtimo para dar aliento al corazon (E5) .235.

Por lo tanto, la decisién es que aceptamos la HO, con lo cual se
sefiala que no existen diferencias significativas entre las practicas de
liderazgo de Kouzes y Posner en los profesores con respecto alas horas
frente a grupo.

ANOV A
Suma de Media

Variable dependiente cuadrados | df | cuadréatica F Sig.
E1 Desafiar los procesos Inter-grupos 6,746 2 3,373 ,284 , 753

Intra-grupos 1104,879 93 11,880

fotal 1111,625 95
E2 Inspirar una vision| Inter-grupos 5,181 2 2,590 ,306 737
compartida Intra-grupos 787,809 93 8,471

Total 792,990 95
E3 Habillitar a los demas | Inter-grupos 17,143 2 8,572 ,851 ,430
pam que adten Intra-grupos 936,690 | 93 10,072

‘Total

953,833 95

E4 Modelar el canino Inter-grupos 39,896 2 19,948 2,616 ,078

Intra-grupos 709,062 93 7,624

Total 748,958 95
E5 Dar alierto al corazon Inter-grupos 5,100 2 2,550 ,235 , 791

Intra-grupos 1009,859 93 10,859

lotal 1014,958 95
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Comparaciones multiples
Scheffé

Diferercia de
Al - . ) )
Variable dependiente (1) Horas frentea grupo (J) Horasfrente agrupo medias (I-J) Error tipico Sig. Inter val ode confiarza d 95%
Limite superior Limiteinferior

ElDesatiarlos procesos Menos de 20 horas De D a 2 haas -.65912 1.00806 3038 -3.1669 184386
Masde & horas -.43531 Q527 oo64 -2.4386 156380
De 20 a 2 horas Meros de 20 horas .65912 1.00806 808 -1.8486 31669
VMaS 0 29 NoTas 22381 T.10237 980 ~Z5198 29674
Mas de 29 horas Meros de 20 horas 43531 .80527 864 -1.5680 24386
De ) a X hoas -.22381 1.1028 7 950 2% 74 251938
E2 Inspirar una vision Menos de 20 horas De 20 a 9 haas -.66541 8122 737 -2.7830 14522
canpartida Masde X horas -.13208 .67998 981 -1.837 15595
De 0 a Z Noras VIEros ae 20 Toras 5654 T 122 737 “T4522 Z73830
Masde 2 horas 03333 95126 849 -1./634 28501
Mas de 29 horas Menos de 20 horas 13208 .6/ 998 981 -1.5595 18237
De d'a & haas -.53333 8128 849 -2.8501 17834
E3 Hahlitar a los demés para Menos de 20 horas De 20 a 9 haas -1.11572 2817 488 -3.4847 11933
gue actien VaS 0e 29 Noras TI523 A 145 UST ~T.7293 TUS97
De 20 a 29 horas Menos de 20 horas 111572 2817 488 -1.1933 34247
Masde 29 horas 1.23005 1.01547 482 -1.952 37571
Masde 29 horas Meros de 20 foras -.11523 74145 988 -1.9597 17293
Ded a X haas -1.23095 1.01547 482 -3.75571 12952
EZ VO el camimo VIEros ae 20 Toras De 0 a I Nox T.72453 JI755 103 ~3.7335 Z8aF
Masde 2 horas -.86881 4510 S91 -2.49 50 /160
De D'a B horas Meros de 20 horas 1.72453 80755 108 -.2844 37335
Masde 2 horas .83571 .88351 641 -1.3622 30336
Mas de 29 horas Menos de 20 horas .866061 4510 S91 -./160 24936
Ded a X haas -.83571 8351 641 -3.0836 13622
ESDar aliento alcorazon Menos de 20 horas De ) a 2 haas -.65660 D374 /93 -3.(b41 17409
Masde 2 horas -.19946 .76 986 967 -2.1147 17157
De 0 a Z noras VIEros ae 20 Toras 65660 B37F 793 ~T.7409 30541
Masde 2 horas 45714 1.054338 910 -2.1659 30801
Mas de 29 horas Menos de 20 horas 19946 ./6986 967 -1.7157 21147
Ded a & haas - 45714 1.05438 910 -3.0801 21659
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Hipotesis NUm . 4

“No exsten diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la antigiiedad en la
ENP”

Al realizar el andlisis a través de la prueba Anova de unsdo factor, se
obserwd que la antigiiedad en la ENP con respecto a las practicas de
liderazgo fue menor a 0.05, en tres de los parametros, es decir, inspirar
una visién com partida (E2) con 0.006, modelar el camino (E4) con .019
y por utimo para dar aliento al corazon (E5) .019

Asicomo en la razon F, la diferencia entre las medias de los grupos fue
significativa, es decir, inspirar una vision compartida (E2) de 4.410, en
el casode modearel camino (E4) de 3.473 ypor Ultimo para dar aliento
al corazdn (E5) 3.485, mientras que desafiar los procesos (E1) fue 2.448,
habilitar a los demés para que actien (E3) con 1.906

Por lo tanto, la decisién es que rechazamos HO en tres variables,
con lo cual se sefiala que si existen diferencias significativas, en los

siguientes pardmetros:en E2 inspirar una vsion compartida, E4 modelar
el camino, E5 dar aliento al corazdn

ANOV A
Suma de Media

Variable dependiente cuadrados o] cuadratica F Sig.
ET Desaiar los procesos TNtergrupos 32.164 3 27.388 2.448 069

Intra-grupos 1029.461 92 11.190

Total 1111.625 95
E2 Inspirar una vision | Inter-grupos 99.6%4 3 33.231 4.410 .006
compartida Intra-grupos 693.29% 92 7.536

Total 792.990 95
E3 Habhilitar a los demas | Inter-grupos 55.807 3 18.602 1.906 134
para que adden Tntra-grupos 898.027 92 9.761

Total

953.833 95

E4 Modelar el canino Inter-grupos 76.190 3 25.397 3473 019

Intra-grupos 672.769 92 7.313

Total 748.958 95
E5 Dar alierto al corazén Inter-grupos 103.561 3 34.520 3.485 019

Intra-grupos 911.398 92 9.906

Total 1014.958 95
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Comparaciones multiples

Scheffé
Interv alo de corfianza a
Dferencia 95%

(I) Antigiedad en la| (J) Antigledad en| de medias Limite

Variable dependiente | ENP laENP (1-3) Error tipco Sig. Limite inferior superior
El Desafiar los | Menos de 10 afics De 10 a 20 afics -1.11064 77171 .560 -3.3084 1.0871
procesos De 21 a 30 afics -1.18254 1.22871 .819 4.6818 2.3168
Mas de 30 afics -2.95022 1.13299 .087 6.1769 .2765
De 10 a20 afios Menos de 10 afos 1.11064 77171 .560 -1.0871 3.3084
De 21 a 30 afics -.07190 1.25396 1.000 -3.6431 3.4993
Mas de 30 afics -1.83957 1.16033 ATT 5.1441 1.4650
De 21 a30 afos Menos de 10 afios 1.18254 1.22871 .819 2.3168 4.6818
De 10 a 20 afics .07190 1.25396 1.000 -3.4993 3.6431
Mas de 30 afics -1.76768 1.50352 .710 6.0496 2.5143
Mas de 3U anos Venos de 1U anos 2.95022 1.13299 .087 -.2765 6.1769
pe 10 a 20 ants 1.83Y5/ 1.16U033 41/ -1.4650 ©.1441
De 21 a 30 afics 1.76768 1.50352 .710 2.5143 6.0496
E2 Inspirar una vision | Menos de 10 afics De 10 a 20 afics -.92157 63330 551 2.7252 .8820
compatida De 2T a 30 ancs ~1.50000 1.00833 532 43717 1.3717
Mas de 30 afics -3.28788(*) .92978 .008 -5.9359 -.6399
De 10 a20 afios Menos de 10 afos .92157 .63330 551 -.8820 2.7252
De 21 a 30 afics -.57843 1.02906 .957 -3.5091 2.3523
Mas de 30 ancs -2.36631 .95222 11 -5.0782 .3455
De 21 a30 afos Menos de 10 afios 1.50000 1.00833 .532 -1.3717 4.3717
De 10 a 20 afics .57843 1.02906 .957 2.3523 3.5091
Mas de 30 afics -1.78788 1.23385 .554 -5.3018 1.7261
Mas de 30 afios Menos de 10 afos | 3.28783(%) 92978 .008 .6399 5.9359
De 10 a 20 afics 2.36631 .95222 11 -.3455 5.0782
De 21 a 30 ancs 1.78788 1.23385 .554 1.7261 5.3018
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E3 Habiitar a los| Menos de 10 ancs De 10a 20 anc -.03641 72076 1.000 2.0891 2.0163
gg{ﬂgf‘ para  que De Z1a 30 anc -1.20635 1.14760 776 4.4746 2.0619
Mas de 30 ahcs -2.27706 1.05820 .209 5.2907 7366

De 10 a20 afios Menos de 10 afios .03641 .72076 1.000 2.0163 2.0891

De 21 a 30 afics -1.16993 1.17118 .802 4.5064 2.1655

Mas de 30 afics -2.24064 1.08373 .241 5.3270 .8458

De 21 a30 afios Menos de 10 afios 1.20635 1.14760 776 2.0619 4.4746

e 10 a 20 ancs 1.16993 1.1/118 .802 -2.10655 4.5U054

Mas de 30 afics -1.07071 1.40426 .900 5.0700 2.9286

Mas de 30 anos Menos de 10 anos 2.27706 1.05820 .209 -.7366 5.2907

De 10 a 20 afics 2.24064 1.08373 .241 -.8458 5.3270

De 21 a30ancs 1.07071 1.40426 .900 -2.9286 5.0700

E4 Modelar el camino | Menos de 10 afics De 10 a 20 afics .30392 .62385 971 -1.4728 2.0806
De 21 a 30 afics -.88889 .99329 .849 3.7177 1.9400

Mas de 30 afics -2.57576 .91592 .054 5.1842 .0327

De 10U aZu anos Menos de 10 anos -.30392 .62385 971 -2.0806 1.4728

De 21 a30ancs -1.19281 1.01371 .710 4.0798 1.6942

Mas de 30 afics -2.87968(*) .93801 .029 5.5511 -.2083

De 21 a30 afios Menos de 10 afios .88389 .99329 .849 -1.9400 3.7177

De 10 a 20 afics 1.19281 1.01371 .710 -1.6942 4.0798

Mas de 30 ancs -1.68687 1.21545 .590 -5.1484 1.7747

Mas de 30 afios Menos de 10 afios 2.57576 .91592 .054 -.0327 5.1842

De 10 a 20 ahcs 2.87968(*) .93801 .029 .2083 5.5511

De 21 a 30 afcs 1.68687 1.21545 590 1.7747 5.1484

Egrazlc?)r?r aliento al | Menos de 10 afics De 10 a 20 afics - 79549 72611 802 2.7034 1.3424
De 21 a30afies -1.33333 1.15611 723 4.6259 1.9592

Mas de 30 afics -3.39394(%) 1.06605 .022 -6.4300 -.3579
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De 10 a20 anos Menos de 10 anos .72549 72611 .802 -1.3424 2.7934
De 21 a30ancs -.60784 1.17987 .966 -3.9680 2.7524
Mas de 30 ancs -2.66845 1.09177 121 5.7777 4408
De 21 a30 afios Menos de 10 afios 1.33333 1.15611 723 -1.9592 4.6259
De 10 a 20 afics .60784 1.17987 .966 2.7524 3.9680
Mas de 30 ancs -2.06061 1.41468 .550 -6.0895 1.9683
Mas de 30 afios Menos de 10 afios | 3.39394(*) 1.06605 .022 .3579 6.4300
e 10 a 20 ancs 2.66845 1.091/7/ 121 -.4408 ol
De 21 a 30 afics 2.06061 1.41468 .550 -1.9683 6.0895
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Hipotesis NUm. 5

“No exsten diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la categoria”

Al realizar el andlisis a través de la prueba Anova de unsdo factor, se
observd que la plaza de adscripcion (categoria- variable independiente)
con respecto a las practicas de liderazgo (variable dependiente), no
presentaron diferencias, es decir, para este caso Sig. (a) en ninguna de
los parametros fue menor a 0.05.

Asicomo enla razon F, la diferencia entre las medias de los grupos no
fue significativa, es decir, para desafiar los procesos alcanzaron (E1)
479, inspirar una Msion compartida (E2) de .384, para habilitar a los
demés para que actien (E3) de .257, en el caso de E4 modelar el
camino de 1.964 y por utimo para dar aliento al corazén (E5) 2.928.

Por lo tanto, la decisién es que aceptamos la HO, con lo cual se
sefiala que no existen diferencias significativas entre las practicas de
liderazgo de Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la
categoria.

ANOV A
Suma de Media
Variable dependiente cuadrados o] cuadrética F Sig.
E1 Desdfiar los procesos Inter-grupos 11.237 2 5.619 A79 .621
Intra-grupos 1079.352 92 11.732
Total 1090.589 94
EZ Inspirar_Una v sion | INtergrapos 6533 5 3267 384 682
compairtida ’ ’ ’ '
Intra-grupos 782.456 92 8.505
fotal 788.989 94
E3 Habhilitar a los demas | Inter-grupos 5 259 2 2630 257 774
para que aduen ) ) ’ '
Intra-grupos 941.162 92 10.230
Total
946.421 94
E4 Modelar el camino Inter-grupos 30.197 2 15.099 1.964 146
Intra-grupos 707.108 92 7.686
Total 737.305 94
E5 Dar alierto al corazon Inter-grupos 59.817 2 29.908 2.928 .059
Intra-grupos 939.804 92 10.215
lotal 999.621 94
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Comparaciones multiples
Scheffé

Diferencia de

Inter val o de confianza al 95%

Variable dependiente (1) Categoria recodificada (J) Categoriarecodificada medias (I-J) Error tipico Sig. Limite inferior Limite superior
ETDes afiar [0S proces os T00 700 ~J0478 T.03005 80 27677 73581
300 “T2437% T2 7478 523 I 15T T9786

200 T00 20478 T.03005 80 ~73581 77677

300 ~T.03546 T53915 797 ~I 8681 77917

3.00 1.00 124324 127478 623 -1.9286 44151

700 T03846 T53915 797 77917 78681

EZ Tnspirar _Una___vision T00 700 ~36590 B7702 OI7 ~2 5481 T8I167
compartida 300 88514 108538 718 35857 18155
2.00 1.00 36590 87702 o17 -18162 25481

300 ~51923 T31048 75 ~37799 AL

300 T00 B851Z T08538 718 ~T.8155 35857

700 51973 T31048 75 2 7x1Z 37799

E3 Habilitar a los demas par a T.00 700 72T 6186 907 ~T9691 pASHNL!
que actuen 300 60473 119038 879 35666 33571
700 T00 ~I2AT7 6186 907 ~JBI7X T960T

300 ~T02885 T43775 775 ~Z6029 75477

3.00 1.00 60473 1.19038 879 23571 35666

2.00 1.02885 143725 775 25472 2.6049

E4 Modelar el camino 1.00 2.00 1.629004 83372 154 -85 37044
3.00 ~.00122 1.03180 996 -2.6585 24760

2.00 1.00 -1.62994 83372 154 -3.7044 2475

3.00 -1.72115 124578 389 ~48208 13785

300 T00 09122 T03180 996 ~JA760 75585

2.00 172115 124578 389 -13785 2.8208

E5 Dar aliento al corazon 1.00 2.00 2.01247 96116 117 -3790 44040
300 “TI3176 TI8957 537 ~T09 14 T8279

700 T00 201247 T6T16 TIT7 ~Z 020 3790

3.00 -3.14423 143621 097 6.7177 24293

3.00 1.00 113176 1.18952 637 -1.8279 4.0914

2.00 3.14423 1.43621 .097 -.4293 6.7177
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Hipotesis NUm. 6

“No exsten diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al estado civil”

Al realizar el andlisis a través de la prueba Anova de unsdo factor, se
observd que el factor “estado civil” con respecto a la variable
dependiente  practicas de liderazgo, no presentaron diferencias, es
decir, para este caso, en ninguna de los parametros fue menor a 0.05.
Asicomo enla razon F, la diferencia entre las medias de los grupos no
fue significativa, es decir, para desafiar los procesos alcanzaron (E1)
0.132, inspirar una visiéon compartida (E2) de 0.060, pama hablitar a los
demas para que actien (E3) de 0077, en el caso de E4 modéear el
camino de 0.073y por utimo para dar aliento al corazén (E5) 0.417.

Por lo tanto, la decisién es que aceptamos la HO,
consecuentemente no existen diferencias significatvas entre las

précticas de liderazgo de Kouzes y Posner en los profesores con
respecto al estado civil.

ANOV A
Suma de Media
Variable dependiente cuadrados df cuadratica F Sig.
ET Desafiar [oS proc esos INTer-grupos 82,315 4 20,579 1,819 ,132
Intra-grupos 1029,310 91 11,311
Total 1111,625 95
E2 Inspirar una vision | Inter-grupos
compartida 74,393 4 18,598 2,355 ,060
Intra-grupos 718,597 91 7,897
Total 792,990 95
E3 Habllltar,a los demés | Inter-grupos 83,638 4 20,909 2,187 077
para que aclien
Intra-grupos 870,196 91 9,563
lotal
953,833 95
E4 Modelar el canino Inter-grupos 66,502 4 16,626 2,217 ,073
Intra-grupos 682,456 91 7,500
Total 748,958 95
ES Dar alierio al corazon TNTer-grupos 42,303 4 10,576 989 417
Intra-grupos 972,655 91 10,689
Total 1014,958 95

142




Comparaciones multiples

Schefé

Intervalode
corfianza al 95%

Variable Diferenciade
dependiente () Estadocivil (J) Bstado civil medias (-J) Error tipico Sig.
E1 Desatiar los | Casado Soltero 1.04835 . (5292 A4l -1.3191 | 3.4158
procesos D orciado 1.93585 1.57342 .824 -3.0116 | 6.8833
Viudo -2.93082 1.99594 .707 -9.2068 | 3.3452
Union libre -1.93082 1.99594 .919 -8.2068 | 4.3452
Soltero Casado -1.04835 75292 747 -3.4158 | 1.3191
D orciado .88750 1.61731 .990 -4.1979 | 5.9729
Viudo -3.97917 2.03072 434 | -10.3645 | 2.4062
Union libre -2.97917 2.03072 .708 -9.3645 | 3.4062
Div orciado Casado -1.93585 1.57342 .824 -6.8833 | 3.0116
Soltero -.88750 1.61731 .990 -5.9729 | 4.1979
Viudo -4.86667 2.45613 422 -12.5897 | 2.8564
Union libre -3.86667 2.45613 .650 | -11.5897 | 3.8564
Viudo Casado 2.93082 1.99594 707 -3.3452 | 9.2068
Soltero 3.97917 2.03072 434 -2.4062 10'36‘5‘
Div orciado 4.86667 2.45613 42| -2.8564 12'583
Union libre 1.00000 2.74604 .998 -7.6346 | 9.6346
Union libre Casado 1.93082 1.99594 .919 -4.3452 | 8.2068
Soltero 2.97917 2.03072 .708 -3.4062 | 9.3645
Divorciado 3.86667 2.45613 .650 -3.8564 11'583
Viudo -1.00000 2.74604 .998 -9.6346 | 7.6346
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Comparaciones multiples

Scheff é
Intervalode
Variable Dif erenciade corfianza al 95%
dependiente (I) Estadocivil (J) Estado cil medias (-J) Error tipico Sig.
E2 Inspirar una| Casado Soltero 1.29599 .62910 .381 -6821 | 3.2741
vision com partida D orciado .95849 1.31466 970 -3.1753 | 5.0923
Viudo -2.30818 1.66770 .751 -7.5521 | 2.9357
union libre -1.97484 1.66770 .843 -7.2187 | 3.2690
Soltero Casado -1.29599 .62910 .381 -3.2741 .6821
D orciado -.33750 1.35133 1.000 -4.5866 | 3.9116
Viudo -3.60417 1.69676 .348 -8.9394 | 1.7311
union liore -3.27083 1.69676 .451 -8.6061 | 2.0644
Dw orciado Casado -.95849 1.31466 .970 -5.0923 | 3.1753
Soltero .33750 1.35133 1.000 -3.9116 | 4.5866
Viudo -3.26667 2.05221 .640 -9.7196 | 3.1863
Unién libre -2.93333 2.05221 728 -9.3863 [ 3.5196
Viudo Casado 2.30818 1.66770 .751 -2.9357 | 7.5521
Soltero 3.60417 1.69676 .348 -1.7311 | 8.939%4
D orciado 3.26667 2.05221 .640 -3.1863 | 9.719
Union libre .33333 2.29444 1.000 -6.8813 | 7.5479
Union libre Casado 1.97484 1.66770 .843 -3.2690 | 7.2187
Soltero 3.2/083 1.696/6 451 -2.0644 | 8.6061
Divorciado 2.93333 2.05221 .728 -3.5196 | 9.3863
Viudo -.33333 2.29444 1.000 -7.5479 | 6.8813
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Comparaciones multiples

Schefé

Intervalode
corfianza al 95%

Variable Diferenciade
dependiente (I) Estadocivil (J) Estado civil medias (-J) Error tipico Sig.
E3 Habilitar a los | Casado Soltero 1.69929 .69228 .207 - 4775 | 3.8761
demas para que - -
actden D orciado 1.88679 1.44670 790 -2.6622 | 6.4358
Viudo -1.11321 1.83520 .985 -6.8838 | 4.6574
Union libre -1.11321 1.83520 .985 -6.8838 | 4.6574
Soltero Casado -1.69929 .69228 .207 -3.8761 | .4775
D orciado .18750 1.48706 1.000 -4,4884 | 4.8634
Viudo -2.81250 1.86718 .687 -8.6836 | 3.0586
Unién libre -2.81250 1.86718 .687 -8.6836 | 3.0586
Div orciado Casado -1.88679 1.44670 .790 -6.4358 | 2.6622
Soltero -.18750 1.48706 1.000 -4.8634 | 4.4884
Viudo -3.00000 2.25833 .779| -10.1011 | 4.1011
Uniodn libre -3.00000 2.25833 779 -10.1011 | 4.1011
Viudo Casado 1.11321 1.83520 .985 -4.6574 | 6.8838
Soltero 2.81250 1.86718 .687 -3.0586 | 8.6836
Dworciado 3.00000 2.25833 779 -a1011 10'101
union liore .00000 2.52489 1.000 -7.9392 | 7.9392
union libre Casado 1.11321 1.83520 .985 -4.65/74 | 6.8838
Soltero 2.81250 1.86718 .687 -3.0586 | 8.6836
Divorciado 10.101
3.00000 2.25833 779 -4.1011 1
Viudo .00000 2.52489 1.000 -7.9392 | 7.9392
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Comparaciones multiples

Scheffé
Intervalode
Variable Diferenciade corfianza al 95%
dependiente () Estadocivil (J) Bstado cvil medias (-J) Error tipico Sig.
E4 Modelar el | Casado Soltero 1.39446 .61307 .279 -5333 | 3.3222
camino D orciado 2.11321 1.28117 .607 -1.9153 | 6.1417
Viudo -1.22013 1.62522 .967 -6.3304 | 3.8902
Union libre -.88679 1.62522 .990 -5.9971 | 4.2235
Soltero Casado -1.39446 .61307 .279 -3.3222 .5333
Divorciado .71875 1.31691 .990 -3.4221 | 4.859
Viudo -2.61458 1.65354 .646 -7.8140 | 2.5848
union liore -2.28125 1.65354 .753 -7.4806 | 2.9181
Div orciado Casado -2.11321 1.28117 .607 -6.1417 | 1.9153
Soltero -.71875 1.31691 .990 -4.8596 | 3.4221
Viudo -3.33333 1.99994 .598 -9.6219 | 2.9552
union libre -3.00000 1.99994 .690 -9.2886 | 3.2886
Viudo Casado 1.22013 1.62522 .967 -3.8902 | 6.3304
Soltero 2.61458 1.65354 .646 -2.5848 | 7.8140
Divorciado 3.33333 1.99994 .598 -2.9552 | 9.6219
Unién libre .33333 2.23600 1.000 -6.6975 | 7.3642
Union libre Casado .88679 1.62522 .990 -4.2235 | 5.9971
Soltero 2.28125 1.65354 .753 -2.9181 | 7.4806
Divorciado 3.00000 1.99994 .690 -3.2886 | 9.2886
Viudo -.33333 2.23600 1.000 -7.3642 | 6.6975
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Comparaciones multiples

Scheff é
Intervalode

Variable Dif erenciade corfianza al 95%
dependiente (I) Estadocivil (J) Estado cil medias (-J) Error tipico Sig.

E5 Dar aliento al | Casado Soltero 62618 .73191 .947 -1.6752 | 2.9276

corazon Div orciado .18868 1.52950 1.000 -4.6207 | 4.9980

Viudo -2.81132 1.94023 718 -8.9122 | 3.2895

Unién libre -1.47799 1.94023 .965 -7.5788 | 4.6229

Soltero Casado -.62618 73191 .947 -2.9276 | 1.6752

D orciado -.43750 1.57217 .999 -5.3810 | 4.5060

Viudo -3.43750 1.97405 .555 -9.6447 | 2.7697

union libre -2.10417/ 1.97405 .888 -8.3113 | 4.1030

Div orciado Casado -.18868 1.52950 1.000 -4,.9980 | 4.6207

Soltero .43750 1.57217 .999 -4,5060 | 5.3810

Viudo -3.00000 2.38758 .812| -10.5075| 4.5075

Unién libre -1.66667 2.38758 .974 -9.1741 | 5.8408

Viudo Casado 2.81132 1.94023 718 -3.2895 | 8.9122

Soltero 3.43750 1.97405 .555 -2.7697 | 9.6447

D orciado 3.00000 2.38758 812| -45075 10'502

Union libre 1.33333 2.66940 .993 -7.0603 | 9.7269

Unién libre Casado 1.47799 1.94023 .965 -4.6229 | 7.5788

Soltero 2.10417 1.97405 .888 -4.1030 | 8.3113

D orciado 1.66667 2.38758 .974 -5.8408 | 9.1741

Viudo -1.33333 2.66940 .993 -9.7269 | 7.0603
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Hipotesis NUm .7

“No existen diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de

Kouzes y Posner en los profesores con e grado de estudio”

Al realizar el andlisis a través de la prueba Anova de unsdo factor, se
observd que el factor denominado grado de estudio con respecto a la
variable dependiente practicas de liderazgo, no presentaron diferencias,
es decir, para este caso Sig. (a) en ninguna de los parametros fue menor
a 0.05.

Asicomo enla razon F, la diferencia entre las medias de los grupos no
fue significativa, es decir, para desafiar los procesos alcanzaron (El)
0.355, inspirar una vision compartida (E2) de 0.628, pama habiitar a los
deméas para que actien (E3) de 0.701, en el caso de E4 modelar el
camino de 0.073y por utimo para dar aliento al corazén (E5) 0.285

Por lo tanto, la decisién es que aceptam os la HO, consecuentemente

existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto al grado de estudio

ANOV A
Suma de Media
Variable dependiente cuadrados gl cuadrética F Sig.
E1 Desafiar los procesos Inter-grupos 35,171 8 4,396 ,355 ,941
Intra-grupos 1076,454 87 12,373
Total 1111,625 95
E2 Inspirar una vision| Inter-grupos 52 569 8 6571 772 628
compartida ' ' ' '
Intra-grupos 740,421 87 8,511
Total 792,990 95
E3 Habhilitar a los demas | Inter-grupos 56.740 3 7093 688 701
para que acuien ' ' ' '
Intra-grupos 897,093 87 10,311
Total
953,833 95
E4 Modelar el camino Inter-grupos 76,704 8 9,588 1,241 ,285
Intra-grupos 672,254 87 7,727
Total 748,958 95
E5 Dar alierto al corazon Inter-grupos 78,649 8 9,831 ,913 ,509
Intra-grupos 936,310 87 10,762
Total 1014,958 95

148




Comparaciones multiples

Scheffé
(1) Grado de estudios (J) Gradode estudios Diferencia de Error tipco Sig. Inter vd o deconfianza al 95%
. . recodificado recodficado medias (I-J)
Vaiable dependiente
Limiteinferior | Limite su perior
EIlDesafiar los procesos Docwrado Maestria 1.96296 1.51504 333 -13085 0.2344
Licencatura 1.43889 1.22129 002 -15993 44771
Maestria Doctorad o -1.96296 1.31504 333 -92344 1.3085
Licencatura -.0240/7 /9176 .804 -24937 1.4456
Licenciatua Doctorado -1.43889 122129 002 44771 1.5993
Maestria 02407 (9176 .804 -14456 2.4937
E2 Inspirar una vision Docbrado Maestria 1.05/04 111877 652 -1.74061 3.8202
rtid - -
canpartida Tcendatura 76111 10201 765 18236 3.3459
Maestria Doctarado -1.03704 111877 652 -38202 1.7461
Licencatura -.21093 .6/359 920 -19516 1.5998
CIcercramra Doctarado —76I 1T TUI0T 765 33459 T.8236
Maesiria 27593 67359 920 -13998 1.9516
E3 Hahlitar a los demés para Doctbrado Maestria 59259 1.22795 .890 -24622 3.6474
tU . .
qteactien Licendatura -0222 114041 1000 -28592 2.8148
Maestria Doctorado -.0925Y 1.22/95 .890 -304 74 2.4622
Licendatura -.61481 73933 709 -24540 1.2244
Licerciatua Doctarado .02222 114041 1000 -28148 2.8592
Maestria 614381 (3933 .709 -12244 2.4540
E4Mocdelar el camino Docbrado Maestria 240741 10511 .080 -2199 5.0347
Licendatura 1.15000 .98082 .505 -12900 3.5900
MasrTa Doctorado ~ZA074T TOBHIT 080 ~50347 2199
Licendatura -1.25741 .63586 147 -28392 244
Licerciatua Doctarado -1.15000 .98082 .505 -35900 1.2900
VaestrTa T.25741 63536 A7 ~3247% 78392
ESDar alierto alcorazon Docworado Maestria 2.2B26 1.23250 192 -8063 2.3249
Licendatura .59444 1.14445 .874 -22526 3.4415
Maestria Doctarado -2.25926 1.2330 192 -53249 .8063
Licencatura -1.66481 (4194 .086 -35106 1509
Licenciatura Doctarado -9 44 1.14445 874 -34415 2.2526
Maestria 16451 (4194 .086 -1809 3.0106
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Hipotesis NUm. 8

“No exsten diferendas significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con la capacitaddn de mas de 90 horas

(diplomados) “

Al realizar el andlisis a través de la prueba Anova de unsdo factor, se
observd que e factor (diplomados) con respecto a la variable
dependiente  practicas de liderazgo, no presentaron diferencias, es
decir, para este caso Sig. (@) en ninguna de los parametros fue menor a
0.05.

Asicomo enla razdon F, la diferencia entre las medias de los grupos no
fue significativa, es decir, para desafiar los procesos alcanzaron (E1)
0.592, inspirar una vision compartida (E2) de 0.391, parm habiitar a los
demés para que actien (E3) de 0837, en el caso de E4 modelar el
camino de 0.743 y por utimo para dar alento a corazén (E5) 0.456.

Por lo tanto, la decisién es que aceptam os la HO, consecuentemente
no existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la capacitacion de
mas de 90 horas (diplomados).

ANOV A
Media
Variable dependiente Suma de cuadratic
cuadrados gl a F Sig.

E1 Desafiar los procesos Inter-grupos 64,831 9 7,203 ,592 ,800

Tntra-grupos 1046,794 86 12,172

Total 1111,625 95
E2 Inspirar una visién | Inter-grupos 31.145 9 3461 301 937
compattida ' ' ' ’

Intra-grupos 761,845 86 8,859

Total 792,990 95
E3 Habllltar,a los demés | Inter-grupos 76,783 9 8,531 837 585
para que acuen

Intra-grupos 877,050 86 10,198

Total

953,833 95

E4 Modelar el camino Inter-grupos 54,003 9 6,000 , 743 ,669

Intra-grupos 694,956 86 8,081

Total 748,958 95
E5 Dar alierto al corazén Inter-grupos 95,063 9 10,563 ,987 ,456

Intra-grupos 919,895 86 10,696

Total 1014,958 95
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DIPLOMADOS

Desviadon Intervalode confianza parala
Media tipica media al 95%
Variable dependiente N Error tipico Limite
Limite irf erior superior Minimo Méaxim o
E1 Desafiar los procescs 0 44 25.7727 3.52970 53212 24.6996 26.8459 14.00 30.00
1 21 25.3333 3.97911 .86831 23.5221 27.1446 12.00 30.00
2 15 24.8000 2.83347 73160 23.2309 26.3691 19.00 30.00
3 8 25.0000 3.20713 1.13389 22.3188 27.6812 20.00 30.00
4 1 25.0000 . . . . 25.00 25.00
5 2 27.0000 1.41421 1.00000 14.2938 39.7062 26.00 28.00
6 2 27.0000 2.82843 2.00000 1.5876 52.4124 25.00 29.00
7 1 23.0000 23.00 23.00
9 1 28.0000 28.00 28.00
15 1 20.0000 . . . . 20.00 20.00
Total 96 25.4375 3.42072 34913 24.7444 26.1306 12.00 30.00
EZ Inspirar una vision 0O 44 26.2045 2.91412 45952 25.5186 27.0905 15.00 50.00
compartida il 21 25.6190 2.74729 59951 24.3685 26.8696 21.00 30.00
2 15 26.1333 3.31375 .85561 24.2982 27.9684 19.00 30.00
3 8 25.7500 3.45378 1.22109 22.8626 28.6374 20.00 30.00
4 1 24.0000 24.00 24.00
5 Z 78,5000 70711 50000 721469 348531 Z28.00 79.00
6 2 26.0000 2.82843 2.00000 .5876 51.4124 24.00 28.00
7 1 24.0000 24.00 24.00
9 1 27.0000 27.00 27.00
15 1 24.0000 . . . . 24.00 24.00
Total 96 26.0104 2.88916 .29487 25.4250 26.5958 18.00 30.00
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E3 Habilitar a los demas 0

a4 26.1818 3.45922 52150 25.1301 27.2335 14.00 30.00
para que actlen 1 21 26.1429 2.78003 60665 24.8774 27.4083 20.00 30.00
2 15 26.7333 2.78944 72023 25.1886 28.2781 20.00 30.00
3 8 26.0000 3.74166 1.32288 22.8719 20.1281 18.00 30.00
4 1 28.0000 . . } } 28.00 28.00
5 2 29.5000 70711 50000 23.1469 35.8531 29.00 30.00
3 2 26.5000 70711 50000 20.1469 32.8531 26.00 27.00
7 1 29.0000 29.00 29.00
9 1 25.0000 25.00 25.00
15 1 20.0000 20.00 20.00
Totdl % 26.2917 3.16865 32340 25.6496 26.9337 14.00 30.00
£4 Modelar el camino Y 44 26.0455 2.56047 .38601 25.2670 26.8239 20.00 30.00
1 21 25.1905 2.87435 62724 23.8821 26.4989 20.00 30.00
2 15 25.0667 3.47371 89601 23.1430 26.9903 19.00 30.00
3 8 24.8750 2.99702 1.05961 22.3694 27.3806 19.00 28.00
4 1 21.0000 21.00 21.00
5 2 26.0000 2.82843 2.00000 5876 51.4124 24.00 28.00
6 2 27.0000 2.82843 2.00000 1.5876 52.4124 25.00 29.00
7 1 28.0000 28.00 28.00
9 1 27.0000 27.00 27.00
15 1 26.0000 26.00 26.00
Total % 25.6042 2.80781 28657 25.0353 26.1731 19.00 30.00
E5 Dar aliento al corazon 0 44 26.4773 3.26709 49253 25.4840 27.4706 14.00 30.00
1 21 25.0952 3.12897 68280 23.6709 26.5195 15.00 30.00
Z 15 26.5333 3.64234 94045 24.5163 28.5504 18.00 30.00
3 8 25.1250 3.31393 1.17165 22.3545 27.8955 21.00 30.00
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4 1 23.0000 ) ) . . 23.00 23.00
B 2 29.0000 1.41421 1.00000 16.2938 41.7062 28.00 30.00
6 2 28.5000 70711 50000 22.1469 34.8531 28.00 29.00
7 1 29.0000 : : . . 29.00 29.00
9 1 25.0000 ) ) ) ) 25.00 25.00
15 1 23.0000 ) ) . . 23.00 23.00
Total 96 26.1042 3.26860 .33360 25.4419 26.7664 14.00 30.00
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Hipotesis NUm. 9

“No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a la antigiiedad en la
UNAM “

Al realizar el analisis a través de la prueba Anova de un sdo factor:
antigiedad en la UNAM con respecto a las practicas de liderazgo
(variable dependiente), este factor fue menor a 0.05, en cuatro de los
parametros, es decir, Inspirar una vision compartida (E2) con 0.024,
habilitar a los demas para que actien (E3) con 0.036, modelar el camino
(E4) con 0.025 ypor ultimo para dar aliento al corazén (E5) 0.040.

Asicomo enlarazon F, la diferencia entre las medias de los grupos fue
significativa, es decir, Inspirar una vision compartda (E2) de 3.870,
habilitar a los dema para que actlen (E3) con 3.432, en el caso de
modelar el camino (E4)de 3.850y por Utimo para dar aiento al corazdn
(E5) 3.330

Por lo tanto, la decision es que rechazamos HO en cuatro
variables, consecuentemente si existen diferencias significativas entre
las préacticas de liderazgo de Kouzes y Posner en los profesores con
respecto ala antigliedad en la UNAM

ANOV A
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
E1 Desafiar los procesos Inter-grupos 53.034 2 26517 2.330 .103
Intra-grupos 1058.591 93 11.383
Total 1111.625 95
E2 Inspirar una vision | Inter-grupos 60.927 2 30.464 3.870 024
compartida ) ) ' )
Intra-grupos 732.062 93 7.872
lotal 792.990 95
E3 Hahilitar a los demas | Inter-grupos
. 65.566 2 32.783 3.432 .036
para que acuen
Intra-grupos 888.267 93 9.551
Total
953.833 95
E4 Modelar el camino Inter-grupos 57.273 2 28.636 3.850 .025
Intra-grupos 691.686 93 7.437
lotal 748.958 95
E5 Dar alierto al corazén Inter-grupos 67.831 2 33.915 3.330 .040
Intra-grupos 947.128 93 10.184
Total 1014.958 95
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Comparaciones multiples

Scheff é
Intewv alode confianza al
Diferencia 95%
Variable (1) Antigledad en la | (J) Antigiedad | de medias Limite Limite
dependiente |UNAM en la UNAM (1-3) Error tipico Sig. superior inf erior
E1 Desafiar | Hasta 8 afios De 9 a 20 afios -.36584 .79113 .899 -2.3339 1.6023
los procesos 4
P Mas —de 20| 97087 .95353 124 -4.3429 4013
anos
De 9 a20 afics Hasta 8 afios .36584 .79113 .899 -1.6023 2.3339
Mas —de 20| go408 .89484 206 -3.8311 6211
anos
Mas de 20 afios Hasta 8 afios 1.97081 .95353 .124 -.4013 4.3429
De 9 a 20 anos 1.60498 .89484 .206 -.6211 3.8311
=3 Inspirar | Hasta 8 anos De9 a 20 anos -.41789 65789 .818 -2.0545 1.2188
una vision r
compartida Zﬁajs de 20 5 12135(%) 79295 032 -4.0940 -.1487
De 9 a 20 afics Hasta 8 afios .41789 .65789 .818 -1.2188 2.0545
Mas de 20| 4 70346 74414 078 -3.5547 1477
anos
Mas de 20 afios Hasta 8 afios 2.12135(*) . 79295 .032 .1487 4.0940
De 9 a 20 afios 1.70346 74414 .078 -.1477 3.5547
E3 Habilitar a | Hasta 8 afios De 9 a 20 afios 44721 72469 .827 -1.3556 2.2500
los demas VMas de 20
para que afios -1.68049 .87346 .163 -3.8534 .4924
actien — —
De 9a20 afics Hasta 8 afios -.44721 . 72469 .827 -2.2500 1.3556
Mas —de 20| 5 15771(+) .81969 .039 -4.1669 -.0886
anos
Mas de 20 afios Hasta 8 afios 1.68049 .87346 .163 -.4924 3.8534
De 9 a20 afios | 2.12771(*) .81969 .039 .0886 4.1669
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Comparaciones multiples

Scheffé
Interv alode confianza al
Diferencia 95%
Variable (1) Antigiedad en la | (J) Antiguedad | de medias Limite Limite
dependiente |UNAM en la UNAM (1-J3) Error tipico Sig. superior inf erior
E4 Modelar el | Hasta 8 afios De 9 a 20 afios .26393 .63949 .918 -1.3269 1.8548
camino 4
Mas de 20| ;69978 77077 .095 -3.6102 2247
afios
De 9 a 20 afics Hasta 8 afios -.26393 .63949 .918 -1.8548 1.3269
Mas —de 20| ;1 g5671(%) 72333 .030 -3.7561 -.1573
afios
Mas de 20 anos Hasta 8 anos 1.692/8 Naa .095 -.224/( 3.6102
De 9 a20 afios | 1.95671(*) .72333 .030 .1573 3.7561
E5 Dar | Hasta 8 afios De 9 a 20 afios 34824 74832 897 -1.5134 2.2098
aliento al Vas de 20
corazén afios -1.79570 .90193 144 -4.0394 .4480
De 9 a20afics Hasta 8 afios -.34824 .74832 .897 -2.2098 1.5134
Mas —de 201 , 143940+ 84642 .045 -4.2496 -.0383
afos
Mas de 20 afios Hasta 8 afios 1.79570 .90193 144 -.4480 4.0394
De 9 a 20 afios 2.14394(*) .84642 .045 .0383 4.2496

* La diferencia de medias es signfficat

aalnwvel .05.
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Hipotesis NUm .10

“No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto a la edad crondégica”

Al realizar el andliss a través de la prueba Anova de unsdo factor, se
observd que el factor “edad cronoldgica” con respecto a las practicas de
liderazgo (variable dependiente), fue menor a 0.05, en todos los
parametros.

Asicomo en la razon F, la diferencia entre las medias de los grupos fue
significativa, es decir, para desafiar los procesos acanzaron (E1) 3.499,
inspirar una vision compartida (E2) de 7.100, para habilitar a los demas
para que actlen (E3) de 3.636, en el caso de E4 modelar el camino de
7.443 ypor dltimo para dar aliento al corazon (E5) 8.186.

Por lo tanto, la decisibn es que rechazamos Ila Ho,
consecuentemente si existen diferencias entre las précticas de liderazgo
de Kouzes y Posner aplicados en los profesores con respecto a la edad
cronolégica

ANOV A
Media
Variable dependiente Suma de cuadratic
cuadrados gl a F Sig.
E1 Desafiar los procesos Inter-grupos 77.800 2 38.900 3.499 .034
Intra-grupos 1033.825 93 11.116
Total 1111.625 95
EZ Tnspirar _una vision | Inter-grupos 105.044 5 52522 7.100 001
compartida ' ' ' '
Intra-grupos 687.946 93 7.397
Total 792.990 95
E3 Habilitar a los demés | Inter-grupos 69.169 2 34.584 3.636 030
para que actien ' ' ' '
Intra-grupos 884.665 93 9.513
Total
953.833 95
EZ4 Modelar el canino Tnter-grupos 103.3390 2 51.670 7.443 001
Intra-grupos 645.619 93 6.942
Total 748.958 95
E5 Dar alierto al corazén Inter-grupos 151.930 2 75.965 8.186 .001
Intra-grupos 863.028 93 9.280
Total 1014.958 95
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Comparaciones multiples

Scheffé
Vaiable dependiente ()Rango de edad | (J) Rango ce edad | Diferencia de medias (I-J) Errar tipico Sg. Inter val ode confianza d 95%
Limite Limite inferior
superiar
ElDesafiarlos procesos Hasta 3 afics De 40 a 54 afios .81160 7759 .30 -1.1177 27411
Mas ce 54 anos -154545 93071 D7 -3.8608 .7699
De40 a 54 aios Hasta 39 afios -81169 77559 580 -2.7411 11177
Mas e 54 anos -2.35714F) 89108 Jocy: -4 5739 - 1207
Mé&s de 54 afios Hasta 39 afios 154545 93071 57 -.7699 3.8608
De 40 a 54 afios 2.35714(%) .89108 .84 .1404 45739
EZ Tspra una__vsion | AH&E 9 ands De 40 a 54 anos 8506 5358 09 7233 ZA 2% |
campartida Mas & 54 anos ~T88745 7507 50 37762 0013
De40 a 54 aios Hasta 39 afios -.85066 63268 409 -2.4246 7233
Mas de 54 anos -2.7/3810() (2639 01 -4.5464 -.9298
Més de 54 afios Hasta 39 afios 188745 7522 .60 -.0013 3.7762
De 40 a 54 afios 2.73810(%) 72689 .01 .9298 4.5464
E3 HOONar a 166 demas | As| 9 ands De 40 a 54 anos BISH 71745 253 —8909 Z5 738
paraque acttien Mas & 54 anos 37035 605 a3 34621 K:raL
De40 a 54 aios Hasta 39 afios -.893% 71746 463 -2.6788 .8909
Mas de 54 afios -2.21429(*) .82430 .81 -4.2649 -.1637
Méas de 54 afios Hasta 39 afios 132035 .86 005 313 -.8214 341
De 40 a 54 afios 2.21429(%) .82430 .81 .1637 4.2649
E4Mocelar el camino Hasta & anos De 40 a 54 anos 100000 0191 209 -.024( 25241
Mas de 54 afios -171429 73549 071 -3.5440 1154
Ded0 a54 anos Hasta 39 anos -100000 0191 209 -2.9247 0241
Mas de 54 afios -2.71429(*) 70418 .01 -4.4661 -.9625
Mé&s de 54 afios Hasta 39 afios 171429 73549 071 -.1154 3.540
De 40 a 54 anos 2.7 142 9(%) /0418 01 9625 4401
E5Dar alierto alc orazon Hasta P ancs De 40 a 54 anos 165152 70563 07T 1113 3414
Mas ce 54 anos -156277 .85 W6 190 -3.67/82 0021
De40 a 54 aios Hasta 39 afios -165152 70863 071 -3.4144 1113
Mas e 54 anos -3.214279F) 81415 07T -5.2397 -1.1889
Més de 54 afios Hasta 39 afios 156277 .85036 .190 -.5527 3.6782
De 40 a 54 afios 3.21429(*) .81415 .01 1.1839 5.2397

* La diferencia de medias es signficatva al nvel .05.
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Hipdtesis NUm .11

“No exsten diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de
Kouzes y Posneren los profesores con respecto al tumo en que labora “

Al realizar el andlisis a través de la prueba Anova de unsdo factor, se
observd que para este caso es ‘turno en que labora” con respecto a la
variable dependiente précticas de liderazgo, no presentaron diferencias,
es decir, para este caso Sig. (a) en ninguna de los parametros fue menor
a 0.05.

Asicomo enla razon F, la diferencia entre las medias de los grupos no
fue significativa, es dedr, para Desafiar los procesos alcanzaron (E1)
1.964, Inspirar una vision compartida (E2) de .749, para Habilitar a los
demas para que actien (E3) de .043, en el caso de E4 Modelar el
camino de 0.155 y por utimo para Dar alento a corazon (E5) 2.401.

Por lo tanto, la decisién es que aceptam os la HO, consecuentemente
no existen diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto altumo en que labora

ANOV A
Suma de Media

Variable dependiente cuadrados gl cuadratica F Sig.
E1 Desafiar [os procesos Inter-grupos 45,047 2 22524 1,964 ,146

Intra-grupos 1066,578 93 11,469

Total 1111,625 95
E2 Inspirar una vision | Inter-grupos 12,564 2 6,282 ,749 ,476
compartida INtra-grupos 780,425 93 8,392

Total 792,990 95
E3 Habilitar a los demas | Inter-grupos ,880 2 440 ,043 ,958
para que adten Intra-grupos 952,953 93 10,247

lTotal

953,833 95

E4 Modelar el camino Inter-grupos 2,481 2 1,240 ,155 ,857

Intra-grupos 746,478 93 8,027

Total 748,958 95
E5 Dar allerio a corazon Tnter-grupos 49,844 2 24,922 2,401 ,096

Intra-grupos 965,115 93 10,378

Total 1014,958 95
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Comparaciones multiples

Scheff é
Variable dependiente (I) Turno (J) Turrmo Diferercia  Erra tipico Sg. Interval ode confiarza al
de medas 95%
(I-3) Timite Timte
superior inferior
ElDesafiarlos procesos Matutino Vespertino -.64375 .86063 B7 -2.7847 1.4972
Mixo -1.63787 83400 151 -3.7128 4371
Vespertiro Matutino 64375 .86063 7 -1.4972 2.7847
Mo -.99412 84829 506 -3.1044 1118
MixXio Mautino 163787 832400 51 “2437T 3718
Vespertino .99412 84829 506 -1.1162 3.104
EZ Inspirar _una _ wson Maidino Vesperiino -.73333 73618 610 _2.5647 1.0981
compartida -
Mixo -.79412 71348 540 -2.5690 .9808
Vesperino Mautno 73333 73618 610 ~T1.0981 75647
Mixo -.06078 72563 06 -1.8659 1.744
Mixto Mautino 79412 71348 540 -.9808 2.5690
Vespertno .06078 72563 .96 -1.7444 1.86%0
E3 Hahlitar a los demés para Matuino Vespertino -.21458 81349 966 -2.2383 1.802
que actuen WIED) ~.01654 78821 T.000 ~19779 19478
Vespertino Mautino .21458 81349 %66 -1.8092 2.2383
Mixo .19804 80183 970 -1.7967 2.1928
Mixto Matutino .01654 78841 1.000 -1.9448 1.977
Vespertno ~19804 BOTR 970 ~21978 T.7967
e4MoOCelar el camino Viatuno ve§pemno 19375 ALY 04 -1.9974 1.9649
Mo -.20037 69779 %60 -1.9363 1.53%
Vespertino Mautino -.19375 7199 %64 -1.9849 1.5974
Mixo -.39412 70967 &7 -2.1596 13713
Mixto Mdautino 20037 0970 .00 -1.5355 1.9363
vespertno 39412 70967 &7 -1.3713 2.15%
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Comparaciones multiples

Scheffé
Variable dependiente (1) Turno (J) Turno Diferercia  Errar tipico Sg. Interval ode confiarza al
de medas 95%
(-9) Tmite Timite

superior inferior
ESDar aliento alcorazon Matutino Vespertino -1.07708 81867 oy -3.1137 95%
VITRO -1.72610 7932 .09 -3.6999 2477
Vespertino Mautino 1.07708 .81867 R4 -.95995 3.113%7
Mixo -.64902 .80698 R4 -2.6564 1.3584
Mixto Mautno 1.72610 79342 .99 -.2477 3.699
Vespertino .64902 .806%8B 24 -1.3584 2.6564
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Hipdtesis NUum .12

“No exsten diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a otras actividades

laborales™

Al realizar el andliss a través de la prueba Anova de unsdo factor, se
observd que para este caso “otras actividades laborales” con respecto a
la variable dependiente practicas de liderazgo, no presentaron
diferencias, es dedr, para este caso Sig. (a) en ninguna de los
parametros fue menor a 0.05.

Asicomo enla razon F, la diferencia entre las medias de los grupos no
fue significativa, es decir, para desafiar los procesos alcanzaron (E1)
0.433, inspirar una visién compartida (E2) de 0.010, pam habiitar a los
deméas para que actien (E3) de 0208, en el caso de E4 modelar el
camino de 0.679 y por utimo para dar aliento al corazon (E5) 0.012.

Por lo tanto, la decisién es que aceptam os la HO, consecuentemente
no existen diferencias significativas entre las précticas de liderazgo de
Kouzes y Posner en los profesores con respecto a otras actividades
laborales

ANOV A
Variable dependiente Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
E1 Desafiar los procesos Inter-grupos 5,093 1 5,093 ,433 ,512
Intra-grupos 1106,532 94 11,772
Total 1111,625 95
E2 Insplrar una vision | Inter-grupos 087 1 087 010 919
compartida
Intra-grupos 792,903 94 8,435
Total 792,990 95
E3 Habhilitar a los demas | Inter-grupos 2111 1 2111 208 649
para que actten ' ' ’ '
Intra-grupos 951,722 94 10,125
lTotal
953,833 95
E4 Modelar el camino Inter-grupos 5,368 1 5,368 ,679 ,412
Intra-grupos 743,590 94 7,911
Total 748,958 95
E5 Dar alierto al corazon Inter-grupos 127 1 127 ,012 ,914
Intra-grupos 1014,831 94 10,796
Total 1014,958 95
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Descriptivos

Interv alo de
confianza para la
Variable dependiente Media Desviacion Emor media al 95% Minimo | Maximo
tipica tipico
Limite Limite
inferior | superior
E1l Desafiar los procescs | Si 41 25.1707 3.57003 .55755| 24.0439 | 26.2976 12.00 30.00
No 55 25.6364 3.32423 44824 24.7377 | 26.5350 14.00 30.00
Total 96 25.4375 3.42072 .34913| 24.7444 | 26.1306 12.00 30.00
E2 'nSf_i(;ar una vision| Si 41| 259756 2.61235 | .40798| 25.1510 | 26.8002 21.00 30.00
compartida
P No 55 26.0364 3.10295 .41840| 25.1975| 26.8752 18.00 30.00
Jlotal 96 26.0104 2.88916 .29487| 25.4250 | 26.5958 18.00 30.00
E3 Habilitar a los demas | Sl 41 26.4634 2.53079 .39524 | 25.6646 | 27.2622 20.00 30.00
para que actlen
No 55 26.1636 3.58889 .48393| 25.1934 | 27.1338 14.00 30.00
Total
96 26.2917 3.16865 .32340| 25.6496 | 26.9337 14.00 30.00
E4 Modelar el camino S 41 | 258780 2.49194 | .38918| 25.0915| 26.6646 20.00 30.00
No 55 25.4000 3.02826 .40833| 24.5813 | 26.2187 19.00 30.00
Total 96 25.6042 2.80781 .28657| 25.0353 | 26.1731 19.00 30.00
E5 Dar aliento al| si 41 26.1463 3.12699 .48835| 25.1593 | 27.1333 15.00 30.00
corazon
No 55 26.0727 3.39855 .45826| 25.1540 | 26.9915 14.00 30.00
Total 96 26.1042 3.26860 .33360| 25.4419 | 26.7664 14.00 30.00
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8.2 Cuadro Resumen de Contrastacién de Hipoétesis

S o Variable
Hipotesis 1 Decision _ F P
dependiente
Ho: “No existen| ACEPTADA El 71 123
diferencias Desafiar los procesos
significativas ~ entre Ho
las  précticas  de . E2 1.181 .296
liderazgo de Kouzes Con base al analisis Inspirar unavision
y Posner en los |de varanza, todas compartida
profesores con | las p>0.05 E3 573 914
respecto al colegio de Habilitar a los demés para
adscripcion” que acttien
E4 .888 .598

Modelar el camino

ES .687 821

Dar aliento al corazon

. o Variable
Hipotesis 2: Decision _ F P
dependiente
Ho:  "No  existen| RECHAZADA El 4.440 | .038
diferencias Desaf iar los procesos
Slgnlflcatlvas entre HO E2 281 597
las practicas de Inspirar unavisién . -
liderazgo de Kouzes | EN UNA SOLA compartida
y Posner en los <
profesores con PRACTICA E3 1.507 223
respecto al género” Habilitar alos demas para
que actuen
E4 .002 967

Modelar el camino

E5 3.863 .052

Dar aliento al corazén
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Variable

Hipotesis 3: Decision _ F P
dependiente
Ho: ‘No existen ACEPTADA El .284 .753
diferencias Desafiar los procesos
significativas  entre Ho
las practicas de nsoi E2 .306 137
liderazgo de Kouzes EN TODAS ”Spc'g’;;:;ﬁi‘é:'o”
y Posner en los
profesores con B3 .851 430
respecto a las horas Haﬂ;;a;je'o;c?fgas
frent ”
rente a grupo E4 2616 | .078
Modelar el camino
ES .235 791
Dar aliento al corazén
. L Variable
Hipdtesis 4: Decision _ F P
dependiente
Ho: “No existen| RECHAZADA El 2.448 .069
diferencias Desafiar los procesos
significativas  entre Ho
las préacticas de E2
Iiderazgo de Kouzes EN TRES Inspirar unavision w ﬁ
y Posner en los ) COMEELLE
profesores con| PRACTICAS E3 1.906 134
respecto a la Habilitar a los demés para
antigiedad en la que actden
ENP” E4 3.4/73 | .019
Modelar el camino
E5 3.485 019

Dar aliento al corazén
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Variable

. Decision _ F P
Hipotesis 5: dependiente
Ho: “No existen| ACEPTADA E1l 479 621
diferencias Desafiar los procesos
significativas  entre Ho
las practicas de E2 384 682
liderazgo de Kouzes EN TODAS Inspirar unav isién
y Posner en los compartida
profesores con E3 257 774
respecto a la Habilitar alos deméas para
categoria” que actden
E4 1.964 146
Modelar el camino
E5 2.928 .059
Dar aliento al corazén
Variable
o L . F P
Hipotesis 6: Decision dependiente
Ho: “No existen| ACEPTADA El 1.819 132
diferencias Desafiar los procesos
significativas  entre Ho
las  practicas de E2 2 355 060
liderazgo de Kouzes Inspirar unav ision
y Posner en los compartida
profesores con| ENTODAS E3 2187 077
respecto al estado Habilitar a los deméas para
civil” que actlen
E4 2.217 .073
Modelar el camino
E5 .989 417

Dar aliento al corazén
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Variable

Decision F P
Hipotesis 7: dependiente
Ho: “No existen| ACEPTADA E1l .355 941
diferencias Desaf iar los procesos
significativas  entre Ho
las  practicas de E2 772 628
liderazgo de Kouzes Inspirar unav ision
y Posner en los compartida
profesores con el ENTODAS E3 688 701
grado de estudio” Habilitar a los demés
para que actien
E4 1.241 .285
Modelar el camino
ES 913 .509
Dar aliento al corazén
L Variable
Decision F P
Hipotesis 8: dependiente
Ho: “No existen| ACEPTADA E1l 592 .800
diferencias Desadfiar los procesos
significativas  entre Ho
las  practicas de E2 301 937
liderazgo de Kouzes| EN TODAS Inspirar unav ision
y Posner en los compartida
profesores con la E3 837 585
capacitacion de mas Habilitar a los demés para
de 90 horas que actlen
(diplomados) * E4 743 .669
Modelar el camino
ES .987 456

Dar aliento al corazén
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Variable

. Decision dependient F P
Hipdtesis 9.
e
Ho: “No exsten El 2.330 .103
diferencias Desafiar los
significativas entre REC l:IAZADA Procesos
las  practicas de 0 E2 3.870 024
liderazgo de Inspirar unav isién E— _—
Kouzes y Posner en EN CUATRO compartida
los profesores con PRACTICAS E3 3.432 036
respecto a la Habilitar alos B —
antigledad en la demas para que
UNAM * actlen
E4 3.850 025
Modelar el camino
ES 3.330 .018
Dar aliento al
corazon
o Variable
. Decision _ F P
Hipotesis 10: dependiente
H_o: “l\_lo existen| RECHAZADA E1l 3.499 034
diferencias Ho Desafiar los procesos _— —
significativas entre
las  practicas  de| N TODAS E2 .001 .001
liderazgo de LAS Inspirar unq\éisién - -
Kouzes y Posner en . SOMZEEE
los profesores con PRACTICAS E3 030 030
respecto a la edad Habilitar a los demés _— _—
cronoldgica” para que actlien
E4 .001 .001
Modelar el camino
E5 001 001

Dar aliento al corazén
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Variable

Hipotesis 11: Decision _ F P
dependiente
Ho: “No exsten| ACEPTADA El 1.964 146
diferencias Ho Desafiar los procesos
significativas entre
£t E2 .749 476
I,as practicas de EN TODAS Inspirar unav ision
liderazgo de compartida
Kouzes y Posner en E3 043 958
los profesores con Habilitar a los deméas
respecto al turno en para que actlien
que labora “ E4 155 .857
Modelar el camino
ES 2.401 .096
Dar aliento al corazén
Decisi¢ Variable - 5
ing i . ecision
Hipotesis 12: dependiente
Ho: “No exsten ACEPTADA El 433 512
diferencias Ho Desafiar los procesos
significativas entre
£ E2 .010 919
I,as practicas de EN TODAS Inspirar unav ision
liderazgo de compartida
Kouzes y Posner en E3 208 649
los profesores con Habilitar a los deméas
respecto a otras para que actien
actividades E4 679 412
laborales” Modelar el camino
ES 012 914

Dar aliento al corazon
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8.3 Alpha de Cronbach

El coeficiente de Alpha de Cronbach es uno de los mas utlizados a la hora de
establecer la fiabilidad® de una escala y esta basado en la consistencia interna de
la misma. Mas concretamente, se obtiene como promedio de los coeficientes de
correlacion de Pearson entre todos los items de la escala si las puntuaciones de
los mismos estan estandarizadas o como promedio de las covariancias si no lo

estan.

a) ltems estandarizados

Donde:
K Es el nUmero de items de la escala

r Esla media de correlaciones entre items de la escala

Los valores de este coeficiente oscilaran entre 0 y 1 y Unicamente obtendremos
valores negativos si la relacién entre los items es negativa, en cuyo caso no

procederia plantearse la posibilidad de calcular un indice de fiabilidad de la escala

El indice de fiabilidad para la investigacion de liderazgo en profesores a nivel
bachillerato, se observa una alpha cronbach a nivel global en la escala 5 “Dar
aliento al Corazon” situado en el 0.71 (el mas alto) y el mas bajo en la escala 4

Modelar el camino con un indice de 0.4616.

Sedice que un instrumento es fiable cuando con el mismo se obtienen resultados similares al aplicarlodos o mas veces al
mismo grupo de individuos ocuando loque se aplica o administra son formas alternativas del instrumento
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POBLACION TOTAL

n = 96

Cronbachs Alpha | S ved ems.
an Ae

E1(0,68 0,68

E2[0,63 0,64

E3 (0,68 0,67

E4 0,46 0,46

E5(0,71 0,72

A nivel plantel se observa que para el plantel “Justo Sierra”

el nivel mas alto

también se encontrd en la escala 5 “dar aliento al corazon™ con un 0.733 y el mas

bajo se encontré en la escala 4 “modelar el camino” con el 0.3625

En la prepa 9 “Pedro de Alba” el nivel mas alto lo obtuvo la Escala 5 “Dar aliento al

corazén” con un indice de 0.682. Sin embargo en la més baja fue en la escala 2

“Inspirar una vision compartida”

PLANTEL 3

JUSTO

SIERRA n = 46

an aE

ELl 067 0,67
E2| 0,67 0,70
E3| 0,74 0,73
E4| 0,36 0,36
ES| 0,73 0,74

PLANTEL 9
PEDRO DE
ALBA = 50
an aE
El 0,68 0,70
E2 0,58 0,57
E3 0,61 0,61
E4
0,53 0,53
E5 0,69 0,70
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Ahora bien los tems de la Escala 5 “Dar aliento al corazon”, que fue la més alta son:

5. Impulsa a sus alumnos en el desempefio de actividades propias de la ENP
10. Se asegura que sus alumnos de la ENP sean reconocidos por sus Aportaciones,
Contribuciones o Logros

15. Felicita publicamente a sus alumnos por un trabajo o investigacion bien realizada.
20. Otorga a sus alumnos aprecio y apoyo por sus aportaciones.

25. Encuentra la manera de celebrar los logros de sus alumnos
30. Sefiala intencionalmente al resto de profesores, el buen trabajo realizado por sus
alumnos.

La escala 4 “Modelar el camino” fue la méas baja, los tems son:

4, Comparte lo que piensa, acerca de como las cosas puedes realizarse mas eficiente y con
may or eficacia en la ENP

9. Planea usted, el curso en etapas manejables para sus alumnos.

14. Establece un ejemplo personal o una idea particular de lo que el alumno (&) espera de
los profesores de la ENP

19. Comunica a los alumnos lo que piensa, acerca de la mejor manera de conducir la clase
que da.

24. Se apega alas reglas o promesas dictadas en su grupo.

29. Se asegura que sus alumnos establezcan sus metas y generen planes estratégicos en su
materia.

Los items de la Escala 2 Inspirar una Vision compartida, que son los niveles mas
altos en el plantel 9 “Pedro de Alba”

2. Describe a sus alumnos lo que deberian ser capaces de lograr
7. Prevé y comunica a sus alumnos lo que piensa, acerca de loque le pudiera afectar en un
futuro.

12. Es optimista 'y positivo cuando comenta acerca de lo que se hace en la ENP.
17. Sefiala a sus alumnos como pueden materializar sus propios intereses a largo plazo si
todos participan de una visiéon en comin (planeacién).

22. Habla con conviccion acerca del propésito y significado de ser profesor
27. Demuestra su entusiasmo y agrado por todo aquello que realiza en la ENP
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IX. ANALISIS Y COMENTARIOS

Ahora bien, al comparar cada una de las preguntas de investigacion, con los
resultados estadisticos tanto descriptivos como inferenciales, se desprendio el

siguiente analisis.

Primera pregunta:

1.- ¢Evaluar al docente en relacion al colegio de adscripcién y el perfil de liderazgo
transformacional de Kouzes y Posner?

Variable

Hipétesis 1 Decision . F P
dependiente
Ho: “No  exsten | ACEPTADA El A7l 123
diferencias Ho Desdfiar los procesos
significativas entre las E2 TT8T 296
gréc&lcas de ||dsf3290 Con base al Inspirar una visién compartida
e Kouzes y Posner | _ icic de
en los profesores con - E3 . K 914
respecto al colegio de | varianza, Habilitar a los demas para que actGen
adscripcion”
p> 0.05 Modelar el camino
E5 .6/ .21

Dar aliento al corazon

Del 100% de los colegios encuestados se observd, que no existen diferencias
significativas al aplicar las practicas de liderazgo de Kouzes y Posner. Por lo tanto,
la carrera de procedencia del profesor, no detemrmina liderazgo con sus alumnos.
Este comportamiento, se debe que al agrupar al docente por colegio de
adscripcion se homogeniza la funcion docente.

Ahora bien, la explicacion del comportamiento de la funcién docente esta
detetminada con la forma de impartir ensefianza y regulada a través de los
mecanismos administrativos de la institucién (periodo de examenes, avance
programético, informe académico, actas finales). Por lo tanto la actitud de
colaboracion compartida en la toma de decisiones debe ser guiada por la direccion
general, para poder vincular los objetivos que se persiguen, entre la funcion

docente yla parte administrativa.
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Segunda pregunta:

2.- ¢Existen diferencias significativas entre el género de los profesores ylos estilos

de liderazgo transformacional?

Hipotesis 2:

Decision

Variable d ependiente

Ho: “No exsten
diferencias

significativas  entre
las practicas de
liderazgo de Kouzes
y Posner en los
profesores con
respecto al género”

RECHAZADA
Ho
EN UNA PRACTICA
El
DESAFIAR LOS
PROCESOS

El
Desafiar los proces os

E2

Inspirar una visién compartida

09/

E3

Habilitar alos demas paraque

actlien

2235

E4
Modelar el camino

.00Z

9o/

E5
Dar aliento al corazén

3.80635

052

De las 96 personas encuestadas, el 62.5% fueron hombres y el 37.5% mujeres, al

aplicar la prueba “T” por género (hombre o mujer) se observd que si existieron

diferencias significativas en la practica “Desafiar los procesos”, en este caso, las

profesoras tomaron mas iniciativas al experimentar nuevas formas de dar clase, es

decir buscaron los medios para mejorarsu clase.

En las demés practicas tuvieron un comportamiento similar, tanto los hombres

como las mujeres, una explicacion seria que el profesor no implementa estrategias

nuevas, porque no se tiene la infraestructura para un mejor desarrollo.

En la variable E1 Desafiar los procesos” se rechazan la hipétesis (.038), las cuales

incluyan las siguientes 5 preguntas:

e Busca oportunidades de reto que pongan a prueba sus conocimientos y
habilidades

e Toma lainiciativa al experimentar nuevas formas de dar clase en la ENP.

e Busca los medios para mejorar cualquier clase, tarea o actividad en la que
se involucra

e Se pregunta ¢(Qué podemos aprender de esta experiencia?” cuando las

cosas no funcionan con lo planeado de sus actividades docentes.

e Permite a sus alumnos expermentar y tomar riesgos aun cuando los

resultados sean inciertos.

Este comportamiento describe a profesoras que se esfuerzan con todo su

corazdn. Y que pueden desafiar procesos en la ensefianza-aprendizaje. Ahora
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bien, si tomamos el ejemplo, del plantel 9 “Pedro de Alba” el cual tenia solamente
cuatro salas para la utilizaciéon de material de audio visién, como: television,
proyectores para PC y acetatos. Cabe aclarar que no se puede sacar ningun
equipo de las cuatro salas (y en una de ellas sélo tiene capacidad para 35
alumnos y el promedio por grupo son de 50 o mas). Se debia programar alguna
sala, con 20 dias de anticipacion o més. Al revisar en el cuaderno de solicitud de
audiovisual del plantel, se observé que de cada cinco solicitudes, cuatro son del
género femenino, la mujer (docente) pudo desafiar los procesos, al planear con
anticipacion su clase. Existen 60 grupos en el turno matutino, de cuarto afo, de
guinto afio y de sexto, de los cuales solo 4 grupos, podrian tener clase con algun
apoyo audiovisual (proyector, tv, etc.) por hora representaria el (7%). Pero si
hiciéramos la division entre el numero de maestros entre las cuatro salas, el
porcentaje tiende a cero.

Ningunasala cuenta con acceso a internet., es decir solo se trabaja con material
elaborado por el profesor, peliculas, o se aplica alguna dindmica de grupo, en la
cual los alumnos dan clase con PC y cafén. Por lo que, el profesor no implementa
estrategias nuevas, porque no se cuenta con la infraestructura disponible para un
mejor desarrollo. SAlo se cuenta con pizarrén y gis, en cada salon.

Para el ejercicio escolar 2008-2009, se compraron 20 equipos de proyectores, hay
gue esperar los resultados, si el profesor aplica esta nueva tecnologia y busca
nuevas oportunidades que pongan a prueba sus conocimientos y habilidades

como docente.
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Tercera pregunta:

3.- ¢Existen relacion entre los maestros con mas horas frente a grupo y el perfil de
liderazgo transformacional de Kouzes y Posner?

Hipdtesis 3: Decision Variable dependiente F P
Ho: “No existen | ACEPTADA El .284 .753
dif erencias 4 Desafiar los procesos
significativas entre 0 =) 306 37
:ZS practicas ge EN TODAS Inspirar una visién compartida
iderazgo e
Kouzes y Posner Habitar a 53 ] .851 .430
en los profesores itar a fos demas para que
con respecto a las actuen
horas frente a del E‘} _ 2.616 .078
grupo” Modelar el camino

ES .235 791

Dar aliento al corazén

No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto a las horas frente a grupo, en ninguna de
las tres categorias: “Menos de 20 horas” “de 20 a 29 horas” “Y més de 29 horas”
representan el 55.2%, 15.6% y 29.2% respectivamente

Este resultado, podria explicarse, que los profesores de asignatura que tienen
menos de 20 horas, nomalmente tienen otro trabajo para aumentar su ingreso. Y
los que tienen mas de 20 horas estan saturados con las cargas de trabajo, ya que
los grupos tienen en promedio, mas de 50 alumnos. Y con respecto a los
profesores de tiempo completo, estan saturados realizando actividades fuera de
clase, para obtener constancias que eleven la evaluacion para el programa de
primas al desempefio del personal académico de tiempo completo, que
mantengan o aumenten los incentivos.

Por lo tanto la mayoria del personal no realiza ningun esfuerzo frente a grupo, sélo

trabajan lo necesario para cumplir administrativamente.
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Cuarta pregunta:

4.- ¢Existen diferencias entre la antigledad de los profesores en la ENP vy los
estilos de liderazgo?

Hipotesis 4: Decision Variable dependiente F P

Ho: ‘No existen E1 2.448 .069
d!fere_nclas RECHAZADA Desédfiar los procesos
signfficatvas entre las
practicas de liderazgo Ho . E2 . 4.410 .006
de Kouzes y Posner en EN TRES Inspirar unav isién compartida
los profesores con

E3 1.906 .134
respecto a la] PRACTICAS o . .
antigiiedad en la ENP” Habilitar a los demas para que actlien

E4 3.473 .019

Modelar el camino
E5 3.485 .019
Dar aliento al corazén

Se observa que en la variable E2 Inspirar una vision compartida, si existen
diferencias (.006) en los profesores de menos de 10 afios de servicio con respecto
con los de mas de 30 afios de antigliedad, presentan diferencias de medias (I-J)
de (-3.28). debido, a que se abre una brecha generacional entre el personal
docente, porque existe una ruptura de tecnologia y de retroalimentacion, los
profesores jovenes entran con mayor optimismo y motivacién, que los mas
antiguos (los cuales tienen bastante experiencia), pero tienen una forma rutinara
de impartir clase. Es mas, si tienen mas de 20 afios de servicio y son profesores
de asignatura, no van a demostrar un entusiasmo y agrado por todo aquello que
realiza como personal académico, al contrario su lenguaje corporal tiende a ser
de mucho cansancio fisico y mental. Y nommalmente se expresan como “pobresor”
Y lo mismo ocurre, si tiene més 25 afios de servicio y son profesores de tiempo
completo, ya no son productivos, pero no se pueden jubilar porque su salaro de
jubilado seria diez veces menor que lo que perciben como activos. Y dicen “que
se van hasta que el destino los alcance” (es decir morirse siendo profesores

activos). , las preguntas utilizadas en esta variable son:

e Describe a sus alumnos lo que deberian ser capaces de lograr .
Prevéy comunica a sus alumnos lo que piensa, acerca de lo que le pudiera afectar en un
futuro.
Es optimista y positivo cuando comenta acerca de lo que se hace en la ENP.
Sefiala a sus alumnos cémo pueden materializar sus propios intereses a largo plazo si
todos participan de una visién en comun (planeacion.
Habla con conviccion acerca del propésito y significado de ser profesor.
Demuestra su entusiasmo y agrado por todo aquello que realiza en la ENP
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Ahora bien, en la variable E4 Modelar el camino (.019), presentan diferencias
significativas, porque la brecha de edad y la experiencia determinan, resultados
diferentes, en cuanto a la eficacia, eficiencia y la productividad por grupo, ademas
sise agrega la comunicacion, por lo que las siguientes preguntas, se respondieron

de forma diferente

e Comparte lo que piensa, acerca de como las cosas puedes realizarse mas eficiente y con
mayor eficada en la ENP
Planea usted, el curso en etapas manejables para sus alumnos.
Establece un ejemplo personal o una idea particular de lo que el alumno (a) espera de los
profesores de la ENP.

e Comunica a los alumnos lo que piensa, acerca de la mejor manera de conducir la clase
gque da
e Se apega a las reglas o promesas dictadas en su grupo

e Se asegura que sus alumnos establezcan sus metasy generen planes estratégicos en su
materia

Para el caso de la variable E5 Dar aliento al corazdn, que presenta diferencias
significativas, los profesores de méas de 30 afios de servicio en promedio, son muy
rigidos en su manera de pensar, se welven extremadamente criticos vy
desinteresados por el crecimiento profesional. (jYa lo saben todo, qué les pueden
ensefar!) Mientras que los profesores de menos de 10 afios, estan en el inicio de
su carrera y que en los primeros afios de carrera, se dan relaciones positivas con
los estudiantes, entusiasmo inicial. Al tratar de felicitar a sus alumnos, se aseguran
gue sus alumnos sean reconocidos por sus aportaciones. El profesor tiende a
mejorar su clase frente a su grupo. Y se retroalimentan con los resultados y son
felices, cuando resultan ganadores sus alumnos, por lo tanto si realizan las
siguientes actividades:

Impulsa a sus alumnos en el desempefio de actividades propias de la ENP.
Se asegura que sus alumnos de la ENP sean reconocidos por sus Aportaciones,
contribuciones o Logro

Felicita publicamente a sus alumnos por un trabajo o investigacién bien realizada.

Otorga a sus alumnos aprecio y apoyo por sus aportaciones.

Encuentra la manera de celebrar los logros de sus alumnos.

Sefala intencionalmente al resto de profesores, el buen trabajo realizado por sus alumnos
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Quinta pregunta:

5.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto a la categoria?

Hipotesis 5: Decisién Variable dependiente F P
Ho: “No existen| ACEPTADA El 479 .621
dif erencias Desafiar los procesos
significativas  entre Ho = 38| 682
las  practicas de| EN TODAS | Inspirar una vision compartida
liderazgo de Kouzes E3 .25/ (14
y Posner en los Habilitar a los demas para que
prof esores con actden
respecto a la E4 1.964 .146
categoria’ Modelar el camino
E5 2.928 .059
Dar aliento al corazén

No existen diferencias con respecto a la categoria, debido a que los profesores de
asignatura, representan el 77% del total de académicos tienen mayor carga de
trabajo frente a grupo. Su jornada de trabajo es en promedio 20 horas frente a
grupo (ademas de calificar, revisar tareas, llenar formatos etc.) o los docentes que
tienen menos horas frente a grupo, trabajan en varios lugares, para aumentar su
nivel de ingreso. Mientras que los profesores de tiempo completo trabajan entrel2
y 18 horas frente a grupo, pero se llenan de actividades curriculares, para lograr
mayores estimulos o el minimo requerido para mantener la categoria de
adscripcion. Existen también los profesores de asignatura que se llenan de
actividades, para alcanzar los puntos para concursar y llegar a ser profesor de
tiempo completo, en descuido de sus trabajo frente a clase.

En ambos casos se pierde de vista, el principal objetivo que son los alumnos, de

cada grupo.
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Sexta pregunta:

6.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con respecto al estado civil?

Hipotesis 6: Decision Variable dependiente F P
Ho: “No existen| ACEPTADA El 1.819 132
dif erencias H Desafiar los procesos
significativas  entre 0 B2 2.355 | .060
las  précticas de Inspirar una vision compartida
liderazgo de Kouzes EN TODAS - E3 ] 2187 | .07/
y Posner en los Habilitar a los demas para que
prof esores con actden
respecto al estado | =% 2217 .073
civil” Modelar el camino
E5 .989 | .417
Dar aliento al corazén

No existen diferencias con respecto al estado civil, debido a que el personal
docente es estable sea casado o soltero, no es ciclica la demanda de profesores,
la  tendencia es a pemmanecer en el trabajo por afios, existen muy pocos
movimientos de plazas y por lo tanto, las contrataciones son para cubrir algun
profesor que tome su sabatico o esté en comision, es decir, no importa el estado
civil, para detemrminar las contrataciones del personal académico en la Escuela

Nacional Preparatorna.
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Séptima pregunta:

7.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con el grado de estudio?

o Decision Variable dependiente F P
Hipotesis 7:
Ho: “No existen| ACEPTADA El .355 941
dif erencias H Desafiar los procesos
significativas  entre 0
las  practicas de s E2 172 .628
liderazgo de Kouzes nspirar una vision
y Posner en los EN TODAS compartida
profesores con el - B .688 701
grado de estudio” Habilitar a los demas para
que actien
E4 1.241 .285
Modelar el camino
|=3) 913 .509

Dar aliento al corazén

No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y
Posner en los profesores con el grado de estudios, Es importante sefialar que el
nivel de estudios se relaciona tanto con el desarrollo psicolégico del profesor,
como con el desarrollo de la carrera profesional del profesor. Y sélo se eleva un
parametro, pero se requiere de un mayor conocimiento, en las habilidades y las
destrezas gue requieren las nuevas generaciones.

Lo que quiere decir que un profesor con licenciatura y otro con nivel maestria o
doctorado, no va a presentar diferencias en las practicas de liderazgo, debido al
desarrollo psicolégico del profesor.

Sin embargo, hay que esperar los resultados de los profesores ante grupo, que
cursaron la maestria en educacion (MADEMS), que imparte la UNAM a docentes

del bachillerato. Seria interesante medir el impacto de estos profesores en la ENP,

frente a grupo.
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Octava pregunta:

8.- ¢Las précticas de liderazgo se modifican cuando mayor se capacita el personal

docente?

Hipotesis 8: Decision Variable d ependiente P
Ho: “No existen ACEPTADA El 592 -800
diferencias  significativas Ho Desafiar los proces os
Qntre las précticas de = 391 337
liderazgo de Kouzes y EN TODAS

Posner en los profesores
con la capacitacion de
mas de 920 hor as
(diplomados) “

Inspirar una visién compartida

E3
Habilitar alos demas paraque
actlien

.83/

089

E4
Modelar el camino

743

.669

E5
Dar aliento al corazén

.987

456

No existen diferencias significativas entre las préacticas de liderazgo en relacién

con la capacitacion. Esto se debe a que se imparten los cursos o diplomados, sin

una planeacién educativa y por lo tanto, no se cuantifican, en el desempefio

escolar del alumno y del profesor. Lo anterior se podria explicar, porque no existe

una planeacion estratégica en relacion a los cursos que imparte la institucion.

Entendiéndose por capacitacion a los métodos que se usan para proporcionar a

los profesores nuevos y actuales las habilidades que requieren para desempefiar

su trabajo. Y la institucién cuenta con la informacion, para cruzar varias variables

como por ejemplo, el Instrumento de Apoyo a la Superacién Académica (IASA)

contra materia, colegio, género, etc., para poder detemminar cursos que impacten

de manera positiva en el desarrollo psicolégico del profesor, como con el

desarrollo de su carrera profesional.
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Novena pregunta:

9.- ¢Existen diferencias significativas entre los estilos de liderazgo
transformacional de Kouzes y Posner con relacion a la antigiedad del docente en
la UNAM?
Hipdtesis 9: Decision Variable dependiente F P
Ho: “No existen El 2.330 .103
dif erencias RECHAZADA Desafiar los procesos
significativas  entre Ho =
I?S précticas de EN CUATRO Inspirar una vision 3870 024
liderazgo de Kouzes | ppAcTICAS P :
y Posner en los compartida
prof esores con N E3 3.432 036
respecto a la Habilitar a los demas para
antigiedad en la gue actien
UNAM “ E4 3.850 025
Modelar el camino
E5 3.330 018
Dar aliento al corazén

Cabe sefialar que en esta variable, existe un comportamiento similar entre la

pregunta nimero 4 “Antigledad por plantel” con respecto a la “Antigiiedad en la

UNAM” en cuanto a las diferencias significativas entre las practicas de liderazgo

de Kouzes y Posner

E2 Inspirar una vision compartida:

Describe a sus alumnos lo que deberian ser capaces de lograr .

Prevé y comunica a sus alumnos lo que piensa, acercade lo que le pudiera afectar en un
futuro.

Es optimista y positivo cuando comenta acerca de lo que se hace en la ENP.

Sefiala a sus alumnos como pueden materializar sus propios intereses a largo plazo si
todos participan de una visién en comun (planeacion.

Habla con conviccion acerca del propésito y significado de ser profesor.

Demuestra su entusiasmo y agrado por todo aquello que realiza en la ENP

E3 Habilitar a los deméas para que actlien

Involucra a sus alumnos en la planeacién de las acciones que emprende a lo largo del
curso

Trata a sus alumnos con dignidad y respeto.

Concede a sus alumnos libertad suficiente para que tomen sus propias decisiones

Fomenta relaciones de cooperacion con los alumnos.

Permite a sus alumnos libertad de accidon y la eleccion al decidir cémo desempefiar su
trabajo Provee de oportunidades a sus alumnos para asumir responsabilidades de
liderazgo.
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E4 Modelar el camino:

Comparte 1o que piensa, acerca de cOmo las cosas puedes realizarse més eficiente y con
mayor eficada en la ENP
Planea usted, el curso en etapas manejables para sus alumnos.

Establece un ejemplo personal o una idea particular de lo que el alumno (a) espera de los
profesores de la ENP.

Comunica a los alumnos lo que piensa, acerca de la mejor manera de conducir la clase
que da
Se apega a las reglas o promesas dictadas en su grupo

Se asegura que sus alumnos establezcan sus metas 'y generen planes estratégicos en su
materia

E5 Dar aliento al corazén:

Impulsa a sus alumnos en el desempefio de actividades propias de la ENP

Se asegura que sus alumnos de la ENP sean reconocidos por sus Aportaciones,
contribuciones o Logro

Felicita publicamente a sus alumnos por un trabajo o investigacion bien realizada.

Otorga a sus alumnos aprecio y apoyo por Sus aportaciones.

Encuentra la manera de celebrar los logros de sus alumnos.

Sefiala intencionalmente al resto de profesores, el buen trabajo realizado por sus alumnos
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Décima pregunta:

10.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto a la edad cronolégica?

Hipétesis 10: Decision Variable dependiente F P

Ho: “No existen | RECHAZADA El 3.499 .034
dif erencias Ho Desafiar los procesos
significativas entre las EN TODAS E2 .001 .001
préacticas de liderazgo LAS Inspirar una vision
de Kouzes y Posner PRACTICAS compartida
en los profesores con E3 .030 .030
respecto a la edad Habilitar a los demas para
cronoldgica” gue actien

E4 .001 .001

Modelar el camino
E5 .001 .001

Dar aliento al corazén

Si existen diferencias significativas entre las précticas de liderazgo en los
profesores con respecto a la edad cronolégica. Debido que el desarrollo de la
carrera académica, esti determinada por un ciclo vital académico. Es decir, en el
inicio de los primeros afios como profesores, se tiene demasiado entusiasmo
inicial, pero no se tiene experiencia. Y a veces malas experiencias frente a grupo,
ademas de la nomatividad de la escuela. Después se comienza un momento de
estabilizacion, que coincide con la formalizacion de la situacién laboral. En este
caso, el profesor pasa a ser definitivo.,, los profesores se sienten mas
independientes de la autoridad. Después puede tomar diversas formas de
comportamiento. Algunos profesores se dedican a alcanzar plazas de tiempo
completo, o plazas administrativas. Mientras existe un grupo (que es la mayoria),
gue reduce su esfuerzo profesional solamente a dar clases.

Cuando se pasa de los 50 afios, comienzan a verse viejos, en relacion de la
poblacién de alumnos (15 a 18 afios) y se empiezan a compararse con los
maestros jovenes.

Los que pasan de los 65 afios, se preparan para la jubilacién, que es
nomalmente los profesores de asignatura. O los que piensan quedarse hasta el
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final de su vida, los profesores de tempo completo. Lo anterior va a depender de

su nivel de ingreso.

Por eso es que en cada variable, los profesores van a desafiar los procesos,

dependiendo del ciclo de vida académica en que se encuentren, entre los

siguientes parametros.

E1 Desafiar los procesos

Busca oportunidades de reto que pongan a prueba sus conocimientos y
habilidades

Toma la iniciativa al experimentar nuevas formas de dar clase en la ENP.

Busca los medios para mejorar cualquier clase, tarea o actividad en la que se
involucra

Se pregunta ¢ Qué podemos aprender de esta experiencia?” cuando las cosas no
funcionan con lo planeado de sus actividades docentes.

Permite a sus alumnos experimentar y tomar riesgos aun cuando los resultados
sean inciertos.

También presentaron diferencias demedias, (--2.73) los maestros de mas de 54

afos con respecto a los del segundo rango de edad de 40 a 54 afios., difirieron en:

E2 Inspirar una vision compartida con respecto a:

Describe a sus alumnos lo que deberian ser capaces de lograr .

Prevé y comunica a sus alumnos lo que piensa, acercade lo que le pudiera afectar en un
futuro.

Es optimista y positivo cuando comenta acerca de lo que se hace en la ENP.

Sefiala a sus alumnos como pueden materializar sus propios intereses a largo plazo si
todos participan de una visién en comun (planeacion.

Habla con conviccion acerca del propésito y significado de ser profesor.

Demuestra su entusiasmo y agrado por todo aquello que realiza en la ENP

En E3 Habilitar a los demés para que actien presentaron diferencias de medias (-

2.21) entre los grupos de mas de 54 afios con respecto de los del tercer grupo los

profesores entre 40 a 54 afios, porgue difieren con respecto a:

Involucrar a sus alumos en la planeacién de las accones que emprende a lo largo del
curso

Trata a sus alumnos con dignidad y respeto.

Concede a sus alumnos libertad suficiente para que tomen sus propias decisiones

Fomenta relaciones de cooperacion con los alumnos.

Permite a sus alumnos libertad de accidon y la eleccion al decidir como desempefar su
trabajo Provee de oportunidades a sus alumnos para asumir responsabilidades de
liderazgo.
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En las dos siguientes variantes presentaron diferencias de medias entre los dos

grupos, los de mas de 54 afios de edad con respecto al rango de “de 40 a 54

afos” en:
E4 Modelar el camino (-2.71)

Y en

Comparte lo que piensa, acerca de como las cosas puedes realizarse mas eficiente y con
mayor eficada en la ENP

Planea usted, el curso en etapas manejables para sus alumnos.

Establece un ejemplo personal o una idea particular de lo que el alumno (a) espera de los
profesores de la ENP.

Comunica a los alumnos lo que piensa, acerca de la mejor manera de conducir la clase
gque da

Se apega a las reglas o promesas dictadas en su grupo

Se asegura que sus alumnos establezcan sus metas y generen planes estratégicos en su
materia

E5 Dar aliento al corazédn (-3.21)

Impulsa a sus alumnos en el desempefio de actividades propias de la ENP.

Se asegura que sus alumnos de la ENP sean reconocidos por sus Aportaciones,
contribuciones o Logro

Felicita publicamente a sus alumnos por un trabajo o investigacidn bien realizada.

Otorga a sus alumnos aprecio y apoyo por sus aportaciones.

Encuentra la manera de celebrar los logros de sus alumnos.

Sefala intencionalmente al resto de profesores, el buen trabajo realizado por sus alumnos
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Onceava pregunta:

11.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes

y Posner en los profesores con respecto al turno en que labora?

Hipodtesis 11: Decision Variable dependiente F P
Ho: “No existen | ACEPTADA El 1.964 .146
dif erencias Ho Desafiar los procesos
significativas | =) 749 476

EN TODAS . o .
entre las Inspirar una vision compartida
practicas de
liderazgo de Habili | 53 . 043 998
Kouzes y ilitar a los t,emas para que
Posner en los aCElfn o5 o7
profesores con : ' '
respecto al Modelar el camino
E5 2.401 .096

turno en que
labora “

Dar aliento al corazén

El turno en que labora el profesor no determindé diferencias significativas entre las

practicas de liderazgo, esto se debe principalmente a que la poblacion de

profesores es muy homogénea, en relacion a la forma de impartir clase y no

determina el horario en que se labore.
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Doceava pregunta:

12.- ¢Existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes
y Posner en los profesores con respecto a otras actividades laborales?

Hipotesis 12: Decisién Variable dependiente F P
Ho: "No existen| ACEPTADA E1 433 512
dif erencias Ho Desafiar los procesos
S|gn|f|cat'|v§13 entre EN TODAS . E2 . .0I0 | .919
las  practicas  de Inspirar una visién compartida
liderazgo de Kouzes E3 .208 | .649
y Posner en los Habilitar a los deméas para que
prof esores con acten
respecto a otras E4 679 | .412
actividades Modelar el camino
laborales”

E5 .012 .914

Dar aliento al corazén

No existen diferencias significativas entre las practicas de liderazgo de Kouzes y

Posner en los profesores con respecto a otras actividades laborales, este

comportamiento obedece porque casi el 60% de la poblacién, sélo se dedica a la

docencia. Y el 40% a otros trabajos, por lo tanto no se determinaron diferencias,

porgue no fue significativa la poblacion.
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X. CONCLUSIONES.

El objetivo general se logré alcanzar de manera satisfactoria del estudio
diagnéstico del perfil de liderazgo transformacional en los docentes de nivel
bachillerato en los planteles 9 “Pedro de Alba”y 3 “Justo Sierra”, de la Escuela
Nacional Preparatoria, UNAM. y evaluar su impacto en doce variables de
resultado (colegio, género, horas frente a grupo, antigiedad en la ENP,
categoria, estado civl, grado de estudios, diplomados (capacitacion),
antigledad en la UNAM, rango de edad, turno, otro trabajo), bajo el modelo de
Kouzes & Posner.

Cada una de las hipétesis del estudio se pudieron contrastar empleando las
estadisticas descriptivas e inferenciales, utilizando el paquete estadistico SPSS
version 15

De las 12 variables se concluye:

En la primera variable “colegio de adscripcién”, quedd por abajo Inspirar una
visién compartida ymodelar el camino, porlo que se infiere que la direccién del
plantel, debera tener una actitud de colaboracion compartida en la toma de
decisiones de los objetivos que se persiguen y monitorear la efectividad de las
précticas de liderazgo por colegio y su impacto en el aprendizaje de los
alumnos. Los objetivos organizacionales pueden ser mejor logrados si hay un
compromiso y colaboracion com partida.

De la segunda variable, si el género de los profesores determina el liderazgo,
solo desafiarlos procesos, se encontré porabajo. En lo que interpretamos que
no existia infraestructura, paramejorar los procesos de ensefianza.

En la tercera variable “horas frente a grupo”, no se encontraron diferencias, en
ningun rubro de profesores que trabajan con menos de 20 horas, los de 20 y29
horas y més de 29 horas. Porque se infirié que estan tan ocupados realizando
otros trabajos exra clase, que no realizan ningun esfuerzo extra frente a grupo.
En la cuarta variable “antigiedad de los profesores en la ENP”, si existieron
diferencias significativas entre ks précticas de liderazgo en tres variables:

Inspirar una vision compartida, Modelar el camino, Dar aliento al corazon. Este
resultado se infiere, porque se abre una brecha generacional entre el personal

docente, lo que genera una ruptura de tecnologia y de retroalimentacion.
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En la quinta variable “categora de adscripcion” no exstieron diferencias
significativas con respecto a las practicas de liderazgo, este resultado se
deduce, porque mientras los profesores de asignatura tienen mas de 30 horas
frente a grupo, se llenan de actividades como calificar, revisar tareas, llenar
formatos, preparar clases. Los profesores de tiempo completo trabgan entre 12
y 18 horas frente a grupo, pero también se llenan de actividades
extracurriculares, para mantener o aumentar sus estimulos. En ambos casos
de pierde de vista, el piincipal objetivo de la escuela, los alumnos.

En la sexa variable “estado civil” no existieron diferencias significativas con
respecto a las practicas de liderazgo, este resultado se infiere porque el
personal doente es muy estable, sea casado osoltero.

En la séptima variable “grado de estudios” no existieron diferencias
significativas con respecto a las practicas de liderazgo, este resultado se
deduce, porque el nivel académico, se relaciona con el desarrollo psicolégico
del profesor como del desarrollo de su carrera.

En la octava variable “capacitacion” no existieron diferencias significativas con
respecto a las practicas de liderazgo, este resultado se explica, por la falta de
una plineacion estratégica educativa.

En la novena variable “antigiedad en kB UNAM’ si exstieron diferencias
significativas con respecto a las practicas de liderazgo, este resultado es muy
parecdo con respecto a la antigledad en la ENP (pregunta auatro), también
influye la brecha generacional del profesor.

En la decima variable “edad cronoldgica” si exsteron diferencias significativas
con respecto a las préacticas de liderazgo, este resultado se infiere por el ciclo
vital académico que determina en el desarrollo de la carrera académica.

En la onceava variable “turno en que labora” no existieron diferencias
significativas con respecto a las practicas de liderazgo, este resultado se
deduce, pomque la forma de dar clase se ha nommado por coego de
adscripcion, por lo tanto no exsten diferencias por el horario, en que se labore.
En la doceava variable “otras actividades laborales” no exstieron diferencias
significativas con respecto a las practicas de liderazgo, este resultado se
infiere, porque el 60% de los profesores se dedica exclusivamente a la

docencia, por lo tanto no va a ser significativa esta variable
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Por ulimo concluyo en temas relacionados con la investigacion:

1)

2)

3)

4)

Para estar en un proceso de mejora continua, se sugier que se le
otorguen todas las facilidades a los profesores que estén realizando su
tesis de licenciatura, maestra o doctorado sobre la Escuela Nacional
Preparatoria. Esto es con el fin de obtener varios indicadores sabre el
centro escolar ylograr mejorar el desempefio de la institucion.

Hay temas que no se deben manejar en investigaciones, como el
presupuesto por plantel y de la institucién, pero sera un protocolo
interesante, paramedir la eficacia de la Esauela Nacional Preparatoria.
Los datos que se manejaron en esta investigacion son de dominio
publico, se encuentran en Intemet. Por lo que se recomienda pemitir, la
informacion para nuevos protocoos (no va a pasar nada). Simplemente
van a sewir de fundamento para futuras investigaciones. Por ejemplo, el
numero de plazas por colegio y por plantel, no se progporcionaron, en
ninguna instancia. Seria interesante buscar en futuras investigaciones, la
relacion entre categoria de adsciipcion y producto teminado, por
colegio.

Hay tanto que inwestigar sobre la institucion, para lograr mejoras
continuas, mantener un sistema de calidad documentado.
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X1 RECOMENDACIONES

Ante las nuevas exigencias del mercado laboral y las TICs, la Escuela Nacional
Preparatoria normada por una politica positivista desde su origen, va a necesitar
de un desarrollo del liderazgo institucional que va a depender de la comprension
de las caracteristicas particulares de la institucion y de cada plantel, ademas de su
interrelacion con su entorno. Las variables que van a requerir orientaciones
estratégicas y de liderazgo sera el personal docente, el cual debera ser guiado y
nomado por los mandos superiores, al igual que toda la comunidad administrativa
como de alumnos, que serian los mas importantes.

Se recomienda aplicar un liderazgo transformacional de Kouzes & Posner, que

implicaria, ensefiar a los profesores a:

Desafiar los procesos

Inspirar una visién compartida
Habilitar a los demas para que actien
Modelar el camino

Dar aliento al corazén

La aplicacion de este tipo de liderazgo a la Escuela Nacional Preparatoria, se
deberia basar en:
e Habilidad de los directivos para fomentar el funcionamiento colegiado
e Del desarrollo de metas explicitas, compartidas, moderadamente
desafiantes yfactibles.
e El incremento de capacidades de los directivos, profesores para resolver

individualmente o colectivamente los diferentes problemas.

Se recomienda, motivar, potenciar las necesidades y proporcionar un apoyo
intelectual y emocional a los profesores de asignatura, que representan mas del
70% del total del personal académico, que son la columna vertebral del
bachillerato, que se establezca politicas de mejora en los planteles, en cuanto a

la comunicacion hacia el profesorado, responsabilizarse los mandos superiores de
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animar, entusiasmar, trabajar la satisfaccion propia del profesorado y no

solamente preocuparse porgque las cosas se hagan y la escuela funcione lo mejor

posible.

Para motivar al profesor de asignatura, sin necesidad de modificar el presupuesto

institucional, se recomendaria:

Desarrollar un software que realice varias opciones de horarios. (rutas
criticas).

Porque nomalmente, se contrata con un horaro exacto a muchos
profesores, pero con pocas horas, (como es el caso, de varios docentes
gue se encuestaron, que sélo van por dos horas a la semana). Lo que ha
generado que existan muchas plazas con uno o dos grupos. El responsable
de asignar los horarios, es el secretario académico de cada plantel, (que
nomalmente esta saturado de actividades diferentes, que a veces no
tienen tiempo de buscar la mejor solucion, para el personal académico gque
labora en el plantel. Se sugiere que se tenga como meta institucional, que
sus profesores, completen sus 30 horas en un mismo plantel, que no
tengan que andar en varios planteles trabajando, o en diversos trabajos.
Sino gque se tenga como objetivo a corto plazo, “satisfaccion total en su
horario”. A menor desgaste en transporte y horas ahorcadas, mayor
productividad frente a grupo.

También, establecer un programa de actualizacion docente, entendiéndose
como el proporcionar a los académicos, nuevos y actuales, las habilidades
gue requieren para desempefiar su trabajo, en donde se tuviera como
objetivo el desarrollo psicoldgico del profesor, asi como el de su carrera
profesional, detectando las necesidades propias por plantel. Y haciendo un
cruce de variables con la informacion proporcionada por el Instrumento de
Apoyo a la Superacion Académica (IASA)

Con lo anterior, el académico pudiera implementar su liderazgo
transformacional como wvisionario, colaboradores, facilitadores, resolver

problemas, logrando consenso y esto es justamente lo que se espera de
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guien ejerce la funcion docente, aplicandolo a si mismo y con sus alumnos,
con lo cual se lograria:
e Desarrollar una amplia participacion por parte del profesorado

e Desarrollar una vision compartida entre la direccion, profesorado,
administrativo y alumnos.

A través del diagnastico del perfil de liderazgo transformacional de los profesores
investigados y su influencia en variables de resultado: (Colegio, Género, Horas
frente a grupo, Antigiedad en la ENP, Categoria, Estado civil, Grado de estudios,
Diplomados [capacitacion], Antigiedad en la UNAM, Rango de edad, Turno, Otro
trabajo), pueden usarse como base de investigaciones en: capacitacion, planes de
carrera, desarrollo organizacion y sobre todo en una planeacion estratégica
educativa.

Se recomienda, que esta investigacion deberia continuar en otra fase, aplicaro a
los alumnos y directivos, de los plantes tres y nueve, de tal modo que sirviera de
referencia para el desarrollo en toda la Escuela Nacional Preparatoria, pero
integrando a directivos, profesorado y alumnos
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ANEXOS.

Cuestionario sobre datos demograficos, escolares y organizaciones del

profesor y la Adaptacion del inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) de
James M Kouzes & Barry Z. Posner

200



BUENOS DIAS (TARDES)

Estamos trabajando en una Investigacion sobre précticas de liderazgo en
profesores de la Escuela Nacional Preparatoria plantel 3 “Justo Sierra 'y 9
“Pedro de Alba” UNAM “que servirapara elaborar tesis de maestria...

Por lo cual quisiéramos pedirsu ayuda para que conteste a unas preguntas
qgue no le llevaran mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y
andnimas

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas para la
tesis de maestria, pero nunca se comunicaran datos individuales

Le pedimos de la manera mas atenta, que conteste este cuestionario
con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni
incorrectas.

CUESTIONARIO

COLEGIO (S): SEXO: (F) (M)
HORAS FRENTE A GRUPO: ANTIGUEDAD EN LAENP
CATEGORIA

1) Asignatura (a) (b)

2) Asociado (a) (b) (c)
3)Titular @ () (¢
4) Otro

Marque con una “X” en cada uno de los siguientes aspectos que se presentan a
continuacion y que corresponden a sus caracteristicas personales.

1. Estado civil:
1) Casado 2) Soltero 3) Divorciado 4) Viudo 5) Union libre

2. Licenciatura en:

3.- Ultimo grado de estudios:

a) Doctorado titulado 100% 75% 50% 25%
avance avance avance avance
b) Maestria titulado 100% 5% 50% 25%
avance avance avance avance
c)Especializad | diploma 100% 75% 50% 25%
on avance avance avance avance
d) Otra [ titulado 100% 75% 50% 25%
estudios avance avance avance avance
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4.- Cuantos Diplomados ()

5.- Antigiedad en la UNAM (en afios):
a(hasta 2) b(3-5) c¢(6-8) d(9-11) e(12-14) f(15-17) g(18-20) h(21-23)
i(24-26) j(27-29) k(30 0 mas)

6.- Sefale el rango de edad en gque se encuentra:
a(hasta 24) b(25-29) c¢(30-34) d(35-39) e(4044) f(45-49) g(50-54)
h(55-59) i(60-64) j(65-69) k(70 o mas)

7.- Turno:
1) Matutino 2) Vespertino 3) Mixto

8.- Ademas de docente en la ENP Plantel 3, ¢Labora usted en otro
lugar? (SI NO)

JLCud?
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Instrucciones. El Inventario de Practicas de liderazgo (IPL), se disefio para
ayudar a los lideres a identificar hasta qué punto realizan las practicas de
liderazgo

A B C D E

Raramente| De cuando |Ocasionalmente| A menudo | Muyamenudo
onunca en cuando o siempre

1.- Busca oportunidades de reto que pongan a pruebal A | B | C | D | E
sus conocimientos y habilidades

2. Describe a sus alumnos lo que deberian ser capaces| A B | C | D | E
de lograr

3. Inwolucra a sus alumnos en la planeacién de las| A| B| C | D | E
acciones que emprende a lo largo del curso

4. Comparte lo que piensa, acerca de como las cosas| A B | C| D | E
puedes realizarse mas eficiente y con mayor eficacia en
la ENP

5. Impulsa a sus alumnos en el desempefio def A B | C | D | E
actividades propias de la ENP

6. Se mantiene al dia en cuanto se refiere a los| A B|C | D | E
acontecimientos que afectan a la Escuela Nacional
Preparatoria UNAM.

7. Prevé y comunica a sus alumnos lo que piensa,| A| B[ C|[ D] E
acerca de lo que le pudiera afectar en un futuro.

8. Trata a sus alumnos con dignidad y respeto. A|lB|[C|D]|E

9. Planea usted, el curso en etapas manejables paral A| B| C | D | E
sus alumnos.

10. Se asegura que sus alumnos de la ENPsean| A| B| C | D | E
reconocidos por sus Aportaciones, Contribuciones o
Logros

11. Toma la iniciativa al experimentar nuevas foomas de| A | B[ C | D | E
dar clase enla ENP

12. Es optimista y positivo cuando comenta acercadelol A | B | C | D | E
gue se hace en la ENP.

13. Concede a sus alumnos libertad suficiente paraque| A | B | C | D | E
tomen sus propias decisiones

14. Establece un ejemplo personal o una ideal A| B|C | D | E
particular de lo que el alumno (a) espera de los
profesores de la ENP

15. Felicita publicamente a sus alumnos poruntrabajpol A B | C | D | E
investigacion bien realizada.
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A B C D E

Raramente| De cuando |Ocasionalmente| A menudo | Muyamenudo
onunca en cuando o siempre

16. Busca los medios para mejorar cualquier clase, tareao|A|[B|[C |D | E
actividad en la que se involucra

17. Sefiala a sus alumnos como pueden materializar sus| A{B|C |D | E
propios intereses a largo plazo si todos participan de una
vision en comun (planeacion).

18. Fomenta relaciones de cooperaciéon con los alumnos. A|B|C|[D]|E

19. Comunica a los alumnos lo que piensa, acerca de la|A|B|C|D|E
mejor manera de conducir la clase que da.

20. Otorga a sus alumnos aprecio y apoyo por sus|A[({B|C|[D|E
aportaciones.

21. Se pregunta ¢Qué podemos aprender de estalA|B|C|D|E
experiencia?” cuando las cosas no funcionan con lo
planeado de sus actividades docentes.

22. Habla con conwviccién acerca del proposito y significado{ A| B|C|D | E
de ser profesor

23. Pemite a sus alumnos libertad de accion yla eleccion| A|B|C|D | E
al decidir como desempefar su trabajo

24. Se apega a las reglas o promesas dictadas en sulA|B|C|D|E
grupo.

25. Encuentra la manera de celebrar los logros de sus| A[{B|C[D|E
alumnos

26. Pemmite a sus alumnos experimentar y tomar riesgos| A{B|C D | E
aun cuando los resultados sean inciertos.

27. Demuestra su entusiasmo y agrado por todo aquellofA|B|C|D|E
gque realiza en la ENP

28. Provee de oportunidades a sus alumnos para asumirl A{B|C D | E
responsabilidades de liderazgo

29. Se asegura que sus alumnos establezcan sus metas y|A[B|C[D | E
generen planes estratégicos en su materia.

30. Senala intencionalmente al resto de profesores, elbuen|A| B|C|D | E
trabajo realizado por sus alumnos.

MUCHAS GRACIAS POR SUS RESPUESTA
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