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INTRODUCCION

En este proyecto se analiz6 detalladamente los conceptos de control interno que
es un conjunto de pasos utilizados en la empresa para salvaguardar sus activos,
prevenir fraudes y promover la eficiencia operativa, apegado a las politicas de la

empresa para lograr los objetivos establecidos por dicha entidad.

Hoy en dia el control interno se ha vuelto un elemento importante para las
empresas ya que, ayuda a que las actividades realizadas en el curso de operacién
de la entidad lleven una secuencia logica y Optima para alcanzar los objetivos
establecidos. Al aplicarlo correctamente los duenos o encargados de las entidades
tienen la certeza de que la entidad camina hacia el éxito. Dicho sistema de control
debe ser manejado por los altos niveles jerarquicos de las entidades para evitar,

modificaciones o desvios en el mencionado sistema.

Algunas empresas han desaparecido debido a que, la incorrecta aplicacién de sus
sistemas de control interno ha permitido defraudaciones dentro de la entidad por
parte de ejecutivos e incluso de empleados, lo que provoca que las operaciones
se realicen de manera distinta a lo establecido, asi mismo la informaciéon que se
obtiene para la toma de decisiones es incorrecta, ya que es basada en datos

incorrectos.



En el capitulo 1 se habla de la metodologia de la investigacion en donde se
plantea la secuencia a seguir en este estudio, describiendo la necesidad de contar
con un buen sistema de control interno, asi como justificando dicha necesidad.
Ademas de identificar las variables involucradas, la definicién de dichas variables,
los objetivos que se desean alcanzar con éste estudio, el tipo de estudio que se
realiza, la entidad en la cual se aplico este trabajo, asi como la forma en que se
obtuvo la informacion para contestar a la pregunta que originé este trabajo.

El capitulo 2 es el Marco tedrico en donde se describe de manera explicita el
control interno, sus funciones, importancia y estructura para poder determinar el

grado de utilidad que posee.

También en este capitulo se describe a la empresa, para poder entender su
importancia, los elementos que la componen, su clasificacion, objetivos y
funciones basicas, esto para lograr demostrar la importancia que tiene el control
interno aplicado dentro de la entidad.

En el capitulo 3 se muestra el caso practico que consistié en aplicar cuestionarios
de control interno a las areas involucradas en la realizacién de las operaciones
preponderantes de la entidad, esto para determinar el grado de efectividad de

cada area por la correcta aplicacion de los sistemas de control interno.

Y en el capitulo 4 se detallan las conclusiones obtenidas después de haber
realizado este estudio y las sugerencias pertinentes para aquellas entidades que

consideran el control interno como un gasto y no como una inversion.



CAPITULO |

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En tiempos de constantes cambios, las empresas comerciales buscan ir avanzado
conforme a la tecnologia y la competitividad que existe a sus alrededores; por lo
cual surge la necesidad de controlar las operaciones de gran magnitud
estableciendo sistemas adecuados para la proteccion de sus activos, evitar
desembolsos indebidos, evitar fraudes o robos, lo que implica una mayor

complejidad en la organizacion y por tanto en su administracion.

Si se pierde la efectividad de dicho control la empresa puede caer en el descuido
de sus activos y asi, desviarse en el camino a recorrer para alcanzar sus
intereses.

Sin un sistema de control, se pierde también la eficiencia y propicia que se violen
las normas dentro de la entidad; seguido de la mano aparecen diferentes

obstaculos que originan pérdidas e inquietud en los empresarios.

Junto con el mal manejo del control interno, el entorno competitivo afecta la

estabilidad empresarial.



Cabe destacar, que entre mas grande sea una empresa, se vuelve mas dificil
abarcar el plan de organizacién, asi como los métodos y procedimientos que en
forma coordinada son adoptados por la entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, promoviendo
la eficiencia operativa; por lo tanto no se lograria la misiébn y objetivos mas
importantes de la entidad, ni se alcanzaria el crecimiento junto con la estabilidad
de la empresa. Por lo tanto ;Qué se debio utilizar para mejorar el funcionamiento

de una empresa comercial?

1.2 JUSTIFICACION

El control interno es muy importante ya que es aplicable a todas las areas de
operacion de los negocios, de su efectividad depende que la administracién
obtenga la informacién necesaria para seleccionar las alternativas, que mejor
convengan a los intereses de la empresa y asi, evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin

autorizacién

Por lo tanto es de suma importancia que las empresas tengan en cuenta el valor
del control interno, ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad y

previene que se violen las normas.

Dicho control beneficia a la empresa, a los socios 0 accionistas y al contador ya
que facilita el trabajo a realizar dentro de la entidad, en donde, tanto trabajadores
como duefos y el mismo contador puedan desempefiar sus actividades con la
mejor actitud y eficiencia posible.

Manejando un buen sistema de control los socios o accionistas no tienen que

preocuparse por estar vigilando como opera su empresa, ya que les asegura que



las operaciones se realizan conforme a las politicas establecidas dentro de dicha
entidad.

El contador debe conocer el control interno de una empresa ya que el maneja toda
la informacion contable que se realiza en la entidad, por lo tanto, los directivos se
basan en las politicas de la empresa para crear un sistema de control que se

apegue a los objetivos que desean alcanzar.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la importancia del control interno en las operaciones de una empresa

comercial.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Definir que es el control interno
o Analizar la estructura del control interno
o Conocer los objetivos basicos del control interno.

o Evaluar los objetivos generales del control interno.

1.4 HIPOTESIS

Aplicando el control interno se mejora considerablemente la eficiencia de las

operaciones en una empresa comercial.



1.5 VARIABLES

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Aplicando el control interno.

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Se mejora considerablemente la eficiencia de las operaciones en una empresa

comercial.

1.6 DEFINICION DE VARIABLES
1.6.1 DEFINICION CONCEPTUAL
Aplicar: “Emplear alguna cosa para la consecucién de un fin™

Control Interno: “Comprende el plan de organizacion y todos los métodos que en
forma coordinada son adoptados para lograr los objetivos de la entidad” 2

Eficiencia: “Poder y facultad o aptitud especial para lograr un efecto” 3

Operaciones: “Ejecucion de una Cosa™

Empresa: “Organizacion econémica dirigida a la produccion de bienes o servicios

para el mercado™.

! “Gran Diccionario Enciclopédico llustrado’, 1986, México, Ed. Reader’s Digest ,Pag. 206

2 «Establecimiento de sistemas de control interno”, 2002, México,Ed. Thomson learning, Pag. 2

®0Op. Cit., nota 1., Pag. 1214

“Ibidem, Pag. 2730

% “Enciclopedia Britanica”, 1989-1990, Editorial Encyclopedia Britannica Publishers , Inc., Pagina 289.



1.6.2 DEFINICION OPERACIONAL

El estudio del control interno se midi6 a través de alguno de los diferentes

indicadores que existen: observacion, entrevista y cuestionario

1.7 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio en el que se enfocoé el presente trabajo fue un estudio
descriptivo, ya que se describe el fenémeno tal y como se presenta en la realidad,

y asuvez, propositivo.

1.8 DISENO

El diseno en el que se enfocé el presente trabajo fue documental porque se usé
como fuente de informacion para conceptualizar el marco tedrico, los textos de
bibliotecas universitarias, asi como revistas especializadas; a su vez de campo en

donde se realiz6 un caso practico.

1.9 POBLACION Y MUESTRA
1.9.1 POBLACION

La poblacién se integré por las empresas comerciales ubicadas en la zona
conurbada Veracruz-Boca del Rio, que se dedican a la compra-venta de calzado

para dama.



1.9.2 MUESTRA

La muestra se conform6 por la empresa ubicada en una Plaza comercial,
dedicada a la compra-venta de calzado para damas. La informacién obtenida con
seguridad sera la necesaria para confirmar o rechazar la hipétesis contenida en el

presente trabajo.

1.10 INSTRUMENTOS DE MEDICION

En esta investigacion se utilizaron instrumentos de recoleccién de datos y
materiales como, la aplicacién de cuestionarios y entrevistas. En donde se incluy6
una breve introduccion que contiene preguntas especificas, las cuales nos
permitieron medir la confiabilidad del mismo y sirvieron de parametro para efectuar

el caso practico.

1.11 RECOPILACION DE DATOS

La investigacion que se llevé a cabo se basé en lecturas por lo que se realizd una
revisién bibliografica a través de las bibliotecas publicas y privadas para obtener
informacion de diferentes autores respecto al control interno, ademas se aplicaron
alguno de los diferentes métodos que se utilizan en el control interno como
cuestionarios, entrevistas u observacion directa de los hechos para comprender el

alcance del control interno.

1.12 PROCESO

El proceso de investigacion que se llevo a cabo fue el siguiente:



e Recopilar la informacién documental de diferentes autores en las
bibliotecas publicas y privadas, a las cuales se tengan acceso.
e Recolectar la informacion de campo a través de cuestionarios, entrevistas o

cualquier otro método de recopilacion de informacion.

1.13 PROCEDIMIENTO

Los procedimientos que se llevaron a cabo durante el proceso de investigacion

son los siguientes:

e Localizar los textos y ordenarlos de manera cronolégica.
e Realizar una lectura de salteo y localizar citas textuales.
e Escribir parafrasis de las citas textuales.

e Elaborar el texto con parafrasis.

e Hacer el estudio y caso practico.

e Realizar un cuestionario que nos ayuda a delimitar los datos.

1.14 ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos obtenidos se compararon contra otros, con lo cual, se buscé identificar
carencias de control en algun area, de tal forma que se pueda demostrar la utilidad
de contar con este sistema.

1.15 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Esta investigacién sirvio a las empresas en general, para darse cuenta de la
importancia que tiene el control interno en sus operaciones para lograr sus

objetivos de manera eficaz, y las consecuencias de no aplicarlo.



10

1.16 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La limitacion mas importante que se encontrd dentro del estudio fue la falta de
cooperaciéon de los que trabajan en la empresa, para proporcionar la informacién
correspondiente de lo que se buscaba demostrar, pece a la autorizacién previa

concedida.

Otra limitante que se presentd, el tiempo permitido para estar dentro de la entidad

para realizar la investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso que ayuda a las empresas a seguir un camino
recto sin desviaciones para poder lograr sus objetivos de manera eficiente y
eficaz, por lo tanto, al no tener un buen sistema de control, las empresas se

desvian de sus objetivos y pierden el camino al éxito.

Dicho control es un elemento esencial sobre el cual recae la confianza de que las
operaciones que se realizan dentro de la entidad se cumpliran de manera efectiva,
lo cual permite que la empresa se desarrolle de manera 6éptima, obteniendo los

resultados deseados sin complicaciones.
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Desde hace varias décadas la administracién moderna ha implementado nuevas
formas para mejorar los controles en las empresas. Por ello es importante tener en
cuenta, que el control interno tiene una vinculacién directa con el curso que debe

mantener la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas.

El control interno no puede existir si previamente no existen objetivos, metas,
politicas o procedimientos. Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es
imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de
cumplimiento en forma periddica; asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas

en el curso de las operaciones.

Ahora bien, el control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos
con responsabilidades importantes, por lo tanto debe estar correctamente
establecido. Los directivos, la gerencia, los auditores internos y otros funcionarios
de menor nivel contribuyen para que el sistema de control interno funcione con
efectividad, eficiencia y economia. Una estructura de control interno sélida es
esencial para promover el logro de sus objetivos, ademas de la eficiencia en las

operaciones de cada entidad.

Ninguna estructura de control interno, por muy éptima que sea, puede garantizar
por si misma, una administracion eficiente ni registros e informacion financiera
integra, exacta y confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o

fraudes, especialmente, cuando las actividades estan a cargo o corresponden a
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cargos de confianza. Por ello mantener una estructura de control interno que
elimine cualquier riesgo, puede resultar imposible y, es probable que, sea mas
costoso aun, que los beneficios que se consideren obtener de su implementacion.
Lo que se pretende decir, es que , el sistema de control debe poseer un margen
de error, ademas de proporcionar una alternativa efectiva para dicha desviacién,
para evitar pérdida de tiempo y costos, es indispensable tener en cuenta las

posibles desviaciones.

Los cambios en la entidad y en la direccibn pueden tener impacto sobre la
efectividad del control interno y sobre el personal que opera los controles. Por esta
razén, la direccion debe evaluar periédicamente los controles internos, informar al
personal de los cambios que se implementen y, dar un buen ejemplo a todos
respetandolos. Dichos cambios pueden ser creados por diferentes motivos ya sea
crecimiento de la entidad o cambios en las operaciones que realiza la empresa,
cambio de politicas e inclusive cambio de administracion por lo que es importante

actualizar dicho sistema para que abarque correctamente todas las adecuaciones.

Por ultimo podemos decir que el control interno, es una expresion que utilizamos
con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores de entidades,
gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus
entidades para poder lograr una adecuada comprensién de su naturaleza vy

alcance.
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2.1.1 CONCEPTOS DE CONTROL

El control es una fase del proceso administrativo que ayuda a lograr los objetivos
de las otras etapas: planeacién, organizacion y direccién, unidas de tal manera
que participan en el logro de la mision y objetivos de la entidad. Cabe recalcar que
el control no debe considerarse como una fase aislada del proceso administrativo,

sino que interactua con las otras cuatro.

Ahora bien, el control lo podemos definir como: la regulacién de las actividades, de

conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

Naturaleza Basica del Control

El control es un proceso indispensable en todo el ambiente de actividad, ya sea

humana, dentro de una organizacién y hacia la sociedad.

El control como actividad organizacional, existe en todos los niveles de una

organizacion y es aplicable a todos quienes la integran.

2.1.2 CONCEPTOS DE CONTROL INTERNO

Existen diferentes conceptos utilizados para el definir el control interno. Algunos
autores afirman que el control interno incluye también controles que se pueden

considerar contables o administrativos. Se dice que es un elemento basico que
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funciona de una u otra forma dentro de la administracion de cualquier organizacion

llamese publica o privada.

El control interno es una funcion de la direccién superior, y es basico porque opera

de una u otra forma dentro de la administracién de cualquier organizacion.

En una organizacién el control interno empieza con la organizacién misma y la
importancia obligatoria de los planes, objetivos, politicas, estrategias y

alternativas.

Para muchos la designaciéon del control interno son los pasos que toma una
compafnia para prevenir el fraude, tanto la alteracién de activos como los informes
financieros fraudulentos; también se puede decir que su importancia radica en la
prevencién de estafas y que ademas contribuye a garantizar el control de la

manufactura y de otros procesos.

Para entenderlo mejor, se muestran las siguientes definiciones:

“El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus actividades, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su

informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional, promover
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la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion”®

Otra forma de definir el control interno es el “Plan de organizacién entre la
contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta
una empresa publica, privada o mixta, para obtener informaciéon confiable
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a

su politica administrativa.”’

2.1.3 EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO

“La importancia del Sistema de Control Interno se manifesté inicialmente en el
sector privado, donde se reconocié como fundamental e indispensable, en virtud
del crecimiento de las organizaciones, el volumen de las operaciones, los niveles
de riesgo, la complejidad de los sistemas de informacién y el aumento en los

niveles de riesgos reales y potenciales.

En el sector publico, ademas de las necesidades y conveniencias existe la
obligacién de implantar estos mecanismos y herramientas, ya que la reforma
constitucional de 1991 establecié en sus articulos 209° y 269°, el deber de la
administracion publica de disefiar, asi como, aplicar métodos y procedimientos de

control de los cuales hace parte la unidad de control interno o auditoria interna.

® Santillana G., José Ramon, “ Establecimiento de Sistemas de control Interno”, Ed. Santillana, , Pag. 2
’ Perdomo Moreno, Abraham, “Fundamentos de Control Interno”, Ed. Ecasa, Pag. 3
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Entre los diferentes aspectos que consagra la ley 87 de 1993 merecen especial
mencidn los siguientes: establece las diferencias de significado entre el control
interno como sistema y el control interno como estructura o auditoria interna,
también sus alcances; establece obligaciones a los distintos agentes responsables
del Sistema de Control Interno, define objetivos, caracteristicas y elementos
fundamentales del Sistema de Control Interno, identifica el campo de aplicacion de
la norma, fija las funciones de los auditores internos a los cuales les queda
prohibida la practica del control previo, entendido éste como la participacién en los
procesos administrativos de las organizaciones a través de autorizaciones,
igualmente, hace referencia al valor probatorio de los informes de control o

auditoria interna en procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales.

La aplicacién de la filosofia de calidad total trae consigo la aplicacién del
autocontrol como sistema basico de control. La concepcién moderna es el control
permanente ejercido por cada persona desde el comienzo de cada proceso, cuyo

fin primordial y compromiso es el mejoramiento continuo.

Para poder ampliar las acciones de control, es conveniente y necesario utilizar las
tecnologias modernas disponibles, la informatica, los sistemas de comunicacién e
informacion, ademas de disponer indicadores que nos permitan obtener los

primeros resultados globales para orientar los anélisis mas detallados”®

8 Cepeda Alonso, Gustavo, “Auditoria y Control Interno”,2000, México, Edit. Mc Graw Hill, Pag.: 5, 6.
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Analisis del control interno

Desde hace tiempo el control interno se ha mostrado como parte primordial e
indispensable en la administracion y operacion de las entidades. Todo esto naci6é
en las primeras épocas cuando nacidé el comercio, acorde los responsables de
realizar dichas actividades fueron encontrando que algunas veces es necesario

evaluar y examinar todas las actividades realizadas para alcanzar sus objetivos.

No obstante, el control interno de una empresa comprende varios elementos, con
lo cual se constituye el ambiente de control y los controles internos contables y
administrativos, todos estos estan formados por procedimientos, politicas y medios
para facilitar la supervisién de su cumplimiento. Por lo tanto, el control interno se
basa en dichos elementos para cumplir de manera eficaz con los objetivos
establecidos. Estos son hechos por la administracion de la entidad con la finalidad
de cuidar sus activos, promover la eficacia y eficiencia de sus operaciones y crear

la consolidacion de las politicas establecidas.

Como ya hemos mencionado anteriormente existen varias definiciones que nos
dan una idea mas clara y precisa de lo que es el control interno, a la vez puede ser

considerado también como:

1. Plan de organizacion: Esto quiere decir, que el control interno puede ser un
programa que obliga al desarrollo de actividades y el establecimiento de

relaciones entre personas y lugares de trabajo en forma eficiente.
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2. Guia de la contabilidad: Que tendra por objeto registrar competentemente
todas las operaciones ademas de, presentar periédicamente informacién veridica
y confiable, por lo cual se implantara un sistema de registro de contabilidad
apropiado y practico que permita registrar, clasificar, resumir y presentar todas las

operaciones que realizd la empresa.

3. Método para delegar funciones de empleados: Reparticibon de manera

debida las labores que realizan los funcionarios y empleados.

4. Conjunto de procedimientos coordinados: Procedimientos contables,
estadisticos, fisicos, administrativos, entre otros, ajustadas entre si para el mejor

logro de los objetivos establecidos por la empresa.

5. Elemento de una empresa publica, privada o mixta: Empresa publica u
organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales e
inmateriales, cuyo objetivo primordial es la prestacion de servicios a la sociedad.
Empresa privada u organismo social integrado por elementos humanos, técnicos,
materiales, e inmateriales, cuyo objetivo principal es la obtenciéon de utilidades.
Empresa mixta integrada por elementos humanos, técnicos, materiales e
inmateriales cuyo objetivo primordial es la obtencion de utilidades ademas de

prestar servicios a la comunidad o sociedad.

6. Guia para obtener informacién confiable: Uno de los objetivos primordiales
del control interno, es la obtencién de informacién oportuna, confiable y segura

que coadyuve a la toma acertada de decisiones.
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7. Recurso para salvaguardar los bienes. Un objetivo méas del control interno,
es el de proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades, activos, entre
otros., de la empresa, dificultando y evitando los malos manejos, fraudes o robos

que atenten contra la entidad.

8. Medio para promover la eficiencia de las operaciones: Otro objetivo del
control interno es promover y fomentar la eficiencia de todas las operaciones y

actividades que la empresa realiza con el fin de alcanzar sus metas.

9. Una adhesidn a su politica administrativa: Esto quiere decir que, el control
interno facilita que las reglas implantadas por la administracién, se cumplan

eficientemente, en los plazos y modos establecidos.

Sin embargo, el control interno ha favorecido en gran forma a las empresas y ha
influido invaluablemente en el progreso y crecimiento dentro de las entidades,
como es la reduccién de trabajo, ahorro en tiempo, ahorro en costos, actividades,
procesos, entre otros y esto se debe a la confianza que se la ha dado al control
interno con el paso del tiempo, por los buenos resultados obtenidos por la correcta

aplicacién del mismo.

2.1.4 OBJETIVO DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

El objetivo es definir los elementos de la estructura del control interno y establecer

los procedimientos normativos aplicables a su estudio y evaluacién, asi como
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senalar los lineamientos que deben seguirse al informar sobre debilidades o

desviaciones al control interno

Como el control interno varia mucho entre las organizaciones debido a su tamano,
naturaleza de las operaciones y objetivos, debe tomar en cuenta las
caracteristicas esenciales para un buen control interno, lo que denominaremos

estructura del control interno.

2.1.4.1 DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Es el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una

seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

También se puede denominar estructura de control interno al conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccién de
una entidad, para ofrecer seguridad razonable de que estan lograndose los

objetivos de la entidad

Una estructura sélida del control interno es fundamental para promover la

efectividad y eficiencia en las operaciones de cada entidad.
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2.1.4.2 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Un adecuado control interno debe extenderse mas alld de las operaciones
contables y financieras, en consecuencia, en control interno es considerado un
programa que incluye la estructura organizacional, los sistemas y procedimientos

administrativos.

El control interno de una entidad tiene una estructura conformada por las politicas
y procedimientos establecidos para brindar una seguridad razonable de poder

lograr los objetivos especificos de la empresa.

La estructura consta de los siguientes elementos:

AMBIENTE DE CONTROL

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el personal
resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales
como la integridad sus valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el
motor que la conduce, ademas de ser la base sobre la que todo descansa. El
ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las

operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos.
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Podemos decir que, se encarga de crear el tono de la organizacion al influir en la

conciencia del control.

“Representa la combinacion de factores que afectan las politicas y procedimientos

de una entidad, las cuales fortalecen o debilitan sus controles.
Dichos factores son los siguientes:

1. Estructura de organizacién de la empresa.

2. Funcionamiento del consejo de administracion.

3. Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

4. Métodos de control administrativo para supervisar el cumplimiento de las

politicas y procedimientos.
5. Politicas y practicas de personal.

6. Influencias externas que afectan las operaciones de la entidad.”

SISTEMA CONTABLE

Esta conformado por los métodos y registros establecidos para identificar,
analizar, registrar, asi como producir informacion cuantitativa de las operaciones

que realiza una entidad econémica.

? Santillana G., José Ramodn, Op. Cit., nota 6, Pag. 3
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Para que un sistema contable sea util ademas de confiable debe contar con los

siguientes métodos y registros:

o ldentificar y registrar Unicamente las transacciones reales que reunen los

criterios establecidos para la administracion.

o Describir oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario

que permitan sus adecuada clasificacion.

o Cuantificar el valor de las operaciones en unidades monetarias.

o Reqgistrar las transacciones en el periodo correspondiente.

o Presentar y revelar adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

“Los procedimientos y politicas adicionales del ambiente de control y del sistema
contable que establece la administracion para proporcionar una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, constituye los

procedimientos de control.”"®

Aunque existan formalmente politicas y procedimientos de control, no quiere decir

que éstos operen de manera satisfactoria.

% bidem, Pag. 4
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Mantener una estructura de control interno representa una importante
responsabilidad de la administracién para proporcionar la seguridad de que puede

lograr sus objetivos.

“La eficacia de dicha estructura estd sujeta a limitaciones, tales como

instrucciones mal entendidas, errores de juicio, descuido o distraccion.”"’

OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMINETOS DE CONTROL

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en

distintos niveles de organizacion. Los objetivos son:

o Debida autorizacion de transacciones y actividades.

o Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

o Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el

correcto registro de las operaciones.

o Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

o Verificacién independiente de la actuacion de otros y adecuada evaluacion

de las operaciones registradas.

" Ibidem, Pag. 5
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TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
Los procedimientos de control pueden ser:

- De caracter preventivo. Son establecidos para evitar errores durante el desarrollo

de las transacciones.

- De caracter detectivo. Tienen como finalidad detectar los errores o las
desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido

identificados por los procedimientos de control preventivos.

FACTORES ESPECIFICOS DEL AMBIENTE DE CONTROL, EL SISTEMA

CONTABLE Y LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.

Los factores que deben considerarse de una empresa o entidad son los

siguientes:
o Tamarno de la entidad.
o Caracteristicas de la industria en la que opera.
o Organizacion de la entidad.

o Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control

establecidas.

o Problemas especificos del negocio.
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o Requisitos legales aplicables.

El establecimiento y mantenimiento de toda una estructura de control interno
representa una gran responsabilidad, para poder proporcionar una seguridad

razonable de que se logran los objetivos de una entidad.

Por lo tanto la gerencia debe vigilar en forma constante la estructura del control

interno, con la finalidad de ver si opera en forma eficaz o si debe modificar.

Toda estructura de control interno se puede ver afectada en su efectividad por
varias causas, tales como errores de juicio, descuido, malos entendidos en las
instrucciones, fatigas del personal, el caso omiso por parte de la gerencia, entre

otros.

2.1.5 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Un principio es una verdad fundamental, o lo que puede ser considerado una
verdad en una época dada, que pretende explicar relaciones. La aplicacion
racional del sistema de control interno se rige por una serie de principios cuya

aplicacién es indispensable para lograr un control interno racional.

Ahora bien “Los principios sobre los cuales se rige el control interno son los

siguientes:

1. Separacion de funciones de operacién, custodia y registro.
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2. Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion.

3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan

su actividad.

4. Eltrabajo de empleados sera de complemento y no de revision.

5. La funcién de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de

contabilidad.”*?

2.1.6 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Algunos autores manejan diferentes conceptos para clasificar los objetivos del
control interno, unos son: objetivos basicos del control interno y objetivos

generales del control interno, o simplemente objetivos del control interno.

Para facilitar ésta investigacién los tomaremos en cuenta como los objetivos del

control interno, que son los siguientes:

a) Prevenir fraudes,

b) Descubrir robos,

c) Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable, asi

como oportuna,

2 perdomo Moreno, Abraham, Op. Cit., nota 7, Pag. 4
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d) Localizar errores administrativos, contables y financieros,

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos

de la empresa,

f) Promover la eficiencia del personal,

g) Detectar desperdicios innecesarios como tiempo, material, entre otros.

2.1.7 OBJETIVOS BASICOS DE CONTROL INTERNO

“Existen cuatro tipos de objetivos basicos:

Objetivo 1: Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego y observancia a las

politicas establecidas por la administracidén de la entidad.

Objetivo 2: Promover la eficiencia operativa, esto quiere decir que, las politicas
plantadas por la administracion deben ser la base y punto de partida para operar,
ademas de que deben identificar metas estandares de operacién basicos para

medir el desempenio y calificar la eficiencia.

Objetivo 3: Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera, asi como, la complementaria administrativa y operacional
que se genera en la entidad. La informacién es basica e indispensable para

conocer el desemperio de la entidad.
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Objetivo 4: Debe haber politicas claras, especificas y respetadas que involucren el

buen cuidado, proteccién y administracion de los activos.”'®

2.1.8 OBJETIVOS GENERALES DE CONTROL INTERNO

“El sistema de control interno debe ser disefiado con base en los objetivos

generales de control interno que a continuacién se mencionan:

Objetivos del sistema contable

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo a los métodos y registros que:

1. Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales.

2. Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario

que permita su adecuada clasificacion.

3. Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

4. Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

5. Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

Bsantillana G., José Ramén, Op. Cit., nota 7, Pag. 5
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Objetivos de autorizacion

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones generales

o especificas de la administracion:

1. Las autorizaciones se deben otorgar de acuerdo con criterios establecidos

por el nivel administrativo apropiado.

2. Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su

aceptacion con oportunidad.

3. Soélo las transacciones que reunan los requisitos establecidos por la

administracion deben reconocerse como tales y procesarse oportunamente.

4. Los resultados deben informarse en tiempo y forma y estar respaldados por

archivos adecuados.

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparaciéon de estados

financieros de conformidad con las Normas de Informacion Financiera.

1. Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la

preparaciéon de estados financieros.

2. Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable.
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Obijetivos de verificacion y valuacion

Deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacion periédica de los

saldos que se informan en los estados financieros.

Objetivos de salvaguarda fisica

El acceso a los activos sélo debe permitirse de acuerdo con las politicas prescritas
por la administracion, por lo cual se debe observar de manera especifica el pleno

apego y respeto a las debidas autorizaciones.”'*

2.1.9 TIPOS DE CONTROL Y DEFINICION DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

Existen dos tipos de control:

El control interno administrativo no esta limitado a el plan de la organizacién y
procedimientos que se relaciona con el proceso de decisidon que lleva a la

autorizacién de intercambios

Entonces el control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por el ente.

Ysantillana G., José Ramén, Op. Cit., nota 6, Pag. 8
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El control interno contable comprende el plan de la organizacion y los registros
que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros

contables.

2.1.10 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Las empresas comerciales deben de contar con instrumentos de control interno y
un buen sistema de control interno para poder confiar en cifras, informes y
reportes de los estados financieros, ademas un buen sistema de control interno
evita fraudes, robos, asi como otros percances que puedan afectar la operacion de

la entidad.

2.1.11 TECNICAS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Las principales técnicas comunmente utilizadas para la evaluacién del control

interno son las de:

o Memorandums de procedimientos

o Cuestionarios de Control Interno

o Técnicas estadisticas
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2.1.12 CONCEPTO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Un adecuado sistema de control interno existe cuando una entidad opera de
acuerdo con objetivos y planes, es decir, con eficacia y eficiencia. En la practica la
mayoria de las decisiones administrativas se basan en la informacién contable, y
el control interno proporciona la seguridad de que los informes contables en los

gue se basan para la toma de decisiones son confiables.

Ahora bien, un sistema de control interno es el que sirve para mantener un
sistema de referencia que queremos controlar, con el propésito de que los

productos se ajusten a una norma establecida.

También se le nombra asi al conjunto ordenado de los objetivos que persigue el

control interno para el logro de los objetivos importantes de la entidad.

Para controlar las actividades de una organizacién se deben analizar las causas
de sus resultados, sobre todos los mas relevantes, corrigiendo aquellos cuya
influencia es negativa y manteniendo siempre a la direccién superior de una

organizacidn consciente de como la realidad actua sobre ella.

Podemos decir que el propdsito de cualquier sistema de control interno consiste
en ayudar a incrementar el éxito de una organizacion mediante una accién de

control efectivo.
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Para que un sistema de control interno funcione de manera adecuada debe contar
con indicadores que den a conocer su grado de eficacia en relacion con su
entorno y sus procesos internos. La retroalimentacioén le proporciona esta clase de
informacion, de manera que el sistema pueda regular su rendimiento si es

necesario.

2.1.13CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Las principales caracteristicas son las siguientes:

1. El Sistema de Control Interno esta integrado por los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de verificacion, informacién y operacionales de la

entidad.

2. La auditoria interna, o quien la realice como tal, es la autorizada de evaluar
de forma independiente la eficiencia, eficacia y actualidad del Sistema de Control

Interno de la entidad.

3. El control interno es esencial para el desarrollo de las funciones que

desempenfia la entidad.

4, Debe disenarse para corregir y detectar errores.

5. Permite identificar desviaciones.

6. Su ausencia es una de los origenes de las desviaciones.
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7. La auditoria interna es un elemento del Sistema de Control Interno.

2.1.14 OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

El objetivo es definir los elementos de la estructura del control interno y determinar
los procedimientos normativos aplicables a su estudio y evaluacién, asi como
identificar los lineamientos que deben seguirse al informar sobre debilidades o

desviaciones al control interno.

Los objetivos de la evaluacion del control interno son diversos, entre los que se

encuentran los siguientes:

o Determinar la confianza en el sistema establecido en el control interno para

establecer su naturaleza, extension y oportunidad.

o Obtener una base para plantear proposiciones constructivas a la entidad

con relacion al beneficio del Sistema de Control Interno.
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2.1.15 LIMITACIONES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno sirve de apoyo para proteger contra los fraudes y errores que se

cometen, ademas de asegurar la confiabilidad de los datos contables.

Por lo tanto es de gran importancia tomar en cuenta la existencia de algunas de
sus limitaciones. Podria haber errores en la aplicacién de los controles, debido a
que las instrucciones no se entienden bien, por negligencia, por juicios incorrectos,

o también por distraccion.

Por otro lado, se puede dar el caso de cometer errores al supervisar, disefar los

controles automatizados o al aplicarles mantenimiento.

Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de sus
objetivos, de acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad razonable en

funcién de:

o Costo beneficio: El control no puede superar el valor de lo que se quiere

controlar.

o Del control hacia transacciones o tareas ordinarias: Debe establecerse bajo
las operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe la

posibilidad de que el sistema no sepa responder.

o Elfactor de error humano.
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o La posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles: Corrupcion

de fraude por acuerdo entre dos 0 mas personas.

No hay sistema de control, que no sea vulnerable a estas circunstancias.

2.1.16 FUENTES DE INFORMACION ADECUADA PARA LA EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO

Algunas fuentes de informacion adecuadas para la evaluacion del Control Interno

se presentan las siguientes:

Organigramas que manifiesten las lineas de autoridad y separacion de

o

responsabilidades.

o Entrevistas con el personal administrativo y empleados.

o Manual de procedimientos y de funciones que relaten la funcién de los

empleados y sus responsabilidades.

o Registros contables, balances, conciliaciones, reportes, estados financieros,

entre otros.
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2.1.17 EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

El método mas efectivo para la evaluacién del Sistema de Control Interno es
utilizar el llamado cuestionario de control interno, que es un conjunto de pregunta,
clasificadas por areas, que de modo que su contestacion negativa establezca un

punto débil en el sistema.

2.1.18 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR EL METODO DE

CUESTIONARIOS

El método de cuestionarios de control interno se basa en la existencia de algunas
maneras de aplicacidbn general en las entidades para alcanzar un correcto
funcionamiento, el cual consiste en cambiar en preguntas todas las normas de
control interno, de forma que una respuesta afirmativa muestre la existencia y
observacion de la norma y una respuesta negativa muestre su incumplimiento.

Cualquier respuesta negativa sera examinada.

Este cuestionario se aplica para cada una de las cuentas o areas por evaluar. Se
deben tomar en cuenta los siguientes aspectos cuando se realice el método de

cuestionarios:

a) No copiar cada afno el cuestionario ni afadir las mismas respuestas del afno

anterior.
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b) No contestarlo mecanicamente.

C) Tomarlo como un medio y no como un fin.

2.1.19 METODOLOGIA PARA EL USO DE CUESTIONARIOS EN LA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para tener una adecuada metodologia, se debe conseguir la informacion
requerida para la evaluacién del control interno conforme con las preguntas del

cuestionario que se va a realizar.

Por ningun motivo los empleados de la entidad o de algun &rea podran firmar o

saber del cuestionario, salvo mediante preguntas que se les planteen.

Para la aplicacion de los cuestionarios se debe emplear lo siguiente:

o “Entrevistas de quien aplica el cuestionario con los empleados,

responsables de la entidad o de un area especifica.

o Diligenciamiento del formulario en presencia de quien esta respondiendo las

preguntas.

o Inclusién de preguntas adicionales, de ser necesario, durante el trabajo de

campo.
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o Determinar durante el curso de las entrevistas si las preguntas son

correctas, en caso negativo, hacer las correcciones en forma inmediata.

o Determinar la incidencia del estado del control interno en el alcance del

examen y su relacién con el programa de auditoria.”*®

2.1.20 ACTIVIDADES DEL CONTROL INTERNO

Las actividades del control interno son politicas y procedimientos que sirven para
asegurarse de que se cumplan los objetivos de los ejecutivos. Dentro de la
organizacion se llevan a cabo muchas actividades de control, que son las

siguientes:

o Evaluaciones del desempefio

o Controles del procesamiento de la informacion

o Controles fisicos

o Divisién de obligaciones

B Cepeda Alonso, Gustavo, Op. Cit., nota 8, Pag.: 86.
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Evaluaciones del desempeio

Consiste en revisar el desempefo real comparado con presupuestos, prondsticos
y el desempefio de periodos anteriores; haciendo evaluaciones globales de
desempefio, ya que éstas, ofrecen a los ejecutivos una indicacion global de si el
personal en varios niveles esta cumpliendo con los objetivos de la organizacién de
manera satisfactoria. Si el desempeno no es el adecuado, realizan cambios de

estrategias y de planes o introducen las medidas correctivas necesarias.

Controles del procesamiento de la informacion

Se realizan diversas actividades de control para poder comprobar la veracidad,
integridad y autorizacion de las transacciones. Hay dos categorias de controles del
procesamiento de la informacién, las cuales son: actividades generales de control,
que se aplican a todos los procedimientos del procesamiento y las actividades de

control de aplicaciones, que se usan sélo en una actividad particular.

Controles fisicos

Estos dan seguridad fisica en relacion a los registros y otros activos. Se debe

mantener el control sobre los documentos no emitidos, sobre diarios y mayores,
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ademas de no permitir el acceso a los programas de computacion y archivos de

datos.

Solo personas autorizadas deberan tener acceso a los activos valiosos de la
entidad y por lo tanto, evitar el acceso indirecto no autorizado a los activos, que

generalmente se logra falsificando los registros financieros.

Division de obligaciones

Ningun departamento o individuo debe encargarse de todos los aspectos de una
transaccion, ya sea autorizarla o registrarla y de la custodia de los activos. Esto
con la finalidad de que ningun individuo tenga obligaciones en las cuales pueda
cometer errores o fraudes, y él mismo ocultarlos ya que ésa actividad esta a su

cargo.

2.1.21 FINES DEL CONTROL INTERNO

La mayoria de las definiciones sobre el control interno indican que éste es mucho
mas que una herramienta dedicada a la prevencién de fraudes o al descubrimiento
de errores en el proceso contable; o descubrir deficiencias en cualquier sistema
operativo; constituye una ayuda indispensable para una eficaz y eficiente

administracion.
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“Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por

una organizacion con las siguientes finalidades:

Proteger sus recursos contra pérdidas, fraude o ineficiencia

Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y

administrativos

Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion

Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion

Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la

organizacién.”'®

Proteccion de sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia

Es uno de los fines mas importantes del control interno ya que a través de un

adecuado sistema de control interno, serd posible evitar pérdidas, fraudes o

errores y de igual forma podran prevenirse contingencias que pudieran afectar los

recursos organizacionales.

16
Idem.
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Promover la exactitud y confiabilidad de informes contables vy

administrativos

Generalmente, la revisiébn del control interno es asociado con los ingresos vy
gastos. Por lo tanto, surge esta finalidad del control interno que previene pérdidas
y elabora informacién contable y administrativa precisa en todas las areas

funcionales de la empresa.

Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion

El control se encarga de alcanzar eficazmente los objetivos de las organizaciones

y satisfacer las necesidades comerciales.

Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la

organizacion.

Este fin nos ayuda para poder saber lo que se esta logrando actualmente en el
proceso operativo hacia los objetivos establecidos y también debe considerarse la

solucién a las necesidades presentes en lugar y tiempo adecuados.
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Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la

organizacion

Las politicas son parte de la planeacion y requieren algunos requisitos para su
practica eficaz, desde el punto de vista del control, por lo tanto, dichas politicas,
como los procedimientos y programas, serviran en forma efectiva a la funciéon del

control, ya que no habra confusiones e interpretaciones erroneas.

2.1.22 LA AUDITORIA INTERNA COMO ELEMENTO DEL CONTROL

La auditoria interna es un control organizacional cuya funcién consiste en medir y

evaluar la eficiencia de los controles.

La auditoria interna es uno mas de los controles utilizados dentro de la entidad y

su trabajo es verificar y evaluar los demas controles utilizados.

Por lo tanto los auditores internos deben hacer su trabajo con eficiencia y deben

ser, los mejores en analizar, disefar e implantar cualquier otro tipo de control.

Para poder ser un experto en control, se debe comprender la interrelacién de los
diferentes controles y la mejor manera de integrarlos en sistemas de control
interno. Todo esto se puede alcanzar mediante las posibilidades que tienen al

examinar y evaluar todas las actividades organizacionales.
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Como ya se habia mencionado anteriormente, conforme las organizaciones
crecen, sus operaciones aumentan, creandose la necesidad de implantar medios
de control que permitan ejercer una mas completa y adecuada vigilancia sobre el

desarrollo de las operaciones.

2.1.23 NECESIDAD Y VENTAJAS DEL CONTROL INTERNO

El constante crecimiento de las organizaciones, diversidad de operaciones y
recursos humanos ha ido dificultando a los directivos la facilidad de para ejercer el

control o la vigilancia de las operaciones.

De igual forma, se han establecido las medidas necesarias para implantar y
mantener un adecuado instrumento de control que permita el acceso a la
informacién, ya que éste es un factor sumamente importante para la toma de

decisiones.

Dicha informacién contiene sucesos actuales y las condiciones en las que se
encuentra toda la empresa. La informacion transmitida por este flujo de informes
habilita a la direccidn superior para dirigir y controlar a la empresa, manteniendo al

tanto de la situacion administrativa, asi como su posicién financiera.

Hoy en dia el crecimiento de las organizaciones trae consigo competencia en las
ramas industriales, comerciales y de servicios, por lo tanto, cada vez es mas

indispensable contar con un sistema de control interno mejor preparado, que
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permita incrementar la eficacia y eficiencia en la forma en como opera para poder

obtener mayor productividad.

En la actualidad existen directivos de empresas que no han comprendido la
necesidad ademas de, las ventajas proporcionadas por los medios adecuados de
control interno, ya que consideran que los gastos para disefarlo e implantarlo son

irrecuperables.

Para entender mejor lo mencionado anteriormente, a continuacién se mencionan

las siguientes “ventajas:

o Seguridad de que las operaciones que se estan llevando a cabo son

correctas.

Evita la duplicidad de funciones y el descuido de otras, de tal manera que

(@]

las actividades realizadas por los empleados se complementen entre si.

@)

Evita que el personal pueda llevar a cabo hechos delictivos, por medio de
un adecuado control, reduciendo al minimo la posibilidad de cometer

fraudes.

Lograr promover la eficiencia de operaciones, asi como tener la seguridad

(@]

de que las politicas son practicadas como se fijaron.

o La obtencion de informes y un analisis de éstos en forma confiable.
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o Evitar desperdicios en la utilizacién de recursos organizacionales: humanos,

materiales, financieros y técnicos.

o Obtener una mayor productividad en la empresa.

o Un adecuado sistema de control interno facilita el desarrollo de auditorias:

externas o internas.”"’

2.1.24 CONTROL INTERNO DE PARTE DEL PROPIETARIO

“Un propietario puede ejecutar un control interno en forma diaria llevando a cabo

de manera personal, las recomendaciones siguientes:

a) Llevar a cabo la lectura de los totales en la caja registradora y conservar la

posesion de las llaves de la misma.

b) Realizar una conciliacion mensual de las cuentas bancarias.

c) Firmar toda emisibn de cheques y cancelacion de documentacién

preparatoria.

d) Revisar y cancelar los comprobantes de caja chica.

e) Aprobacion de los asientos de diario.

" Rod riguez Valencia, Joaquin, “Control interno: un efectivo sistema para las empresas”, México, Edit. Trillas,
lera Edicién, Pag. 76
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f) Revisar, critica y comparativamente, los estados mensuales de ingresos y

gastos.”'®

El disefio, implantacibn y mantenimiento de un sistema de control interno,
representa una importante responsabilidad para el propietario, para proporcionar
la seguridad de que se lograran los objetivos organizacionales. El duefio debera
vigilar de manera minuciosa y constante, la estructura del control interno, para
determinar si estda operando de manera adecuada observando si hay necesidad de

hacer modificaciones.

2.1.25 VIGILANCIA

Para poder obtener una maxima eficiencia del sistema de control interno, es

necesaria su vigilancia periodica, por parte de:

a) Gerente general

b) Contralor

c) Consejo de vigilancia

d) Auditores internos o externos.

18Rodrl'guez Valencia, Joaquin, Op. Cit., nota 17, Pag. 79
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2.2 LA EMPRESA

La empresa es la institucién o agente econémico que toma las decisiones sobre el
empleo de factores de produccion para obtener los bienes y servicios que se

ofrecen en el mercado.

Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de una
tecnologia que especifique que tipo de factores productivos precisa y como se
combinan. Asimismo, debe adoptar una organizacioén, captar recursos financieros,

si no dispone de ellos, y ejercer sus derechos sobre los bienes que produce.

La empresa es el instrumento universalmente empleado para producir y poner en
manos del publico la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la
economia. Para tratar de alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entorno
los factores que emplea en la produccion, tales como materias primas, maquinaria
y equipo, mano de obra, capital, entre otros. Toda empresa engloba una amplia
gama de personas e intereses ligados entre si mediante relaciones contractuales
que reflejan una promesa de colaboracion. Desde esta perspectiva, la figura del
empresario aparece como una pieza basica, pues es el elemento conciliador de

los distintos intereses.

Una empresa se puede considerar como una o varias personas que se unen para

prestar un servicio o vender mercancias para obtener utilidades.



52

2.2.1 DEFINICION DE EMPRESA Y SU IMPORTANCIA

Se entiende por empresa al organismo social que esta integrado por elementos
humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de
utilidades, o bien, la prestacién de servicios a la sociedad, coordinados por un
administrador que toma decisiones de manera oportuna para el logro de los

objetivos para los cuales fueron creadas.

Una empresa es una unidad-econémico social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objeto de obtener utilidades a través de su

participacion en el mercado de bienes o servicios.

Una empresa es el organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y
materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la
prestacién de servicios a la comunidad, coordinados por un administrador que
toma decisiones en forma oportuna para la consecucién de los objetivos para los
que fueron creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza

y capital.

La empresa es una entidad econémica destinada a producir bienes, venderlos

para asi obtener un beneficio.

De las definiciones anteriores podemos decir que, una empresa e€s una o mas

personas que se reunen para obtener un fin en comun, que es lucrar, utilizando
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personas, herramientas y materia prima, ya sea para prestar un servicio o vender

un bien.

Su importancia radica en que, en la empresa se materializan la capacidad
intelectual, la responsabilidad junto con la organizacion, condiciones o factores
indispensables para la produccién, ademas promueve tanto el crecimiento como el

desarrollo.

2.2.2 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Las empresas poseen ciertas caracteristicas, las cuales son:

a) Es una persona juridica, ya que posee derechos y obligaciones que estan

establecidos en Ley.

b) Es una unidad econdémica, porque tiene la finalidad de lucrar, es decir, su

principal objetivo es economico.

c) Ejerce una accién mercantil, debido a que compra para producir y produce

para vender.

d) Es una entidad social, ya que su propésito es servir a la sociedad en la que

se encuentra inmersa.
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2.2.3. ELEMENTOS QUE COMPONEN A LA EMPRESA

Los principales elementos que componen a la Entidad son los siguientes:

o Factores activos: Son las personas fisicas y/o juridicas que constituyen una
empresa realizando, entre otras, aportaciones de capital y pueden ser

empleados, sindicatos, bancos entre otros.

o Factores pasivos: Son todos los usados por los elementos activos y ayudan
a conseguir los objetivos de la empresa. Los cuales pueden ser materias

primas, transporte, tecnologia, etc.

2.2.4 FINALIDADES SOCIALES Y ECONOMICAS DE LA EMPRESA

Conociendo la definicion de lo que es una empresa podemos expresar cual es su

finalidad econémica y social.

FINALIDADES ECONOMICAS

o Finalidad econdmica externa, que es la produccion de bienes o servicios

para satisfacer necesidades de la sociedad.

o Finalidad econ6mica interna, que es la obtencién de una utilidad para

remunerar a los integrantes de la empresa. A unos en forma de utilidades o
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dividendos, y a otros en forma de sueldos, salarios y prestaciones. Esta
finalidad incluye la de abrir oportunidades de inversién para inversionistas y

de empleo para trabajadores.

FINALIDADES SOCIALES

o Finalidad social externa, que es contribuir al pleno desarrollo de la
sociedad, tratando que en su desempeno econdmico no quebrante los

valores sociales y personales, sino que los promueva.

o Finalidad social interna, que es contribuir, en el seno de la empresa, al
pleno desarrollo de sus integrantes, tratando de no quebrantar los valores

humanos, sino promoviéndolos.

2.2.5. FACTORES DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

Para cumplir sus fines toda empresa debe organizar y coordinar en un todo, los

tres factores de produccidn: tierra, capital y trabajo.
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LA TIERRA

Es todo aquello que nos rodea y que no se debe a la accién humana, la forman

elementos que han existido mucho antes que el hombre (como la materia prima).

EL CAPITAL

Es la inversion necesaria (dinero) para adquirir el conjunto de medios de
produccién, materiales y mano de obra para sostener los gastos iniciales de

produccion.

EL TRABAJO

Es la actividad fisica o mental que el hombre realiza con el fin de crear riqueza
para la satisfaccion de sus necesidades. También es el factor dinamico de la

empresa, sin el cual nada puede transformarse.

2.2.6. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Existen muchas diferencias entre las empresas, por la tanto se clasifican de

acuerdo a sus caracteristicas. La clasificacion de las empresas es la siguiente:

Segun la actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen,

en:
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Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de
bienes mediante la transformacion de la materia o extraccion de materias primas.

Las industrias, a su vez, se clasifican en:

% Extractivas. Cuando se dedican a la explotacién de recursos naturales.
Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras, mineras,

petroleras, etc.

% Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos

terminados, y pueden ser:

a) De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera directa las
necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, alimentos,

aparatos eléctricos, etc.

b) De produccion. Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo:

maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra/venta de productos terminados. Se dedican a adquirir
algunos bienes o productos con el objeto de venderlos después en el mismo

estado fisico en que los adquirieron. Pueden clasificarse en:

Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.

Minoristas (detallistas): Venden al menudeo.
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Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se

clasifican en:

o Transporte

o Turismo

o Instituciones financieras

o Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

o Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo)

o Educaciéon

o Finanzas

o Salubridad

Segun su dimensién

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una
empresa grande o0 pequefia, puesto que no existe un criterio Unico para medir el
tamano de la empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el

capital propio, nUmero de trabajadores, beneficios, etc.

El méas utilizado suele ser segun el nimero de trabajadores. Este criterio delimita

la magnitud de las empresas de la forma mostrada a continuacion:
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o Micro empresa: si posee 10 o menos trabajadores.

o Pequena empresa: si tiene un nimero entre 11 y 50 trabajadores.

o Mediana empresa: si tiene un niumero entre 51 y 250 trabajadores.

o Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

Segun su capital

Empresa privada: si el capital esta en manos de accionistas particulares
(empresa familiar si es la familia, empresa auto gestionada si son los trabajadores,

etc.)

Empresa publica: si el capital y el control estd en manos del Estado.

Empresa mixta: si la propiedad es compartida.

Segun su finalidad

Lucrativas: Las organizaciones lucrativas buscan beneficios econémicos, se
crean para producir bienes y servicios rentables. Estan constituidas por personas
que desean multiplicar su capital y obtener beneficios o utilidades denominadas

dividendos.
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No lucrativas: Son las que no persiguen fines de lucro. Manejan recursos,
obtienen beneficios pero no obtienen utilidades. Su finalidad es comunmente

asistencial, educativa, cultural, intelectual, social o recreativa sin fines utilitarios.

2.2.7. RECURSOS DE LA EMPRESA

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con
una serie de recursos 0 insumos que conjugados arménicamente contribuyen a

su funcionamiento adecuado, dichos recursos son:

1. Recursos Materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa

para poder ofrecer sus servicios, tales como:

a. Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos,

herramientas, etc. (empresa)

b. Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto, productos en

proceso, productos terminados, etc. (producto)

2. Recursos Técnicos: Son aquellos que sirven como herramientas e

instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, Pueden ser:
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a. Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas, administrativos, etc.

b. Férmulas, patentes, marcas, etc.

3. Recursos Humanos: Estos recursos son indispensables para cualquier grupo
social; ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas

recursos. Los Recursos Humanos poseen las siguientes caracteristicas:

a. Posibilidad de desarrollo.

b. Ideas, imaginacién, creatividad, habilidades.

c. Sentimientos

d. Experiencias, conocimientos, etc.

Estas caracteristicas los diferencian de los demas recursos, segun la funcién que
desempefian y el nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser: obreros,

oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, directores, etc.

4. Recursos Financieros: Son los recursos monetarios propios y ajenos con los
que cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo,

pueden ser:
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a. Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,

aportaciones de los socios (acciones), utilidades, etc.

b. Recursos financieros ajenos; estan representados por: prestamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de valores,

(bonos).

2.2.8. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Los objetivos son resultados que una empresa pretende alcanzar, o situaciones

hacia donde ésta pretende llegar.

Ahora bien, para establecerlos se debe seguir una metodologia l6gica que
contemple algunos aspectos importantes para que los objetivos reunan las

caracteristicas necesarias.

Para establecer objetivos tenemos que tener en cuenta:

Escala de prioridades para definir objetivos: es necesario establecer escalas
de prioridad para ubicar a los objetivos en un orden de cumplimiento de acuerdo a

su importancia o urgencia.

Identificacion de estandares: es necesario establecer estdndares de medida que
permitan definir en forma detallada lo que el objetivo desea lograr, en qué tiempo y

si es posible, a que costo. Los estandares constituiran medidas de control para
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determinar si los objetivos se han cumplido o vienen cumpliéndose, y si es

necesario modificarlos o no.

Por lo tanto, al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la vida
del ser humano, la empresa necesita un patron u objetivos deseables que le
permita satisfacer las necesidades del medio en que actua, fijandose asi los

objetivos empresariales que son:

Econémicos: Tendientes a lograr beneficios monetarios:

o Cumplir con los intereses monetarios de los inversionistas al retribuirlos con

dividendos justos sobre la inversién realizada.

o Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos concedidos.

o Mantener el capital a valor presente.

o Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir utilidades

a inversionistas.

o Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

Sociales: Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad

o Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de

calidad, en las mejores condiciones de venta.
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o Incrementar el bienestar socioecondémico de una regién al consumir

materias primas y servicios; creando fuentes de trabajo.

o Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al pago de

cargas tributarias.

o Mejorar y conservar la ecologia de la regidén, evitando la contaminacion
ambiental. Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de

la comunidad.

Técnicos: Dirigidos a la optimizaciéon de la tecnologia.

o Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnoldgicas
mas modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro

de sus objetivos.

o Propiciar la investigacion y mejoramiento de técnicas actuales para la

creacion de tecnologia nacional.

o Investigar las necesidades del mercado para crear productos y servicios

competitivos.
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Importancia de los objetivos

Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa, éstos establecen
un curso a seguir y sirven como fuente de motivacién para todos los miembros de

la empresa. Otras de las razones para establecer objetivos son:

1. Permiten enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.

2. Sirven de guia para la formulacion de estrategias.

3. Sirven de guia para la asignacién de recursos.

4. Sirven de base para la realizacion de tareas o actividades.

5. Permiten evaluar resultados, al comparar los resultados obtenidos con los
objetivos propuestos y, de ese modo, medir la eficacia o productividad de la

empresa, de cada area, de cada grupo o de cada trabajador.

6. Generan coordinacion, organizacion y control.

7. Generan participacién, compromiso y motivacién, al alcanzarlos, generan

un grado de satisfaccion.

8. Revelan prioridades.

9. Disminuyen la incertidumbre.
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Caracteristicas de los objetivos

Los objetivos deben ser:

Medibles

Los objetivos deben ser mensurables, es decir, deben ser cuantitativos y estar

ligados a un limite de tiempo.

Claros

Los objetivos deben tener una definiciéon clara, entendible y precisa, no deben

prestarse a confusiones ni dejar demasiados margenes de interpretacion.

Alcanzables

Los objetivos deben ser posibles de alcanzar, deben estar dentro de las
posibilidades de la empresa, teniendo en cuenta la capacidad o recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.) que ésta posea. Se debe tener en

cuenta también la disponibilidad de tiempo necesario para cumplirlos.
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Desafiantes

Deben ser retadores, pero realistas. No deben ser algo que de todas maneras
sucedera, sino algo que signifique un desafio o un reto. Objetivos poco ambiciosos
no son de mucha utilidad, aunque objetivos faciles al principio pueden servir de

estimulo para no abandonar el camino apenas éste se haya iniciado.

Realistas

Deben tener en cuenta las condiciones y circunstancias del entorno en donde se
pretenden cumplir. Los objetivos deben ser razonables, teniendo en cuenta el

entorno, la capacidad y los recursos de la empresa.

Coherentes

Deben estar alineados y ser coherentes con otros objetivos, con la vision, la

misidn, las politicas, la cultura organizacional y valores de la empresa.

TIPOS DE OBJETIVOS

De acuerdo a su naturaleza, los objetivos se clasifican en:
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Objetivos generales

Son expresiones genéricas, algunos ejemplos de objetivos generales o genéricos

son:

o Ser el lider del mercado.

o Incrementar las ventas.

o Generar mayores utilidades.

o Obtener una mayor rentabilidad.

o Lograr una mayor participacion en el mercado.

o Ser una marca lider en el mercado.

o Ser una marca reconocida por su variedad de disefios.

o Aumentar los activos.

o Sobrevivir.

o Crecer.

Dentro de los objetivos generales, se encuentra la vision de la empresa, que es el

principal objetivo general que persigue una empresa.
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Objetivos especificos

Son objetivos concretos necesarios para lograr los objetivos generales, estan

expresados en cantidad y tiempo, algunos ejemplos de objetivos especificos son:

Aumentar las ventas mensuales en un 20%.

Generar utilidades mensuales mayores a US$20 000 a partir del préximo afo.

Obtener una rentabilidad anual del 25%.

Lograr una participaciéon de mercado del 20% para el segundo semestre.

En ocasiones a los objetivos especificos se le conoce como “metas”.

De acuerdo al alcance del tiempo, los objetivos se pueden clasificar en:

Objetivos de largo plazo (Estratégicos)

Son objetivos a nivel de la organizacién, sirven para definir el rumbo de la
empresa. Se hacen generalmente para un periodo de cinco anos, y tres como

minimo. Cada objetivo estratégico requiere una serie de objetivos tacticos.
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Objetivos de mediano plazo (Tacticos)

Son objetivos a nivel de areas o departamentos, se establecen en funcion de los
objetivos estratégicos. Se hacen generalmente para un periodo de uno a tres

anos. Cada objetivo tactico requiere una serie de objetivos operacionales.

Objetivos de corto plazo (Operacionales)

Son objetivos a nivel de operaciones, se establecen en funcion de los objetivos

tacticos. Se hacen generalmente para un plazo no mayor de un afo.

Cualquiera que sea el objetivo, o los objetivos fijados dentro de la empresa, deben

ayudar a los empresarios a lo siguiente:

e Toma de decisiones, ya que ir alcanzandolos les permite crear nuevos
objetivos con mayores beneficios y les demuestra que la entidad lleva paso

firme.

e Mejorar la eficiencia; puesto que al existir ineficiencia, se incurre en un
costoso desperdicio de esfuerzo humano y materiales, por eso la necesidad

de alcanzar la maxima eficiencia.

e Evaluar el desempefio, ya que al ir alcanzando progresivamente cada uno
de los objetivos, se puede ver el esfuerzo y eficiencia de quien ayuda a

materializarlos.
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2.2.9. FUNCIONES BASICAS DE LA EMPRESA

Produccion

Formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracién del producto
al suministrar ademas de coordinar, mano de obra, equipo, instalaciones,

materiales y herramientas requeridas.

Sus funciones:

o Ingenieria de producto

o Ingenieria de planta

o Ingenieria industrial

o Libro diario

o Ingreso de datos

o Consulta por pantalla

o Plan de cuenta

o Planeacién y control de la produccién

o Abastecimientos

o Control de acceso

o Control de calidad
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Mercadotecnia

Reune los factores y hechos que influyen en el mercado para crear lo que el
consumidor quiere, desea y necesita, distribuyéndolo de tal forma que esté a su

disposicion en el momento oportuno, en el lugar preciso y al precio adecuado.

Funciones:

o Investigacién de mercados

o Planeacién y desarrollo de producto

o Precio

o Distribucion y logistica

o Ventas

o Comunicacion

Finanzas

Obtencion de fondos y del suministro del capital necesario que se utiliza en el

funcionamiento de la empresa.

Funciones:

o Financiamiento
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o Planeacion financiera

o Tesoreria

o Obtencidén de recursos

o Inversiones

Recursos Humanos

Conseguir y conservar un grupo humano de Trabajo, cuyas caracteristicas vayan

de acuerdo con los objetivos de la empresa.

Funciones:

o Contrataciéon y empleo

o Capacitacién y desarrollo del personal

o Sueldos y salarios acordes

o Relaciones laborales

o Servicios y Prestaciones

o Higiene y seguridad

o Planeaciéon de recursos humanos

o Instalaciones acorde a los objetivo de dicha empresa.



CAPITULO Il

CASO PRACTICO

3.1 INTRODUCCION

Se realizé la aplicacién de un cuestionario a las personas que se ven involucradas
en las diferentes operaciones que se ejecutan dentro de una empresa que se
dedica a la comercializacion de calzado, para determinar, si se lleva una
aplicacion correcta y adecuada de un control interno en las actividades que se
efectian, ya que es el principal factor para la obtencién de ingresos, evitando con

esto desvios de mercancias y efectivo.

La finalidad del cuestionario de control interno es permitir al auditor dar respuestas
a las preguntas con relacién con el sistema de control interno. Las preguntas
deben estar planteadas para que las contestaciones sean afirmativas, es decir,
“SI”, las respuestas contestadas con un “NO”, revelaran un error, que deberan
explicar en forma detallada.

Este analisis ayuda a proporcionar sugerencias que permitan fortalecer sus
sistemas de control para contribuir a obtener la maxima eficiencia en sus

operaciones.
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3.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

A mediados del afio 1989 nace la empresa “ZAPATITOS” en la ciudad y puerto de
Veracruz, ubicada exactamente en una plaza comercial en el centro histérico con
recursos propios, teniendo como proposito el ofrecer a sus clientes calzado,
bolsas y accesorios para dama de excelente calidad y precio, ademas de atencién
personalizada de sus propietarios, en 1990 se crea la primera sucursal en Mario
Molina entre Independencia y 5 de mayo debido a la demanda de los clientes, la
cual hasta el dia de hoy sigue laborando, en 1992 es cerrada la matriz, debido a
que por ampliacion se necesitaba crear una nueva matriz, que estuviera bien
cimentada y se mantuviera como el pilar de otras sucursales en caso de ir
ampliando el mercado, aunado a esto, se buscaba que dicha matriz utilizara un
buen sistema de control interno que ayudara a alcanzar los objetivos establecidos
por la empresa de manera efectiva y eficaz.

En 1994 se abre una segunda sucursal en el Centro Comercial Las Américas para
buscar una nueva opcion de mercado, siendo esta una de las decisiones mas
acertadas, ya que llevan trabajando 15 afios en este local. En 1996 se abre un
nuevo punto de venta ubicado en Plaza Mocambo en Boca del Rio, Veracruz, la
cual es cerrada en 1999 debido a que no se planed un correcto sistema de control
interno, ya que al expandir el mercado los propietarios tenian mas
responsabilidades, el problema no era la matriz, ni la sucursal de la plaza, debido
a que como se fueron creando poco a poco, tenian un sistema de control mas o
menos estable, pero la sucursal de plaza mocambo, no trazé correctamente el

sistema de control interno, lo cual los guidé a lo inevitable, el cierre de la sucursal.

En el 2002 es aceptada la posibilidad planteada de abrir una sucursal nuevamente
en el centro histérico de Veracruz, con ubicaciéon en Independencia entre Serdan y
Arista, la cual durante los primeros 2 afos la ventas fueron repuntando, el 2005

fue una época dificil para este local, ya que las ventas disminuyeron
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considerablemente, debido a que la gente ya no acudia al centro a realizar sus
compras, aunado a un excesivo incremento en la renta por parte de la propietaria,
por lo cual se tuvo que cerrar y Unicamente siguieron abiertas las sucursales de
Centro Comercial Las Américas y en el centro de la ciudad la de Mario Molina
entre Independencia y 5 de Mayo, las cuales ya tienen 15 y 20 afos
respectivamente prestando servicio al cliente y ofreciendo articulos de alta calidad
y buen precio.

Después de una ardua busqueda de locales comerciales, se toma la decision de
firmar contrato para apertura el dia 26 de Noviembre del afo en curso en
Independencia entre Canal y Ocampo, con el giro ya conocido, esperando
alcanzar las metas planteadas.

Hoy en dia, la empresa mantiene un sistema de control bueno por lo cual se ha
mantenido muchos anos dentro del mercado, esta nueva sucursal posee el mismo
sistema de control que las sucursales mas antiguas, por la tanto, se espera que
logre los objetivos fijados, al mismo tiempo que sea de manera efectiva y eficaz,

para mejorar el rendimiento operativo de dicha sucursal.
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3.3. APLICACION DE LA TECNICA DE OBTENCION DE INFORMACION
(CUESTIONARIO)

PREGUNTA SI NO
CAJA CHICA
1.- ;,Se usa el sistema de X

fondo de caja chica?

2.- Justificantes de caja
chica:

a) ¢, Se exigen siempre en X
cada desembolso?

b) ¢ Estan numerados? X

c) ¢Los firma el que X
recibe el efectivo

desembolsado?

d) ¢Estan escritos con X
tinta?
e) ¢Llevan el importe con X

cifras y letras?

f) ¢Los aprueba una X
persona responsable?
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9) ¢Se cancelan,
juntamente con los
documentos justificantes,
de forma que no puedan

usarse nuevamente?

3.-El cajero del fondo:

a) ¢Tiene acceso a los
ingresos en efectivo de
caja?

b) ¢El acceso esta
restringido a los libros
generales de

contabilidad?

4.-;Cuando se extienden
los cheques para renovar
el fondo se hacen por
medio de firmas

mancomunadas?

5.-¢Es  razonable el
importe del fondo de caja
chica?

6.-¢,Son las erogaciones
que se pagan con el
fondo de apariencia
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razonable?

7.-¢Se  practica una X
auditoria  interna  de

sorpresa en la caja chica

y en sus operaciones?

8.-¢Existe un limite X
maximo para las

erogaciones pagadas con

el fondo?

COMPRAS Y GASTOS

9.-¢ Existe un X
departamento organizado

de compras?

10-¢,Opera este

departamento

independientemente  de

los que se enumeran a

continuacién?

a)El departamento de

recepcion.

b)EI departamento de X
contabilidad.

11.-;,Se hacen por escrito X

las 6rdenes de compra?




12.-¢ Estan  numeradas
consecutivamente todas

las 6rdenes de compras?

13.-,Se verifica en las
ordenes de compra los
detalles siguientes?

a)Precio

b)Cantidad

c)Proveedor

14.-; Recibe directamente
el  departamento  de
contabilidad los

documentos siguientes?

a)Una copia de la orden
de compra

b)Una copia del informe

de recepcién

15.-¢ Recibe el
departamento de
compras una copia del

informe de recepcion?
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16.-¢ Correlaciona el
departamento de
contabilidad las facturas

con los documentos

siguientes?

a)Ordenes de compra X
b)Informes de recepcién X
17.-4,Se aprueban X
debidamente las facturas

antes de pagarlas?

18.-¢,Se verifican en las

facturas los detalles

siguientes?

a)Precios X
b)Multiplicaciones y X
sumas

c)Gastos de envio

d)Requisitos fiscales X
19.-;,Se hace un informe X

apropiado de los faltantes
y de las mercancias

averiadas?
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20.-4Se sellan las
facturas en forma
adecuada para evitar que
sean pagadas dos

veces?

21.-¢;Coteja el
departamento de
contabilidad los estados
de cuenta recibidos de
los acreedores con el

registro de pélizas?

22.-4Recibe y firma una
persona debidamente
autorizada todas las
polizas, documentos
justificantes y
distribuciones de gastos
antes de autorizarse su

pago?

23.-4Se reunen en un
solo lugar todos los
documentos relacionados
con una factura antes de

aprobar su pago?
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INVENTARIOS

24.-;Es responsable el X
almacenista de los

inventarios?

25.-;,Son adecuadas las X
precauciones contra el

robo?

26.-;,Se entregan a un X
departamento de

existencias todas las

partidas compradas?

27.-¢,Se hacen todas las X
entregas del

departamento de

existencias mediante

requisiciones

Unicamente?

28.-¢Llevan los libros del X

departamento de
existencias  empleados
independientes de

almacenistas?
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29.-4Se investigan,
aprueban y se da cuenta
de todas las
discrepancias entre los
libros de inventario y la

cuenta fisica?

30.-4,Se informa
periddicamente a una
persona responsable
acerca de las mercancias
anticuadas, estropeadas,
de las partidas que se
mueven con lentitud, y de
las cantidades

excesivas?

31.-Cuando se va a
contar fisicamente el
inventario, ¢;se preparan
adecuadas instrucciones

por escrito?

32.-¢ Verifican la cuenta
del inventario personas
independientes de las
encargadas de llevar los

libros de inventarios?
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VENTAS

33.-4,Se lleva un
adecuado registro de las
ventas diarias al publico

en general?

34.-;Se lleva registro de
las facturas elaboradas al

publico en general?

35.-¢,Se realiza factura de
la venta total del dia?

36.-¢Las facturas se
encuentran foliadas

debidamente?

37.-¢Cuando se cancela
alguna factura, se guarda
debidamente?

38.-¢Los ingresos diarios
se depositan
debidamente a la cuenta

de bancos?

39.-;Se prohibe al
encargado de cobrar,
tener acceso a los

registros contables?
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40.-;Se expide ticket de X
venta foliado a todos los

clientes?

3.4 ANALISIS DEL CUESTIONARIO

asi
ENO

CAJA CHICA

15 100 %

11 73 %

En éste rubro se aplicaron 15 preguntas para determinar si es correcto el sistema
de control en este ambito, las cuales representan el 100%. Se contestaron
afirmativamente 11 preguntas, lo que nos muestra que tiene una efectividad del
73.33%, con lo que podemos decir que se tiene un sistema de control interno
regular. A pesar de ser considerado regular, la entidad necesita poner atencion en
sus justificantes de caja chica y numerarlos, esto para que se lleve un control

exacto de las salidas de efectivo y la frecuencia con la cual se expiden dichos
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comprobantes. Ademas de restringir el acceso a cualquier empleado a los libros
de contabilidad, ya que podrian alterarlos y podrian omitir detalles tales como
sobrantes de efectivo, desviar ingresos, alterar los inventarios y eso podria llevar a
la empresa por el camino incorrecto. También recomendamos que cuando se
expidan cheques sea a través de firmas mancomunadas, para asi, controlar la
salida de los cheques evitando asi retiros de efectivo innecesarios. Para finalizar
se recomienda que las erogaciones que se paguen con el fondo tengan un limite,
ya que, al no limitarlos el efectivo del fondo se agota de manera considerable,
provocando que las reposiciones de dicho fondo sean mas frecuentes, por lo

tanto, se vuelve mas dificil mantenerlo.

COMPRAS Y GASTOS
9%
asi
ENO
91%
23 = 100 %
21 = 91 %

En este rubro se requirié aplicar un cuestionario amplio, ya que es muy importante
tener un orden en las salidas de efectivo de la empresa. Se aplicaron 23
preguntas, las cuales se consideran como el 100% de efectividad. Se contestaron
solamente 2 preguntas negativas, por lo tanto, podemos decir que en esta area
existe un sistema de control interno con un 91.30% de efectividad, el cual es
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considerado como muy bueno. A pesar de que éste rubro posee una efectividad
buena, el no tener separados el departamento de compras y el de recepcion,
puede propiciar que se desvien mercancias y se desembolse efectivo innecesario,
la separacién de uno y otro departamento mejoraria el control ya que serian
personas distintas quienes cruzarian la informacion, esto quiere decir que, el de
recepcion tendria que checar con el encargado de compras, lo que recibié con lo
que se pidid, evitando asi cualquier tipo de pérdida. También se recomienda que
al pedir las facturas de las compras o de los gastos verificar correctamente los
datos que aparecen en el comprobante fiscal, ya que, de no ser correctos podrian
afectar a la entidad, evitando la deduccién de las facturas o de igual manera se
podria cobrar de mas y eso afectaria a la entidad.

INVENTARIOS
11%
osi
ENO
89%
9 = 100 %
8 = 89 %

Debido a que la empresa no maneja grandes cantidades de inventarios, el
cuestionario aplicado a esta area fue de 9 preguntas consideradas como el 100%
de efectividad, se contestaron 8 de manera afirmativa, lo que demostré6 que el
sistema de control en este rubro es efectivo en un 88.89%, el cual se considerd
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como muy bueno. Para que en este rubro pudiera existir el 100% de efectividad,
seria adecuado preparar instrucciones por escrito antes de contar fisicamente los
inventarios, de esa manera la empresa puede ahorrar tiempo y costos, ademas de
que tener los inventarios ordenados ayuda a la empresa a saber, si tiene
mercancia dafada, que articulos se venden mas rapido o la mercancia que no se
vende, ayudando asi a que se tomen decisiones oportunas con respecto a la
compra de mercancia, cambiar de tipo de mercancias o incluso cambiar de

proveedor, dependiendo de cdmo entre y salga la mercancia.

VENTAS
13%
@si
ENO
87%
8 = 100 %
7 = 87 %

Este rubro es importante ya que, a través de este se busca obtener las utilidades,
por lo tanto, el sistema de control debe de ser perfecto. Al aplicar el cuestionario,
que constd de 8 preguntas, pudimos ver que tiene un 87.50% de efectividad, ya
que se contesto negativamente una pregunta, este sistema se consideré como
bueno, y no pudo ser considerado como muy bueno porque no se alcanzé el 100%
de efectividad. El problema que se tiene en este rubro y que puede ser mejorado

de manera sencilla, es evitar que la persona encargada de cobrar tenga acceso a
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los registros contables, ya que eso ayuda a evitar que omita ingresos pudiendo
causar pérdidas a la empresa. Lo recomendable es que exista una persona
encargada de realizar los registros contables, para evitar que éstos sean

alterados.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

4.1 CONCLUSIONES

Poseer un buen sistema de control interno es importante debido a que se puede
aplicar a todas las areas de operacion de la entidad, y dependiendo de su
efectividad, la administracién de la empresa podra obtener informaciéon necesaria
para conocer Yy seleccionar las alternativas que mejor convengan a sus
necesidades u objetivos. De esta manera, la entidad podra evitar desembolsos
indebidos, pérdida de mercancias, fraudes, duplicar pago de facturas o desvio de
fondos.

Por lo tanto, es muy importante que las empresas tengan presente que el control
interno tiene mucho valor, ya que promueve la eficiencia y efectividad de las
operaciones que realiza la entidad.

Dicho control, debidamente aplicado, beneficia a todos las personas que se
involucran en la operacién de la entidad, ya que, como se menciona en el parrafo
anterior, al promover la eficiencia y efectividad, facilita las labores tanto de los
trabajadores como de los gerentes, permitiendo asi, un ambiente de trabajo sano,
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el cual ayudara a que se alcancen de manera correcta los objetivos trazados por la
entidad.

Asi los duefios no tendran que preocuparse por la situacion de su empresa o
como opera, ya que el control les afirma que las operaciones se realizan conforme

a las politicas establecidas dentro de dicha entidad.

La entidad analizada, maneja un sistema de control bueno, por lo cual se ha
mantenido todo este tiempo dentro del mercado. Dicho control se ha ido
mejorando con el paso del tiempo, ya que al expandir los horizontes, el control

interno se debe ir ampliando de igual manera.

Lo que se puede ver es que llevando un sencillo sistema de control interno, los
propietarios no se tienen que preocupar por el desempefio de su entidad, ya que,
aplicando bien el control interno las personas que realizan las operaciones de la
empresa, se deben apegar a los lineamientos de dicho control. De esta manera los
objetivos trazados, se van alcanzando poco a poco de manera correcta, sin

desvios, lo cual permite que la entidad se fortalezca y brinde los frutos esperados.

Ahora bien, a pesar de que el control interno de esta entidad no es perfecto, el
hecho de mantenerlo actualizado, bien establecido y seguirlo de manera correcta,
le permitié a la empresa mejorar su empefo, lo cual origind, aumento de ventas,
de clientes, mejord sus inventarios, redujo costos y gastos, se han evitado
desviaciones de efectivo y de mercancias, alcanzando el objetivo de la entidad
obtener utilidades y mantenerse en el mercado.

Esto ayudé en gran parte a tomar la decision de la apertura de la tercera sucursal,
ya que como se ha mencionado anteriormente se cerraron dos sucursales que
parecia tendrian proyeccién a futuro, pero la mala aplicacion del control interno,

junto con problemas externos terminaron esos proyectos, por lo tanto los
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propietarios se dieron cuenta de que las dos primeras sucursales, se basaban en
un sistema de control interno muy sencillo, pero a la vez importante, ya que
mantenia a las dos trabajando de manera correcta y eficiente, asi que, en base a
eso, decidieron la apertura de la tercera sucursal, aplicando el mismo sistema de

control interno que se maneja, para que ésta entre en sintonia con las otras dos.

Se puede afirmar que estas tres sucursales se mantendran en el mercado durante
mucho tiempo ya que, su sistema de control interno es una base sélida que se
manifiesta en su tiempo dentro del mercado, las ganancias que obtiene e incluso

su expansion.

Por otro lado, en la entidad los empleados no siempre toman en cuenta los
procedimientos del control establecido, ya sea por ignorancia, flojera o simple falta
de ganas, lo cual a veces lleva a que se pierda la calidad del mismo, por lo tanto,
es de mucha utilidad verificar periédicamente el funcionamiento correcto de dicho
control. Como ya se ha mencionado el control interno se debe de ir actualizando
conforme a los cambios que la entidad va teniendo, esto debido a que, si la
empresa va creciendo el control interno establecido anteriormente, seria obsoleto
para las nuevas adecuaciones que la entidad posee, esto quiere decir, que el

alcance del sistema de control interno estaria limitado.

El fin primordial de este estudio es, mostrar los aspectos importantes sobre los
beneficios que brinda poseer un buen sistema de control interno, que abarque la
totalidad de la empresa, y todas las operaciones que se realizan dentro de ella,
para poder salvaguardar sus activos, evitar fraudes, desvios de fondos, entre

otros.

De lo anterior se puede concluir que, una entidad es un todo a pesar de que este
divida en segmentos o departamos, la realizacién de las operaciones de cada uno
de esos departamentos deben estar coordinadas perfectamente, y el medio para



94

poder lograr dicho orden, es el sistema de control interno, ademéas de que nos
ayuda a tomar decisiones oportunas con respecto al modo en que se realicen las

operaciones.

Para la realizacion del caso practico se verificd el sistema de control interno que
se manejaba en dicha entidad para saber si era el adecuado o no, esto a través de
un cuestionario, el cual se dividi6 por segmentos o departamentos, para poder
identificar la calidad del sistema de control interno de cada segmento, para saber
en cuales habria que hacer modificaciones, para el mejor funcionamiento de cada
uno de ellos. Después de analizar cada uno de los departamentos, se pudo
constatar que, en general, ésta entidad posee un buen sistema de control interno,

aunque algunos departamentos no tuvieran el cien por ciento de efectividad.

Como se puede ver el poseer un bien sistema de control interno facilita que la
entidad pueda desempefnar sus operaciones de manera sencilla, sin
complicaciones, lo cual ayuda a que la entidad se mantenga estable y durante
mucho tiempo, siempre y cuando no se descuide dicho sistema de control interno,
ademas de que, cuando la empresa empiece a cambiar o realice modificaciones
en su forma de operar , adecue el sistema de control para que se amolde a las
nuevas necesidades que la entidad posee y asi seguir por mismo camino que ha

llevado a esta a empresa a mantenerse como una de las mejores en el mercado.

Por ultimo se puede decir que la hipétesis que se planted al principio de la
investigacién se cumpli6 ya que fue positiva, debido a que al realizar esta
investigacién asi como, evaluar los resultados se comprobd que la aplicacion de
un buen sistema de control interno ayuda a que las operaciones de la empresa se
realicen de manera eficiente, ademas, la variable dependiente e independiente se

cumplen de manera satisfactoria.
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4.2 SUGERENCIAS

Como se pudo ver el control interno nos demuestra que se puede utilizar para
resolver preguntas como; ;,Qué esta pasando?, ;Qué decisiones se van a tomar?
¢ Qué areas no estan cumpliendo sus tareas?, ;Qué operaciones se llevan mas
tiempo?, entre otras. Al momento de responder dichos cuestionamientos nos

daremos cuenta de como se encuentra dicho control.

Ahora bien, como se ha mencionado, la mejor opcién para que una empresa lleve
sus operaciones de manera correcta y sencilla es la aplicacion de un sistema de
control interno confiable que se apegue a las politicas, asi como a los objetivos
establecidos por la entidad, ademas de que abarque todas y cada una de las
areas que se ven involucradas en la realizacidbn de las operaciones de dicha
entidad.

El tener un sistema de control interno confiable permite que las empresas puedan
pensar en como desarrollar o mejorar sus operaciones en lugar de preocuparse
por qué la entidad no avanza, por qué no se vende la mercancia o ese tipo de
circunstancias que preocupa a la mayoria de los propietarios de entidades
comerciales, ademas, la confiabilidad de dicho control permite, como se demostrd
con esta empresa, inclusive la expansibn en el mercado, simplemente
manteniendo actualizado el control y aplicandolo de la misma manera para evitar

ineficacia en las operaciones.

Debido al alto crecimiento de las empresas, se recomienda implementar medidas
para formar y mantener un apropiado instrumento de control, que nos permita ver
la informacion acerca de las actividades y areas abarcadas, porque por medio del

control interno se llegan a tomar decisiones adecuadas y oportunas.
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Sin embargo, este crecimiento de las empresas, crea un ambiente de
competencia, el cual obliga a los empresarios a buscar alternativas rapidas y
funcionales, por lo que es necesario contar con un sistema de control interno Util,
innovador ademas de que sea capaz de brindar soluciones para poder aumentar
la eficiencia y eficacia al realizar las operaciones para conseguir mayor

productividad.

La sugerencia mas importante que podemos brindar después de haber realizado
este estudio es no subestimar la importancia que tiene el control interno ya que,
hoy en dia ayuda a muchas empresas a mantenerse durante mucho tiempo en el
mercado, ademas de que puede ser considerado como una inversion ya que, a la
larga reduce tiempo, costos, entre otros. Tal vez se considere cansado o dificil
implementarlo pero la realidad es que, en la actualidad las empresas deben
trabajar sobre una base soélida que les brinde la certeza de que sus operaciones
se estan realizando de manera que se apeguen a los objetivos y politicas

establecidas, lo cual las llevara a obtener excelentes beneficios.

Por ultimo, al establecerse un adecuado sistema de control interno, se obtienen

algunas ventajas, a continuacion se muestran algunas de ellas:

. Alcanzar una mayor productividad de la entidad.

. Evadir duplicidad de funciones y el descuido de otras.

. Cerciorarse de que las operaciones que se efectian sean correctas.

. Un sistema de control interno apropiado facilita el desarrollo de las

auditorias internas y externas, reduciendo la posibilidad de cometer fraudes.
. Obtencion de analisis e informes en forma oportuna y confiable.

. Llegar a promover la eficiencia de las operaciones.
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El control interno es el elemento basico y principal para que cada una de las
entidades que lo aplican logren adecuar sus operaciones asi como sus
actividades, al fin primordial de toda entidad comercial, que es, la obtencion de

utilidades reduciendo costos y esfuerzos.
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