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Resumen

RESUMEN

El presente estudio tiene la finalidad de encontrar la relacién que hay entre personalidad vy
desgaste ocupacional (Burnout) en trabajadores del sector publico pertenecientes al Tribunal
Superior de Justicia de Distrito Federal (TSIDF). Ademés de identificar las wvariables

sociodemogrdficas que se relacionen con este padecimiento.

Para esta investigacion se llevd a cabo la aplicacién de las pruebas psicométricas de “Los cinco
factores mexicanos de personalidad” de Uribe Prado (1997) v la “Escala Mexicana de Desgaste
Ocupacional” EMEDO que mide los cinco factores de Burnout de Uribe Prado (2006) a una

muestra no probabilistica de 173 trabajadores de distintas dreas del TSJDF.

La informacién recabada en la captura se sometié al andlisis estadistico correspondiente para
identificar si existieron diferencias significativas entre los factores de personalidad y Burnout y el
resto de las variables a través de estadistica descriptiva, ANOVAS vy correlaciones; se encontrd,
que las personas extrovertidas son menos propensas a padecer Burnout, al igual que las
personas de menor antigliedad en la organizacion tienen. Las personas que no tienen personas
a cargo se muestran mas insatisfechas y muestran niveles mas altos de despersonalizacion en la

organizacién, presentan mayor agotamiento y parecen mds insatisfechos.

Por otro lado el factor 1 de Personalidad Extroversion mostré una relacién negativamente

significativa con Agotamiento, Despersonalizacion, problemas psicosométicos y Apoyo social.

También se hallaron diferencias en el factor 5 de personalidad (Apertura a la experiencia) esta
relacionada con los cinco factores de Burnout los cuales se describen a continuacién: las personas
que son imaginativas, curiosas, creativas e intelectuales, presentan mayor agotamiento, estan
mas insatisfechos y presentan mayores problemas psicosomdticos como problemas de suerio,

dolor, problemas gastrointestinales, depresién, ansiedad y problemas sexuales.
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INTRODUCCION

En la sociedad, los procesos laborales hacen que el mas del 50% del personal que trabaja ocupe un
puesto en el sector de servicio, lo que trae como consecuencia nuevas formas de patologias
laborales y problemdticas de diversas indoles. Uno de los problemas mas complejos es el problema

de estrés y su relacién con el medio ambiente social.

Ramos (2006) menciona que el tener un alto nivel de estrés constituye un camino seguro a las
enfermedades psicosomaticas (infartos, Glceras, gastritis, colitis, diabetes, cancer) como también un
nivel minimo que mata los anhelos y mantiene un actitud de pasividad y de indolencia ante la

vida.

En los dGltimos anos muchos trabajadores tienen empleos donde se ven sometidos continuamente a
condiciones con altas implicaciones emocionales y con demandas que les exigen reaccionar y

adaptarse rapidamente a las situaciones estresantes.

De esta manera ha crecido el interés en las condiciones de trabajo y en sus efectos sobre la salud en
general, dentro de los cuales se encuentra el Sindrome de Burnout, aparecié cuando
Freudenberger (1974) usé el término para referirse a un estado fisico y emocional reducido por las
condiciones de trabajo; considerado como uno de los principales efectos negativos en la salud de los
trabajadores, sefialado en un informe sobre la salud en el mundo elaborado por la OMS en el afo
2000 (Gil-Monte, 2002). Las consecuencias del Burnout tienen implicaciones significativas y
practicas: ausentismo, cambio de trabajo, problemas de productividad, disminucién en la calidad

de trabajo e insatisfaccién, por mencionar algunas.

El término “Burnout” es utilizado en la mayor parte de la literatura para referirse al Desgaste

Ocupacional.

El Burnout se define como una respuesta al estrés crénico en la que intervienen actitudes,
sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabajan y hasta el mismo rol profesional,

asi como agotamiento emocional (Acosta, 2006).

Las personas que interactdan, tratando y solucionando problemas de otras personas con técnicas y
cualidades exigidas dentro de empresas u organizaciones que evaldan logros obtenidos, son

potencialmente poseedores del sindrome.
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El Sindrome de Burnout es un problema psicosocial relevante, los trabajadores que lo padecen
pierden la motivacién por el trabajo, su rendimiento laboral es bajo y se deteriora su salud fisica
(Herndndez, 2006).

Probablemente la caracteristica mas perniciosa de Burnout es que suele pasar desapercibido hasta
que genera problemas serios. Los individuos simplemente dejan de disfrutar su trabajo, y comienza
a bajar su productividad; en un momento, esto se convierte en ausentismo o errores en el trabajo.
Cuando se trata de personal del drea de servicios personales, estos errores pueden tener

consecuencias muy importantes en otros (Uribe-Prado, 2008).

Puede decirse que el Burnout no solo afecta al trabajador, sino que dado que se trata de un
problema en el que la ejecucién laboral del profesional estd daiada, la administracién de sus
servicios se ve afectada de manera importante, lo cual permite comprender la importancia de

conocer mas sobre este sindrome.

Las pocas investigaciones sobre Burnout en México confirman la presencia de éste en distintos
niveles, pero se ha dejado de lado la delimitacién de sus posibles causas o factores relacionados y sus

consecuencias, asi como su intervencion.

La presente investigacion pretende contribuir al desarrollo del conocimiento sobre este tema en la
poblacién mexicana, por lo cual el objetivo de la presente fue determinar el nivel de Burnout a
través de la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO) la cual tiene cinco factores
(Agotamiento, Despersonalizacion, Insatisfaccién, Trastornos psicosomaticos y Apoyo social) y su
relacién con los cinco factores de personalidad (Sociabilidad expresiva, Aceptabilidad, Organizacién,
Control emocional y Sensibilidad Intelectual) medida por la escala de los 5 Factores Mexicanos de

la Personalidad 5 FM. Estas escalas estan estandarizadas en México.

El presente trabajo comienza con el marco tedrico, en el capitulo 1 “Personalidad” donde se
abarcard una perspectiva histérica, los exponentes mds importantes que han contribuido al estudio

de esta, hasta llegar a la personalidad factorial y descripcién de la misma.

El segundo capitulo “Estrés”, mencionard ampliamente los antecedentes de este, sus consecuencias,
las variables con que se relaciona y enfocado principalmente al Estrés Laboral como antecesor del

Sindrome de Burnout.

En el capitulo tres “Sindrome de Burnout”, se describe este sindrome, abordando sus antecedentes,
definicién, perspectivas tedricas, causas, consecuencias, sintomatologia, y resultados de
investigaciones relacionadas con personalidad. En la parte de Burnout y Personalidad se describiran

algunas investigaciones donde se han hallado relaciones significativas entre Burnout y diferentes



Introduccion

rasgos de personalidad como es la personalidad tipo A, Locus de Control, personalidad resistente y

especialmente las relaciones encontradas con los cinco factores de personalidad.

Posteriormente se desarrollé la metodologia llevada a cabo paso a paso en la presente
investigacion y en la dltima parte se muestran los resultados obtenidos, en los cuales primero se
encuentra la estadistica descriptiva, continuando con la estadistica inferencial en la que se

realizaron andlisis de varianza (one way), ANOVAS; asi como las correlaciones de Pearson.

Para concluir con la discusién y conclusiones mencionando los aportes del presente trabajo asi

como sus limitaciones y sugerencias.
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CAPITULO I
“PERSONALIDAD"”

1.1 ANTECEDENTES

Es impropio hablar formacién de una persona; pero es apropiado referirse a la formacién de la
personalidad. Como personas, los hombres no difieren unos de otros, pues un hombre no puede ser
mds persona que otro, siendo todos, en esencia, animales racionales, que difieren entre si, por su

personalidad (Vargas, 1977).

Persona y personalidad son términos, que son confundidos muchas veces uno con el otro, pero en el

lenguaje psicolégico cada uno tiene un significado diferente.

Boecio en el siglo VI, explica que al definir persona como “una sustancia individual de naturaleza
racional”, constituye la distincion especifica del hombre. Lo cual establece la diferencia entre lo que

es racional y aquel que no lo es en naturaleza (Salinas, 2000, pp. 5).

Jung (1936), adoptd el término griego personnae, que significa mascara, para describir la cara que
el hombre presenta ente la sociedad. Este rostro puede ser bastante diferente de sus sentimientos e

intenciones reales (en Cueli y Redil, 1972).

Las dos palabras que relacionan su significado etimolégico para dar significado a personalidad son
el termind latino persona y el griego prosopon, designan la mdscara que en el teatro antiguo

indicaba el cardcter o papel del individuo personificado en el actor.

Del término persona se deriva el vocablo personalidad, que por esta razén etimolégica, significa
todo cuanto caracteriza o distingue al individuo, consiente de si mismo y responsable de sus actos

(Vargas, 1977).

Antes de llegar a su definicion de personalidad Allport (1966) consulté y discutidé miles de
proposiciones de varios autores en este campo. Finalmente, consolido la siguiente: “Personalidad es
la organizacién dindmica de los sistema psicofisicos dentro del individuo que determinan su ajuste

(nico al medio” (Allport 1966, pp. 66).

Para conocer sobre personalidad es importante mencionar su estudio dentro del campo de la

Psicologia.
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De acuerdo con Cueli (1990), esta importancia se explica en funcién de varias razones: primero,
permite entender en forma aproximada los motivos que llevan al hombre a actuar, opinar, sentir,

ser, etc., en determinada manera.

Segundo, integra en un solo concepto los conocimientos que se pueden adquirir por separado de
aquellas que podriamos considerar facetas, experimental y diddacticamente abstraidas de una

totalidad (la persona), como lo son la percepcién, la motivacién, el aprendizaje y otras.

El tercero aumenta la probabilidad de poder predecir con mayor exactitud la conducta de un
individuo. Y por dltimo, ayuda a conocer cémo se interrelacionan los diferentes factores que

integran la personalidad.

En la actualidad diversas teorias intentan definir el concepto de personalidad y su estructura. De las
cuales se citan algunos autores y sus diferentes enfoques, que han ayudado a la conceptualizaciéon

del término personalidad.

1.2 TEORIAS DE LA PERSONALIDAD

Para Cattell, 1965 (en Cueli y Redil, 1976) el estudio de la personalidad ha pasado por tres fases
principales; a) la literaria y filoséfica; considerada como un juego personal de inteligencia sabita y
de creencias convencionales, que van desde el primer hombre pensante hasta la novelista vy
dramaturgo maés recientes, b) la protoclinica, esta surge a través de los intentos de la medicina para
la conducta anormal, enferma, y cuyo tema se basé en las generalizaciones psiquiatricas de
hombres como Freud, Jung, Adler, etc.,, y ¢) la cuantitativa y experimental esta se inicio hasta

principios del siglo XX y que ha comenzado a rendir frutos desde hace solo diez o quince arios.

Se han establecido diferentes lineas de investigacién de la personalidad, las cuales se dividen en las
siguientes concepciones: Psicoanalitica, reflexolégica-psicosocial, conductista, organismica,
constitucionalista, gestdltica, personologista, psicosocial, fenomenoldgica, existencialista y

factorialista (Uribe, 1998).

Las teorias de la personalidad difieren mucho de enfoque y abarcan como ya se mencioné desde
biolégicos internos hasta los socioculturales. Entre las teorias que se concentran en las bases
biolégicas internas de la personalidad figuran algunas interpretaciones aparentemente

incompatibles, tales como la constitucionalista y la psicoanalitica.
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BASES BIOLOGICAS INTERNAS

Las teorias que se basan en la constitucion humana, hablan de la relacion que existe entre

personalidad y el aspecto externo del cuerpo.

Ernest Krestschmer elaboré una tipologia constitucional, relaciono dos principales formas de
trastornos mentales, la psicosis maniaco-depresiva y la esquizofrenia, con tipos somdticos propios del

tipo lepsomo y el picnico, los describié de la siguiente manera:

e El leptosémico es una persona de complexién delgada que parece més de la estatura que
tienen en realidad; hombros estrechos y masculos delgados; sus manos son huesudas y delicadas;

tiene pecho plano y costillas marcadas; su estomago es plano.

e El picnico es de estatura medianag, rollizo, cara ancho y blanda sobre un cuello corto, un
estomago que sobresale del pecho arqueado, el cual se va ensanchando hacia la parte inferior
(Cohen, 1973).

Kretschmer sugiere que los estados psicéticos de la esquizofrenia y la maniaco depresion son parte
del comportamiento normal y que existen estados intermedios que él llama esquizoide y cicloide.
Con razén de esto se caracteriza el leptosémico o esquizoide como un ser timido, irritable,
reservado, social, sin humos, honesto, indiferente, apatico y perezoso. EL picnico y cicloide es alegre,

humorista, activo, social, amistoso, bondadoso, sencillo, tranquilo y sombrio.

FREUD

La dindmica de la personalidad se define con los procesos de ajuste por medio de los cuales cada
individuo hace frente a las exigencias de su medio; los procesos estdn compuestos de la mecanica
que utilizan todas las personas a medida que se esfuerzan por adaptarse a los siempre cambiantes

de los estimulos internos y externos (Esquivel, 2005).

Estos conocimientos de la dindmica de la personalidad provienen de las observaciones atentas y
profundas y de las extensas obras psicoanaliticas de Sigmund Freud, que se enfrenté a una critica
cdustica en la construccién de un modelo de la mente que ha transformado todas las facetas de la

Psicologia (Riegel, 1981).
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La teoria més inquietante sobre el desarrollo de la personalidad fue la del psicoandlisis de Sigmund
Freud. A finales del siglo XIX y durante la primera mitad del siglo XX, esta teoria sostenia que los
motivos sexuales influyen, si no en todas, si en la mayoria de las conductas humanas. Adn mas

influyentes fueron sus consideraciones acerca de la sexualidad infantil (Cueli y Redil, 1972).

Freud concebia que la mente consistia de tres estructuras separadas pero independientes: ef ello, e/
yo y el superyo. Estos se entrelazan con las etapas del desarrollo psicosexual del nifo, éste es un

proceso muy complicado (Cueli y Redil, 1972).

El Ello es por completo inconsciente y es la fuente de impulsos y pulsiones basicos; es el depésito
biolégico que subyace a todas las acciones. El ello opera en conformidad con el principio del placer

y busca la gratificacién y satisfaccién inmediata (Hothersall, 1997).

Es el que contiene todo lo que se hereda y que estd presente en el nacimiento, establece su
constitucion y, sobre todo, en sus instintos. La energia libidinal que surge de ello asume la forma de
necesidades que demandan ser satisfechas. Opera con el principio de “toma el mayor placer posible

y lo mas pronto posible, sin fijarse en nada ni en nadie” (Cueli y Redil, 1972).

El Yo deriva su energia del ello, pero es instrumento de la razén y la cordura. Intenta reunir las
demandas del ello con las limitaciones de la realidad, opera en el principio de la realidad. Alguna
parte del yo es consciente y utiliza la memoria, la percepciéon del medio ambiente y dmbitos para

desarrollar el papel de ejecutivo racional (Hothersall, 1997).

El yo sirve como tomador de decisiones y trata de negociar soluciones satisfactorias a demandas
conflictivas que llegan por una parte del ello (yo quiero) y por la otra del medio o mundo
verdadero (se puede conseguir con el minimo esfuerzo). Para llevar a cabo el papel negociador, el
yo prueba constantemente la clase y la fuerza de las necesidades que llegan del ello y al mismo
tiempo valora las condiciones del medio. Desde esta valoracion el yo debe negociar el compromiso

entre el mejor compromiso entre el ello y el mundo exterior.

El Superyd, nace del yo como resultado del contacto del sujeto concén los valores e ideales
tradicionales, durante la infancia, este contacto se acompaia de recompensas y castigos. El Superyd

l“

encarna el “principio moral o ideal” comprende de dos subsistemas, la conciencia que castiga a la
persona desde su interior creando sentimientos de culpa, vy el ideal que la recompensa produciendo

sentimientos de orgullo e importancia (Riegel, 1981).

Freud consideraba que el yo servia a tres amos: al ello, con sus demandas de gratificacion
inmediata, de alivio y de atencion; el superyd, con sus prohibiciones y restricciones; y la realidad del

mundo en el que la persona vive (Hothersall, 1997).



Personalidad

Conforme el yo se desarrolla con el transcurso de los afos, involucra técnicas o hdbitos para
acomodar las demandas conflictivas, y admite con franqueza la naturaleza de las demandas
instintivas de fuerzas ambientales y de los mandatos del superyd, se propone entonces maneras
razonables para encontrar una solucién que satisfaga a cada fuente demandante en un grado
aceptable. Pero el yo que es débil, infantil e inmaduro se equivoca al usar técnicas desviadas para

ajustarse, denominadas por Freud rmecanisrmos de defensa (Cueli y Redil, 1972).

Algunos de los mecanismos de defensa més importantes son: la “represiébn” este proceso es
inconsciente, impide que se hagan conscientes las fantasias, representaciones, los pensamientos que
estan ligados a una pulsién y cuya satisfacciéon podria ser una fuente de conflicto por no cumplir los
requerimientos del yo o del superyd; “racionalizacién” este mecanismo consiste en tratar de explicar
o justificar, de una forma aparentemente légica, coherente, congruente y socialmente aceptada, de
la forma de actuar y de pensar, su propédsito es neutralizar las cargas y las punciones para
mantener alejados los efectos de la conciencia; “regresién” en este mecanismo una parte de la
personalidad pierde el grado de desarrollo que habia obtenido y regresa a un modo de
funcionamiento de una etapa anterior de desarrollo; “proyecciéon” en este mecanismo de defensa la
persona pone en un objeto del exterior las cosas que el superyd considera inaceptables y que el yo
no logra reprimir; “formacion reactiva” esta es la actividad, por parte del yo, que actia en un
sentido opuesto al deseo o impulso reprimido, en tal forma que el deseo opuesto se constituye como
el deseo o impulso original ; “sublimacién” en esta un impulso abandona su objeto original pues, de
acuerdo con el principio de realidad, su satisfacciéon del impulso no seria aceptada por el superyd y
lo castigaria, entonces se busca otra salida a través del yo en la que concibe las exigencias del

superyd, del principio de la realidad y de este socialmente aceptado (Gonzdlez y Rodriguez, 2002).

ADLER

Alfred Adler hizo cambios en la estructura teérica de la conducta humana. Llegd a la conclusién de
que la motivacién real del hombre es su afén de superioridad. El creia que el hombre tenia desde el
nacimiento, una conciencia social y que sblo se requiere que se despierte ésta para hacerlo
responsable del bienestar de otros hombres, asi como del suyo propio. Creyé que el animal humano

poseia un interés social profundamente arraigado por sus congéneres (Cueli y Redil, 1972).

Sostiene que la personalidad depende en gran medida de las condiciones sociales y con ello
minimiza la importancia de las fuerzas biolégicas y considera las capacidades del individuo mas
como disposiciones generales que como instintos generales. La sociedad ayuda a actualizar estas
disposiciones y los individuos bien desarrollados ayudan, a su vez, a ampliar sus metas de la

sociedad.
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Segun la teoria de Adler, todos los procesos psicolégicos estan organizados en la misma forma que
un tema o drama teatral. Todos los determinantes objetivos, tales como los factores biolégicos v el
pasado histérico, asi como la opinidén que tienen los individuos de si mismos y sus interpretaciones del
mundo adquieren aun importancia relativa frente a su meta, son funcionales para su estilo de vida
influyen en todos los procesos psicolégicos. La parte desconocida de las metas representa el campo
inconsciente de la personalidad, el cual no se trasforma en una entidad separada, sino en parte del
esfuerzo que él no entiende. Cuando no tiene muchas probabilidades de alcGzar su meta; el fracaso
frecuente en esta empresa puede provocarle un sentimiento de inferioridad y trastornar

gravemente su personalidad (Riegel, 1981).

Explica el desarrollo del complejo de inferioridad orgénica hasta la teoria, méas amplia vy
comprensiva de que el hombre estd esencialmente gobernado por un sentimiento de inferioridad, y
se mueve en la vida con el propésito de lograr cosas nuevas y mejores, motivado por el deseo de

sobreponerse a su debilidad basica (Cueli y Redil, 1972).

MURRAY

Su teoria presenta un respeto consistente por la importancia determinante de los factores biolégicos;
aprecia la complejidad individual del organismo humano. Muestra interés en postular la conducta,
de tal manera que la investigaciéon controlada sea un resultado natural de tal formulacién (Cueli y
Redil, 1972).

Murray sostiene que la personalidad debe ser analizada, no solo en su marco ambiental, sino
también en su expansion a lo largo del tiempo. Cualquier comportamiento, pensamiento, deseo
humano, depende de todo el pasado del desarrollo del individuo. Distingue tres unidades de

expansion en el tiempo: procedimientos, series y duracion (Riegel, 1981).

Cuando habla de procedimientos para indicar que el hombre estd en constante cambio durante su
vida, que es dinadmico y no estatico; que cualquier cosa que haga debe considerarse dentro de una

secuencia de acciones.
Los procedimientos son intervalos cortos de tiempo de cualquier secuencia del comportamiento.

Quedan delimitados por el inicio y la terminacién de un patrén importante de comportamiento de

las interacciones sujeto-objeto o sujeto- sujeto.
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Idealmente, sugiere Murray que la duracién de un procedimiento estd determinada por: A) la

iniciacién, y por, B) el término de un patrén dindmicamente significativo de conducta.

Los procedimientos pueden ser internalizados (el sujeto razona el problema dentro de su mente) o
externalizados (el sujeto se involucra en cualquier actividad externa en la que se lleva a cabo una

accién abierta).

Las series son los procesos acumulados del hombre, con la provisiéon adicional de que una serie tiene
una historia detréas de ella; debe llegar a una meta de caracteristicas definidas o indefinidas; sus tres
aspectos principales son: ordenacién, programas y horarios. Estos tres aspectos estdn firmemente
entrelazados en muchas actividades del hombre y no se pueden considerar como separados uno del
otro (Cueli y Redil, 1972; Riegel, 1981).

ALLPORT

Allport destaca la singularidad del individuo, el conocimiento de sus motivaciones y la unidad de los
componentes estructurales y funcionales. Esta perspectiva, asi como su nocién de la discontinuidad
entre comportamiento normal y anormal, comportamiento humano y animal, comportamiento
adulto e infantil, refleja la desviacién de Allport con la teoria psicoanalitica. Fundamenté su teoria
en un andlisis de la persona normal y madura, y de una etapa de su vida en la que se caracteriza
por la conciencia, la anticipacién y planificacion del futuro. A fin de entender al ser humano
maduro, necesario recabar informacién de sus actividades, metas y valores. El andlisis de sus
biografias, antecedentes y de las fluctuaciones de la personalidad a través del tiempo y su

comportamiento (Riegel, 1981).

Este tedrico estd reflejado en la gran variedad de conceptos que él quiere aceptar y seiiala que
juegan un papel importante en el estudio de la personalidad, estos conceptos son reflejos
condicionados, habitos, actitud, rasgos, persona. Aunque todos los conceptos ya mencionados son
importantes para Allport su teoria de basa en los rasgos, que prestan a las actitudes e intenciones
un estatus casi equivalente. Asi, su teoria es llamada también Psicologia de los rasgos; en ella los
altimos ocupan la posicion mds importante de la construccién motivacional. Lo que la necesidad es

para Murray, El instinto para Freud; el rasgo lo es para Allport (Cueli y Redil, 1972).

El rasgo es una tendencia determinante o una predisposicion para responder. Allport (1937), lo
define como “un sistema neuropsiquico (peculiar al individuo) generalizado y localizado, con la
capacidad de convertir funcionalmente muchos estimulos en equivalentes y de iniciar y guiar

formas similares de conducta expresiva y adaptativa” (en Cloninger, 2003, pp. 204).
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ROGERS

Rogers elaboré una teoria de personalidad, con el propésito de poner en disposicion un medio que
permitiera comprender, aunque solo de forma provisional, el organismo humano y la dinGmica de
su desarrollo, es decir, comprender mejor el fenémeno representado por la persona que solicita

servicios terapéuticos (Cueli y Redil, 1972).

Rogers muestra una preferencia por el método ideogréfico y extrae una interpretacién en que el
individuo global y la totalidad de las experiencias — el campo fenoménico- con conceptos
fundamentales. Por medio de las interacciones con su medio distingue como suyo a una porcién de
campo en constante cambio. Ese yo representa un patrén flexible de percepciones organizadas. La
persona lucho por integrar las experiencias preceptuales en el sistema estructural de su ser. Los

valores pueden ligarse a sus experiencias y, por lo tanto, al yo (Riegel, 1981).

El Yo se desarrolla como consecuencia de la tendencia a la diferenciacion, que constituye un aspecto
de la tendencia actualizante, una parte de la experiencia del individuo se diferencia y se simboliza
en la conciencia. Esta parte simbolizada corresponde a una conciencia del ser, de actuar como

individuo, y puede describirse como experiencia del yo.

Por otra parte también puede ser resultado de la interaccién entre el organismo y el medio, la
conciencia de ser y de actuar como individuo aumenta y se organiza gradualmente para formar el
concepto del yo que, como objeto de la percepcion, forma parte del campo experimental (Cueli y
Redil, 1972).

Al anotar repetidamente las auto observaciones de los clientes durante la terapia. Rogers les pedia
que describieran lo que son, (su verdadero yo), lo que quieren ser (su yo ideal) y el concepto que los
demas tienen de ellos. De esta manera se demostré que el éxito de la terapia se refleja en el grado
en que estas diferentes formas de auto percepciéon convergen entre si, durante el tratamiento

(Riegel, 1981).

Rogers es el creador de la terapia centrada en el cliente, cuya caracteristica principal es lo
predecible del proceso terapéutico en el acercamiento del terapeuta al cliente.

El proceso consiste en una cadena de acontecimientos que es terapéutica y que actla eficazmente
en situaciones problema de los mds diversos tipos. Esta cadena predecible de acontecimientos
puede crearse a través del uso del lenguaje, como las tareas de la asesoria a través del lenguaje
simbélico; como la terapia de juego, a través del juego disfrazado; como la terapia del drama o de
munecos. Es eficaz en el tratamiento de situaciones individuales y también en situaciones de grupos

pequenos.
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Rogers afirma que existe una primera fase de catarsis, la cual es sustituida por otra fase en la cual el
discernimiento (insight: es conectar una vivencia, una conducta, un rasgo de personalidad o forma
de ser, con su significado y/o su origen), se convierte en el elemento mds importante, y ésta, a su vez,

es sustituida por una fase caracterizada por un aumento en la seleccién y la accién positivas.

Este proceso se basa en la confianza de la capacidad del cliente, en el cual residen fuerzas
constructivas cuyo valor y uniformidad han sido o bien totalmente ignoradas o subestimadas
(Sahakian, 1992).

LEWIN

Este autor subraya las interacciones entre factores personales, internos y del medio ambiente
externo, en su teoria, el comportamiento de una persona depende de las condiciones de

coexistencia dentro de su espacio vital o campo psicolégico.

El estudio del comportamiento debe empezar con la capacitacion de la situacion, luego se
distinguen sus componentes, y por lo general se analizan dos variables: la persona y su medio
ambiente. Esta no es sino una parte del mundo exterior que incluye solo aquellas variables que
tienen algln efecto psicolégico sobre el individuo. El espacio vital existe dentro de lo que Lewin
llama mascara “marco exterior”, que comprende todos aquellos componentes que no son

pertinentes en la condicién del individuo (Riegel, 1981).

El espacio vital es el universo del psicélogo; representa la totalidad de la realidad psicolégica;
contiene la totalidad de los posibles hechos que son capaces de determinar la conducta de un
individuo; incluye todo lo que debe conocerse para entender la conducta concreta de un ser

humano en un ambiente psicolégico dado, en un momento dado (Cueli y Redil, 1972).

La estructura de la personalidad se caracteriza por su duraciéon momentdnea. Lewin tiene poco
interés en la herencia o adquisiciéon de los rasgos de personalidad los instintos o habitos que para él
no son mas que expresiones de la manera de pensar aristotélica. Al minimizar la importancia de los
antecedentes histéricos y del desarrollo, Lewin considera engainosa cualquier escala de la edad, si se

trata de entender a una persona.

Lewin toma en cuenta el cardcter dindmico de los procesos psicolégicos que definié con los
conceptos de necesidad, energia, tensién, fuerza y valencia. La “energia psiquica” se libera cuando
una persona sale de su estado de tensién, que surgié entre deferentes regiones y regresa a un estado
de equilibrio. Por tanto, la “tensién” tiene la importante cualidad de provocar una nivelacién entre

diferentes regiones. “Equilibracién” significa que la tensién nivela a todas las regiones a menos que
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sean fronteras que estan firmes que impidan cualquier intercambio. La tensién nace de la
necesidad. La tensién nace de la “necesidad”. Lewin utiliza este concepto de manera demasiado
pluralista y rechaza terminantemente los esfuerzos de los estudiosos de mas edad por sistematizar
las necesidades y reducirlas a unas pocas categorias. Segiin Lewin hay tantas necesidades como

deseos concretos.

Introduce dos conceptos para explicar las acciones motoras, estos son: la “valencia” es el valor de
una regién en el medio ambiente psicolégico del sujeto y depende de sus necesidades. ¥ la “fuerza”

que se coordina con una necesidad, pero se dirige hacia el medio ambiente psicolégico (Riegel, 1981).

1.3 TEORIAS FACTORIALISTAS

En los dltimos cien afos se han establecido diversas lineas de investigacion en el ambito de la
personalidad; que dieron como resultado una clasificacion en once grandes lineas de estudio
obteniendo las siguientes concepciones: psicoanalitica, reflexolégica-psicosocial, conductista,
organismica, constucionalista, gestaltica, personologista, psicosocial, fenomenolégica, existencialista y
factorialista. Las conclusiones hacen referencia a la existencia de un gran niimero de definiciones y
problemas epistemoldgicos que mas que ayudar a unificar criterios colocan a la personalidad en

una crisis tedrica y desunificicacién conceptual (Uribe, 1998).

La Psicologia, en este dltimo siglo ha sido portadora de teorias e instrumentos de medicién en el
ambito de la personalidad. Sin embargo su fortaleza radica en la vinculacién de teorias y modelos y
estadistica factorial en un contexto de investigacion. A esta concepcion se le ha llamado factorialista
(Cueli y Redil, 1972, en Uribe, 1998).

La esencia de estas teorias es que por lo general poseen un conjunto de variables o factores
cuidadosamente especificados que se toman como subyacentes y explicativos de la compleja
conducta humana. Estas variables se han derivado en gran escala del estudio con muchos sujetos y
al usar una gran cantidad de medidas que permiten una calificacién rapida y sencilla (Cueli y Redil,
1972).

DEFINICION DE FACTOR

De acuerdo a Royce (1963), define un factor como “un constructo, definido operativamente por sus

saturaciones factoriales” (en Salinas, 2000, pp. 20-21).
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Kerlinger (1975), menciona que un factor es un constructo, una entidad hipotética, en la que

supuestamente se basan pruebas, escalas, reactivos y medidas de cualquier tipo.

Eysenck (1953) describe factor como “una proposicién condensada de relaciones (lineales), generan
entre si un conjunto de variables...”. Esta descripcién, puede ser empleada, dependiendo del uso
particular que se le dé al andlisis factorial. El cual puede ser de tres aspectos: siendo los factores
descriptivos, sugiriendo hipétesis y apoyado o desmintiendo hipétesis; siendo los dos Gltimos usos de

andlisis factorial, los méas importantes en el estudio de la personalidad (en Salinas, 2000, pp.20)

El andlisis factorial es dtil en lo que respecta a brevedad y sencillez cientifica, reduciendo la
multiplicidad de pruebas y medidas, hasta lograr una sencillez notable, indicando que las pruebas o
medidas pertenecen al mismo grupo, cuales miden practicamente la misma cosa y, en qué grado lo
hacen. Por tanto reduce el niimero de variables que el deberé tratar el cientifico, y lo ayuda a
localizar e identificar unidades o propiedades fundamentales en que se basan las pruebas y

medidas (Kerlinger, 1975).

El andlisis factorial intenta explicar desde el punto de vista estadistico las diferencias en rasgos
existentes entre los individuos, més que la organizacién mental dentro de cualquier individuo (Cueli
y Redil, 1972).

Cattell introdujo el uso del andlisis factorial, un instrumento estadistico que aplica a la evaluacién
de la personalidad un método matematico muy complejo. Su intencién era valerse de cuestionarios
y datos de calificacion para descubrir empiricamente las estructuras naturales de la personalidad de

la gente (Cattell, 1965, en Langenbach y Liebert, 1999).

EYSENCK

Eysenck (1953), define personalidad como “la organizacién, més o menos fija y duradera de la
conducta, del temperamento, del intelecto y la realidad fisica del ser humano, que determinan su

adaptacién concreta al medio ambiente” (en Salinas, 2000, pp. 24-25).

Utiliza el andlisis factorial para determinar las dimensiones bésicas de la personalidad, destaca los
rasgos como respuestas habituales que tienen tendencia a ir juntas. A nivel méas elevado de
organizacion, sin embargo, a pesar de que Eysenck utiliza el término tipo, es importante admitir
que de hecho representa una dimensién bipolar, con una extremidad baja y una alta, y la gente

puede situarse a lo largo de varios puntos entre estos dos extremos (Lawrence, 1998).
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A través de un largo proceso de investigaciéon Eysenck consigue identificar tres grandes dimensiones
o tipos, cada uno de los cuales se conceptualiza como un conjunto de rasgos correlacionados (Lluis-

Font, 2004).

Las tres dimensiones bdsicas de la personalidad de acuerdo a Eysenck son: Introversion-
extraversién, Neuroticismo y Psicoticismo. También reconocia la importancia del factor de estilo de
respuesta de deseabilidad social, que se formulo como escala de validez o de mentira en su propio

inventario de personalidad (Langenbach y Liebert, 1999).

Las iniciales E (Extraversion), N (Neuroticismo) y P (Psicoticismo) se utilizan para sefialar estas tres
dimensiones del tipo y el acrénimo PEN se utiliza para referirse al modelo tridimensional de la

personalidad (Lawrence, 1998).

El termino extroversion, que se refiere a las diferencias de sociabilidad e impulsividad, el
extrovertido es sociable, le gustan las fiestas, tienen muchos amigos necesita excitacién y actda
impulsivamente (Lawrence, 1998). En una palabra el extrovertido es un personaje excitante,
amistoso y de trato facil, la persona que divierte en las fiestas. Por su parte el introvertido es sobrio,
reservado, pasivo, reflexivo y controlado. Es menos sociable y mds apacible (Langenbach y Liebert,
1999).

El neuroticismo significa rasgo de padecer trastornos neuréticos y se refiere a un superfactor que
discrimina adecuadamente entre neuréticos y normales. Para Eysenck es una dimensién unipolar
que se extiende desde la normalidad representada por la estabilidad emocional en el polo bajo,
hasta la inestabilidad emocional que se asocia al polo elevado. Los rasgos que covarian en esta
superdimensidn son: ansioso, deprimido, propensiéon a los sentimientos de culpa, baja autoestima,

tenso irracional, timido, triste y emotivo (Eysenck, 1990; en Lluis-Font, 2004).

Por dltimo el psicoticismo comprende una disposicion a la psicosis, asi como alglin grado de
sociopatia. Quienes tienen psicoticismo elevado también suelen ser bastante impulsivos. De acuerdo
con Eysenck, los individuos con psicoticismo se caracterizan por ser: solitarios, problematicos, crueles,
insensibles, buscan las sensaciones, son hostiles con los demas, agresivos, excéntricos, temerarios y son

de trato social aspero (Langenbach y Liebert, 1999).

Estas dimensiones pueden ser medidas por medio de un instrumento de auto reporte denominado
Cuestionario de Personalidad de Eysenck (EPQ), que se ha desarrollado como una medida de las

diferencias individuales entre las tres dimensiones.
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Es importante decir que el modelo de la personalidad de Eysenck, se desprenden dos puntos
importantes; primero él cree que los tipos se relacionan con aspectos del funcionamiento del sistema
nervioso, y el segundo en su andlisis se encuentra una tercera dimension de la personalidad,

denominada psicotismo (Eyseck y Eysenck, 1976; en Moreno, 2003).

GUILFORD

Guilford es quizd el psicdlogo mds conocido por su trabajo sobre estadisticas y métodos
psicométricos. Sin embargo, sus andlisis factoriales de los rasgos de la personalidad se remontan al
comienzo de la década de 1930 (Hall y Linzey, 1974).

Su primer trabajo aparecié en 1934, en el que se intentaba estudiar la extroversion elaborando
elementos que fueran representativos de la tipica descripcién Jungiana, suministrdndolos a un gran
nimero de sujetos. A partir de esto surgieron cinco factores: introversion social, emocionalidad,
masculinidad, ratimia o desenvoltura y, finalmente, introversion de pensamiento o reflexivilidad,
junto con otros dos nuevos, la depresion (D), el mayor de estos factores, y alerta, los demds no
pudieron ser interpretados. En un estudio posterior en contaron otros dos ma@s: nerviosismo e

impulsividad general (Guildfor y Guilford, 1936; en Cattell, 1977).

El resultado de su investigacion fue el inventario de personalidad llamado Guilford Zimmerman
Temperament Survey (Guilford y Zimmerman, 1949), que mide diez rasgos definidos desde el punto
de vista factorial; la actividad general, apocado y ratimia (disposicion a la alegria), dominio,
sociabilidad, estabilidad emocional, objetividad, amistad, solicitud, relaciones personales y

masculinidad (en Hall y Linzey, 1974).

Se puede observar una superposicién entre su lista y la de Cattell. Las investigaciones empiricas en
donde se administraron a los mismos sujetos el Cuestionario de los 16 factores de la personalidad
(Catell y Gibbos, 1968) y el inventario de Guilford-Zimmerman sugieren que los dos sistemas
factoriales interceptan el mismo ambito de la personalidad, pero la mayoria de los factores no se

corresponden de manera absoluta (Hall y Linzey, 1974).

Este autor es considerado uno de los més originales en el campo de la investigaciéon cientifica de la
esfera de la personalidad, sin embargo, no prosiguié con su trabajo de la manera en lo que lo hizo
Cattell y Eyseck, asi como tampoco relacioné sus factores con mayor nimero de otras variables

psicolégicas (Cattell, 1977).
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CATELL

Uno de los investigadores mas influyentes en el Gmbito de la personalidad fue Raymond B. Cattell,
quien realizé una descripciéon taxonémica de la lengua inglesa considerando todos los adjetivos
existentes en diccionarios que pudieran describir el concepto de personalidad. Asi también el estudio

de la personalidad desde un punto de vista cientifico.

Para Cattell, una de las principales caracteristicas del método cientifico en esencia es el
requerimiento de la postulacion de hipétesis, sea cual sea su complejidad y asume este presupuesto
de la légica en su estudio de la personalidad. Las teorias de este estilo tienen, en suma, desde el
punto de vista cientifico, grandes errores, tales como la escasa recogida de datos, falta de
cuantificacién y un muestreo deficiente. Debido a estas deficiencias no habia lugar para el andlisis

estadistico que demostraran que los hallazgos no eran producto de la casualidad.

Cattell ha descrito a la personalidad como nuestro comportamiento global, estando relacionado

con todo lo que se hace, ya sea abiertamente, o de manera encubierta ( 1957).

De acuerdo con la aproximacion basada en un criterio léxico, Catell (1947, 1965) tomé como un
conjunto de 4500 nombres de rasgos, que fueron encontrados por Allport y Odbert en 1938, los
redujo 171, eliminando los sindnimos evidentes, posteriormente fueron entre correlacionados y se
aislaron 36 conglomerados de correlaciones. Otros 10 rasgos fueron afadidos, algunos procedentes
de la documentaciéon psiquidtrica en torno a la normalidad, junto a otros que aparecieron en
experimentos que se hicieron a lo largo de los afos. Catell, en su obra, se refiere a estos 46 rasgos
superficiales, como la esfera general reducida de la personalidad, y de este modo, él mismo sostiene

que 46 rasgos superficiales abarcan por completo la esfera de la personalidad (Catell, 1977).

Después de la aplicacién de una serie de andlisis factoriales surge el disefio un instrumento de tipo
bipolar conocido como el 16 pf (16 factores de la personalidad). Los factores de personalidad de
Cattell, se deben entender como caracteristicas, rasgos fundamentales, impulsos y tendencias
permanentes o la esencial del caracter. Si se considera a las puntuaciones de las 16 dimensiones o

escalas como las que interviene en la conducta del hombre (Cattell, 1957).

Dicho instrumento basa su modelo general en 16 factores que describian la personalidad (Uribe,
1998). Estos factores se describen como Factor A: expresividad emocional, Factor B: inteligencia,

Factor c: Fuerza del yo, Factor e: dominancia, Factor F: impulsividad, Factor G: lealtad grupal,
Factor H: aptitud situacional, Factor I: emotividad, Factor L: credibilidad, Factor M: actitud

cognitiva, Factor N: sutileza, Factor O: consecuencia, Factor Q1: posicion social, Factor Q2: certeza
individual, Factor Q3: autoestima, Factor Q4: estado de ansiedad (Cattell, Eber y Tatsuoka, 1980).
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Un desarrollo particularmente valioso que aporta la teoria de Cattell, ha sido la comprobacion de
la universalidad de la estructura del factor, como evidencia de una estructura bésica similar al
rasgo original de personalidad entre culturas. Sus investigaciones han recorrido por lo menos quince

paises.

1.4 EL. MODELO DE LO$ 5 FACTORES DE PERSONALIDAD

El modelo de los cinco factores de personalidad se basé originalmente en una combinacién del
enfoque léxico y el enfoque estadistico. El enfoque Iéxico inicié en la década de 1930, con el trabajo
pionero de Allport y Odbert (1936), quienes elaboraron una lista que consistia en 4500 rasgos,
después esta lista fue usada por Cattell en (1943), quien redujo esta lista a 35 ndcleos de rasgos de

personalidad (Larsen y Buss, 2005).

En 1949 se pablico la primera evidencia que apoyaba el modelo de los cinco factores de la
personalidad, cuando D. W. Fiske al analizar 22 variables desarrolladas por Cattell, informo que no
habia logrado reproducir la estructura de 16 factores y que lo habia encontrado era la solucién de
cinco factores. Estos son Auto expresién confidencial, Adaptabilidad social, Conformidad, Control

emocional, Investigacion intelectual.

Tupes y Chistal (1961) hicieron la siguiente importante contribucién a la taxonomia de los cinco
factores. Examinaron la estructura factorial de las 22 descripciones simplificadas en ocho muestras y
obtuvieron el modelo de los cinco factores: arrebato, afabilidad, escrupulosidad, estabilidad

emocional y cultura (Larsen y Buss, 2005).

Norman (1963), propuso, siguiendo una estrategia ortodoxa del enfoque Iléxico, utilizando
descriptores lingdiisticos (adjetivos) cinco factores que identifico por medio de nimeros romanos y
unas etiquetas que son: | Surgencia-Extroversion; Il Cordialidad, Ill Responsabilidad, 1V

Estabilidad/Neurotismo y V Cultura, Inteligencia o Apertura a la experiencia.
Para Golberg (1993) los cinco factores han sido denominados como “Big Five”, o “cinco grandes”, La

taxonomia que este autor ha confirmado es muy similar a la encontrada por Norman, los adjetivos

marcadores clave de los cinco factores son los siguientes:
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I. Arrebato o extroversion: locuaz, extrovertido, asertivo, atrevido, franco frente a timido, callado,

introvertido, retraido, inhibido.

II. Amabilidad: amabilidad, confianza, y calidez, contrastado con egoismo y desconfianza.

lll. Fiabilidad: organizacién, cuidado y confiabilidad, contrastado con descuido, negligencia, y

desconfianza.

IV. Estabilidad emocional: nerviosismo, volubilidad y temperamentalidad.

V. Intelecto o apertura a la excelencia: imaginacion, curiosidad y creatividad, contrastado con

superficialidad e imperceptibilidad.

El altimo factor es el que mas desacuerdos ha ocasionado, lo que se debe a las diferencias entre los
estudios que lo miden. Diferentes investigadores han etiquetado en forma variada a este quinto
factor como cultura, intelecto, intelectualidad, imaginacion, apertura a la experiencia, e incluso

inteligencia fluida y sensibilidad de la mente.

Saucier (1996) menciona que una causa importante de esas variables es que los investigadores
empiezan con diferentes reactivos para hacer un andlisis factorial, aquellos que con la estrategia
léxica y usan adjetivos como reactivos de manera tipica aprueban el intelecto como el significado y

etiqueta del quinto factor (en Larsen y Buss, 2005).

Para Golberg, el optimismo respecto al modelo se ha visto corroborado por la validacién préctica.
Recientes hallazgos demuestran que en la medicion de la personalidad proporcionan un sustancial
incremento en la validez predictiva sobre mediciones cognitivas en una variedad de criterios

relacionados con los puestos de trabajo (Uribe, 2000).

1.5 MODELO DE LO$S CINCO FACTORES DE LA PERSONALIDAD EN MEXICO (5FM).

En Meéxico, las investigaciones han demostrado que los instrumentos o conceptos que son
desarrollados en otros paises se adecuan a nuestro medio, por lo cual se ha necesitado hacer

adecuaciones al cuestionario de los 5 factores para poder ser utilizados.

En México, existe en el mercado un instrumento conocido como el Big Five, su limitante es que esta
versién fue realizada en Esparia, después de haber sido elaborada en ltalia. La estandarizacién
espafola puede tener validez para la poblacién con la que fue realizada, sin embargo, es

aventurado y poco confiable utilizarla en México debido a que los autores italianos realizaron una
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traduccion del idioma inglés al italiano, después aprobada en Espafia y después aplicada de

manera mecénica en México (Salinas, 2000).

En Meéxico Rodriguez de Diaz y Diaz Guerrero (1997) realizaron una investigacién donde
compararon el modelo de los cinco factores con algunos constructos encontrados en instrumentos
mexicanos. En este estudio los autores investigaron si el modelo de los cinco grandes factores
norteamericanos de personalidad explicaba los rasgos mexicanos de abnegacién y no de

asertividad; asi como si se reproducian conservando el mismo orden.

Fue un estudio exploratorio de disefio 2X2 en el que la muestra quedd constituida por trescientos
estudiantes de segundo y tercer grado de preparatoria: la mitad hombres y la mitad mujeres;
mitad de escuela privada y mitad de escuela piblica; de la ciudad de México, en los cuales se
investigaron las 5 grandes escalas y los inventarios de abnegacion y no asertividad; pero solo el
primer factor (Extroversién-introversién) de los cinco grandes se replicé. Este es el rasgo que tiene
mayor presencia tanto en los estudios de Eysenck como en los cinco grandes aparece
frecuentemente y lo clasifican como ndmero 1. Sin embargo, en el estudio De la Rosa y Diaz Living

(1991) aparecié en México en tercer lugar.

Uribe Prado (1997), después de una investigacion tedérica de modelos en el terreno de la
personalidad y conociendo la fortaleza internacional del modelo de los cinco factores de
personalidad decidié llevar a cabo una primera investigaciéon con dicho modelo buscando los

siguientes objetivos:

e Conocer el equivalente semantico de los 5 factores en la cultura mexicana, crear un instrumento
semdnticamente valido para México (5FM).

e Redlizar investigaciéon bésica con este instrumento, cumpliendo con todos los requisitos
psicométricos pertinentes.

e Promover la creaciébn de instrumentos mexicanos con teorias fortalecidas en el terreno
internacional de psicologia, cuyo sustento sea el de la investigacién cientifica.

e Proporcionar a las organizaciones mexicanas instrumentos de medicién que no sean producto

de traducciones mecanicas ni de inventos teéricos (Uribe, 1997).
Se llevé a cabo una investigacién en el terreno del significado de redes seménticas Naturales, y

encontrd la conceptualizaciéon de los Cinco Factores con un lenguaje acorde a los mexicanos, que

son:
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Factor 1
Sociabilidad expresiva: Diferentes formas de expresién que las personas tienen o llevan a cabo al

relacionarse con los demas, gradudndose entre las dimensiones, afectiva, cognitiva y conductual.

Factor 2
Aceptabilidad Normativa: Caracteristicas por medio de las cuales se describe a una persona que es
aceptada o rechazada por otros. Dichas caracteristicas generan actitudes positivas o negativas,

segln sea el caso.

Factor 3
Organizacién Propositiva: son las formas y los estilos de direccibn que una persona adopta al

desarrollar una relacién, actividad o tareq, resaltando conceptos de actitud, eficiencia y calidad.

Factor 4
Control Emocional: Es el grado de estabilidad emocional observada en una persona al expresar

actos, ideas y pensamientos.

Factor 5
Sensibilidad Intelectual: es la capacidad, habilidad, forma, estilo y grado de sensibilidad intelectual

con el que una persona percibe y expresa experiencias y/o problemas.

El orden en que se presentaron se presenta en la tabla 1.
Tabla 1.

Orden de los cinco factores mexicanos

Factor Orden teérico Orden mexicano
sociabilidad expresiva 1 1
Aceptabilidad Normativa 2 5
Organizacion Propositiva 3 4
Control Emocional 4 2
$ensibilidad Emocional 5 3

Una vez culminada la investigacion y adaptados los conceptos del modelo, elaboré un primer
instrumento para la exploracién de los cinco factores en las siguientes areas: social, educativa,
laboral, familiar, cada drea contienen ocho preguntas o reactivos correspondientes a cada factor,
por lo que cada drea contiene 40 preguntas, de tal manera que el instrumento incluye 160
reactivos, ademas de 16 reactivos distribuidos en la 4 dreas, para saber si la persona que contesta el

cuestionario miente (Uribe, 1997).
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Después de lo ya mencionado, Uribe llevé a cabo un andlisis de reactivos de donde se eligieron
aquellos que resultaron con indices de confiabilidad significativa, con un total de 85 items
incluyendo el factor de credibilidad (Uribe, 1997).

El cuestionario ha sido utilizado con diversas muestras probando su validez con relacién a los cinco

factores, otras variables de personalidad y variables sociodemograficas.

1.6 ESTRUCTURA BUROCRATICA Y PERSONALIDAD

Un drea donde normalmente los seres humanos sucumbimos ante la manipulacién es la burocracia.
En muchos de los paises modernos y en unos mas que en otros, la maquinaria institucional es un
opresor gigantesco. La mayoria de las instituciones no sirven demasiado bien al pablico, sino que le

utilizan de diversas formas altamente despersonalizadas.

Las estructuras sociales se organizan mediante patrones de actividad claramente definidos en los
cuales, idealmente, toda serie de acciones estd funcionalmente relacionada con el propésito de la
organizacién. En tal organizacién hay una serie de impulsos, de estados jerarquicos, a los que son
inherentes un cierto niimero de obligaciones y de privilegios estriccamente definidos por reglas

especificas y limitadas.

El propio Weber consideré a la burocracia como un tipo de poder y no como un sistema social. Un

tipo de poder ejercido desde el Estado por medio de su "clase en el poder”, la clase dominante.

El andlisis clasico de la burocracia es el de Max Weber, donde se refiere a esta como una divisién
clara de actividades integradas que son consideradas como deberes inherentes al empleo. Un
sistema de controles diferentes y sanciones es establecido en el reglamento. Dentro de la estructura
de autoridad jerdrquicamente ordenada, las actividades estGn gobernadas por reglas generales
abstractas, claramente definidas, que excluyen la necesidad de expedicién de instrucciones

especificas para cada caso especifico.

La estructura burocrdtica ejerce presidon constante sobre los empleados para que sean metédicos,
prudentes y disciplinados. Si la burocracia opera con éxito, debe lograr un elevado grado de
honestidad en la conducta, un grado no comin de conformidad con patrones de accién prescritos

(Max Weber, 1964).

Para Robert K. Merton la burocracia deviene inflexible a causa de una serie de consecuencias

imprevistas que se derivan de su propia estructura. Una de estas consecuencias es la aparicion de la
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personalidad burocrdtica, no todos los burocratas tienen personalidad burocrdtica, esta es un

subproducto disfuncional del crecimiento de la burocracia.

La burocracia ejerce presién constante sobre el funcionario para que sea “metddico, prudente,
disciplinado”. Exige sentimientos vigorosos de:

e- Devocién por sus deberes

e- Sentido de limitacion de la autoridad y la competencia

o- Ejecucién metddica de actividades rutinarias (Merton, 1960).

La divisién del trabajo, o seq, la distribucién de funciones, actividades y tareas, es absolutamente
impersonal, se habla de "puestos” y de "funciones”, no de personas. Las personas son ocupantes de
cargos y no individuos dotados de anhelos, emociones, etc. Asimismo, el poder de cada «persona»
también es impersonal, puesto que se deriva del cargo que desempera. En consecuencia, también
es impersonal la obediencia prestada al superior. Se obedece al «superior», no en atencién a la
"persona”, sino al puesto que ésta ocupa. De esta manera, burocrética es la expresién: "Las personas
van y vienen, las instituciones permanecen”. Es decir, la organizaciéon burocrética privilegia la
impersonalidad en adecuacion a garantizar dos cuestiones: 1) su permanencia en el tiempo vy 2) la
estandarizacion del trabajo en dos areas: la estandarizacion de rutinas y de desempeno. De rutinas
porque todo el trabajo, en el puesto y nivel que corresponda, "debe" realizarse de igual manera; y
estandarizacion de desempeno porque no importando quien lo realice, de todos modos debe

hacerse (Weber, 1964).

La disciplina puede ser efectiva en una burocracia solamente cuando el patrén estd apoyado por
fuertes sentimientos que vinculan dedicacién al deber, un sutil sentido de la limitacién de la propia
autoridad y competencia, y una ejecucién metddica de las actividades de rutina. La eficacia de la
estructura social depende finalmente, de inculcar a los grupos participantes actitudes y sentimientos
adecuados.

La autoridad tiene el poder de control que deriva de un estado reconocido inherente al empleo y
no a la persona que desemperia el papel oficial. La accién oficial del ordinario aparece dentro del

marco de reglas preexistentes de la organizacion.

Un rasgo muy importante de la estructura burocrdtica esta acentuado en la despersonalizacion. El
patrén de personalidad del burécrata estd centrado sobre esta norma de impersonalidad. Tanto
esta como la tendencia de crear categorias que se desarrolla por el papel dominante de reglas
generales y abstractas, tienden a producir conflictos en los contacto de los burécratas con el publico
o la clientela. Puesto que los funcionarios reducen al minimo las relaciones personales y recurren a la
categorizacion, las peculiaridades de los casos individuales son a menudo ignoradas. La conducta

estereotipada no estd adaptada a las exigencias de los problemas individuales. El trato impersonal
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de los asuntos, que son a la vez de gran importancia personal para el cliente, da origen a los cargos

de “arrogancia’ y de “altaneria’ que se hacen a los burécratas.

En la organizacion pdblica, la tension resulta aumentada en razén de la discrepancia entre
ideologia y hecho: “el personal gubernamental es mantenido para servir al pueblo”, pero de hecho
son por lo general subordinados y la liberacion de la tension a veces solamente puede obtenerlas
pensando a otros agentes para el servicio necesario. Las relaciones altamente personalizadas y la
abolicién de reglas formales (expedientes) por la maquina, a menudo satisfacen las necesidades
individuales de los “Clientes” mejor que los mecanismos formalizados de la burocracia

gubernamental.

Esta tensidén es en parte atribuirle a la confusién del estado de burécrata y cliente; el cliente puede
considerarse socialmente superior al empleado, el que por el momento es dominante, Asi, con
respecto a las relaciones entre empleados y clientes, una fuente estructural de conflictos es la presién
del trato formal e impersonal cuando el cliente desea consideracion personalizada individual y

entonces el conflicto se deriva en la introduccién de actitudes impropias (Kluckhoan y Murray, 1975).
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CAPITULOII

“ ESTRES "

Grandes asesinos han aparecido a lo largo de la historia de la humanidad. La peste y la lepra en la
Edad Media, la sifilis en el Renacimiento. Hoy, un nuevo asesino: a cada instante asecha al ser
humano, ha surgido en el mundo en estas Gltimas décadas aplastando a personas de todos los
estratos sociales y econédmicos. Deja su marca de accidente, enfermedad y muerte en las grandes
urbes, en los distintos grupos sociales, en las familias, en las grandes empresas, en las organizaciones
medianas y pequefas. Muy pocos son los afortunado que logran sobrevivir a esta turbulencia
vertiginosa, amenazante y de prondsticos a veces catastréficos. Este nuevo asesino es el estrés:
“grado de reaccién del organismo ante toda presidon” percibida como amenazante para la

conservacion de la propia homeostasis (Ramos, 2006).

En la actualidad las exigencias del entorno han aumentado, esto ha provocado que el ritmo de
vida sea mds acelerado, y que se presente el desarrollo de consecuencias como el estrés que es un

hecho habitual en la vida diaria.

No puede evitarse, ya que cualquier cambio al que se deba adaptar el ser humano ocasiona estrés.
Los sucesos valorados como negativos: dafio, enfermedad o muerte de un ser querido, son hechos
estresantes, asi como los sucesos valorados como positivos: ascender en el trabajo, trae consigo el

estrés del nuevo status, de nuevas responsabilidades.

Las experiencias estresoras provienen de dos fuentes béasicas: del entorno y del cuerpo. El entorno se
refiere a las condiciones ambientales, (por ejemplo ruidos, aglomeraciones, demandas de
adaptacion, etc.,). Las fisiolégicas se refieren al organismo (enfermedades, accidentes, trastornos,

etc.,).

Las amenazas exteriores producen en el cuerpo cambios estresantes. Asi la forma de reaccionar
ante los problemas, las demandas y los peligros, viene determinada por una aptitud innata de
lucha o huida, cuando los estimulos que llegan son interpretados como amenazantes. Este proceso
se traduce en una serie de cambios fisicos observables. Asi, por ejemplo, las pupilas se agrandan
para mejorar la visién y el oido se agudiza, los masculos se tensan para responder al desafio, la
sangre es bombeada al cerebro para aumentar la llegada de oxigeno a las células y favorecer los

procesos mentales (en Martin, 2003).

En el presente capitulo se analizard los antecedentes del estrés, sus causas, su desarrollo, sus

consecuencias, y también se hablara del estrés laboral como precedente del Sindrome de Burnout.
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2.1 ANTECEDENTES DEL ESTRES

El estrés encausado en los diferentes Gmbitos del conocimiento ha sido bastante estudiado durante
el siglo XX, se han generado una serie perspectivas tedricas que han propiciado su investigacion. Se
han podido integrar los aspectos fisiolégicos y socioculturales en teorias que ofrecen perspectivas

para los investigadores de nuevas generaciones.

A partir de la década de los 807s, el uso del término estrés se ha popularizado sin que la mayoria
de las personas tengan claro en qué consiste el mismo; al revisar la amplia literatura sobre el tema,
se encuentran multitud de definiciones, algunas de las cuales lo abordan indistintamente desde la

perspectiva del estrés como estimulo, como respuesta o como consecuencia.

El término estrés es de uso comuin y se le emplea para hacer referencia a una gama muy amplia de
experiencias, por ejemplo, nerviosismo, tensién, cansancio, agobio, inquietud y otras sensaciones o
vivencias similares. También se aplica a ciertas circunstancias o situaciones responsables de estas
emociones, como una cantidad excesiva de trabajo, la desmesurada presion que se puede sufrir en

cualquier situacion comprometida (Ledn, 2004).

De acuerdo a Slipak (1991) la palabra estrés se deriva del griego stringere, que significa provocar
tension. La palabra se usa por primera vez probablemente alrededor del siglo XIV, y a partir de
entonces, durante muchos anos, se emplearon en textos en ingles numerosas variantes de la misma,

como stress, stresse, strest, e inclusive straisse.

Al final del siglo XVII se plantea el término estrés con un acento técnico, debido a que el fisico inglés
Robert Hooke (1635-1703) lo utiliza por analogia con el uso de la misma palabra en el campo de la
ingenieria. A través de su “ley de elasticidad” explica y proporciona el concepto de carga,
postulando que cuando una presién es aplicada sobre una estructura, ésta produce un efecto de
estiramiento, generando un cambio de la forma; éste seria el resultado de la interaccién entre la
presion (o carga) y el estrés. El concepto de estrés es entendido aqui como la situacién en la cual
una exigencia externa actta sobre un cuerpo y éste, andlogamente a una mdaquina, se expone a un
desgaste. Ante esta demanda, el cuerpo necesitaria “energia” proveniente del sistema nervioso para
sobrellevar los desgastes. Por ello, los cientificos relacionaron inicialmente el estrés con un desgaste
de la energia nerviosa. Esto cobra particular relevancia cuando en el siglo XVl los médicos

plantean que la tercera parte de las enfermedades se debian a origenes nerviosos (Cooper, 2004).
Hasta a mediados del siglo XIX el Fisiblogo francés Claude Bernard sugirié que los cambios externos

en el ambiente pueden perturbar al organismo, y que era esencial que este, a fin de mantener el

propio ajuste frente a tales cambios, alcanzara la estabilidad de milfieu interieur (medio interior).
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Este puede ser uno de las primeras consecuencias potenciales de disfuncién, provocadas por el

rompimiento del equilibrio en el organismo, o de someterse al estrés (en Cruz, 1998).

Desde una perspectiva histérica la palabra “estrés”, de origen latino ha sufrido diversos cambios en
su acepcién y asi se plantea que ya desde el siglo XIX se le utilizaba para denotar aquellas fuerzas
externas, presién o tensién a que son sometidos personas u objetos, resistiendo sus efectos (Fontana,

1992).

Cannon (1920), descubrié accidentalmente la influencia de factores emocionales en la secrecién de
adrenaling, y desarrollé el concepto de reaccion de lucha o huida, es decir, la respuesta basica del
organismo a toda situaciéon percibida como peligrosa, en la liberacién de catecolaminas por la
médula suprarrenal y las terminaciones nerviosas simpaticas desempenan un papel esencial.

El estrés, por tanto, es para Cannon todo estimulo susceptible de provocar una reaccién de huida

(en Ramirez, 2005).

El inicio del empleo actual del término no tiene su antecedente en Cannon, sino en el doctor Hans

Selye (Ramirez, 2005).

En 1930, cuando un joven austriaco de 20 afios de edad, estudiante de segundo ano de la carrera
de medicina en la Universidad de Praga, Hans Selye, (1956) hijo de un médico cirujano, observé que
todos los enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la enfermedad propia, presentaban
sintomas comunes y generales: cansancio, pérdida del apetito, baja de peso, astenia. Esto llamé
mucho la atencién a Selye, (1956), quien lo denominé el "Sindrome de estar enfermo” (Oblitas,

2004).

2.2 DEFINICION DE ESTRES

Hans Selye (1956), desarrollé experimentos de ejercicio fisico extenuante con ratas de laboratorio
que comprobaron la elevacién de las hormonas suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina),
la atrofia del sistema linféatico y la presencia de dGlceras géstricas, al conjunto de estas alteraciones
orgdnicas el doctor Selye, denomindé "estrés biolégico”, consideré6 que wvarias enfermedades
desconocidas como las cardiacas, la hipertension arterial y los trastornos emocionales o mentales no
eran sino el resultado de cambios fisiolégicos consecuencia de un prolongado estrés y que estas

alteraciones podrian estar predeterminadas genética o constitucionalmente.
Al continuar con sus investigaciones, integré a sus ideas, que no solamente los agentes fisicos nocivos

actuando directamente sobre el organismo animal son productores de estrés, sino que ademds, en el

caso del hombre, las demandas de cardcter social y las amenazas del entorno del individuo que
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requieren de capacidad de adaptacion provocan el trastorno del estrés. Desde entonces, el estrés ha
involucrado, en sus investigaciones, la participacion de wvarias disciplinas médicas, biolégicas y

psicolégicas con la aplicacién de tecnologias diversas cada vez més avanzadas (Oblitas, 2004).

Selye (1956) definié el estrés ante la Organizacién Mundial de la Salud como: “la respuesta no
especifica del organismo a cualquier demanda del exterior', es decir, es un estado fisiolégico en el
que se presenta un ritmo acelerado, una respiracion rapida y una mayor tension muscular que
altera el funcionamiento homeostatico de una persona. Menciona también que el estrés no solo
implica cambios fisioldgicos sino también reacciones motoras y conductuales inquietantes, informes
de emocién alterada y disfunciones cognitivas. Propuso el nombre de “estresores” a los agentes que

producen estrés (en Martin, 2003).

lvancevich y Matterson (1992), postulan que " el estrés es una respuesta adaptativa, mediada por
las caracteristicas individuales y/o procesos psicoldgicos, la cual es a la vez consecuencia de alguna
accion, de una situacién o un evento externo que plantea a la persona especiales demandas fisicas

o psicolégicas”.

Fontana (1992), adopta la siguiente definicién: “E/ estrés es una exigencia a las capacidades de

adaptacion de la mente y el cuerpo’.

En 1979, Thomas Colmes definié al estrés como un acontecimiento o estimulo que requiere una
adaptacion por parte del individuo. Asi, como estimulo, el estrés es cualquier circunstancia que de
forma inusual o extraordinaria, exige del individuo un cambio en su modo de vida actual (Ramirez,
2005).

Rosenzweig (1972), denomina "stress”, a la situacion estimulo que constituye un obstéculo o una
obstruccidén méas o menos insuperable en la via que conduce a la satisfaccién de una necesidad vital
cualquiera (en Romero, 2007).

La espera del organismo que corresponde a esta presidon puede concebirse como un aumento de
tensién, como en el caso siguiente: en el que si una persona tiene hambre y se ve privada de comer
por la presencia de un visitante inoportuno ocurre frustracion y el visitante constituye el elemento

de presion que aumenta la tension de la persona.

En un andlisis de la delimitacién conceptual del término estrés, Peird (1993), ha distinguido dos tipos
de definiciones. Por una parte sitta aquellas que se centran en la discrepancia entre las demandas
internas o externas planteadas al individuo y sus capacidades para afrontarlas, considerando la
apreciacién que el sujeto hace de esas discrepancias. De otro lado sitta las definiciones que atienden

a las discrepancias entre el ambiente y las preferencias de los individuos sobre el mismo.
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La definicién de Lazarus y Folkman (1984) se centra en la relacién entre la persona y el ambiente
del lugar por ella apreciado como gravoso, es decir, con demandas personales superiores a sus

recursos (en Diego, 1996).

En la actualidad, el planteamiento de Selye, se acepta como el més completo. Asi pues, se considera
que el estrés se produce como consecuencia de un desequilibrio entre las demandas del ambiente
(estresores internos o externos) y los recursos disponibles del sujeto. De tal modo, los elementos a
considerar en la interaccion potencialmente estresante son: variables situacionales (por ejemplo, del
ambito laboral), variables individuales del sujeto que se enfrenta a la situacién y consecuencias del

estrés.

El tema del estrés encausado en los diferentes @mbitos del conocimiento ha sido bastante estudiado
durante el siglo veinte, se han generado una serie perspectivas teéricas que han propiciado su
investigacién. Se han podido integrar los aspectos fisiolégicos y socioculturales en teorias que ofrecen

perspectivas para los investigadores de nuevas generaciones.

2.3 FASES DEL ESTRES

En la descripcion de la enfermedad, Selye (1976) identifica por lo menos las siguientes tres fases en el

modo de produccién del estrés:

1) Reaccién de Alarma:

El organismo, amenazado por las circunstancias se altera fisiolégicamente por la activaciéon de una
serie de glandulas, especialmente en el hipotdlamo vy la hipéfisis ubicadas en la parte inferior del
cerebro, y por las glandulas suprarrenales localizadas sobre los rifiones en la zona posterior de la

cavidad abdominal.

El cerebro, al detectar la amenaza o riesgo, estimula al hipotdlomo quien produce "factores
liberadores" que constituyen substancias especificas que actiion como mensajeros para zonds
corporales también especificas. Una de estas substancias es la hormona denominada A.C.T.H.
(Adrenal Cortico Trophic Hormone) que funciona como un mensajero fisiolégico que viaja por el
torrente sanguineo hasta la corteza de la glandula suprarrenal, quien bajo el influjo de tal mensaje
produce la cortisona u otras hormonas llamadas corticoides.

A su vez otro mensaje que viaja por la via nerviosa desde el hipotdlamo hasta la médula
suprarrenal, activa la secrecién de adrenalina. Estas hormonas son las responsables de las reacciones

orgdnicas en toda la economia corporal.

2) Estado de Resistencia:
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Cuando un individuo es sometido en forma prolongada a la amenaza de agentes lesivos fisicos,
quimicos, biolégicos o sociales el organismo si bien prosigue su adaptacién a dichas demandas de
manera progresiva, puede ocurrir que disminuyan sus capacidades de respuesta debido a la fatiga
que se produce en las glandulas del estrés. Durante esta fase suele ocurrir un equilibrio dinémico u
homeostasis entre el medio ambiente interno y externo del individuo.

Asi, si el organismo tiene la capacidad para resistir mucho tiempo, no hay problema alguno, en caso

contrario sin duda avanzaré a la fase siguiente.

3) Fase de Agotamiento:

La disminucién progresiva del organismo frente a una situacién de estrés prolongado conduce a un
estado de gran deterioro con pérdida importante de las capacidades fisiolégicas y con ello
sobreviene la fase de agotamiento en la cual el sujeto suele sucumbir ante las demandas pues se

reducen al minimo sus capacidades de adaptacion e interrelacién con el medio.

Pero si la sobrecarga se mantiene, el sistema de control hormonal se colapsa por completo.

Por otro lado, Lazarus en 1996 (en Guillén y Guil, 2000) propone un modelo en el que el estrés
viene definido por su carécter de amenaza para el individuo e introduce una perspectiva cognitivo-

conductual e interactiva. Distingue en la respuesta al estrés en tres procesos:

e La evaluacién primaria: el proceso de percepcion de una situacién amenazante e implica dos
componentes: la cognicién y la emocién.

e La evaluacién secundaria: se refiere al proceso de elaborar en la mente una respuesta a la
amenaza potencial-evaluacion.

e El aofrontamiento: es el proceso de ejecutar esa respuesta.

2.4 TIPO$ DE ESTRES

Selye en 1974, hizo una distincién entre “eustres” y “distress”, que se referian, respectivamente, al

estés constructivo y al estrés destructivo

Eustrés.

Es el estrés positivo, la relacion con las impresiones del mundo externo y del interior no producen un
desequilibrio orgénico, el cuerpo es capaz de enfrentarse a las situaciones e incluso obtiene

sensaciones placenteras con ello, el eustrés permite experimentar el mundo como un lugar en que

cada milimetro es delicioso.
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El eustrés es asimismo un estado de conciencia, en el cual pensamiento, emociéon y sensacion
parecen organizarse para proporcionar un efecto general de alegria, satisfaccién y energia vital.

Se puede comprender que el Eustrés no solo incrementa la vitalidad, salud y energia sino que
ademas facilita la toma de decisiones que permitirdn llevar la iniciativa en el desarrollo como ser
humano, permitiendo un nivel de conciencia capaz de sentir la vida como una experiencia Gnica y

valiosa.

Distrés

Podriamos definir el distrés como el estrés desagradable. Es un estrés que ocasiona un exceso de
esfuerzo en relacién con la carga. Va acompanado siempre de un desorden fisiolégico, las
catecolaminas producen una aceleracién de las funciones y éstas actian alejadas del punto de
equilibrio, hiperactividad, acortamiento muscular, somatizaciones, en suma: envejecimiento

prematuro, son los efectos secundarios del estrés negativo.

FACTORES DEL ESTRES Y ESTRESORES

Los factores de estrés que refiere Gonzéalez (1991) (en Oblitas, 2004), se definen tres tipos de

factores, a saber:

Factores internos de estrés. Incluyen las variables del propio sujeto directamente relacionadas con la

respuesta de estrés.

e Quimica prenatal. Se refiere al medio ambiente interno que rodea al feto durante la gestacion.

e  Quimica postnatal. Es lo que sucede en el interior del individuo después del nacimiento, como
por ejemplo cambios hormonales que producen los caracteres sexuales secundarios durante la
pubertad. Estos eventos determinados desde la formacién del producto, pero no pueden ser

desarrollados hasta transcurrido cierto periodo de tiempo.

Factores externos de estrés. Estos hacen referencia a los estresares medioambientales que pueden

sobrecargar los mecanismos de defensa y la regulacién homeostatica o de ajuste del individuo.

e Sensacion constante. Esta comprende todos aquellos aspectos ambiéntales que permanecen

relativamente iguales para todos los miembros de una especie.

e Sensacion variable. Como su nombre lo dice, va a variar de individuo a otro y hace que las

personas difieran en su susceptibilidad al estrés.
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Factores moduladores. Estan constituidos por variables tanto del medio ambiente como del propio
individuo que no estdn en relacidon directa con la respuesta de estrés, pero que actiian como
condicionadores, moduladores o modificadores de la interaccién entre los factores externos e

internos de estrés (Gonzdlez ,1991; en Oblitas, 2004).

ESTRESORES

Un estresor es el estimulo que provoca la respuesta al estrés, es un agente externo perturbador; el
estresor no es mdas que un conjunto de situaciones fisicas, psicoldégicas o sociales que tienen un
cardcter de estimulo y que con frecuencia producen tensién y otros resultados desagradables para

la persona (lvancevich y Matteson, 1989).

Los estresores pueden adquirir diferentes significados para las personas, mientras que para algunos
pueden provocar situaciones estresantes, para otros parecer ser fuente de motivacién. El estrés surge
de un desequilibrio entre las demandas ambientales y la capacidad de respuesta del individuo
(Pinelo, 2002).

2.5 CARACTERISTICAS PERSONALES ¥ DIFERENCIAS INDIVIDUALES.

Las actuales concepciones del estrés resaltan la percepcion de los estresores como factor clave en el
desencadenamiento del proceso. La valoraciéon que hace el individuo del estresor dependera de
variables personales, de su estilo de afrontamiento, de los resultados y consecuencias que la

situacion tiene para el individuo (Peiré, 1993).

Los efectos, sintomatologia y consecuencias del estrés son diferentes segin los distintos sujetos.
Existen diferencias en los rasgos de personalidad (tipo A, tipo B, neuroticismo-extraversién), en las
respuestas fisiolégicas, en los patrones de conductas y en los estilos de afrontamiento o coping. En el
proceso de estrés, estas caracteristicas individuales van a interactuar con los factores ambientales de

forma dindmica.

Payne (1988) senaldé algunas de las caracteristicas individuales méas importantes implicadas en el
proceso de estrés y las agrupd en tres categorias: genéticas (constitucion fisica, reactividad, sexo e
inteligencia), adquiridas (clase social, edad y educacién) y disposicionales (personalidad tipo A,

extraversidn-introversién, personalidad resistente, estilos de afrontamiento, etc.).

34



Estrés

lvancevich y Matteson (1987) diferenciaron las variables biolégicas y demogréficas de las cognitivas
y afectivas (nivel de necesidad, autoestima, tolerancia a la ambigiiedad, locus de control y tipo de
personalidad). Estas diferencias se basan en que la primeras modulan la relacién percibida de estrés
y sus consecuencias, mientras que las segundas actian como moduladores entre los estresores y el

estrés percibido y entre este Gltimo y las consecuencias (Peird, 1993).

La edad es un factor importante debido a que considerando que cada etapa de la vida posee su
particular vulnerabilidad y mecanismos de respuesta y por ende, efectos hacia el estrés, Buendia
(1998) menciona la existencia de una tendencia a considerarla inversamente relacionada con el
estrés laboral, es decir que entre mayor edad, mayor experiencia vital y mayor capacidad para
hacer uso de los recursos de afrontamiento; la edad modera las relaciones entre percepciones de

trabajo y resultados afectivos.

Los factores culturales que asocian al género femenino al cuidado y formacién educativa, hacen a
las mujeres mads propensas a sufrir niveles mas altos de estrés debido al riesgo permanente de herir o
lastimar a los demaés, en comparaciéon con los hombres (Sutherland y Cooper, 1992 y Furnhem,
2001).

El estado civil juega un papel importante como estresor potencial, ya que para Sutherland y
Cooper (1992), lo jévenes solteros presentan menos consternacién en la toma de decisiones dentro
del trabajo y en el desarrollo del mismo. A su vez, los adultos solteros sienten que las organizaciones

dan preferencia a los jbvenes que cuentan con una estabilidad familiar.

El estudio de las caracteristicas individuales tiene su importancia por el hecho de que éstas
determinardn en mayor o menor grado la vulnerabilidad de los estresores y repercutirGn al mismo
tiempo en la calidad de vida y en las consecuencias para la salud fisica y emocional. En este sentido,
han sido muy estudiados los riesgos de sufrir accidentes laborales y enfermedades cardiovasculares
en relacién con el tipo de puesto de trabajo. Asi los trabajadores de “cuello blanco” (altos cargos,
directivos, yuppies) presentan mayor vulnerabilidad a sufrir trastornos cardiovasculares mientras

que los de “mono azul“ (obreros en general) son propensos a sufrir accidentes laborales.

La caracteristica personal mas estudiada ha sido el Patron o estilo conductual tipo A. Fue
identificado por Friedman y Rosenman (1959), quienes encontraron caracteristicas comunes de
conducta en las personas con enfermedades coronarias y que son consideradas consecuencias del
estrés. Entre las caracteristicas atribuidas al patrén tipo A destacan entre otras la competitividad, la
impaciencia, el habla rapida y recortada y el compromiso excesivo con el trabajo. Este patron es
opuesto al tipo B. Los sujetos pertenecientes a este tipo suelen ser definidos como relajados y

acomodaticios, exentos por tanto de sufrir estrés (en Friedman y Rosenman, 1970).
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Los rasgos extraversion y neuroticismo también han sido estudiados en relacion con el estrés. Ambos
parecen estar implicados y favorecer la percepcién de los estimulos como més amenazantes y
ansidgenos. Los sujetos que presentan el rasgo neuroticismo parecen estar mds predispuestos al
estrés y a la ansiedad asi como a sufrir desarreglos soméaticos (jaquecas, insomnio, dolor de espalda,

trastornos digestivos, etc.).

Una caracteristica personal estudiada y que actia como modulador o reductor del estrés es la
personalidad resistente (hardy personality). Kobasa (1982, menciona que se trataba de un estilo de
personalidad que es fuente de resistencia al estrés, una constelacién de tres atributos; compromiso
(tendencia a implicarse en las distintas situaciones de la vida), control (influencia activa de la
persona en los distintos acontecimientos y sucesos) y reto (basqueda de cambios, experiencias
nuevas, ver la situacién estresante como reto y no como amenaza). Estos atributos van a permitir

unas estrategias de afrontamiento o de coping eficaces.

Otra caracteristica personal estudiada ha sido el /ocus de control, que actia también como
moduladora de los efectos del estrés. Es una caracteristica relativamente estable (Rotter, 1966. en
Kobasa 1982) vy se refiere a las creencias de que los eventos de la vida son controlados por las propias
acciones (locus interno) o por acontecimientos externos (locus externo). Los sujetos con locus interno
asumen que las decisiones, las acciones y los esfuerzos individuales influiran en las consecuencias, lo
que provocard expectativas de afrontamiento para enfrentarse al problema de un modo mas
eficaz que los locus externos, que creen que la suerte, el azar y el destino les determinan. Estos

altimos sujetos son mds propensos a la indefension y al desamparo.

2.6 ESTRES LABORAL

Los factores psicosociales en el trabajo representan el conjunto de percepciones y experiencias del
trabajador, algunos son de cardcter individual, otros se refieren a las expectativas econémicas o de

desarrollo personal y otros mds a las relaciones humanas y sus aspectos emocionales.

El enfoque més comin para abordar las relaciones entre el ambiente psicolégico laboral vy la salud
de los trabajadores ha sido a través del concepto de estrés. Tanto en los paises en desarrollo, como
en los estados industrializados el medio ambiente de trabajo en conjunto con el estilo de vida de los

sujetos, provocan la accién de factores psicolégicos y sociales negativos.
Por ello, la importancia del estrés, su estudio ha ido aumentando dia con dia, tanto en los aspectos

fisiolégicos y psicoldgicos, asi como también los efectos de las maneras en que se produce y las

relaciones interpersonales en el ambiente laboral.
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Las actuales tendencias en la promociéon de la seguridad e higiene en el trabajo incluyen no
solamente los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos de los ambientes laborales, sino también los
mudltiples y diversos factores psicolégicos y sociales, inherentes a la empresa y la manera cémo

influyen en el bienestar fisico y mental del trabajador.

El estrés laboral es uno de los problemas de salud mas graves en la actualidad, que no sélo afecta a
los trabajadores al provocarles incapacidad fisica o mental, sino también a los empleadores y los
gobiernos, que comienzan a evaluar el perjuicio financiero que les causa el estrés. El mercado global
estd forzando a las organizaciones actualizar su eficacia y a evitar pérdidas asociadas con la salud
y seguridad (Warr, 2000).

El estrés laboral aparece cuando como consecuencia del contenido o la intensidad de las demandas
laborales o por problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a experimentar
vivencias negativas asociadas al contexto laboral, entre las que se destacan: apatia por el trabajo,
astenia, dificultades en las relaciones interpersonales, disminucion en el rendimiento laboral, tristeza,
depresion, sintomas psicosomaticos que pueden llegar a generar la aparicion de determinados

trastornos psicofisiolégicos, al igual que marcada insatisfaccién laboral (Rowshan, 1997).

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de fendmenos que se suceden en el organismo
del trabajador con la participaciéon de los agentes estresantes lesivos, derivados directamente del

trabajo, o que con motivo de este, pueden afectar la salud del trabajador.

Estos factores consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente laboral, la satisfaccion
laboral y las condiciones de la organizacion por un lado y por otra parte, las caracteristicas

personales del trabajador, sus necesidades, su cultura, sus experiencias y su percepcién del mundo.

Los principales factores psicosociales generadores de estrés presentes en el medio ambiente de
trabajo involucran aspectos de organizacion, administracion y sistemas de trabajo, y desde luego, la
calidad de las relaciones humanas destacando la necesidad de tomar en consideracion la

interaccion persona-ambiente (Cherniss, 1980).

Por estos motivos, el clima organizacional de una empresa se vincula no solamente a su estructura y
a las condiciones de vida de la colectividad del trabajo, sino también a su contexto histérico con su
conjunto de problemas demograficos, econémicos y sociales.

Asi, el crecimiento econdémico de la empresa, el progreso técnico, el aumento de la productividad y

la estabilidad de la organizacion, dependen ademas de los medios de producciéon, de las condiciones
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de trabajo, de los estilos de vida, asi como del nivel de salud y bienestar de sus trabajadores (Peird y

Salvador, 1993; Salvador y Gonzdalez-Bono, 1995).

En la actualidad se producen acelerados cambios tecnolégicos en las formas de produccién que
afectan consecuentemente a los trabajadores en sus rutinas de trabajo, modificando su entorno
laboral y aumentando la aparicién o el desarrollo de enfermedades crénicas por estrés.

Otros factores externos al lugar de trabajo, pero que guardan estrecha relacién con las
preocupaciones del trabajador se derivan de sus circunstancias familiares o de su vida privada, de
sus elementos culturales, su nutricién, sus facilidades de transporte, la vivienda, la salud y la
seguridad en el empleo, suelen estar relacionadas con la situacién social y demogréfica del
trabajador, con el ambiente y condiciones en que desarrolla su actividad laboral y, con su propia

disposicién y caracteristicas personales (Schaufeli, Maslach y Marek, 1993).

MODELOS$ DE ESTRES LABORAL

Dentro de los modelos de andilisis psicosocial del trabajo, conocidos también como modelos de estrés,

se encuentran algunos, cuyas evidencias empiricas se han extendido en varios paises del mundo.

e Modelo Demanda/Control elaborado por Karasek, 19911998 (en Judrez-Garcia, 2007), se
reconoce como el modelo psicosocial del trabajo mas utilizado y con mayores evidencias
empiricas de su relacién con la salud. Este modelo supone que la combinacién de altas
demandas psicolégicas (carga de trabajo) y un escaso control (autonomia y utilizacién de

habilidades) producen alto estrés.

o Modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist y Meter, el cual hace referencia a la falta
de reciprocidad entre costos y ganancias, supone que la experiencia estresante deriva de un
desequilibrio entre un elevado esfuerzo y una baja recompensa, en combinacién con un alto
nivel de compromiso en el trabajo que actlia como una variable personal intrinseca. Este
modelo ha demostrado su relacién con diversas enfermedades, desordenes psiquidtricos y

distintos problemas cardiovasculares (Escriba, 2002).

e Modelo de Ajuste Persona-Entorno de Caplan, el cual hace referencia al ajuste entre las
caracteristicas personales del trabajador y el entorno laboral a dos niveles: el ajuste objetivo y
subjetivo. De esta manera, un pobre ajuste entre el trabajador y su ambiente a niveles
subjetivo u objetivo, o incluso una discrepancia entre los dos tipos de ajuste producen tension

(estrés) y enfermedad (Ximénez, 1998).
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Modelo de Burnout de Maslach y Jackson (1981), conocido también como “Sindrome de estar
Quemado”, caracterizado por sentimientos de despersonalizacién, agotamiento y una baja
auto eficacia laboral en los trabajadores. El Sindrome de Burnout como efecto nocivo del

trabajo, tiene un potencial dafino a la salud y la calidad de vida del trabajador en general.

ESTRESORES LABORALES

Existen varios tipos de estresores, de acuerdo con Luthans (1985); lvancevich y Mattenson (1989);

Hellriegel, Slocum y Wodman (1999); Fontana (1992), los estresores individuales pueden clasificarse

en:

1. Roles conflictivos. La combinacion de lo que se espera y exige al empleado de si mismo y de otros

miembros de la organizaciéon da como resultado un conjunto de fuerzas que pueden denominarse

presion de rol. Una condiciéon de roles en conflicto es cuando dos o mds presiones de rol se

encuentran conflictuadas entre si.

Estos roles conflictivos pueden interferir en:

La satisfaccién laboral; consecuencia mejor documentada de roles conflictivos, es la disminucién

de la satisfacciéon en el trabajo.

Kahn, 1964 (en lvancevich y Matteson, 1989) encontré que no solamente los conflictos producen
insatisfaccién en el trabajo y ansiedad, sino también que en una situacién de conflicto entre
empleados, mientras mds autoridad tienen el individuo o individuos, mayor resulta la

insatisfaccién.
Salud fisica; los roles conflictivos a menudo se vinculan con la incidencia de enfermedades
cardiacas, alta presion, altos indices de colesterol y obesidad, los cuales representan altos costos

personales y organizacionales a mediano y largo plazo.

Condicién; otras dificultades asociadas al conflicto pueden ser causa de la disminucién de la

calidad en las decisiones tomadas y de la reduccion de la creatividad.

Emocién; otras dificultades asociadas al conflictco pueden ser causa de la disminucién de la

cantidad en las decisiones tomadas y de la reduccién de la creatividad.
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2. Ambigliedad del rol, las especificaciones confusas con respecto a las funciones a desempeiniar,
también hacen dificil asignar prioridades a las diversas tareas y el tiempo que se le da a cada una
de ellas, son dos factores que son fuentes principales del estrés.

La ambigtiedad de rol es una falta de:

o Claridad sobre el papel que se estd desempenando
e Claridad sobre los objetivos del trabajo y el

e Alcance de las responsabilidades en el trabajo individual.

3. Carga de trabajo, no es la carga de trabajo transitoria lo causante del problema, sino la que
permanece durante un periodo prolongado que hace que el individuo se sienta sobrecargado gran

parte del tiempo o todo el tiempo. (lvancevich y Matteson, 1989).

La sobrecarga puede ser de dos tipos diferentes:

a) Cuando los empleados perciben que tienen mucho trabajo qué hacer, o poco tiempo para

terminar el trabajo asignado, existe una condicién de sobrecarga cuantitativa.

b) La sobrecarga cualitativa ocurre cuando los empleados sienten que carecen de la habilidad
para efectuar su trabajo o que las normas de desempeno estdn muy altas, independientemente

del tiempo que tengan.

La sobrecarga resulta de la interaccion de la persona con el medio ambiente; el nivel absoluto de
trabajo que es necesario hacer (sobrecarga positiva), es mediado por las caracteristicas del
individuo (sobrecarga subjetiva o percibida). Esto es, lo que es demasiado para una persona puede

ser percibido perfectamente razonable para otra.

4. Responsabilidad. Cualquier tipo de responsabilidad puede ser una carga para el individuo, pero
para algunos, es mucho mas probable que la responsabilidad sea mds un estresor que para otros,

Las diferencias individuales juegan un papel muy importante.

Diferentes tipos de responsabilidades, que funcionan aparentemente en forma distinta como

estresares:

e La responsabilidad por persona. Los puestos que tienen responsabilidad por personas se prestan
a la sobrecarga de trabajo y tal vez, a roles conflictivos y ambiguos. En las profesiones
asistenciales y en posiciones ejecutivas y administrativas, casi diariomente se requieren tomar
decisiones que afectan de manera vital la salud y el bienestar de otras personas. (Fontana,
1992).
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e La responsabilidad por las cosas, se refiere al caso en que un apersona es el principal

responsable de equipos, presupuestos y similares.

5. Desarrollo de la profesidén, estos estresores representan aquellos aspectos de la interaccién del
individuo con el medio ambiente organizacional que influyen sobre la percepcién de dicha persona,

sobre la calidad del proceso de su carrera.

Las variables concernientes al desarrollo de la carrera, pueden representar estresares cuando se

convierten en fuentes de preocupacion, ansiedad o frustracién para el individuo.

Esto puede ser cuando:

e Un empleado no tiene seguridad en el trabajo.

e Se preocupa por una disminucién real o imaginaria sobre sus logros reales y los obtenidos.

e Siente que el progreso en cuestion de ascensos es inadecuado.

e Se encuentre generalmente insatisfecho con la correspondencia entre las aspiraciones de su
carrera y el nivel real de sus logros.

e Existe incongruencia o falta de equidad cuando se percibe una promocién insuficiente o

excesiva.

Estos estresores pueden afectar potencialmente dentro del dmbito laboral a los individuos que se

encuentran, entre los cuarenta y los cincuenta anos.

Los conflictos intergrupales pueden perturbar la efectividad de los grupos y dar como resultado un

estrés a largo plazo.

lvancevich y Matterson (1989), categorizan a los estresores grupales en:

1) Falta de cohesiéon de grupo. La cohesiéon en el grupo puede ser un estresor positivo o

negativo, Si la cohesién es una caracteristica valiosa, su ausencia podria originar:

e Una baja en la moral
o Desemperio pobre

e Cambios fisiolégicos, como el aumento de la presién sanguinea.

2) Apoyo social inadecuado, El apoyo social puede producir efectos en la salud fisica y en el

bienestar psicolégico. (Alvaro y Garrido, 1996; Smith y Mackie, 1997).
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Dura y Garces (1991), definen el apoyo social como un efecto positivo de las relaciones sociales de la

persona y mencionan dos tipos de apoyo social.

e El apoyo social objetivo, que puede conceptualizarse en funcién de la estructura y frecuencia de
los vinculos que la persona establece con su medio y de su integracién en la red social, esto se

asocia a un mayor control social y un mayor seguimiento de conductas de salud.

e El apoyo social subjetivo, que se define como la satisfaccién a la disponibilidad percibida de la
ayuda instrumental, cognitiva y emocional del entorno social. El apoyo emocional subjetivo y el
afrontamiento adaptativo disminuyen el impacto del estrés y por ende, posibles conductas

inadaptativas de afrontamiento que agraven el problema.

Alvaro y Garrido (1996) destacan tres aspectos fundamentales del apoyo social:

o La existencia del apoyo social puede hacer que el hecho se evalie como menos estresante.

e El apoyo social puede disminuir las formas de afrontamiento negativas y reforzar las positivas,
lo que permite regular la efectividad negativa y la ansiedad.

e La mera presencia de otros disminuye el impacto fisiolégico del estrés, pues en situaciones de
estrés las personas buscan estar en compania de otras personas que estén en la misma situacién,

disminuyendo su reaccién al estrés.

3) Conflictos intergrupales. Para Gibsén, lvancevich y Donelly (1979) el conflicto es la accién
antagénica entre dos o mas grupos. Conflicto y estrés son comunes cuando coinciden

individuos y grupos pequenios. (lvancevich y Matterson, 1989)

Para organizarse un grupo debe coordinar sus acciones dentro de si mismo y con los otros grupos y
al hacer esto, debe limitar la libertad de algunos de sus miembros. También existen personas que
tienen mayor destreza, prestigio y estatus, lo que da como resultado diferencias de autoridad entre

los miembros del grupo y entre los grupos. (Vazquez, 2001)

Otros estresores que aparecen inevitablemente en una organizacién son precisamente los

organizacionales, estos son:
1) Clima organizacional. Hellriegel y Locum, 1974 (en lvancevich y Matterson, 1989), mencionan

que las organizaciones defieren no sélo en estructura fisica, sino también en las actitudes y

conducta que producen en los empleados.
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Fontana (1992) Clasifica otros factores que hacen referencia al clima organizacional, los cuales

dependen de las capacidades y percepcion del empleado hacia su trabajo:

e Expectativas personales elevada e irrealizables.

e Desacuerdos frecuentes.

e Comunicacién deficiente.

e Liderazgo inadecuado.

e Incapacidad de terminar una tarea.

e Respaldo insuficiente.

e Prospectos de posicion, salario y promocion escasos.
o Rituales y procedimientos innecesarios.

e Incertidumbre e inseguridad.

2) Estructura organizacional, este aspecto de la relacion de la estructura organizacional y su
impacto sobre el estrés raras veces ha sido estudiado. En algunos estudios que se han realizado
en personal de ventas indican que los vendedores en las estructuras mas simples tenian mayor
satisfaccion en el empleo, experimentaban menor estrés y desempenaban su trabajo en forma

mas efectiva que los vendedores de estructuras mediana y alta (lvancevich y Matterson, 1989).

3) El territorio de la organizacién, este término ha sido utilizado para describir el espacio personal

o el escenario de actividades de una persona.

4) Caracteristicas de la tarea. Fontana (1992) destaca la importancia de las caracteristicas de una

tarea que pueden ser causas de estrés:

e Toma de decisiones.
¢ Enfrentamiento insuficiente.
¢ Incapacidad para ayudar o actuar con eficiencia.

e Turnos de trabajo.

El ambiente en el que laboramos puede afectar a que determinados espesores evoque o no una
respuesta de estrés. Estos estresores que se encuentran en el ambiente que nos rodean pueden ser: la
iluminacién, el ruido, la temperatura, la carga de trabajo, la responsabilidad que tenga y el

desarrollo de la carrera (Vazquez, 2001).

Por dltimo hay otro tipo de estresores que ocurren fuera de la organizacién que pueden afectar al

trabajador en su buen funcionamiento de la organizacién misma, entre estos pueden estar: la
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familia, el trayecto que recorre el trabajador para llegar a su trabajo, las condiciones econémicas y

financieras de trabajador y los estresores residenciales (lvancevich y Matterson, 1989).

Acosta (2006), nos da una lista resumiendo los principales factores psicosociales que con notable
frecuencia condicionan la presencia de estrés laboral:
A) Desempeiio Profesional:
¢ Trabajo de alto grado de dificultad
e Trabajo con gran demanda de atencion
o Actividades de gran responsabilidad
e Funciones contradictorias
o Creatividad e iniciativa restringidas
e Exigencia de decisiones complejas
e Cambios tecnoldgicos intempestivos
e Ausencia de plan de vida laboral
e Amenaza de demandas laborales
B) Direccién:
e Liderazgo inadecuado
e Motivacion deficiente
e Mala utilizacién de las habilidades del trabajador
¢ Mala delegacién de responsabilidades
e Relaciones laborales ambivalentes
e Manipulacién o coaccién del trabajador
¢ Remuneracién desigual
o Falta de capacitacion y desarrollo del personal
e Carencia de reconocimiento por la sociedad y por la empresa
e Ausencia de incentivos
C) Organizacién y Funcién:
e Prdcticas administrativas inapropiadas
e Atribuciones ambiguas
e Desinformacién y rumores
e Conflicto de autoridad
e Trabajo burocratico
e Planeacion deficiente
e  Supervision punitiva
D) Tareas y Actividades:
e Cargas de trabajo excesivas

e Autonomia laboral deficiente
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Ritmo de trabajo apresurado

Exigencias excesivas de desempero
Actividades laborales mdltiples

Rutinas de trabajo obsesivo

Competencia excesiva, desleal o destructiva
Trabajo monétono o rutinario

Poca satisfaccién laboral

E) Medio Ambiente de Trabajo:

Condiciones fisicas laborales inadecuadas
Espacio fisico restringido

Exposicién al riesgo fisico constante
Ambiente laboral conflictivo

Trabajo no solidario

Menosprecio o desprecio al trabajador

F) Jornada Laboral:

Rotacién de turnos
Jornadas de trabajo excesivas
Duracién indefinida de la jornada

Actividad fisica corporal excesiva

G) Empresa y Entorno Social:

El estrés en el trabajo es uno de los problemas de salud mds comunes

Politicas inestables de la empresa
Ausencia de corporativismo

Falta de soporte juridico por la empresa
Intervencion y accién sindical

Salario insuficiente

Carencia de seguridad en el empleo
Subempleo o desempleo en la comunidad

Opciones de empleo y mercado laboral

en paises como EU. El

segundo estudio europeo en Condiciones Laborales indicé que el 28% de obreros informé que su

trabajo le causa tensién. En Japén la proporciéon de obreros que informan serias ansiedades o estrés

respecto a su vida laboral aumenté de 53% en 1982 a 63% en 1997. En paises en vias de desarrollo

aumenta la preocupacién con respecto al impacto del estrés en la salud del trabajo. Por ejemplo,

un aumento en el riesgo de la relacién trabajo-enfermedades y se han observado accidentes en

Sur-Este de paises asiaticos que han experimentado una industrializacién rapida (Warr, 2000).
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Los factores estresantes pueden aparecer practicamente en cualquier ocupacién, profesién o puesto
de trabajo y en cualquier circunstancia en que se somete a ese individuo a una carga a la que no
puede ajustarse rapidamente. En definitiva, el estrés en el trabajo es un fenémeno tan variado y
complejo como la propia vida. Por ello, independientemente de la naturaleza del trabajo se hace
necesaria la construccién de estrategias de afrontamiento, cognitivas y conductuales para afrontar
los factores laborales identificados como amenazantes, para atenuar los efectos negativos de las

exigencias de su trabajo (Rivera, 2002).

En la actualidad no cabe duda que el estrés laboral trae importantes consecuencias en el aGmbito
individual y organizacional. El deterioro de la calidad de vida laboral en determinada organizacién
y los niveles elevados de estrés pueden repercutir negativamente sobre las contribuciones que sus

recursos humanos han de realizar para preservar ese estado saludable (Peird y Prieto, 1996).
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CAPITULO 3
“SINDROME DE BURNOUT"

En la actualidad se ha dado mayor importancia al estudio de la calidad de vida de los
trabajadores del sector de servicios, estos profesionales se ven sometidos continuamente a
condiciones laborales de alta implicacién emocional, a fuertes demandas interpersonales que exigen
reaccionar y adaptarse rdpidomente a las experiencias de estrés, que de no afrontarse
adecuadamente pueden llevarlos a padecer el sindrome de “Burnout” o “Desgaste Ocupacional”;

este consiste en general, en un estado de decaimiento fisico, mental y emocional.

En los dltimos afios se han llevado a cabo en todo el mundo numerosas investigaciones

encaminadas al diagnostico del desgaste ocupacional o Burnout (Chacén y Grau, 2004).

Las profesiones asistenciales son aquellas que implican relaciones directas de trabajadores con otras
personas que demandan su asistencia (sanidad, educacién, justicia, servicios sociales, etc.), son
especialmente sensibles a generar Burnout. Hay que recordar que en estas profesiones la

integracion trabajadores-usuarios se centra en los problemas, fisicos, psiquicos o sociales.

Dado que la solucién de dichos problemas no es fdcil, los trabajadores encuentran muchas veces en
situaciones conflictivas o frustrantes. Estas fuentes de estrés, al mantenerse en el tiempo, pueden dar
lugar facilmente al desgaste ocupacional y podrian tener repercusiones muy negativas tanto en los

trabajadores como en los usuarios (Maslach y Jackson, 1986; en Ferrando y Pérez, 1996).
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3.1 ANTECEDENTES

El primer antecedente histérico del Burnout se encuentra posiblemente en el estudio de Schwartz y
Hill (1953) que describian un sentimiento de baja moral y distanciamiento de los pacientes en
enfermeras que trabajaban en hospital psiquidtrico. Este estudio a pesar de carecer del rigor
cientifico, tiene un valor heuristico de gran utilidad a la hora de realizar la conceptualizacién de

Burnout como proceso (Alarcén, 2001).

La etiqueta de Burnout aparece en 1974 cuando Herber Freudenberger, lloma la atencién sobre un
conjunto de manifestaciones clinicas que aparecen en las personas que trabajan en las profesiones
de servicio (profesores, enfermeras, doctores, trabajadores sociales, etc.) y que se manifiestan por un

deterioro de la atencién profesional a los usuarios de estos servicios.

Freudenberger, menciona que este sindrome se caracteriza por un estado de agotamiento, como
consecuencia de trabajar intensamente y sin tomar en consideracion sus propias necesidades; este
proceso comienza a manifestarse alrededor de un afo después de trabajar. En estos inicios,
aparecian tanto sintomas mentales como fisicos que se caracterizaban, fundamentalmente, por un
particular estado mental de agotamiento y donde la dedicacién, el compromiso laboral y el interés
de los trabajadores por los pacientes o clientes se agota, dando lugar a la apatia (Hernédndez y
Olmedo, 2004).

Freudenberger junto con Cristina Maslach y Ayala Pines, psicélogas de la Universidad de Berkeley,
fueron quienes popularizarén el concepto en la década de los setentas, y comenzaron su estudio y
legitimizarén su estatus como asunto social. Sin embargo, estas dos Gltimas autoras son psicélogas
sociales, por lo tanto su enfoque en el estudio del Burnout es mas psicosocial, orientado hacia la
investigacién, a diferencia de Freudenberger, el cual siendo psicoanalista, contemplé un modelo de
Burnout enfatizado a la psicologia del individuo y focalizado en las capacidades y vulnerabilidades

del individuo en situaciones estresantes (Stavans,1998).

No serd hasta los afios ochenta cuando se produzca un aumento considerable de las investigaciones
sobre Burnout. El término Burnout ha sido delimitado y aceptado por la comunidad cientifica casi
en su totalidad desde la conceptualizacion establecida por Maslach (Maslach, 1982, 1999; en

Moriana, 2004).

48



Burnout

3.2 DEFINICION

Freudenberger (1974) plantedé que el sindrome de burnout hace alusién a la experiencia de
agotamiento, decepcién y perdida de interés por la actividad laboral que surge en los profesionales
que trabajan en contacto directo con personas en la prestacién de servicios como consecuencia de
ese contacto diario con su trabajo. Posteriormente en 1975 concluye que “este estado seria el
resultado de gastarse por la pretensién persistente de un conjunto de expectativas inalcanzables”
(Gil-Monte y Peird, 1997).

Burke (1987) entiende que el sindrome de Burnout es un proceso de adaptaciéon a las situaciones de
estrés laboral. Este proceso se caracteriza por desorientacién profesional, desgaste, sentimientos de
culpa por la falta de éxito profesional, frialdad o distanciamiento emocional y aislamiento (en
lzazaga 2008 ).

Ramos (1999) subraya que el sindrome surge como respuesta al estrés laboral crénico, hay que
destacar que aparece como resultado de un proceso continuo en el que sobre todo fallan las
estrategias de afrontamiento actian como variables mediadoras entre el estrés percibido y sus

consecuencias (en lzazaga 2008 ).

Por su parte Cherniss en 1980 lo define como “un proceso que pretende cambios negativos en las
actitudes y la conducta del profesional que brinda un servicio a seres humanos, en respuesta a una
experiencia de trabajo demandante, frustrante y poco gratificante”. Para Edelwich y Brodsky
(1980) es “una pérdida progresiva del idealismo, energia y el propésito, experimentado por la gente

que se dedica a profesiones de ayuda, como resultado de su trabajo”.

Jones (1980), lo entiende como “un sindrome de agotamiento fisico y emocional que conlleva el
desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo, pobre auto concepto profesional, rencor, dureza,

pérdida de interés por las personas hacia las que se trabaja” (Gil-Monte y Peird, 1997, pp.50).

Ocurre a menudo en profesionales con largos afios de trabajo a sus espaldas y en tareas a veces
muy delicadas que requieren un alto grado de especializacién y cuidado, en personas que antes
encontraban el trabajo motivado, y llevadero, y que han pasado a odiarlo a sentirse quemados en
él. Individuos que han comenzado su vida profesional con ilusién y con mucha vocacién tienen la
sensacién de estar agotados y sienten que profesionalmente la situacién lo ha sobrepasado

(Martinez 2004).
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El Burnout se presenta con cierta regularidad en profesionales de servicios humanos, aunque cabe
destacar que actualmente se han encontrado evidencias de la presencia de este sindrome en
profesionales no exclusivos de servicios humanos, como directivos, entrenadores, deportistas o incluso

fuera del dmbito laboral (Gil-Monte, 2002; 2003).

Aungue se han dado diversas definiciones del Burnout (Richardsen y Burke, 1995; Cherniss, 1989;
Golembiewski, 1983; Leiter, 1988), la mds aceptada ha sido la proporcionada por Maslach y Jackson
(1981) de acuerdo con la cual, se considera el Burnout un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y bajo logro personal que ocurre entre individuos que realizan un trabajo cara a
cara. (Schwarzer y Kleiber, 1996). Por tanto, el Burnout comprenderia los sentimientos que son
experimentados por las personas cuyos trabajos tienen como caracteristica esencial la exposicion a

situaciones sociales cargadas emocionalmente (Alarcén, 2001).

También Lazaro (2004) cita a Maslach y Jackson (1986) y nos dice que ellas consideran el sindrome
de Burnout como una respuesta al estrés laboral crénico que se manifiesta como un constructo
tridimensional caracterizado por el agotamiento emocional o pérdida de recursos emocionales para
enfrentarse al trabajo, la despersonalizacién o desarrollo de actitudes negativas, de insensibilidad y
cinismo hacia los receptores del servicio prestado y la falta de realizacién personal, como tendencia
a evaluar el propio trabajo de forma negativa, con baja autoestima profesional, que puede ocurrir

entre individuos que trabajan con personas.

En esta definicién pueden identificarse tres dimensiones que son las que constituyen al Burnout de

acuerdo a estas autoras:

Agotamiento Emocional

El agotamiento emocional se define como cansancio y fatiga que puede manifestarse fisica,
psiquicamente o ambas combinadas. En el campo laboral se refiere a la percepcién que la persona
tiene cuando su facultad de sentir disminuye o desaparece, es la sensacién de no poder dar mas de
si mismo a los demés. El agotamiento laboral se manifiesta cuando el trabajador toma conciencia
de su incapacidad para seguir sirviendo a sus clientes con el mismo entusiasmo como lo hacia en sus

primeros tiempos (Gaines y Jermier, 1983).

Despersonalizacién

La despersonalizaciéon se concibe como el desarrollo de actitudes, sentimientos y respuestas
negativas, distantes y deshumanizadas hacia las otras personas, especialmente a los beneficiarios de

su trabajo, acompafadas de un aumento de la irritabilidad y una falta de motivacién hacia el
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trabajo. El profesional experimenta un claro distanciamiento no solo de las personas beneficiarias de
su trabajo, sino de sus comparieros de equipo con los que trabaja, mostrando una actitud irritable,
irbnica y despectiva, atribuyéndoles la responsabilidad de sus frustraciones y de su falta de

rendimiento laboral.

Logro Personal

Mc Clelland y John Atkinson (1955) definen, en sus estudios, la necesidad de logro que tiene todo ser

humano para competir con criterios hacia la excelencia.

Heckhausen (1967) los criterios de la excelencia deberian estar relacionados con la realizaciéon de
una tarea, con uno mismo o relacionado con los otros. Estos comportamientos se combinan con
emociones de orgullo y de satisfaccién. En el caso contrario, resultaria una frustracién que podria

obstaculizar el aprendizaje (en Ruble, 1984).

Sé6lo en personas con una alta motivacion de logro, este obstdculo puede convertirse en un impulso
de superacion. La situacion mads favorable para el aprendizaje seria la dificultad intermedia de
tareas moderadamente desafiantes. Esta actitud exige confianza en si mismo para superar
situaciones dificiles. Sin embargo el miedo al fracaso puede disminuir las expectativas del éxito, el
bajo logro profesional o personal surge cuando las demandas que se le hacen al trabajador exceden

su capacidad para atenderlas de forma competente.

Los profesionales se evallian negativamente afectando la relacién con las personas a las que
atienden, asi como su actitud y la habilidad para desarrollar su trabajo. La falta del logro personal,
se manifiesta por una dolorosa desilusion e impotencia para darle sentido a sus actividades
laborales, presentando respuestas negativas hacia su trabajo y hacia si mismo, presentan baja
autoestima, bajo rendimiento laboral, y evitan las relaciones personales y laborales, tienen

sentimientos de fracaso personal y una generalizada insatisfaccion.

Por tanto hay una definicién tripartita (Schwarzer y Kleiber, 1996) en la que se considera el Burnout
como un estado al que se llega como consecuencia de una situacion de estrés crénico y que es

medido /definido por el MBI (Maslach Burnout Inventori).

3.3 DENOMINACIONES DEL BURNOUT

La denominacién de los fenémenos es un referente fundamental para comprenderlos vy
caracterizarlos. Diferentes denominaciones para un mismo fenémeno, aunque se realice a través de
sinbnimos, pueden llevar a la idea que se trabaja sobre cosas diferentes y puede generar un debate
de partida sobre cudl es la denominacién maés acertada. Este debate dificulta la investigacién y la

integracién de conocimientos en un campo de estudio. De acuerdo con Gil-Monte (2003), este es el
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caso del sindrome de quemarse por el trabajo. El Burnout de forma literal significa “estar agotado o
quemado”. Se le conoce también como sindrome de desgaste, sindrome de quemarse por el
trabajo, sindrome del desgaste ocupacional o sindrome de estrés laboral asistencial. Este autor,
menciona que la revisién de la literatura, ofrece al menos diecisiete denominaciones diferentes en

espanol para el fenémeno, en donde algunas de ellas presentan una gran similitud.

Considerando ese grado de similitud las denominaciones pueden ser clasificadas en tres grupos. Un
primer grupo recogeria las denominaciones que se toman como referencia para la denominacién en
espanol el término original anglosajon Burnout. En este grupo de denominaciones se habla de:
sindrome de quemarse por el trabajo, sindrome de estar quemado en el trabajo, sindrome de
quemarse en el trabajo, sindrome de estar quemado, sindrome del quemado, estar quemado y

quemazén profesional (Gil-Monte, 2003).

Un segundo grupo recoge aquellas denominaciones que optan por una via alternativa a la
traduccion literal. Son denominaciones que se caracterizan por tomar como referencia el contenido
de la patologia, en lugar de una traduccién mdas o menos literal del término anglosajona, de
manera que junto al término original emplean la denominacion: desgaste psicolégico por el trabajo,
desgaste profesional, desgaste ocupacional, agotamiento profesional, agotamiento laboral y

sindrome de cansancio emocional (Gil-Monte,2003).

Un tercer grupo recogeria aquellos estudios en los que se considera que el sindrome de quemarse
por el trabajo es sinbnimo de estrés laboral, y por lo tanto es posible denominarlo como: estrés

crénico laboral asistencial, estrés profesional o estrés laboral (Gil-Monte, 2003).

3.4 DEMARCACION CONCEPTUAL: Diferencias entre el Burnout y otros constructos

tedricos

De acuerdo con Gil-Monte y Peirdé (1997), un problema paralelo a la definicién del Burnout es el su
diferenciacién con otros conceptos, entre los cuales, los que con mas frecuencia se han confundido
con Burnout son: ansiedad, insatisfaccién laboral, fatiga, depresién y estrés. A continuacién se

presentan ciertas diferenciaciones entre los conceptos antes mencionados:

Ansiedad. Se refiere principalmente a un sindrome de aprehensién, tension y malestar que
experimenta una persona al anticipar un peligro, especialmente cuando el origen de este es
desconocido, por lo que puede ser una parte de la respuesta al estrés y puede ser considerada un
rasgo de personalidad, Cotton, 1990 (en Gil-Monte y Peird, 1997.) El agotamiento emocional (una
de las dimensiones que caracteriza al Burnout) para Leiter, 1990; ocurre cuando las exigencias de
una situacion exceden a las habilidades de una persona, y la ansiedad es el resultado de que esa

persona no posea las habilidades que requiere la situacién (en Gil-Monte y Peird, 1997).
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Insatisfaccién laboral. Este término guarda relacién con el Burnout en cuanto que cuando una

persona estd quemada, se puede esperar que la satisfacciéon con el trabajo sea baja. Sin embargo
en el sindrome de Burnout, ademas aparece una caracteristica, la despersonalizacién, que no se da
en la insatisfaccién laboral. En este sentido, parece que la insatisfaccion laboral tiene una relacién
mayor con la falta de logro personal, Firth y Britton, 1989; (en Alarcén, 2001), siendo el Burnout un

constructo més amplio en el que podria estar insertada la insatisfaccién laboral.

Fatiga. Si bien es cierto que en el sindrome de Burnout aparecen sentimientos de agotamiento, dos
diferencias existen respecto a la fatiga: por un lado, la fatiga fisica no necesita mucho tiempo para
la recuperacién, y por otro lado, la fatiga producto de un esfuerzo fisico es experimentada
positivamente y estd acompanada por sentimientos de logro y éxito. El Burnout, por el contrario,

estd acompanado por un profundo sentido de fracaso (Pines, 1982 en Alarcén, 2001).

Depresion. Uno de los conceptos que mas dificultad ha generado en relacion a su diferenciacién con
el sindrome de Burnout ha sido el de depresion. Esta dificultad viene dada fundamentalmente por
la existencia de sintomas tales como cansancio, retraccion social y sentimientos de fracaso. Sin
embargo Leiter y Durup, 1994 (en Alarcon, 2001), realizando un andlisis discriminante, llegan a la
conclusiéon de que el Burnout y la depresion son dos constructos relacionados, pero independientes,
de manera que mientras que el Burnout estaria relacionado con contextos especificos del trabajo, la
depresion seria un fendmeno mas global. La depresion por otra parte afectaria a la actividad
global de la persona, mientras que el Burnout no interferiria necesariamente con otras areas del

funcionamiento de la persona.

Estrés. El error mas frecuente consiste en considerar el estrés y Burnout como sinénimos, o al menos,
tratarlos como si fueran conceptos intercambiables; teéricamente estrés y Burnout son fenémenos
diferentes, aunque en la practica resultan dificiles de distinguir por que poseen un importante
solapamiento entre ambos, ya que comparten un mismo efecto de debilitamiento personal vy
profesional sobre el organismo, un conjunto de sintomas psicosomaticos idénticos y algunas causas

compartidas (Manassero, 2003).

De alguna manera podriamos indicar que todo sujeto con Burnout también padece estrés sin
embargo, no todo sujeto que experimenta periodos de estrés llegara a desarrollar o a padecer
Burnout (Ramirez, 2005).

Siguiendo a Brill (1984), el estrés se refiere a un proceso de adaptaciébn temporal que va

acompanado por sintomas mentales y fisicos, es decir un individuo puede experimentar estrés y

volver a sus niveles normales o iniciales de funcionamiento otra vez; mientras que le Burnout se
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refiere a una ruptura a la adaptacién que va acompanada por un mal funcionamiento crénico en
el trabajo, es decir, la persona va deteriordndose, colapsa y acaba en un nivel estable de mal

funcionamiento en el trabajo (Manassero, 2003).

Se considera el Burnout como la dltima fase del estrés crénico, en el modelo de Selye, se considera
la tercera fase del estrés como la fase de agotamiento, existen algunas diferencias cualitativas que
pueden diferenciar el Burnout del estrés, por ejemplo el hecho de que el estrés puede desaparecer
tras un periodo adecuado de descanso y reposo el Burnout no declina con las vacaciones (Moreno,
1999).

El Burnout es una variable del estrés especificamente relacionada con la pérdida de los elementos
cognitivos que valoran su trabajo; el Burnout aparece cuando se pierde el contexto de justificacién
de un esfuerzo o de una tarea, mas que por el resultado de una carga pesada monétona o

excesiva (Moreno, 1999).

En pocas palabras el estrés general es entendido como un proceso que tiene efectos positivos y
negativos para la vida del sujeto, mientras que el sindrome de Burnout solo tiene efectos negativos
(Buendia, 2001).

No obstante, para diferenciar el Burnout de otros constructos no conviene olvidar la
multidimensionalidad del mismo, y que surge como un proceso progresivo y continuo dentro del

contexto laboral (Izazaga, 2008).

3.5 PERSPECTIVAS Y MODELOS$ DEL SINDROME DE BURNOUT

En este apartado se presentaran las perspectivas, y algunos modelos del Burnout, con la finalidad

de explicar y analizarlo.

PERSPECTIVA CLINICA

Desde la perspectiva clinica, se entiende el Sindrome de Burnout como un estado mental negativo
al que el sujeto llega como consecuencia del estrés laboral. Esta aproximacién, en linea con el
modelo clasico de salud-enfermedad, es Gtil a efectos practicos de diagnéstico, pero no para la

comprensién del fenémeno ni para su tratamiento o prevencion.

Entre los autores que estudion al Burnout desde este enfoque se encuentran, entre otros,
Freudenberger el cudl sefala que el sindrome de Burnout hace alusion a la experiencia de
agotamiento, decepcién y perdida de interés por la actividad laboral que surge en los profesionales

que trabajan en contacto directo con personas en la prestaciéon de servicios como consecuencia de
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este contacto diario con el trabajo. Este estado seria el resultado de gastarse por la persistencia en
lograr un conjunto de expectativas inalcanzables. Pines y Aroson (1989) los cuales conceptualizan al
Burnout como un estado en el que se combinan agotamiento emocional, fisico y mental,
sentimientos de impotencia e inutilidad, sensaciones de sentirse atrapado, falta de entusiasmo por el
trabajo y la vida en general, y baja autoestima, causado por un involucramiento continuo y

constante en situaciones que son emocionalmente demandantes (Gil-Monte y Peird, 1997).

Esta aproximacion al estudio del sindrome de Burnout, conlleva a problemas de diagnostico debido
a la ausencia de estudios que establezcan normas psicometrias en muestras aleatorias de
profesionales o estudios que evaliien el fenémeno en muestras representativas de profesionales

afectados (Gil-Monte y Peird, 1997).

PERSPECTIVA PSICOSOCIAL

Ademads de la perspectiva clinica, paralelamente la perspectiva psicosocial recomienda considerar el
sindrome del Burnout como un proceso que se desarrolla debido a la interaccion entre las
caracteristicas del entorno laboral y las caracteristicas personales. Esta aproximacion es mas Gtil
para entender cémo se inicia y progresa el sindrome y sus sintomas a lo largo de un proceso en el
que el individuo va pasando por una secuencia de etapas o fases diferentes con sintomatologia

diferenciada.

Este proceso puede ser reversible si el individuo presenta estrategias de afrontamiento adecuadas
para gestionar las situaciones de estrés laboral crénico; de lo contrario puede progresar hasta una
situacién irreversible que conlleva al abandono del trabajo e incluso de la profesién, y la que del
individuo no puede salir sin la ayuda de un profesional especializado. Para el diagnéstico esta

perspectiva aboga por una operacionalizacién multidimensional del sindrome.

Varios son los autores que han descrito el desarrollo del sindrome siguiendo esta aproximacién, pero
sin lugar a dudas el modelo del MBI (Maslach Burnout Inventory) es el que mas literatura a
generado, pues combina la teoria con la evaluacién, mientras que para el resto de modelos no se
han elaborado instrumentos psicométricos que permitan evaluar el sindrome acorde a los sintomas

descritos.

En sus trabajos iniciales Maslach (1982) lo define como un proceso que aparece debido a la falta de
preparacién de los profesionales de ayuda para afrontar el estrés emocional derivado del trabajo,
lo que les lleva a perder el compromiso hacia el trabajo con el que iniciaron su profesién. Este
proceso se caracteriza por la aparicién de agotamiento emocional, que supone que los profesionales
dejan de expresar sentimientos positivos, simpatia y respeto hacia los clientes o pacientes. Ademas,

se desarrolla una percepciéon muy cinica y deshumanizada, los profesionales desarrollan la creencia
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de que los clientes del servicio se merecen los problemas que tienen y les culpan por hacerse las
victimas. Por Gltimo, aparece un deterioro en la calidad del servicio que esos profesionales ofrecen.
Con esta definicién, Maslach da a conocer que, en el proceso de desarrollo del sindrome de Burnout,
el desarrollo de agotamiento emocional es un sintoma que parece a la aparicion del trato

deshumanizado vy fridé que se da a los clientes.

A raiz de la elaboracién del MBI_HSS (Maslach y Jackson, 1981), la autora modifica parcialmente su
definicién del sindrome y pasa a describirlo como un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacién personal en el trabajo. Maslach refiere que el proceso se inicia
con la aparicion de agotamiento emocional, posteriormente aparece la despersonalizacion y, por
altimo, la baja realizacién personal en el trabajo (Maslach, 1982). Esta secuencia ha sido probada en
numerosos estudios y no ha obtenido un apoyo empirico concluyente. Debido a ello se han
propuesto secuencias recientes de relaciéon antecedentes-consecuencias entre esas dimensiones y, por
tanto, modelos alternativos para explicar el proceso sindrome del Burnout segiin el MBI (Gil-Monte.

1999; Golembiewski, Munzenrider, 1988; Lee y Ashforth, 1990).

3.6 MODELOS DE DESARROLLO DEL $INDROME DE BURNOUT

En la perspectiva psicolégica es posible ubicar diferencias al valorar en qué orden inician y se
desarrollan los sintomas que integran el sindrome. Las principales diferencias se encuentran en la
identificacion del sintoma que se presenta como primera respuesta al estrés laboral percibido, en la
secuencia progresiva del sindrome y en la explicaciéon de los mecanismos cognitivos que emplean los
sujetos en el proceso de desgaste. De acuerdo con Gil-Monte Y Peiré (en Sandoval, 2000), los

autores y los modelos mas significativos sobre el Burnout son los siguientes:

1) Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983)

El primer sintoma del sindrome del Burnout es el desarrollo de actitudes de personalizacién, después
se experimenta la baja realizacién personal en el trabajo ya mas largo el agotamiento emocional.

Al tratar a las personas como objetos, los empleados empeoran sus sentimientos de realizacion
personal en el trabajo para desarrollar el sindrome, los profesionales no tienen que cruzar
necesariamente por todas las fases. Asi las fases por las que pasa el sujeto se puede identificar entre

un proceso agudo y un proceso clinico.

2) Modelo de Leiter y Maslach (1988)

A partir de la presencia de estresores laborales los empleados generan sentimientos de agotamiento

emocional que después da paso a la actitud de despersonalizacién hacia las personas que deben
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atender, teniendo como consecuencias la pérdida de compromiso personal de implicaciéon del
trabagjo.

Para este modelo, las actitudes de despersonalizaciéon son una variable mediadora entre los
sentimientos de agotamiento emocional y los de baja realizacién personal en el trabajo, Leiter y
Maslach piensan que los sentimientos de agotamiento emocional son el momento central del

sindrome del Burnout.

3) Modelos de Leiter (1993)

Los sentimientos de agotamiento emocional se presentan como la respuesta inicial del individuo
ante los estresores del entorno laboral y cuando se incrementan y se vuelven crénicos los
profesionales desarrollan actitudes de despersonalizacién como una forma de tratar con ellos. A
diferencia del modelo anterior, este sefiala que los sentimientos de despersonalizacién no median

relacion entre agotamiento emocional y realizacion personal en el trabajo.

4) Modelo de Gil-Monte Y Peiré y Valcarel (1995)

El sindrome de Burnout inicidé el desarrollo de bajos sentimientos de realizacién personal en el
trabajo, relacionados constantemente con los altos sentimientos de agotamiento emocional. La
despersonalizacién que sigue es considerada una estrategia de afrontamiento ante la experiencia
crénica de baja realizaciéon personal y agotamiento emocional. Desde este enfoque se integra el
papel de las cogniciones y las emociones con variables mediadoras en la relacién entre el estrés

laboral y las respuestas de los empleados.

5) Modelo de Maslach

Maslach (1982) ha realizado investigaciones extensas acerca del sindrome de Burnout. Comenzé a
encontrar un patrén en la informacion recolectada de estudios de 200 profesionistas dedicados al
servicio asistencial (Maslach, 1976) los sintomas que encontré en relacién al Burnout fueron cinismo,
rigidez, alejomiento, actitud despectiva al referirse a las personas a las que da su servicio,
enfermedades psicosomaticas y problemas familiares. Al publicar estos hallazgos, recibié propuestas
de diferentes profesionistas, lo que le llevo a pensar que el Burnout es un fenémeno con alta

ocurrencia.

En 1977 publicé un articulo en conjunto con Pines, en el que se reportaron los resultados de una
encuesta aplicada a 83 miembros del personal de diferentes guarderias. Los resultados mostraron
que el nimero de nifios tenia un impacto en la reaccion del personal hacia ellos y hacia su trabajo,
que el tiempo en horas de contacto con los nifios estaba asociado con tencién y actitudes negativas

y que los periodos de descanso ayudaban a prevenir el Burnout.
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Maslach (1976) habia hipotetizado que el Burnout estd relacionado con el deseo de dejar el trabajo

y el que sufre de este sindrome tiene deseo de tener menos contacto con gente.

Asi mismo, predijo que el sindrome de Burnout provocaria un dafo en las relaciones interpersonales

en general.

A través de sus investigaciones, incluyendo entrevistas, observaciones, aplicaciéon de cuestionarios y

la creacién del Maslach Burnout Inventory (MBI), Maslach conceptualizo el sindrome del Trabajador

Quemado Burnout a través de tres dimensiones. Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y

Satisfaccién o Logro Personal.

Maslach (1982) explica los tres elementos del sindrome como progresivos y son agotamiento laboral,

despersonalizacion y baja realizacion personal.

Agotamiento emocional.- Comienza cuando la persona, al trabajar en el area de servicio
asistencial, se involucra demasiado emocionalmente y con frecuencia se siente abrumado
por la demanda emocional impuesta por otras personas. La respuesta a esta situacion
puede ser un agotamiento emocional, y por lo tanto una parte del sindrome de Burnout.
En este estado, la persona no tiene la energia para hacer frente a otro dia, sus recursos
emocionales estdn vacios y no tiene una fuente para abastecerlos. Cuando el agotamiento
emocional ocurre, la persona siente que ya no puede dar mas de si mismo. Una manera de
manejar este peso emocional es el no involucrarse con los demds, sino distanciarse de ellos;
reducir el contacto con la gente al minimo indispensable y consecuentemente convertirse en
un burécrata apegado a las reglas. El profesionista que se encuentra en esta fase del
Burnout cataloga a la gente, dando una misma respuesta a grupos de personas,
olviddndose del trato individual, manteniendo relaciones frias y distantes con sus pacientes

o clientes.

El desarrollo de esta respuesta alejada, insensible y hasta inhumana es el segundo aspecto del

Burnout.

2.

Despersonalizacién.- Bajo esta actitud, se ve a los otros a través de un cristal, dice Cristina
Maslach (1982), juzgdndolos y hasta esperando lo peor de ellos. Esta relaciéon negativa se
manifiesta de diferentes maneras. El profesional puede volverse cinico o burlén, o rehusarse
a ser educado con aquellos que buscan su ayuda, cuidado o servicio solicitado, o bien, darlo
de manera inapropiada. Este distanciamiento puede funcionar como una proteccién
cuando se combina con una preocupacién genuina por los demas, que es la deseada en los
profesionistas dedicados al Servicio Asistencial. No obstante, tener una preocupacion y al

mismo tiempo mantenerse al margen es una combinacién dificil de lograr. El armazén de
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distanciamiento puede proteger al profesional de la presibn que surge al trabajar de
manera cercana con otros, pero puede también no permitir que se presente cualquier
sentimiento, dafiando la calidad humana en la relacién de ayuda (Maslach y Jackson, 1981).
Cuando una persona siente presion de demandas externas, la reaccion mds comdn es de
alejarse y desear o pedir que nadie le moleste; irébnicamente, dice Maslach (1982), los
sentimientos negativos y la actitud agresiva son frecuentemente dirigidas a los que mas
importantes son en nuestras vidas y consecuentemente, la persona que se encuentra en este
estado puede agravar las cosas ya que se dirige de una manera tan poco deseable no solo
ante sus pacientes sino ante todos, que su aislamiento se agudiza. Tener sentimientos
negativos acerca de otros puede progresar hasta incluir a uno mismo. El profesionista puede
sentir angustia o culpa por la manera tan inhumana que ha tratado a sus pacientes y/o
cliente; es entonces cuando estd en juego el tercer aspecto del Sindrome de Burnout un

logro personal reducido.

3. Baja realizacién personal.- La persona que se encuentra en estado de Burnout duda de su
capacidad de relacionarse con sus pacientes o clientes, al considerarse una persona fria y
distanciada con una baja en su autoestima, se puede llegar a la depresion y algunos
acudiran a terapia por lo que creen son problemas personales, otros intentaran buscar otro

trabajo en el cual no exista un acercamiento con la vida interna del otro.

3.7 FACTORES QUE PREDISPONEN EL DESARROLLO DEL SINDROME DE BURNOUT Y
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Comenta Alarcén (2001) que los autores no establecen una causa dnica para que se dé el

Burnout, ni siquiera una sola dimensién, sino que apela a una multicausalidad tanto de factores
externos e internos que mediatizan la apariciéon del sindrome. El Burnout es concebido como un
proceso de estrés laboral especifico de las personas que trabajan en la relacién de ayuda, de
manera que se produce una interaccion entre las demandas que generan las distintas situaciones

(naturaleza del medio) y los recursos disponibles del sujeto (caracteristicas del sujeto).

Al respecto Edelwich y Brodsky (1980) consideran que el sindrome de Burnout tiene como
caracteristica esencial la pérdida progresiva de idealismo. Mencionan estos autores, aunque el
Burnout no estd limitado al trabajo en el servicio asistencial, no tiene la misma ocurrencia ni las
mismas implicaciones sociales como las de este tipo de trabajo. Esta rama laboral, opinan tiene de
entrada fuentes frustrantes que pueden eventualmente conducir a trabajadores dedicados a

sentirse apéaticos ya realizar su tarea ineficientemente (en Ramirez, 1994).

Sus observaciones incluyen factores que predisponen el desarrollo del Sindrome de Burnout como:
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Aspiraciones nobles y un elevado entusiasmo inicial. Edelwich y Brodsky (1980) plantean
que la gente que trabaja en el drea de servicio asistencia es sefialado con motivacion
inicial para ingresar a esta drea el deseo de ayudar; ambicién que puede generalmente
no tener limite, pensar que el mundo real se encuentra en armonia con dichas
aspiraciones es la semilla del sindrome Burnout. Cuando el profesional no logra alcanzar
las metas altas que al principio de su carrera idealiza poder realizar, comienza a
sentirse desalentado.

Falta de criterio para medir los logros. La brecha entre las expectativas iniciales y los
logros actuales en los Servicios Asistenciales pueden provocar una decepciéon y en
consecuencia se da la frustracién de no poder definir claramente lo que constituye una
meta. En otro tipo de trabajos, el profesionista puede saber con claridad si su trabajo

estd teniendo un resultado efectivo.

En virtud de que no se puede medir la relacién de ayuda este profesionista muchas veces no cuenta

con la posibilidad de demostrar a los demas ni asi mismo de manera concreta los logros que ha

obtenido en su trabajo al considerar que sus expectativas de éxito son generalmente irreales y

altas, y que aparte de no alcanzarlas, no puede medirlas, es entendible que esto pueda ocasionarle

una pérdida de idealismo.

3.

Factores institucionalese Existen factores en las organizaciones dedicadas al Servicio
Asistencia que de entrada son frustrantes para los profesionales y que ocasionan una
pérdida de idealismo con que empezaron a trabajar, por lo tanto, aumenta la

posibilidad de desarrollar Sindrome Burnout; dichos factores son:

a) Remuneracion baja. Los sueldos bajos son una queja comdn entre los profesionistas

b)

dedicados a esta labor. La consulta privada puede llegar a ser muy lucrativa, sin embargo,

la mayoria de estos profesionistas comienzan su carrera en instituciones pdblicas donde el

sueldo es bajo. Cuando se comparan con el nivel de vida que pueden tener otros

profesionistas, se puede provocar decepcién y frustracion.

Escalamiento administrativo. Generalmente, se busca mejorar el puesto mientras se va

desarrollando la carrera profesional, sin embargo, para estos profesionales, ascender en la

escalera organizacional implica alejarse de prestar ayuda a la gente e involucrarse en el

area administrativa. Muy seguido el profesionista en esta situacién extrafia a sus pacientes,

alumnos comparieros de trabajo.
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¢) Discriminacién sexual. Los estereotipos sexuales influencian en la asignacién de tareas,
responsabilidades y en las conductas esperadas. Los médicos y cirujanos son generalmente
hombres, las enfermeras y profesoras mujeres, etc. En el drea de Servicio Asistencial
frecuentemente la mujer tiene el trabajo jerarquicamente inferior al del hombre lo que

implica otra fuente de posible frustracién para este género.

d) Financiamiento y apoyo institucional inadecuado. En instituciones donde el objetivo es
prestar ayuda, es mas frecuente que el financiamiento este dirigido por politicas sin tomar
en cuenta las sugerencias del profesionista que estd en contacto directo con las necesidades
de los pacientes. El personal que se encuentra en la parte inferior de la pirdmide del poder
ve como sus recomendaciones no son tomadas en cuenta y como sus decisiones no son

consideradas. Esto es un hecho en cualquier institucién de tipo jerarquica.

e) Uso ineficiente de recursos. El personal que por primera vez presta su servicio tiene la nocién
de que todos los necesitados reciben la misma atencién, pero muchas veces se encuentra
ante un realidad muy distinta en la mayoria de las instituciones y como puede ser la
manera en que se decide quién y como debe recibir atencién, esto es, si un paciente
probablemente no vaya a responder al tratamiento, no hay que perder el tiempo con él.
Esto se aprende en los primeros dias de practica y resulta una experiencia muy dificil para

quienes entran con gran entusiasmo y deseo de ayudar al préjimo.

Aunque Edelwich y Brodsky (1980) recalcan que la importancia de los factores institucionales
mencionados proporciona una frustracion que choca con el idealismo caracteristico del
perfeccionista, consideran que las causas van mas allad de un sueldo, jerarquias organizacionales o
jornadas largas de trabajo. Subrayan que la persona que tiene la vocacién de ayudar a otros se
expone a sus propias vulnerabilidades, ya que al enfrentarse con el sufrimiento y los problemas del
otro, se ve forzado a examinar sus propias heridas y por tanto es susceptible de estar bajo tensién
emocional que para Maslach, es un factor méas importante de entre los que predisponen el sindrome

de Burnout.

Por su parte Maslach, Jackson y Leiter (1997) proponen seis factores:

1) Sobrecarga de trabajo: se refiere a la nueva tendencia de las organizaciones de recortar el
personal, logrando de esta forma que un nidmero menor de personas realicen un nimero
mayor de trabajo. Esta situacién crea una crisis que afecta de tres formas el laborar: lo

vuelve mas intenso, hace que se requiera mas horas de actividad y lo vuelve mas complejo.
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2) Falta de control laboral: la capacidad de establecer prioridades, seleccionar formas de
laborar y tomar decisiones es central para todo profesional. Las politicas que intervienen

con esta capacidad reducen la autonomia individual y el involucramiento en el trabajo.

3) Insuficiencia en las recompensas: las personas esperan que el trabajo les de recompensas
monetarias, de prestigio y seguridad. Pero se proporciona cada vez menos estas
caracteristicas, a pesar de que la gente labora mas para lograrlas. También se da la

pérdida de recompensas intrinsecas como el disfrutar del trabajo, ganar experiencia, etc.

4) Pérdida del sentimiento de comunidad: se presenta a través de la pérdida de seguridad en
el trabajo y al concentrarse las empresas de manera excesiva en ganancias a corto plazo,
que excluyen las consideraciones para sus empleados. Esta atmésfera fragmenta las
relaciones personales que son los componentes bdsicas de la comunidad en una

organizacion, también se disminuye el trabajo en equipo.

5) Ausencia de justicias: se considera un lugar como justo cuando existen tres elementos:
confianza, apertura y respeto; elementos basicos para la armonia laboral. En su lucha por
sobrevivir las instituciones toman decisiones que indican poca preocupacion por el bienestar
de los trabajadores: dedican sus recursos al bienestar financiero a corto plazo maés que a
construir un sentimiento de comunidad dentro de la organizacién, los trabajadores no
confian que las decisiones sean tomadas para su beneficio, etc. Todo esto contribuye

directamente a la apariciéon del Burnout.
6) Conflicto con los valores laborales: la crisis en el trabajo es de muchas formas un gran

conflicto de valores. Un sistema de supervivencia a corto plazo y centrado en las ganancias,

va en contra de los valores que muchos de los empleados tienen con respecto a su trabajo.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFIAS Y SU RELACION CON EL BURNOUT.

Factores laborales, socioculturales y personales o individuales.
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1. Porter, Lawler y Hackman (1975) mencionan que existen factores laborales que pueden

crear motivacion en el trabajo y son de dos tipos:

a) Factores intrinsecos. Son los factores relacionados directamente con el contenido, del trabajo
y el desarrollo del mismo.
b) Factores extrinsecos. Se refieren al medio fisico social y organizacional asi como los aspectos

econémicos que se relaciones de forma directa con el trabajo.

2. Hay que tener en cuenta los importantes cambios socioculturales que se han producido en
las dltimas décadas ya que juegan un papel importante en la aparicion del sindrome. Los
avances cientificos y tecnoldgicos, el consecuente envejecimiento de la poblacién v la
muiltiplicacion de las patologias cronicas e invalidantes, en una sociedad donde impera el
consumismo y la satisfaccién sin limites. Todo esto influye en la frustracién y desencanto

sistematico que sufren muchos profesionales en relacién con su trabajo.

3. En cuanto a los factores personales o individuales, los sujetos predispuestos a desarrollar el
sindrome se caracterizan por ser motivados pero meticulosos, entusiastas, entregados a su
trabajo y que se identifican en forma exagerada con los receptores de su atencion, tiene
una personalidad de tipo emocional y esto es algo que con frecuencia encontramos entre los
individuos que empiezan a trabajar en profesiones humanitarias. Por otro lado, hay una

influencia clara de los sucesos vitales estresantes.

Bhagat (1998), menciona que hay una relacién positiva entre estos y la disminuciéon de la
afectividad en el trabajo, asi como la adaptacién al mismo. Tanto los sucesos agradables como los
desagradables pueden producir altos niveles de estrés, haciendo al individuo mas vulnerable al

desarrollo del Burnout (en Moreno, 2006).

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

En investigaciones realizadas se ha encontrado que existen diferencias en cuanto al nivel de
Burnout vy algunas caracteristicas sociodemogréficas que serén expuestas a continuacién como mas
representativas se encuentran la edad, el sexo, profesion, estado civil, nimero de hijos y antigiiedad

en el puesto.
EDAD: Para la variable edad, aunque los resultados no son tampoco concluyentes, un alto

porcentaje de estudios obtienen que a mayor edad los sujetos expresan menos Burnout. En algunos

de esos estudios, se estratifico en intervalos y se obtuvieron relaciones significativas entre ambas
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variables siendo en general los indices de Burnout bajos entre los 20-25 anos, altos desde los 25

hasta los 40 afios y minimos a partir de los 40 afos aproximadamente (Farber,1984).

Sin embargo, Franco (1997) concluyo que el Burnout es mayor cuando los trabajadores son jévenes
ya que la gente joven generalmente tiene menos experiencia que la gente mayor, es decir, estos
dltimos son los “Sobrevivientes”, los que han manejado tempranamente el sindrome de Burnout y

se quedan para continuar haciéndolo bien en sus carreras.

Otros estudios han mostrado la influencia de la edad en el proceso de Burnout; de hecho, se le
considera como la variable demogréfica que més consistentemente se ha asociado con el desgaste
profesional (Maslach, 2001). En efecto, parece que existe una relacién inversa entre la edad y los

niveles de Burnout a menor edad mayor Burnout.

Grau et al. (2009), en su investigacion también mencionan que a mayor edad hay una

probabilidad menor de padecer Burnout.

Es cierto que los profesionales que llegan a la madurez en su profesién pueden desarrollar una
variedad de conductas y modelos actitudinales para reducir la probabilidad de presentar el

sindrome de Burnout, lo que explicaria las diferencias significativas obtenidas.

Sin embargo hay opiniones contradictorias a la hora de establecer una relacién entre la edad o
antigtiedad profesional y el desarrollo del sindrome de Burnout. Para algunos autores la relacién es

inversa o negativa, a mas afos de ejercicio menor grado de Burnout (Cherniss, 1980).

SEXO: Es otra variable con un papel controvertido. Para Maslach y Jackson (1981), las mujeres
sobrellevan mejor los conflictos laborales que los hombres, en relacién con las profesiones de riesgo,
el sindrome se produce en profesiones de ayuda en las que se presentan servicios humanos directos y

de gran trascendencia para el individuo que lo demanda.

La doble jornada es en la actualidad una realidad social que se ha venido produciendo por
diferentes fenémenos histéricos, sociales, culturales y econémicos, que han ocasionado que la mujer

se vaya incorporando cada vez en mayor medida a la fuerza de trabajo remunerada.

En el momento actual son numerosos los autores que has destacado que la doble jornada favorece
un conflicto de roles debido a que las mujeres se enfrentan con mdltiples responsabilidades, tanto en
la familia como en el trabajo, afectando con ello no solamente su estabilidad personal sino también
familiar y social. Algunas mujeres reprimen sus iniciativas, renuncion a sus aspiraciones y terminan

siendo dependientes e inseguras respecto a sus capacidades.
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Torres (2001), menciona que se debe considerar en el factor de género dos situaciones muy
importantes. Una primera relacionada con el rol de la mujer como un rol mdltiple. La mujer
moderna estd integrada ahora al mercado laboral, sin que esto la exima de una jornada doméstica
en la que atiende una serie de necesidades de familia, que bien pueden ser de naturaleza
complicada e inclusive violenta. Ademas, es casi un hecho social que la mujer no tenga derecho a

tener un tiempo o espacio propio ya que su funcién parece ser la entrega a los demés.

Adema@s, en las parejas en que ambos tienen un trabajo remunerado, la satisfaccién marital suele
depender de la socializacion de sus experiencias y de las actitudes cotidianas hacia los roles
masculinos y femeninos.

En algunos estudios se han encontrado a las mujeres con calificaciones mas altas en desgaste
emocional; a veces los hombres tienen mas elevada su puntuacién en la despersonalizacion

(Maslach et al., 2001).

Grau et al., (2009), nos presentan en su investigacion que las mujeres presentan valores superiores
en la dimensidon agotamiento emocional y inferiores en realizacién personal, con un porcentaje

global de Burnout mayor que los hombres, pero con menores niveles de despersonalizacion.

NIVEL DE ESTUDIOS: Respecto del nivel de estudios, hay un escaso niimero de trabajos centrados
en analizar su relacién con el desgaste profesional, pero, en general, los resultados apoyan la
prevalencia de mayores niveles de Burnout en quienes han alcanzado un nivel elevado de estudios

(Maslach y cols., 2001), en tanto que muchas investigaciones no aportan resultados concluyentes.

Cuevas en 1997 nos dice que son los trabajadores con un nivel de estudio mas bajo los que puntdan

mas alto en despersonalizacién en comparacién con los restantes grupos (Olmedo, 2001).

ESTADO CIVIL: Es otra variable que también parece ejercer influencia en la dimensiéon de
despersonalizacion; los trabajadores solteros y divorciados puntiian maés alto en el componente de

despersonalizacion (Golembiewski, 1988).

Seltzer y Numerof (1988), afirman que, entre los casados el sindrome de Burnout es menor,
justificando que las personas que cuentan con apoyo social tienen una menor necesidad de poner
en marca estrategias como la despersonalizacién para hacer frente a las emociones negativas
causadas por el estrés (Olmedo, 2001).

Se han encontrado una tendencia de los solteros a presentar puntuaciones mas altas que los

casados y los divorciados (Grau et al., 2009; Uribe et al., 2008; Izazaga, 2008; Maslach et al., 2001).
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3.8 CONSECUENCIAS

Maslach (1982) opina que la persona que padece de Burnout es propensa a padecer problemas de
salud, deterioro psicolégico, pérdida de la autoestima y una creciente insatisfaccién con el trabajo.
Ademds puede dariarse a los pacientes o clientes, quienes reciben una menor calidad en el servicio y
son tratados con mayor frecuencia de manera inhumana; asimismo se afecta a la institucién, quien

tiene que luchar con problemas de ausentismo.

También puede causar a la familia del individuo que presenta el sindrome, aumentdndose los
conflictos domésticos y encontrando un abismo emocional entre el individuo y los miembros de su

familia.

Cherniss (1980) encuentra que este sindrome se caracteriza por manifestaciones asociadas que se

dividen en cuatro grupos somaticos:

1. Psicosomdticas. Entre ellos se encuentra las cefaleas, dolores osteomusculares de espalda y
cuello, molestias gastrointestinales, dlceras, problemas diarreicos, disminucion de peso,
sensacion crénica de cansancio, insomnio, hipertensién arterial, asma y alteraciones
menstruales, alergias, susceptibilidad a infecciones, hemorroides, irregularidades cardiacas,

una imposibilidad de combatir un catarro que lleva meses y fatiga fisica.

2. Conductuales. Se describe una serie de conductas andémalas que pueden aparecer en el
Burnout: absentismo laboral, dependencia del alcohol y de otras sustancias toxicas, consumo
elevado de cigarrillos, problemas conyugales y familiares, conductas violentas y conductas

de alto riesgo como la conduccién temerario o aficiones suicidas.

3. Emocionales. El més caracteristico de ellos es el distanciamiento afectivo con los clientes que
se han de atender. El sujeto puede volverse irritable o impaciente y receloso hasta el punto
de manifestar rasgos paranoides en su relacién con los clientes, comparieros o jefes. Ademads,
aparece ansiedad, que conlleva a una disminucién de la concentracion y del rendimiento
del trabajo.

4. Defensivas. Utilizados por el sujeto para poder aceptar sus sentimientos. Niega las
emociones anteriormente descritas y que le resultan desagradables. Desplazando
sentimientos hacia otras situaciones o cosas que no tenga que ver con el trato con el cliente.
También puede utilizar para defenderse la intelectualizacién o la atencién parcial hacia lo
que resulta menos desagradable o el uso del cinismo o el menosprecio hacia aquellas

personas para las que trabaja (Cherniss, 1980; en Robles, 1995).
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Por otro lado Sneider y Corey en 1989, menciona que la persona que sufre de este sindrome se
caracteriza por un fuerte sentimiento de impotencia y actitud negativa frente a si mismo, el otro y
el trabajo. Asi mismo, tiene como consecuencia sentimientos depresivos, deseos de aislamiento,
reduccién en la productividad y dificultad para hacer frente o manejar diferentes situaciones en su
trabajo. En su investigacién Kahill (1988) encontré también que la depresién es el sintoma mas
vinculado al Burnout (Seider y Corey, 1989 & Kahill, 1988; en Ramirez, 1994).

Por su parte Farber (1985) afirma que el Burnout no es un proceso que comienza con el estrés, sino
con la pérdida de compromiso y propdsito moral en el trabajo. El desarrollo del sindrome de
agotamiento, aunque es progresivo, es dindmico, por lo que no ocurre siempre en el mismo orden o
con la misma intensidad y cada persona vive este proceso de manera diferente, asi como también

sus causas pueden ser variadas (Ramirez, 1994).

Spainol y Caputo (en Robles, 1995) proponen una serie de pasos del proceso de Burnout,

relacionado con la intensidad y duracién de los sintomais.

Primero. Los signos y sintomas de Burnout son ocasionales y de poca duracién. A través de
distracciones tales como descanso, relajacion, ejercicio o pasatiempos, la persona puede recuperar su

nivel de entusiasmo hacia el trabajo.

Segundo. Los sintomas se hacen mas constantes, de mayor duracién y es maés dificil sobreponerse a
ellos. Los métodos normalmente utilizados para relajarse parecen ser pocos afectivos, después de
haber dormido toda la noche la persona despierta cansada; aun después del fin de semana se

siente agotada y tensa.

La preocupacién por la efectividad laboral se vuelve un hecho central, al mismo tiempo que el
individuo empieza a mostrarse negativo y frié con los pacientes y companieros. Se empiezan a notar

cambios en el humor profesional.

Tercero. Los sintomas son continuos; aparecen problemas fisicos o psicoldégicos que persisten. Las
dudas sobre la competencia personal acosan al profesional, quien se siente deprimido o molesto, sin
lograr explicarse que le pasa y porque le pasa. La persona se aisla, tiene pocas relaciones
interpersonales y considera seriamente la posibilidad de renunciar o cambiar de profesién. Los

problemas familiares se intensifican.

Gil-Monte y Peiré (1997) presentan una taxonomia sobre los principales sintomas encontrados en la
literatura para los que se han obtenido una evidencia correlacional con respecto al Burnout.
Estos autores mencionan que este impacto afecta a varios niveles: Si se estudia las consecuencias

que tiene el individuo, el Burnout tendra efectos sobre la salud (manifestaciones psicosométicas) y
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sobre las relaciones interpersonales extralaborares, mientras que si se realiza un estudio de las
consecuencias sobre la organizacién, el Burnout afecta generando una baja satisfaccién laboral, con
una propension del individuo a abandonar la organizacién, con absentismo laboral y con un

deterioro de la calidad de servicio de las organizaciones.

3.9 BURNOUT Y PERSONALIDAD

A lo largo de dos décadas, varios estudios han indicado la posibilidad de que la personalidad juega
un papel importante en el estudio del Burnout. Schaufeli y Enzmann (1998) conté maés de 100
estudios en la literatura de Burnout que incluyen uno o dos constructo de una lista de variables de
nivel bajo de personalidad, ejemplo de estas variables de personalidad son la personalidad
resistente (hardiness), el locus de control, comportamiento tipo A, los estilos atribucionales y las
variables que se refieren al si mismo (autoconfianza, autoestima y autoeficacia) (Bakker, Van Der
Zee y Lewwig, 2006).

Un concepto reiterado en la literatura es el denominado patén de conducta “tipo A”, que toméd
auge en 1974 debido a los trabajos realizados por a partir de estudios epidemiolégicos sobre el

riesgo de las enfermedades cardiovasculares (Morales, 1999).

PATRON DE CONDUCTA TIPO “A”

Friedman en 1980, dice que la personalidad como un factor mediador del Burnout ha sido
estudiada mas ampliamente desde la perspectiva del llamado patrén de conducta tipo A,
posiblemente porque es con el cual se han encontrado mas relaciones significativas con el Burnout

(en Alarcén, 2001).

El patrén de conducta tipo A se caracteriza por un comportamiento agresivo, competitivo, hostil,
obsesionado por el tiempo, con necesidad de obtener muchos resultados en poco tiempo pero desde

un punto de vista poco realista, viviendo en un estado contin(ia competicion.

Fredman y Rosenman en 1975, emprendieron una investigacién longitudinal méas ambiciosa de la
conducta tipo A vy las enfermedades cardiacas, identificaron més de 3500 varones, Los varones que
mostraron la conducta tipo A al comienzo del estudio tenian varias veces mds probabilidades de
haber sufrido problemas cardiacos al terminar la investigacién que quienes mostraban un patrén

de conducta mas despreocupada y relajada, llamada tipo B (en Langenbach y Liebert, 1999).

El patrén de conducta tipo A estd considerado un factor de riesgo de enfermedades

cardiovasculares en individuos inicialmente saludables.
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En algunos estudios (Burke y Greemglass, 1995) aparecen relaciones significativas entre
agotamiento emocional y despersonalizacién con la velocidad y falta de paciencia. Por otra parte,
Lavanco (1997) encuentra como puntuaciones del patrén de conducta tipo A en enfermeras, fueron
correlacionadas positivamente con puntuaciones de Burnout y negativamente con satisfaccién en el

trabajo (Alarcén, 2001).

Nagy y Davis (1985) encuentran que el patrén de conducta tipo A se encuentra relacionado
directamente con agotamiento emocional y despersonalizacion. Mientras era baja su correlacion
con realizacién personal, relaciones que estaban mediatizadas por sus efectos sobre las redes de
apoyo social en el trabajo o por su mayor exposicién a estresores y el fuerte compromiso con el
trabajo, que reducia las posibilidades de conductas que aumentaran la resistencia al desgaste,

como relajacién, ejercicios fisicos, vacaciones, distracciones y otras (Chacén y Grau, 2004).

Para Munley (1985), resulta claro que los individuos més dedicados y entusiastas en relacién con el
cometido del trabajo y la ejecucién al comienzo de su vida profesional tiene mayor probabilidad de

desarrollar Burnout (Alarcén, 2001).

LOCUS DE CONTROL

El locus de control se presenta como una caracteristica relativamente estable (Rotter, 1966) que
actia como modulador de la respuesta al estrés. (Herndndez y Olmedo, 2004). Esto alude a la
creencia de que los eventos vitales y sus consecuencias son controlados por las propias decisiones y
acciones (locus interno), o por fuerzas externas, como otras personas suerte o destino (locus externo)

(Chacén y Grau, 2004).

Las personas con locus de control interno asumen que las decisiones y acciones personales influyen
en sus consecuencias. (Herndndez y Olmedo, 2004) Diferentes estudios sefialan que los profesionales
con locus de control externo son mads propensos al Burnout, especialmente al la subescala de

realizacién personal (Chacén y Grau, 2004).

En el plano profesional, las personas con locus de control externo presentan mayor insatisfaccion
laboral, mas estrés y se “queman” mas. Frente a esto las personas con locus de control interno
presentan mayores sentimientos de realizaciéon personal, menor percepcién de sobrecarga,
ambigliedad da rol, miedo al éxito y menos tradicionales en su concepcién de los roles sexuales

(Robinson y Skaire, 1986; en Herndndez y Olmedo 2004).

Gil-Monte y Peiré (1997), refiere que los sujetos con locus de control interno perciben mas control de

las situaciones y a que sus expectativas de afrontamiento son mas diversas, por lo que buscan
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mayor informacién y apoyo social, mientras que los sujetos con locus de control externo son mas
propensos al desamparo y al afrontamiento centrado en la emocién. Sobre la despersonalizacién, el
apoyo social facilitaria que la persona evalie de forma adecuada su entorno social, asi como sus
actitudes hacia los demas. Esto puede explicar cémo el apoyo social puede desencadenar o facilitar

los efectos del sindrome de Burnout (Gil-Monte y Peiré 1997).

Herndndez y Olmedo (2004) encontraron relaciones positivas entre el factor despersonalizacién vy el
factor de locus de control externo que hace referencia a la no aceptacién de responsabilidad sobre
los propios actos como forma de conservar en todo momento el concepto positivo del si mismo, en el
plano laboral las personas con locus de control externo presentan mayor insatisfacciéon laboral,

mayor despersonalizacion y mas Burnout.

VARIABLES DE PERSONALIDAD ASOCIADAS AL sl MISMO

La autoconfianza, al autoestima y la autoeficacia tienen especial relevancia en el desarrollo del
proceso del Burnout. La gente tiende a desarrollar actitudes hacia si misma y estas actitudes

pueden influir en su bienestar personal y su conducta.

La autoconfianza alude a la evaluaciéon de las capacidades generales y la autoeficacia a la
evaluaciéon de capacidades especificas, la autoestima se refiere mas bien a la valoraciéon del aprecio
propio. La distorsion de las primeras solo afecta a la autoestima cuando se refieren actividades con

un alto valor para el individuo (Chacén y Grau, 2004).

Lee y Ashforth (1990) y Gil-Monte y Peir6é (1997) encontraron que las expectativas de eficacia y en
particular la autoconfianza se relacionan con las tres dimensiones de Burnout, especialmente con
una mayor realizacién personal en el trabajo y bajos sentimientos de agotamiento emocional y

despersonalizacion.

Pierce y Mohillo (1989) observaron que la autoconfianza discriminaba significativamente entre alto
y bajo desgaste. Asi también Sachaufeli y Peeters (1990) hallaron resultados similares para la
autoestima, aunque se ha visto mayor correlaciéon con el agotamiento emocional y menor con la
realizaciéon personal; en otras palabras los individuos con alta autoestima experimenta bajos
sentimientos de cansancio emocional., bajas actitudes de despersonalizaciéon y altos sentimientos de
realizacién personal en el trabajo (Pierce y Mohillo, 1989 y Sachaufeli y Peeters, 1990 en Chacén y
Grau, 2004).

PERSONALIDAD RESISTENTE (HARDINESS)
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La personalidad resistente se ha propuesto como un modulador que reduce la probabilidad de
experimentar Burnout. Planteado inicialmente por Kobasa y Cols (1982), que conceptiaa al
individuo no como un portador de una serie de rasgos internos y estaticos, sino como alguien que
forma continua y dindmica va construyendo su personalidad a través de sus acciones (Kobasa y

Cols, 1982 en Chacén y Grau, 2004).

Tres conceptos de trasfondo teérico existencialista han sido especialmente relevantes al proponer
este constructo: compromiso, control y desafio. Juntos, describen el estilo de la personalidad que

actia como un resguardo ante los acontecimientos estresantes y se resume en las tres dimensiones.

El compromiso se refiere a la capacidad para creer en la verdad, en la importancia e interés en el
valor de lo que uno es y estd haciendo por tanto, es la tendencia a implicarse en las diferentes
situaciones de la vida. El control alude a la tendencia a creer en uno mismo influye en los resultados
de sus acciones. Busca explicaciones sobre el porqué de los hechos y enfatiza su responsabilidad y le
resta importancia a las acciones de los otros y por Gltimo el desafié que es la creencia del cambio,
mas que la estabilidad, se puede percibir los cambios como una forma de desarrollarse mas que

coOmo una amenaza.

En estudios sobre la personalidad resistente, Nowack (1986) estudio una muestra de 146 empleados
universitarios y encontré los niveles mas bajos de estrés y mayor de personalidad resistente exhibian
significativamente Burnout, y obtuvo correlaciones significativas del indice global de resistencia con
el sindrome de desgaste. Para este autor, la personalidad resistente ejerce un intenso efecto de

modulacién en la relacién estrés-Burnout (en Chacén y Grau, 2004).

LOS CINCO FACTORES DE LA PERSONALIDAD Y EL BURNOUT.

Muchos estudios han ayudado a identificar los factores de riesgo en las personas que desarrollan
Burnout. En el caso de la personalidad los cinco factores nos pueden llevar a describir algunos rasgos

de la personalidad que se pueden relacionar con el desarrollo del sindrome del Burnout.

Los cinco factores y sus polos opuestos son: (I) Extroversién-Introversion, (II) Amabilidad-hostilidad,
(Il Conciencia-inconciencia, (IV) Estabilidad emocional-neuroticismo, (V) Intelecto o apertura a la
experiencia-Carencia de intelecto o cerrado a la experiencia. La extroversién ha estado asociada
con alta accidén racional, pensamiento positivo, sustitucion y disuasion, los individuos con
puntuaciones altas en este factor utilizaban con frecuencia determinados estilos de afrontamiento
tales como la reaccién hostil, autoculpabilidad, pasividad, pasividad e indecision (McCrae y Costa,
1986; en Hernandez y Olmedo 2004).
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Los extrovertidos muestran emociones positivas, alta frecuencia e interacciones personales intensivas
asi como también una alta necesidad de estimulacion. La extroversion en general asociada con una
tendencia optimista y una tendencia a buscar problemas, posiblemente los extrovertidos son

temperamentales (Bakker, Van Der Zee y Lewwig, 2006).

Por lo consiguiente en algunas investigaciones se muestra una relaciéon negativa entre extroversion y
Burnout. Més especificamente, Eastburg, Willianson, Gorsuch, y Ridley (1994), asi como varios
investigadores, han encontrado que la extroversion es negativamente asociada con agotamiento

emocional.

Lingard (2003) reporta que la extroversion social y las acciones extrovertidas son negativamente
asociadas con despersonalizacion (Bakker, Van Der Zee y Lewwig, 2006). Buhler y Land (2003),
mostraron contrario a lo que se puede observar en mucha literatura, que la extroversiéon es una
proteccion psicolégica y tiene una relacién positiva entre extroversion y dos variables de Burnout
(cansancio emocional y despersonalizacion), Dentro de una muestra de enfermeras de cuidados

intensivos en un staff de enfermeras (Bakker, Van Der Zee y Lewwig, 2006).

However, Zellars y Hochwarter (2000) encontraron que en las dimensiones de los cinco factores de

personalidad, solo el neuroticismo es significativo en la prediccién del cansancio emocional.

Los individuos con puntuaciones altas en neuroticismo, con frecuencia experimentan emociones
negativas como la irritabilidad y la depresion, toda una serie de sintomatologia que parece estar
asociada al “estar quemado”: fracaso, indefensién, desesperanza, desilusién, recelos, etc. (Maslach,
1982; Cherniss, 1980; Maslach y Pines, 1977, 1979). El neuroticismo parece interferir el uso de
mecanismos de afrontamiento adaptativos y facilita el uso de mecanismos menos efectivos (McCrae

y Costa, 1986 en Herndndez y Olmedo 2004).

Herndndez y Olmedo (2004) encontraron en su investigacion que las personas que puntdan alto en

neuroticismo presentan menor cansancio emocional y menor despersonalizacion.

Bakker, Van Der Zee y Lewwig (2006) se hizo un estudio en consejeros voluntarios y encontraron
una relacién positiva entre neuroticismo y Burnout. Asi como también, Extroversion y Amabilidad
correlacionaron positivamente con acoplamiento personal cuando los voluntarios confrontan

experiencias estresantes.
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CAPITULO IV
“METODO"

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estudiar si (Existe relacién entre los cinco factores de personalidad (Uribe-Prado, 2002) y los

factores de Burnout en trabajadores del sector pablico?.

4.1. JUSTIFICACION

Debido a que es importante el servicio que se brinda en Instituciones Pdblicas y a que en la
actualidad la demanda de estos servicios se incrementa dia con dia, los trabajadores se enfrentan

continuamente a eventos estresores, que pueden exceder sus recursos personales.

El constante enfrentamiento a estos eventos estresores puede generar diferentes tipos de

padecimientos, siendo uno de los mds graves el sindrome de estar quemado (Burnout).

Este sindrome, estd relacionado principalmente con el estrés laboral y va a tener repercusiones,
no solo en el trabajador sino también en la organizacién. Los trabajadores quemados llevan a
cabo comportamientos negativos hacia su organizacién o hacia parte de ellg; el deterioro de las
actitudes y conductas laborales repercute directamente sobre el empeoramiento de los servicios
prestados a los usuarios, lo que puede traer consecuencias directas para el individuo y su

organizacion.

En el mundo actual donde la demanda cada vez es mayor en la calidad de los servicios, ha
provocado que las empresas demanden mayor trabajo a sus empleados; es importante que las
organizaciones adopten medidas para que sus trabajadores puedan enfrentar éste
padecimiento, para que la calidad de vida de estos mismos no se vea afectada y por tanto no

afecte el funcionamiento de su organizacién.

Retomando la problemdtica mencionada anteriormente, el presente trabajo estd dirigido a la
investigacién de este sindrome, enfocada principalmente a la relacién con los cinco factores de

personalidad como variables predictorias.

Debido a que esta problemdtica se estd presentando con mayor frecuencia y que ha afectado

en la actual calidad de los servicios que brinda el sector publico y al propio individuo.
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4.2. OBJETIVO GENERAL

Conocer si existe relacién entre los cinco factores de personalidad y Burnout en una muestra de

trabajadores del sector publico.

4.2.1. OBJETIVO$ ESPECIFICOS.

» Conocer la relacién entre los cinco factores de personalidad y el Burnout

> ldentificar en las variables la presencia de Burnout

4.3. HIPOTESIS

HIs Existe relacion estadisticamente significativa entre los cinco factores de personalidad y

Burnout.

Hos No existe relacion estadisticamente significativa entre los cinco factores de personalidad y

Burnout.

HIs Existe relacion estadisticamente significativa entre las variables clasificatorias de personalidad

vy Burnout

Hos No existe relacidon estadisticamente significativa entre las variables clasificatorias de

personalidad y Burnout.

4.4. DEFINICION DE VARIABLES

Vs Los cinco Factores de la Personalidad

Definiciéon Conceptuals

Personalidad como el comportamiento global, estando relacionado con todo lo que hacemos, ya

sea abiertamente o de manera encubierta (Catell, 1957).

'y e _o# o
Definicion Operacionals

Las respuestas obtenidas de la aplicacién del cuestionario de los cinco factores de personalidad
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VD:s El sindrome de Burnout.
Definiciéon Conceptuals

Desgaste profesional que sufre los trabajadores de los servicios humanos, como salud, educacién,
administracién publica, etc., debido a condiciones de trabajo con fuertes demandas sociales

(Maslach, 1977).

->
Definiciéon Operacionals

Respuesta al cuestionario de Burnout.

VARIABLES CLASIFICATORIAS

sSociodemograficas

Definicion conceptuals caracteristicas de la muestra que son integradas por los datos

personales laborales y demogréficos de las personas que contestan el cuestionario, como edad,
sexo, hijos y nimero de hijos, tipo de puesto, tipo de trabajo, niimero de empleos, tipo de
organizacién, personas a cargo, actividades en un dia, horas libres, horas de hacer ejercicio,

devocién por la religién, horas de trabajo, anos de trabajar en la vida y niimero de empleos.

3 ] >
Definicién operacional

s$ociodemograficass la opcidon que marcan los participantes en el formato que se les entrega,

dependiendo los datos que sean solicitados para cada variable clasificatoria.

4.5. DISENO DE INVESTIGACION

Fue un estudio con un disefio no experimental, transversal, de tipo exploratorio, con

investigacién ex post-facto, y una muestra no probabilistica accidental.
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4. 6. MUESTRA

La muestra fue no probabilistica accidental, de 173 sujetos, 34.70% hombres y el 65.30% muijeres,

todos trabajadores de diferentes Greas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

4.7. INSTRUMENTO$

Se utilizé la prueba psicométrica de los cinco factores mexicanos de Uribe Prado (2002), que
consiste en un cuestionario de tipo cerrado, con 69 reactivos, con seis opciones de respuesta cada
uno, los cuales se encuentran divididos en cuatro grandes dareas, (social, educativa, laboral y

familiar), con una confiabilidad entre 60 y 81%.

Asi como también la escala Mexicana de Desgaste Ocupacional EMEDO, que mide cinco
factores, (D. emocional, despersonalizacion, satisfaccion, trastornos psicosomaticos, apoyo social,
caracteristicas demogrdficas), de Uribe Prado, Garcia, Lozano, Archundia, Leos y Pizano (2006),
Basado en el MBI de Maslach, en la versién de 130 reactivos, de los cuales noventa son cerrados
y se presentan en tres series de enunciados, cada uno con seis opciones de respuesta, y las
cuarenta preguntas restantes son abiertas las cuales proporcionan datos demograficos; esta
escala presenta 91% de confiabilidad y 80 % de confiabilidad para los factores psicosomaticos y
demogrdficos.

Cabe mencionar que posteriormente se realizo un estudio confirmatorio de la EMEDO, donde

obtuvo una confiabilidad del 89% y la prueba se redujo a 110 reactivos.

4.8. PROCEDIMIENTO

Para la aplicacién se asistié a diferentes instalaciones del Tribunal Superior de Justicia del D. F., en
horarios de oficina de 9 am a 3 pm., la hora de aplicacién variaba segdn el Grea en donde se

llevaria a cabo.

Las aplicaciones se hicieron en un aula de la institucién que disponian los titulares, para que las
aplicaciones se llevaran a cabo con el menor nimero de interrupciones posibles, los sujetos a los

que fueron aplicados los cuestionarios eran los que se encontraban disponibles en ese momento.

En la primera etapa se entregaba el cuestionario de los cinco factores de personalidad con sus

respectivas hojas de respuesta a los sujetos se les daba un tiempo apropiado para contestar que
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por lo regular era de 20 a 30 min. y cuando concluian entregaban el cuestionario y las hojas de

respuesta llenas.

En la segunda etapa se les entregaba el cuestionario de Burnout y sus hojas de respuesta, de
igual manera se les dio un tiempo pertinente y entregaban sus respuestas. Contaban con la
presencia del aplicador en el aula durante todo el tiempo para resolver cualquier duda que se

presentara.

Al término de esto se les daba una breve explicacion de la investigacion en la que estaban

participando y el objetivo de los resultados de esta, por Gltimo se les agradecia su participacion.
Para el andlisis de resultados se utilizo la paqueteria de SPSS, con dos tipos de estadistica, la

primera Descriptiva, (medidas de tendencia central, porcentajes, media, moda, etc) y la

segunda Inferencial, (correlacién, ANOVA, confiabilidad y validez, etc.).

77



Resultados

CAPITULO V
“RESULTADOS”

Estadistica Descriptiva

Se realizo el andlisis descriptivo de todas las variables sociodemogrdéficas que se utilizaron en la
investigacién, para lo cual fue utilizado el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales SPSS. Se utilizé

la distribucién en términos de frecuencia, con el apoyo de la media y la desviacién estandar.

La muestra estuvo conformada por 173 sujetos mayores de edad y quienes tenian una relacién cara

a cara con los usuarios.

Sexo. Del total de la muestra (173 sujetos), 60 fueron hombres y 113 mujeres, correspondientes al

34.7% vy al 65.3% respectivamente (Tabla 2).

Tabla 2. Sexo de los sujetos de la muestra

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 60 34.70%
FEMENINO 13 65.30%
TOTAL 173 100%

Estado Civil. En esta variable, se encontré que el 71.7% de los sujetos de la muestra estd casado o

vive en unién libre (con pareja) y el 28.3% estd soltero (sin pareja) (Tabla 3).

Tabla 3.Estado Civil
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
CON PAREJA 124 71.70%
SIN PAREJA 49 28.30%
TOTAL 173 100%

Escolaridad. En esta variable se encontraron 5 categorias que van desde primaria hasta posgrado.
La categoria de primaria registro el 1.2%, la de secundaria el 5.2%, la siguiente categoria fue la de
bachillerato que tuvo el 27.7%, la categoria de licenciatura obtuvo el mayor porcentaje con el
55.5%, la categoria de postgrado tuvo el 5.8% y en la categoria de otro, donde se tomo en cuenta

carreras técnicas obtuvo el 4.6% (Tabla 4).
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Tabla 4. Escolaridad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 2 1.2%
Secundaria 9 5.2%
Bachillerato 48 27.7%
Licenciatura 96 55.5%
Posgrado 10 5.8%

Otro 8 4.6%
TOTAL 173 100%

Hijos. En esta variable se cuestioné si tenian hijos los sujetos de la muestra, las categorias fueron Si y

No. Obteniendo que el 61.8% reportd que Si tenia hijos y el 38.2% que No tenia hijos (Tabla 5).

Tabla 5. Hijos
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
| 107 61.8%
NO 66 38.2%
TOTAL 173 100%

Tipo de puesto. Esta variable se dividid en tres categorias: nivel operativo, nivel medio y nivel
ejecutivo. El mayor porcentaje lo obtuvo el nivel operativo con el 48.6%, el nivel medio obtuvo el

45.7% v el nivel ejecutivo obtuvo el 5.7% de la muestra (Tabla 6).

Tabla 6. Tipo de Puesto

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
OPERATIVO 84 48.6%
MEDIO 79 45.7%
EJECUTIVO 10 5.7%
TOTAL 173 100%

A continuacion se presenta la descripcién por variable, utilizando la media y la desviacion estandar
con los factores de Burnout, asi como también con los cinco factores de personalidad

respectivamente, para describir la distribucion de las puntuaciones.
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Tabla7. Descripcién de variable sexo con los factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizaciéon insatisfaccion Psicosomatico Apoyo
social
MASCULINO

N 60 60 60 60 60
Media 2.4 1.8 1.9 1.4 3.5

D. E. .66 .65 82 .38 1.16

FEMENINO

N 13 13 13 13 13
Media 2.4 1.8 1.9 1.7 3.3

D. E. g2 .61 .80 43 1.91

En la tabla 7, se observa que ambos sexos muestran similitudes en los factores agotamiento,

despersonalizacién e insatisfaccién. El sexo femenino muestra una puntuacién mayor en

padecimientos psicosomaticos, en cuanto a la necesidad de apoyo social la puntuaciéon es

ligeramente mas alta para el sexo masculino en comparacién con el sexo femenino.

Tabla 8. Descripcion de la variable tipo de puesto y los factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizaciéon insatisfaccion Psicosomatico Apoyo
social
OPERATIVO
N 84 84 84 84 84
Media 24 1.9 2 1.6 3.2
D. E. .65 .61 91 44 1.2
MEDIO
N 80 80 80 80 80
Media 2.5 1.9 1.9 1.6 3.6
D. E. 716 .65 .68 4 1.1
EJECUTIVO
N 9 9 9 9 9
Media 21 1.8 1.4 1.5 3.7
D. E. 5 57 34 .53 1.3

En la Tabla 8. Se describe que las personas de nivel operativo presentan mas agotamiento, asi como

mayor insatisfacciéon. En cuanto a las personas que pertenecen a un nivel ejecutivo necesitan mas

apoyo social, y entre mas bajo es el nivel jerarquico del puesto las personas necesitan menos apoyo

social. En las demés dimensiones las puntuaciones no muestran mucha diferencia entre grupos.
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Tabla 9. Descripcién de variable antigtiedad y los factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizaciéon insatisfaccion Psicosomaéatico Apoyo

Aios social
1a?
N 26 26 26 26 26
Media 24 1.8 1.8 1.6 3.6
D. E. Vi .6 Vi 45 1.16
Safl
N 24 24 24 24 24
Media 2.6 1.9 2.1 1.7 3.1
D. E. .61 .59 Vi 33 112
12a14
N 25 25 25 25 25
Media 2.4 1.7 1.7 1.5 3.3
D. E. g 44 51 .38 1.06
15a17
N 27 27 27 27 27
Media 2.4 1.9 1.9 1.6 3.8
D.E. .67 .6 .78 4 1.19
18 a 23
N 24 24 24 24 24
Media 2.4 2.0 2.0 1.6 3.5
D.E. .67 .61 .78 4 1.19
24 a29
N 24 24 24 24 24
Media 2.4 1.8 1.9 1.6 2.8
D.E. .64 .55 .96 42 133
30a4d2
N 20 20 20 20 20
Media 2.3 1.8 1.7 1.6 34
D.E. .60 .66 .63 46 1.54

En la tabla 9, se observa que las personas que tienen de 8 a 11 arfos trabajando, presentan mayor
agotamiento y parecen mas insatisfechos. Las personas que tienen entre 18 y 23 afos trabajando
muestra mayor despersonalizaciéon, en tanto que el grupo 1 que son los que tienen menor nimero
de anos trabajando vy las personas que tienen de 15 a 17 afos tienen mayor necesidad de apoyo

social, compardndolos con los demas grupos.
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Tabla 10. Descripcién de variable ascensos y los factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacién insatisfaccion Psicosomatico Apoyo

Aios social
1
N 26 26 26 26 26
Media 2.7 2.0 2.2 1.6 3.6
D. E. .50 .65 .92 .35 1.33
2
N 43 43 43 43 43
Media 2.3 1.8 1.8 1.6 3.4
D. E. .69 .61 .62 52 1.15
3
N 25 25 25 25 25
Media 2.6 1.9 2.0 1.7 3.3
D. E. 74 .59 .80 43 .95
4a5
N 21 21 21 21 21
Media 2.3 1.8 1.7 1.5 3.4
D.E g1 .66 56 .39 1.28
6 a22
N 22 22 22 22 22
Media 2.1 1.7 1.8 1.4 3.2
D.E. .62 .61 97 .29 1.24

De la tabla 10, se describe que las personas que tienen entre 1 y 3 ascensos presentan mas
agotamiento, asi como también las personas que han sido ascendidas una sola vez, muestran mas
despersonalizacién e insatisfaccion y necesitan mds apoyo social que los demas grupos, en cuanto a

los sujetos que tienen de entre 6 y 22 ascensos tienen menos trastornos psicosomaticos.
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Tabla 11. Descripcién de variable ingresos y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacién insatisfaccion Psicosomatico Apoyo

Cantidad social
$1971a
$4500
N 28 28 28 28 28
Media 2.5 1.9 1.9 1.7 3.0
D. E. .69 .66 82 52 1.15
$4501 a
$6000
N 29 29 29 29 29
Media 2.5 1.8 2.4 1.6 3.3
D. E. g2 67 1.16 1.31 1.34
$6001a
$8000
N 25 25 25 25 25
Media 2.6 1.8 2.0 1.7 3.0
D. E. .89 .60 76 42 .99
$8001 a
$11500
N 22 22 22 22 22
Media 2.3 2.0 1.9 1.6 3.4
D. E. .66 .61 .64 M 1.33
$11501 a
$25000
N 25 25 25 25 25
Media 2.3 1.7 1.6 1.7 3.6
D. E. .59 .69 44 52 1.23
$25001 a
$62470
N 13 13 13 13 13
Media 2.0 1.9 1.2 1.4 3.8
D. E. 53 .70 23 27 .78

Como se puede observar en la tabla 11, entre mayores sean los ingresos las personas tienen menor
nivel de agotamiento, sin embargo las personas que gana de $6001 a $8000 pesos son las que
puntian mds alto en este factor. Asi como también presentan mayor despersonalizaciéon en
comparacion con los demas grupos, los sujetos que ganan de entre $4501 y $6000 estdn mas

insatisfechos, las personas con mayores recursos econédmicos necesitan mayor apoyo social.
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Tabla 12. Descripcién de la variable tipo de contrato y factores de Burnout

En la tabla 12, se puede observar que las personas que tienen contrato por obra determinada
puntdan alto en el drea de despersonalizacion en comparaciéon a los demas grupos, en cuanto a la
personas con contrato de tiempo indefinido muestran mayor insatisfacciéon, las demaés dimensiones

no muestran grandes diferencias entre si.

GRUPO Agotamiento Despersonalizacién insatisfaccion Psicosomatico Apoyo
social
OBRA
DETERMINADA
N 3 3 3 3 3
Media 2.4 2.1 1.3 1.7 3.1
D.E. .62 .87 .39 .26 .69
TIEMPO
DETERMINADO
N 27 27 27 27 27
Media 2.3 1.7 1.6 1.6 3.4
D.E. .79 .45 .61 43 1.14
TIEMPO
INDEFINIDO
N 143 143 143 143 143
Media 24 1.9 2.0 1.6 34
D.E. .69 .65 .82 43 1.18

Tabla 13. Descripcion de la variable personas a cargo y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacién insatisfaccién Psicosomaéatico Apoyo

social
si
N 50 50 50 50 50
Media 2.4 1.7 1.6 1.5 35
D. E. .70 .67 .53 43 1.1
NO
N 123 123 123 123 123
Media 2.4 1.9 2 1.6 34
D. E. .70 .60 .86 43 1.22
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En la tabla 13, se observa que los sujetos que no tienen personas a su cargo muestran mayor
despersonalizacién e insatisfaccién en comparacién con los demés grupos, en las demés dimensiones

hay diferencias importantes.

Tabla 14 Descripcién de la variable Toma algiin medicamento y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacion insatisfaccion Psicosomatico Apoyo
social
i
N 44 44 44 44 44
Media 2.5 1.8 1.8 1.7 3.4
D. E. .59 .70 .58 48 1.20
NO
N 129 129 129 129 129
Media 2.4 1.9 1.9 1.5 3.3
D. E. .73 .60 86 40 117

En la tabla 14, se presenta que las personas que toman medicamentos tienen puntuacién mas alta

en el area de padecimientos psicosomdticos, las demds dimensiones no muestran grandes diferencias

entre grupos.

Tabla 15. Descripcion de la variable accidente y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacion insatisfaccion Psicosomatico Apoyo
social
|
N 28 28 28 28 28
Media 2.5 1.9 2.0 1.7 3.2
D.E. .80 .69 .90 47 1.28
NO
N 145 145 145 145 145
Media 2.4 1.7 1.9 1.6 3.4
D. E. .68 .61 .78 42 1.16

La tabla 15, muestra que las personas que han tenido accidentes muestran mayor puntaje en la
mayoria de las dimensiones, una diferencia importante que se puede observar es en el area de

despersonalizacién, sin embargo las personas que no han sufrido ningdn acceden necesitan mayor

apoyo social.
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Tabla 16. Descripcién de la variable fumas y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacion insatisfacciéon Psicosomatico Apoyo

social
si
N 58 58 58 58 58
Media 2.6 1.9 2.0 1.7 3.7
D. E. .79 .67 84 52 1.16
NO
N 115 115 115 115 115
Media 23 1.8 1.8 1.6 33
D. E. .63 .60 .78 .38 117

En la tabla 16, se observa que en todos los factores las personas que fuman puntion mas alto,

especialmente en que tienen mas agotamiento y necesitan mas apoyo social.

Tabla 17. Descripcién de la variable alcohol y factores de Burnout

GRUPO Agotamie Despersonalizacié insatisfaccié Psicosomaéatic Apoyo
nto n n ° social
NUNCA
N 38 38 38 38 38
Media 21 1.8 1.7 1.4 3.5
D.E. .62 54 .80 .30 1.26
UNA VEZ AL
ANO
N 32 32 32 32 32
Media 2.2 2.0 1.8 1.5 3.4
D.E. 56 .68 g1 37 1.14
DO$ VECES
AL ANO
N 28 28 28 28 28
Media 2.6 1.8 1.9 1.7 3.1
D.E. .70 .64 .60 47 1.13
UNA VEZ AL
MES$
N 55 55 55 55 55
Media 2.5 1.7 1.9 1.7 3.5
D.E. .75 .69 g7 49 1.22
UNAVEZ A
LA SEMANA
N 20 20 20 20 20
Media 2.7 1.9 2.5 1.6 3.3
D.E. .69 49 .99 46 1.01
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En la tabla 17, se muestra una diferencia en cuanto a que las personas que ingieren alcohol una vez
por semana presentan mayor agotamiento e insatisfaccién, las personas que ingieren alcohol una
vez al ano presentan mayor despersonalizacién. En cuanto a las personas que no toman y las que

toman una vez al mes necesitan més apoyo social que los demas grupos.

Tabla 18. Descripcién de la variable horas libres y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacién insatisfaccion Psicosomatico Apoyo

Hrs. social
1-6
N 37 37 37 37 37
Media 25 1.8 1.6 1.7 3.2
D. E. .68 .64 57 52 114
7-10
N 36 36 36 36 36
Media 2.8 2.0 2.2 1.6 3.5
D. E. .70 .67 .89 .38 1.19
11-20
N 27 27 27 27 27
Media 2.6 1.9 2.0 1.7 3.8
D. E. g1 57 74 48 1.08
21 a mas
N 40 40 40 40 40
Media 2.3 1.7 1.9 1.5 3.1
D. E. .76 52 94 4 1.23

En la tabla 18. Se observa que el grupo dos que se refiere de 7 a 10 horas libres tiene niveles mas
altos de agotamiento, asi como en despersonalizaciéon y mayor nivel de insatisfaccién, los grupos
uno (de 1 a 6 hrs.)) y tres (de 11 a 20 hrs.) presentan una puntuacién alta en problemas
psicosomdticos en comparacion con los otros grupos. En cuanto a las personas del grupo tres (de 11 a

20 hrs.) presentan mas necesidad de apoyo social.

Tabla 19. Descripcion de la variable ejercicio y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacion insatisfaccion Psicosomaéatico Apoyo

social
si
N 92 92 92 92 92
Media 2.4 1.8 2.0 1.5 33
D. E. 73 .60 .93 .39 1.18
NO
N 81 81 81 81 81
Media 2.4 1.9 1.8 1.7 3.6
D. E. .67 .65 .61 45 1.16
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Como se puede observar en la tabla 19. Las personas que hacen ejercicio estan mdas insatisfechas y

necesitan mayor apoyo social que las personas que no hacen ejercicio, sin en cambio estas padecen

mas problemas psicosomaticos.

Tabla 20. Descripcién de la variable horas de ejercicio y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacién insatisfaccion Psicosomatico Apoyo

Hrs. social
25 a11/2
N 18 18 18 18 18
Media 24 2.0 241 1.5 3.0
D. E. .78 .67 1.1 37 1.02
2a3
N 15 15 15 15 15
Media 2.3 1.7 1.7 1.6 3.4
D. E. .60 .63 g1 .39 .99
4a5
N 18 18 18 18 18
Media 2.4 1.7 2.1 1.6 3.1
D. E. .69 37 1.15 .33 1.23
6 a mas
N 44 44 44 44 44
Media 2.4 1.9 2.0 1.5 3.4
D. E. A7 .65 .80 43 1.26

En la tabla 20, el grupo que se ejercita menor tiempo presenta mayor despersonalizacion e
insatisfaccién, en cuento a este dltimo factor el grupo tres también puntda alto, en cuanto en

apoyo social se refiere los grupos 2 (2 a 3 hrs.) y 4 (6 a mds hrs.) son los que necesitan mayor apoyo.

Tabla 21. Descripcién de la variable religién y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizaciéon insatisfacciéon Psicosomaético Apoyo

social
si
N 17 17 17 17 17
Media 2.4 1.8 1.8 1.6 33
D. E. 73 .60 .93 .39 1.18
NO
N 81 81 81 81 81
Media 2.4 1.9 1.8 1.7 3.6
D. E. .67 .65 .61 45 1.16

Como se puede observar en la tabla 21. Las personas que no tienen religiéon necesitan mayor apoyo

social, en las demas dimensiones no se encontraron grandes diferencias entre los grupos.
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Tabla 22. Descripcién de la variable grado de devociéon y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizaciéon insatisfaccion Psicosomaéatico Apoyo
social
1
N 43 43 43 43 43
Media 2.4 1.9 2.0 1.7 3.7
D. E. .60 .64 82 46 1.1
2
N 19 19 19 19 19
Media 2.6 1.9 2.0 1.7 3.9
D. E. .65 .62 74 .59 1.10
3
N 32 32 32 32 32
Media 2.4 1.7 1.8 1.5 3.7
D. E. g2 .58 g1 .33 1.02
4
N 40 40 40 40 40
Media 24 1.8 1.9 1.6 3.3
D. E. 75 .61 .89 .50 1.29
5
N 15 15 15 15 15
Media 2.3 1.8 1.7 1.4 3.3
D. E. .78 .59 90 33 86
6
N 16 16 16 16 16
Media 2.3 1.7 1.8 1.6 2.6
D. E. 87 .61 .62 40 1.30

En la tabla 22, se presenta que el grupo dos muestra mayor agotamiento, asi como las personas
que tienen mayor grado de devocion muestran menor despersonalizacion que los demas grupos,
como por ejemplo el grupo 1y 2 que son los que tienen mas alto nivel de despersonalizacion, al
igual que se muestran mas insatisfechos y padecen mas problemas psicosomaticos, pero en cambio

el grupo dos es el que necesita mayor apoyo social.

Tabla 23. Descripcién de la variable tarea profesional y factores de Burnout

GRUPO Agotamiento Despersonalizacién insatisfaccion Psicosomatico Apoyo

social
Humanidades

y Artes
N 20 20 20 20 20
Media 2.2 1.7 1.7 1.5 2.9
D. E. 67 57 .88 .38 94

Ciencias

sociales
N 119 19 19 19 19
Media 24 1.9 1.9 1.6 3.5
D. E. .69 .61 g2 45 1.15
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Ciencias
biolégicas y
de la salud
N 7 7 7 7 7
Media 2.5 1.3 1.9 1.6 3.2
D. E. .70 23 47 37 1.18
Ciencia figico
matemaéticas
N 3 3 3 3 3
Media 2.2 2.0 2.0 1.9 2.2
D. E. 35 94 1.36 .66 .50
$in area o
bachillerato
N 24 24 24 24 24
Media 2.8 2.0 2.2 1.7 34
D. E. 74 g2 1.66 4 1.37

En la tabla 23, se observa que las personas del drea de ciencias sociales y las que no tienen drea o

solo estudiaron el bachillerato, tienen mayor necesidad mayor apoyo social, Las personas que

pertenecen que estudiaron alguna carrera del drea fisico matemdtico muestran més padecimientos

psicosomaticos, los sujetos que solo estudiaron el bachillerato o no tienen ninguna drea se muestran

mas insatisfechos, agotadas y con mayor despersonalizaciéon. En este Gltimo factor también puntdan

alto las personas del area fisico matematico.

Tabla 24. Descripcién de la variable sexo y los cinco factores de personalidad

GRUPO Extroversion Aceptabilidad Conciencia Estabilidad Apertura a

emocional la
experiencia

MASCULINO

N 60 60 60 60 60

Media 3.9 2.7 4 33 3.2

D. E. 39 36 46 .49 .36

FEMENINO

N 13 13 13 13 13

Media 3.8 29 4.1 3.2 33

D. E. 42 43 47 52 40

Como se puede observar en la tabla 24, los hombres muestran mas extroversion que las mujeres

aunque no hay mucha diferencia y tienen mas estabilidad emocional, sin embargo las mujeres

puntdan alto en el factor aceptabilidad y apertura a la experiencia.
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Tabla 25. Descripcién de la variable escolaridad y los cinco factores de personalidad

GRUPO Extroversion Aceptabilidad Conciencia Estabilidad Apertura a
emocional la
experiencia
PRIMARIA
N 2 2 2 2 2
Media 4.0 2.7 3.5 33 2.9
D. E. 49 .70 47 1.06 .76
SECUNDARIA
N 9 9 9 9 9
Media 3.9 3.0 4.3 33 33
D. E. 34 48 49 33 .50
BACHILLERATO
N 48 48 48 48 48
Media 3.9 2.9 4.1 3.2 3.2
D. E. 42 44 38 48 40
LICENCIATURA
N 96 96 96 96 96
Media 3.8 2.8 3.9 341 3.2
D. E. 41 .40 49 51 .38
POSTGRADO
N 10 10 10 10 10
Media 4.0 2.8 3.9 34 3.0
D. E. 22 .40 40 42 24

En la tabla 25, se observa las personas que estudiaron hasta el nivel primaria asi como las que

tienen un postgrado, con las que se muestran mds extrovertidas. En cuanto a las personas que

estudiaron hasta el nivel secundaria son los que tienen mas aceptabilidad, asi como las personas

que tienen un nivel de estudios hasta la secundaria son los que se muestran mds conscientes y junto

con las personas de nivel primaria son mds estables emocionalmente, y mas abiertos a la

experiencia.
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Tabla 26. Descripcién de la variable actividades diarias y los cinco factores de personalidad

GRUPO Extroversion Aceptabilidad Conciencia Estabilidad Apertura a la
Namero de emocional experiencia
act.

1

N 25 25 25 25 25
Media 3.9 2.9 4.1 341 33
D. E. 47 53 40 .59 .38
2

N 68 68 68 68 68
Media 3.8 2.8 3.9 341 3.1
D. E. 39 40 55 56 40
3

N 52 52 52 52 52
Media 3.9 2.9 4.1 34 3.2
D. E. 32 41 43 40 .39
a

N 14 14 14 14 14
Media 3.7 2.9 3.9 341 341
D. E. 52 23 35 44 35
5a40

N 10 10 10 10 10
Media 3.8 2.7 4.1 3.2 3.2
D. E. 33 .55 26 44 46

Como se presenta en la tabla 26, las personas mds extrovertidas son las que tienen entre 1 a 3
actividades diarias, sin embargo el grupo que tiene mayor nimero de actividades diarias son los
que son menos aceptados, en cuanto a las personas que tienen 3 actividades diarias se muestra
mas estable emocionalmente y el grupo que tienen solo una actividad, muestran mayor apertura

a la experiencia.
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Tabla 27. Descripcién de la variable aiios de trabajo y los cinco factores de personalidad

GRUPO Extroversion Aceptabilidad Conciencia Estabilidad Apertura a
Afos emocional la
experiencia
1a?
N 27 27 27 27 27
Media 3.7 29 4.0 3.1 3.2
D. E. 35 39 47 53 32
Sanl
N 29 29 29 29 29
Media 3.8 3.0 4.0 3.1 3.2
D. E. 37 40 33 55 .38
12a14
N 21 21 21 21 21
Media 3.7 2.8 3.9 3.2 33
D. E. 48 48 50 50 4
15a17
N 25 25 25 25 25
Media 3.9 2.8 4.1 3.2 33
D. E. 45 43 46 44 47
18 a 23
N 28 28 28 28 28
Media 4.0 2.7 4.0 3.3 3.2
D. E. 39 35 44 52 35
24 a29
N 23 23 23 23 23
Media 3.8 2.7 4.0 3.2 3.2
D. E. 41 42 .65 57 37
30 a 42
N 19 19 19 19 19
Media 3.9 2.6 4.0 3.3 341
D. E. 36 41 41 .45 40

En la tabla 27, se observa que entre mas anos de trabajo tengan los sujetos se muestran mas
extrovertidos, en cambio las personas que tienen de 8 a 11 afos de trabajo presentan mayor

aceptabilidad. Las personas que tienen de 18 a 23 y de 30 a 42 arios de trabajo son mas estables
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emocionalmente. En cuanto a las personas que tienen mayor niimero de afos trabajando necesitan

menor apoyo social comparado con los demds grupos.

Tabla 28. Descripcién de la variable ascensos y los cinco factores de personalidad

GRUPO Extroversion Aceptabilidad Conciencia Estabilidad Apertura a
emocional la
experiencia
1
N 26 26 26 26 26
Media 3.7 2.9 3.9 3.2 3.1
D. E. 33 48 47 42 M
2
N 43 43 43 43 43
Media 3.8 2.8 3.9 3.1 3.2
D. E. 39 37 41 48 .36
3
N 25 25 25 25 25
Media 3.8 2.7 4.0 3.2 33
D. E. 38 37 46 56 46
4a5
N 21 21 21 21 21
Media 3.9 2.7 4.1 3.3 3.2
D. E. 33 35 32 46 31
6 a 22
N 22 22 22 22 22
Media 4.0 2.8 4.0 34 341
D. E. 45 .40 71 .50 .36

En la tabla 28, se observa que las personas que tienen de 6 a 22 ascensos son los mads extrovertidos,
conscientes y son mdas emocionalmente estables en comparaciéon con los demas grupos, en cuanto a
las personas que solo han sido ascendidas una vez son las que muestran ser mas aceptables. Con

respecto a las personas que han sido ascendidas 3 veces muestran mayor apertura a la experiencia.
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Tabla 29. Descripcidén de la variable personas a cargo vy los cinco factores de la personalidad

GRUPO Extroversion Aceptabilidad Conciencia Estabilidad Aperturaa
emocional la
experiencia
]|
N 50 50 50 50 50
Media 3.9 2.8 4.0 3.3 3.2
D. E. .35 M 43 .51 37
NO
N 123 123 123 123 123
Media 3.8 2.8 4.0 3.1 3.2
D. E. 43 42 48 .50 40

En la tabla 29, se observan los sujetos que tienen personas a su cargo son mas extrovertidos y mas
estables emocionalmente, que los sujetos que no tienen personas a su cargo. En los demas factores

no hay diferencias importantes.

Tabla 30. Descripciéon de la variable intervencion quirdrgica y los cinco factores de personalidad

GRUPO Extroversion Aceptabilidad Conciencia Estabilidad Aperturaa
emocional la
experiencia
]|
N 100 100 100 100 100
Media 3.4 2.9 4.0 3.2 3.3
D. E. 42 4 .50 .54 .39
NO
N 73 73 73 73 73
Media 3.8 2.8 4.0 3.2 3.1
D. E. .39 42 42 46 37

Como se presenta en la tabla 30, las personas que no han sido intervenidas quir(rgicamente son
mas extrovertidos. En cuanto a las personas que si han sido intervenidos muestran maés apertura a

la experiencia.

Estadistica Inferencial

A continuacién se presentan las tablas de andlisis de varianza (one way), para conocer si
hay diferencias estadisticamente significativas, en cuanto a sus medias y el nivel significativo

(razén “F"), entre las variables, obteniendo como resultados los siguientes:

95




Resultados

Tabla 31. Andlisis de varianza (One way), para variable sexo y factores de Burnout

MASCULINO FEMENINO
FACTORES Media Media F sig.
F1 Agotamiento 2.4 2.4 0.872 0.352
F2 Despersonalizacion 1.8 1.8 0.009 0.925
F3 Insatisfaccion 19 19 0.402 0.527
F4 Psicosomaético 14 17 20.104 «000**
F5 Apoyo $ocial 3.5 3.3 0.405 0.525

*p<.05 **p<.01

En la tabla 31, se encontro un nivel significativo de .01 en el factor 4, lo que significa que las mujeres
muestran mds problemas psicosométicos que los hombres, pero aunque no es significativo si hay

una diferencia alta en la necesidad de apoyo social que es mayor en hombres que en mujeres.

Tabla 32. Andlisis de varianza (One Way), para la variable tipo de puesto y factores de

Burnout
OPERATIVO MEDIO EJECUTIVO
FACTORES Media Media Media F Sig.
F1 Agotamiento 2.4 2.5 2.1 1.419 0.245
F2 Despersonalizacién 1.9 1.9 1.8 0.126 0.882
F3 Insatisfaccion 2 1.9 1.4 2.7 0.069
F4 Psicosomatico 1.6 1.6 15 0.158 0.854
F5 Apoyo $ocial 3.2 3.6 3.7 3.063 0.049*

*p<.05 **p<.01

En la tabla 32, se puede observar un nivel significativo de .05 en el factor cinco, lo que
representa que entre mas alto sea el nivel que los sujetos tengan dentro de la organizacién
muestran mayor necesidad de apoyo social, en cuanto a los demds factores no muestran
diferencias significativas pero se observa que entre menor sea el nivel del puesto hay

mayor insatisfaccion y agotamiento.
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Tabla 33. Andlisis de varianza (One Way), para la variable antigiiedad y factores de

Burnout
5 6 7
FACTORES Media Media Media Media Media Media Media F sig.
F1 Agotamiento 24 2.6 24 24 24 24 2.3 1.018 0.452
F2 1.8 1.9 1.7 1.9 2 1.8 1.8 1.138 0.298
Despersonalizacion
F3 Insatisfaccién 1.8 2.1 1.7 1.9 2 1.9 17 1.332 0.132
F4 Psicosomatico 1.6 1.7 1.5 1.6 1.6 1.6 1.6 0.667 0.909
F5 Apoyo $ocial 3.6 3.1 33 3.8 35 2.8 3.4 1.581 0.038*
*p<.05 **p<.01
La tabla 33, muestra un nivel significativo de .05 en el factor cinco, lo que significa que la
mayoria de los sujetos que mostraron niveles altos de necesidad de apoyo social son del
grupo 4 en comparacion con los demdas grupos.
Tabla 34. Andlisis de varianza (One Way), para la variable ascensos y factores de Burnout
1 2 3 4 5 6 7
FACTORES Media Media Media Media Media Media Media F Sig.
F1 Agotamiento 2.4 2.6 2.4 2.4 2.4 2.4 2.3 1.018 0.452
F2 18 1.9 17 19 2 18 1.8 1.138 0.298
Despersonalizacion
F3 Insatisfaccién 1.8 2.1 1.7 1.9 2 1.9 1.7 1332 0.132
F4 Psicosomatico 1.6 1.7 1.5 1.6 1.6 1.6 16 0.667 0.909
F5 Apoyo $ocial 3.6 3. 33 3.8 3.5 2.8 3.4 1581  0.038*

*p<.05 **p<.01

En la tabla 34, se muestra un nivel de significancia de .05 en el factor 5, lo que significa que
la mayor parte de los sujetos que mas necesitan apoyo social pertenecen al grupo 4,
aunque los demds factores no muestran diferencias significativas, se observa que las
personas del grupo 2 estdn mas agotadas y las del grupo 2 y 4 tienen mayor nivel de

despersonalizacién e insatisfaccion.
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Tabla 35. Andlisis de varianza (One Way), para la variable ingresos y factores de Burnout

$1971 a $4501a $6001 $83001 $11501 $25001

$4500 $6000 a a a a
$8000 $11500 $25000 $62470

FACTORES Media Media Media Media Media Media F Sig.
F1 Agotamiento 2.5 2.5 2.6 2.3 2.3 2.0 1.116 320
F2 19 18 18 2.0 17 1.9 .891 .680
Despersonalizacion
F3 Insatisfaccién 1.9 24 2.0 1.9 1.6 1.2 .676 946
Fa Psicosomatico 17 1.6 17 1.6 1.7 1.4 1.744 «010**
F5 Apoyo $ocial 3.0 33 3.0 3.4 3.6 3.8 929 «615

*p<.05 **p<.01
En la tabla 35, se observa que hay un nivel de significancia de .01 en el factor cuatro, lo

cual significa que cuando se tienen menos ingresos tienen mayores problemas

psicosomaticos en comparacion con los demas grupos.

Tabla 36. Andlisis de varianza (One Way), para la variable tipo de contrato y factores de

Burnout
OBRA TIEMPO TIEMPO
DETERMINADA DETERMINADO INDEFINIDO
FACTORES Media Media Media F sig.
F1 Agotamiento 0.209 0.812
24 23 2.4
F2 2.1 1.588 0.207
Despersonalizacion 17 1.9
F3 Insatisfaccion 13 2.963 0.054*
1.6 2
F4 Psicosomatico 1.7 0.131 0.878
1.6 1.6
F5 Apoyo $ocial 3.1 0.098 0.907
34 34

*P<.05 **p<.01

En la tabla 36, se puede observar un nivel de significancia de .05, lo que significa que las
personas que tienen un mejor contrato muestran mas insatisfaccién, aunque en las demas
factores no son significativos, se encuentran diferencias en el factor dos despersonalizacién
donde los sujetos con un contrato por obra determinada muestran mas despersonalizacién

v las personas que tienen mejor contrato necesitan mayor apoyo social.
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Tabla 37. Andlisis de varianza (One Way), para la variable personas a cargo y factores de

Burnout
s1 NO
FACTORES Media Media F Sig.

F1 Agotamiento 2.4 2.4 0.018 0.895
F2 1.7 1.9 3.24 0.074
Despersonalizacién

F3 Insatisfaccion 1.6 2 10.041 0.002**
F4 Psicosomatico 1.5 1.6 0.549 0.46
F5 Apoyo $ocial 3.5 3.4 0.199 0.656

*p<.05 **p<.01

En la tabla 37, se observa diferencias significativas, especificamente en el factor 3, de un

nivel de .01, lo que significa las personas que no tienen personas a cargo se muestran mas

insatisfechos. Aungue no es significativo el factor dos también muestra diferencias por que

los sujetos que no tienen personas a cargo muestran mas despersonalizacion.

Tabla 38. Andlisis de varianza (One Way), para la variable Medicamento y Factores

Burnout
] | NO
FACTORES Media Media F sig.

F1 Agotamiento 1.79 0.183
2.5 2.4

F2

Despersonalizacion 18 1.9 o.on 0.916

F3 Insatisfaccion 1.022 0.313
1.8 1.9

F4 Psicosomatico 7.738 0.006**
1.7 1.5

F5 Apoyo $ocial 7.738 0.006**
34 33

*P<.05 **p<.01

En la tabla 38, se observan diferencias significativas de nivel .01 en el factor 4 problemas

psicosomaticos y en el factor 5 apoyo social, lo que significa las personas que toman

medicamentos tienen mayor numero de padecimientos psicosomaticos y necesitan mas

apoyo social.
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Tabla 39. Andlisis de varianza (One Way), para la variable fuma y factores de Burnout

] | NO
FACTORES Media Media F sig.

F1 Agotamiento

2.6 0.23 6.119 0.014**
F2 Despersonalizacién

1.9 1.8 0.88 0.349
F3 Insatisfaccién

2 1.8 1.896 0.17
Fa4 Psicosomatico

1.7 1.6 4.073 0.045*
F5 Apoyo $ocial

3.7 3.3 4.388 0.038*

*p<.05 **p<.01

En la tabla 39, se observan niveles de significancia el primero de .01 en el factor 1 agotamiento, lo
que significa que la mayoria de las personas fuman y que estas muestran més agotamiento, la
segunda diferencia es de un nivel de significancia de .05 en el factor 4 lo que significa que los
sujetos que fuman tienen mds padecimiento psicosomdticos y por ultimo hay un nivel de
significancia de .05 en el factor 5 apoyo social lo que significa que los sujetos que fuman necesitan

mayor apoyo social.

Tabla 40. Andlisis de varianza (One Way), para la variable alcohol y factores de Burnout

NUNCA UNA DOS$ UNA UNA VEz
VEZ AL VECES VEZ AL A LA
ANO ALANO MES SEMANA
FACTORES Media Media Media Media Media F sig.
F1 Agotamiento
2.1 2.2 2.6 2.5 27 3.857 0.005**
F2
Despersonalizacid 1.8 2.0 1.8 1.7 1.9 0.435 0.783
n
F3 Insatisfaccion
1.7 1.8 1.9 1.9 2.5 4.031 0.004*
*
F4 Psicosomatico
1.4 1.5 1.7 1.7 1.6 2.396 0.052*
F5 Apoyo $ocial
3.5 34 3.1 3.5 33 0.797 0.529

*P<.05 **p<.01

En la tabla 41, se presenta una diferencia significativa de nivel de .01 en el factor 1 que es
agotamiento lo que significa que las personas que toman alcohol una vez a la semana , muestran
mds agotamiento, en tanto, en el factor 3 también se observa diferencias significativas de .01 lo que
representa que las personas que toman una vez a la semana estdn mds insatisfechas y en el factor 4
se observa un nivel de significancia de .05 lo que significa que las personas que toman dos veces al

ano y una vez al mes tienen mas padecimientos psicosomaticos.
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Tabla 42. Andlisis de varianza (One Way), para la variable horas libres y factores de Burnout

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
1=6 hrs. 7-10 hrs. 11-20 21 a mas
ll"o Il".
FACTORES Media Media Media Media F sig.
F1 Agotamiento
2.5 2.8 2.6 23 1.529 0.056*
F2 Despersonalizacién
1.8 2.0 1.9 1.7 1.057 0.402
F3 Insatisfaccién
1.6 2.2 2.0 1.9 1.682 0.026*
Fa4 Psicosomatico
1.7 1.6 1.7 1.5 1.19 0.252
F5 Apoyo $ocial
3.2 3.5 3.8 3.1 1.385 o.1m

*p<.05 **p<.01

En la tabla 42, se muestran diferencias significativas de nivel de .05 en el factor 1 de agotamiento lo
que representa que las personas del grupo dos estGn mas agotadas y en el factor 3 que es
insatisfaccion lo que significa que los sujetos mas insatisfechos pertenecen al grupo 2.

Tabla 43. Andlisis de varianza (One Way), para la variable ejercicio y factores de Burnout

] NO
FACTORES Media Media F sig.

F1 Agotamiento

24 2.4 0.053 0.817
F2 Despersonalizacién

1.8 1.9 0.343 0.559
F3 Insatisfaccion

2.0 1.8 2.341 0.128
F4 Psicosomatico

1.5 1.7 9.393 0.003**
F5 Apoyo $ocial

3.3 3.6 2.742 0.1

*p<.05 **p<.01

En la tabla 43, se observa un nivel de significancia de .01 en el factor 4 sobre padecimientos
psicosomaticos, lo que se puede describir como: las personas que no hacen ejercicio padecen mayor
numero de padecimientos psicosomaticos en comparacion con las personas que realizan ejercicio,
en los demds factores no hay significancia pero se encontré diferencias como en el factor de
insatisfaccién en donde dice que las personas que hacen ejercicio se muestran mds insatisfechas. Y

por Gltimo que los sujetos que no hacen ejercicio necesitan mayor apoyo social.
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Tabla 44. Andlisis de varianza (One Way), para la variable Horas de ejercicio y factores de
Burnout

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
25 alt/a 2a3 4a5 6 a mas
hrs. hrs. hrs. hrs
FACTORES Media Media Media Media F sig.
F1 Agotamiento
2.4 2.3 2.4 2.4 0.631 0.841
F2 Despersonalizacién
2 1.7 1.7 1.9 1.203 0.287
F3 Insatisfaccién
2.1 1.7 2.1 2 0.585 0.878
Fa4 Psicosomatico
1.5 1.6 1.6 1.5 1.814 0.047*
F5 Apoyo $ocial
3 3.4 3.1 3.4 1.093 0.377

*p<.05 **p<.01

En la tabla 44, se encuentra significancia de nivel .05 en el factor 4, lo que significa que los

sujetos que pertenecen a los grupos 2 y 3 padecen mas problemas psicosomaticos

Tabla 45. Andlisis de varianza (One Way), para la variable religion y factores de Burnout

] | NO
FACTORES Media Media F sig.

F1 Agotamiento

2.4 2.4 0.763 0.636
F2 Despersonalizacién

1.8 1.9 1.235 0.282
F3 Insatisfaccién

1.8 1.8 0.764 0.635
F4 Psicosomatico

1.6 1.7 0.917 0.504
F5 Apoyo Social

3.3 3.6 1.978 0.05*

*p<.05 **p<.O1
En la tabla 45, se puede observar una diferencia significativa de nivel de .05 en el factor 5, lo que

indica que la mayoria de los sujetos no tienen religion y estos necesitan mayor apoyo social.

Tabla 46. Andlisis de varianza (One Way), para la variable sexo y los cinco factores de
personalidad

MASCULINO FEMENINO
FACTORES Media Media F sig.
F1 Extroversion 3.9 3.8 0.866 0.353
F2 Aceptabilidad 2.7 2.9 1.31 0.001**
F3 Conciencia 4 4.1 1.768 0.185
F4 Estabilidad emocional 33 3.2 2422 0.121
F5 Apertura a la experiencia 3.2 33 3.54 0.062

*P<.05 **p<.0l
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De la tabla 46, se puede describir que hay un nivel de significancia de .01 en el factor 2 que es
aceptabilidad, lo que quiere decir que hay mayor nimero de mujeres y que estas son mas

aceptadas socialmente, en los demds factores no hay diferencias significativas.

Tabla 47. Andlisis de varianza (One Way), para la variable escolaridad y los cinco factores de
personalidad

PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLERATO LICENCIA- POSTGRADO OTRO

TURA
FACTORES Media Media Media Media Media Media F sig.
F1 4 3.9 3.9 3.8 4 3.8 0.462 0.804

Extroversion
F2 2.7 3 2.9 2.8 2.8 3 126 0.284
Aceptabilidad
F3 Conciencia 35 4.3 4.1 3.9 3.9 4 2234 ©.05*
Fa 3.3 3.3 32 3. 3.4 32 0438 0.822
Estabilidad
emocional
F5 Apertura a 2.9 3.3 32 32 3 3.1 1256  0.285
la experiencia
*p<.05 **p<.01
En la tabla 47, se observa una diferencia significativa de nivel .05 en el factor conciencia, lo que se
puede describir, que el mayor nimero de personas que estudiaron entre el nivel secundaria y el
bachillerato son mas consientes que los demdas sujetos que podrian tener mayor nivel de estudios.
Tabla 48. Andlisis de varianza (One Way), para la variable actividades diarias y los cinco factores
de personalidad
1 2 3 4 5a40

FACTORES Media Media Media Media Media F sig.
F1 Extroversion 3.9 3.8 3.9 3.7 3.8 2284 ©.03**
F2 Aceptabilidad 2.9 2.8 2.9 2.9 2.7 1.553 0.153
F3 Conciencia 4.1 3.9 41 3.9 41 0.747 0.633
F4 Estabilidad emocional 3.1 3.1 3.4 3.1 3.2 1.524 0.162
F5 Apertura a la 3.3 3.1 3.2 3.1 3.2 1.035 0.409
experiencia

*P<.05 **p<.01

En la tabla 48, se encuentre un nivel de significancia de .01 en el factor uno extroversién, lo que se
puede describir como: las personas con menos actividades diarias son mds extrovertidas,
principalmente las que tienen de 1 a 3 actividades diarias. En los demés grupos no hay significancia
pero se puede encontrar diferencias como en el factor cuatro que se representa como las personas

que tienen 3 actividades diarias presentan mayor estabilidad emocional.
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Tabla 49. Andlisis de varianza (One Way), para la variable arios de trabajo y los cinco
factores de personalidad

1 8 12 15 18 24 30
a? all ald a7z a23 a29 ad2

FACTORES Media Media Media Media Media Media Media F sig.

F1 Extroversion 3.7 3.8 3.7 3.9 4 3.8 3.9 1.218 o.211

F2 2.9 3 2.8 2.8 2.7 27 2.6 0.821 0.748
Aceptabilidad

F3 Conciencia 4 4 3.9 4.1 4 4 4 1.23 0.201

F4 Estabilidad 3.1 3.1 3.2 3.2 3.3 3.2 33 1.168 0.261

emocional
F5 Apertura a 3.2 3.2 3.3 3.3 3.2 3.2 341 2162 0.001**

*p<.05 **p<.01

En la tabla 49, se observa un nivel de significancia de .01 en el factor 5 apertura a la experiencia lo
que se describe como las personas que tienen de entre 12 a 17 afos de trabajo en la vida son los que

tienen mas apertura a la experiencia. En los demas grupos no hay diferencias significativas.

Tabla 50. Andlisis de varianza (One Way), para la variable ascensos y los cinco factores de

personalidad

1 2 3 4a5 6a22
FACTORES Media Media Media Media Media F sig.

F1 Extroversion 3.7 3.8 3.8 3.9 4 1.883 ©.043*
F2 Aceptabilidad 2.9 2.8 2.7 2.7 2.8 1.994 ©.03**
F3 Conciencia 3.9 3.9 4 441 4 0.824 0.625
F4 Estabilidad 3.2 3.1 3.2 3.3 34 1.701 0.074
emocional

F5 Apertura a la 3.1 3.2 3.3 3.2 3.1 1.07 0.391
experiencia

*P<.05 **p<.01

En la tabla 50, se observan diferencias significativas de nivel .05 en el factor 1 de
extroversion, lo que representa que las personas que tienen mayor niimero de ascensos son
los mas extrovertidos. En cuanto al factor 2 aceptabilidad, se observa un nivel de
significancia de .01 que representa que las personas que han sido ascendidas son mas

aceptables.
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Tabla 51. Andlisis de varianza (One Way), para la variable personas a cargo v los cinco factores de
personalidad

]| NO

FACTORES Media Media F Sig.

F1 Extroversion 3.9 3.8 0.292 0.59
F2 Aceptabilidad 2.8 2.8 1.265 0.262
F3 Conciencia 4 4 0.128 0.721
Fa4 Estabilidad 3.3 3.1 5.438 0.021*

emocional
F5 Apertura a la 3.2 3.2 0.12 0.738
experiencia

*p<.05 **p<.01

En la tabla 51, se puede observar que hay un nivel de significancia de .05 en el factor 4 que es

estabilidad emocional, lo que significa que los sujetos que tienen personas a su cargo son mads

estables emocionalmente que los que no tienen personas a cargo. Aungue no es significativa hay

una diferencia en el factor 1 extroversion, que indica que el grupo que tienen personas a cargo son

mas extrovertidos.

Tabla 52. Andlisis de varianza (One Way), para la variable intervencion quirdrgica y los cinco
factores de personalidad

]| NO
FACTORES Media Media F sig.
F1 Extroversion 34 3.8 0.716 0.399
F2 Aceptabilidad 2.9 2.8 3.651 0.058*
F3 Conciencia 4 4 0.528 0.468
F4 Estabilidad 3.2 3.2 0.447 0.505
emocional
F5 Apertura a la 3.3 3.1 6.96 0.009**
experiencia

*p<.05 **p<.01

En la tabla 52, se encuentran diferencias significativas de nivel .05, en el factor 2 que es

aceptabilidad, lo que significa que las personas que si han tenido intervenciones quirdirgicas son mds

aceptadas. En cuanto al factor 5 que es apertura a la experiencia hay un nivel de significancia de

.01, lo que quiere decir, que las personas que han tenido alguna intervencion quirdrgica son mas

abiertas a la experiencia.
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COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DE ALFA-CRONBACH

Se realizé un andlisis de confiabilidad de Alfa-Cronbach, el cual consiste en ver hasta qué punto los
sujetos tienen un rendimiento consistente en las diversas partes del test (Herndndez, 1998). Se
efectué para la prueba EMEDO vy la prueba 5 FM. Este andlisis se realizé primero por factor y

después la prueba en general.

Tabla 53. Andlisis de consistencia interna de la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

FACTOR # Reactivos Confiabilidad

19 Alpha=.7674
F1 Agotamiento

1| Alpha=.7690
F2 Despersonalizacién

17 Alpha=.7644
F3 Insatisfaccién

3 Alpha=.7710

F5 Apoyo Social
El coeficiente de confiabilidad de la prueba es Alpha=.7678

Tabla 54. Andlisis de consistencia interna de la Escala 5 FM

FACTOR # Reactivos Confiabilidad
23 Alpha=.7656
F1 Extroversion
n Alpha=.7653
F2 Aceptabilidad
9 Alpha=.7660
F3 Conciencia
12 Alpha=.7662
F4 Estabilidad emocional
14 Alpha=.7653

F5 Apertura a la experiencia

El coeficiente de confiabilidad de la prueba es Alpha=.7678
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TABLA 55. CORRELACIONES ENTRE LOS FACTORES DE PERSONALIDAD Y LO$ FACTORES DE BURNOUT

Resultados

F1 Extroversion Aceptziilidud Con:i:ncia EstaE;I‘idad i Ag.le:u.r ’ Agota':'niento Desperso':'ll::ulizacién F3 Insatisfaccion Psicosz4mético Fssgggro
emocional experiencia
F1 Extroversion 1
F2 Aceptabilidad 0.105 1
F3 Conciencia 255** 0.129 1

F"eﬁjg"cgng’d 0.460** 0.088 0.266** 1

Fs Q{';‘:::;z: la 0.038 0.123 0.204* | 0.029 1

F1 Agotamiento -297** 0.212** -0.093 -0.127 0.333** 1

F2 Despersonalizacién -0.202** -0.081 -0.320** -0.145 -0.248** 0.321** 1

F3 Insatisfaccién -0.106 0.099 -0.041 -0.008 0.263** 0.565** 0.348** 1

F4 Psicosomatico -0.192* 0.178* 0.106 -0.114 0.418** 0.520** 0.164* 0.214** 1

F5 Apoyo Social -0.233** -0.005 -0.072 -0.031 -0.309** 0.115 0.256** 0.049 0.021 1

** Correlaciones significativas para p< 0.01 (2 colas)
* Correlaciones significativas para p< 0.05 (2 colas)

N=173
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Resultados

Se observa que en la tabla 55, en el factor 1 de Personalidad Extroversién tiene una relacién
significativa negativa con Agotamiento, Despersonalizacién, problemas psicosomaticos y Apoyo

social.

Asi mismo se encontré que en factor 5 de personalidad (Apertura a la experiencia) esté
relacionada con los cinco factores de Burnout los cuales se describen a continuacién: las personas
que son imaginativas, curiosas, creativas e intelectuales, presentan mayor agotamiento, estan
mas insatisfechos y presentan mayores problemas psicosomdticos como problemas de suefio,

dolor, problemas gastrointestinales, depresion, ansiedad y problemas sexuales.

Tabla 56. Correlaciones entre los factores de Burnout y Personalidad con variables Sociodemogrdficas.

F5 Apertura
F1 F3 Fa F5 Apoyo Fi1 F2 F4 Estabilidad ala
Agotamiento Insatisfaccion Psicosom@tico Social Extroversion Aceptabilidad  emocional experiencia
EDAD -193*
ANOS DE PAREJA -237** 0.177*
# HIJOS -0.225*
PUESTO -0.160* A181*
ACT. DIARIAS -16*
HRS DIARIAS -0.180*
ANOS TRABAJO -197* 150* -175*
# EMPLEOS -173*
ASCENSOS -.18* 256** 192*
INGRESOS -.228** -132** .180* -.215*
TIPO CONTRATO 183*
# CIGARROS 270*
ALCOHOL 276** 225** .200** -155* J170*
HRS LIBRES A77*
DEVOCION
RELIGIOSA -.243**

** Correlaciones significativas para p< 0.01 (2 colas)
* Correlaciones significativas para p< 0.05 (2 colas)

N=173

Se observa que el factor uno agotamiento esté relacionado negativamente con cinco variables
demogrdficas, lo que significa que a menor edad, a menor afos de pareja, a menor afos de
trabajo, a menor nimero de ascensos y a menor nimero de ingresos se presenta mayor

agotamiento.
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También este factor se relaciona significativamente con la ingesta de alcohol, a mayor consumo
de alcohol mayor agotamiento.

El factor 3 que es insatisfaccién describe que las personas tienen un menor niimero de hijos, un
menor puesto, menos horas diarias de trabajo y menos ingresos presentan mayor insatisfaccién,

asi mismo a mayor ingesta de alcohol mayor insatisfaccién.

En el factor psicosomdtico se observa que a mayor consumo de alcohol y cigarro se presentan

mayores enfermedades.
En el factor de apoyo social se encontrd que a mayor puesto y mayores ingresos necesitan mds
apoyo social, igualmente los que presentan menor devocién religiosa y tienen menos actividades

necesitan mads apoyo social.

En el factor extroversion se observa que a mas anos de trabajo y mdas niimero de ascensos tienen

mayor extroversion.

Los que necesitan mayor aceptabilidad son los que han tenido menos anos de trabajo y menor

numero de empleos.

Los que tienen mds afos de pareja, mayor nidmero de ascensos, mdas horas libres presentan

mayor estabilidad emocional que las demas personas.

En apertura a la experiencia se puede ver que a menores ingresos Yy a mayor ingesta de alcohol

necesitan mds apertura.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En México se ha realizado pocas investigaciones sobre el sindrome de Burnout en servidores puablicos,
ya que la mayor parte de los estudios sobre este tema proviene de otros paises y han utilizado
instrumentos extranjeros, resulta dificil creer que el Burnout se manifiesta y se mide de la misma
manera en diferentes paises, debido a esto se utilizaron escalas estandarizadas para la poblacién

mexicana.

La presente investigacion estaba dirigida a encontrar relacién entre los factores de Burnout
medido con el instrumento EMEDO (Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional) vy los cinco factores
de personalidad medido con el instrumento 5FM (5 Factores Mexicanos de la Personalidad). Como
resultado del andlisis estadistico realizado, se encontro que las relaciones del sindrome de desgaste
ocupacional (Burnout) y los cinco factores de personalidad (Big Five) son singulares. En algunos
casos los resultados apoyan los argumentos tedricos existentes en la bibliografia acerca del tema, sin
embargo en otros casos los resultados son contradictorios, finalmente las relaciones con respecto a
algunas variables son inexistentes; a continuacién se presentan estos resultados de forma mas
detallada.

Las personas que puntdan bajo en extroversion padecen mayor agotamiento, lo que nos indica que
las personas introvertidas presentan una pérdida progresiva de energia, cansancio y fatiga; estos
resultados confirman las investigaciones realizadas por Eastbrrg, Willianson, Gorsuch, y Ridley (1994),
asi como varios investigadores, que encontraron que la extroversiéon es negativamente asociada

con agotamiento emocional.

También presentan niveles altos en Despersonalizacion, lo que nos indica que las personas
introvertidas presentan irritabilidad, actitudes negativas y respuestas frias e impersonales hacia las
personas. Lingard (2003) reporta que la extroversion social y las acciones extrovertidas son

negativamente asociadas con despersonalizacién. (Bakker, Van Der Zee y Lewwig, 2006).

Paralelamente se encontrd, que las personas introvertidas presentan mayores padecimientos
psicosomdticos como problemas de suefio, dolores, dolores musculares, depresién y ansiedad (ver

tabla 55), asi como mayor necesidad de apoyo social.

Las personas con facilidad para relacionarse, estdn mds agotadas, por lo tanto pierden su energia

progresivamente, estdn mas desgastadas y fatigadas, presentan mayores problemas psicosomaticos
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como trastornos de suefio, dolor, problemas gastrointestinales, depresion, ansiedad y problemas

sexuales (ver tabla 55), que las personas con menor facilidad para relacionarse.

Las personas inconscientes presentan mas despersonalizacién, son irritables y actiian de forma cinica
con las personas que los rodean, asi como también con las personas a las que les brindan servicio.

Por tanto las personas conscientes tienen un mejor trato con las personas con las que interactda.

Resalta el factor 5 de personalidad (Apertura a la experiencia)que esté relacionado con los cinco
factores de Burnout los cuales se describen a continuacién: las personas que son imaginativas,
curiosas, creativas e intelectuales, presentan mayor agotamiento, estdn mds insatisfechos y
presentan mayores problemas psicosomdticos como problemas de suefio, dolor, problemas
gastrointestinales, depresién, ansiedad y problemas sexuales (ver tabla 55), lo que afirma lo que nos
dice Maslach (2001): la persona que padece de Burnout es propensa a problemas de salud,
deterioro psicolégico, perdida de la autoestima y una creciente insatisfaccién con el trabajo. Por lo

contrario estas personas presentan menor despersonalizacion y necesitan menos apoyo social.

De acuerdo con However, Zellars y Hochwarter (2000) mencionan que en las dimensiones de los
cinco factores de personalidad, solo el neuroticismo es significativo en la predicciéon del cansancio
emocional. En el caso de la presente investigacion esto no reporto diferencias estadisticamente

significativas en este factor (en Baker, 2006).

En las relaciones encontradas entre los factores de Burnout y variables sociodemogrdficas
encontramos que el factor 1 (Agotamiento) estd asociado con edad. Las personas mas jovenes
presentan mayor propensidon a padecer agotamiento lo que coincide con lo que nos dice Pinelo
(2002) que considera que la presencia del Burnout es mayor cuando los trabajadores son jévenes,
ya que la gente joven frecuentemente posee menor experiencia que la gente de mas edad y esta
altima se llega a conformar con lo que le llegue a dar la organizacién, empresa o institucién, debido
a que a mayor edad ya no le es tan fdcil conseguir trabajo o requieren conservar su trabajo para

poder jubilarse.

Grau (2009), también concluyé que el Burnout cuando los trabajadores son jévenes, ya que la

gente joven generalmente tiene menos experiencia que la gente mayor.

Uribe (2008), indica que hay una asociacién con los trabajadores jévenes, los cuales se encuentran
en el paradéjico mundo laboral de la competitividad por sus puestos de trabajo y el éxito
profesional, mismo que implica una serie de sacrificios impuestos por las condiciones de trabajo y

reforzados por su logros a través de los arios.
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En cuanto a diferencias entre hombres y mujeres solo se demostré que las mujeres presentan
mayores padecimientos psicosomdticos, esto verifica las investigaciones de Palomar de 1999 que nos

dice que las muijeres se sienten mas angustiadas por la presion de los roles familia-trabajo.

Las personas que tienen pareja son mds estables y tienen mayor madurez psicologica al estar
involucrados con otro, familiarizan con el manejo de problemas personales y conflictos emocionales.
También el agotamiento estd relacionado con los afos de vida en pareja, a menor arfos de pareja
mayor agotamiento (ver tabla 56) esto corrobora los resultados de diferentes investigaciones
(Arias, 2009; Grau 2009; Uribe, 2008; Izazaga, 2008).

Ademads se encontré que las personas que tienen menores ingresos econdémicos presentan mayor

insatisfaccién y mayor agotamiento.

Es importante mencionar que los fumadores presentan mayor agotamiento y necesitan de mas
apoyo social; a consecuencia de este consumo presentan mayores problemas psicosomaticos (ver
tabla 39).

De igual forma las personas tienen una mayor ingesta de alcohol presentan mayor agotamiento,
mayor insatisfaccion, tienen un indice mayor de problemas psicosomdticos, apertura a la
experiencia y se sienten menos aceptados; en comparacién de los que consumen menor cantidad
de alcohol (ver tabla 40).

Cabe recordar que los consecuentes que se derivan de la apariciéon del Burnout se manifiestan a
nivel individual y organizacional. A nivel individual hay que senalar las consecuencias fisicas:
problemas de salud, cansancio, dolores musculares, trastornos de suefio; las consecuencias
psicolégicas: depresion, ansiedad, desmotivacién; y las consecuencias socio-familiares: tendencia al
aislamiento, irritabilidad, conflictos interpersonales de pareja y familiares, entre otras (L&zaro
2004). Las consecuencias fisicas puede traer alteraciones cardiorrespiratorias, jaquecas, gastritis,

dlcera, insomnio, mareos, ansiedad, depresién, alcoholismo, tabaquismo, etc., (Ramos, 2006).

Para verificar esto se hizo una correlaciéon de los factores del Sindrome de Burnout y factores
psicosomaticos donde los resultados demostraron que las personas més agotadas si presentan
mayores problemas de suero, dolores de cabeza, dolores musculares, problemas gastrointestinales,

depresioén y ansiedad (ver tabla 57).
Las consecuencias anteriores no solo repercuten al individuo de forma personal sino también en el

desemperio en la organizacién donde trabaja, hay una reduccién en la productividad vy dificultad

para hacer frente o manejar diferentes situaciones en su trabajo.
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Borritz (2006), menciona que de acuerdo a la literatura, el Burnout incrementa el ausentismo y la
probabilidad de dejar el empleo. Por lo que se refiere a esta dltima la capacitad de reemplazar, el
supuesto para la estimacién es que no tienen efectos en la productividad. Por su parte, el
ausentismo puede medirse en términos del salario diario del personal que no asiste, ya sea que se

pierda su produccién o que haya que pagar un reemplazo (en Uribe 2008).

Las personas que presentaron despersonalizacion tienen trastornos de suero, dolores de cabeza, asi
como depresion.
Las personas insatisfechas también presentan ansiedad, depresién, problemas gastrointestinales,

trastorno de sueno y dolores de cabeza.

Después de esta investigacion se concluye que la prueba 5 FM si puede existe relacion entre los cinco
factores de personalidad y el sindrome de Burnout, particularmente con el factor 5 Apertura a la
experiencia y el factor 1 Extroversién.

Ademds que se observo mayor prevalencia de Burnout en personas con menor edad, quienes tienen
menor namero de hijos, pocos anos de vivir en pareja, menos anos trabajando, menores ingresos y

menor puesto.

En las organizaciones se puede utilizar la prueba 5 FM que ayudara a conocer el perfil de los
candidatos y a realizar el reclutamiento adecuado; pero no solo eso, sino también pueden saber
quiénes son propensos a desarrollar Burnout y tomar diversas acciones como la intervencién
principal deba dirigirse a detectarlo a tiempo, para incentivar al individdo a cambiar de
actividades o incluso de empleo, las organizaciones tienen que ver el impacto real de este sindrome

y como impacta a su productividad.

Al verificar las consecuencias de este sindrome es importante que en posteriores investigaciones se
desarrollen mecanismos y técnicas de afrontamiento para el sindrome de Burnout porque estas

consecuencias pueden ser muy graves.

Pero no solamente investigar y desarrollar técnicas de afrontamiento para las personas que sufren
este sindrome; si no también hay que desarrollar mecanismos para la prevencién del mismo
enfocados a las personas propensas a padecerlo, como profesionales de la salud es importante
empezar con la cultura de la prevencién, ya estan las bases donde se verifican las consecuencias del
Burnout en muchas investigaciones, {Por qué esperar hasta llegar a estas consecuencias, si existe la

oportunidad de evitarlas?.
Es importante mencionar que la muestra de nuestra investigacién fue de servidores pdblicos los

cuales por las condiciones laborales y la cantidad de personas con una problemdatica que a diario

solicitan sus servicios hacen que se presente un rasgo que resulta muy importante de la estructura
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burocrdtica y esta acentuado en la despersonalizacion. El patron de personalidad del burécrata
estd centrado sobre esta norma de impersonalidad, lo que tiende a producir conflictos en el

contacto con el pdblico.

Los profesionales que trabajan en el sector pablico estdn bajo la influencia de tres dmbitos: la esfera
politica, la de gestion y la de servicio. Las exigencias de los tres son distintas, mientras que en el
primero se persigue la satisfaccién pablica y la equidad, en la esfera directiva la meta es alcanzar la
eficacia y la eficiencia, y en la esfera de servicio la conexién con las necesidades percibidas por las
personas atendidas. El equilibrio que tradicionalmente se mantenia entre estos tres dmbitos ha
quedado roto en los Gltimos tiempos por el progresivo paso de los principios asociados a la gestion:

economia, eficiencia y eficacia.

Puesto que los funcionarios reducen al minimo las relaciones personales y recurren a la
categorizacion, las peculiaridades de los casos individuales son a menudo ignoradas. La conducta
estereotipada no estd adaptada a las exigencias de los problemas individuales. El trato impersonal
de los asuntos, que son a la vez de gran importancia personal, para el cliente, da origen a los cargos

de “arrogancia” y de “altaneria” que se hacen a los burdcratas.

Por dltimo, el desgaste ocupacional (Burnout), como bien lo seiala Gil Monte (2006), puede ser la
plaga silenciosa del Siglo XXI. La salud ocupacional también puede incrementar o disminuir las

utilidades de las empresas.

No hay que olvidar que probablemente la caracteristica mds perniciosa del Burnout es que suele
pasar desapercibido hasta que genera problemas serios. Los individuos simplemente dejan de
disfrutar su trabajo, y comienza a bajar su productividad, en un momento esto se convierte en
ausentismo o errores en el trabajo. Cuando se trata de individuos del drea de servicios personales,
estos errores pueden tener consecuencias importantes para sus usuarios de tal forma que tienen el
poder de cambiar la vida por completo de dichos usuarios, como es el caso de la muestra de esta

investigacion.
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INSTRUCCIONES
A continuacion encontrards una serie de frases para describir tu forma de pensar,
sentir y actuar en diferentes contextos.

Para contestar utiliza la HOJA DE RESPUESTAS F02(anexa), debiendo sefalar
con pluma o lapiz en los cuadros correspondientes aquel que describa mejor tu
forma de pensar, sentir o actuar. Debes contestar COMO ERES SIEMPRE, NO
COMO TE GUSTARIA SER en diferentes contextos (social, educativo, laboral
y familiar), mismos que se te sugieren con mayusculas antes de las frases.

La hoja de respuestas tiene cuadros que contienen 6 posibilidades, donde el extremo
izquierdo equivale a NUNCA vy el extremo derecho a SIEMPRE, implicando que
los cuadros intermedios significan los diferentes grados en que piensas, sientes o
actuas respecto a lo que te sugiere la frase.

Ejemplo:  Observa como se ha contestado aqui a la primera frase:

e CUANDO VOY AL CINE
1. .....compro los boletos con anticipacion

Nunca Siempre
1.- XX

Contesta todas las frases tratando de ser sincero contigo mismo, tan rapido como sea
posible, siendo cuidadoso y utilizando la primera impresion que venga a tu mente.

No existen respuestas correctas o incorrectas.

Tus respuestas son totalmente confidenciales y solo se utilizaran por personal
autorizado y capacitado.

ESPERA A QUE SE TE PROPORCIONE LA SENAL PARA
COMENZAR Y DE ANTEMANO “GRACIAS”

COPYRIGHT® 2002 by Psicologia Investigacion Medicion y Editorial (PSIME) y, Jesus Felipe Uribe Prado,
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CUANDO ESTOY EN REUNIONES SOCIALES, FIESTAS O ENTRE
AMIGOS.....

Me agrada permanecer callada(o)

Sigo un método para resolver problemas

Me comporto frio y calculador

Gozo hablando de la cultura de otros paises

Soy sociable con la gente

Me aburro facilmente

Disfruto espontameamente de cualquier situacion

(N[OOI (WIN|F-

Me da flojera participar en actividades que requieren esfuerzo

Me gusta demostrar afecto a las personas

Acostumbro planear filoséficamente los problemas

Me pongo de mal humor

La gente me reconoce facilmente

Me gusta dar ideas desde diferentes puntos de vista

Soy amigable con los demas

Destaco gracias a mis habilidades artisticas

CUANDO ESTOY EN LA ESCUELA, EN UN CURSO O EN UN
SEMINARIO.....

16

Tengo inseguridad para expresar mis ideas

17

Me disgusta copiar en los exdmenes porgue mis principios éticos me lo
impiden

18

En las discusiones me catalogan como el mas dificil de convencer por
mi forma de pensar

19

Prefiero reservarme lo que pienso a discutir con mis compafneros y
maestros

20

Me da flojera hacer ejercicios o tareas

21

Mis conocimientos sobre otras culturas me permiten ver las cosas de
manera diferente

22

Mi timidez me impide participar en clase

23

Controlo mis impulsos cuando me encuentro en debates escolares

Continda..... FO1C




CUANDO ESTOY EN LA ESCUELA, EN UN CURSO O EN UN
SEMINARIO.....

24

Estoy pensando en otras cosas

25

Soy de la(0)s que mas hablan

26

Mi curiosidad me lleva a encontrar mayor informacién que la

proporcionada por los maestros

27

Me avergilenza participar en clase

28

Soy un(a) estudiante nervioso(a)

29

Cuando se pregunta algo en clase sudo de nervios

30

Soy de la(0)s alumna(o)s que siempre entregan a tiempo sus trabajos

CUANDO ESTOY EN UN AMBIENTE LABORAL.....

31

Temo gque mi trabajo esté mal hecho

32

El trabajar me pone de mal humor

33

Me distingo por ser amistosa(o) con toda la gente en la organizacion

34

Prefiero que otros revisen mi trabajo antes de entregarlo

35

Es de poco interés para mi hacer un trabajo perfecto

36

Me distingo por la brillantez de mis ideas

37

Si alguien me hace algo malo acostumbro vengarme

38

Por méas que revise mi trabajo encuentro errores

39

Me apasionan los avances cientificos relacionados con mi trabajo

40

Para trabajar me gusta estar sola(o)

41

Me considero “buena onda”

42

Soy simpética(o) con la gente, incluso con quienes no me caen bien

43

Soy “grosera(o)” con las personas que me caen mal

44

Realizo mi trabajo con tranquilidad

45

Prefiero un trabajo de escritorio, en lugar de uno donde tenga que
tratar con gente

46

Los nervios me traicionan

47

Considero tener la razén, aungue mis jefes opinen lo contrario

48

Disfruto de guiar correctamente a mis compareros y subordinados

49

Mis pertenencias y escritorios son los mas ordenados

50

Me centro en mi trabajo para no distraerme FO1D




CUANDO ESTOY EN FAMILIA.....

o1

Olvido facilmente los domicilios y teléfonos de mis parientes

52

Permanezco callada(o)

53

Me agrada ver el lado complejo de los problemas antes de tomar
decisiones

54

Me gusta tener ordenada mi casa

55

Me tiene sin cuidado estar aseado para los demas

56

Entablo platica con facilidad

57

Soy la(el)mas imaginativa(o) para solucionar problemas

58

Tengo facilidad para mantenerme alegre

59

Me gusta ser abierta(o) con los demas

60

Soy la(el) que méas conoce de arte, ciencia y literatura

61

Los demas me impiden participar

62

Prefiero hacer mis propias cosas y no depender de otros

63

Establezco relaciones sinceras

64

Soy muy ordenada(o) con mis pertenencias

65

Me gusta tomar decisiones en forma rapida y sin pensarlas demasiado

66

Me gusta hacerme la(el) chistosa(o)

67

Aburro a los demés con mis platicas

68

Si existe una discusion espero pacientemente a que todos se pongan de
acuerdo

69

Investigo todo lo que hacen y piensan mis familiares

Al finalizar el reactivo nimero 69 llena por favor tus datos
demograéficos en la hoja de respuestas.

Verifica que todos los espacios de la hoja de respuestas hayan sido
Ilenados de acuerdo a las instrucciones.

Nuevamente ........cccceeveen. iGRACIAS!
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Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca Siempre
1 24 47
2 25 48
3 26 49
4 27 50
5 28 51
6 29 52
7 30 53
8 31 54
9 32 55
10 33 56
11 34 57
12 35 58
13 36 59
14 37 60
15 38 61
16 39 62
17 40 63
18 41 64
19 42 65
20 43 66
21 44 67
22 45 68
23 46 69
Continla. .....coevevereevee e FO2A
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A continuacion llene los datos correspondientes a la informacion demografica, escribiendo o sefialando
con una “X”, segln sea el caso:

e Nombre: Edad: afios
e Sexo: Estado Civil:
e Ultimo grado escolar: Profesion o carrera:

e Areaacadémica de su profesion o carrera: 1) Humanidades y artes
2) Ciencias sociales
3) Ciencias bioldgicas y salud
4) Ciencias fisico matematicas
5) Sin area o Bachillerato

e Ultimo sueldo mensual percibido antes de impuestos:$

e Actual o tltimo nivel de puesto de trabajo ocupado: 1) Ejecutivo
2) Medio
3) Operativo

e Cuantos afios de experiencia laboral tiene: afos
e Giro o ramo de su actual o ultimo empleo: 1) Servicios
2) Produccion
3) Comercial
e Tipo de empresa en su actual o tltimo empleo: 1) Publica
2) Privada
o Gracias.

Para ser llenado por Recursos Humanos:

Ndmero de control:

Tipologia segun Holland: 1) “C”
(Ver Manual capitulo 3, apartado 2) “r°
3.2, tabla 2) 3) “A”
4) GGS”

5) GGE”

6) GCR”
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03-2002-100111313400-01 Mier y Pesado 135-13 Col. Del Valle 03100, México, D.F., 55435573, uribepjf@servidor.unam.mx
F02B



3 Cuestionario
¢COMO ME SIENTO EN EL TRABAJO?
BN/V2S/C

INSTRUCCIONES

A continuacién se le presentaran una serie de enunciados a los cuales debe responder considerando su
forma de pensar, sentir y actuar en determinadas situaciones; le pedimos que conteste de la manera mas
sincera posible, ya que nos es de gran utilidad.

Para contestar utilice las HOJAS DE RESPUESTA (F02) anexas, marcando con una “X" el évalo
correspondiente a la respuesta que describa mejor su forma de pensar, sentir y actuar.

Se le presentaran tres tipos de enunciados, los cuales tienen seis opciones de respuesta. En el primer
tipo solo tiene que elegir una de las seis situaciones que se presentan.

Ejemplo Tipo 1): 1. Cuando mi auto no circula y tengo que llegar a tiempo a mi trabajo, yo:
a) Lo utilizo sin importar lo que pase
b) Le pido aventdn a mi vecino
c) Uso el transporte publico
d) Pido un taxi
e) No voy a trabajar
f)  Pido uno prestado

DD DB D

El segundo tipo va en una escala de Totalmente en Desacuerdo (TD) a Totalmente de Acuerdo (TA)
y puede elegir cualquiera de las seis opciones.

Ejemplo Tipo 2): 2. Considero que es importante asistir a fiestas

™ TA
OO OOO

En el Ultimo tipo de enunciados le pedimos que responda écon qué frecuencia...? ha tenido cierto
padecimiento, debe contestar sin considerar los efectos producidos por sustancias como alcohol,
estimulantes, cafeina, cocaina, opiaceos, sedantes, antidepresivos, hipnoticos, ansioliticos, etc.

Ejemplo Tipo 3): éCon qué frecuencia...?
3. Tienes sangrado por la nariz.

Nunca Casi nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

T e oF oo

LAS PREGUNTAS QUE NO CORRESPONDAN A SU SEXO, DEJELAS EN BLANCO

NO EXISTEN RESPUESTAS BUENAS NI MALAS
Sus respuestas son anénimas y confidenciales
Sdlo seran utilizadas con fines estadisticos

NO ESCRIBA EN ESTE CUADERNILLO
iGRACIAS!

FO1




¢COMO ME SIENTO EN EL TRABAJO?
BN/V2

1. Considero que mi cansancio laboral exige vacaciones para reponer mi energia, con la siguiente
frecuencia:

a) No lo necesito

b) Una vez al afio

¢) Cada seis meses

d) Cada cuatro meses

e) Cada dos meses

f) Cada mes

2. Mi trabajo me hace sentir fisicamente:
a) Fuerte
b) Mal
c) Agotado
d) Con energia
e) Cansado
f) Bien

3. Siento que la energia que gasto al realizar mi trabajo:
a) No logro reponerla para empezar una nueva jornada laboral.
b) La repongo facilmente
c) Es la necesaria como para realizar otras actividades después de mi trabajo
d) La repongo pero me siento cansado al iniciar mi trabajo
e) La repongo hasta el fin de semana
f) Me cuesta trabajo reponerla

4. Al final de mi jornada de trabajo, por lo general me siento:
a) Con sobrante de energia para seguir trabajando
b) Con un excesivo cansancio
c) Fatigado
d) Con energia suficiente para continuar otras actividades
e) Lo suficientemente cansado pero con energia
f) Normal, ya que no me falta ni me sobra energia

5. Cuando estoy atendiendo a los usuarios de mi servicio, preferiria:
a) Continuar haciéndolo
b) Que alguien mas los atienda por mi
¢) Tomar un descanso
d) Regresar a mi casa a descansar el resto del dia
e) Realizar otro tipo de trabajo
f)  Cubrir al maximo sus necesidades

6. Cuando un usuario de mi trabajo no entiende lo que le explico yo:
a) Legrito
b) Le explico de nuevo
¢) Lo ignoro
d) Le hablo fuerte
e) Le pierdo interés
f) Busco otra forma de explicarle




8.

9.

10

11

12

13

. El trabajo me causa dolor en:

a) Cabeza

b) Cuerpo

c) Cabezay Cuerpo

d) Estémago

e) Estdmago, Cabeza y Cuerpo
f) Ninguna parte

Siento que mi trabajo es tan mondtono, que ya no me gusta.

Me cuesta mucho trabajo levantarme por las mafianas para ir a trabajar.

. He comprobado que las personas a las que otorgo servicio me respetan mas si las trato bien.
. Mis errores en el trabajo se deben al exceso del mismo.
. Me siento tan cansado por mi trabajo que me dan ganas de renunciar a él.

. Cuando hago una propuesta que beneficiara a la comunidad cuento con el apoyo de todos los

VECinos.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Mi trabajo me gusta porque lo que hago me resulta agradable y sencillo.

Despierto por las mafianas con facilidad y energia para iniciar un nuevo dia de trabajo.
Siento que un dia de estos mi mente estallara de tanta presion en el trabajo.

Siento cansancio mental al grado de no poder concentrarme en mi trabajo.

El apoyo que encuentro en mi comunidad religiosa es satisfactoria.

Me cuesta mucho trabajo ser cortés con los usuarios de mi trabajo.

Siento que mi desempefio laboral seria mejor si tuviera otro tipo de empleo.

Desde que comienza mi jornada laboral siento pesadez en el cuerpo.

Establezco facilmente comunicacion con los usuarios de mi trabajo.

Hace mucho tiempo que dejé de hacer mi trabajo con pasion.
Todos los dias me levanto y pienso que debo buscar otro empleo donde pueda ser eficiente.
Aunque realizo bien mi trabajo, lo hago por compromiso.

Si encontrara un empleo motivador de mis intereses personales, no dudaria en dejar el actual.
Las situaciones a las que me enfrento en mi trabajo no me provocan tension alguna.

Siento que mis habilidades y conocimientos estan desperdiciados en mi trabajo.

En mi trabajo todos me parecen extraios por lo cual no me interesa interactuar con ellos.
Aunque me esfuerzo al realizar mi trabajo no logro sentirme satisfecho con ello.

He comprobado que las personas a las que otorgo servicio me respetan mas si las trato mal.




32

33

34.

35

36

37

38

. Mi cuerpo me reclama mas horas de descanso, porque mi trabajo me tiene agotado.
. Al llegar a casa después de mi trabajo lo Unico que quiero es descansar.

Lo que mas me gusta de mi trabajo es la relacién con los usuarios del mismo.

. Me siento decepcionado de mi desempefio laboral.

. Creo que mi trabajo implica mas esfuerzo de lo que puedo dar.

. Se me facilita entender los problemas de los usuarios de mi trabajo.

. Al finalizar una jornada de trabajo me molesta la sola idea de atender a los usuarios de mi

servicio.

39

40

41
de

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

. Aungue un usuario de mi trabajo sea descortés conmigo, lo trato bien.
. Me siento tan débil en mi trabajo que me dan ganas de llorar.

. Considero que pertenecer a un club o grupo de apoyo me da beneficios porque cuento con el apoyo
mas personas.

Mi trabajo es tan poco interesante que me es dificil realizarlo bien.
Mis actividades de trabajo han dejado de parecerme importantes.
Siento que la energia que ocupo en mi trabajo, no la puedo reponer.
Mis horas de descanso son suficientes para reponer la energia que gasto al realizar mi trabajo.
Me disgusta tener que relacionarme con los usuarios de mi trabajo.
Siento que estoy haciendo un trabajo que exige mas de lo que puedo dar.
No me siento contento con mi trabajo y eso me ha ocasionado problemas con mis compafieros.
Proporcionar un buen trato a los usuarios de mi trabajo es muy importante para mi.

En mi trabajo he llegado a un momento en el que actto Unicamente por lo que me pagan.

éCon qué frecuencia...?

Consideras que tienes suefio en exceso (mas de 8 horas).
Te sientes deprimido (muy triste).
Sientes que la calidad de tu suefo es mala.
Tienes dolores de cabeza.
Sientes dificultad para deglutir.

Te despiertas bruscamente con gritos, llanto y mucho miedo.




57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72,

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Te has desmayado.

Tienes dolor durante tus relaciones sexuales.

Sientes indiferencia sexual.

Tienes pesadillas que alteran tu tranquilidad al dormir.

Te sientes desesperado (ansioso).

Despiertas y eres incapaz de moverte o hablar.

Te duelen las articulaciones de brazos y piernas.

Sufres intolerancia a diferentes alimentos.

Sufres vomitos.

Pierdes sensibilidad tactil (manos, piel, etc).

Tienes dolores en el abdomen.

Tienes la sensacion de debilidad muscular en cierta parte del cuerpo.
Te duele la espalda y el cuello.

Tienes molestias al orinar.

Consideras que tienes problemas respiratorios al dormir (p. e. Roncar).
Te levantas de la cama durante la noche sin despertar.

Sientes un nudo en la garganta.

Llegas a perder la voz.

Dejas de dormir por varios dias.

Sientes que interrumpes tu suefio durante la noche.

Sufres nauseas.

Sufres golpes irresistibles de suefio en situaciones inadecuadas (p. e. Manejando, conversando).
Te duele el pecho.

Tienes molestias al defecar.

Tienes problemas para alcanzar un orgasmo cuando estas con una pareja.
Sufres diarrea.

Tienes la sensacion de perder el equilibrio.

Te despiertas sintiendo taquicardia, sudoracion, tension muscular y confusion.




Las

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.

99.

100

101.

102

103

104.

105.

106.

107

108.

109

110.

111.

112,

preguntas 85, 86 y 87 sblo para HOMBRES, las preguntas 88, 89 y 90 solo para MUJERES.
Tienes problemas de eyaculacién precoz.

Tienes problemas de ereccion.

Tienes problemas para alcanzar la eyaculacion.

Tu menstruacion es irregular.

Tienes pérdida menstrual excesiva (sangrado).

Durante tu periodo menstrual, sufres dolores insoportables que te limitan en tus actividades.
¢Qué edad tienes?

Sexo

Estado civil

Si tienes pareja, écuantos anos llevas con ella?

¢Qué escolaridad tienes?

¢{Tienes hijos?

¢Cuantos?

En tu trabajo équé tipo de puesto ocupas?:

¢Cudl es el tipo de trabajo que desempefias?

. ¢Como es el contacto que mantienes con usuarios (pacientes, clientes, etc.)?

¢Cuantos trabajos tienes?

. ¢Cuantas actividades consideras tener en un dia? P.E. (Trabajos, deportes, religion, club, etc).
. ¢Cuantas horas trabajas al dia? (en tu principal empleo).

¢Cuanto tiempo de antigliedad tienes en la empresa donde laboras actualmente?

¢Cuantos anos has trabajado en tu vida?

¢Cuantos empleos has tenido en tu vida?

. ¢Cuantos ascensos has tenido en tu vida?

¢Cual es el ingreso mensual aproximado que recibes sin considerar impuestos, descuentos, etc.?
. ¢En qué tipo de organizacion laboras?

¢Qué tipo de contrato tienes?

¢éTienes personas a tu cargo?

¢Cuantas?




113. ¢{Tomas algin medicamento en forma frecuente?

114. Si tomas algin medicamento, ¢Escribe cual y para qué?

115. ¢Cuanto tiempo tienes de tomarlo?

116. ¢Has tenido alglin accidente importante? Especifica de qué tipo.
117. ¢Has tenido alguna intervencion quirdrgica? Especifica de qué tipo.
118. ¢Fumas?

119. ¢Cuantos cigarros fumas al dia?

120. ¢Con qué frecuencia ingieres bebidas alcohdlicas?

121. En caso de que consumas drogas, ¢Con qué frecuencia lo haces?
122. Durante una semana, ¢Cuantas horas libres tienes?

123. ¢Haces ejercicio fisico?

124. Si haces ejercicio, ¢Cuantas horas a la semana le dedicas?

125. ¢Practicas alguna religion?

126. ¢Cuadl?

127. (Tienes alguna preferencia politica?

128. ¢De qué tipo es tu preferencia politica?

129. ¢Qué tan devoto eres de tu religion?

130. ¢Qué tan involucrado estas con la inclinacion politica de tu preferencia?




F02

TD: Totalmente en Desacuerdo
TA: Totalmente de Acuerdo

éCOMO ME SIENTO EN EL TRABAJO?
BN/V2

Hoja de Respuestas
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0000 0000 0000 0000 OOOO OOOO OOOO 0OOO 0000 OO0O

Casi Nunca

0000 0000 0000 0000 OOOO OOOO OOOO 0OOO 0000 OO0O

¢ Con qué frecuencia...?

Algunas veces

0000 0000 0000 0000 OOOO OOOO OOOO 0OOO 0000 OO0O

Frecuentemente

0000 0000 0000 0000 OOOO OOOO OOOO 0OOO 0000 OO0O

Casi siempre

0000 0000 0000 0000 OOOO OOOO OOOO 0OOO 0000 OO0O

Siempre

0000 0000 0000 0000 OOOO OOOO OOOO 0OOO 0000 OO0O




91.

anos

92. Masculino (O Femenino (O

93. Con pareja O

94.

95.

96.

97.

98.
99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

Sin pareja O

anos

Primaria O Secundaria > Bachillerato O

Postgrado ) Otro:

S OO NO OO

Ndm.

Operativo O Medio
Empleado

Comerciante

Empresario

Profesionista Independiente

Otro

Directo &  Indirecto O
NUm.
NUm.

Horas

Anos

Anos

Ndm.

Ndam.

$

O

00000

Licenciatura

-

Ejecutivo

O

O




109.

110.

111.

112.

113.

Privada O

Tiempo Determinado (Eventual o temporal)

Pdblica

Obra Determinada (Por proyecto)

Tiempo Indefinido (Base o planta)

Nam.

SI OO NO O

SI O

114.

115.

116.

117

118

119.

120.

121.

122.

NO O

-

-

O
O

S O
.SIO

Ndm

SICO NO O

Nunca

Una vez al afio

Dos veces al afio
Una vez al mes

Una vez a la semana

Todos los dias

Nunca

Una vez al afo

Dos veces al afio
Una vez al mes

Una vez a la semana

Todos los dias

Horas

000000 000000




123. s1 O NO O

124, Horas

125. st O NO O

126. Religion:

127. st O NO O

128. Derecha™ Centro <
129. Poco Mucho

OOOOOO

Poco

Mucho

130. O O OO OO

Izquierda O
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