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Introduccién

La radio es un medio de comunicacion cuya mision es informar, entretener y educar. Participan
en el un amplio equipo de trabajo en el que destacan las personas que hablan detras de un
micréfono, los locutores; quiénes son los intermediarios entre la radio y el radioescucha. Llegan
a todos los sectores de la ciudadania sin discriminar o descartar el nivel cultural al que

pertenezcan.

Los mensajes informativos que emite un locutor pueden influir en los radioescuchas, con un
buen mensaje o informacioén; por lo tanto, es importante que tengan cuidado con el lenguaje,
que utilizan vocabulario, pronunciacion y modulacion de su voz, asi como también resulta

necesario el manejo adecuado del equipo de radio que ellos mismo operan.

Como egresada de pedagogia me intereso la capacitacidon, en este sector comunicativo. Por

ello, destacd mi principal interés por la preparacién de los locutores del medio.

El trabajo se centra en la capacitacion de los locutores de la empresa radiofénica Grupo ACIR
debido a que se trata de un emporio de radiocomunicacién que tiene un gran poder de difusion
y penetracion en diversos contextos de la sociedad mexicana, cuenta con 7 emisoras en el DF,
y el resto estan en diferentes estados de la Republica Mexicana y ademas con un gran nimero
de importantes estaciones para todos los gustos. Por otro lado, tuve la oportunidad de vivir un
poco en la realidad cotidiana de esta gran empresa, lo que me motivd a sugerir un curso de
capacitacion para locutores orientado a corregir fallas inherentes a su papel de comunicadores

que ademas contribuyan de algin modo a la educacién del radioescucha.

Mientras estuve en las instalaciones de esta empresa platigué con los locutores de lo
importante que es la capacitacion en el contexto de lo que sefiala el Programa Nacional de
Capacitacion y Productividad 1994-2000:

“La capacitacion y el adiestramiento siendo un derecho social como componente del proceso de
educacién permanente, la peculiaridad del proceso radica entre otros aspectos, en la

regularizacion, establecer para alentar la participacion de estado, lo empleadores y los



trabajadores en las modalidades de accion disefiados para la ejecucion de los planes y

programas de capacitacion y adiestramiento”.*

Tomando como punto de partida las visitas y el monitoreo como una deteccion de necesidades
(ver anexos), entrevistas por via telefonica en el que anoté, entre otras cosas, las fallas que
suelen tener los locutores de Grupo ACIR, como mala diccion o errores en el manejo de la voz y
la modulacién, asi como la habilidad para manejar equipo técnico basico de radio. ElI analisis
del trabajo antes citado me sugirié6 que es posible llevar a cabo una propuesta de capacitacion
gue mejore la actividad laboral de sus locutores sin poner de lado el punto relativo al entorno

laboral del asunto.

Aunque el papel de algunos locutores de Grupo Acir no es precisamente educar (muchos de
ellos sélo presentan canciones, por ejemplo), debe de tomarse en cuenta que son modelos
para ciertos segmentos sociales a veces muy amplios. Su influencia deberia ser aprovechada
en pro de lograr un mejor auditorio, y como dice Ramiro Garza: “No se duda que en la industria
exista formidables y serios profesionales gerentes, vendedores, continuistas, ingenieros,
locutores, comentaristas, operadores, pero aun se notan en muchas emisoras, incluyendo las
de la capital y las ciudades mas importantes del pais el descuido que acarrean problemas y

perjuicios”.?

Esta propuesta de capacitacion es una opcién que puede coadyuvar a resolver un problema
fundamental para la empresa: capacitar continuamente a sus trabajadores y mejorar las
funciones que desarrollan en su desempefio tanto al interior de la empresa como a la imagen

publica de la misma.

Para abordar el tema, se dividio el trabajo en cuatro capitulos, en el primero presento una breve
descripcion de la historia de la radio en México asi como la clasificacion de formatos, géneros,

programacion, que hay en la radio.

En el segundo capitulo aborde el tema de la capacitacion en la industria de la radio, aclarando
en principio que la practica de capacitar en México esta inscrita dentro de un panorama legal

pero también dentro de un marco tedrico. Se define la capacitacién en el contexto de una

! Programa Nacional de Capacitacion y Productividad. Ano 1994-2000 p.56.
? Garza Ramiro. Radioscopio. U.N.A.N.L. México. 1994, p.65.



empresa privada, los tipos de capacitacion, sus objetivos y sus limites y, finalmente, lo que
consideramos una capacitacion exitosa de los locutores de radio, especificamente en la

empresa privada Grupo ACIR.

En el tercer capitulo se aportan algunos datos historicos que explican el origen de este gran
grupo radiofénico y como esta distribuido actualmente, cual es su estructura y las estaciones de

las que consta.

Finalmente, en el Ultimo capitulo se presenta la propuesta del curso de capacitacion como una
opcion que pueda coadyuvar a resolver el problema de la capacitacion de locutores segun las

funciones que desarrollan en la radio y su papel dentro de la estacién.



Capitulo I. Laradio en México

El nacimiento de la radio tenia como primer propésito obtener un medio para lograr
transmitir mensajes hablados a grandes distancias. Muchos intentos se hicieron desde
afios atras para lograr difundir la voz humana a distancia sin hilos. La radio aparecié
hasta 1906 y los primeros intentos de radiodifusibn comenzaron a partir de 1910. Este
inventor italiano Guglielmo Marconi, logro la transmisién de sonidos instantaneamente de
un lugar a otro por ondas hertzianas (unidad de frecuencias que se miden ciclos por
segundo) destruyendo asi, finalmente, el impedimento del tiempo (la radio es
esencialmente instantaneidad electronica), del espacio (el recorrido de la informacién es
inmediato) y la materia (la unidad del mismo mensaje informativo se multiplica por
millones de personas) en la transmision de mensajes. La voz humana llega a los
receptores con su tonalidad, intensidad y timbre originales, practicamente en el mismo

instante en que se emite. Asi nace la radio en directo.

Los primeros afios de la historia de la radiodifusion se caracterizan por el
perfeccionamiento del sistema, la ampliacion de la cobertura y la extension a todo el
mundo. Desde entonces, la radio ha tenido una evolucion muy dindmica. Desde los
primeros momentos ha pasado por vicisitudes unas veces muy adversas y otras triunfales,
pero ni unas, ni otras le han sofocado la aspiracion de implementarla como un hecho

cotidiano en la vida de la sociedad, en este caso particular, de la sociedad mexicana.

De 1920 a 1922 es un periodo que corresponde a los pioneros de la radiodifusion
mexicana. A diferencia de los primeros experimentos y transmisiones de televisién, los
cuales se concentran en la capital de la Republica, el trabajo de los pioneros de la radio
se llevaba a cabo simultdneamente en diversos lugares de México, a veces con apoyo
gubernamental o respondiendo a solicitud expresa de alguna dependencia del poder
Ejecutivo, y en otras por la iniciativa de particulares interesados en investigar sobre lo
que en el primer lustro de los afios veinte se conoce como radiotelefonia o telefonia

inalambrica. 2

! Garza Ramiro. Op.cit.
2 http: www.mexicana de comunicacion.com.mx/historia de la radio.



El 6 de marzo de 1922, podemos verificar el inicio de las primeras organizaciones que
aglutinaban a varias radiodifusoras en la Liga Mexicana de Radio (nhombre que habia
adoptado la Liga Nacional de Radio unos meses después de su fundacion) en la que se
unen el Centro de Ingenieros y el Club Central Mexicano de Radio para formar la Liga
Central Mexicana de Radio, la segunda organizacién constituida por los radiodifusores

mexicanos.

Para ese momento la posibilidad de utilizar una frecuencia radiofonica es practicamente
libre --no existe reglamentacién al respecto y la "retroalimentacion" que reciben los
pioneros es muy limitada. El nimero de equipos receptores es minimo --se trata de
aparatos de galena o de valvulas (material empleado para la detecciéon de sefales
radioeléctricas) y en ocasiones quienes transmiten se enteran de hasta donde llegaron
sus sefales, o de la opiniébn que acerca de éstas tienen los eventuales radioescuchas,
dias 0 semanas después de que se efectuaron, ya sea por comentarios o cartas que se

les hacen llegar. ®

Al finalizar la década de los cincuenta las emisoras se unen basicamente para ofrecer al
anunciante opciones mas atractivas para la difusion de sus mensajes. Las cadenas les
ofrecen la posibilidad de difundir nacional o regionalmente su publicidad. Con el tiempo,
algunos concesionarios de radiodifusoras pequefias encuentran comodo y atractivo ceder
la operacion y administracién de sus estaciones a las cadenas (limitandose ellos a recibir
los beneficios de la explotacion de la emisora) con lo cual éstas adquieren enorme poder
politico y econdmico. Incluso, las cadenas llegan a adquirir de manera parcial o integra
emisoras en distintos lugares de la Republica. Se crean asi las grandes organizaciones
radiofonicas que, en adelante, habran de controlar a la industria radiofénica. El Diario
Oficial de la Federacion publica el 19 de enero de 1960 la Ley Federal de Radio y
Television, sustenta el ordenamiento de la television como medios de interés publico y el
establecimiento del régimen de concesiones y permisos a que estan sujetos ambos
medios. Segln la ley pueden existir estaciones concesionadas, las cuales estan
facultadas para transmitir anuncios comerciales, y estaciones permisionadas cuya
administracion se encomienda a entidades no lucrativas que, por lo tanto, no pueden

hacer uso comercial de las frecuencias de radio y TV.*

3 Garza Ramiro. Op.cit.
4 Garza Ramiro. Op.cit.



El dia 4 de abril de 1973 el Diario Oficial de la Federacién publica el "Reglamento de la
Ley Federal de Radio y Television" en donde se precisan las atribuciones de la Secretaria
de Gobernacién como encargada de vigilar que los contenidos de las transmisiones de
ambos medios se ajusten a lo estipulado por la legislacién. Asimismo, el reglamento
establece que las estaciones de radio pueden dedicar el 40 por ciento de su tiempo total
de programacion a la emision de anuncios publicitarios.®

Para contenidos educativos ver anexo numero 1.

En el terreno de las alianzas comerciales pueden citarse la registrada en marzo de 1993
entre los grupos Crystal, Cima y Somer (Sociedad Mexicana de Radio) que conform6 una
atractiva cadena de 113 estaciones en las cuales insertar su publicidad (en 1995, el
grupo Crystal decidié retirarse de esta alianza); la realizada entre Frecuencia Modulada
Mexicana (filial del consorcio MVS Multivision) y el grupo Imagen Comunicacién en Radio,
concretada también en 1993, y que incluyé a cinco emisoras del Distrito Federal; y la
entablada, igualmente en 1993, entre el Nucleo Radio Mil y ARTSA (Agentes de Radio y
Television) con el fin de formar un grupo de 10 emisoras en el Distrito Federal para
comercializar conjuntamente sus espacios publicitarios (la alianza duré hasta 1994).
También en 1993 se concret6 un acuerdo mediante el cual el grupo RASA
(Radiodifusoras Unidas S.A.) adquiere la facultad de operar y administrar Radio 620 del
Distrito Federal, una de las pocas emisoras que permanecian sin estar afiliadas a una
cadena o grupo radiofonico (en 1994, Radio 620 es adquirida por RASA). En octubre de
1996, el grupo Radiopolis, filial de Televisa, y la cadena RASA, firman una alianza
estratégica --sin inversion ni compra de acciones-- para difundir y comercializar

programacion producida por Radiopolis a través de las mas de 70 emisoras de RASA.

A partir de Abril de 2006 se dan nuevos cambios técnicos en de la comunicacion. La
adopcion en México del estandar digital estadounidense IBOC (In Band on Channel),
conocido comercialmente como HD Radio, en aquellas emisoras que se ubican en la
franja de 100 kilometros a lo largo de la frontera comin con Estados Unidos, puede
cumplir esa exigencia. Durante el acto organizado por la Comisibn Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel) se anuncié que las transmisiones de IBOC serian
"voluntarias" y sélo las podran llevar a cabo las emisoras fronterizas, tanto concesionadas

como permisionadas.

5 .
www.etcetera.com.mx/radio.asp



1.1 Clasificacion de la Radio

Hay diversas formas de clasificar a la radio, segun los intereses particulares que se
persigan. En nuestro caso, podemos partir de una clasificacién basada en la naturaleza
del contenido que se transmite que puede resumirse en Radiodifusion, Radio imitacion,
Radio espectaculos, Radio music and news, Radio Comunicacion, y Radio Tocadiscos.

Veamos a continuacién en qué consiste cada tipo.°

RADIO-DIFUSION. Se trata de una especie de experimento en que se difunde una sefial
s6lo para demostrar hasta qué punto es posible que sea captada por suficiente nUmero de
receptores; este tipo de transmisiones se han dado desde que comenzaron las emisiones
radiofénicas regulares. Dentro de este periodo podemos incluir las primeras
transmisiones que se hicieron en las nacientes estaciones que transmitian noticias y la

musica sin una programacién definida.

RADIO-IMITACION. Surge precisamente cuando las estaciones intentan hacer una
programacion mas o menos planeada, pero no explotan las posibilidades propiamente
radiofénicas, sino que se limita pura y llanamente a imitar todas las formas preexistentes

para difundir sus contenidos.

RADIO-ESPECTACULOS. En esta categoria la recepcion dejé de ser individual y fue
posible gracias al uso de un aparato grande, usualmente de madera, que podia ser
escuchado en grupos y que estaba instalado generalmente en la sala principal del hogar,
con lo que se inicid la recepcién familiar. Esto fue un gran avance, un surgimiento

importante y un canal propicio a los intereses invertidos en este medio de comunicacion.

RADIO-MUSIC AND NEWS. En la combinacion de “musica y noticias” cuentan mucho
algunos aspectos psicolégicos propios de la radio como un producto individualizado; la
recepcion deja de ser comunitaria y pasa a ser personal. Esto trae como consecuencia

que los temas puedan ser tratados con mayor profundidad, procurando interiorizar mas a

® Romo Gil Cristina. Introduccién al conocimiento y practica de la radio. México.1987.p 39-45.



su publico. Esto hizo que la radio cobrara un nuevo auge basando sus mensajes

comerciales en una naciente mercadotecnia.

RADIO —TOCADISCO. Este estilo consiste en que el radioyente puede seleccionar los
discos que desee tan solo llamando por teléfono a un programa de complacencias. Esto
se conserva hasta nuestros dias y de hecho es el estilo dominante en la radio mexicana
actual; mediante esta forma de programacion, se facilita la difusion comercial tanto de

discos nuevos como de productos en general.

RADIO-COMUNICACION. Esto es, informar al oyente de todo cuanto pueda afectarle
directamente dentro de un cuadro amplio de referencias, siempre con una dimensién

cultural, o informativa implicitas como actitud de la emisora.

1.2 Programacién béasica en radio

De acuerdo a la concepcidbn de Ramiro Garza existen dos maneras de hacer la
programacion para la radio: hablada y musical. La programacion hablada se practica en
emisiones de caracter noticioso, dramatico (como la radio novela), de comentarios (revista
radiofénica), producciones especiales de narracion y radioteatro, controles remotos de
ceremonias y eventos en donde la descripcidon es lo fundamental. También podemos
encontrar comentarios sintetizados, editoriales, opiniones extensas, narraciones cortas o
extensas, lectura interpretativa de textos literarios, obras completas de teatro o

fragmentos, etcétera.’

La programacion musical puede dividirse en aquella que transmite musica nacional y la
que contiene musica internacional. La primera incluye desde temas populares para todos
los gustos hasta musica formal (como composiciones para orquesta). La segunda incluye
composiciones de cualquier pais del mundo que van desde elementos folkléricos simples
(también llamada “musica del mundo”) hasta musica sinfonica, compleja y de alto nivel

técnico.®

" cuaderno de Locucién de Radio y Television.Vol.lIMéxico.1997. Pag.27
8 Ibidem, p. 27.



En algunas estaciones de musica formal se pueden combinar fuentes mixtas puede incluir
por ejemplo, composiciones sencillas, populares y propias de diversas culturas
tradicionales, o bien épera o composiciones corales de ambitos populares, clasicos y

religiosos.

Cabe sefalar en este punto que en la radio no hay géneros puros, solo hay
predominantes, de forma que podemos encontrar varias estaciones en las que se
combinan ambos tipos de programacion, que por otro lado dan cierto énfasis a la parte

verbal o a la musical.

1.2.1 Formatos y Géneros de la radio

Mario Kaplin y Edgar E. Wills se han dedicado a escribir diversos libros para la radio y
ademas tienen amplia experiencia de trabajo en este medio. Segun su punto de vista, los
formatos y géneros de la radio y la television pueden esquematizarse de la siguiente

manera’:

Formatos de emision en la radio

1.- La charla
a) expositiva
b) creativa
¢) testimonial
2.- El noticiero
3.- La nota o crénica
4.- El comentario
5.- El dialogo
a) el didlogo didactico
b) el dialogo consultorio
6.- La entrevista informativa
7.- La entrevista indagatoria
8.- El radio periddico
9.- La radiorevista (programas miscelaneos)
10.- La mesa redonda
a) mesa redondas propiamente dichas
b) el debate o discusion
11.- El radio reportaje

o Kaplun Mario. Producciones de radio. Argentina.1973.Pag.131



a) con base en documentos vivos
b) con base en reconstrucciones (relato con montaje)

12.- La dramatizacion
a) unitaria
b) seriada
¢) novelada

En lo que se refiere a los géneros podemos distinguir a los promocionales, que cuya
caracteristica principal es que son de corta duracién (desde 1 hasta 60 segundos) y que
se usan para la difusion de un servicio o anuncio; suelen repetirse numerosas veces. Su
principal proposito es convencer al publico e intenta modificar su comportamiento de
determinada manera para consumir alguna mercancia o para hacer algo que conviene a
la comunidad. Si se anuncia algun producto o servicio, su objetivo principal es convencer

al auditorio para que adquiera dicho servicio o producto.

En el ambito promocional, se debe tener mucho cuidado en que el lenguaje sea
expresivo, ya que no se cuenta con imagenes como sucede en la television. Un comercial
sirve en tanto que logra que las ventas suban. También existen las capsulas, de mayor
duracién que los promocionales (entre 1 y 10 minutos), puede ser unitarias o bien parte de

una serie con el mismo tema.

También podemos encontrar drama radiofénico. Se trata de adaptaciones de la literatura
dramatica en radio. Para lograr un programa exitoso, se debe cuidar que el tratamiento
auditivo que se les da a cada asunto, sea adecuado. Para lograr esto se usa la
modulacion, volumen y caracter de la voz, la ambientacion, la musica y los efectos
sonoros. Podemos distinguir dos tipos de dramas: las obras literarias que se hayan
adaptado técnica y retéricamente de manera cuidadosa, y las de radio y telenovela,
propiamente dichas. Estas ultimas tienen caracteristicas muy especificas., desarrollan en
episodios, tienen varias tramas, presentan una situacion de climax en cada capitulo a final

del cual se tiene una situacion de suspenso.

El formato noticioso ha cambiado mucho la manera de presentar su contenido, al
principio, los locutores se concretaban a leer las noticias tal como aparecian en los

perioddicos ya que no se tenia en cuenta que no es lo mismo escribir para la vista que para



el oido. Poco a poco se fue desarrollando un verdadero periodismo para los medios
radiofnicos. La radio tiene la ventaja de que un reportaje puede ser inmediato; el locutor

puede narrar o describir algo justo en el momento que sucede.

En el periodismo radiofénico se hace uso de todos los elementos acusticos que se tengan
al alcance — palabra, sonido y efectos; la lengua hablada de los mensajes periodisticos
transmitidos por la radio aparece envuelta y protegida por los deméas elementos
radiofonicos.’”® En las programaciones actuales de formato noticioso, se agregan
servicios como dar la hora, leer los encabezados de los periddicos del dia etc., ademas de

presentar comerciales.

Otro estilo menos comdn son los Concursos, aunque no siempre se llevan a cabo en
vivo, siempre se cuenta con la participacion del puablico en el estudio como concursante y
espectador. Siempre hay una recompensa proporcionada por los patrocinadores del

programa o por la estacién para el que gana.

Las estaciones de radio Musicales son las mas comunes, el elemento principal de su
programacion es algin género musical. Dicha programacion puede centrarse en la
expresion de una época, de un autor, de un estilo (clasico, rock, etcétera), de varios
intérpretes, etc. En todo caso el locutor esta obligado a hacer comentarios sobre lo que

presenta.

También hay programas de Informacion especifica, que se usan para difundir
conocimientos culturales, educativos o de divulgacion cientifica y que se llevan a cabo por

medio de un conductor que puede o0 no hacer uso de material complementario.

Los Programas Deportivos tienen uno o varios comentaristas que se encargan de
completar la informacién y de hacer algunos comentarios pertinentes. Los comentaristas
deportivos en la radio deben proporcionar toda la informacion posible cuando describen la

secuencia de un evento deportivo, de la forma lo mas fiel posible.

10 Martinez Alberto, José Luis. Curso General Periodistica. México.1993.Pag.321.



También existen los Programas Documentales en donde se relatan acontecimientos
tomados de la vida real; para enriquecerlos se manejan diversas técnicas de
investigacion. Se hace una seleccion y clasificacién de los elementos que los componen,
presentandolos en un orden légico y natural. Los temas que se tratan pueden ser

diversos: arte, historia, biografias, etcétera.

Los Programas CoOmicos se desarrollan fundamentalmente con base en chistes vy
rutinas verbales, integrados por un comico muy a su manera. Son programas dificiles de
lograr, sobre todo por el hecho de que deben contar con varios comediantes o actores
gue reunan las cualidades necesarias. Es probable que sean mas dificiles de lograr en el

discurso televisivo donde la imagen es mas importante.

Muchos programas radiofénicos de basan en Mesas redondas y paneles con la
participacién de especialistas en algin tema especifico y un conductor que da la palabra y
dirige el curso de la discusion. Si se trata de debates, el locutor fungird como moderador.
Este es un género que Ultimamente se usa mucho en los programas donde se debate

sobre temas politicos.

Las Entrevistas siempre han sido una parte muy importante de la programacion
radiofénica. Estas se preparan cuidadosamente. El entrevistador, que debe ser buen
reportero, debe disefiar una lista de preguntas para lograr que el entrevistado le dé la
informacion que quiere. El didlogo debe manejarse muy bien, conocer muy bien los temas

e improvisar.

Las Series tienen su origen en la radio (v gr. La radionovela) y estan adaptadas a la
televisién. Se trata de programas seriados, donde aparecen los mismos personajes en
diferentes situaciones dramaticas. A cada capitulo corresponde una solucién unitaria a
pesar de que la serie continde indefinidamente; cada programa se graba antes de ser

emitido.

Hay muchos tipos de Programas especiales, con diversos contenidos, por ejemplo hay
algunos dirigidos al publico infantil y otros a grupos étnicos. Los programas infantiles
pueden ser de dos clases: educativos, de los que ha se ha hablado anteriormente, y de

entretenimiento: Estos ultimos generalmente se llevan a cabo en horas en que se sabe los



niflos estan libres.-* sino también como aquéllos que procuran la trasmisién de valores, la
promocién humana, el desarrollo integral del hombre y de la comunidad, las que se
proponen elevar el nivel de conciencia, estimular la reflexion y convertir a cada hombre en
agente activo de la transformacion de su medio natural, econémico y social”.** Algunos se
dirigen a nifios muy pequefios que no estan aun en edad de ir a la escuela. Otros son
programas de concursos Yy en otros frecuentemente aparecen payasos.
Desafortunadamente los programas infantiles con contenido educativo han ido

desapareciendo y han sido desplazados por los de puro entretenimiento.

Algunas caracteristicas pedagogicas de la radio son:

-Se ayudara al oyente a tomar conciencia de la realidad que lo rodea, tanto fisico como
social se integraran en esas realidad, partirAn de su propia problematica concreta, de su
situacion vivencial.

-Se facilitaran los elementos para comprender y problematizar esa realidad,

- Se estimulan la inteligencia, ejercitaran el raciocinio, haran pensar, y llevar a una
reflexion.

-Se identifican las necesidades y los intereses de las comunidades a los que se dirigen. -
Procuraran que descubra esas necesidades e intereses.

-Estimularan el dialogo y participacion en algunos casos tomaran a forma de programas
directamente participativos; y en su caso “crearan las condiciones pedagogicas para el
desarrollo de una practica de participacion. Acentuaran los valores, solidaridad, para
llevarlos a la union y a la cooperacion,

Estimulardn el desarrollo de la conciencia critica y la toma de decisiones autonoma,
madura y responsable; por dltimo colaboraran a que el oyente tome conciencia de la

propia dignidad, del propio valor como persona.

En cuanto a los programas dirigidos a grupos étnicos, podemos encontrarlos en zonas
bien localizadas, pues son de cardcter regional; disponen de locutores bilinglies para

hacer la labor importante de hablar y traducir diferentes dialectos.

1 Kaplun, Mario. Producciones de programas de radio.1978. pp.32-33.



Finalmente existen los programas misceldneos en los que el locutor presenta varios
tipos de géneros distintos. Puede haber entrevistas, cantantes, nimeros musicales y
chistes; de cierta manera se les considerar como una re prestacion teatral.- Un ejemplo
cito el debate que se llevo a cabo en 1988 entre los tres candidatos presidenciales: el
Presidente, Doctor Ernesto Zedillo Ponce de Leobn, Diego Fernandez de Ceballos y
Cuauhtémoc Cardenas Solorzano, esto se transmitid a nivel nacional por radio y television

cuando los candidatos estaban en campafia.



Capitulo Il. La capacitaciéon en laradio

La radio, o como suele llamarse, la industria radiofénica, es la que hace posible que la
intercomunicacion se de en su maxima expresion. No hay transmision ni programa que
funcionen, ni secuencia comercial o artistica que sea ldgica, sin la participacién
coordinada de todo el personal, debidamente capacitados. Esta participacion de
elementos capaces no es muy frecuente, considerando que los responsables de contratar
al personal s6lo toman en cuenta como criterio de seleccion, los principios determinados
en la Ley Federal de Radio y Television y el conjunto de sus demandas minimas.(ver

anexo num.1)

Pocos empresarios saben lo que significa una verdadera capacitacion en radio porque los
empresarios de las comunicaciones se basan mas en la necesidad de cumplir con la
obligacion legal que asumir el asunto como parte de una estrategia global encaminada a
mejorar la empresa, donde la capacitacion del personal tenga sentido e importancia, como

se menciona al inicio de este capitulo.

En la Industria Radiofénica Nacional han existido impedimentos para llevar a cabo
programas efectivos de capacitacidn, por temor a invertir en recursos humanos por su alta
movilidad entre las empresas, por no contar con la infraestructura necesaria para ello y
debido a que la gente que durante algunos afios permanece trabajando en ellas
entrenandose en el area, emigran a otras empresas con mas movimiento e ingreso
econdémico y con una mayor competitividad en cuestion radiofénica o de television. Debido
a lo anterior, generalmente el radiodifusor lo es por herencia de locutor, asi como el
ejecutivo por fraternidad y director artistico por suerte, esto gracias a la nobleza del
medio, que permite a cualquier improvisado incorporarse sin saber ni siquiera entrado a

una cabina en cualquiera de los puestos.*

De acuerdo con la investigacion realizada, especificamente del grupo ACIR se hizo un
monitoreo (sintonizando las estaciones de lunes a viernes, sabados y domingos han sido
grabados o transmisiones en vivo en algun lugar citados), entrevistas personal y via

telefonica que sostuve con los 43 locutores de radio que tiene operando en el Distrito

! Mejia Banquera Fernando. La industria de la radio y la television y la politica del estado Mexicano

(origenes y desarrollo). Tesis,1981.pag.121



Federal, de un cuadro de necesidades (ver anexo 2).En el cual se incluyen observaciones

sobre el formato hablado, que también fue monitoreado.

Antes de exponer las partes de este andlisis, revisemos algunos conceptos basicos

necesarios para dibujar mi propuesta.

2.1 Conceptos de capacitacién

Hay infinidad de definiciones de capacitacion, relacionadas con el campo especifico para

el cual estan destinadas.

Por ejemplo, la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento
(UCECA) de la Secretaria del Trabajo, considera que la capacitacion es una “accion
destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador, con el propésito de prepararlo para

desempefiar eficientemente una unidad de trabajo especifica™.

ARMO, considera a la capacitacion como “el proceso de ensefianza orientado a adaptar
a una persona con conocimientos, desarrollarle habilidades y adecuarle actitudes para

que pueda alcanzar los objetivos de produccién de una empresa”.’

En este sentido, Alma Margarita Taxiomara nos dice que “La capacitacién es la educacion

e instruccién de adultos con el fin de hacer mas productivo el trabajo.™

Para nuestros propdsitos, la opinion mas acertada para la empresa de grupo ACIR es la
Alfonso Siliceo, debido al problema real dentro de la organizacion. Alfonso Siliceo dice
que “Capacitacion es proporcionar conocimientos sobre todo en los aspectos técnicos del
trabajador. En esta virtud la capacitacion se imparte a empleados, ejecutivos, y
funcionarios en general, y tiene un aspecto intelectual. Esta basada en necesidades

reales de la empresa”. Esto partiendo de que la capacitacion es “aportar conocimientos y

Z Garcia Medina Beatriz. La capacitacion basada en las competencias laborales para el desarrollo
de las empresas de sus trabajadores y el sector educativo. tesis 2002.pag.11

* Ibidem

* Garcia Medina Beatriz, Ibidem



aumentar o corregir habilidades que tiene un trabajador tomando en cuenta el nivel de

estudios escolarizados”.

2.2 Dos tipos de capacitaciéon

Podemos distinguir dos tipos basicos de capacitacion, la capacitacion para el trabajo y la

capacitacion en el trabajo.

La capacitacion para el trabajo es de caracter escolarizado y se refiere al proceso de
ensefianza-aprendizaje destinada a la adquisicion de conocimientos, habilidades,
actitudes y destrezas que requiere el individuo para incorporarse al sistema productivo en

una ocupacion especifica.’

Cabe aclarar que este tipo de capacitacion puede estar dirigido al trabajador que va a
desempefiar una nueva funcion, ya sea porque es de nuevo ingreso 0 porque ocupara

otro puesto dentro de la misma organizacion.

La modalidad de capacitaciéon en el trabajo generalmente se imparte en los propios
centros laborales y en el periodo habitual de labores. Su objetivo primordial es desarrollar
las habilidades, destrezas y conocimientos que ayudaran al trabajador a desempefiarse

mejor en una actividad especifica.’

Este tipo de capacitacion realiza acciones destinadas a desarrollar habilidades y mejorar o
cambiar actitudes del trabajador respecto a las actividades de su puesto, para hacer su
desempefio mas eficiente. El objetivo de toda capacitacién, y de esta en particular, es
encaminarse a actualizar al individuo acerca de un aspecto determinado del puesto de
trabajo que ocupa, ya que muchas veces las funciones desarrolladas en el area de trabajo
son rebasadas por el avance del mercado productivo y de la tecnologia.’

Ademas de ayudar al mejoramiento de la actividad del trabajador, la capacitacion en el
trabajo tiene también como funcién difundir y mantener entre los empleados la cultura y

valores de la empresa, asi como resolver los problemas a los que se enfrenta la

® Garcia Medina Beatriz, Ibidem
® Garcia Medina Beatriz, Ibidem
’ Centro Nacional de Productividad y adiestramiento rapido de la mano de obra en la Industria. Vol.
XIl nim. 46 oct/dic 1981.Pag.26



organizacion para mejorar la productividad. Para finalizar, la capacitacion en el trabajo se
enfoca a desarrollar mejores actitudes y aptitudes en el empleado para desempeniar
eficientemente su puesto y asumir actitudes convenientes frente a la actualizacion y los

cambios tecnolégicos.

De estas dos categorias de capacitacion, para Grupo Acir la mas adecuada es la que
sucede en el trabajo, puesto que se imparte al interior de la institucion y se dirige a

enfrentar los propios retos y requerimientos particulares de la empresa.

En el sector empresarial, la capacitacién es una actividad bien planeada, basada en la
evaluacion de las necesidades reales de una organizacion y orientada hacia un cambio en
los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador (empleado), basandose en el
conocimiento de sus propios propositos y limitaciones, alguno de los cuales

mencionaremos en el siguiente apartado.

2.3 Alcances de la capacitacion

Los alcances fundamentales en la tarea de capacitar podemos sistematizarlos en las

siguientes categorias®:

1. Crear, Difundir, Reforzar,Mantener y Actualizar la Cultura y Valores de una
Organizacion.
El éxito en la realizacion de estas cinco tareas, dependera del grado de
sensibilizaciéon, concretizacion, comprensién y modelaje que se haga del cédigo de

valores corporativos.

2.- Clarificar, Apoyar y Consolidar los cambios Organizacionales

® Mendoza Nufiez Alejandro. Manual para determinar necesidades de capacitacién y desarrollo.
México.1998.Pag. 77



Las técnicas educativas modernas y la psicologia humanista aplicada a la vida de las
organizaciones han dejado claro que el cambio de conducta del capacitado es el indicador

indiscutible de la efectividad en el aprendizaje.

3.- Elevar la Calidad del Desempefio

Para lograrlo, se intenta identificar los casos de insuficiencia en los estandares de
desempefio individual por falta de conocimientos o habilidades. Conocer esto significa
haber detectado una de las mas importantes prioridades de la capacitacion técnica,

humana o administrativa.

4.- Resolver Problemas

La alta direccion enfrenta mas cada dia la necesidad de lograr metas trascendentes con
altos niveles de excelencia en medio de diversas dificultades financieras, administrativas,
tecnolégicas y humanas. Una capacitacion adecuada permitira a sus trabajadores

coadyuvar a los tomadores de decisiones en una direccion correcta.

5.- Actualizar Conocimientos y Habilidades

Un constante reto directivo consiste en estar al tanto de las nuevas tecnologias y métodos
para hacer que el trabajador mejore y que la organizacion sea més efectiva. Los cambios
tecnologicos realizados en las empresas producen a su vez modificaciones en la forma de
llevar a cabo las labores. Es importante entonces, que desde el momento de planear este
tipo de cambios, se consideren todas las implicaciones que habra en materia de

conocimientos y habilidades

2.4 Limitaciones de la capacitacién



Si bien es cierto que la capacitacion es uno de los medios mas efectivos para generar
cambios positivos en los miembros de la organizacién, tampoco es una panacea que

permita lograr todo lo deseable para el sector privado y publico.

Los siguientes son algunos aspectos que no puede resolver la capacitacion:

» Cambiar a las personas o convertirlas, si estads no estan motivadas para generar su
propio cambio.

e Producir buenos resultados si ho se involucran los gerentes y supervisores en su
disefio y contenido.

e Sustituir costumbres o habitos ni ofrecer resultados en forma inmediata.

e Suplir aspectos y carencias originados por malos sistemas, estructuras, sueldos,
status y motivacion.

 Producir buenos resultados sin una adecuacién de las estructuras, sistemas,
filosofias, estilos gerenciales y normas de trabajo.

» Lograr sus objetivos si se manejan en forma superficial o se capacita s6lo por

capacitar.

Es decir que la capacitacion no intenta mejorar o quitar reglamentos internos o externos
de la organizacion. Bajo condiciones adecuadas, con la capacitacion se pueden alcanzar

las siguientes metas:

 Formar trabajadores y empleados mas capaces para desempeifiar eficazmente un
trabajo determinado.

«  Obtener mayor productividad (en conjunto con otras estrategias).

* Hacer trabajadores mas competentes y realizados, desarrollar el juicio, el criterio y
hasta mejorar las relaciones laborales.

e Tener una herramienta efectiva para mejorar las comunicaciones y la participacion.

e Arrojar resultados significativos a mediano plazo, con un costo muy inferior a sus
beneficios, si es que ha sido técnicamente dirigida.

* Logra objetivos si éstos son realistas y si se disefian y conducen técnicamente.

e Servir para comunicarse con los trabajadores, conocer el origen de los problemas y
adelantarse a sus soluciones antes de que se manifiesten con gravedad y hagan

crisis.



* Lograr un cambio positivo en los trabajadores, tanto personal como organizacional.

Esta es una propuesta y a la vez una alternativa de educacion no escolarizada otorgando

una constancia que compruebe su aprobacion.

2.5 Capacitacion de locutores en laradio

Comencemos este punto con las opiniones de locutores que se han estado formando

dentro de la radio.

Ramiro Garza opina que la capacitacion “es (una) palabra urgente y quienes la logren dia
tras dia, en materia de radiodifusién, lograran captar mayores audiencias. Porque la
gente, debemos de entenderlo, cada dia quiere cosas mejores y preferiran en un

cuadrante de radio lo mejor en musica, informacién y contenido humano.”

Por otra parte, el Ing. Guillermo Palacios y Juan Guerrero mencionaron que “La
capacitacion en radio es esencial para todo aquel que quiera estar en radio y mas para el
que desee trabajar con el formato hablado musical, que ademas aspire a tener un perfil de
conocimientos béasicos de ética profesional, buena voz con diccidn, licenciatura y titulado
en comunicacién, con vocacion para la realizacion de entretener, informar, y educar. Lo

mas importante; establecer una adecuada comunicacion con los radioescuchas”.

Para José Anzures la capacitacion también es importante, porque: “Cuando un locutor
estd hablando de una noticia actual debe poder comunicarlo con la gente y dejarle

ademas algo en factores sociologicos e historicos cotidianos”.

Este autor también indico que un locutor de radio debe poseer una voz agradable pero
ademas una base de conocimientos universales, una educacion y una ética profesional
que le permita comprender lo que esta diciendo a la vez que cuida su diccion; un mensaje
mal emitido disminuye de valor y sus palabras perderan buena parte de su sentido,
mientras que tener una ética profesional favorece una buena relacion con el

radioescucha. El locutor debe participar, crear, proponer, diversificar y responsabilizarse



de lo que dice o no dice. Los principios basicos de un locutor lo podemos ver en la parte

de anexos.

El crecimiento de la industria vino a modificar las formas tradicionales de capacitacién; en
la actualidad los especialistas en este campo se proponen por encontrar nuevas férmulas
que hagan de esta actividad un elemento que proporcione eficientemente y en el menor
tiempo, la formacién que los trabajadores requieren para desempeniar las tareas propias

de su puesto.

Ante las exigencias planteadas por las transformaciones mundiales al iniciar la presente
década, los industriales de la radiodifusibn mexicana se vieron obligados a introducir
cambios, en algunos casos poco convincentes, de la programacion, la tecnologia y la
estructura comercial de sus empresas; sin embargo poco o casi nada se hizo en cuanto a
la profesionalizacién de quienes tienen en sus manos la responsabilidad social y la cultura

de la produccién y la transmisién de los mensajes radiofénicos.

Se ha perdido repentinamente el importante valor del papel que juega un locutor de radio
como consecuencia de las seis modificaciones que ha sufrido la Ley Federal de Radio y

Television, que vienen a devaluar el papel de locutor y de la radio.

Sin embargo, todos los protagonistas que confluyen en el complejo panorama de la
capacitacion radiofénica no parecen estar ni conscientes ni convencidos de esta realidad.
Es mas logico que para los empresarios el problema no parezca tan relevante como lo
son el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y la venta de espacios
publicitarios al mayor costo. Esto es mas que verdad. Algunos mas consideran incluso
que la capacitacion y la preparacion de sus trabajadores resultan caras y poco

redituables.

Grupo ACIR esta impartiendo cursos de capacitacion en todas sus areas. Son cursos que
“ayudan a escalar categorias y puestos”, tal como me lo comentaran via telefénica dos

locutores de Mix 106.5 y el mismo Lic. Rafael Landeros.

Los duefios de las emisoras tienen desconfianza al contratar a los egresados del area de

comunicaciéon y periodismo porque los consideran “tedricos”. Prefieren contratar



empleados no calificados, con meros conocimientos basicos, que no demandan ingresos
altos, que se conforman con sentirse un poco artistas y se someten facilmente a las
ordenes de los directivos; no proponen, no crean, no arriesgan. Los dirigentes sindicales,
por su parte, se conforman con la cuota a la administracion del personal de las emisoras.
Y con respecto a la capacitacion de sus representados, solo se limitan a sefalar que
existe una disposicion legal, en el Contrato—Ley, la cual afirma que los empresarios tienen

la obligacion de dar capacitacion al trabajador.’

En realidad el mismo Contrato-Ley establece que el sindicato sera el responsable de
proporcionar a los trabajadores de las empresas radiofénicas la capacitacibn que

requieren para su funcionamiento. (Ver anexo 4)

En tanto, las escuelas de periodismo y comunicacion preparan mano de obra calificada
que pueda poner en practica sus conocimientos en un mercado de trabajo, pero aln asi
es comun encontrar en las cabinas de radio a trabajadores renuentes a un minimo de
capacitacion. Algunos se justifican porque piensan que su experiencia de afos en la radio
es suficiente. Entre los mismos trabajadores existen opiniones divididas sobre la

capacitacion y la preparacion.

Algunos incluso consideran que para el trabajador de la radio no es imprescindible tener
una preparacion especial para realizar sus labores; que lo mas importante es tener ganas
de trabajar y hacer bien las cosas. Para otros en cambio los estudios profesionales si son
necesarios porque “en parte (el rezago) que tiene el medio se debe a que nunca se ha
exigido preparacién universitaria para trabajar’® También hay quienes se muestran

indiferentes ante la problemética.

En vista del desarrollo tecnolégico ahora la capacitacion en radio resulta especialmente
necesaria. Por esta razén que en la actualidad una radiodifusora debe preocuparse por
constituir un equipo de trabajo capacitado en las diferentes areas, funcionales y tareas
que le competen o se designen al personal con mayor capacidad y menos improvisacion;

menos audaces y mas conocedores. Una estacion de radio se hace con planes, proyectos

® Mejia Banquera Fernando. La industria de la radio y la televisién y la politica del Estado Mexicano
gon’genes y desarrollo). Tésis.1981.pag.103
° Mejia Banquera Fernando, Op cit.pag.55



y capital suficiente pero ademas necesita de una estructura basica de conocimientos para

mejorar su proyeccion, su mecanismo, su presente y su futuro.

La educacion del hombre debe preocuparse de un grupo social y prepararse para que
desempefie en dicha sociedad el papel que le corresponde, formar al hombre para que
lleve una vida normal, Gtil y de servicio a la comunidad como lo menciono en el primer

capitulo (La radio en México) en la parte dedicada a formatos y géneros.

Dicho de otro modo: se trata de guiar el desenvolviendo de la persona en la esfera social,
despertando y fortaleciendo el sentido de su libertad, asi como el de sus obligaciones,

derechos y responsabilidades.

En referencia al locutor, me interesa es que se capacite para que desarrolle mas su
puesto profesional es decir; su proceso de aprendizaje (experiencia, atributos), “que la
capacitacion tenga los atributos apropiados mediante la provisiébn de oportunidades
adecuadas de aprendizaje y a través de la motivacion para que aprendan y que, por ende,

los prepare para alcanzar los niveles mas altos de calidad y de servicio.” **

La capacitacion y los temas para locutores especializados estan contemplados en el
siguiente esquema, junto con los aspectos teoricos y practicos que deberian considerarse
para un curso adecuado. Con estas partes basicos es posible impartir capacitacion
haciendo uso tanto de la teoria como de la practica con sus respectivas actividades. Los
temas seran del curso y seran impartidos dentro de una de las aulas de la empresa y por
ultimo estando en cabina auxiliar se llevara acabo lo impartido del curso con el

radioescucha.

A continuacion se representa la estructura basica del curso propuesto para locutores.

" Trevol Benteley. Capacitacion Empresarial. Mcgraw-Hil. pagina 44.
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Realice este diagrama que ilustra los temas principales para el curso que se va a impartir
para la capacitacion de los locutores de la empresa Grupo ACIR. He estado hablando de
la radio y de locutor de cabina, cual es su funcién y su perfil necesarios para el

desempefio de su labor hacia el radioescucha.



Capitulo Ill. La empresa de Grupo ACIR SA de CV

En este capitulo presentamos un poco de historia desde los inicios de la empresa hasta
su condicién actual, junto con los cambios que ha tenido con sus estaciones y formatos
radiofénicos en el Distrito Federal, asi como los cambios en sus estaciones junto con sus

locutores y turnos respectivos.

3.1 Inicio de la empresa Grupo ACIR SA de CV

En los aflos sesenta existian algunas cadenas que representaban a las emisoras de
provincia exclusivamente para ventas nacionales y presentacion de las novedades
musicales. Francisco lbarra Lopez tuvo la idea de crear un grupo que sirviera a las
radiodifusoras de manera integral, dando ademas de los servicios de ventas a nivel
nacional, servicios de ingenieria, contables, legales, de mercadotecnia y publicidad,
promociones tanto locales como nacionales, es decir, un servicio total para estaciones de

radio.

El concepto de Grupo ACIR (Asociacion de Concesionarios Independientes de Radio)
inicio operaciones el 8 de junio de 1965 con cuatro radiodifusoras, la XEDQ, Radio
Alegria, en San Andrés Tuxtla, Veracruz, primera estacion del grupo; la XEOM, de
Coatzacoalcos; la XEMM, de Morelia y la XEMIA, de Guadalajara. Poco después se
unieron al nuevo grupo tres emisoras en el Distrito Federal: XEL, Radio Capital, XEFR,
Radio Felicidad y XEVOZ, Radio Voz.!

Ahora bien, el manejo de estaciones de radio en el interior de la Republica Mexicana se
realiza cuatro modalidades legales y comerciales: estaciones propias, estaciones
administradas con participaciébn accionaria, estaciones administradas y estaciones

afiliadas.

Las estaciones propias son aquellas cuya concesién esta a nombre de una empresa; las

estaciones administradas con participacion accionaria son las que operan capitales de

! Asociacién de Radiodifusores del Valle de México. Una historia que si suena.

México.2000.Pag.65



distintos socios; las estaciones afiliadas son independientes, pero que tiene acceso a los
servicios de un grupo de emisoras para ventas, programacion y asesoria mediante un

convenio de representacion.

Finalmente, las estaciones son asesoradas cuando las emisoras requieren de tramites
administrativos especiales en los cuales depositar su confianza. Independientemente del
modelo, les prestan los servicios completos que van desde la instalacion (asistencia
técnica, legal y administrativa) y produccion, hasta la comercializaciéon (nacional,
regional y local) haciendo eficiente al mismo tiempo el control de la planta productiva.
Esto convierte a ACIR en el primer y Unico grupo que utiliza un sistema de manejo integral

de estaciones radiodifusoras.

Desde su nacimiento, ACIR privilegié la programacién de contenido, la informacién, el
entretenimiento y sobre todo el fortalecimiento a la integracién nacional y la convivencia
humana, contribuyendo con estos factores a cumplir con lo establecido en Ley Federal de

Radio y Television.

Actualmente ACIR maneja dos conceptos programaticos bésicos, el formato hablado vy el
musical. En el formato hablado se da en la programacion de noticias, salud, deportes,
servicio social y orientacion social. En el musical destaca la programacion de mdusica

grupera, mexicana, balada en espafiol, pop y rock en inglés y espafiol.

A 40 afios de su inicio, la Division Radio de ACIR tiene siete estaciones en el Distrito
Federal y 160 en el interior de la Republica Mexicana. Su cobertura alcanza 25% del
territorio nacional, incluyendo 27 de los 32 estados del pais. Este porcentaje indica que a
la fecha, uno de cada cuatro mexicanos escucha en cualquier momento, alguna de
emisoras de Grupo ACIR.? Y es asi, que actualmente la empresa esta integrada con sus

siete emisoras con su respectiva programacion.

? De acuerdo a las encuestas que realiza la empresa de Grupo Acir, sean internas o externas



3.2 Estaciones de Grupo ACIR

En todo el pais, la estacion tiene mas de 160 emisoras, una amplia cobertura gracias a su
inversion tanto en Tecnologia via satélite como en capacitacién. Agrupa a locutores de
gran importancia en la vida diaria del pais, con una programacion bastante atractiva para

las mayorias con otras empresas radiofénicas.

Su cadena de emisoras ubicadas a lo largo de la Republica Mexicana, tiene ademas
“programaciones adecuadas a los gustos del auditorio de cada region: mdasica,

entretenimiento, noticias y deportes”.?

El espectro comunicativo que abarca es muy amplio. Ellos se consideran como “un
concepto informativo dirigido a hombres y mujeres con poder de decisién y compra,
cubriendo totalmente sus necesidades de informacion, no soélo politica, financiera o
econdmica, si no todo lo que afecta su vida personal y profesional, su familia, salud, vida

" De acuerdo con sus fuentes, la

en pareja, deportes, entretenimiento y cultura general.
poblacién femenina de su audiencia es de 30% mientras que la masculina abarca el 70%,

con edad entre 25 a 44 afnos.

3 V\l/jww.gripoacir.com.mx/corp_2007estaciones.
26 Ibem



ESTACIONES METROPOLITANAS DEL GRUPO ACIR

ESTACIONES EN FM ESTACIOMES EN AM

RADIO FELICIDAD
Los éxitos de siempre
encuentran el escenario
radiofénico ideal en Radio
Felicidad, con una cuidadosa

88.9 NOTICIAS
Méas que una estacion de

radio, un concepto informativo NOTICIAS
que cubre las necesidades| 'semacinge i
totales de informacién del

radioescucha, no solo en seleccion de canciones en
politica, finanzas 0 espafiol en diferentes géneros
econdmica, si no todo lo que que hicieron época partir de
afecta su vida personal y los 70's y 80’s. Una emisora
profesional, familia, salud, gue da al radioescucha la
deportes, entretenimiento vy felicidad que proporcionan
cultura general. siempre los gratos recuerdos.
www.889noticias.com.mx LA 1260 =

AMOR 95.3

La estacion lider en su género
y una de las primeras en
audiencia general. Amor 95.3
es nuestra emisora de formato

La emisoras de AM que esta
sirviendo en su mayoria a la
familia, por ello la necesidad
de enfocar el contenido a
satisfacer necesidades de

adulto  contemporaneo  en informacién, comunicacién y
espafiol, que incluye sblo del bienestar familiar de una
éxitos de la musica romantica manera interactiva con los
acompafiada de las mejores y talentos mas profesionales en
mas frescas voces del diferentes ramos.

formato. Visita la pagina de la estacion.
www.amorfm.com.mx RADIO TRAFICO TOTAL

DIGITAL 99.3 Grupo ACIR con soporte en
La emisora Digital 99.3, es las técnicas més actuales a
hoy por hoy Ila estacion| ™ nivel mundial en investigacion
namero uno en formato juvenil| §ifg Exitos y desarrollo de contenidos y

en la Ciudad de México. con el mas alto espiritu de

Digital 99.3 Solo Exitos, innovacion ha lanzado la
transmite las 24 horas Unica estacion especializada
continuas Unicamente los en proporcionar informacién
temas en inglés y espafiol, asi vial cada tres minutos, las 24
como, los locutores que son horas, los 365 dias del afio,
namero uno en preferencia de RADIO TRAFICO 1590 AM,
nuestro auditorio. una emisora de servicio, que
www.digital99.com.mx hoy en dia, es una necesidad
MIX 106.5 ' | imperiosa en una metropoli

Mix 106.5, es hoy por hoy el como la Ciudad de México.
nuevo concepto que esta
revolucionando Y| ofta oo v ou
encabezando el gusto la
audiencia joven con la musica

en inglés de las décadas de

los 80's y 90’s y lo mejor de

hoy.

www.mixfm.com.mx




GRUPO ACIR S.ADE C.V.
EMISORAS DE PROGRAMACION
HABLADA Y MUSICAL EN EL DISTRITO FEDERAL

ESTACION SIGLAS |FRECUENCIA POTENCIA PROGRAMACION
RADIO FELICIDAD XEFR 1180 A.M. 50,000 WATTS. MUSICAL
LA 1260 XEL 1260 A.M. 100,000 WATTS. HABLADA
RADIO RELOJ XEVOZ 1590 A.M. 50,000 WATTS. HABLADA
88.9 NOTICIAS XHM 88.9 F.M. 140,000 WATTS. HABLADA
AMOR 95.3 XHSH 95.3 F.M. 100,000 WATTS. MUSICAL
DIGITAL 99 XHPOP |99.3 F.M. 120,000 WATTS. MUSICAL
MIX 106.5 XHDFM |106.5 F.M. 120,000 WATTS. MUSICAL

Los consumidores “target” (a quienes se dirigen los patrocinadores) de Grupo ACIR son

de poder adquisitivo alto (clasificado como ABC+), La importancia de esta empresa

permite que sus anunciantes alcancen a estos y a otros niveles socioecondémicos gracias

a que una sefial de radio puede ser recibida desde un radio pequefio. Los niveles ABC+

tienden a escuchar un dieciséis por ciento del tiempo en el carro, mientras que los D/E

escuchan 24% del tiempo en el trabajo. La informacién de ratings e informacion cualitativa

la proporciona Arbitron (www.arbitron.com), que se puede utilizar para saber cuando,

dénde y por cuanto tiempo escucha cada nivel socioeconémico, y de esa forma poder

enfocar el mensaje publicitario.

Ademas, como deciamos, Grupo ACIR difunde en toda la replblica mexicana. Las

principales ciudades del pais reciben su emisién. En el siguiente cuadro se ilustran.




ESTACIONES DE GRUPO ACIR EN LA REPUBLICA MEXICANA
Estaciones Norte

Estaciones Sur

COBERTURA NACIONAL DE GRUPO ACIR
- 1 DE CADA 3 MEXICAND NOS ESCUCHA




Estaciones pacifico

COBERTURA NACIONAL DE GRUPO ACIR
1 DE CADA S MEXICAND NOS ESCUCHA

zu
BRUPD

LIOER MNACIOMNAL

i Lokl 20NA pacirico

Acapuleo, Gro.
Cd. Coregan, Bon.
Collma, Cal.
Cullaean, 8in.
GLadalajars, Jal.
Lo Mothin, 8in,
Maztian, sin.
Pusrto wallarts, Jal

3.3 Deteccién de necesidades de un locutor de grupo ACIR

En Grupo ACIR realicé una deteccion de necesidades de sus locutores, en formato
hablado y musical. Se hizo a lo largo de 4 meses, de lunes a domingo, en sus
respectivos turnos. Mas adelante mostraré las fallas de este personal, las cuales fueron
anotadas minuciosamente. De acuerdo a esta informacion elaboré un curso de
capacitacion adecuado a ellos, no sin antes sefialar a la empresa lo que conlleva esta

deteccion de necesidades del personal.

De acuerdo con Alejandro Mendoza, la necesidad de capacitacion “Es la diferencia entre
el desempenio real y el requerido en determinada &area de actividad de la empresa, en la
que el mejoramiento de la formacién profesional constituye la manera mas econémica de

eliminar esa diferencia”.



A juicio del autor las causas de los problemas de la empresa o institucion pueden ser
personales o de la organizacién. Cuando los problemas se deben a deficiencias en las
habilidades intelectuales (conocimientos), destrezas manuales o actitudes personales, se
habla de necesidades de capacitacion y desarrollo. A partir de lo expuesto hasta aqui es

posible presentar el concepto de necesidades de capacitacion en dos niveles:

e Falta de conocimientos, habilidades manuales y actitudes del personal

relacionados con su puesto actual o futuro.

o Diferencia entre los conocimientos, habilidades manuales y actitudes que

posee el personal y los que exigen su puesto actual o futuro

En estas condiciones, la necesidad de capacitacion:

1. Se presentan en términos de puestos especificos y no referidos a la carencia
de conocimientos o informaciones de abstracto, en cuyo caso podria existir
una necesidad de tipo educativo.

Se vincula en los objetivos de la organizacion y en los del propio puesto.
3. Se traduce en conocimientos, habilidades y actitudes, que podran

proporcionarse via capacitacion, cuando esto sea lo mas econémico.

En consecuencia se puede aclarar lo siguiente:

¢ Innumerables problemas de desempefio se explican por factores ajenos a la
capacitacion.

e Solamente algunos problemas de desempefio se deben a falta de

conocimientos, habilidades manuales actitudes.

¢, Qué son las necesidades de capacitacién?

Estas necesidades se pueden resumir en los siguientes puntos:

e Falta la vinculacion entre los objetivos de la organizacion y las acciones de

capacitacion.



° Es la mejor alternativa para un problema dado.

e Considerar el fundamento en que se basan los planes y programas de
capacitacion.

e La sistematizacion de las acciones de capacitacion dentro de la organizacion.

o Elreflejo de la participacidon de los trabajadores y de la empresa.

e Se transforma en la media en que las personas y las organizaciones se
modifican, ya sea por cambios planeados o por la influencia de factores
externos.

e En gue se recomienda participen el personal y los jefes inmediatos del mismo,
ademas de los directivos.

Es por eso que el locutor debe estar al tanto de los avances cientificos, de los cambios
politicos, econémicos y sociales, asi como de las actividades culturales que impactan en
la sociedad; sobre todo requiere capacitarse constantemente para desempefar mejor su
trabajo y dar al radioyente lo mejor como profesional de medios de comunicacion como

es el caso en | a radio.

En referencia al tema, sostuve una platica con locutores y exlocutores, sobre la
capacitacion de este perfil laboral necesario para locutores . Entre ellos entrevisté al Lic.
Ramiro Garza (Director General de RadioRama), al Arq. Ramiro Aguilera (exlocutor de
Radio Mil), al Ing. Guillermo Palacios (locutor del programa “se regala cascajo de Radio
UNAM"), al Lic. Emmanuel Morales (exlocutor de 97.7, Radio UNAM, locutor del programa
se regala cascajo), al Ing. Juan Guerrero (locutor y productor del programa se regala

cascajo).

En esas platicas, Ramiro Garza, quién ha sido uno de los grandes precursores en la radio
en México y locutor de algunas estaciones de radio, mencionaba que él formé sus
conceptos sobre la practica, conceptos que hasta la fecha han cambiado para su
preocupacion, pues ya no es lo mismo, porque no existe capacitacion para la radio y lo

gue es peor aun, para sus locutores.



“Para trabajar en la radio se debe tener un perfil de conocimientos universales, ética
profesional, buena voz con diccion, y de preferencia licenciatura y titulo en Comunicacion.

Ademas, los locutores deben tener la vocacion para poder entretener, informar y educar.

Lo mas importante para ellos es establecer una adecuada comunicacion con los

radioescuchas.”

En la charla que tuve con los locutores destacaron lo importante que es la capacitacion y
la necesidad de que los duefios de la industria radiofénica tomen interés en su personal
capacitandolo, ya que aunque ellos se han formado como locutores durante su trayecto
laboral dentro de la radio, consideran que es mejor tener formacién académica antes de

estar en la radio.

Los resultados de este trabajo se exponen en el Anexo 2 en forma grafica sobre las
detecciones de necesidades como es: voz, modulacion, cultura, ética profesional,
entrevista, lenguaje, e idioma, de las 7 emisoras de radio de grupo ACIR. En este cuadro
y el monitoreo se anoto las carencias de los locutores resaltando asi sus necesidades
inmediatas en materia de conocimiento y habilidad. Lo lleve acabo de lunes a domingo en

sus turnos respectivos, durante 4 meses

® Garza Ramiro. Radio actual. Vol. I. México.1992. Pag.23



Capitulo IV Propuesta de un curso de capacitacion para locutores de Grupo Acir
S.AdeC.V.

El presente curso de capacitacion tiene por objeto desarrollar los conocimientos y
habilidades necesarias, que el locutor de radio requiere para el 6ptimo desempefio en sus

funciones tanto profesionales como laborales dentro de esta area de la comunicacion.

El universo a capacitar consta de 43 locutores de ambos sexos, de diferentes edades y
escolaridades. El curso durard 32 horas aproximadamente, con retroalimentacion, los
descanso serdn de 15 minutos por hora de clase, los horarios seran de 10:00 a 12 pm
para el turno vespertino, 16:00 a 18:00 para el turno matutino nimero de participantes

seran 15 personas.

En cada médulo esta determinado las horas de clase tanto de teoria como practica para la
retroalimentacién para reafirmar las dudas.-La bibliografia, los instrumentos para la
evaluacion, las actividades para los temas sera por dada y elaborada por el instructor.

Los requisitos seran empleados de la empresa y llegar 5 minutos antes del curso.

Para la realizacion de la propuesta del curso de capacitacion se llevo acabo un monitoreo
de las estaciones de la empresa, del Distrito Federal. La mecénica de la investigacion se
realiz6 a través de preguntas via telefénica, y monitoreo como se menciona
anteriormente. Estuve registrando las fallas en un cuadro de detecciones que tienen los
locutores en su turno sea en vivo o grabado, y los puntos que tienen en su diccion voz,
modulacion, conocimientos basicos, axiologia de un locutor, manejo de computo, relacion
locutor-radioescucha, uso de material didactico, manejo de computo, asi como de cabina
de radio, cuyas respuestas pasan a formar una gréfica evaluativa que muestro en el

anexo nimero3.

Los resultados obtenidos en la encuesta permiten ver cuales son las necesidades que se
deben atender en un curso de capacitacion para locutores, y deja ver que las fallas mas
comunes son el uso del discurso oral (diccién, voz, modulacion), la riqueza de contenido
de los mensajes y cierta preparacion en cultura general, la relacién de locutor con el

radioescucha, manejo de equipos de cabina de radio. Estos elementos pueden coadyuvar



al enriquecimiento del contenido de sus transmisiones y corresponde con lo que

indicamos como profesionalizacion del personal en el proceso de comunicacion.

4.1 Objetivos del curso

Objetivo General

Al termin6 del curso los locutores seran capaces de reforzar sus conocimientos, diccién,

modulacion, de voz y manejo de la computadora, teléfono, micr6fono y demas equipos de

cabina de radio para mejorar su desempeiio.

Objetivos Especificos

Que los locutores obtengan conocimientos para intervenir en los diferentes
géneros y formatos radiofonicos (noticias, entrevistas, programas educativos,
interaccion con el radioescucha, enlaces desde campo, bloques musicales,
etc.) en formato hablado y musical.

Que los locutores identifique las areas de oportunidad en cuanto a voz, diccidn
y modulacion y las técnicas de corregir

Que los locutores aprecien y tomen en cuenta los valores sociales como el
respeto, la responsabilidad, la verdad, la sinceridad y el trato con los
radioescuchas.

Qué los locutores desarrollen habilidades en el manejo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion que mas se usan en la radio, como son el
Internet —una valiosa herramienta de investigacion—, el software

especializado, los elementos técnicos como el micréfono, la consola, etc.



4.2 Curso de capacitaciéon para locutores de GRUPO ACIR
DATOS GENERALES DEL CURSO

-

NOMBRE

Curso de Capacitacion de Locutores

DURACION HORAS

20 SEMANAS 32 HORAS

PUESTO AL QUE SE DIRIGE AREA OCUPACIONAL
Locutor Cabinas

.

/CONTENIDO GENERAL DEL CURSO
|.- Educacion de la voz

Il.- Relaciones Humanas

lll.- Avances Tecnoldgicos

\_




/MC')DULO

I. Educacion de la voz

1.3 Modulacién

oportunidad en
cuanto a voz,
diccién y
modulacién y las

formas de corregir.

forma de evaluacion.
Los participantes se
presentaran ante el
instructor 'y sus
compafieros.

A partir de la lectura
de textos
proporcionados por el
instructor, practicara
los temas de Ia
sesion: Diccion, voz y
modulacién de
manera individual y
en equipos
(retroalimentando vy
recibiendo a su vez
los comentarios de

sus comparieros.

modulacion,

diccion.

-
Temas y Objetivos Estrategias de Evaluacion Duracioén (horas)
subtemas especificos ensefanzay Teoria Préctica
aprendizaje
1.1 Diccién Que los locutores | El instructor se | Examen tedrico Y | 3 HR. 4HR.
identifique las | presentara y | préactico.
1.2Voz areas de | explicara el curso y la | Ejercicios de voz,

OBSERVACIONES:

MODULO

II. Relaciones Humanas




Temas y Objetivos Estrategias de Ensefianzay Evaluacid Duracion (horas)
subtemas Especificos Aprendizaje n Teoria | Préctica
2.-  Relaciones | Que los locutores El instructor establecera a | Examen 10hr 6hr.
Humanas aprecien y tomen través de actividades, a manera | teérico
2.1 Relacién de ejemplo, como relacionarse | del los
en cuenta los
locutor — radio . con los demés, como entender | temas 2.3
valores sociales _ L
escucha. el lenguaje de la comunicaciény |y 2.4. vy
como el respeto, la , .
2.2 Uso de los el papel tan importante que | préactico
. responsabilidad, la | .. .
materiales tienen las relaciones | de los
didacticos verdad, la interculturales. temas
(libros,revistas,et | sinceridad y el trato | Hara una breve introduccion | 2.1,2.2.

c.)
2.3Conocimiento
s bésicos

2.4 Valores
béasicos del

locutor

respetuoso con los

radioescuchas.

acerca de Historia Universal y

de Meéxico, Geografia, etc(
fechas de sucesos a los temas)

Los participantes expondran,
con materiales de apoyo, temas
como el respeto, la verdad, la
sinceridad, el cuidado, en esta
parte se buscard interactuar con
el radioescucha y practicar en la

cabina auxiliar.

OBSERVACIONES:




MODULO

ll. Avances Tecnologicos

audifonos,

conmutador.

herramienta de
investigacion—, el
software

especializado, los
elementos  técnicos

como el micréfono, la

consola, etc.

retroalimentara el
desempefio  de
los participantes y
sefialara las
areas de
oportunidad y las

fortalezas.

Temas y Objetivos Especificos Estrategias de Evaluacién | Duracién (horas)
subtemas Ensefanzay Teoria | Practica
Aprendizaje
3.1 Manejo de | Qué los locutores | El instructor | Se 2HR. 4HR.
computadora: desarrollen observard a los | realizara a
Internet, mail, . articipantes artir de la
habilidades en el | P P P
sistema de ) como se | observacio
y manejo de las
programacion de . desenvuelven con | n y
. | tecnologias de la . i
la estacion los equipos de | apoyandos
(Hartada, Next informacion y la cabina, teléfono, | € en una
gen 101) comunicacion que | microfono y | rabrica.
3.2 manejo de | Mas se usan en la | computadora.
microfono, radio, como son el
equipo de radio, | Internet —una valiosa | El instructor

OBSERVACIONES:




Bibliografia general del curso

. Antena Radio, Cédigo de ética y manual practico de estilo radiofénico
IMER, México, 2003. 95 pp.

. Bacre Parra Victor. Comunicacion, cultura, y educacién. Trillas, México,
2000. 100 pp.

. Benoit Philip y otros. Produccién en la radio moderna. Thomson Learning.
Australia. 407 pp.

. Caballero, Cristian. Como educar la voz, hablada y cantada. Edit. EDAMEX,
México, 1998. 257 pp.

. Cebrian Herreros, Mariano. La radio en la convergencia multimedia. Edit.
GEDISA, Espaia, 2001. 261 pp.

. De Zayas Alvarez Carlos M. La escuela de la vida. La Habana cuba.1999.
178 pp.

. Ernesto Salayandia G., Radio, causa, y cause. México, 1999.473 pp.

. Kaplun Mario. Una pedagogia de la comunicacién. Madrid. 1998



Conclusiones

Como todos sabemos, en la actualidad la radio es fundamentalmente un medio
informativos y de entretenimiento, en el sentido menos artistico de la expresion.
Su valor social viene determinado tanto por su rapidez comunicativa e informativa,
como por su especial posicion en la razon de la radio tiene un papel educativo,

como se menciond al principio de este trabajo.

Aunando a esto, cuando la radio nos ofrece un completo programa con todo lo
mas hermoso y valioso que pueda interesar a la gente, tendra un valor significativo
si el radioescucha puede elegir, en cada momento, aquello que le atrae segun su
personalidad y condiciones, por ello la radio tiene el compromiso de ofrecer una
programacion adecuado a las necesidades del auditorio con que cuente, siendo
pero una parte fundamental para su funcionamiento de los locutores que en ella

trabajan y que hacen posible su existencia.

Como pedagoga, para mi fue increible conocer este medio de la comunicacién
que es la radio ya que este es un medio rapido para aprender valores,
ensefianza de forma econdmica y facil, al alcance en nuestros trabajos, casa,
taller u oficina. Podemos estar interactuando con locutores para que nos permitan

estar aprendiendo y escuchando.

El locutor juega un papel preponderante dentro de la radiodifusion. Es importante
gue se sugiera a una capacitacion constante, con el objetivo de que alcance un
profesionalismo que permita hacer de la radio un medio informativo, educativo y
de entretenimiento eficaz ya que la radio es un medio de comunicacién que

difunde la ensefianza y el aprendizaje.

Ya estando dentro de ACIR en el Distrito Federal estuve en la posibilidad de
abordar este estudio descriptivo de lo locutores de cabina de radio comercial; la

propuesta pudo realizarse de acuerdo a mis conocimientos tedricos y porque no



decirlo, practicos. El papel de locutor no es solamente tener una voz bonita. Se
requiere de un perfil de locutor con una formacion muy objetiva, con escolaridad
de licenciatura y titulados. La Ley Federal de Radio y Television menciona en el
capitulo quinto Art. 84 al 89, algunas reglas aplicables a los locutores (ver seccién

de anexos donde se encuentra esta ley)

Ojala que tanto la empresa como los locutores no vean sélo la parte lucrativa y

piensen y actuen profesionalmente y humanos como todos queremos ser.

Por dltimo en este trabajo me permiti6 ahondar en lo que es la capacitacion, area
muy amplia en la pedagogia y también lo interesante para mi, lo cual puedo
concluir que solamente haciendo un programa adecuado, se pueden resolver
necesidades en este caso el de capacitar a los locutores de radio de la empresa
Grupo ACIR aunque vuelvo a mencionar solamente es una propuesta que se

pueda llevar a cabo.
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Determinara también los limites de las bandas de los distintos servicios, 1a lolerancia o desviacion de
frecuencia v la amplitud de las bandas de frecuencia de emision para loda clase de difusoras cuando no
estuvieren aspecificados en los tratados en vigor.

Articuio 52 .~ No se considerara interferencia objetable la que provenga de algdn fendmenc esporadico
de radiopropagacién,

CAPITULQ SEGUNDO '
Tarifas
Articulo 53.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes fijard el minimc de fas tarifas a que
deberan sujetarse las difusoras comerciales en el cobro de los diversos servicios gue les sean contratados

para su transmision al publico.

Arliculo 54.- La misma Secretaria vigilara que se apliguen correctamente las tarifas y que no se hagan
devoluciones o bonificaciones que impliguen la reduccién de las cuotas sefialadas.

Articulo 55.- Se exceplian de lo dispuesto en el articulo anterior:

.- Los convenios celebrados por las difusoras, con el Goblerno Federal, Gobiernos Locales,
Ayuntamientos y organismos publices, en interés de la Socledad o de un servicio publico;

Il.- Las transmisiones gratuitas o las reducciones que hagan las empresas por razones de beneficencia
a instituciones culturales, a estudianies, a maestros y & conjuntas deportivos,

Articulc 56.- Las estaciones difusoras deberan tener a disposicion del pibiico, en sus oficinas,
suficientes ejemplares de ias tarifas respectivas y de sus formas de aplicacion.

Articulo 57.- No se concederan prerrogativas gue impliquen privilegios de alguna empresa de radio y

television en perjuicio de las demas.
CAPITULO TERCERO
Programacion

Articulo 58.- El derecho de informacién, de expresién y de recepcitn, mediants la radio y Iz television,
es libre y consecuentements no serd objelo de ninguna inguisicion judicial o administrativa ni de fimitacidn
alguna ni censura previa, y se ejercera en los términos de la Constitucidn v de las leyes.

Articulo 59.- Las estaciongs de radio v elevisidn deberan efectuar transmisicnes gratuitas diadas, con
duracién hasta de 30 minutos continuos o discontinuos, dedicados a difundir temas educativos, culturaies v de
orientacion social. E! Ejecutive Federal sefialara la dependsncia que deba proporcionar el material para el uso

de dicho tiempoe y las emisiones seran coordinadas por el Cansejo Nacionat de Radio y Television.

Acticule 59-Bis.~ La Programacion General dirigida a la poblacion infantit que transmitan las estaciones
de Radic y Television deberéa:

I.- Propiciar el desarrolle armdnico de I nifiez.
.- Estimular la creatividad, ia integracion familiar v la solidaridad humana.

it~ Procurar la comprensién de los valores nacionales y sl conocimiento de la comunidad
internactonal.

.- Promover el interés cientifice, artistico y social de los nifios,

V - Proporcionar diversion y coadyuvar el proceso formativo en la infancia.
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Los programas infanties que se tansmiten en wivo, las seres radiofonicas, las lelenovelas o
teleteatros grabados, las peliculas o series para nifios filmadas, los programas de caricaturas, producidos,
grabados o filmados en el pais o en el extranjero deberan sujetarze a io dispuestc en ias fracciones anteriores.

La Programacién dirigida a los niflos se difundird en los horarios previstos en el reglamenio de esta
Ley

Articulo 60.-Los concesionarips de estaciones radiodifusoras comerciaies y los parmisionarios de
estaciones culturales y de experimentacian, estén obligados a transmitis gratuitamente y de preferencia:

I- Los boletines de cualguier auforidad que se relacionen con la seguridad o defensa del territorio
nacional, la conservacion del orden plblico, o con medidas encaminadas a preveer o remediar cualquier
calamidad pablica,

.- Los mensaies o cuaiquier aviso relacionado con embarcaciones o aeronaves en peligro, que
soliciten auxilio.

Articulo 61 -Para los efectos del articulo 59 de esta ley, ef Consejo Nacional de Radio y Television oird
previamente al concesionario o permisionario y, de acuerdo con elios, fijard los horarios a que se refiers el
citado articulo.

Articulo 62.- Todas las estaciones de radio v television en et pais, estaran cbligadas a encadenarse
cuando se trate de transmitir informaciones de trascendencia para la nacion, a juicio de ia Secretarfa de
Gobermnagitn.

iowlo 83.- Quedan prohibidas lodas [as transmisiones que causen la corrupcion del lenguaje v las
contrarias a las buenas costumbres, ya sea mediante expresiones maliciosas, palabras o imagenes procaces,
frases y ascenas de doble sentido, apologia de la violencia ¢ del crimen; se prehibe, también, todo aguello que
sea denigrante u ofensivo para el cullo ¢ivico de los héroes v para las creencias raligiosas, o discriminatorio de
las razas; queda asimismo prohibido el empleo de recursos de baja comicidad v sonidos ofensivos.

Articulo B4.- No se podran transmitir:

I.- Nolicias, mensajes o propaganda de cualquier clase, que sean contrarios a la seguridad del Estado
< él orden publice;

- Asuntos que a juicio de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes impliquen competencia a la
Red Nacional, salvo convenio del concesianario o permisionario, con ia citada Secretaria.

Articulo 85.- La retransmision de programas desarrcliados en el exiranjero v recibidos por cualquier
medic por las estacicnes difusoras, o la transmisién de programas que patrocing un gobiemo extranjero o un
organismo internacional. Onicamente podran hacerse con la previa autorizacién de {a Secretana de
Gobernacion

En el case de programas para nifios deberd cumplirse con io establecido en Articulo 89-Bis de esta
Ley.

Articulo 66.- Queda prohubido interceptar, divulgar o aprovechar los mensajes, noticias o informaciones
que no estén destinados al dominio publico y gue se reciban por medio de los aparatos de radiccomunicacian.

—
Articulo 87 .- La propaganda comercial que se fransmita por [a radio v la televisidn se ajustard a las
siguientes hases:

1.- Debera mantener un prudente equilibrio enire ef anuncio comercial y el conjunte de ia programacion;

Il.- No hara publficidad a centros de vicio de cualguier naturaleza;
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HL- No transmitira propaganda o anuncios de productos industriaies, comaerciales o de actividades gue
engafien al publico o le causen algin perjuicio por la exageracion o falsedad en la indicacion de sus usos,
aglicaciones o propiedades;

V.- No debera hacer, en la programacion referida por el Articulo 58 Bis, publicidad que incile a la
violencia, asi coma aquélla refativa a produstos alimenticios que distorsionen los habitos de la buena nulricion,

Articule 68 - Las difusoras comerciales, al realizar la publicidad de bebidas cuya graduacion alcohdlica
exceda de 20 grados, deberan abstenerse de toda exageracion y combinaria o alternaria con propaganda de
educacion higiénica y de mejoramienta de la nutriciéon popular. En la difusion de esta clase de publicidad no
podran emplearse menores de edad; tampoce podran ingerirse real o aparentemente frente al pablico, los
productos gue se anuncian.

Articulo B8.- Las difusoras comerciales exigirdn que toda propaganda de instalaciones y aparatos
terapauticos, tratamientos v articulos de higiene y embellecimiento, prevencién o curacion de enfermedades,
esté autorizada por ja Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Articulo 70~ Bolo podrd hacerse propaganda o anuncio de loterias, rifas v olra clase de sorteos,
cuando éstos hayan sido previamente autorizados por la Secretaria de Gobernacion. La propaganda o anuncic
de fas Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxillares y de las operaciongs que realicen, debera contar
con la auterizacion de la Secretaria de Hacienda.

Articulo 71.- Los programas comerciales de concursos, los de preguntas y respuestas y otos

semejantes en qus se ofrezcan premics, deberdn ser autorizados y supervisados por la Secretaria de
Gobernacidn, a fin de proteger la buena fe de los concursantes y el plblico.

Articulo 72.- Para los efectos de la fraccion Il de! articulo 5o. de la presente ley, independientements
da las demas disposiciones relativas, @ ransmisidn de programas y publicidad impropios para ia niflez y la
juventud, en su case, deberan anunclarse como tales al pdblico en el momentc de iniciar la transmision
respactiva.

Articulo 73.- Las difusoras deberdn aprovechar y estimular los valores artisticos locales y nacicnales y
las expresiones de arte mexicano, dedicando como programacion viva el minimo que en cada caso fije la
Secretaria de Gobernacién, de acuerdo con las peculiaridades de las difusoras v oyendo la opinién del
Consejo Nacional de Radio y Television. La programacién diaria que utilice i3 actuascién personal, debera
inciuir un mayor Hempo cublerfo por mexicancs.

Articulo 74.- Para los efectos del articulo anterfor, se entenderd por programa vivo toda intervencion
personal realizada en el mamento de la transmision, exceptuando el anuncio o mencidn comercial.

Adticulo 75 .- En sus transmisiones las estaciones difusoras deberan hacer uso del idioma nacional.

La Secretaria de Gobernacion podra autorizar, en casos especiales, el uso de ofros idiomas, siempre
que a centinuacion se haga una version al espafiol, integra o resumida, a juicio de la propia Secretaria,

Articulo 76.- En toda transmision de prueba o ajuste que se lleve a cabo por las estaciones, as! como
durantz el desarrollo de los programas y en lapsos no mayores de 30 minutos, debecdn expresarse en gspaiol
tas letras nominales que caracterizan a la estacién, sequidas del nombre de la localidad en que esté instalada.

Articulo 77.- Las transmisiones de radio y television, como medio de orientacion para la poblacion del
pais. incluirdn en su programacion diaria informacion sobre acontecimientos de cardcter politico, social,
cultural, deportive y olros asuntos de interés general nacionales o intermacionales.

Articulo 78.- En las informaciones radiofonicas. deberan expresarse la fuente de la informacion v e
nombre del iccutor, y se evitaré causar alarma o panico en el pablico.

Articulo 79.- Para que una estacion de radio y television se dedique 2 la ransmisidn de sdlo uno de los
asuntos permitidos por esia ley, se deberdn llenar {os siguientes requigitos:
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- Clue se trate de un servicle de interds piblico, a juicio de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes,

11.- Que se garantice la reqularidad y eficiencia de! servicio, y

.- Que no se cree una innecesaria muitipicacian dei mismo servicio

. E v : /" o
Articulo 80.- Serdn responsables personalmenle de las infracciones que se comelan—eri™la
transmisiones de radio y television, quienes en forma directa o indirecta las preparen o transmitan, /7
v

CAPITULO CUARTO
De las escuelas radiofdnicas

Articulo 81.- Las escuelas radiofdnicas constituyen un sistema de estaciones emisoras y recepioras
especiales para los fines de extensidn de ia educacidn pablica, en los aspectos de difusion cultural, instruccion
técnica, industrial, agricola, alfabetizacion y orientacidn social.

Articulo 82.- La transmision v la recepcién de las escuelas radiofonicas, estaran regidas por las
disposiciones gue sobre la materia dicte la Secretaria de Educacion Publica, la cual seleccionard al personal
especializado, profesores, locutores y téenicos gue participen en ase tipe de programas.

Articulo 83.- Los Ayuntamientos, sindicatos, comunidades agrarias y cualesquiera ofras organizaciones
que se inscriban en ese sistema, tendran la obligacidén de instalar en sitics adecuados. el numero de
receptores que satisfaga las necesidades de cada comunidad.

CAPITULO QUINTO
De los locutores

Articule 84 .- En las transmisiones de las difusoras solamente podran laborar los locutores que suenten
con certificado de aptitud,

Articuto 85.- Sélo los locutores mexicanos podran trabajar en las estaciones de radio y television. En
casos especiales la Secretaria de CGobernacidn podré autorizar a  extranjeros para que  actien
transitoriamente.

Articulo 86.- Los locutores seran de dos categorias:

A"y "B". Los locutores de la categoria "A" deberdn comprobar que han terminado sus estudios de
bachillerato ¢ sus equivalentes, y los de la categorfa "B", los estudios de ensefianza secundara ¢ sus
equivalentes; unos y olros cumplirdn, ademas, con los requisitos gue establerca el reglamenio.

Articuio 87.- Los concesionarios ¢ permisionarios de las difusoras podran emplear aprendices de
locutores para que practiguen por periodos no mayores de 30 dias, previa autorizacion de ia Secretaria de
Educacién Piblica.

Articulo 88.- Las estaciones difusoras hasta de 10,000 vatios de potencia, podrén emplear locutores
autorizades de cualguiera de las dos categerias.

Enias de mayor potencia, cuando menos el 50% de sus locutores autorizados seran precisamente de
la categoria "A".
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Lo que NGO se debe hacer:

1,5€
s un o Improvisar, se requiere preparar el tema o escribir una gufa de lo que se guiere hablar.
;de . - . . . . .
oS a Evitar cualquier tipo de ruido producido por €l sistema respiratorio o garganta
los a Usar gastadas “muledillas™ o “lugares comunes”, tales como: “En otro orden de ideas...”,
“aqui estamos de nuevo...”, (después de un corte), y muchisimas mds.
o Repetirlas mismas palabras... Y BUENO, ;Y BUENO?... (ESTE! [ ESTE?
o Destilar resentirnientos personales.
o Hablar en plural.
1, . .
o Ofender al radioescucha, ni tratarlo como retrasado mental,
lag
las o Arrebatar la palabra, ni empalmar la voz con otra.
0o e . . —
o Emitir criticas a patrocinadores o anunciantes de! medio sin fundamento.
un
vy o Desinformar, ni difundir rumores.
ugn s PR A
o Provocar miedo ante algin siniestro. Menos ante el micréfono.
o Citar nombres de personas fallecidas en accidentes, sino darlos a conocer al confirmar, de
ue una manera tranquila. Como si se tratara de un familiar,
T , . . .
. o Hacer mal uso del lenguaje, ni manejar palabras groseras o en doble sentido.
n
1 o Manifestar al aire pereza, tristeza, enojo, ira, desdén, orgullo, vanidad y cualquier otro
5, sentimiento negativo. Deposita en el costal lo que consideres puede legar a contagiar al
n gentil auditorio... Animo... Echale ganas.
S - . . . A
o Ser descortés con el auditorio que habla a la emisora, “LO CORTES NO QUITA LO
8
VALIENTE”.
r

o Hacer referencias cuando la emisora se salga del aire, o se registren problemas técnicos,
Continuar como si nada hubiera ocurrido. “LA ROPA SUCIA SE LAVA EN CASA™.

o Dejar “clavade’ al compatiero del turno anterior.

a Fingir la voz, ante todo ser natural.

- e

o Abusar del auditorio, ni manejar ternas rebuscados. Tres minutos méximo, y cambio.
o Aduefiarse del micréfono, quitarle la palabra y contestar por el invitado,

o Mostrar ideologias partidistas personales.

o Afirmar algo de lo que no se esté seguro.

o Fumar ni comer en cabina, ni dejar un basurero después del turno.

o Malmatar el equipo de trabajo.

o Ser conformistas.

o Asumir una actitud de apatia laboral. Ser flexible y demostrar ¢l amor por la radio.

bhi

Herramientas y 1enicag en locueién




a Olvidar la gran responsabilidad que se tiene ante el micréfono.

Lo que S1 se debe hacer:

Por tu bien:

o Leer diariamente cualquier texto, cuando menos media hora, frente a un espejo, sin la vig,
abajo, en voz alta.

o Colocarse un lapiz entre los labios y leer en voz alta diariamente, quince minutos duran
tres meses.

o Tararear melodias de tu agrado a cada momento. Murmuilos expresivos,

a Cantar fuerte diartamente mientras te bafias. Ello ayudard, al igual
modular tu voz. “EL QUE ANDA CON LOBOS, A AULLA

|
!

o Imitar en privado el mayor nimeros de voces, ya sean

o Gritar fuertemente cuantas veces puedas, también
uul... El burro sabe mds que tu? Nada personal
la rapidez

Ejemplo: rro... bu, rro... by, rro...b
[ dio... ra, die...ra, dio... ra

o Aprender a contar chistes, con mimica, cor
Contar los que mas puedas, por muy s
expertos, quienes aun con los considera

Este es un excelente recurso. “EL SE RIE i ACUERDA"

o Frente al espejo, en un minimo de tres sed un tersa o

varios a la vez, o la resefia del dia; {Hol
Cuuce, Herramientas y Técnicas”. “Vu
pudieras grabar y escucharte, también |

a Lee trabalenguas lo mas que puedas, m
Agrega la técnica del lapiz en ¢l labio e
“HABLA HASTA POR LOS CODOS”.

o Escoge palabras en otros idiomas. Confi
como se pronuncian. MIAMI-MAYAN

u Después de estos gjercicios, la modulaci
en el torax. Podras escuchar tu voz por detitre
o definir los tonos agudos y graves. Dis

o Diccién. Tienes que hablar claramente co
muy en cuenta las reglas v normas de un
separa los labios de una palabra a otra.

o Como 1t sabes, deun pais, unestado o u
del sur vy los del norte. Erradica el sonsotiete de'tu




palabra, no marques, por ejemplo la ch, en el ochhhhoo, o las palabras cantadas.. No ha
llegadooo... “No seforita, agui no vendemos higado”, “No sefior, no digo higado...
Pregunto que si no ha llegadddoo...”. Quitate la papa de la boca. Habla normal. No porque
estés al aire en una estacidén ubicada en una zona rural, vas a hablar con el sonsonete
arrancherado, o en una estacion de México marques el acento achilangado: “%%, manito,
jahiii nos veemosss!’. jEehhh!

= Graba cuando menos una media hora a la semana de tu voz al aire. Analiza la repeticion de
! palabras, esciicha con atencidn los errores que sentiste cometer. .. apusta tus fallas y memoriza

las palabras, anotalas y acomoda la relacion a un lado del micréfono. Palomea las que
vuelvas 4 repetir. :

2
e

a Slempre hay una voz que nos agrada, No hay que imitarla, el reto, es ser superior a lo que
amos. “NUNCA SEGUNDAS PARTES FUERON BUENAS”. Imprime tu propio
olar tu imaginacion, selecciona un buen niimero de frases propias, analizalas,
ba. Nunca antes, ni después, siempre justo a tiempo.

omerciales que salen al aire dentro de tu turno, Muchas ocasiones
ditorio no piensa que es error de continuidad, sing tuyo.

re al mismo tiempo tu turno de locucidn, échale todos
«disco compacto estaba sucio y se reproduce mal, no

rograma de inmediato otro. No critiques al equipo ni
sponsabilidad. Confirma que todo esté funcionando
bil que tienes mas salidas que la ceniral camionera.

o Es hora exacta, la temperatura v el nombre de tu
fa. sgrama. Muestra el radio vivo.
or o en la forma de vestir y actuar, de saludar, de
as. : ¥
i tidad y cultura.

o dioescucha. Hazifa saber que para t1 su Hlamada

by indan un fax, v:on'testalo. Pleﬂsa que la persar_u}

" veces el comugmado, posteriormente lo envio

o hagas referencia. Escucha con atencion a todo
uchen. Acuérdate de mi, cuando fengas alguna

1o, 4 la mano de manera efectiva,

po. ) .

. = mayor nimero de cursos que puedas, estudia,

a el estilo narrativo, ameno, detallista. Repetir

ny al cafecito. Subele... préndete.

o s a ser dramatica o dramdtico. Busca la formula
nes, isciplina, te serd Util en tu vida diaria cuando
acef o entrevistes a alguien importante, sé cuidadoso

ara, doma tus expresiones, sin que seas hipderita

et 0 rmest u mejor papel. Se siente bpnito cuando alguien

2y reaccior ada en lo que ta platicas: “;4 poco...? [Ne lo
’ puedo ¢ go?”, Voltea siempre u tu airededor.

g Sitecu al a tu frabajo siempre con un libro en la mane.




Cambialo a la semana, mércalo con separadores, para que no “te agarren el chive”. Si
cargas el libro para demostrar que eres una persona que lee, estoy seguro que causaras
buena impresion, y garantizo que ese libro lo vas a leer. Hay mucho tiempo perdido que
puedes utilizar.

o Cuando inicies tu programa, piensa que no tienes rating, que nadie te escucha y que tu reto
vadirecto a conquistar la audiencia. No pienses ni salgas al aire con una actitud de suficiencia.
Considera que estds en el dltimo lugar, que tu esfuerzo del dia de hoy serd la base para
incrementar el nivel de andiencia. Aunque estés en primer lugar, trabaja,’como si estuvieras
al limo... PIENSA MAL Y ACERTARAS.

o Mantente al dia, bien informada e informado. El radioescucha habla a tu estacidén para
consultar diversos temas, y no puedes decir “No sé, déjeme investigar”. Debes saber todo
lo que acontece en tu localidad, si hay escasez de gasolina, si renuncié un alto funcionario,
si hay clases. En fin, aunque tu programa no sea de noticias, la gente habla para consultar y
confia en que ti le dards la respuesta precisa.

o No permitas que un interlocutor haga mal uso del medio, o una persona que llame por
teléfono viole la Ley Federal de Radio y Televisién. Debes de pararlo en seco, pero
cortesmente, aunque ti estés totalmente de acuerdo. Has de cuenta que me invitas a tu casa
y un servidor y amigo, comienza a hablar con groserfas y temas vulgares. ;No crees que
ofenderfa tu hogar? Pues es lo mismo. La radio merece todo nuestro respeto. Se nos acepta en
los hogares, pero acuérdate que el radioescucha tiene el dedito méagico y jpuummm...! cambia
de estacién. “EL QUE POR SU GUSTO MUERE, HASTA LA MUERTE LE SABE”.

L NN R W Py Y

o' Llega a la radiodifusora y a todos lados con espiritu de alegrfa como si fuera el primer dia.
Trata a todos tus compaifieros cordialmente y con honestidad. No aceptes ni hagas chismes,
también de ti se puede hablar. No critiques a tu jefe inmediato. Vales mds y demuestra con
hechos que LG tienes preparacion para respetar las malas decisiones. Si destilas veneno,
bajas de nivel. “EN BOCA CERRADA NO ENTRAN MOSCAS™.

o Cuando estés nerviosa o nervioso al aire, domina el terreno. Por muy importante que sea el
Jté personaje que estés entrevistando, piensa que tienes la batuta y diriges la orquesta. .. Practica
diariamente en voz alta, la técnica de deletrear palabras complicadas, busca el mayor nimero
de trabalenguas... memorizalos y exprésalos con voz propia y fingida, voz de viejito, de nifio
y lo que mis te guste imitar. “LO QUE HACE LA MANO, HACE EL DE ATRAS”.

5y

o Evita tomar la copa con tus compafieros, no les pidas prestado dinero a nadie. “HAY QUE
COMER FRIJOLES Y ERUCTAR POLLO”. Juega a cada momento y mentalmente con
la aplicacién de metdforas jAgua?... vital liquido, preciado recurso. ;jAire? Sopla Eolo!.
No te metas en tandas o algo similar. No te “emboletes’ con alguien de la misma estacion.
Llega todos los dias alegre, con ropa y cuerpo limpio. Mira siempre a los ojos. Pide las
cosas por favor y da las gracias cuando recibas una atencién. Disfruta y entrégate con amor...
hay un reto para ti... supérate, ti puedes, ti vales... ti sabes hasta dénde puedes legar...
cuenta conmigo con toda sinceridad, échale ganas. En la forma de pedir, esta la de dar. No
confies tus problemas de trabajo a nadie. No presumas ni demuestres que eres mas o tienes
mas dinero.

(1) Dios del viento de [a mitologia gricga

Herramicntas y técnicas en locueion

' T




o Aungue seas la estrella de la estacion, no te subas a la nube azul, ni te creas mds imporiante
que el duefio. Nunca seas servil. Engrandece w dignidad, y liénate de orgulio por tu sencillez
y ser humano de buena fe. Sé “buena onda”.

Como obtener una licencia de locutor.

Para ser locutor no es necesario tener una voz potente o radiofénica, es primordial
sentir amor por la Jocucidn, tener vocacion de servicio v deseos de ejercer la comunicacion; no
obstante, se sugiere tomar muy en cuenta los ejercicios que te he recomendado y un curso de
capacitacién para adquirir téenicas infalibles para el desarrollo del comunicador, para obtener
mediante Ia palabra, un estilo persuasivo al hablar para convencer, motivar, informar, movilizar,
conmover, transformar, guiar, divertir, transmitir, impactar, vender, comprar. En sinfesis, un curso
para aprovechar todas las ventajas del lenguaje y releer esie capitulo.

Para ser locutor, no basta con la licencia oficial o con el apoyo sindical ni la simpatfa
del empresario. Se recomiendan ejercicios para el cambio de actitud mental que genere seguridad;
de igual forma, aprender a respirar, a imitar voces, a cantar, musicalizar, practicar la diccidn, ejercitar
la improvisacién, aprender a actuar, a dramatizar y, sobre todo, a conocer debidamente el
funcionamiento vocal. En este proceso de capacitacidn, puedes leer en voz alta con un ldpiz
atravesado en la boca, grabar lo que dices, luego escuchar tu voz; también, cibrete los oidos e
incursiona el sonido de tu voz por dentro de tu cuerpo: cada vez que puedas, piensa antes de hablar
v usa la modulacion en tu comunicacién oral... interpélate a ti ismo: ;Qué hay de nuevo.,. vigjo?.
SUFRIR PARA MERECER.

Los requisitos que debes cumplir asf como la informacién y documentacién, que debes

enviar al jefe del Departamento de Certificacién para Locutores de
Radio y Television, de la Secretaria de Educacién
Pihblica, ubicada en Calzada de
Circunvalacién y Tabaqueros, Colonia
Morelos, Delegacién Venustiano
Carranza, Méxice, D. F. Teléfono (01-5)
795-08-06 son: una carta de una
radiedifusora donde se manifieste que has
estado practicando la locucion en los
iiltimos tres meses, una copia de tus
certificados escolares, dos fotografias, copia
del pago en las oficinas de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piiblico de tu ciudad,
‘copia de acta de nacimiento y esperar un par de meses para que a vuelta de correo te legue tu
licencia de locutor oficial. Seglin tus niveles académicos, es la clasificacién: Locutor “A”
profestonista, “B” bachillerato y “C” secundaria. Te deseo la mejor de las suertes {Enhorabuena!

Herramientas y téonicas cn locueién




ANEXO N° 3

CUADRO DE DETECCIONES PARA LOCUTORES DE GRUPO ACIR
Y EVALUACION

DETECCION DE NECESIDADES
TOTAL: 43 LOCUTORES

I Deficiente I Adecuada i

Dicciodn 71% (10) 29% (4) j

Voz 50% (7) 50% (7) |

‘Modulacién 78% (11) 22% (3) |
Cultura 86% {12) 14% (2)
Entrevista 86% (12) 14% (2)

 Efica profesional | 78% (11) 2% @3 K
Lenguaje 86% (12) 14% (2)
ldiomas 93% (13) 7% (1)

Los demas restantes quedan a criterioc ya que ellos no son locutores solamente
representan serfo, son profesionistas de experiencia para diferentes de temas:

como salud, finanzas, politica, deportes, etc.

50



ANEXO N° 4

CONTRATO DE LEY DE RADIO Y TELEVISION
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IARZO DE 2008

DIARIO QFICIAL g

en los érmines de la Ley vy sl presente

N0 podrd cubrir 85108 puestos con slementos

A side expuisados del Sindicato.

ARTICULO 18.- Los trabajadores de confianza no
5 ate formar pmte ded Sindicato y las disposiciones

no jes serdn apiicables. Log salarios que

ran cuando menos equivalenies a los gue

dan @ los trabajadores de base sujelos a este

.0 19.- Todo trabajador sindicalizado que sea
Lo BU Consantimiento a un puesto de
0105 Casos a gue se refiere el ariculo 17
;3 de perlenecer al Sindicato. El Patrén
vic a esle dllimo de lal cambio.

Excepluados los trabajadores
ransitorios, {emporajes © por obra
y de confianza, todos los demas gue
echo los requisitos para prestar sus
n considerados trabajadores de planta o
a facha de su ingrase.

du 24
t

21.- El Pateén se oblige a admitir a los
5 propuesios por el Sindicato, cuando éstos
GUISHIES requisitos:
G o menos, dieciséls afics cumphidos,
) ierse a sxamen médico y no padecer
; 25 ¢ lesiones que log mcapac:ten para el
s normal del trabajo para el cusl han sido

. Sval SU capacidad y apmud) er un @rmino no
s o UEinta dias.

a trabajar con ef caracter de
Jomentarista o Cronista, se requiere
vigor, expedido en los términos de fa Ley

for que fequéera licencia, certificado ¢
o1 105 Erminos de Ley, desbera exhibirlo al
anndo aste o solicile.
un irabajador se J& suspenda su licencia,
nermiso, tos efectos de ia relacion de
suspendidos temporalmante en los
0 42 de la Ley, los rabajadores que
ncia correspondiente, tendran el
v eiiuales.
circunstancia le sea cancelada al
iy, cartficadn o permiss, tal situacién
S B Lcausai de rescision de o relacion de trabajo.
; Ul eolo opecara en el caso de gue quede
sCetEcion.

o e Tof Cuaig
bt b hiee

0. Ef Patrdn se obliga a informar al
FesoHio Y oen un plazo ae mayor de yes

dlas héabiles, sobre Jas vacanies definitivas o
temporales que se presenten.,

Asimismo, nolificarsd al Sindicalo los casos de los
trabajadores que pasen de un pussto sindicalizade a
uno de confianza,

ARTICULO 24.- En ios casos de vacantes de plazas
gindicales, se dard oportunidad e un trabajador
sindicalizado, de la misma Empresa, qus aspire &
ascender de calegoria. Tratdndose de plazas gue
tengan suplenies de base, dichos trabajadores tendrén
preferencia para occupar la vacantie. En todes los casos
los trabajadores tendran derecho a ser capacitados da
acuerde a ta Ley y al propio Contralo y deberan
demostrar su capacidad dentro de un periodo de treinta
dias, durante el cual el Patron resolverd ovendo
praviamente al Sindicate, si pasa & ocupar ef nuevoe
puesto. De no ser asi, el aspirante regresard a su
puesto de onigen y la vacanie se cubrird en los iérminas
da este Contrato.

Si durante el tiempo a prueba el wabajador realiza las
actividades del puesto al que aspira, tendrd derecho a
gozar det satario correspondiente.

l.os periodos a prusba y de capacitacion son
improrrogables y no podrén aplicarse al misme
trabajador simultanea o sucesivameante.

ARTICULO 25.- Cuando el Patron modifique el equipo,
instalaciones o las condiciones de operacion, éste y el
Sindicalo convendran previamente las nuevas
condiciones de {rabajo para el eficiente funcicnamiento
de la sstacion concesicnada, respetédndose en todo
caso los derechos adquiridos por los trabajadoras.

ARTICULO 26.- Son obligaciones del Patrdn;

a).- Cumplic con las que le impongan la Ley, este
Caontrato, el Reglaments v los Convenios Singulares,
t).- Curnplir con las disposiciones vigentes que en
materta de capacitacion, adiestramiento, saguridad ¢
higiene, impongan ia Ley, sus Regiamenios y ests
Contrato.

Para dac cumplimiento a la obligacidn de capacitacion y
adisstramienio, se estard a lo dispuesto por los
articulos 153 B) y 1533 £ de ta Ley.

ARTICULG 27.- Queda prohibido al Patrén y & sus
reprasentantes:

aj.- Influir en los trabajadores para que se afiiien & otro
Sindicato distinto al administrador def Conwato en fa
Empresa o establecimiznio que corresponda.

b).- Intervenic en cualquier forma en el régimen del
Sindicato.

c¢).- Realizar actos contrarios a los derechos que a los
trabajadores 0 at Sindicale otorgan el presenie
Contrato, las Leyes o ef Reglamento.

ARTICULO 28.- Son obligaciones de los trabajadores:
aj.- Desempedar al trabajo con foda la eficiancia y
dedicacion necesarias, bajo la direccidn del Patron o
gus mpresm{amw a cuya autondag esieran
subordinados en todo i concerniente af trabajo.

bj.- Dar aviso opartuns al Patron © a SUS
representantes salve caso forluilo o fuerza Imayol de

s
las causas que les inpidan concurt fir & sus iabores &l



ANEXO 5

CUESTIONARIO

E! proposito de este cuestionario es obtener informacién sobre lo que hablan y
escriben los locutores de Grupo Acir, para detectar cuales son las fallas que
presentan en el desempefio de su puesto y en el cumplimiento de la funcién de
comunicarse con el radioescucha, permitiendo asi controlar la existencia de una

buena plantilla de personal.

Adicionalmente, el cuestionario podra ser comparado vaciando la informacion en

cuadros comparativos con las detecciones que se le lograron anteriormente.

CUESTIONARIO PARA LOCUTORES

NOMBRE:

SEXO T ESCOLARIDAD

Instrucciones: Lee con atencién a Lo que se te pide y contesta subrayando la
respuesta que consideres para ti. Con el objetivo, en tu desarrollo de locutor de
radio.

1.- Coémo considero mi diccion.. ..

LIMUY BIEN CIBIEN CIREGULAR  [OMAL  CIMUY MAL
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2.- Considero mi voz....

(MUY BIEN {JBIEN (JREGULAR  TOMAL  (OMUY MAL

3.- Considero mi modulacion...

CIMUY BIEN {LJBIEN CIREGULAR  TIMAL (MUY MAL

4 - Estando en cabina, me da por cantar y lo hago....

CIMUY BIEN (BIEN UREGULAR  CIMAL MUY MAL

5.- Los idiomas extranjeros gue habld en cabina los realizd...

CIMUY BIEN (IBIEN (JREGULAR (OMAL  [OMUY MAL

6- Las relaciones humanas que tengo que realizar con los radioescuchas han
sido..

MUY BIEN CIBIEN CJREGULAR  OOMAL  COMUY MAL

7- Lievd a cabo el de transmitir cultura universal a los radioescuchas y lo hago...

MUY BIEN ()BIEN OREGULAR  (OMAL  (LIMUY MAL

8- Como locutor de radio lo realizé. ..

MUY BIEN (IBIEN COREGULAR  (OMAL MUY MAL
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9- Los diferentes programas y formatos de radio, fos hago...

{JMUY BIEN CIBIEN LJREGULAR  OMAL  OOMUY MAL

10- La consultas para informarle al radioescucha como son los libros, revistas,

etc., los realizé. ..

MUY BIEN {IBIEN OREGULAR  OMAL  COMUY MAL

11 Manejo y controlo los equipos de radio. ..

CIMUY BIEN {UBIEN {JREGULAR  OMAL  OOMUY MAL

12- Los equipos tecnoldgicos como: computadora, micréfono, teléfono, efc., los
Manejo...

MUY BIEN CIBIEN COREGULAR  OMAL  TOMUY MAL

13.- Mis tumos de cabina en vivo salen. ..

MUY BIEN IBIEN LOREGULAR  UMAL  COMUY MAL

14.- Mis turnos de cabina grabados salen. ..

MUY BIEN (JBIEN CREGULAR  TOMAL MUY MAL

15.- La misién de locutor de radio en esta empresa ha sido...

MUY BIEN LJBIEN LJREGULAR OOMAL  TIMUY MAL
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FE DE ERRATAS

Portada del indice donde dice bibliografia pag. 43
debe decir pag. 44
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