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¿ ]30H QUÉ EJ-" PH.OYECTO? 
(introducción) 

El objetivo de este trabajo es diseñar un curso de capacitación a los distribuidores de 
TELCEL. 

En virtud de que TELCEL cuenta con más de 112 distribuidores establecidos en locales 
ya fonnados y subdistribuidores en módulos o dentro de centros comerciales, de los cuáles 
unos ya tienen tiempo en la empresa y otros son nuevos. En base a lo antenor se realizó una 
vÍsítaa JO distribuidores para saber que grado de conocimientos tiénen de lós productos de 
TELCEL que ofrece al mercado. 

Cuando un distribuidor se incorpora a TELCEL, no recibe la capacitación para brindar 
un servicio e.ficaz y eficiente para sus usuarios, por que solamente el distribuidor recibe de 
TELCEL una capacitación de los servicios generales, sin tomar en cuenta las marcas, 
modelos y las funciones de .cada una de éstas. 

El resultado de ésta visita fue que el 70 % de los distribuidores visitados tienen dudas 
acerca de los productos, esto es desde el dueño hasta los empleados y el 30 % de los 
distribuidores visitados conocen muy bien todo lo relacionado a TELCEL, sus productos, 
servicios, marcas y módelos. . 

Este proyecto surge por la gran necesidad de conocimiento y dominio que carecen los 
distribuidores y empleados acerca de las características y funciones de cada uno de jos 
productos, servicios y los requisitos de contratación, ya que es muy importalrte que tooos 
los distribuidores desde los antiguos. nuevos y futuros manejen con exactitud todos los 
prQductosque existen para ofrecerlo con eficiencia y éxito al mercado. 

Esto es con el fm de que todos los distribuidores y emp~eados conozcan todo lo 
relacionado a los productos y ofrezcan el mejor servicio a los actuales y futuros usuarios al 
igual que incrementar las . ventas . y las ganancias tanto de los· distribuidores como de 
TELCEL 

El curso contiene el desglose de las características y semcios de cada uno de los 
productos de 1ELCEL. 

Los proouct.os de TELCEL que se describe en este trabajo son las tecnologías TDMA y 
GSM, líneas prepago y postpago,. subplanes, cobertura, servicios, marcas, moqelo, 
funciones y contratación. . 

Este trabajo consta de 4 capítulos; el primero se refiere a la teoría de la capacitación; en 
el.segundo la teoría del proceso de capacitación y sus 4 etapas (planeaci6n. organización, 
ejecución y evaluación y seguimiento); en el tercer capitulo encontramos la historia de 
TELCEL y en el cuarto capítulo se des8m,ua el curso de capacitaCión y ella última parte se 
encuentra las conclusiones y la biblíografia. 
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PRÓLOGO 

La capacitación es una de las áreas más importantes e indispensables con que cuenta una 
empresa para elevar el desempeño de los trabajadores, mediante los conocimientos, 
habilidades, aptitudes y actitudes. 

La capacitación beneficia a la empresa proporcionándole trabajadores calificados, para 
elevar laproducti'vidad y engrandecerla para enfrentarse a los enlaces competitivos, e 
iricrementar sus utilidades, así también beneficia a los trabajadores para elevar su nivel de 
vida, de progreso individual, de satisfacción en el puesto, de lograr sus metas, de ocupar 
puestos superiores y de realizar con seguridad y eficiencia sus funciones. 

El área de capacitación se debe de contar con instructores altamente preparados los 
cuáles deben de provocar a los capacitados el gusto por el aprendizaje de conocer, de 
aprender, departicipar y aportarideas. 

TELeEL es una empresa proveedora deJ servicio de telefonía celular la cuál se enfrenta 
a una fuerte competencia que tiene con las otras compafllasque otorgan el mismo servicio y 
la única manera de segUir manteniendo a su base de clientes y ganar clientes satisfechos 
que la recomienden, es a través de un servicio que supere las expectativas de los usuarios, 
pára eHo es de tal importancia que se unifiquen criterios en cuanto a procedimientos ye 
información que deben de manejar los distribuidores los cuales origipan ·el 95 % de las 
ventas de TELCEL. 

Actualmente .las empresas requieren de un programa de capacitación para los 
trabajadores, el cuál va a consistir en dar a conücer los elementos necesarios para el logro 
d,e objetivos. 

Este programa de capacitación pretende ser una herramienta de trabajo para los 
distribuidores de la marca Te1ceI, para que conozcan y dominen a la perfección los 
productüs que ofrece la compañia al mercado, los beneficios de cada producto y brindar un 
excelente servicio a los usuarios. 

Hoy en diaes necesario un alto nivel de capacitación para el personal que colabora con 
la empresa para la venta de un productoy/o servido y para incrementar la productividad de 
la empresa, ya que cada .dia la competencia es más grande. 
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OBJETIVO 

Que el distribuidor de Telcel conozca y domine perfectamente los productos que ofrece 
la compañía de acuerdo a las necesidades del mercado, así· como las funciones de cada 
producto, servicios y los requisitos para su contrataciún. 
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PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA LOS 
DISTRIBUIDORES DE TELCEL 

CAPITULO} LA CAPACITACIÓN 

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CAPACITACIÓN. 

Los Talleres. 

En el año 2100 a. C., la alfabetización se limitaba a ciertos sectores sociales y la única 
forma que había de comunicar los conocimientos era mediante la transmisión verbal de 
generación en generación, lo que familias enteras se especializaban en algún oficio o 
actividad en los talleres. 

Los gremios constituyen la primem forma del concepto de empresa y dan origen a las 
agrupaciones dy trabajadores creados para proteger sus intereses, que en la actualidad se 
conocen como SINDICATOS; dentro de ellos surgieron reglamentaciones como la 
limitación en el número de aprendices y la cantidad y calidad de trabajo que debía de 
realizar de acuerdo con el sistema básico de remuneración. 

Los gremios estaban formados por grupos de personas unidas por intereses comunes y 
en ellos se destacaban la ayuda mutua Para que se pudieran formar un gremio era necesario 
la participación de tres elementos: 

• MAES1RO. Era la persona que trasmitía las habilidades y los conocimientos por 
medio de la instrucción directa. 

• APRENDICES. Eran las personas quienes recibian el entrenamiento que les 
proporcionaba el maestro,.sin ningún beneficio económÍ{:O. . 

• OFICIALES. Eran personas quienes ya habían recibido entrenamiento, aun cuando 
no emn capaces todavía de desempeñar un oficio con la eficacia que se requería 

En tiempos remotos esta fOlma de organización se puede ejemplificar en la forma como 
trabajaba Leonardo da Vinci entre los siglos XV Y XVI; él era el maestro, tenía a sus 
aprendices y les ensefiaba el oficio, cada uno de ellos iba perfeccionando una habilidad. 
Algunos empezaban a preparar telas, otros pinceles, pigmentos; conforme avanzaba su 
conocimiento o dominio de la técnica, podrían trabajar de modo más cercano al maestro. 
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Con el transcurso del tiempo los mercados se expandieron, y esto obligo a adquirir más 
maquinaria y materiales, lo que a su vez demando mayor inversión por parte de los 
maestros. Esto ptovocó que los trab~j¡;u:lores que estaban limitados a convertirse en 
maestros fundarán sus propios talleres. Al igual tuvieron la necesidad los maestros de 
instalar talleres pero con la diferencia de que eran exclusivos y exigían mayor habilidad en. 
la mano de obra. Esto dio como resultado la creación de gremios de trabajadores 
especializados. 

Previo a la Revolución Industrial, la capacitación constituyó una forma de controlar 
los secretos de cada uno de los diferentes oficios con el fro de. proteger los intereses 
económicos y sociales de los artesanos y comerciantes. Como resultado surgieron los 
gremios y.las asociaciones cuyas metas fueron proteger a quienes ejercían algún oficio. o 
especialidad, por lo que Se establecieron mecanismos de control de privilegios económicos, 
sociales, estrictas reglamentaciones para la afiliación y normas de calidad en la ejecución 
de trabajos para poder pasar a una mayor categoría. 

Con la Revolución Industrial, hubo uua transformación en la capacitación con la 
incorporación de objetivos y métodos, se pedia la participación de las personas que 
pudieran trabajar enUDa sola actividad; las cuales tenían a su cargo una parte del proceso 
defahricación y una parte de proceso de realización; lo único que se hacía era entrenarlas 
en una tarea del proceso y no en t()das las actividades. Esto fue lo que provocó ·la 
Revolución Industrial. 

Amedi:da en que los empresarios fueron adquiriendo de nociones relativas a crecimiento 
y desarrollo, fueron entrenando a los trabajadores no sólo en la tarea que tenían que 
realizar; sino también en otro tipo deacthridades. Aparece entonces la fabricación en serie 
y, en consecuencia, los especialistas en determinados tipos de actividades del proceso 
productivo. 

Este cambio en los objetivos y métodos en la capacitación se debió a que la 
industrialización propició una gran demanda de mano de obra capáCitada para realizar las 
tareas que el manejo de las nuevas máquinas exigía. 

En la Primera Guerra Mundial{1914-19 18) se tuvo que entrenar a las personas no sólo 
en la actividad que realizaban, sino se tuvo la necesidad de capacitarlas masivamente en 
distintos tipos de actividades y sobre todo en las bélicas, 

A consecuencia de la Primera Guerra Mundial la industria y la capacitación tuvieron 
una transfonnaci6n ya que los hombres jóvenes y en la edad productiva partieron a la 
guerra, Esto provocó cambios en las jornadas de trabajo, pues había toques de queda, la 
producción disminuía y surgió la necesidad de elaborar productos en forma clandestina; 

Con el crecimiento de la industria, la capacitación adquirió importancia, paso de la etapa 
en que solamente compartía un secreto dentro de un proceso, a la etapa de. una 
sistematización de enseñanza y de transmitirconoci:mi:entos. En consecuencia, surge una 
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nueva furma de entrenamiento representada por las escuelas industriales, entre las que se 
encuentran Roe y Cía. (1872), Westhínghouse (1 888), General Electric e Internacional 
Rarvester (1907). 

Desde. 1920 a la fecha la capacitación es un proceso fundamental para toda industria que 
ya que le permite una evolución continua en el ámbito laboral yenla competencia con 
otras organizaciones. 

1.2 DEFINICIONES DE CAPACITACIÓN. 

Para poder hablar de la capacitación es importante definirla, así que enseguida se 
presentan algunas defuúciones que dan una clara idea de lo que es capacitación. 

Según Javier Llanos Rete en su libro Integración de RecursQ Humanos la capacitación es 
:una estrategia, es una forma de impulsar, valorar y engrandecer a la empresaiumersa en 
entornos altamente competitivos e inciertos. 1 

La capacitación citado en el libro. de Munch Galindo y GarcÍa Martinez. (1999),es 
lograr el desenvolvimiento e incremento de las capacidades del personal, para lograr su 
máxima eficiencia? 

Según. Méndez (1997), citado por Javier Llanos Rete la capacitación y el adiestramiento 
son formas efectivas de elevar la productividad, ya que conducen a la especialización y son 
fundamentales en los procesos productivos. ¡ 

Para Werther y Davis (1996), la capacitación es una de las prindpales fuentes de 
bienestar para el personal y es de programaCÍónacono plazo. 1 

Para Arias (1998) citado en el libro de Javier LIarlOS Rete la capacitación es la 
asimilación yadqulsiciÓll de conocimientos de carácter técnico, éientífico y administrativo. 
I 

Para que se dé .Ia capacitación, deben de existir mínimo dos personas; una será la que 
transmita sus conocimientos (enseñanza) a otra a quién deberá asimilar dichos 
conocimientos (aprendizaje), esto permitirá· que ·108 empleados. tengarl una furmación 
adecuada llegando así a especializarse en su trabajo. 

Con base a las anteriores definiciones se elaboraron dos más: 

!Llanos Rete Javier, Integración de Recursos Humanos, Editorial Trillas, México 2005. 
2 Mooch, Galindo Lourdes Y (Jarcia, Martínez José, Fundamentos de Administración, Quinta edición, 
Editorial Trillas, México, 1990. 
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La Capacitación es fa actiWfaá áe enseñanza - aprenáizaje que lé permite a cualquier 
persona o6tener conocimientos stificíentes yjorejorzarfos en sus 1ia6iftáaáes para mejorar 
e{ désempeño áe su puesto. 

La capacitación es un proceso dé e1l$efianza aprentfizaje mediante e( cua( se transmite 
conocimientos) se áesarro{fa fia6ifiáaáes y se camBian () refuerzan actituáes en diversos 
campos, orientaáa a mejorar en áesempeño dé fa empresa encafufad; ptoáuctividáá, 
seguriáaá y cafiáaá dé viáa. 

1,3 OBJETIVO. 

El objetivo de la capacitación es perfeccionar al personal de la empresa en el desempeño 
de su puesto de trabajo. acrecentando sus habilidades y conocimientos para que se pueda 
desarrollar mejor dentro de la organización. 

1.3.1 OBJETIVOS PARTICULARES: 

- Lograr que los trabajadores se adapten. a una función o tarea. dentro de la organización, 
para quepuedan desarrollar ciertas habilidades con los instrumentos de trab¡ijo y nsarlos de 
forma adecuada. para incremento de la productividad de la empresa. 

• Promover la. capacitación deltrabajooor,obrero, empleado o funcionario para que realice 
con eficacia su puesto. 

• Proporcionar al trabajador de una preparación que le permita desempeñar puestos de 
mayor responsabilidad. 

~ Capacitar al nuevo personal del puesto que van a desemPeñar yal que ya tiene más de un 
a:fiQ colaborando en la empresarefotzarlo de sus conocirnieptos. 

• Capacitar al trabajador de utilizar correctamente su equipo de trabajo, para disminuir 
riesgos y accidentes en el trab¡ijo. 

-Lograr que los trab¡ijadores· tengan igualdad de conocimientos y habilidades para 
desarrollar intercambios personales y mejorar su trabajo. 

1.4 TIPOS DE CAPACITACIÓN. 

Existen 4 tipos de capacitación que son: 
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1. -Capacitación en el trabajo. 

Este tipo de capacitación es para los trabajadores de nuevo ingreso, de promoción o 
reubicación que va a desempefiar una nueva función. 

Dentro de está se encuentran: 

A) Capacitación depreingreso: Aquí se le proporciona al nuevo personal de conocimientos 
necesarios y de cómo desarrollar sus habilidades para la ejecución de las actividades 
del puesto. 

B) Inducción: Al trabajador se le proporciona información sobre la organización, planes, 
objetivos y políticas,para poderlo familiarizar. 

e) Adiestramiento: Acción destinada 1:1 desarrollar las habilidades y destrezas del 
trabajador en su puesto. 

D) Capacitaciónpromocional: Al trabajador se le da la oportunidad de alcanzar puestos de 
mayor nivel. 

E) Capacitación especifica y humana: Es un proceso, a través de la cual los trabajadores 
adquieren conocimientos, actitudes y habilidades. 

2. - Capacitación del Desarrollo. 

Es ·la formación integral del trabajador desde los conocimientos, habilidades hasta la 
aptitudes dentro de la organización. 

3. -Capacitación en el servicio. 

En la capacitación. en el servicio se adquieren l(Jsconocimientos prácticos para un 
empleo, y se le da la oportunidad de que.eltrabajadorparticipa en la labor· productiva. Las 
personas que se están capacitando utilizan los procedimientos, herramientas y equipo de 
una empresa, al mismo tiempo que trabajan de acuerdo a las condiciones de ésta. 

4. - Capacitación individualizada. 

Este tipo de capacitación está destinada a ajustarse a las necesidades de capacitación de 
una empresa o de un grupo de empresa. 

Las ventajas de la capacitación individualizada, son las siguientes: 
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Es una capacitación para satisfacer las necesidades de una empresa. 

Perfecciona los conocimientos técnicos de los trabajadores. 

Enseña nuevos conocimientos teóricos y prácticos a los trabajadores. 

Aumenta la confianza en sí mismos de los trabajadores, 

Proporciona a las empresas, de trabajadores calificados. 

1.5 BENEFICIOS DE LA CAPACITACIÓN PARA LA ORGANIZACIÓN 

Para Werther y Davis dtado por Javier Llanos Rete señala que los beneficios de la 
capacitación para las organizaciones son: 1 . 

• Permite el manej.o de las áreas de conflicto. 
• Promueve. la comunicación en toda la organización. 
• Conf.orma una estrategia para la competitividad. 
• Incrementa la productividad y la calidad de trabajo. 
• Contribuye a la formación y al desarrollo de lideres dirigentes. 
• Agiliza la toma de decisiones y la solución de problemas. 
• Proporciona información respecto de necesidades futuras en todos los niveles. 
• P,.yuda a comprender y adoptar polhicas. 
• Mejora el conocimiento y el dominio del puesto en todos los niveles. 
• Ayuda al personal a identificarse con los objetivos, valores, filosofia y personalidad 

corporativa de la organización. 
• Genera mejor imagen .. 
• ~otnenta la autenticidad, la apertura y la confianza. 
• Mejota la relación dejefes y subordinados. 
• Ayuda a preparar guías para el trabajo. 

1.6 BI!rNEFICIOS DE LA CAPACITACIÓN PARA LOS INDIVIDUOS. 

• Ayuda a tomar decisiones y a solucionar problemas. 
• Aumenta la confianza y el desarrollo. 
• Contribuye al manejo de conflictos y tensiones. 
• Forja líderes y mejora las aptitudes comunicativas con otras áreas. 
• Eleva el nivel de satisfacción con el puesto. 
• Ayuda a lograr metas individuales. 
• DesarmUa un progreso individual en muchos campos. 
• Ayuda e enfrentar los temores a la incompetencia individuaL 1 

1 Llanos Rete Javier, Integración de Recursos Humanos, Editorial Trillas, México 2005. 
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1.7 LA CAP ACIT ACIÓf!i COMO SISTEMA. 

El área de capacitación se considera cómo un sistema que afecta tanto el interior como el 
eKterior de una organización, en el cuál éste, debe de considerar y tomar en cuenta que no 
solamente en el medio interior dé la organización establece relación con las diferentes 
áreas, sino también en el medio eKterior que lo rodea, esto será de gran ayuda para operar y 
dirigir sus actividades en armonía, efectividad y congruencia para responderlas exigencias 
del entorno. 

Para Javier Llanos Rete la capacitación debe constar de: 

• Entradas. Todos aquellos insumas necesarios para hacer procesados y generar 
resultados, como recursos humanos, monetarios, materiales, intelectuales y técnicos, 

• Procesamiento. Programas de capacitacióIL, calendarios, coordinación de eventos, 
entre otros. 

• Salida. Mejoramientos de capacidades y habilidades demandadas para las funciones 
en los diferentes puestos, adquisición de cQnocimientos, disminución de errores, 
incremento de .10s niveles de productividad, efectividad de los procesos, 
tnejoramientode las actitudes del personal. 

• Retroalimentación. Evaluación del impacto de la capacitación, análisis costo -
benefido, además de la evaluación del desempeño. 1 

1.8 FUNDAl\IE"N"TO LEGAL DE CAPACITACIÓN 

Jaime A. Grados dice que en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
el articulo 123, apartado A, fracción XIII, se señala que las empresas están obligadas a 
proporcionar a sus trabajadores capacitación o adiestramiento para el trabajo, cualquiera 
que sea la actividad de aquella. La Ley FederaldelTrabajo puntualiza que es obligación de 
los patrones proporcionar capacitacibn y adiestramiento a los trabajadores (art. 
13 2,fracc.xV). 

1.8.1 ARTICULOS DE CAPACITACIÓN DE LA LEYDEL TR4BAJO. 

El .articulo 153-A menciona que todo trabajador tiene el derecho que su patrón le 
proporcione capacitación o adiestramiento en su trabajo que leperrnita elevar su nivel de 
vida y productivídad conforme a los planes y programas formulados, de común acuerdo, 
por el patrón y el sindicato o sus trabajadores y aprobados poda Secretaria del Trabajo y 
Pre"isión Social. 

1 Llanos Rete Javier, Integración de Recursos Humanos, Editorial Trillas, México 2005, 
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En el artículo 153-B se menciona que para dar cumplimiento a la obligación que 
conforme el articulo anterior les corresponde, los patrones podrán convenir con los 
trabajadores en la capacitación o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma 
empresa o fueraae ella, por· conducto. del personal propio, instructores especialmente 
contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesión 
a los sistemas generales que se establezcan y se registren en la Secretaría del Trab<!io y 
Previsión SociaL En caso de tal adhesión quedará a cargo de los patrones cubrir sus cuotas 
respectivas. 

El articulo 153 - e menciona que las instituciones o escuelas que deseen impartir 
capacitación o adiestrarniento, así como su personal docente deberán estar autorizadas y 
registradas por la Secretaría del Trabajo y Previsión SociaL 

El artículo 153-D hace mención de los cursos y programas de capacitación o 
adiestramiento de los trabajadores, estos podrán formularse respecto a cada 
establecimiento, a una empresa o varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad 
determinada. 

El articulo ART. 153-E. Se refiere a la capacitación que deberá impartirse al trabajo 
durante las horas de su jornada de trabajo, salvp que, atendiendo a la naturaleza de los 
servicios, patrón y trabajador convengan que podrán impartirse de.otra manera; así como en 
el caso en que el trabajador desee capacitarse enuna actividad distinta a la de la ocupación 
que desempeñe, en cuyo . caSO supuesto, la capacitación se. realizará fuera de la jornada de 
trabajo. 

El artículo 153~F. Menciona que la capacitación y el adiestramiento deberán tener por 
objeto: 

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su 
actividad; así como proporcionales información sobre la aplicaeiÓll de nueva 
tecnología en ella; 

II. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto nuevo de creación; 
1lI. Prevenir riegos de trabajo; 
IV. Incrementar la productividad; y 
V. ,En general, mejorar las aptitudes del trabajador. 

En el articulo 153-G. Se comenta que durante el tiempo en que el trabajador de nuevo 
ingreso que requiera capacitación inicial para el empleo que va a desempefiar, reciba ésta, 
prestará sus serviciós conforme a las condiciones generales de trabajo que rigen en la 
empresa o a la que se estipule respecto a ella en los contratos colectivos. 

Por último en el artículo 153-H, los trabajadores a quienes se imparta capacitación o 
adiestramiento están obligados a: 

I. Asistir puntualmente a los cursos,· sesiones de grupo y demás actividades que 
formen parte del proceso de capacitación o adiestramiento; 
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n. Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitación o 
adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos; y 

Ilt Presentar los exámenes de evaluación de conocimientos y de aptitud que sean 
requeridos.3 . 

1.9 CONCEPTO DE INSTRUCTOR O CAP ACITADOR. 

El capacitado! o instructor es la persona indicada de transmitir y enseñar a los 
trabajadores de conocimientos, de que desarrollen sus habilidades y cambien o refuercen 
aptitude~. . 

El instructor debe de provocar altrab,yador que se esta capacitando la necesidad de 
aprender, de comunicar, de escuchar, de dirigir, aportar ideas y de trabajar en grupo, así 
como infundir el gustopot el aprendizaje por medio de la habilidad verbal. 

El instruc;tor es una persona que esta constantemente en contacto ron diferentes personas 
las cuáles tienen ·diferentes personalidades por lo que debe de tener la capacidad de 
adaptación que es una de las herramientas de las que tiene que echar a mano cada vez que 
se enfrente a un nuevo grupo. 

1.9.1 CAR..<\CTERÍSTlCAS DEL INSTRUCTOR. 

• Capacidad para trabajar bajo estrés. 
• Intlovador y creativo. 
• HablIidad para adaptarse 
• Re~peto por los individuos. 
• Control de emociones. 
• Habilidad verbal y fluidez de pensamientos. 
• Buena autoestima. 
• Sensibilidad para detectar expresiones inCoDSéientes o latentes. 
• Agilidad de pensamiento. 
• Capacidad rápida de respuesta. 
• Buena memoria. 
• Gusto por el conocimiento. 
• Excelente capacidad para comunicarse. 
• Manejo de inétodos y técnicas de instrucción. 
• Capacidad para transmitir instrucciones claras y precisas. 
• Excelente dicción, potencia y claridad de voz. 
• Capacidad crítica. 
• Capacidad para solucionar conflictos. 

l Grados, Jaime A, Capacitación y Desarrollo de Personal, Segunda edición, Editorial 
Trillas, México 2001. 
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• Facilidad para el manejo de relaciones interpersonales. 
• Características de líder. 
• Excelente manejo de grupos. 
• Trabajo en equipo. 
• Seguridad en sí mismo. 

1.10MODALIDAD~S EN LOS EVENTOS DE CAPACITACIÓN. 

Las. moda.lidades es un medio por el cual se lleva a cabo el proceso de enseñanza ~ 
aprendizaje. para lograr los objetivos, también se les da el nombre de TECNICAS 
DIDÁCTICAS . 

. Las rnodalidades son las siguientes: 

• Curso.. Adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes en la que se utHiza la 
teoría con la práctica. 

• TaIl~. Es un evento que se relaciona con aspectos pragmáticos acerca de un tema. 
• Semiúario. Los participantes realizan una investigación para profundizar en los 

temas. revisados. 
• Mesa redonda. Es un grupo de personas (lOrnáxirno), que argumentan y discuten, 

baJo diferentes puntos de vista, un tema. 
• Panel. Es un grupo de expertos en un tema especial los cuales SQn reunidos para 

aclarar dudas y responder las inquietudes de los participantes 
• Conferencia. Esta dirigida al· nivel directivo para . transmitir y comunicar 

información, datos, cifras y estadísticas. 
• Simposi()~ Es un grupo de especialistas que exponen diferentes tópicos de un tema 

específico. 

1.11 CONCEPTOS DE MÉTODOS. 

SegÚl1 Alejandro Mendoza Nuñez los métodos son formas de organización que utilizan 
los capacitadores o .agencias capacitadoras para el logro de 108 objetivos de capacitación y 
desarroHo.4 . 

Según UCECA (Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitación y Adiestramiento) 
MÉTODO es el ordenamiento lógioo y. secuencial de las actividades que conforman 
cualquier proceso, a fin de obtener un modo razonado de obrar en relación con un objetivo 
trazado. 5 

. 4 Mendoza Nufiez Alejandro, Capacitación para la Calidad y la Productividad, Editorial Trillas, México 2001. 

·5 UCECA (Unidad Coordinadora del Empleo, capacitaCión y Adiestramiento) Guía Técnica para la 
Formulación de PlaneS y Programas de Capacitación y Adiestramiento en las Empresas, México. 
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l.l1.1 CLASIFICACIÓN DE LOS MÉTODOS DE CAPACITACiÓN Y 
DESARROLLO. 

Existen & métodos para la capacitación los cuáles son: 

1. - Programa de inducción o de orientación. 
2. - Adiestramiento. 
3. - Reuniones de trabajo. 
4. - Cursos en aula. 
S. - Rotación de puestos. 
6. - Paquetes rudácticos. 
7. - Programa de lecturas. 
&. -CursOSpOl' correspondencia. 

1. - Programa de inducción o de orientación. 

Para Javier Llanos Rete la inducción es lograr integrar a los nuevos. empleados o 
'Í11lbajadores al ambiente de trabajo, así como transmitirle los valores, reglas, polfticas, 
núrmasy filosofías de la organización. 1 . 

Elpr6gramade índucción es un método que permite al personal de nuevo ingreso a que 
se integra. y conozca por medio de la información sobre la organización, el área que se 
desempeñará, al igual como las responsabilidades y funciones que corresponden a su 
puesto. 

Los programas de inducCÍóh permite adquirir conocimientos de carácter general de la 
organización, las condiciones laborales y los puestos de trabajo. 

Los programas de inducción deben decontenet: 

• Los pmductos que fabrica la empresa y lasc~acterísticasbásicas de los mismos. 
• Las áreas principales en que se estructura la empresa. 
• Los derechos y obligaciones de la empresa. 
• Las tareas propias del nuevo puesto. 

2. -Adiestramiento. 

El adiestramiento proporciona al personal, destrezas en las labores que realiza y a 
mejorar el desempeño en él puesto que ocupa. 

1 Llanos Rere Javier, Integración de Recursos Humanos, Editorial Trillas, México 2005. 
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El adiestrador enseña al personal nuevo las tareas de su puesto de manera paulatina, 
verifica que se vayan logrando los objetivos de aprendizaje por lo que utiliza la maquinaria,· . 
el equipa y los materiales eón los que el trabajador realiza sus labores. 

Este método es individual por lo que no cuenta con una duración específica. 

3. - Reuniones de trabajo. 

Una reunión le conforma varias clases. de personas las cuáles. se pueden efectuar en un 
gropo, comité, juntas, entre otros, yde deben de efectuarse periódicamente. 

Las reuniones de trabajo tienen. como objetivo: 

• Difundir intbrmación relacionada a la empresa. 
• Difundir las disposiciones de las gerencias. 
• Introducir cambios. 
• Tomar decisiones. 
• Crea¡: el trabajo de equipo. 
• Fines de capacítación. 
• Presentar nuevos proyecto. 

Las reuniones constan de tres fases: 

L INTRODUCCIÓN.- Se presentan los propósitos, y la forma en que se va a llevar a 
ca,bo}a reunión. 

2 EXPOSICIÓN E INTERACIÓN.- Se plantea uno a uno, los diferentes aspectos que 
se van a cubrir; 

3. CONCLUSIONES.- Se revisa rápidamente los aspectos tratados, y se hace una 
aclaración finaL 

4. - Los eursos en aula. 

Es uno de los métodos más antiguos y el que más se utiliza por Jos instructores debido a 
que puede variar más de un caso a otro y carece de un esquema uniforme. Esto se debe a la 
incorporación de cursos de técnicas de erulefianza y de materiales de enseñanza que 
introducen relaciones diferentes entre elinstructor y los participantes. 

Para la preparación de un curso se debe de tomar los siguientes aspectos: 
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• Metodología de la capacitación. 
• Coordinación con el personal que participará en ellos. 
• Materiales, equipos e instalaciones. 

5. - Rotación de puestos. 

Es una forma que utiliza la organización de ubicar temporalmente a uno o a varios 
trabajadores en diferentes puestos, durante lapsos definidos con la finalidad de que 
adquieran una visión más completa de las labores, mejoren su versatilidad y se preparen 
para un puesto superior. 

6. - Paquetes didácticos. 

Aquí el proceso de ensefianza- aprendizaje se realiza ellforma individual y autodidacta a 
través de materiales ya elaborados con anterioridad por el instructor de la empresa o por 
una institución capacitadora, los cuales pueden incluir desde manuales, cuestionarios, 
evaluaciones yelaves o hasta video, casetera, casetes, entre otros. 

7.- Programa de lectoras. 

En el programa de lectUra se incluyen, los folleto!';, instructivos, artlculGs de revistas, 
textos, lo cuáles son revisadas y leídas portodos los integrantes de la organización, desde 
el trabajador, supervisor hasta los altDS directivos, con el objeto de que adquieran,de 
manera autodidacta, conocimientos sobre la organización, los servicios, los procesos o su 
puesto. 

El programa de lectura consiste en tres etapas: 

l.PRESENT ACIÓN. - Se le explica al personal las características delprogmmade 
lectura, propósitos, cj)ntenido, manejo, fuentes de ayuda, fecha, etc. 
2.LECTURA y CONSULTA.- Los participantes se enfrentan de manera individual a la 
revisión de los documentos. 
3.EVALUACIÓN. - Se revisa de manera general el programa, se compara los propósitos 
que sé tema con los que se ha logrado,. se,discute la aplicación en la práctica laboral de 
los conocimientos adquiridos y se aplica un examen. . . 

8. - Cursos por correspondencia. 

Los cursos por correspondencia· son un método de recepción, de famíliarización y de 
autoestudio con el curso todo se realiza por correspondencia .. 
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En un método en el cual el instructor no esta presente fisicamente con los participantes, 
pero esta elaborado de tal forma que el personal que se esta capacitando con este método 
perciba los estímulos, instrucciones, las actividades que debe de realizar,es decrr son 
documentos plasmados que pueden considerarse que el instructor esta presente, aunque no 
estén en presenciade los participantes. 

1.12 T:É'rCNICAS DE ENSEÑANZA- APRENDIZAJE. 

Las técnicas de enseñanza - aprendizaje, son medios o instrumentos que benefician tanto 
a los trabajadores de una organización como a esta misma para lograr los objetivos del 
grupo. 

Cada técnica de enseñanza aprendizaje ha sido. creada para situaciones diferentes. El 
instructor tiene la opción de elegir las técnicas que más le convengan a sus objetivos. 

ParaUevar a cabo estos métodos se necesitan de varios elementos los cuáles son: 

1. OBJETIVOS. Puede ser de: 

• Intercambiar ideas, opiniones y conocimientos. 
• Adquirir nuevos conocimientos. 
• Integrar rápida del grupo. 
• Desarrollar habilidades. 

2. EXPERIENCIA DEL GRUPO. Se implanta técnicas más complejas a medida que el 
grupo tiene mayor experiencia las cuales exigen mayor participación. Cuando los 
participantes no cuentan con experiencia, estos van solamente a escuchar, más que a 
participar. 

3. TAMAÑO DEL GRUPO. debe de considerar el tamaño del grupo para poder 
sel~ccionar eorrectamente la técnica que se va a utilizar, ya .que para cada técnica 
hay un número de participantes lo cual garantiza su eficiencia. 

4. CARACTERÍSTICAS DE LOS PARTICIPANTES. Se detenni1:lanvarios factores 
. que detertninan el comportamiento del grupo los cuáles soo: edad, sexo, profesión., 
ocupación, lugar de origen, experiencias, nivel socioeconómico. nivel académico y 
nivel jerárquico. El instructor debe de observar al comportarnientodel grupo y 
elaborar un análisis de contenido, ya que hay personas· son muy participativos, 
alegres,agresivos, fonnales o críticos. 

5. EXPERIENCIA DEL INSTRUQTOR. Para la elección de la técnica que se va a 
utilizares necesario que el instructor tenga la madurez y la experiencia exa:ctapara 
llevar con diciencia a los· objetivos planteados y así propiciar el progreso del grupo. 
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Las técnicas propician el ejercicio de la reflexión, crítico y la participación de los 
integrantes del grupo, además de enseñar a escuchar, hablar, aprender y crear 
responsabilidades. 

1.12.1 TÉCNICAS DE ENSEÑANZA -APRENDIZAJE DE PARTICIPACIÓN 
GRUPAL: 

l. - Phillips66. 
2. - Lectura comentada. 
3. -Foro. 
4. - Debate dirigido. 
5. - Charola de entrada. 
6. - Dinámicas de grupo. 
7. - Dramatización. 
8.- Demostrativa. 
9.- Expositiva 

1. - Phillips 66. 

Según Jaime A. Grados esta técnica se denomina así por ser el apeUido de J. Donald 
PhiUips, quién la describió y divulgo en la Universidad de Michigan. 3 

Se divide al grupo en subgrupos de 6 personas, cada subgrupo discute un problema, 
tema o pregunta durante 6 minutos para llegar a una conc1usióngeneral. Es de tipo 
informal, es un procedimiento rápido para LIegar a un acuerdo. Los grupos deben de ser de 
debe de ser de 6 a 36 participantes, su duración es de 30 minutos. 

Esta técnica ofrece mejores resultados en la medida en que el nivel cultural de los 
participantes es mayor: 

Objetivos: 

• Estimular la participación de todo el grupo. 
• Evitar el aburrimiento del grupo. 
• Facilitar la confrontación de ideas o puntos de vista. 
• Motivar y enriquecer la actividad y participación de los integrantes del grupo. 
• Detenmnar el nivel de información que posee los participantes sobre un tema. 
• Evaluar en pocos minutos alguna actividad colectiva. 
• Tener opiniones y sugerencias de un grupo, sobre un terna, problema o una situación 

dada. 
• Aprovechar correctamente e! tiempo. 
• Reforzar el aprendizaje de! grupo, escuchando otras opiniones. 
• 

3Grados, Jaime A, Capacitación y Desarrollo de Personal, Segunda edición, Editorial Trillas, México 2001. 
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2. -Lectura comentada. 

Consiste en llevar a cabo la lectura de un documento en forma grupaL Los grupos deben 
de ser de debe máximo de 30 personas con un tiempo de 20 a 30 minutos 

Objetivos: 

• Estudiar detalladamente el documento. 
• Analizar un terna, un problema. etc. 
• Verificar la comprensión de un tema. 
• Retroalimentar constantemente al grupo sobre el documento. 
• Proporcionar eficazmente información en poco tiempo. 

3. - Foro; 

El foro es en donde se discute un tema. hecho o problema en forma informal, la cuál es 
realizada por todos los miembros de un grupo. Se utilíza después de.una actjvidad.de 
interés general para el grupo, como la proyección de una película o conferencia. Se 
recomienda que sea de lOa 35 participantes y debe de tener una duración de 9{) minutos. 

Objetivos: 

• Unir criterios. 
• Aclarar situaciones. 
• RedaCtar resúmenes sobre el conocimiento del terna tratado. 
• Que el grupo logre conclusiones generitles mediante la participación de todos sus 

miembros. 
• Facilitar al grupo la libre expresión de ideas y opiniones. 
• Reforzare! aprendizaje de un tema. . 
• Evaluar los conocimientos del grupo sobre el tema 
• Evaluar la eficiencia y utilidad de un tema o del material audiovisuál presentado. 
• Agilizar la dinámica y la integración del curso. . 

4 •• Debate dirigido. 

En está técnica se divide el grupo en dos partes, las cuales podrán argumentar 11n tema, 
hecho o problema con diferentes puntos de. vista por parte de dos sectQfes del grupo, con la 
finalidad de llegar a conclusiones grupales. Los grupos deben de ser de 10 a 30 
participantes. El tiempo de duración para esta técnica debe de ser 50 minutos. 
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Objetivos: 

• Ejercitar· la habilidad para criticar y elaborar juicios sobre un argumento 
pnideterminado. 

• Desarrollar la habilidad de escuchar y hablar en una forma de igualdad por parte de 
los participantes. 

• Realizar un anátisis crítico sobre el argumento. 
• Ampliar la información y aclarar dudas. 

5. - Charola de entrada. 

A cada uno de los participantes se le da una serie de situaciones típicas a resolver 
relativas auna actividad profesional o laboral, que es proporcionada en forma escrita: 
oficios, memorandos, recortes de artículos periodísticos, entre otros, para después analizar 
las djversas· formas de abordar la situación: Los grupos deben de ~r de 15 participantes. El 
tiempo de duración para esta técnica debe de ser 90 minutos. 

Objetivos: 

• Verificar el nivel de información que poseen cada uno de los participantes. 
• Observar la capacidad para la toma de decisiones originales. 
• Propiciar la discusión en el grupo. 

6. - Dinámicas de grupo. 

Es una técnica .en donde participa el instructor y los participantes en una forma dinámlca 
capacitador y los participantes interactúen, con base en el concepto de aprender hacieqdo 
y aprender- sintiendo. 

Las dinámicas son estructuradas cuando tienen un objetivo específico; en donde se debe 
de respetar lo estipulado en cuanto Ji tiempos, número de participantes, condiciones fisi(¡8S, 
material, contenido temático y desarrollo. Son inestructurarlas cuando, a pesar de contar 
con mi objetivo especifico, se permite Introducir modificacic}fles en las especificaciónes, de 
tal manera que la realización puede cambiarse a criterio del instructor. 

Objetivos: 

• Evitar la pérdida de interés por el tema. 
• Llevar a los participantes a la reflexión, al análisis de un problema. 
• Fomentar la CQoperacióny .competencia del grupo. 
• Permitir que afloren las emociones y los sentimientos. 

20 

;;;:¡;tm F T tí' 



7. ~ Dramatización. 

Es la representación que hacen dos o más personas de una situación de la vida real. Su 
duración es de 20 minutos y es de 20 participantes. 

Objetivos: 

• Des~ro!lar habilidades de observación, análisis y síntesis. 
• Lograr en el grupo una asimilación profunda de una situación a través de visualizar 

su caracterización. 

8.- Demostrativa. 

El instructor explica una tarea detallada para que después ·10 realicen los participantes. 
Los grupos deben de ser de 20 participantes. El tiempo de duración para esta técnica está en 
función de la tateaque e va a realizar. 

Objetivos: 

• Ubicar a los. participantes en una situación real. 
•. Aplicar los conocimientos teóricos en una tarea específica. 
• Adquiere una habilidad motora. 

9. - Expositiva. 

Consiste en la presentación verbal de un tema por parte del instructor ante un grupo de 
personas, el tiempo debe de ser de 3 O minutos y no debe de ser mayor a 20 personas. 

Objetivos: 

• Introducir al participante en un tema. 
• Describir la discusión de un tema. 
• Favorecer la oomprensión de. temas <lifici1es.. 
• Integrar lainfól1micÍón que poseen los participantes. 
• Informaren poco tiempo. 

1.13 APOYOS DIDÁCTICOS. 

Para facilitar la comprensión de la información que imparte el instructor hacia él o los 
participantes, existen otros medios sensoriales quesedirigen principalmente.a la vista y al 
oído de manera simultánea. Su importancia radica en la influencia que los estímulos 
externos ejercen en nuestro aprendizaje, por medio de los órganos sensoriales. 
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Las ventajas del uso de apoyos audiovisuales son evidentes ya que la comunicación es 
esencialmente un proceso educativo. El esfuerzo del instructor debe de estar dirigido en 
primer término a descubrir los intereses de los participantes, para así dar fuerza y contenido 
al mensaje, 

Los apoyos didácticos son muy importantes para la capacitación ya que dan la 
posibiUdad al. instructor de transmitir los conocimientos y las experiencias de manera 
objetiva y atractiva, permiten al participante ponerse en contacto con la realidad, y cuando 
no es posible ese contacto, le dan la sensación inmediata o directa de la realidad. 

1.13.1 BENEFICIOS DE LOS APOYOS DIDÁCTIVOS. 

• Tienen poder de atracción. 
• Mantienen el interés. 
• Provocan emociones vivas. 
• Graban con intensidad las imágenes en la memoria. 
• Tienen poder de persuasión. 
• Inducen a la acción. 
• Aceleran el aprendizaje. 
• Se adaptan a las necesidades de la educación. 
• Modifican la percepción de los conceptos. 

1.13.2 APOYOS DIDÁCTICOS MÁs USUALES. 

l. - Pizarrón. 
2. - Pintarrón. 
3. - Rotafolio. 
4. -.Manual de instrucción. 
5.-Cañón. 

l. - Fizarrón. El pizarrónes el material más conooido y tradicional y es de uso directo. 
Este material forma parte del aula, no es un material visual sino un vehículo que 
proporciona la oportunidad de adaptarlo a numerosos usos. visuales y la persona que lo 
utiliza lo puede desarrollar toda su habilidad e imaginación pata dar un significado visual, a 
medida que· va explicando. El pizarrón deberá tener el tamaño y colocación adecuada de 
manera tal que pueda ser vistoso por todos los participantes. 

Ventajas. 

• Es económico. 
• Se pueden utilizar plantillas. 
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• se pueden exhibir fotografIas, láminas, mapas, esquemas, etc. 

DesvenUYas. 

• Es fijo. 
• Si el participante no está en buen ángulo puede perder parte de la 

información, debido a los reflejos y a la posición. 
• Es frecuente que el instructor no maneje la organización de la información 

en fonna adecuada. 

2. - Pintarrón. apoyo didáctico tiene caracteríSticas similares del pizarrón, algunas 
diferencias que tiene es que. el pintarrón es una superficie blanca, lisa, enmarcada, 
magnetizada, cubierta por una ligera capa que 10 Protege y que facilita el deslizamierito del 
plumón. En la superficie del pin1arrón solo se pueden usas plumones de tinta fugaz 

Ventajas. 

• La superficie blanca permite que los colores destaquen con mayor facilidad. 
• Se puede utilizar como plantilla. 
• Es novedoso. 

DeNventajas. 

• No se pueden poner pegamentos de ningún tipo, ni cintas adhesivas. 
• Si la tinta permanece por mas de 24 horas, es dificil eliminada sin maltratar 

la superficie. 

3. - Rotafolio. Este material esta elaborado en hojas. Nos permite presentar varias 
imágenes, con un contenido desglosado que facilita la tarea de informar o instruir, es· un 
material de uso directo elaborado en papel, con ilustraciones, textos cortos, figuras claras y 
concretas. Con este materíal es posible. que el instJ;Uctor mueStre en forma objetiva el 
contenido del tema, y permite qúe cualquier integrante del grupo puede manejar el mat~aI 
para verificar la secuencia o consultar en forma detenida elementos en las láminas 

Ventajas. 

• Pennite organizar las ideas conforme a la dinámica y secuencia de 
pensamiento. 

• Estimula y sostiene la atención de los capacitandos. 
• Favorece elanálisis y síntesis de los contenidos informativos. 
• Proporciona suspenso e impacto psicológico. 
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• Pennite repetir la infonnación cuantas veces sea necesario. 
• Es fácil de transportar y manejar dentro del aula. 
• Es económico. 

• . No requiere preparación técnica por parte del instructor. 
• Hace participativo al grupo cuando se reparten hojas de rotafolio. 

Desventajas.. 

• Las hojas de rotafolio suelen dañarse con facilidad. 
• Si no se colocan en el orden de presentación requerido pueden causar 

distracción en los participantes al e.star adelantando y regresando las notas. 
• Se utiliza en grupos pequeños (menores a 20 personas) 
• Cuando se comete un error, al corregirlo queda evidente donde esta la falla. 

4. - Manual de instrucción; Se define como aquellos documentos que integran la 
infonnaciónpara el' terna a tratar. Se presenta en fonna escrita, donde se incluyen 
gráficas, datos estadísticos, mapas, esquemas, cuestionarios ejercicios y cua4ros 
sinópticos. 

Para elaborar un manual se necesita de: 

PORTADA. Se debe colocar el nombre de la empresa, logotipo, titulo del material, 
nombre del autor o responsable y año en que fue realizado. 

PORT ADILA. Tipo de lectores a los que va dirigido, objetivoinstrucional. 

PAGINAS NTERlORES. Indice, introducción, objetivos específicos, desarrollo de 
cada terna, conclusiones y bibliografias. 

USOS. El manual de instrucción es de gran utilidad para el .instructor y el 
participante. Sirve de guía para orientarlo respecto a la secuencia del curso. 

Ventajas. 

• Queda como ejemplo para los participantes, de cómo pueden diseñar un 
buen manual. 

• Puede ser empleado para otro instructor. 
• Se puede hacer profundo o superficial, el propósito del instructor. 
• El índice pennite ordenar la secuencia de los temas. 
• Pennite ver el crecimienro del grupo. 
• Es un apoyo de la enseñanza programada. 
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• Es económico. 
• El instructor puede manejar la información en el orden que le parezca más 

conveniente. 

5. - Catión. Está compuesto por rayos catódico y ópticos para simplificar el proceso de 
alinearnÍento. P~rmite una ima~en variable de uno a seis metros; utiliza pantallas de pan~d, 
curvas o de protección en la parte posterior. 

Ventajas. 

• Logra un buen impacto por la presencia de imágenes proyectadas en grandes 
dimensiones. 

• Se logra alta fidelidad en él sonido y buena definición de imagen. 
• Se utiliza para audiencias grandes. 
• Se puede introducir cualquier imagen de un sistema pe. 
• Se tiene la opción de ampliar imagen. 
• Se adapta fácilmentea una videocasetera. 

Desventajas. 

• Es poco usual en salas de capacitación. 
• Es costoso. 
• Requiere entrenamiento para su manejo. 
• No es fácil de transportar. 
• Para su ÍnstalaCÍónse requiere de asesoria. 
• Se necesita de un mantenimiento continuo. 
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CAPITULO 2 PROCESO DE CAPACITACIÓN. 

1 PLANEACIÓN 

2. 1.1 CONCEPTOS. 

Según Emest Dale citado por Munch Galindo Lourdes y García Martínez José, la 
planeación es la determinación del conjunto de objetivos por obtenerse en el. futuro y de los 
pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos defmidos. 2 

En capacitación para Jaime A. Grados planeares determinar qué hacer e implica tres 
momentos: 3 

A) DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN. 
B) PROGRAMAC IÓN. 
C) ESTA BLECIMIENTO DE OBJETIVOS. 

2.1.2 DETECCIÓN DE NECESIDADES DE LA CAPACITACIÓN. 

De acuerdo con la guía técnica Elementos Técnicos y Normativos de la Capacitación de 
la Secretaria del Trabajo y Prevención social citado por Javier Llanos Rete define a la 
necesidad de capacitación como la ausencia o deficiencia de habilidades, conocimientos y 
aptitudes. Por tanto una persona las deberá adquirir, desarrollar, actualizar o reafirmar para 
desempeñar las .funciones de su puesto. 1 

La detección d.e necesidades de capacitación es la: parte central de la planea~ión 
dentro de una organización. 

Para determinar necesidades de capacitación, es necesario cuatro pasos: 

1.- Establecer en qué áreas se necesita capacitación. 
2.- ldentifi~ar quienes son los empleados que necesitan capacitación y en que 

actividad. 
3.- Determinar la profundidad y la cantidad que requiere un empleada para que 

domine su especialidad. 
4.- Determinar cuándo y en qué orden serán capacitados. 

Una ORGANIZACIÓN es una unidad social que satisface necesidades sociales y esta 
integrada por recursos tecnológicos, materiales, financieros y humanos. 

2 Munch, Galindo Lourdes Y García, MartInez José, Fundamentos de Administración, Quinta edición, 
Editorial Trillas, México, 1990. . 
3Grados, Jaime A, Capacitación y Desarrollo de Personal, Segunda edición, Editorial Trillas, México 2001. 
I Llanos Rete Javier, Integración de Recursos Humanos, Editorial Trillas, México 2005. 
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Surge la necesidad de adecuar o complementar, en pequefia o gran escala, los 
conocimientos, habilídades y las actitudes que una persona para desarrollar de 
manera eficíente y productiva el puesto del trabajo ya que no la persona ideal que se 
ajuste exactamente al perfil que. requiere el puesto y que tenga cantidad y calidad de 
conocimientos, habilidades, aptitudes y experiencia. 

Existen tres áreas de desarrollo humano: 

• ÁREA COGNOSCITIV A.- Es de tipo intelectual, tales como atención, memoria, 
análisis, abstracción y reflexión que intervienen en el desempefio .. 

• ÁREA PSICOMOTRlZ.- Es el dominio de habilidades, hábitos, destrezas mentales, 
verbales que las personas deben de adquirir y desarrollar. 

• ÁREA AFECTlV A.- Es un. conjunto de actitudes, valores, emociones, ideales, 
. actitudes, sentimientos y preferencias que la persona posee y que generan tendencias 
a actuar a favor o en confra de las personas, los hechos y las estructuras. 

2.1.2.1 OBJETIVOS DE LA DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN. 

e Determinar las situaciones problemáticas de una empresa, 
• Investigar las causas que los originan Los problemas de una empresa. 
• Reunir la información necesaria de cómo debe de funcionar la empresa. 
• Determinar el potencial de recursos humanos. 
e Determinar la sitnación en que la empresa y sus colaboradores cumplen sus 

funciones. 
• Elaborar un análisis comparativo entre los que deberla de hacerse y lo que en 

realidad se hace. 
• Clasificar las necesidades detectadas en:' Financieras, materiales, tecnológicas y de 

los recursos humanos. 
• Definir y describir quienes necesitan la capacitación, en que áreas y cuando. 
• Determinar él numero. de participantes para cada curso o programa. 
• Describir detalladamente las actividades de capacitación y adiestramiento. 
• Precisar' y presentar las evidenCÍasencontradas que justifiquen la capacitación, 

adiestramiento o el desarrollo. 
• Establecer lós planes y programas para efectuar las actividades. 

2.1.2.2 VENTAJAS DE LA DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN. 

• Ahorratiempo y·dinero por dirigir los esfuerzo adecuadamente. 
e Permite que las actividades de capacitación se inicien sobre hechos sólidas y 

realistas. 
• Prevé los cambios que se efectuarán en el futuro para evitar problemas. 
• Define los objetivos, las estrategias y las metas que hay que realizar. 
• Descubre fallas del personal en los puestos de trabajo. 
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• Descubre problemas en los procedimientos administrativos que están afectando el 
funcionamiento de ]a empresa. 

• Detecta las carencias de higiene en el trabajo y los problemas en el ambiente. 
• Descubre ·los problemas que se tengan con la maquinaria, los equipos y los 

materiales. 
• A.ctualiza los perfiles de puestos. 
• Ayuda a la evaluación de puestos de trabajo. 
• Establece criterios para administrar adecuadamente las promociones del personal, al 

conocer sus capacidades y habilidades actuales. 
• Establece un programa de inducción para cada nivel ocupacional dentro de la 

empresa 
• Genera una actitud favorable en todo el personal de la empresa hacia las actividades. 

2.1.2.3 CLASIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN. 

Necesidades manifiestas. 

Son aquellas que indican un problema cuya causa se detecta a simple vista como; 

• Personal de nuevo ingreso. 
• Número de empleados menor a los que se requieren. 
• Cuando se presentan licencia y permutas. 
• Para promoción del personal. 
• Cambios en procedimientos de trabajo, métodos; sistemas administrativos, políticas 

y reglas. 

Necesidades encubiertas. 

Son aquellas necesidades que indican un problema las cuales no se detecta a simple 
vista, por lo que se debe de realizar un minucioso análisis para encontrar lo que las originó 
como: 

• En la productividad no se logra cumplir con la programaci6n. 
• En la empresa existe ausencia total oparéial de políticas, los objetivos no son claros, 

carencia de regIamento interno. 
• En el comportamiento de los trabajadores: actitudes negativas, excesiva duplicidad 

de responsabilidades, alto índice de ausentismo, retardo, problemas interpersonales. 
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2.1.2.4 PROCEDIMIENtOS PARA LA DETECCIÓN DE NECESIDADES DE 
CAPACiTACIÓN. 

Según Jaime A. Grados la Detección de Necesidádesde Capacitación se dirige al 
análisis de las necesidades manifiestas de capacitación, adiestramiento y desarrollo, es 
decir, de formación de nuevo ingreso, de promoción y de actualización,existen dos fases: 3 

Fase 1. Determinación de la situación idónea. 

Se entiende por idónea la situación óptima de la empresa en que los recursos sean 
suficientes, estén aprovechados en su totalidad y de manera correcta, esto permite 
desarrollar las actividades de manera eficiente. Para que la empresa sea óptima se debe de 
identificar las necesidades de capacitación y se empieza por determinar qué es lo que debe 
hacerse en la empresa. 

· Los factores que se deben de tomar en cuenta son: 

, Recursos Materiales.- Maquinaria, herramientas, papelería, medios de transporte, 
información, medios de comunicación, viáticos, etc. 

• Actividades.- Es la descripción de cada una de las actividades que se realizan dentro 
de la empresa. 

• Requet"Ímientos.- Establece requisitos que los puestos exigen como indispensables 
para su desempeño (escolaridad, conocimientos, habilidad y experiencia, edad, sexo 
estatura, entre otros.). 

• Indios de eficiencia.- Son todos aquellos resultados, ya. sea cualitativos {) 
cuantitativos que reflejan el estándar de eficiencia de la empresa (producción, ventas, 
volumen, entre otros.). 

• Ambient1.l laboral fisieq.- Son todos aquellos medios· conque cuenta la empresa y 
quesoJl necesarios para el desempeño eficiente de labores, como iluminaciÓn, 
ventilación, mobiliario, distribución, higiene, entre otros.). 

• Medidas de seguridad.- Son las instrucciones y eqmpos para la previsión de 
accidentes. 

1 Grados, Jaime A, Capacitación y Desarrollo de Personal, Segunda edición, Editorial Trillas, México 2001. 
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Fase 2. determinación de la situación real. 

Es la situación actual de la empresa, es decir, los que se es y lo que se hace actualmente 
en la organización. En la determinación de la situación real se propone diferentes técnicas 
que no son aplicables en cualquier ámbito ni a todos los trabajadores 

Para la determinación de situación real se debe de tomar en cuenta: 

• Quejas y sugerencias.- Las quejas es una fuente de conocimientos de los problemas 
que existen en la empresa. 

• Análisis de puestos.- Estudia el puesto de trabajo, qué hace, cómo lo hace, qué 
requisitos exige la ejecución del trabajo yen que condiciones se des~ona. 

• Observacióu.- Observa con atención a la forma en como se realiza el trabajo, y en el 
lugar que se desarrolla. 

• Entrevista.- Se obtiene información verbal sobre los elementos de trabajo y estos 
son proporcionados por el personal, por sus jefes directos o por ambos. 

• Encuesta.- Se utiliza para inventariar operaciones, medir la actitud de los 
empleados, o bien para prevenir los efectos de planes a largo plazo. 

• Relación de recurso humanos.- Se puede identificar a todos y a cada uno de los 
integrantes de la empresa, así como sus conocimientos, experiencias, habilidades, 
intereses y actualización en el trabajo. 

• Tarjetas.- Se entrega un conjunto de taJjetas a cada participante, las cuales 
contienen una idea impresa sobre alguna necesidad de capacitación. 

2.1.3 PROGRAMACIÓN 

Para Javier Llanos Rete la programación de la capacitación es diseñar un plan de trabajo, 
estrategias y acciones pertinentes que tiene como objetivo atender a las necesidades 
detectadas y que se encuentran enfocadas hacia la transmisión de conocimientos, 
adquisición de habilidades y asimilación de actitudes para cumplir en forma efectiva las 
funciones, las tareas y las responsabilidades de cada puesto en la empresa. I 

La programación es un plan en donde se debe de indicar las habilidades, conocimientos, 
actitudes, las actividades a realizar, el tiempo que se requiere para cada actividad, los días 
que se va a impartir los temas, los temas que se van a ver y el lugar en donde se va a 
impartir el curso. 

I Llanos Rete Javier, Integración de Recursos Humanos, Editorial Trillas, Méxko 2005. 
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Para elaborar un plan de capacitaéión se parte de las necesidades y prioridades el DNC. 

2.1.3.1 VENTAJAS DE PROGRAvIACIÓN. 

• Vis.ualiza el proyecto a futuro. 
• Permite seleccionar con anticipación los recursos humanos y materiales que se van a 

utilizar. 
• Ubicala situación real de la empresa. 
• Permite alcanzar una situación óptima. 
• Evita impartir cursos inútiles. 
• Fija estrategias. 
• Optimiza récursos financicros. 
• Presenta alternativas. 

2.1.4 ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS, 

Los objetivos se deben de redactaren función a la solución de problemas y la 
satisfacción de las necesidades detectadas en DNC. Para elaborar los objetivos es necesari<l 
que participen los jefes, directivos y los supervisores de la empresa del área que se va a 
capacitar y que deben de vigilar que se lleven a cabo correctamente. 

Exist~n objetivos para cada programa, para cada curso y para temas específicos de un 
curso. 

2.1.4.1 CARTA DESCRIPTIVA. 

La carta descriptiva es un programa que tiene corno objetivo saber qué va a suceder en 
cada sesión. en cada hora del curso que se vaya a realizar, así como el tiempo dedicado a 
cada una de las actividades. 

Para el instructor contar con una carta descriptiva es básico ya que le ayuda a llevar un 
control al momento de lrnl'artir el. curso y llevar a cabo· cor.rectamente la dinámica del 
grupo, en donde se indica qué apoyos debe de utilizar, en que momentos debe de haber 
recesos, entrega de constancias o introducir programas de evaluación, también le sin'e para 
monitorear en cuanto tiempo y que temas se vaa abordar. Este tipo de programa se elabora 
antes de conocer a los participantes. 

Las cartas descriptivas se inician con un encabezado que contiene los datos siguientes: 

• Nombre del curso. 
• Terna. 
• Duración y distribución del tema. 
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• Objetivo general. 

• A quién se dirige. 
• Nombre del instructor. 

Una carta descriptiva esta compuesta por colUIl1l1as en las que se puede incluir la 
información siguiente: 

• Dura.ción.- Se administra con eficiencia el tiempo para impartir el contenido del 
curso. El tiempo se divide en dos partes: cuánto la práctica y cuánto la teoria. 

• Tema.- Se anota el nombre de los temas y subtemas. 

• Objetivo espedfico dill tema..-Se refiere a cómo lograr que se lleve la acción del 
tema y el objetivo. 

• Actividad.- Es cómo se va a llevar a cabo tos objetivos. 

• Técnica de instrueción.- Se hace referencia a los instrumentos que se van a manejar 
de acuerdo con el tema y el objetivo. 

• Materiales. - Prevé en qué momento se va a requerir ciertos apoyos, por ejemplo 
manual, videos, pizarrón, entre otros, 

• Evaluación.- Se evalúa y se registra el aprovechamiento. del curso, y se especifica si 
la evaluación se llevará a cabo en forma oral, escrita o práctica. 

2 ORGANIZACIÓN 

2.2.1 CONCEPTOS. 

Organizar es agrupar y ordenar . las actividades necesarias para alcanzar los fines 
establecidos. 

Organizar es .un proceso en donde se va a realizar y ordenar cada objeto o situación. 

La organización en la capacitación es muy importante ya que nos permite cómo hacer 
correctamente las cosas, con la tecnología, el equipo, 

El instructor se encarga de preparar habilidades específicas que le ayudan a transmitir de 
forma más clara y eficiente toda la experiencia y los conocimientos que posee. 
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2.2.2 RECOME!Ii'DACIONES PARA EL INSTRUCTOR. 

• Conocer las instalaciones en donde se llevará a cabo el curso. 
• Conocer las dimensiones del área en donde se implementará el curso para obtener 

información y realizar algún cambio. 
• Investigar con que aparatos se cuenta. 
• Conocer la iluminación, resonancia del aula. 
• Conocer el mobiliario con que cuenta el aula y para cuantos participantes eS. 

2.2~3ELGRUPO. 

Todo instructor debe de conocer las características de los participantes para poder 
manejar las situaciones que se presentan, para poder descubrir, enfrentarlas y 
aprovecharlas. 

2.2.3.1 CARACTERÍSTICAS DE LAS PERSONAS QUE INTEGRAN UN 
GRUPO. 

• El parlicipativo. Es una persona que aporta información productiva para el 
desarrollo del programa, y puede enriquecer el aprendizaje· del grupo. 

• El títuido. Es Una persona que se abstiene de expresar sUs puntos de vista por temor 
al ridículo. 

• El preguntón. Es aquel que constantemente pregunta cosas fuera de tema y sin 
impórtancia le gusta llamar la atención. 

• lkl sabelotodo, Es aquel persona que. sabe tanto o .más que el instructor y desea 
exponer sU opinión. 

• EJ desinteresado. Es aquel que no tiene mayor interés ni por los temas que se están 
tratando ni por el programa. Bosteza, se duerme, se estira, se distrae. 

• El cont~ras. Es una persona que esta en contra de todo y de todos; sin embargD 
nunca lo hace en forma personal. Simplemente no esta de acuerdo. 

2.2.4 INSTALACIONES DEL AULA DE CAPACITACIÓN. 

Para las instalaciones de un aula de capacitación se necesita: 

• Dimensiones.- Se recomienda que tenga un espacio de 2m por persona, 
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• Colores.- se deben de utilizar colores claros, principalmente el blanco ya que 
permite la reflexi6n de la luz. 

• Iluminación.": Se debe cuidar que la luz no quede a espaldas de los participantes y 
del instructor, ya que se generan sombras que disminuyen la visibilidad. 

• Tipo de lámparas.- Hay tres tipos: . 

l. FLUORESCENTE. Es muyreflejante, da claridad al ambiente. 
2. LUZ AMARILLA. Proporciona mayor intimidad y personaliza. 
3. DE EMERGENCIA. En caso de falla eléctrica, la luz de emergencia permite 

continuar trabajando, aunque con ciertas restricciones. 

• Piso.- Se recomienda loseta de cerámica o mosaico sin encerar, color tonos clarosy 
diseño sencillo. 

.. Paredes.- se debe de utilizar coloreS claros, ya que dan la sensación de amplitud, y 
larefracCÍón de luz, deben de ser lavables, lisas y debe de haber contactos con 
capacidad para. conectar para conectar dO$aparatos incluyendo un contacto de 
corriente trifásica. 

• Ventilaeión.- Se debe de prOCurar que se tengan ventanas; si no se tiene, aire 
acondicionado o contar con ventiladores. 

.SilIas.- Deben de Ser ligeras, material lavable, cómodas, aplicables y con gomas en 
la base,conrejiUaparaque los participantes puedan colocar sus pertenencias y con 
paleta para que puedan recargarse al anotar alguna información. 

• Mesas.- Tienen que ser ligeras, tacHes. de mover, que respondan a la simetría de al 
sal para que se puedan acomodar, lavables y resistentes a quemaduras. 

• Consideraeiones generales.- Contar con ceniceros, botes de basura y jarras de agua, 
refrescos, cafeteras, vasos, galletitas. Se recomienda que la puerta este· a espaldas o 
a lado de los participantes, debe de haber los materiales didácticos que el instructor 

. va a utilizar. 

2.2.5 MONTAJE DEL MOBILIARIO. 

Para un montaje de mobiliario se puede realizar en varias formas de acuerdo a las 
técnicas o métodos que va a implantar el instructor. 

• En forma de "U". 
• Disposición en isla. 
.. En forma de "E". 
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• En fonna de "T". 
• En fonna de junta de directores. 
• En fonna de cuadro cóncavo. 
• En f01:made cóncavo circular 

• En founa de herradura. 
• EnhUera. 
• De tipo auditorio. 

3 EJECUCIÓN 

2.3.1 CONCEPTO. 

La ejecución .es donde se llevan a cabo los planes establecidos. 

2.3.2 ELEMENTOS PARA LA EJECUCIÓN. 

Fara la ejecución se necesita. de 3 elementos: 

l. - Materiales y apoyos de instrucción. 
2. - Contratación d.e servicios. 
3. - Coordinación de cursos. 

1. ~ Materiales y apoyos de Ínstrucción. 

Los cursos requieren de manuales, guíaS de instrucción, material didáctico, visual, 
fílmicos y apoyos qjJe deben de programarse y proporcionarse al momento de dar el curso. 

l. ~ Contratación de servicios. 

Se necesita contratar diversos servicios de instrucción y de materiales fílmicos, de apoyo 
didáctico o de alquiler de locales, hospedaje y de alimentación. 

3. - Coordinación de cursos. 

En este elemento se necesita desde acuerdos de trabajo con el instructor, invitaciones, 
programación y . confinnación de grupos, hasta servicios de ordenamientos de aulas, 
materiales, diplomas. servicio de café y todas las actividades de supervisión y de asisteI;lcia 
de servicios, antes, durante y después del curso. 
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4 EVALUACIÓN y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACIÓN 

EVALUACIÓN 

2.4.1 CONCEPTO. 

La evaluación es· el proceso que permite colaborar o· comprobar hasta que punto sé a ha 
logradó alcanzar los objetivos establecidos, y nos proporciona información para tomar 
medidas Correctivas para determinar la efectividad de los programas de capacitación. 

Toda función, actividad o proceso desarrollado debe de evaluarse pará ejercer acciones 
de corrección si es necesaríoo evaluar y analizar sUS resultados e inferir su nivel de 
eficiencia y eficacia. 

La capacitación y adiestramiento del personal no terminan con la clausura del curso, es 
necesario establecer mecanismos de control de calidad, que deben formar parte integral de 
un proceso completo de la capacitación. 

La· evaluación de la capacitación se centra en recabar información de varias áre<lS 
laborales en los. que se hayan implantado programas de.capacitacion.y en donde los 
objetivos estl,lblecidos ya se haya realizado y hayan sido aplicados corre.ctamente. por los 
empleadoscapacitl,ldos, dentro de su puesto de trabajo. . 

2.4.2 TIPOS DE EVALUACIÓN. 

1. -Diagnóstica.-Permite analizar la situación actual de la empresa en materia de 
capacitación. Identifica expectativas, aspiraciones y nivel de conocimientos de los 
participantes que asisten al curso. 

2. -Intermedia.- Se efectúa con el fin de corregir errores, resolver problemas o cambiar 
el IU111bo de los programas de capacitación al nivel de toda la empresa. 

3 •. - Sumaria.- Permite analizar la eficiencia, eflcaday la calidad de las acciones con el 
. propósito de retroallmentar al proceso, el impacto de la capacitación en la 

productividad, en el clima organizacional y en el rendimiento del trabajador. Al igual 
que el nivel de conocimientos adquiridos yel cumplimiento de los objetivos. 

2.4.3 CARACTERÍSTICAS DE LA EVALUACIÓN. 

• Ejecutada. en equipo. Abarca diferentes puntos de vista por todos los participantes 
en el proceso de capacitación. 
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• Integral. Integra los procesos y objetivos de la empresa. 

• Especifica. Permite destacar las debilidades y oportunidades. 

• Personalizada. Atiende a las diferencias individuales y proporciona los elementos 
de superación; 

• Continua. Satisfuce continuamente las necesidades para el crecimiento y desarrollo 
en beneficio del individuo y de la empresa. 

• Confiable. Identifica la validez, la conSistencia y la objetividad del proceso dentro 
de un marco organizacional. 

2.4.4 MODELO DE EVALUACIÓN DELACAPACITACIÓN. 

Para.elaborar un mod<:lo de evaluación de la capacitación, es necesario identificar qué es 
lo que Se va a evaluar, actitudes, aprendizaje, comportamiento y resultados, asi como su 
importaneia. 

Evaluación de actitudes 

Determina elcomportamiel1to de IQS empleados con el programa de capacitación para 
asípropo~cionar una retroalimentación. 

Para elaborar una evaluación de actitudes se debe tener en cuenta los siguientes 
aspectos: 

• Determinar que información se requiere. 
• Elabora preguntas que pert11itan obtener la información que se requiere. 
• Diseñar la evaluación de tal manera que las actitudes puedan ser reportadas en 

tért11inos cuantitativos. 
• Propiciar a los particípantesa que re<llicen comeÍltariospor eserito. 
• Invitar a los participantes a que expongan sus pereepciQnes acerca de cómo 

obtuvieron seguridad y confianza en el programa para la aplicación en su trabajo 

Evaluación de aprendizaje 

Permite identificar las habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes que fueron 
adquiridos o mejorados como resultado del programa, al igual permite medir el alcance de 
los conocimientos, la seguridad y la eficacia de los participantes. 

37 



Existen dos opciones para evaluar el aprendizaje: 

Opción 1. Identificar las habilidades de cada participante en ul1curso para ubicar su 
caso en relación con los objetivos de capacitaCión, ya que no todos los particip;mtestienen 
el mismo nivel de conocimientos y habilidades para participar en un programa de 
capacitación. 

Opción 2. Introducir en un programa de capacitadón una serie de tareas y proyectos de 
trabajo por desarrollar, en donde los participantes deben de demostrar seguridad y 
confianza de acuerdo con los conocimientos y habilidades adquiridas. . 

Evaluación del comPQrtamiento. 

esta evaluación los participantes deben de realizar su trabajo de acuerdo con los 
con0eimientos, la seguridad y las capacidades adquiridas en el programa de capacitación y 
deben de desarrollar nuevos comportamientos las cuales fueron adquiridas en el prograllla. 

Este tipo de evaluación se realiza después de la capacitación recibida en aulas o en 
talleres. . 

Los siguientes factores son para cambiosconductuales o de comportanrlento: 

• LoS empleados deben de tener el deseo de mejorar su propio desempefio. 
• Las especificaciones de la capacitación deben de ser correctas y acordes con las 

necesidades de trabajo. 
• El ambiente de la capacitación debe de ser adecuada 
• Dar á conocer a los participantes que la capacitación es una de las prioridades de la 

empresa enel desarrollo de los recursos humanos. 
• Se debe de elaborar planes de incentivos para gratificar el mejoramiento del 

desempefio individual y del grupo. 

Evaluación posterior a la eapacitación. 

eValuación se recomienda que se deba .realizar de 3. a 6 meses después del 
programa de capacitación. Esta evaluación también se le conoce corno seguimiento. 

Para una evaluación posterior a la capacitación se debe de considerar dos principios: 

1. Si un programa de capacitación fue creado para responder a las necesidades de una 
empresa y esto no se logró, se debe de elaborar mecanismos de control para que esto 
no vuelva a suceder. . 
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2. Realizar visitas de seguimientó de los instructores a los supervisores y participantes 
que están involucrados para determinar sus percepciones de qué tan efectivo fue el 
programa. 

Evaluai!ión de los resultados. 

La evaluación de los resultados se concentra en actividades o eventos claves que 
pennitan responder a las necesidades de capacitación identificadas, ya que la capacitación 
tiene el compromiso de subsanar algunas deficiencias que impiden que las organizaciones 
funcionen con eficiencia y productivamente. 

Para evaluar los resultados de la capacitación el equipo debe de: 

• Especificar claramente lo que senecesita y cómo se va hacer. 
• Establecer indicadores de desempeño para monitorear los resultados. 
• Desarrollar un diagrama de evaluación de acuerdo con los eventos y las actividades 

reales. 

El costo de la evaluacUin. 

El costo de la evaluación pennite calcular cuanto dinero se invirtió en el pr<lceso de 
capacitación y en cuánto tiempo será recuperable, así como las g¡mancias que generara al 
contar con el personal mejor preparado. 

2.4.5 SEGUThUENTO 

Se evalúa en forma general el jmpactoque tuvo el curso en el escenario laboral. Se 
recomienda que se realice de tres a seis meses después debaber tenninado el curso. 

Se deben de utilizar técnicas de seguimiento que son herramientas que ayuda a evaluar 
los cambios de conducta de los capacitados. Deben de practicarsepennanentementecon el 
objeto de que se convierta en una actividad diaria. 

Las técnicas de seguimiento m~s conocidas son: 

Tutorías. 

Se nombra a. una o varias personas de la empresa con el fin de que supervisen la correcta 
aplicación de los conocimientos adquiridos en la capacitación. Estas personas deben de 
brindar asesorías a los trabajadores en su función, evitando no influir en la iniciativa y 
creatividad de los capacitados. 
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~unioues de seguimiento progi'ámadas. 

Se realiza reuniones anticipadas con lafmalidad que los participantes de un curso 
expre!¡en sUS experiencias y conocimientos aplicados que puedan intercambiar entre si para 
un mejor crecimiento y eficacia en su puesto. Se le debe de informar a los capacitados de 
los temas que se van a tratar para que la reunión resulte más productiva. 

Entr~vistas individuales 1} eolectivas eon participantes. 

Las. entrevistas· puede sér formales e infonnales, pero es necesario considerar la 
percepción personal de los partiéipantes con respecto a los temas tratados, los temas que se 
incluirán en cursos futuros y la aplicación de los .conocimientosadquíridos y por adquirir. 

Entrevista individual (j colectivas eon usuario 1) clientes. 

Se realizan entrevista a los usuarios o clientes acerca de un servicio. Losparticipantes 
no deben de saber que se van a evaluar a los usuario:> o. clientes ya que cambiaría su 
conducta durante el período de evaluación . 

. Revisión de estándares de desempeño antes del programa de entrenamiento y 
después. 

Es excelente para los trabajadores con puestos operativos en donde los estándares de 
medición están perfectamente determinados, sobre todo que permite redefmir con estudios 
de tiempos y movimiento de nuevos estándares. 

Entrevistas y cuestionarios con jefes inmediatos. 

Se realiza entrevistas fonnales einformales o con cuestionarios para conocer la opinión 
de losjefes, acercade laca1idad y oportunidad del trabajo de sus subordinados, después de 
los cursos de capacitación. 

Control de calidad en la participación. 

Para llevar un control de calidad en la participación, los. directores, dueños, o de la 
empresa que requieren o solicitan capacitación, desean conocer el alcánce de la misma y lo 
que se puede lograr con ella, oon resultados reflejados en la productividad. 

Para asegurar la calidad en los altos niveles de capacidad en el desempeño de las 
funciones del personal capacitado, se necesita adquirirla dentro de un curso, y generar 
confianza y seguridad, esenciales para que las personas capacitadas puedan improvisar. 
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CAPÍTULO 3 TELCEL. 

3.1 ¿QUÉ ES TELCEL? 

Es la marca comercial bajo la cual opera el sistema de telefonía en las ciudades más 
importantes de nuestro país, ofreciendo a los usuarios un servicio integral de comunicación. 

3.2 HISTORIA DE TELCEL. 

Actualmente Te1cel cubre a nueve regiones celulares en las cuales esta dividido el país, 
ofreciendo· sus servícÍos en más de 100 mil poblaciones y 30 mil ejes carreteros .. 

En 1984 se obtiene la concesión para explotar la red de servicio: radíotelefónko mÓvil en 
el área metrop()litana de la ciudad de México, bajo la denominación de "RADIOMOVIL 
DIPSA S.A. DE C.V.". 

En el año de 1989 surge la marca TELCEL ofreciendo servicios de telefonía celular en 
la ciudad de Tijuana al autorizar la Secretaría de Comunicaciones y Transportes la 
introducción de la telefonía celular en nuestro país. 

A partir de 1990 los servkios de telefonía celular se expanden en el DistritQ Federal y 
su zona metropolitana y paulatinamente se ofrece el servicio a nivel nacional. 

A partir de 1996 surge un sistema de prepago "Amigo". Lo cual incrementó 
eonsiderablemente la población de usuarios, de tal forma que actualmente son más del 90 
% de.nuestros clientes. 

En el 2000 Teleel incursiona al fascinante mundo del Internet con su servicio "Internet 
Móvil" poniéndose a la vanguardia en cuanto a telefonía digitaL 

y en el 2002 Telcel implementa la novedosa tecnología de GSM (Global System for 
MobileComunicatíon) que es el estándar de comUnÍcaciónmóvil de mayor crecimiento y el 
más utilizado en el mundo, el cual abarca más de 180 países y más de 780 míllones de 
usuarios. 

Al día de hoy, RadioIDÓvíl Dipsa. es parte de uno de los grupos empresariales más 
importantes del país, Grupo Carso. A través de una asociación empresarial estratégica .con 
las compañías Soutbwestern SeU y France Telecom, dentro del Carso Global Telecom, se 
ha construido una sólida empresa en los aspectos técnicos y financieros. 
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3.3 MISIÓN. 

Mantener el liderazgo en elmercado nacional de las comunicaciones inalámbricas, con 
el fin de alcanzar y exceder los objetivos financieros y de crecimiento de nuestros 
accionistas. 

3.4 POLÍTICA DE TELCEL. 

Satisfacer permanentemente los requisitos de nuestros clientes, .a través del trabajo en 
equipo y dentro de l.U1 proceso de mejora continua. 

3.5 OBJETIVO DE TELCEL. 

Ofrecer a nuestros clientes los mejóres productos en tecnologías, marc.as y modelos y 
dar ell.U1 excelente servicio. 

3.5.1 OBJETIVOS DE TELCEL DEL 2005. 

• Crecer más de 5,OOO,OPO de usuarios netos. 
• Mantener el liderazgo en la participación del mercado de telecomunicaciones. 
• Continuar el crecimiento GSMlGPRS,EDGE. 
• Mejorar el margen de EBITDA a un 45%. 
• M~orar los niveles de satisfacción de nuestros clientes, de un %. 
• Manterier el programa de reducción de gastos en un15%. 
• Incremental' la participación de ingresos de SV Aa un 15 %. 
• Mantener el Top ofMind en niveles de 62 %. 

3.6 ¿QUÉ ES UN DISTRIBUIDOR? 

Es una persona o grupo de personas qne son intermediarias para la adquisición y ventas 
de productos entre Teleel yel usuario. 

Es una persona o grupo de personas· que deben de tener una absorbencia económica. 
fuerte y debe de cumplir con los requisitos que establece T elcel. 

3.7 REQUISITOS PARA SER DISTRIBUIDOR. 

Toda persona que desee ser aptorizado por Telcel como Distribuidor Directo deberá 
cubrir los siguientes requisitos: 
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1. Ser Persona Moral (ya sea Sociedad Anónima o Capital Variable). 
2. Contar con un capital comprobable que avale la inversión de su proyecto de ventas 

(punto 6). 
3. Contar COn oficinas corporativas. 
4; Experiencia comprobable en la comercialización de productos y/o servicios. 
5. Presentar los siguientes documentos: 

• Copia certificada por Notario del Acta Constitutiva que deberá incluir el Sello 
del Registro Público de la Propiedad. 

• Poder notarial en donde se establezca quién es el representante legal de la 
sociedad y verificar que tenga facultados para ejercer Actos de Administración y 
en caso de otorgamientos de garantías facultades para suscribir títulos de 
crédito.(En caso de ser una empresa de reciente creación y no cuente con el 
registro público de la propiedad. debe presentar el documento notarial que avale 
que éste se encuentra en trámite). 

• Copia del Alta de Hacíenda y Cédula FiscaL 
• Copia de la Identificación Oficial· y comprobante de domicilio particular del 

representante legal no mayor a tres meses de antigüedad. 
• En original tres referencias comerciales como mínimo. (clientes o proveedores). 
• En original de una. a tres referencias bancarias. 
• Copia de Estados Financieros Qel ejercicio inmediato anterior. 
• Copia de pagos provisionales de impuestos del año en curso; 
• Currlculumde la Empresa (en hoja membretada y con fmuas del apoderado y/o 

representante legal). De preferencia debe de mendonar a los 10 principales 
clientes y proveedores. 

En caso de ser una Empresa de reciente creación también deberá cubrir dichos puntos 
excepto: 

• Estados Financieros. 
• Referencias Bancarias (se deben de preseutarcomo Personas Físicas). 
• Pagos Provisionales de Impuestos. 
• Referencias Comerciales (se deben de presentar como Personas Físicas). 
• Currlculumde la Empresa. 

6. Proyectos de ventas, el cual debe de contener: 

a) Pronósticos de ventas a doce meses. 
b) Motivos y círcunstanciaspor las que se desea incursionar en este negocio. 
c) Canales de Venta (telemarketing, sub distribuidores, tiendas propias, entre otros). 
d) Número de Puntos de Venta y zonas.a trabajar. 
e) Inversión disponible que soporte el proyecto. 
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PROYECTO 

CAPÍTULO 4 TELCEL 

4.1 ¿QUÉ ES TELCEL? 

Es la marca comercial bajo la cual opera el sistema de telefonía en las ciudades más 
importantes de nuestro país, ofreciendo a los usuarios un servicio integral de comunicación. 
Actualmente Teleel cubre a nueve regiones celulares en las cuales esta dividído el país, 
ofreciendo sus servicios en más de 100 mil poblaciones y 30 mil ejes carreteros .. 

4.2 HISTORIA DE TELCEL. 

En 1984 se obtiene la concesión para explotar la red de servicio radiotelefónico móvil en 
el área metropolitana de la ciudad de México, bajo la denominación de "RADIOMOVIL 
DIPSA SA DE C.V.'''. . 

En el año de 19S9 surge la marca TELCEL ofreciendo servicios de telefonia celular en 
la ciudad de Tijuana B.C, al autorizar la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la 
introdueción de la telefonía Celular en nuestro país. 

A partir de 1990 los servicios de telefonía celular se expanden en el Distrito Federal y 
su zona metropolitana y paulatinamente se ofrece el servicio anivel nacional. 

A partir de 1996 surge un sistema de prepago "Amigo". Lo cual incrementó 
considerablemente la población de usuarios, de tal fonna que actualmente son más del 90 
% de nuestros clientes .. 

En el 2000 Telcelincursiona al fascinante mundo del Internet con su servicio "Internet 
Móvil" poniéndose a la vanguardia en cuanto a telefonía digital. 

Yen el 2002 Telcel implementa la novedosa tecnología de GSM (Global System for 
Mobile ComunicatioIl) que eS el estándar de comunicación móvil de mayor crecimiento y el 
más utilizado en el mundo, el cual abarca más de 180 países y más de 780 millones de 
usuarios. 

Al día de hoy, Radiomó"i! Dipsa es parte de uno de los grupos empresariales más 
importantes del país, Grupo Carso. A través de una asociación empresarial estratégica con 
las compañiasSouthwestemBell y France Telecom, dentro del Carso Global Telecom, s~ 
ha construido una sólida empresa en los aspectos técnicos y financieros. 
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4.3 MISIÓN. 

Mantener el liderazgo en el mercada nacional de las comunicaciones inalámbricas, con 
el de alcanzar y exceder los objetivos flnancieros y de crecimiento de nuestros 
accionistas. 

En esta misión de la empresa no estoy de acuerdo ya que solo abarca lo .económico y la 
misión debe de abarcar tanto loec(lnómioo como lo social. 

para mí la Misión quedaría: 

;Mantener ef (úferazgo en ef mercaáo nacional áe fas tefecomunicaciones 
inafám6ricas, con e( fin áe afcanzar fas necesúfacfesy preferencias áenuestros 
usuarios y e:>ffeáer los o6jetivos financieros y el crecimiento M nuestros 
accionistas. 

4.4 POLÍTICA DE TELCEL. 

Satisfacer permanentemente los requisitos de nuestros clientes, a través del trabajo en 
equipo y dentro de un proceso de mejora continua. 

4.5 OBJETIVO DE TELCEL. 

Ofrecer a nuestros clientes los mejores productos en tecnólogfas, marcas y modelos y 
dar el un excelente servicio. 

4.5.1 OBJETIVOS DE TELCEL DEL 2005. 

• Crecer más de 5,000,000 de usuarios netos. 
• Mantener ellíderazgo en la participación del mercado de telecomunicaciones. 
• Continuar el crecimiento GSM. 
• . Mej.orar el margen de EBITDA a un 45%. 
• Mejonn: los niveles de satisfacción de nuestros clientes, de un 82 %. 
• Mantener el programa de reducción de gastos en un 15%. 
• Incrementar la participación de ingresos de SVA a un 15 %. 
• Mantener el l'op ofMind en niveles de 62 %. 

45 



CURSO DE CAPACITACIÓN. 

TELCEL para lograr sus objetivos, cuenta con una gran variedad de productos para 
cubrir las diferentes necesidades del mercado, iniciando la explicación con: 

4.6 TECNOLOGÍAS. 

Existen dos tipos de tecnología que son TDMA y GSM. 

• TDMA.- Tecnología para sistemas inalámbricos de comunicaciones celulares, que 
cuenta. con una serie electrónica llamada (ESN) que tiene un equipo celular. 

• GSM.- Es el estándar de comunicaciones más usado en el mundo. Presente en 180 
países, comunica a más de 1000 millones de personas suscritas a ·390 operadores 
móviles. Tecnología para sistemas inalámbricos de comunicaciones celulares, cuenta 
con un SIM CARD, .que es una tarjeta diminuta en la cual se almacenan los datos del 
usuario, un IMSI, número de identificación internacional de.! usuario que se asigna en 
cada .SIM CARD, el ICCID, número de folio externo de la taIjeta SIM CARD y el 
1MEI, número de serie del teléfono celular y se conforma de 15 dígitos. 

4.7 LÍNEAS PREPAGO y POSTPAGO. 

En TELCEL existen 2 tiPQs de líneas que el usuario puede contratar que pueden ser 
prepagD o pospago.A continuación se mencionan las diferencias. 

4.7.1 LiNEA PREPAGO: 

SISTEMA AMIGO. 

El sistema amigo es otra opción que ofrece TBLCEL a los usuarios para que puedan 
adquirir los servicios de telefonía celular de una manera rápida y fácil. tiene cobertura 
nacional, cuenta con buzón, identificador de llamadas, mensajes de dos vías, rescatel básico 
yroaming automático nacional, el usuario no necesita de firmar un contrato. Puede ser en 
TDMA o en GSM. Se divide en 4 productos que son: 

1 ). AMIGO KIT.- Es un paquete que esta conformado PQr un teléfono celular que esta 
previamente activado, batería y cargador y un instructivo de las funciones del equipo, una 

el usuario ha .adquiridó un· Amigo Kit, el vendedor deberá llenar a mano el 
01<:;U1I;;1111;; fOrmatD de garantía: 
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2) FICHAS AMIGO.~ Son tarjetas que tienen :un código impreso el cuál se forma de varios 
dígitos, los cuáles se introducen al equipo marcando *333 para que el usuario pueda seguir 
realízando llamadas, mandar mensajes, este código tiene un saldo programado que puede 
ser de $100.00, $260.00, $450 y $900.00. 
En fichas amigo consta de varias etapas a introducir una ficha: 

1. Del día O al 60 el usuario puede recibir y hacer llamadas 
2. Deldía .61 al 180 el usuario solo puede hacer llamadas locales. 
3. Del día 181 al 300 el muario ni podrá hacer ni recibir I1amadas. 
4. Después del día 300 el usuario pierde automáticamente su línea, en caso de no haber 

ingresado una ficha por lo que pierde su número telefónico" 

3) AMIGO cruP.- Elusuario pnede comprar un SIM CARD previamente activada para 
que la pueda colocar en cualquier equipo GSMTELCEL. 

.4) AMIGO NORMI\L.- El usuario que desee activar una línea en Amigo Normal ya sea en 
la tecnología GSM o TDMA; .10 podrá realizar siempre y cuando cuente con un equipo 
celular y este' sea compatible con el sistema de TELCEL. 

Tanto en Amigo Chip como en Amigo Normal, se deberá llenar el siguiente formato una 
vez que se ha activado la línea: 
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Nu, "JEli;FON!CO CELUlAR AS!GNA:JO 

¿:,:;TN, EN HEXADECIMAL 

~,S.N eN DECiMAL 

No ~M8 

CO",,,"'e,,,,"\n P~1'eon~t .slsnit'jCi3- qa~ 6iemp,.~ M-S 
siem,ortit Qi)n un~ aétitud ttn;.abJe y 

RECU.ERllA COMPRAR TUS¡',CHAS AMltOO liI'i ESTABLECIMlenTO$ AU'fORIZAOO$. 
~----,--------~--~ 

NOMBRE Y !'IR"''' DéL V€NCeOOR 

COPIA AZUt-: ¡¡¡STRII31)IPOR 
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4.7.2 LÍNEA POSTPAGO: 

PLANES TARIFARIOS. 

TELCEL ofrece al mercado 3 tipos de planes tarifarios, los cuáles se ajustan a las 
necesidad~s del cliente, los cuáles son: 

• PLAN FORZOSO.- Es un plan que el usuario se compromete a pagar el servicio en un 
plazodetermínado que puede ser de 6,12 Y 18 meses, y de no cumplir paglU'á 
penalización. 

• PLAN LffiRE.- Es un plan que el usuario firma un contrato pero no esta comprometido 
a terminar por lo que no se le penaliza. 

• PLAN MIXTO.- Es un plan que el usuano puede o no contratar en plan forzoso o libre 
con la diferencia de que pagas01amente la renta y cuando teI'll1Íl1¡> sus minutos puede 
introducir a suceJular una ficha amigo. 

4.8 SUBPLANES. 

Existe una gran -variedad de subplanes que el usuario puede contratar. 

SUBPLANES TELCEL 

1: 
Protección • GSM 150 • TUNGSM 100 
Mixto • GSM 150MLx • Plan 10 

,e Antro • Junior 2 • Plan2() 

• GSMVirus 1: JunÍ.or'Mix • Integral 

• GSM Virus Mix Tarifa Única 100 • GSM300 

• Clásico .. Tarifa Única 200 • GSM 300 Mix 
• Clásico Mix • Tarifa Única 400 • GSM600 

• GSlXt 100 '. Tarifa Única IOGG • GSM600Mix 
• GSM 100Mix • TUNGSM 100 • GSM 1200 

• Intenso 1 • TUNOSM200 • GSM1200Mix 
• Intenso 2 • TUNGSM400 • Digital 300 

• Intenso3 • Diamante • Global 

• Digital • Diamante Mix • GlobalMix 

• Digital 90 • Oro 
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4.9 REGIOI\'ES DÓNDE EXISTE COBERTURA EN TELCEL. 

La tecnología TDMA opera en la BANDA B cubre a las nueve regiones celulares en las 
cuales esta dividido el país, ofreciendosús servicios en más 100 mil poblaciones y 30 mil 
ejes carreteros. 

La tecnología GSM opera en la BANDA Den el rango de los 1900 mhz en las 9 regiones 
celulares, cabe destacar que' actualmente. la cobertura GSM Nacional tiene presencia en 
50,000 poblaciones a nivel nacional y ·140 ejes carreteros. 

NOROESTE 

• 50llDla 

• sinaloa 

OCCIDENTE 

• Colima 

'JaIkco 

• Nay.u:it 

- REGIÓN3 

I NORTE 

, • cldhua1ma r----'lIl!GIÓN 4-

[

RBGlÓN6 

Cl!NTRO 

.. ·Quen!tam 

MÉXlCO 

·D.l' 

• Uo. de Méxil:o 

• Hidalgn 
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• Nuevo León 

• Coahuila \ • A,¡¡lIascalienlu 

1 . San LubPotollÍ. 

I ·ZacidHiIs ¡ . GwmAjl/illD 

'Cl!iapar 

.'Campee. 
REGIÓN 1 

GOLl'O 
SUR 

·Taba.mJ 

·yuután 

'Quinfana 
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4.10 TECNOLOGÍA TDMA. 

TDMA.- Tecnología para sistemas inalámbricos de comunicaciones celulares, que 
cuenta con una serie electrónica llamada (ESN) que tiene un equipo «lular. 

El usuario puede contratar el plan forzoso, libre ° mixto: 

4.10.1 SERVICIOS. 

En la tecnología TDMA se ofrece varios servicios, los cuáles unos viene ya incluidos y 
otros el cliente los solicita. 

• Rescatel básico - es un servicio de seguridad integral siendo que el usuario podrá 
solicitar servicios de remolque, asistencia mecánica básica, asistencia legal y servicio 
medico, los servicios que solicite el usuario tendrán costo y se le informarán al usuario 
en el momento que pida la asistencia. 

• Llamada en espera'.- Permite contestar una segunda llamada sin perder la primera. 

• Transferencia de llamadas.- Tiene la posibilidad de que tu número celular sea 
éontestado encasá, en la oficina o donde se desee emutar, siempreycuando sea hacia 
un teléfono directo, ya sea celular o convencipnal. 

• CPnferencia tripartida.-Pueden estar en comunicación 3 personas a la vez. 

• Seguro celular.- Seguro en caso de robo con violencia. 

• Identificador de llamadas.- Permite visualizar el iIúmero celular de quién esta 
llamando. 

• . Detalle de llamadas.- Desglose de todas las llamadas realizadas y recibidas, así corno 
el total de minutos en tiempo aire utilizados cada mes. 

• Buzón.-Es un tipo de contestadora en caso de que el celular este apagado o la llamada 
no es contestada. 

• Mensajes escritos.- Es una comunicación escrita que sustituye alas llamadas. 

• Roaming.- Permite recibir y realizar llamadas de otras ciudades o países. 

• Marcaciones de emergencia.- Son números de emergencia que ya están asignados para 
comunicarse directamente. 
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• Mensajes escritos con servicios de. ínfonnación.- Es la combinación de dos servicios: 
mensajes escritos y servicios de infonnación, las cuáles puede recibir infonnación 
actualizada de noticias. 

4.10.2 ¿QUÉ ES UN PLAN FORZOSO TDMA? 

Es un plan que el usuario se compromete a pagar el servició en un plazo detenninado 
que puede ser de 6,12 y 18 meses, y de no cumplir pagará penalización. 

4.10.2.1 SL"'BPLAl'o.'ES DE RENTA PARA PLANES FORZOSOS TDMA. 

ct::lIIaPTO CLÓSlCO 2005 IlGITA..90 IlGITAL300 
~ 2005 2005 

'lENfAB'>SI:'A~ $240.00 m.oo $iQ00 $S:iloo 

olN.JI'OS IN:l.Úco:> • 140 195 340 420 En! 
l.FJíNrE lAS 24 Ff1.S 
x:sro~f>./I!\UfO 
l!lC!CNIlLl.I\I\ \EZ 
mrA::os LOSMNJTOS $2.57 $2.3:1 $2.00 $1JD $1.00 $1.70 
N:X.U1XSA0fRIlS. 
~ceTEl..EFa\ÍA. 
:auAR 
x::sro PCRMNJrO/lL 
.l.I4\,IflRA\..N~ 

$1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 raca.. o1E..Ef'Ctlí4:F1JA 
,.CX)lL 

:veo FCRZC:I9:l 12M:.SES 12M:.SES .12tvESES 12M:.SES 12M:SES 121v'ESES 

3ER'vIC!CS lN:I.J..ÚXlS 
RP,Il,81, LE, RP,1l, 81,LE, RP,Il, 81, LE, RP, lb., 81, LE, RP,1l, 81, LE, RP, ILB, LE, 

CT,TI.. O,TL CT,TL CT,lL cr,lL Cf.lL 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP: Rescate! Plus, IP: Identificador de Llamadas, BJ: Buzón Inteligente, LE: Llamad. en Esp<ra, C'f: Conferwoia 

Tripartita, fu Transferencia d¡o Lilunada 
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SUBPLANES INTENSO 
CONCEPTO INTENSO 1 INTENSO Z INTeNSO 3 

RENTA BÁSICA MENSUAL $299.ílO $599.00 $999,00 

• MINUTOS INCLUIDOS EN HORARIO INDISTINTO 
350.00 750 1300 TELcn , TELCEL 

CO.5TO POR MINUTO DE TELCEL-TELCEL WCH O TELEFONIA $1.00 $1.00 $1.00 FIJA lOCAL 

COSTO POR MtNUTO A TELEFONIA FIJA DE LARGA 
$ 2.Sil $2.50 $2,50 DISTA NClA 

COSTO POR MINUTO A OTRAS COMPAÑIAS I;'E 
$3.50 $3.50 $3,50 

TEtEFONIA, CELULAR 

MENSAJES DE 2 VÍAS INCLUIDOS ,DE TELCEL·· 
50 100 150 TELCEL 

PLAZO FORZOSO 18 MESES 12 MESES 12 MESES 

SERV.ICIOS INCLUIDOS RP, IL, BI, lE, RP,lL,aI, LE, RP, IL, al, LE, 
TL,eT Tl,CT TL, CT 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES, 
Rl", Rescatel Plus, IP, Identificador de Llamádas, BI: Suzón !r.ló¡¡gOllte, L¡¡, LIamada.nE.pera, éT, Conferencia 

Ttipartlta, TL: Transferencia de Llamáda 

SUBPLANE;STARIFA UN1CA 
CONCEP1'O TUN100 TUN 200 TUN 400 TUN.I000 

RENTA BÁSICA M ENS UAl $449.00 $6"19.00 $999.0.0 $1,890.00 

MINUTOS INCLUIDOS E.N HORARIO 
160 J25 520 1,100 

INDISTINTO 

CO.5TO I>OR MINUTO DE TEL.CEL A OTRAS 
COMPAÑIAS' DETELEfONtACELULAR, O $2.50 U.50 $2.50 $2.$0 'tELEFOl\lrA DE LARGA DÍSTANCIAUNA VEZ 

:AGOTAOOS LOS MII\lUTOS.INClUroOS 

CO STO. PO R. MINUTO .DE TElCEL-TELCEL 
LOCAL O TELj:FONIA FIJA LOCAL UNA I/EZ $1.00 $1.00 $1.00 $1.OQ 
AGOTADOS LOS .\lINUTOS INCLUIDOS 

MENSAJES DE 2 vÍAs INcLUIDOS 10 2.0 30 40 

!>LAZO FOR.ZOSO 12 MESES 12 MESES 12ME$ES 12 MESES 

SERVICIOS INCLUIDOS CE, e" T~ LE, eT, TL, LE, eT, T1., 
LE, eT, T1, RP RP RP RP 

PENAUZACION 14 RENTA 10 RENTAS· 7 RENTAS 3 RENTAS 

SlGNIFICADO DE LAS ABREVlAt;:IONES: 
RP: Rescatel Plus, IP: Identificaoor de Llamadas, SI> Buzón InleligétÍle,LE: Llamada en Espera, éT, Conferencia 

Tripartita" TL; Ttansferenci.de Llama<!a 
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4.10.2.2 REQUISITOS DE CONTRATACIÓN PARA PLANES FORZOSOS 
TDMA. 

Los requisitos que debe de cubrir una persona física, moral y/o instituciÓn 
gubernamental que contrate un plan son los siguientes; , 

Personas Fisicas: 

• Identificación oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte, 
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (encasode ser extranjero)y 
estados de cuenta de bancos) 

• Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefónico, de agua, predio, de luz, y 
estado de cuenta de bancos) 

• Deposito en Garantía. de acuerdo al plan contratado (en caso· de que se requiera, 
puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja) 

• Trujeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que 
se requiera o sea la única forma de pago) 

Pérsonas Morales y Gubernamentales: 

• Identificación oficial ,del Representante.Legal coo foto y firma (vigente) 
• Comprobante de Domicilio a· nombre de la Institución que contrata el Servicio 

(vigente) .•. . 
• Depósito en Garantía de acuerdo al plan contratado (en caso de que se reqúiera, 

puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja) 
• Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresarial a nombre de. la Institución que 

contrate el· servicio (en caso de que se requiera o sea la única forma de pago ) 
• Registro Federal de Contribuyentes. 
• Cheque membreteado de la Empresa por el importe de la primera renta más IV A, 

expedido a Nombre qe RadiolDóvil Dipsa S.A. de C.V. y con antigüedad máxima de 
1 Q días naturales. 

• Hojas del Acta Constitutiva y/oPoder Notarial en donde contenga la siguiente 
información: 

• Nombre de la Institución que contrate el servicio y duración de la misma. 
• Nombramiento del Representante Legal, el cual deberá de tener poderes para 

Actos de Administración. 
• Sello del Registro Público deJa Propiedad, 

• Nombramiento del Coordinador General de Administración ( En caso de Entidades 
Gubernamentales) 

NOTA! Toda la documentación debe ser original. 
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4.10.2.3 ¿CUÁNDO SE CONSIDE"QA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS, 
CON BUENAS REFERENCIAS Y CON MALAS REFERENCIAS PARA PLANES 
FORZOSOSTDM? 

Sinreferencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL 

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en la 
compañía. 

Malas referencias.- Cuando ticne adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso. 

4.10.2.4 DEPÓSITOS EN GARANTíA P AH.<\. PLANES FORZOSOS TDMA. 

Los depósitos en garantía es una cantidad que podría b no pagar el usuario al con1:!"atar 
una línea de acuerdo al plan contratado, dependiendo de las referencias obtenidas eh la 
Base de Datos de Clientes de TELCEL. 

A continuación se menciona cuándo se le debe de pedir un depósito a un usuario: 

• CLillNTESSIN REFERENCIAS EN TELCEL.- Se le pide depósito siempre y 
cuando sea la única forma de pago. 

• CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide trujeta de 
crédito ni depósito. 

• CLillNTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL..; Aparte de la forma de 
pago se le debe de pedir forzosamente el depósito. 

El pago de dicho depósito .sólo se realizarán en las cajas de TELCEL y no se devolverán 
hasta que el usuario termine toda relación con TELCEL. 

4.10.2.4.1 CLASIFICACIÓN DE DEPOSITOS PARA PLANES. FORZOSOS 
TDMA. 

SUBPLAN i DEPOSITO CUANDO EL DEPOSITO CUANDO EL ! 
USARlO NO TIENE USUARIO TIENE MALAS 1 
REFERENCIAS EN REFERENCIAS EN 

TELCEL TELCEL. 
M'TRO $2000.00 ,$2500.00 
CLASICO· $2000.00 $2500.QO 
INTENSO 1 $2000.00 $2500.00 
DIGITAL 90 ]$2000.00 $2500.00 
JUNIOR 2 $2000.00 $2500.00 

'TARIFA UNICA 100 $2000.00 $2500.00 
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!PLANIO ' $2000.00 1$2500.00 
'INTEGRAL $2000.00 $2500.00 
: INTENSO 2 $:2000.00 '$2500.00 
TARIFA UNICA 200 $2000.00 $2500.00 " 

DIGITAL3.00 $2000.00 $250(tOO 
PLAN 20 $3000.00 $3500.00 
GLOBAL $3000.00 ,$3500.00 
TARIFA UNICA400 .$3000.00, '$3500.00 
INTENSO 3 '.$3000.00 $3500.00 
ORO '$3000;00 $3500.00 
DIAMANTE ;$3000.00 $3500.00 , 
TARIFA UNICA 1000 1$:l000.00 $3500.00 J 

4.10.3 ¿QUÉ ES UN PLAN LIBRE TDMA? 

Es un plan que el usuario fIrma un contrato pero no esta \:omprometido a tenninar por 10 
que no se le penaliza. 

4.10.3.1 SUBPLANES DE RENTAPARA PLANES LIBRES TDMA. 

UNlPIO GÁSlDm 1:lI1R.9J 
l.film&' au:w.m 1:lI1R.:II> QC'IW.. 

QD2Di IIAMIl'&m :ID; m 3X5, 

iNfAl?ÍS:CP.MN;lJlI,. $mOJ $P3,OJ $mOJ $BOJ !lffQlD $.mW $j,QRW $l,5fiOJ 

V'IN..lTCSII\IlUlX6 1<0 lS6 lfi 3D 4J) íiO an :1.1$ l.Ff«lElt6::M t-f6 
IEit'.)t(RMNJIO 
lIlQOll!ll U'A\fl 

$2.57 $2.3) $2.OJ $lID $lID $lXI $1.$ $lli mfolOJ)lCEMNJItE 
J(lJ.IlXE , 

; 

-'-
I.6fOIU{MJIUfOIt 
.rtMAALNt.e.mO $l.OJ $l.W $1.OJ $1.W $l.OJ $lID $l.W $1.00 racal:IDlO 
!'B.ERli'AfI.lO, 

,~n.,a, ~n., ar ~n.,a,U; ~Il,a,U; ~n.,a:,LG w,n.,1J, w,n.,a:,U; 
~ac:s1N1l.ÍlXS tEcr.1t ,1Ecr.1L cr.1L cr.1L cr.1L 1u;cr.1L cr.1L ~n.,a:,U;cr.ll 

SIGNIFICADO DE lAS ABREVIACIONES: 
RP:Rescatel PI!!S.}P: Identificador de LllllOOdas. DI:, Buzón Inteligente, LE: Llamada en Espera, CT: Conrerencia 

Tripartita, fu T.mnsferenola ~e Lla,mada 
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SUBPLANES INTENSO TOM A LIBRES 
CONCEPTO INTENSO '1 INTENSO 2 INTENSO. 3 

RENTA BÁSICA MENSUAL $299.1l0 $599,00 $999,00 

~HNUTOSlNCLUIDOS EN HORARIO INDISTINTO 
350.00 750 1300 T ELC EL • T ELeEL 

COSTO I'O.RMINUTO DE TELCH·TElCEL LOCAL O TELEFONIA 
. $1.00 $1.00 $1.00 FIJI< LOCA L 

COSTO POR MINUTO A TELEFONIA FIJA DE LARGA 
$2.50 $2.50 $2.50 DI5.TANCIA 

COSTO f'OR MINUTO A OTRAS CQMPAÑIAS DE 
$3.50 $3.50 $3,50 TELEFONTA CELULAR 

MEli5.AJES DE ¿ VÍASlNCLUIDOS DE TELCEL -
50 100 1 Sil TELC EL 

SERVICIOS INCLUIDOS RP, IL, SI, lE, RP,IL,BI, LE, R?, BI, lE, 
TL, CT TL, eT TI., eT 

! .........•... .--, ... " 

. SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP; Rescatel Plus, IP: ldentifi",,'¡or de Liamadas, DI: Buzón Inteligente, LE: Llamada en Espere, CT: Conferencia 

Tripartitlt, TL: Transferencia de Llamada 

SU6PLANES TARIFA UNICA TOMA LIBRE;S 
CONCE¡>rO TUN 100 TUN 200 TUN.400 TUN 1000 

RENTA BÁSICA MENSUAL H49.00 $649.00 $999.1).0 $i,S90.0Q 

MINUTOS .INCLUIDOS EN HORARlO 160 325 520 1,100 INDISTINTO 

:COSTO POR r~INUTO DE TELCEL A OTRAS 
CON PARIAS DE TELEFONíA CELULAR, O $2.50 $2.50 $2.5() $2.50 TELEfONJA t>ELARGA DISTANCIA UNA VEZ 
AGOTADOS LOS MI".UT05 INCLUIDOS 

POR MINUTO DE TElCEL-TELCEL 
LOCAL TELEFOJ>JIAFIJALOCAl ÚNA VEZ $1.00 $1.00 $1.00 $1.0Q 

,AGOTADOS LOS MINUTOS INCLUIDOS 

MENSAJES DE 2 vÍAs !NCLUIDOS 10 20 30 40 

:SERVICIOS INCLUIDOS 
LE, eT, TL, LE, OT, TL, LE, CT, TL, 

LE, eT, TL, RF' 
I RP RP RP 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES, 
Rl': Re,oate.! Plus, IP, Identificador de Llamadas, BI; Bu¡;ónIntellgenle, LE' LJama\'la·en Esp~ Cl: Cunforencia 

Tripartita, TL: Transferencia de Llamada 
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4.10.3.2 REQUISITOS DE CONTRATACIÓN PARA PLANES LIBRES TDMA •. 

Los requisitos que debe de cubrir una persona física, moral y/o institución 
gubernamental.que contrate un plan son los siguientes; 

Personas Fisicas: 

• Identificación oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte, 
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 {en caso de ser extranjero)y 
estados de cuenta de bancos}. 

• Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefónico, de agua, predio, de luz, Y 
estado de cuenta de bancos). 

• Deposito en Garantía (en caso de que se requiera, puede ser en efectivo o con 
cheque certificado o de caja) 

• TarJeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que 
se requiera o sea la única forma de pago) 

Personas Morales y Gubernamentales: 

• Identificación oficial del Representante Legal con foto y firma .(vigente) 
Comprobante de Domicilio a nombre de la Institución que contrata el Servicio 
(vigente) 

• Depósito en Garantía de acuerdo al plan contratado (en.caso de que se requiera, 
puede ser en efectivo (} con cheque certificado o de caja) . 

• Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresarial a nombre de la Institución que 
contrate. el servicio (en caso de que se requiera o sea la única forma de pago) 

• Registro Federal de Contribuyentes. 
• Cheque rnembreteado de la Empresa por el importe de la prirnerarenta más IV A, 

expedido a Nombre de Radiomóvil Dipsa S.A. de C.V. y con antigüedad máxima de 
10 días naturales. 

• Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial én donde contenga la siguiente 
información: 

• Nombre de la Institución que contrate el.servicio y duración de larnisma. 
• Nombramiento del Representante Legal, el cual deberá de tener poderes para 

Actos de Administración. 
• Sello del Registro Público de la Propiedad. 

• Nombramiento del Coordinador General de Administración (En caso de Entidades 
Gubernamentales) 

NOTA: Toda ta documentación debe ser original. 
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4.10.3.3 ¿CUÁNDO SECQNSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS, CON 
. BUENAS REFERENCIAS Y CON MALAS REFERENCIAS PARA PLANES 
LffiRESTDM? . . 

Sin referencias .. - Nunca a tenido un historial con TELCEL. 

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en la 
compañía~ 

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso. 

4.10.3.4 DEPÓSITOS EN GARANTÍAP ARA PLANES LffiRES TDMA. 

Los depósitos en garantía es una cantidad que podría {) no pagar el usuario al contratar 
una línea, dependiendo de las referencias obtenidas en la Base de Datos de Clientes de 
tELCEL. 

Acontmuación se menciona cuándo se le debe de pedir un depósitó a un usuario: 

• CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL • ., No se le pide depósito. 
• CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide tatjeta de 

crédito ni depósito. 
• CUENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de la forma de 

pago sele debe de pedir forzosamente el depósito. 

pago de dicho depósito sólo se realizarán en las c~as de TELCEL y no se devolverán 
hasta que el usuario termine toda relación con TELCEL. 

4.10.4.4.1 CLASIFICACIÓN DE DEPÓSITOS PARA PLANES LIBRES TDMA 

SUBPLAN I DEPOSITO CUANDO EL USARlO DEPÓSITO CUANDO EL 
! NO TIENE REFERENCIAS EN USUARIO TIENE MALAS 
; TELCEL REFERENCIAS EN TELCEL. 

ANTRO $2500.00 
Cl.ASlCO $2500.00 

.~ $2500.00 
$2500.00 

JUNIOR 2 $2500.00 
TARIFA UNICA 100 $2500.00 
PLAN ro $2500.00 
INTEGRAL $2500.00 
INTENSO 2 i $2500.00 
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T ARIF A ú'NICA 200 $2500.00 
¡DIGITAL 300 $2500.00 
PLAN 20 $3500.00 

··GLOBAL $3500.00 
T ARlFAUNICA 400 $3500.00 
INTENSO 3 . $3500.00 
ORO $3500.00 
DIAMANTE $3500.00 
TARIFA UNICA IO{}O $3500.00 

4.10.4 ¿QUÉ ES UN PLAN.M1XTO TDMA? 

Es un plan que elusuano puede o no contratar en plan forzoso· o libre con la diferencia 
de que paga solamente la renta y cuando tennina sus minutos puede introducir a su celular 
una ficha amigo. 

4.10.4.1 SUBPLANES DE RENTAPARA PLANES MIXTOS TDMA. 

SUBPLANES MIX TDMA FORZOSO 

CONCEPTO clÁSlco 2005 lUNlOR20OS GLOBAL 
MIX MIX 

RENTA BASICA MENSUAL $240.00 $409.00 1,536 . .00 
MINUTOS INCWlOOS EN 1<10 245 600 1,155 

ORARIO INDISTINTO . 
aSTO POR MINUTO UNA VEZ $3.25 $3. $3.25 $3.25 
GOTADO El CREDITO 
lAZO .FORZOSO 12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES 

RB,Il, BI RB;Il, BI REIr 11.., BI RB,It, ro 

20 RENTAS 14 RENTAS 1 RENTAS 
5 RENTAS 

SlGNlFlCADO DE. LAS ABREVIACIONES: 
RP: Rescate!. Plus • .JP: Identific¡¡dor de Llamadas, B1:Buzón Irrtellgente, LE: Llamada'en Espera, CT: 

Conferencia Tripartita, TL: Transferencia de Llamada 

4.10.4.2 REQUISITOS DE CONTRATACIÓN PARA PLANES MIXTOS 
(FORZOSOS) TDMA. 

Los requisitos que debe de cubrir una persona fisica, moral y/o institución 
gubernamental que contrate un plan son los siguientes; 
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Personas Físicas: 

• Identificación ofl:Cial con foto. y firma vigente (credencial de elector, pasaporte, 
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero) y 
estados de cuenta de bancos. 

• Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefónico, de agua, predio, de luz, y 
estado de cuenta de bancos). 

• Deposítoen Garantía de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requier;t. 
puede ser.en efectivo Dcon cheque certificado.o de elija) 

• Tarjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de qUe 
se requiera o sea la única forma de pago) 

Personas Morales y Gubemamentale~: 

• Identificación oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente). 
• Comprobante de Domicilio a nombre de la Institución· que contrata el Servicio 

(vigente) 
• Depósito en Garantía de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requier;t. 

puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja) 
• Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresarial anómbre de la lnstitución que 

contrate el servicio (en caso de que se requiera o sea la unica forma de pago) 
• Registro Federal de Contribuyentes. 
• Cheque mep1hreteado de .la Empresa por el importe de la primera renta más NA, 

expedido a Nómbrede Radiomóvil Dipsa S.A de C.V. y con antigüedad máxima de 
10 días naturales. 

• Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde contenga la siguiente 
información: . 

• 
• Nombre de la Institución que contrate el servicio y duración de la misma 
• Nombramiento del Representante Legal, el ct¡al deberá de tener poderes para 

Actos de Administración. 
• Sello del Registro Público de la, Propiedad. 

• Nombramiento del Coordinador General de Administración (En caso de Entidades 
Gubernamentales) 

• 
NOTA: TQda la dQCumentacl6n debe ser original. 
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4.10.4.3 ¿CUÁNDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS, 
CON B,UENAS REFERENCIAS y CON MALAS REFERENCIAS PARA PLANES 
MIXTOSTDM? 

Sin referencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL. 

Con buenas referencias.- Cuando. no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en la 
compañía. 

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso. 

4.10.4.4 DEPÓSITOS EN GARANTÍA PARA PLANES MIXTOS (FORZOSOS) 
TDMA. 

Los depósitos en garantía es una cantidad que podría o no pagar el usuario al contratar 
una línea de acuerdo al plan contratado, dependiendo de las referencias obtenidas en la 
Base de Datos de Clientés de TELCEL 

A continuación se menciona cuándo se le debe de pedir Un depósito a un usuario: 

• CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL- Se le pide depósito siempre y 
cuando sea la única forma de pago. 

• CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.-No se le pide trujeta de 
créditO ni depósito. . 

. • CLIENTES CONMALl\S REFERENCIAS EN TELCEL- Aparte de la forma de 
pago .se le debe de pedir forzosamente el depósito. 

El pago de dicho depósito sólo se realizarán en las cajas de TELCEL y no se deVolverán 
hasta que el usuario termine toda relación con TELCEL 

4.10.4..4.1 CLASIFICACIÓN DE DEPÓSITOS PARA PLANES MIXTOS 
LIBRES TDMA. 

SUBPLAN 1 DEPOSITO CUANDO EL DEPOSITO CUANDO EL 
USARlO NO TIENE USUARIO TIENE MALAS j 

REFERENCIAS EN TELCEL REFERENCIAS EN tELCEL. . 
MIXTOl $1500.00 $2500.00 
CLASICOMIX 1$1.500.00 $2500.00 
JUNIORMIX j $1500.00 $2500.00 
GLOBALMIX 1$1500.00 $2500:00 
DIAMANTE MIX 1$1500.00 ,$2500.00 
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4.10.4.5 REQ1JISITOS DE CONTRATACIÓN PARA PLANES MIXTOS 
(LffiRE) TDMA. 

Los requisitos que debe de cubrir una persona física, moral y/o institución 
gubernamental que contrate un plan son los siguientes; 
Personas Físicas: 

• Identificación oficial COn. foto y fmna vigente . (credencial de. elector, pasaporte, 
licencia de manejo, cédula profesional,FM2 Y FM~ (en caso de ser extranjero)y 
estados de cuenta debancos). 

• Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefónico, de agua, predio, de lUZ; y 
estado de cuenta de bancos), 

• Deposito en Garantía (en caso de que se requiera, puede ser en efectivo o con 
cheque certificado o de caja). 

• TaJjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que 
se requiera o sea la única forma de pago). 

Personas Morales y Gubernamentales: 

• Identificación oficial del Representante Legal con foto y fmua (vigente). 
• Comprobante de Domicilio a nombre de la Institución que contrata el Servicio 

(vigente). 
• Depósito en Garantía de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requiera, 

puede ser en efectivo O con cheque certificado o de caja). 
• Taljeta de Crédito Corporativa o Empresarial a nombre de la Institución que 

contrate el servicio {en caso de 'lue se requiera o sea la única forma de pago). 
• Registro Federal de Contribuyentes. 
• Cheque membrete¡¡¡do de la Empresa por el importe de la primera renta más IV A, 

expedido aNombre de Radiomó\'il Dipsa S.A. de C.V. Y con antig(iedad máxima de 
10 días naturales. 

• Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde contenga: la siguiente 
información: 

• Nombre de la InstitllCión que contrate el servicio y duración de la misma. 
• Nombramiento del Representante Legal, el cual deberá de tener poderes para 

Actos de Administración. 
• Sello del Registro Público de la Propiedad. 

• Nombramiento del Coordinador General de Administración ( En caso de Entidades 
Gubernamentales ). 

N.OTA : Toda la documentación debe ser original. 
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4.10.4.6 ¿CUÁNDO SE CONSIDERA.Á UN USUARIO SIN REFERENCIAS, CON 
BUENAS REFERENCIAS Y CON MALAS REFERENCIAS PARA PLANES 
MIXTOS (LffiRE) TDM? 

Sinreferencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL. 

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en la 
compañía. 

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso. 

4.10.4.7 DEPÓSITOS EN GARANTÍA· PARA . PLANES MIXTOS (LIBRES) 
TDMA. 

Los depósitos en garantía es una cantidad que podría o no pagar el usuario al contratar 
una línea, dependiendo de las referencias obtenidas en la Base de Datos de Clientes de 
TELCEL 

A continuación se menciona cuándo se le debe de pedir un depósito a un usuario: 

• CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide depósito. 
• CLIEf,¡'TES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide taJjeta de 

crédito ni depósito. 
• CLIENTES CONlvfALAS REFERENCIAS EN TELCEL." Aparte de la fonna de 

pago se le deoo de pedir forzosamente el depósito. 

El pago de dicho depósito sólo se realizarán en las cajas de TELCEL y no se devolverán 
hasta que el usuario termine toda relación con TELCEL 

4.10.4.7.1 CLASIFICACIÓN DE DEPÓSITOS PARA PLANES MIXTOS (LIBRE) 
TDMA. 

SUBPLAN ! DEPÓSITO CUANDO EL 1)EroSITQ CUANDO.EL 
USARlO NO TIENE USUARIO TIENE MALAS 

REFERENCIAS El\' TELCEL REFERENCIAS EN TELCEL. 
MIXTO 1 $2500.00 
CLASICOMlX $2500.00 
Jl)}.,TJOR MlX $2500.00 
GLOBALMIX I ~o.oo 
DIAMANTE M1X t $2500.00 
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4.10.5 MARCAS Y MODELOS. 

TELCEL cuenta con varias marcas y modelos de equipos celulares los cuales tienen 
diferentes funciones. 

4.10.5.1 FUNCIOl'i'ES. 

• Agenda.- Es un directorio. 

• Alerta vibratoria.- Con esta modalidad el teléfono vibrara cuando reciba una llamada o 
un mensaje. 

• Altavoz integrada.- Altavoz manos libres incorpo~do al celular. 

• Texto predictivo.~ Anticipa la palabrll que se está escribiendo, por lo que simplifica la 
escritura de mensajes 2:vías o de otros modos de edición. 

• Juegos. Variedad de juegos Stuntman y Monopoly. Dart, Fightets, SC-PT, Super Real 
TennÍS 

• Java.- Soporta aplicaciones. 

• MensaJe de 2 vías.- Envía y recibe mensajes. 

• Calculadora y convertidor de dívisas.-Realizar operaciones básicas. 

• Convertidor de divÍSas.- convertir en divisas las cantidades. 

• Calendario.- Se puede programar el calendario por día, semana o mes. 

• Reloj despertador con alarma.- Despertador con alarmaAM y PM. 

• Álbum fotográfico.- Permite visualizru: las fotograflas turnadas. 

.. Atajos.- Esta función permite acceder de manera más·· rápida a los menÚS que más 
utilizas. 

• Alarma.- Se puede usar como despertador. 

.. Bloqueo de llamadas.- Con esta función se podrá bloquear todas las llamadas ya sea 
salientes o entrantes. 
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• Bloqueo de teclado., Permité bloquear el teclado para evitar el auto marcado. 

• Cámara.- Cámara digital integrada 

• Carátulas.- Puedes cambiar la apariencia de tus equipos con las carátulas. 

• Chat móvil.- Permite chatear. 

• E- mml.- Consultar correos electrónicos desde tu teléfono. 

• Compositor de tonos personales.- Se tiene la opción de componer los tonos deseados. 

• Fondos de pantalla.- Opción para personalizar hasta 36 imágenes predeterminadas. 

• Grabadora de video,- Grabar video continuo. 

• Reproductor de video.-Perrnite ver 10 que se grabo en el video. 

• Grabadora de voz.- Permite grabar recordatorios, conversación durante llamada o el 
ambiente de algún salón o lugar. 

• Joystick.- Es una tecla con 5 posiciones, para acceso rápido. 

• 1YIarcación por voz.- Permite grabar los nombres del directorio. 

• Marcación rápida.- Automáticamente al directorio le pone unnÚIDero para facilitar· la 
marcación. 

• Mensajes multimedia.- Permite el fácil y rápido envió de mensajes. 

• MenÍ\: en varios idiomas.- El menú cuenta con varios idiomas Inglés, Portugués y 
Español. 

• Perfiles personalizados.-Perrnite personificar el perfil que se desea. 

• Temporizador. Permite programar un tiempo con alarma de alguna actividad. 

• Tonos prernium.- tonos de timbrado. 

• Tarjeta de negocios.- Con esta función podrás crear tu tarjeta de negocios. 

• Modem.- Función que se puede conectar a su PC. 
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4.10.5.2 CLASIFICACIÓN DE LAS MARCAS Y MODELOS TDl\>1A. 

EQUIPOS NOKIA 
¡ 

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Pantalla de 84 x 48 píxeles. 
NOKIA 1220 • Mensajes. • Baterfa; ¡ • Capacidad para logos (plantilla para 5 • Cargador. 

I mensajes gráficos). • Manual. , 
• Directorio con capacidad para200 

números. 

• Texto predictivo. 

• Juegos. 

• Reloj despertador con alarma. i 

• 35 tonos originales y 10 personalizados. 
NOKIA 1221 • Pantalla de 84 x 48 pfxt¡lles • Baterfa; 

j • Directorio con capacidad hasta 200 números, • Cargador. 1 

• ll&gos. • Manual 

• Mensajes telcel 2 vías. 

• Reloj despertador. 
. NOKIA2220 • Directorio con capacidad hasta 200 números. • Bateria. 

) 
• Juegos. • Cargador. 

• Mensajestelcel 2 vías. • Manual 
l· 

• Calculadora. . 
• Reloj despertador. ! 

NOKIA3520 • Directorio con capacidad hasta 2Si1 números. • Batería; 

• Menú de acceso rápido • Cargador. 

• Marcación por voz. • Manual. 

• Reconocimiento y grabación de voz. 

• Personalización de usuarios. 

• Texto predictivo. 

• Juegos. 

• Mensajes telcel 2 vías. 

• Calcufadoril· 

• Reloj despertador. 
NOKIA6560 • Pantalla a color de alta resolución 128 x 128 • Batería. 

píxeles. • Cargador. 

• Agenda concapacidad.hasta 500 números. • Manual. 

• Alerta víb¡:atoria. 

• Menú 

• Texto predictivo. 

• Juegos. 

1 

• Mensajes telcel2 vías. 

j • Calculadora y. convertidor de divisas. 

• Reloi despertador con alarma; 
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1 EQUIPO MOTOROLA 
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

¡ 

MOTV6OI • Pantalla96 x 64 píxeles. • Batería. 
• 3 juegos pre-cargados: blackjack, números • Cargador. i 

cayendo y video poker. • ManuaL 
• Idiomas: inglés, portugués, español y francés. 
e Alerta vibratoria. 

• Marcación por voz. 
l. Mensaíe telcel2 vías. 

MOTV60T • Pantalla % X 64 pfxeles Agenda hasta de • Batería: 
400 contactos. • Cargador. 

• Calculadora .. e ManuaL 
• Alerta vibratoria. 

• Marcación por voz. 

• Mensajes telcel :2 vías. 

• Texto predictivo. 
MOTCl50 • Agenda hasta de 100 contactos. 1- Batería. 

- Calculadora. • Cargador. 

• Juego. • Manual. 

• Alerta vibratoria. 

• Marcación por voz. 

• Mens!rles telee12 vías. 
MOTe 151 • Agenda. • Batería. 

e Alarma. • Cargador. 

• Alerta vibratoria. • ManuaL 

• Altavoz integrado. 

• Bloqueo de llamadas. 

• Bloqueo de teclado. 

• Mensaj~s telcel2 vías. 

• Menú vanos idiomas: Inglés, Portugués y 
Español. 

• Ataios. 
MOTC340 • Agenda hasta de 500 contactos. • Batería. 

• Alarma. • Cargador. 

• Alerta vibratoria. • Marrual. 

• Altavoz integrado. 

• Calculadora y convertidor de divisas. 

• Calendario. 

• Reloj en pantalla principal. 

• Mensajes teleel 2 vías. 

• Texto pred1ctivo. I 

I 1: 
Menú varios idiomas: Inglés, Portugués y 
Español 
Ataios. 
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EQUIPOS SAMSUNG. 

1 MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

SAM A 225 • Agenda. • Batería. 

• Alerta vibratoria. • Cargador. 

• Melodías 20 tonos. • Manual. 

• Juegos. 
j. Calculadora. 

• . Mensajes telcel2 vías. 

• Menú. 
SÁMA325. • 1 juego. • Bateria. 

• Melodías 18 tonos. • Cargador. 

• Agenda. • Manual. 

• Calculadora. 

• Menú. 
SAMN375 • Melodías 18 tonos. • Batería. ¡ 

• Agenda. • Cargador. 

• Calculadora. • Manual. 

• Menú. 

• Grabadora de notas·digitaL 

• Juegos, 

• Mensajes teleel 2 vías. 
I • Alarma. 

Contesta sin abrir la tapa. 
1 • 

SAMA 255 • Melodías 18 tonos. • Batería. 

• Agenda. • Cargador, 

• Calculadora. • ManuaL 

• Menú. ¡. Grabadora de notas digital. I I 
Mensajestelcel2 vías. '. 

e, Juegos. 

• Alarma. 

• Alerta vibratoria. 

• Calendario. 

La diferencia que distíngue a eada marca y modelo son sus funcioÍles y sus accesorios, ademál! del precio. 
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4.10.6 LINEAMIEl\"TO A SE GUIR PARA {IN CONTRATO TDMA 

l) El contrato debe ser llenado con letra impresa de acuerdo a lo establecido yno deberá 
presentar errores. 

2) Deberáanotars6. forzosan1ente el NOMBRE Y FIRl\1A DEL VENDEDOR, en el 
espaciü·correspondiente, así como los datos de la FIRMA DIPSA. 

3} El contrato debe venir con sello deldistríbuidoren la parte inferior izquierda o enle 
recuadro de observaciones, el cual debe de contener la siguiente información: 

• Nombre o razón social sin abreviaturas. 
• Registro Federal de Contribuyentes completo. 
• Domicilio FiscaL 

4) Deberá anotarse el EQUIPO Y MODELO TELEFÓNICO en el contrato. 

5) No se aceptan. números celulares, radiolocalizadores y líneas virtuales como teléfonos 
de contacto para el usuario así como. el de la referencia personal, por 10 que sólo se 
aceptan líneas convencionales. 

6) En caso rle detectarse líneas convencionales falsas, se procederá a suspender el servicio 
al usuario. 

7) Los tres números telefónicos que aparecen en el contrato· deben ser diferentes entre sí y. 
el nombre de la referencia deberá ser distinto al delusuaOo. 

Los datos personales y de dirección contenidos en el contrato deben ser los mismos que 
aparecen en el comprobante de domicilio e identificación del usuario. 
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4.10.6.1 FORMATO DEL CONTRATO PARA ACTIVAR EN TDMA 
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GUIA DE LLEN.illO PARA EL FORMATO 

niní¡¡¡nmot"o se deberá de des¡m¡nder del ",,"tralO 



4.11 TECNOLOGÍA GSM. 
Es una Tecnología para sistemas inalámbricos de comunicaciones celulares, cuenta con 

un SIM CARD, que es una tarjeta diminuta en la cual se almacenan los datos del usuario, 
un IMSI, número de identificación internacional del usuario que se asigna encad.a SIM 
CARD, el ICCrn, número de folio externo de la tarjeta SIM CARD y el IMEI, número de 
serie del teléfono celular. 

El usuario puede contratar el plan forzoso, libre o mixto. 

4.11.1 SERVICIOS. 

En la tecnología GSM se ofrece varios servicios, los cuáles unos viene ya incluidos y 
otros el cliente los solicita. 

• Rescatel básico - es un servicio de seguridad integral siendo. que el usuario podrá 
solicitar servicios de remolque, asistencia mecánica básica, asistencia legal y servicio 
médico, los servicios que solicite el usuario tendrán costo y se le informarán al usuario 
en el momento que pida la asistencia. 

• Llamada en espera.- Permite contestar una segunda llamada sin perder la primera. 

• Transfereciade llamadas.- Tiene la posibilidad de que tu número celular sea contestado 
en casa, en la oficina o donde se desee enrutar, siempre y ~;uando sea hacia un teléfono 
directo, ya sea celular o convencional. 

• Conferencia tripartida.- Pueden estar en comunicación 6 personas a la vez. 

• Seguro celular.- ~guro en caso de robo con violencia. 

• Identificador de lIamadas.- Permite visualizar el número celular de quién esta 
llamando. 

• Detalle de Ilamadas.- desglose de todas las llamadas realizadas y recibidas. 

• Buzón.- Es un tipo de contestadora en caso de que el celular este apagado o no 
contestaron la llamada pueden dejarrecado. 

• Mensajes escritos.- Es unacomunicaci6n escrita que sustituye a las llamadas. 

• Roaming.- Permite recibir y realizar llamadas de otras ciudades o países, siempre y 
cuando TELCEL tenga convenj.o 'COn las empresas del extranjero. 
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• Marcaciones de emergencia.- Son números de emergencia que ya están asignados para 
comunicarse directamente. 

• Mensajes escritos con servicios de informaciÓn.- Es la combinación de dos servicios: 
mensajes escritos y servicios de infonnación, las cuáles. puede recibir informacÍón 
actualizada de noticias. . 

4.11.2 ¿QUÉ ES UN PLAN FORZOSO GSM? 

Es un plan que el usuario se compromete a pagar el servicio en un plazo determinado 
que puede serde 6,12 y 18 meses, y de no cumplir pagará penaHzación 

4.11.2.1 SUBPLM~S DE RENTA PLANES FORZOSOS GSM. 

SUBPLANES BASICOS GSM FORZOSOS 
CONCEPTO .GSM 100 GSM150 GSM300 GSM600 GSM1.200 

RENTA.BAslCA MENSUAL $299.00 $399.oo~ $591:1.00 $99.9.00 $1,699.00. 
MINUTOS INCLUIDOS 170 240 410 800 1,400 
DURANTE LAS 24 HRS 

aSTO POR MINUTOAOI.CIONAL 
1'LHABLAR. A OTR;\S COMPA~ÍAS $2.60 $2.30 $2.00 $1.70 $1.40 
DE TElfFONIA CEWLAR 

~INUTO AOfQONAL LOCAL, 
$l~OO ~DAS PETElCEL-raCEl o $1.00 $1.00 $1.00 $1.0n 

:reLEFONÍA FIJA, LOCAL . 

FvíAS TElCEL- 10 20 30 40 50 

!>LAZO FORZOSO 12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES 

SERVICIOS INClUIDOS RS, IL, SI, LE, RS, IL, SI, lE, IRB,IL, 81, LE, RE, IL,Sl, . LE, Re, 11.,. al, LE, 
TL,CT . TL, CT TL,CT TLCT TL,CT . 

PENAUZACION 18 RENTAS 14 RENTAS 8 RENTAS 5 RENTAS 3 RENTAS 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP,Rescatel Plus, IP: Identificador de Llmnadas, DI, Buzón InteUgente, LE: Llamada en Espera, CT: ConferencÍl! 

Tripartita, TL: Transferencia de Llamada 
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SUBPLANESANTROSGSMFOR!OSO 

RENTA eASlC.A MENSUAL 

MINUTOS lNCtUlDOS eN HORARIO be .,00 AM A 9:59 I't~ (APLICA EN llAMAOAS A TE 
TELea A TELeEL Y A OTRAS COMPA~lAS DE TEL5FONlA CEUlLAR) 

MINUTOS lNC!.UlDOS EN HORARIO DE 10:00 fM A 5:59 AM DE TacE!. A TEI.CEt.( le 4PlICA EN lLAMA 
A TEl.EFÓNOS f'IlOS U OTRAS COMPAÑliIS DE TEi.I;f'ONIA Ca~LAR), 

,TOTAL MlNUTOS INCLtllOOS 

COSTO l1ORMlNUTO EN IiORAIUO DE 6:00 AM A 9:59PM, APLICA EN llAMAOA A OTRAS COMP S DE 
TEl.EFONlA. CEUlLAR. 

PLAZO fOI',<OSO 

SERVIcIOS li'lCUllOOS 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONESl 

RB 

AMRO 

199.PO 

3!l 

200 

230 

3.00 

2,00 

1,00 

3!lO 

lBME5ES 

a .LE cr TI. 
2{)RelTAS 

RP: Rescate! Plus, IP, Identificador ile Llamadas, DI: BuzÓIllnteligente.LE: J.lamadaen Espora, CT, Cor&r~ncia 
Tri¡rartlta, TL: Transferencia de Llamada 

$.U B P L AN.ES 16Y20GSM FORZOSOS 

CONCEPTO 10 20 

RENTA BÁSICA MENSUAL $499.00 $1199.00 

M mUTOS INCLUIDO S E N Ha R. ARIO 10. 20 
INDISTINTO 

eo S T O POR MIN U T O L O e A L, U N A "EZ 
AGOTADO LOS. MÚlUTOS, APLICA EN $ Z .00 $1.7 \) 
LLAMADA A OTRAS COMPAI1JA$ DE 
TELEfONIA CELULAR 
MINlJTOADICrol'lAL LOCAL, TELCEl-

$1.00 $1.0 o 
TElCH o TElCEL ·.TElEFONIA FIJA 

PLAZO F o R;1.0 s o 11 MESES U.MESES 

S E R V ICIO S IIlC LU 10 05 
R B, IL, BI, LB., TL, R B, I,L, Bl, LE, T l, 

CT CT 
f'EN A LIZAC I N 10 RENTAS aREN T A S 

SIGNIFICADO DE LAS ABRE'IIIACIOSES: 
RP: Rl:sW:el Plu>, IP: Identificador de Llamadas, Be Buzón Inteligente. LE: Llamada en Espora, CT: Confercncla 

Tripartita, TL: Transferencia de Llamada 

76 

http:Buz�Illnteligente.LE


¡>4~'" .. GSM VIRUS FORZOSO 
CONCEPTO COSTOS 

Renta Mensual $199.00 
Mlnutoslncfuidos Ind.istintos 100 
Costo del M ¡nulo AdicionalLooalTelcel-Teloel o a Telefonia Fija $1.00 .. 

Costo del Minuto Adicional no looal Teloel-Telael o a Telefonia Fija $2.00 

Costo del M inuto.Adicional Local a Teléfonos Celulares de la $3.00 
aompetencia 1 

Mensajes de :1. vlas 20 
Plazo Forzoso 18 meses 

P eMlización 20 Meses 

Servicios Adicionales Incluidos RB, IL,BI, LE, TL,CT 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP: ReScatel Plus, IP: Identificador de Llamadas, BI:Buzón Inteligente, LE: Llamada en Espera, Cl': Conferencia 

Tripartita, TL: Traru;ferencia de Llamada 

S BPLANCO Tono 
CONCEPTO TARIFAS lM~NUTOS 

Renta Básica Mensual $39~LOO 
iM mulOs InCIUlaosa cualquIer aestíno 
en horario ph;:0.(7:00 a 21 :59) 40 
M muto s mctulO o s a Qua Iq uie.r d eslino 
en horario no pico (2.2:00 a 6:59) 25 

M ¡Auto Adicional Local Telcel·Te!cel o 
Telefonla e o nven:ciona llaca.! $1.00 
ICosto del m muto a Te lefonía 
ClifllvencionalNO Local $2.00 
M muto Adn:nonal releel - utros 
Operador·es Móviles $ 3.0 O 
Co swm inuto e ntraAIe $2.00 
P lazo Forzoso 12 M.eses 
M ultaPor e aneelaci6n 14 Meses 

1 O nú m e ro s Te le e I p o s tp a 9 o o 
Llamadas Uim ¡tadas Telcel - Telcel prepago dados de alta 
Local, Nacional yRoaming (a) previam ente. 

Los l:>rimeros 5 minutosllratis 
R B, IL. a 1, lE. Tl, e T 

Servicios Incluidos 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP: Rescatel Plus, IP: Identificador de Llamadas, BI: Buzón Inteligente, LE: Llamada en Espera, CT: 

Conferencia Tripartita, TL: Transferencia de Llamada 
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SUIIPLANES INTENSO GSIII FO·RZOSa 
CONCEPTO INTENSO l"HNSO ::1 INTENSO :3 

!RENTA BÁ S re A M EI'lSUAL' nSg,OO $ 59 9.0 (; $:999.00 
M mUTOS IN e LÚ lOaSE NHO 11. A 11.10 lND¡ST INTO 

350.0 o 750 1300 TELCEL -TElCEL 
. COSTO POR M¡NUTO DE HLCH,TELCEL ~OCAl o TECHONI"-

$ 1.00 ~LOO $ ¡ .(l0 fJ)A LOCAL 

COSTO POR MINUTO A r HU o N lA F ¡J A D E LA R G A 
$~ .50 $2.50 $ 2.5 o DISTA MCIA .. 

COSTO POR'M INUTO A OTRAS COM P1\fiIAS DE 
p.SO $3.50 $ 3. S o TElEfONIA CELULAR 

.M ENSAJES D. 2 V fA S INCLUIDOS DE TELCEL-
50 100 150 TEtCH 

PLAZO FORZOSO 18 M ES ES 12 M es ES 12 M ES E.S 

S E R. VIC 10 S 1NC LUIDO S RP, IL, BI, LE, R?,IL,BL LE, R P, IL, BI, 
T l, CT TL, CT Ti., CT 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIAClONE~, 
lU': Reseatel Plus, !P: láentíflcadQf dcLlamacta;;, DI: Bl12ón Inteligente, LE: Llamada en Esp~ CT: Conferencia 

Triparti1a, 'IL: Transfereru:ia de Llamada 

s U B P LA N E S TARJFAUNICA GSM FORZOSO 
'CONCEPTO TVN 100 TVN lOO 'FIlN 400 TUN 1000 

RENTA BÁSICA MENSUAL $449.00 $649.QO $.U9.00 $1,89{LOO 

rHNUTOS INCLUIDOS EN HORARIO 160 325 sao 1,100 
!NDISTIIH9 

COSTO POR MINUTO DE TELCSlA OTRAS 
COMPAiltI>.soe TELEFONíA CHUlAR, O $2.50 $ 2,50 $2.50 $2.50 TELEFONIAOE LAR~A DISTANCIA UNA VEZ 
AGOnDOs lOS MINUTOS INCLUiDOS 

CO STO P.OR MINUTo DE TElCEL·TElCfL 
LOCAl o TElEFON1A FIJA LOCAL UNA VEZ 
AGOTAODS 1.05 MINUTOS inCL.UlllOS 

$1.00 $1.00 $1.01l $1.00 

. MENSAJES DE 2 víAS INCl.UIDOS 10 20 30 40 

PLAZO FORZOSO 12 MESES 12MESES 12 M E SI' S 12 MESES 

SERVICIOS INCLUIDOS 
LE,CT. Tl, l¡:, CT,n, L'E, e T,lL, 

LE,CT.TI.,RP Rl' RP RP 

PENA LIZ A·C 10 N 14 RfNTAS 10 RENTAS 7 RENTAS 3 RENTAS 

SlGI'i1FJCADO DE LASABREVIACION:ES: 
lU': Res,,"te' Plus. !P: Identificador de Llamad .... Bl: Buzón Inlefigo:nte, LE: Llamada en Espera,. cn Cnnferencia 

Trlpartite, 'IL:Trallsferencia de Llamada 
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4.11.2.1 REQUISITOS DE CONTRATACIÓN PARA PLANES FORZOSOS 
GSM. 

Los requisitos que debe de cubrir una persona flsica, moral y/o institución 
gubernamental que contrate un plan son los siguientes; 

Personas Físieas: 

• Identificación oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte, 
licencia de maneJo, cédula profesional., FM2 Y FM3 (en caso de. ser extranjero)y 
estados de cuenta de bancos). 

• Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefónico, de agua ,predio, de luz, y 
estado de cuenta de bancos). 

• Deposito en Garantía de acuerdo al plan contratado (encaso de que se requiera, 
puede ser en efectivo o con cheque certificado o de cllja). 

• Tarjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que 
Se requiera o sea la única forma de pago). 

Personas Morales.y Gubernamentales: 

• Identificación oficial de! Representante Legal con foto y finna (vigente). 
• Comprobante de Domicilio a nombre de la Jnstítuciónque contrata el Servicio 

(vigente). 
• Depósito en Garantía de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requiera, 

puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja). 
• Trujeta de Crédito Corporativa o Empresarial· a· nombre de la Institución que 

contrate el servicio (en caso de que se requiera o sea la única forma de pago). 
• Registro Federal dé Contribuyentes. 
• Cheque membreteado de la Empresa por el impone de la primera renta más NA, 

expedido a Nombre de Raruom6vil Dipsa SA de C.V. Y con antigüedad máxima de 
10 dIas nlrtUrales. 

• Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde contenga la siguiente 
información: 

• Nombre de la Institución que contrate el servicio y duración de la misma. 
• NombrlUnÍento del Representante Legal, el cual deberá de tener poderes para 

Actos de Administración. 
• Sello del Registro Público de la Propiedad. 

• Nombramiento del Coordinador Genera! de Administración ( En caso de Entidades 
Gubernamentales ). 

NOTA: Toda la documentación debe ser original. 
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4.11.2.3 ¿CUÁNDO SE cONSIDERA A tJN· USUARIO SIN REFERENCIAS, 
CON BUENAS REFERENCIAS y MALAS REFERENCIAS PLANES FORZOSOS 
GSM? 

Sin referencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL. 

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en la 
compañía, 

Ml!las referencias.- Cuando tiel1e adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso. 

4.11.2.4 DEPÓSITOS EN GARANTt4. PARA PLANES FORZOSOS GSM. 

Los. depósitos en garantía es una cantidad que podría ono pagar el usuario al contratar· 
una linea de acuerdo ;11 plan contratado, dependiendo de las referencias obtenidas en la 
Base de Datos de Clientes de TELCEL. 

A continuación se menciona cuándo se ledehe de pedir 1m depósito a un usuario: 

• . CLIENTES. SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- Se le pide depósito siempre y 
cuando sea la úníca forma de pago. 

• CLIENTES CON BUENAS REFERENCV\S EN TELCEL.- No se le pide tarjeta de 
crédito ni depósito. 

• CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de la fonna de 
p¡lgo se le debe de pedir forzosamente el depósito. 

El p¡lgo de dicho depósito sólo se realizarán en las cajas de TELCEL y no se devolverán 
hasta que el usuario termine toda relación con TELCEL. 
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4.11.2.4.1 CLASIFICACIÓN DE DEPÓSITOS PARA PLAl'I'ES FORZOSOS 
GSM. 

SUBPLAc'" 

: ANTRO 
GSMVIRUS 
GSM100 
INTENSO 1 
GSM150 

. TIJN GSM 100 
PLAN 10 
GSM300 
INTENSO 2 
TUNGSM200 
PLAN 20 
GSM600 
TUNGSM400 

(INTENSO 3 
GSM 1200 

DEPÓSITO CUA.."IDO EL 
USARlO NO TIEI\'E 

REFERENCIAS EN TELCEL 
$2000.00 
$2000.00 
$2000.00 
$2000.00 
$2000.00 
$2000.00 
$2000.00 
$2000.00 
$2000.00 
$2000.00 
$3000.00 
$3000.00 
$3000.00 
$3.000.00 
$3000.00 

4.11.3 ;.QUÉES UN PLAN LIBRE GSM? 

DEPÓSIl'O CUA.."'IDO EL 
USUARIO TIENE MALAS 

\ REFERENCIAS EN TELCEL. 
! $2500.00 

$2500.00 
.. $2500.00 

$2500.00 
$2500.00 
$2500.00 
$2500.00 
$2.500.00 

. $2500.00 
$2500.00 
$3500.01). 
$3500.00 
$3500.00 
$3500.00 
$3500.00 

4.11.3.1 SUBPLANES DE RENTA PARA PLANES LIBRES EN GSM. 

l,1Il plan que el usuario finna un contrato pero no esta comprometido a terminar por lo 
que no se l,¡¡ penaliza. 

SUBPLANES BASICOS GSM UBRE 

! 

i 
I 

CONCEPTO GSM 100 GSM150 GSM.300 GSM 600 GSM1200 
RENTA SASICA MENSUAL $299.00 $399.00 $599;00 $999.00 $1699.00 
MINUTOS INCLUIDOS 170 240 410 800 1,400 
DURANTE LAS 24 HRS 

OSTO POR MINUTO· 
ADICIONA!. Al HABlAR A $2.60 $2.30 $2.00 $1.70 $1.40 . p-rAAS COMPAÑÍAS DE 

ELEFONIA CEWl.AR 
MINUTO ADICIONAL LOCAl, . e 

$1.00 .$1.00 $1.00 $1.00 $1.00 U .. AMADAS DE TELCEL·TELGEL 
rrEtEFONÍA FOA, LOCAL 
MENSAJES DE 2. VIAS 
rNCLUlDOS, DE TaCEL .. 10 20 30 40 50 

ELCEl 

SERVICIOS INCLUIDOS RB, lL, SI, LE, Re, IL, BI, RB, 11.., el, Re, lL, al/lE, RB, Il, BI, lE, 
TL CT LE, TL CT LE TL, CT Tl CT TL,CT 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
fU': Rescatel Plus, 11': ldenti:flCador de Llamadas, BI: BUZón Intelig<:nte, LE: Llamada en Espera, CT: ConferellCia 

Tripartita, TL! Transferencia de Llamada 

81 

http:3.000.00
http:2.500.00


¡ 
Si..ElPI..IN:stNTROGSJIII UEH:: 

aNEPTO AI\IRO 

Ri3'!fA B'\SJDl, M:I\SIJ'L 
$l99,OO 

M1NJlQill'Ul..llXS 811 HPJIP.lQ LE 6:00 fJMA 9:59 ¡:¡'1 (AFtlCA811 ~A 1B1:J'tr.l:l; FlX5¡ LE 
TI3..Gl..A 1lllB. Y AOTPAS a:.t4'/>ÑrAS·LE1B..8'a'iACEI.LlAA) l) 

I~ 8IItClWllOLE ~ooFNA5:S9fJM tETI3..Gl..A1aCli( AOA1U:i4 tNUJoM1>D1 
fIX:6 UOTPAS ~ tE1B..8'a'iA Q3.l:.1PR). ¡m 

!TOrAL MIN..IltEJN:ll.iIX:B 230 

o:::sroI'\:RMINJIOtNH:l'J'.RIOP:6:oofJMA9:59R'\AFUt'A8IIlJ.J>MI>D1\AOTPAS~tE 
TCl..Ef'(ffA <B.JJJ4? $3,00 
o::sTO MINJIO 811 H:RI\RlOLE 1.0:00 fMA 5:59 AM,lN'<. VfZ. ¡I3Jf!\IXS u::s MINJrC6 JN:ll.iIX:B 

$2.00 kMn8llI1AJ'l1!lJ}'lSA'''' . . ,n:!1I.'" 
o::sTOAAMINJIOll.JIMi\i).\S l:E1lllB. 1lllB.01B..8'a'iA~l.O:JII..tM VfZ. 
PI.'IlTAtOtrS M1NJlQi ll'Ul..lIXS $1.OJ 
lM3I5AJES r:E:2VIPS SI/ H:1>AAlO LE lO:OJ fMA5:59 fJM LE1lllB.A TI3..Gl.. 

¡m 
S8'M:l!:BlI'O..I..IlXS 

PB,l!, a, lE, CT: 11. 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP: Rescatel Pius, ]P: Identifwador de Llamadas, BI: BU2!ln Inteligente, LE: Llamada en Espera, en Conferencia 

Tripllrtita, TL: Tnmsfere\lllia de Llamada 

SIJSPlANES 10 Y 20 GSM LIBRES 

CONCEPTO 10 20 

RENTA BÁSICA MEN.SUAL $499.00 $899.00 

MINUTOS INCLUIDOS EN HORARIO 
10. 20 IN DIS TII'{T O 

COSTO POR MINUTO LOCAL, UNA VEZ 
AGOTADO LOSMII'WTOS¡ APLICA EN 

$2.00 $1.70 
LLAMADA A OTRAS COM PAÑIAS DE 
TELEFONIA .CEI.ULAR 
MINUTO ADICIONAL LOCAL¡ TELCEL-

$1.00 $1.00 
TE Le EL O TELCEL -n:LEFONIA FUA 

SERVICIOS INCLUIDOS 
RB, IL, BI, LE, TL, RB,!L, SI, LE, TL I 

eT CT 

SIGNlFICAOO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP: B&scatel Plus, ]P: Identificador de Llamadas, BI: BuzÓlllnl.Ug~nte¡ LE:. Llam<lll. en Espera, cn Conferencia 

1'tipartita, TL: Transferencia de Llam!lllit 



PLAN GSM VIRUS LIB.RE 
CONCEPTO COSTOS 

Renta. Mensual $19.9.00 
iMinutos Incluidos Indistintos 100 
CostodelMínu~o Adicional Local Tefcel-Teleel o a Telefonfa Fija $1.00 

Costo del Minuto Adicional no local Telcel-Telcel0 a Telefonía Fija $2.00 

Costo del Minuto Acliciónal Local a Teléfonos Celulares de la $3.00 
competencia 
Mensajes de 2 vías 20 
Servicios Adicionales Incluidos RB, IL, BI, LE, TL, OT 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP, Reseatel Plus, IP: Identificador de Llrunadas, Uf, Du2.Ó!t Ir.1eüge¡tte, LE:LIa:rnada en Espera, CT: Conferellcia 

. Tri¡>artira, TI¡¡ Tl'll.!lslilrencla de Llamada 

s ¡::¡ P AN N GSM lB R E 
CONCEPTO TA R If A S I M IN U T O S 

Re n ta S á s le, a M en s U ¡¡ I $3.99.00 
I M In 1J t<H;. tné iU I a o,. a e u a q u I EH a e s ti no 
e n hora ti o píe o (7; O O a :lt 1: 5 9 ) 40 
Minutos mclui.dos aCu¡¡lquler d.estin9 
en horario no pico (22:00 a 6:59) 2 (; 

M Inulo A Q 1 e 4 <) n a 1 1.. o e El I T e le e l. T e le e I <) 

T el" fa n laC o R v El n <: Ion a I L o cal $ 1 .0 O 
,costo o.el minuto a 1 e le Ion la 
ConvencionalNO Local $ 2.0 O 

1M Inuto A-O le 10 na l. ·1 e le e I . u tro s 
Q·peradores Móvtles $e a.o o 
e 0$. to ro jnu to entra nte $ 2.0 O 

1 O n 11 ro e ·ro $ T e le e I p <:1 $ tp a 9 o o 
L la m ad a s 111m ita d a s T e ICe I - TeJe e I prepa.godados de a Ita 
Local. Naeionaly Roa m il'\ 9 í a) p re V la me n te. 

Lo~ orlm eros 5m [nutos Qratis 
R B , IL, B 1, lE,TL,CT 

S e rvkio s Incluidos 

SIGNlFICADODE I,.AS ABREVIACIONES: 
RP. RescateI Plus, IP: Identificador de Llamadits, BI: Buzón Inteligente, LE. Llamada en Espera, CTI 

Conferencia Tripartita, TL: Transferencia de Llamada 
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SUBPLANES INTENSO GSM LIBRE 
CONCEPTO INTENSO 1 INTENSO 2 INTENSO 3 

RENTA BÁSICA MENSUAL $299.00 $599.00 $999.00 

MINUTOS INCLUIDOS EN HORARIO INDISTINTO 
350.00 750 1300 TELCEL· TELCEL 

COSTO POR MINUTO DE TElCEL-TELCEL LOCALO TELEFONIA 
$1.00 $1.00 $1.00 FIJA LOCAL 

¡COSTO POR MINUTO A TELEFONIA FIJA DE LARGA 
$2.50 $2.50 $2.50 :DISTANCIA 

COSTO POR MINUTO A OTRAS COMPAÑIAS DE 
$3.50 $3.50 $3.50 TELEFONIA CELULAR 

MENSAJES DE 2 VÍAS INCLUIDOS DE TELCEL· 
50 100 150 'TELC EL 

SERVICIOS INCLUIDOS R P, IL, BI, LE, RP, IL, BI, LE, R P, IL, BI, 
TL, CT TL, CT TL,CT 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIA ClONES: 
Rl': Rescatel Plus, IP: Identificado, de Llamadas, BI: Buzón Inreligente, LE: Llamada en Espe'a. CT: Conferencia 

Tripartita. TL: Transferencia de Llamada 

SUBPLANES TARIFA UNICA GSM LIBRE 
CONCEPTO TUN 100 TUN 200 TUN 400 TUN 1000 

RENTA BÁSICA MENSUAL $449.00 $649.00 $999.00 $1,890.00 

MINUTOS INCLUIDOS EN HORARIO 
160 325 520 1,100 

INDISTINTO 

COSTO POR MINUTO DE TELCELA OTRAS 
,COMPAÑIAS DETELEFONIA CELULAR, O $2.50 $2,50 $2.50 $2.50 ,TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA UNA VEZ 
¡AGOTADOS LOS MINUTOS INCLUIDOS 

COSTO POR MINUTO DE TELCEL-TELCfl 
LOCAL O TELEFONIA FIJA LOCAL UNA VEZ $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 
AGOTADOS LOS MINUTOS INCLUIDOS 

MENSAJES DE 2 VÍAS INCLUIDOS 10 20 30 40 

LE, 

S ERVICIOS INCLUIDOS 
LE, eT. TL, LE, eT, n, LE, eT, TL, 

LE, CT. TL, RP RP RP RP 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP: ReS(;atel Plus, IP: Identificador de Llamadas, BI: Buzón Inteligente, LE: Llamada en Espera, CT: 

Conferencia Tripartita, TL: Transferencia de Llamada 
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4.11.3.2 REQUISITOS DE CONTRATACIÓN PARA PLANES LIBRES GSM. 

Los requisitos que debe de cubrir una persona fisica, moml y/o institución 
gubernamental que contrate un plan son los siguientes; 

Personas Físicas: 

• Identificación oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte, 
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero)y 
estados de cuenta de bancos). 

• Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefónico, de agua, predio, de luz, y 
estado de cuenta de bancos). 

• Deposito en Garantía (en caso de que se requiera, puede ser en efectivo o con 
cheque certificado o de caja). 

• Trujeta de Crédito a nombre de la persona que contmte el servicio (en caso de que 
se requiera o sea la única forma de pago). 

Personas Morales y Gubernamentales: 

• Identificación oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente). 
• Comprobante de Domicilio a nombre de la Institución que contrata el Servicio 

(vigente). 
• Depósito en Garantía de acuerdo al plan contmtado (en caso de que se requiera, 

puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja). 
• Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresarial a nombre de la Institución que 

contrate el servicio (en caso de que se requiera o sea la única forma de pago). 
• Registro Federal de Contribuyentes. 
• Cheque membreteado de la Empresa por el importe de la primera renta más IV A, 

expedido a Nombre de Radiomóvil Dipsa S.A. de C.V. y con antigüedad máxima de 
10 días naturales. 

• Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde contenga la siguiente 
información: 

• Nombre de la Institución que contrate el servicio y duración de la misma. 
• Nombramiento del Representante Legal, el cual deberá de tener poderes para 

Actos de Administración. 
• Sello del Registro Público de la Propiedad. 

• Nombramiento del Coordinador General de Administración ( En caso de Entidades 
Gubernamentales ). 

NOTA: Toda la documentaci6n debe ser original. 
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4.11.3.3 ¿CUÁNDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS, 
CON BUENAS REFERENCIAS Y MALAS REFERENCIAS PARA PLANES 
LIBRES GSM? 

Sin referencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL. 

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en la 
compañía. 

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso. 

4.11.3.4 DEPÓSITOS EN GARANTíA PARA PLANES LIBRES GSM. 

Los depósitos en garantía es una cantidad que podría o no pagar el usuario al contratar 
una línea de acuerdo al plan contratado, dependiendo de las referencias obtenidas en la 
Base de Datos de Clientes de TELCEL. 

A continuación se menciona cuándo se le debe de pedir un depósito a un usuario: 

• CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide depósito. 
• CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide tarjeta de 

crédito ni depósito. 
• CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de la forma de 

pago se le debe de pedir forzosamente el depósito. 

El pago de dicho depósito sólo se realizarán en las cajas de TELCEL y no se devolverán 
hasta que el usuario termine toda relación con TELCEL. 

4.10.3.4.1 CLASIFICACIÓN DEPÓSITOS PARA PLANES LIBRES GSM. 

SUBPLAN DEPOSITO CUANDO EL DEPOSITO CUANDO EL 
USARlO NO TIENE USUARIO TIENE MALAS I 

REFERENCIAS EN TELCEL REFERENCIAS EN TELCEL. i 
ANTRO $2500.00 I 

GSMVIRUS $2500.00 i 

GSMIOO $2500.00 I 

INTENSO 1 $2500.00 
GSM150 $2500.00 
TUN GSM 100: $2500.00 I 

,PLAN 10 $2500.00 I 

iGSM300 $2500.00 I 
INTENSO 2 $2500.00 I 
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I TIJN GSM 200 $2500.00 
iPLAN20 $3500.00 
IGSM600 $3500.00 
I TIJN GSM 400 $3500.00 
. INTENSO 3 $3500.00 
¡GSM 1200 $3500.00 

4.11.4 ¿QUÉ ES UN PLAN MIXTO GSM? 

Es un plan que el usuario puede o no contratar en plan forzoso libre con la diferencia de 
que paga solamente la renta y cuando termina sus minutos puede introducir a su celular una 
ficha amigo. 

El usuario puede contratar en plan libre o forzoso. 

4.11.4.1 SUBPLANES DE RENTA PLANES MIXTOS GSM. 

SUBPLANES MIXGSM FORZOSO 

CONCEPTO GSM VIRUS MIX 
GSM 100 

GSM 150MIX 
GSM 300 GSM600 

MIX. NIX MIX 

RENTA BÁSICA MENSUAL $199.00 $299.00 $399.00 $599.00 $999.00 

MINUTOS INCLUIDOS EN 100 170 240 410 800 
HORARIO INDISTINTO 

COSTO POR MINUTO 
ADICIONAL UNA VEZ $3.25 $3.25 $3.25 $3.25 $3.25 
AGOTADO EL CREDITO 

PLAZO FORZOSO 18 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES 

SERVICIOS INCWIDOS RP, 1L, BI RP, IL, BI RP, IL, BI RP, IL, BI RP, 1L, BI 

PENALIZACION 20 RENTAS ; 18 RENTAS 14 RENTAS 8 RENTAS 5 RENTAS 

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: 
RP: Rescatel Plus, IP: Identificador de Llamadas, BI: Buzón Inteligente. LE: Llamada en Espera, CT: Conferencia 

Tripartita, TL: Transferencia de Llamada 
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4.11.4.2 REQUISITOS DE CONTRATACIÓN PARA PLANES MIXTOS 
(FORZOSO) GSM. 

Los requisitos que debe de cubrir una persona fisica, moral y/o institución 
gubernamental que contrate un plan son los siguientes; 

Personas Físicas: 

• Identificación oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte, 
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero) y 
estados de cuenta de bancos). 

• Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefónico, de agua, predio, de luz, y 
estado de cuenta de bancos). 

• Deposito en Garantía de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requiera, 
puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja). 

• Tarjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que 
se requiera o sea la única forma de pago). 

Personas Morales y Gubernamentales: 

• Identificación oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente). 
• Comprobante de Domicilio a nombre de la Institución que contrata el Servicio 

(vigente). 
• Depósito en Garantía de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requiera, 

puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja). 
• Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresarial a nombre de la Institución que 

contrate el servicio (en caso de que se requiera o sea la única forma de pago). 
• Registro Federal de Contribuyentes. 
• Cheque membreteado de la Empresa por el importe de la primera renta más IV A, 

expedido a Nombre de Radiomóvi! Dipsa S.A. de C.V. y con antigüedad máxima de 
10 días naturales. 

• Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde contenga la siguiente 
información: 

• Nombre de la Institución que contrate el servicio y duración de la nllsma. 
• Nombramiento del Representante Legal, el cual deberá de tener poderes para 

Actos de Administración. 
• Sello del Registro Público de la Propiedad. 

• Nombramiento del Coordinador General de Administración (En caso de Entidades 
Gubema~entales). 

NOTA: Toda la documentación debe ser original. 
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4.11.4.3 ¿CUÁNDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS, 
CON BUENAS REFERENCIAS Y MALAS REFERENCIAS PARA PLANES 
MIXTOS (FORZOSO) GSM? 

Sin referencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL. 

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL 1 y que tenga 6 meses en 
la compañía. 

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso. 

4.11.4.4 DEPÓSITOS EN GARANTÍA PARA PLANES MIXTOS (FORZOSO) 
GSM. 

Los depósitos en garantía es una cantidad que podría o no pagar el usuario al contratar 
una línea de acuerdo al plan contratado, dependiendo de las referencias obtenidas en la 
Base de Datos de Clientes de TELCEL. 

A continuación se menciona cuándo se le debe de pedir un depósito a un usuario: 

• CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- Se le pide depósito siempre y 
cuando sea la única forma de pago. 

• CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide tarjeta de 
crédito ni depósito. 

• CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de la forma de 
pago se le debe de pedir forzosamente el depósito. 

El pago de dicho depósito sólo se realizarán en las cajas de TELCEL y no se devolverán 
hasta que el usuario termine toda relación con TELCEL. 

4.11.4.4.1 CLASIFICACIÓN DE DEPÓSITOS PARA PLANES MIXTOS 
(FORZOSO) GSM. 

SUBPLANES DEPOSITO CUANDO EL DEPOSITO CUANDO EL 
USARlO NO TIENE USUARIO TffiNE MALAS 

REFERENCIAS EN TELCEL REFERENCIAS EN TELCEL. 
GSM VIRUS MIX $1500.00 $2500.00 
GSM 100MIX $1500.00 $2500.00 
GSM 150MIX $1500.00 $2500.00 
GSM 300 MIX $1500.00 $2500.00 
GLOBALMIX $1500.00 $2500.00 
GSM600MIX . $1500.00 $2500.00 
GSM 1200 MIX: $1500.00 $2500.00 
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4.11.4.5 REQUISITOS DE CONTRATACiÓN PARA PLANES MIXTOS (LffiRE) 
GSM. 

Los requisitos que debe de cubrir una persona física, moral y/o institución 
gubernamental que contrate un plan son los siguientes; 

Personas Físicas: 

• Identificación oficial con foto y firma vigente (credencial de elector, pasaporte, 
licencia de manejo, cédula profesional, FM2 Y FM3 (en caso de ser extranjero) y 
estados de cuenta de bancos). 

• Comprobante de Domicilio vigente (recibo telefónico, de agua, predio, de luz, y 
estado de cuenta de bancos). 

• Deposito en Garantía (en caso de que se requiera, puede ser en efectivo o con 
cheque certificado o de caja). 

• Tarjeta de Crédito a nombre de la persona que contrate el servicio (en caso de que 
se requiera o sea la única forma de pago). 

Personas Morales y Gubernamentales: 

• Identificación oficial del Representante Legal con foto y firma (vigente). 
• Comprobante de Domicilio a nombre de la Institución que contrata el Servicio 

(vigente). 
• Depósito en Garantía de acuerdo al plan contratado (en caso de que se requiera, 

puede ser en efectivo o con cheque certificado o de caja). 
• Tarjeta de Crédito Corporativa o Empresarial a nombre de la Institución que 

contrate el servicio (en caso de que se requiera o sea la única forma de pago). 
• Registro Federal de Contribuyentes. 
• Cheque membreteado de la Empresa por el importe de la primera renta más IV A, 

expedido a Nombre de Radiomóvil Dipsa S.A. de C.V. y con antigüedad máxima de 
10 días naturales. 

• Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde contenga la siguiente 
información: 

• Nombre de la Institución que contrate el servicio y duración de la misma. 
• Nombramiento del Representante Legal, el cual deberá de tener poderes para 

Actos de Administración. 
• Sello del Registro Público de la Propiedad. 

• Nombramiento del Coordinador General de Administración ( En caso de Entidades 
Gubernamentales ). 

NOTA: Toda la documentación debe ser original. 
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4.11.4.6 ¿CUANDO SE CONSIDERA A UN USUARIO SIN REFERENCIAS, 
CON BUENAS REFERENCIAS Y MALAS REFERENCIAS PARA PLANES 
MIXTOS (LIBRE) GSM? 

Sin referencias.- Nunca a tenido un historial con TELCEL. 

Con buenas referencias.- Cuando no tiene adeudos en TELCEL y que tenga 6 meses en la 
compañia. 

Malas referencias.- Cuando tiene adeudos en TELCEL y tiene etiquetas de cliente moroso. 

4.11.4.7 DEPÓSITOS EN GARANTÍA PARA PLANES MIXTOS (LIBRE) GSM. 

Los depósitos en garantía es una cantidad que podria o no pagar el usuario al contratar 
una linea, dependiendo de las referencias obtenidas en la Base de Datos de Clientes de 
TELCEL. 

A continuación se menciona cuándo se le debe de pedir un depósito a un usuario: 

• CLIENTES SIN REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide depósito. 
• CLIENTES CON BUENAS REFERENCIAS EN TELCEL.- No se le pide tarjeta de 

crédito ni depósito. 
• CLIENTES CON MALAS REFERENCIAS EN TELCEL.- Aparte de la forma de 

pago se le debe de pedir forzosamente el depósito. 

El pago de dicho depósito sólo se realizarán en las cajas de TELCEL y no se devolverán 
hasta que el usuario termine toda relación con TELCEL. 

4.11.4.7.1 CLASIFICACIÓN DEPÓSITOS PARA PLANES MIXTOS (LIBRE) 
GSM. 

DEPOSITO CUANDO EL DEPÓSITO CUANDO EL 
SUBPLANES USARlO NO TIENE USUARIO TIENE MALAS 

REFERENCIAS EN TELCEL REFERENCIAS EN TELCEL. 
GSM VIRUS MIX $2500.00 
GSM 100MIX $2500.00 
GSM 150MIX $2500.00 
GSM300MIX $2500.00 
GLOBALMIX $2500.00 
r GSM 600 MIX . $2500.00 
318M 1200 MIX : I $2500.00 
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4.11.5 MARCAS Y MODELOS GSM. 

TELCEL cuenta con varias marcas y modelos los cuales cada equipo tiene diferentes 
funciones. 

4.11.5.1 FUNCIONES. 

• Agenda.- Es un directorio. 

• Alerta vibratoria- Con esta modalidad el teléfono vibrara cuando reciba una llamada o 
un mensaje. 

• Altavoz integrada.- Altavoz manos libres incorporado al celular. 

• Texto predictivo.- Anticipa la palabra que se está escribiendo, por lo que simplifica la 
escritura de mensajes 2 vías o de otros modos de edición. 

• Juegos. Variedad de juegos Stuntman y Monopoly. Dart, Fighters, SC-PT, Super Real 
Tennis 

• Java.- Soporta aplicaciones. 

• Mensaje.- Envía y recibe mensajes. 

• Calculadora y convertidor de divisas.- Realizar operaciones básicas. 

• Convertidor de divisas.- convertir en divisas las cantidades. 

• Calendario.- Se puede programar el calendario por día, semana o mes. 

• Reloj despertador con alarma.- Despertador con alarma AM y PM. 

• Álbum fotográfico.- Permite visualizar las fotografias tomadas. 

• Atajos.- Esta función permite acceder de manera más rápida a los menús que más 
utilizas. 

• Alarma.- Se puede usar como despertador. 
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• Bloqueo de llamadas.- Con esta función se podrá bloquear todas las llamadas ya sea 
saliente o entrante. 

• Bluetooth.- Conexión inalámbrica con gran capacidad de transmisión y recepción de 
datos la cual te permite conectarte con otros dispositivos Bluetooth como otro teléfono, 
PDA o Laptop, que se encuentren a una distancia máxima de 10 m. 

• Bloqueo de teclado.- Permite bloquear el teclado para evitar el auto marcado. 

• Cámara.- Cámara digital integrada. 

• Carátulas.- Puedes cambiar la apariencia de tu equipos con las carátulas "Style Up" de 
Sony Ericsson. 

• Chat móviL- Permite chatear. 

• Conectividad.- Podrás conectarte a tu PC por medio de cable USB y sincronizar tus 
herramientas. 

• Navegador PDA.- Es un organizador personal las actividades. 

• E- maiL- Consultar correos electrónicos desde tu teléfono. 

• Compositor de tonos personales.- Se tiene la opción de componer los tonos deseados. 

• Fondos de pantalla.- Opción para personalizar hasta 36 imágenes predeterminadas. 

• Grabadora de video.- Grabar video continuo. 

• Reproductor de video.- Permite ver lo que se grabo en el video. 

• Grabadora de voz.- Permite grabar recordatorios, conversación durante llamada o el 
ambiente de algún salón o lugar. 

• Luz de pantalla.- Tendrás una mejor VlSlon de la pantalla de tu equipo aún en 
condiciones extremas de iluminación. 

• Puerto Infrarrojo.- Para conectividad con otros dispositivos como PC, PDA o teléfonos. 

• Plantillas de Mensajes.- Textos predefinidos para tus mensajes. 

• Joystick.- Es una tecla con 5 posiciones, para acceso rápido. 

• Marcación por voz.- Permite grabar los nombres del directorio. 
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• Marcación rápida. - Automáticamente al directorio le pone un número para facilitar la 
marcación. 

• Mensajes multimedia.- Permite el fácil y rápido envió de mensajes. 

• Menú en varios idiomas.- El menú cuenta con varios idiomas Inglés, Portugués y 
Español. 

• Perfiles personalizados.- Permite personificar el perfil que se desea. 

• Temporizador. Permite programar un tiempo con alarma de alguna actividad. 

• Tonos premium.- tonos de timbrado. 

• Tarjeta de negocios.- Con esta función podrás crear tu tarjeta de negocios. 

• Modem.- Función que se puede conectar a su PC. 

• PTT.- Su función es de un radio. 
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4.11.5.2 CLASIFICACiÓN DE LAS MARCAS Y MODELOS GSM. 

I EQUIPOS GSM NOKIA 
I 

I MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Internet. 

• Pantalla a color. 

• Servicios de mensajería. • Batería. 
NOK 3120 • Servicios inalámbricos. • Cargador. 

• Juegos java. • Manual. 

• Tonos con mejor calidad. 

• Calendario. 

• Mensajes telee! 2 vías. 

• Calculadora. 

• Agenda. 

• Pantalla a color. 

• Mensajes multimedia. 

• Tonos premium. • Batería. 

• Cámara digital. • Cargador. 
NOK3200 • Puerto infrarrojo. • Manual. 

• Juegos java. 

• Navegador para Internet. 

• RadioFM. 

• Calculadora. 

• Mensajes telcel 2 vías. 

• Agenda. 

• Calendario. 

• Cámara digital. 

• Capacidad para grabar video .. • Batería. 

• Juegos java. • Cargador. 

• Navegador para Internet. • Manual. 

• Pantalla de colores. 
NOK3220 • Calculadora. 

• Agenda. 

• Calendario. 

• Alerta vibratoria. 

• Mensajes telcel 2 vías. 

• Alta voz. 

• Alarma. 
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EQUIPOS GSM NOKIA 

! MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Cámara digital. 
• Capacidad para grabar video .. 
• Juegos java. 

• Navegador para Internet. 

• Calculadora. 
• Agenda. 
• Calendario. 

NOK365 Alerta vibratoria. • Batería. • 
Bluetooth. • Cargador. • 
Editor de tonos. • Manual. • 

• Marcación por voz. 
• Memoria. 

! • Puerto infrarrojo. 
• Texto predictivo. 

• Tonos. 
• Mensajes telcel 2.vías. 

• Cámara digital. 

• Juegos. 
• RadioFM. 
• Pantalla de colores. 

NOK5140 • Calculadora. 

• Agenda. • Batería. 

• Calendario. • Cargador. 

• Brújula. • Manual. 

• Recubrimiento de goma prueba de • Manos libres. 
salpícaduras. 

• Alarma. 
• Mensajes telcel 2 vías. 
• Álbum fotográfico. 
• Altavoz integrado. 
• Fondos de pantalla. 
• Temporizador. 
• Texto predictivo. 

I 
I 
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I 
EQUIPOS GSM NOKJA 

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Pantalla a color. 

• Servicios de mensajería. • Batería. 

• Servicios inalámbricos. • Cargador. 
NOK6020 • Juegos java. • Manual. 

• Tonos con mejor calidad. 
• Calendario. 
• Calculadora. 
• Agenda. 
• Cámara digital. 

• Reproductor de video. 
• MenslÚes telcel 2 vías. 
• Envío y recepción de correos electrónicos. 
• Mensaje multimedia. 

I • Multilenguaje. 
I 

Álbum fotográfico. • 

• Calendario. 
NOK6100 • Calculadora convertidor de divisas. • Batería. 

• Agenda. • Cargador. 

• Cámara digital. • Manual. 

• Marcación automática. 
• Envío y recepción de correos electrónicos. 

• Mensaje multimedia. 
• Altavoz. 
• MenslÚes teleel 2 vías. 
• Texto predíctivo. 

I 

• Calendario. • Grabadora de 
NOK617 • Calculadora. video. 

• Agenda. • Reproductor de • Batería. 

• Alarma. video. • Cargador. 

• Altavoz integrado. • Envío y recepción • Manual. 

• Bloqueo de teclado. de correos 

• Fondos de pantaBa electrónicos. 
Grabadora de voz. • Temporizador. 

• Marcación por voz. • Texto predictivo. 

• Mensajes telcel2 • Álbum fotográfico. 
vías. • Alerta vibratoria .. 

• Protector de • Cámara digital. 
pantalla. 

, . Juegos 
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EQUIPOS GSM NOKIA 

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Calendario. • Cámara digital. 

• Calculadora. • Grabadora de 
• Agenda. video. • Batería. 

• Alarma. • Reproductor de • Cargador. 

• Altavoz integrado. video. • Manual. 

• Bloqueo de teclado. • Envío y recepción 

• Fondos de pantalla de correos 
NOK6230 Grabadora de voz. electrónicos. 

• Marcación por voz. • Temporizador. 

• Mensajes telcel 2 • Texto predictivo. 
vías. • Alerta vibratoria. 

• Protector de • Bluetooth. 
pantalla .. • Mensajes 

• Juegos multimedia. 
i 

i • 
RadioFM. ;. Tonos. 

I 

• Alarma. • Envío y recepción • Batería. 
NOK6260 • Altavoz integrado. de correos • Cargador. 

• Álbum fotográfico. electrónicos. • Manual. 
• Bloqueo de teclado. • Temporizador. 

• Fondos de pantalla. • Puerto infrarrojo 

• Juegos. • Texto predictivo. 

• Mensajes teleel 2 • Alerta vibratoria. 
vías. • Bluetooth. 

• Cámara digital. • RadioFM. 
• Reproductor de • Tonos. 

música. 

• Alarma. • Envío y recepción 
NOK6600 • Altavoz integrado. de correos • Bateria. 

• Álbum fotográfico. electrónicos. • Cargador. 
• Memoria. • Puerto infrarrojo • Manual. 
• Juegos. • Texto predictivo. 

• Cámara digital. • Alerta vibratoria. 

• Video. • Mensajes telcel 2 
vías. 

• Bluetooth. 

• Tonos. 
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o EQUIPOS GSM N Kl A 

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Alarma. • Envío y recepción 

• Agenda. de correos • Batería. 

• Altavoz integrado. electrónicos. • Cargador. 

• Bloqueo de teclado. • Temporizador. • Manual. 

• Fondos de pantalla. • Texto predictivo. 
NOK6800 • Luz de pantalla. • Alerta vibratoria. 

• Marcación por voz. • Bluetooth. 

• Protector de • Mensajes 
pantalla. multimedia. 

• Juegos. • RadioFM. 

• Joystick • Tonos. 

• Mensajes telcel 2 Calculadora. 
vías .. 

• Alarma. • Cámara. 

• Agenda. • Grabadora de voz. 
• Altavoz integrado. • Envío y recepción • Batería. 

• Bloqueo de teclado. de correos • Cargador. 

• Marcación por voz. electrónicos. • Manual. 
NOK6820 • Protector de • Texto predictivo. 

pantalla. • Mensajes telcel 2 

• Juegos. vías. 

• Joystick. '. Alerta vibratoria. 

• Calculadora. • Bluetooth. 

• Tonos. 

• Álbum fotográfico. • Reproductor de 

• Agenda. video. 

• Altavoz integrado. • Grabadora de voz. 

• Bloqueo de teclado. • Fondos de pantaBa. • Batería. 

• Marcación por voz. • Envío y recepción • Cargador. 

• Protector de de correos • Manual. 
pantalla. electrónicos. 

NOK6822 • Juegos. • Mensajes telcel 2 

• Calculadora. vías. 

• Calendario. • Texto predictivo. 

• Cronómetro. • Alerta vibratoria. 

• Cámara. • Puerto infrarrojo. 

• Grabadora de • Luz de pantalla. 
videos. • Perfiles del usuario. 

• Mensaje 
multimedia. 
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I 
EQUIPOS GSM NOKIA 

I MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 
• 
• Agenda. 
• Altavoz integrado. • Batería. 

NOK 7250 • Juegos. • Cargador. 

• Calculadora. • Manual. 

• Calendario. 

• Cámara. 
• Mensajes telcel 2 vías. 

• Texto predictivo. 
• Alerta vibratoria. 

• Agenda. • Envío y recepción 
• Álbum fotográfico. de correos • Batería. 

• Audio. electrónicos. • Cargador. 

• Altavoz integrado. • Texto predictivo. • Manual. 
NOK 7610 • Grabadora de voz. • Mensajes telcel 2 

• Juegos vías. 

• Cámara digital. • Alerta vibratoria. 

• Grabadora de • Bluetooth .. 
video. • Tonos. 

• Reproductor de • Convertidor de 

I video. divisas. 

• Agenda. • Marcación rápida. 

• Alarma. • Mensajes telcel 2 

• Altavoz integrado. vías. • Batería. 

• Atajos. • Memoria. • Cargador. 

• Bluetooth .. • Multilenguaje. • Manual. 

• Bloqueo de teclado. • Perfiles del usuario. 
NOK9300 • Grabadora de voz. • Puerto infrarrojo. 

• Calculadora. • Tarjeta de 

• Juegos negocios. 

• Joystick. • Java 

• Luz de pantalla. • Texto predictivo. 

• Tonos. 

I 
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EQUIPOS GSM MOTOROLA. I 

MODELO FUNCIONES ACCESORlOS 

MOTCl15 • Alerta vibratoria. 
• Calculadora. 
• Calendario. • Batería. 
• Convertidor de divisas. • Cargador. 

• Cronómetro. • Manual. 
• Tonos. 
• Juegos. 
• Protector de pantalla. 
• Mensajes telcel 2 vías. 
• Texto predictivo. 

, . 
• Alerta vibratoria. 
• Agenda. • Batería. 
• Bloqueo de llamadas. • Cargador. 

MOTCl95 • Bloqueo de teclado. • Manual. 
• Calculadora. 
• Calendario. 
• Convertidor de divisas. 
• Tonos. 
• Mensajes telcel 2 vías. 
• Juegos. 

I .. Plantillas de mens~es . 

.. Alerta vibratoria . .. Agenda. • Batería. 
MOTC20S .. Texto predictivo. • Cargador. 

• Calendario. • Manual. 
• Convertidor de divisas. 
• Tonos. 
• Mensajes telcel2 vías. 
• Juegos. 

MOTC3S0 .. Alerta vibratoria . 
• Agenda. • Batería. 
• Texto predictivo. • Cargador. 
• Marcación por voz. • Manual. 
• Perfiles del usuario. 
• Calendario. 
• Mensajes telcel 2 vías. .. Convertidor de divisas . 

I 

I • Tonos. 
• Juegos. 
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EQUIPOS GSM MOTOROLA. 
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Alerta vibratoria. • RadioFM. 

• Agenda. • Texto predictivo. • Batería. 

• Alarma. • Marcación por voz. • Cargador. 
MOTC384 • Álbum fotográfico. • Perfiles del usuario. • Manual. 

• Alta voz integrado. • Calendario. 

• Actualización de • Mensajes telcel 2 
! 

fecha y hora. vías. 

• Bloqueo de • Convertidor de 
llamadas. divisas. 

• Calculadora. • Tonos. 

• Calendario. • Juegos. 

• Alerta vibratoria. • RadioFM. 

• Agenda. • Mensajes telcel 2 • Batería. 

• Alarma. vías. • Cargador. 

• Álbum fotográfico. • Texto predictivo. • Manual. 

• Alta voz integrado. • Marcación por voz. • Manos libres 

• Bloqueo de • Marcación rápida. 
MOTC6S0 llamadas. • Plantillas de 

• Calculadora. mensajes. 

• Calendario • Perfiles del usuario. 

• Cámara. • Reproductor de 

• Chatmóvil. video. 

• Compositor de • Calendario .. 

! tonos. • Tonos. 

• Alerta vibratoria. • Fondos de pantalla. 

• Agenda. • Joystick. • Batería. 

• Alarma. • Grabadora de voz .. • Cargador. 

• Álbum fotográfico. • RadioFM. • Manual. 
MOTC698P • Alta voz integrado. • Texto predictivo. • Manos libres. 

• Bloqueo de • Marcación por voz. 
llamadas. • Marcación rápida. 

• Calculadora. • Plantillas de 
• Calendario mensajes. 

• Cámara. • Perfiles del usuario. 

• Chatmóvil. • Reproductor de 
• Convertidor de video. 

divisas. • PTT. 

• Mensajes telcel 2 • Tonos. 
vías. 

• Compositor de 
tonos. 
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EQUIPOS GSM MOTOROLA. 
• MODELO i FUNCIONES ACCESORIOS 

I 
• Agenda. • Juegos. 
• Alerta vibratoria. • Texto predictivo. • Batería. 

MOTE380 • Mail. • Mensajes telcel 2 • Cargador. 
i vías. • Manual. 

• Alerta vibratoria. • Fondos de pantalla. 
• Agenda. • Juegos. 
• Bloqueo de • Luz de pantalla. • Batería. 

llamadas. • Menú en varios • Cargador. 
• Bloqueo de teclado. idiomas. • Manual. 

MOTVI72 • Calculadora. • Mensajes telcel2 
• Chatmóvil. vías. 

• Compositor de • Protector de 
tonos. pantalla. 

• Convertidor de • Texto predictivo. 

i 
divisas. • Tonos. 

• Cronómetro. 

• Alerta vibratoria. • Modem. 

• Agenda. • Juegos. 
• Bloqueo de • Plantillas de • Batería. 

llamadas. mensaje. • Cargador. 

• Calculadora. • Mensajes telcel 2 • Manual. 

• Chatmóvil. vías. 

• Compositor de • RadioFM. 
MOTVI80 tonos. • Menú en varios 

• Convertidor de idiomas. 
divisas. • Protector de 

• Marcación por voz. pantalla. 

• Memoria interna. • Texto predictivo. 

• Tecnologíajava. 

• Alerta vibratoria. • Luz de pantalla. 
• Agenda. • Marcación rápida. • Bateria. 

• Alarma. • Marcación por voz. • Cargador. 

• Álbum fotográfico. • Mensajes • Manual. 

• Altavoz integrado. multimedia. • Manos libres. 
MOTV220 • Actualización de • Mensajes telcel 2 

fecha y hora. vías. 

• Bloqueo de • Modem. 
llamadas • Juegos. 

• Bloqueo de • RadioFM. 
teclado .. • Tecnología java. 

• Calculadora. • Texto predictivo. 
• Chat móvil. !. Reproductor de 
• Compositor de video. 

tonos. l· Cámara 
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EQUIPOS GSM MOTOROLA. 
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Agenda. • Java. 

• Alerta vibratoria. • Juegos. • Batería. 
MOTV300 • Altavoz. • Memoria. • Cargador. 

• Cámara. • Mensajes telcel 2 • Manual. 

• E-mai\. vías. 
i • Convertidor de ! • Marcación por voz. 

divisas. !' Texto predíctivo. 
MOTV400P • Agenda. • Juegos. 

• Alerta vibratoria. • Memoria. 

• Altavoz. • Marcación por voz. • Batería. 

• Cámara. • Mensajes telce) 2 • Cargador. 

• E-mai\. vías. • Manual. 

I 
• Convertidor de • Texto predictivo. 

divisas. • PIT. 
!. Java. 

MOTV555 • Agenda. • Convertidor de • Batería. 

• Alarma. divisas. • Cargadora anual. 

• Álbum fotográfico. • Java. 

• Alerta vibratoria. • Mensajes telceI 2 

• Altavoz. vías. 

• Bloqueo de • Luz de pantalla. 

llamadas. • Juegos. 

• Bluetooth. • Menú en varios 

• Cámara. idiomas. 

• Chat móvil. • Modem. 

• E-mail. • Marcación por voz. 

• Compositor de • RadioFM. 

tonos. • Reproductor de 

• Fondos de pantalla. video. 

• Joystick. • Texto predictivo ,. PIT. 

• Alarma. • Grabadora de voz. 

• Agenda. • Compositor de 

• Álbum fotográfico. tonos. 

• Alerta vibratoria. • Convertidor de • Batería. 

• Altavoz. divisas. • Cargador. 
MOTV600 • Bloqueo de • Java. • Manual. 

llamadas. • Juegos. 

• Bluetooth. • Menú en varios 

• Cámara. idiomas. 

• Chatmóvil. • Modem. 

• E-mai\. • Marcación por voz. 

• Mensajes telcel 2 • Marcación rápida. 
vías. • Texto predictivo. 
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EQUIPOS GSM MOTOROLA. I 

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Alanna. • Grabadora de voz. • Batería. 
• Agenda 1000 • Compositor de • Cargador. 

números. tonos. • Manual. 
• Á lbum fotográfico. • Convertidor de 

• Alerta vibratoria. divisas. 

• Altavoz. • Java. 
MOTV3 • Bloqueo de • Juegos. 

llamadas. • Marcación por voz. 

• Bluetooth. • Mensajes 
• Cámara. multimedia. 

• Chat móvil. • Radio. 

• Mensajes teleel 2 • Reproductor de 
vías. video. 

I 
E-mail. Modem. 

\ 

• • 
l. 24 tonos. 

EQUIPOS GSM SAMSUNG. 
I MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

SAMSlOO • Alerta vibratoria. • Batería. 
• Juegos. • Cargador. 
• Puerto infrarrojo. • Manual. 
• Texto predictivo. 

• Mensajes telcel 2 vías. 

• Batería. 
• Agenda para 2000 • Menú en varios • Cargador. 

SAM SGH-N707 números. idiomas. • Manual. 
• Alanna. • Modem. 
• Alerta vibratoria. • Mensajes telcel 2 
• Bloqueo de teclado, vías. 
• Convertidor de • Tonos. 

divisas. • Texto predictivo. 

• Juegos. 

• Batería. 
• Alanna • Mensajes telcel 2 • Cargador. 
• Agenda para 500 vías. • Manual. 

SAMX426 números. • Java. 
• Alerta vibratoria. • Juegos. 
• E-mail. • Texto predictivo 
• Convertidor de 

divisas. I 
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MODEL~O~+--

SAM SGH-C207 

• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 
• 
• 

SAM SGH-E630 • 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

EQUIPOS GSM SAMSUNG. 
FUNCIONES 

Alerta vibratoria. • Fondo de pantalla. 
Agenda para 1000 • Luz de pantalla. 
números. • Marcación rápida. 
Álbum fotográfico. • Multilenguaje. 
Actualización de • Mensajes telcel 2 
fecha y hora. vías. 
Bloqueo de • Perfiles del usuario. 
llamadas. • Puerto infrarrojo. 
Bloqueo de teclado. • Tecnología java. 
Calculadora. • Juegos. 
Calendario. • Texto predictivo. 
Cronómetro. Convertidor de 

divisas. 
Alerta vibratoria. • Grabadora de voz. 
Agenda para 1000 • Memo de códigos. 
números. • Mens/Ües telcel 2 
Álbum fotográfico. vías. 
Atajos. • Fondo de pantalla. 
Actualización de • Luz de pantalla. 
fecha y hora. • Marcación rápida. 
Alta voz integrado. • Multilenguaje. 
Bloqueo de • Modem. 
llamadas. • Perfiles del usuario. 
Bloqueo de teclado. • Puerto infrarrojo. 
Calculadora. • Tecnologíajava. 
Calendario. • Juegos. 
Cronómetro. • Texto predictivo. 
Convertidor de • Cámara. 
divisas. • Compositor de 

tonos. 
• Tonos premium. 

Agenda para 2000 • Grabadora de 
números. video. 
Álbum fotográfico. • Grabadora de voz. 
Atajos. • Reproductor de 
Alarma. video .. 
Bloqueo de teclado. • Fondos de pantalla. 
Calculadora. • Mensajes telcel 2 
Calendario. vías. 
E-maiL • Multilenguaje. 
Convertidor de • Modem. 
divisas. • Perfiles del usuario. 
Cámara. • Tecnología java. 

• Texto predictivo. 
~_._-
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ACCESORIOS 

• Batería. 
• Cargador. 
• Manual. 
• Manos libres. 

• Batería. 
• Cargador. 
• Manual. 

,--~--

• Batería. 
• Cargador. 
• Manual. 

I 



¡--
EQUIPOS GSM SAMSUNG. 

rMODE[O~- FUNCIONES ACCESORIOS 

l'AME71' Puerto infrarrojo. Batería. 
~-

• Agenda para 1000 • • 
números. • Texto predictivo. • Cargador. 

• Alerta vibratoria. • Mensajes telce12 • Manual. 
• Cámara. vías. 
• Juegos. 

rsAMsGH-S300 • Agenda para 500 • Juegos. • Batería. 
números. • Modem. • Cargador. 

• Alerta vibratoria. • Texto predictivo. • Manual. 
• Alanna. • Tecnología java. • Manos libres. 
• Fondos de pantalla. , 

~ºDELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Juegos. 
LGG1500 • Agenda para 200 • Marcación por voz. • Batería. 

números. • Mensajes teleel 2 • Cargador. 
• Alerta vibratoria. vías. • Manual. 
• Convertidor de • Texto predictivo. 

divisas. 
• -----

LGC1300 • Agenda para 255 • Tecnología java. • Bateria. 
números. • Mensajes telcel 2 • Cargador. 

• Alerta vibratoria. vías. • Manual. 
• Conectividad. • Texto predictivo. 
• Marcación rápida. 

1----------¡---

• Agenda para 255 • Perfiles del usuario. • Batería. 
números. • Modem. • Cargador. 

• Alarma .. • Juegos. • Manual. 
• Alerta vibratoria. • Marcación rápida. • Manos libres. 
• Bloqueo de • Mensajes telcel 2 

LG MGIOI llamadas. vías. 
• Bloqueo de teclado. • Tonos premium. 
• Calculadora. • Texto predictivo. 
• Calendario. • Tecnología java. 
• Grabadora de voz • Tarjeta de negocios 
• Fondo de pantalla. 
• Luz de pantalla. 

I 
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¡--MODELO I FUNCIONES ACCESORIOS 
EQUIPOS GSM LG 

• Agenda para 255 • Fondo de pantalla. • Batería. 
LGMG150 números. • Mensajes telcel 2 • Cargador. 

• Álbum fotográfico. vías. • Manual. 
• Atajos. • Perfiles del usuario. 
• Alerta vibratoria. e Juegos. 
• Actualización de • Mensajes 

fecha y hora. multimedia. 
e Bloqueo de • Marcación rápida. 

llamadas. • Modem. 
• Calculadora. e Tonos premium. 
e Cámara .. e Texto predictivo. 
• Convertidor de • TaJjeta de 

divisas. negocios. 
e Grabadora de voz e Tecnología java. 
e Intercambio de 

taJjeta de visitas. 

• Luz de pantalla. 

1--
Luz de pantalla. • 

• Agenda para 255 • Fondo de pantalla. 
números. • Perfiles del usuario. • Batería. 

LG MG19l • Atajos. e Juegos. • Cargador. 
• Alerta vibratoria. • Marcación rápida. • Manual. 
• Actualización de e Tonos premium. • Manos libres. 

fecha y hora. • Texto predictivo. 
e Bloqueo de • Tecnologíajava. 

llamadas. • Mensajes telcel 2 
• Bloqueo de teclado. vías. 

l· Calculadora. • Calendario. 
• Carátulas 

~~-¡e Agenda para 255 • Fondo de pantalla. 
números. e Perfiles del usuario. 

• Álbum fotográfico. • Mensajes telcel 2 e Batería. 
e Atajos. vías. • Cargador. 
• Alarma. • Juegos. e Manual. 

LGMG200 • Alerta vibratoria. • Marcación rápida. • Manos libres 

• Actualización de • Marcación por voz. 
fecha y hora. • Modem. 

e Bloqueo de • Tonos premium. 
llamadas. • Texto predictivo. 

• Calculadora. • Temporizador .. 
• Cámara .. • Grabadora de voz ¡. Luz de pantalla. ¡. Intercambio de '---- -
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EQUIPOS GSM LG 
I~MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Agenda para 255 • Luz de pantalla. 
números. • Fondo de pantalla. 

• Álbum fotográfico. • Puerto infrarrojo. • Batería. 

• Atajos. • Juegos. • Cargador. 
LG L1400 • Alerta vibratoria. • Marcación rápida. • Manual. 

• Actualización de • Marcación por voz, • Manos libres. 
fecha y hora. • Modem. 

• Bloqueo de • Tonos premium. 
llamadas. • Texto predictivo, 

• Bloqueo de teclado. • Mensajes telcel 2 
• Calculadora. vías. 
• Cámara .. • Temporizador. 
• Convertidor de • Tecnologíajava. 

divisas. 
• Grabadora de voz 
• Intercambio de 

Uirjeta de visitas. "--. ______ ~_. _ _L_, __________ 

e EQUIPOS GSM ALCATEL 
~~ 

MODELO FUNCIONES : ACCESORIOS 

• Agenda. • Batería. 
• Alerta vibratoria. • Cargador, 

ALCA332 • Altavoz. • Manual. 
• Juegos. 
• Texto predictivo. 
• Mensajes telcel 2 vías. 

f--

• Agenda para 300 • Mensajes telcel 2 
números. vías. • Batería. 

ALCAOT557 • Álbum fotográfico. • Perfiles del usuario. • Manual. 
e Atajos. e Puerto infrarrojo. • Manos libres. 
• Alanna. • Juegos. 
• Alerta vibratoria. • Marcación por voz 
• Bloqueo de • Menú en varios 

llamadas. idiomas .. 
• Bloqueo de teclado. • Modem. 
• Calculadora. • Tonos premium. 
• Cámara. • Texto predictívo 

· Compositor de • Convertidor de 

L 
tonos personales. divisas. 

• Grabadora de voz .. I 
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Ii-_~ºI?ELO 

ALCAOT756 

EQUIPOS GSM ALCATEL 
FUNCIONES 

• Agenda para 800 números. 

• Álbum fotográfico. 

• Atajos. 

• Alarma. 
• Alerta vibratoria. 

- Bloqueo de llamadas. 

• Bloqueo de teclado. 

• Calculadora. 

- Cámara. 
• Compositor de tonos 

personales. 
- Convertidor de divisas. 
• E-mail. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
-• 
-• 

Grabadora de voz 
Perfiles del usuario. 
Puerto infrarrojo. 
Juegos. 
Marcacíón por voz 
Mensaje multimedia. 
Menú en varios idiomas .. 
Mensajes telcel 2 vías. 
Modem. 
Reproductor de video. 
Tonos polifónicos. 
Texto predictivo. 

~ 
ACCESORIOS 

- Batería. 

• Cargador. 
• Manual. 

• Manos libres. 

._: _~ ______ ~ Gral>adora de vj¡J~~_. __ --,--- _________ ~ _____ ,--__ ._~ _______ _ 

MODELO r= EºUIPOS GSM BENQ 
ACCESORI~ FUNCIONES -- ~-_.~ --~-

• Joystick. 
• Agenda para 500 números. • Juegos. 
• Actualización de fecha y • Menú de idiomas. • Batería. 

hora. • Multílenguaje. - Cargador. 
BENQMIOO - AtÍ!ios. • Mensajes telcel 2 vías. • Manual. 

• Alarma. • Protector de pantalla. • Manos libres. 

• Alerta vibratoria. • Perfiles del usuario. 
• Bloqueo de llamadas. • Puerto infrarrojo. 
• Bloqueo de teclado. • Tarjeta de negocios. 
• Calculadora. 

• Intercambio de sonido. 

• Agenda para 500 números. • Intercambio de taIjeta de 

• Actualización de fecha y visitas. • Batería. 
hora. • Mensajes te\cel 2 vías. • Cargador. 

BENQM300 • Álbum fotográfico. - Fondos de pantallas. • Manual. 
• Atajos. • Joystick. • Manos libres. 
• Alarma. • Juegos. 

• Alerta vibratoria. • Marcación rápida. 
• Bloqueo de llamadas. • Menú de idiomas. 
• Bloqueo de teclado. • Multilenguaje. 
• Calculadora. - Protector de pantalla. 

- Calendario. • Perfiles del usuario. 

l- • Puerto infrarrojo. 
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¡~MOr5E.r:o--
EQUIPOS GSM.::.PA::.::N:;..:.T=.:.E::.:CH=----.-__ -=c===~--_4 

FUNCIONES ACCESORIOS 

• Alerta vibratoria. • Batería. 
PANTECH 0510 • Cámara. • Cargador. 

• Conectividad. • Manual. 
• Java. 
• Juegos. 
• Texto predictivo. 
• Mensajes teleel 2 vías 
• 

~ 

• Alerta vibratoria • Batería. 
PANTECH G700 - Agenda. • Cargador. 

- Bloqueo de llamadas. - Manual. 
• Chatmóvil. 
• E-mail. 
• Compositor de tonos personales. 

- Perfiles del usuario. 

¡ 
r--- ~--~-~-------

PANTECH GF260 - Texto predictivo • Fondos de - Batería. 
• Agenda para 800 pantallas. • Cargador. 

números. - Joystick. - Manual. 
• Actualización de • Juegos. • Manos libres. 

fecha y hora. • Grabadora de 
• Álbum fotográfico. video. 
• Atajos. • Grabadora de voz. 
• Alarma. • Marcación rápida. 
• Alerta vibratoria. • Mensajes telcel2 
• Bloqueo de vías. 

llamadas. • Mensajes 
• Bloqueo de teclado. multimedia. 
• Calculadora. - Modem. 

• Calendario. - Protector de 

- Cámara. pantalla. 

- Cronómetro. - Perfiles del usuario. 
• Puerto infrarrojo. 

¡- Tonos premium. 
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EQUIPOS GSM SIEMENS 
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS J 

• Agenda para 100 • Joystick. 
números. • Juegos. 

• Actualización de fecha y • Marcación rápida. • Batería. 
hora. • Menú de idiomas. • Cargador. 

SIEMC65 • Álbum fotográfico. • Mensajes multimedia • Manual. 
• Atajos. • Grabadora de voz. • Manos libres 
• Alarma. • Protector de pantalla. 
• Alerta vibratoria. • Perfiles del usuario. 
• Bloqueo de llamadas. • Puerto infrarrojo. 
• Bloqueo de teclado. • Tarjeta de negocios. 
• Calculadora. • Mensajes teicel 2 vías. 
• Calendario. • Tonos premium. 
• Cámara. • Intercambio de sonido. 
• Conectividad. • Fondos de pantallas. 
• Convertidor de divisas. • Texto predictivo. 
• E-mai\. 

SIEMCF62 • Agenda para 100 • Calendario. • Batería. 
números. • Cámara. • Cargador. 

• Actualización de fecha y • Conectividad. • Manual. 
hora. • Cronómetro. • Manos libres. 

• Altavoz .. • Compositor de tonos 
• Atajos. personales. 
• Alarma. • Juegos. 
• Alerta vibratoria. • Luz de pantalla. 
• Bloqueo de llamadas. • Perfiles del usuario. 
• Bloqueo de teclado. • Tecnología java. 
• Calculadora. • Texto predictivo. 

~ 
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I EQUIPOS GSM SAGEM 
MODELO FUNCIONES 

• Grabadora de video. 
SAGEMMYX-7 • Agenda Alerta • Juegos. 

vibratoria. • Reproductor de video. 
• Bloqueo de llamadas. • Puerto infrarrojo. 
• Bloqueo de teclado. • Tecnología java. 
• Calculadora. • Texto predictivo. 
• Calendario. • Mensajes telcel 2 vias. 
• Cámara. • Tonos premium. 
• Convertidor de divisas. 

SAOEM MY-X-6 • Agenda. • Juegos. 
• Altavoz. • Marcación por voz. 

• Alerta vibratoria. • Mensajes telcel2 vías. 
• Cámara. • Puerto infrarrojo. 

• Convertidor de divisas. • Texto predictivo. 
, . Grabadora de vídeo. I 

I--_____ ~=--_;-------_--=E~QUIPOS GSM P ANASONIC 
MODELO FUNCIONES 

PAN A 100 • 
• 

• 
• 
• 
• 

• Calendario. 
Alerta vibratoria. • 
Agenda para 250 • 
números. • 
Altavoz integrado. • 
Atajos. • 
Bloqueo de llamadas. • 
Bloqueo de teclado. • 

Cronómetro. 
Compositor de tonos. 
Convertidor de divisas. 
Fondo de pantalla. 
Luz de pantalla. 
Mensajes telcel 2 vías. 
Perfiles del usuario. 

ACCESORlOS 

• Batería. 

• Cargador. 
• Manual. 
Manos libres. 

• Batería. 
• Cargador. 

• Manual. 

I 

I 

ACCESORIOS 

• Batería. 
• Cargador. 
• Manual. 
• Manos libres. 

L'_':-:-7-;-;:;;=-_-+·_...:C:::a:::lc:::u;;;:la:::;do;;.:ra=. ____ -+_-=-~.~._~-::--:--__ +~::::_-:--~ ___ ---I 
' PAN 051 • Texto predictivo. • Batería. 

• 
• 
• 

Alerta vibratoria. • Mensajes telccl2 vías. • Cargador. 
Convertidor de divisas. • • Manual. 
Juegos. 

Agenda. 
Alerta vibratoria. 
Cámara. 

• Marcación por voz. 
• Perfiles del usuario. 
• Texto predictivo. 
• Mensajes telccl 2 vías. 
• 
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• 
• 
• 

Batería. 
Cargador. 
Manual. 



EQUIPOS GSM PANASONIC 
! ----

ACCESORIOS 
~-

MODELO FUNCIONES 
PANVS2 • Batería. 

• Alerta vibratoria. • Grabadora de voz. • Cargador. 
• Agenda para 500 • Intercambio de • Manual. 

números. sonidos de timbres. • Manos libres. 
• Altavoz integrado. • Fondo de pantalla. 
• Álbum fotográfico. • Juegos. 
• Atajos. • Joystick. 
• Bloqueo de • Luz de pantalla. 

llamadas. • Marcación rápida. 
• Bloqueo de teclado. • Protector de 
• Calculadora. pantalla. 
• Calendario. • Puerto infrarrojo. 
• Cámara. • Reproductor de 
• Chatmóvil. video. 

• Cronómetro. • Tecnologíajava. 

• E-mail. • Texto predictivo. 

• Grabadora de • Tonos premium. 
video. • Mensajes teleel 2 

• Temporizador vías .. 
I 

• Batería. 
• Alerta vibratoria. • Grabadora de voz. • Cargador. 
• Agenda para 500 • Fondo de pantalla. • Manual. 

números. • Juegos. • Manos libres 
• Altavoz integrado. • Joystick. 
• Álbum fotográfico. • Luz de pantalla. 
• Atajos. • Marcación rápida. 
• Bloqueo de • Mensajes telcel 2 

PANVS3 llamadas. vías. 
• Bloqueo de teclado. • Protector de 
• Calculadora. pantalla. 
• Calendario. • Puerto infrarrojo. 

• Cámara. • Tecnologíajava. 
• Chatmóvil. • Texto predictivo. 
• Cronómetro. • Carátulas. 
• Tonos premium • E-maíl. 

Grabadora de 
video. 

¡ I 
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EQUIPOS GSM P ANASONIC. 
.. -

MODELO I ~FUNCIONES ---r--:ACCESORIOS 

PANXI00 • Agenda para 200 • Conectividad. • Batería. 
números. • Grabadora de voz. • Cargador. 

• Altavoz integrado. • Fondo de pantalla. • Manual. 
• Álbum fotográfico. • Juegos. • Manos libres. 
• Atajos. • Joystick. 
• Bloqueo de • Luz de pantalla. 

llamadas. • Marcación rápida. 
• Bloqueo de teclado. • Mensajes telcel 2 
• Calculadora. vías. 
• Calendario. • Protector de 
• Cámara. pantalla. 
• Compositor de • Texto predictivo. 

tonos. • Tonos premium. 
'. Cronómetro. • Tonos. 

----¡>ANX300 Bateria. 
.-

• 
• Agenda para 500 • Cámara. • Cargador. 

números. • Compositor de • Manual. 
• Altavoz integrado. tonos. 
• Álbum fotográfico. • Conectividad. 
• Atajos. • Grabadora de 
• Bloqueo de video. 

llamadas. • Mensajes teleel 2 
• Bloqueo de teclado. vías. 

• Calculadora. • Fondo de pantalla. 

• Calendario. • Perfiles del usuario. 
• Texto predictivo. I 

r--pAN X500 • Batería. 
• Agenda para 300 • Grabadora de • Cargador. 

números. video. • Manual. 
• Altavoz integrado. • Grabadora de voz. • Manos libres. 
• Álbum fotográfico. • Memoria interna. 
• Alerta vibratoria. • Marcación rápida. 
• Atajos. • Mensajes teleel2 
• Bloqueo de vías. 

llamadas. • Fondo de pantalla. 
• Bloqueo de teclado. • Perfiles del usuario. 
• Calculadora. • Texto predictivo. 
• Calendario. • Tecnologíajava. 
• Cámara. • Temporizador. 
• Compositor de • Tonos 10 tonos. 

tonos. • Tonos premium. 
I- r-
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I EQUIPOS GSM P ANASONIC. I 
I ACCESORIOS . MODELO FUNCIONES 

• Batería. 
• Agenda para 500 • Joystick. • Cargador. 

números. • Juegos. • Manual. 
• Altavoz integrado. • Marcación rápida. 

PANX700 • Álbum fotográfico. • Marcación por voz. 
• Alerta vibratoria. • Mensajes telee! 2 
• Atajos. vías. 

• Bloqueo de • Modem. 
llamadas. • Fondos de pantalla. 

• Bloqueo de teclado. • Luz de pantalla. 
• Bluetooth. • Protector de 
• Calculadora. pantalla. 

• Cámara. • Texto predictivo. 

• Compositor de • Tecnología java. 
tonos. • Temporizador. 

• Convertidor de • Grabadora de 
divisas. video. 

• Cronómetro. • Grabadora de voz 
• E-mal!. 

• Tonos premium. 
l I 

EQUIPOS GSM SONY -ERICSSON 
MODELO I FUNCIONES ACCESORIOS I 

SONY 1300 • Agenda para 510 • Chatmóvil. • Batería. 
números. • E-mail. • Cargador. 

• Altavoz integrado. • Grabadora de voz. • Manual. 
• Álbum fotográfico. • Fondo de pantalla. 
• Atajos. • Perfiles del usuario. 
• Alerta vibratoria. • Joystick. 
• Bloqueo de • Juegos. 

llamadas. • Marcación por voz. 
• Bloqueo de teclado. • Marcación rápida. 
• Calculadora. • Mensajes telccl 2 
• Calendario. vías. 
• Compositor de • Tonos premium. 

tonos. • Convertidor de 

· Carátulas. divisas. 
• Texto predictivo. 

1 • 
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EQUIPOS GSM SONY-ERICSSON 
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Batería. 
• Agenda para 510 • Grabadora de • Cargador. 

números. video. • Manual. 
• Altavoz integrado. • Fondo de pantalla. 
• Álbum fotográfico. • Perfiles del usuario. 
• Atajos. • Joystick. 

• Alerta vibratoria. • Juegos. 
• Actualización de • Marcación por voz. 

SONYK3001 fecha y hora. • Marcación rápida. 
• Bloqueo de • Memo de códigos. 

llamadas. • Mensajes telcel 2 
• Bloqueo de teclado. vías. 
• Calculadora. • Protector de 
• Calendario. pantalla. 
• Cámara. • TaIjetas de 
• Compositor de negocios. 

tonos. • Tonos premium. 

• Chatmóvil. • Tecnología java. 
• E-mail. • Texto predictivo. 
• Grabadora de voz. 

• Batería. 
• Agenda para 510 • Grabadora de voz • Cargador. 

números. • Grabadora de • Manual. 
• Altavoz integrado. video. • Manos libres. 
• Álbum fotográfico. • Reproductor de 
• Atajos. video. 

SONYK5001 • Alerta vibratoria. • Mensajes telcel 2 

• Bloqueo de vías. 
llamadas. • Fondo de pantalla. 

• Bloqueo de teclado. • Perfiles del usuario. 
• Calculadora. • Joystick. 

• Cámara .. • Juegos. 

• Compositor de • Marcación por voz. 
tonos. • Marcación rápida. 

• Carátulas. • Modem. 

• Convertidor de • Tonos premium. 
divisas. • Texto predictivo. 

• Conectividad. 
• Chat móvil. 

• E-mail. 

I 

I í L 
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L EQUIPOS GSM SONY-ERICSSON 
I MODELO FUNCIONES I ACCESORIOS 

• Batería. 
• Cargador. 

• Agenda para 510 • Grabadora de • Manual. 
números. video. • Manos libres. 

• Altavoz integrado. • Reproductor de 
• Álbum fotográfico. video. 

• Atajos. • Fondo de pantalla. 
SONYK70OI • Alerta vibratoria. • Perfiles del usuario. 

• Bloqueo de • Mensajes telcel 2 
llamadas. vías. 

• Bloqueo de teclado. • Joystick. 

• Bluetooth. • Juegos. 

• Calculadora. • Marcación por voz. 

• Calendario. • Marcación rápida. 

• Compositor de • Menú en varios 
tonos. idiomas. 

• Cámara. • RadioFM. 

• Cronómetro. • Tonos premium. ,. Grabadora de voz. • Texto predictivo. 

J I 

• Batería. 
• Agenda para 500 • E-mail. • Cargador. 

números. • Grabadora de voz. • Manual. 
• Altavoz integrado. • Grabadora de video • Manos libres. 
• Álbum fotográfico. • Reproductor de 
• Atajos. video. 
• Alerta vibratoria. • Mensajes telcel 2 
• Bloqueo de vías. 

S01'.,TY K 75 OI llamadas. • Fondo de pantalla. 
• Bloqueo de teclado. • Perfiles del usuario 
• Bluetooth. • Puerto infrarrojo 
• Calculadora. • Joystick. 
• Cámara. • Juegos. 
• Calendario. • Marcación por voz. 
• Compositor de • Marcación rápida 

tonos. • Modem .. 
• Carátulas. • Tonos premium. 
• Convertidor de • Texto predictivo. 

divisas. 
• Chatmóvil. 

I 
I 
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I 
EQUIPOS GSM SONY-ERICSSON 

MODELO I FUNCIONES ACCESORIOS 
SONY S700I • Agenda para 510 • E-maiL • Batería. 

números. • Grabadora de voz • Cargador. 
• Altavoz integrado. • Grabadora de • Manual. 
• Álbum fotográfico. video. • Manos libres. 
• Atajos. • Reproductor de 
• Alerta vibratoria. video. 

• Bloqueo de • Mensajes telcel 2 
llamadas. vías. 

• Bloqueo de teclado. • Fondo de pantalla. 

• Calculadora. • Perfiles del usuario. 

• Cámara .. • Joystick. 

• Compositor de • Juegos. 
tonos. • Marcación por voz. 

• Carátulas. • Marcación rápida. 
• Convertidor de • Modem. 

divisas. • Tonos premium. 

1: Conectividad. • Texto predictivo. 
Chatmóvil. i 

• Agenda para 500 • Grabadora de voz • Batería. 
números. • Grabadora de • Cargador. 

• Altavoz integrado. video. • Manual. 
• Álbum fotográfico. • Reproductor de 

• Atajos. video. 

• Alerta vibratoria. • Mensajes teleel 2 

• Audífonos. vías. 

• Bloqueo de • Fondo de pantalla. 
llamadas. • Perfiles del usuario. 

SONY S710 • Bloqueo de teclado. • Joystick. 

• Bluetooth. • Juegos. 

• Calculadora. • Java. 

• Cámara .. • Marcación por voz. 

• Compositor de • Marcación rápida. 
tonos. FUNCIONES 

• Convertidor de 
divisas. • Modem. 

• Conectividad. • Tonos premium. 

• Cronómetro. • Texto predictivo. 

• Chatmóvil. • Taljeta de 
• E-maiL negocios. 

I 
I 
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MODELO 

SONYTl06 

SONY T610 

SONY Z200 

SONY Z500I 

I 

SONY Z600 

EQUIPOS GSM SONY-ERICSSON 
FUNCIONES 

• Agenda. • 
• Alerta vibratoria. • 
• Editor de tonos. • 
• Juell:os. 
• Alerta vibratoria. • 
• Bluetooth. • 
• Cámara. • 

¡. Grabadora. • 
• Juegos. 
• Marcación por voz. ¡. 
• Agenda 300 

números. 
• Alerta vibratoria. 
• Cámara. 

• Compositor de 
tonos. 

• Agenda para 510 
números. 

• Altavoz integrado. 
• Álbum fotográfico. 
• Atajos. 

• Alerta vibratoria. 

• Bloqueo de 
llamadas. 

• Bloqueo de teclado. 

• Calculadora. 
• Cámara .. 
• Compositor de 

tonos. 
• Carátulas. 
• Chatmóvil. 

• E-mail. 

• Grabadora de voz 

• Agenda. 
• Alerta vibratoria. 
• Audífonos. '. Bluetooth. 
• Cámara .. 
• Compositor de 

tonos. 

• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 

• 
• 

Perfiles del usuario. • 
Texto predictivo. • 
Mensajes telcel 2 • 
vías. 
Modem, • 
Perfiles del usuario. • 
Puerto infrarrojo. • 
Mensajes telceJ 2 
vías. 
Texto predictivo. 
Juegos. • 
Puerto infrarrojo. • 
Texto predictivo. • 
Mensajes telcel2 
vías. 

Grabadora de • 
video. • 
Reproductor de • 
video. 
Fondo de pantalla. 
Perfiles del usuario. 
Joystick. 
Juegos. 
Marcación por voz. 
Mensajes telcel2 
vías. 
Marcación rápida. 
Modem. 
Menú en varios 
idiomas. 
Tonos premium. 
Texto predictivo. 
Temporizador. 

Mensajes telcel2 • 
vías. • 
E-mail. • 
Grabadora de voz 
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ACCESORIOS 
Batería. 
Cargador. 
Manual. 

Batería. 
Cargador. 
Manual. 

Batería. 
Cargador. 
Manual. 

Batería. 
Cargador. 
Manual. 

Batería. 
Cargador. 
Manual. 



EQUIPOS GSM BIRD 
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Joystick. 
BIRDSl186 • Agenda • Juegos. • Batería. 

• Alarma. • Mensajes en varios • Cargador. 

• Alerta vibratoria. idiomas. • Manual. 

• Bloqueo de llamadas. • Mensajes telee) 2 vías. 

• Bloqueo de teclado. • Perfiles del usuario. ¡. Calculadora. • Texto predictivo. 
• Tonos. 

I 
EQUIPOS GSM HAIER l,-.. 

MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

HAIER Z3000B • Agenda para 500 • Fondos de pantallas. • Batería. 
números • Joystick. • Cargador. 

• Álbum fotográfico. • Juegos. • Manual. 
• Altavoz. • Marcación por voz. • Manos libres. 
• Atajos. • Marcación rápida. 
• Alarma. • Menú en varios 
• Alerta vibratoria. idiomas. 
• Bloqueo de llamadas. • Perfiles del usuario. 

• Calculadora. • Texto predictivo. 

• Calendario. • Mensajes teleel 2 vías. 
• Cámara. ! • Tonos. 

• Cronómetro. ,. Tarjeta de negocios. 
I 

I 
EQUIPOS GSM HAlER I 

MODELO FUNCIONES i ACCESORIOS ! 

• Convertidor de 
SENDOS601 • Agenda para 250 divisas. • Batería. 

números. • Fondos de pantallas. • Cargador. 
• Álbum fotográfico. • Joystick. • Manual. 
• Atajos. • Juegos. • Manos libres. 
• Alarma. • Mensajes multimedia. 
• Alerta vibratoria. • Mensajes teleel 2 vías. 
• Bloqueo de llamadas. • Protector de pantalla. 
• Bloqueo de teclado. • Perfiles del usuario. 
• Calculadora. • Tecnología java. 

1: 
Calendario. • Texto predictivo. 
Cámara. • Tonos premium. 

: I Chatmaíl. • Tarjeta de negocios. 
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~ EQUIPOS GSM SKYSEN 
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Grabadora de voz. 
SKYSEN EZ 200 • Agenda para 200 números. • Mensajes relcel 2 vías. • Batería. 

• Álbum fotográfico. • Fondos de pantallas. • Cargador. 

• Atajos. • Juegos. • Manual. 

• Alarma. • Marcación rápida. • Manos libres. 
• Alerta vibratoria. • Mensajes multimedia .. 

• Bloqueo de llamadas. • Protector de pantalla. 
• Bloqueo de teclado. • Perfiles del usuario. 
• Calculadora. • Puerto infrarrojo. 
• Calendario. • Tecnología java. 
• Cámara. • Texto predictivo. 
• Convertidor de divisas. • Tonos premium. 
• Cronómetro. • Tarjeta de negocios. 

I SKYSEN EZ 300 • Agenda • Cronómetro. • Batería. I 

• Álbum fotográfico. • Fondos de pantallas. • Cargador. 

• Atajos. • Juegos. • Manual. 
• Alarma. • Marcación rápida. • Manos libres. 

• Alerta vibratoria. • Mensajes multimedia. 

• Bloqueo de llamadas. • Mensajes relcel 2 vías. 
• Bloqueo de teclado. • Protector de pantalla. 

• Bocina. • Perfiles del usuario. 

• Calculadora. • Puerto infrarrojo. 
• Calendario. • Tecnología java. 

! • Cámara. • Texto predictivo. 
I • Convertidor de divisas. !. Tonils premium. 

.. 

I " EQUIPOS GSM ZONDA 
MODELO FUNCIONES ACCESORIOS 

• Agenda para 1000 • Grabadora de video. 
números. • Fondos de pantallas. • Batería. 

• Álbum fotográfico. • Joystick. • Cargador. 
• Atajos. • Juegos. • Manual. 

• Alarma. • Marcación rápida. • Manos libres. 
• Alerta vibratoria. • Mensajes multimedia .. 

ZONDA • Bloqueo de llamadas. • Perfiles del usuario. 
ZMMGl840 • Bloqueo de teclado. • Puerto infrarrojo. 

• Calculadora. • Reproductor de video. 
• Calendario. • Mensajes telcel 2 vías. 

I • Cámara. • Texto predictivo. 

I 
• Convertidor de divisas. • Tonos premium. 
'. c:, i 
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I EQUIPOS GSM BLACKBERRY 
MODELO I FUNCIONES I ACCESORIOS 

• Grabadora de 
• Agenda video. • Batería. 

• Álbum • E-mail. • Cargador. 
fotográfico. • Fondos de • Manual. 

• Atajos. pantallas. • Manos libres. 
• Altavoz. • Joystick. 

BLACKBERRY 7100g • Alarma. • Juegos. 

• Alerta vibratoria. • Multilenguaje. 

• Bloqueo de • Luz de pantalla. 
llamadas. • Marcación 

• Bloqueo de rápida. 
teclado. • Mensajes telcel 2 

• Bluetooth. vías. 

• Calculadora. • Mensajes 

• Calendario. multimedia .. 

• Convertidor de • Visores de 
divisas. archivos adjuntos 

• Texto predictivo. de e-mail.. 
¡. Tonos 

• Agenda • Conectividad. • Batería. 

• Alarma. • E-mail. • Cargador. 
BLACKBERRY 7280 • Alerta vibratoria. • Juegos. • Manual. 

• Bloqueo de • Visores de • Manos libres. 
llamadas. archivos adjuntos 

• Bloqueo de de e-mail .. 
teclado. • Tonos. 

• Calculadora. • Mensajes telcel2 

• Calendario. vías. 

• Agenda • Juegos. • Batería. 

• Atajos. • Luz de pantalla. • Cargador. 

• Alarma. • Marcación • Manual. 

• Alerta vibratoria. rápida. • Manos libres. 
• Bloqueo de • Multilenguaje. 

llamadas. FUNCIONES 
BLACKBERRY 7290 • Bloqueo de 

teclado. • Mensajes telcel2 

• Bluetooth. vías. 

• Calculadora. • Visores de 

• Calendario. archivos adjuntos 

• Conectividad. de e-maiL ACCESORIOS 

• E-maiL • Texto predictivo. 

• Fondos de • Tecnología Java. 

pantallas. ! • Tonos. 
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4.11.6 LINEAMIENTO PARA EL LLENADO DE UN CONTRATO GSM. 

1 )El contrato debe ser llenado con letra impresa de acuerdo a lo establecido y no deberá 
presentar errores. 

2)Deberá anotarse forzosamente el NOMBRE Y FIRMA DEL VENDEDOR, en el espacio 
correspondiente, así como los datos de la FIRMA DIPSA. 

3)EI contrato debe venir con sello del distribuidor en la parte inferior izquierda o en le 
recuadro de observaciones, el cual debe de contener la siguiente información: 

• Nombre o razón social sin abreviaturas. 
• Registro Federal de Contribuyentes completo. 
• Domicilio FiscaL 

4)Deberá anotarse el EQUIPO Y MODELO TELEFÓNICO en el contrato. 

5)No se aceptan números celulares, radiolocalizadores y lineas virtuales como teléfonos de 
contacto para el usuario así como el de la referencia personal, por lo que sólo se aceptan 
líneas convencionales. 

6)En caso de detectarse líneas convencionales falsas, se procederá a suspender el servicio al 
usuario. 

7)Los tres números telefónicos que aparecen en el contrato deben ser diferentes entre sí y el 
nombre de la referencia deberá ser distinto al del usuario. 

8)Los datos personales y de dirección contenidos en el contrato deben ser los mismos que 
aparecen en el comprobante de domicilio e identificación del usuario. 
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4.11.6.1 FORMATO DE CONTRATO PARA GSM 

-F-

_______ Ne. J.AlN. _______ _ 

"-------_._-~--" '"moI ... ~..._IO.'O~"_CUU'OW' 

---------~" 

~-------------------------r:~ ____ _ 
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GUIA DE LLENADO PARA EL FOR~TO 



4.12 DOCUMENTOS QUE EL DISTRIBUIDOR DEBE DE TENER EN EL 
EXPENDIENTE DE UN USUARIO DE TECEL. 

• Original Y copia del contrato de servicio debidamente requisitado. 

• Identificación del usuario por ambos lados. 

• Identificación del representante legal por ambos lados. 

• Copia de la tarjeta de crédito por ambos lados. 

• Registro Federal de Causantes RCF, esto es para personas morales. 

• Comprobante de domicilio fiscal y de correspondencia. 

• Copia de la factura del equipo, a nombre de quién contrata la línea. 

• Hojas del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial el cuál debe de contener la siguiente 
información: 

Nombre de la Empresa y duración. 
Nombramiento del Representante Legal y/o Consejo de Administración, los cuáles 
deberán tener poderes para actos administrativos. 
Sello del Registro Público de Propiedad. 
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4.13 CARTA DESCRIPTIVA. 

• Nombre del curso: Programa de Capacitación para los Distribuidores de TelceL 
• Tema: Conociendo Tú Empresa. 
• Duración: 2 semanas 
• Objetivo general: Que el distribuidor conozca desde la historia de Telcel, sus 

tecnologías, planes. suplanes, funciones, servicios y línea 
• A quién se dirige: Distribuidores de Telcel. 
• Nombre del instructor: Blanca Estela Ugalde Licón. 

Primera Semana 
Lunes 9:00 AM a 3:00 PM. 

DURA 
CIÓN I

OBJETIVOS ACTIVIDA 
DES I

TECNICA 
.DE 
lNSTRUCCI 

MATERI EVALUA 
ALES .CIÓN 

ÓN 
lO' Bienvenida. Que los El instructor Lectura 

. Presentación participantes repartirá una comentada 
del instructor. : conozcan a su pequeña lectura a : 

Pintarrón 
Lectura 

Lectura 

i 

1-::-::::-__ +.: __ --;--;--+1 i;::n::::stru::..:;;ct:..:o:.,:r7· _-i:r.l~os;:-p,:,,~a;;.rt=ici:pt:.¡an=te::.:s:.:.. +::::7.;c--;:-;:---+:::-:--:----:---1r-----;'7':--......, 
20' Presentación Integrar al Dividir al grupo Phillips 66. Pintarrón Expositiva 

I 
130' 

del grupo grupo para en subgrupos de 
que se 6 participantes, y 
conozca entre que cada 
sÍ. participante elija 

aun 
representante, el 
cuál se aprenderá 
el nombre, 
puesto y área de 
cada uno y cada 
representante 
presentará a su 
grupo ante todos. 
Diciendo su 
nombre, área en 

i la que elabora y . 
. : su puesto, esto es . 
1 en 6 minutos 1 I 

I 
Que los I Los participantes Phillips 66. Video. ¡Cuestionario 

,
. participantes . por medio de Tarjetas. 

conozcan l· tarjetas impresas . Pinturrón. l· 

'--___ ~I _____ _'_: c;:..;o:..:m:.:.o:.-:::se=--_....L:t::.:ic:::n:.:;en:.:.l..:J. qlU.::;C:.:. __ .---.L _____ '-_ . 

!
;HistOria de 
Telee!. :. 
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¡DURA 
TEMA ¡OBJETIVOS ACTIVIDA TECNICA MATERI IEVALUA I .CIÓN DES DE iALES ICIÓN 

INSTRUCCI 
I ÓN 

Fundó Telcel relacionar las 
I ysu fechas exactas. 

crecimiento a 
través de los 
años. 

1 hora Curso de Los Se fonnarán Phillips Pintarrón. Demostrativa. 
Capacitación participantes subgrupos, los Rompeca-
Tecnología conocerán cuáles tendrán bezas. 
TDMAy brevemente que acomodar un 
GSM. los conceptos rompecabezas 
Líneas de las dibujos y letras 
Prepagoy tecnologías para que puedan 
Postpago. TDMAy acomodarlas de 

GSM,ylas acuerdo a las 
Las líneas tecnologías 
prepagoy TDMAY GSM, 
postpago. las líneas 

I 
prepagoy 

l postpago. ¡ 

Receso de 30' 

3 horas 30' Garantía y Que los Sefonnarán Phillips 66 Video. Dramatización 
fonnato de participantes subgrupos, los Garantía. 
sistema aprendan el cuáles se les Fonnato. 
amigo. llenado de entregarán Pintarrón 
Subplanes. una la garantías y 
Cobertura garantía y del fonnatos para 

fonnatode que lo llenen. 
sistema 
amigo. 
-Que 
conozcan los 
subplanes. 
-Que 

I I i 
i ~~ozcan la 
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Martes 9:00 AM a 3:00 PM. 

¡DURA 1TEMA I OBJETIVOS ACTIVIDA ¡TECNlCA MATERI EVALUA 
CIÓN I DES DE ALES CIÓN 

.INSTRUCCI 
IÓN 

3 horas -Tecnología Que los Sefonnarán Phillips 66 Video. Dramatización 
TDMA participantes subgrupos, los Celular. 
Servicios. conozcan el cuáles tendrán Tarjetas. 
Plan forzoso. concepto de varias tarjetas Pintarrón. 
Subplanes. tecnología con dibujos y 
Requisitos. TDMAylos letras para que 
¿Cuándo se servicios, el relacionen los 
considera un plan forzoso, servicios, los 
usuario sin subplanes, subplanes 
referencias, requisitos y forzosos, los 
buenas y referencias de requisitos y 
malas los usuarios. referencias 

! referencias? 
I 

Receso de 30' 

12 horas Depósito en Que los Se formarán Dinámica de Pintarrón. ! Dramatización 
,con 30' garantía para participantes grupos, los grupo. Tarjetas. 

TDMA .. aprendan cuáles tendrán 
Clasificación cuando se le varias tarjetas 
de depósitos. debe de pedir con dibujos y 
Plan libre, un depósito y letras para que 
Subplanes, el concepto de relacionen los 
Requisitos, plan libre, los depósitos, los 
¿Cuándo se subplanes, subplanes libres, 
considera un requisitos y los tipos de 
usuario sin referencias de usuarios, los 

, referencias, los usuarios. requisitos y 
, buenas y referencias. 
! malas 
I referencias? 
Depósitos y i 

I I clasificación. ¡ 
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Miércoles 9:00 AM a 3:00 PM. 

DURA I TEMA I OBJETIVOS ACTIVIDA TECNICA , MATERI EVALUA 

I CIÓN DES DE : ALE S CIÓN 
INSTRUCCI· : 
ÓN 

3 horas Plan mixto Que los Se formarán 2 Dinámica de Pintarron. Dramatización 
(forzoso y participantes grupos, los grupo. Tarjetas. 
libre). aprendan el cuáles se le 
Subplanes. Concepto de repartirá varias 
Requisitos. plan mixto tarjetas con 
¿Cuándo se tanto forzoso dibujos y letras 
considera un como libre, para que 
usuario sin los subplanes, relacionen los 
referencias, requisitos y depósitos, los 
buenas y referencias de subplanes 
malas los usuarios mixtos, los tipos 
referencias? . los diferentes de usuarios, los 
Depósitos y tipos de requisitos y 
clasificación usuarios y referencias. 

Cuando se le 
debe de pedir i 

i un depósito y i 

Receso de 30' 

i 2 horas Marcas y Que los Se formarán 2 Dinámica de Pintarrón. Dramatización 
con 30' Modelos participantes grupos, los grupo. Tarjetas. 

roMA. conozcan y cuáles se le Celular. 
Concepto de aprendan las repartirán varias 
funciones. diferentes las tarjetas con 

funciones de dibujos y letras 
cada una de de las funciones. 
las marcas y 

I modelos. 
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Jueves 9:00 AM a 3 :00 PM. 

DURA I TEMA ¡OBJETIVOS ACTlVIDA TECNICA ! MATERI I EVALUA 
CIÓN DES DE I ALES I CIÓN 

I 

INSTRUCCI' . 
ÓN 

3 horas Clasificación Que los Se fonnarán 2 Dinámica de Pintarrón. Dramatización 
de las Marcas participantes grupos, los grupo. Tarjetas. 
y Modelos conozcan y cuáles se le 

aprendan las repartirán varias 
diferentes taJjetas con 
marcas y dibujos y letras 
modelos y las de las marcas y 
funciones de I modelos para que 

I 

cada una de ' los re laciones 

I 
ellas I con las 

funciones. 

Receso de 30' 

2 horas Lineamiento Que los A cada I Charola de Pintarrón Demostrativa. I 
con 30' para un participantes participa~te se le entrada Fonnato. 

contrato conozcan el entregara un 
TOMA. lineamiento fonnato. 
Fonnato de . de un contrato 

I 
II enado para ! y como llenar 
un contrato. , un fonnato. 

Viernes 9:00 AM a 3:00 PM. 

5 horas Repaso de la Que los \ Hacer ejercicios I Dinámicas de Pintarrón. Dramatización. 
tecnología participantes grupo. 
TOMA. hayan 

, aprendido la 

I 

. tecnología 
¡TOMA. 

Receso de 30' 
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Segunda Semana 

Lunes 9:00 AM a 3:00 PM. 

DURA TEMA OBJETIVOS ACTIVIDA I TECNICA I MATERI \ EVALUA 
CIÓN DES ¡DE ALES CIÓN 

• INSTRUCCI . • 
ÓN ¡ 

3 horas Tecnología Que los Sefonnarán Phillips 66 Video. Dramatización 
GSM participantes subgrupos, los Celular. 
Servicios. conozcan el cuáles tendrán Tarjetas. 
Plan concepto de varias tarjetas Pintarrón. 
forzoso. tecnología con dibujos y 
Subplanes. GSMylos letras para que 
Requisitos. servicios, el relacionen los 
¿Cuándo se plan forzoso, servicios, los 
considera un subplanes, subplanes 
usuario sin requisitos y forzosos, los 
referencias, referencias de requisitos y 
buenas y los usuarios. referencias 
malas 
referencias? . 

1 
¡ 

Receso de 30' 

2 horas con Depósito en Que los Se fonnarán Dinámica de Pintarrón. Dramatización 
30' garantía participantes grupos, los cuáles grupo. Tarjetas. 

para GSM .. aprendan tendrán varias 
Clasificació cuando se le tarjetas con 
nde debe de dibujos y letras 
depósitos. pedir un para que 
Plan libre. depósito y el relacionen los 
Subplanes. concepto de depósitos, los 
Requisitos. plan libre, subplanes libres, 
¿Cuándo se los los tipos de 
considera un subplanes, usuarios, los 
usuario sin requisitos y requisitos y 
referencias, referencias referencias. 
buenas y de los 
malas usuarios. 

i referencias? . 
lJeDóSltos 

I 
:<:. 

I 
•• 

I 
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Martes 9:00 AM a 3:00 PM. 

DURA TEMA OBJETIVOS ACTIVIDA ·TECNICA MATERI EVALUA 
CIÓN DES DE ALES CIÓN 

INSTRUCCI 
ÓN 

3 horas Plan mixto Que los Se formarán 2 • Dinámica de Pintarron. Dramatización 
(forzoso y participantes grupos, los grupo. Tarjetas. 
libre). aprendan el cuáles se le 
Subplanes. Concepto de repartirá varias 
Requisitos. plan mixto tarjetas con 
¿Cuándo se tanto forzoso dibujos y letras 
considera un como libre, para que 
usuario sin los subplanes, relacionen los 
referencias, requisitos y depósitos, los 
buenas y referencias de subplanes 
malas los usuarios mixtos, los tipos 
referencias? . los diferentes de usuarios, los 
Depósitos y tipos de requisitos y 
clasificación usuarios y referencias. 

Cuando se le 

I 
debe de pedir 
un depósito y 

Receso de 30' 

2 horas Marcas y Que los Se formarán 2 Dinámica de Pintarrón. Dramatización 
con 30' Modelos participantes grupos, los grupo. Tarjetas. 

GSM. conozcan y cuáles se le Celular. 
Conceptos de aprendan las repartirán varias 
funciones. diferentes las tarjetas con 

funciones de dibujos y letras 

I 
I cada una de de las funciones. 
las marcas y 
modelos. 
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Miércoles 9:00 AM a 3:00 PM. 

¡DURA TEMA OBJETIVOS ACTIVIDA jTECNICA MATERI EVALUA 
CIÓN DES DE ALES CIÓN 

:INSTRUCCI 
IÓN 

3 horas Clasificación Que los Se formarán 2 Dinámica de Pintarrón. Dramatización 
de las Marcas participantes grupos, los grupo. Tarjetas. 
y Modelos conozcan y cuáles se le 

aprendan las repartirán varias 
diferentes tarjetas con 
marcas y dibujos y letras 
modelos y las de las marcas y i 

funciones de modelos para que. 
i 

j 

cada una de los relaciones \ 
ellas con las 

I funciones. 

Receso de 30' 

2 horas Clasificación Que los Se formarán 2 Dinámica de Pintarrón. Dramatización 
con 30' de las Marcas participantes grupos, los grupo. Tarjetas. 

y Modelos conozcan y cuáles se le 
aprendan las repartirán varias 
diferentes tarjetas con 
marcas y dibujos y letras 
modelos y las de las marcas y 
funciones de modelos para 
cada una de que los 

I 
ellas relaciones con 

las funciones. 

Jueves 9:00 AM a 3:00 PM. 

3 horas Clasificación Que los Se formarán 2 Dinámica de Pintarrón. Dramatización 
de las Marcas participantes grupos, los grupo. Tarjetas. 
y Modelos conozcan y cuáles se le 

aprendan las repartirán 
diferentes varias tarjetas 
marcas y con dibujos y 
modelos y las letras de las 
funciones de marcas y 

, cada una de modelos para 
ellas que los 

relaciones con I 
¡ : las funciones. ¡ 
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Receso de 30' 

DURA : TEMA OBJETIVOS ACTIVIDA TECNICA MATERIAL EVALUA 
CIÓN DES DE ES CIÓN 

INSTRUCCI 
ÓN 

2 horas Lineamiento Que los A cada Charola de Piníarrón Demostrativa. 
con 30' para un participantes participante se entrada Fonnato. 

contrato conozcan el le entregará 
GSM. lineamiento un fonnato. 
Fonnatode de un contrato 
llenado para y como llenar 
un contrato. un fonnato. 
Documentos 
que el 
distribuidor 

l. 
debe de tener 
en el 

I expediente. 

Viemes9:00 AM a 3:00 PM. 

13 horas Repaso de la Que los Hacer ejercicios i Dinámicas de Pintarrón. I Dramatización. 
tecnología participantes grupo. 
GSM. hayan 

I 

. aprendido la 
I tecnología 
GSM. 

Receso de 30' 

2 horas ¡ Repaso de la Que los I Hacer ejercicios Dinámicas de Pintarrón. I Dram~tiza~ión. I 
con 30' tecnología participantes grupo. CuestlOnano. : 

GSM hayan 

I 
Despedida. aprendido la 

tecnología 

I GSM. 
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EVALUACIÓN FINAL. 

1.- MENCIONA CUÁL ES LA MISIÓN DE TELCEL. 

2.- MENCIONA CUÁL ES LA POLÍTICA DE TELCEL. 

3.- CUÁLES SON LOS OBJETIVOS DE TELCEL PARA EL 2005. 

4.- CUÁLES SON LOS TRES ELEMENTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 
CELULAR. 

5.- LA IDENTIFICACIÓN (PASAPORTE, CREDENCIAL DE ELECTORO, O 
LICENCIA) SON DOCUMENTOS QUE SE LE REQUIERE A UN USUARIO PARA 
QUE PUEDA CONTRATAR UNA LÍNEA. 

6.- ¿CUÁNDO A UN USUARIO SE LE PIDE DEPÓSITO? 

7.- ESCRIBE 10 PLANES CON SUS RESPECTIVOS DEPÓSITOS. 

8.- MENCIONA LOS LINEAMIENTOS PARA UN LLENADO DE UN CONTRATO. 

9.- ¿CUÁLES SON LAS TECNOLOGÍAS CON QUE CUENTA TELCEL? 

10.- ¿ QUÉ ES UN PLAN FORZOSO? 

11.- ¿ QUÉ ES UN PLAN LIBRE? 

12.- ¿QUÉ ES UN PLAN MIXTO? 

13.- ¿ QUÉ ES UN SISTEMA AMIGO Y COMO SE DIVIDE? 

14.- MENCIONA 8 SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA TELCEL. 

15.- ¿QUÉ ES UN DET ALEL DE LLAMADAS? 

16.- ¿QUÉ SON LAS MARCACIONES DE EMERGENCIA? 

17.- ¿QUÉ ES:UNA CONFERENCIA TRIPARTIDA? 
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18.- ¿QUÉ DIFERENCIA HAY ENTRE UN SERVICIO INCLUIDO Y UN SERVICIO 
ADICIONAL? 

19.- ¿CUÁLES SON LOS SERVICIOS QUE INCLUYE UN PLAN? 

20.- ¿CUÁLES SON LOS SERVICIOS ADICIONALES? 

21.- MENCIONA CUÁLES SON LAS MARCAS CON QUE CUENTA TELCEL. 

22.- MENCIONA 10 FUNCIONES DE ESTAS MARCAS. 

23.- ¿QUÉ ES UN CONVERTIDOR DE DIVISAS? 

24.- ¿QUÉ ES UN ALTAVOZ? 

25.- ¿ QUÉ FUNCIÓN TIENE UN COMPOSITOR DE TONOS PERSONALES? 

26.- ¿QUÉ FUNCIÓN TIENE LA TARJETA DE NEGOCIOS? 

27.- ¿ QUÉ FUNCIÓN TIENE LA MARCACIÓN RÁPIDA? 

28.- ¿CADA MODELO TIENE FUNCIONES DIFERENTES? 

29.- MENCIONA 3 LINEAMIENTOS PARA EL LLENADO DE UN CONTRATO. 

30.- ¿EL DISTRIBUIDOR TIENE QUE TENER UN EXPEDIENTE PARA CADA 
USUARIO? 

ESCALA DE 100 
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CONCLUSIONES. 

Llegué a la conclusión de que este programa de capacitación va a ser de gran beneficio 
para la empresa TELCEL cómo para los distribuidores y subdistribuidores. Para que la 
empresa posea un curso de capacitación eficiente y para que los distribuidores conozcan y 
domine los productos que va a ofrecer al mercado. 

El distribuidor se sentirá más seguro y confiado en saber que TELCEL lo capacitará para 
ofrecer un mejor servicio al usuario, lo cuál le generará tanto al él como a la empresa 
TELCEL incrementos financieros y engrandecerse ante la competencia. 

El capítulo 1 nos da la oportunidad de conocer la importancia de la capacitación para 
transmitir y enseñar a los trabajadores de conocimientos, de desarrollar habilidades y 
mejorar aptitudes, así de cómo elaborar un plan de trabajo para llevar a cabo un buen 
programa de capacitación para que la empresa tenga trabajadores con el perfil idóneo y 
realicen con eficacia sus funciones y llegar a ser una empresa exitosa. 

El capítulo 2 el proceso de capacitación es la base principal para poder llevar a cabo 
correctamente y eficientemente la capacitación y así llegar a los objetivos de la empresa. 

La PLANEACIÓN es una etapa muy importante, ya que es la parte central, por que se 
determina que se va a hacer y qué se requiere con respecto a las necesidades que surgen en 
la empresa para capacitar a sus trabajadores en las funciones que exige cada área y cada 
puesto. La planeación nos ayuda a determinar los objetivos y diseñar un programa de 
capacitación en donde se debe de indicar los temas, las actividades, el tiempo que requiere 
para las actividades, los días y el lugar donde se va a implantar el curso, esto es con el fin 
solucionar las necesidades de la empresa para que tenga a las personas adecuadas en sus 
puestos y realicen con eficacia sus funciones. 

La ORGANIZACIÓN es una importante etapa que nos ayuda a disponer de los 
elementos tecnológico, humanos y fisicos para la realización de un programa de 
capacitación. 

La EJECUCIÓN en esta etapa es dónde se lleva a cabo el programa de capacitación, los 
objetivos planeados, las técnicas de enseñanza, la contratación de servicios y la 
coordinación de cursos. 

La EV ALUACION es la etapa final de todo el trabajo que se ha realizado ya que nos 
permite verificar si el curso de capacitación logro su objetivo y haya sido aplicado 
correctamente por los capacitados. 

y el SEGUIMIENTO nos da la oportunidad de evaluar en un tiempo determinado si el 
curso fue de gran ayuda tanto para la empresa, el área y los trabajadores. 
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Si no se realiza una evaluación y un seguimiento, de nada sirve las etapas de 
planeación, de organización y de ejecución .. 

En el capítulo 3 TELCEL es una empresa importante en México de las comunicaciones 
inalámbricas, la cuál ofrece al mercado una gran variedad de productos celulares y con el 
mejor servicio telefónico. 
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