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Introduccién

El desarrollo del informe de practicas profesionales en las actividades de la
creacion y consolidacion de grupos o empresas sociales a través del
instrumento denominado Apoyo al Desarrollo Empresarial, dentro de la
Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas
de Solidaridad o Fondo Nacional de Apoyo a Empresas de Solidaridad 2002
— 2007, tiene el propésito de hacerme merecedor del titulo de Licenciado en
Economia, por lo que este trabajo responde a las siguientes inquietudes que

le dieron origen:

Las razones por las cuales decidi esta opcion de titulacion, en primer lugar
es porque cumplo con todos los requisitos solicitados, en segundo porque
las funciones donde estoy laborando, la experiencia profesional adquirida en
una primera etapa, al laborar en areas de trabajo vinculadas a la
formulacion y evaluacion de proyectos productivos de inversion, en las que
a través del diagnostico de la actividades productivas y elaboracién de
diagnostico de sistemas producto, se pretende detectar y justificar ideas de
inversion, tareas que requerian claridad sobre el proceso de consolidacion
de proyectos de inversion que se han generado e identificar quienes se

harian cargo de la ejecucién de los mismos.

Posteriormente al trabajar en las Direcciones Generales de Planeacion y
Asistencia Técnica y de Operacion Regional, donde hubo logros tales como
lo es el Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales (FONAES), la Unica
Institucién, que actualmente participa como socio de grupos sociales o
empresas sociales, con objetivos, metas y estrategias a través de sus
diferentes instrumentos de formacion de capital del Apoyo al Desarrollo
Empresarial, en apoyo de grupos sociales o empresas sociales ubicados en

micro regiones marginadas o en zonas urbanas.
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En este sentido la Direccion General de Planeacién y Asistencia Técnica
disefio el instrumento de aportacién solidaria del denominado Fondo de
Apoyo al Acompafiamiento y Formacion Empresarial (FAFFE) antecedente
del instrumento denominado actualmente Apoyo al Desarrollo
Empresarial (ADE), como un instrumento que articula los diferentes tipos

de instrumentos de formacion de capital de la Institucion.

Este es el aspecto mas importante porque al trasmitir a través de un Informe
de Practicas Profesionales, mi experiencia laboral y los conocimientos que
ello implica, me permite mostrar de manera concreta y practica las

bondades de la Institucion, de la siguiente manera:

Al informar quienes son los destinatarios es decir los beneficiarios del
instrumento de Apoyo al Desarrollo Empresarial, en primera instancia la
poblacién objetivo, esto es personas fisicas con actividades empresariales,
grupos sociales que no cuentan con figura juridica o empresas sociales las
cuales cuentan con figura juridica y que se ubican preferentemente en

zonas rurales o urbanas de alta marginacién econoémica.

También informar a estudiantes egresados de las diferentes carreras no
solo a los egresados de la Licenciatura de Economia, una de las tantas
actividades, asi como de las areas en donde se puede participar dentro del
Programa de Estrategia de Pasantes y Becarios *, siendo las principales
areas profesionales: contadores publicos, abogados, administradores de
empresas, economistas, socidlogos, médicos veterinarios, ingenieros
agronomos y de contar con experiencia profesional, pueden participar como

oferentes, esto es coordinadores de becarios y pasantes.

1 Ver Anexo 1 Programa de Estrategia de Pasantes y Becarios
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Al permitirme informar de manera general mi experiencia por la que como
yo, muchos egresados nos hemos enfrentado para poder ubicarnos en el
lugar donde alguna vez, como estudiantes, quisimos situarnos, esto es

aplicando conocimientos adquiridos en el area de economia.

En abril de 2000, tuve la oportunidad de participar como Jefe de
Departamento, en la Direccion General de Planeacion y Asistencia Técnica,
y durante 2002, como Jefe de Departamento de Atencion a Centrales
Campesinas en la Direccion General de Operacion Regional de la
Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo a Empresas de
Solidaridad, dependiente de la Secretaria de Economia, mi funcion fue la de
atender propuestas de trabajo de las instancias gestoras, organizaciones

sociales o centrales campesinas.

Consistiendo en revisar, analizar las propuestas presentadas por las
instancias gestoras, organizaciones sociales, esto es centrales campesinas,
con base a la normatividad establecida en las reglas de Operacion
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2004,
vigentes para el ejercicio fiscal 2007. Y una vez revisado, analizado y
autorizado el programa de trabajo, ofrecerles toda la informacion con base a
la normatividad, que apoye sus actividades y que entreguen la informacion
documental a la cual se comprometen mediante la celebraciébn de un
convenio de concertacién?, y que entregaran tanto en las Representaciones

Federales como en oficinas centrales.

Estas actividades encomendadas las he realizado de la mejor manera

posible y como siempre con un vision de mejora, tratando de dejar una

2 \Ver Formato Tipo de Convenio de Concertacion que se celebra con las Instancias Gestoras.
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huella profesional, lo que ha permitido que continten invitandome a seguir
participando, en la innovacion de las reglas de operacién, concretamente en
los diferentes procedimientos de apoyo Directo e Indirecto, los cuales se

expondran mas adelante.

Con estas actividades es como en la Coordinacion General del Programa
Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad, me ha brindado la
oportunidad de participar como un profesional de la economia, en el campo

del sector rural y urbano en condiciones de marginacion.

10
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Presentacién

Para su mejor comprension el documento esta estructurado de la siguiente

manera.

De manera inicial se plantea el marco teérico, para el cual se tomo el
planteamiento de Joseph A, Schumpeter, sus teorias sobre la importancia
vital del empresario en los negocios, subrayando su papel para estimular la
inversion y la innovacion que determinan el aumento y la disminucién de la
prosperidad, posteriormente se expone la necesidad de contar con un
instrumento complementario de los apoyos de FONAES, el instrumento es
el Apoyo al Desarrollo Empresarial; se establecen sus objetivos, su
fundamento legal, sus principales areas de financiamiento, los criterios
generales para la aplicacion de los recursos, los mecanismos Yy
procedimientos operativos y administrativos bajo los cuales funciona este

instrumento.

También se presentan de manera detallada los procedimientos para el
otorgamiento del apoyo econdmico del instrumento Apoyo al Desarrollo
Empresarial, especificando las areas de responsabilidad interna del
FONAES encargadas de ejecutarlos, a través de diagramas de flujo e

incluyendo una explicacion posterior a los mismos.

Posteriormente se plantean todos aquellos procedimientos operativos,
necesarios, para la integraciéon del expediente; la autorizacion de los
recursos; la recuperacion de recursos, la formalizacion de los trabajos, el

seguimiento y evaluacién y por ultimo el control administrativo.

Se anexan los documentos formales y legales que sustentan el manejo y

11
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operacion del instrumento de apoyo econdémico. En este informe de
practicas profesionales se establece la estructura legal, administrativa y
operativa del Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE) y define los
procedimientos y requisitos necesarios para acceder a los recursos
economicos destinados al financiamiento de acciones, actividades,
proyectos y programas que promuevan o contribuyan al desarrollo
empresarial de personas fisicas, grupos o empresas sociales en
condiciones de pobreza, susceptibles de apoyo o que cuentan con apoyo
vigente por parte de FONAES.

12
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CAPITULO |

Marco Teobrico:

Con la intencion de fundamentar tedéricamente el presente trabajo de
informes de practicas profesionales y con base en el titulo del mismo,
seleccionamos las interpretaciones tedéricas que Joshep Alois Schumpeter
plantea al papel que juega el empresario como un factor mas de la

produccién y en torno al desarrollo econémico.

El principal aporte de Schumpeter es la concepcion ciclica e irregular del

crecimiento _econdmico, desarrollada en 1912 en Teoria del crecimiento

economico. En ella recoge su teoria del “espiritu emprendedor”
(entrepreneurship), derivada de los empresarios, que crean innovaciones
técnicas y financieras en un medio competitivo en el que deben asumir
continuos riesgos y beneficios que no siempre se mantienen. Todos estos

elementos intervienen en el crecimiento econémico irregular.

Asi, Schumpeter afirma que en el sistema capitalista, el ordenamiento

economico esta establecido de la siguiente forma:

Propiedad e iniciativa privada.

2. Produccion para el mercado y subdivision del trabajo.

3. El papel importante de la creacién de créditos por parte de las

entidades bancarias.

Segun estas tesis, el sistema capitalista seria estable por si mismo,

perdurando indefinidamente, como una mentalidad determinada de la

13
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sociedad y de su modo de vida. Asimismo determiné que este proceso se
veria alterado como consecuencia de la actitud moderna ante la vida

familiar, herencias, impuestos.

Para Schumpeter el capitalismo es una “racionalizacion” de las mentes, a
partir de la Edad Media y sus instituciones: la Iglesia, el castillo del sefor
feudal, la comunidad de la aldea y los procesos comunitarios de produccién,
gue repetian las secuencias de produccion afio tras afio. La sociedad vivia
en un ambiente “estable” de produccion, perteneciendo su trabajo a la

Iglesia o al sefior feudal.

Todo lejos de la independencia y necesidad de competitividad que
posteriormente se asentaron, a lo que se le unen los “booms” y
depresiones. Estos recuerdan el hecho del ciclo econémico, que destruye o
modifica todo estado de equilibrio que pudiera haber establecido por si
mismo. Este ciclo econdmico no podria ser achacado a medios exdgenos,
como periodos de hambruna, guerras, pero que, por el contrario, son
necesarios para la evolucion del propio ciclo. Sin embargo, de la misma
forma que cada “boom” destruye el equilibrio, cada depresién tiende a
establecer uno nuevo. No obstante, para Schumpeter la estabilidad
econdmica no implica ni las garantias del sistema politico ni la estabilidad
social, por lo que una situacion econémicamente estable puede darse en un

marco politicamente inestable.

Schumpeter atribuye el origen del capitalismo a una evolucion gradual de la
sociedad medieval —donde los excedentes productivos de las casi
autosuficientes comunidades campesinas pertenecian a la iglesia y al sefior
feudal— hacia una concepcion mas racional del mundo circundante y de las
instituciones politicas. Diferencié claramente entre progreso econdmico,

estabilidad politica y progreso social. Auguré la decadencia del capitalismo

14
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—por razones muy diferentes a las de Marx— victima de su
esclerosamiento interno y del creciente rechazo de los intelectuales (cuya
influencia probablemente sobrestimd), y de la creciente injerencia del estado

en la planificacion econdémica.

Schumpeter no era partidario de la intervencion estatal en los mercados,
sino de la libre concurrencia. Consideraba al capitalismo el mejor sistema
para el progreso econ6mico, pero no encontré ni propuso la manera de

evitar su para él inevitable colapso.

Su obra es una de las mas vastas que se han producido en el siglo XX, con
gran influencia en el pensamiento econémico y las ciencias sociales en su
conjunto. Destaco la influencia de los empresarios, la creacion del crédito y
la técnica en el desarrollo econdmico, ademas de polemizar con el

socialismo.

Uno de los conceptos introducidos por Schumpeter que mas influencia ha
tenido es el de innovacion. Segun él, existe un estado de no crecimiento, el
«circuito» econémico, y un estado de crecimiento, la «evolucion». El paso
del «circuito» a la «evolucién» se efectia por medio de las innovaciones,

gue constituyen el motor del crecimiento.

Por ser Schumpeter el economista que mas ha aportado a la comprension
de la innovacion industrial y su importancia decisiva en la dinamica del
crecimiento econémico. A su decir, la actividad innovadora es la fuerza mas
importante del crecimiento capitalista y proviene del "espiritu promotor”,
cualidad capaz de imaginar y vislumbrar posibilidades para la innovacion, y

movilizar los recursos necesarios.

Para Schumpeter, una innovacién consiste en la utilizacién productiva de un

15



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ARAGON

invento. En este sentido, existen cinco tipos posibles de innovaciones

principales®:

A) La introduccion de un nuevo producto, es decir un bien con los que los
consumidores no estan todavia familiarizados o de una nueva calidad de un

producto ya existente;

La poblacion objetivo que ha sido apoyada por la institucion, es decir las
personas fisicas, los grupos o empresas sociales, con apoyos para la
actividad agropecuaria los que al poner en practicar actividades productivas
como la labranza cero en agricolas y no aplicar paquetes tecnoldgicos que
incluyan demasiados pesticidas, asi como, certificarse ante organismos
europeos principalmente, es que pueden comprometer toda la produccion
de miel, toda vez que la produccion organica de diversos productos

agropecuarios ha generado aceptacion en Europa y los EEUU.

Un ejemplo también lo es el que de manera sustentable puedan explotar los
desarrollos eco turisticos, sin “urbanizarlos”, esto es respetando la
naturaleza e incluso procrear, en cautiverio especies en extincion, esto es
gue no producen mercancias propiamente sino lo que se destaca son los
servicios y el lograr sinergias con universidades e institutos para apoyar en
el desarrollo de investigaciones, ademas de ser detonante de generar

mercancias y servicios adyacentes a la actividad turistica.

B) la introduccion de un nuevo proceso de produccién; que no ha sido
todavia experimentado en la rama industrial correspondiente, lo cual no
guiere decir que deba estar basado en un descubrimiento cientificamente

nuevo y puede también consistir en una forma nueva de tratar

® La Teoria del Desenvolvimiento Econémico. México: F.C.E. 1963, pp 68-103.

16
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comercialmente una mercancia;

Aqui destacamos el aspecto naturista de productos elaborados por un muy
pequefio porcentaje de grupos o empresarios sociales y personas fisicas,
los ha consolidado en el mercado y han demostrado una innovacion en la
produccién, al ser productos elaborados con materias primas 100%
naturales, sobre todo para la linea de productos cosméticos para la belleza

y alimentacion con productos organicos.

C) La apertura de un nuevo mercado; un mercado en donde no habia
entrado antes la rama industrial particular del pais en cuestion, existiera o

no anteriormente dicho mercado

Por ser empresas sociales de reciente creacion su ambito de incidencia es
el mercado local, incluso en su plan de negocios incluido en la elaboracion
del estudio de preinversion, su mercado se limita a ser local o regional, sin
embargo cuando innovan su produccion como los aspectos que se han
sefalado arriba, aun cuando son pocos, se han consolidado en el mercado
de exportacion, tal es el caso del sistema producto miel organica, que al ser
certificada desde la plantacion de flora vinculada a produccién de miel,
hasta ser envasada para consumo final, su mercado se ha desplazado

hacia la exportacion con destino final al mercado europeo.

D) El desarrollo de una nueva fuente de insumos es decir la conquista de
una nueva fuente de suministro de materias primas o de bienes
semielaborados, independientemente, lo mismo que antes, de si esta fuente

existia ya o ha sido creada de nuevo.

Las materias primas que disponen los grupos o0 empresas sociales y

17
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personas fisicas beneficiados por FONAES, tal vez sea el aspecto que
menos puede vincularse a la innovacion, toda vez que, es la misma fuente
de materias primas para ellos desde hace varias décadas e incluso estas
han mermado, un ejemplo es el gusano de seda, todo fue que fumigaron
cultivos adyacentes y perjudicaron sin proponérselo, la produccion de
gusano de seda casi hasta su extincion. El lado positivo fue que resolvieron
integrarse los adultos mayores, en promedio 75 afos de edad para rescatar
los cultivos y con ello, la produccion de gusano de seda para producir
prendas de vestir.

E) Los cambios en la organizacion industrial, tal como la creacion de una
situacion de monopolio (por ejemplo mediante la formacion de un trust) o la

ruptura de una situacion de monopolio.

Para logra cambios en la forma de organizarse para producir la institucion
promueve y fomenta entre sus beneficiarios: que se constituyan en
empresas sociales, es decir que cuenten con figura juridica, para potenciar
su capital social, que desarrollen sus habilidades y adopten nuevas
tecnologias y/o nuevas innovaciones, integrandose en equipos Yy
sociedades de trabajo, aprovechando la constitucion en figuras asociativas
de segundo y tercer nivel que promuevan, su integracion a cadenas de
valor, y asi se organicen para generar sus propios esquemas de
capitalizaciéon y financiamiento, e impacten en el desarrollo local y regional,
la consolidacion les permitirh romper los intermediarios de mercancias, y

generar las suyas en beneficio propio.

Para Schumpeter, la realizacion de una innovacion, el empresario ha de
vencer tres dificultades:

1) La incertidumbre;

18
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2) La repugnancia de la gente por realizar algo nuevo, y
3) La resistencia del medio social frente a sus innovaciones.

Teoria del desenvolvimiento econémico Joseph A. Schumpeter.*

Schumpeter se separa de sus predecesores al colocar la tematica del
desarrollo en el centro del andlisis econdmico y considerar el proceso de
desarrollo como distinto de la simple adaptacion de la economia a
variaciones exogenas. Este cambio de tematica va a generar un cambio de

categorias analiticas, un cambio de lenguaje. Schumpeter afirma que:

“... con el término desarrollo atendemos Unicamente aquellos cambios de la
vida econémica que no son impuestos a la misma desde el exterior, sino
gue surgen de su propia iniciativa, desde el interior. El simple crecimiento de
la economia que acomparia al crecimiento de la poblacion y de la riqueza,
no sera aqui indicado como un proceso de desarrollo. Efectivamente, ello no
da origen a ningun fendbmeno cualitativo nuevo, sino Unicamente a procesos
de adaptacion, como sucede en el caso de las variaciones en los datos

naturales.” (Schumpeter, 1912).

Su propdsito no es otro que el “estudio de la transicion de un estado de
desenvolvimiento a otro”. Por consiguiente, precisa partir de un estado
estacionario, que para Schumpeter sera el estado estacionario walrasiano.

El cual vendria caracterizado como un proceso de repeticion continua, tanto

4 Disponible en http://www.eumed.net/
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en el lado de la produccién como en el propio del consumo (flujo circular?).
En este estado, la competencia habria empujado al sistema a la posicion de
maximo rendimiento y esta situacion se repite en infinitas ocasiones. En el
mundo de la empresa -produccion- se producen los mismos tipos de bienes
y en idéntica cantidad; por tanto, la gestién de una unidad productiva se

convertiria en un puro acto de rutina.

En definitiva, en una economia en tales circunstancias, no tienen lugar ni
inversiones netas ni ahorro, no cambian las técnicas productivas, ni los
gustos de los consumidores; no se modifican las cantidades demandadas y
ofrecidas de los distintos bienes; ni los precios; la vida econdmica deviene

siempre del mismo modo, es un continuo flujo circular.

Merece la pena destacar que en este estado no existe desarrollo
economico; pero no quiere ello decir que no se pueda dar un proceso de
crecimiento. En el estado estacionario, la economia puede crecer debido a
causas exogenas. Pero, “lo que vamos a considerar es aquella clase de
transformaciones que surgen del propio sistema econdémico, que desplazan
en tal forma su punto de equilibrio que no puede alcanzarse el nuevo desde

el antiguo por alteraciones infinitesimales.”.

El motor capaz de hacer pasar el sistema de esta situacion estacionaria a
una situacién de desarrollo, es representado en la figura del empresario
innovador, cuya actividad tipica -la innovacion- tiene el efecto de destruir el
equilibrio del estado estacionario del flujo circular. Con esta ruptura de las
relaciones econdmicas existentes, aparece el desarrollo econdémico. La

funcién del empresario es la de poner en marcha nuevas combinaciones de

® El flujo circular es entendido como una economia en equilibrio walrasiano estable y en constante reproduccién. Es
esencial para la vida econémica como lo es la circulacién de la sangre para todo organismo animal viviente. Pero la
vida econdmica experimenta cambios que no son tan inmutables como la circulacion de la sangre. Estos cambios no
aparecen de forma constante y dan origen al fendmeno econémico.

20



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ARAGON

factores productivos, esto es, innovar. Esta funcion distingue al empresario

del simple administrador que toma Unicamente las decisiones de rutina.

Schumpeter también llama “empresa a la realizacion de nuevas
combinaciones, y empresario a los individuos encargados de dirigir dicha
realizacion”. Estos conceptos son mas amplios y mas restrictivos que los
usuales. Mas amplios porque “denominamos empresario, no solamente a
aquellos hombres de negocios «independientes» de una economia de
cambio a quienes se designa asi usualmente, sino a todos los que realicen
de hecho la funciobn por la cual definimos el concepto, aun si son
«dependientes», o empleados de una compaifia. Como lo que caracteriza al
empresario es precisamente el llevar a cabo nuevas combinaciones no es
necesario que tenga conexiones permanentes con una empresa individual.
Por otro lado, es un concepto mas limitado que el habitual, por no incluir a
todos los gerentes, consejeros o industriales que se limitan a poder explotar
negocios establecidos, sino so6lo aquellos que en realidad realicen esa

funcion.

El acto empresarial consiste, pues, en la introducciéon de una innovacion y
conduce de este modo a la obtencion de beneficios. La introduccion de
innovaciones supone una disminucion en los costes de la empresa que la
ha llevado a cabo, o bien, un incremento en el precio de los bienes
producidos por la empresa. Asi pues, la diferencia entre ingresos y gastos
de la empresa innovadora se amplia, y es aqui, en este mayor margen,
donde surgen los beneficios. Posteriormente, con el paso del tiempo, la
innovacion va a difundirse a toda la economia, produciéndose una
disminucién continua de los beneficios, hasta que llega a anularse el
componente extraordinario de los mismos. El resultado final de todo este
proceso es que se ha producido un aumento de la riqueza. En el caso de

gue la innovacion no se difundiese enteramente por todo el sistema,
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entonces el beneficio se convertiria en una renta de monopolio.

El empresario, aunque es una figura esencial para la aparicién del beneficio,
no tiene por qué ser su receptor. Para conocer quién reviste efectivamente
la funcibn de empresario en una economia capitalista y, también, para
reconocer a los auténticos receptores del beneficio, es necesario estudiar

las fases de desarrollo del orden capitalista.

Que para Schumpeter estas son:

En el capitalismo competitivo, la figura del empresario suele recaer en el
mismo propietario de la unidad productiva. Por el contrario, en el capitalismo
monopolista, se rompe esta coincidencia, y el empresario puede estar
representado por el director, el gestor, pero nunca el propietario -accionista-

realiza la funcién de empresario.

Respecto a la distribucion del beneficio, en el capitalismo competitivo éste
afluye directamente al empresario-propietario, mientras que, en el
capitalismo monopolista, una vez obtenido el beneficio, el hecho de que
venga mMas o0 menos percibido por el empresario es una cuestion
institucional. En este caso, el beneficio pertenece a la empresa, y su
distribucion se convierte en un problema econdmico de la empresa. La
indeterminacién de la percepcién del beneficio manifiesta que éste no puede
ser considerado, en ningln momento, como una recompensa al riesgo. El
riesgo es soportado por el capitalista -accionista- y no por el empresario.

Kirzner Vs. Schumpeter®

6 Disponible en http://www.virtual.unal.edu.co/
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Para Schumpeter el empresario es un revolucionario de las convenciones y
los hé&bitos, e introduce novedad al sistema productivo. La funcion del
empresario es "reformar y revolucionar el patrén de produccién por medio
de la explotacibn de un invento o, mas generalmente, una posibilidad
tecnologica aun no utilizada para producir una nueva mercancia, para
producir una ya existente con un nuevo metodo, para abrir una fuente de
provision de materiales o distribucion de productos, para reorganizar la

industria, etc."

Es por esto que la innovacién encuentra gran oposicion y es considerado
por Schumpeter como el responsable de los ciclos desestabilizadores. El
empresario schumpeteriano irrumpe, desequilibra el sistema. Un ejemplo
claro para diferenciar es el siguiente: cuando una persona que produce y
usa por primera vez la fibra artificial es un empresario schumpeteriano
mientras que la persona que gradualmente percibe los multiples usos de la
fibra artificial es un empresario kirzneriano. En otras palabras, es la
diferencia entre un conocimiento tecnolégico nuevo y un nuevo uso de un

conocimiento tecnolégico que ya se conoce hace algun tiempo.

Schumpeter

El problema de desarrollo econdmico para Schumpeter, como otros teoricos
de desarrollo, es diferente a una descripcion de la tendencia del sistema
economico hacia el equilibrio. La teoria del desarrollo estudia el
advenimiento de las revoluciones productivas y los fendmenos que las
acompafan. El desarrollo, en el sentido de Schumpeter, es un fenémeno
distinto y completamente ajeno a lo que puede ser observado en el flujo
circular o en la tendencia hacia el equilibrio: es el cambio espontaneo y
discontinuo de los canales del flujo, la perturbacién de equilibrio, que

siempre lo cambia y desplaza.
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Por desarrollo, Schumpeter entiende los cambios del sistema econdmico
s6lo como aquellos que no son forzados desde afuera sino que surgen, por
Su propia iniciativa, desde adentro. Para Schumpeter la caracteristica mas
importante del desarrollo es que las nuevas combinaciones de medios
productivos, es decir las innovaciones, son discontinuas. Este proceso
discontinuo de la innovacion, "revoluciona sin cesar la estructura econémica
desde dentro, incesantemente destruyendo Ila vieja estructura,
incesantemente creando una nueva. Este proceso de Destruccion Creativa

es el hecho esencial del capitalismo”.

El concepto de desarrollo economico schumpeteriano tiene una conocida
caracteristica: el estimulo estratégico hacia el desarrollo econémico es la
innovacion, definida como la aplicacion comercial o industrial de algo nuevo
(un producto nuevo, el proceso nuevo 0 el método de produccién; un
mercado nuevo de fuente de suministro; una forma nueva de organizacion

comercial de negocio o financiera).

Schumpeter define el agente esencial de su analisis, quien realiza las
combinaciones nuevas con aplicacion comercial o industrial: el empresario
(p.ej. capitalistas, promotores, etc.). Los empresarios son "esencialmente
portadores de riesgos con iniciativa, autoridad o prevision, cualidades con
pequefio alcance dentro de la rutina del flujo circular " y su papel es alterar

"la tradicion, la costumbre y la rutina ", las cuales son “importantes
entidades responsables de la direccidn de la produccion en el flujo circular y

del grado de inercia y encierro que restringe al sistema”

Llevar a cabo combinaciones nuevas implica un empleo novedoso de las

provisiones existentes de los medios de produccion en el sistema
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econdmico. Estas perturbaciones o novedades seran absorbidas dentro del
sistema y se desarrollaran en un nuevo y mejorado flujo circular mediante la
destruccion creativa. Lo paraddjico es que "las nuevas combinaciones
obtienen de algunas combinaciones viejas sus medios necesarios de
produccién". Es decir, los cambios o combinaciones novedosas son
transformaciones de o rupturas con las formas tradicionales de producir,
puesto que, en ultimas, la novedad nace de puntos de vista distintos al
tradicional. Si no existieran las formas convencionales de producir, no se
tendria un punto de partida de donde mejorar. Es por eso que “lo nuevo” es
dependiente y una consecuencia de “lo viejo”. Es decir, las nuevas
combinaciones deben ser concebidas como originadas desde dentro del
proceso de produccion. Es importante tener en cuenta entonces que la
innovacion depende, en muchos casos, de " la calidad del apoyo de las

regiones 'civilizadas' de rutinas establecidas”

Asi, la tension entre las fuerzas innovadoras y el status quo de produccion
seguiran existiendo hasta el momento en que las combinaciones nuevas no
se basen e inspiren en las combinaciones viejas. Y éstas Ultimas
continuaran inhibiendo a las anteriores hasta el momento en que no
cumplan su funcién de sostener el orden econdmico y mantener "la
velocidad de cambio dentro de los limites de seguridad”. Las fuerzas
innovadoras desafian las formas tradicionales y trastornan los pilares que

salvaguardan el sistema.

La descripcién apropiada para el proceso de innovacion es 'Destruccion
Creativa' porque la capacidad concreta del empresario es suscitar el cambio
de la rutinas y el status quo que los agentes acatan. Notese sin embargo
gue, a pesar de lo anterior, ambos tipos de agentes (empresario y quienes
acatan las rutinas) utilizan los mismos medios existentes de produccién,
aunque para ser precisos, los utilizan de distinta manera. El agente que usa

de un modo novedoso los medios existentes de produccion termina siendo
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un disidente, quien no debe sorprenderse por una reaccion de los agentes
gque cumplen con el status quo. De esta forma, Smilor (1997) alude al
emprenderismo como ‘una actividad subversiva ' que "trastorna el status
quo, irrumpe las formas aceptadas de hacer cosas, y cambia el modelo
tradicional". De ahi que, tal como el cambio y desarrollo productivos surgen
desde dentro del sistema social y econdémico, la reaccion a estos cambios y
desarrollo surgen desde dentro del sistema y viene de parte del no-
innovador. Es por esto que Schumpeter advierte que " la resistencia que
proviene de intereses que son amenazados por una innovacién en el
proceso productivo es poco probable que muera mientras que el orden

capitalista persista”.
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CAPITULO I

Caracteristicas del instrumento Apoyo al Desarrollo Empresarial

Dentro de este contexto la politica econdmica que el gobierno ha
instrumentado para el desarrollo econdémico y social de México, a través del
proceso de planeacion, en la Secretaria de Economia, a través de la
Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas
de Solidaridad, dentro de la normatividad establecida en las Reglas de
Operacién publicadas el 28 de diciembre de 2004, en el Diario Oficial de la
Federacién, se publico el instrumento denominado “Apoyo al Desarrollo
Empresarial (ADE)”; consistente en el facultamiento empresarial destinado a
acciones de caracter innovador, administrativo, productivo y empresarial
para beneficio de los grupos o empresas sociales sujetos de apoyo, asi
como de los perfiles, proyectos productivos o estudios especializados de
impacto regional detonadores de desarrollo regional que éstos grupos

implementan.

Las acciones que fueron ganando presencia dentro del instrumento Apoyo
al Desarrollo Empresarial, fueron y han sido aquellas que se vinculan mas
directamente con los aspectos productivos, especialmente aquellos que
deben ser productivamente sustentables, esto es que no sean
depredadores con la naturaleza, en esta medida la formacién empresarial
ha innovado un eje de acompafiamiento institucional en el transito de
productor a empresario social. Al proveerlo de herramientas administrativas,
contables, liderazgo, en la formacion de capital humano, y por el lado de la

técnica, en los aspectos innovadores de aplicacion paguetes tecnoldgicos,

El transformar productores ubicados en zonas marginadas en empresarios
sociales representa un reto institucional, al cual pretende responder el

instrumento Apoyo al Desarrollo Empresarial, a través de tres modalidades,
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Estudios, Acompafiamiento Empresarial y Formacion Empresarial, los
cuales a su ves cuentan con Servicios, como la elaboracion de perfiles,
proyectos productivos, y estudios especializados que son detonadores de
desarrollo; la asistencia técnica y la consultoria especifica servicios del
modalidad de Acompafiamiento Empresarial y por ultimo de la Formacion
Empresarial, los cursos y talleres a dos niveles por un lado los cursos
institucionales impartidos por terceros que pueden ser Institutos,
Universidades, publicas o privadas, de reconocido prestigio, y los curso o
talleres informales, pero necesarios para solventar las necesidades
humanas de trabajo en equipo, liderazgo, etc., de técnicas productivas
respecto del producto que se trate, pero necesarias para una verdadera
transformacion de productores a empresarios sociales, con la finalidad de
consolidarse y en esa medida innovar al producir organicamente, explotar

los recursos naturales con vacacion eco turistica.

Aun cuando la politica economica del actual gobierno no ha estado
enfocada al aspecto social, el instrumento Apoyo al Desarrollo Empresarial,
hace necesario reconocer esta realidad y dar énfasis a la formacion y
acompafamiento empresarial como parte de las tareas mas importantes, la
Institucién es la Unica que atiende estos aspectos de ahi su reconocido
prestigio dentro del sector social, ya que otorga apoyos mediante acciones
concurrentes que establecen otras instituciones, y para lo cual la Institucion
coadyuva, estableciendo sinergias, para rehabilitar la capacidad productiva
instalada que permanece ociosa, por lo que rehabilitar los acopios de leche,

centros de abasto, con empresarios sociales beneficiados por la Institucion.

Estas sinergias implican definir nuevos criterios adicionales para el empleo
de recursos y actualizacion de los procedimientos que regularicen al interior
de la Institucién su funcionamiento, esto es vincular el instrumento Apoyo al
Desarrollo Empresarial a los distintos instrumentos de apoyo con que

cuenta FONAES, y al exterior vincularse convergentemente con los
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lineamientos y estructuras orgénicas administrativas que no siempre son
equivalentes con la estructura funcional de la Institucion ya que las
contrapartes jerarquicamente no son instancias con caracter resolutivas y al
ser niveles operativos, la integracion de actividades para desarrollar los
planes establecidos en las acciones concurrentes se prolongan de tal
manera que el no aplicar con oportunidad y eficiencia el instrumento, en el

corto plazo no se aprecian los resultados.

La apertura del Apoyo al Desarrollo Empresarial, con el propésito de dar
respuesta a las necesidades planteadas por los grupos y empresas sociales
gue cuentan con apoyos vigentes de la Institucion, de continuar en el
proceso de busqueda de opciones integrales de apoyo, asi como de
participar con los grupos o empresas sociales solicitantes en la preparacion
de condiciones que disminuyan los riesgos de los diferentes tipos de apoyo
de formacién de capital de la Institucion y que acrecienten sus capacidades
emprendedoras para la insercion de productos en los mercados locales,
regionales, nacionales e incluso de los mas innovadores para el mercado de

exportacion.

Actualmente en 2007, el Apoyo al Desarrollo Empresarial, busca enfatizar
los procesos de acompafiamiento técnico empresarial para la consolidacion
de los grupos o empresas sociales, apoyar su evolucion y facilitar la

formacion empresarial de sus integrantes.

Esto ha sido factible, ya que el Apoyo al Desarrollo Empresarial, orienta sus
recursos al financiamiento parcial o total, de acciones, proyectos o
programas vinculados con el proceso productivo y de comercializacion, a
través de oferentes personas fisicas o morales que cuentan con la

capacidad y/o certificacion por parte de instituciones vinculadas al sector.
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Antecedentes historicos:

A la Secretaria de Economia le corresponde la coordinacién y ejecucién de la
Politica Nacional para crear y apoyar empresas que asocien a grupos de
escasos recursos y que, de conformidad con lo establecido en el articulo 17
de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, asi como por lo
dispuesto en el articulo 2, letra C, fraccion Il del Reglamento Interior de dicha
dependencia, cuenta para la eficaz atencién y eficiente despacho de los
asuntos de su competencia con el 6rgano desconcentrado denominado
Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas
de Solidaridad. Sus atribuciones se encuentran conferidas en los articulos 47
y 48 del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia; asi como en el
Acuerdo que regula la organizacion y funcionamiento interno de la
Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas
de Solidaridad, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de enero
de 2006.

Que de conformidad con el Acuerdo por el que se dan a conocer las Reglas
de Operacion del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2004, asi
como con sus modificaciones y adiciones, dadas a conocer en el mismo
organo informativo el 17 de febrero de 2006 Reglas de Operacion vigentes de
FONAES, cuenta con el tipo de apoyo denominado Apoyo al Desarrollo
Empresarial (ADE); consistente en el facultamiento empresarial destinado a
acciones de caracter administrativo, productivo y empresarial para beneficio

de los sujetos de apoyo, asi como de los proyectos que éstos implementan.

El 13 de agosto de 1992 durante el Tercer Encuentro de Organizaciones
Campesinas celebrado en la ciudad de Hermosillo, Sonora, se estableci6 el

compromiso presidencial para la formacibn en FONAES de un Fondo
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Especial para Apoyar la Elaboracion de los Estudios, previo a la constitucion
de las empresas sociales, asi como su consolidacion mediante programas

de trabajo de capacitacion y asistencia técnica.

Esto dio origen en 1993, al Fondo de Apoyo a la Elaboracion de Estudios y
Proyectos para el Fomento de Empresas de Solidaridad y que financio
acciones en materia de elaboracion de estudios, perfiles, proyectos,
capacitacion y asistencia técnica en beneficio de los grupos o empresas
sociales solicitantes.

En sus dos primeros afios de operacion, el Fondo estuvo orientado
principalmente hacia el financiamiento para la elaboracion de los estudios y
proyectos, que requerian los grupos o empresas sociales, para formalizar
sus solicitudes de apoyo financiero en la constitucion de sus empresas

sociales, para tener personalidad juridica.

Fueron ganando espacios dentro de las acciones del instrumento Apoyo al
Desarrollo Empresarial, aquellas que se vinculan mas directamente con la
consolidacion de los proyectos de la empresa social y con la formacion
empresarial de los integrantes de los grupos o0 empresas sociales apoyadas,

manteniendo el propadsito inicial, respecto de la elaboracion de proyectos.

Posteriormente se incorporé el Programa de Estrategia de Pasantes y
Becarios con la intencion de que los recién egresados de los centros
académicos de instituciones educativas superiores tanto publicas como
privadas se involucren con las diferentes actividades de los sectores
productivos; a la vez que se impulsa el arraigo de profesionales a su region
y se respald6é el interés institucional de evaluar las acciones de los

diferentes Tipos de Apoyo para formacién de capital a saber:
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Capital de Trabajo Solidario (CTS)

Capital Social de Riesgo (CSR)

Apoyo para Capitalizacion al Comercio, la Industria y Servicios (ACCIS)
Comercializadora Social

Impulso Productivo de la Mujer (IPM)

Apoyo para Capitalizacion Productiva

Apoyos a la Poblacion Objetivo a traves de Fondos y Fideicomisos de
FONAES.

La formacion empresarial constituye un eje del acompafiamiento
institucional en el transito de productor a empresario social. El formar
empresarios sociales de regiones rurales marginadas representa un reto
institucional que requiere de un instrumento de inversion en la formacion de
capital humano, que alrededor de los proyectos productivos, sociales,
viables y rentables potencien sus capacidades y contribuyan a la superacion

de su condicion de poblacion objetivo en condiciones de pobreza.

Hoy en dia se hace necesario reconocer esta realidad y dar énfasis a la
formacion y acompafiamiento empresarial como parte de las tareas mas
importantes del Apoyo al Desarrollo Empresarial. Ello implica definir criterios
adicionales para el empleo de recursos Yy actualizacion de los
procedimientos que regularicen al interior de la Instituciéon su
funcionamiento, esto es vincular el instrumento Apoyo al Desarrollo

Empresarial a los distintos instrumentos de apoyo con que cuenta FONAES.

El propdsito de presentar los Criterios de Operacion del Apoyo al Desarrollo

Empresarial, es principalmente, que los usuarios permanentes, tales como
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las Direcciones Generales Operativas y Representaciones Federales,
apliqguen con oportunidad y eficiencia este instrumento, en beneficio de los
grupos o empresas sociales organizados, cuenten con las Reglas de
Operacién vigentes, con los objetivos y los procedimientos basicos para su
utilizacién. De manera importante es la instancia referente a los oferentes,
esto es a las personas fisicas o0 morales que deben ser contratadas, para
realizar todas aquellas acciones o actividades que el instrumento de Apoyo
al Desarrollo Empresarial establece en las Reglas de Operacion vigentes.

Todo esto sobre la base de la experiencia adquirida desde 1992 a la fecha.
No obstante, se considera la conveniencia de revisar periodicamente las
Reglas de Operacion emitidas el 28 de diciembre de 2004 en el Diario
Oficial de la Federacion, y a las del Acuerdo por el que se modifican y
adicionan las Reglas de Operacion publicadas en el Diario de la Federacion
el 17 febrero de 2006,” a efecto de actualizarlas e introducir mecanismos de
mejora continua y procedimientos que redunden en un mayor beneficio de
los grupos o empresas sociales y reflejen la eficiencia y eficacia del
guehacer de FONAES.

Justificacion

La atencion en el ambito técnico productivo de los grupos o empresas
sociales en condiciones de pobreza ha impuesto retos a la dinamica de
operacion de la Institucion que desde su creacidén, se ha planteado el
disefio, adecuacion y mejoramiento de instrumentos que den lugar al
desarrollo social y regional, mediante la consolidacion de los grupos o
empresas sociales beneficiando la generacién de empleos e incrementando
los ingresos, e impactando en el desarrollo regional de zonas clasificadas

como marginadas o de extrema pobreza.

" Ver Anexo 4. Se anexa el Acuerdo, ya que es el planteamiento para crear la Empresas Sociales de Capitalizacion
(ESC), es el planteamiento de la normatividad para la recuperacion de los recursos a través de una ESC.
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De los instrumentos existentes, el Apoyo al Desarrollo Empresarial es un
instrumento complementario de apoyo y articulador de los demas
instrumentos de apoyo de FONAES, que ha evolucionado de acuerdo con
las prioridades demandas por lo grupos o empresas sociales asi como del

mejoramiento de la normatividad vigente de la Institucion.

Ello se tradujo en el apoyo prioritario de acciones de capacitacion a través
de Talleres y cursos, asistencia técnica, consultoria integral y en la apertura
para avanzar en el acompafamiento y en la formacion empresarial de los
integrantes de los grupos o empresas sociales, en las que se incluyen
actividades que fortalecen las actividades técnico productivas, no previstas
por otros instrumentos de FONAES, tales como la promocion productiva, la
participacion en la generacion de materiales de educacién, y consulta
técnica, promociéon y difusiéon de productos, participacion de los grupos o
empresas sociales en eventos de intercambio de experiencias, seminarios,
exposiciones, foros tematicos productivos y ferias nacionales e

internacionales, entre otros.

Asimismo, se acrecento el interés de FONAES por evaluar la operacion y

las inversiones del organismo.

La atencion a la demanda de servicios, crecientemente mas compleja y la
necesidad de dar respuesta institucional a las propuestas de los grupos y
empresas sociales, se expresé también en una demanda creciente de

capacitacion y formacion del personal desde la Institucion.

Ello motivd una apertura del Apoyo al Desarrollo Empresarial, con el
propdsito de dar respuesta a las necesidades planteadas por los grupos y

empresas sociales que cuentan con apoyos vigentes de la Institucion, de
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continuar en el proceso de busqueda de opciones integrales de apoyo, asi
como de participar con los grupos solicitantes en la preparacion de
condiciones que disminuyan los riesgos de los diferentes tipos de apoyo de
la Institucién y que acrecienten sus capacidades emprendedoras para la
insercion de productos en los mercados locales, regionales, nacionales e

incluso de exportacion.

Actualmente en 2007, el Apoyo al Desarrollo Empresarial, busca enfatizar
los procesos de acompafiamiento técnico empresarial para la consolidacion
de los grupos o empresas sociales, apoyar su evolucion y facilitar la

formacion empresarial de sus integrantes.

Esto ha sido factible, ya que el Apoyo al Desarrollo Empresarial, orienta sus
recursos al financiamiento parcial o total, de acciones, proyectos o
programas vinculados con el proceso productivo y de comercializacion de
los grupos o empresas sociales, entre las que se encuentran la organizacion
adecuada de los socios, el desarrollo tecnologico apropiado a su grado de
desarrollo, la participacion en intercambios de experiencias, la promocion de
productos, la contratacion de asesores técnicos, la participacion en
procesos de capacitacion la estandarizacion y la calidad, y la aplicacion y

transparencia de los recursos.

Por tal motivo, la Direccion General de Operaciéon Regional se propone
transitar a una etapa diferente en la operacion del Apoyo al Desarrollo

Empresarial, con base en los siguientes criterios:

Técnicos

Convertir al Apoyo al Desarrollo Empresarial, en un instrumento de

planeacién-seguimiento-evaluacion, que permita articular la inversion
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productiva con la inversiobn en capital humano. Es decir, pasar de un
esquema de demanda de servicios a un espacio de concertacion entre
FONAES vy los grupos o empresas sociales, para definir conjuntamente la
direccidn, la estrategia y la temporalidad de la participacion del Apoyo al

Desarrollo Empresarial, en la evolucion de sus actividades productivas.

Operar como un programa institucional con objetivos, estrategias y metas
definidas que provea de soluciones posibles a los grupos o empresas
sociales y que sean susceptibles de evaluacion.

Participar en la discusion metodoldgica sobre la formacion empresarial de
empresarios sociales con baja o muy escasa escolaridad y en condiciones
de pobreza extrema, asi como en el enfoque de normalizacion y

competencias laborales.

Favorecer la coordinacion intra e interinstitucional buscando la optimizacion
de recursos y convergencia de programas sociales, tal como se sefiala en la

normatividad de las Reglas de Operacién vigentes de FONAES.

Continuar apoyando la diversidad de esquemas y enfoques que tiendan a
facilitar el transito de productores a empresarios, a través del acercamiento
con las opciones necesarias que les permitan dominar sus actitudes y
aptitudes en las actividades productivas y asi defender sus proyectos

productivos de desarrollo.

Administrativos

Emprender un proceso de desconcentracion de funciones en la operacion
del Apoyo al Desarrollo Empresarial, para la aplicacion de los apoyos

directos e indirectos, por las Direcciones Generales Operativas Yy
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Representaciones Federales, observando la normatividad que para tales

apoyos se establecen en los procedimientos administrativos.

También por otro lado alentar un proceso de simplificacion administrativa
que facilite la integracion de expedientes, elimine tramites y disminuya
tiempos para que la liberacion de los recursos, se de con oportunidad y
acorde a los tiempos de los procesos productivos.

Objetivos

Objetivo General

Financiar totalmente servicios de la elaboracion perfiles, proyectos
productivos, estudios especializados, impartir talleres, cursos, proporcionar
asistencias técnicas, consultorias especificas, o implementar programas de
trabajo, que permitan desarrollar o0 acrecentar las capacidades
emprendedoras de los integrantes de los grupos o empresas sociales,
realizadas directamente por ellos, pero apoyados con la ayuda de terceros
(oferentes) o con el apoyo de la propia Institucion. Con ello se espera,
otorgar sustentabilidad, permanencia a sus fuentes de empleo-ingreso,

propiciar su consolidacion.

Objetivos Especificos

Sumar los recursos del instrumento Apoyo al Desarrollo Empresarial, al
cumplimiento de la estrategia de focalizacion de acciones para regiones
prioritarias para las cuales la SEDESOL establecié criterios lo que permitio
su definiciébn. Y que es poblacion objetivo en condiciones de pobreza

extrema ubicadas en zonas rurales o urbanas.

Participar en esfuerzos conjuntos con las Direcciones Generales Operativas
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y de las Representaciones Federales de FONAES o de coordinacién
interinstitucional, para que las acciones apoyadas encuentren direccion
dentro de los procesos de consolidacibn empresarial o desarrollo micro
regional, esto es sinergia institucional para potencial izar los recursos en

beneficio de grupos o empresas sociales con potencial productivo.

Modificar el criterio de atencion por un orden de prelacién definido por la
demanda de construccién de procesos de consolidacion, definidos con las
Direcciones Generales Operativas con vision sectorial, y con las
Representaciones Federales quienes conjuntan la vision por regién y por

empresa e incluso por linea productiva.

Marco Legal y Normativo

Decreto de creacion del Programa y el Fondo de Apoyo a las Empresas de
Solidaridad, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 4 de
diciembre de 1991.

Decreto de la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para
las Empresas de Solidaridad, es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Economia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de mayo
de 1992.

Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1995.

Acuerdo por el que regula la Organizacion y Funcionamiento Interno del
Organo Desconcentrado Denominado Coordinacion General del Programa
Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion ell4 de diciembre de 1992.
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Acuerdo por el que se Establecen las Normas que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para la
realizacion de proyectos de Inversién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 1993.

Ley de Adquisiciones y Obras Publicas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de agosto de 1994.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 13 de febrero de 1990.

Ley de Planeacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
diciembre de 1982.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su reglamento,

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 1981.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, publicada en
el Diario Oficial el 10 de enero de 1994.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para los subsecuentes Ejercicios
Fiscales, publicado en el Diario Oficial en el mes de diciembre del afio

anterior.

Acuerdo por el que se delegan facultades a los servidores publicos para
celebrar convenios y contratos en materia de prestacion de servicios
profesionales, capacitacion, arrendamiento, comodato y los relativos a

congresos y convenciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
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25 de enero de 1993.

Manual Unico de Operacion de FONAES 1998, Ramo XXVI: Desarrollo
Social y Productivo en Regiones de Pobreza.

Acuerdo para delegar facultades, en su caracter de Director General de
Operacién Regional, de fecha 16 de marzo de 1998.

El patrimonio del Apoyo al Desarrollo Empresarial, consiste en una
aportacion del Gobierno Federal, asignado a la Secretaria de Economia, a
través de FONAES. Su monto estara determinado a la aprobacién de la H.
Camara de Diputados del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Acuerdo por el que se modifican y adicionan las Reglas de operacion del
Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad, publicadas el 28

de diciembre de 2004, en el Diario Oficial de la Federacion.

Acuerdo por el que se modifican y adicionan las Reglas de operacion del Fondo
Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad, publicadas el 17 de febrero

de 2006, en el Diario Oficial de la Federacion.

Acuerdo del cual se destaca la normatividad del instrumento Apoyo al
Desarrollo Empresarial, que nos ocupa, y que se transcribe textualmente como

fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion siendo el siguiente:

4.3.3. Facultamiento Empresarial

Son acciones para el fomento al desarrollo organizativo, técnico, administrativo, promocion, de
producto y de mercado, asi como al desarrollo de habilidades y capacidades de la poblacion
objetivo, para el fortalecimiento de sus proyectos productivos.

Caracteristicas Generales
A. Son aportaciones que otorga FONAES, como subsidio no revolvente;
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B. Los apoyos se otorgan en especie y/o en efectivo;
C. No se podra solicitar un servicio con caracteristicas, conceptos y contenidos tematicos
iguales a los que con anterioridad se le haya apoyado;
D. Los tipos de servicios que se apoyan en especie, serdn contratados por FONAES con
terceros;
E. Los servicios podran ser solicitados en lo individual o consolidados por varios solicitantes;
F. FONAES tendra acceso a los productos y materiales que se obtengan;
G. Los apoyos no seran para la adquisicion de activos fijos;
H. Estos apoyos pueden ser complementados o complementarios con apoyos de otros

programas publicos o privados en el marco del numeral 5 “Coordinacién Institucional”, de las
presentes Reglas de Operacion;

l. Los servicios de este tipo de apoyos podran ser promovidos y organizados por FONAES
0 a solicitud de los interesados, y

J. Los oferentes de los servicios deberan ser personas fisicas o morales o instituciones
educativas publicas o privadas, que permitan alcanzar los resultados esperados del tipo de
servicio demandado.

Requisitos Generales
A. Presentar Cédula de Solicitud de Apoyo (Anexo VII);
B. Presentar la documentacion que acredite al solicitante y/o su representante:

Empresa Social: Documentacion legal del registro de la empresa y su representante, de este
Gltimo incluyendo identificacién oficial, y padron de socios con CURP. Presentar la cédula de
identificacion fiscal (Registro Federal de Contribuyentes), o copia del tramite iniciado ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Grupo Social: acta de asamblea General donde se forme el grupo y acta de asamblea general
donde se designe al Representante Social, identificacion oficial de este ultimo, y el padrén de
integrantes con CURP;

Persona Fisica: Registro Federal de Contribuyentes de persona fisica con actividad empresarial y
CURP e identificacion oficial;

En caso de que alguno de los integrantes no cuente con la CURP podran iniciar la gestién y, en
su caso, recibir el apoyo, en tanto tramitan su obtencion, por lo que la CURP no sera un requisito
de elegibilidad.

C. Acreditar la facultad del representante social o legal para gestionar el apoyo de sus
representados, conforme a sus acuerdos o estatutos vigentes, y

D. Presentar, en su caso, constancia de que los beneficiarios estan al corriente en sus
obligaciones de revolvencia.

Los presupuestos para cada servicio deberan incluir el desglose de los costos; dichos costos
podran ser, entre otros: honorarios profesionales del oferente, transportacion, alimentacion,
hospedaje, materiales pedagdégicos, renta de instalaciones y equipo, etcétera.

4.3.3.1. Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE)

Es un apoyo de facultamiento empresarial destinado a acciones de caracter administrativo y
empresarial para beneficio de los sujetos de apoyo del FONAES, asi como de los proyectos que
éstos implementan.

Caracteristicas Especificas

A. Por tipo de servicio, no podré otorgarse mas de tres veces en un mismo ejercicio fiscal, al
mismo Beneficiario;
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B. Cuando organizaciones sociales, gremiales, o centrales campesinas que actlan como
gestoras de apoyos a favor de sus agremiados:

i. FONAES celebrara los convenios correspondientes con éstas;

ii. Las Organizaciones seran las receptoras de los recursos y tendran que canalizarlos a los
beneficiarios con estricto apego a la normatividad aplicable; las presentes Reglas de Operacion y
los convenios suscritos para tal efecto;

iii. Seran responsables de la contratacion de los servicios con terceros, asi como de
supervisar y comprobar ante FONAES la prestacion de los mismos, de conformidad con la
normatividad aplicable, y

iv. Los servicios a concertar, para lo cual se autorizan los recursos, son: Formulacion de
Proyectos Productivos; Perfil de Inversion, Programa de Trabajo; estudios especializados; talleres
y cursos de capacitacion técnica y empresarial; consultoria y acompafiamiento de asistencia
técnica.

C. Los estudios y/o Proyectos, y/o perfiles de inversion, y/o programas de trabajo que se
elaboren con recursos de FONAES, no obligan a la Institucion al apoyo para su implementacién y
podran ser apoyados para su desarrollo o ejecucién por cualquier otra entidad publica y/o
privada;

D. Los servicios del ADE se podran otorgar a:

i. Grupos o Empresas Sociales previo a recibir apoyos de Formacion de Capital Productivo
de FONAES, para la elaboracién de Proyectos Productivos, estudios especializados, asi como
talleres de promocién empresarial o talleres de incubacion de empresas;

ii. A los Beneficiarios, que cuenten con Apoyos de Capital de FONAES, se les podra apoyar
con todos los servicios que éste brinda, desde la etapa preoperativa y hasta que terminen de
pagar la revolvencia comprometida;

iii. A las Empresas Sociales de Capitalizacién de manera continua, desde el momento en
gue cuenten con el Registro ante FONAES previsto en el apartado 4.3.1. Letra M y hasta en tanto
lo tengan vigente;

iv. En el caso de las Empresas Sociales de Financiamiento los apoyos del ADE se brindaran
de manera continua a partir de la vigencia de las presentes Reglas de Operacién hasta el
momento en que sean autorizadas como entidades de ahorro y crédito popular o logren su
modernizacién en un periodo que no podra exceder de 5 afios mas, contemplados a partir de la
aportacion que se otorgue para su constitucion, siempre y cuando tengan actualizado su registro
ante FONAES;

V. Los Representantes Estatales del FONAES autorizan todos los servicios; para el caso de
estudios especializados y programa de pasantes y becarios, requerira opiniébn previa de la
Direccién General correspondiente, y

vi. El FONAES, a través de la Direccion General correspondiente autoriza los apoyos que
comprendan programas de caracter estratégico o bien de cobertura nacional o interestatal y en el
caso de los convenios sefialados en la letra B. de este apartado, tratdndose de organizaciones
nacionales y regionales.

N Monto (miles de Unidad de o
Servicios | Pesos) Medida Descripcion
Referenci | M&ximo
a
ESTUDIOS
Perfil de 4.0 6.0 Perfil Integracion de un  expediente
Inversion conforme a los términos de Referencia
para la Elaboracion de Perfil inversion
(Anexo 11I)
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Proyecto 10.0 15.0 |Proyecto Integracion de  un  expediente

Productiv conforme a los Términos de

o] Referencia para la Elaboracion de
Proyectos Productivo, (Anexo 1) y
Estudios de Viabilidad Financiera
(Anexo V).

Programa 5.0 15.0 |Programa |Diagnéstico situacional y un programa

de de Trabajo | de acciones concretas a desarrollar en

Trabajo el corto y mediano plazo, conforme a

de sus términos de referencia (Anexo V).

Empresa

Social de

Capitaliza

cion

Programa 5.0 15.0 |Programa |Diagnostico y programa de acciones

General para que las Empresas Sociales de

de Financiamiento estén en posibilidades

Operacio de avanzar en el cumplimiento de la

n para Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Empresas

Sociales

de

Financia

miento

Estudios 50.0 110.0 | Estudio Elaboracién de estudios: de impacto

Especializ ambiental, nuevas tecnologias,

ados ingenieria béasica o de detalle de
proyecto, entre otros; asi como la
formulacion de estudios de
preinversion o Proyectos Productivos
de impacto regional.

FORMACION EMPRESARIAL

Talleres 25.0 80.0 |Taller Propuestos o proporcionados por

de FONAES, orientados al fortalecimiento

Promoci6 de las empresas sociales impulsando

n el asociacionismo gremial, productivo,
financiero y al desarrollo humano,
social y econémico, con temas sobre:
ideas de inversion, vocacion
empresarial, autogestiéon, liderazgo,
planeacion, equidad de género y de
impulso al asociacionismo gremial y/o
productivo y/o financiero, entre otros.

Eventos 15.0 30.0 | Participante | Eventos Propuestos y proporcionados

Especiale por FONAES, que por su caracter

s estratégico, se orientan a un

segmento especifico del universo de
Beneficiarios ya financiados por
FONAES, como: empresas de
mujeres y personas con discapacidad.
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Talleres y 20.0 70.0 |Taller o|Son talleres con temas sobre
cursos de Curso administracion, contabilidad,
capacitaci organizacion, ventas y mercadotecnia
on técnica y temas productivos vinculados al
y Proyecto, entre otros.
empresari
al
Talleres, 13.0 18.0 | Participante | Sobre temas especializados en
Cursos, produccién y/o administracion 'y
diplomad liderazgo, entre otros, relacionados
0s 0 con la gestion empresarial. Maximo de
eventos participantes por Beneficiario, 2
analogos, personas.
organizad
0s por
terceros
Incubaci6 | No aplica [ 80.0 |Por Médulo |Son servicios que ejecuta FONAES,
n de por si o por terceros, para desarrollar
Empresas esquemas de incubacion de empresas
Sociales sociales en un minimo de tres
modulos, con fines organizativos,
técnicos y empresariales.
Generaci |Estaran en funcion del tipo,|Las metodologias son esquemas para
on y | caracteristicas y cantidad del|la evaluacion, andlisis, operacion y
adquisici6 | producto desarrollo de la gestién empresarial,
n de entre otros. Las tecnologias formativas
metodolo son modelos que permiten el
gias, desarrollo y aplicacibn de las
tecnologi competencias, habilidades y
as capacidades de la gestion
formativa empresarial, entre  otros. Los
s y materiales pedagdgicos son videos,
materiale manuales, guias técnicas, libros,
s derechos, tablas paramétricas, entre
pedagégi otros.
cos
ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL
Pasante o 1.55.0 3.0 [Mes Programas de trabajo propuestos por
Becario 10.0 FONAES, en los que se incorporan
Coordina estudiantes o pasantes, de carreras
dor de técnicas o licenciaturas para
brigada desarrollar actividades de
de seguimiento, acompafiamiento vy
Pasantes apoyo a los Beneficiarios.
o}
Becarios
Auditorias | No aplica [ 70.0 | Auditoria Propuestos por FONAES, pueden
Contables comprender uno 0 varios ejercicios
y fiscales, segun corresponda, Yy
Administr deberan ser realizadas por
ativas profesionales autorizados para ello,
obteniéndose como resultado
dictamen a estados financieros o
Informe.
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Reestruct 15.0 25.0 |Sistema de|Servicios para el disefio vy
ura contabilidad |actualizacién del sistema contable,
Contable adecuado a la normatividad vigente.
Consultori 15.0 45.0 |Informe Asesoria especializada que permita
a eficientar la operacion, administracion
y desarrollo, entre otros.
Acompafi 5.0 10.0 | Por Grupo o|Acompafamiento de profesionistas o
amiento 10.0 15.0 |Empresa técnicos por un periodo no mayor a
de /Mes Grupos | diez meses, pudiéndose entregar en
Asistencia 0 Grupos de | una o varias ministraciones, sin que la
técnica Empresas suma total rebase 100 mil pesos o0 150
IMes mil pesos, segln el caso, con un
programa de trabajo para asesoria
sobre sus procesos productivos,
comerciales, administrativos y
operativos, entre otros.

Principales areas de financiamiento

Los recursos del instrumento del Apoyo al Desarrollo Empresarial, se

dirigiran a financiar las siguientes actividades:

De apoyo Directo
Formulacién de perfiles y proyectos productivos de inversion

Elaboracion de estudios especializados. Elaboracion de estudios: de
impacto ambiental, nuevas tecnologias, ingenieria basica o de detalle de
proyecto, entre otros; asi como la formulacion de estudios de preinversion o

Proyectos Productivos de impacto regional

Elaboracion de estudios de impacto regional y sectorial que permitan
establecer lineas estratégicas de desarrollo y fomentar la multiplicacion de

proyectos productivos para los grupos o empresas sociales
Acompafiamiento técnico empresarial

Servicios de asistencia técnica para la resolucién de problemas operativos,
de adaptacion y desarrollo tecnoldgico, de comercializacion y administrativo-

contables que tiendan a elevar la productividad de las empresas, asi como
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los aspectos técnicos productivos.
Formacion Empresarial
Programas y acciones de capacitacion para las empresas sociales

Talleres, Cursos, diplomados o eventos analogos, organizados por terceros

Criterios Generales de Aplicacion

Los apoyos financieros que sean ejercidos a través del Apoyo al Desarrollo
Empresarial se consideran aportaciones solidarias.

De acuerdo con la estrategia que en materia de superacion de la pobreza
extrema ha establecido la Secretaria de Economia y en apego a las lineas
generales de accion vigentes para la Institucion, los apoyos que otorgue el
Apoyo al Desarrollo Empresarial, deberan canalizarse en beneficio
preferentemente de los grupos o empresas sociales ubicados en los

municipios de atencién prioritaria de cada Entidad Federativa.

Las erogaciones financiadas con el Apoyo al Desarrollo Empresarial, no

podran considerarse como recuperables.

El ejercicio de los apoyos a través del Apoyo al Desarrollo Empresarial,
debera cumplir lo dispuesto en la normatividad en materia de ejercicio
presupuestal federal, adquisicion de bienes, contratacion de servicios y

legislacion fiscal aplicable.

Los procedimientos de aplicacion del Apoyo al Desarrollo Empresarial,
deberan asegurar el adecuado desarrollo y conclusién de las acciones

emprendidas.

Los apoyos otorgados a través del Apoyo al Desarrollo Empresarial,

deberan ser asignados con base en criterios técnicos, a partir de
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evaluaciones financieras y sociales y cuidando que se sujeten a lo
estrictamente indispensable para el logro de los objetivos y metas de cada

proyecto, sin incurrir en gastos superfluos o innecesarios.

FONAES asume que la labor de acompafiamiento y formacién empresarial
tiene que ser desempefiada con la participacion de terceros® y de manera
independiente, por lo que es importante alentar, promover y apoyar las
instancias de acompafiamiento que surgen de la organizacién de los grupos
0 empresas sociales, empresas consultoras, instituciones académicas
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales, instituciones
federales, estatales y municipales o coordinadores de becarios, de becarios
y pasantes y consultores independientes, que formen sus propias

sociedades para realizar trabajos de apoyo en las regiones prioritarias.

Las Direcciones Generales Operativas, la Direccion General de Operacion
Regional y las Representaciones Federales deberan dar prioridad a
aquellos esfuerzos que favorezcan la incorporacion paulatina de entidades o
instancias que permitan cumplir con las tareas de la modalidad del

acompafamiento empresarial.

El proceso de absorcion de los costos totales de la modalidad de formacion
empresarial debe ir siendo asumida paulatinamente por los grupos o
empresas sociales. Esto sobre todo en la medida que los requerimientos de
formacion empresarial se van haciendo mas técnicos y con una mayor

orientacién al desarrollo de la empresa social.

Los recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial, pueden dirigirse a los

& VVer Anexo 6 Formato SIPO, es un filtro establecido para los oferentes que participan en los servicios de Apoyo
Directo e Indirecto y que se pretenden que sean profesionistas con formacion académica y experiencia laboral para
los servicios que desarrollaran.
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siguientes tipos de receptores o beneficiarios: Integrantes de los grupos o
de las empresas sociales, en aspectos técnicos productivos relacionados
con la mejor operacion de la empresa social o con el desarrollo de las
capacidades individuales de los grupos asociados.

Integrantes de grupos sociales en vias de constituir una empresa social o
gue cuentan con apoyo vigente de FONAES en el marco del Programa de
Empleo Productivo.

Miembros de las organizaciones campesinas que fungen como instancias
gestoras, con cobertura nacional, estatal o regional que atienden las
necesidades planteadas por sus afiliados y/o agremiados y colaboran para
gestionar perfiles o proyectos productivos, o con otros servicios de las
diferentes modalidades siempre y cuando cuenten con apoyo vigente de la

Institucion.

Instructores externos u oferentes, que participan en la continuidad de
programas de capacitacibn a grupos 0 empresas apoyados por la
Institucidn, a través de talleres de promocion empresarial, para plantear los
beneficios que ofrece FONAES Yy las obligaciones, para grupos nuevos o
gue ya cuentan con apoyo de la institucion, y que requieren de la
actualizacion de los servicios que los benefician para estar a la vanguardia
en conocimientos y que permite a los facilitadotes u oferentes desempefiar
mejor su trabajo de interlocucion con los grupos sociales que apoya
FONAES.

Grupos o Empresas Sociales organizados, rurales o urbanos de escasos
recursos, que cuentan con ideas de inversion y requieren para acceder a los

apoyos de FONAES y a la toma de decisiones, de un documento (perfil o
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proyecto productivo) que les ofrezca una versibn condensada de los
recursos disponibles, la capacidad productiva real, la oportunidad de
ingresar al mercado y las expectativas de los beneficios econémicos y
sociales por obtener.

Las Direcciones Generales Operativas y las Representaciones Federales de
FONAES, que estén interesados en aplicar recursos del Apoyo al Desarrollo
Empresarial, deberan integrar una propuesta que conste de los siguientes

documentos:

Cédula de Solicitud de Apoyo® del o de los beneficiarios, (segin Anexo VII)
Presentar la documentacion que acredite al solicitante y/o su representante:

Empresa Social: Documentacion legal del registro de la empresa y su
representante, de este ultimo incluyendo identificacion oficial, y padrén de
socios con CURP. Presentar la cédula de identificacion fiscal (Registro
Federal de Contribuyentes), o copia del tramite iniciado ante la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico;

Grupo Social: Acta de Asamblea General donde se forme el grupo y Acta de
Asamblea donde se designe al Representante o Responsable Social,

identificacion oficial de este ultimo, y el padrén de integrantes con CURP;

Persona Fisica: Registro Federal de Contribuyentes de persona fisica con

actividad empresarial y CURP e identificacion oficial;

En caso de que alguno de los integrantes no cuente con la CURP podran

iniciar la gestion y, en su caso, recibir el apoyo, en tanto tramitan su

® Ver Anexo 7 Cédula de Solicitud de Apoyo y que en las Reglas de Operacién estan como Anexo VII.
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obtencion, por lo que la CURP no seré& un requisito de elegibilidad.

Acreditar la facultad del representante social o legal para gestionar el apoyo
de sus representados, conforme a sus acuerdos o estatutos vigentes, y

Presentar, en su caso, constancia de que los beneficiarios estan al corriente

en sus obligaciones de revolvencia.

El Programa de trabajo puede sefalar entre otros aspectos los siguientes:
Antecedentes

Diagnostico o situacion actual

Objetivos o alcances (estudios) destacando los aspectos cualitativos
Metas sefialando los aspectos cuantitativamente.

Programa de actividades, calendarizacion y entrega de los informes

correspondientes

Mecanismo de evaluacidn y seguimiento, son aspectos cualitativos y
cuantitativos que se pretende se logren con la implementacion del programa

de trabajo a autorizarse.

Los presupuestos para cada servicio deberan incluir el desglose de los
costos; dichos costos podran ser, entre otros: honorarios profesionales del
oferente, transportacion, alimentacion, hospedaje, materiales pedagdgicos,
renta de instalaciones y equipo, etcétera, diferenciando la .aportacion de
FONAES de otras aportaciones si las hubiere, tanto por parte del grupo o
empresa social, asi como a nivel municipal, estatal o federal a través de
programas que se vinculen al quehacer de FONAES. Es importante
mencionar que asi como se desglose el presupuesto solicitado es como

debera comprobarse la aplicacion de los recursos segun Anexo 3 Dictamen
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comprobacién sobre la correcta aplicacién de los recursos otorgados *°

Calendario de ministraciones cuando sea mas de una ministracion previa
comprobacién de la aplicacién de los recursos con base al programa de
trabajo acordado.

Los instrumentos legales para formalizar los recursos comprometidos a
través del Apoyo al Desarrollo Empresarial, seran la Asignacién Directa o
Indirecta!, Contrato de prestacién de servicios y Convenio de concertacion,

o colaboracion.

Aprobacion del monto de los servicios

Las actividades financiadas por el Apoyo al Desarrollo Empresarial, su
contenido, alcance y condiciones, podran ser autorizadas por los titulares de
las Direcciones Generales Operativas, la Direccion General de Operacion
Regional, y las Representaciones Federales, con base en la revision y
analisis de las propuestas presentadas y en el cumplimiento de los Criterios
Generales de Aplicacion que se establecen en las Reglas de Operacion

vigentes para el ejercicio fiscal 2007.

Se establecen acuerdos delegatarios para las Representaciones Federales
para permitir agilizar la toma de decisiones y favorezcan la
desconcentracién operativa, estableciendo en cada caso los criterios,
montos y personas a las que se confia la autorizacion de los recursos. La
asignacion de los recursos se estimara sobre la base del ejercicio historico

del Apoyo al Desarrollo Empresarial, y la inversion productiva en cualquier

19 \/er Anexo 6 Convenio de concertacion

1 \Ver Anexo 7 que es un ejemplo de Apoyo Indirecto
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modalidad por &rea operativa y entidad federativa.

Todas las propuestas que las Representaciones Federales sometan a
consideracion para el financiamiento del Apoyo al Desarrollo Empresarial,
deberan contar con la autorizacion de la Direccion de Zona competente en
la materia, para efecto del control del ejercicio presupuestal esto es del
avance y seguimiento del Programa Operativo Anual (POA).

Autorizacion de los recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial

El proceso de autorizacion del costo de los trabajos sera responsabilidad de
los funcionarios habilitados para aprobar el financiamiento de trabajos con
recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial, En todos los casos se
debera cuidar que los trabajos respondan a lo estrictamente indispensable
para cumplir con los objetivos buscados, procurando siempre obtener los
precios mas competitivos sin detrimento de que los servicios sean de la
mejor calidad, en beneficio de los grupos o empresas sociales beneficiarios

y del ejercicio y transparencia de los recursos Gobierno Federal

Cada instancia responsable de autorizacion debera promover que, cuando
algun tipo de servicios sea contratado frecuentemente y tenga aplicacion
general, se establezcan estandares de precio y calidad que puedan normar
la contratacién y el pago de dichos servicios.

Participacion de Consultores y Becarios

De los consultores

En la realizacion de las tareas que el Apoyo al Desarrollo Empresarial,

apoya, participan consultores privados (personas fisicas y morales),
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empresas sociales consultoras, equipos técnicos de las organizaciones
campesinas e instituciones educativas y de investigacidbn publicas y
privadas prestigiadas, asi como los despachos de consultoria constituidos
por prestadores de servicio.

La experiencia que en sus afos de operacion FONAES ha adquirido con
distintos tipos de consultores u oferentes en practicamente todas las
regiones del pais, ha permitido conformar a partir de 2005 y durante 2007,
un Padrén de de Consultores, no solamente respecto a los resultados de su
trabajo con los grupos sociales apoyados por FONAES, sino también de su
trayectoria y experiencia previa, que puede ser aprovechada en la
resolucion de un problema de asistencia técnica o capacitacion incluso para
la elaboracion de perfiles, proyectos productivos o estudios de impacto que

requieren de alta especializacion.

Este banco de informacion denominado Padron de Consultores, a cuyo
registro se ha invitado a todos los consultores que han trabajado con
FONAES tanto a nivel central como los que han venido participando en las
servicios autorizados por las Representaciones Federales y a aquellos
consultores que pueden ofrecer servicios técnicos demandados por los
grupos sociales o empresas sociales, con la finalidad de que estara a
disposicion de quien lo solicite y puede ser consultado a nivel central y en

cada Representacion Federal, en la pagina de www.fonaes.gob.mx .

Para tal efecto se ha implementado el formato SIPO, que se complementa
con los datos registrados en el curriculo vitae de los oferentes sean

personas fisicas o morales.

De los Becarios
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FONAES ha venido fomentado relaciones con instituciones de educacion
superior publicas y privadas en el pais, para lo cual disefio la Estrategia de
Becarios y Pasantes, cuyos propdésitos son: la vinculacién de prestadores de
servicio social con grupos de productores y empresas sociales apoyadas
por FONAES; el acompafiamiento técnico y formacién empresarial
basicamente en aspectos administrativos, organizativos y contables en un
inicio y posteriormente en aspectos técnicos-productivos a proyectos
productivos; lo que implica el arraigo de profesionistas a su lugar de origen;
y la formacion de consultores para grupos o empresas sociales, que brindan

servicios a través de la creacion de despachos de consultoria.

Mecanismos de Asignacion de Trabajo a oferentes Consultores y
Coordinadores de becarios, a becarios y pasantes.

Seleccion del Consultor Directamente por los Grupos y Empresas Sociales

Cuando un grupo o empresa social propone a un oferente consultor para la
realizacion del servicio, para el que solicita financiamiento del Apoyo al
Desarrollo Empresarial, bastara con que la Cédula de Solicitud de Apoyo,
incluya la asignacion del consultor firmada por la directiva. Dicha Cédula de
Solicitud de Apoyo puede ser dirigida a la Coordinacion General, a la
Direccion General Operativa, a la Representacion Federal correspondiente
o a la Direccion General de Operacién Regional a través de la Direccién de

Operacion y Normativa del Apoyo al Desarrollo Empresarial.

En caso de que a juicio de las instancias que participan en la autorizacion
para el financiamiento del servicio, y el consultor no retna las capacidades
técnicas requeridas para la realizacion del trabajo, o se tengan

antecedentes de mala experiencia en el trabajo para los servicios que el
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oferente ha venido desarrollando para los grupos o empresas sociales
apoyados por FONAES, dicha instancia podra rechazar la designacion,
solicitar nuevos oferentes o en su defecto, proponer alternativas de
consultores al grupo o empresa social, para la realizacion de los servicios,

pudiendo recurrir al Padron de Oferentes.

Cuando por su generalidad o por la naturaleza de los servicios a realizar, la
designacién del consultor no pueda ser propuesta por el grupo o empresa
social la designacién del consultor podra ser efectuada por las instancias
responsables de autorizacion del financiamiento con recursos del Apoyo al
Desarrollo Empresarial, apegandose a lo previsto por la Ley de
Adquisiciones y Obras Publicas del Gobierno Federal.

Solicitud de Garantias para la Realizacion de los Trabajos

Garantias de Cumplimiento

Para la realizacion de todos los trabajos contratados de un Apoyo Indirecto,
debera solicitarse una fianza de cumplimiento equivalente a un 10 por ciento

del costo total de los servicios.

Podra haber exenciones de este requisito para:

Personas fisicas que no tengan posibilidad de cubrir los requisitos para
presentar dicha fianza y cuenten con antecedentes de haber efectuado con

responsabilidad en trabajos anteriores.

Instituciones educativas o0 de investigacion y organismos ho
gubernamentales, cuya calidad moral garantice la ejecucion de los trabajos

asignados.
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Instancias gestoras, u organizaciones sociales de segundo nivel o
asociaciones de empresas que gestionan directamente recursos en
beneficio de sus agremiados y tengan capacidad técnica y operativa para
cumplir con los trabajos requeridos.

En todo caso, la instancia que autoriza el financiamiento para el trabajo sera

responsable de autorizar la exencion correspondiente.

Fianzas por Anticipo

Invariablemente el anticipo para cualquier trabajo de Apoyo Indirecto,
requerira de una fianza por el 100% del monto, que garantice el buen uso
de los recursos anticipados. No podra haber anticipos mayores al 50 por

ciento del costo total de los trabajos.

Podra haber exenciones a esto ultimo, en aquellos trabajos donde esto se
justifique plenamente y previa justificacion por escrito de los funcionarios

responsables de autorizacion.

No se considerara anticipo cualquier pago realizado sobre trabajos

devengados.

Administracion de los Recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial

La Direccion General de Operacion Regional a través de la Direccion de
Operacion y Normativa del Apoyo al Desarrollo Empresarial, es la
responsable de la aplicaciéon de los recursos del Apoyo al Desarrollo

Empresarial, y por tanto buscara que su ejercicio mantenga congruencia
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con las prioridades institucionales y guarde equilibrio entre los apoyos
otorgados para la formacion de capital productivo por la Institucién, para los
distintos sectores de la actividad econémica y regiones del pais.

Para cumplir con lo anterior las Direcciones Generales Operativas y las
Representaciones Federales elaborardn programas semestrales que seran
integrados en el primer trimestre de cada ejercicio fiscal por la Direccion
General de Operacién Regional, con el apoyo de la Direccion General de
Administracién y Finanzas, a efecto de preparar el Programa Operativo
Anual, que permita la planeacién y programacién de los servicios a otorgar,
y el ejercicio de recursos fiscales, las metas a alcanzar para cada ejercicio
fiscal y dar respuesta a las necesidades de las empresas y los empresarios,

con agilidad, oportunidad y suficiencia.

Ejercicio de los Recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial

La Direccion General de Administracion y Finanzas establecera y
supervisara la aplicacion de las Reglas Generales que deberan ser
adoptadas para el pago de las acciones financiadas con el Apoyo al

Desarrollo Empresarial.

Dichas reglas deberan ajustarse a las normas de ejercicio presupuestal
aplicables a la Institucion y contener especificaciones respecto a los
requisitos de comprobacién requeridos para cada tipo de accion y

contratacion, a nivel central o regional.

Evaluaciéon de los Recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial

Las Direcciones Generales Operativas y las Representaciones Federales,

en coordinacién con la Direccion General de Operacion Regional, disefiaran
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y realizaran evaluaciones de las acciones y de los resultados de la
ejecucion de las acciones financiadas por el  Apoyo al Desarrollo
Empresarial.

El resultado de dichas evaluaciones debera ser difundido entre todas las
areas de la Institucion, a fin de corregir y mejorar la aplicacion de los
recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial, acercarse de mejor manera a
sus objetivos e incidir con mayor eficiencia en los procesos de formacion
empresarial. La Direccion General de Operacion Regional deberéd integrar
anualmente una evaluacion cuantitativa y cualitativa del ejercicio de los

recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial,
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Procedimientos Operativos

Para la integracion del expediente

Como se menciond en la Primera parte de este documento, para acceder a
los recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial, es necesario que la
propuesta presentada a FONAES para su financiamiento, se integre en un

expediente que contenga la siguiente documentacion:

Cédula de Solicitud de Apoyo, dirigida a la Direccion General Operativa o
Representacion Federal correspondiente, o a la Direccion General de
Operacion Regional, donde se especifique, la modalidad solicitada y el tipo
de servicio requerido asi como el nombre del consultor propuesto para

realizar el trabajo

Cuando la solicitud proviene de grupos sociales organizados (capacitacion,
asistencia técnica, estudio o proyecto, acompafamiento), integrantes de
empresas de solidaridad y de organizaciones campesinas, la
Representacion Federal con su personal, debera verificar en campo las
necesidades e intereses de los solicitantes, explicar la normatividad y

precisar los alcances del servicio.

Cuando la solicitud proviene de alguna Direccion General (ferias,
exposiciones, eventos internacionales, intercambios .de experiencias,
capacitacion a personal técnico, diagndsticos técnicos-financieros -
operativos de empresas apoyadas), sin que medie la solicitud de algun
grupo social, ésta debe formularla el titular de la instancia solicitante e
integrarla al expediente técnico, junto con el programa de trabajo a

desarrollar.
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Cuando la solicitud proviene de alguna Representacion Federal (Ferias,
exposiciones, intercambios de experiencias, capacitacion a personal
técnico), sin que medie la solicitud de algun grupo social, ésta debe
formularla su titular con la informacién relacionada, indicando ademas que
cuenta con el visto bueno de la Direccion General correspondiente. Dicha
solicitud debera enviarla a la Direccibn General operativa correspondiente,
junto con el programa de trabajo a desarrollar.

Si la solicitud proviene de otra institucibn gubernamental o no
gubernamental, ésta debera contener la informacion relacionada y enviarse
a la Direccion General de Operacion Regional, por conducto del
Representante Estatal o del Director General correspondiente.

Programa de trabajo a desarrollar

FONAES, conjuntamente con el grupo definiran los términos de referencia y
actividades a desarrollar por los oferentes. Los prestadores de servicios se
encargaran de elaborar el programa de trabajo, detallando para cada una de

las propuestas, los siguientes aspectos:

Planteamiento que justifique por qué se requiere el servicio y los resultados

que se esperan.

Situacion actual de la empresa o grupo social y la problematica a resolver.
Objetivos

Metas

Programa de actividades y calendarizacion

Forma de evaluacién y, en su caso, de seguimiento

Presupuesto detallado por concepto, diferenciando la aportacion de
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FONAES de otras aportaciones
Calendario de ministraciones
Mecanismo de pago (cheque o transferencia eletronica)

Posibilidad o no de reembolso del costo del servicio

Cédula de justificacion para el ejercicio de recursos del Apoyo al
Desarrollo Empresarial

Es un documento donde se sintetiza la propuesta de trabajo a desarrollar.
Identifica a la organizacion, los antecedentes productivos, la relacion con
FONAES, el tipo y prestador del servicio a otorgar, la duracion del

programa, el costo y el niumero de ministraciones.

La cédula de justificacion se debera enviar a la Direccion General de

Operacion Regional

Una vez integrado el expediente con la solicitud y el programa de trabajo a
desarrollar y se cuente con la aprobacion y autorizacidén para la realizacion
de dicho programa, se procedera a formalizar los compromisos de las

partes, mediante los instrumentos establecidos para tal fin.

Las Direcciones Generales Operativas se responsabilizaran del resguardo
de los expedientes técnicos. En el caso de que la Direccién General de
Operacion Regional autorice el desarrollo de un programa de trabajo,
debera integrar y resguardar el expediente técnico, que contendra los

requisitos de documentacién antes establecidos.

Para la autorizacion de los recursos
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La autorizacion de los recursos implica dos fases:

Fase inicial. Las Direcciones Generales Operativas en coordinacion con las
Representaciones Federales enviardn a la Direccion General de Operacion
Regional un programa semestral o anual, que incluya un calendario de
ministraciones, tipo de instrumento y monto total a ejercer, acompafado de

las cédulas de justificacién.

La Direccién General de Operacion Regional asigna un piso financiero a
cada Direccion General Operativa y mediante visitas, reuniones o informes

realiza el seguimiento de los recursos autorizados.

Una vez integrado el expediente técnico, y a efecto de cumplir con las
actividades establecidas en la propuesta de trabajo autorizado, la Direccion
General responsable de la autorizacion debera solicitar mediante oficio
dirigido a la Direccidén General de Administracion y Finanzas la liberacion del

pago comprometido, indicando:

El nombre de la organizacion solicitante
El servicio solicitado del apoyo

El periodo del apoyo

El monto total comprometido

El nimero de ministraciones

La justificacion del pago (inicio de actividades, informe parcial recibid a

satisfaccion, etc.)
El monto solicitado y a qué ministracion corresponde

El mecanismo de pago
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El responsable de la comprobacion de los recursos

A la Direccién General de Operacion Regional se enviara copia de la Cedula
de Liberacién de Recursos y copia del instrumento juridico, debidamente

firmado

En caso de que exista algun impedimento administrativo-financiero para
liberar el pago, la Direccion General de Administracion y Finanzas, dara
aviso a la Direccién General de Operacion Regional, quien lo resolvera en
conjunto con la Direccion General Operativa o la Representacion Federal

gue corresponda.

Pagos subsecuentes

Para los pagos subsecuentes, invariablemente se debera contar con el
instrumento juridico establecido, debidamente firmado y los informes
parciales de avances de los trabajos o de su conclusion, a satisfaccion del
grupo solicitante y de FONAES. Una vez que se cuenta con esta
documentacion, la Direccién General Operativa o la Representacion Estatal,
en su caso, solicita mediante oficio a la Direccion General de Administracion
y Finanzas la liberacién de los pagos conforme al calendario establecido en
la documentacion, especificando el mecanismo de liberacion de pago:
cheque, orden de pago o transferencia de recursos a la representacion
estatal. De la solicitud se debera enviar copia a la Direccion General de
Operacion Regional y en anexo la cédula de avance, el informe parcial o

final del prestador del servicio.

Mecanismos para la liberacion del pago. Existen tres mecanismos: cheque,
orden de pago en una sucursal de Banco Inverlat, S.A. y transferencia de

recursos a la representacion estatal.
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Cheque. Este mecanismo se utiliza cuando el domicilio fiscal del consultor
es el Distrito Federal o cuando el consultor solicita expresamente recibirlo
en la oficina central de FONAES.

Orden de pago. Este mecanismo se utiliza cuando el consultor esta
trabajando en una zona alejada a las Representaciones Federales y solicita
gue se le deposite su pago en una sucursal especifica de Banco Scotia
bank Inverlat, S.A. en cualquier estado de la Republica.

Por ningn motivo podran radicarse recursos a otra institucion bancaria que

no sea Banco Inverlat, S.A.

Transferencia de recursos a las Representaciones Federales. Cada
Representacion Federal tiene una cuenta institucional en la que la Direccion
General de Administracion y Finanzas puede depositar mediante
electrobanca. Este mecanismo se utiliza regularmente para agilizar el pago
a los consultores y para propiciar mayor control y supervision de los
Representantes Estatales sobre el ejercicio de recursos del Apoyo al
Desarrollo Empresarial, toda vez que la transmision de recursos y el acceso

a ellos no tarda mas de 24 horas.

Para la recuperaciéon de los recursos

El financiamiento de los servicios para las solicitudes elegidas, se hara con
cargo al Apoyo al Desarrollo Empresarial. Los usuarios del Apoyo al
Desarrollo Empresarial, contrataran los servicios Unicamente entre los
prestadores de servicios que se encuentren registrados en el Padron de

consultores externos de FONAES.

En el caso de los servicios cuyo costo no pueda ser reembolsado por el
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grupo social, debido a sus caracteristicas, region o costo del servicio, los
recursos se solicitaran con cargo definitivo al  Apoyo al Desarrollo
Empresarial.

Las Direcciones Generales Operativas 0 las Representaciones Federales
deberan informar mediante oficio a la Direccion General de Administracion y
Finanzas, con copia a la Direccion General de Operacién Regional, el monto
reembolsado y el concepto. Asi mismo, anexaran la ficha de depdésito o, en

Su caso, copia de la misma.

Para aquellos proyectos productivos contratados por los grupos sociales,
cuyos resultados no satisfacen las condiciones de viabilidad y rentabilidad
minima para la inversion, el costo serad con cargo definitivo al Apoyo al

Desarrollo Empresarial.

Los estudios contratados directamente por una Direccion General 0 una
Representacion Estatal, con la aprobacion de la Direccion General
correspondiente en la materia, seran con cargo definitivo al Apoyo al

Desarrollo Empresarial.

La Direccibn General de Operacion Regional y de Finanzas vy
Administracion, deberan registrar y llevar un control de las recuperaciones
realizadas, a efecto de ajustar y actualizar los registros contables del Apoyo

al Desarrollo Empresarial.

Para la formalizacién de los trabajos:

Asignacién Directa.

Compuesta por dos modalidades: Asignacion Directa y bajo Contrato
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Este mecanismo podran utilizarlo directamente el titular de la Coordinacién
General y los titulares de las Direcciones Generales o las Representaciones
Federales, sin necesidad de elaborar contrato por escrito, siempre y cuando
el costo total de los honorarios y gastos de viaje (hospedaje, alimentacion y
transporte aéreo o terrestre) de los capacitadores, instructores o asesores,
no rebase la cantidad de 150 mil pesos, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Las Representaciones Federales requeriran de la
autorizacion verbal o escrita de la Direccién General correspondiente en la

materia.

Independientemente de que la contratacion de los servicios sea a solicitud
de los grupos sociales o por acuerdo de las Direcciones Generales o de las
Representaciones Federales, no se efectuara pago por adelantado. El pago
se realizara sobre trabajos terminados, y en casos necesarios, podran
realizarse pagos parciales mediante la entrega, por parte del consultor, de

informes parciales sobre los trabajos desarrollados.

Este mecanismo no podra utilizarse por los Directores Generales o los
Representantes Estatales, si el costo total del trabajo excede el monto

estipulado, es decir, no se aceptara el pago fraccionado a ningun consultor.

Asignacién Directa bajo Contrato

Este. mecanismo se utiliza cuando la aportacion total del Apoyo al
Desarrollo Empresarial, es mayor de 12 mil pesos y hasta 840 mil pesos, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IV A). El contrato lo elabora el area
solicitante (Direccion General o Representacion Estatal), sin necesidad de

solicitar dos cotizaciones adicionales.
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El Contrato debe ser suscrito por la organizacion, la persona fisica o
empresa consultora y FONAES, con el propésito de establecer
juridicamente los derechos y obligaciones de las partes, el objeto, los
tiempos, los costos, el mecanismo y las condiciones de pago del trabajo a
realizar, asi como las sanciones. En su caso, también se establecen las

fechas de entrega de avances y las fianzas.

Para determinar que el costo del servicio es a fondo perdido, las
Direcciones Generales Operativas y las Representaciones Federales
deberan justificar plenamente las causas econdmicas y sociales que
impiden a los beneficiarios reintegrar total o parcialmente los recursos

aportados por FONAES para la realizacion de las acciones demandadas.

El contrato se firma por triplicado, con el propésito de que cada una de las
partes cuente con un original. El de FONAES formara parte del expediente
de los trabajos y su resguardo sera responsabilidad de la Direccion General
Operativa 0 Representacion Federal correspondiente. El contrato nunca

debe exceder el ejercicio fiscal anual.

Este mecanismo se utiliza cuando la aportacion total del Apoyo al Desarrollo
Empresarial, es mayor de 35 mil pesos y hasta 840 mil pesos, sin incluir el

Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Aqui se hace necesario:

Invitacidén a por lo menos 3 proveedores del servicio a otorgar

Contrato por invitacion restringida

Contar con tres propuestas y sus respectivas cotizaciones
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Dictamen técnico y financiero, en el que se diferencien las caracteristicas de
las propuestas presentadas por los diferentes consultores (tiempos, costos y
calidad)

Fallo y Propuesta ganadora

Una vez que se cuenta con la propuesta a ejecutar, el contrato lo elabora el
area solicitante (Direccion General o Representacion Estatal).

El Contrato debe ser suscrito por la organizacién, la persona fisica o
empresa consultora y FONAES, con el propésito de establecer
juridicamente los derechos y obligaciones de las partes, el objeto, los
tiempos, los costos, el mecanismo y las condiciones de pago del trabajo a
realizar, asi como las sanciones. En su caso, también se establecen las
fechas contrato se firma por triplicado, con el propdsito de entrega de

avances y las fianzas.

El de que cada una de las partes cuente con un original, él de FONAES
formard parte del expediente de los trabajos y su resguardo sera
responsabilidad de la Direccibn General Operativa o0 Representacion

Federal correspondiente.

El contrato nunca debe exceder el ejercicio fiscal anual.

Convenio.

Este mecanismo se utiliza cuando los responsables de desarrollar una
propuesta de trabajo son instituciones académicas o0 gubernamentales,
centros de investigacion, organizaciones no gubernamentales vy
organizaciones campesinas. El convenio lo elabora el area solicitante

(Direccion General o Representacion Estatal).
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El Convenio es el instrumento juridico que ampara el cumplimiento de un
programa de trabajo de corto plazo (de uno a doce meses, sin exceder el
ejercicio fiscal anual), y establece los antecedentes de la relacion, un objeto
especifico, el plazo de duracibn de los trabajos, un presupuesto
determinado para cubrir las necesidades del programa de trabajo, el
mecanismo de pago, y el calendario de las aportaciones de FONAES.
También se establecen las fechas de entrega de avances y los mecanismos

de coordinacién y supervision.

En general, la contraparte del Convenio planea, desarrolla, coordina y
administra los recursos autorizados del Apoyo al Desarrollo Empresarial,
para llevar a cabo el programa y FONAES autoriza, financia, supervisa y

evalla el programa de trabajo y sus resultados.

Si los programas de trabajo tienen una duracion mayor al ejercicio fiscal
anual, sera necesario dividirlo en fases, a efecto de que FONAES evalule los
resultados y considere la conveniencia de darle continuidad, mediante un

adendo al contrato o convenio, en el siguiente ejercicio.

Cuando las acciones se formalicen a través de contratos o convenios, éstos
invariablemente deberan ser validados por la Direccion General Juridica de
FONAES.

Una vez iniciada la ejecucién del servicio contratado y durante todas las
fases de desarrollo del servicio y de conformidad con el calendario de
trabajo establecido, los avances seran supervisados por los grupos o
empresas sociales interesadas, la Representacion Federal y la Direccion

General Operativa correspondiente o la Direcciéon General de Operacion
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Regional.

Durante la prestacion del servicio, el seguimiento se realizara por los
beneficiarios, la Representacion Federal y la Direccibn General
correspondiente mediante visitas, reuniones de trabajo e informes que
deben integrarse a los expedientes técnicos y permitiran modificar,

continuar o en su caso cancelar los trabajos contratados.

Cuando se reciban los informes, FONAES, a través de las
Representaciones Federales, las Direcciones Generales Operativas y la
Direccion General de Operacion Regional, podran verificar en campo los
resultados del servicio proporcionado en el proyecto productivo o empresa

social, comparandolos con los informes presentados.

El area contratante llevara un seguimiento cualitativo y cuantitativo de los
servicios proporcionados y preparara los informes necesarios, mismos que
se sintetizaran en una cédula de seguimiento diseflada para tal fin, que

debera ser enviada a la Direccién General de Operacion Regional.

De esta manera los informes de las actividades parciales y/o finales pasaran
a formar parte integrante del expediente técnico en resguardo de la

Direccion General Operativa competente.

Sobre los informes

El prestador del servicio. Invariablemente, debera entregar a la
Representacion Federal o a la Direccion General que haya autorizado el
programa, informes parciales sobre los avances del trabajo (cuando exista
un calendario de ministraciones) y un informe final a la conclusién del

mismo, sobre los resultados obtenidos.
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En el caso en que el contrato establezca un sélo pago, deberd entregar un

informe final.

En ambos -casos, el- informe final debera contar, invariablemente, con el

visto bueno del grupo y/o empresa social beneficiada.

De la representacién estatal. Cuando la prestacion de servicios del
consultor haya sido acordada directamente con el titular de la
Representacion Federal (asignacién directa), este debera enviar a la
Direccion General Operativa que autorizd el programa, la cédula de

seguimiento de trabajos.

De las Direcciones Generales Operativas. Cuando la contratacion se
efectie por cualquiera de las modalidades establecidas, la Direccidn
General Operativa, debera enviar la cédula de seguimiento de trabajos y
copia del informe final del consultor a la Direccidon General de Operacion

Regional.

Los grupos sociales, expresaran su conformidad, satisfaccion o
insatisfaccion por los servicios recibidos, a efecto de que FONAES tome las
medidas pertinentes, tales como cancelar el registro de consultor y su
contratacion futura, aplicar la pena convencional, rescindir el contrato u otra.
Dicha manifestacién debera hacerse por escrito y dirigida al Representante
Estatal o al Director General correspondiente, con copia a la Direccion

General de Operacion Regional.

Para el control administrativo

Sobre el pago a los prestadores de servicios. El pago a los prestadores
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de servicios, con excepcion de los anticipos, esta condicionado, bajo la
responsabilidad del Director General o del Representante Estatal, a la
entrega por parte del consultor de los informes parcial o final sobre el
trabajo desarrollado y que éstos se hayan recibido a satisfaccion del grupo
social organizado y del area solicitante de FONAES.

Los prestadores de servicios, de acuerdo a la clasificacion de personas
fisicas, personas morales u organizaciones campesinas, deberan entregar

en el momento de pago, la siguiente documentacion:

Personas fisicas: Original del recibo de honorarios (persona fisica) o la
factura (persona fisica con actividad empresarial) comprobatoria del pago,

con los requisitos fiscales vigentes.

Personas morales: La empresa consultora privada; - institucion
gubernamental, institucibn académica, centro de investigacion y
organizacion no gubernamental debera entregar en el momento de pago la

factura o recibo original comprobatorios, con los requisitos fiscales vigentes.

Instancias gestoras Recibo en hoja membretada de la organizacion,
firmado y sellado por el representante legal de dicha organizacion, de

acuerdo a su acta constitutiva.

Unicamente cuando el mecanismo de liberacion sea mediante una orden de
pago, la documentacién comprobatoria (recibos y facturas), se entregara al

solicitar el pago.

Sobre los recibos de honorarios, de donaciones y facturas. Estos deberan

invariablemente cumplir con los siguientes requisitos:
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Fecha del dia de pago

Expedido a nombre de Empresas de Solidaridad,
Direccion: Av. Parque Lira No. 65.

Col. San Miguel Chapultepec

11850, México, D.F.

RFC. CGP-911204 QU3

Concepto tal y como se estableci6 en el momento de la contratacion

Cantidad (monto que corresponda al pago de esa ministracion)
En la cantidad debe desglosarse el IVA.

Las personas fisicas que entregan recibos de honorarios también deberan

desglosar la retencion del ISR. Firma del prestador del servicio

FONAES, por conducto del area contratante solicitara al prestador del
servicio cuando éste requiera de un anticipo de pago para desarrollar los
trabajos solicitados dos fianzas: una, por el 10% del monto total del contrato
para garantizar el cumplimiento de los trabajos establecidos y otra, por el
monto que corresponda al anticipo. El adelanto no puede exceder del 50%

del costo total autorizado y establecido en el instrumento juridico.

La fianza por concepto de anticipo, podra ser liberada una vez que el
prestador del servicio entregue los informes de los avances que
corresponden al anticipo. La otra, hasta la entrega final del trabajo, a entera

satisfaccion del grupo y/o empresa social beneficiada y de FONAES.

Las fianzas deben expedirse a nombre de la Coordinacion General del
Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad e incluir al

final del texto lo siguiente "En caso de reclamacion con cargo a esta poéliza,
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(Nombre de la Afianzadora), se somete expresamente al procedimiento

establecido en los articulos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas."
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CAPITULO Il

En esta parte se plantean los Procedimientos institucionales establecidos por la
normatividad vigente para el otorgamiento gestion de los servicios que contienen cada
una de las modalidades, asi como sus formatos. Esta esquematizacién puede permitir
grosso modo que el beneficiario es decir la poblacion objetivo de FONAES, los
oferentes y toda aquella persona interesada en acceder a un apoyo de esta instituciéon
pueda conocer de manera sencilla y llana, cuales son las etapas que conlleva el apoyo
asi como cuales son las obligaciones que contraen. Y para los compaferos
profesionistas una forma de elaborar procedimientos a través de diagramas, pero sobre

todo con base en la normatividad vigente de la institucion.

Por lo cual entramos de lleno con el primer procedimiento que es de Apoyo Directo, el
cual es para la poblacion objetivo de la Institucion que ya cuenta con un apoyo y para
los oferentes profesionistas personas fisicas 0 morales que puedan o estén certificados
por alguna institucion como el CONOCER, una institucion del Sector Publico, para
ofrecer el servicio, después con los formatos que se requieren, para continuar con el
procedimiento de Apoyo Indirecto el cual esta mas destinado para los oferentes toda

vez que es mediante concurso.
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Antecedentes generales

Ante la necesidad de apoyar a grupos o empresas sociales, personas fisicas con
actividades empresariales, microempresas, y sus integrantes durante el afio
2007, La Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las
Empresas de Solidaridad (FONAES), a través de su instrumento denominado
Apoyo al Desarrollo Empresarial, (ADE), otorgard apoyos por medio del
Programa de Pasantes o Becarios.

El apoy6 consiste en la incorporacion de pasantes o becarios en la resolucion de
problemas especificos por medio de la realizacion de acciones enmarcadas
dentro de las tres modalidades de apoyo que contempla el Apoyo al Desarrollo
Empresarial: Estudios, Acompafiamiento Empresarial y Asistencia Técnica, asi

como Formacion Empresarial.

En el caso de la modalidad de Estudios, podran incorporarse en la formulacion
de los Proyectos y Perfiles de Inversion o colaborando en la realizacion de
Estudios Especializados. Su participacion se podra llevar a cabo entre otras
actividades, la recopilacion de informacion de tipo estadistico, contable, de
mercado o de igual manera analizando documentacién de caracter cualitativo,

todo esto imprescindible para la elaboracién de tales trabajos

Para el Acompafiamiento Empresarial y Asistencia Técnica, podran ser participes
en acciones de Consultoria y Asesoria, integrandose directamente con los
grupos o empresas sociales, para buscar la resolucion de sus problemas
especificos, de igual manera los alumnos que todavia no estén muy adelantados
en sus estudios, para ellos se tendria la oportunidad de integrarlos en actividades
de Asistencia Técnica, en la cual se busca la solucién de problemas mas bien de
tipo general, no tan especializados.

Dentro de esta modalidad, también participarian en las Auditorias Contables

determinadas y establecidas por el FONAES, analizando y clasificando la
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documentacion contable, pudiendo asi reforzar las acciones de auditoria con
conocimientos teéricos en materia de contabilidad, finanzas y temas fiscales.
Los estudiantes pueden ser una valiosa ayuda en la revision detallada de
expedientes y registros, lo cual redundara en un acertado dictamen que se haga

de la empresa o grupo de empresas, auditados.

Tratandose de Formacién Empresarial, los pasantes o becarios podran tener una
importante participaciéon dentro de los Talleres de Promocion Empresarial
Organizados por el FONAES, asi como en los Programas y Acciones de
capacitacion, cursos, talleres, congresos y diplomados, ya que pueden fungir en
la organizacion de los grupos en los recintos de exposicion y al mismo tiempo
intervenir como asesores cuando, en su caso, se hagan mesas de trabajo entre

los empresarios sociales.

Quiza en ciertas ocasiones los mismos estudiantes podrian impartir algunos
temas en los cuales tengan conocimientos actualizados o estén avezados en
materias especificas propias de su formacién profesional, con esto se estara
fomentando la vocacion docente entre los alumnos, lo cual posteriormente,
podrian formar parte de los cuadros académicos dentro de sus comunidades.
Dentro de la misma tonica los jévenes pueden tener sugerencias relevantes en
ciertos temas a tratarse, pues la mayor parte de los planteles educativos, buscan
brindarles a sus alumnos, en la fase final de su carrera, los conocimientos mas

actuales y vanguardistas en las diferentes ramas de estudio.

La incorporacion de pasantes o becarios, es de suma importancia pues con esto
se estara contribuyendo a generar los elementos necesarios para que esta clase
de empresas puedan alcanzar su pleno desarrollo como unidades productivas
exitosas y asi se estara cumpliendo con una parte fundamental de la Vision del
FONAES, en el sentido de promover, desarrollar y consolidar vocaciones y
capacidades empresariales.

Objetivos
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Fortalecer a los grupos y empresas sociales apoyados por el FONAES, mediante
la transferencia de conocimientos y habilidades con los que cuentan las

instituciones académicas a través de la incorporacién de pasantes o becarios.

Disposiciones generales

Con base en lo dispuesto por los Lineamientos Especificos de Operacion, del
Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE), se emite la presente Estrategia General
de Pasantes o Becarios la cual tiene por objeto regular los procedimientos
mediante los que se otorgaran los apoyos econdmicos a los pasantes o becarios,
asi como a los Coordinadores de las brigadas seleccionados por las
Representaciones Federales de manera conjunta con las Instituciones
Educativas publicas o privadas, para llevar a cabo programas de trabajo
especificos, en beneficio de los grupos o empresas sociales apoyadas por el
FONAES.

Se considera “Pasante o Becario” a los estudiantes que se encuentren inscritos
en alguna institucion académica oficialmente reconocida por las Instancias
correspondientes a la carrera profesional o técnica que estén cursando, y que al

mismo tiempo tengan su registro escolar vigente.

Se considera “Coordinador de Brigada de Pasantes o Becarios” aquella persona
gue cuente con los conocimientos adecuados, tanto en el tipo de servicios a
proporcionar, como en la problematica general a resolver y que, conjuntamente
con la Representacion Federal, tiene a su cargo la instrumentacion y evaluacion
de las actividades a llevarse a cabo por parte de los integrantes de un grupo de
Pasantes o Becarios o bien de un grupo de coordinadores, pudiendo ser
profesores o académicos que estén laborando en las instituciones publicas o
privadas con las que se celebre convenio de colaboracién, asi como personas

fisicas 0 morales con experiencia en la conduccion de grupos. Lo anterior con la

79



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ARAGON

finalidad de que las actividades que realicen los estudiantes, cumplan con los

estandares de calidad requeridos para cada uno de los servicios.

Las “brigadas” estaran integradas por 10 pasantes o becarios, teniendo como
responsable un Coordinador, y por cada seis brigadas, se podra asignar un
“Coordinador Adicional”, quien tendrd la funcibn de supervisar a los
Coordinadores de Brigada, éstas podran ser “especializadas”, segun la clase de

servicios a otorgar o bien “interdisciplinarias”.

Las Representaciones Federales disefian su programa de trabajo, tomando en
cuenta las necesidades detectadas mediante el sistema de seguimiento, en el
cual se deberan sefalar los grupos y empresas sociales a beneficiar, asi como
los servicios que seran proporcionados, incluyendo objetivos, resultados
esperados y duracion de los mismos por cada uno de los grupos, numero de
becarios, niumero de brigadas a integrar, nimero de coordinadores, asi como
mecanismo de reclutamiento, ya sea por convenio con instituciones educativas o
bien por convocatoria, el cual debera remitirse a la Direccion General de
Operacion Regional especificamente a su Director de Zona correspondiente para

su validacion.

Los pasantes o becarios y los Coordinadores de brigada no formaran parte de la
Representacion Federal, ni realizaran actividades propias del personal de ésta,
s6lo podran llevar a cabo acciones comprendidas en los Lineamientos
especificos de operacion del Apoyo al Desarrollo Empresarial. En consecuencia
no adquieren derechos ni crean obligaciones de tipo laboral.

Las anteriores Disposiciones son de caracter enunciativo, mas no limitativas, por
lo que en cualquier caso no previsto en las presentes Estrategias, sera resuelto
por la Direccion General de Operacion Regional.

Periodo
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El Programa de Pasantes podra realizarse con fecha limite al 15 de diciembre de
2007, en una sola etapa de labor; y no podra extenderse mas alla de esta fecha
limite.

Tipos de apoyo

Servicios Monto Monto Unidad
Promedio ($) | Maximo ($) de
Medida
Pasante o Becario $1,600.00 $3,000.00 Mes

Coordinador de brigada| $6,000.00 $10,000.00 Mes

de pasantes o becarios

El monto del apoyo a otorgar estara en funcion de la tabla que a continuacién se
detalla, el cual para el caso de pasantes o becarios, comprende |0 necesario

para viaticos.

Caracteristica Monto

Que requiera llevar a cabo préactica
Pasante profesional, ya sea a nivel de estudios| $3,000.00

técnicos o profesionales

' Que se encuentre estudiando carrera
Becario o _ $1,600.00
técnica o profesional.

Profesor o académico, o bien persona|$120.00 por

Coordinador|
fisica o moral. hora

Se considera que los Pasantes o becarios laboraran un promedio de 20 horas
por semana, por lo que al Coordinador no se le podra pagar mas de esas horas.

Numero de apoyos

Para el presente afio fiscal el nimero de apoyos a otorgar estard en funcion del

programa general de trabajo que elaborard cada Representacion Federal y a su
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disponibilidad presupuestal con base en el presupuesto asignado a cada una de
ellas.

Procedimiento para la seleccion y registro

Convenio de Colaboracién: Se lleva cabo con instituciébn educativa publica o

privada

Con base en el programa general de trabajo presentado por las
Representaciones Federales, y una vez determinado y validado por la Direccion
General de Operacion Regional, éstas podran concertar directamente con las
autoridades de la(s) institucion(es) educativa(s) publica(s) o privada(s), que por
Sus caracteristicas académicas cuenten con los estudiantes idéneos que puedan
llevar a cabo los programas de trabajo necesarios para resolver la problematica

de los grupos o empresas sociales.

Una vez realizada la seleccion de la(s) institucion(es), se establecen las bases de
concertacion y paso seguido, se formalizan los compromisos mediante la
celebracion de un convenio en el que se establezcan detalladamente los
compromisos, servicios a proporcionar, objetivos, duracion de los mismos,
namero de coordinadores de brigada y pasantes o becarios a incorporar, y de
gué especialidades o carreras; nombres y ubicacién de los grupos a atender
mediante este programa, asi como la vigencia del mismo, la cual no debera
rebasar el dia 15 de diciembre de 2007.

Convocatoria: Se realiza una invitacion en forma abierta.

Para este caso, una vez seleccionados, los coordinadores de brigada deberan
celebrar un contrato de prestacion de servicios y tratandose de pasantes o
becarios, éstos firmaran una carta compromiso, en ambos casos, junto con sus

anexos respectivos, en donde se establezcan detalladamente los servicios a
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proporcionar, objetivos, duracion de los mismos, asi como los nombres y
ubicacion de los grupos o empresas sociales a atender mediante este programa
y la vigencia del mismo, el cual no debera rebasar el dia 15 de diciembre de
2007.

Las Representaciones Federales haran llegar a la Direccibn General de
Operacién Regional a través de la Direccion de Operacion y Normativa del Apoyo
al Desarrollo Empresarial, los programas que hayan sido convenidos.

Requisitos y documentos

Convenio de Colaboracion:
Pasantes o Becarios
e Copia actualizada de la Constancia de estudios.
e Copia de Comprobante de domicilio o credencial de elector.
e Copia del acta de nacimiento.
e Dos fotografias tamario infantil.
e Credencial de la institucién académica ha la que pertenece.

e Carta - Compromiso.

Coordinador de pasantes o becarios

e Copia de cédula o titulo profesional

e Copia de credencial vigente de la Institucién Educativa a la que pertenece

e Dos fotografias tamafio infantil.
La Representacion Federal deberd contar con la informacion arriba sefialada,
integrada a los expedientes por cada uno de los pasantes y coordinadores de
brigadas, asi como el convenio correspondiente junto con Sus anexos

respectivos.
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Convocatoria:

Pasantes o becarios
e Copia actualizada de la Constancia de estudios.
e Copia de Comprobante de domicilio o credencial de elector.
e Copia del acta de nacimiento.
e Dos fotografias tamafio infantil.
e Credencial de la institucion académica a la que pertenece.

e Carta - Compromiso.

Coordinador de pasantes o becarios

Persona Fisica

e Copia de cédula o titulo profesional
e Copia de credencial de Elector

e Curriculum Vitae

e Cédula Fiscal

e Comprobante de domicilio

Persona Moral

e Copia del Acta Constitutiva
e Curriculum Vitae de la empresa y de los integrantes

e Cédula Fiscal

La Representacion Federal debera contar con la informacion arriba sefalada,
integrada a los expedientes por cada uno de los pasantes y coordinadores de
brigadas, asi como la Convocatoria correspondiente y sus anexos respectivos,
para el caso de los coordinadores, tratandose de personas fisicas o morales,
solicitud de intervenciéon a la Direccion General de Administracion y Finanzas,

Cuadro comparativo y contratos de prestacion de servicios.
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Pago y control de los recursos

El registro y control de pagos estara a cargo de cada Representacién Federal,
conforme al periodo establecido en los presentes Lineamientos, a lo pactado en
el convenio de colaboracion, contrato de prestacion de servicios o Carta —
Compromiso, y al igual que para todos los servicios del Apoyo al Desarrollo
Empresarial se debera requisitar la Cedula de Solicitud de Apoyo por cada grupo

a apoyar.

Para el caso de convenio

La Representacion Federal recaba de la Institucion Educativa recibos de pagos,
los que incluiran el monto, el periodo a cubrir, nimero de pasantes o becarios y
coordinadores. Dichos recibos se enviaran anexos a la Cédula de Liberacion de
Recursos a la Direccion General de Administracion y Finanzas con copia a la
Direccion General de Operacion Regional a través de la Direccion de Operacion

y Normativa del Apoyo al Desarrollo Empresarial.

Cuando se trate de convocatoria

Para el caso de pasantes o becarios, la Representacion Federal requisitara los
listados de pago mensuales (El formato lo envia la Direccion de Operacion y
Normativa del Apoyo al Desarrollo Empresarial), los que incluirdn el monto, el
periodo a cubrir y firma autdgrafa del pasante, dichos listados se enviaran
anexos a la Ceédula de Liberacion de Recursos a la Direccion General de
Administracion y Finanzas con copia a la Direccion General de Operacion
Regional a través de la Direccion de Operaciéon y Normativa del Apoyo al

Desarrollo Empresarial.

En el caso de coordinadores de brigada que sean personas fisicas o morales
seleccionados a través de Convocatoria, la Representacion Federal enviara los

recibos o facturas de pago mensuales, los que incluirdn el monto y el periodo a
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cubrir, dichos documentos se enviardn anexos a la Cédula de Liberacion de
Recursos a la Direccién General de Administracion y Finanzas con copia a la
Direccién General de Operacion Regional a través de la Direccion de Operacion
y Normativa del Apoyo al Desarrollo Empresarial.

Para efectuar el pago, se radicaran los recursos correspondientes a la cuenta
institucional de cada Representacién Federal.

Las Representaciones Federales serdn las instancias responsables de la
comprobacién de los recursos teniendo la obligacion de revisar que los listados
de pago contengan firma autégrafa de los pasantes la cual debera coincidir con
la identificacion proporcionada, o bien con la que aparece en la Carta —
Compromiso correspondiente, y en caso de recibos o facturas, deberan cumplir

estos con requisitos fiscales.

Movimientos administrativos

Las Representaciones Federales deberan notificar por escrito a la Direccion
General de Operacion Regional, especificamente a la Direccion de Operacion y
Normativa del Apoyo al Desarrollo Empresarial, cuando se produzca alguna baja
0 sustitucion de un o algunos pasantes o becarios, asi como de los
coordinadores y sus motivos, con el objeto de mantener actualizados los
registros correspondientes.

Seguimiento y evaluacion

Las Representaciones Federales deberan verificar el cumplimiento de los
programas establecidos y enviar a la Direccibn General de Operacion Regional,
el informe mensual de actividades del conjunto de pasantes en donde se
describa la problematica enfrentada en el desarrollo de las actividades realizadas
por los pasantes durante el periodo, contrastando en particular lo programado

con lo alcanzado por cada uno de los grupos atendidos.
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Compromisos de los pasantes o becarios

e Instrumentar su programa especifico de trabajo por cada grupo o empresa a

atender con base en la metodologia elaborada por el coordinador respectivo.
e Cumplir con el programa de trabajo establecido y autorizado

e Presentar informes mensuales de las actividades realizadas que deberan

contener como minimo:

e Actividades realizadas durante el periodo

e Logros esperados para cada empresa

e Probleméatica presentada

e Sugerencias en su caso

e Asi como la constancia de servicio recibido por cada uno de los grupos

atendidos

Coordinador de Pasantes o Becarios

Establecer en coordinacion con la Representacion Federal y los pasantes o
becarios el programa de trabajo.
Determinar de manera conjunta con la Representacion Federal los pasantes o

becarios a incorporar a los grupos o empresa sociales a atender.

Disefar las metodologias a aplicar en los diferentes grupos o empresas sociales
en funcién de la problematica existente.

Supervisar que los programas de trabajo elaborados por los pasantes o becarios
cumplan con la metodologia establecida.

Con base en los informes de los pasantes o becarios elaborar informes y

evaluaciones parciales y finales.
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Ser el enlace directo entre la Institucion Educativa, pasantes o becarios y el
FONAES.

De la liberacién del servicio social y/o practica profesional.

Con base en el convenio firmado o bien a solicitud por escrito del estudiante para
el caso de convocatoria, el FONAES elabora carta de aceptacion del estudiante
para aquellos casos en que asi se requiera.

Una vez concluido el programa de trabajo establecido por cada pasante o becario
se expedird por el FONAES, la liberacion del servicio social y/o practica

profesional, siempre y cuando el interesado haya cubierto como minimo 480
horas de servicio.
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REPRESENTACION FEDERAL EN XXXXX

REXX/DXX/ /2007
México, D. F., a XX de XXXXX de 2007
C
Presente.

Por medio del presente notifico a usted que el C. XXXXXXXXXXXXX, con
namero de cuenta XXXXXXXXXXX, estudiante de la Licenciatura en
XXXX XXX XXXXXXXXXXXXX en esa Institucion Educativa, ha sido aceptada
para realizar su servicio social en este 6rgano desconcentrado adscrito al

programa "Apoyo a Empresas de Solidaridad".

Para tal efecto, se asignd XXXXXXXXXXX, donde realizara actividades de
apoyo del XX de XXXXXXX al XX de XXXXXX del afio en curso, en un horario de
9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, para cubrir un total de 600 horas.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

El Director

Lic. XXXXXXXXXXXXX
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REPRESENTACION FEDERAL EN

REXX/IDXX/ /2007

México, D. F., a XX de XXXX de 2007

C.

Presente.

A través del presente notifico a usted que la C. XXXXXXXXXXX, con numero de
cuenta XXXXXXXXX, alumna de esa Institucion Educativa, estudiante de la
Licenciatura en XXXXXXXXX, ha concluido satisfactoriamente la presentacion de
Su servicio social en este organo desconcentrado, adscrita al programa "Apoyo a

Empresas de Solidaridad".

Para tal efecto, se asignd a XXXXXXXXXX, donde realiz6 actividades de apoyo
durante un periodo de XXXX meses, del XX de XXXXXXXX de 2007 al XX de
XXXXXX de 2007, en un horario de XXX a XXX horas de lunes a viernes,
cubriendo un total de XXX horas.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

El Representante Federal

Lic. XXXXXXXXXX
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Formato: Convenio de Concertacién que se celebra con las Instancias
Gestoras.
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ANEXO 1

CONVENIO DE CONCERTACION ADE/___/000/07 QUE MEDIANTE EL TIPO DE APOYO DENOMINADO APOYO AL
DESARROLLO EMPRESARIAL (ADE), CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE
LA SECRETARIA DE ECONOMIA, A TRAVES DE SU ORGANO DESCONCENTRADO DENOMINADO COORDINACION
GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO, POR EL C. (NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA) EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE LA (UNIDAD ADMINISTRATIVA CON LAS ATRIBUCIONES PARA LA CELEBRACION
DEL PRESENTE ACTO JURIDICO) A QUIEN EN EL PRESENTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA “FONAES”, Y
POR LA OTRA, “(NOMBRE DE LA PERSONA MORAL)” REPRESENTADA POR EL C. (NOMBRE DE LA PERSONA
FISICA DESIGNADA COMO REPRESENTANTE LEGAL), EN SU CARACTER DE (CARGO DEL REPRESENTANTE
LEGAL) A QUIEN EN EL PRESENTE CONVENIO SE LE DENOMINARA “LA ORGANIZACION”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l. DE “FONAES”:

A) Que en términos del articulo 34 fraccion X BIS de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal, a la Secretaria de Economia le corresponde la coordinacion y ejecucion de la Politica Nacional
para crear y apoyar empresas que asocien a grupos de escasos recursos; y que, de conformidad en lo
establecido en el articulo 17 del citado ordenamiento legal, asi como por lo dispuesto en el articulo 2 letra
C fraccion 1l de su Reglamento Interior, cuenta para la eficaz atencién y eficiente despacho de los asuntos
de su competencia, con el 6rgano desconcentrado denominado Coordinacién General del Programa
Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad.

B) Que sus atribuciones se encuentran conferidas en los articulos 47, 48 y 49 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Economia, asi como en el Acuerdo por el que se regula la organizacion y
funcionamiento interno de la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de
Solidaridad, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2002.

Q) Que comparece a la firma del presente convenio el C. (Nombre del Titular de la Unidad
Administrativa), en su caracter de Director General de (Nombre de la Unidad Administrativa), en el
gjercicio de las facultades que le confieren los articulos 50. fraccion | inciso a); 8, 9, 10 fraccion V y demas
relativos del Acuerdo por el que se regula la organizacion y funcionamiento interno de la Coordinacion
General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 14 de junio de 2002, asi como en el Acuerdo por el que se confieren atribuciones
adicionales a la Direccion General de Operacion Regional de la Coordinacion General del Programa
Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad de fecha 17 de junio de 2002.

D) Que dentro de sus principales objetivos generales para el presente ejercicio fiscal se encuentran,
entre otros, los de promover el cumplimiento de sus objetivos entre los grupos y empresas sociales, asi
como inducir la constitucion, operacion y fortalecimiento de empresas de campesinos, indigenas y grupos
populares, entre otros.

E) Que de conformidad con sus Reglas de Operacién vigentes, uno de los instrumentos de su
aportacion es el Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE); que tiene por objeto facultar técnica,
administrativa y empresarialmente a los beneficiarios y el desarrollo de las capacidades de sus
integrantes...

I DE “LA ORGANIZACION”:

A) Que es una persona moral legalmente constituida en términos del instrumento que obra en poder
de la Direccion General de Operacion Regional, que como anexo 1 se adjunta a este Convenio;
documento del que se desprende su denominacién o razén social; la fecha de su constitucion; que
atendiendo a su duracién esta vigente; que tiene nacionalidad mexicana con clausula de “exclusién de
extranjeros”; el importe de su capital social, los nombres, nacionalidad y domicilio de sus integrantes; y que
se encuentra debidamente inscrita en el Registro Pudblico
, del lugar de su domicilio social; manifestando
ademas, que sus representantes legales cuentan con los poderes y facultades suficientes para contratar y
obligarla; especialmente para solicitar el apoyo econdémico contenido en el presente Convenio.
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B) Que ha presentado a “FONAES” cédulas de solicitud de apoyo de cada grupo o empresa
social, mismas que contienen el servicio que requiere, sus especificaciones y monto.

C) Que representa a los grupos o empresas sociales que se describen en el anexo 2, que adjunto al
presente Convenio, forma parte integrante del mismo.

D) Que dichos grupos o empresas sociales no han recibido de FONAES apoyos para desarrollar el
servicio requerido en el presente instrumento, con las mismas caracteristicas, conceptos y contenidos
tematicos.

1. DECLARAN LAS PARTES:

Que reconocen reciprocamente la capacidad legal para celebrar el presente Convenio
en términos de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA .-EI objeto del presente Convenio tiene como finalidad que los grupos y/o

empresas sociales que se detallan en el anexo 2 del presente Convenio, reciban

servicios, a través de terceros, relacionados con el instrumento de apoyo denominado

Apoyo al Desarrollo Empresarial, conforme al programa de trabajo que se detalla en

el anexo 3, el cual forma parte integrante de este acuerdo de voluntades, a través de la

%portaci_én que “FONAES” entregara a “LA ORGANIZACION” en términos de este
onvenio.

SEGUNDA .- “LA ORGANIZACION” se encargara de coordinar las
actividades para que sean otorgados, por terceros seleccionados por los beneficiarios, los
servicios descritos en las cédulas de solicitud de apoyo referidas en la Declaracion 11 B).

Los servicios, sus montos y su descripcion, asi como el calendario de actividades,
las cédulas de solicitud de apoyo, el presupuesto y el programa de ministraciones,
estan contenidos en el Anexo Técnico que forma parte integrante del presente
Convenio

TERCERA.- Para la realizacion del objeto del presente Convenio, “FONAES”
podrd entregar a “LA ORGANIZACION” y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal, recursos publicos federales hasta por la cantidad de $ (pesos 00/100
M.N.E), misma que serd entregada mediante ministraciones de la siguiente manera:

Todas, contra la comprobacidn de la correcta aplicacion de la ministracion anterior.

Las aportaciones de “FONAES” no lo comprometeran ni obligaran a financiar los
proyectos que sean susceptibles de apoyo.

CUARTA.- “LA ORGANIZACION” hard entrega a la Direccion General de
Operacion Regional de FONAES, con la periodicidad que se le requiera, informes, copia
de la documentacion fiscal respectiva y demas que le sea solicitada correspondiente a
los servicios a que se hace alusion en la Declaracion 11.B del presente Convenio, en los
gue ademas, se manifieste la conformidad de los beneficiarios y la instruccion de pa?o,
asi como “FONAES” tendrd la facultad de indicar a “LA ORGANIZACION” los
errores y omisiones respecto de dichos servicios y le sefialara un plazo no mayor de 10
dias habiles para la correccién de los mismos por parte de los terceros prestadores de
servicios, sin que dicho plazo afecte las actividades establecidas dentro del programa de
trabajo. En caso de que las indicaciones de “FONAES” no sean corregidas dentro del
plazo estipulado para tal efecto, “LA ORGANIZACION?” estara obligada a reintegrar a
“FONAES” la totalidad de los recursos que le hubieren sido otorgados, dentro de los 30
dias naturales contados a partir de que por cualquier medio le sea notificada dicha
situacion, sin perjuicio de ejercitar las acciones legales que correspondan.

QUINTA.- En caso de que el programa de trabajo no se cumpla tomando como base el
calendario de actividades autorizado y las causales no sean notificadas al “FONAES?”,
en un lapso no mayor a 15 dias naturales previos a la realizacion del evento, sera
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motivo de cancelacion de los recursos correspondientes a dichas actividades y, por lo
tanto, no podran ser reprogramadas.

SEXTA.- = “LA ORGANIZACION” se compromete ante “FONAES” a contratar a
terceros, bien sean personas fisicas o morales, para realizar y cumplir debidamente el
objeto del convenio en términos de la clausula primera.

SEPTIMA.- Las ;l))artes_ convienen que cuando por algin motivo debidamente
justificado algun beneficiario, no pueda recibir el servicio solicitado, podra ser
sustituido por otro, con caracteristicas y problemaética similar, debiendo ser notificada
esta accion al “FONAES” en un lapso no mayor a 10 dias naturales previos al inicio
del servicio, siempre y cuando sea dictaminada positivamente su viabilidad y no se
rebasen los montos autorizados.

OCTAVA.- “LA ORGANIZACION” se obliga a guardar la documentacion original
comprobatoria de los pagos efectuados a los terceros prestadores de servicios y los
8astos efectuados con motivo del otorgamiento de los servicios y a poner a disposicion

e “FONAES” copias de los comprobantes fiscales con los que sustente la correcta
aplicacion al objeto de este instrumento de los recursos presupuestales referidos en la
clausula tercera del presente acuerdo de voluntades.

NOVENA.- Son causas de terminacion anticipada del presente Convenio las siguientes:
A.  Elque se hayan alcanzado los objetivos de este Convenio.

B.  Cuando por causas derivadas de caso fortuito o de fuerza mayor se haga imposible
la continuacion del objeto y la realizacion de los fines del presente Convenio.

C. Poracuerdo de las partes.

D. Por falta de disponibilidad presupuestal.

DECIMA.- Son causas de rescision administrativa del presente Convenio:
Si “LA ORGANIZACION”:

1.  No otorga a “FONAES” las facilidades y datos necesarios para la evaluacion y
seguimiento del desarrollo de las actividades a que se refiere el programa de trabajo
contenido en el Anexo 3 de este Convenio, asi como para la supervision de los servicios
requeridos por los grupos o empresas sociales.

2. _Incumple total o parcial respecto de los plazos de realizacion del programa de
trabajo, en las fechas acordadas.

3. No aplica correctamente la_aportacion otorgada por “FONAES” y por la
inobservancia de los términos descritos en una o0 mas de las clausulas de este Convenio,
asi como de sus anexos.

4, Incurre en desviacidbn y/o malversacion de los recursos otorgados por
“FONAES”.

5. Actua con negligencia, dolo o mala fe.

6. Incumple total o parcial a cualquiera de las obligaciones estipuladas, asi como a

las Reglas de Operacion vigentes de “FONAES”, cuyo contenido les ha sido explicado
y conoce.

7. No aplica y comprueba fehacientemente y a entera satisfaccion de “FONAES”
los recursos recibidos de conformidad con el plazo estipulado de comun acuerdo en la
clausula tercera del presente Convenio, y

8.  Las demas que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA

PRIMERA .- En caso de identificarse desviaciones del recurso aportado en
beneficio de los grupos y/o empresas sociales durante la ejecucién del programa de
trabajo aprobado, cuando se detecte la presentacion de informacion falsa por parte de los
mismos y/o de
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“LA ORGANIZACION” u otras circunstancias que contravengan las disposiciones de
las Reglas de Operacion de “FONAES” vigentes, y demas leyes aplicables, asi como
por la Inobservancia a las mismas, derivada de las verificaciones realizadas por el propio
“FONAES”, se suspenderan las ministraciones pendientes, si en su caso las hubiere, y
se procedera a rescindir el convenio en los términos pactados, procediéndose a requerir
el reintegro total de los recursos otorgados y, en su caso, los intereses que se hayan
generado. Si después de dicha accion los grupos y/o empresas sociales, asi como
“LA_ ORGANIZACION” en un lapso de treinta dias naturales no ha devuelto la
referida aportacion, se iniciaran las acciones legales necesarias.

El “FONAES” en estos casos excluira a los grupos y/o empresas sociales, asi como a
“LA ORGANIZACION” gara apoyos futuros, sin perjuicio de lo establecido en otras

disposiciones legales aplicables.
DECIMA _ _ N
SEGUNDA .- “LA ORGANIZACION” se obliga a realizar las actividades

necesarias para que los beneficiarios reciban los servicios aprobados y autorizados por
el “FONAES” a través de personas fisicas o morales. En cuanto a éstos, “LA
ORGANIZACION” se hara cargo
de cualquier responsabilidad que llegue a derivar de la prestacion del servicio,
eximiendo al "FONAES" de cualquier tipo de responsabilidad fiscal, de seguridad
social, civil o de cualquier otra naturaleza, durante la vigencia de este Convenio.

DECIMA
TERCERA.- DOMICILIOS. Las partes convienen en sefialar como domicilios
para los efectos conducentes derivados de este Convenio los siguientes:

l. “FONAES”

Calle y numero: Parque Lira No. 65
Colonia: San Miguel Chapultepec
Ciudad: Meéxico, D.F.

Cadigo Postal: 11850

Teléfono: 5-272-7286

II. “LA ORGANIZACION”

Calle y numero:

Colonia:

Ciudad:

Cadigo Postal:

Teléfono:

Cualquier cambio de domicilio debera notificarse por escrito.

DECIMA _ _
CUARTA.- Las partes acuerdan que el presente instrumento estara vigente del __ al

DECIMA

QUINTA.- Las partes convienen que con fundamento en el articulo 39 de la Ley de
Planeacion el presente Convenio es de derecho publico y para todo lo relativo a su
interpretacion y cumplimiento, las partes se someten expresamente a la jurisdiccién de
los tribunales federales competentes con sede en la Ciudad de México, Distrito Federal,
renunciando expresamente las partes a cualquier fuero presente o futuro que por razén
de su domicilio pudiera corresponderles.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas las partes de su contenido, lo firman en
tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el de 2003.

POR POR
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“FONAES” “LA ORGANIZACION”

C. (Nombre del Titular de la —
Unidad Administrativa) C. (Nombre y cargo del

Director General de (Nombre de la representante legal)
Unidad Administrativa)

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, debera ser denunciado y sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
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1.- Procedimiento: Atencidn, recepciény registro de solicitud de apoyo
(Directo)

Objetivo:
Controlar efectivamente la recepcion de las Cédulas de Solicitud de Apoyo

presentadas por la poblacion objetivo, con la finalidad de realizar el tramite
oportuno y expedito de las mismas.

Descripcion:

Solicitante

1. Solicita informacion y/o hace entrega de Cédula de Solicitud de Apoyo.
Enlace Administrativo

2. Proporciona informacion y/o recibe la solicitud de apoyo (anexo 1),
procediendo a verificar la suficiencia presupuestal.

No cuenta con suficiencia presupuestal

REPRESENTANTE FEDERAL

3. Informa por escrito al solicitante, registra en banco de solicitudes y genera
folio en el Sistema Integral en Linea (SIEL). Las solicitudes se atienden en orden
de prelacion.

Cuenta con suficiencia presupuestal

Enlace Administrativo

4. Verifica que la documentacidén anexa a la solicitud esté completa, de acuerdo
a lo sefialado en las Reglas de Operacion del FONAES, para cada tipo de apoyo.

Documentacion incompleta

5. Precisa la informacion faltante y lo comunica al solicitante por oficio.
Solicitante

Si presenta documentacion faltante (Continta en la actividad 4).
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No presenta documentacién faltante (Contintda en actividad 7).
Documentaciéon completa

6. Registra y genera folio y clave en el Sistema Integral en Linea (SIEL).

7. Recaba firma y entrega acuse de recibo al solicitante, que contiene el folio del
SIEL para identificacién en tramites sucesivos.

8. Abre expediente e integra acuse de recibo y solicitud de apoyo.

Finaliza procedimiento y pasa al procedimiento de Evaluacién, Opinién y
Autorizacion de Solicitud y Servicio.

Normas de Operacion

La atencion a solicitudes de informacion se realizara por las siguientes vias:
Internet, fax, correo, teléfono y personalmente.

Los requerimientos de informacion provienen de instancias gubernamentales,
ONG’S, y poblacién en general.

En cada Representacion Federal de FONAES, habra un Médulo de Informacion y
Recepcion de Solicitudes, el cual proporcionara la informacion pertinente y en su

caso, canalizara a las instancias correspondientes O inscribira al solicitante al
taller de promocion.

La Representacion Federal (RF) del FONAES en la respectiva Entidad
Federativa y el Distrito Federal, seran las ventanillas Unicas para recibir
solicitudes de apoyo.

La RF realizara el registro de solicitudes de apoyo, en el formato institucional
establecido por FONAES para tal efecto.

La RF iniciara la gestién y evaluacién de solicitudes de apoyo exclusivamente
para aquellas que cuenten con la documentacion completa, de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de Operacion vigentes para cada tipo de apoyo.

La RF entregara acuse de recibo al solicitante y recabara original y/o copia de los
documentos necesarios, mismos con los que integrara el expediente del apoyo
solicitado de acuerdo a los lineamientos que emita el FONAES para tal efecto.

Todos los registros electrénicos seran realizados en el Sistema Integral en Linea
(SIEL).
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- Todos los documentos oficiales generados por las Unidades Administrativas del
FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberan contar con la firma
autografa de su Titular.
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (DIRECTO)
ATENCION, RECEPCION Y REGISTRO DE SOLICITUD DE APOYO

SOLICITANTE

REPRESENTACION ESTATAL

INICIO
1

SOLICITA INFORMACION Y/O
ENTREGA SOLICITUD

ENLACE
ADMINISTRATIVO

2

SOLICITUD

[

PROPORCIONA INFORMACION Y/O
- RECIBE SOLICITUD Y VERIFICA LA
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

REPRESENTANTE
ESTATAL

INFORMA A SOLICITANTE,
REGISTRA EN BANCO DE
SOLICITUDES Y GENERA

FOLIO
o]

SIEL

A J

SE ATIENDEN SOLICITUDES
EN ORDEN DE PRELACION

ENLACE 4
ADMINISTRATIVO y

5
PRECISA Y COMUNICA AL

SOLICITANTE

INFORMACION FALTANTE

SIEL

VERIFICA LA DOCUMENTACION

NO
¢ESTA COMPLETA?

REGISTRA Y GENERA FOLIO Y

CLAVE DE SIEL

A 7

RECABA FIRMA DEL SOLICITANTE

Y ENTREGA ACUSE DE RECIBO

Y 8

ABRE EXPEDIENTE E INTEGRA
DOCUMENTACION

ACUSE DE RECIBO I

FIN
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ANEXO 1
FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
CEDULA DE SOLICITUD DE APOYOS
Formato FONAES FE /01 - 2004

No. de Control Fecha de solicitud de apoyos:

1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO :

Nombre del Gpo.o la Empresa Social

Describir aspectos generales de la actividad productiva que realiza o realizara:

En caso de proyecto nuevo, monto estimado del total de inversion del proyecto productivo

Domicilio Social Tel ylo Fax

Edo. Municipio Localidad

RFC o CURP Vertiente Productiva

Figura Juridica del Grupo Fecha de Constitucion
Tipo de Establecimiento Socios: Mujeres Hombres Total
Status Cobertura

Central Campesina u Organizacion a la que pertenece (siglas)

Nombre(s) del(os) Representante(s) Social(es) y su cargo respectivo.
1-
2.-
3.-

Anotar los Apoyos vigentes recibidos del FONAES (PPP, Capital de Riesgo, u otros), asi como apoyos recibidos en afios anteriores o en el
presente, a través del FAAFE o del ADE, especificamente para este caso (si se trata de proyectos o perfiles, no poner nada) :

2.- PROBLEMATICA ESPECIFICA A RESOLVER:

3.- INFORMACION DEL APOYO QUE SE SOLICITA:

Modalidad de apoyo Servicio

Objetivos Especificos y Resultados Esperados:

Personas a beneficiarse Mujeres Hombres
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CALENDARIO DE EJECUCION DE ACCIONES:

Mes Del dia al dia Accion

PRESUPUESTO :

Fuente Monto Destino
FONAES
Gpo. o Empresa
Otros
TOTAL

CALENDARIO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL :

Dia / Mes FONAES Gpo. 0 Empresa Social otros Total

TOTALES

4.- OFERENTES DE SERVICIOS PROPUESTOS

1-
2.-
3.-
En caso de que lainformacion no sea proporcionada de manera veridica, el apoyo solicitado no serd autorizado.
FIRMAS
Por el grupo o Empresa Social Por la Central y/o la Organizacion (en su caso)
Nombre Nombre
Cargo Cargo

Anexar la siguiente documentacion:

o Curriculum Vitae del oferente del servicio.

o Para Estudios deberan presentar términos de referencia, programa de trabajo y calendario de actividades trabajo.

o Para Asistencia Técnica, se debera anexar programas de las asesorias, talleres y visitas de trabajo con los grupos.

o Para capacitacion, anexar cartas descriptivas de los cursos o programas de los talleres, mismos que deben contener : tema, subtema, objetivos de
aprendizaje, lugar, fecha, horas de instruccion, teoria o practica, nombre del instructor, técnica de exposicién, equipo y materiales a utilizar para la
exposicion, asi como material a proporcionar a los capacitandos.

o Para todos los casos se debera describir los mecanismos de evaluacion que se usaran.

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esté prohibido
el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa, deberé ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la Autoridad competente.
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2.- Procedimiento: Evaluacion, Opinion y Autorizacion de Solicitud y
Servicio (Directo)

Objetivo:

Determinar que la solicitud de apoyo presentada por el solicitante sea viable y
factible en sus aspectos técnicos, comerciales, operativos y financieros con el
objeto de garantizar el adecuado uso de los recursos del FONAES.

Descripcion:

SA1/JD1

1. Evalta y determina la viabilidad y factibilidad de la solicitud de apoyo
presentada por el solicitante.

Factible. Continla en actividad 5

No es factible

Representante Federal

2. Elabora oficio de improcedencia de la solicitud, sefialando las causales de la
determinacién, e informa del periodo con el que cuenta para argumentar y
documentar, en su caso, su desacuerdo respecto a la improcedencia de su
solicitud.

Solicitante

No Presenta argumentacion. Continta en actividad 9
Presenta argumentacion

SA1/JD1

3. Analiza la argumentacion presentada por el solicitante.

Representante Federal

Argumentacion negativa

4. Ratifica mediante comunicado por escrito al solicitante, la improcedencia de su
solicitud de apoyo. (Contintia en actividad 9).

Argumentacion positiva
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5. Elabora y captura Dictamen de Autorizacion del apoyo solicitado en el Sistema
Integral en Linea (SIEL).

6. Elaboray envia oficio de gestion de recursos a la Direccién General Normativa,
anexando: dictamen de autorizacion de apoyo solicitado y cédula de liberacion
de recursos.

Direccién General Normativa

7. Recibe documentacion y aplica la verificacion normativa al apoyo autorizado
por la Representacion Estatal.

Verificaciéon no favorable

8. Envia a la Representacion Federal comunicado con las observaciones
derivadas de la revision normativa, para su solventacion.

Representante Federal

No solventa observaciones

9. Registra improcedencia y cancela folio en el Sistema Integral en Linea (SIEL).
(Continua en actividad 18)

Solventa observaciones (Continda en actividad 7).

Direccion General Normativa

Verificacion favorable. Revisa si requiere de opinion.
No Requiere opinion (Continda en actividad 11)
Requiere opinién

Direcciéon General Operativa

10. Efectta proceso de opinion de la solicitud y emite su determinacion.
Opinidon no favorable (Continda en la actividad 2).
Opinidn favorable.

11.Mediante oficio de gestion, solicita la transferencia de recursos a la Direccion

105



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ARAGON

General de Administracion y Finanzas, anexando el original del Dictamen de
Factibilidad y Autorizacion del Apoyo (anexo 2) y Cédula de Liberacion de
Recursos (anexo 3).

Direccién General de Administracion y Finanzas

12.Recibe y revisa que la autorizacion del apoyo cumpla la normatividad aplicable
y que la documentacién se haya requisitado correctamente.

Documentacién y normatividad incorrecta

13.Comunica a la Direccién General Normativa las irregularidades detectadas.
(Continda en la actividad 8).

Documentacién y normatividad correcta

14.Verifica la disponibilidad presupuestal para el apoyo autorizado por la
Representacion Estatal.

No disponibilidad presupuestal

15.Informa por escrito a la Direccion General correspondiente de la
indisponibilidad o insuficiencia presupuestal. (Continda en actividad 17).

Disponibilidad presupuestal

16.Elabora reporte de instruccion del apoyo autorizado y registra en el SIEL.
(Continda en actividad 18).

SA1/JD1
17.Incorpora al banco de proyectos, registrando en SIEL.
18. Archiva en el expediente la documentacion generada.
Finaliza procedimiento e inicia procedimiento de Formalizacion y Entrega
del Apoyo.
Normas de Operacion
El proyecto 6 perfil de inversién o estudio de viabilidad, debera ajustarse a los

Términos de Referencia para la elaboracion de proyectos de inversion,
sefalados en las Reglas de Operacion de FONAES vigentes.
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La Representacion Federal (RF) evaluara el perfil, proyecto o estudio de
viabilidad con base en la metodologia, guia o criterios que para tal efecto emita el
FONAES debiendo emitir su dictamen respecto a la viabilidad y factibilidad del
mismo.

El proceso de evaluacion por parte de la RF, se realizara en un periodo no mayor
a diez dias habiles posteriores a la fecha en que realizé la visita de verificacion y
validacion de poblacion objetivo y existencia y condiciones de bienes del
solicitante.

La dictaminacion de la solicitud sera realizada por la RF respecto a la elegibilidad
del solicitante como poblacion objetivo del FONAES; y acerca de la viabilidad y
factibilidad del perfil, proyecto de inversion o estudio de viabilidad.

En caso de Improcedencia de solicitudes, la RF informara al solicitante por
escrito las causas de la misma en un periodo no mayor a quince dias habiles, a
partir de la fecha de dictaminacion.

La RF informar& al solicitante que cuenta con un plazo no mayor a treinta dias
habiles, a partir de la recepcion del comunicado, para argumentar y documentar,
en su caso, su desacuerdo respecto a la improcedencia de su solicitud.

En caso de elegibilidad del solicitante y viabilidad y factibilidad del perfil,
proyecto de inversion o estudio de viabilidad, la RF emitira el Dictamen de
Factibilidad y Autorizacion de Apoyo y la Cédula de Liberacion de Recursos
(C.L.R.), en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

La RF enviara a la Direccion General Normativa y/o Operativa (DGN) original de
la C.L.R; en caso de proyectos que requieran opinion, anexara Dictamen de
Factibilidad y Autorizacion de Apoyo, y de ser requerido por la Direccion General
Normativa y/o Operativa (DGN), copia escrita o electronica del proyecto.

La DGN realizara la verificacion de informacion de la C.LR., asi como del
Dictamen de Factibilidad y Autorizacién de Apoyo recibido, en un plazo no mayor
a cinco dias hébiles, a partir de la recepcidén de la documentacion completa y
correcta.

La DGN comunicara a la RF su determinacién respecto a la solicitud, en un plazo
no mayor a cinco dias hébiles a partir de su realizacion.

La RF informara al solicitante de la insuficiencia programatica presupuestal y de
su inclusion al banco de proyectos de su solicitud, en un plazo no mayor a diez
dias habiles a partir de la recepcion del comunicado de la DGN.

La RF informard al solicitante de la improcedencia de su solicitud, en un plazo no
mayor a diez dias habiles a partir de la dictaminacién correspondiente.
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La DGN realizard la gestion de recursos autorizados por la RF, ante la Direccion
General de Administracion y Finanzas (DGAF) anexando original de la C.L.R.

La DGAF revisara la correcta requisicion de los documentos soporte de la
autorizacion y verificard la situacion presupuestal.

En caso de documentacion incorrecta y/o insuficiencia presupuestal, la DGAF lo
comunicard a la DGN correspondiente en un plazo no mayor a cinco dias
héabiles.

En caso de documentacién correcta y suficiencia presupuestal, la DGAF
elaborara el reporte de instruccién correspondiente al apoyo autorizado por la
RE.

Todos los registros electronicos de informacion seran realizados en el Sistema
Integral en Linea (SIEL).

Todos los documentos oficiales generados por las Unidades Administrativas del
FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberan contar con la firma
autografa del Titular de la Unidad Administrativa que los emite.
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (DIRECTO)

ON, OPINION Y AUTORIZACION DE SOLICITUD Y SERVICIO

REPRESENTACION ESTATAL

DIRECCION GENERAL NORMATIVA Y/O OPERATIVA

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

REPRESENTANTE 2
STATAL

ELABORA OFICIO
COMUNICANDO
IMPROCEDENCIA, ASI
COMO PERIODO PARA
ARGUMENTAR

SA1/IDL 3

ANALIZA
ARGUMENTACION

REPRESENTANTE
TAT,

CARGUMENTACIO|
FAVORABLE?

RATIFICA

INICIO
SA1/DL 1

EVALUA SOLICITUD DE
SERVICIO

AT

ELABORA Y

DE APOYO
SOLICITADO

CAPTURA DICTAMEN
DE AUTORIZACION

SIEL

Y

DICTAMEN

ELABORA Y ENVIA OFICIO DE
GESTION DE RECURSOS, ASi
COMO DICTAMEN DE
AUTORIZACION DE APOYO
SOLICITADO Y CEDULA DE
LIBERACION DE RECURSOS

fFH———F——— | APLICA REVISION NORMATIVA

OFICIO DE GESTION
DICTANEN

ce
RECH

URSOS

IMPROCEDENCIA

REGISTRA
IMPROCEDENCIA Y
CANCELA FOLIO

SALIDL 17

INCORPORA A BANCO DE
PROYECTOS

ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE
DOCUMENTACION
GENERADA

¢REVISION

ENVIA
OBSERVACIONES FAVORABLE?

<REQUIERE
OPINION?

OPINION
NG

LOPINION 8!

FAVORABLE‘)

GESTIONA
TRANSFERENCIA DE
RECURSOS,

-DULA LIBERACION

( : < INFORMA A | ¢
DG

12

REVISA DOCUMENTACION

CEDULA LIBERACION
DE RECURSOS

13

INFORMA A
DG

VERIFICA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

15
NO

¢DISPONIBLE?

ELABORA REPORTE DE

INSTRUCCION
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ANEXO 2
f %?g FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
2
DICTAMEN DE FACTIBILIDAD Y AUTORIZACION DEL APOYO
SERE A FONAES Formato FON/
No. de Control Fecha de Realizacion del Dictamen

1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO :

Nombre del Solicitante

2.- INFORMACION DEL APOYO QUE SE DICTAMINA

Modalidad de apoyo Servicio

Razones por las cuales se autoriza el servicio:

3.- DEL OFERENTE DEL SERVICIO

Razones por las cuales se selecciond y autoriz6 al oferente:

4.- DEL MONTO AUTORIZADO

Razones por las cuales se autorizé el monto en cuestién:

5.- OBSERVACIONES:

FEIRMAS

ELABORO REVISO

AUTORIZO

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuy
el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa, debe
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la Autoridad competente.
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ANEXO 3
S FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
) 2
CEDULA DE LIBERACION DE RECURSOS
*ououa - FONAES Formato FONAES FE / 03 - 2004
FOLIO: Fecha:
|. Datos Generales del servicio que se apoya
1.1 Nombre del Solicitante
1.2 Descripcién del Apoyo
1.3 Nombre del Oferente RFC
1.4 Mod. de Apoyo: 1.5 Servicio:
1.8 Edo(s)
ylo Instancias
1.6 Tipo de Proyecto: 1.7 Cobertura: :
1.9 No. de Acciones a realizar: 1.10 N° de Empresas 0 Gpos. a Beneficiar:
1.11 No de integrantes que se beneficiaran con el apoyo: Mujeres Hombres

1.12 El instrumento o tipo de apoyo vigente fue financiado antes del 2002 :
Il Informacién de los recursos de la ministracién que se esta solicitando

2.1 Monto Total por FONAES: Monto Ejercido: Monto Pendiente: #iVALOR!
2.2 Ministracién solicitada:
8 Conceptos que cubre Monto Eericolquelabarcal
Minis. Fecha de inicio Fecha final

Declaro bajo protesta de decir verdad que en los archivos de la Representacion Estatal y/o Direccion General a mi cargo se encuentra el expediente que avala esta
cédula, mismo que contiene el total de la documentacién justificativa (cédula de solicitud de apoyos, convenio, informes ect.) que sefialan las Reglas de
Operacion vigentes por lo que solicito atentamente a la Direccion General de Administracién y Finanzas se sirva liberar los recursos como a continuacién se
detallan:

2.3 Radicar a: 2.4 Elaboracién de cheque para cobro en la tesoreria de esta Institucion:

2.5 Nombre del beneficiario de la ministracion:

2.6 Personas Fisicas (Ret IVA e ISR) 2.7 Personas Morales o Fisicas empresarial 2.8 Recibos sin IVA
Monto total (sin IVA) Monto total (sin IVA) Monto Total
% IVA % IVA
Sub-total

Menos 2/3 IVA
Menos 10% ISR

Cantidad neta a pagar: Cant. neta a pagar: Cant. neta a pagar:

Ne de recibo de honorarios Ne de factura No. de Recibo

Monto Total a pagar por la ministracion:

2.9 Cantidad con letra:

2.10 Documento Legal que se anexa: 2.11 En su caso, Garantia:

2.12 U. Admiva. responsable de comprobar los recursos:

2.13 Unidad Administrativa a la que se le aplica el gasto:
2.14 Observaciones:

Autoriza y Dictamina

Este Programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa, deberé ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la Autoridad competente.
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3.- Procedimiento: Formalizacién y Entrega de Apoyo. (Directo)
Objetivo:
Realizar con eficacia la entrega de los apoyos autorizados a las empresas o
grupos sociales para el desarrollo de sus proyectos productivos, brindando
transparencia mediante la suscripcion del convenio de concertacion.

Descripcion:

Enlace Administrativo

Verifica la disposicion de los recursos en la cuenta de la Representacion Federal
y elabora pdliza-cheque original y copia, cuatro ejemplares originales del
convenio de concertacion y recibo simple.

Direccion General de Administracion y Finanzas

Transfiere los recursos a la cuenta institucional de la Representacion Federal e
informa via electronica a la misma y a la Direccion General Operativa.

Representante Federal

Programa formalizacion de la entrega del apoyo.

Informa al solicitante el plazo para prestarse en las oficinas de la Representacion
Federal para la formalizacion de la entrega del apoyo.

No se presenta el solicitante (Continta en actividad 7).

Si se presenta el solicitante y acepta los términos del convenio de
concertacion.

Recaba la firma del representante social o legal del solicitante en los cuatro
ejemplares del convenio de concertacién, en original y copia de la pdliza-cheque
y en el recibo simple. El convenio de concertacion debera estar rubricado en
todas sus hojas. (Continta en actividad 10).

Si se presenta el solicitante y no acepta los términos del convenio de
concertacion.

El Representante Federal elabora el informe correspondiente sefialando las
razones del solicitante para no aceptar el convenio de concertacion y/o los
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recursos autorizados.

7 Mediante oficio solicita a la DGAF el retiro de los recursos de su cuenta bancaria,
correspondientes al apoyo autorizado.

Direccién General de Administracion y Finanzas

8 Recibe solicitud de retiro de recursos, realizdndolo e informando via electrénica a
la Representacion Federal y a la Direccion General Operativa correspondiente.

Enlace Administrativo

9 Recibe comunicado de retiro de recursos y procede a cancelar el apoyo
autorizado.

10 Integra y archiva en su expediente técnico, los cuatro ejemplares del convenio de
concertacion, y en su caso, anexo o adendo al convenio, copia y original de la
poliza-cheque con firmas autografas y recibo simple.

Si el solicitante no acepto los términos del convenio de concertacion, se integrara
al expediente el informe correspondiente.

Finaliza procedimiento e inicia procedimiento de Comprobacion de la
Entrega del Apoyo.

Normas de Operacion

- La Direccibn General de Administracion y Finanzas (DGAF) realizara la
transferencia de recursos en un plazo no mayor a cinco dias habiles, a partir de
la recepcion de la documentacion completa y correcta, asi como de la
informacion necesaria correctamente registrada en el SIEL, comunicando via
electronica a la RF y a la Direccion General Normativa y/o Operativa (DGN) al
siguiente dia habil.

- La Representacion Federal (RF) entregara el apoyo al representante legal o
social designado por el solicitante en un plazo no mayor a diez dias habiles a
partir de la fecha de recepcién de los recursos en su cuenta bancaria.

- La RF entregara el cheque al solicitante contra la firma autografa en los cuatro
ejemplares del convenio de concertaciéon, en el original y copia de la pdliza-
cheque y en el recibo simple correspondiente.

- La RF debera informar al solicitante, en caso de no presentarse al acto de
formalizacién y entrega de apoyo, que cuenta con cinco dias habiles a partir de la
recepcion del comunicado, para presentarse en las oficinas de la Representacion
a recibir los recursos autorizados o de no presentarse de la cancelacion de su
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solicitud de apoyo.

La entrega del apoyo podra programarse en varias ministraciones, segun
corresponda al Programa de ministraciones que forma parte del convenio de
concertacion; la primera ministracion del apoyo autorizado, se realizara a la firma
del convenio de concertacion y las subsecuentes requeriran la comprobacién
previa de la inmediata anterior para hacer entrega del recurso, en caso contrario,
no se podra hacer entrega del apoyo.

En caso de subsecuentes ministraciones, la RF revisara y analizara la
documentacion comprobatoria de uso y aplicacion de la ministracién inmediata
anterior, proporcionada por el representante legal o social, asi como la
comprobacién documental del cumplimiento de las acciones previstas en el
proyecto autorizado.

La representacion Federal, tendréa diez dias habiles a partir de la radicacion de
recursos para la formalizacion y entrega del apoyo al beneficiario, en caso de
gue esto no ocurra, debera solicitar por escrito a la DGAF, marcando copia a la
DG correspondiente, el retiro de recursos de su cuenta con la posibilidad, en su
caso de solicitar nuevamente la transferencia de los recursos para lo cual debera
enviar, en su caso, la c. L. R. Debidamente actualizada.

Todos los registros electronicos seran realizados en el Sistema Integral en Linea
(SIEL).

Todos los documentos oficiales generados por las Unidades Administrativas del
FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberan contar con la firma
autografa del Titular de la Unidad Administrativa que los emite.

Oficios

Oficio por el que se autoriza la integracion e implementacion de la Estrategia
Pasantes y Becarios (Signado por el Director General de Operacion Regional).

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Cadigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal (31-VI11-2002).
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (DIRECTO)
FORMALIZACION Y ENTREGA DEL APOYO

REPRESENTACION ESTATAL

DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

INICIO

ENLACE
ADMINISTRATIVO
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2
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SOLICITANTE PLAZO
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Y CANCELA

COMUNICADO

k. 10

INTEGRA Y ARCHIVA
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4.- Procedimiento: Comprobacion de la Entrega del Apoyo (Directo)
Objetivo:
Garantizar que los apoyos autorizados para el desarrollo de proyectos
productivos, sean comprobados documentalmente en los tiempos establecidos y

con la documentacién necesaria con la finalidad de reducir la cuenta contable de
deudores diversos de la Institucion.

Descripcion:

Enlace Administrativo

1 Envia un ejemplar original debidamente firmado y rubricado en todas sus
hojas del convenio de concertacion, y en su caso, anexo o adendo al
convenio, a las Direcciones Generales Juridica y de Administracion y
Finanzas, asi como el original de la poliza cheque y recibo simple a la DGAF.
Todos los documentos deberan contar con firmas autografas.

Direccion General de Administracion y Finanzas.

2 Recibe y revisa que el convenio de concertacion, la poliza cheque y el
recibo simple se hayan requisitado correctamente.

Direccion General Juridica.

3 Recibe y revisa que el convenio de concertacion se haya requisitado
correctamente.

Es correcta

4 Registra la correcta comprobacion, asi como el numero de convenio de
concertacion. (Continta en actividad 13).

Direccion General de Administracion y Finanzas

5 Registra la correcta comprobacion, asi como el nUmero de convenio de
concertacion y los datos de la poliza cheque y el recibo simple. (Continda en
actividad 13).

No es correcta

Direccion General de Administracion v Finanzas y Direccién General Juridica.
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6 Comunican mediante oficio a la Representacion Estatal, las
irregularidades detectadas en la documentacion.

Enlace Administrativo

7 Realiza las acciones necesarias para solventar las irregularidades
detectadas por la DGAF y/o la DGJ.

Solventa irregularidades

8 Envia informacién y/o documentacion original a la Direccién General que
haya determinado las observaciones. (ContinGa en actividad 2 6 3, segln sea
el caso).

No solventairregularidades

9 Deja constancia por escrito de la solicitud de devolucion del recurso que
se realizo al beneficiario.

Devuelve el recurso

10 Solicita a la Direccion General de Administracion y Finanzas el retiro de
los recursos.

11 Informa a la Direccion General Juridica para que efectue el procedimiento
de terminacién anticipada de convenios. (continda en actividad 13)

No devuelve el recurso

12 Procede a iniciar las acciones necesarias para la recuperacion del recurso
e informa a las Direcciones Generales de Administracion y Finanzas y
Juridica.

13  Archiva en su expediente el convenio de concertaciéon, copia de la pdliza
cheque y de recibo simple.

Finaliza procedimiento e inicia procedimiento de Seguimiento a Apoyos

Otorgados.

Normas de Operacion

La Representacion Federal (RF), enviard en un plazo no mayor a 15 dias hébiles
a partir de la fecha de radicacion de recursos, a las Direcciones Generales de
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Administracion y Finanzas (DGAF) y Juridica (DGJ), un ejemplar original del
convenio de concertacion o del anexo al convenio de concertacion o del adendo
al convenio de concertacion, adicionalmente enviara a la DGAF el original de
poéliza cheque y recibo simple con firmas autdgrafas del representante legal o
social del beneficiario.

La DGAF y la DGJ registraran la recepcion de la documentacion previamente
sefalada.

Estas Direcciones Generales cuentan con un plazo de hasta diez dias héabiles a
partir de la recepcibn de la documentacion para comunicar a la RF,
inconsistencias identificadas en los documentos recibidos.

La RF contara con diez dias habiles a partir de la recepcién del comunicado,
para solventar las inconsistencias determinadas por las Direcciones Generales.

En caso de que la documentacion se encuentre correctamente requisitada, las
Direcciones Generales realizaran el registro de comprobacion correspondiente.

La DGAF verificard que la RF, turne en los tiempos establecidos la
documentacion comprobatoria correspondiente a los apoyos autorizados, en
caso de que no se haya realizado la comprobacion documental, les solicitara
formalmente el envio de la documentacion necesaria para la comprobacion.

Todos los registros electronicos seran realizados en el Sistema Integral en Linea
(SIEL).

Todos los documentos oficiales generados por las Unidades Administrativas del

FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberan contar con la firma
autografa del Titular de la Unidad Administrativa que los emite.

Oficios

Oficio por el que se autoriza la integracién e implementacion de la Estrategia
Pasantes y Becarios (Signado por el Director General de Operacion Regional).

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Cadigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal (31-VI11-2002).
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (DIRECTO)
COMPROBACION DE LA ENTREGA DEL APOYO

DIRECCION GENERAL DE 4
REPRESENTACION ESTATAL ADMINISTRACION Y DlRECJCLleRII\ID%iNERAL
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5.- Procedimiento: Seguimiento a Apoyos Otorgados (Directo)

Objetivo:

Que los servicios pactados se hayan realizado en tiempo y forma de acuerdo al
Programa de Trabajo autorizado por la Representacién Estatal.

Descripcion:

Representante Federal

1. Solicita la comprobacion de la aplicacién del recurso y el informe de
resultados.

2. Verifica la correcta aplicacion del recurso y analiza el informe de resultados,
integrando el dictamen de aprobacion del informe (anexo 4), la constancia de
servicios recibidos (anexo 5), el visto bueno de la aplicacion de los recursos
(anexo 6) y el seguimiento de la aplicacion del recurso (anexo 7).

Detecta irreqularidades

3. ldentifica las causas que originaron las irregularidades.

4. Procede a elaborar acta de hechos de las causas del desvio y/o incorrecta
operacion.

5. Inicia el procedimiento de rescision de convenio de concertacion.
No existen irregularidades

6. Registra en el Sistema Integral en Linea (SIEL) e integra la documentacion al
expediente.

Normas de Operacién

La Representacion Federal (RF), debera solicitar a los beneficiarios la
comprobacién de la aplicacion del recurso, asi como verificar la misma, mediante
el Dictamen de Aprobacion de Informe, Constancia de Servicios Recibidos y el
Visto Bueno de la Aplicacién de los Recursos, lo anterior mediante visitas a los
beneficiarios, durante y posterior al servicio solicitado.

En caso de detectar irregularidades durante las visitas de campo debera
proceder a levantar una acta de hechos e iniciar el proceso de rescisién de
convenio, informando a las Direcciones Generales de Administracién y Finanzas
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y Juridica.

Todos los registros electronicos seran realizados en el Sistema Integral en Linea
(SIEL).

Todos los documentos oficiales generados por las Unidades Administrativas del
FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberdn contar con la firma
autografa del Titular de la Unidad Administrativa que los emite.

Acuerdos

Acuerdo Nacional para el Campo (D. O. F. 28-1V-2003).

Oficios

Oficio por el que se autoriza la integracion e implementacion de la Estrategia
Pasantes y Becarios (Signado por el Director General de Operacion Regional).

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Cadigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal (31-VII-2002).
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (DIRECTO)
SEGUIMIENTO DE LOS APOYOS OTORGADOS

REPRESENTACION ESTATAL

INICIO
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ANEXO 4
f: %"% FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
2
DICTAMEN DE APROBACION DE INFORME

S FONAES Formato FONAES FE / 06 - 2004
No. de Control Fecha de Realizacion
1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO
Nombre del Solicitante
2.- DEL OFERENTE DEL SERVICIO:

Nombre

3.- DEL INFORME QUE SE AUTORIZA
Modalidad de apoyo Servicio
3.1 Informe No. de Tipo de Informe

3.2 Cuenta con el Visto Bueno del Beneficiario, ¢si 0 no?

4.- DEL INFORME

Razones por las cuales se aprueba el informe del servicio correspondiente

5.- OBSERVACIONES :

EIRMAS

ELABORO REVISO

AUTORIZO
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ANEXO 5
f %'% FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
4 ]
CONSTANCIA DE SERVICIO RECIBIDO

S onous - FONAES Formato FONAES FE / 10 - 2004
No. de Control Fecha de Realizacion
1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO :
Nombre del Solicitante
2.- DEL OFERENTE DEL SERVICIO:

Nombre

3.- DEL SERVICIO
Modalidad de apoyo Servicio

Por este medio hago constar que integrante(s) del Grupo o Empresa Social, recibieron de la Coordinacion

General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (FONAES), el servicio mencionado

mismo que fue impartido durante el periodo comprendido del al de 2002

el cual se llevo a cabo en

ATENTAMENTE
FIRMA

POR EL SOLICITANTE
NOMBRE

CARGO
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ANEXO 6
f B FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
ki Z
VISTO BUENO DE LA APLICACION DE LOS RECURSOS
*Cobioun - FONAES Formato FONAES FE / 07 - 2004
No. de Control Fecha de Realizacion
1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO :
Nombre del Gpo. 0 Empresas Soc.
2.- DEL OFERENTE DEL SERVICIO:
Nombre
3.- DEL INFORME QUE SE AUTORIZA
Modalidad de apoyo Servicio
3.1 Informe No. de Tipo de Informe

4.- DEL VISTO BUENO

Razones por las cuales se da el Visto Bueno de la aplicacion de los recursos

5.- OBSERVACIONES :

FIRMAS

ELABORO REVISO

AUTORIZO
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ANEXO 7
‘i i FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
[} 2
SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DE LOS RECURSOS
S eonoui . FONAES Formato FONAES FE / 08 - 2004

No. de Control Fecha de Realizacion

1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO :

Nombre del Gpo. o Empresas Soc.

2.- DEL OFERENTE DEL SERVICIO:

Nombre

3.- DEL SERVICIO

Modalidad de apoyo Servicio

Seguimiento de la aplicacion de los recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE) realizada con la participacion

de por la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las

Empresas de Solidaridad y por el Grupo o Empresa Social.

4.- Lugar en donde se realizd el servicio

5.- De qué fecha a qué fecha 6.- Costo del Servicio
7.- El Oferente hizo entrega de algun material ¢,si 0 no? Cual
8.- No. de visitas realizadas por el Oferente Frecuencia

9.- ¢Quedo satisfecho con el Servicio?

10.- De manera breve describa en qué consistié el Servicio

11.- Qué beneficios obtuvo del Servicio el Grupo o Empresa Social

12.- El Oferente le solicit6 algiin pago ¢,si 0 no? Cuénto (Monto)

13.- OBSERVACIONES :

EIRMAS

ELABORO REVISO

AUTORIZO
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Formato SIPO, es un filtro establecido para los oferentes que participan
en los servicios de apoyo directo e indirecto y que se pretenden que
sean profesionistas con formacién académica y experiencia laboral para
los servicios que desarrollaran.
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Solicitud de inscripcién al padrén de oferentes de
servicios del FONAES
Facultamiento Empresarial
Formato 01 — SIPO

Fecha

Datos del oferente (persona fisica o moral)

1.1 Nombre del Oferente

1.2 Calle No. Exterior No. Interior
1.3 Colonia/Barrio/Localidad C.p.
1.4 Delegacién o Municipio

1.5 Ciudad o Poblacién Estado

1.6 Teléfono(s) y / o Fax(es) y clave lada

1.7 Correo(s) Electrénico(s) Apdo. Postal
1.8 Pagina de Internet
1.9 Fecha de inicio de operaciones. Mes Afio

1.10 Registro Federal del Contribuyente (debe incluir homoclave)

1.11  Breve descripcién de los servicios (Destacar los elementos que identifiquen mejor a su
empresa ylo institucion para propdsitos de promocién):

1.12  Breve descripcién curricular (Destacar sus logros académicos y experiencias, en caso de
Persona Moral, por cada uno de Ilos socios y/lo integrantes del despacho):

1.13  En caso de Persona Moral: No. de Registro de Acta Constitutiva

Fecha de Constitucion Capital Social

1.14 Tiene sucursal y/o representantes en otras ciudades:
O Si (Contestar la seccién Il) O No (Ir a la seccion Il)
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Sucursal y/o representantes en otras ciudades

Sucursal / Representante 1

2.1 Nombre del Oferente
2.2 Calle No. Exterior No. Interior
2.3 Colonia/Barrio/Localidad C.P.
2.4 Delegacion o] Municipio
25 Ciudad Estado
2.6 Teléfono(s) y / 0 Fax(es) y clave lada
2.7 Correo(s) Electronico(s)
Apdo. Postal
Nota:  En caso de tener mas respuestas, utilizar una copia de esta hoja para que sea llenada bajo el mismo
formato.
Informacion complementaria (persona fisica o moral)

3.1 Habla alguna lengua o dialecto NO( ) SI( ) cual(es)
3.2 Habla alguna lengua extranjera NO( ) SI( ) cual(es)
3.3 Tipo de Documento Fiscal Comprobatorio que emite Factura () Recibo de Honorarios ()

Otro
34 Equipo e infraestructura con que cuenta para prestar los servicios:

Equipo Infraestructura

Computo () Oficinas ()

Fax () Acceso a Internet ()

Teléfono () Vehiculos () cuantos ___

Otros (Equipo e Infraestructura)
35 Organizacién o Asociaciones Profesionales a las que esta afiliado
Nombre No. de afiliacion vigente
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Nombre No. de afiliacion vigente
3.6 Ambito geografico de servicios
3.7 Escolaridad / Nivel méximo de estudios concluidos
3.8 Capacitacién recibida

Titulo de la Capacitacién Institucion Periodo
3.9 Experiencia profesional
Sector Gubernamental

Sector Privado

3.10 Participacion en Programas Gubernamentales )
Ha participado en algun programa Gubernamental otorgando servicios profesionales NO ( ) Sl ( )
Cuél(es) Descripcion:

Dependencia Programa Actividad Periodo Resultados

IV. Servicios que ofrece, experiencias y especialidades

4.1. Qué servicios y especialidades ofrece con sus capacidades e infraestructura:

Modalidad
es Servicios especificos y especialidades
ofrecidas
O Estudi
O Proyectos O Perfil de O Proyectos de os de
productivos inversion ingenieria basica merca
O 1.- do
formulaci
én O Estudios O Programa de O Programa Gral. de
o Trabajo de Operacion para
especializado . . O otros
s Empresa Social empresas sociales
de Capitalizacién de Financiamiento
O Directiva/ S . O Tecnic
Gerencial O Administrativa O Operativa 3
= ggpacitaci Merca
. g dotecn
6n O Desarrollc_J O Planegc!on 1 Contabilidad i/
empresarial estratégica
Venta
s
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O otros
O Audito
. o ria
Os. O Auditorias Auditorias [ Auditoria contable admini
auditorias financieras operativas strativ
a
O otras
O a- O pisefioy
reestructu T
actualizacién
ra . Otras
de sistemas
contable
contables
O Bench
. i . o markin
0 Vinculacion Micro y pequefia O Sgtlsfacmon de g/
empresa clientes reinge
nieria
O Compra/ O Laboral / O SR;;CW
Venta de En procesos competencias huma
0 s. Equipo laborales noS
consultori O Diagn
a ostico
O Administracio Planeacion L s de
. O Comercializacion empre
n/ contable tecnoldgica say
region
es
O F_’Ianegmon Ana|.|3|s 1 Otros
financiera ambientales
O s.- B O Proce
acompana O Procesos Procesos [J Procesos S0S
miento de Productivos Comerciales Administrativos operat
asistencia ivos
técnica
O otros
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4.2. Cuales son los sectores y ramas que atiende de acuerdo con la siguiente clasificacion:

1.- SECTOR
PRIMARIO

11 AGROPECUARIO:

Silvicultura (Forestal)

Pesca

Agricultura

Ganaderia

Acuacultura

Apicultura

Otros (especificar)

MINERIA:

—_
N

Mineral de hierro

Cantera, grava y arcilla

Minerales metalicos no
ferrosos

Otros minerales no
metalicos

0| O] OOoOoOoOoooOoooo

Otros (especificar)

2.- SECTOR
SECUNDARIO

21 TEXTILES:

Hilos y tejidos, fibras
blandas

Hilos y tejidos, fibras
duras

Fabricacion o Maquila
de Ropa

Otros (especificar)

22 CUERO Y CALZADO:

Cuero

Calzado

Otros (especificar)

23 PRODUCTOS DE
MADERA:

Aserraderos

Productos de madera y
corcho

O] OO OooO0oo0oOoo o g ogd

Otros (especificar)

2.- SECTOR SECUNDARIO
(continuacion)

Lacteos

Fabricacion de helados y paletas

Preparacién de frutas

Preparacién de legumbres

Molienda y trigo

Fabricacion de masa de maiz y tortilla

Café

AzUcar

Productos de confiteria

Aceites y grasas comestibles

Productos para animales

Otros (especificar)

28 BEBIDAS:

Bebidas alcohdlicas

Otros (especificar)

0|00 O O0O0OOoOoOoooOoooo

29 ELECTRICA - ELECTRONICA:

Aparatos electrodomésticos

Equipos y aparatos eléctricos electrénicos

Motores eléctricos

Otros (especificar)

210 PAPEL, IMPRENTA Y EDITORIALES:

Papel y cartén

Imprenta

Otros (especificar)

211 QUIMICAS, DERIV. DE PETROLEO:

Jabones y detergentes

Cosméticos y perfumes

Productos de hule

O] OO OooO0o0Ooo o o Oog

Productos de plastico y envases
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[0 24 prODUCTOS DE O Otros (especificar)
MINERALES NO
METALICOS:
O Vidrio y Productos de [0 OTRAS INDUSTRIAS:
vidrio
O Cemento O Otros (especificar)
O Alfareria y ceramica
O Otros (especificar)
3.- SECTOR TERCIARIO
O 25 INDUSTRIA METAL - [0 31 REPARACION Y MANTENIMIENTO
MECANICA:
O Metales no ferrosos [J 32 RESTAURANTES
[J 26 MAQUINARIA Y [J 33 HOTELES
EQUIPO:
O Muebles metdlicos [J 34 SERVICIOS DE EDUCACION
[0  sistemas de Riego [J 35 COMERCIO
O Otros (especificar) [J 36 ACOPIO Y COMERCIALIZACION
O 27 ALIMENTOS [ 37 SERVICIOS (estéticas, peluquerias, etc.)
(AGROINDUSTRIA
RURAL):
O Carnes O Otros (especificar)
O Industria de pescado y

mariscos

* Nota: Favor de especificar sector y subsector para cada uno en otros.

4.3. Qué areas y especialidades ofrece con sus capacidades e infraestructura: (marcar de otro color o con negritas)

TEMA SUBTEMA TEMA SUBTEMA
[0 2.1 Asimilacion de
O 11 Desarollo tecnologia
organizacional O 22 Comprade
O 12 Mercadotecnia tecnologia
[0 1.3 Planeacion estratégica 2.3 Desarrollo de
1.  Adminis O 14 Recursos humanos 2. Administracion Productos / Procesos
tracion ' de tecnologia p
O 15 Relaciones industriales g O 24 Innovacion
N tecnoldgica
O 16 Contabilidad .
017 A 2 Fiscal 2.5 Transferencia de
. se§or!a isca tecnologia
LI 1.8 Auditorias O 26 Vinculacion
tecnoldgica
[1 3.1 Aseguramiento de la calidad 01 41 Alimentos
O 32 Certificacion en calidad procesados
3. Calidad ' 4. Alimentos O 42 Bebidas
[ 3.3 Control de calidad o
] . O 43 Ingenieria en
3.4 Metrologia Alimentos
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0 35 Normalizacion

O 44 Nutricién

[J 6.1 Bioguimica
5 Arauitec O 5.1 Proyectos O 6.2 Desarrollo de
' tur(; arquitecténicos 6. Biotecnologia cultivos
O 5.2 Urbanismo [ 6.3 Fermentacion
0 64 Geneética
o [J 8.1 Derecho Fiscal
7. Disefio E ;; g:zZEZﬁ]rZSS;m 8. Derecho O 8.2 Derecho Mercanti
' [J 8.3 Derecho Laboral
O 9.1 Adecuacion de productos
O 9.2 Aranceles
9. Comerci 9.3 Desarrollglde proyectos de o O 101 o
o exportacion 10. Comunicacione Telecomunicaciones
exterior [ 9.4 Financiamiento al comercio S [1 102 Transferencia
exterior electronica de datos
[ 9.5 Insercion en nichos de
mercado
O 111 Aguas residuales
O 11.2 Aire
[ 11.3 Clima
, 11.4 Control de la contaminacion
11. Ecologia n
y medio 11.5 Desarrollo sustentable 12. Eléctrica/ O 121 Electrénica
ambient O 11.6,Qrdenamiento electrénica O 12.2 Equipo eléctrico
e ecolégico
O 11.7 Recursos hidrologicos /
marinos
[ 11.8 Residuos peligrosos
J 11.9 Suelos
[ 14.1 Anorro de
13. Empaqu o energia
:%bala' O 13.1 Disefio de empaques 14. Energia 0 142 Combustion
. J [ 13.2 Normas de Empaque I 143 Energia solar
[ 14.4 Generacion
TEMA SUBTEMA TEMA SUBTEMA
[ 16.1 Economia
Regional
[J 16.2 Estudios de
15. Farmaci [J 15.1 Cosméticos 16. Economiay fact|b|||daq’
a 0 15.2 Herbolaria Finanzas O 163 Elaboracion y

Evaluacion de
Proyectos de inversion

O 16.4 Analisis
Financiero
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O 165 Ingenieria
Financiera
[ 18.1 Construccion
[J 18.2 Ingenieri
17. Industri 1.2 ingeniera
as L1 17.1 Cemento 18. Ingenieria civil O 183 Ingenieria
tracti inari ’ :
:z ractiv O 17.2 Mineria sanitaria
[0 18.4 Mecanica de
suelos
[J 201 Analisis de fallas
O 202 Automatizacion y
O 19.1 Bases de datos control
O 19.2 Desarrollo de aplicaciones O 20.3 Mantenimiento
[J 19.3 Desarrollo de si i6
19. Informét 9.3 .esaﬂrro 0 de sistemas 20. Ingenieria [ 204 Produccion
ica O 19.4 Disefio de redes industrial O 205 Administracion de la
O 195 Internet Produccién
O 19.6 Planeacion 0 206 Ingenieria de
O 19.7 Software Produccién
O 207 Seguridad
industrial
o [ 21.1 Disefio mecanico L1 22.1 Ingenieria en
21. Ingenieri Procesos
a O 21.2 Electromecanica 22. Ingenieria [] 222 Metalurai
mecanic [J 21.3 Mecanica automotriz quimica 2 Metalurgia _
a O 214 Refrigeracién [ 22.3 Transformacion
' 9 de calor
23. Ingenieri [ 23.1 Ingenieria maritima 24. Metal mecanica O 24.1 Maquinaria y
a Naval equipo
O 251 Carpinteria
25. Muebles [0 25.2 Tapiceria 26. Plasticos O 26.1 Fabricacion
O 25.3 Ebanisteria
27. P:Iopied [J 27.1 Derechos de autor . N
o ety | 272 Marcas 28. Textil O 281 Confeccion
al [0 27.3 Patentes 282 Estampado
[ 29.1 Autotransporte de carga
O 29.2 Ferrocarriles
29. Transpo [0 29.3 Ingenieria de transporte
30. Otros itori
He 1 294 Logistica [ 30.1 Editorial
O 295 Transporte maritimo
O 296 Transporte urbano

4.4. Qué otras palabras clave (descriptores) ayudarian a identificar mejor sus areas de atencion o servicios:

Ejemplo del Centro Tecnoldgico de GIRSA
Palabras clave:

Hules

Tecnologia Plasticos

Control Ambiental

Calidad Total
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45.-
Nota:
clave lada correspondiente.

Con qué empresas y/o instituciones tiene vinculacion para llevar a cabo sus servicios.
La respuesta se invalidara si no se pone al menos un nombre concreto, teléfono y la

O Empresa donde labora: O Programas del gobierno federal donde labora:
Nombre Dependencia: Programa
Tel. Dependencia: Programa
Calle Nimero:
Colonia
C.P. Dependencia: Programa
Dependencia: Programa

O Centros de investigacion cientifica y/o
tecnoldgicos nacionales Cuales:

Tels. y clave lada

Tels. Y clave lada

O Centros de investigacion cientifica y/o
tecnoldgicos internacionales

Cuales: Tels. y clave lada
Tels. y clave lada

[ Consultores o firmas de consultores
nacionales

Cudles:__  Tels. y clave lada

Tels. Y clave lada

[ Consultores o firmas de consultores
internacionales
Cudles:

Tels. y clave lada
Tels. y clave lada

[ Instituciones académicas
Cudles:__  Tels. y clave lada
Tels. Y clave lada

O Centros de capacitacion
Cuales: Tels. y clave lada
Tels. y clave lada

O Instituciones que ofrecen financiamiento
Cudles: Tels. y clave lada
Tels. y clave lada

[ Laboratorios de prueba
Cuales: Tels. y clave lada
Tels. y clave lada

[0 Empresas y organismos privados que
ofrecen servicios tecnoldgicos

Cudles: Tels. y clave lada
Tels. y clave lada

[ Otras vinculaciones
Cuales: Tels y clave lada:
Tels y clave lada

4.6. Indique si cuenta con Certificacion de alguna instancia (CONOCER, CETRO-CRECE, etc.) NO (

Instancia Certificacion en

No. de registro

) SI( )

Fecha Vigencia

4.7. Aproximadamente, qué porcentaje de sus clientes son Empresas del Sector social %

Empresas Micro (de 0 a 30 empleados)
Empresas Pequefias (de 32 a 200 empleados)
Empresas Medianas (de 202 a 500 empleados)
Empresas Grandes (de 502 en adelante)

%
%
%
%

Total: 100 %

4.8. Mencione a sus 5 clientes mas recientes de cada categoria indicando domicilio y teléfono.

EMPRES

EMPR
AS ESAS EMPRESAS EMPRESAS
PEQUE MEDIANAS GRANDES
MICRO NAS
CLIENTE 1
CLIENTE 2
CLIENTE 3
CLIENTE 4
CLIENTE 5
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Nombre, Firma y Cargo de quien presenta la informacién

Aclaracion: El hecho de quedar registrado en el Padron, NO significa una permanencia
definitiva, ya que el registro puede ser dado de baja, en cualquier momento, si los trabajos que
llegara a realizar no resultan ser de la completa satisfaccion del FONAES y/o de los grupos.

Anexar: Copia fotostatica de la documentacion legal que acredite a la persona fisica o
moral; copia del RFC; comprobante de domicilio; copia de identificacion oficial de quien solicita el
registro; curricula de la empresa y/o sus integrantes.
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Instructivo de llenado de la solicitud de inscripcién al padréon de
oferentes de servicios del FONAES

|. Datos del oferente (Persona Fisica o Moral):
Fecha

Es el dia en que el oferente entrega la Solicitud de Inscripcion al Padron de
Oferentes de Servicios de FONAES en las Representaciones Estatales de la
Institucion, en sus respectivas entidades federativas, el Distrito Federal y/o la
Direccién General de Operacion Regional.

1.1 Nombre del Oferente

Es el nombre del consultor o persona fisica, o bien para el caso de personas
morales el nombre del despacho, asociacion, empresa, etc. Debera anotarse tal
cual aparece en la identificacion oficial (credencial de elector, pasaporte o cartilla
de servicio militar), para personas fisicas y para personas morales, el nhombre
COmo aparece en su acta constitutiva.

Nota previa a datos domiciliarios: Toda informacion relativa a ubicacion
geografica que es requerida, debera proporcionarse con los datos contenidos en
el registro del RFC y en su Acta Constitutiva.

1.2 Calle
El nombre de la calle, segun el domicilio fiscal.

No. Exterior
Es el nimero que tiene el inmueble, segun lo establecido por el area de
“Alineamiento y Numero Oficial”.

No. Interior

Si la ubicacién del despacho o domicilio particular estuviera en un inmueble con
departamentos, condominios, lotes, cubiculos, etc. deberd anotarse el nimero
correspondiente. Si fuera este el caso.

1.3 Colonia / Barrio / Localidad

Es la colonia, barrio y/o localidad donde se encuentra el domicilio fiscal.

1.4 Delegacién o Municipio

Es el nombre de la delegacion, para el caso del D.F, o Municipio, para el resto de
los estados donde esta ubicado el domicilio fiscal del oferente.

1.5 Ciudad o Poblacion
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Es la ciudad o poblacion donde esté ubicado el domicilio fiscal.

Estado
Es la entidad federativa donde esta ubicado el domicilio fiscal.

1.6 Teléfono(s) y / o Fax(es) y clave lada

Numero telefénico y/o del fax, con su clave lada respectiva, donde se encuentra
ubicado el domicilio fiscal, o en su defecto, el numero telefénico del
representante social o de alguna otra persona que dé razén del oferente
(especificar de quién se trata).

1.7 Correo(s) Electrénico(s)
Anotar lo correspondiente.

1.8 Pégina de Internet
Direccion electronica si cuenta con pagina web o de Internet.

1.9 Fecha de inicio de operaciones. Mes / Afio

Mes y afio correspondiente cuando el oferente inici0 operaciones (debera
coincidir con lo sefalado en el acta constitutiva para el caso de persona moral y
con el registro ante la SHCP).

1.10 Registro Federal del Contribuyente (debe incluir homoclave)

Anotar lo correspondiente.

1.11 Breve descripcion de los servicios (Destacar los elementos que identifiquen
mejor a su empresa y/o institucion para propésitos de promocion)

Anotar lo correspondiente.

1.12 Breve descripcion curricular (Destacar sus logros académicos y

experiencias, en caso de Persona Moral, por cada uno de los socios Yy/o
integrantes del despacho)

Anotar lo correspondiente.

1.13 En caso de Persona Moral:

No. de Registro del Acta Constitutiva: El nUmero correspondiente del acta.
Fecha de Constitucion: Es la fecha establecida en el acta constitutiva.
Capital Social: Monto monetario respectivo

1.14 Tiene sucursal y/o representantes en otras ciudades:
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Si (contestar la seccion Il): Si cuenta con sucursales deberd marcar el recuadro
“si” llenando la informacidn que se pide en la seccion Il. Su explicacion de cada
inciso es la misma que para los incisos del 1.1 al 1.7, de la seccion I. Debera
reproducirse la seccion Il tantas veces como sucursales se tengan.

No (ir a la seccion lll): Si no cuenta con sucursales marque el recuadro “no” y
llene lo indicado en la seccion lll.

lll. Informacion complementaria (persona fisica o moral):
3.1 Hablaalgunalengua o dialecto NO( ) Si( ) cuél(es)

Debera marcar “Si o NO” segun sea el caso, de poner “si” indique cuales son y
poner entre paréntesis en qué porcentaje domina el dialecto o lengua. No
confundir aqui la palabra “lengua” con “lenguaje extranjero” o “idioma extranjero”
gue es la siguiente pregunta.

3.2 Habla alguna lengua extranjera NO( ) Si( ) cuél(es)

Debera marcar “Si o NO” segun sea el caso, de poner “si” indique cuéles son y
poner entre paréntesis en qué porcentaje domina la lengua extranjera.

3.3 Tipo de Documento Fiscal Comprobatorio que emite Factura ( ) Recibo
de Honorarios ()

Se refiere al tipo de comprobante fiscal que el oferente entregara una vez que
hayan sido pagados sus servicios, bien sea que dicho comprobante se le
entregue a la persona fisica 0 a los grupos o empresas sociales, o bien al propio
FONAES.

3.4  Equipo e infraestructura con que cuenta para prestar los servicios

Marcar los conceptos sefialados, de existir otros anotarlos en las lineas
subsiguientes precisando si se trata de equipo o infraestructura.

3.5 Organizacion o Asociaciones Profesionales a las que esta afiliado.
Nombre / No. de afiliacion vigente.

Se refiere a agrupaciones, organizaciones, sindicatos, camaras, asociaciones o
cualquier clase de pertenencia a un grupo con fines vinculados al quehacer
profesional del oferente. Para el caso de personas morales, integrada por varios
consultores, anexar una lista con los nombres de aquellos que pertenecen a
alguna de las instancias anteriormente sefialadas.

3.6 Ambito geografico de servicios
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Es el radio de accion que cubren los servicios del oferente, ya sean locales,
municipales, estatales, nacionales o internaciones, segun sea el caso.

3.7 Escolaridad / Nivel maximo de estudios concluidos

Es el grado académico mas alto alcanzado por el oferente de servicios, en el
caso de ser una persona moral, con varios consultores, anexar una lista con el
nombre de cada uno de ellos, sefialando su grado maximo de estudios.

3.8  Capacitacion Recibida. Titulo de la Capacitacion / Institucion / Periodo

Se refiere a cursos, talleres, diplomados o eventos analogos que el oferente haya
recibido, indicando el nombre del evento, la institucién o instancia que llevé a
cabo la accion de capacitacion, asi como el periodo que dur6 el evento. En el
caso de personas morales, integrada por varios consultores, anexar una lista,
con estos mismos datos, de cada uno de los integrantes que hayan recibido
capacitacion.

3.9  Experiencia profesional / Sector Gubernamental / Sector Privado

Anotar la experiencia o participacion que el oferente ha tenido tanto en el sector
publico, como en el privado. Tratandose de personas morales, integrada por
varios consultores, anexar una lista, con estos mismos datos, de cada uno de los
integrantes y sus experiencias profesionales en cada sector.

3.10 Participacion en Programas Gubernamentales

Ha participado en algun programa Gubernamental otorgando servicios
profesionales

NO ( ) Si( )/ Cuél(es) Descripcion: Dependencia, Programa, Actividad,
Periodo, Resultados

Marcar la opcién “si o no”. En caso de ser “si” entonces anotar de manera muy
concisa la informacion que los conceptos respectivos solicitan. Tratdndose de
personas morales, integrada por varios consultores, anexar una lista, con estos
mismos datos, de cada uno de los integrantes y sus participaciones en
programas gubernamentales.

IV. Servicios que ofrece, experiencias y especialidades (persona fisica o moral)

4.1 Qué servicios y especialidades ofrece con sus capacidades e
infraestructura:

Indicar que tipo de modalidades, segun las sefialadas ofrece y en consecuencia
anotar cual de los servicios especificos y especialidades puede proporcionar. En
caso de tener la capacidad de proporcionar mas de un servicio, indicarlo en sus
casillas correspondientes.
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4.2  Cuales son los sectores y ramas que atiende de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

Indicar, segun las sectores y ramas productivas que se enlistan, a qué tipo de
empresas proporciona sus servicios, podria darse el caso en que sus servicios
fueran brindados a empresas de diversos sectores y/o ramas econdémicas, de ser
asi, anotar todos los sectores respectivos. Esta clasificacibn de actividades
econémicas es la proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética (INEGI).

4.3 Qué éareas y especialidades ofrece con sus capacidades e infraestructura:

Sefalar el tema, y en consecuencia el subtema en el cual esta mas avezado. En
caso de tener conocimiento en mas de un tema / subtema, indicarlo en sus
casillas correspondientes.

4.4  Qué otras palabras clave (descriptores) ayudarian a identificar mejor sus
areas de atencion o servicios:

Anotar cuatro palabras claves relacionadas intimamente con los servicios y areas
economicas y empresariales a las que les brindan asesoria. Ver el ejemplo.

45 Con qué empresas Yy/o instituciones tiene vinculacion para llevar a cabo
SUS Servicios.

4.6 Indique si cuenta con Certificacion de alguna instancia.

4.7  Aproximadamente qué porcentaje de sus clientes son empresas del sector
social.

4.8 Mencione a sus 5 clientes mas recientes de cada categoria indicando
domicilio y teléfono.

En estos cuatro puntos, anotar la informacion correspondiente que se esta
solicitando, considerando que los datos que se requieren no merecen mayor
explicacion, salvo lo relativo a las “Empresas del Sector Social”’, las cuales son
aquellas unidades econdmicas, constituidas de manera legal o por medio de un
acta de asamblea, y que sus socios se encuentran en condiciones de pobreza,
viéndose impedidos a acceder a los servicios convencionales que otorga la
banca comercial para obtener recursos y apoyos financieros.
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ANEXO VII: CEDULA DE SOLICITUD DE APOYO DE FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
CEDULA DE SOLICITUD DE APOYOS

No. de Control Fecha de Solicitud de Apoyos
1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO:
Nombre de solicitante (Persona fisica, Grupo o] Empresa Social)

Describir aspectos generales de la actividad productiva que realiza o realizara:

En caso de proyecto nuevo monto estimado del total de inversion del proyecto productivo

Domicilio Social Tel. y/o fax

Edo. Municipio Localidad
RFC o CURP Vertiente Productiva

Figura Juridica del Gpo. Fecha de Constitucion

Tipo de Establecimiento: Unico () Matriz () Sucursal () No. de Socios _ Hombres _ Mujeres
En Operacion () Etapa Preoperativa () Otra Especificar

Cobertura: Local ( ) Regional () Estatal () Central Campesina u Organizacion a la que pertenece
(siglas)

Nombre(s) del (os) responsable(s) o Representante(s) Social(es) y su cargo respectivo:
1.-
2.-
3.-

Anotar los Apoyos vigentes recibidos del FONAES (PPP, Capital de Riesgo, u otros), asi como apoyos recibidos
en afios anteriores o en el presente, a través del FAAFE o del ADE, especificamente para este caso (Si se trata de
Proyectos o Perfiles, no poner nada):

DGO |Fech |Instrument [Concepto |Monto Revolvencia Observaciones
que a o} Aportacion
otorga FONAES

Prog. Real

2.- PROBLEMATICA ESPECIFICA A RESOLVER:

3.- INFORMACION DEL APOYO QUE SE SOLICITA:
Modalidad Servicio
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Objetivos Especificos y Resultados Esperados:

NUmero de Integrantes que se beneficiarian del apoyo Mujeres__ Hombres

CALENDARIO DE EJECUCION DE ACCIONES:

MES

DEL DIA AL DIA

ACCION

PRESUPUESTO:

FUENTE

MONTO

DESTINO

FONAES

GPO. O EMPRESA

OTROS

TOTAL

CALENDARIO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL:

MES

FONAES

GPO. O EMPRESA
SOCIAL

OTROS

TOTAL

4.- OFERENTES DE SERVICIOS PROPUESTOS

1.-

2.-

3.-

En caso de que lainformacién no sea proporcionada de manera veridica, el apoyo solicitado no
serd autorizado.

FIRMAS

Por el Grupo y/o Empresa Social

Nombre

Cargo
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Este Programa es de caréacter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa, debera ser denunciado y

sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la Autoridad competente.

Anexar la siguiente documentacion;

o Curriculum Vitae del oferente del servicio. o Para Asistencia Técnica, se debera anexar
programas de las asesorias, talleres y visitas de trabajo con los grupos. o Para capacitacion,
anexar cartas descriptivas de los cursos o programas de los talleres, mismos que deben
contener; tema, subtema, objetivos de aprendizaje, lugar, fecha, horas de instruccion, teoria o
practica, nombre del instructor, técnica de exposicidon, equipo y materiales a utilizar para la
exposicion, asi como material de consulta a proporcionar a los capacitados. o Para todos los
casos se debera describir los mecanismos de evaluacion que se usaran.
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Apoyo al Desarrollo Empresarial 2007
Instructivo de llenado de la Cedula de Solicitud de Apoyo (CSA)

Cedula de solicitud de apoyos (CSA):
1.- Informacién del beneficiario:
No. de Control

Es el numero consecutivo de control que deberd asignar el area o la
Representacion Estatal que recibe la que solicitud.

Fecha de solicitud de apoyos
Es la fecha en la que se presenta la CSA por parte del grupo.
Nombre del Grupo o Empresas Sociales

Es el nombre del grupo, organizacion o empresa social, tal y como aparece en la
documentacion legal del grupo o en el SIEL.

Describir aspectos generales de la actividad productiva que realiza o
realizara

Es una descripcion breve sobre las actividades que realiza el grupo, de
preferencia los aspectos productivos y de comercializacion.

En caso de proyecto nuevo, monto estimado del total de inversion del proyecto
productivo

Si se trata de un grupo o empresa social a la que no se le ha dado ningun apoyo, y
se pretende podra ser apoyada a través de los instrumentos de Formacion de
Capital Productivo, anotar el monto total requerido para llevar a cabo el proyecto,
tanto la inversion del FONAES, asi como la del grupo.

Domicilio Social

Es la ubicacion fisica del lugar donde se encuentra instalado el grupo o empresa
social.

Tel.y /o Fax

Numero telefonico y del fax, en caso de que lo hubiere, donde se encuentre
instalada la empresa o en su defecto, el nUmero del representante social o de
alguna otra persona que dé razén de la empresa (especificar de quién se trata).
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Edo. , Municipio y Localidad

Anotar lo correspondiente, del sitio donde se encuentra ubicada geograficamente
la empresa social.

RFC o CURP

Anotar el Registro Federal de Contribuyentes o la Clave Unica de Registro de
Poblacion del Grupo, en caso de no tenerlo todavia, se deberé anotar los datos del
representante social.

Vertiente Productiva

Es el giro de actividad econdémica de la empresa social (guiarse por el listado).

Figura Juridica del Grupo

Es el tipo de figura como esta constituida el grupo o empresa social (guiarse por el
listado).

Fecha de Constitucion

El dia en que se constituyo el Grupo o la Empresa Social segun lo sefialado en el
acta constitutiva.

Tipo de establecimiento

Se refiere si es Unico, sucursal o matriz (guiarse por el listado).

No. de Socios, mujeres y hombres

Es el niumero de socios que aparece en el documento de constituciéon de la figura
juridica de la empresa o0 grupo social, detallandose en donde se indica, cuantos
son hombres y cuantas mujeres.

Status

Se refiere a su situacion en cuanto a la operacién del grupo concierne (guiarse por
el listado).

Cobertura
Se refiere al &mbito de accion de la empresa (guiarse por el listado).

Central Campesina u Organizacion a la que pertenece
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Si el grupo o la empresa social pertenecen a alguna Central Campesina 0 son
miembros de alguna otra clase de Organizacion, se requiere anotar las siglas
correspondientes.

Nombres de los Representantes Sociales y su cargo respectivo

Anotar el nombre completo de los Representantes Sociales de las Empresas asi

como el puesto o cargo que desempefian, tal y como sefala en el Acta
Constitutiva o el Acuerdo de Asamblea, segun sea el caso.

Cuadro:

DGO que otorga

Es la Direccion General Operativa que otorgo el apoyo al grupo o empresa social
en cuestion.

Fecha
Es el dia en que se le otorgd el apoyo sefialado.
Instrumento

El tipo de instrumento con que se apoyo, debe incluirse si el grupo o empresa
social ha recibido apoyos del FAAFE o del ADE, segun sea el caso.

Concepto

Cual fue el objetivo del instrumento de apoyo otorgado, o sea, para qué fue
utilizado el recurso.

Monto Aportacion FONAES

La cantidad con la que se le apoyo.

Monto de Recuperaciones, Programado y Real

El monto programado (Prog.) corresponde a la cantidad que, a la fecha del llenado
de la CSA, el grupo debiera haber reintegrado segun el calendario establecido
para dicho propdésito, y el monto Real es la cantidad que ya efectivamente ya
entrego el grupo, es decir lo que a la fecha de la CSA, se tiene ya en el banco por

parte del grupo.

Observaciones
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Las que se consideren para el caso, s6lo que tienen que ser muy breves.
2.- Problematica especifica a resolver:

Se refiere estrictamente a lo que se busca solventar con el servicio que se esta
requiriendo.

3.- Informacién del apoyo que se solicita:
Modalidad de Apoyo
Se refiere a una de las tres modalidades, en la que esta contemplado el servicio
solicitado, de acuerdo a las Reglas de Operacién 2007 del FONAES (guiarse por
el listado).

Servicio

Se refiere a uno de los 16 servicios que de acuerdo a la modalidad de apoyo
corresponde. (Guiarse por el listado).

Objetivos Especificos y Resultados Esperados

Anotar qué objetivos 0 metas se espera obtener con el servicio solicitado, asi
como los resultados con la aplicaciéon de dicho servicio.

Numero de integrantes que se beneficiarian del apoyo (Mujeres y Hombres)

Anotar el nimero de mujeres y/u hombres, socios de las empresas o grupos
sociales, quienes recibiran de manera directa el apoyo solicitado.

Cuadros:

Calendario de Ejecucion de Acciones.

Mes, Del dia al dia, Accidn

El mes en que se va a desarrollar la accién a la que se esta haciendo referencia,

de qué dias se trata; detallar la accion o actividad que se esta sefialando segun el
calendario.

= Presupuesto.

Fuente, Monto y Destino
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Son las instancias que aportaran los recursos para el servicio, éstas ya vienen
definidas: FONAES, Grupo o empresa y otros; el Monto es la cantidad que cada
quien va a aportar; el Destino es para lo que se va a utilizar dicho cantidad

aportada.

= Calendario del Ejercicio Presupuestal.

Es la forma como se van a ir canalizando los recursos, en funcidon al calendario
establecido, detallandose qué instancia aportara los recursos en qué momento.

4.- Oferentes de servicios propuestos

Debera anotarse los nombres de tres oferentes de servicios, propuestos por el

grupo.

Firmas, Nombre y cargo, por el grupo o central campesina y/u Organizacion

Se requiere poner el nombre, tal cual aparece en el Acta Constitutiva, y su cargo
respectivo, de la persona que por el grupo pide el apoyo, si pertenece a una
Central Campesina poner los datos respectivos 0 si se trata de Forma Indirecta,
los datos del encargado, por FONAES que solicita el servicio.

Nota:

Los datos que a continuacion no se haga referencia alguna, es porque
son comunes a la CSA y por lo tanto, en el formato Excel, éstos seran
transferidos automaticamente a los espacios correspondientes.
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1.- Procedimiento: Atencidn, recepciony revision de propuesta (Indirecto)
Objetivo:
Controlar efectivamente la recepcion de propuestas de servicios promovidos y/o

organizados por FONAES, con la finalidad de realizar el tramite oportuno y
expedito de las mismas.

Descripcion:

Unidad Administrativa Solicitante

9. Elabora la propuesta de servicio.

10. Realiza conjuntamente con la Direccion General de Administracion y
Finanzas el procedimiento establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. Registra y genera clave y folio ADE en el Sistema Integral en Linea
(SIEL).

12. Envia oficio con la propuesta de servicio a la Direccion General de
Operacion Regional, anexando Dictamen de Autorizacion de Servicios
Organizados y/o promovidos por el FONAES (anexo 8), Listado de
Participantes (anexo 9) y Dictamen de Factibilidad de Alimentacién, Pasajes
y/o fletes (anexo 10).

Direccion General de Operacién Reqgional

13. Recibe la propuesta de servicio con la documentacion soporte y procede a
verificar la suficiencia presupuestal.

No cuenta con suficiencia presupuestal

14. Informa mediante oficio al solicitante, realizando la devolucion de la
documentacion.

Cuenta con suficiencia presupuestal

15. Revisa que la documentacion soporte anexa a la propuesta sea correcta,
de acuerdo a lo sefialado en las Reglas de Operacion del FONAES.
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Documentacién incorrecta

16. Precisa y comunica a la Unidad Administrativa solicitante la informacion
gue se encuentra mal requisitada.

Unidad Administrativa Solicitante

17. Procede arealizar las correcciones pertinentes. (Continda en actividad 7)

Direccion General de Operacion Reqgional

Documentacidn correcta

18. Abre expediente e integra la documentacion generada.

Finaliza procedimiento y pasa al procedimiento de Evaluacion, Opinién y
Autorizacion de Propuesta de Servicio.

Normas de Operacion

La Unidad Administrativa Requirente (UAR) realizara la gestion y propuesta del
servicio requerido de cuerdo la ley de adquisiciones asesorandose con la DGAF,
lo anterior utilizando los formatos institucionales establecido por FONAES para
tal efecto.

La UAR debera enviar la documentacion completa del evento mediante oficio a la
Direccion General de Operacion Regional, para su correspondiente analisis.

La DGOR, recibe y analiza la documentacion, verificando a su vez la suficiencia
presupuestal, en caso de no haber suficiencia presupuestal la DGOR debera
informar mediante oficio al area solicitante devolviendo la documentacion antes
mencionada, asi mismo de encontrarse errores u omisiones en la documentacion
enviada la DGOR tendra como plazo cinco dias para devolver y/o tramitar la
documentacion ante la DGAF.

La UAR tendrd cinco dias para devolver la correccién y devolucion de la
documentacion para continuar con el tramite correspondiente.

Todos los registros electrénicos seran realizados en el Sistema Integral en Linea
(SIEL).
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Todos los documentos oficiales generados por las Unidades Administrativas del
FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberan contar con la firma
autografa de su Titular.

Oficios

Oficio por el que se autoriza la integracion e implementacién de la Estrategia
Pasantes y Becarios (Signado por el Director General de Operacidén Regional).

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal (31-VI11-2002).

Avisos

Aviso por el que se hace del conocimiento publico, que a partir del 19 de mayo
de 2003, las dependencias y organismos descentralizados de la Administracion
Publica Federal, sujetos al titulo tercero A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, no podran aplicar tramites adicionales a los inscritos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios, ni aplicarlos en forma distinta a como
se establezcan en el mismo, de conformidad con el articulo 69-Q de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (D. O. F. 19-V-2003).

155



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ARAGON

FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (INDIRECTO)
ATENCION, RECEPCION Y REVISION DE PROPUESTA DE SERVICIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL DE OPERACION
SOLICITANTE REGIONAL

INICIO
1 5

RECIBE PROPUESTA CON
DOCUMENTACION SOPORTE Y
VERIFICA SUFICIENCIA

PRESUPUESTAL

ELABORA PROPUESTA

2

REALIZA PROCESO DE LEY DE
ADQUISICIONES EN CONJUNTO CON

DGAF
INFORMA A SOLICITANTE Y
‘ 3 HACE DEVOLUCION DE
DOCUMENTACION MEDIANTE
OFICIO
REGISTRA Y GENERA CLAVE Y FOLIO Oficio
ADE EN SIEL
@ !
# 4 REVISA LA DOCUMENTACION
d SOPORTE
ENVIA OFICIO CON PROPUESTA Y

DOCUMENTACION SOPORTE

‘ o 8
PRECISA Y COMUNICA A LA
REALIZA CORRECCIONES  4——— UNIDAD ADMINISTRATIVA
INFORMACION MAL
REQUISITADA

¢ES CORRECTA?

ABRE EXPEDIENTE E INTEGRA
DOCUMENTACION

Y
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ANEXO 8
FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
DICTAMEN DE AUTORIZACION DE SERVICIOS ORGANIZADOS Y/O PROMOVIDOS POR FONAES

FONAES Formato FONAES FE /04 - 2004

No. de Control Fecha de realizacién del dictamen

Tipo de Apoyo Servicio

Unidad Administrativa

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EVENTO /ACTIVIDAD

1.- Denominacién del Evento / Actividad

2.- Entidades Participantes
3.- Tipo de Evento

4.- No. de Empresas Sociales Programadas a Participar

5.- Lugar para la realizacion del Evento / Actividad Fecha

6.- No de Empresarios a participar: Total Mujeres Hombres

7.- Estimado de recursos para el Evento / Actividad 8.- No. de acciones programadas a realizar

9.- Justificacion del Evento / Actividad

10.- Objetivos del Evento / Actividad

11.- Instituciones Publicas y / o Privadas participantes

12.- Actividades de Formacién y Facultamiento Empresarial (Conferencias, paneles de trabajo, dinamicas de trabajo, encuentro de negocios, otras,
especificar y describir)

Varias u Otras

13.- Vertientes de las empresas productivas (Especificar)

14.- Presupuesto (cifras en pesos)

N° Concepto FONAES$SINIVA | FONAES$CONIVA | % N° Concepto FONAES $ SINIVA | FONAES $ CON IVA %
| Sede fidiaciisid XX. 1 Radio #iDIV/0!
1] Hospedaje HitH#HE XX. 2 Television #iDIV/0!
1]} Alimentacion H ] XX. 3 Carteleras espectaculares #iDIV/O!
\ Formacion empresarial y HHHH XX. 4 Pantalla electrénica #iDIV/0!
\ Articulos promocionales HHH XX.5 Metrolights (Publicidad en Metro) #iDIV/0!
VI Material gréfico e impreso I XX. 6 Renta de parabuses #iDIV/0!
Vil /Adecuacion y equipamiento HitH#HE XX. 7 Anuncios periédicos y revistas #iDIV/0!
VIII__[Reconocimientos ] XX.8  |Agencia de disefio #iDIV/O!
IX Memorias HHHHH XX. 9 Produccién en radioy T.V. #iDIV/0!
X Recursos materiales y HIHHH XX.10 |Volantes, posters #iDIV/0!
Xl Edecanes I XX 11 Distribucion de publicidad #iDIV/0!
Xl Maestro de ceremonias HIHHH XXI Actividades artisticas y culturales #iDIV/0!
XIIl__|Coordinador de trabajo de ] XXII Servicios generales #iDIV/O!
XIV__ |Evaluacion HHHHT XX Transporte Local #iDIV/0!
XV Facilitador de dindmicas HHHHH XXIV Coffe break #iDIV/0!
XVI |Transporte foraneo HHH XXV Gastos extras #iDIV/0!
XVII_ |Muestra gastronémica HIHHH XXVI Materiales pedagégicos #iDIV/0!
XVIII__|Publicidad ###||  XXVIL1 | Otros (Especificar) #iDIV/0!
XIX.1 |Pasantes y Becarios ####||  XXVIL2 | Otros (Especificar) #iDIV/0!
XIX.2 |Coordinadores de Brigada HiHHHH TOTALES - - #iDIV/0!

La autorizacion requiere de la opinidn de la Direccion General correspondiente TOTAL GRAL :

Fecha de opinion favorable de la Direccion General correspondiente:

Con base en la normatividad del FONAES, asi como en apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en los casos que aplique y en la

Justificacion del evento misma que es parte integrante de los expedientes que existen en esta Unidad Administrativa, se autoriza la lizacién del pi evento/actividad y el uso de los
recursos presupuestados para su ejecucion. En a de de 2003.
EIRMAS
ELABORO REVISO

AUTORIZO

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este , debera ser de acuerdo con la Ley aplicable
y ante la Autoridad competente.
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SECRETARIAC

Conowa - FONAES

ANEXO 9
FACULTAMIENTO EMPRESARIAL PROMOVIDO POR FONAES

LISTADO DE SOLICITANTES A PARTICIPAR
Formato FONAES FE / 09 - 2004

No. de Control Fecha 4 de Agosto de 2003
Modalidad de apoyo Servicio
ENTIDAD / MPIO. NOMBRE DEL GRUPO O EMPRESA SOCIAL CLAVE UNICA FOLIO ADE INSTRUMENTO VIGENTE
No. Total Gpos y
Participantes
EIRMAS
ELABORO REVISO
AUTORIZO
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ANEXO 10

FACULTAMIENTO EMPRESARIAL

DICTAMEN DE FACTIBILIDAD DE ALIMENTACION, PASAJES Y/O FLETES PARA ASISTENCIA A SERVICIOS
ORGANIZADOS Y/O PROMOVIDOS POR FONAES

Formato FONAES FE /05 - 2004

No. de Control Fecha de realizacion del dictamen

Tipo de Apoyo Servicio

Representacion Estatal

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION

1.- Denominacion del Evento / Actividad
2.- Tipo de Evento 3.- No. de Empresas Sociales Programadas a Participar

4.- No de Empresarios a participar: Total Mujeres Hombres
5.- Presupuesto total para fletes y/o pasajes

6.- Justificacion por la que se autoriza el apoyo

7.- En caso de haberse emitido Convocatoria, ¢cumplen los participantes con los términos de la misma?

8.- En caso de contratacion de oferente por parte de la Representacion Estatal, sefialar las razones por las que se justifica dicha contratacién

9.- Presupuesto por participante (cifras en pesos)

Concepto - No de Empresarios Monto $
No. Alimentacién Pasaje Flete Nombre del Participante Participantes c/IVA
1
2
3
4
Totales 0 -

Observaciones y/o comentarios:

Con base en el anélisis efectuado al participante y la deméas documentacién inherente, la cual es parte de los expedientes que existen en esta Representacion Estatal,
considerando que el mismo cumple con los CRITERIOS DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS descritos en el inciso 4.4.1 de las Reglas de Operacion 2003, se
determina factible su asistencia al evento en cuestion y se autoriza el apoyo necesario para fletes y/o pasajes. En. a de de 2003.

Esta Rep on Estatal es la r de comprobar los apoyos para fletes y/o pasajes. En caso de la contratacion de oferente, se declara que ha realizado el procedimiento establecido en la Ley de]
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su comprobacién sera realizada en estricto apego a lo estipulado en la misma.

FIRMAS

ELABORO REVISO

AUTORIZO

Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa, debera ser denunciado y sancionado de
acuerdo con la Ley aplicable y ante la Autoridad competente.
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2. Procedimiento: Evaluacion, Opinién y Autorizacion de Solicitud y
Proyecto (Indirecto)

Objetivo:

Determinar que el apoyo promovido y/o organizado por FONAES presentado por
la Unidad Administrativa solicitante sea viable y factible en sus aspectos técnicos,
comerciales, operativos y financieros con el objeto de garantizar el adecuado uso
de los recursos del FONAES.

Descripcion:

Direccion General de Operacion Regional

1. Recibe documentacion y realiza la revision normativa del apoyo autorizado
por la Unidad Administrativa solicitante.

Revision no favorable.

2. Elabora oficio comunicando observaciones a la Unidad Administrativa
solicitante.

Unidad Administrativa Solicitante

3. Realiza las correcciones procedentes a la documentacion. (Continda en
actividad 1)

Direccion General De Operacién Regional

Revision favorable. Verifica si requiere opinion de Direccion General.

No requiere opinién. Continta en actividad 5.
Requiere opinién.

Direccion General

4. La Direccion General correspondiente, emite opinion.

Opinidon no favorable. Continta en actividad 10

Opinién favorable.
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Direccion General de Operacion Regional

5. Envia oficio de gestion de recursos a la Direccion General de Administracion y
Finanzas, anexando el Dictamen de Autorizacion de Servicios Organizados y
Promovidos por el FONAES, Listado de participantes, Cédula de Liberacién
de Recursos, y en su caso, Dictamen de Factibilidad de Alimentacion,
Pasajes y/o fletes.

Direccién General de Administracion y Finanzas

6. Recibe y revisa que la documentacion del apoyo cumpla con la normatividad
aplicable y que se haya requisitado correctamente.

7. Documentacién y normatividad incorrecta.

8. Envia comunicado a la Direccion General de Operacion Regional informando
las observaciones detectadas.

Direccion General de Operacion Regional

Solventa observaciones. Continla en actividad 6
No solventa observaciones.

9. Registra improcedencia de la solicitud y procede a cancelar el folio en el SIEL.
(Continua en actividad 10)

10.Registra en el SIEL la incorporacion al banco de proyectos.
11.Archiva en el expediente del apoyo solicitado, la documentacion generada.

Direccion General de Administracion vy Finanzas

Documentacion y normatividad correcta

12.Verifica la disponibilidad presupuestal para el apoyo autorizado por la Unidad
Administrativa.

No disponibilidad presupuestal

13.Informa a Direccion General de Operacion Regional de la indisponibilidad
presupuestal. (Continda en actividad 9)

Disponibilidad presupuestal
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14.Elabora reporte de instruccién del apoyo autorizado y registra en el SIEL.

Finaliza procedimiento e inicia procedimiento de Formalizacién y Entrega
del Apoyo.

Normas de Operacion

La UAR enviard a la DGOR original del Dictamen de Autorizacion de Servicios
Organizados y/o Promovidos por el FONAES, Listado de Participantes, C.L.R y
en su caso el Dictamen de Factibilidad de Alimentacion, Pasajes y/o Fletes. Asi
como la documentacién generada en virtud de la aplicacion de la Ley de
Adquisiciones y Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, (Segun el
procedimiento interno de la DGAF).

La DGOR realizara la verificacion de informacion en la documentacion anexa, en
un plazo no mayor a cinco dias habiles, a partir de la recepcion de la
documentacion completa y correcta.

Si el servicio requiere de opinion de Direccion General esta la debera generar en
un plazo de tres dias La DGN realizara la gestion de recursos autorizados por la
RF, ante la Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF) anexando
original de la C.L.R.

La DGOR mediante oficio solicita a la DGAF, la gestion de los recursos
anexando la documentacién enviada por la UAR.

La DGAF revisarad la correcta requisicion de los documentos soporte de la
autorizacion y verificara la situacion presupuestal.

En caso de documentacion incorrecta y/o insuficiencia presupuestal, la DGAF lo
comunicara ala DGOR en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

En caso de documentacion correcta y suficiencia presupuestal, la DGAF
elaborara el reporte de instruccion correspondiente al apoyo autorizado por la
UAR y/o DGOR.

Todos los registros electréonicos de informacion seran realizados en el Sistema
Integral en Linea (SIEL).

Todos los documentos oficiales generados por las unidades administrativas del
FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberan contar con la firma
autografa del titular de la Unidad Administrativa que los emite.
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Oficios

Oficio por el que se autoriza la integracion e implementacién de la Estrategia
Pasantes y Becarios (Signado por el Director General de Operacidén Regional).

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Codigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal (31-VI11-2002).

Aviso por el que se hace del conocimiento publico, que a partir del 19 de mayo
de 2003, las dependencias y organismos descentralizados de la Administracion
Publica Federal, sujetos al titulo tercero A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, no podran aplicar trdmites adicionales a los inscritos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios, ni aplicarlos en forma distinta a como
se establezcan en el mismo, de conformidad con el articulo 69-Q de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (D. O. F. 19-V-2003).
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (INDIRECTO)

EVALUACION, OPINION Y AUTORIZACION DE SOLICITUD Y SERVICIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE

DIRECCION GENERAL DE OPERACION REGIONAL

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INICIO
1

REALIZA REVISION

3
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OPINIGH DE
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N\
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DG?

)
¢ES CORRECTA?
¥ s

FAVORABLE?

ENVIA OFICIO DE GESTION DE
RECURSOS, CON DICTAMEN DE
PROCEDENCIA, LISTADO DE
PARTICIPANTES, CEDULA DE
LIBERACION DE RECURSOS, Y EN SU
CASO, DICTAMEN DE FACTIBILIDAD DE
ALIMENTACION, PASAJES Y/O FLETES

h 4

FACTIBILIDAD DE
ALMENTACION.

i
SAJES IO

ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE
LA DOCUMENTACION
GENERADA

REVISA DOCUMENTACION
oFICI0 0E GESTION
AUTORZACION
LisTADO OE
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E RECURSOS
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1

VERIFICA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

NO

¢DISPONIBLE?

sl

ELABORA REPORTE DE |
INSTRUCCION
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3.- Procedimiento: Formalizacién y Entrega de Apoyo. (Indirecto)

Objetivo:

Realizar con eficacia la entrega de los apoyos autorizados para el servicio
solicitado, brindando transparencia mediante la suscripcion del convenio de
colaboracion o contrato de prestacion de servicios.

Descripcion:

Unidad Administrativa Solicitante

1. Elabora documentos a nombre del oferente: poliza cheque, tres ejemplares
originales del contrato y recibo.

Direccion General de Administracion y Finanzas

2. Transfiere los recursos a la cuenta institucional de la Unidad Administrativa
Solicitante e informa via electronica a la misma y a la Direccion General
Operativa. (Continda en actividad 3)

Unidad Administrativa Solicitante

3. Programa formalizaciéon de la entrega del apoyo.

4. Informa al oferente el plazo para presentarse para la formalizacion de la
entrega del apoyo.

Direccion General de Administracion y Finanzas

No se presenta el oferente (Continda en actividad 8).
Si se presenta el oferente y acepta los términos del contrato.

5. Se procede a firmar la documentacion de la formalizacion del apoyo: 3
ejemplares del contrato, péliza cheque y recibo. (Contindia en actividad 11)

6. Elabora cheque a nombre del oferente de servicios y recaba contrato, pdliza 'y
recibo.

Unidad Administrativa Solicitante

Si se presenta el oferente y no acepta los términos del contrato.
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7. Se elabora el informe correspondiente sefialando las causas por las cuales el
oferente no acepta los términos del contrato.

8. Mediante oficio solicita a la DGAF el retiro de los recursos correspondientes al
apoyo autorizado.

Direccién General de Administracién y Finanzas

9. Efectua el retiro de los recursos y lo comunica a la Representacion Federal y
a la Direccion General Operativa correspondiente.

Unidad Administrativa Solicitante

10.Recibe comunicado de retiro de recursos y cancela en el Sistema Integral en
Linea (SIEL).

11.Integra y archiva en su expediente técnico, dos ejemplares del contrato,
poliza-cheque y recibo.

Finaliza procedimiento e inicia procedimiento de Comprobacion de la
Entrega del Apoyo.

Normas de Operacion

La UAR elabora el contrato mismo que debera ser signado en original por tres
tantos a nombre del oferente de los servicios

La DGAF realizara la transferencia de recursos en un plazo no mayor a cinco
dias habiles, a partir de la recepcion de la documentacién completa y correcta,
asi como de la informacion necesaria correctamente registrada en el SIEL,
comunicando via electrénica a la UAR y a la DGOR al siguiente dia habil.

La UAR programa la entrega del recurso al oferente designado informandole que
tiene un plazo no mayor a diez dias habiles a partir de la fecha de recepcion de
los recursos en su cuenta bancaria.

La UAR entregara el cheque al oferente contra la firma autografa en los tres
ejemplares del contrato, en el original y copia de la pdliza-cheque y en el recibo
de honorarios o factura correspondiente.

La entrega del apoyo podra programarse en varias ministraciones, segun
corresponda al Programa de ministraciones que forma parte del contrato; la
primera ministracion del apoyo autorizado, se realizard a la firma del contrato
contra la entrega del informe de trabajo correspondiente y en su caso contra la
presentacion de la fianza de garantia y las subsecuentes requerirdn la
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comprobacién previa de la inmediata anterior para hacer entrega del recurso, en
caso contrario, no se podra hacer entrega del apoyo.

En caso de subsecuentes ministraciones, la UAR revisard y analizarad la
documentacion comprobatoria de uso y aplicacion de la ministracion inmediata
anterior, proporcionada por el oferente, asi como la comprobacion documental
del cumplimiento de las acciones previstas en el programa autorizado.

La UAR, tendra diez dias habiles a partir de la radicacién de recursos para la
formalizacién y entrega del apoyo al oferente, en caso de que esto no ocurra,
deberd solicitar por escrito a la DGAF, marcando copia a la DGOR, el retiro de
recursos de su cuenta con la posibilidad, en su caso de solicitar nuevamente la
transferencia de los recursos para lo cual debera enviar, en su caso, la C.L.R.
debidamente actualizada.

Todos los registros electronicos seran realizados en el Sistema Integral en Linea
(SIEL).

Todos los documentos oficiales generados por las Unidades Administrativas del
FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberan contar con la firma
autografa del Titular de la Unidad Administrativa que los emite.

Oficios

Oficio por el que se autoriza la integracion e implementacién de la Estrategia
Pasantes y Becarios (Signado por el Director General de Operacion Regional).

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Codigo de Etica de los Servidores
Puablicos de la Administracion Publica Federal (31-VI11-2002).

Avisos

Aviso por el que se hace del conocimiento publico, que a partir del 19 de mayo
de 2003, las dependencias y organismos descentralizados de la Administraciéon
Plblica Federal, sujetos al titulo tercero A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, no podran aplicar tramites adicionales a los inscritos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios, ni aplicarlos en forma distinta a como
se establezcan en el mismo, de conformidad con el articulo 69-Q de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (D. O. F. 19-V-2003).
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (INDIRECTO)
FORMALIZACION Y ENTREGA DEL APOYO
DIRECCION GENERAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE

DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

INICIO

2
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Y COMUNICA ViA ELECTRONICA A

A 4
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3
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|
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OFERENTE PLAZO
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4.- Procedimiento: Comprobacion de la Entrega de Apoyo (Indirecto)
Objetivo:
Garantizar que los apoyos autorizados sean comprobados en los tiempos

establecidos y con la documentacion necesaria, con la finalidad de reducir la
cuenta contable de deudores diversos de la Institucion.

Descripcion:

Unidad Administrativa Solicitante

14 Envia un ejemplar original debidamente firmado y rubricado en todas sus
hojas del convenio de colaboracion o contrato de prestacion de servicios,
a las Direcciones Generales Juridica y de Administracion y Finanzas, asi
como el original de la pdliza cheque y recibo 6 factura a la DGAF.

Direccion General de Administracion y Finanzas.

15 Recibe y revisa que el convenio 6 contrato, la pdéliza cheque vy el recibo 6
factura se hayan requisitado correctamente.

Direccion General Juridica.

16 Recibe y revisa que el convenio ¢ contrato se haya requisitado
correctamente.

Es correcto

17 Registra la comprobaciéon, asi como el nUmero de convenio 6 contrato.
(Continta en actividad 13).

Direccion General de Administracion y Finanzas

18 Registra la correcta comprobacion, asi como el nimero de convenio 6
contrato y los datos de la pdliza cheque y el recibo 6 factura. (Continta en
actividad 13).

No es correcto

Direccién General de Administracion y Finanzas y Direccién General
Juridica.
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19 Comunican mediante oficio a la Unidad Administrativa Solicitante, las
irregularidades detectadas en la documentacion.

Unidad Administrativa Solicitante

20 Realiza las acciones necesarias para solventar las irregularidades
detectadas por la DGAF y/o la DGJ.

Solventa irregularidades

21 Envia informacion y/o documentacion original a la Direccion General que
haya determinado las observaciones. (ContinGa en actividad 2 6 3, segun
sea el caso).

No solventairregularidades

22 Deja constancia por escrito de la solicitud de devolucion del recurso que
se realizo al oferente.

Devuelve el recurso

23 Solicita a la Direccion General de Administracion y Finanzas el retiro de los
recursos.

24 Informa a la Direccion General Juridica para que efectie el procedimiento
de terminacién anticipada de contratos. (continda en actividad 13)

No devuelve el recurso

25 Procede a iniciar las acciones necesarias para la recuperacion del recurso
e informa a las Direcciones Generales de Administracion y Finanzas y
Juridica.

26 Archiva en su expediente el convenio 6 contrato, copia de la pdliza cheque
y de recibo.

Finaliza procedimiento e inicia procedimiento de Seguimiento de los
Apoyos Otorgados.

Normas de Operacion
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La UAR, enviara en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la fecha de
radicacion de recursos, a las DGAF y Juridica (DGJ), un ejemplar original del
contrato o del anexo al contrato o del adendo al contrato, adicionalmente enviara
a la DGAF el original de pdliza cheque y recibo de honorarios o factura con
firmas autégrafas del oferente.

La DGAF y la DGJ registraran la recepcién de la documentacion previamente
sefalada.

Estas Direcciones Generales cuentan con un plazo de hasta diez dias héabiles a
partir de la recepcién de la documentaciébn para comunicar a la UAR,
inconsistencias identificadas en los documentos recibidos.

La UAR contara con diez dias habiles a partir de la recepcion del comunicado,
para solventar las inconsistencias determinadas por las Direcciones Generales.

En caso de que la documentacion se encuentre correctamente requisitada, las
Direcciones Generales realizaran el registro de comprobacion correspondiente.

La DGAF verificara que la UAR, turne en los tiempos establecidos la
documentacion comprobatoria correspondiente a los apoyos autorizados, en
caso de que no se haya realizado la comprobacion documental, les solicitara
formalmente el envio de la documentacion necesaria para la comprobacion.

Todos los registros electronicos seran realizados en el Sistema Integral en Linea
(SIEL).

Todos los documentos oficiales generados por las Unidades Administrativas del

FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberan contar con la firma
autografa del Titular de la Unidad Administrativa que los emite.

Oficios

Oficio por el que se autoriza la integracion e implementacién de la Estrategia
Pasantes y Becarios (Signado por el Director General de Operacion Regional).

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Codigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal (31-VII-2002).

Avisos

Aviso por el que se hace del conocimiento publico, que a partir del 19 de mayo
de 2003, las dependencias y organismos descentralizados de la Administraciéon
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Publica Federal, sujetos al titulo tercero A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, no podran aplicar tramites adicionales a los inscritos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios, ni aplicarlos en forma distinta a como
se establezcan en el mismo, de conformidad con el articulo 69-Q de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (D. O. F. 19-V-2003).
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (INDIRECTO)
COMPROBACION DE LA ENTREGA DEL APOYO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DliEs,\z:\ﬁgT%ii\élfgﬁbDE DIRECCION GENERAL
SOLICITANTE EINANZAS JURIDICA
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7.

8.

9.

5.- Procedimiento: Seguimiento a Apoyos Otorgados (Indirecto)

Objetivo:

Que los servicios pactados se hayan realizado en tiempo y forma de acuerdo al
Programa de Trabajo autorizado por la Unidad Administrativa Solicitante.

Descripcion:

Unidad Administrativa Solicitante

Solicita la comprobacion de la aplicacion del recurso y el informe de resultados.
Verifica la correcta aplicacion del recurso y analiza el informe de resultados,
integrando el dictamen de aprobacion del informe (anexo 4), la constancia de
servicios recibidos (anexo 5), el visto bueno de la aplicacion de los recursos
(anexo 6) y el seguimiento de la aplicacion del recurso (anexo 7).

Detecta irregularidades

Identifica las causas que originaron las irregularidades.

10.Elabora acta de hechos de las causas del desvio y/o incorrecta operacion.

11.Inicia el procedimiento de rescisién de convenios.

No existen irregularidades

12.Registra en el Sistema Integral en Linea (SIEL) e integra la documentacion al

expediente.
Normas de Operaciéon

La UAR, debera solicitar a los beneficiarios la comprobacion de la aplicacion del
recurso, asi como verificar la misma, mediante el Dictamen de Aprobacion de
Informe, Constancia de Servicios Recibidos y el Visto Bueno de la Aplicacion de
los Recursos, lo anterior mediante visitas a los beneficiarios, durante y posterior
al servicio solicitado.

En caso de detectar irregularidades durante las visitas de campo debera

proceder a levantar una acta de hechos e iniciar el proceso de rescision de
convenio, informando a las Direcciones Generales de Administracién y Finanzas
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y Juridica.

Todos los registros electronicos seran realizados en el Sistema Integral en Linea
(SIEL).

Todos los documentos oficiales generados por las Unidades Administrativas del
FONAES, deben rubricarse en todas sus hojas y deberan contar con la firma
autografa del Titular de la Unidad Administrativa que los emite.

Oficios

Oficio por el que se autoriza la integracién e implementacion de la Estrategia
Pasantes y Becarios (Signado por el Director General de Operacidén Regional).

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Codigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal (31-VII-2002).

Avisos

Aviso por el que se hace del conocimiento publico, que a partir del 19 de mayo
de 2003, las dependencias y organismos descentralizados de la Administracion
Plblica Federal, sujetos al titulo tercero A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, no podran aplicar tramites adicionales a los inscritos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios, ni aplicarlos en forma distinta a como
se establezcan en el mismo, de conformidad con el articulo 69-Q de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (D. O. F. 19-V-2003).
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FACULTAMIENTO EMPRESARIAL (INDIRECTO)
SEGUIMIENTO DE LOS APOYOS OTORGADOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE

INICIO
REPRESENTANTE
ESTATAL 1

SOLICITA COMPROBACION DE LA
APLICACION DEL RECURSO E
INFORME DE RESULTADOS

2

VERIFICA'Y ANALIZA

¢DETECTA
RREGULARIDADES?

IDENTIFICA LAS CAUSAS
QUE ORIGINARON LAS
IRREGULARIDADES

| .

ELABORA ACTA DE
HECHOS DE LAS CAUSAS
DEL DESVIO Y/O
INCORRECTA OPERACION

ACTADE
HECHOS

5

PROCEDIMIENTO DE
RESCISION DE CONVENIO DE
CONCERTACION

y 5
REGISTRA EN SIEL Y
®—> ARCHIVA
DOCUMENTACION

FIN
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ANEXO 4
f %i, FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
4
DICTAMEN DE APROBACION DE INFORME
™ FONAES Formato FONAES FE / 06 - 2004
No. de Control Fecha de Realizacion
1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO :
Nombre del Solicitante
2.- DEL OFERENTE DEL SERVICIO:
Nombre
3.- DEL INFORME QUE SE AUTORIZA
Modalidad de apoyo Servicio
3.1 Informe No. de Tipo de Informe

3.2 Cuenta con el Visto Bueno del Beneficiario, ¢si 0 no?

4.- DEL INFORME

Razones por las cuales se aprueba el informe del servicio correspondiente

5.- OBSERVACIONES :

EIRMAS

ELABORO REVISO

AUTORIZO
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ANEXO 5
f Q"g FACULTAMIENTO EMPRESARIAL
) E]
CONSTANCIA DE SERVICIO RECIBIDO
*ECouua - FONAES Formato FONAES FE / 10 - 2004
No. de Control Fecha de Realizacion
1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO :
Nombre del Solicitante
2.- DEL OFERENTE DEL SERVICIO:
Nombre
3.- DEL SERVICIO
Modalidad de apoyo Servicio
Por este medio hago constar que integrante(s) del Grupo o Empresa Sacial, recibieron de la Coordinacién

General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (FONAES), el servicio mencionado

mismo que fue impartido durante el periodo comprendido del al de 2002

el cual se llevé a cabo en

ATENTAMENTE
FIRMA

POR EL SOLICITANTE
NOMBRE

CARGO
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-s
w1t
]

d ey

SECRETARIA DE

conowa FONAES

ANEXO 6
FACULTAMIENTO EMPRESARIAL

VISTO BUENO DE LA APLICACION DE LOS RECURSOS

Formato FONAES FE / 07 - 2004

No. de Control

1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO :

Nombre del Gpo. o Empresas Soc.

Fecha de Realizacion

2.- DEL OFERENTE DEL SERVICIO:

Nombre

3.- DEL INFORME QUE SE AUTORIZA

Modalidad de apoyo

Servicio

3.1 Informe No. de

[ 1]

4.- DEL VISTO BUENO

Tipo de Informe

Razones por las cuales se da el Visto Bueno de la aplicacion de los recursos

5.- OBSERVACIONES :

ELABORO

EIRMAS

AUTORIZO
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ANEXO 7
FACULTAMIENTO EMPRESARIAL

SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DE LOS RECURSOS
S ECouowa - FONAES Formato FONAES FE / 08 - 2004

No. de Control Fecha de Realizacion

1.- INFORMACION DEL BENEFICIARIO :

Nombre del Gpo. o Empresas Soc.

2.- DEL OFERENTE DEL SERVICIO:

Nombre

3.- DEL SERVICIO

Modalidad de apoyo Servicio

Seguimiento de la aplicacion de los recursos del Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE) realizada con la participacion

de por la Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las

Empresas de Solidaridad y por el Grupo o Empresa Social.

4.- Lugar en donde se realiz6 el servicio

5.- De qué fecha a qué fecha 6.- Costo del Servicio
7.- El Oferente hizo entrega de algtn material ¢si 0 no? Cual
8.- No. de visitas realizadas por el Oferente Frecuencia

9.- ¢Quedé satisfecho con el Servicio?

10.- De manera breve describa en qué consistié el Servicio

11.- Qué beneficios obtuvo del Servicio el Grupo o Empresa Social

12.- El Oferente le solicit6 algiin pago ¢si o no? Cuénto (Monto)

13.- OBSERVACIONES :

EIRMAS

ELABORO REVISO

AUTORIZO
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CAPITULO IV
Conclusiones

La conclusién de este informe de actividades a través de este Diagndéstico
Situacional pretende ser una aportacion para una mejora continua de la

Institucion.

Con base a lo planteado en la teoria de por Joseph A. Shcumpeter, se
pretende como imagen objetivo que aun cuando los grupos o empresas
sociales no cuentan con los grandes recursos econémicos, en la medida de
su desarrollo tal vez el concepto de innovacion planteado en la teoria de
Schumpeter, pueda ser relevante, sobre todo si consideramos los aspectos
gue los grupos o empresas sociales dedicados al sector primario, esto es la
agricultura por no contar con recursos para aplicar fertilizantes, han logrado
gue empresas europeas principalmente francesas y alemanas les otorguen
la Certificacion de Productos Orgéanicos, lo mismo ha ocurrido con grupos o
empresas sociales dedicados a la apicultura, donde su miel se ha
clasificado como organica toda vez que la flora por se rustica no le aplican
fertilizante ni pesticidas, lo también ha favorecido su exportacion y en el
mercado nacional, se ha posicionado de manera importante, esto se
demuestra en las Ferias tematicas de productores, tal es el caso de la feria
Nacional de Artesanias que se lleva a cabo en la ciudad de México, donde
este tipo de empresas artesanales son las que mas venta de productos
logran. Y esto es una innovacion, por ciento no planeada, toda vez que el
objetivo era fertilizar quimicamente y aplicar pesticidas, es un ejemplo de

desarrollo sustentable.

El Diagndstico Situacional identifica los temas centrales en el quehacer del
FONAES y se desagrega en siete temas para obtener una mayor

especificidad, profundidad y claridad en el analisis correspondiente.
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El marco metodolégico que se utilizd para su elaboracion incluye en cada
tema el enunciado de su situacion actual y la problemética, a través del
analisis de sus fortalezas y debilidades. Adicionalmente, se establecen las
oportunidades y el planteamiento de estrategias especificas para sus
posibles soluciones; en algunos casos puntuales, se sefialan las acciones

correctivas o de mejora continua.

En este Diagnostico Situacional es relevante también establecer los
alcances del mismo; esta disefiado para mostrar un informe de la situacion
prevaleciente en los temas mas significativos de la vida institucional, al mes
de julio de 2008, fecha de realizacion de un diagnéstico situacional del
FONAES.

Este diagnoéstico Situacional no constituye un programa de trabajo ni
pretende ser un programa estratégico de gran vision sobre el FONAES,
pero su contenido bien podria servir como base para la elaboracion de éstos
y otros documentos ya que constituye una base sdlida, con caracter de

analisis, como punto de partida.

A continuacion se presentan los principales cursos de accion que se
desprenden del analisis diagnoéstico realizado por las diferentes areas del

FONAES, que en este sentido conforman las conclusiones del mismo.

La estrategia en el corto plazo consiste en regularizar la estructura organico
funcional del FONAES, asi como el marco legal que delimite las
atribuciones de cada unidad administrativa; todo ello, con el fin de asegurar

un marco estable que propicie un mayor desarrollo de la Institucion.
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La estrategia planteada en un horizonte de largo plazo, pretende dar
respuesta a los principales problemas identificados, tanto de orden
administrativo como financiero, operativo, de coordinacion con las
dependencias de la administracion publica federal, estatal y municipal, y de

concertacion con los grupos sociales.

Los ejes centrales del quehacer de FONAES se orientan en siete lineas

estratégicas:

Cultura Empresarial.

Motivar el desarrollo de las potencialidades humanas para el
aprovechamiento de los recursos con los que cuentan las organizaciones
sociales, situacion que sintetiza el objetivo que se ha venido planteando en

del desarrollo de este informe de practicas profesionales.

Favorecer la capacitacion a los grupos o empresas sociales, para la
transmision del conocimiento a fin de impulsar el desarrollo de las
habilidades de tipo técnico y administrativo, asi como las herramientas

basicas para la ejecucion y desarrollo de los proyectos productivos.

Impulsar la capacidad emprendedora de las organizaciones sociales es
decir centrales campesinas, organizaciones nacionales no gubernamentales

y grupos o empresas sociales.

Propiciar los cambios de conducta que modifiquen las actitudes y aptitudes

de las organizaciones sociales y grupos sociales que incidan positivamente
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en los aspectos de produccion, administracion o comercializacion de

productos.

Desarrollo Regional.

Definir, en coordinacién con las instancias involucradas de los diferentes
niveles de gobierno, las vocaciones productivas de las 250 micro regiones,
con la finalidad de mejorar las estrategias al implementar las acciones

concurrentes.

Incidir con esquemas integrales de atencion en las micro regiones del pais,
a fin de coadyuvar a superar la pobreza en las zonas consideradas de
mayor marginacion en el pais a través de 11 acciones concurrentes
acordadas por instancias federales, estatales y/o municipales a través de

mecanismos de coordinacion interinstitucional.

Desarrollar una vision global de los grupos o empresas sociales, en un
horizonte de mediano y largo plazos, que permita obtener un mayor
conocimiento del mercado local, nacional y en algunos casos internacional,
toda vez que el cuello de botella esta en la comercializacion de los
productos, maximizando la rentabilidad, a fin de tener un mayor beneficio

social.

Desarrollar un area especializada en el conocimiento de los mercados y con
la capacidad de manejo y difusién de informacion hacia las organizaciones

con cobertura nacional y grupos o empresas sociales apoyados.

Inducir los conglomerados locales y regionales entre gobiernos,
organizaciones no lucrativas, instituciones de educacion y otros

proveedores de insumos y servicios que permitan el desarrollo e inserciéon
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con grupos comerciales consolidados en el mercado, ya establecidos.

Disefar y elaborar mapas de conglomerados y detectar los de impacto
positivo para establecer asociaciones y alianzas estratégicas comerciales.

Realizar diagnésticos o consultas con la finalidad de identificar necesidades,
a través de los estudios especializados de impacto regional a fin de disefiar
estrategias de interaccion de empresas sociales y conglomerados.

Viabilidad Financiera.

Propiciar y apoyar a grupos o empresas sociales, a través de fomentar la
cultura financiera de tal manera que los apoyos otorgados a través de los
diferentes instrumentos de apoyo de la Institucion, esto es de Formacion de
Capital y del Apoyo al Desarrollo Empresarial, que solicitan los grupos o
empresas sociales, estén muy consientes de los costos para uno u otro
instrumento, toda vez que presentan sus presupuesto desglosados,
establecidos en la normatividad con una marcada diferencia, aun cuando los
conceptos de inversion de formacion de capital son los mismos y la
diferencia solo es por la ubicacion del grupo o empresa social, del mismo
modo sucede cuando solicitan los grupos o empresa sociales solicitan algun
servicio de las modalidades de las Reglas de Operacion, el presupuesto
desglosado varia mucho cuando es un estudio (estudio especializado,
proyecto productivo o perfil), curso-taller o asistencia técnica aun cuando es
un servicio en cantidad y calidad similar, aqui el planteamiento que
hacemos es en dos sentidos, que se definieran costos unitarios
estandarizados con minima variacién para lo diferentes servicios solicitados
0 que la propuesta fuera autorizada mediante un comité técnico de

autorizacion de los apoyos, para evitar el factor politico de presién que
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ejercen algunas organizaciones sociales.

Incrementar y fomentar el monto de las recuperaciones a través de
empresas sociales de capitalizacion (ESC), que cuentan con registro de la
Institucion, por cumplir con la normatividad vigente, en la transparencia del
manejo de los recursos, con la finalidad de que los empresarios sociales se
asuman como socios, y conozcan las potencialidades de participar en los

recursos para ampliar o consolidar sus empresas sociales.

Desarrollar una politica de control de recursos, elaborando un Programa
Operativo Anual, con caracteristicas de oportunidad en la disponibilidad de
los recursos, tanto para formacion de capital, como para el Apoyo al
Desarrollo Empresarial toda vez que el desfase, repercute en los resultados
de la operacion de las empresas sociales y por consiguiente en su

consolidacion.

Establecer disposiciones de productividad con base a los estandares
establecidos segun el tipo de empresa social o proyecto productivo que se

trate, ahorro, transparencia y desregulacion presupuestaria.

Desconcentracion.

Desconcentrar gradualmente el proceso de autorizacion de las aportaciones
de la Institucion, a través de los comités técnicos Regionales para montos
inferiores a $600,000.00 y para los apoyos a ese monto a través del Comité

Técnico Nacional.

Reforzar la estructura de las Representaciones Federales pero con la nueva
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vision de que cuenten con personal profesional vinculado directamente a las
acciones concurrentes que incidan a cada una de las Representaciones
Federales, y ampliar la plantilla de personal segun la clasificacion de zona
A, ByC.

Evitar la duplicidad de esfuerzos promoviendo la eficiencia y la eficacia

institucional, a través de la coordinacion interinstitucional.

Simplificar y estandarizar los procesos, socializando estos cambios a todos
los niveles del personal adscrito tanto en las Direcciones operativas como
en las Representaciones Federales a fin de optimizar la operacion del
FONAES.

Establecer un sistema de informacidon y seguimiento agrupando las
Representaciones Federales segun el nivel de atencibn a empresas

sociales que se ubican en los distintos niveles de marginacion.

Creacidon de empresas sociales tipo con base en el desarrollo sustentable

regional y la vocacién productiva.

Desconcentracion regional por especializacion.

Coordinacién Gobierno Sociedad.

Realizar estrategias conjuntas con los diferentes niveles de gobierno, a fin
de optimizar la canalizacibn de los recursos, esto es cumplir con las
estrategias establecidas para las acciones concurrentes, creando sinergias

gue permitan ampliar o utilizar la capacidad instalada ociosa.

Impulsar un mayor acercamiento con la sociedad, dando a conocer a través
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de los cursos talleres de Promocién Institucional la normatividad de la
Institucion, para promocionar las obligaciones y beneficios de la poblacidén

objetivo.

Promover el registro y control de las relaciones institucionales con otras
dependencias tanto publicas como privadas que coadyuven en el trabajo del
FONAES.

Imagen institucional.

Crear una cultura organizacional que dé sentido de identidad del quehacer

de la Institucion.

Establecer una politica de comunicacion social integrada a todas las
Representaciones Federales, para promocionar las actividades de la

Institucion.

Incluir actividades de mercadotecnia en la difusion, al informar de las
diferentes Ferias tematicas que se realizan en diferentes estados, asi como
las Ferias Nacionales que se llevan a cabo en la Ciudad de México,

mediante el establecimiento de mesas de negocios.

Generar recursos de difusion alterna, como publicaciones digitales,

impresas, asi como promover la direccion electronica www.fonaes.gob.mx .

Mantener permanentemente informada a la ciudadania sobre las acciones
establecidas en la normatividad vigente de FONAES, para que la poblacién
en general pero de manera particular la poblacidén objetivo conozcan de las
bondades de la formacion capital para generar empresas sociales e
informar de los resultados de los diferentes apoyos que otorga el FONAES

asi como de la evaluacion de su quehacer.
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Despartidizacion.

Atender todas las solicitudes sin distingo politico, sefialando
permanentemente en la informacion documental que se proporciona a la

poblacion objetivo, en pie de pagina la leyenda siguiente

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa,
debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad

competente.”

Promover la organizacion con fines productivos y no politicos.

Reforzar la presencia institucional de manera preventiva, mediante acciones
de respeto a la autonomia de las organizaciones sociales para evitar el

surgimiento de problemas politicos y sociales.

Mejora Continua

Una propuesta de constante mejora continua que tenga mayor alcance y que

las limitaciones sean disminuidas, seria la de plantear que participen todos los

gue se involucran en otorgar o recibir este tipo de apoyo, esto es si los grupos o

empresas sociales que se benefician del programa participan en la elaboracién

de las Reglas de Operacion, toda vez que son ellos quienes las padecen y

poder encontrar en los costos de los servicios un punto medio o costos estandar

0 costos unitarios, ya que una limitacion ha sido el otorgar servicios iguales en

cantidad y calidad con precios diametralmente opuestos al unos ser bastantes

modestos y otros francamente muy elevados.
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Establecer precios unitarios y precios variables para los servicios permitiria que
se maneje un costo estandar de los servicios, pudiendo privilegiarse a oferentes
de instituciones educativas publicas o privadas que son lideres en la

capacitacion que otorgan asi como en la asistencia técnica que ofrecen.

Esto permitiria quitar la presién politica que pretenden ejercer algunos lideres
de organizaciones sociales o de centrales campesinas tanto con cobertura
nacional como estatal o local y se privilegiaria el apoyo a la produccién de los
grupos o empresas sociales que son la poblacion objetivo de la institucion.

Otro aspecto que seria muy importante es la participacion de los oferentes esto
es aquellas personas fisicas o morales que a través de los afios tienen la
experiencia al proporcionar servicios de elaboracion de estudios, de realizar
eventos de capacitacion asi como haber proporcionado asistencia técnica en
areas muy especificas y en las cuales tienen un prestigio tanto nacional e
internacional toda vez que cuentan algunos con paquetes tecnoldgicos

aplicados a la produccion.

La participacion de los becarios, aun cuando no tienen la experiencia, pero si
los conocimientos actualizados, su participacion en los diferentes programas o
actividades de la institucion, ese dinamismo que les caracteriza e impetu de
conocer actividades para las cuales suponen o fueron preparados, es necesario
también que aungque en una minima parte, también forman parte del capital
humano en constante aprendizaje, y por lo tanto rescatable el punto de vista u
opinién de su trabajo.

Es de considerar que a nivel institucional en este trabajo se plantea la
necesidad de crear cuerpos colegiados esto es Comités Técnicos tanto a nivel
nacional como regional donde se presenten, todas aquellas solicitudes que
guieran acceder a este instrumento, ya que actualmente otra limitacion es la
inconsistencia en el orden de atencion ya que no se genera un orden de

prelacion en la atencién de las solicitudes de apoyo, por que una solicitud

190



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ARAGON

puede retrasarse de manera indefinida y otra apoyarse de manera inmediata, lo

gue refleja una injusta atencion a los apoyos o solicitudes que se presentan.

También es necesaria una ventanilla de atencién o una area de seguimiento
para que los solicitantes aun cuando se les solicita manifestar bajo protesta de
decir verdad, que no han recibido apoyo, se les de seguimiento toda vez que en
la practica si han presentado solicitudes sobre todo de estudio para los mismos
grupos o empresas sociales o personas fisicas, esto es que “conocen” a la
institucion y por lo mismo pueden continuar solicitando estudios aun cuando en

los hechos no son viable ni econdmicamente ni financieramente.
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