UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ARAGON

“CIBERPERIODISMO Y BLOGS EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO. ESTUDIO DE CASO:
ELUNIVERSAL.COM.MX'Y ELMUNDO.ES

TESIS

PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADO EN COMUNICACION Y PERIODISMO

PRESENTAN

LORENA BRAVO LUGO Y CESAR OCTAVIO CRUZ
M’ RODRIGUEZ

/l[l\\ ASESOR: MAESTRO VICENTE RAUL LUNA MUNOZ

FES Aragén MEXICO,D.F.,2009



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Para mis padres:

La educacion que me dieron dia a dia en casa, me ha
formado, y para bien o para mal soy similar a ustedes, en
ese sentido, les agradezco que lo hayan hecho, porque me

han brindado valores, sentido comun, perseverancia y

valor para realizar lo que me he propuesto.

Desde pequerio me enseriaron a ver la vida desde un
sentido real, ser humilde en mi trabajo, con mis
semejantes, en los momentos adecuados me han

reprendido y me ensefiaron mis errores.
Las enserianzas las llevo en mi mente, y su cariiio en mi
corazon...los amo.

A mi familia:

De algun modo y en algun momento, cada uno de ustedes,
me ha ayudado para salir adelante hasta donde estoy
plantado ahorita. Los agradecimientos no pueden mostrar
el sentir por cada uno, siempre preocupados y ocupados
por mi formacion y mi educacion, por mi futuro y mi
bienestar, sepan que en mi encontrardn, mds que a un
familiar a un amigo.

Lorena:

Este trabajo nos costo mucho, desvelos, enojos y esfuerzos,
me has escuchado y apoyado, me has enseriado mis errores
y virtudes... las palabras no sobran para agradecerte el
tiempo y el carinio. [Te amo!



A mis padres: Esthela y Edith, quienes me dieron la vida

y la oportunidad de disfrutarla a su lado, les agradezco
por todo el amor, la paciencia, los esfuerzos y el apoyo
incondicional que me brindan, tal vez las palabras e
incluso las acciones no son suficientes para expresar mi
infinito respeto, admiracion y amor hacia ustedes, porque
nada se compara con lo que gracias a ti mama y a ti abue,
hoy soy, por eso, no sélo les dedico este trabajo, sino mi
vida entera.

A ti, Ale: gracias por no juzgarme y aceptarme
como soy, por mostrarme una nueva vision...
la tuya, por ensefiarme y permitirme
aconsejarte, por tu ayuda total, por el “simple”
hecho de no soélo ser mi hermano, sino mi fiel
amigo.

A mis eternos amores: César, Karenia y Silja, que son el
soporte de las piezas mas sensibles que conforman el
rompecabezas de mi existencia, porque nunca me han

dejado caer, porque a pesar de todo y de todos estan a mi
lado siempre.

A todos ustedes, mi familia, mi razén de ser y
de existir...jGracias desde lo mas profundo y
sincero de mi ser!

LOS AMO

Lorena



Agradecimiento especial al Maestro Raul Luna:

Gracias por el tiempo, los consejos, las enserianzas, por su paciencia y por su apoyo a pesar del
largo tiempo que duro este proyecto y que se ve concluido con esta tesis, ademas por ser un

ejemplo para ejercer la profesion y el amor al conocimiento.

iGracias, totales!



INDICE
INTRODUCCION

1.SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

1.1 Internet y la World Wide Web
1.1.1 La Web 2.0
1.2 Brecha Digital
1.3 Expectativas y predicciones para la SIC
1.4 Panorama para la SIC en México y Espana

2.CIBERPERIODISMO

2.1 Surgimiento del ciberperiodismo

2.2 Caracteristicas del ciberperiodismo

2.3 Técnicas del ciberperiodismo

2.4 El Cibermedio

2.5 Géneros ciberperiodisticos

2.6 Hipertexto

2.6.1 Hipermedia

2.7 El ciberperiodismo y la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento

2.7.1 Periodismo 3.0

3. EL BLOG

3.1 Caracteristicas de un blog

3.2 Herramientas del blog

3.3 Tipos de blog

3.4 Ciberperiodistas y la publicacion de blogs

3.5 Publicar en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

4. ESTUDIOS DE CASO

4.1 www.elmundo.es
4.1.1 Blogs
4.2 www.eluniversal.com.mx
4.2.1 Blogs
4.3 Diferencias entre los blogs de ambos cibermedios
4.4 Cuadro Comparativo (caracteristicas, diferencias, similitudes)

5.ESTUDIO COMPARATIVO

5.1 Perfil del ciberperiodista espanol y mexicano
5.2 Diferencias entre bloggers y ciberperiodistas
5.3 Ciberperiodismo y blogs en la SIC

10
11
15
18
23

28

30
31
34
36
38
47
51

51
52

55

59
62
65
66
68

73

74
75
81
82
85
87

91
94

97
98



Conclusiones 102
Bibliografia 105
Anexos 113



Introduccion

Esta investigacion surge con el proposito de indagar y exponer datos sobre los blogs en
nuestro pais y comparar estas herramientas de publicacion con respecto a Espafia, bajo la
lupa de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento Para ello realizamos un estudio
comparativo, tomando como referencia a dos cibermedios lideres en sus respectivos paises
y considerando que ambos son de libre acceso: El Universal de México y El Mundo de
Espania.

En este trabajo abordamos lo que consideramos importante para ahondar en los temas
respectivos. Por ello la importancia de mencionar lo que abarca este analisis comparativo,
que tiene una estrecha relacion con la manera de ver el periodismo actualmente y el uso de
las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC’'S) especificamente de
Internet como soporte de publicacion.

En el primer capitulo, exponemos un breve panorama de lo que es la SIC, su contexto y
situacién actual, asi como las ideas de los principales tedricos que plantearon y difundieron
este modelo de desarrollo que hoy dia es de suma importancia para la sociedad ya que es
vital tener acceso a la informacion y que ésta a su vez se traduzca en conocimiento, aunque
existen sectores en cada pais que todavia no son participes de la SIC.

La brecha digital es uno de los principales problemas que afecta a la SIC para ser asumida
completamente, pues la falta de recursos econémicos y la poca divulgacion de la educacion
enfocada a las NTIC's provocan que el rezago sea mayor y las posibilidades de incluirse en
este modelo se alejen mas, a medida que los factores anteriores se incrementen.

Por lo tanto, las expectativas sobre la SIC son contradictorias. Mientras algunos esperan
que al alcanzarla la situaciébn no solo de su pais sino del mundo entero cambie
favorablemente, otros especulan que el periodo de vida de este modelo se acerca a su fin,
dando paso a otro con mejores o mayores beneficios como tener acceso ilimitado a la
informacion en cualquier lugar.

Cada pais enfrenta un panorama distinto de acuerdo a sus limitaciones o alcances, basados
en la economia y educacion de sus habitantes. México y Espafia reflejan la situacion de la
SIC en diferentes formas, es asi como mostraremos la manera en que se han enfrentado a la
brecha digital y a la SIC, para entender y contextualizar de manera mas clara y actual el eje
de nuestra investigacion.

La Internet es considerada como un medio de comunicacion, pero tambiénademas es visto
como base de la SIC, trae consigo grandes beneficios para la difusiéon de contenidos
informativos de interés general, es por ello que los periodistas y los medios tradicionales de
comunicacion han visto en esta red un espacio nuevo para la creacion, produccion y el
tratamiento de la informacion de una manera distinta.

Derivado de lo anterior se desarrolla el segundo capitulo ya que con base en esto surge el
ciberperiodismo, el cual ha sido visto como una nueva forma de hacer periodismo, con el
cual podemos hacer uso de diferentes herramientas, técnicas y, renovar el modo de escribir,



sintetizando la informacion y aprovechando las caracteristicas multimedia del nuevo
soporte de publicacion, con un lenguaje directo, presentando imagenes, videos, audios, es
decir, replanteando la manera de hacer periodismo.

El periodista se ha ido actualizando y adaptando a las NTIC’s y con éstas al
ciberperiodismo, en el cual va desarrollando y adquiriendo nuevos conocimientos que
comparte y discute dentro de esta gran red que es Internet, donde no s6lo somos participes
los periodistas sino cuanta persona lo desee y tenga la posibilidad de acceder

Consideramos necesario exponer las caracteristicas y las técnicas del ciberperiodismo.
Describimos los géneros en prensa escrita adecuados al ciberperiodismo, teniendo como
caracteristica principal al hipertexto.

Consideramos al hipertexto como una de las particularidades del ciberperiodismo. pues nos
permite ampliar la informacioén ya sea con un video, una imagen o un vinculo, donde el
lector tiene la libertad de elegir que quiere ver, y saber que el material estara disponible en
el momento que desee consultarlo.

El lector también se ha convertido en creador de contenidos los cuales difunde a través de
la red, gracias al periodismo ciudadano, que en los tltimos afios con ayuda de Internet y las
Nuevas Tecnologias, tiene la posibilidad de interactuar entre usuarios de cualquier parte del
mundo y en ocasiones obtener una remuneracion econdmica por la labor que realiza.

Los blogs se han convertido en una ventana para mostrar al periodismo ciudadano y a
periodistas, quienes han visto en ellos un espacio para divulgar sus contenidos, algunos
especializandose en un tema especifico, otros tocan diversos temas, dependiendo las
necesidades e intereses de quien escriba, estos son algunos de los puntos que se desarrollan
en el tercer capitulo.

El surgimiento de las bitdcoras y la forma como se han ido consolidando hasta el dia de
hoy, asi como las posibilidades que brinda esta herramienta de publicacion a todos aquellos
que la usan y a los cuales se les ha denominado bloggers, que también adquieren un
compromiso social en la Red al publicar.

Los blogs al difundir informacion y permitir acceso a la misma, forman parte de este
modelo de desarrollo denominado SIC, por sus particularidades que segun el tipo de blog y
del administrador pueden variar sin alterar las caracteristicas generales que lo constituyen
como tal.

Dentro de los diferentes tipos de blogs, se encuentran los institucionales, son aquellos que
tienen el respaldo de una empresa consolidada, ese es el caso de los blogs que analizaremos
en los cibermedios eluniversal.com.mx y elmundo.es, lo cual conforma el cuarto capitulo.

En dicho apartado, veremos cémo estan conformados los blogs de cada cibermedio, sus
caracteristicas, cuantas bitdcoras mantiene vigentes cada uno, las diferencias que se
presentan a través del andlisis y detalles que aparezcan durante la observacion de los



mismos. Es también propdsito de este capitulo, mostrar un cuadro comparativo de acuerdo
a las variables establecidas.

Finalmente analizaremos y cotejaremos el perfil de los ciberperiodistas de México y
Espana, asi como las diferencias entre blogguers y ciberperiodistas, las cuales son nuestra
principal aportacion y éstas aunadas al estudio de caso que realizamos, muestran el estado
actual de cada uno de los temas que abordamos en nuestro pais, teniendo como referencia a
Espania.

Es indispensable que se generen materiales con este tipo de contenidos, de actualidad
ademds de mostrar una realidad apegada a nuestra sociedad, ya que son escasos los libros y

recursos educativos que se encuentren al alcance, ya sea por economia o por la
disponibilidad.



CAPITULO 1
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO



CIBERPERIODISMO Y BLOGS: INFORMAR Y OPINAR EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Este capitulo aborda los principales puntos de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, como son el contexto historico, definicion, enfoques y un problema central:
brecha digital.

De ahi, desprendiendo ideas y discutiendo los puntos de vista de diversos autores, se
contextualiza el eje en el que gira esta investigacion. Finalmente, inferir ideas con base a los
datos previamente abordados.

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informaciéon y el conocimiento,
comunmente conocidas como TIC, se desencadenod una serie de acontecimientos sociales,
que buscaban el desarrollo y el empleo de las mismas.

Desde hace mas de tres décadas, se predecia que la generacion, almacenamiento y
utilizacion del conocimiento, seria la mayor parte productora de empleos, dejando de lado el
modo manufacturero.

Diversos autores han manejado, cada uno en su época, la posibilidad de llegar a un modelo
de desarrollo en el cual, la informacion y el conocimiento fueran los puntos principales.
Describiremos brevemente, los contenidos medulares de cada uno de lo planteamientos
formulados por los antecesores del concepto actual.

Recapitulando, el modelo de desarrollo de las TIC’S ha sido constantemente modificado por
socidlogos y tedricos que estudian el tema. Para entender un poco de lo que en el presente
significa, se esbozan de manera breve, las concepciones por las cuales ha atravesado para
llegar a la definicion actual.

Daniel Bell, con la publicaciéon en 1973 de su libro El advenimiento de la Sociedad Post-
industrial, plantea que la sociedad industrial serd sustituida por la oferta del conocimiento
COmo un servicio.

Maneja cinco componentes que caracterizan a la sociedad post-
industrial:'

1. Sector econdmico, el cambio de una economia productora de mercancia a otra
productora de servicios.

2. Distribucion ocupacional, preferencia hacia las clases sociales con una preparacion
profesional y técnica.

3. Principio axial, crecimiento tedrico como fuente de innovacién y formulacion
politica de la sociedad.

4. Orientacion futura, control de la tecnologia y de las fuentes tecnologicas.

5. Tomas de decision, la creacion de una nueva tecnologia intelectual.

'Bell, Daniel, El advenimiento de la sociedad post-industrial, traduccion Raal Garcia, Madrid, Edit. Alianza,
1973, pag.30
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Puntualiza:

la sociedad post-industrial implica el brote de nuevas estructuras y
principios axiales: el paso de una sociedad productora de bienes a una
sociedad de informacion o de conocimiento y, en los modelos de conocimiento
un cambio en el eje de abstraccion..”’

Daniel Bell sin saberlo, en la antes citada conclusion de su libro, establece las bases para
denominar lo que hoy conocemos como Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
pues fue el primero en utilizar el concepto de sociedad de informacidn, término que se
perfilaria para ser utilizado como hoy en dia lo hacemos; no obstante, este modelo tardaria
un poco mas para poder desarrollarse y poder definirse como en la actualidad lo conocemos.

Esta obra es reconocida, por muchos tedricos actuales, como precursora para poder plantear
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, ya que fue uno de los primeros en hablar
sobre el cambio de manufactura a conocimiento. Para la época en la que se desarrolla esta
propuesta evolutiva, era dificil pensar en el libre acceso a la informacion, unido a la escasez
de computadoras que no fue sino hasta 1970 con la creacién del microprocesador, que se
logré una masificacion de la misma.

En aquel entonces Bell aun no lo definia como SIC, pero propuso denominarle sociedad
post-industrial, pues afirmo6 que la sociedad industrial por la cual se atravesaba en esa época,
seria rebasada por el conocimiento y que tomaria un lugar preponderante con respecto al
modo de produccién en el que se vivia. La transicion de una sociedad dominada por un
esquema altamente industrial, donde la alta produccion manufacturera era la base de la
economia mundial, no era imaginable el cambio de un modelo de desarrollo.

Por otro lado, Manuel Castells, menciona que el término de sociedad post-industrial es
inadecuado y decide cambiarlo por informacionalismo, explica que:

La sociedad informacional indica el atributo de una forma especifica
de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la
transmision de la informacion se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad y el poder debido a las nuevas
tecnologias que surgen en este periodo.’

Nuevamente se propone una sociedad donde el valor primordial es la informacion, aunque
con otro nombre. Asume que existe una economia informacional y global, atribuyéndolo a
la productividad y competitividad de las unidades o agentes de esta economia, ya sean
empresas, regiones o naciones, que dependen fundamentalmente de su capacidad para
generar, procesar y aplicar con eficacia la informacién basada en el
conocimiento.*

El vinculo historico entre la base de conocimiento-informacion de la economia, su alcance
global y la revolucion de la tecnologia de la informacion es el que da nacimiento a un

2Ibid, p. 561.
? Castells, Manuel, La sociedad red. Economia sociedad y cultura, vol. I, México, Siglo XXI, 1999.
*Ibid p. 93.
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sistema econdmico distinto.” No debemos olvidar factores importantes para poder
desarrollar un régimen distinto como hace mencion Castells, ya que la combinacion de
ciertos factores propicia que se origine una nueva economia, de esto, hablaremos mas
adelante.

Segun Octavio Islas, es la fase superior que McLuhan proponia como aldea global, basando
principalmente su afirmacion en la explicacion que el tedrico canadiense daba a los medios
“...son extensiones del hombre...”, predecia que el conocimiento dominaria en un futuro,
para poder desarrollar una sociedad.®

Todo depende del autor que se lea y la corriente a la que pertenezca, para definir y
contextualizar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 1o que nos permite obervar
que algunos se muestran escépticos y otros le auguran un gran futuro.

En la actualidad se han realizado diversos trabajos que abordan a la SIC: libros, estudios,
propuestas y criticas sobre este modelo de desarrollo. La doctora. Delia Crovi Druetta,
define a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento como una sociedad cuyo capital
basico es la inteligencia colectiva y la informacion, distribuida en todos lados,
continuamente valorizada y puesta en sinergia real.’

Afirma que existen cuatro escenarios que prevalecen, caracterizan y contextualizan a la SIC,
y son: el politico-econdmico, tecnoldgico, historico y social.® Cada uno de estos contextos
mencionados por Crovi Druetta, son significativos para poder desarrollar el término actual
de SIC. Explicar cada uno de estos escenarios, en la actualidad, nos parece necesario para
poder entender el término vigente y definir a la SIC.

1. El escenario historico quedod cubierto con el esbozo que se ha hecho sobre el término.
Aunque es importante sefialar que un momento historico que propicid el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, fue la Revolucion Industrial,
que con el inicio de producciones masivas, diversas fuentes de informacion
comenzaron a extenderse en Europa.

2. En el aspecto tecnologico, las computadoras, con la invencion del microprocesador,
permitieron hacer de los ordenadores un invento al alcance de la humanidad, que en
sus inicios eran objetos al alcance de unos cuantos y que hoy en dia pululan, sin
dejar de ser atin costosos e inalcanzables para ciertos sectores. También el origen de
Internet 'y su répida expansidon, cambiaron la forma tradicional de las
comunicaciones y originaron diversas formas de expresion.

3. El contexto politico-econémico quedaria determinado por la globalizacion, que es la
expansion de los mercados a un nivel mundial sobrepasando fronteras, y una gran
cantidad de empresas transnacionales que buscan transformar la cultura y habitos de

> Ibidem.

SIslas Octavio, Internet columna vertebral de la sociedad de la informacidén, México, Porrua, 2005, pp. 67-91.
"Crovi Druetta, Delia, Sociedad de la informacidn y el conocimiento entre lo falaz y lo

posible, Buenos Aires, La Crujia, 2004, p. 43.

8bid, pp.. 21-40.
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las personas en los paises en los que entran. Los constantes discursos orientados a
una dignificacion humana y en pro del desarrollo humano sustentable, caracterizan
esta época.

4. El contexto politico-econdémico quedaria determinado por la globalizacion, que es la
expansion de los mercados a un nivel mundial sobrepasando fronteras, y una gran
cantidad de empresas transnacionales que buscan transformar la cultura y héabitos de
las personas en los paises en los que entran. Los constantes discursos orientados a
una dignificacion humana y en pro del desarrollo humano sustentable, caracterizan
esta época.

5. En cuanto a lo social, diferentes organismos que intentan ocuparse de cada una de las
problematicas que aquejan al mundo, buscando soluciones y promoviendo acciones
que intentan mejorar la calidad de vida de paises tercer mundistas o actualmente
llamados en vias de desarrollo.

Con lo antes expuesto, definimos la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
como un modelo de desarrollo que plantea una organizacion social con el fin de compartir,
acceder y debatir informaciéon y conocimiento; todo ello a través de las
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, teniendo como soporte principal
Internet.

Asimismo, la SIC se caracteriza por su velocidad, colaboracién, conocimiento, informacion,
convergencia.” Caracteristicas principales que le otorgan a este modelo de desarrollo una
singularidad que lo separa de otros modelos que han sido planteados y que buscan competir
con é€l.

Velocidad. Si hablamos de informacion y conocimiento, la velocidad es un punto primordial
para poder acceder a éstos. Los cibermedios”hacen uso de esta cualidad para informar en
tiempo real sobre hechos de importancia que son de interés general.

Colaboracion. Ante una sociedad desintegrada e individualizada, la oportunidad de
colaborar, ya sea realizando un blog, discutiendo temas de interés general en un foro,
creando podcasts, etcétera. Son algunas de las posibilidades para recuperar la confianza del
espectador, de que su opinidén serd tomada en cuenta de alguna forma, y que el mismo
espectador se puede convertir en moderador.

Participacion. Esta es una de las principales caracteristicas que ha sido promovida por
teoricos y especialistas en el tema, la posibilidad de poder tomar parte en algo, ya sea
realizando comentarios, debatiendo o simplemente expresando su opinidon sin ser
censurados.

*Nota:Algunos de estas caracteristicas, fueron tomadas del libro de Trejo Delarbre, Ratl,

Viviendo en el Aleph, Barcelona, Gedisa, 2006, pp 249..

“Un cibermedio de acuerdo a José Luis Orihuela, es aquel emisor de contenidos que tiene voluntad de
mediacion entre hechos y publico, utiliza fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usa el lenguaje
multimedia, es interactivo e hipertextual, se actualiza y se publica en la red Internet.
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Conocimiento. Compartir conocimiento, y transmitirlo a través de las diferentes formas
posibles que existen en Internet.

Informacion. Una cantidad descomunal de materiales fluye en Internet, es posible que uno
pueda encontrar casi cualquier cosa que se le ocurra dentro de esta red. La posibilidad de
acceder a ella, nos otorga el beneficio de poder distinguir entre lo que nos sirve y lo que no.

Convergencia. Dentro de esta sociedad se han podido agrupar las diferentes formas que han
adoptado los humanos para informar y comunicar. Los diferentes medios masivos de
comunicacion han optado por trasladar sus productos informativos hacia la red. La radio,
television y prensa han utilizado este medio para extender sus dominios informativos.

Las caracteristicas han formado a la SIC, pero si nos damos cuenta han sido llevadas a un
plano maés alla del simple concepto que emiten, se han adaptado al medio de manera que
han adquirido las caracteristicas del mismo y las utilizan para poder transmitir el mensaje
que se desea. Este medio al cual hacemos referencia, es Internet, medio que recientemente
ha adquirido una importancia dentro de la sociedad, el gobierno, acciones mercantiles y en
todo el mundo.

Raul Trejo y otros, ha denominado a Internet como la columna vertebral de la sociedad de la
informacion, debido a que con su surgimiento, potencié la idea sobre el cambio de
manufactura por conocimiento. De ahi que se asocie o vincule principalmente a la SIC con
la red, pues muchos de sus productos informativos han propiciado el progreso de este
modelo de desarrollo, multiplicidad de posibilidades para poder acceder a un gran nimero
de productos informativos y espacios para la acumulacion y creacion del conocimiento.

Gracias a Internet, se han podido llevar a cabo una serie de ideas, que ayudaron a clarificar e
impulsar este modelo de desarrollo, como el libre y rapido acceso a la informacion, la
generacion de la misma a partir del uso de medios electronicos, el periodismo ciudadano o
conocido como 3.0, compartir informacion, convergencia de medios, etcétera. Algunas de
estas ideas, no se sabe si podrian haber tomado forma de la misma manera en los medios
tradicionales.

La radio, television y prensa han buscado dentro de Internet una forma de expansion, y en
algunos casos, la forma de transmitir contenidos sin la necesidad de un permiso o concesion
y gran capital, para poder tener la oportunidad de poder expresar lo que realmente desean.
Aunque los grandes consorcios también han decidido extender sus dominios hacia
Internet, adaptando sus contenidos y buscando nuevos adeptos o intentando conservar los
que ya tenian.

Si tenemos como premisa que Internet es la base de la SIC, ;qué pasa si no se puede acceder
a este servicio?, o peor aun, ;Cudl es la situacion si ni siquiera se cuenta con una
computadora para poder acceder a Internet?, esto es un impedimento para poder alcanzar
dicho modelo de desarrollo, y se le ha denominado brecha digital.
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1.1 Internet y 1a World Wide Web

Internet juega un papel principal en el desarrollo de la SIC, debido a que esta red ha podido
desplegar la mayor parte de los puntos que se establecen como objetivos o premisas en
dicho modelo de desarrollo; es también por ello que se dice que Internet es la columna
vertebral de la SIC.

La historia de Internet se remonta a un proyecto militar que buscaba a toda costa mantener
comunicacion entre humanos en caso de una eventual guerra atomica y que las
comunicaciones tradicionales se vieran transgredidas o imposibilitadas. El desarrollo de
esta tecnologia en sus inicios, a diferencia de ahora, era de uso restringido del ejército e
inicid en Estados Unidos en el transcurso de la Guerra Fria.

Dicho pais a través de la Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa
(DARPA por sus siglas en inglés), y -responsable de desplegar los proyectos militares
referentes a las nuevas tecnologias; cre6 Internet, que unos afios después ampliaria su uso
para algunas universidades norteamericanas, y que para aquel entonces no recibia el
nombre que hoy conocemos.'”

Fue hasta 1972 con el surgimiento de nuevas maneras de intercambio de la informacion a
través de los ordenadores que se crea el Protocolo de Control de Transmision, TCP; y el
Protocolo de Internet, IP; del cual se desprende la denominacion de Internet para esta red.

Distintas construcciones de redes se dieron a lo largo del tiempo en que esta nueva
tecnologia evolucionaba y variaban el uso de protocolos, hasta que un grupo de fisicos
encabezado por Tim Berners-Lee desarrolld en el Conseil Européen pour la Recherche
Nucléaire (CERN) de Ginebra, el lenguaje HTML que hoy en dia es la base fundamental
para la red. La creacion del anterior lenguaje, fue crucial debido a que maés tarde, seria la
base para desarrollar la web, y que hoy es uno de los lenguajes mas utilizados por su
sencillez y facil manejo.

En 1990, el mismo grupo de cientificos cre6 la World Wide Web o simplemente web, que
marcaria uno de los pasos mds importantes en la historia de Infernet debido a que en
términos sencillos la triple “W” es una red de documentos. Tiene ademas como base de su
funcionamiento al hipertexto y el lenguaje HTML.

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua en su vigésima segunda edicion
disponible en la red, define a Internet como:

Red informatica mundial, descentralizada, formada por la
conexion directa entre computadoras u ordenadores mediante
un protocolo especial de comunicacion.

Wikipedia, que forma parte de una red de informacion alimentada por usuarios certificados,
denominados wikis, lo conceptualiza como:

"Wikipedia, Historia de Internet, disponible en el sitio web: <http://es.wikipedia.org/wiki/Internet> [fecha de
consulta:03/10/07]
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Meétodo de interconexion descentralizada de redes de computadoras
implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y
garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red
légica unica, de alcance mundial "

Aunque ambas son correctas, es conveniente precisar que para usos de esta investigacion,
nos apegaremos a la definicion que da la RAE, por la sencillez que maneja y evita hacer
uso de tecnicismos.

Es necesario aclarar que comunmente se utilizan de manera errdénea a
Internet y web como sindnimos. Internet es la red dentro de la cual se encuentra la web, y
¢sta Ultima es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y
accesibles a través de Internet.

La web se traduce en términos sencillos como:

Sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y
accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios Web, forjados de paginas Web que pueden contener
texto, imdgenes u otros contenidos multimedia, y navega a través de
ellas usando hiperenlaces."

1.1.1 La Web 2.0

El inicio exacto del surgimiento del término web 2.0 no es preciso, solo se sabe que se dio
en una reunion en el afo de 2004 entre O'Reilly y MediaLive International, donde hubo
una “brainstorm o lluvia de ideas”, en la cual se determin6 que el futuro de la web, lejos de
ser decadente, era todo lo contrario, ya que cada vez eran mds los usuarios de
Internet.”

Entonces, sabemos que la creacion del término web 2.0 se le atribuye principalmente a Tim
O’Reilly, pero, ;existe una web 1.0?. La web 1.0 es la parte antecesora de la web 2.0 y que
a través de las comparaciones realizadas entre ambas, se ha logrado denotar las distinciones
entre cada una.

Si deseamos definir a la web 1.0, so6lo basta con remitirnos al concepto base que hemos
establecido de que la informacion generada en esta etapa de la web era controlada por los
sitios y los encargados de los mismos, centralizando el flujo y publicacion de la
informacion.

' Usuarios certificados, son aquellos miembros de wikipedi que a través de un proceso de registro en el sitio
de la enciclopedia ya forman parte de ésta.

12 Wikipedia, World Wide Web, disponible en el sitio web: <http://es.wikipedia.org/wiki/World Wide Web>
[fecha de consulta: 03/10/07]

B O'Reilly, Tim Qué es Web 2.0, traduccion realizada por el equipo del Boletin de la Sociedad de la
Informacién de Telefonica, traduccion disponible en el sitio web: <http://
sociedaddelainformacion.telefonica.es/jsp/articulos/detalle.jsp?elem=2146> [fecha de consulta: 03/10/07]
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Para establecer la importancia de la web actual (2.0) si realizamos una btisqueda en Google,
arroja como resultado 665 millones de documentos relacionados a la web 2.0 al dia 3 de
octubre de 2007; con ello nos damos cuenta de la importancia y trascendencia que ha
formado esta segunda generacion de la web.

Dentro de la enorme red de Internet, se pueden encontrar una gran extension de
documentos relacionados con la web actual (2.0), de los cuales la mayoria realiza
comparaciones entre ésta 'y la web 1.0.

A partir de la comparacion realizada por Tim O’Reilly las caracteristicas que enmarcan a la
web 2.0 son las siguientes:

- Participacién. Hay una actividad constante dentro de esta nueva etapa de la web,
pues los cibernautas a partir de la creacion de diferentes espacios destinados a este
proposito, vieron una ventana para poder intervenir en cada uno de los diferentes
campos que les interesan.

Los blogs, de los cuales hablaremos mas adelante, han sido un espacio fundamental
para que se desarrolle la participacion, la posibilidad de escribir, opinar y relatar
sobre un determinado tema en la web. Ha seducido a algunos cibernautas para crear
una cuenta en algun sitio que ofrece el servicio de blogs, posibilitando cada vez mas
que cualquiera pueda ser leido, visto o escuchado acerca de lo que le ocupa.

Wikipedia es una enciclopedia que surgié y ha desarrollado sus contenidos
directamente en Internet, dicho proyecto comenzo el 15 de enero de 2001, y servia
de complemento a la enciclopedia Nupedia. Sus creadores son Jimbo Wales y Larry
Sanger.

La etimologia de la palabra se deriva de dos palabras, wiki- que en hawaiano
significa répido y -pedia, que proviene del griego clasico paideia y quiere decir
educacion.

Este tipo de enciclopedia libre, se llama asi por el acceso gratuito que es controlado
por una licencia, la cual permite la redistribucién del contenido bajo ciertas
condiciones, como mencion del autor original, entre otros. Todo ello deriva en una
libre participacion de usuarios registrados o wikis, que escriben en forma
colaborativa para la creacion de articulos.

Un wiki participa activamente en la creacion de contenidos en Wikipedia y otros
sitios web con tecnologia wiki, y en los cuales se puede crear, editar o borrar el
contenido de algtn articulo. Existen conceptos, que debido a la naturaleza de su
delicadeza, se encuentran semiprotegidos o son regulados por especialistas, para
evitar incurrir en imprecision de datos. '

" Wikipedia, Wikipedia <http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia> [Fecha de consulta: 03/09/2007]
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Estas aplicaciones web han permitido que los usuarios tengan una participacion
cada vez mas constante, algunos con afan de lucro y otros con la finalidad de
compartir informacion que se traduzca en conocimiento.

Descarga de software gratuito. En estos dias la descarga de software es algo
constante dentro de la red, sin embargo, muchas de éstas, se dan por transaccién o
por un costo, que no todos los usuarios pueden cubrir por diversos motivos.

La descarga de software gratuito ha permitido que los usuarios de
Internet puedan acceder a programas y aplicaciones en linea que antes no podian
utilizar por su alto costo. Este tipo de software o aplicaciones, da una gran batalla a
empresas que comercializan con el uso del mismo.

Un claro ejemplo es el peer-to-peer (par a par, o de punto a punto), mejor conocido
como P2P, es la transmision de archivos ente computadoras al cual wikipedia
describe como una red informatica entre iguales, es decir, no tiene clientes ni
servidores fijos, sino una serie de nodos que se comportan simultdneamente como
clientes y como servidores de los demas nodos de la red.

Herramientas de publicidad. Util instrumento que ve su maxima expresion en el
producto disenado por Google, llamado AdSense, en el cual se difunden servicios,
productos o cualquier otra cosa que pueda ser publicitada.

La particularidad de esta herramienta radica principalmente en dos sentidos, en
ser publicitado y publicitar, brindando beneficios a cada uno de los usuarios que
adquieran este servicio.

El publicitado puede escoger entre diferentes opciones para poner a la vista sus
productos o servicios, todo ello acomodandose a sus necesidades y presupuesto, el
cual a través de un sencillo formulario, se le brindara la informacidon necesaria para
saber las posibilidades que tiene para llegar a su target.

Por su parte, el que publicita coloca anuncios en su sitio web, blog, etcétera, que le
permiten tener ganancias por cada clic dado en un anuncio. Ello se le llama costo
por clic, y es pagado a través de una cuenta bancaria al propietario del sitio web. En
su sitio se colocaran anuncios relacionados a los temas que maneje, impactando de
una manera mas directa a los posibles consumidores.

Tagging. Este lenguaje de marcacién es utilizado comtnmente para hallar algin
escrito, video o audio, relacionado al tag con el que se le marcd. Para Technorati un
tag es:

Un simple nombre de una categoria. Las personas pueden

clasificar sus posts, fotos y videos con cualquier “tag” que
tenga sentido.
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Es decir, cada que uno realiza un post, sube un video a la red o alguna fotografia,
podemos marcarla con un tag, el cual servird para que sea referida con los otros
posts y archivos, que abarcan el mismo tema o relacion.

Sindicacion. Es una manera para saber cuando se actualiza un sitio web, sin
necesidad de entrar directamente a éste. Esta palabra es un anglicismo que proviene
de syndication, y es la redifusion de contenidos informativos o lidicos de un emisor
original por otro, que adquiere los derechos gracias a un contrato o
licencia."

La sindicacion se da en diferentes medios, y en Internet se denomina sindicacion
web, en ésta, la redifusion de los contenidos se da mediante una pagina web, que
recopila la informacién de los sitios que otorgan parte de la informacion alojada en
su sitio, para que sea promocionada y atraiga una mayor cantidad de lectores.

Para sindicar contenidos, existen dos populares medios, el RSS y el Atom, aunque
hay otros mas, practicamente se puede utilizar cualquier formato que pueda
transportar http.'¢

Comunidades o sociedades virtuales. Actualmente estas formas de vinculacion de
social virtual tienen un gran nimero de seguidores dentro de la web. La necesidad
del ser humano de formar parte de un grupo, ha sido trasladado a esta red con gran
éxito, debido a que las comunidades virtuales creadas en Infernet, han permitido a
los usuarios expresarse, discutir, y comunicarse entre unos y otros de una manera
sencilla y dindmica.

Las comunidades virtuales han desarrollado diferentes aplicaciones y han adoptado
otras que forman parte de la web 2.0; tales como los foros de discusion, los chats,
entre otros. Es comin compartir archivos, imagenes, canciones y opiniones respecto
a un tema determinado.

Los foros de discusion y chats, juegan el papel comunicativo entre los individuos
pertenecientes a esta comunidad, en ellos se pueden expresar, aclarar dudas sobre
determinados temas, esparcimiento, y se establece la necesidad del ser humano a
formar parte de un grupo o comunidad.

La web 2.0 tiene como abanderados de la misma a Mozilla Firefox y a Wikipedia, ambos
son una muestra de una libre contribucién; la primera, es una empresa que ha promovido su
navegador a través de descargas gratuitas, y que ha llegado a ser la competencia de
Internet Explorer de Windows. Por su parte, Wikipedia, con su extensa red de articulos,
promueve la colaboracion permitiendo una red de construccion social.

Con lo antes expuesto, podemos observar que la web 2.0 tiene algunas similitudes con la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, las cuales impulsan este modelo de

Wikipedia, definicion de sindicacion <http://es.wikipedia.org/wiki/Sindicaci%C3%B3n> [fecha de
consulta: 06/10/2007]
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desarrollo, mientras que dentro de la web, se especula que estan de moda. Lo cierto es que
mientras salgan adelante los puntos favorables para la sociedad en general, como la
participacion espontanea y responsable, y el acceso eficaz y libre a la informacion, sera una
etapa benéfica para la web y para la SIC, pero sobre todo para la comunidad en general.

1.2 Brecha digital

Ya hemos hablado de las caracteristicas de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
y las cualidades y ventajas que contienen, pero también existe un lado que no es del todo
agradable, y que es ineludible, y por el cual, este tipo de modelo de desarrollo peligra al no
poder ser asumido en su totalidad, por algunas sociedades o paises. Sin duda es un tema
sobre el cual se debe hablar y proponer soluciones para poder establecer un punto de apoyo
paras todos aquellos que se encuentran en desventaja.

Todo eso que se ha mencionado, es la brecha digital, un fenémeno que ha puesto a pensar a
dirigentes politicos, teoricos y empresarios. ;Cudntas veces no hemos escuchado que existe
una brecha digital entre los paises desarrollados y los que se encuentran en vias de
desarrollo?, ;qué es y a qué responde este fendmeno?, preguntas como éstas, son planteadas
comunmente. A continuacion le daremos respuesta a las mismas.

El origen del concepto “brecha digital” surgio6 a finales de la década de los 70’s y principios
de 1980, cuando se inicia el proyecto Minitel en Francia. Este contempld la sustitucion de la
distribucion de directorios telefonicos impresos por unos equipos de computo a manera de
terminales que permitian busquedas de numeros telefonicos en una base de datos
electronica. Cuando se lanzé este proyecto se discutia si los equipos debian proporcionarse
en forma gratuita o no a toda la poblacion. Se argumentaba que, dentro de un régimen
democratico, no debia marginarse a ningin ciudadano del acceso a la informacion. La
referencia invocaba a los sectores que no contaban con recursos para adquirirlo. Este sistema
se veia como la puerta de entrada a la sociedad de la informacion.

En los ultimos afios de la década de los 90, Estados Unidos retoma el uso de este concepto
para mostrar el problema de que los sectores sociales menos favorecidos, carecieran del
acceso y beneficio de Internet, con la connotacion de que ésta es la puerta de entrada al
mundo de la informacion y del conocimiento. De este planteamiento surge en muchos paises
la inquietud de facilitar el acceso a Internet y de medir la llamada brecha digital en términos
de la relacion al porcentaje de la poblacion total con acceso a Internet."’

La brecha digital en primera instancia hacia referencia a la separacion entre individuos y
paises, que tienen o carecen de acceso a las nuevas tecnologias de informacion y
especificamente a Internet. En la actualidad se dice que es la separacion entre quienes tienen
0 no acceso a Internet, conexiones de banda ancha, conocimiento para utilizar las TIC y

"Instituo Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, La brecha digital, un concepto social con cuatro
dimensiones, Boletin de politica informatica No.6, 2003<http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/
prensa/contenidos/articulos/tecnologia/brecha.pf> [Fecha de consulta: 30/abril/2007]
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tener capacidad para producir contenidos de acuerdo al entorno de las
tecnologias.'®

En palabras de Florence Toussaint, la brecha digital es el reparto desigual de los bienes
informaticos y del saber para acceder a su utilizacion. ' En pocas palabras, resume lo que es
la brecha digital, sin dejar de lado el saber, que es una pieza fundamental, pues la
infraestructura sin un conocimiento de uso, tiende a ser intitil y un gasto sin objetivo alguno,
pues al no estar aprovechada esta tecnologia, carece de un sentido ldgico para el cual fue
disefiada.

La primera concepcion de brecha digital, erroneamente enmarcaba sélo la posibilidad de
tener acceso o no a Internet, jpero de qué serviria poder acceder si no se poseen los
conocimientos adecuados para poder usar el software y el hardware que permite navegar en
la red?. Seria algo inverosimil, ;como se puede explotar una herramienta sin saber como
usarla?

Hoy también se sabe que la brecha digital no es una cuestiéon sélo entre naciones, sino
también entre sujetos de un mismo pais que de acuerdo a sus ingresos o intereses personales,
carecen de acceso a Internet. Es una lucha constante entre quienes tienen posibilidades
econdmicas y los que no, siendo el sector econdémico mejor ubicado el mas favorecido,
debido a su acceso a la informacion; aunque cabe aclarar que esto s6lo se queda en una
posibilidad, pues el que los factores se conjuguen para beneficiar a cierto sector, no indica
que haran uso de ellos.

En su libro titulado Sociedad de la Informacion y el Conocimiento entre lo falaz y lo
posible, Delia Crovi, afirma que la SIC tiene un abismo o brecha digital, el cual se
manifiesta, desde su perspectiva, por lo menos en cinco dimensiones: tecnoldgico,
conocimiento, informacidn, econdmica y participacion.?

Aterricemos estas cinco dimensiones de la brecha digital en lo que corresponde a México:

a) Tecnolégico. Haciendo referencia a la infraestructura disponible y la actualizacion de
la misma. Segin el INEGI, en México existen 21 millones de computadoras, y
alrededor de 21 millones de usuarios de Internet.*' Cifras que demuestran que en
nuestro pais el porcentaje de hogares y/o individuos que pueden acceder a una
conexion de Internet, es considerablemente baja.

b) Conocimiento. Vinculacion del saber y la utilizacion de la estructura tecnologica. El
explotar el uso de las herramientas, y darles un adecuado manejo. De nada sirve poseer
el instrumento sin tener el conocimiento para poder manejarlo, por ello que la correcta

®Trejo Delarbre, Raul, Viviendo en el Aleph, Barcelona, Gedisa, 2006, p. 47.

“Toussaint Alcaraz, Florence, Sociedad de la informacién, México, p. 350.

Crovi Drueta, Delia op. cit.,pp.17-21.

2'INEG]I, Usuarios de las tecnologias de informacion, 2001 a 2007, Disponible en: <http://
www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf204&s=est&c=5577> [Fecha de consulta:
15/03/2008]
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y oportuna enseflanza en la utilizacion de las TIC, brinda la oportunidad de poder
acercarnos a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

En México no hay una formacion desde la educacion bésica para saber utilizar las TIC,
como lo menciona Jos¢ Manuel Pérez Tornero en su libro Comunicacion y educacion
en la sociedad de la informacion, si un centro educacional tiende a ser refractario a la
incorporacion de nuevas tecnologias, estas acaban entrando indirectamente, pues
quienes asisten al mismo viven en un entorno cada vez mas determinado por estas
nuevas tecnologias. **

¢) Informacion. De acuerdo a los recursos de los individuos y de la sociedad, es posible
estar desinformado o sobreinformado. El cambio de la informaciéon en mercancia,
propicia que los sectores con una economia desfavorable, tengan un acceso restringido
o limitado.

De hecho, al realizar este proyecto, la informacion en libros, ha sido escasa o dificil de

encontrar, caso contrario en Espafa, de donde provienen una gran cantidad de
materiales acerca del tema. Asi pues, tenemos sectores sociales o paises que son
altamente creadores en productos informativos, debido a que sus estructuras educativas
propician la generacion de los mismos.

Internet surge como una alternativa en informacion, donde se puede acceder a una
enorme variedad de temas y recurrir a fuentes diversas, pero sin el acceso a él, no se
tendria esta posibilidad y se daria una mas de las dimensiones de la brecha digital.
También hay una problematica a considerar, la econémica.

d) Economica. La falta de capital para poder acceder a las nuevas tecnologias y por ende,
un retraso considerable. La infraestructura que se tiene no esta actualizada o carece del
potencial para poder encontrarse al dia en materia de tecnologia. Particularmente en
este punto existe una dualidad en cuanto a la actualizacion del material electronico,
pues el constante desarrollo de nuevos productos tecnolodgicos e informaticos, hace
casi imposible que los equipos se encuentren actualizados de manera permanente,
entonces, de alguna manera siempre existira una brecha.

e ) Participacion. Existe una escasa intervencion en la realizacion de productos
relacionados con las TIC. Los pocos usuarios que tienen acceso a
Internet, no lo utilizan para la creacion de conocimiento, segiin datos de la pagina
alexa.com, dentro de los primeros cinco sitios web mas visitados en México, se
encuentran MSN, Google, Yahoo, Live y YouTube. De estos sitios, ninguno, a
excepcion de YouTube, ofrece servicios para la generacion, reproduccion 0
almacenamiento del conocimiento, incluso Google México menciona que los
mexicanos ocupan el octavo sitio en la producciéon de videos en el ambito
internacional.

2Pérez Tornero, José Manuel, Comunicacidn y educacion en la sociedad de la
informacion, Barcelona,Edit. Paidos, 2000, pp. 37-57.
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Por ello, es necesario sentar las bases para fomentar el uso de
Internet no sélo como entretenimiento, sino como un medio para crear y difundir
informacion, el cual permitird una sociedad con una fuente incalculable de
informacion.

Es necesario plantear objetivos a corto y largo plazo para reducir la brecha digital existente
en todo el mundo, pues por mas desarrollada o primer mundista que sea una sociedad o pais,
siempre existira una brecha entre los  habitantes del mismo por las razones antes
mencionadas.

Acortar esta brecha digital, a simple vista resulta dificil de realizar. En entrevista el doctor
Raul Trejo Delarbre comenta acerca de la eliminacion de esta brecha:

...la brecha digital esta muy implicada con otras brechas sociales, y
en la medida en que tenemos una fortisima desigualdad social, que es
el problema mds importante y mas grave y mas urgente y lacerante en
nuestro pais;, mientras no se resuelvan otras brechas, la brecha
alimentaria, la educativa, la que implica disparidad en las viviendas,
en fin; ...no podemos pensar en que esta otra se puede eliminar, sin
embargo no hay que esperar a resolver todas las otras para resolver la
brecha digital, tiene que ser un proceso paralelo y la solucion de unas
lleva a resolver las otras.”

Como se ha abordado a lo largo de este apartado, la brecha digital representa uno de los
obstaculos mas importantes para impedir que la SIC sea asumida plenamente en el mundo.
Las diferentes carencias derivan en efectos negativos que repercuten directamente en el
modelo, que previamente ha sido expuesto.

Este modelo de desarrollo ha generado controversia en el mundo entero, por un lado se le ha
criticado y por el otro enaltecido, hasta hoy sélo se habla de lo “bueno” y “malo”, pero son
pocos los que hablan de lo que se espera del mismo y lo que en un futuro podria ser si se
asume como un modelo de desarrollo mundial, todo ello con diferentes variantes.

1.3 Expectativas y predicciones para la SIC

Las predicciones no son mas que simples comentarios de lo que se prevé que sucedera de
acuerdo a un contexto, y con las cuales se busca dar una orientacion a lo que se piensa o en
este caso, se investiga. De acuerdo a lo antes expuesto, manifestemos las predicciones para
la SIC, asi como lo que se espera de ella, con base en diferentes autores.

Por un lado, como un principio fundamental de la SIC, el libre acceso a la informacion es un
punto importante en cada una de las naciones para poder permitir que los ciudadanos se
encuentren al tanto de cada uno de los puntos primordiales que atafien a su pais y, por ende,

PTrejo Delarbre, Raul. Investigador titular en el Instituto de Investigaciones Sociales y profesor en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México , Edificio de Posgrado de
Ciencias Politicas y Sociales, Entrevista realizada por Lorena Bravo Lugo y César Octavio Cruz Rodriguez,
16/octubre/2007
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ser parte de una sociedad participativa, con lo cual se busca promover la interactividad que
es un principio basico de la comunicacion humana.

Podemos ver que no todos los paises estdn de acuerdo en adoptar la SIC como un modelo a
seguir, en Japon, las principales compaiiias de electronica desprecian el término sociedad de
la Informacién, y en cambio prevén que para el 2010 alcancen el posible escenario de
sociedad de la ubicuidad.* La cual postula la posibilidad de acceder en cualquier momento y
en cualquier lugar a informacion, todo esto a través de dispositivos electronicos y
conexiones inalambricas.”

El gran enemigo de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento es la sociedad de la
ubicuidad, que rapidamente se ha dejado ver entre paises altamente avanzados en desarrollo
tecnoldgico, nanotecnologia y computacion. La sociedad de la ubicuidad busca anteponerse
principalmente con la creacion de aparatos altamente desarrollados y tiene como fin
primordial mantener a una sociedad comunicada en todo momento a través de moviles.

El hecho de que un modelo de desarrollo como el de la ubicuidad desee ser implantado,
demuestra las diferentes etapas tecnologicas en las que se encuentra el mundo. Mientras
algunos paises apenas intentan adecuar sus estructuras para poder alcanzar la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, otros ya llevan varios afios en ella, y ya
tienen metas propuestas en otro tipo de plataforma, que ha sido impulsada por las diferentes
compaiias tecnolédgicas que han desarrollado la infraestructura en Japon.

La posibilidad de que Japon alcance esta plataforma de desarrollo es posible, ya que cuenta
con la tecnologia e infraestructura adecuada, pero el resto de paises no lo podrian realizar.
Un modelo de desarrollo como el de la ubicuidad, ampliaria ain mas la brecha existente
entre sociedades, se acrecentarian los sectores marginados, con los cuales nos referimos a
los que por su poca posibilidad econdmica, se quedarian desplazados para poder acceder a
informacion y a nuevas tecnologias.

Octavio Islas menciona lo antes expuesto en un ensayo titulado ;Qué es la sociedad de la
ubicuidad?

...se hace evidente la apuesta de Japon a un tipo de sociedad cada vez
mas dependiente a los dispositivos electronicos interactivos, donde
cualquier persona que esté conectada a la red podra disfrutar de todos
los beneficios de estar en comunicacion permanente con cualquier
persona, su trabajo, hogar, o cualquier fuente de entretenimiento
imaginado,...

A pesar de lo deslumbrante de la nueva sociedad de la ubicuidad..., ésta
solo esta pensada para naciones altamente desarrolladas, con ingresos

#Islas Octavio, op. cit., p.74.

» Islas Octavio , {Qué es la sociedad de la ubicuidad?, Revista Mexicana de Comunicacion,
<http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc90/sociedad.html>, [ fecha de consulta
18/05/07]
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economicos muy elevados, mismos que no estan al alcance de paises
menos ricos como lo son la gran mayoria...”®

Al ver acciones de este tipo, nos preguntamos si en realidad los modelos de desarrollo aqui
planteados son en beneficio de una mejora social, o existe algiin interés de fondo, como
negocios favorecidos y compaiiias con el deseo de lucrar a través de objetivos econdmicos
establecidos por el aprovechamiento de un plan puesto en desarrollo.

Desprendiéndose de este tltimo punto, esta la posibilidad de poder acceder a una economia
informacional, que se basa principalmente en productos comerciales derivados de
creaciones informacionales, es decir, la posibilidad de lucrar; pero, ;qué es la economia
informacional y hacia dénde nos lleva?

Una economia informacional, término que ya anteriormente hemos visto y que se le
atribuye a Manuel Castells, se basa principalmente en el procesamiento y la transmision de
la informacién, elementos que se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que han surgido
y con las cuales se intenta lucrar, como nuevos medios masivos de comunicacion.

Es necesario especificar a qué nos referimos cuando hablamos de una economia
informacional y qué posibilidades existen de que ésta pueda convertirse en un modo de
produccion, y que llegue a dominar las principales economias mundiales replanteandose asi
las formas de produccidn, generacion y manejo del capital, ;puede ser esto posible?, algunos
tedricos asumen una economia informacional que proyecta algo que pareciera inalcanzable,
algunos mas piensan que estamos a punto de entrar a la misma.

Pero si bien es cierto que grandes empresas, teoricos y sociedades tiene el deseo de que
accedamos a una economia informacional, es preciso saber como se comporta de manera
general un modo de produccidn, cudles son sus bases y de qué manera podria un modelo de
desarrollo llegar a convertirse en un modo de economia para una sociedad. Todo ello, no
para saber si es posible que se suscite este cambio, sino para darnos una idea de lo que
hablamos al mencionar economia informacional.

Tomando en cuenta que un modo de produccion se basa principalmente en tres puntos
centrales, denominados medios de produccion: el capital, la tierra o medio natural y el
trabajo,”’ se establece un punto de partida para poder conocer los puntos de un modo de
produccion pero, ;qué significa este término? Revisemos la siguiente definicion:

Unidad de las fuerzas productivas y las relaciones de
produccion, en el proceso de elaboracion de los bienes

*Islas Octavio, La sociedad de la ubicuidad en Asia, <http://www.razonypalabra.org.mx/libros/libros/
ubicuidad.pdf> [fecha de consulta 18/05/07]

"Wikipedia,Medios de produccion, fecha de consulta 23/05/07 <http://es.wikipedia.org/wiki/
Medios de producci%C3%B3n> [Fecha de consulta: 15/mayo/2007]
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materiales. Este modo de produccion determina la
estructura de la sociedad.”®

Es decir, si se desea que el capital fluya principalmente a partir de este modelo de desarrollo,
tendria que haber cambios sustanciales el modo de trabajo pasaria de ser manufacturero, al
controlado por robots y técnicos especializados que vendan su conocimiento, teniendo como
base las caracteristicas y la definicion de SIC.

Entonces, la economia informacional depende en gran medida de las soluciones que se le
dan a la brecha digital, sino entonces no seria un modo de produccién global, sino uno
localista que desfasaria de igual manera a las diferentes economias mundiales, creando una
brecha, pero ahora dentro de este rubro.

Hemos hablado de las posibles formas que podria adquirir este modelo, abordado el
desarrollo historico y sus problematicas, pero, ;qué se ha hecho o se realiza para sacar
adelante a México especificamente? Uno de los puntos principales para poder establecer una
sociedad de la informacion en nuestro pais, es que el gobierno, la sociedad y el sector
educativo, asuman la responsabilidad de crear contenidos que la promuevan.

En México existen proyectos promovidos por académicos e instituciones gubernamentales,
que buscan impulsar el tan nombrado modelo de desarrollo, entre estas propuestas se
encuentra el desarrollado por la UNAM, denominado Sociedad de la Informacion y el
Conocimientoy, por otro lado, el expuesto por el gobierno federal llamado
e-México, ambos tienen como comin denominador que forman parte de estas instancias
publicas, es asi como el gobierno se ha ocupado de cierta forma en tratar de adaptar a
nuestra sociedad al modelo de desarrollo aqui planteado.

El primero de ellos, el de la UNAM otorga un espacio a través de su portal para la
conformacion, andlisis, transmision y discusion de conocimiento, asi como informacion,
estudios y cualquier trabajo de investigacion relacionado con las nuevas tecnologias y con la
SIC. Todo ello es posible con el uso de foros, posts que son revisados en primera instancia
por un editor para después poder ser publicados.

Por su parte, e-México, forma parte de un proyecto federal impulsado por el gobierno del
ex-presidente de México, Vicente Fox Quesada (2000-2006) y que fue inaugurado el 1° de
diciembre de 2000. Dicho portal ofrece informacion de interés general y adentra a los
usuarios hacia el mundo de Internet y sus implicaciones con los diferentes puntos
gubernamentales, como la economia, la salud, educaciéon y el mismo gobierno; ademas de
tener ligas para acceder a sitios gubernamentales relacionados con estadisticas, tramites
gubernamentales, entre otros.

En el ano 2007, el Plan Nacional de Desarrollo ha abordado el problema de las
telecomunicaciones y con ello la posibilidad de acceder al servicio de

% Wikipedia, Modo de produccion, <http://www.definicion.org/modo-de-produccion>
[fecha de consulta 27/mayo/2007 ]
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Internet por parte de cada uno de los ciudadanos. Estableciendo objetivos que marcan las
acciones a seguir para poder eliminar la brecha existente entre los que:

Estrategia 14.1 Incrementar la competencia entre concesionarios
con la finalidad de aumentar la cobertura de los servicios en el pais
y contribuir a que las tarifas permitan el acceso
de un mayor numero de usuarios al servicio.”

Esta es solo una de las seis estrategias que plantea el gobierno federal en el sexenio de
Felipe Calderdn para eliminar la brecha digital e incluir a la poblaciéon en la Sociedad de la
Informacién, que de inicio se leen como enunciados, pero que no proponen nada en si. Es
necesario definir claramente las acciones a seguir, pues sino se realiza, se corre el riesgo de
caer en un bache de interpretacion y mala canalizacion de los recursos e ideas.

Por su parte, la Union Europea ha planteado objetivos claros y definidos en un proyecto
denominado i2010. Propone tres prioridades: la primera, crear un solo espacio de la
sociedad de la informacion europea; segunda, reforzar la inversion en innovaciéon e
investigacion de las TIC; y tercera, promover la inclusion, mejores servicios publicos y
calidad de vida a través del uso de las TIC.* Todo ello, buscando incluir a todos los
ciudadanos de la Unién Europea dentro de la Sociedad de la Informacidon, mostrando los
beneficios e intentando eliminar defectos como la brecha digital.

En suma, a la SIC se le ha atacado y vanagloriado. No se trata de ser escéptico o
tecnooptimista, sino de aceptar cada una de las cualidades, deficiencias y puntos débiles
que presenta este proyecto, y que en la marcha se han ido acentuado o resolviendo. Es
necesario establecer soluciones de acuerdo al contexto de cada sociedad, recordemos que
no puede haber soluciones generales, pues las necesidades y carencias son especificas.

En México se debe asumir la necesidad de involucrarse en una sociedad que aporta
beneficios como los antes planteados, pero es necesario trazar un proyecto que apele a la
continuidad y que involucre a los diferentes sectores sociales, para evitar caer en lo que
continuamente sucede en nuestro pais, estancar u olvidar los proyectos.

Este modelo de desarrollo e Infernet han hecho posible que una variedad de contenidos
sean transmitidos de una nueva forma y creando nuevas técnicas y especializaciones que
han surgido directamente en este medio y que han sido llevadas a otros, tal es el caso del
ciberperiodismo, el cual busca acomodarse entre las nuevas especializaciones del
periodismo, que hoy se muestra como una nueva y novedosa manera de tratar, buscar y
publicar la informacion.

¥ Presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo, Telecomunicaciones y transportes<http://
pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/Eje2 Economia_Competitiva_y _Generadora_de Empleos/

2 10 Telecomunicaciones y Transportes.pdf> [Fecha de consulta: 12-junio-2007]

% Uni6n Europea ,What's is i2010? Sitio Web Oficial ~ <http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/
i2010/what _is_i2010/index _en.htm> [Fecha de consulta: 26-junio-2007]
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1.4 Panorama para la SIC en México y Espaia

El panorama de estos dos paises es muy distinto. Espafia conforma el poderoso bloque de la
Unidén Europea y México es asfixiado por un Tratado del Libre Comercio (TLC), que ha
resultado ineficaz y con beneficios s6lo para Estados Unidos y Canada,
ya que a pesar de que somos una economia de materia prima, éstos paises cuentan con
tecnologia mas avanzada.

Cada pais ofrece un perspectiva diferente, condiciones sociales, geograficas, econémicas y
por supuesto historicas, por ende, presentan distintas dificultades que desembocan en una
problematica general, el alcance limitado de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento que se busca sea globalizada.

Podemos partir del hecho de que ambas naciones como invitadas de la Cumbre Mundial
sobre Sociedad de la Informacion (CMSI) -la cual se celebro en dos fases, la primera en
Ginebra del 10 a 12 de diciembre de 2003, y la segunda en Tunez del 16 a 18 de
noviembre de 2005-, acordaron en dichas reuniones:

Eliminar la brecha digital existente en el acceso a las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC) en el mundo,
especificamente las Telecomunicaciones e Internet, y preparar planes

de accion, y politicas para reducir dicha
desigualdad.’'

Siendo este el objetivo de la Cumbre, estos paises (México y Espana), como participantes
de la misma, determinan alcanzar ciertos objetivos para lograr eliminar los obstaculos que
impiden sean sociedades de la informacion plenas.

Las principales metas por alcanzar planteadas dentro de las Cumbres de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento son las siguientes™:

1. Acercar a todos los ciudadanos de las naciones participantes al uso y adquisicion de
las NTIC's.

2. Reducir la brecha digital existente entre paises desarrollados y en vias de desarrollo,
asi como la brecha surgida dentro de estos paises.

3. Hacer uso de las TIC para conectar, escuelas y universidades, centros de
investigacion, bibliotecas publicas, hospitales y centros de salud, departamentos de
gobiernos locales y estatales.

4. Desarrollar un vinculo estrecho y de facil acceso entre los ciudadanos y el gobierno
a través del e-gobierno, con el cual se busca agilizar tramites, acceder a
informacion, contactar con los diferentes representantes del gobierno, etcétera.

3! Wikipedia, Cumbre sobre la Sociedad de la Informacion, disponible en <http://es.wikipedia.org/wiki/
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informaci%C3%B3n> [fecha de consulta: 20/09/07]

32 Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacion, Libro con los documentos finales de la CMSI,
disponible en el sitio web <http://www.itu.int/wsis/outcome/booklet/index-es.html> [Fecha de consulta:
19/09/2007]
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5. Crear centros de acceso comunitario para personas que carezcan de los recursos
para acceder a las TIC's, o se encuentren en aldeas o comunidades alejadas de la
civilizacion.

Segun la CMSI se plantea que sean alcanzadas antes del afio 2015. Para entonces mas de la
mitad del mundo debe tener acceso a las TIC, todo ello planteado para que tenga alcances
nacionales y estos a su vez se reflejan a lo largo del mundo.

En Meéxico, los principales impulsores de la Sociedad de la Informacién, son las
instituciones educativas y los profesionistas que buscan forjar caminos de desarrollo a partir
de la educacion, la ciencia y la tecnologia, para la produccion de trabajos mediados por las
tecnologias.

El gobierno federal ha impulsado medianamente el proyecto denominado e-México que
trata de cumplir con los objetivos planteados en la CMSI y busca de englobar los siguientes
servicios:

e-salud: difusion de campanas de salud, informacion preventiva, enlaces con instituciones
de salubridad e informacion de campafias de salubridad.

e-gobierno:los diferentes niveles de gobierno aprovechan el uso de
Internet para publicar ahi, los avances, propuestas y temas relacionados a la politica;
desarrollo sustentable, problematicas sociales y algunos otros topicos de interés social, para
que sean expuestos en este espacio.

e-aprendizaje: en este pilar se encuentra informacion relacionada a la educacion, cultura
bibliotecas digitales y enlaces a las diferentes instituciones educativas en el pais. Con el
objetivo de cumplir con la creacion de contenidos.

e-economia: establece un vinculo mas cercano entre los ciudadanos y las instituciones
referentes a la economia, se puede consultar desarrollo de negocios, financiamiento y leyes
relacionadas con el rubro.

Para crear centros con acceso comunitario, el gobierno federal cuenta con un mapeo de la
ubicacion de cada uno de estos sitios, que suman en total, en toda la Republica Mexicana ,
7,200 centros comunitarios digitales, que buscan integrar a las comunidades aisladas a la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

El doctor Ratll Trejo Delarbre, comenta sobre los centros comunitarios digitales en México:

...de nada sirve que el Estado diga que va a impulsar la instalacion de
centros comunitarios, o de poco sirve, como el anterior gobierno hizo,
instalar mas de 7 mil centros en todo el pais si no hay mantenimiento a
estos, si las computadoras que tienen hoy son 486 o Pentium uno, que
ya estan superadas por la tecnologia...”

33 Trejo Delarbre, Raul, Investigador en el Instituto de Investigaciones Sociales y profesor en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM 16/octubre/2007 Entrevista de Lorena Bravo y César Cruz
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Si bien se desea que la SIC sea adoptada en México, y que la brecha digital sea eliminada,
debe ser a través de la estructuracion de planes adecuados a las necesidades de cada region,
y darles un seguimiento para que den frutos y los esfuerzos realizados, no sean en vano.

Al preguntar al doctor Delarbre su opinion sobre México y la preparacion del pais para
incursionar en la SIC, respondio lo siguiente:

. mexicanos somos 106 millones, de los cuales hay por lo menos 85
millones que no tienen acceso a Internet, de tal manera de que cuando
hablamos del México conectado a la Sociedad de la Informacion
estamos hablando de menos de una quinta parte de los habitantes, este
anio 2007 de este pais, ...

cEstan preparados los ochenta y tantos millones de mexicanos que no
tienen acceso a estas tecnologias para entrar a Internet?, pues no, por
la sencilla razon que no cuentan con este recurso. jEstamos
preparados los que si tenemos el privilegio de contar con estos enlaces
y de contar con los aparatos y redes que nos permiten conectarnos?,
indudablemente si, ;qué usos hacemos de Internet?, aqui hay una
amplia gama de opciones, creo que por lo general cuando la gente
entra a la red y se apropia de esos contenidos en el mejor sentido de
este término, encuentra usos muy versatiles muy variados. Solemos ser
mucho mds consumidores que actores y autores, pero creo que eso es
cuestion de tiempo, de educacion, de contexto; en términos generales
tenemos aptitud para aprovechar lo mas elemental de Internet y nos
falta enserianza, cultura civica incluso para tener un uso mas intensivo
y mas gratificante de la red. **

Mientras tanto, en Espafia,segiin datos de Wikipedia; se encuentra bien equipada en
términos de infraestructura tecnoldgica e industrial, ya que de acuerdo al Instituto Nacional
de Estadisticas (Nacional Statistics Institute):

e El60.4% de las viviendas en Espafia cuenta con una computadora en su hogar y,
e 44.6% de estas computadoras cuentan con acceso a Internet.

Estos datos situan a Espafia en el lugar namero 13, dentro de los 15 primeros paises por
numero de computadoras.*’

Espafia también cuenta con el apoyo de Universidades y Centros de Investigacion y
Desarrollo Industriales (I+D), mismos que en los Gltimos afios han proliferado y con ellos,
los parques tecnologicos en las principales areas industriales. Actualmente existen 41
parques tecnologicos (12 en funcionamiento y 29 en proyecto). En estos parques estan

3 Ibidem

CVC. Congreso de Valladolid. Mesas redondas, Los 15 primeros paises por nimero de
computadoras, (cuadro 4) <http://www.cvc.cervantes.es/obref/congresos/Valladolid/mesas_redondas/
martin_d.htm> Fecha de consulta [24/09/2007]
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establecidas 1,080 empresas, 108 centros de I+D y 12 incubadoras. El gasto en I+d ha
crecido fuertemente en estos ultimos afios. 3¢

El nuevo Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnologica
2004-2007, aprobado por el Consejo de Ministros, el 07 de noviembre de 2003, cuenta con
un presupuesto de mas de dos millones de euros, para los dos primeros afios, se preveia
alcanzar el 1.22% del PIB en gasto de I+D para 2005 y durante su vigencia el esfuerzo en
[+D+I se materializara en crecimientos del 10%.°’

Con este plan, el Gobierno de Espafia y el Ministerio de Educacion y Ciencia buscan
contribuir a la generacion de conocimiento, esto con el fin de mejorar las diferentes ramas
de la ciencia, la cual con resultados determinantes, promueve el conocimiento y acerca a
dicha nacion a una sociedad de la informacion.

El Plan Nacional de I+D+I mantiene como objetivos principales, tres principios generales,
entendidos como grandes directrices que orientan la politica cientifica y tecnoldgica
espafiola:

= Estar al servicio del ciudadano y la mejora del bienestar social.
* Contribuir a la generacion del conocimiento.
= Contribuir a la mejora de la competitividad empresarial.
Y formula los siguientes objetivos estratégicos:
a) Relacionados con el Sistema espafiol de Ciencia-Tecnologia-Empresa (CTE)

= Incrementar el nivel de ciencia y tecnologia espafiolas, tanto en tamafio
como en calidad.

* Aumentar el nimero y la calidad de los recursos humanos, tanto en el sector
publico como en el privado.

= Fortalecer la dimension internacional de la ciencia y la tecnologia espafolas,
con especial referencia al Espacio Europeo de Investigacion e Innovacion
(ERA)

= Potenciar el papel del sistema publico en la generacion de conocimiento de
caracter fundamental.

* Mejorar la percepcion y comunicacion de los avances de la ciencia y la
tecnologia en la sociedad espafiola.

b) Relacionados con la coordinacion del sistema espafiol de Ciencia-Tecnologia-
Empresa:

3 Wikipedia,Ciencia y Tecnologia, <http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a> fecha de consulta
[24/09/07]

*’Gobierno de Espafia, Ministerio de Educacion y Ciencia, <http://www.mec.es/ciencia/jsp/plantilla.jsp?
area=plan:idid&id=2> Fecha de consulta [24/09/2007]
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= Reforzar la cooperacion entre la Administracion Central del Estado y las
Comunidades Autonomas (CCAA) en particular, mejorar la coordinacion
entre los o6rganos de gestion del Plan Nacional I+D+I y los planes de [+D+I
y de las CCAA.

= Mejorar la coordinacion entre los organos de gestion del Plan Nacional
I+D+I1, asi como perfeccionar los procedimientos de evaluacion y gestion
del Plan Nacional 1+D+I.

* Impulsar la cooperacion y coordinacion entre las instituciones del sector
publico de I+D.

¢) Relacionados con la competitividad empresarial:

» Elevar la capacidad tecnoldgica e innovadora de las empresas.

* Promover la creacion de tejido empresarial innovador.

= Contribuir a la creacién de un entorno favorable a la inversioén en [+D+1.

* Mejorar la interaccion, colaboracion y asociacion entre el sector publico de
[+D+1 y el sector empresarial.*®

Gracias al apoyo de instituciones educativas, de gobierno y el interés del usuario, tanto en
Espana como en México, los cibernautas se encuentran en un proceso de madurez, factor
que podemos notar en la frecuencia de acceso a Internet, la proliferacion de comunidades
virtuales, foros, blogs, los cuales utilizan para socializar, retroalimentarse, informarse,
actualizarse, etcétera. El uso cada vez mas frecuente de los servicios de la Sociedad de la
Informacion es tal, que se hace necesaria la utilizacion de Internet en forma cotidiana.

Aunque Internet se encuentra en proceso de masificacion, todavia faltan hogares y ciudades
con acceso al mismo; el uso que se le da, no debe ser s6lo de recreacion, sino también para
establecer un canal de conocimiento que sirva para beneficio de los cibernautas y de la
sociedad en general.

38I/Vila‘pedia, Ciencia y Tecnologia, <http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a> fecha de consulta
[24/09/07]
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En este capitulo, serevisarala ddinicién de ciberperiodismo, susinicios, qué lo caracteriza,
las técnicas de las que se vale, y € medio a través del cua es publicada la informacion.
También nos cuestionaremos acerca de la vinculacion que existe entre esta rama del
periodismo y la Sociedad de la Informacion y e Conocimiento.

Con € incremento en el uso de las nuevas tecnologias, se han desarrollado distintas formas
de expresion, investigacion, recoleccion y exposicion de la informacion. Internet ha sido y
es un medio donde se puede acceder a un nimero gigantesco de informacién, y asi mismo
publicarlay comentarla.

Para poder ddinir a ciberperiodismo, en primerainstancia debemos saber € significado de
periodismo:

La Real Academia Espafiolade la Lengua, |o conceptualiza como:

Captacion y tratamiento, escrito, oral, visual o gréfico, de la
informacién en cualquiera de sus formas y variedades.®

Por su parte Wikipedia como una forma de construccion socia del conocimiento a través de
Internet, lo caracteriza como:

Actividad de recolectar y publicar informacion relativa a la
actualidad, especialmente a hechos novedosos de interés
colectivo. ©

Vicente Lefiero, 1o define como:

Forma de comunicacion social a través de la cual se dan a
conocer y se analizan los hechos de interés publico.

Asi, observamos gue las definiciones anteriores coinciden en gque € periodismo es la
recoleccion, tratamiento y publicacién de la informacidn, que es de interés para un
determinado sector social. El periodismo cuenta con tres caracteristicas esenciales en su
lenguaje, que son claridad, concision y naturalidad; todo esto sirve como base para poder
explicar y justificar € periodismo que se daen lared.

El periodismo tiene diversas especiaizaciones, como el fotoperiodismo, e periodismo
televisivo yradiofonico, entre otros; en este caso, €l ciberperiodismo es la especializacién del
periodismo hecho en, con y mediante recursosy redes digitales, como lo define Salaverria:

... especialidad del periodismo que emplea € ciberespacio para la investigacion, la
elaboracion y, muy especialmente, la difusion de contenidos periodisticos.

Partiendo de una definicion en la cual sabemos que e periodismo es la recoleccién,
tratamiento y publicacion de la informacion, y teniendo como principios basicos la

% Real Academia Espafiola, concepto de periodismo <http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?
TIPO BUS=3&LEMA=periodismo>, [Fecha deconsulta 14 /04/2007]

4 Wikipedia, ciberperiodismo <http://es.wikipedia.org/wiki/Periodismo#Ciberperiodismo> [fecha de
consulta: 14 /04/ 2007]

*! Diaz Noci Javier y Salaverria Aliaga Ramén (Coords), Manual de redaccion ciberperiodistica,
Espaiia, Ariel, 2003, p.17.
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investigacion, produccién y difusion. El ciberperiodismo ha replanteado estos principios,
para adecuarlos a su entorno y poder hacer uso de los mismos.

Laformaen laque €l ciberperiodismo se habasado en |os principios basicos del periodismo
y ha aprovechado las nuevas condiciones hipertextuales, se reflejan a través de las técnicas
gue se emplean para presentar, recabar y tratar la informacion, pues este nuevo medio tiene
una peculiaridad, existe una convergencia en él, de tal manera que se puede leer, escuchar y
ver. Hablaremos ampliamente sobre este tema de la hipertextualidad o hipermedialidad méas
adelante.

El periodismo realizado en Internet ha recibido distintos nombres:periodismo en la red,
periodismo digital, periodismo en Internet y ciberperiodismo. De todos los antes
mencionados, utilizaremos el Ultimo, ciberperiodismo, pues de acuerdo al diccionario
panhispanico de dudas, se recomienda el uso del prefijo ciber- en la creacion de nuevos
términos pertenecientes a ambito de las comunicaciones por Internet, 1o que permite
sustituir  por voces propias numerosos anglicismos que circulan hoy en
espaiol .+

También podemos decir que €l ciberperiodismo va mas alla de simplemente subir notas que
aparecen simultaneamente en una edicion impresa de la empresa informativa. Cominmente
la preparacion que un ciberperiodista recibe o aprende debe estar enfocada en entender y
aprender las diversas dindmicas informativas que se desarrollan dentro de Internet, pues es
con €llas que se realizara su labor periodistica.

2.1 Surgimiento del ciberperiodismo

Es dificil mencionar una fecha exacta para €l inicio del ciberperiodismo, debido a que hubo
un proceso gradual para que € periodismo adoptara a Internet como plataforma de
comunicacion y punta de lanza de sus contenidos, que en un principio carecian de las
caracteristicas que hoy le conocemos a estarama del periodismo.

El inicio del ciberperiodismo se ha marcado por una serie de herramientas, como €l telexto,
el videotexto que algunos autores marcan como precursores del ciberperiodismo.Pablo J.
Boczkowski sefidla un hecho crucial para partir como base del desarrollo de esta
especialidad: la publicacién de la versiéon escrita del San Jose Mercury News, en 1993 a
través de America On Line (AOL); aunque se menciona que antes de éste, hubo uno més
gue anticipd la divulgacion de su informacion en lared, e Chicago Tribune en 1992, pero a
diferenciade éste, €l San Jose Mercury News, “subia’ toda lainformacién que publicaba en
su versiéon impresa, y € Chicago Tribune, |o hacia parcialmente.®

La publicacion de estos diarios en la red fue determinante para que se diera e “salto” de
otros periodicos en Estados Unidos y € resto del mundo alared. EI consumo de materiales
ciberperiodisticos en la red se da a diario ylos cibermedios en Internet se han incrementado
considerablemente.

Sabemos que en sus inicios, las empresas de prensa escrita fueron las primeras en subir su
informacion alared cada dia, pero solo se transcribian los textos, pues no se le daba mucha
importancia a este medio, que para aquellos afios, ya contaba con un niUmero importante de
usuarios. Para findes de 1995 se encontraban registrados 175 sitios web que publicaban
informacion periodistica de algun periddico impreso*; por tal motivo fue hasta gue notaron

“2 Diccionario panhispanico de dudas, ciber <http://buscon.rae.es/dpdl/> [fecha de consulta 14/04/2007]
“Pablo J. Boczkowski, Digitalizar las noticias, Buenos Aires, Manantial,2006, p. 58.
# Ibid., p. 64.
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una posibilidad de lucro, que iniciaron proyectos ambiciosos para “pulir’ los sitios donde
publicaban su informacion.

En primera instancia, los encargados de subir la informacion a la red, eran técnicos que
simplemente copiaban informacién, que en ocasiones tenia errores ortogréicos o les
faltaban letras.Como deciamos, las empresas vieron en este medio un bendicio monetario,
asi que a ver méas usuarios gue no pagaban por acceder a su informacion, comenzaron con
la publicidad y los pocos empleados que destinaban a este servicio, se convirtieron en
departamentos especializados.*

Los periodistas, como parte de su profesion, buscaron reconocer el uso de las nuevas
tecnologias que marcarian el futuro del periodismo. Los departamentos asignados al area de
informacion en Internet, buscaron adecuar € producto informativo de tal manera, que éste
tuviera caracteristicas que lo diferenciaran de la version escrita, ofrecer un plus para que los
lectores fueran cautivados, ya no eran simples notas, también adjuntaban imagenes, audios y
videos que superaban ala versién escrita.

2.2 Caracteristicas del ciberperiodismo

El ciberperiodismo como el periodismo tradicional, tiene como base, la investigacion, la
produccion y la difusion. Sélo que en e ciberperiodismo, estos elementos son presentados
con base en la hipertextualidad. Estas caracteristicas le permiten a ciberperiodista, extender
o ampliar su informacion, es una forma mas de interesar a los cibernautas en sus contenidos.

Entre las caracteristicas del ciberperiodismo, destacan la interactividad y la multimedia
Estas no se encuentran juntas en algun otro medio, sobre todo porgue aqui €l tiempo y €l
espacio no tienen cabida, adiferencia de los medios tradicionales.

Como ya mencionamos, la multimedia se desprende de la hipertextualidad, o hipertexto, del
cua hablaremos més adelante. El hipertexto tiene caracteristicas multimedia, pues en €
convergen textos, audios, videos, infografias e hiperdocumentos. Es preciso realizar un
paréntesis para demostrar aqui, porque no se denominaria periodismo multimedia al
ciberperiodismo.

El periodismo multimedia no es el mejor término para esta nueva forma de ejercer €
periodismo (ciberperiodismo), pues a referirnos a multimedia, englobamos el uso de
imagenes, textos, audios, animaciones,, simultaneamente. El periodismo escrito también en
ese caso seria multimedia 'y también lo seria € televisivo, debido a mango de imégenes 'y
texto al mismo tiempo, por elo es necesario redirmar que e término correcto es
ciberperiodismo.

Asi bien, la multimedialidad o multimedia como caracteristicas del ciberperiodismo, utiliza
simultaneamente recursos como video, audio, animaciones y textos, lo cua permite que el
producto informativo final, sea mas completo, ademas que este tipo de materiales son
comunmente utilizados para explicar determinados asuntos que resultan dificiles de entender
con simples palabras. También complementan la informacion escritay ayudan a entenderla
mejor.

4 Alonso Jaime y Martinez Lourdes, coord. Diaz Noci Javier y Salaverria Arriaga Ramon,
Manual de Redaccion Ciberperiodistica, Editorial Ariel pags. 261-269
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Internet hasta e momento se considera un medio audiovisual, ya que solo se puede ver y
escuchar, no tiene las posibilidades de sentir, oler y degustar, aungue existan intentos por
alcanzar una sensibilidad en lared.*

La otra caracteristica del ciberperiodismo es la interaccion, que segun la RAE lo ddine
como: accion que se gerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, agentes, fuerzas,
funciones, etc. Asi gue la interaccién que se busca en los medios de comunicacién, es
comunicacional, pues se desea saber la opinion del receptor acerca del producto
presentado.Por su parte €l receptor, busca ser escuchado al opinar sobre un tema o compartir
unasituacion de interés general.

La interactividad es un fin que siempre se ha buscado en los medios de comunicacion, pero
ahora en Internet ha llegado a un nivel superior. Internet como un nuevo medio de
comunicacion ha revolucionado y ha influido directamente en las formas de comunicar,
ampliadndolas o cambiandolas drasticamente.

La peculiaridad que la interactividad alcanza dentro de Internet, es que se propone distintos
niveles de interaccion que enlistaremos a continuacion:

a) humano-maquina-humano, que se da a través de un chat ouna video-llamada, pues es
informacion que sade del humano primeramente, atraviesa por la computadora para ser
transmitida y finalmente Ilega a otro humano que repite e ciclo s asi |o desea.

b) Interaccion humano-maquina, que es una de las principales y que se da a navegar
dentro de la red, una posibilidad de elegir que sitio web deseamos visitar, escribimos una
direcciéon, se da un intercambio de datos entre nuestra computadora y € servidor, y
finalmente podemos observar |o que deseamos.

Dentro de los cibermedios, existen diversos recursos, pero Ultimamente se utilizan con
frecuencia los podcasts. El término podcast se remite al neologismo de las palabras
iPod (reproductor de musica de la marca Apple, aunque pod- también hace referencia a
cdpsula) y broadcast: que es un modo de transmision de informacion donde un nodo
transmisor envialos datos a una multitud de nodos receptores.

Asi bien, e podcasting consiste en la creacién y transmision de archivos de sonido o de
video, €l primero se le denomina podcast y a segundo videocast; de modo que el usuario
tenga la posibilidad de utilizar un programa que lo descargue, y lo reproduzca en algin
dispositivo portatil, 0 desde el sitio web.

En este recurso podemos ver claramente la convergencia que se ha dado en Internet y que
los ciberperiodistas han aprovechado para exponer sus materiales, susideasy su creatividad.

Radl Trgjo Delarbre, enuncia algunas de las formas en que las nuevas tecnologias influyen
en el periodismo y € periodista:

“... transmison de la informacion sea mucho mas
rapido,...Influyen las nuevas tecnologias para hacer mucho mas
agil y directo € trabajo en las redacciones incluso con €l riesgo
de que al pasar e texto que redacte e reportero en su
computadora, pase directamente a impresion o a Internet sin una

* Lamarca Lapuente, Maria Jes(s, Tesis doctoral hipertexto: el nuevo concepto de documento en la cultura
de la imagen, capitulo definiciones/hiperdefiniciones trabajo disponible en el sitio web: <http://
www.hipertexto.info/> [fecha de consulta 30/07/2007]
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revision de estilo de hechos que suele existir, 0 solia existir en el
periodismo convencional.

... como vehiculo para acceder a muchas otras informaciones
gue pueden darle rigor, contexto, mucha mas capacidad de
explicaciéon a las notas que hacen los reporteros, las nuevas
tecnologias son un instrumento gue se puede utilizar o degjar de
aprovechar con distintos beneficios y
consecuencias.” ¥/

Cada uno de los usos que € periodista le dé, implica un compromiso, pues € manejo de
Internet y de cualquier otro medio de comunicacion, se debe dar através en una forma ética
y con caracter responsable de la difusién, reproduccion o valoracion de informacién. La
formacion del periodista le obliga verificar, compartir y dar crédito siempre alos datos que
expone.

El podcast es una herramienta de publicacién que en los Ultimos afios ha sido utilizada para
informar diversos datos. El podcast o podcasting tiene diversas caracteristicas:

2 Podcast UNAM - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ P @O @ Oroloimmmm SR> G &)

i_[ Diccionario de la leng...
@ Start Stumbling...,  or Sign-in
Google [unam o v' Clouscar » @ EF » (5] ~ €% Marcadorese 22227 - %5 Conector ortografico '|§¢T-, Traducir =|» {3 configuracine

~

Podcast UNAM

suscribirse a: EJPodcast o ) Comentarios

Buscar en el acervo

Quimica Publicado por: Padcast UNaM el 21 Jun 2007
Memoria e Historia Clip o2
Buscar
Seminario Sesidn 4
Clip 02 de 02, Lunes, Junio 04 2007 Duracion: 50:00 minutos, Categorias de Fodcast

fAcerca de este sitio

Audio v Video desde la
Universidad Macional

Autdnorna de México

Hay 256 archivos en el

aceryo y 0 comentarios
o

1

javascript:void{null;

47 Trejo Delarbre, Raul, Investigador titular en el Instituto de Investigaciones Sociales y profesor en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, Entrevista realizada por Lorena Bravo y César Cruz,
en el edificio de Posgrado de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.16/octubre/2007

“8Imagen tomada del blog universitario “ Podcast UNAM” disponible en € sitio <http://podcast.unam.mx/>
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2.3. Técnicas del ciberperiodismo

Como ya habiamos mencionado antes, el ciberperiodismo ha replanteado los principios
basicos del periodismo, pero ¢como lo ha hecho? o ¢qué lo hace distinto del periodismo
tradicional aparte de que sea realizado para su distribucion via Internet y presentado en el
soporte de una computadora conectada en red. Ademas de sus caracteristicas, las técnicas
gue utiliza el ciberperiodista paratratar lainformacion son la clave para su especializacion.

El ciberperiodista se vale de diversas técnicas para la recoleccion, tratamiento y publicacion
de la informacion; por ello, dicha profesion es una especializacion, pues no solo se deben
tener conocimientos basicos de computacion sino ir mas alé. Las herramientas utilizadas,
requieren de cierta capacitacion, y de conocimientos especificos, es necesario saber utilizar
las herramientas basicas para poder cumplir con su trabajo de manera adecuada.

-Recoleccion de la infor macion

Las diferentes formas y técnicas para buscar informacion en la red, se dan principalmente a
travées de los buscadores o motores de busqueda, estos realizan una exploracion a 1o largo
de Internet con el uso de pal abras clave que resultan en un tema especifico.

La clasficacion de los buscadores se da en funcién a la forma en que obtienen las
direcciones gque amacenan en su base de datos, siendo de dos tipos:

- Directorio o indice temético: son sistemas de bulsgueda por temas o
categorias jerarquizados (aunque también suelen incluir sistemas de
busqueda por palabras clave). Se trata de bases de datos de direcciones Web
elaboradas "manualmente”, es decir, hay personas que se encargan de
asignar cada paginaweb a una categoria o tema determinado.

- Motores de busgueda: Son sistemas de busgueda por palabras clave. Son
bases de datos que incorporan autométicamente paginas web mediante
"robots" de busgueda en lared.*

A su vez, existe un tipo de herramientas que funcionan como intermediarios en la blsgueda
de informacion, los cuaes se limitan a pedir que otros busguen por ellos, son los
multibuscadores y metabuscadores.

e Los multibuscadores: funcionan,recopilando en una pégina web una lista de
diferentes buscadores, en donde el interesado introduce las pal abras claves del tema,
éstas son enviadas alos diferentes buscadores y regresa con los resultados arrojados
por la busgueda. Esta es la ventaja que ofrecen ante los buscadores comunes, pues al
hacer uso del multibuscador, se evita ir de un buscador a otro para obtener
resultados distintos y mas completos.

e Los metabuscadores. a igual que los multibuscadores realizan blusquedas en
diferentes buscadores, pero a diferencia de los anteriores, realizan un filtrado de los
resultados, depurando los enlaces repetidos ademas de ordenarl os de manera que los
gue se han sido mas frecuentes, se colocan dentro de los primeros lugares, pues se

4 Motor de busqueda, Wikipedia, <http://es.wikipedia.org/wiki/Buscador> [Fecha de consulta: 16/09/07]
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consideran de mayor importancia. La desventaja de éste es que no se redlizan
busquedas tan particulares, evitando la profundidad. 5°

El criterio que un buscador utiliza para ordenar los resultados de buUsqueda varia,
generamente responde al patrocinio otorgado, a la actualizacién de lainformacién, fecha de
publicacion, similitud a lo buscado, etcétera. Estos criterios deben ser reconocidos por el
ciberperiodista para saber cdmo esta presentada 'y acomodada la informacion.

Una de las desventgjas de los buscadores tradicionales, es que debido a que subsisten a
través de patrocinios, colocan al inicio de los resultados de una busqueda realizada a sitio
web que pagd por €ello, y posteriormente a los que no. Esto es una forma de determinar por
donde debe ir € cibernauta, pues es dificil que llegue hasta los Ultimos resultados de su
busqueda, es decir sepulta algun tipo de informacion.

Existe unared denominada profunda, y se llama asi porque son datos que los buscadores no
pueden indexar, y se encuentran sepultados; son dificiles de hallar a través de una busqueda,
las razones principales son dos. que los datos estdn almacenados en bases de datos
protegidos por contrasefia o las péginas son generadas por bases de datos, y los robots no
pueden rastrearlas.>

Lared profunda aberga alrededor de unas 500 veces més informacion de la que es posible
encontrar a través de una busqueda simple, asi pues la red es mas grande de lo que
imaginamos, ya que existen datos que no podemos ver a simple vista pero que se encuentran
presentes.

Mencion aparte merecen |os sistemas de documentacion 0 memoria que cada empresa tiene
en su interior. Sus archivos historicos son presentados como bases de datos alos cualestiene
acceso €l ciberperiodista a través de un buscador especial, con el que interroga a estas
fuentes documentales; lo mismo sucede cuando se habla de servicios documentales de valor
agregado, tales como agencias fotogréicas, broadcasting monitoring, etcétera.

-Tratamiento de la infor macién

Al hablar del tratamiento de la informacion, nos referimos a manegjo y disefio que le damos
para presentarla de una manera atractiva, adecuada y sencilla de entender, pero sin dgjar de
lado lo principal, que eslaprecision y apego alos hechos que exige el mensaje periodistico.

Como ya hemos explicado, en Internet existe una convergencia que nos permite utilizar
elementos audiovisuales, de acuerdo a tipo de material que tratemos, sera el programa que
utilizaremos.

Para darle un tratamiento adecuado a la informacion y datos reunidos, no basta solo de un
buen programa, sino utilizarlo con base en los objetivos especificos del trabajo, paralo cual
es preciso determinar bajo cua género ciberperiodistico sera publicado. pero de éstos
ultimos se hablard més adelante.

% Lamarca Lapuente, Maria Jests, Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen.
<http://www.hipertexto.info/documentos/tipos_buscador.htm#indices> [Fecha de consulta 16/09/07]

3! Calabia, Hector D., La Red profunda, <http://computing.belcart.com/bg/article/12/la-red-profunda> [fecha
de consulta: 07/01/2007]
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-Publicacién dela informacion

Para la publicacién de la informacion en €l ciberperiodismo, existen diversos programas y
lenguajes de programacion que son utilizados, algunos corresponden al disefio de paginas
web y otro, el més comun, es € lenguaje de marcacién més usado, e HTML cuyo acronimo
inglés de HyperText Markup Language, se traduce al espafiol como Lenguaje de Marcas
Hipertextuales.

El HTML es un lenguge disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de
hipertexto, que es e formato estdndar de las péginas web. Gracias a Internet y a los
navegadores como Internet Explorer, Opera, Firefox, Netscape o Safari, el HTML se ha
convertido en uno de los formatos mas populares y faciles de aprender que existen para la
elaboracion de documentos para web.52

Sin embargo, se ha extendido € uso de Content Management System™ (CMS) en los
cibermedios, pues permite darle celeridad a la publicacion de las noticias, pues no exige
conocimientos avanzados.

2.4 El Cibermedio

Si bien el periodismo escrito o la cominmente |lamada prensa necesita un soporte en papel
periddico para difundir su informacién, el espacio que en Internet se destina para divulgarla
se denomina cibermedio. Es un sitio ubicado en la red que se caracteriza por informar en
tiempo real y de manera cronol 6gica de |os sucesos que € ciberperiodista va recabando.

Los cibermedios juegan un papel importante ya que sobre ellos recae € compromiso y la
posibilidad para €l periodista, de llegar a un sector determinado, publicar informacion actual
de interés, para bendficio y gusto del lector; son los responsables de hacer llegar la
informacion periodistica que el informador recopila.

Al formar parte de un medio de comunicacion masivay a mismo tiempo segmentado como
Internet, los cibermedios también han adoptado |a agenda setting como una forma de
influenciar entre sus usuarios. Como tales, no pueden escapar a la denominada agenda
setting, proponiendo temas de actualidad o de interés general, o imponiendo la agenda
setting del cibermedio.

La teoria de la agenda setting fue postulada por primera vez por Mc combs y Shaw, la cua
menciona que ta es la influencia de los medios de comunicacion sobre los receptores, que
determinan gque sucesos, historias y/o notas son de mayor interés para el espectador, ademas
de definir e grado de importancia que se le dara. Punto desfavorable para los medios de

52 Wikipedia, HTML, disponible en <http://es.wikipedia.org/wiki/Html> [fecha de consulta:
23/07/07]

Sistema de gestion de contenidos (Content Management System, en inglés, abreviado CMS) permite la
creacion y administracion de contenidos principalmente en paginas web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del
sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el
contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es
el de editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior que permite que estos contenidos
sean visibles a todo publico. Informacion tomada de Wikipedia en el siguiente link: http://es.wikipedia.org/
wiki/Cms
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comunicacion, pues estos en una gran mayoria estdn en manos de empresarios que al
publicar cierto tipo de informacion, caen en corflictos de interés.

En los cibermedios se ha echado mano de los recursos disponibles para enriquecer €l
material que se presenta, el uso de podcasts, videocasts y algunos otros recursos multimedia,
le han proporcionado un lugar por encima de los medios impresos y tradicionales, que no
han visto otra opcién que unirse a esta gran red.

Los cibermedios a igua que otros medios han pasado por distintas etapas que los han
llevado a desarrollarse y evolucionar a los mismos.Revisemos brevemente a continuacion
como ha sido en este caso.

Etapas de los cibermedios:

1. Seproduce una reproduccion literal o volcado de los contenidos de las ediciones de
prensa escrita, de forma secuencial y sin imagenes. En la redaccién de los
periédicos no existian recursos dedicados en exclusiva al periddico digital.

2. En una segunda fase, se introduce el hipertexto y se van incorporando elementos
audiovisuales como imagenes y ficheros de sonido. Esta fase, la configuracién
“fisica” de un periddico electronico empieza a separarse de los periddicos
impresos, iniciando un proceso de portalizacion.

3. Enlatercera fase, los periédicos digitales incrementan los contenidos multimedia y
ofrecen nuevos servicios y contenidos de informacién a los usuarios, orientados al
ocio, entretenimiento, y a la creacion de comunidades, aprovechando, en este Ultimo
caso, su capacidad de marca. Comienzan a ofrecer servicios de comercio
electronico.

4. Por ultimo, los periddicos desarrollan contenidos exclusivos para la red e
incorporan elementos mas interactivos (chats, encuestas, concursos...) agregando
cada vez mas servicios similares a los portales generales. En las redacciones se
exti endg el trabajo de expertos dedicados préacticamente en exclusiva a la edicion
online

Dentro de los cibermedios se puede establecer una clasificacion, los gratuitos que subsisten
principalmente de publicidad que es colocada en cada una de las secciones, principa mente
en la interfaz del cibermedio y los de acceso pagado, que se mantienen de lo que los
usuarios pagan como suscripcion y de la poca publicidad.

Los de acceso restringido 0 a través de pago tienen diversas variantes que ofrecen como
plus, intentando justificar el cobro brindan, como boletines de las noticias mas importantes
en el correo personal, y dicen brindar mayor calidad en sus productos informativos.

NOTIMEX es un claro g emplo de un cibermedio que cobra por sus servicios informativos,
aungue es una agencia de noticias para algunos medios de comunicacién, cuenta también
con €l servicio paraindividuos que deseen acceder a su informacion.

53 Jiménez Guerrero, Jaime Alonso y Ferando Huerta, Lourdes Martinez, Salaverria Aliaga, Ramén (Coordinador) Manual

de redaccion ciberperiodistica, Ariel, 2003 , p.269.
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2.5 Géneros Ciberperiodisticos

Asi como el periodismo tradicional y sus diferentes especializaciones tienen bases para
adecuar cada uno de los géneros a sus diferentes medios, el ciberperiodismo ha formado en
poco tiempo una manera eficaz en la generacion de contenidos en los cibermedios.

Concha Edo sefiala que:

...en la Red todavia no se han consolidado géneros propios y
mas bien se estan adaptando |os géneros periodisticos con los que
se trabaja en |os medios tradicional es®

Es decir, los géneros periodisticos en los cibermedios y particularmente en €
ciberperiodismo han adquirido ciertas particularidades que los diferencian de otros medios y
gue lo han caracterizado hasta hoy.

Teniendo como base la estructura de los géneros periodisticos para prensa, podemos
realizar una comparacion entre éstos y los que se adecuan o cambian dentro de los

*Imagen tomada de la agencia de noticias NOTIMEX el dia 3 de agosto de 2007
53 Diaz, op. cit.,p.364.
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cibermedios, a continuacion definiremos ambos con la findidad de distinguir las
caracteristicas de cada uno de acuerdo a las coincidenciasy diferencias.

De acuerdo a Manual de periodismo de Carlos Marin®, la estructura de la noticia se basa
en cinco partes principales,:

-Cabeza o titular: caracteres de mayor tamafio que la informacion, a través de los
cuales los medios periodisticos atraen a lector.

-Sumario o secundaria: breve descripcion de la nota, en una o dos vifietas, que
informen sobre los puntos mas relevantes de la noticia, de tal manera que, como el
titular, atraiga a lector, paraleer todala nota.

-Entrada: es € primer parrafo de la noticia, donde se relatan los hechos mas
importantes

-Cuerpo: se desglosalainformacion en orden decreciente de importancia.
-Remate: es el Ultimo parrafo delanoticia, en € que se concluye de manera natural.

Javier Ibarrola coincide con Marin en lo anterior y agrega que es primordial redlizar y
responder las preguntas ¢qué?, ¢cua?, ¢por qué? y a éstas se le pueden afadir ¢quién?,
¢cuando? y ¢donde?’. Aungue laimportancia de cada una varia de acuerdo a los hechos de
lanoticia

También destaca que la estructura de la noticia es variable dependiendo de los hechos y 1a
importancia de éstos. Por giemplo, el uso de la pirdmide invertida que Javier Ibarrola
define como aquella que mangja los hechos a manera de importancia descendente, esto
significa que lo més importante se desarrolla en € primer o primeros parrafos de la
noticia.

Dichas partes, son esenciales en la noticia, para informar de una manera claray completa,
sin olvidar que:

En los medios impresos las entradas que no especifican lugar de
origen o fecha de la noticia, se refieren a sucesos ocurridos en la
ciudad donde se edita el periodico.®

Este dato no se puede degjar pasar en las notas para los cibermedios, ya que a éstas pueden
tener acceso cibernautas en otros paises, horario, o las pueden consultar dias, meses 0 en
cualguier momento después de que fueron publicadas.

En la enciclopedia Wikipedia encontramos que el reportgje® es un relato periodistico de
historias vividas por personas a las que se relaciona con su contexto. Se basa en un
testimonio lo més directo posible que explica con palabrasy € cual es capaz de integrar
cuaquier posibilidad narrativa en el que no caben valoraciones personales.

3¢ Marin, Carlos, Manual de periodismo, México, Grijalbo, 2003, pp. 89-92.

37 Ibarrola Jiménez, Javier, La noticia, México, Ed. Gernica, 2001, pp. 39-41.

58 Ibid., p. 44.

%% Marin Carlos, op. cit.,p.94.

8 Wikipedia, Reportaje, disponible en: < http://es.wikipedia.org/wiki/Reportaje>m [Fecha de consulta: 14/01/08]
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Por otro lado, Carlos Marin y Vicente Lefiero aseguran que el reportagje corresponde al
género informativo al tener como punto de partida a la noticia que se ahonda en busca de lo
desconocido de lo hasta ahora conocido. Para Diaz Noci e reportge es un género
interpretativo pues sugiere que el reportajista es un ensamblador del rompecabezas de la
redidad y a estilo de Gabriel Garcia Marquez aprecia que no se puede ser un buen
periodista sin imaginacion, ya que € reportaje "es un gran fresco donde las pinceladas son
palabras y e reportero es capaz de proyectar, desde las paginas en blanco y negro, €
calidoscopio multicolor que es toda la sociedad"®:.

Lo cierto es que varios autores coinciden, a definir al reportaje como e mas completo y
¢porgué no? e mas complejo de todos los géneros periodisticos, ya que en éste tienen
cabidatodos ellos y gracias a estos se enriquece.

Retomando el Manual de periodismo de Carlos Marin, €l reportaje cuenta con:

-Titulo: sugiere lo que € reportaje contiene, ya sea de forma explicita o con alguna
metafora o paradoja a tema que se tratard.

-Entrada: tiene por objeto llamar la atencion del lector, brindando informacion relevante y
dando pie a desarrollo.

-Desarrollo: como su nombre lo dice, se desarrollal explica a detalle, la informacion
obtenida en lainvestigacion.

-Remate: esla manera de concluir el reportgje, sin dgjar dudas, es €l “broche de oro”, que
deja satisfecho al lector, con la satisfaccion de que nada quedo por tratar.

Los reportajes, amplian, completan y profundizan la noticia para
explicar un problema, plantear y argumentar una hipétesis o
contar un suceso.®

Dichos sucesos, pueden surgir en una entrevista, ya que, Carlos Marin alude a ella como la
conversacion con propésitos de difusion y através de los cuales puede surgir una discusion
0 nuevos planeamientos sobre alguin tema o problema.

Todos los géneros se relacionan y complementan, cada uno aportando diferentes
herramientas al periodista, prueba de ello es la entrevista, la cual varia de acuerdo a la
informacion que se requiera.

Los esquemas de la entrevista varian de acuerdo al tipo que emplee, ya que hay trestipos:

a) Entrevista noticiosa o de informacion: es la que se busca corfines
Noticiosos.

b) Entrevista de opinidn: recoge opinionesy juicios

¢) Entrevista de semblanza: sirve al periodista para realizar un
perfil, psicolégico y fisico del entrevistado.®

8! Chacon ,Karla Jeannette, El reportaje: género inadvertido, Revista Mexicana de Comunicacién, Caracteristicas del
reportaje, disponible en: <http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc93/reportaje.html>, [Fecha de
consulta: 14/01/08]

82 Marin, op. cit.,p.66.

% Ibid. P. 65.
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De acuerdo a esta clasificacion varia la redacciéon, € estilo y €l tipo de informacion de las
entrevistas, pero la estructura gue siguen eslamisma:

-Titulo: nos sirve para atraer la atencion del lector, asi como para introducirlo directa o
indirectamente, en el tema.

-Entrada: como en todos los géneros, la entrada es fundamental ya que contextualiza al
lector, dependiendo la entrevista que realicemos seran los datos que formen parte de la
entrada.

-Desarrollo: es la continuacion de la entrada, en é ahondamos sobre la persona, suceso, o
tema del cual estemos realizando la entrevista. Dicha informacion se ordena de acuerdo a
tipo de entrevista, preferentemente en orden decreciente de importancia.

Dentro de la entrevista se pueden colocar cabezas intermedias de acuerdo a tema o
subtema que se maneje dentro de €ella, esto para hacer mas amena la lectura'y no perder el
interés del lector.

-Remate: es la manera de concluir la entrevista, esta es de acuerdo al tipo de entrevistay
estilo que hayamos manejado durante ella. Carlos Marin sugiere realizar un remate.

“ ... concluyente y sugestivo, una frase, declaracion que repita o
recuerde alguno de los elementos de la entrada, para que a la
manera de una trayectoria circular se dé la impresion de que se
vuelve al punto de partida escrito” .%

A diferencia de Marin, Rafael Yanes Mesa cita dos autores que hacen referencia a la
entrevista como un género muy variado, estos son®s:

-Sigfred Mendel “las entrevistas son tan variadas como las personas que las
conceden, |os reporteros que las hacen y las noticias que las suscitan”.

-Monserrat Quesada: “hay cas tantos tipos de entrevistas, como periodistas
entrevistadores.

Por otra parte, comparando la clasificacion que Marin sefiala en su manual sobre los tipos
de entrevista, Guillermina Baena® distingue este género de acuerdo a su origen y
estructura, de esta manera:

Por su estructura

- Preguntay respuesta de opinién o también |lamada noticiosa, proporciona
al lector, informacion escueta, cas esquematica, 1o ilustra sobre un asunto
de interés general o actualidad noticiosa.

- De opinidn, se rediza a una persona especializada, o bien documentada
sobre cierto tema. Se puede enriquecer con la descripcion de algunas
caracteristicas del entrevistado y ambientales.

8 Ibid., p. 197
8 Yanes Mesa, Rafael, Géneros Periodisticos y Géneros Anexos, Madrid, Ed. Fragua, 2004, p.82.
% Baena Paz, Guillermina, Géneros Periodisticos, México, Ed. Pax, 1990, pp. 127-138.
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- Semblanza, también llamada de personalidad, equivale a retrato del
entrevistado. Donde muchas veces a través de sus propias palabras, revela
su carécter o personalidad, permite cierta libertad literaria, requiere
inventativa e imaginacion.

Por su origen:

a) Entrevista personal, se da en forma casua e improvisada y a veces
combinalas dos.

b) Conferencia de prensa, por lo general, es convocada por un personaje o
ingtitucion, con e fin de proporcionar informacion dficial sobre algin
asunto de importancia publica. Aqui se da e caso de un gran nimero de
entrevistadores y un entrevistado.

¢) Entrevista imaginaria, este tipo de entrevista tiene varias caracteristicas
que coinciden con los objetivos del periodismo, a saber: entretiene, y
permite la creacion literaria del reportero y larecreacion del lector; educa e
informa, cuando se trata de entrevistas a personas célebres.

Asi como € reportaje se caracteriza por ser € género mas completo y la entrevista por
tener como ge las respuestas del entrevistado, la cronica se caracteriza por recrear la
atmésfera en la que suceden determinados hechos, asi como €l desarrollo de éstas.

Wikipedia define a la crénica®” como una obra literaria que narra hechos histéricos en un
orden cronoldgico y segun su contenido las clasifica como: "amarillas', que tienen material
mas subjetivo y generalmente la voz autorizada es una persona o ciudadano comun; las
"blancas' usan material mas objetivo y la voz autorizada es, casi siempre, una autoridad, un
profesional, etcétera.

Para ello Marin® |as clasifica como:

a) Cronica informativa: informa sobre e suceso, sin emitir opiniones,
hay rigqueza de descripcion.

b) Croénica opinativa: informay opina simultaneamente.

¢) Cronica interpretativa: ofrece datos informativos, pero sobre todo,
interpretacionesy juicios del cronista.

Segun € tipo de crénica que se realice, se redacta por lo regular en el orden cronolégico en
que sucedieron las cosas, es un relato pormenorizado de los hechos, que llevan una
secuencia, de tiempo y acciones.

De esta manera podemos observar como el ciberperiodismo tiene varias ventgjas ante los
medios tradicionales, entre ellas se encuentran: €l hipertexto, el espacio y €l tiempo redl, ya
gue van un paso adel ante que |os medios tradicionales pues las noticias o informacién en los

87 Wikipedia,,Crénica, disponible en: <http://es.wikipedia.org/wiki/Ct%C3%B3nica> , [Fecha de consulta:14/01/01]
88 Marin, op.cit.,P.66.
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cibermedios son de Ultima hora y en ocasiones se conjuga con imagenes, audio, video, lo
cua los hace completosy atractivos.

Reportaje, nota, cronica y cualquier género periodistico ha sido adecuado de una forma
especial alos cibermediosy al ciberperiodismo, para ello veamos ahora, una descripcion de
los géneros periodisticos en Internet.

a) Lanota

Generamente en un cibermedio las notas se encuentran acomodadas con base en su
importancia, la de mayor interés se encuentra a inicio, como principal, y €l resto se
acomoda de manera descendente. Ademas se presentan las secciones con las que cuenta el
medio, tales como, blogs, foros, videocasts y podcasts.

Habitual mente en la home page o pagina principal del cibermedio, se encuentran también las
notas resumidas en las denominadas bajadas, a modo de que sean atractivas para atrapar a
lector; dentro de estas notas, se sitlan hipervinculos sobre notas relacionadas para seguir
atrayendo la atencidon del usuario y que no salga del cibermedio. Normalmente estos
espacios no permiten enlaces externos, ya que ello reduce €l tr&ico en su sitioy serdlgaen
pérdida econdmica, es por ello gue en general, sélo se permiten enlaces internos.

Al igua que en la prensa, radio y television; en Internet se han precisado las formas y
detalles para poder realizar una nota con sus distintas partes que la conforman. Maria Teresa
Sandoval, profesora disntinguida por sus colaboraciones en € ciberperiodismo,
enumeraalas mismasy las explica

En primer lugar, como ya habiamos mencionado, todo inicia con € teasser que se encuentra
en €l inicio de la pagina web, que se caracteriza por ser breve. Para clasificarlas existen
diversas formas:

- Teasser deimpacto: Unafrase brevey rotunda

- Teasser de resumen: presenta una sintesis de la informacién con el maximo de
economialinguistica.

- Teasser de lead del sumario: trata de responder las cinco “W”Who, When,
Where, Why, What.

- Teasser de pregunta o formulacion directa: cuando se adopta la formula del
interrogante. Es el menos usado para presentar una noticia.

- Teasser de anuncio: cuando se especifica que la noticia que hay detrés del
enlace versa sobre un tema concreto. Equivale a un acto de promocion.

- Teasser por omision: El gacho se produce a crear la necesidad de un dato
omitido.®®

Después viene 1o que es la entrada de la nota, que es algo ya tradicional en la
prensa escrita. La extension es variable, pero en ella se debe de resolver
prioritariamente |0 de mayor interés en la nota e intentando responder a las
preguntas de las cinco "W”, what (qué), who (quién), when (cuando), why (Por
qué) y where (dénde). ™

Por dltimo, & cuerpo de la nota que adopta la clasica forma de la piramide invertida. Se
recomienda desarrollar la nota en la mitad de extension de lo que se haria para € papd,
debido alaincomodidad de |leer en la pantalla.

%9 Sandoval, op. cit.,pp.433-435.
7 Ibid., pp. 432-433.
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Es aqui donde se utilizan enlaces para redireccionar al usuario (la creacion de
hipertextos), que serd conducido (te llevardn) a su vez a otro hipertexto, pudiendo
ser finito o infinito, de éstos existen dos tipos, los internosy los externos.

Los internos se subdividen a su vez en enlaces de navegacion que guian al usuario a
través del sitio; enlaces que trasladan al usuario a otros fragmentos de la misma
informacion, como videos, audios, fotografias. Y, por ultimo, los que llevan a notas
relacionadas el aboradas por el mismo cibermedio.

Por su parte los enlaces externos, son aquellos que llevan a otros sitios web, estos
enriquecen la nota con datos que son indispensables para entender € contexto. Son
realmente pocos los cibermedios que hacen uso de este tipo de enlaces, pues no es
favorable paraellosy su publicidad.

En la publicacion de las notas, Mike Ward, lo mismo que con Teresa Sandoval
sugiere:

- Contener laidentidad del sitio, normal mente un logo o titulo.

- Establecer quién cred € contenido.

- Decir cuando fue creada o revisada.

- Proveer al contenido de un titulo informativo.

- Indicar en qué érea del sitio esta el usuario en cada momento.

- Suministrar un hipervinculo aun indice o mapa del sitio.

- Proveer de una opcion de busgueda en el archivo del medio

- Suministrar un resumen de los otros lugares del sitio adonde se puedeir.

- Vincular a contenidos web que estan especia mente relacionados con esa pagina.

Conviene ademas tomar en cuentalo siguiente como aspecto visua y laestéticaen la
publicacion de las notas:

e Laalineacion: alinear €l texto de un solo lado, bien ala derechao alaizquierdao
en medio, pero no mezclarlos.

e Laproximidad: s |os elementos estén préximos entre si indica que tienen relacion,
sobre todo entre lafoto y € pie de ésta.

. :_a repeticion de los colores, tipografia, botones de navegacion... para orientar a
ector.

e El contraste: crear contraste con la tipografia, color, gr&icos, aportaran un punto
focal y unajerarquiavisual.

Se sugiere siempre darle la oportunidad al lector de ir a la pagina anterior, 0 a un
menu o pagina principal s ha accedido directamente a nuestra noticia desde otro
sitio web.

" Ibid. pp. 435-446.
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Notas relacionadas

b) El reportaje

Al igual que en los medios tradicionales, en el ciberperiodismo se le considera como e gran
género, pues se enriquece de la nota, crénica, articulo, entrevista, entre otros. De hecho €l
reportgje al hacer uso de diversas técnicas para recopilar y tratar la informacion, es una
manera atractiva de presentar unainvestigacion, aungue requiere de tiempo y esfuerzo.

Segun Ramoén Saaverria, dentro de la teoria hipertextual periodistica, se considera
al reportaje como € género que meor cumple la accion de enlazar informacion
complementaria a través de nodos e hipervinculos, es decir, es € que de acuerdo a su
esguema natural de presentar la informacion, puede hacer de su material un texto no lineal,
y dapaso a hipertexto.

Entre otras caracteristicas del reportaje existen algunas que son atribuibles a otros géneros
ciberperiodisticos:

- Extensién infinita de acuerdo a enlace de hipervinculos

- El uso de recursos multimedia

- Libre eleccion de leer informacién complementaria
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Las caracteristicas antes mencionadas son elementos generales del reportgje que como
mencionabamos, son encontradas en otros géneros ciberperiodisticos. Ahora bien, las
caracteristicas particulares que forman a reportaje dentro de la web y en particular de los
cibermedios son de acuerdo a Guillermo Lopez Garcia? |os siguientes:

- Estructura abierta, €l reportaje puede ser presentado en  apartados compuestos por
diferentes documentos relacionados a un mismo tema.

-Actualizacion permanente del reportaje segun surjainformacion del mismo.

-En cuanto a texto, el lengugje juega un papel primordial pues este debe ser conciso
y claro, con extensiones de preferencia cortas.

- Sobre los recursos multimedia, se debe tomar en cuenta que el material presentado
debe ser para un mejor entendimiento de lo explicado por los textos, y también
puede ser complementario.

Si bien como se expone, € reportaje es e género mayor en e periodismo vy
ciberperiodismo, es necesario crear contenidos acordes ala altura del mismo, que proyecten
las diferentes caracteristicas y ventajas que lo enrigquecen.

c) Lacronica

Lacroénicajuega un papel no muy optimista dentro de los cibermedios y de un uso distinto
a reflgiado en medios tradicionales. Los recursos de los cuales se vale la cronica no son
utilizados a detalle en los cibermedios, pues la manera en que la emplean es rudimentariay
aunque aporta datos esenciales, |0 hace sin sentido alguno del estilo literario que exaltaala
cronica.

La exposicion cronoldgica de datos importantes cuando algun reportero ha sido enviado a
cubrir un evento, no reflgja las virtudes literarias que ya antes habiamos mencionado, ni
mucho menos explota los recursos hipertextuales que Internet ofrece.

Dentro de las caracteristicas de la cronica, Guillermo Lopez Garcia™ mencionalas
siguientes:

-Instantaneidad, aprovecha las cualidades de Internet para publicar y relatar en
tiempo real los sucesos que el (ciber) periodista se encuentra cubriendo.

-Una notoriedad del autor ante el lector debido a que se establece una
comunicacion unidireccional, en lacua dominalo que el autor emite.

-El uso de recursos multimedia es reducido, aungue ello deberia ser més explotado.

La cronica como tal debe ser replanteada por |os cibermedios y |os ciberperiodistas para ser
[levada a un plano mayor y, que recupere su carécter literario y dentro de este medio haga
uso de los diferentes recursos multimedia que complementarian alamisma.

7 Ibid., pp. 454-473.
7 Ibid., pp. 474 — 492.
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2.6 Hipertexto

El hipertexto como una de las principal es expresiones de Internet y especificamente del tema
gue abordamos, € ciberperiodismo, ha sido comentado por diversos tedricos e
investigadores del tema, algunos lo ven como una utopia informacional, otros por el
contrario, como la forma més origina y adecuada para darle salida a las exigencias de las
Tecnologias de lalnformacion y la Comunicacion (TIC's).

El hipertexto no es un término que haya nacido en laweb o en Internet, sino que nacié en lo
tangible, para después poder ser utilizado y potenciado en lared. Un g emplo sencillo para
explicar los inicios del hipertexto son los pies de pagina que se utilizan en los libros para
hacer referencia sobre alguna cita o aclarar una nota, es decir es un texto no lineal del cua
se puede desprender una idea complementaria.

La RAE lo ddfine como: texto que contiene elementos a partir de los cuales se puede
acceder a otra informacion.”™ Sin duda, esta posibilidad de poder consultar otrainformacién,
gue complementa, enriquece o0 permite discernir en un punto de vista, es una de las
caracteristicas que lo distingue.

Vannevar Bush, fue uno de los primeros en utilizar esta herramienta, aunque aiin no lo
ddinia como hipertexto. Empled un sistema basado en micrdfichas que organizaba
informacion de manera asociativa, al cual llamé MEMEX (Memory Extender), con €l inicio
€l uso del hipertexto que posteriormente seria potenciado dentro de lamismared en 1945.

Por otra parte, se le atribuye a Theodore Nelson ser € creador del término hipertexto en
1967, que segun George P. Landow, es un medio informético que relaciona informacion
tanto verbal como no verbal.

Paloma Diaz lo conceptualiza como una tecnologia que organiza una base de informacion en
bloques discretos de contenidos [lamados nodos, conectados a través de una serie de enlaces
cuya seccion provoca lainmediata recuperacion de lainformacion destino.”

Salaverria explica que un hipertexto puede concebirse como un conjunto de elementos
-nodos- que se articulan entre si para construir mensajes significativos.

Revisemos a continuacion una definicion periodistica de lo que es hipertexto, de acuerdo a
un articulo realizado por Arturo Barrios Puga, y en €l cual cita a Diezhandino Nieto:

esa posibilidad de expandirse en ramificaciones que van abriendo
espacios para la informacion complementaria, aclaratoria, |os antecedentes,
complementos para & conocimiento, que pueden tanto crearse en e mismo
servicio informativo o conectarse con cualquier sitio de la red. La ruptura
con las secuencias y la linealidad del relato impreso o audiovisual, todo
cuanto signifique abrir ventanas, desplegar paginasy paginas de interés en
el tema abierto.”

™ Real Academia Espafiola, definicion hipertexto, consulta en linea en: <http://buscon.rae.es/drael/
SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=hipertexto> [Fecha de consulta 07/09/2007]

* Diaz Pérez, Paloma, De la multimedia a la hipermedia, Madrid, Ra-ma, 1996, p. 3

6 Salaverria Aliaga, Ramon, op. cit.,p.107.

7 Barrios Puga, Arturo, “El hipertexto como herramienta del ciberperiodismo”, Revista Mexicana de Comunicacion,
disponible en el sitio web: http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc92/hipertexto.html [fecha de
consulta 16/02/2007]
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Esta ddinicién, es una vision clara de las posibilidades que brinda € hipertexto y al
ciberperiodismo para poder desarrollar contenidos que permiten atraer a cibernauta, es
decir, complementar informacion que en ocasiones no se sabe y que le permite a usuario
aumentar sus conocimientos acerca del temay lo posibilita para discriminar la informacion
gue el autor le presenta, ya que el usuario puede escoger |0 que desee leer.

El hipertexto, piedra angular del ciberperiodismo, refleja la esencia de esta especiaizacion y
se muestra como una de las formas més novedosas para poder informar, con distintos tipos
en la presentacion de la informacién. El cibernauta puede saltar de un hipertexto a otro, sin
necesidad de seguir un orden impuesto, méas que su albedrio con base en las opciones que le
ofrece un cibermedio o lared.

Elementos ddl hipertexto

El hipertexto cuenta con elementos fundamentales que permiten un funcionamiento
adecuado y que tedricamente establecen | as bases para que el mismo sea utilizado de manera
funcional.’

Maria Jesis Lamarca Lapuente™ identifica en la estructura del sistema de un hipertexto
cinco componentes esenciales:

-Documentos: conjuntos de informacion independiente que se
presentan como una unidad. En un entorno automatizado suelen
coincidir con los archivos...

-Nodos: son los elementos que contienen la informacion y son las
unidades basicas del hipertexto. Se trata de las porciones de
informacion (palabras, frases, imagenes, etc.) que entran en
relacion con otros nodos a |os que proporcionan acceso.

-Enlaces: interconectan nodos. Se trata de las conexiones o
vinculos que se establecen entre segmentos de informacion, es
decir, entre los nodos que relacionan los documentos.

-Anclajes de los nodos: inicio y destino de cada enlace. Un enlace
puede apuntar a referencias en el mismo documento, en otro
documento en el mismo sitio web; a otro sitio web, a un gréfico,
video o sonido.

-Mapas de navegacion: meta-nodos, con informacion sobre otros
nodos. Pueden ser indices, trayectos o sumarios

Se menciona que la World Wide Web (www) tiene como base funcional a hipertexto, ya
gue lo que denominamos comunmente como direccion web o pégina web es un enlace de
hipertexto. Aquel codigo que escribimos cada que deseamos abrir un sitio web y que inicia
de esta manera —http...- es HyperText Transfer Protocol, traducido a espafiol como
Protocolo de Transferencia de Hipertexto; es la base para poder visualizar cada sitio web.

8 Lamarca Lapuente Maria Jesus, Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen, version on
line, Tesis Doctoral Disponible en: <http://www.hipertexto.info/> [fecha de consulta: 23/10/2007]

7 1bid., <http://www.hipertexto.info/documentos/element.htm >, [fecha de consulta: 23/ 10/2007]
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En la siguiente imagen se gemplifican los enlaces que se dan en un hipertexto y que
complementan la informacion del mismo. Los enlaces que hay en este tipo de hipertexto son
internos 'y externos, los cuales explicamos a continuacion.

Todos los enlaces internos hacen referencia a post, podcasts e informacion relacionada a
tema central del hipertexto con €l que se vinculan, y que se encuentran dentro del mismo
sitio web, blog o cibermedio. Los enlaces internos son utilizados con mayor frecuencia para
remitirnos a documentos dentro del mismo sitio web.

Por su parte los enlaces externos son aguellos que conducen através del hipervinculo hacia
un sitio web, pagina web, blog o cibermedio fuera del sitio inicial, todo en favor de una
mejor y/o complementaria informacion. Los cibermedios no desean que se coloquen enlaces
externos dentro de su informacion, en cambio dentro de las publicaciones vistas en blogs, es
mas comun encontrar este tipo de conexiones.

Hipertexto
*

frchivo  Editsr  Ver  Historisl  Marcadores  Herramientss  Ayuda
p - = A N .
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PERIODISTAS 21

JUAN VARELA

Periodista y consultor de medios.

Medios hiperlocaNs para ciudadanos activos
VER TODD i1 PERFIL

"La democracia debe comenIy en casa, 4 su casa es el
vecindario”, CONTACTO [E-
Las palabras del filoscfo pragmatist niman la

periencia de Goskokie.com, un medio ciudadano hiperlocal
(hyperlocal citizen ‘s media, HLCM, en sus siglas inglesas)
desarrollade por estudiantes de |
en Skokie, una ciudad de 63,000 habitantes.
E | t Los medios eiudadanos hiperlocales pretenden convertir a MEJOR BLOG PERIOBISTICO

n ace ex erno los propios wecinos en producteres de la informacion mas pegada ESPAROL - THE BOBS - BEST OF
alavida e interesas cotidiancs dela comunidad. La idea es llsgar THE BLOGS - DEUTSCHE WELLE

alla donde los medios tradicionales no pueden extender su [NTERNATIONAL WEELOG AWARDS
2004

Libre de blogs | El blog

cobertura informativa --el microlocal-- e involucrar a los vecinos
enla produceién de los contenidos a través de herramientas
digitales.

So@omles dirigidos a nanoaudisncias con la
T T —— ranza de establecar un sistema de mformacién

Enlace interno

Ramon Salaverria distingue las estructuras hipertextuales, en axiales y reticulares. Cada una
de ellas presenta de forma distinta la organizacién de la informacién y el desglose que se le
puede dar, ademés de establecer con las mismas una interactividad entre €l usuario y €l
mismo cibermedio.
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Estructuras axiales

Las estructuras axiales o también denominadas lineales, son aquellas que organizan el
discurso en torno a un eje central. En ellas el autor traza un itinerario narrativo, expositivo o
argumentativo claro. Es decir, el lector encuentra un camino claramente narrado.

| ]
Estilo Secuencial 80

Estructuras reticulares

Son aquellas que no disponen de ninguin ge discursivo reconocible y también son llamadas
no lineales. Ademas de gque se asemejan a una red entretejida por un nimero indeterminado
de enlaces, para obtener una estructura reticular es necesario disponer de tres nodos como
minimo.8t

*¥

Estilo Reticulado a

Al leer sobre el tema, podemos encontrar diferentes teorias relacionadas con el hipertexto y
gue buscan entender, los inicios, alcances y limitaciones en cada uno de los campos que es
utilizado, y que se cree puede ser la llave para que la informacion Ilegue de una manera
adecuada a receptor. Entre las diversas teorias podemos encontrar la literaria, la del
hipertexto informativo, ladel hipertexto periodistico, entre otras.

La teoria del hipertexto periodistico, (también denominado informativo), es un hipertexto
enfocado principalmente a cibermedios y a lengugje periodistico aplicado a la web. El
periodismo que ha encontrado un lugar en Internet, ha desarrollado una de sus principales
caracteristicas basandose en el hipertexto y desarrollando materiales informativos apegados
a mismo.

En e hipertexto periodistico existe algo primordial dentro del lenguaje, pues como lo
menciona Salaverria, es un plano donde se entrecruzan lo literario 'y 1o
documental®, es decir, no se deja de lado una manera atractiva para informar (lo literario) y

%Imagen extraida de la Tesis Doctoral de Maria Jests Lamarca Lapuente, Hipertexto: El nuevo concepto de documento en
la cultura de la imagen, disponible en: <http://www.hipertexto.info/>
81Tbidem

820p cit disponible en: <http://www.hipertexto.info/>

8Salaverria Aliaga, Ramoén, Hipertexto periodistico: mito o realidad, disponible en: <http://cicr.blanquerna.url.edu/2005/
Abstracts/PDFsComunicacions/vol1/05/SALAVERRIA Ramon.pdf> [fecha de consulta: 10/09/2007]
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por otro lado, tampoco se hace menos a lo documental, ambos son importantes para €l
periodismo aunque no sea ciberperiodismo.

El hipertexto periodistico ve en € reportaje su maxima expresion, pues se adecua de una
manera natural y ala medida para poder establecer vinculos que permitan construir un texto
no lineal, estructurando a la vez, un hipertexto con enlaces internos y externos que
complementan la informacién de manera multimedia y textual. Saltando de un hipertexto a
otro.

Se encuentra como comun denominador en las teorias hipertextuales, la posibilidad de crear
un texto no lineal, del cual se desprende una manera interesante de presentar informacion y
de complementar a hipertexto inicial. Creando la opcion elegir entre |o que desea leer para
informarse como datos complementarios y continuar con |o expuesto.

Podemos ver que €l hipertexto ha roto las barreras y ha pasado a través de los afios de 1o
tangible (el uso en los libros que ya habiamos mencionado) a lo intangible que es € bit, y
gue se ha utilizado en diversos campos como una solucién para mejorar los sistemas de
informacion y poder enriquecer lo que se llama como tronco inicial o hipertexto de
origen.

2.6.1 Hipermedia

La hipermedia es un concepto que cominmente se confunde con €l hipertexto, pues €l
parecido que existe y la poca disociacion de conceptos han hecho que su distincién sea
complgja. Partiendo de que un hipertexto es un conjunto de nodos que se conectan entre si
para formar un gran hipertexto, podemos decir que hipermedia complementa los textos con
recursos audio-visuales que enriquecen €l texto central.

Podemos decir que hipermedia a diferencia de hipertexto, utiliza recursos visuales como
videocast, animaciones, iméagenes, ademas de llevar siempre texto, es decir, el hipertexto y
multimedia como parte del primero. Aun asi con esta diferenciacion, se utilizan como
sindnimos hipertexto e hipermedia, siendo €l punto central este:

Actualmente € hipertexto es un gran aiado del ciberperiodismo y la SIC, debido a los
enlaces que posibilita entre sitios web, por ende, lafacultad de presentar una mayor cantidad
de informacién entrelazada que enriquezca al texto inicial. Siendo esto, una de las
caracteristicas que prevalece en el model o de desarrollo que estamos revisando en estatesis.

2.7 El ciberperiodismo y la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

La Sociedad de la Informacion y e Conocimiento, es un modelo de desarrollo que se
encuentra en proceso de adopcién entre la mayoria de las naciones del mundo. Como ya lo
habiamos discutido anteriormente, la SIC postula entre otras cosas, la posibilidad de sustituir
el valor-trabgjo con e valor-conocimiento.

Retomaremos las caracteristicas sobre la SIC que sefialamos en € primer capitulo, para
saber como han sido tomadas en cuenta en €l ciberperiodismo, parala creacién o difusion de
contenidos.

El ciberperiodismo cuenta con la particularidad de crear contenidos basados en €l soporte de
Internet, y éste a su vez funciona como columna vertebral para la SIC. Esta coincidencia
muestra la importancia que tiene para ambos, y cémo €l ciberperiodismo puede ayudar a
alcanzar el modelo de desarrollo que se plantea, a través de la generaciéon de contenidos
disefiados conforme a algunas de | as caracteristicas que la SIC presenta.
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L os periodistas también se enfrentan ante ciertos obstaculos en la SIC, segin lo explica €l
doctor Rall Trgjo Delarbre:

la posibilidad de plagiar es tan abierta en esta sociedad de la
informacion en donde hay tanta circulacion de datos que hay
guienes supone que pueden copiar y presentar como suyo €l
material de otros, por lo general esto se debe a mala fe
combinada con ignorancia, y ambas hacen una combinacién
explosiva. Habra quienes digan que no saben que esto no se
vale, habra quienes digan que fue un descuido, puede ser en
ocasiones, y ocurre en todos los niveles, la posibilidad de
transmitir engafios o de apropiarse del trabajo de otros es muy
extendida en Internet.®

Es por ello que la formacién del periodista, repercutira en € uso de las herramientas y
materiales, informaciones y datos disponibles en Internet. A su vez los usuarios como
creadores o autores, también deben responsabilizarse por la informacién que mangen o
publiguen. Siempre es honesto dar crédito cuando |os datos no son nuestros.

No sdlo los conocimientos de recursos técnicos aportan al ciberperiodista un plus dentro de
la categoria del valor-saber, sino que laformacion periodisticay académicalo respalda en su
trabgjo, ademas de la calidad de sus productos informacionales. La formacion que un
ciberperiodista recibe esta basadaen las TIC s y € uso de las mismas, dicha especializacion
exige méas conocimientos que los que el periodista de prensa escrita tiene.

2.7.1 Periodismo 3.0

Dentro de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, podemos ver que ha surgido
una nueva forma de hacer periodismo y que involucra a la sociedad en general ,denominado
como participativo y nombrado como periodismo 3.0.

Dan Gillmor, periodista por mas de 25 afios y quien formé parte del San José Mercury
News detalla el proceso parallegar a periodismo 3.0.

... Periodismo 1.0 como el que traspasa los contenidos
tradicionales de medios "analdgicos' al ciberespacio, y al
Periodismo 2.0 como la creacién de contenido en 'y para la
Red, sumando sus caracteristicas de hipertextualidad,
interactividad, multimedia, etc.

Dan Gillmor acufi6 e término Periodismo 3.0 en 2001,
adaptando la nomenclatura informatica. Tras la reaccién
de la blogosfera y los medios sociales al 11-S €l periodista
se diosscuenta de por dénde se dirigiria e periodismo
futuro.

Por su parte, Juan Varela responsable del blog Periodistas 21, publica en ese espacio un
porque del uso del periodismo 3.0:

8 Trejo Delarbre, Raul, Investigador titular en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM y profesor en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de esa Universidad, Entrevista realizada por Lorena Bravo Lugo y César Cruz
en el Edificio de Posgrado de la Facultad de Politicas y Sociales. Realizada el16/octubre/2007

8 Wikipedia, Dan Gillmor, disponible en <http://es.wikipedia.org/wiki/Dan_Gillmor > [fecha de consulta:
04/09/07]
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..utilizar e periodismo participativo (Periodismo 3.0)
para democratizar la agenda informativa y algjarla del
control de los poderes (politicos, econdmicos,
institucionales) y de los grandes medio0s.®

De esta forma, este tipo de periodismo alienta a todos los ciudadanos a ser participes de la
informacion que fluye en los medios, a ser |os 0jos de todos aguellos que no estuvimos en el
suceso de importancia, pero que a través de una imagen, un testimonio o un video captado
por un ciudadano, podremos enterarnos de la version contrariaaladficial.

El periodismo 3.0 es la forma en la que los receptores dejan de ser pasivos y comienzan a
participar de un modo directo en la construccion de la informacion. La Sociedad de la
Informacién que tiene a Internet como su columna vertebral, ha modificado los medios de
comunicacion, pues a desarrollar nuevas maneras de recopilar, abordar y presentar la
informacion, han hecho que los medios tradicional es gjusten sus contenidos de alguna forma
alosyaadquiridos en lared.

Hoy desde nuestro celular podemos consultar las noticias ddl dia, tomar un video que
podemos compartir posteriormente en lared, o tomar fotos de algiin hecho interesante. Esto
es parte de la SIC y de como los periodistas podemos explotar las nuevas tecnologias en
bendicio de nuestra profesion.

Respecto a la valoracion de la informacién dentro del ciberperiodismo y la SIC podemos
mencionar que el papel que e ciberperiodista juega dentro de esta relacion es fundamental
para que los datos se conviertan en conocimiento a través de la asimilacion, misma que
corre €l riesgo de ser olvidada por €l receptor al no lograr comprenderla; aunque gueda ahi
en lared, para cuando alguien mas la busque.

El periodismo 3.0 ha atravesado momentos histéricos que han propiciado un desarrollo de
esta nueva manera de gercer e periodismoy en los cuales se ha visto involucrado.

Un gemplo de €ello son las expresiones ciudadanas que se han visto a raiz de diferentes
hechos sociales como los atentados del 11 de marzo de 2004 en Espana. Hecho considerado
la primera gran revuelta de la Politica 3.0, ante los cuales los medios tradicionales (radio,
television y prensa escrita) ocultaron informacion propiciando la perdida de credibilidad y
ante lo cua los habitantes del pais en cuestion actuaron con la ayuda de las nuevas
tecnologias, (mensgjes multimedia, correos electrénicos y blogs) para mantenerse
informados de que lo que realmente estaba sucediendo.®”

Seguin Juan Vardla el periodismo 3.0 se caracteriza® principal mente por:

e Lasaudiencias ya no se conforman con recibir pasivamente la informacion quieren
participar en las noticias.

e Laaudienciase convierte en creadora de mensgje y toma por asalto los medios.

e Eliminar del broadcasting y la comunicacion ahora es de muchos a muchos.

8 Varela, Juan responsable del blog Periodistas 21,” Periodismo 3.0,medios hiperlocales para ciudadanos activos” ,
disponible en el sitio web: <http://periodistas21.blogspot.com/2004/08/periodismo-3.html> [fecha de publicacion:
26/08/2004][fecha de consulta 30/07/2007]

87Varela, Juan, Wikimedio, Periodismo 3.0, la socializacién de la informacién, disponible en : <http://www.escolar.net/
wiki/index.php/Periodismo_3.0, la_socializaci%C3%B3n_de_la_informaci
%C3%B3n#El_asalto_a_la_informaci.C3.B3n>, [Fecha de consulta: 16/01/08]

8 Varela, Juan, Periodismo 3.0 Slideshare, disponible en: < http://www.slideshare.net/JuanVarela/periodismo-30/>, [fecha
de consulta: 16/01/08].
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e Saledd discurso dominantey unidireccional: eslarebelion de las audiencias.
Qir o leer apersonas como €llos.
Los medios socides son interactivos, apasionados, libres y promueven el
intercambio.

De tal manera, € periodismo 3.0 ha tomado fuerza de acuerdo a las exigencias que se
presentan y que los medios tradicionales no han cubierto como la sociedad espera, por lo
tanto han optado por las nuevas tecnologias. De esta forma el periodismo 3.0 se entrelaza
con la SIC ya que ambos proponen libre informacion entre la sociedad.

Podemos concluir que aungue la convergencia que esta presente en Internet y en €
ciberperiodismo, aventgja a la prensa escrita, y aunque ésta hoy en dia esté perdiendo
lectores;nos parece que sucede lo mismo que cuando aparecio la television frente a cine,
tienen cualidades similares, pero se dividen los gustos. Lo mismo pasa con la prensa escrita
y € ciberperiodismo, cada unatiene sus cualidades, y cada una sus seguidores.

Aunque también se debe considerar la accesibilidad. Si bien € numero de usuarios de
Internet se ha incrementado, alin es baja la cantidad de personas que pueden acceder a este
tipo de servicios, por ende, agunos lectores no pueden comparar los contenidos de la
prensa escrita con e ciberperiodismo.
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El ciberperiodismo sin duda, es una nueva forma de ejercer el periodismo, y una plataforma
de expresion para los ciberperiodistas o periodistas que buscan ejercer su profesion, con
animo de hacerse de un espacio entre la enorme cantidad que existe de informacion.

Dentro de la red existe un espacio para el periodista independiente que busca llevar a como
de lugar la informacion que €l considera de importancia para la sociedad en general. De
acuerdo a Rafaecl Borbon Ramos, existen en México cerca de 300 estaciones de radio en
Internet, contra 2 mil 300 noticiarios de radio y television, ello en el marco del foro Crimen
organizado y Abuso de poder: Retos y Futuro de la libertad de expresion en
México.”

El blog ha iniciado una revolucion, que especificamente se acomoda a las necesidades de
los usuarios, pero que los periodistas han adoptado como una forma para expresar todo
aquello que desean.

El blog tiene como peculiaridad que es una publicacioén surgida directamente en la red y
que ha adquirido una gran popularidad entre la comunidad de usuarios en Internet. El blog
tiene diferentes usos, todo depende de quién y para qué lo use.

Tiene diversas funciones, desde un diario personal, anecdotario, espacio de opinioén hasta
llegar a ser un recurso en las empresas para promover algin producto o establecer contacto.
Cada uno de los usos responde a la necesidad del autor, buscando expresar un mensaje que
se desea llegue no sélo al sector que sea de su interés, sino a todos los cibernautas que
visiten su blog, aunque previamente hay un target definido.

Antes de profundizar en los diferentes usos y tipos de blogs, definamos qué es el blog, y
coémo fue que surgio. El blog, como ya mencionamos antes, nacié directamente en Internet,
es uno de los productos informativos que han sido desarrollados especialmente para su
utilizacion en la red y sus caracteristicas no podrian ser igualadas en ningin otro medio,
pues no cuentan con las herramientas que Internet brinda, ni mucho menos con la libre
difusion por la cual la red ha crecido tanto.

Se le atribuye a Tim-Berners Lee la realizacion de la primera bitacora, en donde publicaba
novedades sobre el proyecto de la World Wide Web, denominada What's new, y comenzo a
realizarla en enero de 1992.”° Aunque en aquel entonces, él no definia a su publicacion
como un blog. Como contexto, es preciso mencionar que Tim Berners Lee es el creador de
la gran red mundial, la cual hoy en dia es utilizada por millones de personas alrededor del
mundo.

Hacia 1997 Jorn Barger conceptualizaria a la publicacion periddica, como blog, con su
bitdcora Robot Wisdom Weblog, creado por el mismo y que ain mantiene con vigencia.

% Blog Ciberperiodismo de Raul Luna, Informacién disponible en: <http://ciberperiodismoblog.blogspot.com/2008/02/
existen-2-mil-300-noticieros-en-mxico.html>

®0Orihuela José Luis, Blogs la conversacién en Internet que estd revolucionando medios, empresas y a
ciudadanos, Madrid, ESIC, 2005, p. 15.
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Diferentes definiciones se le han dado al blog, cada una ha tenido su vigencia, y se han
ajustado al pasar de los afios por las caracteristicas que las bitacoras han ido adaptando.

En estos dias no cabe duda que el término se ha aceptado gramaticalmente hablando, pues
el diccionario panhispanico de dudas, menciona lo siguiente:

...se ha tomado la voz bitacora para traducir el término inglés
weblog (de web + log(book), abreviado, blog), que significa
‘sitio electronico personal, actualizado con mucha frecuencia,
donde alguien escribe a modo de diario o sobre temas que
despiertan su interés, y donde quedan recopilados asimismo los
comentarios que esos textos suscitan en sus lectores’.

Asi no soélo acepta el término, sino que también explica sus raices y lo define en términos
actuales, como una especie de “diario”. Al no estar conformes con esta definicion, pero si,
con la raiz del vocablo, citemos algunas otras definiciones que se han realizado.

Como sabemos, el primero en nombrar a este tipo de publicacion periddica como blog, fue
Jorn Barger, quien lo defini6 de la siguiente manera:

A weblog (sometimes called a blog or a newspage or a filter) is a
webpage where a weblogger (sometimes called a blogger, or a
pre-surfer) 'logs' all the other webpages she finds interesting.

The format is normally to add the newest entry at the top of the
page, so that repeat visitors can catch up by simply reading
down the page until they reach a link they saw on their last
visit.”!

Es decir: Un weblog (algunas veces llamado blog, pagina de
noticias o filtro) es una pdgina web donde un weblogger(algunas
veces llamado blogger o pre-surfer)’logs’ todo lo que encuentra
interesante en otras paginas web.

El formato normalmente agrega la entrada mas reciente al inicio
de la pagina, de modo que los visitantes que regresan, pueden
ponerse al corriente simplemente al leer la pagina hacia abajo,
hasta que encuentren lo que vieron en su ultima visita.

Esta definicion, elaborada hace una década, ha perdido vigencia, pues a pesar de acertar en
varios puntos principales para la definicion de un blog, como en que el formato agrega la
entrada mas reciente al principio; carece de algunos puntos que hoy en dia son
imprescindibles.

'Barger, Jorn, definicion de blog <http://www.robotwisdom.com/weblogs/index.html> [fecha de consulta: 15/04/2007]
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En la actualidad, José Luis Orihuela los define como sitios web estructurados originalmente
como diarios personales, basados en enlaces, noticias y opiniones que se actualizan de
modo regular, escritos con un estilo informal y subjetivo.”” Aunque esta definicion es atn
mas acertada, todavia le falta especificidad, pues no menciona particularidades importantes
que lo caracterizan como blog.

En su sitio web, Technorati ( motor de busqueda y ranking de blogs) comenta lo siguiente
acerca de los blogs, acercandose a una definicion:

Un blog o weblog, es una publicacion en la web regularmente actualizada.
Algunos blogs estan destinados para una audiencia pequefia; algunos otros
compiten por los lectores con periddicos nacionales. Los blogs son
influyentes o personales, o ambos, y ellos reflejan tantos asuntos y
opiniones como hay gente que los escribe.

Desde el punto de vista de esta empresa, se refleja la manera que influyen los blogs en el
que hacer cotidiano del usuario de Internet. Ademas que denota la importancia que han
adquirido los blogs, al punto de llegar a disputar los lectores con empresas o cibermedios
solidos y reconocidos. No obstante, dicha definicion, es un poco escueta y falta de
caracteristicas, para saber y entender lo que es un blog.

Concordamos con la opinién que Jorge Sanchez Badillo tiene acerca de que la definicion
mas completa es la que nos brinda Jill Walker, con la siguiente traduccion:

Los weblogs  consisten en entradas (también llamados posts,
articulos), ordenadas cronologicamente, escritas por una o mds
personas. Se hicieron populares a partir de la proliferacion de
herramientas de publicacion gratis que facilitan la escritura de
weblogs con minimos conocimientos de informatica. Son
fundamentalmente textuales, pero ya hay quienes incluyen fotos,
audio y video. La mayoria de weblogs permite que el visitante
comente los posts del autor o autores del weblog, quienes, a su vez,
pueden responder en el mismo formato que los visitantes (a esta
posibilidad se le ha llamado comments o comentarios).
Generalmente usan enlaces de manera que permiten complementar
el contenido del post. Su estructura hace posible realizar lecturas
cronologicas, tematicas, siguiendo ligas entre posts o con busqueda
de palabras. Es posible que se formen comunidades de weblogs a
partir de intereses comunes. *

Aunque concordamos con esta cita y traduccion que realiza Sanchez Badillo en su blog
llamado 4 weblog, como ya habiamos dicho antes, las anteriores definiciones han perdido
vigencia, esperamos que no sea el caso de ésta, pues frecuentemente se adhieren nuevas

2Orihuela, José Luis, ;Qué son las bitdcoras y por qué deberian importarnos?, Articulo publicado 20 de enero
de 2003,<http://www.unav.es/noticias/opinion/op200103.html > ; [ fecha de consulta: 15/10/07]

%Sanchez Badillo, Jorge , ABC de los weblogs,<http://www.aweblog.org/?page id=16>;

[fecha de consulta: 15/10/07]
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herramientas al blog, para que éste pueda subir cierto tipo de informacion, vincule paginas,
entre otras cosas.

Raul Trejo Delarbre, realiza una analogia entre los blogs y las unidades habitacionales:

La posibilidad de conocer lo que mucha gente quiere decir de sus asuntos
personales es, insisto, realmente atractiva, y aqui radica lo inicialmente
llamativo de los blogs, es igual que Internet, pero sobre todo estos blogs
son como las unidades habitacionales, en donde de pronto se encienden
las luces de enfrente y oimos a la vecina, vecino o vecinito, haciendo lo
que cada quien hace en su casa con las cortinas descubiertas; igual
podemos asomarnos y fisgar en los blogs con la misma exposicion de
aquel que decide que no le interesa que lo vean a través de la ventana o
que decide exhibirse a través de la ventana. Los blogs sirven para exhibir
todo tipo de conductas y comportamientos, desde luego algunos mds
frivolos que otros, algunos mas intimos que otros; y cada vez hay un uso
mas frecuente de blogs, ya no para estos asuntos personales, que
finalmente son asunto de cada quien y de aquellos que deciden exponerse
a cada cual, ...*

Es cierto que la cantidad de usuarios de Internet que buscan publicar un blog en la red, es
un nimero inimaginable respecto a 1992, afio en el que surgid. Hasta marzo de 2007 se
tenia registro de 100 millones de blogs dentro de Internet, segin datos de Technorati, y han
observado al dia son creadosalrededor de 120 mil blogs y se estima que se generan 1.4
cada segundo.

La publicacion ola frecuencia en la realizacién de posts, es variada, ya que es clara la
tendencia que los bloggers sufren a través de los sucesos que ocurren alrededor del mundo;
mientras mayor sea la trascendencia del evento, mayor cantidad de posts existirdn respecto
al tema. Segln estadisticas de Technorati, el conflicto entre Israel y Hezbollah, repercutio
en 1.5 millones de posts al dia que son alrededor de 17 posts por segundo. En aquella
época la media era de 15 posts por segundo.”

3.1. Caracteristicas de un blog

A partir de la definicion de blog, de Jill Walter, citada por Sanchez Badillo
podemosmencionar las caracteristicas de un blog, pueden ser tan variadas como el
prestador del servicio brinde funciones, aunque hay algunas que son generales como las que
veremos a continuacion.

Un blog tiene como caracteristica y unidad principal, un post o entrada, que el o los
usuarios realizan, ordenados de manera tal que, aparece en primer orden la tltima entrada
que se haya realizado. De esta manera, el lector que regresa, puede leer de manera

%Trejo Delarbre, Raul, Investigador titular en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM vy profesor
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de esa Universidad, Entrevista realizada por Lorena Bravo y
César Cruz, Edificio de Posgrado de la Divisi;on de Politicas y Sociales, realizada en16/octubre/2007

% Sifry, Dave, Blogosphere, Technorati blog, Disponible en <http://technorati.com/weblog/blogosphere/>
Publicado 05/04/2007 [Fecha de consulta: 16/11/2007]
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descendente, hasta donde se haya quedado. Del post se desprenden la fecha de publicacion,
y los indices tematicos y cronologicos.

-Perfil del duefio/creador del blog. Suelen utilizar seudonimos y en los cuales no es
necesario que se proporcione informacion personal, basta con un nombre o apodo

-Publicacion de contenidos. El tiempo determinado para realizar cada post, es definido por
el usuario de cada blog. Asi puede ser una publicacion diaria, semanal, mensual, etcétera,
de acuerdo al tiempo e intereses del autor, pero es recomendable que los post tengan
vigencia e interés actual, para mantener la atencion del lector asi como la actualidad que
caracteriza a los blogs.

-Inclusion multimedia. Multimedia es la presentacion de informacién ya sea en texto,
imagen (fotografia), video, animacion, audio o bien un conjunto de todas éstas, caso
recurrente en los blogs, donde se utilizan estos recursos multimedia. Los audios y videos
pueden ser utilizados como complementos de un post en el blog. Sabemos que al igual que
los blogs, el uso y realizaciéon de podcast se define como una herramienta de publicacion
de informacion, por ello, hay que saber que pueden pertenecer a la misma categoria.

Ahora a los sitios que contienen, fotos y videos se les denomina: Fotoblogs y Videoblogs,
respectivamente, tienen la misma funcion que el blog. En ellos se puede llevar una bitacora
a través de las imagenes y videos que sube a la red el usuario, los visitantes pueden dejar
comentarios, estos fotoblogs y videoblogs cuentan también con enlaces a otros sitios, entre
muchas otras mas caracteristicas de un blog.

-Poco conocimiento de informatica. No es necesario ser un experto en la materia, ya que
la mayoria de los sitios que hospedan estos blogs, cuentan con las herramientas necesarias
para que el usuario publique sus posts, ademas varian segin el sitio. La mayoria cuenta
con:

e Plantillas: son disefnos para el blog; esta herramienta permite al usuario darle una
presentacion a su blog y por lo tanto a la informacion que ofrece en ¢él, existen
plantillas predisenadas por los sitios que brindan el hospedaje, éstas por lo regular
son modificables, de acuerdo a los gustos, necesidades e intereses de los usuarios,
pero no son las Unicas opciones, el propietario del blog también puede disenar su
propia plantilla a través del lenguaje HTML.

e Opcidon de vinculos o enlaces externos: permite ligar a otros sitios de la web
recomendados por el autor del blog, ya sea porque tienen relacion con el o los temas
que publica en su blog o porque cree importante que los lectores visiten el sitio.

e Archivo de los post anteriores: ya sea en orden descendiente, apareciendo en primer
lugar el ultimo post que se publico, o por mes.

-No existe censura. Una de las muchas ventajas que tienen el ciberespacio, es que el o los

autores del blog pueden expresarse libremente, deciden sobre el o los temas que escribirdn
en su post, las imagenes y videos que utilizaran, silas usan. Aunque existe una regulacion
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del contenido de los blogs, por ejemplo no es permitido mostrar pornografia, contenido
violento o suplantacion de identidad entre otras cosas; dado el caso,los mismos usuarios
pueden reportar a todos aquellos blogs que infrinjan estas normas yposteriormente ser
revisados por personal de la empresa y se decida si se inhabilita al usuario.

-Libre participacion. Los lectores pueden dejar comentarios en el post de su interés, ya sea
para el autor del post, para dirigirse o bien comunicarse con otros usuarios que postearon
(dejaron su comentario) en el blog.

-Enlaces. Son aquellas ligas que nos llevan direccionan a otros sitios, blogs, etcétera, con
la finalidad de profundizaro aclarar el tema, obtener mayor informacion de la institucion, de
la persona o del concepto del que se este haciendo referencia en el post.

En los enlaces como se menciona en wikipedia

...son una particularidad que diferencia a los weblogs de los sitios
de noticias es que las anotaciones suelen incluir multiples enlaces
a otras paginas web (no necesariamente weblogs) como referencia
o para ampliar la informacion agregada.”

Los enlaces pueden ser: internos o externos, los primeros se manejan por lo regular en los
blogs de los periddicos ya que prefieren mantener el trafico (sus visitantes) dentro de su
pagina web™", es decir la liga lleva a otra seccion o noticia dentro de la misma pagina web
del periodico.

Los enlaces externos son mas comunes en blogs independientes. Estos enlaces a diferencia
de los internos, permiten ampliar el panorama de lo que se habla, al llevar al lector a
paginas o sitios donde se profundiza acerca de la palabra o concepto del que esta haciendo
referencia.

-Interaccion con los lectores. A través de comentarios que dejan en el post se tiene una
interaccion, no sélo con el autor del blog sino con los cibernautas que visiten este sitio y les
interese participar dejando su opinidén por escrito.Por otra parte los duefios de los blogs
pueden o no aceptar comentarios, es decir ellos moderan los comentarios que reciben en sus
posts.

-Utilizacion de multiples fuentes. En los blogs podemos ver que se consulta informacion
de libros, revistas, periodicos, incluso de otros blogs. La informacion también se enriquece
a través de hipervinculos que son una fuente mas para usar datos.

-Gratuidad o costo. Algunos proveedores del servicio de blogs, son gratuitos, entre los
mas conocidos se encuentraBlogger.com, y otros como Wordpress, cobran por la descarga

% Enlace, Wikipedia, Disponible en: <http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperenlace>, [fecha de consulta:
23/11/2007]

Es necesario aclarar la diferencia que existe entre portal, pagina web y sitio web. La primera hace referencia a la pagina
inicial que distribuye el trafico del sitio web, este es, segiin Wikipedia un conjunto de paginas web o dominios.
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de un software que facilite el uso del blog y otros como Movibletype cobran por la descarga
del software y el alojamiento del blog.

-El uso de tags o etiquetas. Es muy frecuente, ya que €stas son un conjunto de caracteres,
palabras o numeros, que se utilizan para identificar al post, de acuerdo al temao contenido
de éste.

3.2. Herramientas del blog

El papel que han jugado las herramientas dentro de los blogs ha sido preponderante, son
extensas y variadas, todo depende de los conocimientos informaticos que el usuario tenga,
y las opciones que el prestador del servicio ofrezca.

Dentro de estas herramientas se encuentran dos tipos; una, que es brindada por el proveedor
del servicio; y otra, que se utiliza a través de un proveedor externo, el cual ayuda a
enriquecer el blog con algunos adornos y otras funciones que son de utilidad. Primero
hablaremos de los que proporciona el blog, y posteriormente de las herramientas externas.

Una de las principales herramientas del blog, es el hipervinculo, el cual enlaza a otro
documento, que en la mayoria de las ocasiones enriquece al original, y que se utiliza para
complementar, sustentar, o también ayudar al contenido del blog. Los hipervinculos, como
ya vimos en el capitulo anterior, estan ligados a lo que es el hipertexto, y existen
hipervinculos internos y externos.

Existen diferentes tipos de enlaces como:

- Un enlace permanente (permalinks) en cada anotacion, para que cualquiera pueda
citarla.
- Un archivo de las anotaciones anteriores.

- Una lista de enlaces a otros weblogs seleccionados o recomendados por los
autores, denominada habitualmente blogroll.”’

Los hipervinculos o links, pueden llevarnos a algin documento multimedia, como un
video. El video también es una herramienta que le permite al usuario demostrar los hechos
con imagenes y audios. Es una manera distinta de mostrar la informacion, ademas de ser un
respaldo para algunos datos que conviene mostrar a través de video o audio.

Los diferentes proveedores del servicio de blog permiten subir a la red algunos contenidos
en formato distinto al texto, como el video, imagen o audio. Dependiendo del blog, sera la
capacidad que se permita al archivo, aunque por lo regular son capacidades bajas (100
MB), razén por la cualse hace uso de servicios externos, que basta con linkear, copiar el
html o la url para poder mostrar el producto en su propio blog.”

"Blog, Wikipedia, disponible en: < http://es.wikipedia.org/wiki/Blog#Enlaces >; [fecha de consulta: 05/10/07]
%Acevedo Pesquera Luis, Periodista y autor del blog Debate fiscal, entrevista realizada por Lorena Bravo y
César Cruz, fecha de la entrevista: 12/11/2007
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Otra herramienta muy qtil para los usuarios de los blogs, es la sindicacion :

...una forma de redifusion (distribucion) de informacion mediante la cual
parte de una pagina web se pone a disposicion para su uso desde otras
paginas. Esto puede ser simplemente licenciando el contenido para que
puedan usarlo otras personas; sin embargo, en general, la
sindicacion web se refiere a ofrecer una fuente web desde una pdagina web
para proporcionar a otras personas una lista actualizada de su contenido
(por ejemplo, noticias de un periodico, nuevos articulos en una bitdcora,
los ultimos comentarios en un foro, etcéterda”).

La sindicacion que se da en Internet es denominada Really Simple Syndication (RSS).
Dentro de este tipo, podemos encontrar el ejemplo de iGoogle; a través de esta pagina el
usuario puede afadir por sindicacion, todos los sitios web de los que desea ser informado.

La siguiente imagen representa un ejemplo de lo que un usuario puede ver de acuerdo a sus
necesidades y gustos dentro de su pagina de sindicacion, cada recuadro que aparece, es una
breve sintesis de las ultimas actualizaciones que se han dado en el sitio web del que
deseamos ser informados.
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Mosiclas destacalas

Por otro lado, los usuarios de un blog, también tienen la posibilidad de utilizar tags en su
blog. Un tag que de acuerdo a del.icio.us es:

Los tags son descriptores de una palabra que usted puede asignar a sus
marcadores en del.icio.us para ayudar a organizar y recodarlos. Tags son

“Wikipedia, Sindicacion Web; <http://es.wikipedia.org/wiki/Sindicaci%C3%B3n_web > {Fecha de
consulta:05/10/07}

63



CIBERPERIODISMO Y BLOGS: INFORMAR Y OPINAR EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

un poco parecido a las palabras clave, pero son elegidos por ti, y ellos no
forman una jerarquia. Puedes asignar tantos tags a un marcador como
gustes y renombrar o borrar los tags después. Asi que etiquetar puede ser
mucho mas facil y mas flexible que acondicionar tu informacion dentro de
categorias preconcebidas o carpetas.'”

Es sencillo, con el uso de tags o etiquetas, podemos tener un facil acceso a un post que se
encuentra relacionado con el tag. Por ello debe estar relacionado con la informacion
presentada en el post, ya que asi ofrecerd un mayor nimero de posibilidades de poder dar
con el post adecuado. Los tags también son muy utiles cuando algiun usuario, desea
encontrar un tema y hace uso de un buscador para hallarlo, las etiquetas son palabras que
ayudaran a que el trafico sea dirigido al blog que trate del tema que se busca.

Del otro tipo de herramientas que habldbamos en el inicio del apartado, son las
proporcionadas por los proveedores externos, que tradicionalmente prestan servicios en su
mayoria considerados triviales, pero algunos otros son de gran utilidad para presentar
materiales que ayudan a complementar la informacién del post, o que esta herramienta cree
el mismo post, tal es el caso del podcast.o el podcasting.

En el anterior capitulo, ya menciondbamos la raiz del vocablo y la definicion del
podcasting. Dentro de las principales particularidades que caracterizan al podcasting estan

las siguientes'"":

- Creacion de archivos de audio y video en formato mp3 o AAC.
- Distribucion mediante archivo RSS.
- Posibilidad de descarga y reproduccion en descarga portatil.

Uno de los sitios mas reconocidos o mas populares para subir podcast en espaiol es,
Podcastellano: donde explica paso a paso como realizar un podcast, cuenta con un
directorio de podcast en espafiol, foros, chats, correo y demas tutoriales en
linea.'”

Répidamente podemos mencionar de manera general, como realizar un podcast. Por
ejemplo, si el proposito es mostrar un videocast o un podcast, el material o programa de
edicion es distinto entre ambos, Para la realizacion de un podcast se necesita grabar y editar
el audio en un programa, existen diversos tipos, pero se recomienda por practicidad y
conocimientos utilizar los mas sencillos y que sea de preferencia software gratuito, pues asi
podemos bajarlos de Internet sin costo alguno, aunque en el caso de los cibermedios, €éstos
compran las licencias de los programas que mejores resultados les puedan ofrecer.

Posterior al tratamiento del audio, el archivo debe encontrarse en mp3 o mp4, pues es un
formato que permite que el audio tenga la misma calidad pero con un “peso” menor,

19 What are tags?, del.icio.us, disponible en <http://del.icio.us/help/tags>, [fecha de consulta: 13/12/2007]
""Wikipedia,Podcasting, disponible en < http://es.wikipedia.org/wiki/Podcast> [Fecha de consulta:
05/10/2007]

12Tutoriales en linea : <http://www.podcastellano.com/como-hacer-podcast>
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ademas que el programa que utilicemos nos permita cortar, pegar, copiar y poder fondear
dentro de nuestro audio. Para finalizar, el archivo debe subirse a la red, para ello existen
diversos sitios Web que gratuitamente nos permiten hacerlo.

Para crear alguna animacion se necesita de mayores conocimientos, el principal programa
creador de animaciones es Flash, en ¢l se pueden llevar acabo diferentes tipos de trabajos,
desde una presentacion de simple informacion con algunos adornos, hasta un sofisticado
“producto” que le permita ir hacia delante y atras interactuando en una animacion; la cual
posteriormente también con la ayuda de un servidor puede subirse gratuitamente a la red.

3.3. Tipos de blog

Existen tres grandes clasificaciones de blogs de acuerdo a Antonio Merlo y Angela
Sorli:'*”

e Los personales, donde se abordan temas de interés general o se realizan bitacoras
del blogger, a manera de diario.

e Los institucionalizados, aquellos que tienen el respaldo de alguna empresa para
publicar un post, éste se da por lo general en los periddicos con publicacion en
linea.

¢ Los tematicos, donde se especializan en algin tema.

Aunque esta clasificacién engloba de manera general a todo tipo de blogs, debemos insistir
en incluir los siguientes tipos de blogs, que pueden ser considerados como subcategorias en
el apartado de “tematicos”:

o Periodistico: es aquel blog cuyos autores son periodistas, por lo tanto la
informacion que se expone en ¢éstos es investigada, verificada y expuesta al lector de
una manera facil de digerir; se pueden especializar en un solo tema o ahondar en
diferentes materias.

e Tecnologico: por lo regular este tipo de blog esta respaldado por personas
especializadas ya sea algin blogger especialista en el tema o un periodista cuyo
blog se haya basado en la tecnologia o bien que aborde varios temas dentro de los
cuales de cabida a éste.

¢ Educativo: o mejor conocido como edublog, ya que educa, pues segtn la definicion
que brinda Wikipedia este tipo de blogs se usa con fines educativos o en entornos
de aprendizaje tanto por profesores como por alumnos.'*

1%Merlo Vega, José Antonio y Sorli Rojo, Angela, Articulo publicado en la Revista Espaiiola de
Documentacion Cientifica , abril-junio 2003, vol. 26, n. 2, p. 227-236, disponible en la red en el sitio <http://
exlibris.usal.es/merlo/escritos/weblogs.htm> [fecha de consulta:05/11/2007]

1%Wikipedia, Edublog, disponible en:< http://es.wikipedia.org/wiki/Edublog, > [ fecha de consulta: 18/12/07]
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¢ Politico: al igual que el tecnologico, éste puede ser escrito por algin o algunos
especialistas en el tema o bien por algun periodista que este enfocado en dicho tema
o que simplemente quiera dar a conocer una nota referente a esto.

Existe otro tipo de publicacion, y se deriva de la forma en que se basa el post, por ejemplo,
los que hacen uso principalmente de imagenes y fotos, se llaman fotolog, los que hacen uso

exclusivo del video son los videologs.

Al ser éstos una derivacion del post de un blog coinciden en algunas caracteristicas como:

Los comentarios ya sea por parte del autor o de los usuarios, amigos, que visitan el
fotolog o el videolog.

Los enlaces, ya sean internos o externos hacia otros fotologs o videologs segun
sea en el caso o bien a sitios que para el autor son interesantes.

La interaccion, esto, a través de comentarios.

Se ordenan de la publicaciéon mds reciente a la ultima es decir en un orden
descendiente.

Decir que un blog pertenece a una sola categoria es dificil, porque muchas veces pueden
pertenecer a varias, ya que de acuerdo a sus necesidades, las caracteristicas de clasificacion
de cada blog abarcan mas de una.

3.4 Ciberperiodistas y la publicacion de blogs

Los blogs y su constante uso, son prueba del gran interés por parte de un nutrido grupo de
usuarios por dejar de ser s6lo consumidores de informacioén, para convertirse  en
generadores de la misma, y muchos de ellos han decidido asumir ambos papeles: creador de
contenidos y lector de los mismos. Asi son varios los cibernautas que han decidido abrir o
crear su blog, para expresar su opinion, informar o s6lo divertir dentro de la red.

Los periodistas también han seguido esta manera de informar, intentando desvincularse de
algin medio comercial, y virtiendo en su blog, informacion que es de interés general. .

Una de las diferencias entre un blogger y un ciberperiodista, es que debido a la formacioén
recibida, un ciberperiodista como tal, adquiere el compromiso de verificar la informacion
que publica en su bitdcora, aunque esta responsabilidad deberia ser asumida por todas
aquellas personas que publican en un blog.

Siguiendo con estas diferencias podemos encontrar que el blogger basado en el empirismo
relata e informa situaciones o resuelve dudas a través de su blog, la especializacion que
posee en el tema, le permite manejarlo de manera facil y de modo entendible; el periodista
con la formacion que tiene puede realizarlo, pero le llevaria mas tiempo profundizar en el
tema.
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Un ejemplo de un blog a cargo de un especialista en el tema es BlogTEC de Telesup, el cual
se ha encargado de difundir noticias y resolver dudas sobre un topico comun en Internet,
pero en ocasiones dificil de entender, la programacion y el uso de la misma.

Si visitan BlogTEC de Telesup, se podran dar cuenta de como es que los lectores del blog,
tienen una participacion directa y constante dentro de la bitacora, pues realizan preguntas
para que les resuelvan dudas acerca de temas especificos. Veamos la siguiente imagen.
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Los blogguers especializados son un punto a destacar, debido a que su amplio conocimiento
sobre un tema, pueden opinar, resolver dudas o informar sobre un topico especifico.

Los ciberperiodistas se han acercado al uso del blog como una ventana de expresion ante la
editorializacién en los medios de comunicacion. Aunque también lo han hecho para tener su
propio espacio y un contacto mas directo con el lector.

A través de la observacion de varios blogs, (institucionales o independientes), hemos
concluido que los post realizados por ciberperiodistas cuentan con las caracteristicas
comunes, pero es necesario recalcar que esto no es una “receta”, pueden existir variaciones.
Entre los elementos semejantes podemos destacar:

- Uso del hipertexto como una manera de enriquecimiento del post original.

“Imagen del BlogTec de TELESETUP, disponible en <http://cursostelesup.wordpress.com> [fecha de
consulta: 30/11/2007]
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- Recursos multimedia, ya sea por creacion propia o a través del compartir archivos
en sitios web.

- Redaccion en parrafos breves y concretos de alrededor de 4 a 7 lineas.

- Verificaciéon de los datos que escribe en su blog y que ha retomado de algun otro
sitio.

- La interaccion con los usuarios es importante para ellos, asi que permiten
comentarios libremente, aunque en algunos casos son moderados.

Un ejemplo de las caracteristicas antes mencionadas, lo podemos observar en la siguiente

imagen, que corresponde al blog Periodistas 21, cuyo autor es Juan Varela.
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Dentro de los puntos centrales que se establecen dentro de la Sociedad de la Informaciéon y
el Conocimiento estd el de la interaccion entre usuarios. Los blogs pueden difundir este
tipo de comunicacion y es su objetivo primordial entre usuario y bloggers. Luis Acevedo
Pesquera responsable del blog Debate fiscal hasta el 2 de noviembre de 2007, afirma que la
interaccion es lo mas importante dentro de un blog, con ello el lector percibe que es tomado
en cuenta y gracias a esto la participacion aumenta.

3.5 Publicar en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
Ante una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, se pueden prever varios
escenarios para las publicaciones tipo blog, que de entrada como ya hemos reiterado, son

una fuente de expresion que comuUnmente almacenan expresiones vertidas por los
propietarios de las bitacoras.
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El uso de blogs en distintos sectores de la sociedad ha impulsado que se creen blogs con
fines particulares, desarrollando proyectos como aulablog.com que promueve el uso de las
bitacoras en la educacion. La difusion del uso de esta herramienta (blog), promueve y se
involucran con la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento, como el doctor Raul
Trejo Delarbre hace referencia:

Son parte de ella, son un recurso para enlazarnos a ella, pero son sobre
todo una expresion de ella, mds que asomarnos a la Sociedad de la
Informacion a través de los blogs, creo que es al revés, los blogs son una
manifestacion de esta abundancia de datos, de esta ubicuidad de la
informacion que se puede tener gracias a los nuevos medios ante lo que se
coloca, lo mismo en otros sitios web, que los que tienen especificamente el
formato de blog."”

Los blogs han proyectado de cierta forma la posibilidad de expresar, publicar y compartir
informacion, hechos que en otro tipo de medios de comunicacidon es imposible realizar
directamente. Por ello es que dentro de la red, se busca crear conciencia en el usuario de
este tipo de servicios, para que no difame, calumnie, copie informacion sin hacer referencia
al autor, o cualquier otro tipo de actos que afectan a terceros.

Aunque escribir en blogs ha despertado un fendémeno entre sus propios autores, se han
dejado seducir por la frecuente accion de ser leidos. Aquel usuario que alguna vez inicia a
publicar y ve resultados (visitas en su blog), no puede dejar de hacerlo aunque sea
esporadicamente. Por ello también miden y toman mucha en cuenta el nimero de visitantes
que acceden a sus contenidos, y con ello se basan en la popularidad de la bitacora.

Uno de los principales problemas que enfrentan los blogs, es la creacion de splogs
(neologismo entre spam y blogs), término que hace referencia al tipo de blogs que se crea
con fines de reproducir contenido textual de algin otro sitio, publicar una cantidad
considerable de anuncios publicitarios y obtener mas recursos del programa AdSense.

De acuerdo a una nota publicada por el cibermedio argentino clarin.com, los splogs son:

Los splogs son falsas biticoras, que como tantas otras se
alojan en proveedores como Blogger o My Space. La
diferencia radica en que estas paginas no contienen notas
publicadas por sus autores, y solo buscan obtener ganancias
por los anuncios alli publicados."”

En esta misma nota, se muestra un dato interesante, que de acuerdo a una investigacion
realizada por la Universidad de Maryland en el mes de mayo de 2007, se demuestra que el

1%Trejo Delarbre Raul, Investigador titular en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM y profesor
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de esa Universidad, entrevista realizada por Lorena Bravo y
César Cruz, edificio de Posgrado de la Division de Politicas y Sociales, realizada el 16/octubre/2007

'Sotera Angel, Clarin.com, El spa, llegé a los blogs, Articulo disponible en <http://www.clarin.com/diario/
2007/04/15/um/m-01400563.htm> [Fecha de publicaciéon domingo 15 de abril 2007]
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56% de los blogs son utilizados con fines comerciales, lo cual muestra una clara tendencia
de lucrar con el uso de los blogs.

La posibilidad de lucrar con la labor que se realiza en un blog es posible en la SIC, algunos
lo hacen a través del trabajo realizado como blogger en algin cibermedio y tienen una
remuneracion fija o estable por ello. Y algunos mas lo hacen por medio de su blog
“independiente”, con el uso de AdSense.

AdSense es un sistema de publicidad de la empresa de Google, el cual consiste en colocar
anuncios dentro de cada uno de los post, y que al hacer clic en cada anuncio, el propietario
del blog recibe a cambio una cantidad de dinero que previamente el objeto o servicio
publicitado habia pactado con la empresa de Google.

También existen blogs que de acuerdo a su importancia en la web, las visitas que recibe y el
reconocimiento de la red tiene una cotizacion de acuerdo a los puntos anteriores. De hecho
existen sitios web destinados a cotizar los blogs y de ello se deriva que los duefios de los
blogs decidan vender parte porcentual de su blog a alguna empresa.

De acuerdo a Juan Varela, los blogs han presentado un esquema que ha cambiado la manera
de comunicar y por ello la participacion de los cibernautas ha propiciado lo que ¢l ha

denominado como “el asalto ciudadano a los medios”:'®

- La comunicacion se da de muchos a muchos.

- Se busca salir del discurso dominante y unidireccional; rebelion de las audiencias.

- Escuchan, leen o ven personas que son como ellos.

- Los medios sociales son interactivos, apasionados, libres y promueven el
intercambio.

- Las audiencias ya no se conforman con recibir pasivamente la informacion, quieren
participar en las noticias.

- La audiencia se convierte en creadora del mensaje y toma por asalto los medios.

Juan Varela ha difundido dentro de su blog, Periodistas 21, temas relacionados con el
Periodismo 3.0 y el uso de los blogs, en este espacio ha decidido denominar como
nanoaudiencias, al sector definido como “...grupos muy limitados que a pesar de su
tamario crean y potencian redes’'"Este tipo de audiencias juegan un papel importante
dentro de la blogosfera, pues segun Varela regulan la informacion dentro de Internet, y con
ello buscan salir del discurso dominante o agenda setting que los medios de comunicacion
proponen.

1%Varela Juan, Periodismo 3.0, Slide disponible en < http://www.slideshare.net/JuanVarela/periodismo-30>,
Fecha de consulta [15/02/2008]

'Varela Juan, El impacto de los medios sociales, Periodistas 21, Post disponible en: <http://

periodistas2 1.blogspot.com/2004/07/el-impacto-de-los-medios-sociales.html>, [fecha de publicacion
02/07/2004] [fecha de consulta 15/02/2008]
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Por otro lado José Luis Orihuela propone ocho tesis acerca de los blogs:
110

1. El weblog es un nuevo tipo de medio.

2. Los weblogs no son periodismo por ser weblogs.

3. Los weblogs no van a sustituir al periodismo ni a los medios tradicionales, pero
les estan haciendo cambiar.

4. Los weblogs y los medios tradicionales tienen funciones complementarias.

5. La influencia del weblog depende directamente de su centralidad en la Red.

6. La blogosfera es un conjunto de comunidades de weblogs articuladas en torno a
elementos comunes, comenzando por el idioma.

7. Los weblogs se relacionan con el sistema mediatico a través de sus respectivas
blogosferas.

8. La popularidad y la influencia son factores de éxito, pero pueden transformar al
weblog en un medio similar a aquellos frente a los que pretende distinguirse.

Hace mas de tres afios que Orihuela publicé estas tesis, y en 2008 las personas todavia se
preguntan sobre el vinculo estrecho entre los periodistas y un blog. Porque como hemos
escrito,, los periodistas han utilizado al blog como medio de comunicacion para expresarse.

Y aunque Orihuela afirma que los weblogs no son periodismo, hay bitdcoras que son
manejadas por periodistas o ciberperiodistas, y realizan periodismo desde su blog, creemos
que la diferencia radica en el contenido, pues se utiliza un blog para publicar la
informacion, ya sea reportajes, entrevistas o notas; y no en el cibermedio como tal.

Raul Trejo Delarbre comenta una diferencia mas especifica acerca de la publicacién de
informacion por periodistas en un blog:

...los blogs pueden privilegiar la experiencia personal del
periodista frente a ese hecho. La médula del blog, en esos casos,

no es la noticia sino la posicion del periodista ante
ella.""

Es importante puntualizar esta aseveracion que realiza Trejo Delarbre, pues como
menciona, el periodista que publica en un blog tiene la peculiaridad de formar parte de la
informacion expuesta al otorgar su opinidén sobre determinado hecho o al estar involucrado
en el mismo.

Otra inquietud que surge entre los cibernautas es la siguiente, ¢es un blog confiable?, ante
lo cual Sanchez Badillo responde lo siguiente:

"Q0rihuela José Luis, “8 tesis sobre weblogs y medios”, eCuaderno, post disponible en: <http://
www.ecuaderno.com/2004/09/21/8-tesis-sobre-weblogs-y-medios/>, [fecha de publicacion:21/06/2004]
[fecha de consulta: 15/02/2008]

""Trejo Delarbre Rail, “Ciberperiodismo. Nuevo periodismo, viejos dilemas”. Articulo publicado
Topodrilo, revista de la UAM Iztapalapa. Nueva época, namero 2, noviembre - diciembre 2007. Post
disponible en: <http://lared.wordpress.com/2008/01/10/ciberperiodismo/>
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El que lee otorga confiabilidad a algo o alguien de acuerdo a su
propio marco de referencia. Algo mas sobre blogs: los medios
tradicionales los deslegitiman porque ponen en riesgo su

existencia al perder el monopolio como dictadores de la
realidad.'”

Los blogs son una gran herramienta para publicar, ya sea el usuario periodista o no, y sea o
no especialista cada bloguer tiene la oportunidad de expresar sus opiniones acerca de un
tema o un suceso especifico. A final de cuentas lo que parece preocupar a la red es la
credibilidad que una informacion o un blog tiene frente a los medios tradicionales.

Por ello publicar en un blog se debe realizar con responsabilidad, se debe tener en cuenta
que lo que escribamos u opinemos serd leido y servird para informar a otros que desean
conocer sobre un tema determinado. Ycumplir con esto una de las caracteristicas que la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento ofrece, y es el conocimiento a través de la
informacion.

"2Sanchez Badillo Jorge, A weblog, “Clases por celular”, Post disponible en: <http://www.aweblog.org/
clases-de-blog-por-celular/>, [fecha de publicacion del post: 12/02/2008],[fecha de consulta:15/02/2008]
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Después de exponer y aclarar los conceptos y contextos que rodean a esta investigacion, se
procedera a establecer los pardmetros de cada una de las partes investigadas. Por una parte el
cibermedio mexicano eluniversal.com.mx y por el otro, el cibermedio espafiol
elmundo.es, se expondran los inicios en papel de cada diario y el paso hacia Internet y sus
diferentes procesos para saber como lograron ser lo que hoy proyectan.

Respecto a los blogs, que es el tema que nos atafie, se estableceran los criterios para su
analisis, respecto a estructura, contenido, herramientas, participacion y sobre su
acercamiento al ciberperiodismo y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Todo
ello en cada uno de los blogs representativos y que cuenten con vigencia, es decir, que hasta
la fecha publiquen o hayan sido actualizados aunque sea de forma esporadica.

La eleccion de estos dos cibermedios para el andlisis de sus blogs, responde a diferentes
circunstancias, pero las mas importantes son:

1. Libre acceso. Ambos cibermedios permiten un acceso libre a sus contenidos, es
decir, no se requiere una suscripcion, ni remuneracion econdémica por sus servicios
informativos. Esto permite que cualquier usuario de Internet pueda acceder a sus
contenidos.

2. Lideres en usuarios en sus respectivos paises. Cada uno de los cibermedios, en sus
respectivos paises, son lideres en visitas; ampliaremos la informacion mas adelante.

3. Ambos tienen como herramienta de publicacién a los blogs, fundamentales para esta
investigacion.

4. Blogs con temas variados. Los topicos que abordan los diferentes blogs en cada
cibermedio varian, lo cual permite ver la multiplicidad de tendencias de los lectores.

El estudio de los elementos antes citados, arrojara resultados que mostraran las tendencias
sobre el uso de los blogs en ambos cibermedios y el beneficio que les proporciona, ademas
de caracterizarlos y sefialar los puntos que se distinguen entre cada uno, para poder observar
las diferencias y convergencias entre paises con diferencias observadas ya en capitulos
anteriores.

El hecho de elegir a dos paises, responde a la imperante necesidad de comparar, analizar y
saber como se encuentran en distintos aspectos los cibermedios mexicanos ante una nacion
que es punta de lanza sobre contenidos ciberperiodisticos.

Como ya hemos sefialado en el primer capitulo, Espafia y México cuentan con escenarios
distintos, y tal es el caso de cada uno de los cibermedios que albergan a los blogs a estudiar.
Para ello, explicaremos a continuacion, los inicios en papel y el traslado a la web,
terminando por puntualizar caracteristicas particulares de cada uno.

4.1. www.elmundo.es

El diario espafiol El Mundo se fund6 el 1 de septiembre de 1989, con ubicacion de las
oficinas de redaccién en el barrio madrileio de Prosperidad. Inicia con instalaciones
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pequeiias, pero el 2 de enero de 1994 se puso en marcha una inversion de 200 millones de
pesetas, para modernizar el departamento de redaccidon y aumentar el personal.

Adquiere una base de datos documental que le permite la expansion y que, en principio, esta
abierta a nuevos modelos de ordenadores por lo que los cambios de la informéatica no le
afectan. Posteriormente emprenden nuevos proyectos periodisticos en diferentes puntos de
la peninsula donde la documentacion tiene que ir ligada a esas nuevas redacciones y pone en
marcha redacciones situadas en: Valladolid, Galicia, Castilla y Le6n, Andalucia, Cataluia,
Baleares, Valencia y Alicante.

El Mundo al igual que la mayoria de las redacciones periodisticas, sufrieron cambios
tecnologicos que le trajeron beneficios, como el almacenamiento de informaciéon en un
principio en diskettes, posteriormente en cd’s y a la fecha en servidores, que almacenan la
informacion publicada en el sitio del diario.

El  sitio web es http://www.el-mundo.es y es actualizado varias veces al dia. Las
informaciones en muchos de los casos pasan previamente por la base de datos. La
conservacion y el control de los datos se realizan con una duplicidad de equipos que trabajan
complementandose y con copias de seguridad diarias. Asi, cuando se produce un
crack en la base de datos se pone en marcha el equipo que trabajo dos dias antes y al que le
falta todo lo incorporado a la base de datos durante el dia anterior. Posteriormente, cuando
los informaticos recuperan el equipo vuelcan los articulos pendientes.

Este cibermedio cuenta con una gran cantidad de blogs, cada mes se agregan a sus filas
entre uno y tres blogs, y la misma cantidad, dejan de ser publicados.

También cuenta con las principales caracteristicas en su publicacion, como el teasser,
encabezados, uso de recursos multimedia, y los enlaces a las diferentes secciones. Jerarquiza
la informacion de modo que, en primer lugar o hasta arriba del sitio web se encuentra la
informacion principal del dia y conforme desciende su importancia es ubicada hacia abajo.

Seglin datos de la Oficina de la Justificacion de la Difusion (empresa espafiola encargada del
control de tirada y difusiéon de varios tipos de medios de comunicacion en Espaia),
elmundo.es rompio6 la barrera de las 10 mil visitas mensuales, al conseguir en el mes de
octubre de 2007, la cifra de 10 millones 775 mil 450 usuarios Unicos, suma que afirma el
mismo diario, es importante debido a que son pocos los cibermedios que llegan a tener una
cantidad similar de afluencia.

4.1.1Blogs

En el caso del cibermedio elmundo.es, tiene en vigencia 27 blogs que se distribuyen en las
siguientes categorias: “los blogs de la tele”, “Cronicas desde el mundo”, “los blogs mas
cercanos” y “Mas blogs”. Sin vigencia tiene 37 blogs, que sumados con los anteriores dan
un total de 74 bitacoras.
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a) Blogs de Tele
El Arrastre / Pérfido Rombo

Este es un blog de lo que acontece en la television durante la semana, sucesos que el autor
de este blog, “enjuicia y/o critica”, opina sobre las actitudes, hechos, etc. de actores o
personajes publicos.

Encontramos que sus post los divide en cuatro secciones:

- Vuelta al ruedo

- Divisién de opiniones
- El puyazo

- Banderillas negras

En su blog maneja un titulo por post, esto significa que en un titular generaliza las 4
secciones, en las que habla de los diferentes programas, personalidades y acontecimientos
de la television, pero antes de ahondar en cada una de ellas su primer parrafo siempre es
dedicado a la introduccion, misma que da pie a los segmentos.

Teletridente/ Nico Rey

Este espacio estd dedicado a abordar el tema de los espectaculos alrededor del mundo,
rumores, novedades y noticias destacadas, los sucesos importantes relacionados a los
actores y personajes sobresalientes de la pantalla chica.

Asesino en serie de Alberto Rey

Como su nombre hace referencia, este blog trata sobre series televisivas y lo que acontece
en ellas, no solo en pantalla sino detras de ella, asi como las acciones, actuaciones, aciertos

y algunas fallas tanto de la serie como de los actores que participan en ella.

De vez en cuando toca temas como premiaciones y los ganadores, si es que segun ¢l lo
merecian o no, entre otras cosas.

Ciudadano TV de participacion ciudadana
Blog de y para los ciudadanos, aqui pueden expresar sus gustos y disgustos sobre la
programacion televisiva, los actores, incluso sobre la tecnologia y como ésta  ha

sobrepasado a las cadenas televisivas.

También escriben sobre lo que ellos creen que seria bueno cambiar o mejorar en las series y
programas.
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Visto en.../ colaboradores varios

Con aportaciones de corresponsales de E1 Mundo en todo el orbe es como se realiza este
blog; éstos informan sobre los hechos que se suscitan en las televisoras de los paises que
cubren, por ejemplo, nuevos programas, series, la presencia de alguna personalidad en
diversos noticiarios y sus declaraciones; regresos a la pantalla de comediantes, actores o
presentadores, entre otros.

b) Cronicas desde el mundo
Cronicas desde EE.UU. / Carlos Fresneda, Pablo Prado y Julio Vaderon

Estos autores narran a detalle sucesos, la mayoria de ellospoliticos, sobre lo que ocurre en
Estados Unidos y en especial la carrera hacia la Casa Blanca, asi como el comportamiento o
las acciones de los actores politicos.

Cronicas del Cono Sur / Dario Gallo

Se denomina Cono Sur al 4rea de Sudamérica mas al sur del subcontinente que en forma de
cono, casi como una gran peninsula, abarca Argentina, Chile, Uruguay y todo el Sur del
Brasil (Rio Grande del Sur, Santa Catarina, Parana y Sdo Paulo).'"

Desde estos territorios, el corresponsal Dario Gallo, informa de los sucesos sociales y
politicos mas relevantes en cada uno de los paises que integran el Cono Sur.

Cronicas desde Africa, colaboradores varios

Somalia, Rabat, Senegal, Argel, el Chad y Marruecos, son algunos de los paises y lugares
desde donde diferentes corresponsales describen la situacion politica, social o religiosa que
viven los nativos de alguno de estos lugares. En ocasiones lo hacen ejemplificando con
alguna historia, otras presentando el panorama de lo que ocurre en ahi, a diferencia de los
blogs anteriores aqui generalizan, no se refieren a una persona o una historia en especifico.

Cronicas desde Oriente proximo, Javier Espinosa, Monica G. Prieto y Sal Emergi

Aqui podemos encontrar post que van desde la cronica que describe lo que siente y piensa
un lider radical como Mahmud Zahar tras la muerte de su hijo, la insistencia de Irak por
cambiar la bandera e himno de su pais, hasta el impacto que ha tenido
la serie televisiva Avoda Arabit (en hebreo, trabajo de arabes).

Cronicas desde Asia de David Jiménez

Best seller, hoteles “antiataques”, parques naturales en el olvido, matrimonios gay bajo el
mar, etc., son algunos de los temas sobre los cuales David Jiménez escribe en su blog,

113

Enciclopedia Wikipedia, Cono Sur, disponible en: <http://es.wikipedia.org/wiki/Cono Sur>, [Fecha
de consulta: 17/01/08].
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detallando las situaciones de cada uno de los sucesos con ayuda de iméagenes (fotografias)
que dicen mucho a simple vista aunadas a las descripciones y relatos del autor.

¢) Los blogs mas cercanos
Ciudadano M / participacion ciudadana

Blog con participacion ciudadana, los lectores construyen los posts de esta bitacora, que
regularmente son quejas hacia alguna autoridad o problematica social, aunque también hay
algunos en los que se hacen recomendaciones de algin lugar o simplemente comentan sobre
sus gustos y afinidades con alguien mas.

La osa y el madroiio.blog / Mala Sania

La politica y sus personajes son el blanco de este blog, descrito como el blog donde se
cuentan las cosas que no se pueden contar, es éste una caja de “secretos”, no tan secretos, ya
que estan a la vista de cualquiera, de la politica y sus actores, pero como su descripcion lo
menciona, no cualquiera habla de ellos.

Ciudadano BCN, participacion ciudadana

Las quejas, necesidades, apremios, celebraciones de los ciudadanos plasmadas por ellos,
¢éste es un blog que al igual que varios dentro del elmundo.es, es de participacion ciudadana,
donde los habitantes de Barcelona expresan sus conformidades e inconformidades referente
a los servicios, al gobierno, etcétera.

Ciudadano IB, participacion ciudadana

Diversos autores y temadticas conforman este blog que al igual que muchos otros de
elmundo.es son realizados por residentes del pais en cuestion, en éste se tocan diferentes
temas sobre lo que acontece a las Islas Baleares.

Archipiélago Gulasch / Roman Pifia Valls

Tradiciones como la llegada de los reyes magos, puestas en escena como el musical de
Grease y los excesos nocturnos de los que son presa muchas personas, son la gran variedad
de temas que forman este blog

Ciudadano CVA/ participacion ciudadana

La comunidad de Valencia observa no solo los hechos que se presentan en esa comunidad,

sino que también presta atencion y escribe sobre los que se suscitan alrededor del mundo,
temas sobre espectaculos, acciones del gobierno, etcétera.
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d) Mas blogs
El mundo por dentro /Arcadi Espada

Blog institucional del periddico El Mundo, donde Arcadi expone lo referente a su oficio de
periodista y a lo que acontece dentro del periddico para el que escribe (El Mundo), desde
cambios de palabras hasta fotos falsas o errores de dedo en algun articulo o nota.

El viento sopla donde quiere /Jonds Trueba
"El viento sopla donde quiere" "es el subtitulo de “Un condenado a muerte se ha
escapado” de Robert Bresson, una de mis peliculas favoritas. Creo que esta frase, para bien
y para mal, encierra una verdad del cine. Es una cosa caprichosa, inasible y dificil de
describir. Pero también creo que merece la pena intentarlo"'*

En este blog Jonas emite sus juicios, opiniones, criticas y sugerencias sobre peliculas,
escenas, directores y todo lo referente al cine.

Cama redonda / Josep Tomds Torres

La sexualidad sin tapujos, asi maneja Josep Tomas su blog tematico, ejemplificando dicho
tema de una manera jocosa a través de videos comicos con los cuales “parodia” el tema del
que habla.

La Foto por Angel Casajia

El responsable de esta bitadcora es el jefe de fotografia del periodico EI Mundo, quien utiliza
como principal mensaje las fotos e imagenes que expresan un tema de actualidad y del cual
se desprende lo que escribe en cada post. Utiliza la imagen que ha transcendio6 en la semana,
y de la cual basta un gesto, una mirada o una pose de un personaje para que el lente capte el
momento y que el redactor de este blog tome en cuenta para su entrada.

El Gadgetoblog / Angel Jiménez de Luis

Informacioén sobre las tultimas novedades tecnologicas que despiertan el interés de los
usuarios. En la actualidad con el uso de las nuevas tecnologias y su constante actualizacion,
el blog da para mucho. Descripciones de algun servicio o producto que recién ha sido
lanzado.

De vez en cuando, se da la oportunidad de comentar sobre algunos de los inventos, aunque
generalmente hace un detallado listado de las caracteristicas de los productos de los que
escribe.

e Trueba Jonas, Blog: El tiempo sopla donde quiere, Sobre el blog ,Peridédico elmundo.es, disponible

en: <http://www.elmundo.es/elmundo/blogs/elvientosopladondequiere/index.html>, Fecha de consulta:
[21/01/08].
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El catalejo / Sergio Rodriguez
Noticias, curiosidades y novedades de Internet, son publicadas y comentadas en este blog,
que busca promover una participacion, pues realiza preguntas al aire.

El escorpion/ Alejandro Gdandara

El autor de este blog utiliza recomendaciones, citas de alguna obra literaria o criticas a las
mismas para hablar sobre temas culturales, exposiciones, museos, libros y todo aquello
relacionado con este tema.

Postea casi diario, el mundo de la literatura es el eje de este blog, aunque no deja escapar

asuntos triviales por los cuales vale la pena meditar un poco y reflexionar acerca del dia a
dia.

NaturaBlog/ colaboradores varios

Escriben cinco especialistas del entorno climatico, bioldgico y naturalistas, ademas de un
activista en pro del cuidado del medio ambiente. Cada uno de ellos tiene asignado un dia de
la semana.

De los colaboradores de este blog, cada uno es experto en su ramo y ocupan cargos
reconocidos en diversas areas acorde a su especialidad.

Blog / Yo Dona

Este no es un blog como tal, solo es el portal de nueve blogs con tematicas distintas que
también pertenecen a elmundo.es. Los topicos que abordan son: pediatria, moda, sociales y
la bitacora de un viaje a Mongolia.

Cada uno de estos blogs se encuentra enlazados entre si, teniendo como meta principal a la
mujer, de hecho los articulos y los emblemas de cada blog estan disefiados hacia un ptblico
femenino.

El rincon / Jane Goodall

Es un pequetio blog, en el cual la autora comparte reflexiones, anécdotas y preguntas sobre
el cuidado del medio ambiente y la destruccion del mismo. Ademas toma en cuenta las
problematicas sociales que aquejan a diversos sectores del mundo, como hambrunas,

pobreza y contaminacion.

Este blog tiene como propdsito fundamental, llevar informacion al lector para el cuidado y
proteccion del medio ambiente, estimular la conciencia y de ser posible, la ayuda altruista.
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4.2. www.eluniversal.com.mx
Historia

El periddico El Universal se creo el 1° de octubre de 1916 por el ingeniero Félix Fulgencio

Palavicini, quien formaba parte del Congreso Constituyente de Querétaro. En la esquina de
Madero y Motolinia, en el centro de la capital, se ubicaron la primera redaccion y los
talleres del periddico provistos de una rotativa Goss.

En enero de 1921 adopta el lema de "El Gran Diario de México" y en la década de los 20,
la redaccion y los talleres se mudan a las calles de Bucareli e Iturbide, respectivamente.

El 14 de abril de 1923, F¢lix Fulgencio Palavicini deja la Gerencia y Direccion General del
diario para dedicarse de lleno a su actividad politica y es remplazado por Miguel Lanz
Duret como Gerente y José Gomez Ugarte como Director. A la muerte del primero, en
1940, la Presidencia y Direccion General pasa a Miguel Lanz Duret Jr, su hijo.

A partir del 23 de octubre de 1969, el licenciado Juan Francisco Ealy Ortiz asume la
Presidencia y Direccion General de El Universal. Inicia entonces una etapa de constante
crecimiento y superacion periodistica y tecnologica que coloca a
El Universal a la cabeza del periodismo mexicano.

Desde el 1 de abril de 1996 El Universal se convirtié en un proveedor de servicios para los
usuarios de Internet. La actualizacion de la pagina se realizaba en la madrugada, con cada
edicion del diario.

En 1999, en el aniversario 30 de la Presidencia y Direccion General del licenciado Ealy
Ortiz, se modifico el disefio del periddico para mantenerlo a la vanguardia entre los diarios
del pais y del resto del mundo. Entre las innovaciones destaca la incorporacion de color a la
portada y a las paginas de la primera seccion.

En septiembre de ese mismo afio, unos dias antes de cumplir 83 afos de historia
El Universal puso en operaciéon nuevas instalaciones para su redaccion la mas grande y
moderna de América Latina. Cuenta desde entonces con cerca de 3 mil metros cuadrados de
espacio y mas de 300 equipos de computo que dan servicio al personal encargado de la
edicion diaria.

Estas adquisiciones no s6lo impulsaron la imagen del diario, sino que fueron cruciales en
los avances de éste, ya que se iniciaron nuevos proyectoscomo la introduccion de nuevas
publicaciones: la revista semanal Dia Siete, que aparece los domingos con un tiraje de 312
mil ejemplares y financiada en conjunto con algunos de los principales periodicos del pais;
la seccion semanal "Autopistas”, que introdujeron al mercado en el afio 2000
y eluniversal.com.mx, en lo que a nosotros respecta es de mayor importancia debido a
nuestros intereses personales y profesionales._'"’

17 Historia breve de El Universal, disponible en <http://www.eluniversal.com.mx/disenio/directorios06/
historial .htmI> [fecha de consulta: 15/11/2007]
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Del papel a 1a Web

El 7 de marzo de 2001 nace eluniversal.com.mx, un sitio en Internet que rdpidamente se
posiciona como lider en noticias y en clasificados por su funcional disefio, herramientas
interactivas y actualizacion constante de la informacion. Sus secciones principales son
Minuto x Minuto, Aviso Oportuno, Videos, Multimedia, PYMES, Tu Dinero y Guia del
Ocio, entre otras. Es uno de los sitios en espafiol con méas trafico en todo el mundo, para
mayo de 2007 tuvo 3.2 millones de usuarios unicos, 105 millones de paginas vistas y 1.6
millones de descargas de video. '

La incursion de El Universal en la Web fue un hecho muy atinado no so6lo para beneficio
del periddico, también para los sectores de la sociedad que tienen acceso a este sitio, ya que
nos permite mantenernos informados, entretenidos y a la vanguardia. La inclusion
multimedia (tema que nos atafie) es una herramienta que permite digerir de manera mas
amena las noticias, reportajes y entrevistas. Otra herramienta que el sitio incluyo, son los
blogs, éstos nos informan y a la vez nos permiten opinar, preguntar, interactuar y ;por qué
no? socializar, situacion que en ocasiones permite un contacto entre los autores de los post
y los lectores de éstos.

4.2.1 Blogs

Al 20 de marzo de 2008 de todas las bitdcoras que aparecen en linea en eluniversal.com.mx,
13 se encuentran vigentes, y 11 estaban desactualizadas.

Para disfrutar de Mauricio Barragan

Diversas recomendaciones sobre restaurantes, bares o sitios de interés para salir con los
amigos o para pasar un rato agradable en pareja. Permitiendo asi conocer varios lugares de
la Ciudad de México, mostrando los pros y contras para celebrar algin aniversario o fecha
memorable.

El once inicial/(varios)

Aqui observamos la opinién de cinco analistas sobre el futbol soccer, y temas que existen
alrededor de este deporte; aunque de vez en cuando abordan temas deportivos de interés

general. Se rolan para poder escribir el post.

Cada que la temporada de futbol termina, se dan tiempo para profundizar un poco mas en
otros deportes, aunque no dejan escapar los eventos de relevancia sea la fecha que sea.

Epistola para despistados/Gerardo Jiménez

Blog de entretenimiento con temas muy variados, desde informacion sobre algunos
movimientos sociales alrededor del mundo, pasando por temas poco convencionales como la

s Ibid.
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division del pueblo belga, y tdpicos que coinciden en abordar una lucha de conciencia
social.

Campos eliseos /Katia D "Artigues

Uno de los principales blogs en eluniversal.com.mx, los temas que aborda son politica,
problemas sociales y temas de relevancia a nivel nacional. Cada viernes habla sobre las
personas con capacidades diferentes, programas de ayuda social y algunas noticias o datos
relacionados a este sector.

Marana cosmica/ Rolando Isita

La ciencia es vista y comentada desde la perspectiva de este periodista y especialista en la
divulgacion de la ciencia. Cada martes y jueves aborda temas que pueden ser vistos desde el
punto cientifico como algo cotidiano y que juegan un papel importante en nuestro que hacer
diario.

Ademas de hablar frecuentemente sobre la astronomia y su entorno. Esporadicamente habla
sobre conciencia social, e intenta enfocarlo desde el punto cientifico.

Materia prima/Cristina Aguayo-Mazzucato

Cada miércoles aparece un post de la doctora Cristina, que hace énfasis en el cuidado del
cuerpo humano, ademas de escribir ocasionalmente sobre cuestiones de calidad humana y
situaciones problematicas del medio ambiente.

Para acercarse a los lectores, sus post son claros y con un lenguaje sencillo para un mejor
entendimiento de lo expuesto, ya que en la ciencia es frecuente el uso de tecnicismos para
explicar algo, y ella lo convierte en un tema digerible.

Vive tu casa /Luis Robina Ibarra
Socio de una importante inmobiliaria es el responsable de este blog, en el cual aborda temas

relacionados a la vivienda, como tramites, prestamos, consejos para el cuidado y
mantenimiento del hogar. Asi como comentarios de noticias relacionadas al tema.

Como experto, comparte opiniones que son de gran ayuda a esclarecer dudas al comprar,
vender, rentar y reparar una casa.

Rock and blog/ Rubén Castro
Periodista de oficio, pero musico por aficion, relata en cada uno de sus posts, algunos viejos
recuerdos sobre antiguas bandas de rock and roll, sus dlbumes, canciones y conciertos que

han dado. También abarca temas alrededor de la musica, como lo que pude ser las disqueras,
la diversidad de géneros musicales.
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Expresa abiertamente su pensar y sentir sobre lo que ha vivido y oido en el mundo de la
musica.

En busca del mejor empleo/Roberto Debayle

Este es un blog institucional, ya que ha sido disefiado para dar impulso a una de las
secciones que presenta el cibermedio, y que es la busqueda de empleo. En este espacio se
escribe principalmente sobre algunos consejos para las entrevistas de trabajo, las diferentes
formas de abordar al entrevistador y las formas de realizar una curricula adecuada.

Antiguo/Alberto Navarro Llamas

Carros antiguos, carreras relacionadas a los mismos y exhibiciones, son los temas que
aborda este blog, donde un experto en el tema comenta cada uno de los eventos que se
suscitan entorno a los carros antiguos, de ahi que se derive el nombre de esta bitacora.
Bitdcora/colaboradores varios

Es un blog que habla sobre viajes y destino turisticos, ademds lanza preguntas al aire para
que los lectores respondan sobre las diversas experiencias que han tenido en sus travesias.
La actividad de esta bitdcora no es muy regular, comunmente se activa en periodos
vacacionales, que es cuando los temas dan mas de que hablar.

-Economia 2.0/ Macario Schettino

Blog de reciente ingreso en las filas de El Universal, apenas con un post hasta el dia 17 de
enero de 2008. El autor sefiala que el nombre se deriva de la web 2.0 que hace referencia a
la intercreatividad y participacion colectiva.

Sobredosis/colaboradores varios

Un blog destinado a ser redactado por jovenes de un curso de verano impartido por El
Universal, y al final del mismo quedaron ellos para participar en esta bitacora sobre lo que
consideren importante y de actualidad, no sélo para jovenes, sino para el publico en
general. Los participantes son cinco estudiantes de licenciatura de varias universidades.
e-joven

Tres jovenes escriben sobre temas de interés general, vistos desde la perspectiva que
involucra la edad. En este blog se extiende una invitacion para quienes deseen publicar un
post, a mandarlo junto con una fotografia y sera publicado previa revision.

Universitarios

Este blog es exclusivamente para que participe la comunidad del cibermedio. Dentro del
perfil, se encuentra una invitacion que indica lo siguiente:
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SI ERES UNIVERSITARI@ mandanos tu texto para el blog, tu
imagen para ilustrarlo y tu teléfono... y nosotros te publicamos
para que debatas con el resto de la comunidad sobre el tema que a
ti te interese. [ Participa!

El garage/ Arturo Gonzdlez-Ortega

Automoviles y todo lo relacionado con su adecuado funcionamiento, reparaciones,
componentes del carro, brinda la oportunidad de aprender a través de un blog sobre estas
peculiaridades, ademas de explicar de manera sencilla cada uno de los puntos que aborda,
aporta también una oportunidad para los amantes del tunning de expresarse en este blog.
Juego de dados/ Salvador Garcia Soto

Los temas que se abordan son politica y situaciones polémicas dentro de la sociedad.
Afirma que el juego de dados se asemeja a la vida, no sabes que caerd, y por ello los temas
que aborda son asi, no sabe si los lectores estaran de acuerdo o en contra e

invita al lector a opinar haciendo preguntas al aire, que s6lo son respondidas en los
comentarios por los cibernautas.

Acércate al especialista de RH/ Laura Mariana Nuriez Cedillo

Consejos sobre la elaboracion de curriculas y lo que se debe o no hacer en una entrevista
de trabajo. Explica brevemente tips que se deben de seguir para mostrar una buena
impresion.

Un tranvia llamado deseo/ Maria Teresa Priego

La expresion del punto de vista femenino emitido por Teresa Priego, que se autodefine
como feminista, comenta las situaciones cotidianas que reflejan el pais y la sociedad en
general.

Club Info Pet/ Edgard Acosta

El punto de vista de un especialista en el cuidado de las mascotas, aconseja sobre el
cuidado de las mascotas y la eleccion de las mismas.

4.3 Diferencias entre los blogs de elmundo.es y eluniversal.com.mx
Contenidos

Como primer punto queremos destacar que los blogs de e/mundo.es estan clasificados en
cuatro bloques:

e Los blogs de la tele: todo lo referente a la television: series, actores, actuaciones,
programacion, criticas, recomendaciones.

85



CIBERPERIODISMO Y BLOGS: INFORMAR Y OPINAR EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

e Cronicas desde el mundo: como su nombre lo dice, en este apartado los blogs son
sobre cronicas de diferentes partes del mundo.

e Los blogs mas cercanos

e Mas blogs

En la mayoria de los blogs de elmundo.es, los posts abordan varios temas, los cuales se
dividen con subtitulos, a diferencia de los blogs de eluniversal.com.mx, donde destinan un
post por tema, excepto en el blog Campos Eliseos de Katia D"Artigues, donde en algunos
de sus entradas, (post), aborda mas de un tema.

Para poder localizar un blog especifico en eluniversal.com.mx, al entrar a la seccion de
blogs aparece una lista de éstos, con el titulo del post a lado, en la parte derecha aparece
una lista de los autores junto con el nombre de la bitacora y una breve explicacion de lo que
trata, pero no todos los blogs del periddico en linea se encuentran en estas listas por lo que
debajo de la lista de autores hay una opcion de busqueda, ya sea por autor o por blog.

Los temas de estos blogs varian de acuerdo al giro que le haya dado cada autor, es decir, el
blog gira entorno a una tematica especifica por ejemplo: Campos Eliseos de Katia D
"Artigues aborda teméticas, politicas, sociales y de relevancia nacional y de acuerdo a los
sucesos que se presenten, da pie al tema del post.

La publicaciéon de los contenidos como lo mencionamos en el tercer capitulo, varian de
acuerdo al autor de éste. Las publicaciones en los blogs de eluniversal.com.mx son mas
constantes en todas sus bitacoras, con esto nos referimos a que sino todos, la mayoria de
ellos tienen un post diario, escenario que en elmundo.es no es el mismo, la periodicidad
varia mucho, en ocasiones son diarios, otras cada tercer dia o cada semana.

Estructuras

En los blogs de elmundo.es, los post estan ordenados cronologicamente, del mas reciente al
mas antiguo, cada uno cuenta con dos enlaces “Enlace de este tema” y “Opine o lea
comentarios sobre este tema”, que se encuentran abajo del ultimo parrafo del post, estas
ligas direccionan a un post o noticias vinculadas al tema, debido a la gran cantidad de
post, no todos se sitian dentro de la misma pagina, los mas viejos los encontramos debajo
de estos post con un hipervinculo a ellos.

En cambio, en eluniversal.com.mx sélo hay un post segiin la fecha que consultemos y
debajo de éste encontramos los comentarios de los lectores y la opcion para participar, para
poder leer posts anteriores a la fecha actual, hay dos opciones, si el post que buscamos se
encuentra entre los 10 anteriores, del lado derecho abajo del perfil del responsable del
blog, se encuentran “Los 10 ultimos posts”, pero si es anterior a estas fechas mas abajo se
encuentra el calendario de busqueda y de acuerdo al dia nos direcciona a diferentes posts.
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En ambos cibermedios los blogs cuentan con el perfil de su duefio, en eluniversal.com.mx
la descripcion es mas amplia, no solo sobre el autor sino sobre el blog, en elmundo.el perfil
es breve tanto del autor como del blog.

De acuerdo a la definicion y caracteristicas del blog en la que nos basamos para este
estudio, encontramos que los blogs de ambos cibermedios cuentan con enlaces internos y
externos, predominando los primeros (con la finalidad de mantener el trafico dentro del
cibermedio), la interaccion a través de comentarios esta presente en casi todos los blogs de
ambos cibermedios y no omitimos el casi ya que en unos cuantos blogs no hay respuesta o
intercambio alguno entre el autor y el lector, otro punto es que en la mayoria de los blogs
sus post cuentan con imagenes y videos.

4.4 Cuadro Comparativo.

Blogs I H. H. Rec.ursos. Par.tircipa Interactividad Colaboracién Ciudadania Multilinealidad C
nterno Externo Multimedia cién

Blogs de elmundo.es
El arrastre \ V \/ \ N V
El asesino N y N N N
en serie
Teletrident N N N N N
e
Ase'smn en N N N N N
serie
Ciudadano
Ciu v v v v v v
Visto en... \ V V V \/ V
Cronicas
desde \ N N V y y
EE.UU.
Cronicas
del cono N V v \/ v
Sur
Cronicas
desde \ V N \ N N
Africa
Cronicas
desde
Oriente v v v v v v
proximo.
Cronicas
desde Asia v v N N N
Ciudadano N N N N N N
M
La osa :v el N J N N N
madroiio
Ciudadano
Ciud v v v v v v
Ciudadano
e v v v v v v
Archipiéla
go Gulasch v v v v v
Ciudadano
v V Xl v V v
El mundo N N N N N
por dentro
El viento
sopla
donde v v v v v
quiere
Cama N N N N N
redonda
Rock and N N N N N
blog
La foto \ V V V v
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Blogs I H. H. Rec.ursos' Par.ti’cipa Interactividad Colaboracién Ciudadania Multilinealidad C
nterno Externo Multimedia cién

El
gadgetoblo v N v v v
4
El catalejo v N v v v
o v v v v v
escorpion
Naturablog v V V \/ v
Blogs de Yo
Plogs v N N v N N
El rincon
de Jane \ N N \ N
Goodall
Blogs de eluniversal.com.mx
Para
disfrutar v v v v v v
El once J N N N N
inicial
Epistola
para N N N N N N N
Campos N N N N N N
eliseos
Maraiia
cosmica v N N N N
Materia
e v v v v v N v
Vive tu casa V V \/ V
Rock and N N N N N N N
blog
En busca
del mejor N N N
Antiguo \ \ V N v N v
Biticora ~ ~ N N N
Economia
e v N v N
Sobredosis V V \/ V \/ \/
e-joven \ \ V N \ V v v
Universitari N N N
os
El garage N \ N
Juego de
udes v v v V v
Acércate al
especialista N v
de RH
Un tranvia
llamado V v N V
deseo
Club Info
Gl v v N v

La informacion recabada en este cuadro sirve para comparar y demostrar las caracteristicas
que cada uno de los blogs tiene, asi como la informacién que maneja, quien la escribe, el
medio al que pertenecen, el tema que abordan o los recursos multimedia que utilizan.

La caracteristica mas recurrente para ambos cibermedios es la multilinealidad. Al pulicar
en Internet y tener como recurso basico el hipertexto y lo multimedia, la multilinealidad se
asume en cada uno de los blogs, en donde se puede pasar entre texto y texto a través de los
hipertextos y con una imagen o un video se puede ampliar o ilustrar la informacion que se
aborda.

88



CIBERPERIODISMO Y BLOGS: INFORMAR Y OPINAR EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Uno de los rubros que también se encontrd con mayor frecuencia fue el del conocimiento,
como ya habiamos explicado de manera previa, este se puede alcanzar cuando la
informacion o los datos se procesan por un individuo y pueden ser de ayuda para su vida
cotidiana. El conocimiento a través de los blogs es cada vez mas usual, pues los autores
especializados resuelven dudas o contribuyen abordando temaéticas actuales y explican
situaciones politicas o sociales que impactan en el lector como parte de una sociedad.

El uso de recursos multimedia, estd presente en e/mundo.esen un 100% y en
eluniversal.com.mx en un 50%, donde por lo menos una vez han utilizado este recurso, ya
sea para mostrar alguna imagen, video o audio, sin embargo las fotos o imagenes son las
que con mayor frecuencia aparecen.

Cabe destacar que en este cuadro comparativo se puede apreciar que la interactividad -
comunicacion que se puede dar entre el lector y el autor-, que ofrecen los blogs de ambos
cibermedios es muy escasa, mientras que eluniversal.com.mx tiene seis blogs que
responden a esta categoria, los blogs de e/mundo.es carecen de ello pues el grado de
interactividad con el usuario es nulo.

La nulidad de interaccion en el medio espafiol se debe a que los bloggers responsables de
cada una de las bitacoras no tienen una forma de comunicarse con los usuarios, aunque
existen foros destinados a comentar cada post que se realiza y donde los lectores o
usuarios pueden expresar su opinion respecto al tema o blog, y donde existen filtros para
que no se publiquen groserias, es dificil saber con exactitud si el autor del blog leera estos
comentarios .

Ademas, para este medio, no existe ninguna direccion de correo electronico para poder
hacer contacto de manera directa con los autores de las bitacoras, donde el ciberlector
pueda hacer llegar su opinioén sobre el tema que se maneja o lee, esta situacion rompe con
una de las principales caracteristicas que Internet ha brindado, y es que los usuarios de la
misma puedan comunicarse de manera rapida y sin limites.

Esta situacion es preocupante, porque podemos ver que en todos los blogs, de ambos
cibermedios, en un 100% los lectores tienen una activa participacion, ya sea opinando a
favor o en contra de lo que el autor publica o para buscar resolver alguna duda respecto al
tema.

Otra de las caracteristicas o recursos mas recurrentes son los hipervinculos internos, es
decir, los autores tratan de mantener al lector navegando en el mismo medio. De manera
general, los enlaces internos son para algin post previo o para notas que el mismo
cibermedio publico y que sirven de referencia o de contexto para entender o ampliar la
informacion que se estd leyendo y que se encuentra disponible en el mismo sitio

Por el otro lado, los enlaces externos, que también sirven para contextualizar o ampliar la
informacioén que el usuario esta checando, son usados en un menor numero de blogs.
Mientras que enel/mundo.ess6lo se hace presente en el blog de El arrastre,
eluniversal.com.mx lo denota en 11 bitacoras, es decir un 3.5% del cibermedio espafiol
contra un 55% del mexicano.
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En suma, los blogs y cada una de las caracteristicas, denotan la manera de trabajar de cada
uno de los cibermedios y la importancia que le dan a cada recurso, pues podemos ver que la
multilinealidad, la participacién y los enlaces internos son las caracteristicas que mas se
repitieron en cada bitdcora, lo que demuestra que los responsables de los sitios web se
preocupan por mantener un mayor numero de visitantes, lo que se ve reflejado en ganancias
econdmicas.
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A través de la observacion y el andlisis que hemos realizado en el periodo de esta
investigacion, nos percatarnos de diversos factores que involucran al ciberperiodismo, los
bloggers y a la Sociedad de la Informacion, los cuales explicaremos de manera amplia en los
siguientes apartados.

Veremos las diferencias que existen entre un blogger y un ciberperiodista, ya que en algunas
ocasiones se puede llegar a confundir la profesion con el bloguear. Para ello tomamos en
cuenta a los responsables de los blogs de los cibermedios que analizamos.

El ciberperiodismo ha repercutido de distintas maneras a lo largo del mundo, los nombres
que le asignan, las caracteristicas y la responsabilidad que algunos cibermedios le han
brindado, dista entre cada uno de los paises que conforman la investigacion. No obstante
algunas similitudes convergen, y de ellas hablaremos en el apartado
Perfil del ciberperiodista espariol y mexicano.

Dentro del contexto que se ha manejado a lo largo de este trabajo, podemos mencionar que
la SIC junto con los blogs y el ciberperiodismo, forman una fuerte estructura que impulsa
los principios basicos del modelo de desarrollo que hemos presentado, como el libre acceso
a la informacidn, la posibilidad de traducir datos en conocimiento y aprovechar el valor-
saber.

Los bloggers y ciberperiodistas juegan un papel importante dentro de la sociedad en general,
y de una manera muy directa en aquellos que leen algiin blog o consultan los cibermedios. Y
aunque los blogs no son medios de comunicaciéon masivos por el hecho de estar dirigidos a
nanoaudiencias, en conjunto pueden provocar reacciones en la red.

Ejemplo de ello serianel atentado del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos y el del
11 de marzo 2004 en Espafia, una enorme cantidad de blogs abordaron el tema y le dieron
un enfoque diferente al que habian abordado los medios tradicionales, los bloguers juntos
lograron polemizar la informacion que se habia brindado y permitir que nuevos datos
salieran a la luz.

Por ello los bloggers forman una fuerza de influencia en la red muy importante, ante esto,
los cibermedios los han tomado en cuenta, porque es una manera de ganar trafico y lectores
para su empresa, en vez de tenerlos como competencia, los unen a sus filas.

Los blogs con un respaldo empresarial, como el caso de eluniversal.com.mx 'y
elmundo.es, cuentan con el apoyo del mismo,y todo aquello que publiquen tiene un peso
mayor solamente por contar con la proteccion del cibermedio. Ademas la cantidad de visitas
pueden elevarse, al tomar en cuenta que los lectores entran al sitio web buscando
informacion de algln tipo o simplemente a leer por recreacion.

Hemos visto a lo largo de esta tesis, que México y Espana tienen diferencias y similitudes

con respecto a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, los blogs y el
ciberperiodismo; pero queremos enfatizar la informacion respecto a este ltimo.
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El ciberperiodismo aunque es una profesion que nacié directamente en Internet, se ha
desarrollado de manera distinta en cada pais que se ha involucrado en el uso de dicha rama
del periodismo.

En México se da a partir de 1995 con la incursion de dos periddicos que deciden publicar
sus contenidos a través de la web, uno de ellos La Jornada, diario capitalino, y el otro El
Norte de Monterrey, de Nuevo Leon. Esto fue hace ya mas de 10 afos y el incremento de los
periddicos mexicanos que publican en Internet crecid a gran velocidad.

En México existen 414 periodicos que circulan en los estados, de ellos, 302 cuentan con un
cibermedio, es decir, el 72% de los periddicos de circulacion nacional cuentan con las
posibilidades y se encuentran interesados en publicar a través de Internet.

Mientras tanto Espafa cuenta con 232 periddicos que circulan al interior del pais, y 218 que
tienen version on line, es decir al 93.96% del total, una suma que es considerablemente alta,
tomando en cuenta el punto de comparacion entre ambos paises.

Pero ni todo aquel que publica en un cibermedio es un ciberperiodista, ni todo aquello que
se propaga en un cibermedio es ciberperiodismo. Esta afirmacion se deriva del trabajo
empirico, realizado durante esta investigacion, es decir de la observacion cotidiana y de un
cuestionario breve aplicado a algunos blogguers de El Universal.

Cabe mencionar que dicha encuesta decidi6 aplicarse a través de Internet (via mail), y la
respuesta por parte de los bloguers de ambos cibermedios fue minoritaria. Los responsables
de las bitacoras de e/lmundo.es no respondieron a ninguno de nuestros comentarios en sus
blogs expresando nuestro interés por obtener informacion directamente de ellos.

Los comentarios a los que hacemos referencia, fueron expuestos en los foros que son
exclusivos para cada post que publica el bloguer, el unico contacto realizado con alguna
persona del cibermedio, fue con una becaria, quien afirma que todo lo que ahi se expresa
tiene moderacion y no estd a cargo de los responsables de los blogs.

Lo anterior nos demuestra, como ya se habia planteado al final del capitulo previo, que los
bloguers no estdn al pendiente de los foros que destinan a sus blogs en
elmundo.es, ademas de no tener una interaccion con los usuarios, pues no hay direcciones de
correo electronico para establecer contacto con ellos, s6lo algunos ejecutivos hacen visibles
los mismos, aunque tampoco responden.

Caso contrario en eluniversal.com.mx, donde los bloggers si muestran sus direcciones de
correo electronico y en las cuales los lectores pueden contactar con ellos. Fue asi como
pudimos establecer comunicacion para enviar el cuestionario, y que respondieron cuatro de
14 bloguers. La participacion fue escasa aunque hubo insistencia para poder obtener los
datos necesarios. El responsable de la Direccion online de El Universal, Ignacio Cataldn
tampoco respondio6 a las invitaciones que se extendieron para poder entrevistarlo.
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5.1 Perfil del ciberperiodista espafiol y mexicano

Los contextos de ambos paises son distintos y de alguna manera ya se han analizado al
inicio de esta investigacion. Por ello cada una de las naciones merece un perfil distinto del
ciberperiodista, pues se desarrollan, desenvuelven y se emplean de maneras distintas, porque
las redes sociales, econémicas y educativas son distintas.

La profesion del ciberperiodista ha sido estudiada desde afios atras, sobre su denominacion,
sus alcances y sus limitantes, la aceptacion entre la comunidad de periodistas y
comunicadores, hasta algunos manuales que apuntan hacia la correcta redaccion de la
informacion en Internet. Meso Ayerdi y Diaz Noci, mencionan lo siguiente respecto a la
profesion del ciberperiodista:

... las evidencias de que existe una profesion emergente , la de
ciberperiodista, han de avalarse mediante el recurso a declarar a
que lo serian aquellos que son contratados como tales por los
cibermedios.'®

Aunque lo que mencionan Meso Ayerdi y Diaz Noci apunta a una realidad, no se puede
dejar de lado que el ciberperiodista necesita una formacion para ser denominado como tal,
puede ser empirica, autodidacta o institucional.

En Espafia, en 1994 inici6 la incorporacién de materias enfocadas al ciberperiodismo y las
NTIC's, por conducto de la Universidad de Navarra con el establecimiento del primer
laboratorio de Comunicacion Multimedia y el impulso para la creacion de la primera
asignatura sobre periodismo e Internet.'"’

Esto nos indica que a partir del traslado de las empresas de prensa escrita hacia Internet, en
este pais se tomo en cuenta la importancia de la especializacion para los periodistas dentro
de Internet. Y que para ello se inici6 la adecuacion de los contenidos educativos conforme a
las exigencias que mostraba la industria periodistica.

En México existen datos en la Red, en los portales de cada institucién educativa acerca de
diplomados o talleres sobre ciberperiodismo, algunos pudieron impartirse, pero otros no,
entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

= En febrero de 2007 tuvo promocion un diplomado del Claustro de Sor Juana, que
promovia ensefiar a los periodistas, el uso y la especializacion de la Red con fines
informativos, sin embargo no logr6 concretarse por falta de quérum.

» Diplomado de ciberperiodismo en la Universidad Autonoma de Tamaulipas, dio
inicio el 9 de febrero de 2008, y junto con este, otros mas en Rio Bravo, Miguel

16 Meso Ayerdi Koldo y Diaz Noci Javier, Salaverria Ramoén (Coordinador), Cibermedios, Sevilla, Edit.

Comunicacion social, 2005, p. 271.
17 Ibid., p. 265.
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Aleman, Reynosa y Tampico-Altamira, de acuerdo a informacion publicada en el
cibermedio La Tarde.

De acuerdo a sus planes de estudio, algunas universidades en México han decidido afiadir
materias relacionadas al uso de Internet, pero que no abarcan de manera amplia la formacién
y el conocimiento que un ciberperiodista debe tener. Entre ellas se encuentran la
Universidad Andhuac y la UDLA entre otras.

Por su parte, la Facultad de Estudios Profesionales Aragoén de la Universidad Nacional
Autonoma de México, ha incorporado al plan de estudios, la materia optativa de
ciberperiodismo, pero no entrard en vigor hasta que la generacion 2007 haya concluido el
periodo de su preparacion.

Es preciso mencionar que la formacion educativa del ciberperiodista no solamente se ha
dado en un aula o a través de cursos o diplomados on line, también ha sido de manera
empirica o autodidacta, pues algunos periodistas han decidido adquirir los conocimientos de
la especializacion a través de la experimentacion de dar clic aqui y alla.

La abundante cantidad de informacion que existe en Internet, ademas de diversos tutoriales
que instruyen sobre temas diversos, permiten a los periodistas aprender de forma sencilla y
desde una computadora, conocimientos basicos para empezar a editar, disefiar y crear dentro
de la red.

Pues como citamos en el segundo capitulo, el ciberperiodismo es la especialidad del
periodismo que emplea al ciberespacio para la investigacion, la elaboracion y muy
especialmente, la difusion de contenidos periodisticos. ''*

Es imprescindible que aunque el periodista no se especialice en Internet, aprenda a manejar
las herramientas que una computadora brinda a la profesion, pues ahora, es indispensable
contar con un ordenador para procesar la informacion entre otras cosas.

Octavio Islas, en un articulo publicado en la Revista Mexicana de Comunicacién, expone los
puntos que se desarrollaron en el congreso de la Association for Education in Journalism
and Mass Communication del 2007, y en la cual presentaron la Declaracion de Principios
para la Ensefianza del Periodismo, del cual nos gustaria destacar un punto a continuacion:

9. El periodismo es un intenso campo tecnologico. Los
practicantes necesitan dominar una variedad de herramientas
computacionales. En la practica, la educacion del periodismo
debe proporcionar orientacion sobre esas
herramientas."”’

18 Diaz Noci Javier y Salaverria Ramon, Manual de redaccion ciberperiodistica, 2003, Espafia, p.17.

Islas Carmona, Octavio, "La academia en la remediacion del
periodismo",
en Revista Mexicana de Comunicacion, Nim. 106, agosto / septiembre, 2007.
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Dentro de este documento se establece, entre otras cosas, que el periodista debe estar
preparado para manejar las diferentes tecnologias correspondientes a su campo laboral, asi
como las herramientas de computo que permiten expandir la especializacion del periodista,
dando paso al ciberperiodismo.

De acuerdo a estudios realizados en Espana, Meso Ayerdi y Diaz Noci senalan que el perfil
del ciberperiodista en aquel pais, es el siguiente:

...hombre menor de 30 aiios, licenciado en Periodismo, que
trabaja para empresas cuyas ediciones digitales tienen pocos
trabajadores, y que, aparte de la generacion de contenidos, se
dedica también a tareas técnicas como el diserio, el retoque digital
de fotografias o la adaptacion de contenidos de otros medios a un
formato multimedia.

El perfil anterior se encuentra muy definido, y muy bien estudiado, pero respecto a
Meéxico, no hay estudios que sefialen algo tan especifico, ya que requiere el apoyo de los
cibermedios para saber si dentro de su planta laboral tienen ciberperiodistas, ademas como
menciondbamos en ideas anteriores, el ciberperiodista en nuestro pais, no cuentan en su
mayoria con el respaldo de una educacion institucional para su especializacion.

El ciberperiodismo es una nueva manera de informar, por lo tanto la preparacion del
periodista debe ser especializada, enfocada al uso de las nuevas tecnologias y preparandose
para enfrentar el uso de herramientas que antes no utilizaba, tal como es la edicion de
imagenes, videos y audios.

Es importante que el ciberperiodista tome en cuenta que esta preparacion forma parte de una
interdisclipinariedad, que nos dice que las profesiones no son aisladas y que comparten el
campo con otras, en este caso con el disefo.

De acuerdo a lo establecido y expuesto, hemos decidido definir desde nuestra perspectiva al
perfil del ciberperiodista:

El ciberperiodista es el periodista especializado que ha aprendido de manera empirica,
institucional o autodidacta a buscar, recolectar, tratar y cruzar informaciéon dentro y fuera de
Internet, para publicar bajo formatos multimedia con base en la hipertextualidad que permite
la www. Para ello debe tener amplio conocimiento teériico y practico del periodismo, asi
como del uso de las TIC, el cual mientras mas extenso sea, mas ayudara al que hacer del
ciberperiodista.

Aunque se deben establecer las diferencias entre profesiones, y una situacion que
frecuentemente se presenta en Internet, es saber diferenciar entre un blogger y un
ciberperiodista, no porque uno sea mas valioso o mds creible que el otro, sino porque
desempefian funciones parecidas, pero que existen puntos que distinguen uno del otro.
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5.2 Diferencias entre bloguers y ciberperiodistas

Ahora que el uso de los blogs se ha ampliado en la red, han surgido diversas preguntas que
buscan resolver ciertas dudas acerca de las diferencias o similitudes que pueden existir entre
un bloguer y un ciberperiodista, ya que es necesario conocer los alcances que tiene cada uno
dentro de sus respectivas capacidades y limitaciones.

Para ello hemos decidido desglosar cada una de las diferencias, de acuerdo a distintos
puntos que hemos percibido a través de la observacion de blogs independientes e
institucionales, asi como de cibermedios mexicanos y espafioles, de ello resulta lo que se
encuentra a continuacion:

-Uso de medios de comunicacion distintos. Una clara diferencia entre el responsable de un
blog y un ciberperiodista es donde publican. Mientras que un ciberperiodista lo hace en
algun cibermedio, dentro del cual cuenta con el respaldo de la empresa que le paga por
escribir, publicar ysueldo por trabajar para la misma, un bloguer lo hace con la herramienta
de publicacion llamada blog.

Lo anterior no quiere decir que los ciberperiodistas solo trabajen para algun cibermedio,
existen diversos periodistas que cuentan con su blog, en el cual publican sin el respaldo de
una empresa, tal es el caso en Espafia de Juan Varela con periodistas 21, o el de Ramon
Salaverria con e-periodistas, y en México Raul Trejo Delarbre y tres blogs, “Viviendo en El
Aleph”, “Mediocracia” y “Sociedad y poder”.

Aunque también existe el caso de algunos bloggers que trabajan para algun cibermedio
teniendo el respaldo de una empresa periodistica, pero siguen siendo bloguers porque
trabajan en la publicacion de post en sus bitdcoras. Todo aquel que publique en un blog es
un bloguer, y aquella persona que trabaje para un cibermedio y trate, produzca y publique
informacion en el mismo o en Internet, pero no un post, es un ciberperiodista.

-Formacion. Dentro de los blogs, muchos de los que escriben en ellos son especialistas
sobre los temas que abordan, por ello es que pueden resolver las dudas de aquellos que
recurren en busca de ayuda. Algunos tienen una formacion académica y otros empirica.

El ciberperiodista no necesariamente tiene una formacion institucional al respecto, pero si
cuenta con la formacion académica sobre comunicacion y/o periodismo. La especializacion
hacia al ciberperiodismo se puede dar de tres maneras, empirica, autodidacta o institucional.

Por su parte el blogger puede tener una formacion académica sobre el tema en que es
especialista, como programacion, disefo, politica, etcétera. Pero aprender como publicar en
un blog y las herramientas necesarias para poder explotarlo al maximo son producto del
conocimiento empirico.

Si bien el blogger y el ciberperiodista convergen en algunos puntos, la distincion es clara,

aunque ambos juegan el papel de informadores en la red. Cuestion que debe ser tomada en
cuenta para construir sus espacios informativos, ya que de éstos depende que los datos que

97



CIBERPERIODISMO Y BLOGS: INFORMAR Y OPINAR EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

aportan sean aprovechados por el lector en un marco de referencia como lo es la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento.

5.3 Ciberperiodismo y blogs en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Teniendo definidas las diferencias entre bloguer y ciberperiodista, podemos hacer énfasis en
el empleo de los mismos en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. La aceptacion
o rechazo que han tenido ambos en la red por parte de los usuarios y los beneficios que
aportan a una sociedad informatizada.

Iniciemos por mencionar el efecto que han tenido los blogs dentro y fuera de la red, son
reconocidos como herramientas que informan sobre hechos que comunmente no son
publicados por los medios tradicionales, y en algunos casos hasta los descalifican, ante ello
Trejo Delarbre comenta lo siguiente:

Esa personalizacion, o individualizacion de la informacion,
subraya la perspectiva propia de cada periodista que siempre
existe en el tratamiento de cualquier noticia pero que, a menudo,
los medios convencionales buscan disimular e incluso negar. Con
el pretexto de que la informacion profesional es objetiva, los
medios acostumbran ufanarse de una imparcialidad que jamds
resulta absoluta. La recoleccion, la edicion y la divulgacion de
una noticia siempre estan permeados por consideraciones
subjetivas.”!

Con esta aseveracion, Trejo Delarbre hace referencia a la descalificacion que los blogs han
tenido respecto a los medios tradicionales, aunque debemos aceptar que los mismos medios
han decidido incluir dentro de sus versiones en linea a los blogs, algunos realizados por los
mismos periodistas.

En Internet son muchos los espacios en los que se busca informar sobre noticias de interés
particular o general, algunos con un propdsito lucrativo y otros mas buscan el
reconocimiento de los “otros”. Respecto a las redes emergentes, o tipos de informadores en
la Red, Delia Crovi Druetta los describe de la siguiente manera:

1. Emisores emergentes cuya actividad periodistica no es la
principal, por ejemplo, el gobierno, la sociedad civil; los sectores
industrial, comercial y de servicios; las instituciones educativas
que se atribuyen a si mismas la funcion de informadores.

2. Los medios de comunicacion” tradicionales”, transformados a
partir de las logicas neoliberales y la convergencia tecnologica,
que presentan sus versiones en linea.

121 Trejo Delarbre Ratl, Ciberperiodismo. Nuevo periodismo, viejos dilemas. Articulo publicado en

Publicado en Topodrilo, revista de la UAM Iztapalapa. Nueva época, nimero 2, noviembre - diciembre 2007.
Post disponible en: <http://lared.wordpress.com/2008/01/10/ciberperiodismo/>
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3. Los medios digitales, creados especialmente para la red, los
cuales usan canales diversos: portales, paginas y, en fechas
recientes, el correo electrénico. '*

De estos tres tipos de redes emergentes, que como explica Crovi Druetta, publican en la
web, podemos resaltar que ya no son solo los medios de comunicacion tradicionales,
(prensa, radio y television), los que informan y llevan hasta el receptor los datos de los
hechos que son de importancia para un determinado sector social.

Con el uso de Internet, se ha extendido el papel de los informadores, los blogs se han
presentado como una manera de expresion, informacion, analisis, diversion, critica,
conocimiento y reflexion sobre los temas que son de interés para diversos sectores; quienes
a su vez participan en la creacion, discusion, cuestionamiento y retroalimentacion de las
bitacoras.

Con lo que menciondbamos anteriormente, se cumple el ciclo de la comunicacion
propuesto por Wilbur Schramm, que es:

Algunos blogs y cibermedios permiten que este modelo de comunicacion se desarrolle, un
ejemplo sencillo es cuando un blogger realiza alguna entrada sobre un tema cualquiera,
donde se convierte en el emisor, posteriormente el mensaje es recibido por un lector o
cibernauta y este a su vez, puede brindar informacion adicional o expresar su comentario al
respecto del tema, convirtiéndose ahora en emisor y el blogger en receptor, teniendo una
retroalimentacion del tema.

. ) -Receptor
-Emisor .
Mensaje ]
-Codificador ~Codificador
-Decadificador <€ -Decodificador
Receptor I Retroalimentacion - Emisor

Algunos cibermedios han surgido a través de empresas periodisticas, como ya habiamos
hablado anteriormente, que en primera instancia publicaban en papel, pero que decidieron
hacerlo también en Internet. Aunque en un principio eran vistos como un servicio adicional
de la empresa, aunque en la actualidad (marzo de 2008), se refleja la fuerza econdomica que
pueden tener.

Octavio Islas, a proposito de los cibermedios como negocio para las empresas periodisticas
menciona lo siguiente:

122 Crovi Delia, Toussaint Florence, Tovar Aurora, Periodismo Digital en México, México, Edit

Universidad Nacional Auténoma de México, 2006, pp. 97,98.
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La version en linea debe ser entendida como un nuevo medio de
comunicacion y no como un nuevo servicio informativo de valor
agregado. Aun cuando la version en linea sea un medio de
comunicacion nuevo e independiente, el poder articular un
modelo financiero que efectivamente genere atractivas ganancias
—similares a las alcanzadas por el periodico impreso en sus
mejores dias—, asegurando ademas la fidelidad de un considerable
numero de usuarios y lectores, de ninguna manera garantizara la
supervivencia y rentabilidad de la version
impresa.'®

Con este punto que menciona Islas, es necesario pensar en la inclusion de ciberperiodistas
en las redacciones de empresas periodisticas, para poder tener mejores productos
informativos y que sean a la altura del medio. Aunque Luis Acevedo, bloguer de
eluniversal.com.mx hasta el mes de noviembre del 2007, comenta:

..para una empresa, es mejor contratar personal menos
capacitado, porque ello se traduce en sueldos mas bajos..., los
periodistas mas preparados ganan mas.

La preparacion se ve reflejada en los contenidos que se
presentan...

Es decir, parece que los ciberperiodistas no tienen espacio en las redacciones de las
empresas periodisticas, ;por qué?, porque son personas que por su especializaciéon cobran
mas, aunque este hecho suena contradictorio, pues al tener personal mas capacitado, mejor
sera el producto que ofrezcan.

Un punto a considerar en los blogs respecto a la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, es el uso de los comentarios, la proliferacion de spam y el abuso de su uso
para compartir alguna ideologia se ha visto recientemente entre los blogs de los cibermedios,
en especial en aquellos que abordan temas de politica.

Muchas veces este tipo de herramientas se prestan para ofender a otros usuarios que no
comparten la misma ideologia. En los comentarios de eluniversal.com.mx es comun
observar este tipo de situaciones, no hay respeto por la libertad de pensamiento, se critica de
manera fuerte y soez.

Existe un filtro de groserias que los usuarios se ingenian para burlar, y que son aceptados
automaticamente y algunos bloggers tienen la amabilidad de leer y responder a los mismos,
como Mauricio Barragan y Cristina Aguayo-Mazzucato de eluniversal.com.mx, quien
destina un par de dias y con un horario asignado a la semana para resolver dudas en las
anotaciones que realizan sus lectores.

123 Islas Octavio, ”La academia en la remediacion del periodismo”, Revista Mexicana de

Comunicacion, Disponible en el sitio web: <http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/rmxc/
rmcl06_7.htm>, Fecha de consulta[10/03/2008]
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Esto nos hace pensar sobre los usuarios y la posibilidad de que los mismos se encuentren
preparados para entrar en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, ante una
cantidad abundante de informacidon, no sabemos cual sera la reaccion de aquellos que no
toleran opiniones o puntos de vista contrarios a los suyos.

Un aspecto fundamental seria también que contintie el libre acceso a la informacion, tal y
como lo comenta Crovi Druetta:

... para construir una sociedad de la informacion donde el
conocimiento circule libremente, se debe evitar a toda costa la
privatizacion de la informacion en todas sus formas y
presentaciones.’**

Algunos cibermedios han limitado el acceso a su informacion y sus servicios los
proporcionan a través de suscripciones que tienen algin costo monetario, tal es el caso de
reforma.com, que brinda acceso s6lo a los suscriptores a su version en linea.

Otro ejemplo de lo que menciona Crovi Druetta, es que podemos ver en la Red libros que
sus propios autores comparten bajo una licencia, que generalmente permite distribuir la
obra, pero otorgando la autoria original y no lucrar con la misma. Trabajos de investigacion,
articulos de divulgacion cientifica que se encuentran con libre acceso en la web.

El acceso a toda esta informacion propicia que los usuarios tengan la posibilidad de traducir
en conocimiento la informacion que leen en Internet. El ciberperiodista debe tener presente
esto al presentar su informacion, y no permitir que se restringa el acceso a la misma, con
ello se cumple un punto de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos:

Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion
vy de expresion, este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion.'”

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento permite que este articulo se cumpla de
acuerdo a los principios establecidos en la misma SIC, y uno de los principales, libre acceso
a la informacion. Por eso es que los cibermedios y los blogs deben de tener un acceso sin
limites, como eluniversal.com.mx y elmundo.es lo hacen, aunque esta es una decision
editorial.

124

Crovi. Op. cit.,p.218.
Declaracion de los Derechos Humanos, Disponible en <http://www.un.org/spanish/aboutun/
hrights.htm>, Fecha de consulta: [13/03/2008]
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Conclusiones

Los puntos abordados y estudiados, nos permitieron realizar un panorama de los blogs, el
ciberperiodismo y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, entre México y
Espana.

En primer lugar, la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento se encuentra presente en
ambos paises, de ello no hay duda, aunque no todos pueden acceder a ella, debido a las
limitantes como la brecha digital. Los panoramas en cada pais son distintos y por ende las
maneras de intentar erradicar los problemas deberdn ser enfocadas de acuerdo a las
necesidades de cada nacion.

Es preciso mencionar que la SIC relacionada con los blogs y el ciberperiodismo, potencian
el acceso a la informacion y el derecho de los ciudadanos del mundo a estar informados de
todo aquello que les interesa y concierne.

Ademas, la posibilidad de traducir la informacién en conocimiento permite que haya un
avance en la humanidad al poder aumentar el nivel de educacién y de cultura en general en
la comunidad mundial.

El ciberperiodismo como una nueva especializacion del ciberperiodista exige una
preparacion de la cual puedan hacerse responsables las instituciones. En México,
principalmente, es necesario adecuar los planes de estudio para el uso de las TIC's, segiin
las necesidades informativas de la red.

Cabe sefialar que los estudiantes utilizan cotidianamente Internet, pero no lo usan con fines
de produccion, divulgacion y consumo de informacion. Destinan la red principalmente para
servicios de recreacion, que también es valido, aunque debe haber un equilibrio entre la
recreacion y la participacion directa en la creacion de contenidos.

Es preciso que las universidades preparen profesionales acorde a las exigencias y cambios
constantes que en la sociedad existen. Debido al estrecho vinculo entre el periodista y el
uso de las diferentes herramientas tecnologicas, es fundamental que se ensefie el uso de las
mismas.

El uso de los blogs por parte de los periodistas ha abierto un canal al realizar blogs
ciberperiodisticos, aunque esto no deja de ser un blog, puede informar sobre los diversos
sucesos de interés general o particular que no manejan u ocultan otros medios. El uso de los
blogs ha descentralizado la informacion de los cibermedios y se ha dado un paso muy
importante, la credibilidad del contenido en las bitacoras.

La credibilidad se ha dado a raiz del uso constante de la comunidad de lo virtual y el
consumo de productos informativos en los blogs. El ciberperiodismo y los blogs estan
ligados y se dan casos en que el blog como herramienta de publicacion, es la plataforma
para difundir la labor del cibereriodista.
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Sin embargo, Internet sin interactividad puede derivar en un medio tradicional, pues no se
tomaria en cuenta realmente la opinién de aquel que directamente deja un comentario o
expresa lo que piensa ante un suceso, aunque para ello haya herramientas que lo permitan.
Tal es el caso de los cibermedios estudiados, pues los mismos blogguers no toman en
cuenta o ni siquiera leen lo que sus lectores escriben.

Los cibermedios deben prestar atencion a la competencia que representan los blogs y a la
atencion que ellos si prestan en la mayoria de las ocasiones cuando los lectores realizan un
comentario y/o sugerencia. Es necesario presentar productos informativos de mayor calidad
y verdaderamente interactivos.

Debemos tener en cuenta que los blogs junto con el ciberperiodismo han replanteado la
forma de recabar, procesar y publicar la informacion. No hemos alcanzado la SIC, ya que
ninguno de los dos cibermedios que estudiados (e/mundo.es y eluniversal.com.mx) cumplen
con las bases y objetivos de éste, ya que sus blogs carecen de algunas caracteristicas
fundamentales para ser denominados como tal.
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ANEXO



Cuetionario

1.¢Es usted periodista?
Si  No

2. Es usted especialista del tema que habla en su blog?
Si  No

3.;Sube usted la informacion expuesta en su blog?
Si No A veces

4.;Recibio alguna capacitacion para poder subir la informacion a su blog?
Si  No

5.(Por su cuenta estudio o aprendié como subir informacion a su blog?
Si No

6.;Sabe usted lo que es un hipervinculo?
Si No

7.¢Le es permitido utilizar hipervinculos en su blog?
Si  No

8.;Que tan seguido utiliza hipervinculos en su blog?
Si  No

9.;Conoce sobre el cibperiodismo?

Si  No

10.;Se considera usted un ciberperiodista?

Si No Nosé

11.Enumere cinco caracteristicas del ciberperiodismo?

12.;Sabe usted lo que es un blogger?

Si No

13.;Se considera usted un blogger?

Si No Nosé

14.;Considera que su blog es entretenido?
Si No

15.;Ha escuchado hablar sobre la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC)?
Si  No

16.;Considera que su blog ayuda a alcanzar la SIC?
Si No
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17.;Sabe usted lo que es un hipertexto?
Si  No

18.;Cree que los diferentes textos que escribe en su blog se aproximan a un hipertexto?
Si  No

19.;Conoce alguna estructura hipertextual?

Si  No
20.;Se basa en alguna estructura hipertextual?
Si  No Cual

21.;Le es permitido poner vinculos externos dentro de los post que realiza en su blog?

Si  No (Por qué?
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