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Introduccion

La presente tesis buscé dar respuesta a las siguientes preguntas de
investigacion, mismas que surgieron a partir del interés de ubicar el quehacer
profesional de los Trabajadores Sociales en el marco de la evaluacion
curricular del Plan de Estudios 1996, siguiendo la metodologia probada de
Ulrich Teichler (2003b) que ofrece una vision transversal para este tema en
donde se retomaron cuatro preguntas eje para este trabajo son: ¢Cuales son
las principales funciones que tienen los Licenciados en Trabajo Social?, ¢Qué
conocimientos, habilidades y destrezas son pertinentes en el Plan de Estudios
19967, ¢ Como considera un egresado la relacion entre la formacion académica
recibida con relacion a su préactica profesional? y, ¢Cual es el sueldo de los
egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social en relacion a su nivel

jerarquico?

Es necesario recordar que no se pudo considerar que existe una relacién
Unica, lineal y mecanica entre lo que se aprende (saberes tedricos y
metodolégicos adquiridos) y lo que se requiere en una practica profesional
determinada (saberes practicos, saberes en la accion y desde la accién), desde
esta mirada se propuso el objetivo principal de esta investigacion: determinar la
pertinencia de los conocimientos, habilidades y destrezas de una muestra de
egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional Autonoma de México, 1998-2005,

formados en el Plan de Estudios 1996.
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La hipotesis que orientd el trabajo fue:

Los conocimientos, habilidades y actitudes bajo las que se forman los
egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela Nacional de
Trabajo Social (ENTS) de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) 1998-2005, son pertinentes para el ejercicio de sus funciones. Y que

de alguna manera posibilitan el desempefio del profesional.

El primer capitulo incluye el problema de investigacion con los procesos y
resultados de la educacion formal, que recibieron los egresados durante su
formacion profesional; conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten

ingresar al mercado de trabajo, las preguntas de investigacion y los objetivos.

El segundo capitulo se refiere a la Escuela Nacional de Trabajo Social como el
contexto del Plan de Estudios 1996, donde menciona el objetivo general del
plan, los objetivos particulares, el perfil del egresado, los conocimientos,

habilidades y actitudes que desarrolla.

Un tercer capitulo es un acercamiento teoérico que hace referencia a la
Economia de la Educacion, como motor de desarrollo econémico y social para
las naciones. La propuesta del Capital Humano refuerza este postulado dado
gue invertir en educacion da como resultado la movilidad social. Se incorpora
también la caracterizacion que hace la Sociologia de las Profesiones al trabajo
social, que consiste en la mediacion entre las necesidades de la poblacién y la
posibilidad de resolverlas. Los conocimientos, habilidades y actitudes se
diferencian de otras profesiones para tener una identidad propia, ser

reconocida y tener poder.

Los estudios de Silvia Galeana establecen las funciones del trabajo social
como son: educacion social, planeacion y programacion, administracion,
capacitacion social, organizacion social, investigacion social y gestion social.

Ademas, concentra tres grandes areas de intervencion: tradicionales,
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potenciales y emergentes. Solo las primeras cuentan con referentes tedricos y

metodoldgicos muy desarrollados.

El cuarto capitulo se integra con las diez dimensiones del disefio metodologico
del Modelo de ANUIES para el Seguimiento de Egresados (1998), que
brindaron una guia para la elaboracion de este estudio: 1. Origen sociofamiliar
de los egresados, 2. Rasgos generales de los egresados, 3. Trayectoria
educativa de los egresados, 4. Incorporacién al mercado laboral, 5. Tasa de
ocupacion y de desempleo abierto, 6. Ubicacién en el mercado de trabajo, 7.
Satisfaccion, 8. Desempefio profesional, 9. Opiniones acerca de la formacion y

10. Valoracion de la institucion.

El quinto capitulo un estado de conocimiento sobre los estudios de seguimiento
de egresados hace referencia a la una revision internacional de trabajos de
licenciatura, maestria y doctorado elaborados en Europa, Estado Unidos, la
Red de informacién en la Base de Datos de Tesis Doctorales (TESEO) y la Red
Latinoamericana de Informacién y Documentacion en Educacion (REDUC),
ademas de Latinoamérica y México para la construccion del objeto de estudio.
Ulrich Teichler hace el mayor de los aportes indicando la forma en como debe
realizarse un estudio de seguimiento de egresados y Giovanna Valenti hace su
propuesta sobre la manera de hacer este tipo de estudios. Concluye con la
estrategia metodologica sobre las preguntas mas frecuentes en los estudios de
seguimiento de egresados, acerca de su impacto en la formacion profesional
de licenciatura y posgrado en las practicas profesionales de los egresados y la
necesidad de evaluar lo que se hace, con el fin de mejorar la calidad de los

procesos educativos.

El séxto capitulo estructura la metodologia utilizada para la elaboracion de la
tesis. Iniciando con el método cuantitativo, abordando el planteamiento del
problema y la pregunta de investigacion: ¢Qué conocimientos, habilidades y

10
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destrezas contindan vigentes en el Plan de Estudios 1996?. Se reviso la
literatura en materia de seguimiento de egresados sobre la pertinencia del Plan

de Estudios.

Se tratd de un estudio transversal -a nivel descriptivo- que narra los
conocimientos, habilidades y actitudes que aplican los egresados en el
ejercicio profesional. Incluye las diez dimensiones establecidas en el Modelo
de la ANUIES, a través de una muestra de tipo probabilistica que eligio al azar
a cada uno de los individuos de cinco generaciones, obteniéndose una
muestra de 148 egresados; informacidon que se recabd con apoyo de la

encuesta telefénica.

A la muestra se le aplicaron los siguientes criterios de inclusion como: haber
cubierto el 100% de los créditos del Plan de Estudios, trabajar al momento de
la entrevista, desempefiar funciones propias del Trabajador Social, haber
concluido su licenciatura en el tiempo establecido (9 semestres), contar con
namero telefénico para llamarles y aceptar contestar la encuesta telefonica y el
instrumento contd con cincuenta reactivos que abarcaron las diez dimensiones

establecidas en el disefio metodolégico de ANUIES.

La parte medular de la tesis se encuentra en el capitulo siete, donde se
presenta pregunta a pregunta los resultados obtenidos, las conclusiones a las
gue se llega después de realizar este trabajo, algunas propuestas en el marco
de la evaluaciéon del Plan de Estudios, se incluyen la bibliografia y los anexos

gue se utilizaron para la elaboracion de este trabajo.

11
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un aspecto estudiado en el ambito de la educacion es la relacion que existe
entre la formacién educativa y el trabajo. Este tema esta relacionado
directamente con los procesos y resultados de la educacion formal que
recibieron los egresados durante su formacion profesional: capacidades
personales, académicas Yy profesionales; conocimientos, habilidades vy

actitudes que les permiten ingresar al mercado de trabajo.

Al inicio de su creacién, la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS) de la
Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) elaboré un plan de
estudios el cual estuvo vigente durante mas de veinte afios sin haber realizado
una modificacion o renovacion al mismo. Fue hasta 1996 con la Lic. Nelia
Elena Tello Pedn, Directora de la ENTS quien dentro de sus propuestas para
de trabajo promovié la modificacion al Plan de Estudios de la Licenciatura en
Trabajo Social. Dicha informacién puede corroborarse en el apartado 3.4.2
Modalidades del proceso de ensefianza aprendizaje sobre las clases tedricas,

seminarios, practicas y talleres®.

Dicha modificacién carecié de un seguimiento de egresados® y de entrevistas
con empleadores para ubicar las demandas y cambios que habian ocurrido en
veinte afios en el mercado de trabajo de esta profesién®. Muchos de los

procesos de este tipo de estudios siguen teniendo deficiencias, pero para este

! Universidad Nacional Auténoma de México, Escuela Nacional de Trabajo Social (1996).

Propuesta Curricular para la Modificacion del Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo
Social, Tomo |, Documento de Fundamentacion, Comision Coordinadora del Proceso de
Reestructuracion del Plan de estudios. Fecha de aprobacion del H. Consejo Técnico 6 de junio de
1995. P4g. 62.
2 En este documento no se encontré un seguimiento de egresados para la elaboracién de la
propuesta, solo se realiz6 una “Encuesta a Licenciados en Trabajo Social, egresados de la ENTS,
en 1993".
% “Estudio a Empleadores de Trabajadores Sociales”. ENTS-UNAM. México, 1993.

12
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trabajo sélo se hara referencia al seguimiento de egresados en relacién con la

formacion disciplinaria y el mercado de trabajo.

Hasta este momento se han realizado diversas evaluaciones externas por parte
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES) pero poco se ha hecho al respecto. Una de las peticiones mas
frecuentes es la de establecer un vinculo con los egresados, ademas de la

promocion para la conformacion de asociaciones y sociedades de ex alumnos.

En la dltima acreditaciéon® realizada por la Asociacion para la Acreditacion y
Certificacion de Ciencias Sociales AC (ACCECISO) y una certificacion por el
Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion AC, otorgo la certificacion a
la ENTS para el periodo que comprende del 12 de diciembre del 2005 al 12 de
diciembre del 2008, en la gestion y ejecucion de los servicios administrativos
aplicables a procesos basicos de las areas de personal, presupuesto, bienes y
suministros y servicios generales de las Secretarias y Unidades administrativas

de la escuelas y dependencias de la UNAM.

Dentro de las recomendaciones de las CIEES® se ha reiterado la necesidad de
realizar estudios de seguimiento de egresados; pero, dichas recomendaciones
no han sido consideradas plenamente. En el afio 2004 se cre0 el departamento
de vinculacion con egresados cuya titular era la Presidenta de la Asociacion de

* El programa de estudios de la licenciatura en trabajo social de la Escuela Nacional de Trabajo
Social de la UNAM fue avalada por la Asociacion para la Acreditacién y Certificacion de Ciencias
Sociales AC (ACCECISO) por contar con las fortalezas que le permiten cumplir con el hecho de
formar de manera integral a los profesionistas, investigacion y extension de la cultura. En: “Obtiene
acreditacion externa la carrera de trabajo social de la UNAM”, Gabriel Ledn Zaragoza, La Jornada,
Sociedad y Justicia, martes 5 de junio del 2007, México D.F., 2007, en Internet:
http://www.jornada.unam.mx/2007/06/05/index.php?section=sociedad&article=046n2soc

> Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES). Son comités
que evallan programas educativos después de evaluar emiten dictimenes con recomendaciones
para mejorar la calidad de los programas académicos que ofrecen las Instituciones de Educacion
Superior en México.

13
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Egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, pero en tal

departamento no existe un vinculo real para el cual fue establecido.

Las dos actividades que se realizan a favor de los egresados en la ENTS son

las siguientes:

1. Una de caracter académico que es: el encuentro con egresados
realizado el jueves 23 de agosto de 2007, donde participaron 95

egresados de un total de 6475°.

2. La segunda de caréacter social, la comida-baile de egresados en donde
se aplica un cuestionario de 32 preguntas a los egresados que asisten a

dicho evento.

Por otra parte, hasta la fecha la poblacién antes mencionada desconoce los
conductos institucionales para hacer llegar sus sugerencias y Sus
recomendaciones acerca de las vicisitudes que pasaron para egresar de la

carrera que estudiaron y que puede tomar como apoyo este tipo de iniciativa.”

Para poder hablar de la calidad educativa es necesaria la elaboracion de un
seguimiento de egresados que incluya no solamente la parte cuantitativa sino
gue ademas considere la parte cualitativa, aunque en este trabajo solo se
consideré la parte cuantitativa, para entonces poder conocer de manera directa
y de viva voz de los egresados, los problemas a los que se enfrentan al

momento de aspirar a acceder al mercado laboral.

Las decisiones que se toman bajo un marco mas amplio de informacion, es
decir, que contemple los diferentes aspectos que requieren tomarse en cuenta
desde la teoria curricular y que considere las opiniones y sugerencias de los

diferentes actores (estudiantes, profesores, egresados, evaluadores,

® Representa el 1.46% del total de alumnos que han cubierto los créditos y que han egresado de la
ENTS.
" Sondeo de opinién con egresados, (2007), Centro de Estudios de opinién, ENTS UNAM.

14



Seguimiento de egresados

certificadores y empleadores) tendrdn un mayor impacto entre la formacion
profesional y la situacion real del mercado laboral. Resulta imperativo que sea
a partir de los insumos que proporcionan los estudios de seguimientos, de
egresados, dentro del marco de la investigacion educativa para realizar las

tareas de planificacion y toma de decisiones.

Siguiendo a Margarita Pansza (2005) esas decisiones deberian de estar

determinadas por el egresado de un plan de estudios, él:

... medira el éxito o fracaso del mismo, no por la presentacién de un examen académico,
sino por su desempefio en la incorporacion al sistema productivo y cultural del pais,
cuando se pone en juego los conocimientos, habilidades y actitudes que ha adquirido en la
realizacion de su plan de estudios. Este desempefio, es un elemento importante en la
evaluacion externa del plan de estudios, mismo que se detecta a partir de los

seguimientos...?

Si las decisiones respecto al curriculo no consideran la opiniébn de los
egresados existird una mayor distancia entre lo que se transmite y lo que se
construye permanentemente en el campo laboral (sin contar que es necesario
gue los egresados escriban sobre sus experiencias) por ende es dificil lograr

tal congruencia.
Las principales preguntas de investigacion fueron:

a) ¢Cuales son las principales funciones que tienen los Licenciados en

Trabajado Social?

b) ¢Qué conocimientos, habilidades y actitudes son pertinentes en el plan
de estudios 19967

c) ¢Como considera un egresado la relacién entre la formacion académica

recibida con relacién a su practica profesional?

® pansza Margarita, (2005). Pedagogia y curriculo. Gernika. 10 ed. México. Pag. 11.

15
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d) ¢Cual es el sueldo de los egresados de la Escuela Nacional de Trabajo

Social en relacion a su nivel jerarquico?

1.1. Objetivo general de la investigacion

Determinar la pertinencia de los conocimientos, habilidades y destrezas de una
muestra de egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela
Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
1998-2005, formados en el plan de estudios 1996

1.1.1. Objetivos especificos
e Seleccionar una muestra de egresados

e I|dentificar las funciones que realizan los egresados de acuerdo a su

nivel jerarquico

e I|dentificar con qué frecuencia utilizan los conocimientos, habilidades y
actitudes en las que fueron formados al momento de su intervencion

profesional

e Elaborar un instrumento con preguntas que se refieran a los puestos y

las funciones de los egresados de las ENTS UNAM
1.2. Hipotesis

Los conocimientos, habilidades y actitudes bajo las que se forman los
egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional Autonoma de México 1998-2005,
son pertinentes para el ejercicio de sus funciones en su intervencion

profesional.

16



Seguimiento de egresados

1.3. Concepto de egresado

Para este estudio se entendera por egresado, aquella persona que habiendo
inscrito en el plan de estudio s de la ENTS a la Carrera de Licenciatura en Trabajo
Social:

e Aprobo el 100% de los créditos establecidos en el programa donde se

matriculo.
e Cumplié con su servicio social universitario,

e Realizo su trabajo de tesis y aprobo o no el examen de grado,

17
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CAPITULO 2. LA ENTS EL CONTEXTO DEL PLAN DE ESTUDIOS 1996

El contexto en el que se enmarca la este estudio de seguimiento de egresados
inicia con la revision de los documentos que enmarcan la evaluacion del Plan de
Estudios 1996, de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela Nacional de
Trabajo Social. Articulo 3° Constitucional (anexo 2), se retomé el Reglamento
General para la presentacion, aprobaciéon y modificacion de Planes de Estudio
donde se establece en su; articulo 15 que.- Cada seis afios los consejos técnicos
realizardn un diagnéstico de los planes y programas de estudio de su
competencia, con la finalidad de identificar aquellos que requieran modificarse

parcial o totalmente.

Otro documento es el Plan de Desarrollo 2008-2011 Universidad Nacional
Auténoma de México, que en su tercera linea rectora, -3. Impulsar la reforma de la
licenciatura:- (Plan de Desarrollo 2008-2011UNAM, 2008:30-31) que solicita
mejorar continuamente la calidad de la oferta educativa y la atencion a la
comunidad estudiantil, la evaluacion a los planes y programas y que busca apoyar

la consecucion de los requerimientos para su actualizacion y modificacion.

Inclusive el Plan de Desarrollo Institucional 2008-2011, Escuela Nacional de
Trabajo Social, dentro de las actividades planteadas para la Licenciatura en
Trabajo Social (Casas, 2008:4) se encuentra la; Linea 1. Fortalecimiento de la
calidad de la licenciatura, 1.1. Programa Evaluar el curriculum.- ante los cambios

socioecondémicos, politicos y avances cientificos y tecnologicos del mundo actual

18



Seguimiento de egresados

es indispensable valorar la pertinencia, actualidad, congruencia del curriculum de
la licenciatura en Trabajo Social y, en consecuencia, el modelo educativo que

desarrolla.

Dicho programa tiene por objetivo, Evaluar el curriculum vigente de la formacion
de los trabajadores sociales a través de un ejercicio académico y participativo

mediante la practica del trabajo colegiado.

Por lo que es necesario llevar a cabo una revision del objetivo general, objetivos
particulares, perfil del egresado, los conocimientos, las habilidades y las actitudes
bajo las cuales se forma un Licenciado en Trabajo Social y que a continuacion se

mencionan:

2.1. Objetivo general del Plan de Estudios 1996:

Formar en el estudiante una visién integral a partir de proporcionarle los conocimientos
tedricos y metodolégicos que le permitan analizar las necesidades sociales e intervenir
a través de la practica de Trabajo Social con el fin de contribuir al desarrollo de los

sujetos y sus procesos de intervencion en la realidad social.
2.2. Objetivos particulares:

Dotar al estudiante de un marco referencial histérico social que le permita
comprender las articulaciones entre las dimensiones econdmica, politica y social de los

procesos sociales.

Proporcionar al estudiante los conocimientos que le permitan analizar el marco
juridico-administrativo del Estado Mexicano y la Politica Social e identificarlos elementos que

contribuyen el ambito de su quehacer profesional en los niveles institucional, local y nacional.

Brindar al estudiante los conocimientos para comprender los procesos
biopsicosociales del individuo, grupo y comunidad y su relacién con el ambiente fisico, cultural

y social, a fin de intervenir en su problematica especifica.
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Habilitar al estudiante en el disefio, construccién y aplicacién de estrategias de
investigacion, planeacion, organizacion y educacion social, para participar en la atenciéon de

problemas sociales’.

Especificamente algunas de las funciones y actividades que desarrollaran seran:

= Intervenir en el desarrollo de politicas sociales.

L] Disefiar y desarrollar investigaciones sociales.

= Disefiar, ejecutar y evaluar proyectos sociales.

L] Promover procesos de educacién social.

Ll Participar en procesos de organizacién y movilizacién de la poblacién, entre otras'®.

2.3. Perfil del egresado: **

El egresado de la Licenciatura en Trabajo Social es el profesional que con una formacién
tedrica interdisciplinaria que le proporciona una vision integral de la realidad, elabora
propuestas metodolégicas de planeacion e intervencion para la atencion a los problemas
sociales, por medio de acciones encaminadas a dinamizar la participacion de los sujetos en

la busqueda de alternativas a las necesidades sociales.
P .12
a) conocimientos en:

= Teorias epistemoldgicas y sociolégicas para la comprension e interpretacion de la
realidad social.

= Modelos de investigacion y las técnicas de andlisis estadistico para la

interpretacién del contexto y la problemética social.
= Metodologias de planeacion, dirigidas a la atencion de las necesidades sociales.

= Procesos de organizacion y participacién social que generan los sujetos en su vida
cotidiana.

° Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social, 1996.

10 Propuesta Curricular para la Modificacion del Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo
Social, Tomo |, Documento de Fundamentaciéon, Comisién Coordinadora del Proceso de
Reestructuracién del Plan de estudios. Fecha de aprobacion del H. Consejo Técnico 6 de junio de
1995.

"' |dem. ENTS UNAM: 1995.

2 |dem. ENTS UNAM. 1995.
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= Metodologias que le permitan disefiar estrategias y ejecutar acciones de
intervencién que dinamicen la participacion de los sujetos en los proyectos de

desarrollo social.
= Formas de interpretacién del hombre con su habitat.
b) habilidades para:*®

= Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento y la intervencién en la

realidad social.
= Elaborar, ejecutar y evaluar procesos sociales.
= Generar procesos de organizacion, movilizacion, educacién y promocién social.
= Aplicar técnicas e instrumentos que dinamicen la participacion de los sujetos.
= Disefiar y desarrollar investigacion social.
= Disefiar, promover y aplicar politicas sociales.
= Comunicarse en forma oral y escrita.
c) actitudes para:**
= Escuchar y atender la diversidad de necesidades e intereses de la poblacién.

= Involucrarse creativamente en la blsqueda de alternativas de soluciones a

situaciones problematicas.

= La critica y autocritica que propicien el cambio de factores que interfieran en el

desarrollo de los proyectos sociales.
= Contribuir en la busqueda de soluciones a las necesites sociales.
= Su profesionalizacién y actuaciéon permanente.

= Trabajar interdisciplinariamente.

13 1dem. ENTS UNAM. 1995.

%1dem. ENTS UNAM. 1995.
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CAPITULO 3. UN ACERCAMIENTO TEORICO
3.1. La Teoria del Capital Humano

El acto educativo se vislumbra como una inversion, cuyos resultados merecen ser
confrontados en términos de vigencia, eficiencia y productividad (Diaz Barriga
1993, Citado por Barron, 1996), donde la educacion es un motor de desarrollo
econémico y social, pues es un elemento de crecimiento econémico para las

naciones.

Con la Teoria del Capital Humano se consolida la anterior afirmacion, la educacion
es un sinénimo de escolaridad y un agente destacado en la produccién y la
productividad nacional, invertir en elevar los niveles de educacion implica
necesariamente mayores ingresos, provocando con ello la movilidad social de las

personas.

La tesis del Capital Humano se deriva de las teorias clasicas y neoclésicas de la
economia en las que se postula que: todo ingreso puede ser capitalizado
incluyendo a los seres humanos, lo que da como resultado el valor econémico del
hombre (Dettmer y Esteinou 1983:589, Citado por Barrén, 1996). A esto se debe
el acelerado crecimiento de la matricula escolar y la necesidad de medir el

impacto de dicho crecimiento sobre el Producto Interno Bruto (PIB).

... el desarrollo econémico de un pais depende del grado de desarrollo de un sistema
educativo, puesto que la relacién entre la educacién y la economia es una relacion de
naturaleza técnica. Si se supone que la capacidad productiva de un pais, es decir, el
volumen y calidad de bienes y servicios que produce, depende no solo de su dotacion
en recursos naturales, infraestructura, instalaciones, maquinaria, etc. Sino también del

nivel educativo de su fuerza laboral, entonces se le asigna al sistema educativo el
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papel de proveedor de un importante factor de produccién: el recurso humano (Barrén
1996)

Para cada nivel jerarquico como: operativo, supervisor y directivo es necesario
contar con un diferenciado nivel educativo para que se pueda dar la movilidad
social, por lo tanto existe una relacion entre la formacion y las demandas del

mercado de trabajo.

Para Concepcion Barrén (1996) los postulados basicos de la Teoria del Capital
Humano son los siguientes: a) se requiere calificar la fuerza de trabajo para cada
puesto del aparato productivo; b) existe correspondencia entre los requisitos para
el empleo y sus requerimientos; en la medida en que se avance tecnolégicamente
se elevara la complejidad de las ocupaciones y, d) existe una mercado de trabajo
homogéneo, objetivo y neutral que brinda igualdad de oportunidades a toda la

poblacion en funcion de su perfil educativo.

Con lo anterior el desfase entre la formacion y lo que demanda el empleador se
atribuye a la deficiente formacion que proporcionan las instituciones educativas y
no a la dinamica propia de la economia del pais en relacién a las economia

mundial.

Aunque no es el tema central ni la Unica teoria que revisa la relacion entre la
educacion y el empleo, también existen posturas liberales sobre el mercado de
trabajo la estructura dual (Gordon, Reich y Edward citado por Barrén 1998), los
mercados segmentados (M. Carnoy), la Teoria de la Fila y estructuras

heterogéneas cuyas principales criticas giran en torno a que:

e El| sistema productivo esta determinado por relaciones sociales
especificas, las cuales definen; qué, como, cuando, donde y para quién
producir, dichas decisiones se toman con base en la obtencion de
beneficios.

e La naturaleza de las relaciones sociales de produccién determinan las

opciones técnicas y organizacionales.
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El mercado de trabajo compra y vende la fuerza laboral y de él depende
la distribucion de las diversas ocupaciones.

La acreditacién educativa es un criterio de seleccion y diferenciacion
social.

Las principales diferencias en las ocupaciones se refieren: al estatus, el
poder, la independencia, la remuneracién econémica y la calidad de
trabajo, derivadas de la clasificacion arbitraria que los duefios de los
medios de produccion elaboran por informacion o desinformaciéon que
tienen sobre las ocupaciones.

La fuerza de trabajo es a la vez un proceso de seleccion y diferenciacion
social.

No existe una relacion de correspondencia entre el nivel de escolaridad
y posibilidades de empleo bien remunerado, tampoco el incremento en
el nivel de escolaridad garantiza su promocién ocupacional.

Las personas contindan estudiando en periodos largos de desempleo,
con la finalidad de obtener mayor movilidad social, este es un acto para

contener la oferta.

3.2. La sociologia de las profesiones

Es necesario conocer los origenes de la profesion del Trabajo Social para

comprender su desarrollo e insercion al mercado. Desde la sociologia de las

profesiones se encuentran dos perspectivas: la Funcionalista y la Teoria del

Conflicto.

La principal aportacion de Parsons es que considera a las profesiones como una

colectividad al estilo de una clase social distinta, que caracterizan a un rol social.

La existencia de una profesion en regla y su correspondiente legitimacion

institucional, la posibilidad de aplicacion y el consenso social.
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Desde la perspectiva funcionalista busca identificar la funcion y rol que cumple la
disciplina dentro de la sociedad, en este sentido el Trabajo Social constituye una
mediacion entre las necesidades de la poblacién y la posibilidad de resolverlas,
qgue requiere de un conocimiento especializado, una capacitacion de alto nivel que
desarrolle conocimientos, habilidades y actitudes diferenciadas con otros
profesionistas, con auto organizacién y autorregulacion, servicio y una elevada
norma ética, ademas el control de esta profesion posibilitara el buen
funcionamiento del individuo, las familias y la sociedad, donde la profesion no
pertenece a una clase social y ofrece sus servicios por igual a todos los individuos
que integran a la sociedad teniendo conflicto con otras debido a que busca una

identidad propia, ser reconocida y tener poder. (Barron, 1996).

Con el capitalismo el aumento de instituciones que ofrecen educacién hacen que
el profesional pierda su identificacion con la profesion y a identificarse mas con la
organizacién con la que presta sus servicios (Pacheco Méndez y Diaz Barriga
2000).

Asi, la formacion radica en todo el cuerpo de conocimientos, habilidades y
actitudes que debe de desarrollar un profesionista para su posterior desempefo
profesional, sobre un determinado campo de la ciencia, saber o disciplina y el

terreno de la realidad donde se aplican dichos conocimientos.

En sintesis, la formacion profesional se enmarca en el ambito educativo e
institucional y se encuentra condicionada por el contexto econdmico, politico,
social y cultural en que se origina y evoluciona como quehacer social del trabajo
social.

3.3. Campos de accion del trabajo social

Galeana (2004:143) menciona que es necesario precisar el objeto de la

intervencién de esta disciplina, el cual es otorgado por la préactica, la problemética
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social como objeto de intervencién de ésta, es de gran complejidad para ser
comprendida, analizada y resuelta debido a su caracter multifacético, presenta una
diversidad de proyecciones y facetas que requieren estrategias y respuestas

especificas.
Dice que las funciones basicas del Licenciado en Trabajo Social son:

e Educacion social

e Planeacion y programacion
e Administracion

e Capacitacion social

e Organizacion social

e Investigacion social

e Gestion social

Funciones que coinciden con la definicion del Plan de estudios 1996 donde afirma

que el egresado de trabajo social esta:

... capacitado para interpretar desde una perspectiva integral la problematica social e
intervenir en los procesos sociales orientados a la satisfaccion de necesidades y a la
realizacion del hombreen un plano de dignidad humana. (Plan de estudios 1996,
1996:48)

Los criterios que enumera la autora (Galeana 2004:146) toman en cuenta la
vigencia de los marcos conceptuales y metodolégicos, asi como la capacidad de
respuesta ante los cambios sucedidos en la sociedad y la relacion con la

demanda del profesional de trabajo social:

1.- Las existencia de referentes tedrico-metodolégicos para explicar y abordar un
conjunto de problemas de la realidad social, como resultado de una participacién
profesional permanentemente consolidada en tiempo y espacio, por lo que implica una
identificacion y legitimaciéon de la sociedad civil con respecto a la profesion,

independientemente de la magnitud de la intervencién profesional.
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2.- La utilizaciéon de conceptos y procedimientos con predominio de concepciones y

referentes empiricos configurados desde el origen de la profesion.

3.- La atencion de problemas sociales que surgen del desarrollo de la dinamica social y
que en la actualidad se han consolidado como trascendentes o bien prioritarios. No
obstante, no existe la definicién plena de los marcos referenciales, conceptuales y
metodoldgicos para su conocimiento, explicacién o intervencion, a consecuencia de

gue la intervencion profesional no esta claramente delineada.

4.- La presencia de un mayor numero de profesionales en ciertas areas de intervencién
tradicionales y, en contraste, la insercién temprana de un niamero minoritario de ellos

en areas que comunmente no han sido abordados.

5.- El florecimiento de areas de intervencion existentes o bien nuevas, que por la

coyuntura politica, social y econdmica, enfatizan la necesidad de ser estudiadas.

La autora detecta areas de intervencion que considera: tradicionales, potenciales y
emergentes (2004:146-147)

Areas tradicionales: atienden problemas que han sido abordados desde

el origen de la profesion, enfocados a las necesidades sociales basicas
en el ser humano con un profundo manejo de referentes; conceptuales,
tedricos y metodologicos; a esta corresponden: la asistencia social,
salud, penitenciaria, educacion, desarrollo comunitario, vivienda,

servicios sociales.

Areas potenciales: Se abocan a los problemas que han estado latentes,

sin embargo no se han abordado en toda su magnitud, utilizan
procedimientos tedricos y metodolégicos poco difundidos o que no han
sido sistematizados, practicas que no son identificadas ni reconocidas
por la poblacion, en esta se engloban: investigacion, empresarial,
procuracion e imparticion de justicia, capacitacion, desarrollo de

recursos humanos y promocion social.
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e Areas emergentes: Se ubican en grupos sociales y problemas cuya

manifestacion no se tenia prevista; son efervescentes, urgentes y
trascendentes para la dindmica actual. Generalmente surgen por
coyuntura politica o social, carecen de marcos conceptuales, teoricos y
metodoldgicos, debido a que la intervencion y al ritmo de las exigencias
de la realidad, a este rubro pertenecen: los derechos humanos,
desarrollo municipal y regional, atencion a situaciones de desastre y, a

grupos vulnerables.

En resumen, la Teoria del Capital Humano establece la inversidon para elevar el
nivel educativo de los sujetos, mientras que la sociologia de las profesiones
muestra el origen que brinda al rol que juega el trabajo social dentro de la
sociedad y a su vez debe de ampliarse el conocimiento de las diversas areas que

componen la intervencion de estos egresados.
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CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO DEL MODELO DE ANUIES PARA EL
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS (1998)*

Las cuatro preguntas de esta investigacion para esta tesis fueron: ¢ Cuéles son
las principales funciones que tienen los Licenciados en Trabajo Social?, ¢Qué
conocimientos, habilidades y destrezas son pertinentes en el Plan de Estudios
19967, ¢ Como considera un egresado la relacion entre la formacién académica
recibida con relacién a su practica profesional? y, ¢Cual es el sueldo de los
egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social en relaciéon a su nivel

jerarquico?

En el capitulo anterior se retomé la Teoria del Capital Humano que busca
elevar el nivel educativo de los sujetos para garantizar su movilidad social, el
referente tedrico asumido demuestra que no se puede considerar que exista
una relacion unica, lineal y mecanica entre lo que se aprende (saberes tedricos
y metodoldgicos adquiridos) y lo que se requiere en una practica profesional

determinada (saberes practicos, saberes en la accion y desde la accion).

Por lo anterior determinar la pertinencia de los conocimientos, habilidades y
destrezas de una muestra de egresados de la Licenciatura en Trabajo Social
de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autbnoma
de Meéxico, 1998-2005, formados en el Plan de Estudios 1996, con este
objetivo, el referente tedrico y el Disefio Metodolégico del Modelo de ANUIES
para el Seguimiento de Egresados se ofrece la posibilidad de realizar de forma

inmediata innovaciones positivas al plan o programas de las asignaturas.

!> En internet: http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib10/000.htm, recuperado el dia
22 de junio de 2009.
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La capacidad heuristica puede describirse como el arte y la ciencia del
descubrimiento y de la invenciébn o de resolver problemas mediante la

creatividad y el pensamiento lateral o pensamiento divergente.

Se trata de una propuesta que guia el descubrimiento a partir de los elementos
de autores que han probado sus hipétesis a partir de la investigacion y la

experimentacion.

Se incluye un Esquema Basico de Seguimiento de egresados, el Disefio
Metodolégico del Modelo ANUIES para el Seguimiento de Egresados, una
deduccién del referente tedrico en relacion a lo que realizan los trabajadores
sociales por medio de un ejemplo concreto de un plan de estudios puesto en
marcha y de pasar de lo general a lo particular razonando a la inversa para
deducir de ella el problema o situacion, con la “paradoja del inventor™: el
propdésito mas ambicioso es el que tiene mas posibilidades de éxito conociendo

la opinién de los egresados.

Dimensiones del Diseflo Metodologico del Modelo de ANUIES para el

Seguimiento de Egresados

El estudio eje del modelo es el de egresados, porque al considerar la calidad
de la oferta de formacion profesional de las instituciones de educacion superior,
los egresados son los actores centrales a observar, en la medida en que son el

resultado directo de la formacion.

Tanto por la formacién que han incorporado a su paso por los ambitos de la
educaciéon superior, como por el hecho de haberla practicado en su ambiente
laboral e inclusive en otros medios sociales no laborales, los egresados se
constituyen en “marcadores” que permiten establecer por medio de la

investigacion las trayectorias ricas en informacion para las IES.
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Ellos son los que ponen a prueba en el mercado de trabajo los conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes que les transmitié la Universidad; y por lo
tanto, tienen una opinion sobre los puntos positivos y aquellos en los que notan

carencias y limitaciones.

Los egresados conocen las exigencias a las que estan sometidos en su
ejercicio profesional cotidiano. Por lo tanto, conocer sus trayectorias no es sélo
valioso por lo que nos dicen acerca de los propios encuestados, sino sobre las
instituciones de educacion superior y sobre todo acerca de los nexos o los
vacios en las relaciones entre IES, mercado de trabajo y eventualmente

también otras instancias sociales.

Adicionalmente, el estudio de egresados busca conocer otras variables tales
como el origen socio-familiar, los rasgos generales de la persona y su
trayectoria educativa; y explorar su posible influencia en el destino laboral, la

movilidad y el desemperio de los egresados.

Las variables y las dimensiones de observacion estan en la gréafica 4, el
instrumento principal es el cuestionario que se aplica a los egresados, que se
detalla en un siguiente apartado. A continuacién se describen las variables y
dimensiones de observacion a partir de las cuales se disefié y elabor6 el

cuestionario.

4.1. Origen sociofamiliar de los egresados. Esta variable busca representar
cudles son las condiciones socioeconémicas en que se desenvolvio el
egresado, focalizando dos datos relativos al padre o jefe de familia: el nivel
educativo y el nivel ocupacional. Para medir ambos aspectos se construyeron
dos escalas con indicadores que dan cuenta del nivel educativo maximo
alcanzado por el padre o tutor y el nivel ocupacional del padre al momento de

levantar la encuesta.
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También puede ser util a efecto de recabar informacién sobre esta variable, el
recurrir a la pregunta sobre la fuente de sustento econdémico del estudiante
mientras realizaba sus estudios. Esto debe tomarse con cautela, puesto que el
simple hecho de que se trabaje durante los estudios no es sinénimo de
precariedad econdmica familiar, ni viceversa. Sin embargo, cruzando este dato
con los que surgen acerca del estatus educativo y laboral de los padres o
tutores, se puede complementar informacion acerca de la dimension del origen

socioecondmico de los egresados.

4.2. Rasgos generales de los egresados. Esta variable capta los datos
principales de la persona del egresado, de manera de ofrecer una primera
descripcion acerca de quiénes son en cuanto a: sexo, edad, estado civil y
origen geografico. Los componentes de esta variable pueden tener un peso
especifico, sobre todo en cuestiones muy objetivas como ingreso al mercado
laboral, ingresos econdmicos y nivel jerarquico alcanzado. Es por esto que el
estudio de egresados debe contemplar su inclusion, tanto para la fase

descriptiva como en el andlisis.

4.3. Trayectoria educativa de los egresados. En esta dimension se busca
obtener un panorama acerca del trayecto educativo del egresado en el periodo
inmediato anterior a su entrada a la Universidad (es decir, el nivel medio
superior), durante la licenciatura y en los estudios posteriores a su egreso.
Interesa la duracion de los estudios, el rendimiento académico, el tipo de
institucion en la que se realizaron los estudios y las -caracteristicas

disciplinarias o especialidad de los dos ultimos.

En esta dimension, el ambito enfocado es el del sistema educativo
(especialmente el educativo superior) pero el mismo es concebido como el
primer paso para realizar luego un estudio de la relacion entre la educacion y el
mercado de trabajo, tal como se defini6 en el disefio general de la

investigacion. Por ello el enfoque elegido no es el de los estudios habituales
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acerca del sistema educativo (0 algunos de sus segmentos) considerados en si
mismos, puesto que la intencién es la de observar un tipo especifico de

relacion entre la educacion superior y el resto de la sociedad.

En particular, interesa analizar lo relativo a la continuidad de los estudios
paralelamente al desempeiio laboral, distinguiendo entre dos vertientes, ya sea
la continuacion de los estudios formales (posgrado) o la opcidon de educacion

continua.

4.4. Incorporacion al mercado laboral. Con esta variable se busca conocer
cuéles son los momentos decisivos de incorporacion al trabajo y los tiempos
invertidos en la busqueda del mismo, asi como los medios y factores de mayor

efectividad en la consecucién del empleo.

4.5. Tasa de ocupacién y de desempleo abierto. Estas dos informaciones
complementarias tienen que ver también, en forma directa, con el mercado de
trabajo. La primera abarca a todos aquellos egresados que tenian un empleo al
momento de levantar la encuesta. A su vez, la tasa de desempleo abierto
incluye a aquellos egresados que no trabajaban, ya sea por no haber

encontrado empleo o porque estaban por incorporarse a uno.

Aunque se trata de datos cuantitativos muy acotados y sencillos, nos
introducen ya, potencialmente, al aspecto de la relacion entre educacion
superior y mercado de trabajo, puesto que en gran parte este tipo de
informacion estéd en el nucleo de tal relacién (dependiendo, por supuesto, del
uso y el tipo de interpretacion que se le quiera dar a estos datos una vez

procesados estadisticamente).

4.6. Ubicacion en el mercado de trabajo. Este es el segundo elemento o

escalén fundamental de la conexion anteriormente explicitada. Por tanto no se
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trata tampoco, como es obvio, de un estudio del mercado de trabajo en si
mismo, aunque importa aqui conocer variables como la de donde se emplean
los egresados, los tiempos, medios y factores que acomparfian su busqueda de

empleo y la vinculacion con el mercado de trabajo.

Otras caracteristicas ocupacionales tales como: el sector, rama o giro en el que
trabajan, el régimen juridico y el tamafio de la empresa. También es importante
para el analisis los conocimientos de las condiciones generales de trabajo, en
particular el tipo de contratacion, los ingresos que se perciben y el nivel
jerarquico ocupado, asi como los medios para conseguir los empleos

subsecuentes.

4.7. Satisfaccién. Con este tema ingresamos a un nivel de observacion mas
subjetivo pero también relevante. En este nivel, que es estrictamente de
opinion y por tanto de valoracion personal de los egresados, interesa conocer
la percepcion que tienen los egresados sobre tres aspectos: la institucion, la

carrera y su ultimo empleo.

Desde el punto de vista metodoldgico esto permite una contrastacion con la
informacion relativamente mas objetiva, que ocupa la mayor parte de la

observacion de la investigacion.

4.8. Desempefio profesional. Ademas del conocimiento sobre la ubicacién y
las condiciones generales de trabajo, una dimensioén clave resulta ser aquella
gque da cuenta del Perfil de desempeiio del egresado. Ello lleva
necesariamente a la observacion de puestos de trabajo y las actividades que
realizan regularmente en sus empleos para determinar el grado de
coincidencia contra las exigencias a las que estan sometidos en su quehacer
profesional. Al igual que la dimensién anterior, pero en mayor medida, ésta
apunta a la relacion dinamica entre trayectoria educativa y trayectoria laboral

(siempre con el objetivo de saber algo mas, no sobre el mercado de trabajo,
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sino sobre la retroalimentacion de conocimientos tedricos y précticos entre

ambitos sociales no educativos y educacion superior).

Aqui se trata de detectar tanto la insercion laboral, como el ajuste entre
formacion y trabajo, el perfil profesional alcanzado y la satisfaccion con la
situacion laboral; por ello se inquiere no so6lo sobre datos de insercién en el
mercado de trabajo estético, sino también dinamico, siguiendo en el tiempo las
alternativas de ascenso en el empleo y de mejoras de remuneracion y estatus.
De este modo se pretende conjugar los perfiles de la trayectoria laboral con el

del desempefio profesional.

4.9. Opiniones acerca de la formacion. Las variables contenidas en esta
dimensiébn de observacion son importantes porque buscan conocer la
valoracion que los egresados hacen de la formacién que recibieron, de acuerdo
con la estructuracion de conocimientos tedéricos, metodoldgicos y técnicos que
les brindd la institucion en que cursaron sus estudios. El aprendizaje de
habilidades y aptitudes que inducen y facilitan la aplicacion de los
conocimientos a problemas de naturaleza laboral y profesional.

Esta parte de la recolecciéon de informacién y del analisis, busca seguir también
el orden de estructuracion de los planes y programas de estudio de todas las
IES observadas en cada caso. El interés radica en la valoracion que los
egresados hacen de su formacion de acuerdo con las exigencias tipicas del

desempeiio profesional.

Este proceso también contempla proveer a los estudiantes de una orientacién
valorativa y ocupacional, en esa medida es importante conocer como los
egresados las perciben, en qué medida las mismas actuaron como factores
efectivos y positivos de socializacion, al integrarse a la vida posterior a la

terminacion de estudios y exterior a las instituciones educativas.
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4.10. Valoracién de la institucion. En forma similar a lo anterior, pero en una
observacion mas focalizada, aqui se indaga en torno a la opinion de los
egresados acerca de la institucion en que estudiaron. Esto es significativo
como una dimension aparte, pues aunque este muy relacionado con elementos
como la formacién y la valoracién de la carrera, la institucién en si tiene una
presencia aparte e incluso un peso afectivo en la experiencia y la memoria de
los egresados que es necesario investigar, por mas que se conozcan los juicios
emitidos en este tipo de apreciacidon también estan sometidos a un tamiz

particularmente subjetivo.

Para observar esta valoracion personal de los procesos de formacion, ademas
de los contenidos y planes de estudio estan involucrados al menos tres
factores, a saber: 1) los juicios de los egresados acerca del personal docente,
2) la organizacién académica y 3) la organizacion institucional. Sobre estos
aspectos, resulta importante conocer cuales son las opiniones relativamente

detalladas acerca de su calidad y funcionamiento.
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CAPITULO 5. UN ESTADO DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESTUDIOS DE
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Para poder abordar el estudio de seguimiento de egresados fue necesario realizar
una revision internacional de trabajos de Licenciatura, maestria y doctorado
elaborados en Europa, Estado Unidos, red de informacion en la Base de Datos de
Tesis Doctorales (TESEO) y la Red Latinoamericana de Informacién vy
Documentacion en Educacion (REDUC), ademas de Latinoamérica y México para

la construccion del Objeto de Estudio.

5.1. Revision Internacional sobre el Estado del Arte en Materia de Seguimiento de

Egresados

Los debates sobre la importancia del seguimiento de egresados comienzan en los
afos 60°s, muchos de los cuales fueron dirigidos por la OCDE y como lo apunta
Ulrich Teichler (2003a) se centraban en:

‘... las relaciones existentes entre el gasto en educacion y el crecimiento
econdmico, asi como los vinculos entre la inversion y el rendimiento individual...”.

Reconoce este autor que los debates se extendieron a finales de la década de los
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60’s y principios de los 70°s donde se afirmaba que “... una sociedad orientada

hacia el éxito era compatible con la igualdad de oportunidades...”

Durante esta década se fue debilitando la vision optimista sobre la relacion
existente entre la educacion superior y el mercado de trabajo por el hecho de que
habia un gran numero de egresados que tenian problemas para obtener empleo.

Aunado a ello el debate gir6 en torno a los cambios curriculares que permitian
mejorar las oportunidades laborales. Ya en la década de los 80°s se enfatizd en la
diversidad de oportunidades de los graduados, que reflejan tanto la diversidad de
la educacion superior, como las diferentes maneras en que un graduado se

prepara para el mundo laboral.

El autor reconoce que las politicas publicas en materia de educaciéon a nivel
superior no eran prioridad, sino como se menciona en diversos documentos del
Banco Mundial y la UNESCO, la atencion giraba en torno a la educacion elemental

0 bésica.

En la conferencia Mundial Sobre Educacion Superior en 1998, organizada por la
UNESCO, se recobra el interés por el desarrollo de la educacion superior. Se
comenzaron a debatir puntos importantes como la relacion entre la educacion y el
mercado de trabajo, dando mayor importancia a la ensefianza basada en
competencias y a la formacién para el trabajo; situacion que actualmente sigue en

el debate académico.

Prueba de lo anterior es el caso de Zaragoza Espafia, donde en el Seminario de
Métodos de andlisis de insercidn laboral de los universitarios en la Ciudad de Leon
examina los métodos para este tipo de estudios en paises de Europa y Estados

Unidos.

El texto que se produjo (Vidal, 2003) como resultado de las opiniones y
conclusiones como resultado de este seminario, muestra cual es el Estado del

Arte de Europa y Estados Unidos. Se trata de un trabajo que se hace
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imprescindible para comprender los aspectos cardinales sobre estudios de

seguimiento de egresados.

Se afirma que a través de un proyecto denominado CAREERS AFTER
GRADUATION - AN EUROPEAN RESEARCH STUDY (CHEERS), en paises

como Noruega, Suecia y el Reino Unido, se han aplicado encuestas a

universitarios egresados con la finalidad de detectar las cuatro debilidades que

presenta el cuestionario.

1)

2)

3)

4)

La primera dice; que un plan es mejor que otro, si los resultados son
apresurados y con un andlisis poco profundo, las causas reales no seran

tomadas en cuenta.

La segunda es la consideracion de que las encuestas estan dirigidas a
graduados de una sola universidad, o egresados de una sola area de
estudio y procedentes de unas cuantas universidades, no hay “con quién

compararlas”, se desconoce cémo se comporta el mercado.

En tercer lugar muchos estudios se hacen un afio después de terminar la
carrera e incluso antes®®. Lo anterior produce una imagen incompleta, pues
se requiere de periodos mas grandes de trabajo para que el egresado
pueda tener una vision mas amplia de su profesion y del mercado de

trabajo.

Por dltimo, dice el autor, muchas encuestas son superficiales en el
establecimiento de los vinculos entre la educacion y el mercado laboral.
Asimismo demuestran un retraso en las técnicas del andlisis del fracaso o
éxito de los recursos y condiciones, ademas de las opciones de trabajo y

oportunidades que tienen los mismos estudiantes.

1 Como el estudio realizado por el Area de Vinculacién con egresados de la ENTS que aplicé su
cuestionario a alumnos que habian egresado dos afios antes.
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Con la finalidad de enfrentar esos problemas a finales de la década de los 90's
diversos investigadores europeos se conjuntaron para realizar la primera encuesta
relevante a 36 000 egresados(24) de 12 universidades europeas con la diferencia
de que contempl6é a los que se habian graduado con tres o cuatro afios como

minimo para poder aplicar la encuesta.

La encuesta contempl6 preguntas sobre:

» La Busqueda de empleo y el periodo de paso entre la educacion superior y

el trabajo.
» La situacion laboral de los primeros afios posteriores al egreso.

= La percepcidn de los egresados respecto a la educacién superior y el grado

en gque se han concretado sus expectativas laborales
» La formacion continua y sus expectativas a largo plazo.

Otras preguntas indagan sobre los factores representativos que permitieran dar
elementos para explicar las diferencias existentes entre el empleo y la trayectoria

profesional, las cuales giran alrededor de los siguientes puntos:
e Procedencia socio biografica de los egresados;
e Condiciones relativas a los recursos y condiciones durante sus estudios;
e Las Calificaciones de los estudios y en su titulacion.

Ademas el estudio pretendia conocer las diferencias del trabajo de acuerdo a las

regiones, al género y conforme a la movilidad internacional de los egresados.
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Desde la perspectiva de los autores de este proyecto era necesario realizar una
comparacion entre paises y regiones de Europa. *’

Teichler, (2003) menciona que hay una variacion en lo que hasta antes se
pretendia con estudios similares, aunque algunas de las encuestas tienes

aspectos en comun, otras varias de acuerdo al pais.

El objetivo de la encuesta CHEERS consistié en medir tres aspectos clave:
e Exito en la transicion de la educacion superior al mundo laboral;

e Exito relativo al empleo o “intercambio” que se da entre el empleador y los
empleados. Aqui el concepto basico es el “status” relativo al puesto de

trabajo;

e Exito especificamente del trabajo, que consiste en conocer si se da la
relacion, entre las competencias adquiridas en la formacién del plan de
estudios y la satisfaccion y correlaciones con el trabajo que adquieren los

egresados.

El autor sustenta lo anterior con la siguiente tabla:

Pais Duracion dg la busqueda | Empleados Insatisfaccic’)n con el

de trabajo (meses) % trabajo actual %
Espafia 11.6 73 13
Italia 8.9 79 18
Francia 7.1 69 14
Austria 6 87 14
Alemania 5.5 87 10

" Recordemos que el proyecto surge por peticion de la Comisién Europea, misma que solicita el
presupuesto y apoyo econdémico para su realizacion.
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Finlandia 5.1 93 9
Suecia 49 83 11
Paises Bajos 4.7 93 12
Reino Unido 4.4 87 18
Noruega 3.3 87 4
TOTAL 6.1 84 11

FUENTE: Tabla 1, Encuesta a graduados CHEERS.

A continuacion se transcriben las dimensiones fundamentales tratadas en la
encuesta Careers after Graduation an European Research Study (CHEERS)
(Teichler 2003b:24):

5.1.1 Un modelo comun de Analisis en la Educacion Superior.
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Entradas : -
/ recurso y Estudio de bqsqueda /Encuesta
condiciones a titulados.
de estudio.
Entrada
Datos
bibliogréficos Salida Resultados
Experiencias T Conocimiento, Transicion al
y Motivos de . empleo
los Habilidades,
estudiantes. o Servicio a la
Proceso de Motivacion sociedad
ensenanza Callificaciones
aprendizaje.

Siguiendo a Teichler (2003b:24), se emplean diversos términos para concebir los

estudios que caracterizan a los egresados, los cuales son:

1. Encuesta a egresados (alumni) es la expresidon mas frecuentemente en

Estados Unido; este recalca que los encuestados fueron antes estudiantes.

2. Encuesta a graduados (graduate) es la representacion equivalente en
Inglés y esta muy generalizado en Europa, este término enfatiza que los
encuestados han terminado la carrera al 100% de créditos de un plan de

estudios.

3. Estudios de localizacién (tracer) es una palabra que sugiere que no es
facil conocer los paraderos de los graduados; por lo tanto, los

investigadores tienen que buscarlos.
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4. Finalmente, el término estudios de seguimiento (follow-up) apunta a que
los encuestados son antiguos estudiantes de los que se ha realizado un
estudio de seguimiento de egresados después de titularse (dejando afuera

a los no titulados).

En algunos casos la expresion de estudio de seguimiento se emplea para estudios
en los que las personas entrevistadas, son cuestionadas de nuevo después de un
tiempo para conocer sus trayectorias educacionales y profesionales, no solo de
forma retrospectiva, sino también para compilar informacién sobre perspectivas y
actividades actuales en dos o0 mas puntos a la vez. A estas encuestas se les suele

llamar estudios longitudinales.

5.1.2. Un ejemplo; Estados Unidos

Por otra parte, sefiala Alberto Cabrera (2003) que en Estados Unidos las
encuestas a egresados universitarios se han realizado hace aproximadamente 60
afos, entre 1937 y 1976, Pace (Citado por Cabrera 2004) identificé diez estudios

de seguimiento de egresados con las siguientes caracteristicas:
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Estudios
Aspectos investigados
Realizados

Sobre los logros de los estudios de egresados

Satisfaccion en el trabajo.
Tres estudios
La relacion de la profesién con el campo laboral.

Acerca de las habilidades adquiridas en la universidad
Pensamiento critico.
Siete estudios Habilidades interpersonales.

Preparacion profesional.

El autor sefala que en Estados Unidos entre 1980 vy el 2003, se ubicaron 270
fuentes (libros, articulos e informes institucionales sobre ese tema). Al revisar las
fuentes se localizaron 130 articulos de evaluacion, 70% se centraban en los logros
socioecondémicos de los egresados, 15% con las competencias adquiridas por los
estudiantes, y el otro 15% se ajustd a conocer la disposicion de los egresados a

apoyar econdomicamente a la institucién donde se formaron.

El incremento sobre los estudios de egresados se debe a las presiones externas e
internas, con el fin de que en las universidades publicas norteamericanas se
realizaran evaluaciones, rendicion de cuentas e investigaciones sobre el mercado

laboral.

Para Teichler Ulrich (2003b:16) “... el trabajo de los graduados puede
considerarse como una medida muy importante de resultados a la hora de evaluar
las universidades y los planes de estudio, donde las encuestas a graduados puede

ser la clave para la obtencion de la informacion requerida...”.
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Los estudios realizados en Estados Unidos en las Ultimas fechas sobre el tema

contienen importantes discrepancias metodoldgicas cuyo eje central se debe a dos

razones: la conceptualizacion de factores relacionados con el éxito de los

egresados y a las preguntas de las que parten. Varias preguntas son las que se

derivan de los estudios realizados, repitiéndose el error, uno tras otro.

e ¢ Cudl es el grado de satisfaccion del egresado en el trabajo?

e ¢(Cual es el grado de satisfaccion del egresado con la preparacion recibida

en la universidad?

e ¢En qué medida el egresado patrticipa en la realidad comunitaria?

5.1.1.2. Tabla comparativa de estudios de seguimiento de egresados en Estados

Unidos

Tipo de Hipotesis Pregunta Indicadores Audiencia Consideraciones
énfasis metodologicas
1.- Logros | Los logros laborales y ¢Cudl es el grado de | Satisfaccion en el | Agencias de | Alcance:

laborales y | socioeconédmicos de los satisfaccion en el empleo. homologacién.

socioeconémicos egresados son los empleo? Egresados

mejores indicadores de la
efectividad de una
institucion.

¢Cudl es el grado de
satisfaccion con la
preparacion  recibida
en la universidad?

¢En qué medida el
egresado contribuye
con la sociedad?

Satisfaccion  en la
Institucion.

Ingreso y salario.

Ocupacion y prestigio.

Grado de participacion
en actividades civicas.

Caracteristicas
demogréficas.

Organizaciones de

empleadores.
Agencias de
planeacion y
evaluacion.
Profesorado.

Oficina de orientacion
y empleo.

Oficinas regionales de
desarrollo econémico

Registros escolares
Empleadores

Sueldos

Salarios

Contrato

Periodo de consideracion:

1-3 afios después de haber
egresado
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2.- Grado de Lo que hizo el estudiante ¢Cuéles  son las Indicadores de Legisladores Titulacion.
implicacion  del [ en launiversidad y el habilidades que la | participacion en
estudla_nte con la | desarrollo c_ie habilidades universidad debe de actlw_dades educativas Padres de familia. Métodos de muestreo:
universidad y | son los mejores fomentar? efectivas
adquisicion de indicadores de una
habilidades institucion Indicadores del
desarrollo cognoscitivo
. . afectivo del Posibles solicitantes a Seguimiento: Longitudinal,
En qué medida los y . PSR
; o la institucion. Corte transversal
universitarios estudiante
participan en las
practicas  educativas Enfoque censal
que  conducen al
aprendizaje Indicadores de calidad Agencias de Método de recoleccién de
y cantidad de esfuerzo | regulacion a nivel | datos: Teléfono, Correo,
En qué medida los | que invierte el | Estataly Federal. Web
egresados  de la | estudiante en sus
lunlver5|dad alpllcan le” estudios Fundaciones Consideraciones
os campos laboral y metodoldgicas
social las .
competencias Unidades de
adquiridas desarrollo Tasa de respuesta, Errores
Institucional. de medicion
Rectores Grado de colaboracién
entre diferentes entidades
Directores de escuela. acad_e_mlca'_s y
administrativas.
Método de anélisis de
contenido (Focus, Grupos,
Job Anélisis)
Entrevistas con egresados
y estudiantes
Confidencialidad
3.- Donaciones y El grado de apoyo ¢Cual es su Experiencias
contribuciones del | financiero y politico capacidad y decision universitarias
egresado a la | depende de las para contribuir con su
universidad experle;t:las qlue tuvo el alma mater? Historia de implicacion
egresadoconfa en actividades civicas
universidad ademas de la ;
; P y sociales.
capacidad econémica
para contribuir
Perfil socioeconémico

5.1.3. Espafia, Base de Datos de Tesis Doctorales (TESEO)

Se reviso la base de datos TESEO del Ministerio de Cultura, Educacion y Deporte
de Espafia en la que se localizaron cinco tesis que involucran programas de las
siguientes instituciones espariolas: dos de la Universidad Complutense de Madrid,
dos de la Universidad de Granada y una de la Universidad Ramon Llul, mismas

gue se sintetizan en la siguientes lineas.

5.1.3.1. Universidad Complutense de Madrid

La tesis titulada “Oferta educativa y mercado de trabajo en el Centro Bancario

Internacional de Panama” realizada en 1989, por Elisha de Cortes Esther en la
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Ciudad de Panamd, tiene como objetivo el conocer el nivel educativo y la
formacion técnica de egresados con orientacion comercial, intentando determinar
el impacto que ha tenido en la oferta educativa comercial la creacion de dicho

centro.

En otra tesis desarrollada por Beséis Cruz Patricia, en el afio 2002, nominada
“Desarrollo y validacion de un sistema de indicadores de eficacia universitaria”, se
realizd un estudio exploratorio que plantea un sistema de indicadores sustentados
en la calidad, a partir de cuatro dimensiones: Satisfaccion, rendimiento académico,
prestigio institucional y desempefio laboral. Eligido variables producto de otras
investigaciones realizadas al respecto, que determinaron la elaboracién de seis
instrumentos dirigidos a: docentes, estudiantes, directivos, egresados,
empleadores y padres de familia.

Los resultados ratifican que las variables condicionan y predicen la eficacia y por
consiguiente posibilitan hacer valoraciones sobre la calidad educativa de la

institucion.

5.1.3.2. Universidad de Granada

Otro trabajo de M. Luisa Rivadeneyra Sicilia, efectuado en 1989 vy titulado
“Perspectivas laborales y formacion inicial de los Licenciados en Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte de la Universidad de Granada. Evaluacion del Plan
de Estudios”, se centra en conocer el cambio de las estructuras de la practica
deportiva y el mercado de trabajo. Concluye que como una consecuencia de esos
cambios se requiere hacer una profunda modificacion en la formacion inicial, a
través de las recomendaciones realizadas por profesores, estudiantes y

egresados.
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El trabajo “La insercion laboral de los alumnos y alumnas de educacién fisica”
efectuada en el 2002 por Miguel Angel Vigil, se desarrolla en dos momentos. En el
primero se hace alusion a un analisis conceptual del fenbmeno de la insercion
laboral. Se presenta una revision de la literatura sobre dos conceptos: trabajo y
formacion para el empleo. El marco tedrico hace énfasis en la importancia de la
insercién laboral como un indicador de la calidad de la ensefianza. El segundo
hace referencia al estudio propiamente empirico debido a que la informacion se
obtuvo de los docentes, de los egresados y empleadores, mientras que las
conclusiones confirmaron la calidad de la institucion, aunque se requiere cubrir las
carencias de los egresados en habilidades sociales y realizar un mayor numero de

practicas profesionales.

5.1.3.3. Universidad Ramoén Llul

La tesis de Marisol Carmen Alvarez Cisternas efectuada en 1999 titulada
“Desempeiio profesional de los estudiantes universitarios una mirada desde el
ambito del perfil de formacion general: investigacion evaluativa en el contexto de
un proceso de evaluacion institucional “, tuvo como contexto la educacién superior
en Chile. La intencion fue disefiar y validar un sistema de evaluacién sobre la
calidad de la formacién de los estudiantes, tomando la opinion de alumnos por
terminar, egresados y titulados, ademas de los empleadores y docentes. El
estudio parte de las siguientes preguntas ¢ Salen los egresados de la institucién lo
suficientemente preparados para enfrentar las demandas del mercado laboral?,
¢Son las competencias que forma la instituciéon aquellas que demanda un
ambiente laboral competitivo? El instrumento aplicado arroj6 conocimientos,
habilidades, actitudes, pero sobretodo las debilidades que presenta la formacién

de los egresados.

Como puede observarse, en los trabajos revisados existe una diversidad de
formas de abordaje sobre el tema del seguimiento de egresados. En ellos se
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incluyen estudiantes, egresados, titulados, docentes, empleadores y padres de
familia, lo que en Europa, Espafia, Latinoamérica y México enmarca al

seguimiento de egresados en un tema complejo para su atencion e investigacion.

5.1.3.4. Latinoamérica

Se realizé una busqueda detallada de informacion sobre la tematica de nuestra
investigacion en tres sitios, dos de ellos especializados en informacion sobre
Educacion de Latinoamérica y otro, donde se encuentran las tesis doctorales

realizadas en las diversas universidades de Espafia.

De tal manera, se localizaron los resumenes analiticos, descripcion de algunas
investigaciones, reportes de investigacion y referencias bibliohemerograficas

vinculadas con la tematica de egresados, mismas que a continuacion se detallan:

5.1.3.4.1. La Red Latinoamericana de Informacion y Documentacién en Educacién
(REDUC)"® y METABASE

Es una red regional que contiene mas de 19 000 resumenes analiticos sobre
investigaciones y estudios sobre América Latina. Se pueden consultar 1090
documentos en texto completo asi como a investigadores especializados en

educacion de Latinoamérica.

La Red Latinoamericana de Informacion y Documentacién en Educacién (REDUC)

Pais Estudios de

®* La Red Latinoamericana de Informacién y Educacién. En direccién electrénica

http://www.reduc.cl/raes.nsf/vwraessearch recuperado el dia 26 de junio de 2008.
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egresados
Argentina 3
Bolivia 1
Brasil 3
Costa Rica 3
Chile 2
Guatemala 1
México 3
Paraguay 4
Uruguay 3
Venezuela 1
Totales 24

METABASE'®: Bibliografia en red, pretende la cooperacion de paises
latinoamericanos para acceder a los recursos de informacién bibliogréfica
disponible en la region a través de Internet. , la cual es util para investigadores
sobre educacion. Como se muestra en la siguiente grafica de los 24 paises que
corresponden a Latinoamérica, en las bases de datos consultadas solo se reporta

a 15 naciones de ellas interesadas en los estudios de egresados.

Se desprende del andlisis realizado que dichos estudios no guardan una misma
metodologia. Son descriptivos y en su mayoria no se conciben de manera

permanente, o que impide conocer la trayectoria de los egresados en un tiempo

1 METABASE: Bibliografia en red para Centroamérica, en internet: http://www.metabase.net/,
recuperado el 2 de abril de 2009.
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mAas 0 menos adecuado para aportar un mayor nimero de elementos sobre el

mercado laboral.

METABASE: Bibliografia en Red

Pais Estudios de Egresados
Costa Rica 2
Guatemala 2
Honduras 1

México 1
Nicaragua 2
Panama 3
Paraguay 4
Venezuela 2
Total 17

5.1.3.5. Estudios de egresados, una revision para México

Los estudios de egresados en México comienzan a generalizarse a partir del

impulso a las politicas de planeacion y evaluacion de las politicas en educacion

superior, implementadas por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de

Educacién Publica (SEP). En la década de los 90's instrumentos como: Programa

Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), la acreditacion de carreras por parte

de las Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior

(CIEES), y la asignacion de presupuesto a través de la elaboracion de programas;

son ejemplos de lo que se puede mencionar como politicas de evaluacion en las

universidades del pais.
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Por lo anterior, la mejor manera de entender la importancia de los estudios de
seguimientos de egresados, es contextualizarlos en el marco de la evaluacion de
las Instituciones de Educacion Superior (IES), ya que se consideran como
herramientas que aportan un mayor nimero de elementos para la evaluacion de
las IES.

A través del estudio de seguimiento de egresados podemos conocer su opinion
respecto a la formacién que obtuvieron, como ha influido ésta para su insercion en
el mercado laboral, si los programas de estudio son adecuados a las necesidades
que demanda el mercado de trabajo, la opinion de los egresados respecto a los

procesos académicos y administrativos de la institucion, entre otras cosas.

Debido a la gran cantidad de informacién que un estudio de seguimiento de
egresados puede aportar para el autoconocimiento de la institucion que los
implemente, es que han cobrado una gran importancia, y han sido impulsados por
la SEP, los CIEES y la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUIES), como un instrumento para la evaluacion de las

universidades de nuestro pais.

El primero de estos trabajos se titula “Esquema basico para Estudios de
Egresados en Educacién Superior?®. Este libro presenta un primer esfuerzo por
establecer una guia para los estudios de seguimiento de egresados que las IES
mexicanas realizan, y surge de la necesidad de contar con un esquema que
permita el establecimiento de los estandares para la comparacién de los trabajos

realizados por las diferentes instituciones afiliadas.

En este contexto la ANUIES convoc6é a un grupo de expertos procedentes de

diversas instituciones del pais con la finalidad de “... disefiar un esquema basico

2 ANUIES, Esquema basico para Estudios de Egresados en Educacion Superior, en direccién
electronica: http://www.anuies.mx/index1020.html , recuperado el dia 22 de junio de 2009.
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gue permita obtener informacién confiable y pertinente sobre las variables e
indicadores mas relevantes de caracter institucional y asi apoyar a la toma de

decisiones y planeacioén académica”.

La idea que sustenta la Teoria del Capital Humano es que: “a mayor inversion en
educacion, mayor posibilidad de insercion en el mercado laboral’, esta postura
tedrico metodoldgica no es suficiente para abordar el problema y plantea que hay
otros enfoques emergentes que la refutan. Asimismo, asume que los estudios de
seguimiento de egresados son una herramienta metodoldgica para el estudio y el
autoconocimiento de las instituciones de educacion superior y brinda elementos

basicos para implementarlos en las IES de nuestro pais.

El éxito de este trabajo se puede corroborar por que a partir de su publicacion se
ha convertido en un referente obligado por las universidades que realizan
seguimiento de egresados y la mayoria de los trabajos posteriores a su
publicacion se han ajustado al esquema propuesto por la ANUIES aunque con

algunas modificaciones para la especificidad de cada caso.

Otro de las trabajos de la ANUIES es el de Valenti (2003:36) “Diagnostico sobre
el estado actual de los estudios de egresados”, publicado en octubre de 2003. El
libro presenta el andlisis de los seguimiento de egresados, en especial de los 90°s,
que es cuando comienza a cobrar auge en el pais, del analisis del texto se

desprende que se encuentra en la fase inicial de seguimiento de egresados.

La informacidon presentada en esta investigacion se recolectdo a través de una
encuesta enviada a las universidades afiliadas a la ANUIES; en total 134
instrumentos de los cuales s6lo se recibieron debidamente contestados 54: en
este cuestionario las IES contestaron que; 25 no han hecho este tipo de estudios,

14 han realizado uno, cuatro han realizado dos y 11 han realizado tres 0 mas.

La obra menciona la importancia de llevar a cabo diferentes eventos donde se

analice y discuta la problematica tedrica y metodoldgica de los egresados y asi
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poder compartir las diferentes experiencias elaboradas en las IES para enriquecer

el trabajo de los investigadores involucrados en este campo de estudio.

En sintesis, el trabajo realizado por Giovanna Valenti y Gonzalo Varela representa
la primera investigacion a conciencia sobre el estado del arte sobre seguimiento
de egresados en México, dada su importancia se convertird al igual que el
esquema basico de ANUIES en un vinculo obligado para futuras investigaciones

sobre este tema.

Otros referentes los encontramos en diversos articulos que dan cuenta de la
importancia y posibles usos de los seguimientos de egresados, aunque se quedan
en un nivel elemental, sobretodo en aspectos tales como: teoria, practica,
posibilidades de estudio de los egresados, andlisis historico del problema y su
relacion con otras investigaciones educativas, por mencionar hasta el momento

algunas que se pueden identificar.

Ademas de estas publicaciones “trabajos tendientes a la difusiéon de la informacion

de las IES”, al respecto se encuentran:

a) El Encuentro sobre las Experiencias Recientes de Egresados en las
Instituciones de Educacién Superior?}, realizado en la Ciudad de Tlaxcala,
los dias 19 y 20 de junio de 2003.

b) El Encuentro “Intercambio de Experiencias y Estrategias para el estudio de
los seguimientos de egresados”, realizado en la Zona Centro Occidente de
la ANUIES, los dias 18 y 19 de noviembre de 1999.

c) Curso-taller “Esquema basico para el seguimiento de egresados”,
implementado por la region Noreste de la ANUIES, realizado los dias 23, 24
y 25 de noviembre de 1997.

! participaron 12 Instituciones de Educacién Superior e intercambiaron informacién sobre los
estudios de seguimiento de egresados.
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Se realiz6 el primer Congreso de egresados “Egresados, Universidad y Sociedad,
en la Universidad Nacional Autbnoma de México, el 7 de noviembre de 1994,
donde participaron alrededor de 150 egresados quienes debatieron en torno a 4

ejes tematicos:
i.  Universidad y Sociedad en el México de fin de siglo.
ii.  Elfuturo de la UNAM como universidad publica.

iii. Formas de vinculacion egresados=universidad: iniciativas para la

excelencia Académica; y
iv. Egresados y mercados profesionales.

Este tipo de eventos son necesarios para fomentar y mejorar el seguimiento de
egresados, ya que mediante el intercambio de ideas y experiencias de los trabajos
ya realizados se generan nuevos conocimientos que son muy valiosos para este
campo de investigacion que todavia se encuentra en la etapa de desarrollo;
fomentando con ello la realizacion de investigaciones mas estructuradas en el

futuro.

Para hablar de articulos encontrados en diversas fuentes se integran los

siguientes:

En 1995, Giovanna Valenti presentd un trabajo que permitié la reflexion y toma de
decisiones en cuanto a los aspectos que inciden en la formacién de los

estudiantes universitarios.?

Luego en el afio 2000 con el apoyo de la UAM-FOMES 2000, se realizé otro
estudio con la finalidad de medir el desempefio de sus egresados. Se tomo la
decision de realizarla cada cinco afios con el fin de comparar las diferentes

generaciones entre si. Sus objetivos permitieron llevar a cabo procesos de

2 \alenti, Giovanna (1995), Empleo y desempefio profesional de los egresados de la Universidad
Auténoma Metropolitana, UAM, Diciembre 1995.
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reflexion y autoevaluacion de la institucion, contar con datos sobre la calidad de la
docencia, sobre la trayectoria y el impacto de la informacion recibida.

Otro estudio realizado por Ernesto Rangel “Empleo y Educacién Superior en el
Estado de Colima, El caso del profesional de Economia”, inicia con un breve
analisis del empleo y desempleo del Estado, de la demanda de los economistas y
de la creacion de esa licenciatura, la evolucion de la matricula y los egresados en
el mercado laboral en ese Estado. Luego describe las competencias laborales
marcadas por los empleadores y por ultimo reflexiona sobre su relaciéon con el

empleo y el mercado laboral en Colima.

El trabajo de Rodrigo Pimienta Lastra y Martha Zanabria Salcedo realizado en
1998, “El primer afio en cifras de una generacion de la UAM-Xochimilco”, realiza
un analisis de la evolucién de las calificaciones durante un afio lectivo y se
comparan los promedios de las calificaciones entre la educacion media superior y

examen de admision.

El estudio transversal efectuado por Ma. Elena Contreras Garfias, et. al, “El
seguimiento de egresados como insumo para el redisefio de la Carrera de
Enfermeria”, se realiz6 en 1994 y se enfocé a investigar a los egresados en cinco

puntos:
e Formacion académica.

Grado de satisfaccion.

Insercién en el mercado de trabajo.

Tipo de préctica profesional que realizan.

Ubicacion laboral para la actualizacién y redisefio de los programas de

estudio.

El estudio “Un acercamiento a la formacion universitaria para el desempefio
periodistico”, realizado por Caridad Garcia Hernandez, tuvo por objeto conocer el
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grado de eficiencia de la formacion que ofrece la institucién y sus repercusiones
(deficiencias, obstaculos) en el campo de trabajo de los egresados de la

Licenciatura en Comunicacion de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Este estudio parte de tres preguntas fundamentales:

a) Si los egresados de las universidades de nuestro pais estan preparados para
enfrentarse al campo de trabajo, b) si las universidades realmente estan
cumpliendo con las responsabilidades que les ha conferido la sociedad y c) si
existe una interaccién efectiva entre los planificadores educativos y los

empleadores.

La investigacion realizada por Bertha Garibay y Oscar Soria en la Universidad
Autonoma de Campeche “Estudio de seguimiento de egresados: disposiciones
deseables y disefio curricular”, se enfoca a conocer el seguimiento de egresados
en la universidad publica, intenta conocer la informacion de los egresados sobre la
formacion recibida para hacer un redisefio curricular que contemple un adecuado

perfil profesional.

Cabe mencionar que los trabajos para difundir las investigaciones sobre
seguimientos de egresados son incipientes pues no se les da el valor que
merecen, ademas de promover la investigacion de los mismos, que los egresados
sepan gue se hizo con su informacion y saber hacia donde se corre el mercado de
trabajo.

Los trabajos anteriores permitieron construir el objeto de estudio del cual trata el
presente disefio de investigacién. Todos ellos versan sobre la relacion entre la
educaciéon en la formacién de los estudiantes y el mercado de trabajo. Incluye
informacion de la cual se obtendran datos para la construccion de este trabajo.

Estrategia metodologica:

a) Para iniciar el desarrollo de esta tesis, se plantearon las siguientes

preguntas de investigacion:
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b) ¢Cuales son las principales funciones que tienen los Licenciados en

Trabajado Social?

c) ¢Qué conocimientos, habilidades y actitudes aporta el curriculo a los
egresados?

d) ¢Coémo considera un egresado la relacion entre la formacion académica

recibida con relacién a su practica profesional?

e) ¢Cual es el sueldo de los egresados de la Escuela Nacional de Trabajo

Social en relacion a su nivel jerarquico?

Las preguntas mas frecuentes en los estudios de seguimiento de egresados hacen
referencia al impacto de la formacion profesional de licenciatura y posgrado en las

practicas profesionales de los egresados son:

¢, Se pueden disefar y operar innovaciones curriculares a partir de los resultados
obtenidos?. Esta preocupacion se encontré en dos trabajos, que considera a la
evaluacion como “modelos cerrados” curriculares para lograr una mayor
flexibilidad (Barranco y Santa Cruz, 1995) buscan flexibilizar el curriculum en una

actualizacion permanente (Méndez, 1995).

¢La formacion recibida a través de los estudios profesionales capacita a los
egresados para su incorporaciéon al mercado de trabajo? En esta linea se
encuentran los trabajos de Emerich y Munguia (1986); Acle y Herrera (1984),
Barragan (1996), Shriner, Tirado, Fonz y Roman (1993).

¢, Qué conocimientos, habilidades y destrezas tendran que incluirse en los planes
de estudio para continuar vigentes? En esta perspectiva se encuentran los
trabajos de: Macia y Pineda (1998); Kogan y Martin (1998); Teran, Rosas y
Mendoza (1998); Contreras y Rios(1990); Sanchez y Barriga (1991); Contreras
(1994); y Torres et.al. (1998).

A esta Ultima pregunta corresponde el presente trabajo de seguimiento de

egresados, pues incluye: inteligencia, habilidades, talento y conocimientos de
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guiénes ademas de la formacién que recibieron en el Plan de Estudios 1996, antes
de su incorporacion al mercado de trabajo.

5.1.3.6. El seguimiento de egresados en el contexto actual

En la actualidad las instituciones de educacion superior se enfrentan a la
necesidad de evaluar lo que se hace, con el fin de mejorar la calidad de sus
procesos. Es preciso sefialar, que en las universidades de América Latina no se

tiene una cultura de la evaluacion al respecto ”...prevalece una racionalidad
interna de auto reproduccién con decisiones burocraticas y corporativas, sin una
funcion de evaluacion, y sin un juicio externo respecto a los fines, eficacia,
eficiencia, capacidad, pertinencia y calidad de los servicios y actividades

..."(Martinez 1997:7).

Las primeras evaluaciones a las instituciones de educacion superior que se
realizaron en el pais (Coombs 1991) corresponden a los trabajos en la década de
los 70s, luego la SEP le solicita a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo (OCDE 1997) que realice un estudio que se efectio entre 1994 y 1996,
en donde dichos resultados se publicaron en 1997, con ello son once afos los que
se ha trabajado por una cultura de evaluacién de la educacion en México, sin tener

importantes resultados.

Este estudio, pionero en su ramo intenta dar a conocer el estado en el que se
encuentra la educacion tratando de relacionar el pasado con el presente y muy
probablemente con el fututo en materia de educacién. En esta obra (OCDE
1997:62) se menciona que: “La caracteristica principal de la educacion superior es
su heterogeneidad, pero dentro de ella hay fines comunes a todas las
instituciones: elevar la calidad de la educacion, hacer méas flexible la oferta
curricular, estimular que un mayor nimero de estudiantes se registre en las areas

de importancia que hoy tienen poca demanda, asi como vincular mas sus
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programas con el desarrollo econémico y social. Todo ello implica el proceso de

modernizacion educativa”.

Con lo anterior los preceptos de la OCDE brindan soporte suficiente para justificar
la realizacién de un estudio de seguimiento de egresados, incluso con este tipo de
estudios se pueden realizar diagndsticos certeros a nivel: estatal, regional y
nacional con la finalidad de conocer cdmo se comporta el mercado de trabajo por
profesiones y asi planear programas educativos, de tal manera que la suma de
esfuerzos del gobierno federal, estatal, local y de cada una de las instituciones de

educacién superior en México pueden contribuir con este objetivo.

En el mismo contexto (OCDE 1997:105) se plantean algunas lineas de accion en
el apartado que se refiere a la pertinencia, cuando se afirma que: “Es necesario
que cada institucién perfile con nitidez su vocacion regional y las ventajas
compartidas de sus programas de estudio. En ello juegan un papel insustituible los

siguientes factores:

a) la comunicacion de los resultados a la sociedad y la calidad de los

procesos educativos.

b) los ajustes curriculares regulares en consonancia con los cambios en el

conocimiento y la demanda de este.

c) la participacion de los actores de los ambitos comunitario y productivo en

los procesos de las instituciones educativas.

d) la flexibilidad de las instituciones para emprender expeditamente

asociaciones con actores externos.

e) la figura del servicio social de pasantes asumiéndolo como un vinculo
para fortalecer la responsabilidad social del estudiante y su compromiso de

contribuir a la satisfaccion de necesidades.

f) la relevancia de la investigacion, mediante figuras estatutarias que

faciliten la colaboracién con empresas y en proyectos conjuntos.
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g) la venta de servicios educativos y de investigacion por parte de las
instituciones académicas; con el doble propésito de obtener fondos por esa

via y de relacionarse organicamente con la sociedad y el mercado.

Es necesario mencionar que estas visiones sobre la universidad se han realizado
desde enfoques de actores externos, no se concibe a la evaluacion como parte
inherente de la actividad cotidiana de la institucion educativa, ni se toma en cuenta
la opinion de los sujetos involucrados en el procesos y en la institucién, mucho
menos se concibe todo como un complejo y diverso, ademas de que una
evaluacion no se puede realizar en unos cuantos meses, lo que implica un

proceso permanente a lo largo de la vida de la institucién educativa.

En esta perspectiva habria que sefialar algunas de las instituciones que
pertenecen a la IES, pues no es lo mismo hablar de la UNAM, de la UAM o del
IPN, donde el modelo educativo y el campo son completamente distintos, al

realizar un estudio de seguimiento de egresados es necesario contemplarlos.

De ahi la importancia del seguimiento de egresados para la ENTS UNAM, ya que
los resultados aportaran a esta institucion elementos para mejorar los procesos y
resultados académicos y administrativos, mediante la opinidén de las personas que
se han formado en las aulas, que se han enfrentado a las pruebas del mercado de

trabajo, poniendo a prueba sus habilidades y competencias laborales.

Dos son los conceptos implicitos en cualquier estudio de seguimiento de
egresados el primero se refiere a la calidad y el segundo al de la pertinencia,
Algunos estudios sobre la representacion de la pertinencia social de la
universidad, abordan la problematica desde una doble perspectiva: desde un
enfoque diacrénico, con el fin de rescatar los diversos discursos y practicas que
dan origen a la institucion, y, desde, un enfoque sincronico, que permite conocer
las representaciones construidas por la comunidad, interpretando el discurso
explicito de los sujetos, haciendo un corte en un momento especifico de su

evolucion.
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Por otra parte los estudios de seguimientos de egresados, son fundamentales
para realizar un proceso de evaluacion pues: “se constituye en fuente de
informacion orientada a la toma de decisiones, tanto de autoridades como de
grupos académicos, para permitirles dirigir sus acciones e implementar las
estrategias necesarias con el fin de lograr el mejoramiento de las tareas

sustantivas de la institucién” (Castro 2001:27).

Sylvie Dudou, seifala que: “El objetivo de estudio de los seguimientos de
egresados es conocer el destino-laboral, ocupacional escolar de un conjunto
poblacional dado, cuyos miembros se identifican por su adscripcion en calidad de
ellos a determinado ambito educativo (...) los seguimientos de egresados
constituyen una serie de metodologias que tienen en comun la observaciéon de
trayectorias o la practica de un grupo identificado como “egresado” dentro de un
cierto espacio de actuacion: educacion, el mercado de empleos, la practica
laboral, entre otros”(Castro 2000:28)

En una investigacion® en el area de medicina, se destaca que la pertinencia social
es considerada como un indicador que determina la calidad de una institucién de
educacion superior y hace hincapié en la funcién de extensién que “... representa
el espacio académico ideal para establecer una relacion simbdlica con la
comunidad...”. De igual manera la autora sustenta que la docencia se puede
concebir como un servicio donde los estudiantes y los pacientes son los sujetos

del hecho educativo.

Desde la perspectiva de la razon de ser de las IES la pertinencia social de la
educacion, es considerada en la actualidad como uno de los indicadores mas
importantes para la determinacion de la calidad de nuestras instituciones. De
acuerdo con esta interpretacion, la funcién de extension universitaria representa el
espacio académico ideal, para establecer una relacion simbiética con la sociedad,

gue permita que nuestros esfuerzos transformadores sean pertinentes para ella.

2 En la investigacion desarrollada por Lermit Rossel Puche, El proceso ensefianza aprendizaje
clinico intramural de la Facultad de odontologia de la Universidad Central de Venezuela, concebido
como proceso de extensién universitaria.
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En el estudio que realiza José Antonio Acevedo Diaz**, pretende realizar una
evaluacion de las creencias, concepciones o ideas previas de los estudiantes y
tratar de conocer las articulaciones existentes entre las teorias de la ensefianza y

del aprendizaje.

La investigacion de Alexander Lépez® sefiala que un rasgo distintivo de las
universidades publicas de Latinoamérica consiste en su fuerte participacion en el
debate publico. Las comunidades académicas de las universidades participaron
activamente en la politica, en la década de las sesentas y los setentas, y parte del
debate se centro en la relacion entre el mundo del trabajo y el de la educacién
superior, para el autor la funcién politica es producto de la historia en construccion
social que impregna ambas realidades, de las institucion educativa y el de la
sociedad.

Si se comprende a la politica educativa como un puente entre la reflexion y la
accion cuya funcion primordial en la construccion de las instituciones y su relacion

con la sociedad.

La premisa nodal de la politica contemporanea del Estado se centra en una
imagen de la universidad actual que esta acompafiada por términos como:
eficiencia, eficacia, productividad, racionalidad, meritocracia, rendicién de cuentas

y evaluacion.

Para Alejandro Alvarez Gallego (2001) las transformaciones politicas de las

universidades tienen su sustento en cuatro ambitos:

i. En lo politico donde el estado redefine el papel de la educacion en la

sociedad;

** Se trata de una investigacion auspiciada por la Consejeria de Educaciéon de la Junta de
Andalucia titulada: Una breve revisién CTS de las creencias de los estudiantes.
% La formaciéon de una nueva imagen publica, La Educacién Superior en América Latina, este
trabajo fue realizado en el marco del proyecto “Contribucién de las ciencias sociales a la mejora
estructural a la educacion superior”, patrocinado por el Consejo de Desarrollo Cientifico y
Humanistico de la Universidad central de Venezuela.
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i. En las formas de organizacion social que se gestan y que producen
cambios en las practicas educativas;

ii. En las nuevas formas que asume la comunicacion y la produccién del
conocimiento y sobre todo por los imaginarios mediante los cuales

interpretamos esas practicas.

iv. La economia que crea nuevas formas de produccion y servicios que

impactan el quehacer educativo.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente es necesario proponer programas de
mejora continua y realizar evaluaciones periddicas con el fin de detectar si lo que
hacemos se adecula a los estandares de calidad y pertinencia social que reclama
la sociedad.

Después de esta descripcion del Estado de Conocimiento, se recuperan la
metodologia de Ulrich Teichler y las formas en cémo es que fue abordado el
objeto de estudio y que permitid la construccion del presente trabajo, asi estos
elementos dan soporte y justifican la necesidad de un estudio de seguimiento de
egresados debido a que permite la construccion que arroje los elementos
necesarios para la evaluacion del Plan en la ENTS, informacion que se convertira
en una solida fuente de datos para la toma de decisiones y la planeacion al interior

de la institucion tanto en el area académica como en la administrativa.

El estudio sobre egresados es importante para la ENTS pues relaciona los
procesos educativos desarrollados en ella con el entorno social. Ademas el
andlisis de las opiniones que construyen los sujetos de estudio sobre la
pertinencia y la calidad de la institucion, puede proporcionar elementos que
permitan optimizar los procesos y practicas educativas en esas areas y que se

desarrolla a detalle en el siguiente capitulo.

65



Seguimiento de egresados

Adicionalmente la informacion obtenida por medio de la opinién de la comunidad
universitaria y de los sectores productivos pueden renovar la imagen social de la
institucion y asi mejorar su vinculacion con la sociedad, debido a que las opiniones
sugieren respuestas sobre aquellos elementos que no pueden ser captados por

una simple encuesta.

El estudio abarca una muestra de los egresados correspondientes a las cinco
generaciones egresadas de la ENTS UNAM. Se tendran que definir los conceptos
a utilizar en esta investigacion, hace falta ubicar autores, escritores que definan
los conceptos para brindarle fuerza a este trabajo, como pertinencia social,
necesidades sociales, mercado de trabajo, seguimiento de egresados, egresado,

etc., por citar solo algunos.

Se hizo una revision Internacional de trabajos de Licenciatura, Maestria y
Doctorado elaborados en Europa, Estado Unidos, red de informacion en la Base
de Datos de Tesis Doctorales (TESEO) y la Red Latinoamericana de Informacion y
Documentacion en Educacién (REDUC), ademas de Latinoamérica y México para

la construccién del objeto de estudio.

Ulrich Teichler hace el mayor de los aportes indicando la forma en cémo debe de
realizarse un estudio de seguimiento de egresados a través de un modelo de
educacion superior, brindando los indicadores generales sobre como se debe de
elaborar la muestra y a quiénes considerar al momento de la aplicaciéon del
instrumento de recoleccion de datos, aunado a ello se retomé la propuesta de
Giovanna Valenti sobre la manera de hacer estudios. Se incluy6 la estrategia
metodoldgica sobre las preguntas mas frecuentes en los estudios de seguimiento
de egresados que hacen referencia al impacto de la formacion profesional de

licenciatura y posgrado en las practicas profesionales de los egresados.

La importancia del seguimiento de egresados en el contexto actual radica en la
necesidad de evaluar lo que se hace, con el fin de mejorar la calidad de sus

procesos.
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El siguiente capitulo muestra de manera clara y precisa las etapas propuestas del
Disefio Metodoldgico del Modelo de ANUIES para el Seguimiento de Egresados
(1998) donde se desarrollan las diez etapas que lo componen: 1. Origen
sociofamiliar de los egresados, 2. Rasgos generales de los egresados, 3.
Trayectoria educativa de los egresados, 4. Incorporacion al mercado laboral, 5.
Tasa de ocupacion y de desempleo abierto, 6. Ubicacion en el mercado de trabajo,
7. Satisfaccion, 8. Desempeiio profesional, 9. Opiniones acerca de la formacion y
por ultimo 10. Valoracion de la instituciéon. El lector podra darse cuenta de la forma
en como se abordé y las preguntas que se formularon para la obtencion de la

informacion.
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CAPITULO 6. METODOLOGIA

Este capitulo esta dedicado a mostrar las etapas de la metodologia que se

considero para la elaboracion de la presente investigacion, considerando que el

seguimiento de egresados es una metodologia en si misma, se siguieron los

pasos para su desarrollo.

6.1. Método cuantitativo

Siguiendo a (Hernandez 2008:100) ElI método utilizado esta investigacion fue el

cuantitativo cuyos pasos son los siguientes:

a) Inicialmente se planted el problema sobre el Plan de Estudios, bajo la

siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué conocimientos, habilidades y

destrezas contindan vigentes en el plan de estudios 19967

b) Se reviso la literatura en materia de seguimiento de egresados sobre la

vigencia del Plan de Estudios.

Se construyé el marco referencial desde el articulo tercero
constitucional; el articulo 15 establecido en el Capitulo Il del Reglamento
General para la presentacién, aprobacion y modificacion de planes de estudio de

la Legislacion Universitaria sobre modificacion de planes de estudio; de la tercera
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d)

f)

linea rectora del Plan de Desarrollo 2008-2011 de la UNAM sobre el
impulso a la licenciatura; esto apoyado con la linea 1 del Fortalecimiento de
la calidad de la licenciatura, en su programa 1.2; Evaluar el curriculum y
elaborar in diagnéstico un diagndstico sobre la pertinencia y resultados
actuales del plan de estudios 1996; la economia de la educacion vislumbra
como un sistema de inversién y costos economicos, cuyos resultados
merecen ser confrontados en térmicos de eficiencia y productividad; la
sociologia de las profesiones comprende el desarrollo e insercion del
egresado al mercado de trabajo que le brinda un rol social diferenciado del
resto de las profesiones al ofrecer sus servicios a la sociedad y por ultimo
los campos de accion de trabajo social en su éareas tradicionales,
potenciales y emergentes; se abarcaron las diez dimensiones que incluye
el disefio metodolégico del Modelo de ANUIES; conocimientos, habilidades

y actitudes establecidos en el Plan de Estudios 1996.

Puso a prueba la hipotesis con evidencias a favor, lo cual generé confianza
en la teoria con que se sustenta, debido a que los datos son producto de
mediciones, se representan mediante nameros y datos estadisticos, se
buscd el maximo control para que otras explicaciones posibles, distintas a
la propuesta del estudio fueron desechadas y se excluyo la incertidumbre

ademas de minimizar el error.

El analisis cuantitativo de los cuadros estadisticos fragmento6 los datos en
partes para responder al planteamiento del problema, la pregunta y el
objetivo de la investigacion ademas de poner a prueba la hipoétesis,
interpretados a la luz de las predicciones iniciales y de la revision de

estudio previos.

La interpretacion representa una explicacion de como los resultados
encajan en el conocimiento existente y brindé la confianza necesaria en el

proceso de la experimentacion y los analisis de causa y efecto, cuya

69



Seguimiento de egresados

observaciéon no fueron afectados de ninguna forma por el investigador, se

evitd temores, creencias, tendencias y deseos en los resultados obtenidos.

g) Se obtuvieron las regularidades significativas que contribuyen a la

construccion y demostracion de la teoria.

6.2. Tipo de estudio: Transversal

El disefio de la investigacion fue transversal debido a que se recolectaron los
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Abarco a cinco generaciones

formadas bajo el Plan mencionado.
6.3. Nivel descriptivo

Tuvo como objetivo describir los conocimientos, habilidades y actitudes que
aplican los egresados en el ejercicio profesional, sobre las diez dimensiones

establecidas en el modelo de la ANUIES.
6.4. Muestra

Fue un subgrupo de la poblacion de egresados formados en el Plan 1996,
conformados por cinco subconjuntos de una poblacion, debido a que no se pudo
contactar a todos los egresados. Se establecié una muestra que refleja fielmente
el conjunto total.

Estudio de seguimiento de egresados

Ingreso Egreso Inscritos No se les contacto Contactados
1998 2003 500 226 99
1999 2004 475 214 93
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2000 2005 395 153 98
2001 2006 423 216 84
2002 2007 446 198 81

Total 2239 1007 455

Fuente: Secretaria de Apoyo y Desarrollo Escolar (SADE), ENTS-UNAM, México, 2008.

Se obtuvo el presente listado y se excluyé a aquellos que no concluyeron sus

estudios quedando un total de 455 egresados de las cinco generaciones.

6.4.1. Criterios de Inclusion y exclusion

Para obtener una muestra mas fidedigna ademas a la tabla anterior se aplicaron

los siguientes criterios:

Inclusion

Exclusion

Los que cumplieron el 100% de los créditos del
Plan de Estudios.

Los que no cumplieron el 100% de los créditos
del Plan de Estudios.

Los que se encontraban trabajando al momento
de la encuesta.

Los que no se encontraban trabajando al
momento de la encuesta.

Los que desempefiaban funciones propias del
Trabajador Social.

Los que no desempefiaban funciones propias
del Trabajador Social.

Los que decidieron contestar la encuesta.

Los que no decidieron contestar la encuesta.

Los que concluyeron su licenciatura en el
tiempo establecido (9 semestres).

Los que no concluyeron su licenciatura en el
tiempo establecido (9 semestres).

Los que contaban con numero telefénico para
aplicarles la encuesta.

Los que no contaban con numero telefénico
para aplicarles la encuesta.

Fuente: Construccién operativa de criterios, Estudio de Seguimiento de Egresados, México, 2009.

6.4.2. Muestra probabilistica

Z°pgN
Nz —"— —
Ne’ +Z°pq
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El tamafio de la muestra se realizo por cinco estratos correspondientes a las
generaciones; 1998-2002, 1999-2003, 2000-2004, 2001-2005 y 2001-2006, cuyo
resultado fue el siguiente: la muestra obtenida como resultado estadistico es igual
al multiplo del nivel de confianza al cuadrado (92%), la variabilidad positiva (0.5),
la variabilidad negativa (0.5), el total de la muestra (148), todo entre el multiplo del
total de la muestra (148) y la precision o error al cuadrado (3%) sumando a su vez
el multiplo del nivel de confianza al cuadrado (92%), la variabilidad positiva (0.5) y

la variabilidad negativa (0.5), el resultado se muestra en la siguiente tabla.

Muestra estratificada de
egresados ENTS
Poblacion | Tamafo | Muestra
1998 34 29
1999 35 30
2000 35 30
2001 34 29
2002 35 30
Total 173 148

Fuente: Construccion operativa de criterios,

Estudio de Seguimiento de Egresados, México, 2009.

6.4.3. Muestreo aleatorio estratificado

Se eligié al azar cada uno de los sujetos de la muestra,?® garantizando que cada
uno de los individuos de la poblacion tuviesen la misma oportunidad de ser
seleccionados; se subdividié a la poblacion en cinco estratos: 1998, 1999, 2000,

2001 y 2002, ello requirié previamente un listado de la poblacion a estudiar.

6.4.4. Técnica de aplicacion de la encuesta

?® Hernandez Sampieri, Roberto, et.al (2006) Metodologia de la investigacion, 42 ed, McGraw Hill,

México.
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Derivada del latin y que significa "Los que van entre si", la recoleccion de la
informacion consistié en un didlogo entablado entre el encuestador y el egresado:
el equipo de seis personas interrogaron con preguntas a los egresados de
acuerdo a las dimensiones establecidas en el modelo de la ANUIES. Busco
obtener informacién para esta investigacion, acto que fue intencionado e
interesado, con un acuerdo previo, intereses y expectativas por ambas partes. En
esta conversacion se vislumbrd la formacion profesional recibida por parte del
egresado de la ENTS UNAM, respondiendo a las preguntas de investigacion y

abarcando las variables de la hipétesis.

Se realizaron mas de 632 llamadas telefonicas para poder completar las 148
captando la informacion empirica y obteniendo de primera mano resultados e

informacién confiable.

6.4.5. Instrumento: Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas que abarcan las dimensiones planteadas en
el disefio metodolégico para seguimiento de egresados de la ANUIES, mismas
que buscaron dar respuesta a las preguntas de investigacion: ¢Cuales son las
principales funciones que tienen los Licenciados en Trabajado Social?, ¢Qué
conocimientos, habilidades y destrezas contintan vigentes en el plan de estudios
199672, ¢COmo considera un egresado la relacién entre la formacion académica
recibida con relacion a su practica profesional? y Cual es el sueldo de los
egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social en relacibn a su nivel
jerarquico?. Con ello se ubico la vigencia de los conocimientos, habilidades y
destrezas de una muestra de egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, 1998-2005, formados en el plan de estudios 1996.

Permiti6 ademas obtener los datos necesarios para confrontar la hipétesis

planteada; los conocimientos, habilidades y destrezas bajo las que se forman los
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egresados, son vigentes para el ejercicio de sus funciones en su intervencién

profesional en el nivel y puesto que operativo donde se desenvuelve.

El instrumento midié la variable independiente sobre: La pertinencia para el
ejercicio de sus funciones. (Se entiende por pertinencia que sean aplicables al
contexto y ambito en que se desempefia un egresado) y la variable dependiente

de los conocimientos, habilidades y actitudes bajo las que se formaron.

CAPITULO 7. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Los siguientes resultados tienen como marco los cambios socioecondémicos,
politicos y avances cientificos y tecnolégicos del mundo actual. Es indispensable
valorar la pertinencia, actualidad y congruencia del curriculum de la Licenciatura
en Trabajo Social.

La descripcion de los resultados se presenta de acuerdo con el modelo de estudio

de seguimiento de egresados de la ANUIES, por cada una de las dimensiones.
7.1.- Origen sociofamiliar de los egresados.

El principal proveedor economico en la familia de 140 egresados (94.5%) son los
padres de familia quienes pagaron su manutencion mientras estudiaban, s6lo ocho

(5.5%) egresados se sostenian a si mismos.

El grado maximo de estudios del proveedor econdmico de los egresados se
concentra en el nivel de secundaria 92 (62.1%), seguido de la preparatoria 40

(27.1%) y licenciatura 16 (10.8%), ninguno reporto estudios de posgrado.

7.2. Rasgos generales de los egresados.
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7.2.1. Sexo
Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Edad Frecuencia Porcentaje
25 5 3.4
26 10 6.8
27 13 8.8
28 29 19.6
Masculino 26 17.6 17.6 17.6
Femenino 122 82.4 82.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

82.4% de los egresados de esta muestra son del sexo femenino, mientras que el
17.6% son de sexo masculino, se trata de una carrera donde predominan las

mujeres.

7.2.2. Edad
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29 22 14.9
30 22 14.9
31 10 6.8
32 10 6.8
33 8 5.4
34 3 2
35 2 1.4
36 2 1.4
38 2 1.4
39 2 1.4
40 1 7
41 1 4
43 1 7
No contesto 5 3.4
Total 148 100%

Fuente: Construccién operativa de criterios, Estudio de Seguimiento de Egresados, México, 2009.

El egresado mas joven cuenta con 25 afios, mientras que el de mayor edad acaba
de cumplir 43 afios. Cabe aclarar que personas jovenes son las que iniciaron sus
estudios de educacion béasica y continuaron hasta la licenciatura, pues hubo
lapsos de tiempo donde dejaron de estudiar. EI promedio se concentra en los 28

anos.

Si un individuo estudia de manera continua e inicia sus estudios de primaria
durante los 6y los 7 afios, estaria concluyendo sus estudios de licenciatura entre
los 21y 23 afos.

76



Seguimiento de egresados

Considerando que el alumnos que ingreso a la carrera en la generacion 1998 y
egres6 en 2002 (10lalumnos) se puede observar que el 68% de los egresados lo

hicieron sin interrumpir sus estudios.

Siete de cada diez egresados invierten tiempo y dinero en su formacién para
mejorar su movilidad social, dando continuidad a sus estudios. Otra parte ya se
encontraba laborando en un espacio de trabajo social y le surgio la necesidad de
profesionalizarse, y de construir un aparato metodolégico, que apoye su trabajo

practico.

Es importante recuperar la experiencia laboral de las personas que cuentan con
mayor antigiiedad, para poder determinar formas de hacer, por ejemplo: iniciar
modelos de intervencion profesional que logren generar proceso de vinculacion,
como un aporte no solo para beneficio institucional donde ellos laboran, sino que
también para la disciplina del Trabajo Social, por ejemplo, en términos de la
evaluacion del Plan de Estudios de la Carrera y las opciones de actualizacion y

posgrado que pudiera ofrecer a este profesional.

Estos procesos no solo coadyuvan a incursionar en un mayor grado en la
investigacion y la teoria lo que ademas permitiria identificar cuales son los bienes
y servicios que otorgan a la sociedad los egresados de la Licenciatura y el
posgrado en Trabajo Social. También ubicar a los beneficiarios directos e
indirectos y los mejores modos de proceder en el otorgamiento de bienes y

servicios.

El fortalecimiento de la carrera permitira fomentar la legitimidad de esta profesion
con respecto a la sociedad debido a que es en ella y con ella el espacio donde se
ejerce la practica profesional y a su vez es la sociedad quien da cuenta y legitima

la labor de este profesional.

7.2.3. Estado Civil
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Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 74 50.00
Casado 60 40.50

Divorciado 14 9.50
Total 148 100

Construcciéon
de

Estudio de Seguimiento de

Fuente:

operativa criterios,

Egresados, México, 2009.

El 50% de los egresados son solteros, el 40.5% son casados y el 9.5% son

divorciados. De acuerdo con la economia de la educacion, invertir en la educacion

prepara a las personas en la escala social. La responsabilidad del soltero se

concentra en trabajar y cuenta con tiempo para estudiar, no asi el divorciado, y los

casados que tienen hijos pues la responsabilidad familiar, no les permite tener

tiempo para actualizarse.

7.3.-Trayectoria educativa de los egresados.

7.3.1. Antecedentes de Bachillerato

Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Pase automatico 90 60.8 60.8 60.8
Examen de ingreso a
la UNAM 58 39.2 39.2 100.0
Total 148 100.0 100.0

El bachillerato de la UNAM concentra la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y el
Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) (60.8%). Por examen de ingreso
entran un (39.2%) a la carrera de Trabajo Social.

7.3.2. Ao de ingreso a la ENTS
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Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
1998 29 19.6 19.6 19.6
1999 30 20.3 20.3 39.9
2000 30 20.3 20.3 60.1
2001 29 19.6 19.6 79.7
2002 30 20.3 20.3 100.0
Total 148 100.0 100.0

Este rubro la muestra contemplé las generaciones de 1998 a 2002.

Las

generaciones 1999, 2000 y 2002 representan el 20.3%, 1998 y 2001 tuvieron el

mismo tamarfio de muestra con un 19.6% cada una.

Debido al tipo de muestreo, la seleccion por estratos busco estar equilibrada para

poder emitir una opinion mucho mas veraz sobre los datos; incluso hacer un

analisis comparativo de los resultados obtenidos.

7.3.3. Afio de egreso a la ENTS

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
2002 29 19.6 19.6 20.3
2003 28 18.9 18.9 38.5
2004 31 20.9 20.9 59.5
2005 31 20.9 20.9 80.4
2006 28 18.9 18.9 99.3
2009 1 7 7 100.0
Total 148 100.0 100.0

En su mayoria los egresados de la ENTS concluyen el 100% de los créditos del

Plan de Estudios en el tiempo establecido de 9 semestres, tal como se establece

en el Reglamento General de Inscripciones de la UNAM incluyendo el servicio

social y el dominio de un procesador de palabras, hoja de célculo y paquete

estadistico para poderse titular.
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El 99.3% de la muestra realiza sus estudios en los tiempos establecidos. Los
individuos apuestan a cumplir con los requisitos que certifiquen y avalen su
formacién profesional. Siguiendo a Barrén (1996) con la formacion se otorga un
valor agregado al estudiante, lo que le permite una mayor movilidad social y un

mejor estatus social.

7.3.4. Posgrado realizado en la ENTS

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Especialidad 13 8.8 8.8 8.8
Maestria 3 2.0 2.0 10.8
No aplica 132 89.2 89.2 100.0
Total 148 100.0 100.0

El 89.2% dedican los dos primeros afios a obtener su titulo profesional mismo que
les exigen los empleadores (Barrén, 1996) como un requisito para la seleccion e
ingreso al ambito laboral. Esta puede ser la principal razon por la que dejan

pendiente los estudios de posgrado.

Es necesario aclarar que algunos trabajadores sociales ya se encontraban
trabajando antes de egresar de la Licenciatura por lo que su extenso horario de
trabajo no les permite realizar un posgrado. 17 personas del total de la muestra no

lo hacen debido a que no cuentan con un titulo profesional (11.5%).
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7.3.5. Obtuvo grado académico de Especializacion en la ENTS

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 7 4.7 4.7 4.7
No 124 83.8 83.8 88.5
No aplica 17 11.5 11.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

Debido a que 17 casos (11.5%) son los que no estan titulados, en ellos no aplico
esta pregunta. El 83.8% no cuenta con grado de especializacion y soélo siete

(4.7%) la llevaron a cabo.

De las tres modalidades de especializacién, la de mayor demanda es la de adultos
mayores, seguido de la especializacion con mujeres y por ultimo la de Atencion

con jovenes.

El principal motivo por el cual pocos eligen estudiar una especializacion, es que
tiene una duracion de un afio, mientras que la Maestria en Trabajo Social se

estudia en dos afios y ofrece un mayor grado académico que las primeras.

Seria necesario en términos de investigacion, realizar un seguimiento de
egresados de las especializaciones asi también de la Maestria, el principal aporte

de estos estudios es generar un diagnostico de Trabajo Social.
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7.3.6. Obtuvo grado académico de Maestria en la ENTS

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 1 v g g
No 147 99.3 99.3 100.0
Total 148 100.0 100.0

Del 2% de egresados que cuentan con estudios de posgrado, uno de cada 3
realiza sus estudios en la ENTS, el resto lo hace en otras instituciones diferentes a
su escuela de origen. Solo uno de cada diez dedica tiempo a su formacién para la
obtencién de un mejor ingreso econdémico, movilidad social y estatus. Habra que
revisar si su espacio laboral les exige mayor preparacion y cuales son las

posibilidades reales de movilidad social para los Trabajadores Sociales.

7.3.7. Obtuvo grado académico de Maestria en otra institucion distinta a la ENTS

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 2 14 14 14
No 146 99.8 99.8 100.0
Total 148 100.0 100.0

Dos de tres egresados (.14%) hicieron sus estudios de Maestria en la Universidad
Andhuac (UA) sobre Responsabilidad Social y en el Instituto Tecnologico
Auténomo de México (ITAM) en Politicas Publicas.

Es evidente la diversidad de opciones que tiene un egresado de esta escuela para
continuar estudiando. Como ya se habia mencionado con anterioridad es
necesario realizar un estudio de seguimiento de egresados a nivel posgrado, con
la finalidad de identificar la vigencia y pertinencia de dichos estudios, asi como
realizar las modificaciones pertinentes y responder a las necesidades de los
egresados con el apoyo de las doce instituciones que participan en dicho

posgrado.
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Se requiere también realizar una comparacion de los planes y programas de
posgrado que se ofrecen a Nivel Nacional e Internacional para estar a la

vanguardia en lo que respecta a esta disciplina.

La Escuela Nacional de Trabajo Social tiene la posibilidad de ser lider en materia
de posgrado en la atencion a problemas y necesidades del pais. Es evidente la
necesidad de abrir una linea de investigacion sobre este tema, que genere la
informacion necesaria para fortalecer el posgrado y con ello sustentar la creacion
del doctorado. Es necesario promover aun méas el programa de Maestria entre los
propios egresados de la ENTS con la finalidad de profesionalizar la disciplina y

continuar con el desarrollo de la misma.

Es solo con la investigacion acerca de las principales necesidades del pais y de la
construccion mas amplia de un marco teorico y metodolégico que incida en la
mejora profesional de esta carrera y del desarrollo propio de la escuela como
Institucién de Educacién Superior. Surgen aqui otras preguntas de investigacion
que se retomaran en las propuestas de esta tesis: ¢Seran necesarias otras areas
de especializacion que la ENTS no ha contemplado para ofrecer a sus
egresados?, ¢El mercado laboral les exige mayor nivel de preparacion?, ¢El

mercado de trabajo ofrece mayor ingreso y movilidad social?

La preparacion de los recursos humanos va en funcion a los conocimientos que se
ofrecen en la maestria al profesionalizar a los egresados. Incluso, es necesario
identificar el porcentaje de egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de esta
escuela que se insertan a dicho programa.
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El estudio de seguimiento de egresados permite abrir lineas de investigacion
necesaria para llenar los vacios que se presentan a nivel te6rico y metodolégico
sobre las formas de intervenir de los egresados. La continuidad de este tipo de
estudios aplicados a egresados de Licenciatura y posgrado permitira identificar la
forma del quehacer profesional en relaciébn a las demandas de las areas de

intervencién y el mercado de trabajo.

En la medida en que la intervencion sea acorde a la dinamica social actual mayor

sera el impacto de nuestra profesién (Galeana 2004:146).

7.3.8. Participa en diplomados

Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 35 23.6 23.6 23.6
No 113 76.4 76.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

Solo 35 egresados (23.6%) han participado en un diplomado de 150 horas, esto
puede ser debido a que no hay mucha difusién sobre las formas de actualizacion
que se ofrecen por medio del Centro de Educacion Continua sobre los diplomados
de intervencién mas acordes a la dindmica social actual (Galeana 2004:146) con

perfil y visiébn de Trabajo Social.

Este tipo de estudios de seguimiento de egresados ofrece un directorio donde se
ubica su lugar y se conoce su movilidad dentro del mercado. La Escuela Nacional
de Trabajo Social, a través de su Centro de Educacion Continua, puede realizar
los estudios de requerimientos de formacién de ellos y desarrollar los cursos y

diplomados acordes sus espacios laborales.
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7.3.9. Participa en cursos

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 40 27.0 27.0 27.0
No 108 73.0 73.0 100.0
Total 148 100.0 100.0

40 egresados (27%) participan en cursos de formacion para desempefiar mejor su
trabajo; el resto 108 casos (73%) no lo hacen. Tomando en cuenta el nUmero de
personas que estudian una especialidad (4.7%), maestria (.7%), cursos (27%) y
diplomados (23.6%), se deduce que la actualizacion profesional no representa una

gran demanda.

Se requiere indagar ¢Cudéles son los principales motivos por los que los

trabajadores sociales no solicitan la actualizacion?

La ENTS al conocer mejor las necesidades podria disefiar las estrategias de:
cursos, diplomados y posgrado de acuerdo con las demandas del mercado de

trabajo y la realidad social donde interviene.

La actualizacion permite al trabajador social estar a la vanguardia en la atencion
de problemas y necesidades sociales, diferenciarse de otras profesiones para
encontrar su propia identidad y ser reconocida a nivel nacional e internacional
(Barron, 1996).
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7.3.10. Afio del ultimo curso o diplomado

Porcentaje Porcentaje

Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
0 85 57.4 57.4 57.4
2001 1 A g 58.1
2002 1 v v 58.8
2003 1 7 7 59.5
2004 4 2.7 2.7 62.2
2005 6 4.1 4.1 66.2
2006 6 4.1 4.1 70.3
2007 13 8.8 8.8 79.1
2008 18 12.2 12.2 91.2
2009 13 8.8 8.8 100.0

Total 148 100.0 100.0

45 egresados (29.8%) cursaron un diplomado entre el primero y el tercer afio
después de haber egresado; eso contribuye a su profesionalizacion. Esto es, que
una tercera parte de los egresados busca obtener conocimientos, habilidades y

actitudes adicionales para desempefiar mejor su trabajo.
7.4.- Incorporacion al mercado laboral.

7.4.1. Tiempo que tardd en incorporarse al Campo Laboral

Porcentaje Porcentaje
Vaélidos Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Seis meses 26 17.6 17.6 17.6
Un afio 40 27.0 27.0 44.6
Dos afios 82 55.4 55.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

El tiempo que se requiere para conseguir el primer empleo es de seis meses
(17.6%); en un afno lo consiguieron el 27% y en dos afos el 55.4%, debido a que
no contaban con los requisitos para ser aceptados en un empleo, concluir el
servicio social, titularse y obtener la experiencia necesaria antes de ingresar a

trabajar.
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Esta dimension ubica los momentos decisivos de incorporaciéon al trabajo y los

tiempos invertidos en la busqueda del primer empleo, asi como los medios y

factores de mayor efectividad para conseguirlo.

7.4.2. Forma de ingreso a su empleo actual

Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Seleccion Recursos Humanos
85 57.4 57.4 57.4
Recomendacion 40 27.0 27.0 84.5
Redes sociales 23 15.5 15.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

La principal manera en que el egresado se inserta a un empleo es a través del

proceso de seleccion de recursos humanos (57.4%), mientras que por
recomendacion ingresaron el (27%) y con apoyo de las redes sociales para ser

considerados (15.5%).

La ausencia de los Colegios de Trabajadores Sociales para incorporar a los
profesionistas formados, hace evidente la falta de organizacion y de promocion de
los recursos humanos que forma la ENTS UNAM acto que debe de reforzarse

para ganar espacios, estatus y poder para la profesion.
7.5. - Tasa de ocupacion y de desempleo abierto.

Estas dos informaciones complementarias tienen que ver también, en forma
directa, con el mercado de trabajo. La primera abarca a todos aquellos que tenian
un empleo al momento de levantar la encuesta (148). A su vez, la tasa de
desempleo abierto corresponde a dos de cada diez egresados que concluyeron
sus estudios incluye a aquellos que no trabajaban, ya sea por no haber
encontrado empleo o porque estaban por incorporarse a uno. Estos datos
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cuantitativos introducen potencialmente, al aspecto de la relacién entre educacién

superior y mercado de trabajo.

7.6.- Ubicacion en el mercado de trabajo.

7.6.1. ¢ A qué sector pertenece su institucion, organismo o empresa?

Porcentaje Porcentaje
Vélidos | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Publico 109 73.6 73.6 73.6
Privado 31 20.9 20.9 94.6
Social 7 4.7 4.7 99.3
No contesto 1 v v 100.0
Total 148 100.0 100.0

109 casos (73.6%) trabajan en el sector publico, 31 (20.9%) en el sector privado, 7
(4.7%) en el sector social y uno (.7%) no contestod. El principal empleador de los
egresados de trabajo social es el Estado a través de sus instituciones de
Gobierno. Cabe destacar que es el Estado el que solicita los principales
programas de atencion a las necesidades y es con la creacion de estos programas

como se origina la profesion.

El segundo lugar lo ocupa el sector privado quien cuenta con sus propios
programas de responsabilidad social. El tercer lugar le corresponde al tercer
sector, que se refiere a las Organizaciones de la Sociedad Civil que atienden una
mayor demanda social en un territorio y grupo social bien definido, cuyas acciones
proceden de donativos del sector privado bajo supervision y consenso del

Gobierno.

Es necesario que los profesionistas tengan mayor cobertura en los distintos
sectores, con la finalidad de que la poblacion identifique las principales formas de

intervencion de los egresados de esta carrera.
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7.6.2. (A qué tipo y nivel pertenece la institucion, empresa u organismo donde
labora? Cobertura

Vélidos Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Internacional 6 4.1 4.1 4.1
Federal 76 51.4 51.4 55.4
Estatal 32 21.6 21.6 77.0
Local 21 14.2 14.2 91.2
Municipal 5 3.4 3.4 94.6
Otra 3 2.0 2.0 96.6
No contesto 5 3.4 3.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

51.4% corresponde a una cobertura federal, 21.6% al orden estatal (DF), 14.2% al
total delegacional, 2% a otras y 3.4% no contestd. Sobresale entre las minorias el
6% en cobertura internacional debido a que existen asociaciones y fundaciones
del sector social que operan a ese nivel beneficiando a una poblacion diversa con

donativos y patrocinio de organizaciones de otros paises con sede en México.

Existe pues la posibilidad de expandir el mercado de trabajo al insertarse en
diversas areas y ambitos de trabajo. Es posible difundir de manera mas precisa,
correcta y objetiva la labor de este profesionista diferenciandolo de carreras con
las que siempre se le ha confundido por la falta de claridad en la forma de

intervencion.
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7.6.3. Por su tamafio la institucion, empresa u organismo donde labora es:

Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Microempresa 2 1.4 1.4 1.4
Pequeia empresa 7 4.7 4.7 6.1
Mediana empresa 44 29.7 29.7 96.6
Grande empresa 62 41.9 41.9 60.8
No contesto 33 22.3 22.3 100.0
Total 148 100.0 100.0

El primer lugar sobre el tipo y nivel pertenece la institucion, empresa u organismo
donde laboran es la grande empresa 41.9%, Incluye instituciones a nivel federal y
Secretarias de Estado. En segundo lugar (29.7%) se encuentra la mediana
empresa, en tercer lugar 22.3% no sabe identificarlo, en cuarto lugar 4.7%
corresponde a empresas familiares y por ultimo el 2% corresponde a las

microempresas.

El Estado es el principal empleador de trabajadores sociales por el tipo de
programas que aplica. El marco en el que se desempefia este egresado es
publico. La ENTS tiene la posibilidad de desarrollar formacion profesional y

modelos enfocados a este sector.
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7.6.4. ¢ Cudl es el ambito donde usted se desempefia profesionalmente?

Porcentaje | Porcentaje

Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Salud 42 28.4 28.4 28.4
Educacion 27 18.2 18.2 46.6
Asistencia Social 17 11.5 11.5 58.1
Seguridad Publica 12 8.1 8.1 66.2
Docencia e Investigacion 8 54 54 71.6
Administracion de Recursos 11 74 74 79.1
Humanos
Derechos Humanos 2 1.4 1.4 80.4
Administraciono 13 8.8 8.8 89.2
Procuracioén de Justicia
Medio ambiente 1 v g 89.9
Organizaciony 5 3.4 3.4 93.2
Participacion Comunitaria
Género 1 v v 93.9
Otra 9 6.1 6.1 100.0
Total 148 100.0 100.0

El ambito que predomina es el de salud 28.4%, la educaciéon 18.2% y asistencia
social 11.5%. Siguiendo a Galeana (2004), las tres son areas tradicionales que
atienden problemas que han sido abordados desde el origen de la profesion;
enfocados a las necesidades sociales basicas del ser humano, con un profundo

manejo de referentes: tedricos y metodoldgicos.

El segundo gran bloque incluye la Procuracion de justicia 8.8%, Seguridad Publica
8.1%, Administracion de Recursos Humanos 7.4%, Docencia e investigacion
5.4%. Se concentran en areas potenciales cuyo interés se dirigen a los problemas
gue han estado latentes. Sin embargo, no se han abordado en toda su magnitud,
utilizan procedimientos tedricos y metodoldgicos poco difundidos o que no han
sido sistematizados; practicas que no son identificadas ni reconocidas por la
poblacion.

Las areas emergentes son: Organizacion comunitaria 3.4%, Derechos Humanos

1.4%, Medio ambiente y Género (ambos con un .7%). Se ubican en grupos
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sociales y problemas cuya manifestacion no se tenia prevista; son trascendentes

para la dindmica actual. Generalmente surgen por una coyuntura politica o social.

Se propone desarrollar nuevas lineas de investigacion para fortalecer los
procedimientos tedricos y metodoldgicos que se realizan en las areas potenciales
y emergentes, ademas de buscar que se sistematicen las practicas de estos
egresados, con el fin de identificar las que son mas reconocidas por la poblacién y
desarrollar modelos de intervenciéon para el fortalecimiento tedrico y metodolégico
de estas éareas.

Otra actividad que ayudaria a fortalecerlas es abrir lineas de investigacion con
apoyo financiero institucional para sistematizar la experiencia de los egresados,

con ello se podra lograr una mayor identidad al interior de la carrera.

7.6.4.1. Si el ambito donde usted se desenvuelve profesionalmente es el de Salud,
¢en qué nivel se desempena?

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Primer Nivel 13 31 8.8 8.8
Segundo Nivel 14 33.3 9.5 18.2
Tercer Nivel 15 35.7 10.1 28.4
No aplica 106 71.6 71.6 100.0
Total 148 100.0 100.0

El ambito donde se desempefian el 28.4% del total de la muestra de egresados es
el de salud, distribuido de la siguiente manera: 35.7% en el tercer nivel, 33.3% en

el segundo nivel y 31% en el primero.

Los Institutos Nacionales de Salud demandan mayores conocimientos, habilidades
y actitudes por parte de los egresados. Entre las funciones que sobresalen: disefio
y desarrollo de investigaciones sociales (Incluye analisis estadisticos), disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos sociales, ademas de la promocion de

procesos de educacién social para el autocuidado de la salud y en menor
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proporcion la organizacion y movilizacién de la poblacién y la alta especializacion

al momento intervenir con la problematica de los usuarios.

Todas ellas son funciones, conocimientos, habilidades y actitudes que se forman
en el egresado; mientras que, el primero y segundo nivel implican acciones como:
informacion y orientacion, mismas que puede llevar a cabo un técnico en trabajo

social.

7.6.5. ¢ Qué tipo de nombramiento tiene usted?

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Personal de base 40 27.0 27.0 27.0
Eventual 25 16.9 16.9 43.9
Por honorarios 33 22.3 22.3 66.2
Por obra y tiempo determinado 10 6.8 6.8 166.2
Subcontratado por empresa 2 1.4 1.4 70.9
De confianza 38 25.7 25.7 96.6
Total 148 100.0 100.0

El tipo de nombramiento que tienen los trabajadores sociales de esta muestra son:
27% personal de base, 25.7% de confianza, 22.3% por honorarios, 16.9%
eventual, 6.8% por obra y tiempo determinado y el 1.4% subcontratado por una
empresa. El 27% cuenta con estabilidad laboral y todas las prestaciones por ser
personal de base, mientras que el resto 63% se encuentran en condiciones

altamente vulnerables dentro del mercado de trabajo.

47.3%, esto es casi la mitad de los egresados no cuenta con prestaciones sociales
ni garantias que otorga la Ley Federal del Trabajo. También se debe comparar
esta respuesta con posteriores estudios para saber la movilidad que se presenta
en el mercado de trabajo, identificar la forma de contratacion y los derechos que

les son suprimidos.
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7.6.6. ¢ Qué puesto o cargo ocupa?

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Administrativo 4 2.7 2.7 2.7
Analista 7 4.7 4.7 7.4
Asesor 1 v v 8.1
Asistente 2 1.4 1.4 9.5
Auxiliar 1 g g 10.1
Capacitador 3 2.0 2.0 12.2
Coordinador 17 115 115 23.6
Director 4 2.7 2.7 26.4
Docente 3 2.0 2.0 28.4
Educador 4 2.7 2.7 31.1
Empleador 1 v v 31.8
Encargado 1 v v 324
Encuestador 2 1.4 1.4 33.8
Enlace 2 1.4 1.4 35.1
Entrevistador 1 v v 35.8
Evaluador 1 v v 36.5
Facilitador 1 v v 37.2
Gestor 2 14 14 38.5
Grado Teniente 1 v e 39.2
Inspector 1 v g 39.9
Investigador 6 4.1 4.1 43.9
Jefe de Departamento 9 6.1 6.1 50.0
No contesto 1 v v 50.7
Operadora 2 1.4 1.4 52.0
Orientador 7 4.7 4.7 56.8
Servicios profesionales
1 g g 57.4
Relaciones Publicas 1 v v 58.1
Responsable del
vinculo interinstitucional 1 7 A 58.8
Supervisor 1 v v 59.5
Trabajo social 59 39.9 39.9 99.3
Verificador 1 v v 100.0
Total 148 100.0 100.0
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Se agrupdé a los puestos de acuerdo con las funciones establecidas por los
Campos de accion del trabajo social, siguiendo a Silvia Galeana de la O
(2004:143) que precisa el objeto de la intervencion de esta disciplina, otorgado por
la practica, la problematica social como objeto de intervencion de ésta, de acuerdo
a que los egresados desempefian claramente las funciones béasicas del Licenciado
en Trabajo Social que la autora establece, tales como: Educacion social,
Planeacion y programacion, Administracion, Capacitacion social, Organizacion
social, Investigacion social y Gestion social desde la perspectiva del curriculum en

la propuesta formal que es el punto de partida para este analisis.

Dichas funciones se fundamentan en los criterios que enumera la autora (Galeana
2004:146) toman en cuenta la pertinencia de los marcos conceptuales y
metodoldgicos, asi como la capacidad de respuesta ante los cambios sucedidos

en la sociedad y la relacion con la demanda del profesional de trabajo social.

La autora enfatiza que los trabajadores sociales deben de tener claridad en la
definicion de los referentes tedrico-metodolégicos para explicar y abordar un
conjunto de problemas de la realidad social, en un tiempo y espacio, la utilizacién
de conceptos y procedimientos con predominio de concepciones y referentes
empiricos configurados desde el origen de la profesion, la atencion de problemas
sociales que surgen del desarrollo de la dinamica social y que en la actualidad se
han consolidado como trascendentes o bien prioritarios, la presencia de un mayor
niamero de profesionales en ciertas areas de intervencion tradicionales y, en
contraste, la insercion temprana de un nimero minoritario de ellos en areas que

comunmente no han sido abordados.

Y que se incluyan en las tres areas de intervencion de este profesionista:

tradicionales, potenciales y emergentes (2004:146-147)

Bajo este criterio suman 59 los puestos que ocupan los egresados de Trabajador
Social (39.9%) que tienen claramente definida sus funciones, conocimientos,
habilidades y actitudes que debe de ejercer de manera cotidiana.
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Existen 17 coordinadores de proyecto (11.5%), los 9 jefes de departamento (6.1%)
que utilizan la Teorias epistemologicas y sociologicas para la comprension e
interpretacion de la realidad social, apoyado de los Modelos de investigacion y las
técnicas de andlisis estadistico para la interpretacion del contexto y la
problematica social, las Metodologias de planeacion, dirigidas a la atencion de las
necesidades sociales y los Procesos de organizacion y participacion social que

generan los sujetos en su vida cotidiana.

El Analista y orientador (4.7%) busca formular y desarrollar estrategias para el

conocimiento y la intervencion en la realidad social a nivel de caso y grupo.

El Investigador, administrador, director y educador (2.7%), los Docentes y
capacitadores (2%) se dedican a trabajar metodologias que le permitan disefar
estrategias y ejecutar acciones de intervencién que dinamicen la participacion de
los sujetos en los proyectos de desarrollo social.

El resto de puestos se inscribe en actividades operativas sin la denominacion de
trabajo social, pero con relacion a los conocimientos, habilidades y actitudes que

se dan en los estudios de Licenciatura.

7.6.7. ¢Cual es la ubicacion jerarquica, en la estructura organica, del puesto que
usted desempefia?

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Superior 4 2.7 2.7 2.7
Medio 50 33.8 33.8 36.5
Operativo 94 63.5 63.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

La ubicacion jerarquica se aplica en las organizaciones para designar la cadena
de mando que comienza con los gestores de alta direccién y sigue hasta los
trabajadores operativos. Impone la subordinacion de las pautas de grado inferior a

las de rango superior. La idea de jerarquia normativa enlaza con la de
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estructuracion de un conjunto de medidas en diferentes rangos atendiendo a los

criterios de derivacion formal y material.

El 63.5% se posiciona en un nivel operativo, esto es que son actividades
repetitivas y se encuentran subordinados en un tercer o cuarto nivel. Se requiere
de altos volumenes de trabajo con bajo grado de exigencia intelectual y la

capacitacion que se les brinda para optimizar los tiempos y entregar productos.

Un 33.8% se ubica a nivel medio, lo que implica que debe contar con manejo de
personal, supervision y un grado de responsabilidad acorde a la actividad, &mbito
y area en la que se desempefia. Los conocimientos, habilidades y actitudes estan
acordes a un nivel de responsabilidad media.

Tomando en cuenta que la perspectiva formal del curriculum brinda el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes se infiere que el 27% se encuentra en
un nivel superior, lo que implica un aumento en el nivel de responsabilidad,
manejo de recursos materiales, técnicos y humanos, lo que quiere decir que la
ENTS debe enfocar sus esfuerzos para desarrollar habilidades gerenciales y
formar egresados con posibilidad de obtener mejores espacios. Aunque aqui no se
asegura que esto dependa solo de la formacion profesional recibida de la ENTS,
en un segundo momento seria necesario investigar sobre que otros cursos,
talleres o actividades de actualizacion desarrollan dichos conocimientos,
habilidades y actitudes, o de las capacidades personales de cada egresado,
mismos que no fueron comparados en este estudio y que presenta un sesgo, pues
el egresado no depende Unica y absolutamente de la ENTS para el desarrollo de

los conocimientos que posee.

Cabe aclarar que en este rubro se encontraron personas de diversas edades y
antigledad en los puestos, lo que quiere decir que para aspirar a un puesto
superior no influye la edad y ni la experiencia.
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El primer nivel en jerarquia demanda los siguientes conocimientos, habilidades y
actitudes: inteligencia, manejo de personal, manejo de resolucion del conflicto,
persuasion, toma de decisiones, asumir riesgos con juicio razonado, designar a las
personas adecuadas para el puesto adecuado, ejercer autoridad y jerarquia de

manera firme y respetuosa, prever cambios y adaptarse rapidamente a ellos.

La formacion profesional aumenta el capital personal y de las instituciones,
brindando confianza, seguridad y estabilidad laboral para garantizar el logro de los
objetivos planteados por la institucion.

Posee conocimientos que le permiten ser duefio del capital intelectual que agrega
valor, disminuye riesgos y dependencia, ademas de administrar dicho capital.
Incluir el desarrollo para mando medio y superior permitira al egresado insertarse

en niveles superiores.

7.6.8. ¢ Cudl es su antigliedad en el puesto que ocupa? (en afios cumplidos)

Porcentaje Porcentaje

Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
0 18 12.2 12.2 12.2
1 55 37.2 37.2 49.3
2 38 25.7 25.7 75.0
3 14 9.5 9.5 84.5
4 10 6.8 6.8 91.2
5 5 3.4 3.4 94.6
6 2 1.4 1.4 95.9
8 2 14 14 97.3
10 2 1.4 1.4 98.6
12 1 g v 99.3
17 1 7 v 100.0

Total 148 100.0 100.0

Con respecto a los afios de antigiedad que el egresado ocupa en el puesto en
que desempefia: el 37.2% lleva un afio, 25.7% dos afos, 12.2% lleva menos de un
afo, lo que suma un total de 75% con un maximo de dos afios de antigiiedad en

Su puesto.
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El 25% restante se distribuye de entre 3 y 17 afios de antigledad. Es necesario
aclarar que en esta cuarta parte se concentran las personas que ya trabajan en

dependencias de gobierno desde antes de haber ingresado a cursar sus estudios.

7.6.9. ¢Cual es su salario mensual, antes de descuentos, que proviene de su
desempefio como trabajador(a) social?

Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Menos de 3,000.00 7 4.7 4.7 4.7
3,001.00 a 6,000.00 61 41.2 41.2 45.9
6,001.00 a 9,000.00 36 24.3 24.3 70.3
9,001.00 a 12,000.00 29 19.6 19.6 89.9
12,001.00 a 15,000.00 11 7.4 7.4 97.3
15,001.00 a 18,000.00 2 1.4 1.4 98.6
24,001.00 a 27,000.00 1 v v 99.3
Mas de 27,001.00 1 v v 100.0
Total 148 100.0 100.0

El salario mensual que obtiene un trabajador social es de seis mil pesos (41%), el
24.3% nueve mil pesos, 19.6% percibe doce mil pesos y una pequefa cantidad

esta por encima de estos salarios.

Los salarios se determinan a partir de las consideraciones que presentan los
Grupos Colegiados de profesionistas para otorgar un salario acorde al nivel
educativo (Técnico, Técnico Profesional. Licenciatura, Maestria 6 Doctorado) y de
acuerdo con las funciones, conocimientos, habilidades y actitudes que cada uno

de ellos posee de acuerdo a la formacion del nivel educativo correspondiente.

Es necesario hacer también un seguimiento de egresados para el nivel de
Maestria en Trabajo Social, primero para identificar si es que el nuevo nivel
académico ofrece movilidad social o mayor ingreso econémico y se ponen en

practica las funciones que se adquieren al obtener el grado.

Un proyecto mayor seria realizar un seguimiento de egresados a nivel nacional
con las 41 escuelas en los 48 campus donde se imparte la Licenciatura en Trabajo

Social, bajo la misma metodologia desde la seleccion de la muestra, los criterios
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de inclusion y exclusién, la técnica y el instrumento para obtener resultados
nacionales y saber como se comportan las instituciones, las regiones, los estados,
los centros de trabajo y tener un panorama nacional sobre las principales
funciones, los conocimientos, las habilidades y actitudes que muestra este

profesionista en su ambito laboral.

7.6.10. ¢ En qué gasta su dinero?

Esta interrogante se relaciona con la pregunta de investigacion ¢ Cual es el sueldo
de los egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social en relacion a su nivel
jerarquico?, dado que permite identificar sus necesidades en relacion a su ingreso

y determinar la utilidad que tiene el sueldo para el egresado.

Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No contesto 12 8.1 8.1 8.1
En su manutencion 74 50.0 50.0 58.1
En gastos del hogar 60 40.5 40.5 98.6
En sus hijos 2 1.4 1.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

El 8.1% no contesté esta pregunta debido a que consider6 que no ponia tanto
énfasis en sus gastos, porque vive con su familia de origen y no ubica claramente
la distribucién del gasto, ademas de que no quiso profundizar en el tema. La mitad
(50%) gasta su dinero en su propia manutencién ya sea colaborando con los
gastos de su casa, su departamento propio ya que incluye alimentacion, salud,

vestido y vivienda. La mayoria de ellos solteros.

40.5% aporta el total de sus ingresos a los gastos que se originan en su hogar con

los integrantes de la familia ya sea nuclear o extensa, los aportes que se otorgan a
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los padres de familia para; alimentacién, vestido, medicamentos, recreacion y
diversion y al mantenimiento de la vivienda al cubrir los pagos de; luz eléctrica,

gas, teléfono, pintura, entre otros.

El 1.4% lo destina directamente a los gastos originados por los hijos desde la
alimentacion, el vestido, calzado, pasando por los gastos escolares de utiles,
uniformes, materiales de papeleria, vestimenta para actividades propias de
festejos solicitados por la escuela y en dltimo lugar una pequefia parte a la

recreacion y diversion.
7.7.- Satisfaccion.

7.7.1. En una escala del 1 al 5, (donde 5 es el nimero mayor), ¢de qué manera
responde a los requerimientos actuales de su trabajo, la formacion recibida en sus

estudios de Licenciatura?

Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1 3 3.1 3.1 2.7
2 4 2.7 2.7 4.7
3 25 16.9 16.9 21.6
4 42 28.4 28.4 50.0
5 74 50.0 50.0 100.0
Total 148 100.0 100.0

La mitad de egresados (50%) calificé con un grado de intensidad 5 la satisfaccion
que tienen con respecto a la formacion recibida. Se trata de personas a nivel

operativo, con menos de dos afios de antigtiedad en el puesto.

28.4% calificd con 4, pues existen temas o areas del plan de estudios que

consideran se deben reforzar.

Por su parte el 16.9% calificé con 3 esta pregunta. Cabe aclarar que todos ellos
son de nivel jerarquico medio y que demandan mayores conocimientos, ubicando
principalmente debilidades en la teoria, la investigacion en la necesidad de
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profundizar en el andlisis de las teorias intermedias para la atencion,
interpretacion, comprensién y solucién de problemas que atienden a diario, la
estadistica mucho mas aplicada y mejorar de manera sustancial la ejecucion de
técnicas como la entrevista, la visita domiciliaria, la observacion, los dictamenes
asi como el uso y utilidad de los cuestionarios, cedulas de entrevista, peritajes
sociales, estudios socioecondémicos y proyectos.

Buscan que la intervencion profesional se pueda dirigir de manera mas directa a
través de modelos de intervencion en trabajo social o estrategias metodoldgicas
para que se logre una mayor efectividad en la solucion de los problemas sociales y
con ello generar la necesidad de aumentar el nimero de trabajadores sociales
contratados por las empresas, instituciones y organismos donde se inserta o
existira la posibilidad de insertarse el trabajador social. Lo que quiere decir que las
principales debilidades se concentran en esas asignaturas y que deben ser la

prioridad al momento de evaluarse el plan de estudios.

En escala del uno al cinco 7.4% califico con un valor de 2 la formacion recibida en
la ENTS, pues comentaron que tanto teorias, técnicas e instrumentos no se
revisaron en la escuela de manera profunda, no saben elaborarlas, sin embargo
las utilizan a diario en su ejercicio profesional, ejemplo de ello es el estudio
socioecondmico, la visita domiciliaria, o bien conocimientos y habilidades mucho
mas especializadas para desempefarse profesionalmente y ascender a espacios
superiores dentro de su empleo, mas que cambiar el plan de estudios se propone
ofrecerles cursos, diplomados o una especializacion para mejorar desarrollar

dichas habilidades y ascender en la escala laboral.
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7.7.2. ¢Cual fue la asignatura del plan de estudios que le ayudo mas para su

desempeiio laboral?

Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Estadistica 4 27 27 27
Metodologia de la investigacion 94 63.5 635 66.2
Teoria de Grupos 50 33.8 33.8 100.0
Total 148 100.0 100.0

La pregunta anterior se demuestra con esta otra, donde las asignaturas del plan
de estudios que mas contribuyeron al desempefio profesional de los egresados
fueron: Metodologia de la investigacion 63.5%, Teoria de grupos 33.8% Yy
estadistica 2.7%. Las necesidades que requiere el mercado de trabajo por parte

de los egresados son investigacion, manejo de grupos y estadistica aplicada.

Una segunda respuesta es el manejo de grupos, actualmente sugerido por las
normas oficiales mexicanas, la politica social y los proyectos institucionales, que
establecen la utilidad de contar con un grupo y propiciar su formacion y desarrollo
en etapas de prevencion, atencion y resolucion de problemas no sélo de salud,

sino también en diversos procesos donde participa el trabajador social.

La utilidad que tienen los grupos es que a través de ellos se puede lograr una
mejor comprensién de los problemas que padecen los integrantes del mismo. Por
ejemplo, en salud, la forma en como han resuelto los problemas que se les
presentan en las diversas fases de la enfermedad. Otro beneficio es lograr la
organizacién y participacion social ademas de obtener soluciones a problematicas
desde la vision de las personas que lo padecen.

Un beneficio del que no se habla, es que al formar grupos, el costo en tiempo,
dinero y numero de recursos humanos destinado a atender los problemas

aumenta la eficacia y la eficiencia de la intervencion profesional.
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7.7.3. En una escala del 1 al 5, donde 5 es mayor, en términos generales, ¢ cual es
el grado de satisfaccidon con su trabajo actual?

Satisfaccion
Escala Frecuencia %

5 75 50.7
4 59 39.8
3 8 5.4
2 4 2.7
1 1 7
0 1 7

Total 148 100

50.7% califico con el mas alto numero su satisfaccion en el trabajo actual, 39.8%
con un cuatro, al sumar ambas encontramos que son el 90.5% de los egresados

satisfechos con el trabajo que actualmente desempefan.

9.5% que representan a la minoria consider6 como poco satisfactorio su
desempeiio actual, aunque los conocimientos son pertinentes a las necesidades

del mercado, su desarrollo profesional no los ha dejado del todo satisfechos.

7.7.4. En una escala del 1 al 5, donde 5 es mayor. De acuerdo al puesto que
ocupa y al desempefio requerido, ¢como considera usted su nivel de

competencia?

Competencia
Escala Frecuencia %

5 74 50
4 58 39.2
3 13 8.8
2 0 0
1 2 1.4
0 1 7

Total 148 100
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La mitad de los egresados se calific6 como competente en el nivel que se le pide
al momento de realizar su intervencion, 39.2% se califico con cuatro, al sumar
ambos resultados nos brinda 89.2 que se consideran competentes para el ejercicio
profesional de acuerdo a su puesto, funciones, conocimientos, habilidades y
actitudes profesionales, pregunta que debe de cruzarse con los afios de
antigledad en el puesto, pues a mayor antigiedad, mayor desarrollo de
conocimientos sobre un puesto de trabajo.

10.8% considerd que no cuenta con una completa formacion para su intervenciéon
profesional pero requiere mayores conocimientos, habilidades y actitudes para

poderse considerar altamente competente.

La Escuela Nacional de Trabajo Social tiene la posibilidad de analizar los puestos
en que se posicionan los egresados para identificar los perfiles, esa es una
propuesta para darle continuidad a este estudio y profundizar sobre aquello que
requieren los puestos que ocupan los trabajadores sociales.

Al ubicar los requerimientos es mucho mas accesible poder ofrecer cursos de
actualizacion para mejorar la competencia profesional de acuerdo a las areas de

intervencion en que se desarrolla el trabajador social.

Ademas se cuenta con la posibilidad de desarrollar un perfil general de puestos
por area de intervencion para ir determinando lo que puede hacer un trabajador

social en cada una de ellas e ir delimitando la intervencion.
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7.8.- Desempefio profesional.

7.8.1. ¢Cudles son las dos principales funciones que realiza el Trabajador Social

en su campo laboral?

Funcion 1 F % Funcién 2 F %
Investigar | 58| 39.1 Investigar 33]6.8
Orientar | 17 | 11.4 Administrar 18 | 12.2
Supervisar | 13 | 8.7 Supervisar 18] 12.2
Coordinar | 12 | 8.1 Orientar 13| 8.8
Dirigir 8]5.3 Evaluar 12 8.1
Atender 8(5.3 Dirigir 10 | 6.8
Evaluar 8|5.4 Educar 10| 6.8
Planear 61|4.2 Programar 916.1
Educar 4127 Planear 8|54
Gestionar 321 No contesto 5118.7
Programar 321 Analizar 4127
Analizar 2114 Coordinar 4127
Promocién Social 211.4 Gestionar 4|27
No contesto 2114 Total | 148 | 100
Administrar 1|.7
Organizar 1(.7
Total | 148 | 100

La pregunta anterior resulté muy dificil para los egresados pues no identificaron

con claridad las funciones en las cuales se formaron. El Plan de Estudios 1996

establece como funcion: disefar y desarrollar investigaciones sociales (39.1%) y

resulté ser la funcién principal del egresado, seguido de disefiar, ejecutar y evaluar

proyectos sociales a traves de la realizacion de actividades como orientar (11.4%),

supervisar (8.7%), coordinar (8.1%), atender (5.3%9, evaluar (5.4) y planear

(4.2%).

Después promover procesos de educacion social por medio de Educar (2.7%) y

gestionar (2.1%), lo siguientes es Intervenir en el desarrollo de politicas sociales

ya que programar (2.1%) y analizar (1.4%) son acciones propias de esta funcion.
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La quinta fue Participar en procesos de organizacidon y movilizacion de la
poblacién, con las acciones de administrar (.7%) y organizar (.7%) que son las que
menos realizan los egresados. Al no existir claridad en la identificacion de las
principales funciones que debe desempefiar un trabajador social es necesario,
informar a los alumnos desde el primer semestre cuales seran las funciones para

las que se va a formar.

Es necesario difundir las funciones entre los estudiantes del Gltimo semestre de la
carrera para identificar el quehacer del trabajador social y realizar un catalogo de
funciones acorde a cada una de las areas donde se desempefa el trabajador
social. Desde las areas tradicionales: atienden problemas que han sido abordados
desde el origen de la profesién, enfocados a las necesidades sociales basicas del
ser humano con un profundo manejo de referentes tedricos y metodoldgicos, a
esta corresponden: asistencia social, salud, penitenciaria, educacion, desarrollo

comunitario, vivienda y servicios sociales.

La ENTS debe consolidar estas areas con la presencia de investigacion por parte
de los egresados, elevando el nivel de participacion e insercion de sus egresados

en las instituciones correspondientes.

Las areas potenciales se abocan a los problemas que han estado latentes: Sin
embargo, no se han abordado en toda su magnitud, utilizan procedimientos
tedricos y metodologicos poco difundidos o que no han sido sistematizados,
practicas que no son identificadas ni reconocidas por la poblacion. En esta se
engloban: investigacion, empresarial, procuraciéon e imparticion de justicia,

capacitacion, desarrollo de recursos humanos y promocion social.

Es necesario investigar de manera mas profunda y sistematizar las actividades
qgue realiza el trabajador social para irse posicionando en un numero cada vez
mayor de espacios donde se puedan aplicar, la teoria y los métodos de

intervencion.
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7.8.2. Conocimientos que aplica en la realidad social

Conocimientos Siempre A veces Nunca No contesté Total
Epistemoldgicas 17.6% 41.9% 35.8% 4.7% 100%
Sociolégicas 38.5% 39.2% 18.9% 3.4% 100%
Econdmicas 37.8% 38.5% 19.6% 4.1% 100%
Juridicas 37.8% 38.5% 19.6% 4.1% 100%
De Educacion Social 59.5% 25.7% 12.8% 2% 100%
De analisis del Estado 25% 40.5% 30.4% 4.1% 100%
De Politica Social 43.2 31.8 20.3 4.7 100%
De Poblacion 52% 27.7% 17.6% 2.7% 100%
Del Medio Ambiente 29.7% 33.8% 31.8% 4.7% 100%
Investigacion Social 62.8% 20.9% 13.5% 2.7% 100%
Analisis Estadistico 39.2% 35.1% 22.3% 3.4% 100%
Planeacion 41.2% 37.2% 18.2% 3.4% 100%
Metodologia 37.2% 36.5% 23% 2.7% 100%
Metodologia en comunidad 33.8% 34.5% 29.1% 2.7% 100%
Metodologia en grupos 54.7% 27% 15.5% 2.7% 100%
Metodologia individual 61.5% 20.9% 13.5% 4.1% 100%
Disefio Estrategias 31.8% 41.2% 24.3% 2.7% 100%
Formas de interrelacién 43.9% 25% 27.7% 3.4% 100%

Los conocimientos que utiliza de manera cotidiana fueron: investigacion social
62.8%, metodologia Individual 61.5%, educacion social 59.5%, metodologia en
grupos 54.7% y de poblacion 52%, que son opuestos en comparacion con los que
nunca utilizan; epistemoldgicas 35.8%, de medio ambiente 31.8%, andlisis del

Estado 30.4%, metodologia de comunidad 29.1% y formas de interrelacién 27.7%.

Las condiciones nos indican que los problemas son cada vez mas especificos y
diferentes entre las personas lo que obliga a intervenir a nivel individual, reforzar la
asignatura de trabajo social en la atencion individualizada para que continte
vigente y sistematizar las experiencias para implementar estrategias de

intervencion profesional, sin la necesidad de modificar todo el plan.
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7.8.3. Habilidades para su intervencion en la realidad social

Habilidades Siempre A Nunca No Total
veces contesto

En el nivel comunitario 39.9% 27.7% 31.1% 1.4% 100%
En el nivel grupal 45.9% 33.1% | 20.3% 7% 100%
En el nivel individual 57.4% 24.3% 17.6% A% 100%
Elaborar, ejecutar y evaluar programas y proyectos 41.9% 27.7% | 29.1% 1.4% 100%
sociales.
Habilidades para: Generar procesos de promocion, 43.2% 29.7% | 25.7% 1.4% 100%
organizacion y movilizacion social.
Gestionar la participacion colectiva 43.2% 38.5% 17.6% 7% 100%
Elaborar, validar y aplicar instrumentos de investigacion. | 44.6% 34.5% 17.6% 3.4% 100%
Desarrollo de actividades de investigacién en campo, 41.2% 33.8% | 23.6% 1.4% 100%
como levantamiento de encuestas, aplicacion de
instrumentos de recoleccién de datos.
Aplicar las técnicas y los recursos de la comunicacion 45.9% 36.5% 14.2% 3.4% 100%
social
Aplicar técnicas e instrumentos que dinamicen la 50% 25.7% | 21.6% 2.7% 100%
participacion de los sujetos.
Promover el respeto de los derechos humanos 60.8% 22.3% 15.5% 1.4% 100%
Construir de redes de apoyo social 50.7% 27% 19.6% 2.7% 100%
Recuperar y sistematizar la experiencia, mediante la 43.9% 29.7% | 25% 1.4% 100%
vinculacién de la teoria y la practica.
Desarrollar estrategias y acciones de educacion social. 42.6% 33.1% | 23% 1.4% 100%
Implementar procesos de supervision formativa y de 43.2% 33.8% | 21.6% 2% 100%
control.
Efectuar procesos de mediacion 46.6% 33.1% 18.9% 1.4% 100%
Participar en procesos de gestion y desarrollo 41.9% 345% | 21.6% 2% 100%
organizacional
Coordinar o dirigir grupos de trabajo 58.8% 23.6% 16.2% 1.4% 100%
Comunicarse en forma oral y escrita 89.9% 4.7% 4.7% 7% 100%

Estas habilidades se desprenden de los objetivos y las funciones del Licenciado

en Trabajo Social, establecidas en el Plan de Estudios 1996.

Como la habilidad mas importante 89.9% aplica la comunicacion oral y escrita, el

respeto a los derechos humanos 60.8%, coordinado o dirigir equipos de trabajo

58.8%, a nivel individual 57.4% y construir redes de apoyo social 50.7% que en

contraste con las que nunca aplican aparece el nivel comunitario 31.1%, elaborar,

ejecutar y evaluar programas y proyectos sociales 29.1%, generar procesos de

promocién y organizacion y movilizacion social 25.7%, 25% nunca recupera ni

sistematiza la experiencia mediante la vinculacion teoria practica y 23.6% no hace

109




Seguimiento de egresados

investigacion de campo como levantamiento de encuestas, aplicacion de

instrumentos para la recoleccion de datos.

Es necesario sistematizar las acciones que realizan de tal forma que se puedan
identificar y perfeccionar las estrategias de intervencién profesional para obtener
un mayor impacto en la atencion individualizada, lo que denota una tendencia al

trabajo social con casos.

7.8.4. Actitudes para su intervencion en la realidad social

Actitudes Siempre | A Nunca | Total
veces
Atencion a la diversidad de necesidades e intereses de la 76.4% 12.8% | 10.8% | 100%

poblacion.

Involucramiento creativo en la bisqueda de alternativas de 75.7% 12.2% | 12.2% | 100%
solucién a situaciones probleméticas

Critica y autocritica que propicien el cambio de factores que | 68.2% 20.9% | 10.8% | 100%
interfieran en el desarrollo de los proyectos sociales.

Busqueda permanente de solucidn a las necesidades 73% 13.5% | 13.5% | 100%
sociales

Desempefio profesional en cualquiera de las actividades de | 78.4% 14.2% | 7.4% 100%
la practica laboral.

Actualizacién y aprendizaje permanente. 64.2 24.3 115 100%
Trabajo interdisciplinario 79.1% 10.8% | 10.1% | 100%
Liderazgo 71.6% 20.9% | 7.4% 100%
Respeto a los derechos humanos 79.1% 13.5% | 7.4% 100%
Tolerancia e inclusién 85.8% 8.8% 5.4% 100%
Permanente promocion de la formacién de ciudadania 56.1% 27% 16.9% | 100%
Discrecion y reserva en su intervencion, en casos 83.9% 8.8% 7.4% 100%
especificos

Las anteriores actitudes se encuentran explicitas en el curriculum formal,
pertenecen al perfil de los egresados y de acuerdo con el planteamiento debiesen
de permear el desarrollo de los programas de asignaturas, sin embargo para este
trabajo no se profundiz6 sobre dicha relacion, lo que se encontro fue que; 85.8%
indicaron que la actitud de tolerancia e inclusion es la méas importante, 83.9%
discrecion y reserva en casos especificos, respeto a los derechos humanos y
trabajo interdisciplinario 79.1%, desempefio profesional en cualquiera de las

actividades 78.4% y atencion a las necesidades e intereses de la poblacion 76.4%.
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Las actitudes que nunca se les pide al momento de trabajar son; permanente
promocion en la formacion ciudadana 16.9%, blisqueda permanente en la solucién
de necesidades sociales 13.5%, involucramiento creativo en la busqueda de

alternativas a situaciones problematicas.

Accion que nos indica que la intervencion profesional se concentra en trabajo
social de casos, seguida de los grupos y en menor medida de la atencién y
organizacién comunitaria. Las practicas escolares se dirigen a comunidades,
regiones e instituciones todas ellas en lo general, pero no existe una practica
dirigida exclusivamente a los casos, esta es una propuesta que surge de acuerdo

con las necesidades del mercado y las del egresado.

7.8.5. Conocimientos tedrico metodologicos y/o técnicos que debe proporcionar la

ENTS-UNAM, en la formacion de los futuros trabajadores sociales

Sugerencias F %
1 | Teoria social 41 | 27.7
2 | Investigacién social 27 ]18.2
3 | Trabajo individualizado | 24 | 16.2
4 | Trabajo con grupos 19 | 1238
5 | Estadistica 15 |10.3
6 | Etica profesional 14 | 9.4
7 | Habilidades gerenciales | 8 5.4
Total 148 | 100%

La parte mas importante que ayuda a los egresados a realizar su trabajo son las
teorias intermedias para la comprension de los problemas al momento de trabajar
con los individuos, sin embargo también ésta debe de debe de reforzarse para
poder ubicar las causas que originan los problemas, ademas de ayudar se debe
de profesionalizar para un mejor desempefio profesional. Parte de las técnicas e
instrumentos mas solicitados debieron de haberse visto en la asignatura de
Trabajo Social en la Atencién individualizada.
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El trabajo con grupos ofrece hacer el trabajo méas fécil, la estadistica es una
necesidad de los egresados debido a que con ella se pueden hacer proyecciones
y tendencias sobre los fendmenos sociales. La ética profesional permite darle un
estatus e identidad a los egresados dentro los organismos laborales y por ultimo
las habilidades gerenciales ofrecen a los egresados una mayor movilidad social

para ocupar mejores puestos de trabajo o aumentar su jerarquia.

Realizar este tipo de estudios ofrece una gran riqueza de informacion para el
disefio de estrategias que mejoren el curriculo, obtener informacion significativa y

de gran utilidad para la toma de decisiones que pueda considerar la escuela.

El capital que se puede obtener con la aplicacion de este estudio en licenciatura y
posgrado es verificar, comparar y ponderar el logro de los objetivos, el desarrollo
del perfil del egresado asi como la pertinencia e impacto de dichos programas y la
satisfaccion del egresado.

La formacion del egresado es un factor decisivo en la evaluacion y seguimiento

para participar de manera eficaz y eficiente en el &mbito social.

Permite evaluar la calidad de la educacion y obtiene informacion precisa sobre el
origen sociofamiliar de los egresados, rasgos generales, trayectoria educativa,
Incorporacién al mercado laboral, tasa de ocupacion y de desempleo abierto,
ubicacion en el mercado de trabajo, satisfaccibn en la formacién recibida,
desempefio profesional, opiniones acerca de la formacién y la valoracion de la

institucion sobre la informacién obtenida.

Identifica la vinculacion entre la formacion y el empleo, permite hacer desde
pequefias correcciones, adecuaciones parciales a los programas sin la necesidad
de realizar una reestructuracion completa o total del curriculo vigente, la principal
de ellas puede hacerse en el trabajo social en atencion individualizada dedicando
una solo practica a este tipo de estrategia, profundizar en técnicas como la

entrevista a profundidad, estudio socioeconémico, estudio social, visita domiciliara
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observacion, metodologia de la investigacion y teorias intermedias para la

comprension de los fenébmenos sociales.

En sintesis, el papel que desempefian los padres de familia como proveedores
econoémicos de los egresados, cuyo grado maximo de estudios es la secundaria.
Ocho de cada diez egresados son mujeres, la edad promedio de ellos fue de 28
afos, la mitad resultd ser casado, siete de cada diez invierten en su formacién
para incrementar su movilidad social y mas de la mitad ingresaron a la UNAM por

pase automaético.

El 99.3% realizé sus estudios en los tiempos establecidos, nueve de cada diez
dedicaron los dos primeros afios a obtener su titulo, ocho de cada diez no poseen
estudios de posgrado, dos de cada diez participan en diplomados, tres de cada
diez en cursos de actualizacion y en promedio requirieron de un afio para

conseguir empleo a través del proceso de la seleccion de recursos humanos.

Los Trabajadores Sociales laboran en el sector publico federal, area de salud, en
el tercer nivel considerado como area tradicional, predomina el personal de base
seguido del de confianza cuyo puesto es de trabajo social, a nivel operativo con un
salario promedio de seis mil pesos mensuales. En cuanto al grado de satisfaccion
la mitad esta muy satisfecho y se siente competente en su trabajo, las asignaturas
del Plan de Estudios que mas les ayudaron a realizar su trabajo fue la de
metodologia de la investigacion, teoria de grupos y estadistica y las principales
funciones que realizan son desarrollar investigaciones sociales, ejecutar y evaluar

proyectos sociales.

Los conocimientos que siempre son utilizados por ellos son: investigacion social,
metodologia de trabajo social de casos y educacion social. Las principales
acciones que resaltaron los egresados son: comunicacion oral y escrita, respeto a
los derechos humanos, coordinacién y direccion de equipos de trabajo. Las
principales actitudes y valores son: tolerancia e inclusion, discrecion y reserva en

casos especificos y trabajo interdisciplinario.
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La necesidad de disefiar y desarrollar investigaciones asi como ejecutar y evaluar
proyectos sociales. Se requiere de una revision continua de los conocimientos,
habilidades y actitudes que no contindan vigentes en el Plan de Estudios 1996,
que corresponden a investigacion social, estadistica y trabajo social
individualizado. Estos conocimientos, habilidades y actitudes pueden ofrecerse
con mayor profundidad en sus programas de asignatura sin realizar una

modificacion completa al Plan de Estudios.

Los egresados consideran Optima la relacién entre la formacion académica
recibida en relacidn a su practica profesional, lo que les permite desarrollar sus
acciones y ubicar como necesario el hecho de adquirir habilidades gerenciales.
Sin embargo, no cuentan con el tiempo suficiente para tomar cursos de

actualizacion.

Sera necesario para la tesis de doctorado, hacer un tratamiento analitico de tipo
cualitativo para enriquecer este estudio de acuerdo a la propuesta asumida por la
ANUIES y emitir con claridad la pertinencia de los conocimientos adquiridos por

los egresados que se formaron bajo este plan.
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Conclusiones

La trascendencia que este tipo de estudios para la Escuela Nacional de Trabajo
Social es que le permite tomar decisiones con respecto a identificar cuales son los
conocimientos, habilidades y actitudes son pertinentes en el plan de estudios
1996, es necesario profundizar en los programas de las asignaturas de:
investigacion social, estadistica, trabajo social individualizado, para ofrecer una
mayor profundidad en sus programas, sin que se solicite o se realice una

modificacion completa o total al Plan de Estudios.

Los egresados consideran la relacion entre la formacion académica recibida con
relacion a su practica profesional como éptima y util pues le permite desarrollar su
actividades profesionales y ubica como necesario desarrollar otras habilidades
gerenciales, pero no cuentan con el tiempo necesario ni suficiente para tomar

cursos de actualizacion.

El sueldo de los egresados de la ENTS en relacion a su nivel jerarquico
corresponde a seis mil pesos en nivel operativo, diez mil en el nivel medio y
debido a que existieron muy pocos casos a nivel directivo no se tiene el promedio

para este nivel.

Los egresados son los profesionales que con una formacion tedrica
interdisciplinaria que le proporciona una vision integral de la realidad, elabora
propuestas metodolégicas de planeacion e intervencion para la atencién de los
problemas sociales, por medio de acciones encaminadas a dinamizar la
participacion de los sujetos en la busqueda de alternativas a las necesidades
sociales. Ademas desarrolla habilidades para formular estrategias que les
permiten el conocimiento y la intervencion en la realidad social, disefar vy

desarrollar investigacién social y elaborar, ejecutar y evaluar proyectos sociales.
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La Universidad Nacional Autonoma de México tiene dentro de sus ofertas
curriculares la Licenciatura en Trabajo Social. La preparacion profesional de esta
area del saber, se desarrolla a partir del vinculo que se establece entre las
demandas de una poblacién y los satisfactores que la sociedad va demandando
para resolver las necesidades sociales, ya sea a través del Estado y las
instituciones publicas, de la iniciativa privadas o bien de las organizaciones de la

sociedad civil.

La Escuela Nacional de Trabajo Social juega un papel importante en este aspecto,
ya que es responsable de proporcionar a la sociedad, a través del proceso de
formacion, personas cualificadas para el desarrollo de una profesion, como futuros
profesionales que pretenden incorporarse al entorno laboral adaptandose a las

demandas de un mercado competitivo.

Los nuevos escenarios en los que se incorpora los egresados de Trabajo Social
demandan una sdlida formacién profesional adecuada a las exigencias del
mercado cada vez mas competitivo, o que requiere que el profesional involucre un
despliegue inteligente de sus capacidades para poder posicionarse en el mercado
laboral.

Todas estas iniciativas van dirigidas a medir el servicio y los planes de estudio de
la Escuela Nacional de Trabajo Social para determinar si en los nueve semestres
de preparacion profesional el egresado logra desarrollar adecuadamente los

conocimientos pertinentes dentro de su area de formacion.

Los resultados pueden ser valorados para el desarrollo de la carrera, la busqueda
de alternativa para un efectivo posicionamiento de los profesionales en Trabajo
Social, la elevacion de la calidad académica de la universidad y una efectiva

contribucién al desarrollo de la sociedad de un mundo cada vez mas globalizado.

Los aportes teoricos de este estudio podran ser utilizados como herramienta de

apoyo para futuras investigaciones o solucion de problema relacionado con el
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posicionamiento laboral de los egresados de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Autdnoma de México.

Un factor primordial en el posicionamiento es la calidad de trabajo que realiza el
Trabajador Social. EI mismo debe esforzarse por realizar tareas que vayan mas
alld de los requisitos exigidos para obtener un resultado. Debe evaluar exactitud,
seriedad, claridad y utilidad en las tareas encomendadas. Debe producir o realizar

un trabajo de alta calidad.

Los Trabajadores Sociales utilizan un gran niumero de técnicas y procedimientos
de intervencion, que han resultado de la practica (tipos de practica que hace el
trabajador social). La formacion del Trabajador Social es el elemento fundamental
gue garantiza su competencia profesional. Dicha formacién es el punto de partida
de la actividad profesional del Trabajador Social y ha de permanecer abierta, en
continua actualizacién. La formacién ha de ser tanto tedrica como practica y

utilizar la metodologia apropiada de acuerdo con los objetivos concretos a cubrir.

Es de suma importancia habilitar los mecanismos necesarios para la revision,
mantenimiento, actualizacion y adquisicion de nuevos conocimientos vy
habilidades, que permitan mejorar y potenciar la practica profesional en el campo
del Trabajador Social en relacién a la investigacion social, estadistica, ética y
trabajo social individualizado.

La carrera tiene como objetivo primordial formar en el estudiante una vision
integral a partir de promocionarle los conocimientos teoricos y metodologicos que
le permitan analizar las necesidades sociales e intervenir, a través de la practica
de Trabajo Social, a fin de contribuir al desarrollo de los sujetos y sus procesos de

intervencioén en la realidad social.

Los egresados en Trabajo Social son los profesionales que con una formacion
tedrica interdisciplinaria que le proporciona una vision integral de la realidad,
elabora propuestas metodologicas de planeacion e intervencion para la atencion

de los problemas sociales, por medio de acciones encaminadas a dinamizar la
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participacion de los sujetos en la blsqueda de alternativas a las necesidades
sociales.

Desarrolla habilidades para formular estrategias para el conocimiento y la
intervencién en la realidad social, disefiar y desarrollar investigacion social y

elaborar, ejecutar y evaluar proyectos sociales.

En sintesis, los hallazgos sobresalientes que se encontraron en esta investigacion
seran de mucha utilidad para nuevos estudiantes de ésta mencion y servirian para
la elaboracién de estudios de seguimientos de egresados de licenciatura y

posgrado.
Por las conclusiones anteriores se proponen:

Programas de mejora continta y realizar evaluaciones periddicas con el fin de
detectar si lo que hacen los egresados se adecua a los estandares de calidad y

pertinencia social que reclama la sociedad.

Realizar un seguimiento de egresados de las especializaciones y de la maestria,
el principal aporte de estos estudios es generar un diagnéstico de de Trabajo

Social.

Verificar la necesidad de otras areas de especializacion que la ENTS no ha
contemplado para ofrecer a sus egresados, las exigencias de preparaciéon y
actualizacion que el mercado laboral les exige, la posibilidad de obtener un mayor

ingreso y una mejor movilidad social.

Identificar el porcentaje de egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de esta
escuela que se insertan a dicho programa.

Crear Colegios de Trabajadores Sociales para incorporar a los profesionistas
formados, que les permita organizarse y actualizarse, pero que tenga

representatividad general para ganar espacios, estatus y poder para la profesion.
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Desarrollar nuevas lineas de investigacion para fortalecer los procedimientos
tedricos y metodoldgicos que se realizan en las areas; tradicionales, potenciales y

emergentes.

Establecer un perfil general de puestos por area de intervencién para ir
determinando lo que puede hacer un trabajador social en cada una de ellas e ir

delimitando la intervencion.

Sistematizar el trabajo que hacen los egresados para entonces detectar las areas
de oportunidad y reforzar a través de talleres, diplomados, cursos, y otros
estudios, los conocimientos adquiridos durante el curso de la carrera, ya que es de
suma importancia habilitar los mecanismos necesarios para la revision,
mantenimiento, actualizacidén y adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades

y actitudes que permitan mejorar cada vez mas la practica profesional.

Hacer estudios comparativos para observar la movilidad que se presenta en el
mercado de trabajo, al igual que la forma en que se modifica la contratacion y los
derechos que les son suprimidos.

Incentivar incentive el servicio social dentro de las diferentes instituciones, con el
propésito de que cuando el estudiante de Trabajo Social termine su carrera, pueda
involucrarse con mayor facilidad en los problemas sociales que puedan afectar su

contexto.

La Escuela Nacional de Trabajo Social debe llegar a un acuerdo con las
dependencias de los tres sectores para que se le permita al Trabajador Social

egresado de la ENTS ejercer su profesion.

La preparacion de los profesionales en Trabajo Social surge como respuesta a la
problematica nacional comprometiendo a las instituciones de educacion superior a
formar profesionales capaces de incidir en la busqueda de soluciones, que
propicien una participacion consciente y responsable de los sujetos sociales, tanto

en los niveles individuales como colectivos, que permitan conocer, analizar,
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superar y prevenir estos problemas, asi como promover alternativas para el

desarrollo social.

Un profesional de Trabajo Social debe responder a un perfil 6ptimo que le ubique
con ventajas en el mercado laboral. Las demandas ya no se enfocan solo hacia un
profesional con consistentes conocimientos cientificos y técnicos, se requiere
ademas de una solida formacién en una serie de competencias tanto personales,
profesionales, sociales como las basicas, consideradas para su desempefio
profesional.

Aunque los egresados de la carrera de Trabajo Social describen claramente el
perfil, no existe ninguna evidencia de que el profesional que egresa de ella, sea un
producto que realmente le garantice un puesto en el mercado laboral. Por esa
razon es conveniente analizar a través de esta investigacion la trayectoria laboral
de los egresados de Trabajo Social en el mercado o las diferentes empresas de la
Cuidad de México al paso de los afios esto es, realizar otro estudio que de
continuidad sobre qué haran estos egresados y como han cambiado al paso del

tiempo, modificaciones en sus funciones, puestos jerarquicos, sueldos, etc.

Los nuevos escenarios o areas en los que se incorporan los egresados de Trabajo
Social demandan una soélida formacion profesional adecuada a las exigencias de
mercado cada vez mas competitivo lo que requiere que el profesional involucre un

despliegue inteligente de sus capacidades para poder insertarse en un trabajo.

En tal sentido, idear y disefiar una metodologia capaz de recoger la trayectoria
laboral de las personas durante un cierto periodo de tiempo, es pues, el desafio

inicial.

Todas estas iniciativas van dirigidas a medir el servicio y los planes de estudio de
la Escuela Nacional de Trabajo Social para determinar si en esos nueve
semestres de preparacion profesional tiene personal docente y metodologia

adecuada para ofertar profesionales altamente calificados en las distintas areas
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empresariales, de acuerdo al os requerimientos de la sociedad actual con miras a

fortalecer los planes formativos par a mejorar la calidad de ellos desde la escuela.

A la hora de determinar el logro de los objetivos institucionales y el perfil de los
egresados, la ENTS UNAM no cuenta con antecedentes del destino de los

egresados que permita controlar su situacion real dentro del ambito laboral.

Los resultados pueden ser evaluados para el desarrollo de la carrera, la busqueda
de alternativa para un efectivo posicionamiento de los profesionales, la elevacién
de la calidad académica de la universidad y una efectiva contribucién al desarrollo
de la sociedad en un mundo cada vez mas globalizado.

Los aportes tedricos de este estudio pretenden servir de diagnostico para la toma
de decisiones en el plan de desarrollo institucional 2008-2011, ya que el mismo se
podrd tomar como marco de referencia a la hora de la revision del plan de

estudios.

En lo metodolégico se hard referencia al uso de los métodos, técnicas e

instrumentos especificos, las cuales sirven de aporte.

Al hacer con mayor frecuencia este tipo de investigaciones se pondra en evidencia
la pertinencia o no que tiene la carrera con los niveles de exigencia de las

instituciones.

Integrar un directorio completo sobre los datos de los egresados para no aplicar
una muestra sino un censo completo y recabar la informacion de todos los

egresados.

Enfatizar en los programas de las asignaturas de investigacion social, estadistica,

trabajo social individualizado y teoria de grupos sobre las técnicas de intervencion.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Cuestionario para egresados de las generaciones: 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002 de la
Licenciatura en Trabajo Social en ejercicio profesional

El presente cuestionario es parte de un estudio de seguimiento de egresados con la finalidad de identificar
las principales funciones de los trabajadores sociales que se encuentran en ejercicio profesional, donde
aplican conocimientos, habilidades y actitudes que ofrece el Plan de Estudios 1996 de la Escuela Nacional de
Trabajo Social.

I. Origen Sociofamiliar

1) Padres (1)
1.1 ¢/ Quién es el principal proveedor econémico de tu casa? 2) Pareja (2)
3) Egresado ( 2 )

1) Primaria (
2) Secundaria (

)

1.2. ¢ Cuél es el grado maximo de estudios del proveedor econémico de tu 3) Bachillerato ( )
)

)

casa? - -
4) Licenciatura (

5) Posgrado  (

Il. Rasgos generales de los egresados

2.1 Nombre:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
Soltero (1) Masculino ( 1)
2.2 Estado Civil 2.3 Edad EN AROS 2.4 Sexo
Casado () CUMPLIDOS Femenino ( 7 )
2.5 Teléfonos: , 044 55- ,
Casa Trabajo Movil

2.6 Correo electrénico:

lll. Trayectoria educativa

1) ENP (1)
2) CCH (2)
3.1 ¢ Dénde realizo sus estudios de bachillerato? 3) Privada (2)
4) Estatal (1)
5) Otra (5)
1) Pase automatico ( 1)
3.2 ¢ Cual fue la forma de ingreso a la UNAM? 2) Examen de ingreso ( ~ )
3) Otro (2)



3.3 Afio de Ingreso a la ENTS 3.4 Afio de egreso 3.5 Afo de titulacion

3.6 Posgrado 3.7 Obtuvo grado académico

Especialidad (1) SIC 1) NO( )

En la ENTS Maestria (2) SIC1) NO( 7))

No tiene estudios ( = )

3.8 Posgrado 3.9 Obtuvo grado académico

Especialidad (1) SIC 1) NO( )

En otra Maestria (2)

instituciéon

SIC 1) NO( 7))

Doctorado (%) SI( 1) NO( 7))

No tiene estudios ( 7 )

3.10 Actualizacién o capacitacion

Si (1)

3.10.1 Participacion en diplomados No (

3.10.2 Participacion en cursos

~

3.10.3 ¢,Cudl es el principal motivo por el cual no ha participado en un diplomado?

3.10.4 Nombre del dltimo curso o diplomado 3.10.5 Afo

IV. Incorporacién al mercado laboral

1) Seis meses (
2) Un afio (
3) Dos afios (
4) Otro (

4.1 ¢ Cuénto tiempo tardo en incorporarse al mercado laboral?

)
)
)
)

1) Seleccién de recursos humanos
2) Recomendacion

3) Redes sociales

4) Otra

4.2 ¢ Cual fue la forma en que ingreso a su trabajo actual?

V. Ubicacién en el mercado de trabajo

5.1 ¢ Cual es el nombre de la institucién, organismo o empresa donde usted labora?

1) Publico (1)
5.2 ¢ A qué sector pertenece su institucion, organismo o empresa? 2) Privado (2)
3) Social (2)

— — —



5.3 ¢ A qué tipo y nivel pertenece la institucion, empresa u organismo donde labora?

5.3.1 Por su cobertura
Internacional

Federal

Estatal

Local

Municipal

Otra: Especificar

5.3.3. Por su orientaciéon social
Asociacion Civil

Institucion de Asistencia Privada
Organizacion no Gubernamental

Sociedad Cooperativa
Otra: Especificar

AN AN AN AN SN~

NS SN~

— N N N N

— N N | N

5.3.2 Por su tamafio
Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa
Grande empresa
Otra: Especificar

AN AN AN AN~

5.4 ¢ Cual es el &mbito donde usted se desempefia profesionalmente?

Salud* (1)
Educacion (2)

Vivienda (2)

Asistencia
social
Seguridad
publica

5.5 *¢ Si el ambito donde usted se desenvuelve profesionalmente es el de
Salud, en qué nivel se desempefia?

5.6 ¢Qué tipo de nombramiento tiene usted?

Personal de base
Eventual

Por honorarios

Por obra y tiempo determinado

5.6.1 ¢ Qué puesto o cargo ocupa?

5.6.2 Anote el nombre de su area de adscripcion

(5) Medio ambiente

Docencia e Investigacion
Social

Administracion de
recursos humanos

Derechos humanos

(1) Administracion o
procuracion de justicia

(
(
(

(

Organizacion y participacion

) comunitaria

) Género

) Otra

) Especificar:

)

Primer Nivel
Segundo Nivel
Tercer Nivel

Subcontratado por empresa externa
De confianza

Otro
Especifique:

5.7 ¢Cual es la ubicacion jerarquica, en la estructura organica, del puesto que usted desempefia?

Superior (1)
Medio (2)
Operativo (2)

Otro. Especifique:

N N N N N

—~~ —~ ~

N— N



5.8 ¢ Cual es su antigiiedad en el puesto que ocupa? (EN AROS CUMPLIDOS)

5.9 ¢ Cual es su salario mensual, antes de descuentos, que proviene de su desempefio como trabajador(a)
social?

Menos de 3,000.00
3,001.00 a 6,000.00
6,001.00 a 9,000.00
9,001.00 a 12,000.00
12,001.00 a 15,000.00
15,001.00 a 18,000.00

18,001.00 a 21,000.00
21,001.00 a 24,000.00
24,001.00 a 27,000.00
27,000.00 a 30,000.00
Mas de 30,001.00

AN AN AN AN~
N N N N N N
AN AN AN S~
— N —

5.10 ¢ En qué gasta sus ingresos?
En si mismo (1) Hijos (2)

Colabora con los gastos de la familia (2) Otro (1)
VI.- Satisfaccion

6.1 En una escala del 1 al 5, (donde 5 es el mayor), ¢de qué manera responde a los requerimientos actuales
de su trabajo, la formacion recibida en sus estudios de Licenciatura?

Explique ¢Por qué?:

6.2 ¢, Cual fue la asignatura del plan de estudios que le ayudo mas para su desempefio laboral?

6.3 En una escala del 1 al 5, donde 5 es mayor, en términos generales, ¢ cudl es el grado de satisfaccion con
su trabajo actual?

() () () () (1)

6.4 En una escala del 1 al 5, donde 5 es mayor. De acuerdo al puesto que ocupa y al desempefio requerido,
¢,cOmo considera usted su nivel de competencia?

() () () () (1)

VII. Desempefio profesional

7.1 Por orden de importancia, enumere las principales tres funciones que usted realiza actualmente como
trabajador(a) social:

1.

2.




7.2 Conocimientos, habilidades y actitudes que aplica en la intervencidon de larealidad social

Sefiale, con X, en los cuadros de la columna de la derecha la frecuencia con la que aplica los conocimientos
en sus actividades cotidianas.

Frecuencia de aplicacion

— Siempre | A veces Nunca
Conocimientos en:

Teorias para la construccion del conocimiento e interpretacion de la
realidad social:

e Epistemoldgicas
e Socioldgicas

e Econdmicas

e Juridicas

e De educacién social

e De andlisis del Estado

¢ De politica social

e De poblacién

e Del medio ambiente

Métodos y técnicas para el andlisis, la interpretacién del contexto y
laintervencién en la problematica social:

e |nvestigacién social

e Andlisis estadistico

¢ Planeacion y programacion dirigida a la atencion de las necesidades
sociales.

e Metodologia y procesos de organizacién y participacién social que
generan los sujetos en su vida cotidiana.

e Metodologia y procesos de intervencién en comunidad

¢ Metodologia y procesos de intervencién en grupos

¢ Metodologia y procesos de intervencion individual

e Metodologias que le permitan disefar estrategias y ejecutar acciones
de intervencién que dinamicen la participaciéon de los sujetos en los
proyectos de desarrollo social.

e Formas de interrelacién del hombre con su habitat.

e Otro(s) conocimiento(s)
ESPECIFICAR:




Frecuencia de aplicacién

Habilidades para

Siempre

A veces

Nunca

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento y la intervencion en la
realidad social en el nivel comunitario

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento y la intervencion en la
realidad social en el nivel grupal

Formular y desarrollar estrategias para el conocimiento y la intervencién en la
realidad social en el nivel individual.

Disefar, analizar, operar y evaluar planes de desarrollo social

Elaborar, ejecutar y evaluar programas y proyectos sociales.

Generar procesos de promocién, organizacion y movilizacion social.

Gestionar la participacién colectiva.

Disefiar y desarrollar proyectos de investigacion social para fundamentar
procesos de intervencién social.

Elaborar, validar y aplicar instrumentos de investigacion.

Desarrollo de actividades de investigacion en campo, como levantamiento de
encuestas, aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos.

Disefiar y aplicar proyectos de evaluacion de proyectos sociales

Aplicar las técnicas y recursos de la estadistica descriptiva.

Aplicar las técnicas y recursos de la estadistica inferencial.

Administrar proyectos y programas sociales, en los niveles operativo y
directivo.

Aplicar las técnicas y los recursos de la comunicacion social.

Aplicar técnicas e instrumentos que dinamicen la participacion de los sujetos.

Disefiar, proponer y aplicar politicas sociales.

Promover el respeto de los derechos humanos

Construir de redes de apoyo social.

Recuperar y sistematizar la experiencia, mediante la vinculacion de la teoria y
la préactica.

Desarrollar estrategias y acciones de educacion social.

Implementar procesos de supervision formativa y de control.

Efectuar procesos de mediacion

Participar en procesos de gestion y desarrollo organizacional.

Coordinar o dirigir grupos de trabajo

Comunicarse en forma oral y escrita




Frecuencia de aplicaciéon

Actitudes de

Siempre

A veces

Nunca

Atencion a la diversidad de necesidades e intereses de la poblacion.

Involucramiento creativo en la busqueda de alternativas de solucion a
situaciones problematicas.

Critica y autocritica que propicien el cambio de factores que interfieran en el
desarrollo de los proyectos sociales.

Busqueda permanente de solucion a las necesidades sociales.

Desempefio profesional en cualquiera de las actividades de la practica
laboral.

Actualizacién y aprendizaje permanente.

Trabajo interdisciplinario

Liderazgo

Respeto a los derechos humanos

Tolerancia e inclusién

Permanente promocién de la formacion de ciudadania

Discrecion y reserva en su intervencion, en casos especificos

ESPECIFICAR:

Otra(s) actitud(es)

7.3 Con base en las demandas de su trabajo ¢ Por orden de importancia, cuales son los conocimientos
tedrico metodoldgicos y/o técnicos que debe proporcionar la ENTS-UNAM, en la formacién de los futuros
trabajadores sociales?

10.

Gracias por su colaboracion




ANEXO 2

Articulo 3° Constitucional

Articulo 30.-* todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado-
Federacion, Estados, Distrito Federal y Municipios-, impartird educacion
preescolar, primaria y secundaria. La educacion preescolar, primaria y la
secundaria conforman la educacion basica obligatoria. (Reformado mediante
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 12 de noviembre del
2002)

La educacion que imparta el estado tendera a desarrollar armoénicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en el, a la vez, el amor a la patria y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.
(Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05
de marzo de 1993)

|. Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha educacion sera
laica y, por tanto, se mantendra por completo ajena a cualquier doctrina religiosa;
(Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05
de marzo de 1993)

II. El criterio que orientard a esa educacion se basard en los resultados del
progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres,
los fanatismos y los prejuicios. (Reformado mediante decreto publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 05 de marzo de 1993)
Ademas:

a) Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como una

estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en

! Instituto de Investigaciones Juridicas, (2009) UNAM, México, en internet:

http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/4.htm?s=, Recuperado el dia, 20 de octubre de 2009.




el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo;
(Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05
de marzo de 1993)

b) Serd nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera a la
comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a
la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra
independencia econdmica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura,
y (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la Federacién el
05 de marzo de 1993)

c) Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte
a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la
persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de
religion, de grupos, de sexos o de individuos; (Reformado mediante decreto

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de marzo de 1993)

[ll. Para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el segundo parrafo y en la
fraccion Il, el ejecutivo federal determinara los planes y programas de estudio de la
educaciéon preescolar, primaria, secundaria y normal para toda la republica. Para
tales efectos, el ejecutivo federal considerara la opinidon de los gobiernos de las
Entidades Federativas y del Distrito Federal, asi como de los diversos sectores
sociales involucrados en la educaciéon, en los términos que la ley sefiale.
(Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de noviembre del 2002)

IV. Toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita;
(Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05
de marzo de 1993)



V. Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria y secundaria sefaladas
en el primer parrafo, el estado promovera y atendera todos los tipos y modalidades
educativos -incluyendo la educacion inicial y a la educacion superior- necesarios
para el desarrollo de la nacion, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica, y
alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura. (Reformado mediante
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre del
2002)

VI. Los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y modalidades.
En los términos que establezca la ley, el estado otorgara y retirara el
reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen en planteles
particulares. En el caso de la educacion preescolar, primaria, secundaria y normal,
los particulares deberan: (Reformado mediante decreto publicado en el Diario

Oficial de la Federacién el 12 de noviembre del 2002)

a) impartir la educacion con apego a los mismos fines y criterios que establecen el
segundo parrafo y la fraccién 11, asi como cumplir los planes y programas a que se
refiere la fraccion 1ll, y (Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 05 de marzo de 1993)

b) obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del poder publico,
en los términos que establezca la ley; (reformado mediante decreto publicado en

el Diario Oficial de la Federacion el 05 de marzo de 1993)

VII. Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la
ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si
mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo
con los principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion
y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y programas;
fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia de su personal
académico; y administraran su patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del
personal académico como del administrativo, se normaran por el apartado a del

articulo 123 de esta constitucion, en los términos y con las modalidades que



establezca la ley federal del trabajo conforme a las caracteristicas propias de un
trabajo especial, de manera que concuerden con la autonomia, la libertad de
catedra e investigacién y los fines de las instituciones a que esta fraccién se
refiere, y (Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 05 de marzo de 1993)

VIII. El congreso de la unién, con el fin de unificar y coordinar la educacion en toda
la republica, expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcion social
educativa entre la federacion, los estados y los municipios, a fijar las aportaciones
econdémicas correspondientes a ese servicio publico y a sefialar las sanciones
aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las disposiciones
relativas, lo mismo que a todos aquellos que las infrinjan. (Reformado mediante

decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de marzo de 1993)

Algunos elementos establecidos en la constitucion muestran una tendencia a
profesionalizar a los individuos agregandoles mayor valor para obtener mejoria y

desarrollo econdmico en el pais, gracias a la capacitacion y formacion.

Esto se demuestra en las siguientes afirmaciones, por ejemplo:

e En su parrafo segundo dice que: La educaciéon que imparta el Estado
tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser
humano,

e En su cuarto parrafo, del apartado II: El criterio que orientard a esa
educacién se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara
contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los
prejuicios.

e En el apartado segundo, parrafo quinto, inciso a): ...considera a la
democracia como un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econdémico, social y cultural del pueblo.

e En su parrafo diez, apartado V: incluye a la educacion superior

necesaria para el desarrollo de la nacion,



e En su parrafo doce: pide cumplir los planes y programas a que se refiere
la fraccion 1l1.

e En su parrafo catorce, apartado VII: indica que; las universidades y las
demas instituciones de educacion superior a las que la ley otorgue
autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si
mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de
acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de
catedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas;
determinaran sus planes y programas; con las modalidades que
establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas
propias de un trabajo especial, de manera que concuerden con la
autonomia, la libertad de catedra e investigacion y los fines de las

instituciones a que esta fraccion se refiere;

e Y por ultimo, en su parrafo dieciséis, del apartado VIII: El congreso de la
unidon expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcion

social educativa entre la federacion, los estados y los municipios.

Estos elementos establecidos en el articulo tercero buscan incidir en la
formacion de las personas para agregarles valor, para calificar la fuerza de
trabajo para cada puesto del aparato productivo en el pais, existe la relacion
entre la formacion vy el mercado de trabajo, la correspondencia entre los
requisitos para el empleo desde la Ley Federal del Trabajo, sus requerimientos;
ademas de que a mayor avance tecnoldgico se eleva el desarrollo del pais,
parece que el mercado de trabajo homogéneo, objetivo, neutral brinda igualdad
de oportunidades a toda la poblacion en funcion de su perfil educativo, que se
supone cumple el sector publico, privado con la elaboracion y cumplimiento de

los planes y programas de estudio.



Reglamento General para la presentacion, aprobacion y modificacion de

Planes de Estudio

La legislacion Universitaria en su Reglamento General para la presentacion,
aprobacion y modificacion de planes de estudio, establece en el Capitulo I,
articulo 15 que.- Cada seis afios los consejos técnicos realizaran un
diagndstico de los planes y programas de estudio de su competencia, con la
finalidad de identificar aquellos que requieran modificarse parcial o totalmente.
Las propuestas de nuevos planes de estudio podran derivarse de este
diagndstico. Los consejos técnicos y los directores de las entidades
académicas difundiran la informacion respecto de los proyectos de
modificacion de planes y programas de estudio de manera amplia a traves de
boletines, circulares, gacetas o de medios electronicos al alcance de la
Universidad. Asimismo, se fijaran Lineamientos para promover y conducir la
participacion de la comunidad en la evaluacion de los planes de estudio y en
los procesos de modificacion, de la manera en que los consejos técnicos lo
estimen conveniente. El diagndstico serda conocido por los consejos

académicos de area o del bachillerato, segun corresponda.?

Lo que quiere decir que ya debieron de haber realizado al menos dos
diagnosticos para verificar la pertinencia del programa, esta investigacion

busca contribuir con este diagndstico institucional.

Plan de Desarrollo 2008-2011 Universidad Nacional Autbnoma de México

De la tercera linea rectora, -3. Impulsar la reforma de la licenciatura:- (Plan de
Desarrollo 2008-2011UNAM, 2008:30-31) La licenciatura es el nivel de estudios
gue concentra la mayor parte de la vida universitaria, por lo que resulta de

enorme importancia consolidar la formacion de los futuros profesionistas. Para

2 .

En internet:
https://www.dgae.unam.mx/normativ/legislacion/modificaciones/mod planes estudio prestacion.ht
ml, recuperado el 2 de septiembre de 2009.




ello, se deben mejorar continuamente la calidad de la oferta educativa y la
atencion a la comunidad estudiantil. Con este propdsito, se revisara y
actualizara el Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales, de
manera que se conciba a la licenciatura como el nivel inicial de la formacion
profesional, asi también se considera la posibilidad de salidas intermedias y la

inmediata incorporacién de los egresados a los estudios de posgrado.

Se promovera que los consejos técnicos de las entidades académicas, de
acuerdo con los campos de conocimiento, validen el mayor numero posible de

las opciones de titulacién aprobadas por el Consejo Universitario.

Para el fortalecimiento de la licenciatura, es necesario establecer un modelo
general de estructura curricular que garantice una formacion disciplinaria o
multidisciplinaria solida y flexible, que propicie una mayor movilidad de los
alumnos en el marco del Plan de Estudios y hacia los de otras carreras, asi
como la posibilidad de acceso a asignaturas y cursos de diversas instituciones

en la Republica o en otros paises.

Ademas, es necesario incorporar y garantizar en el curriculum el aprendizaje y
dominio de idiomas asi como el uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Se impulsara la vinculacion de los planes de
estudio que corresponden a una misma carrera y que se imparten en diversas

entidades académicas.

Se promoveran procesos de evaluacion de las diversas carreras universitarias
y se apoyard la consecucién de los requerimientos para su actualizacion y
modificacién. Se reforzaran el servicio social, las actividades extracurriculares y
la vinculacién de la docencia con la investigacion y con la actividad profesional,
lo que implica estancias o practicas en entidades académicas, organizaciones

0 empresas.



Se fomentara la apertura de nuevas carreras relacionadas con la investigacion
y con los problemas nacionales, asi como de licenciaturas que conjunten dos o

mas disciplinas y se compartan entre varias entidades académicas.

Asimismo se estableceran mecanismos que examinen sistematicamente la
calidad y pertinencia de la formaciébn de los estudiantes, mediante el
establecimiento de un conjunto de evaluaciones diagndsticas en las facultades
y escuelas, en el inicio, a la mitad y al finalizar la carrera. Se promoveran,

ademas, evaluaciones externas y de acreditacion de las carreras.

En este sentido, se reforzaran las instancias de planeacion y evaluacién de las
entidades académicas de modo que, entre otras cosas, puedan definirse
localmente parametros e indicadores propios para los procesos de evaluacion,
asi como para revisar la pertinencia de los que se utilizan en las evaluaciones

externas.

Es ineludible revisar y actualizar el marco institucional de docencia; revitalizar y
darle flexibilidad a la oferta académica, a fin de consolidarla en niveles
internacionales y contar con diversas opciones de reconocimiento técnico y
profesional; promover la formacién multi, inter y transdisciplinaria que
contribuya al mejoramiento de las capacidades de los estudiantes; reafirmar el
vinculo con la sociedad y la pertinencia de los estudios a través de nuevos
mecanismos de comunicacién y colaboracién con el sector publico, con otros
centros educativos nacionales e internacionales, con el sector privado y con
organizaciones sociales, aprovechando la presencia de exalumnos en estas

instancias para fortalecer los convenios que la Universidad pueda establecer.

Plan de Desarrollo Institucional 2008-2011, Escuela Nacional de Trabajo Social

Dentro de las actividades planteadas para la Licenciatura en Trabajo Social

(Casas, 2008:4) se encuentra la;



Linea 1. Fortalecimiento de la calidad de la licenciatura

1.1Programa Evaluar el curriculum.- ante los cambios socioecondémicos,
politicos y avances cientificos y tecnolégicos del mundo actual es
indispensable valorar la pertinencia, actualidad, congruencia del curriculum
de la licenciatura en Trabajo Social y, en consecuencia, el modelo educativo
gque desarrolla.

Objetivo
Evaluar el curriculum vigente de la formacion de los trabajadores sociales a
través de un ejercicio académico y participativo mediante la practica del trabajo

colegiado.

Acciones estratégicas

e Elaborar un diagnostico sobre la pertinencia y resultados actuales del
plan de estudios 1996.3

e Revisar que la nueva estructura del plan de estudios ponga especial
atencion en dar respuesta a las necesidades sociales, del mercado
laboral y los avances de la profesion.

e Crear una comision técnica conformada por expertos internos y externos
para la revision y actualizacion del plan de estudios.

e Integrar la nueva propuesta curricular con base en el resultado de la
accion participativa y el consenso de la comunidad escolar y académica.

e Convertir el trabajo académico colegiado en una practica sistematica,
presencial o virtual, para el intercambio de experiencias, la busqueda de
soluciones a problematicas de los procesos de ensefianza—aprendizaje
y la permanente verificacion de la vigencia de la nueva propuesta

curricular.

® En internet: http://www.trabajosocial.unam.mx/dirs/direccion/pdi2009.pdf, pagina 7, recuperado el
dia 12 de mayo de 2009.




Con esta tesis se busca contribuir con la primera estrategia aportando un
diagndstico sobre la pertenencia y resultados actuales del plan de estudios
desde la vision de los egresados que se formaron en ese plan y que se

encuentran en ejercicio profesional.

Del apartado, 1.1.1 Proyectos
e Revision y adecuacion del plan de estudios
e Disefio y gestion de la aprobacion de la propuesta

e Operacién y seguimiento del nuevo plan de estudios
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