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Presencia de burnout en estudiantes universitarios: un estudio de

validacién del instrumento Escala Mexicana de Desgaste Profesional.’

Introduccion.

El estrés de acuerdo con Hernandez (2006), es parte normal y natural en la vida de
los seres humanos. El estrés cuando es bueno puede ser el motor que nos ayude a
estar vivos porque este nos proporciona una activacion fisiolégica. Sin embargo
cuando es negativo el estrés se relaciona con enfermedades crénico- degenerativas o

dolor croénico. El estrés puede ser detonante de muchas enfermedades.

A su vez el ser humano comienza a competir, a ganar, desde su temprana infancia
de manera individual excluyendo a otros. Por lo tanto se comienza a hacer menos a
los que nos rodean, formando pequenos grupos y a la larga esto nos dificulta para
establecer relaciones con otras personas en el ambito laboral, escolar, social, etc.,
(Esquivel, 2006).

Y esto se ve reflejado en el mundo globalizado, el cual ocasioné la gestion de
nuevas enfermedades relacionadas con el estrés laboral por lo que el ser humano se
ha visto superado en sus procesos de adaptacién lo cual genera desbordes en
trastornos organicos, psicolégicos, sociales, etc. EI hombre al enfrentarse
indiscutiblemente al nuevo estilo de vida que se impuso ha gestionado circunstancias
adversas las cuales desencadenan en situaciones autodestructivas y a su medio

ambiente.

La constante competencia por la introduccién al mercado laboral, como la feroz
inseguridad que rige en el ambito laboral, las exigencias del medio, los cambios
trascendentales en los enfoques de la vida y las costumbres, condicionan un ritmo
vertiginoso, que genera angustia, agotamiento emocional, trastornos en los ritmos de
alimentacion, actividad fisica y descanso, con dolencias fisicas, psiquicas y factores

de riesgo que ponen en jaque la salud de los individuos del nuevo milenio.

! Esta investigacion es parte del proyecto PAPIIT IN 302806 de DGAPA, UNAM.
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Esto se advierte en los futuros profesionales que se ven superados por los
procesos de adaptacion, lo cual desencadena en un desborde que ocasiona
trastornos organicos y psicologicos. Las fuertes presiones a que se ven expuestos
muchos estudiantes, cuyas caras mas visibles son el empeoramiento de las
condiciones laborales, la caida salarial, el aumento de las exigencias por parte de las
instituciones y la falta de expectativas de solucion, se manifiestan a través de
vivencias de vacio existencial y stress prolongado que van minando las defensas y

debilitando las técnicas de respuesta.

El individuo superado por sus circunstancias laborales y el medio externo
demandante ha presentado un cuadro polifacético y evolutivo denominado: Sindrome
de desgaste profesional ; el cual comienza con cambios psicolégicos que van
incrementando su intensidad desde el descontento y la irritabilidad hasta estallidos
emocionales, afectando los sistemas fisicos y psiquicos fundamentales para la

supervivencia del individuo (Ovejero, 2004).

Si queremos conocer y entender cabalmente al ser humano de hoy en dia, al
hombre de carne y hueso que actualmente vive en nuestros pueblos y en nuestras
ciudades, su conducta y sus relaciones interpersonales, es absolutamente
imprescindible conocer la sociedad en que se insertan los hombres y las mujeres que
queremos estudiar, es decir, tenemos que tener en cuenta la actual sociedad
postmoderna y global, derivada de la reciente revolucién tecnolégica, asi como el

contexto ideoldgico neoliberal en que se inserta (Ovejero, 2004).

Este sindrome comenz6 a documentarse en los afios setenta, presentandose con
mayor frecuencia en profesionales de las organizaciones de servicios como los
médicos, maestros, funcionarios de prisiones, policias, trabajadores sociales,
psicologos, etc.; los cuales trabajan directamente con los usuarios de estas
organizaciones (pacientes, alumnos, presos, indigentes, etc.). Sin embargo el campo
de investigacion a través de los afos no se ha restringido solo a estas profesiones se
ha investigado en directivos y mandos intermedios, en entrenadores y deportistas, en
personal de voluntariado, activistas politicos y en amas de casa. Esta necesidad de
explorar el sindrome de desgaste ocupacional viene unida a la necesidad de estudiar
los procesos de estrés laboral asi como mejorar las condiciones del ser humano en el

campo laboral lo cual repercute sobre la sociedad en general.
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De acuerdo a Pines (2004), en los ultimos 50 afios el asunto de tension ha sido
una de las areas mas activas de la investigacion psicologica, con cerca de 28,000
estudios publicados exclusivamente en la ultima década. A mitad de la década de los
setenta, el asunto de burnout, conceptuado dentro del armazoén de tensién, tiene un
aspecto frecuente de teoria, investigacién e intervencion, con encima de 1000

estudios publicados en la ultima década.

El presente trabajo intenta comparar el nivel del Sindrome de desgaste
ocupacional en estudiantes universitarios becados (estudian/trabajan-estudian/no
trabajan) de Ciudad Universitaria (Universidad Nacional Autbnoma de México) de
diversas carreras que se imparten en esta institucion; a través de la Escala Mexicana
de Desgaste Ocupacional (EMEDO) vy su relacion con caracteristicas
sociodemograficas. Para contextualizar y conceptuar lo que sucede actualmente con
los estudiantes universitarios el capitulo 1 contiene un bosquejo general acerca de lo
que es la educacion a través de la historia, las diferentes perspectivas que manejan
los autores acerca del tema, como se visualiza en la sociedad, una breve resena de la
historia de la Maxima Casa de Estudios: la UNAM, asi como estadisticas acerca de la

educacién en nuestro pais.

El capitulo 2 se refiere a conceptuar el sindrome de desgaste ocupacional
(burnout) y sus antecedentes histéricos de acuerdo a una investigacion de la literatura
cientifica sobre el tema y su diferencia con el estrés. Asi como las variables

clasificatorias relacionadas con el sindrome.

En el siguiente capitulo (3), se expone la presencia de estrés en la educacion
superior, asi como un breve recorrido acerca de las investigaciones realizadas sobre
burnout en estudiantes universitarios asi como las variables clasificatorias

relacionadas con el sindrome de desgaste ocupacional.

La intencién del capitulo (4), es manifestar posibles soluciones y/o iniciar una lluvia
de vertientes de cdmo atacar el problema de los estresores en los estudiantes, la
problematica que enfrenta la educacion y la relacion de ambos temas con la intencion

de generar nuevas lineas de investigacion.
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En los siguientes tres capitulos (5, 6 y 7) se presenta el método que se empled
para la realizacién de este estudio, asi como un analisis minucioso de los resultados

obtenidos, la discusidn y conclusiones respectivamente.
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“Quien no se acomoda a las maneras del resto

de los hombres, de ordinario sufre la pena de su soberbia”
Fedro.

Capitulo 1, € ducacidn
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...“ser competitivos” no tiene un caricter univoco
y por tanto deja abiertas otras posibilidades

para “estar sin dejar de ser”

Hérnandez.

Introduccion

La educacion en el hombre ha sido primordial desde su aparicion, es importante en las
sociedades humanas, donde no se puede concebir una sociedad sin las practicas de
la educacion. El ser humano tiene la necesidad de recibir educacién porque nace con
un conjunto de potencialidades generales; las cuales se deben de desarrollar y ser

satisfechas por su medio ambiente.

No se limita la educacion sélo a la escolar, es toda una institucién social ya que
ésta permite inmensas oportunidades de aprender y de constituir una cultura lo cual
hace al hombre diferente de los demas animales. La educacién ha ido a lo largo del

tiempo un acumulado de propdsitos que se superponen unos a otros.

Delval (1993), alude que la educacion es el sedimento de la evolucién de la
humanidad y de una sociedad determinada. Las vicisitudes por las que ha pasado esa
sociedad, y su constitucion en un determinado momento, es lo que determina la

educacion.

En el siglo XXI la educacién superior no sélo tendra que ser pertinente sino que,
ademas, esa pertinencia sera juzgada en términos de productos, de la contribucion
que la educacién superior haga al desempefio de la economia nacional y, a través de
ello, del mejoramiento de las condiciones de vida. Si bien es de prever que surgiran de
todos los bandos argumentos de distinto peso y coherencia que senalaran las
limitaciones de este enfoque pragmatico, se supone aqui, ademas, que no habra
argumento o justificacion alguna que tenga un peso semejante. La pertinencia tendra
que ser demostrada, no una vez sino continuamente. Los imperativos econémicos
barreran con todos lo que se les oponga y "si las universidades no se adaptan, se las
dejara de lado". La Haya, (1991, Citado por Gibbons, 1998).

Salanova, Martinez, Breso, Llorens y Grau (2005), mencionan que la preocupacion

principal de las universidades es ofrecer una ensefianza de calidad considerando

todas las variables implicadas en el proceso ensehanza-aprendizaje.
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Las IES (Instituciones de Educacioén Superior) tienen como uno de sus objetivos
centrales formar cientificos, técnicos y profesionales altamente calificados para dar
respuesta a desafios particulares de la sociedad, formando ciudadanos criticos y
comprometidos con sus comunidades, y conscientes de las oportunidades que se
presentan para construir un pais que brinde mayores oportunidades de bienestar
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES),(Martinez, 2006).

Todas las naciones en el mundo afioran alcanzar la meta de una educacion

universal, lo cual es un sueino para los paises pobres.

1.1 Antecedentes y definicion de educacion.

Desde los tiempos en los que el estudiante universitario era un “bien” escaso para las
sociedades hasta los actuales en los que los aspirantes a licenciados proliferan, la
institucion universitaria ha recorrido un largo camino. El cambio de la universidad de
“élite” (tanto social como institucional) a la universidad de “masas” ha introducido
algunos elementos potencialmente provocadores de estrés. De ellos, sin duda, uno de
los mas relevantes es el de la competitividad. Son muchos los estudiantes y no tantas
las oportunidades del mercado laboral. Ello hace que ser “de los mejores” sea un
objetivo que los estudiantes (sobre todo los de los ultimos cursos) se plantean por
encima incluso de la adquisicion de conocimientos. Por otro lado, la exigencia
académica y los habitos de trabajo adquiridos en los escalones mas bajos del sistema
educativo no siempre ayudan a la adaptacién natural del estudiante al ambito

universitario (Polo, Hernandez y Poza, 2005).
FIGURA. 1.2. BREVE RESENA DE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION.

PERIODO Y/O CARACTERISTICAS Y/O TIPO DE APORTACIONES
CIVILIZACION EDUCACION

De esta manera se van
formando los habitos, valores y
La educacién la ejercen todos los | representaciones de la realidad.
adultos de la comunidad. Los nifos | La educacion es una institucion

Sociedades primitivas aprenden con sus padres, | social, aunque no existan
compafneros de edad, con chicos | instancias especificas para
mayores y con otros adultos. realizarla, sino que es toda la

sociedad la que desempeia la
labor educativa.
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Ivonne L. Sanchez Anzures

EDUCACION ANTIGUA

FIGURA. 1.2. BREVE RESENA DE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION.

En sociedades complejas empiezan aparecer individuos que estan especialmente encargados de la
educacion; los individuos adquirian una formacion general a través de su contacto con los adultos y
sélo algunos recibian una formacién mas especializada, encargada a expertos.

PERIODO Y/O
CIVILIZACION

CARACTERISTICAS Y/O TIPO DE
EDUCACION

APORTACIONES

Grecia

El primer tipo de educacién se
recibia en casa, posteriormente el
nifo asistia a la escuela o aprendia
con un maestro. La educacion griega
no era igual en todos los Estados. En
la época helenistica se da una
distincion entre lo que era la
formaciéon moral, del caracter y en
los valores la cual estaba a cargo del
pedagogo y la ensefianza de
conocimientos encargada al maestro
(Marrou, 1954)

El pedagogo era una especie
de sirviente el cual convivia con
el nifio, le hacia compaiia y le
formaba los valores de la
comunidad y asi contribuia la
socializacion.

El conocimiento se aprendia
fuera de la casa y estos
conocimientos era sobre
lectura, escritura y numeracion.
La funcién del maestro se
consideraba mucho menos
importante que la del pedagogo.
La transmision de los valores
fundamentales, de la forma de
vida, de la identidad del pueblo,
era el ambito de actuacion del
pedagogo.

EDAD MEDIA: LA IGLESIA Y LA EDUCACION.

La Iglesia en la educacién ha sido decisiva para conformar las practicas educativas que conocemos en
la actualidad. El objetivo de la educacion religiosa pasaba por el intermedio de subordinar al individuo a
la vida eterna, y que la vida terrenal sélo es un transito hacia la otra. La iglesia ha sido asi, durante la
mayor parte de su historia, el mas firme aliado de los regimenes autoritarios.

PERIODO Y/O
CIVILIZACION

CARACTERISTICAS Y/O TIPO DE
EDUCACION

APORTACIONES

Iglesia

El conocimiento del arte, de la
literatura, de la ciencia y la cultura,
en general, pueden llevar a que el
creyente se aleje de la meta principal
de la vida, que es su devocioén a Dios
y su dedicacién a la tarea de
salvacion.

El conocimiento es peligroso.
La Iglesia se ha considerado la
detentadora de la verdad y la
sabiduria absoluta, es la unica
que puede explicar el fin del
hombre y su sentido en el
mundo.

EPOCA MODERNA.

En la educacion medieval el centro de la vida humana era Dios y la vida ulterior;

PERIODO Y/O
CIVILIZACION

CARACTERISTICAS Y/O TIPO DE
EDUCACION

APORTACIONES

Renacimiento

El hombre buscd el retorno a la
cultura grecolatina.

llustracion y la Revolucién
Francesa

Se origina la concepcion del tiempo

como una dimension lineal o en
espiral a través de la cual se
acumulan los  hallazgos que

conducen a estadios mas perfectos
que nos acercan bien a la salvacion
espiritual, la bienestar social o al
progreso material.

Se trata de una idea
judeocristiana que se afianza en
el Renacimiento, pero adquiere
toda su significacion en este
periodo.

Figura 1.2. Periodo y/o civilizacién, caracteristicas y/o tipo de educacién y aportaciones.

recopilada de Delval, (1993) y Sacristan, (2002).
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Un nuevo paradigma de la funcién de la educacion superior en la sociedad ha
venido surgiendo poco a poco durante los ultimos veinte afos. Aparentemente ha
desaparecido la magnanimidad de un von Humboldt o un Newman, con su busqueda
del conocimiento por el conocimiento en si. Sus lugares han sido ocupados por un
concepto de la educacion superior segun el cual las universidades han de servir a la
sociedad, primordialmente respaldando la economia y mejorando las condiciones de

vida de sus ciudadanos (Gibbons, 1998).

Este concepto de pertinencia de las universidades, juzgado principalmente en
relacion con la contribucién que efectuen al desarrollo econémico, representa un
cambio de importancia tanto en perspectiva como en valores en relacién con el punto
de vista que presentaban en una época anterior personas como von Humboldt y
Newman. Para dar cabida al nuevo paradigma sera necesario, evidentemente, realizar
cierta adaptacion, sea en términos de las relaciones entre la universidad y la sociedad
circundante, sus metas institucionales, o sus valores esenciales. Sin embargo, puesto
que el desarrollo econémico de una nacion es un fenémeno complejo y polifacético,
que depende entre otras cosas de la historia (por ejemplo, la evolucion econémica
anterior) asi como de factores sociopoliticos actuales (por ejemplo, la demografia, la
infraestructura, etc.), es de esperar que la gama de adaptaciones refleje el contexto
local y, por lo tanto, muestre grandes variaciones tanto entre paises como con el
tiempo (Gibbons, 1998).

La educacion es la base del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la
sociedad. Si atendemos a la etimologia latina, del vocablo educacion: exducere,
educere, educare, estas raices significan fendmenos humanos como los siguientes:
“‘obtener lo mejor de alguien”, “desarrollar la sabiduria interna”, “alimentar”, “criar’

“formar y embellecer”,”hacer crecer a otro”.

De acuerdo a Horton y Chester (1999); en la educacion existen dos funciones
primordiales: que es la de preparar a las personas a ganarse la vida y la de ayudarlas

a que puedan realizarse personalmente y aporten su contribucion a la sociedad.

El término educacién en el lenguaje corriente como lo denomina Brezinka (1990)
se refiere a la conciencia de tener la responsabilidad del nifio. Los padres la viven
como la tarea de ayudar a su hijo, de hacerle aprender muchas cosas por las que

llegue a ser mas dispuesto, mas auténomo, mas capaz de hacer cosas, mejor. Su
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significacion basica es ser un verbo de tentativa y no un verbo de logro y consecucion;
es una palabra transitiva, con que se designan las acciones o actividades cumplidas
por los adultos y que se dirigen a otras personas, especialmente nifios, jovenes o

adolescentes.

Para Gelles y Levine (2000) existe una diferencia entre el término educacion y
escolaridad; siendo el primero la transmision formal e informal de conocimientos y
habilidades. La escolaridad se refiere a la instruccion formal en un saldn de clases. La
escuela es un sistema social en el que un conjunto dado de relaciones determina lo
que ocurre. (Horton y Chester, 1999). Medina (1998) se refiere a la escuela como un

lugar para la educacion.

A la educacion se le define como el proceso humano-social a través del cual se
incorpora al ser humano (individuos, grupos y organizaciones) los valores y
conocimientos de una sociedad dada. También se puede definir como el proceso
social basico por el cual las personas adquieren la cultura de su sociedad. Es
importante enfatizar estos conceptos, pues en muchas ocasiones se ha confundido a
la educacion con fendmenos pedagogicos de simple aprendizaje formal, informativo y

carente de contenidos axiologicos y culturales Sanchez, 1. (2004).

Para Chavarria (2004), la educacion es un proceso integrante, compuesto por un
conjunto de acciones que confieren a ella el caracter de agente, hablar de educacion
integral es referirnos al proceso que integra todos los actos de perfeccionamiento

humano. Se compone de tres elementos esenciales:

a) El educando (nifo-adolescente-joven), en sus dimensiones bioldgica,
psicologica y social.

b) Los agentes educativos, padres y profesores, quienes deberan hacer su
funcién educativa y ser ejemplo de aquello en lo cual desean educar.

c) El contenido de la educacion, compuesto por todos los valores que integran la
cultura, y de los cuales los padres son particularmente responsables de
algunos (valores afectivos, morales, religiosos) y los profesores son
particularmente responsables de otros (valores intelectuales, sociales,

estéticos, fisico-motores).
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La educacion (del latin "educare") puede definirse como: “El proceso bidireccional
mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de
actuar. La educacion no sélo se produce a través de la palabra, esta presente en
todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.” El proceso de inculcacién /

asimilacién cultural, moral y conductual” (es.wikipedia.org/wiki/Educacién, 2006).

FIGURA 1.3. PERSPECTIVA DE LA EDUCACION DE ACUERDO A...

AUTOR APORTACION Y/O FILOSOFIA EN LA EDUCACION
» En su filosofia la verdad no puede ser definida por una autoridad absoluta,
sino que descansa escondida en cada mente.
» El papel del maestro no es implantar verdades en la mente de los
Sécrates alumnos sino asistir en su emergencia.

(469-399 a.C.)

>

En el método socratico ensefar es una relacion de compafieros entre
pupilo y maestro en lugar de una relacion de superior-subordinado.

Platon
(427-347a.C.)

Fundd una academia en Atenas, una sociedad de eruditos y estudiantes
la cual se mantuvo por 916 afios. Su objetivo era no dar a sus estudiantes
una coleccién de hechos, sino entrenarlos para ver mas alla de la
superficie de las cosas, para buscar la realidad, eterna subyacente a todo.
El conocimiento no deriva de las sensaciones, sino de los procesos de
razonamiento sobre las sensaciones utilizando un pensamiento racional y
deductivo.

Para incrementar el conocimiento con exactitud es a través de mediciones
y de razonar deductivamente.

Reconocié que las personas difieren en sus capacidades, habilidades,
talentos y aptitudes, y los categorizé como individuos de oro, plata, laton y
hierro.

John Locke
(1632-1704)

Creia que las personas en su estado natural eran bondadosas y nacen
con un mismo potencial por lo que proponia un tipo de educacion critica.
Exponia que los nifios debian tener acceso a una buena educacion.

Sus planteamientos fueron publicados en 1693 con el titulo: “Algunos
pensamientos concernientes a la educacion”.

Inmanuel Kant
(1724-1804)

En un curso de pedagogia publicado por su discipulo Rink, Kant
menciona que: “la educacion es el problema mas grande y dificil que
puede ser propuesto al hombre” (1804, pp. 19-20) (Citado por Delval,
1993).

Emilio Durkheim
(1858-:7)

La accion educativa no tiene como objeto y efecto “comprimirle,
disminuirle, desnaturalizarle; sino por el contrario, engrandecerle y hacer
de él un ser verdaderamente humano.

La educacion es cosa de autoridad ya que tiene por objeto sobreponer al
ser individual y asocial un ser enteramente nuevo, lo que hace la
educacion y posibilita que rebasemos nuestra naturaleza inicial para dejar
de ser nifios y convertirnos en hombres, es decir en ciudadanos: tarea
que es funcion prioritaria del estado.

Max Wertheimer
(1880-1943)

Miembro de un pequefio grupo de eruditos europeos que fundaron la
Nueva Escuela de Investigacion Social en la Universidad de Nueva Cork;
la escuela consideraba a la educacion como la forma mas efectiva para
transformar la sociedad y proteger la democracia.

Se oponia este autor a los métodos de rutina de instruccién y a las
técnicas de solucion de problemas que enfatizaban la aplicacion
mecanica de principios y férmulas.
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FIGURA 1.3. PERSPECTIVA DE LA EDUCACION DE ACUERDO A...

AUTOR APORTACION Y/O FILOSOFiIA EN LA EDUCACION

» Creia que la educacion es un medio crucial para asegurar que la gente
tenga una oportunidad para participar y competir con sus mejores
habilidades en la lucha por la sobrevivencia; pensaba que todas las
personas deben de tener las mismas oportunidades y una forma de que
esto ocurra es proporcionando oportunidades educativas y ocupacionales

iguales.
» En su libro “La escuela y la sociedad” (1899) influyé en el ambito
John Dewey educativo; ya que a la psicologia la veia como la base de la teoria y la
(1859-1952) practica de la educacion.

» Segun este autor, para tener éxito en cualquier sistema educativo debe de
satisfacer cuatro necesidades psicologicas basicas del nifio:
conversacion, curiosidad, construccion y expresion artistica.

» El nifio debe de ser estimulado a pensar, explorar y asi aprender.
Fomentando el crecimiento en la educacion del nifio, mantener una mente
flexible, desarrollar una inteligencia creativa y versatil.

» La funcion del educador no era transmitir el dogma, sino fomentar el
pensamiento divergente.

T.W.Shultz » Sostiene que el concepto de capital puede extenderse al hombre con el

(1902-:7) fin de incluir destrezas y conocimientos que adquiere el hombre como
agentes que aumentan la productividad econémica.

» Las personas pueden acrecentar sus capacidades como productoras y
como consumidores invirtiendo en si mismas, concibiendo a la instruccion
como la principal inversion en capita humano. Desde esta perspectiva, el
valor econémico de la educacion depende principalmente de la demanda
y de la oferta de instruccién, enfocada como inversion.

» Sefalaron que el sistema educativo ayuda a integrar a la juventud al
sistema econdmico, a través de una correspondencia estructural entre sus
relaciones sociales y sus relaciones de produccion.

» Consideran que la estructura de las relaciones sociales en la educacion
no solo habitta al estudiante a la disciplina de su lugar de trabajo, sino

Bowels y Gintis que desarrolla los tipos de conducta personal, modos que se adquieren a

(1981) través de las formas de relacion que se dan en el medio educativo-entre

administradores y maestros, entre maestros y alumnos, y entre alumnos y

trabajo repitiendo asi la divisién jerarquica de trabajo.

H.A. Giroux » Se opone a cualquier vision fatalista que niega el papel activo de la
(1985) institucion educativa y su papel como productora de conocimiento.

Figura 1.3. Filosofia de algunos autores acerca de la educacién y aspectos psicolégicos. Informacion
recopilada en Hothersall (1997), Delval (1993), Almaguer y Elizondo (1999).

1.2 La educacién como agente socializador.

Para el socidlogo francés Emile Durkheim (1911) (Citado por Delval, 1993), la
educacion es una institucion social vinculada con el resto de las actividades sociales;
la cual no tiene un fin Unico y permanente. Este fin cambia de acuerdo con el tipo de

sociedad e incluso con la clase o el grupo social al que pertenece el individuo.

A la educaciéon se le considera un agente socializador porque busca producir
individuos lo mas parecido a los que ya existen y estos son los que se encargan de las
generaciones jovenes. Los adultos tienen por objeto suscitar y desarrollar en el nifio

cierto numero de estados fisicos, intelectuales y morales que exige la sociedad para
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su incorporacién en ésta. Durkheim (1911) (Citado por Delval, 1993) formula que la

educacion consiste en una socializacion metodica de la generacion joven.

El ser humano socializa de manera sistematica haciendo que los seres humanos
mas jévenes se identifiquen con los ideales de la sociedad a la que pertenecen. Las
instancias encargadas de su educacién son: los padres, los adultos en general (como
esta expuesto en la tabla 1 en la evolucién de la educacion que los adultos estaban a
cargo de la educacion, esto no ha evolucionado ya que los primeros en educar a un
ser humano pequefio son sus padres), los profesores, los medios de comunicacion,
las instituciones, el Estado, las organizaciones religiosas, en una palabra todas las

instancias sociales influyen de cierta manera en el individuo.

Sin embargo, los padres e hijos cuentan con su propia televisién en su recamara,
su teléfono celular personal y su correo electronico por lo que en ocasiones es mas
facil comunicarse por estos medios que de forma personal (Chavarria, 2004). De
acuerdo a esta autora, el correo postal es obsoleto y se cambid por el mail y al didlogo
inmediato por la computadora. El apoyo de estos medios de comunicacion es
invaluable en ciertos casos, no obstante se corre el riesgo de despersonalizacion. Ya
que existe mucha gente que hoy en dia desarrolla su trabajo en la comodidad de su

hogar; solo con la compafiia de su computadora.

La educacion resulta de la interaccion de diversas fuerzas sociales que no actuan
necesariamente en el mismo sentido asi como su vital importancia en la vida del
hombre, ya que esta es necesaria pues un recién nacido no puede prescindir de ella,

si desea llegar a ser un hombre.

El ser humano de acuerdo a su desarrollo va interiorizando conductas, actitudes y
valores para participar en la vida social. Lo cual conlleva a definir una cultura; la cual
define Bonner (1980) (Citado por Delval, 1993) como: “la transferencia de informacion
por medios conductuales y, de un modo mas particular, en virtud del proceso de
ensefianza y aprendizaje”. Sin embargo la tecnologia esta rebasando al ser humano,
ya que la cultura de acuerdo a Horton y Chester (1999); en nuestros dias se divide en
cultura material y no material. La cultura no material consiste en las palabras que la
gente emplea, las ideas, costumbres y creencias que tienen y los habitos que siguen.
La cultura material consiste en objetos manufacturados como: instrumentos, muebles,

automoviles, edificios, canales de riego, granjas, caminos, puentes, etc.; asi como la
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computadora que es el instrumento basico en la ensefanza-aprendizaje de los
educandos desde nivel preescolar y el crecimiento desmedido de los denominados

café-internet, donde proliferan los estudiantes realizando sus tareas escolares.

Hoy en dia una persona culta se considera con un tipo de educacion universalista,
es obvio que una persona no puede ser acervo de todos los conocimientos cientificos,
asi como de las nuevas corrientes que surgen acerca del arte, del lenguaje, de la
materia y de los avances tecnoldgicos, etc. No obstante puede tener una conciencia
acerca de la evolucion de la humanidad, el papel del conocimiento en la
transformacion de la sociedad, el hombre debe de conocer su entorno y nada humano

le debe de ser ajeno.

Si los seres humanos tuvieran ese tipo de mentalidad abierta y flexible el espiritu
de la educacion cambiaria. Delval (1993), alude que lo esencial es cambiar las
formas de trabajo, mostrar que el conocimiento es una fuerza transformadora de la

realidad y que se aplica a los problemas de cada dia.

1.3 Origen de las universidades en Latinoamérica: historia, retos y funciones.

Las universidades surgieron en Latinoamérica en tiempos de la Colonia con la
finalidad de crear y difundir el conocimiento superior y como la maxima representacion
de la cultura.

En el siglo XVI iniciaria el siglo de oro de la Nueva Espafia y sobre todo en las
humanidades. En la primera mitad del siglo XVII florece la inquietud cientifica en el
area de las matematicas, la astronomia, etc. En México la universidad ha pasado por

distintas percepciones con respecto a su lugar y funcién en sociedad.

Marsiske (2000), refiere que la universidad colonial fue fundada por real cédula del
21 de septiembre de 1551, a treinta afios de la caida de Tenochtitlan. La Nueva
Espaia contaria con un gremio de profesores de ensefianza superior capacitado para

conceder a los criollos los grados de bachiller, licenciado, maestro y doctor.

La Universidad Nacional de México se fundd en 1910; constituida por la reunién de
las escuelas nacionales preparatoria, de jurisprudencia, de medicina, de ingenieros,
de bellas artes y de altos estudios. De acuerdo a su Ley Organica, las funciones de la

universidad eran la docencia y la extension de la cultura en sus niveles superiores.
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Recién inaugurada la universidad, estalld6 en noviembre de 1910 el movimiento
revolucionario y la alta casa de estudio tuvo que enfrentar las incidencias del conflicto

armado.

En junio de 1929 después de un movimiento estudiantil, se promulgé una nueva
Ley Organica de la Universidad Nacional de México, que otorgaba una autonomia
limitada a la universidad asi como se agrego la funcion de la investigacion, aparte de

la docencia y la extension de la cultura.

En 1945, se regularizan las relaciones entre la universidad y el Estado se formula
una nueva Ley Organica la cual viene a marcar las caracteristicas formales que hasta
la fecha conserva: fue definida como organismo descentralizado del Estado, dotada
de plena capacidad juridica, de caracter nacional y con una partida anual garantizada

dentro del presupuesto de egresos de la Federacion.

Los diagndsticos nacionales en Latinoamérica ponen en claro que la década de los
ochenta se marca la tendencia a la masificacion, diversificacion y estratificacion de las
universidades del subcontinente fue comun, empero estas instituciones mostraron
deficiencias en la investigacion, se burocratizaron extremadamente, produjeron baja
calidad académica y tendieron al ensimismamiento que las distancié de las

expectativas sociales, especialmente del sector productivo.

1.4 Educacion universitaria y su interrelacién con el medio exterior.

La relacion entre individuo, sociedad, cultura y educaciéon define dimensiones
complejas que identifican valores, ideas y conocimientos que se objetivizan en los

pensamientos y las acciones de los sujetos (Chavez, 2004).

De acuerdo a Habermas (2004) (Citado por Chavez, 2004) con su teoria de la
accion critica basandose en el marco del mundo de la vida, la educacidon superior se
define como un eje de desarrollo social integral que logra correlacionar e
interrelacionar los mundos interno, subjetivo y objetivo con la finalidad de transformar

las actitudes, conductas e interpretaciones humanas dentro de la vida cotidiana.
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FIGURA 1.4. TEORIA DE LA ACCION CRITICA

[ Mundo de la vida ] >

Mundo interno.

Actitudes, conductas,
comportamientos, construcciones
culturales, sentimientos, conciencia,
ideologia, formas objetivas/subjetivas
de percibir lo que rodea al individuo

Mundo subjetivo.

Valores, cultura, lenguaje,
comunicacién, comprension ideoldgica,
conciencia social, analisis critico,
mecanismos para percibir la realidad
social v cultural.

Educacién

superior

Conocimiento cientifico.

Realidad social, aspectos
economicos, politicos, ideoldgicos,
relaciones de poder, relaciones
democraticas, conocimiento cientifico,
acciones criticas, calidad de vida y
método cientifico.

Mundo objetivo

Globalizacion y
neoliberalismo
Mundo objetivo

Fig. 1.4. Esquema de la Teoria de la accion critica de Habermas (2004, citado por Chavez, 2004).

El mundo objetivo abarca el enfoque macro de la educacion superior donde inciden
aspectos econdmicos, politicos e ideoldgicos. Se participa de manera estructural en

los objetivos como nacion y sistema de Estado.

En el mundo subjetivo se modifica el desarrollo del conocimiento y su aplicacion en
la calidad de vida. Y en el mundo interno el propio sujeto esta conformado por
diversos aspectos los cuales alteran el desarrollo mismo del individuo en la interaccion
social y se reflejan sobre todo en la vida cotidiana y las formas de explicacién de las

interacciones microsociales.
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Fisher, (1984, 1986, citado por Polo, Hernandez y Poza, 2004), considera que la
entrada en la Universidad (con los cambios que esto supone) representa un conjunto
de situaciones altamente estresantes debido a que el individuo puede experimentar,
aunque solo sea transitoriamente, una falta de control sobre el nuevo ambiente,
potencialmente generador de estrés y, en ultimo término, potencial generador -con
otros factores- del fracaso académico universitario. Cardenas (1995), ostenta que el
adolescente al ingresar a la universidad representa el tener que enfrentar diversos
retos en su vida diaria, debe de aprender a manejar las demandas académicas que
han sido incrementadas, aprender a cuidar su propio bienestar fisico y aprender en
algunos casos a vivir solos por primera vez Zirkel y Cantor, (1990, citados por
Cardenas, 1995) asi como enfrentarse de manera simultanea a problemas cotidianos

como los examenes, reportes, trabajos escolares, etc.

El modelo de control, propuesto por este autor, Fisher, (1986, citado por Polo,
Hernandez y Poza, 2004), sostiene que los eventos vitales provocan cambios en el
nivel de exigencia junto con una reduccion del control del individuo sobre varios
aspectos del nuevo estilo de vida. Dichos cambios crean discrepancias e introducen
novedades que pueden hacer decrecer el nivel de control personal en relacion al

ambiente.

El cambio o transicion de un ambiente a otro son caracteristicas habituales de la
vida, sin embargo, en la mayoria de los casos, estos cambios se asocian a estrés e,
incluso, pueden tener efectos poderosamente negativos sobre algunas personas,

afectando a su bienestar personal y a su salud en general.

La educacion superior satisface las necesidades de status de quienes desean
sentirse superiores y excluye de la competencia para los puestos de eleccién a todos
aquellos que no pueden obtener los certificados educativos, impidiendo asi la
movilidad ascendente de las clases bajas Collins, (1979, citado por Horton y Chester,
1999).

A partir de la ultima década del siglo XX surge la tendencia de construir el concepto
de desarrollo humano sostenido, el cual se centra en el bienestar y desarrollo de
capacidades de los seres humanos, considerando un proceso continuo e integral que

reune componentes y dimensiones de desarrollo de las sociedades y del individuo.
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Vazquez, (2004) menciona que este tipo de desarrollo se centra en tres vertientes:
1. Tener una vida larga y saludable;
2. adquirir conocimientos y disponer de los recursos necesarios para disfrutar un
nivel de vida decoroso, apoyado en la libertad politica, econémica y social
incluida la oportunidad de ser creativos y productivos y

3. disfrutar de la autoestima personal y derechos humano garantizados.

Boltvinik, (2002, citado por Vazquez, 2004) alude que le desarrollo humano no sélo
se basa en el Producto Interno Bruto (PIB) per capita; en su formulacion actual es una
medida aritmética de tres indices: 1) esperanza de vida al nacimiento; 2) nivel
educacional (combinacién de un indicador de alfabetismo de adultos y de la matricula

en los niveles basico, medio y superior de educacion) y 3) PIB per capita.

FIG. 1.5. PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION EN EL MUNDO

Alemana: Japonesa:

Su sistema educativo es muy Se estructura la educacion
selectivo el cual se basa en como una piramide con una
las calificaciones, ya que P amplia base de educacion
so6lo un nifio de cada cuatro [® elemental, una seleccion

se le permite ir al gimnasio menor de preparatorias y un
para prepararlo de acuerdo a ndamero muy pequefo de

un riguroso programa para el universidades de élite en la
trabajo universitario cima.

———CLCI *

Estadounidense: China:

La escuela se centra La escuela tiene como

en el logro individual. objetivo principal el grupo

Estudios académicos que el individuo. La

igual para todos. competencia intelectual es
» el unico criterio para la

realizacion del examen de
ingreso a la universidad
para garantizar un buen
empleo al graduarse. El
sistema  educativo en
Francia es muy similar.

Fig. 1.5. Universalmente a través de la educacion las sociedades socializan a los nifios moldeando y

modelando su personalidad. La escuela refleja el ideal de la sociedad, Gomez (2005).

En Israel los nifios ingresan al kibbutzs (granja cooperativa) donde reciben su

educacién en cabafias comunales y cuidados por enfermeras. Los padres estan
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generalmente con sus hijos durante un par de horas al dia y todo el sabado
Bettelheim, y Ledn, (1964-1969, 1970 citados por Horton y Chester, 1999).

1.5 Educacién superior en nuestro pais.

El futuro de la educacién superior en México debe de entenderse como un esfuerzo
de los sectores sociales mexicanos comprometidos para dar respuestas pertinentes a
las crecientes presiones y tendencias globales y nacionales de modernizar y hacer
eficiente la educacion al abordar multiples aspectos de la problematica desde

diferentes perspectivas.

De acuerdo a Marin (1997) la realidad del sistema de educacién superior se hace
aun mas compleja por estar condicionada por el desarrollo, demandas y presiones del
ambito macrosocial en que se desenvuelve. Por tanto, tres factores de encuadre
consubstanciales con la realidad social mexicana contemporanea son: a) el territorio,
b) la poblacion, y c¢) la infraestructura fisica, al tiempo que los dos fendémenos
producidos por la politica econdmica y social han sido la industrializacion y la

urbanizacion.

Glemes (2004), considera que la educacién debe constituirse en uno de los
instrumentos mas importantes para lograr el bienestar social. Asi como diversos
grupos académicos y civiles plantean que los sistemas educativos deben de tener
como objetivo fundamental el hacer frente a los desafios del colapsado escenario
econdmico, social, politico y cultural que hoy nos caracteriza. Empero la educacion
superior se enfrenta a serios problemas para mantener su ritmo de crecimiento e

incluso para su mantenimiento en condiciones ideales (Almaguer y Elizondo, 1999).

En la Universidad y/o educaciéon superior, el alumnado asi como la sociedad en
general vierte e invierte sus suefios y esperanzas proyectandolas en grandes
expectativas para la construccion de un mejor modelo de sociedad. La caracteristica

principal de la educacién superior mexicana hoy en dia es su heterogeneidad.

De acuerdo a Chavez (2004), el proceso educativo se relaciona con las ideas,
creencias, usos y valores de una sociedad; en muchas ocasiones se ha definido el
proceso educativo como una forma de domesticacién que la sociedad engendra en los

sujetos que la conforman con la finalidad de reproducir a la sociedad; este proceso
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implica las formas sociales de abordar el conocimiento y la interaccion e interrelacion

de los sujetos involucrados en dicho proceso.

Algunos de los estudiantes universitarios requieren llevar a cabo la actividad
laboral sea por necesidad o logro personal dentro de su medio. La realizacién de

estas y otras actividades puede producir estrés (Pineda y Rentaria, 2002).

En la vida de ciertos estudiantes de educacion superior puede existir de manera
temporal o definitiva ciertos factores como la inestabilidad econdmica familiar o
personal para que se vean obligados a ingresar al mundo laboral. A parte de las
responsabilidades que se le delegan, las que se adjudica y lo que tiene que hacer
para cumplirlas dependiendo de su complejidad o sencillez se engloban desde labores

domesticas, escolares o sostener una familia.

El alumno que estudia y trabaja tiene que cumplir con demandas en dos
escenarios diferentes como son la escuela y el trabajo. Se considera que el estrés
causado por esta circunstancia va a ser uno de los tantos factores que pueden
desencadenar en el sindrome de desgaste ocupacional, asi la cantidad de
actividades que debe hacer, se encuentra en una situaciéon de tension al responder

ante las exigencias de su medio, lo que provoca algun tipo de estrés.

El universitario tiene que organizarse para cumplir con ambas actividades tratando
de no afectar las académicas o laborales ya que al finalizar la preparacién escolar se
dara paso al desarrollo de dicha profesién con lo cual obtendra una mejor calidad de
vida (Pineda y Rentaria, 2002). Sin embargo como expone Vazquez (2004), de que la
creencia de que un titulo universitario garantiza el trabajo; lo cual en las ciencias

sociales y las administrativas no es tan facil encontrar empleo al finalizar los estudios.

Mc Laren (1998), menciona que los suefios, deseos y voces a menudo son
silenciados para remover cualquier distraccion o desviacién que pudiera darse con
respecto a las demandas que la industria hace a la escuela para que esta genere un
modo de pensar mas empresarial entre los futuros trabajadores y una fuerza de

trabajo mas sumisa, devota y eficiente.

De acuerdo a Ovejero, 2004 para tener éxito en el mundo laboral cada vez sera

mas necesario, por una parte, tener un alto nivel de formacién, con lo que los hijos
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tendran que estudiar hasta edades avanzadas, y, por otra, la nueva sociedad de la
informacién exigira siempre nuevos conocimientos y nuevas habilidades, con lo que el
reciclaje y hasta la educacion permanente estaran siempre presentes en la vida de las
personas trabajadoras. Asi como se requeriran profesores eficientes en la educacién
superior ya que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) revela en un estudio que de
los 29mil 108 profesores registrados en 40 universidades estatales, que participan en
el Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep) sélo el 23.58% obtuvieron un

perfil deseable para ser profesor de universidad (Martinez, 2006).

1.6 Educacion superior, superespecializacion de saberes y funciones.

La formacién profesional se caracteriza por la superespecializacion. Esto significa que
cada especialista delimita y profundiza cada vez mas su area de estudio, por lo que
cada profesional se convierte en un eslabén de un complejo engranaje de sujetos y
acciones que deben o deberan hacerse en equipo para entender y resolver
acertadamente los problemas que atiendan (Chavarria, 2004). Las carreras
profesionales en el momento de la gestacion de las universidades eran pocas y bien
conocidas, las de hoy son incalculables y sobre todo mutantes; las del futuro seran
totalmente desconocidas pues tal vez algunas estén en proceso de germinacion y

otras todavia no se han creado aun.

El profesional dedicado requiere actualizacién constante; sin embargo, hoy dia los
contenidos de estudio se hacen obsoletos antes de egresar de la universidad. El titulo
profesional que se recibe no representa ya un conjunto de saberes que se denomina
para ser aplicados en situaciones conocidas, sino un conjunto de competencias
profesionales para aplicarse a la solucién de problemas variados en situaciones

impredecibles.

Dahrendorf (1995, citado por Rotger, 1998), afirmé que la actual obsesion
competitiva es un evidente elemento de suicidio colectivo, ya que la sociedad del
bienestar se fragmenta asi como en los jovenes esta nula la presencia de proyectos y

no existen esperanzas, crece la violencia.
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1.7 Estadisticas relacionadas con la educacion.

El factor poblacién ha tenido un fuerte impacto en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), por la alta y sostenida tasa de nacimientos y el predominio de nifios y
jévenes asi como la concentracion en las capitales de los Estados y en la capital
federal (Marin, 2001). "La poblacién comprendida en el grupo de edades entre los 20
y 24 afios (demanda tedrica) de la que surge la demanda de estudios de licenciatura
(demanda real), pasé de 6.1 millones en 1980 a 7.8 en 1990. Se prevé que el ano
2000 alcance 9.9 millones" Taborga y Hanel, (1995, citados por Marin, 2001 p. 11).

El crecimiento poblacional combinado con la cada vez mayor satisfacciéon de la
demanda educativa en los niveles basico y medio, permitieron que entre 1977 y 1994
la matricula de licenciatura creciera en un 45%, pasando de 579 372 alumnos a un
millén ciento ochenta y tres mil ciento cincuenta y uno Taborga y Hanel, (1995, citados
por Marin, 2001 p. 11).

A partir del modelo econémico modernizador, llamado por el presidente Salinas
"modelo de liberalismo social" (Salinas de Gortari, 4 de marzo de 1992) y por sus
criticos "modelo neoliberal" (Aguilar, diciembre de 1989, p.3) (Citados por Marin,
2001). La educacion superior esperaba un crecimiento y aumentar la inversién por
cada estudiante se esperaba que con esta nueva version del capitalismo mexicano
tendiera a una mayor eficacia y competitividad en el contexto mundial de globalizacion
y complementaciéon econdmica. No obstante en la administracion del Presidente Fox,
la inversidon que el gobierno federal realizé por cada estudiante se redujo en casi 11%,
al pasar de 36 mil 11 pesos a 32mil 57.6 pesos al afo, de acuerdo con un documento
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) (Martinez, 2006).

La administracién foxista contribuyé a incorporar a mas de 328mil estudiantes en el
nivel de licenciatura lo cual equivale a un 26.6%, soélo que el incremento en el
presupuesto federal sélo se incremento 12.7%. En particular a la UNAM le destinaron

a cada alumno por afno 67.8 mil pesos.
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FIGURA 1.6. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MATRICULA ESCOLAR EN EDUCACION

SUPERIOR.

Mujeres Hombres Total
50.2 49.8 2 250 461

Educacién superior

Figura 1.6. Porcentajes extraidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informatica (INEGI)
de acuerdo a los afios 1999 a 2003.

Barba y Montafno (2003) refieren que existe un bajo porcentaje de estudiantes
matriculados en el sistema de educacion superior, con respecto a los que tienen edad
para acceder, tal solucién es ademas de poco imaginativa, es un retroceso. Eso no
quiere decir que la cuestién de la calidad no sea importante, si lo es pero se deben
encontrar férmulas mas originales y generosas para elevarla sin recurrir al facil

expediente de atentar contra la cantidad.

FIGURA 1.7. POBLACION ESCOLAR EN LICENCIATURA 2004.

POBLACION ESCOLAR

PRIMER PRIMER INGRESO Y EGRESADOS
INGRESO REINGRESO
H M TOTAL TITULADOS
Total
. 519 250 1030, 982 2012 962 286 753 182 589
nacional 712 250

Figura 1.7. Datos extraidos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES).

La educacién superior instituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
econdmico, cientifico, social y cultural de un pais, su financiamiento constituye una de
las grandes prioridades de la sociedad. Por lo que los estudiantes universitarios tienen

el derecho de recibir educacion de calidad, asi como gestar una filosofia humanista.

1.8 Orientacion y toma de decisiones.

La eleccidn de la institucion en la cual seguira sus estudios el futuro universitario no es
un evento casual ni espontaneo, es un proceso que atraviesa por diferentes

momentos. En éste proceso hay que tomar en cuenta al ambiente familiar al que
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pertenece, de las experiencias que tiene tanto personales como escolares, de las
personas que admira y que son modelos a seguir, de sus gustos, sus habilidades, de
las posibilidades de ingresar a determinada escuela, de la situacién econdémica de su
familia, asi como del sentido que tiene para el estudiante la eleccién que considera

correcta para cursar su educacion superior.

En los adolescentes existen dos tareas psicosociales importantes las cuales son
moldear una identidad y elegir y consolidar una carrera. El éxito laboral reafirma la
identidad y provee reconocimiento social. Levinson (1978) (Citado por Rice, 1997)
establece que la ocupacion es una tarea importante en esta etapa de la vida del ser

humano.

La eleccion de una carrera universitaria atraviesa por una serie de pasos y
condiciones que muestran las posibilidades que tiene para elegir adecuadamente.
Durante el proceso, el joven estudiante debe de saber cual es su eleccidn deseada,
asi como el reconocer que desea conocer, las posibilidades que le dara una eleccion
de educacion superior a futuro, decidir quien quiere ser y proyectar esta elecciéon a

una carrera profesional en un futuro no lejano.

El estudiante de hoy tiene un desordenado interés en la carrera que elegira asi
como la mal informacién acerca de las carreras profesionales, pues sélo toma en
cuenta el estudiante el estatus que delegara la carrera sobre él y la parte econémica.
Mc Laren (1998), sefala que los neoconservadores han definido a la escuela como
entidad anexa al mercado de trabajo, articulando su analisis en el lenguaje
tecnocratico de la teoria del capital humano. En ocasiones el futuro estudiante
universitario ingresa con la finalidad de conseguir un buen trabajo o aumentar sus
ingresos financieros, siendo el medio la carrera profesional. Sin tomar en cuenta si

tiene la verdadera vocacion para ejercer ésta.

La UNESCO (1995, citado por Chavarria, 2002) afirma: “La finalidad de la
educacion debe ser no sélo formar jévenes con miras a un oficio determinado sino
sobre todo capacitarlos para que puedan adaptarse a tareas diferentes y
perfeccionarse sin cesar a medida que evolucionan las formas de produccion y las
condiciones de trabajo; asi, la educacion debe tender a facilitar la reconversion
profesional”. Rice, (1997) afirma que el descontento en el trabajo o con lo que se

percibe afecta otros aspectos de la vida del ser humano.
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Conclusion

La educacion se nutre de esperanzas colectivas, ha sufrido ciertos descalabros en la
historia donde el progreso se detiene o no se comprende hacia donde ira; por lo que

se cae en la desesperanza y se aprecia la decadencia del ser humano.

La tecnologia en ocasiones se superpone a la educacion y se perturba el trabajo
humano, la escolaridad a medida que se extiende y se especializa mas, recibe
acusaciones de degradacion y de poca calidad. El progreso, el fracaso o el
estancamiento del hombre pueden ir de la mano; gracias a las posibilidades de
manipulacion que permite la autodestruccién del hombre; con la creacion dia a dia de
nuevas tendencias de educacion o de la volatilidad del conocimiento, el hombre crea
sus propios males. Las utopias tienen su valor (nada expande tan maravillosamente
como ellas los horizontes imaginativos de las potencialidades humanas) pero como
guias a seguir pueden resultar literalmente fatales. Berlin, (1992, citado por Sacristan,
2002)

A la educacion se le ha considerado motor e instrumento importante para la
realizacion de diferentes utopias sobre el destino del ser humano y de la sociedad. Al
apreciar a la educacion; la cual persigue un objetivo en particular es el avance del
individuo y de su entorno, la educacion es el punto de partida hacia el

perfeccionamiento del hombre: es el progreso.

La educacion no respondera eficientemente a los retos del cambio si se limita a
actuar desde lo que no cambia desde lo permanente. Ello supondria desfase,
paralisis, inadaptacién. Pero tampoco tendra éxito la educacion si se guia solamente
por lo cambiante, esto haria que se perdiera el rumbo (Castillo, 1991) (Citado por
Chavarria, 2004).

Los estudiantes universitarios asi como todo individuo necesitan desarrollar
habilidades de pensamiento y de accion, fomentar su asertividad hacia la vida por
medio de modelos educativos creativos e innovadores los cuales permitan adquirir las
herramientas suficientes para promover habitos de trabajo y convivencia que les

permita colaborar en equipos de trabajo interdisciplinarios y pluriculturales. En adicién,
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desarrollar un pensamiento critico sustentado en valores, una voluntad forjada en
virtudes y una afectividad. Ya que si no se pueden compaginar estos factores se
puede desencadenar en problemas bio-psico-sociales como los altos niveles de estrés

0 en casos de enfermedades laborales como el sindrome de desgaste ocupacional.
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A medida que adelantamos en la vida, vamos

conociendo los limites de nuestras facultades.
J. A. Froude.

Capitulo 2. Burnout
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Introduccion.

El sindrome de desgaste ocupacional, entendido como una respuesta al estrés laboral
crénico, ha cobrado protagonismo en el ambito de la educacion. Los cambios
ocurridos en el entorno socioecondémico y en el mercado laboral han contribuido
significativamente al desarrollo y a la extension del sindrome de desgaste ocupacional
en la actualidad. Entre estas transformaciones se encuentran los cambios en la
estructura de los sectores econdémicos, que han originado un fuerte crecimiento del
sector servicios, y la aparicién de nuevas formas de trabajo caracterizadas por la
necesidad de trabajar mas tiempo en contacto con las personas hacia las que se

dirige el trabajo.

Muchos estudios han demostrado que las condiciones de trabajo pueden producir
consecuencias adversas en la salud y en el bienestar fisico y psicolégico de los
empleados (Cooper, 1998; Schaufeli y Enzmann, 1998; Scahufeli, Maslach y Marek,
(1993, citados por Topa y Morales, 2005). Entre estas consecuencias se ha
identificado el burnout como un tipo de estrés vinculado a cualquier tipo de persona no
es exclusivo de las profesiones que brindan un servicio y/o contacto directo con la
gente. De acuerdo a diferentes tipos de estudio del burnout se considera el sindrome
en tres dimensiones: baja realizacion personal, alto agotamiento emocional y alta

despersonalizacion.

Palmer, Gomez, Cabrera, Prince y Searcy (2005) aseguran que la presencia del
sindrome de desgaste ocupacional por la carga excesiva de trabajo es el factor que
afecta a la mayoria de los obreros de salud. Sin embargo no sélo en los que
intervienen en la salud sino en profesiones que brindan servicio y/o contacto directo

con la gente.

El fendmeno del estrés académico no debe unirse exclusivamente a la realizacion
de examenes aun siendo éste un elemento de suma importancia. No todos los
estudiantes universitarios padecen estrés. La respuesta al estrés depende de la
disposicion personal para hacer frente a las demandas de la situacion asi como de la

propia situacién a la que nos refiramos.
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2.1 Antecedentes y Definicién de Burnout.

El psicélogo neoyorquino Freudenberger en 1974 para explicar el proceso de deterioro
en los cuidados y atencion profesional a los usuarios de las organizaciones de
servicios (organizaciones sanitarias, de servicio social, educativas

de voluntariado, etc.) , introdujo en la literatura el término (burnout; el cual en inglés
significa lo que en espafol llamamos agotamiento, es una expresion coloquial
derivada de otra que partiendo del verbo intransitivo burn en su tiempo participio
pasado y tomando la forma burn out, verbo transitivo que significa quemarse, se
explica como estar quemado y se usa para definir la situacion de autoexigimiento en
demasia, caracterizada por la presencia de estrés, fatiga emocional y

despersonalizacion (Cano y Martin, 2006).

El “Sindrome de desgaste ocupacional’” se designa a una serie de signos y
sintomas que manifiesta el sujeto como respuesta al estrés laboral cronico (Maslach y
Jackson, 1981; Gil-Monte, (2002, citados por Aranda, Pando, Velasquez, Brizuela,
Acosta, Pérez, 2003).

Para Manassero, (2001), el sindrome de desgaste ocupacional es una enfermedad
laboral la cual se presenta por una serie de consecuencias fisiolégicas, psicolégicas y
conductuales. Aunque esta relacionado con el estrés, el burnout tiene caracteristicas
diferentes y aparece como consecuencia de un control deficiente o inadecuado de las
estrategias utilizadas para afrontar las situaciones o cuando la fuente de estrés se
relaciona con la interaccion con otras personas. Se manifiesta a través de cansancio,

nerviosismo, preocupacion, tension, irritabilidad e ideas obsesivas.

La psicéloga Cristina Maslach de la Universidad de California en el afio de 1976
retoma el término definido por Freudenberger utilizado hasta entonces por los
abogados californianos para describir el proceso gradual de pérdida de
responsabilidad profesional y desinterés cinico entre compaferos de trabajo para
referirse a un conjunto de respuestas emocionales que afectaban a los profesionales
de ayuda (Alcantud, 1999).

La traduccion al espanol del término “burnout” corresponderia a “quemarse”,

término que desde su creacion ha sido popular en periddicos, revistas, radio y
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television por lo que también recibe otros nombres como: Estrés asistencial (Rivera, A.
1997), Sobre carga emocional (Alcantud, 1999), Sindrome de agotamiento emocional,
Sindrome de agotamiento laboral y/o Sindrome de Tomas (Garcés de Los Fayos,
Enrique, 2006). Para el presente trabajo lo denominaremos Sindrome de desgaste

ocupacional o sindrome de burnout.

El sindrome de burnout se entiende como una respuesta al estrés laboral crénico
integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja (actitudes de despersonalizacion) y hacia el propio rol profesional (falta de
realizacion personal del trabajo) asimismo como por la convivencia de encontrarse
emocionalmente agotado (Maslach y Jackson, (1981, citados por Gil, y Peird, 1997).

(Ver Figura 2.2.).
FIGURA 2.2. ASPECTOS QUE COMPONEN AL BURNOUT.
BURNOUT
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laboral
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. dl
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Figura 2.2. Definicién de acuerdo a las autoras Maslach y Jackson (1981) del sindrome de burnout.

Cherniss, (1980, ccitado por Pinelo y Salgado, 2002) define al burnout como: El
proceso que comprende cambios negativos en las actitudes y la conducta del
profesional que brinda un servicio a seres humanos, en respuesta a una experiencia

de trabajo demandante, frustrante y poco gratificante.

De acuerdo con Edelwich y Brodsky (1980), el burnout es una pérdida progresiva
del idealismo, energia y el propdsito, experimentado por la gente que se dedica a
profesiones de ayuda, como resultado de su trabajo (citado por Pinelo y Salgado,
2002).
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Pines y Aronson (1988), lo definen como el estado de agotamiento fisico,
emocional y mental, que es desarrollado en personas que se ven implicadas en
situaciones emocionalmente demandantes. Las demandas emocionales son causadas
generalmente por una combinacion de expectativas muy altas y situaciones de estrés

cronico.

El sindrome del burnout segun los autores Gil y Peird6 (1997), sufre una
delimitacidon conceptual dentro de dos perspectivas: la clinica y la psicosocial ya que
en el individuo se presenta como una respuesta al estrés laboral créonico. Es una
experiencia subjetiva interna en la cual se agrupan sentimientos y actitudes con una
apariencia negativa que implica alteraciones, problemas vy disfunciones
psicofisiolégicas con consecuencias nocivas para la persona y para el medio en que

se desarrolla.

La perspectiva clinica de acuerdo a Pines y Aroson, (1988, citados por Gil y Peiro,
1997) aborda al sindrome de burnout como un estado donde se combina con la fatiga
emocional, fisica y mental, sentimientos de impotencia e inutilidad, sensaciones de
sentirse atrapado, carencia de entusiasmo por el trabajo y por la vida en general y una

autoestima pobre.

En la perspectiva psicosocial se asume al sindrome de desgaste ocupacional
como un proceso que se desarrolla por la interaccion de caracteristicas del entorno

laboral y caracteristicas personales.

Maslach y Jackson (1981, citadas por Gil, y Peir6, 1997), mencionan que el
sindrome debe ser conceptualizado abarcando tres aspectos fundamentales: el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y falta de realizacién personal en el

trabajo. (Ver Figura 2.3).
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FIGURA 2.3. PERSPECTIVA PSICOSOCIAL DEL SINDROME DE BURNOUT
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Fig. 2.3. Autores como Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983), Leiter (1988; 1992), Schaufeli y
Dierendock (1993), Gil, Peird y Valcarcel (1995, citados por Gil, y Peir6, 1997); conceptualizan este
fenébmeno como un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacién en el
trabajo sin embargo establecen diferencias entre ellos al considerar el orden secuencial en que aparecen
estos sintomas (relacion-antecedentes-consecuentes) en el desarrollo del proceso.

De acuerdo a Maslach (1982, citada por Pinelo y Salgado, 2002) descubridé en
diferentes investigaciones que el burnout es un sindrome que involucra el agotamiento

emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal.

Stephan (2006) verifica que el agotamiento emocional y la despersonalizacion, se
manifiestan cuando existen altas expectativas de si mismo y esto contribuye con el

burnout.

Santa Maria (2003), expone que el desgaste emocional es una respuesta ante el

estrés, en donde el individuo retira la energia que tenia puesta en el medio externo.

El agotamiento personal al presentarse en el individuo, éste lo evitara reduciendo
su contacto con la gente a lo minimo requerido, distanciandose y evitando
involucrarse emocionalmente. Con este tipo de actitudes, conductas y sentimiento
conlleva al individuo a la despersonalizacién. Stephan (2006), ratifica que la

ambigiedad del papel se relaciona positivamente con la despersonalizacion.
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Monedero (1995), define al sentimiento como: esa continua toma de posicion que
yo adopto respecto a las circunstancias que se dan cita en mi vida. Cada experiencia
supone la constitucion de elementos interpersonales objetivos o, si se quiere,
verdaderos, y, al mismo tiempo, una toma de posicion respecto de como ellos inciden
en nuestra vida. Son dos dimensiones de toda experiencia: la objetiva y la intima. Los

sentimientos son tomas de posicion y en eso consiste su realidad.

En la cual el sujeto se convierte distante, insensible e inhumano. Con esto se
protege de la presion que surge al trabajar directamente con las personas; dafando la
calidad humana en la relacién de ayuda. Las actitudes, sentimientos y conductas
pueden ocasionar conflictos y distanciamiento con las demas personas que le rodean
(familia, pareja, amigos, etc.) lo cual a la larga desembocara en su ejecucion personal
disminuida y/o en su realizacion personal en donde el sujeto cree que se equivoco al

escoger su profesién e intentara buscar un nuevo empleo.

2.2 ¢Es lo mismo burnout que estrés?

De acuerdo a Rivera, (1997), todo sujeto que presente los sintomas de burnout
padece estrés; no obstante no todo sujeto que experimente periodos de estrés

desarrollara el sindrome de burnout.

El sindrome de desgaste profesional es consecuencia de un padecimiento de
estrés cronico, sus consecuencias se manifiestan de manera individual como en
ansiedad, enfado, suspicacia, agresividad verbal o fisica, fatiga, desaliento, miedo,
enojo, aislamiento y enfermedades somaticas, asi como trastornos en la organizacion
que va desde actitudes negativas al ausentismo o accidentes laborales (Ver figura
2.3.).
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FIGURA 2.4.DIFERENCIAS ENTRE ESTRES Y BURNOUT.
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Fig. 2.4. El sindrome de burnout se presenta ante el estrés crénico integrado por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional. El estrés se ha
convertido fiel compafiero del contemporaneo trabajador a su vez el sindrome de desgaste profesional en
la fase avanzada del estrés laboral. Rivera (1997).

2.3 Proceso del sindrome de burnout.
A continuacion se presenta una figura con las visiones de algunos autores como

Farber (1985), Franco (1999, citados por Pinelo y Salgado, 2002), Spaniol y Caputo
(1985, citados por Pinelo y Salgado (2002), acerca del proceso del burnout.
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FIGURA 2.5. PERSPECTIVA DEL PROCESO DEL SINDROME DE BURNOUT POR DIFERENTES
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Fig. 2.5. Se muestra las perspectivas de algunos autores acerca del proceso del sindrome de burnout.
Farber (1985), Franco (1999, citados por Pinelo y Salgado, 2002), Spaniol y Caputo (1985, citados por
Pinelo y Salgado (2002), acerca del proceso del burnout.

2.4 ;Qué origina al sindrome de burnout?

El sindrome de burnout de acuerdo a Ramirez (1994, citado por Pinelo y Salgado,
2002) es provocado por una multiplicidad de factores y que no son siempre todos o los

mismos los que entran en juego.

Pines (1994, citado por Rivera, 1997), concluyé en una investigacion realizada con

un grupo de israelitas que un elemento importante el cual imposibilita al profesional a
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enfrentarse exitosamente a las situaciones de estrés, es la falta de significado

existencial en el trabajo que desempefa.

La vocacion por el trabajo puede ser un arma de doble filo: brinda satisfaccion si se
crece profesionalmente, pero también puede ocasionar desilusion y apatia si la propia
tarea es percibida como intrascendente. Leiter (1988, citado por Pinelo y Salgado
(2002, pag. 113), refiere que las caracteristicas del ambiente de trabajo tienen relacion
mas directa para desarrollar el sindrome que los factores tanto personales como

demograficos y de personalidad.

Pines (1993, citado por Rivera, 1997) menciona que la necesidad de creer que
nuestras vidas tienen sentido y de que las tareas emprendidas son utiles e
importantes asi como heroicas son una de las principales causas del sindrome. Sin
embargo al revisar la literatura cientifica al albergar el sindrome diversas definiciones
por lo tanto existen multiples causas que lo provocan: Entre ellas cabe destacar:
aburrimiento y estrés (Pines, Aronson y Kafry, 1981), crisis en el desarrollo de la
carrera profesional y pobres condiciones econémicas (Crase, 1980), sobrecarga de
trabajo y falta de estimulo (Weiskopf, 1980), pobre orientacion profesional y

aislamiento (Moreno, Oliver, Aragoneses, 1990, citados por Rivera, 1997).

2.5 Consecuencias del sindrome de burnout.

Gradualmente el cuadro se agrava en relacién directa a la magnitud del problema,
inicialmente los procesos de adaptacion protegen al individuo, pero su repeticion los
agobia y a menudo los agota, generando sentimientos de frustracion y conciencia de
fracaso, existiendo una relacion directa entre la sintomatologia, la gravedad y la
responsabilidad de las tareas que se realizan. Afecta negativamente la resistencia del
trabajador, haciéndolo mas susceptible al desgaste por Empatia (Compassion
Fatigue). Favorece la Silencing Response o Respuesta Silenciadora (Danieli, 1984,
Baranowsky 1997, citados por Garcés de Los Fayos, Enrique, 2006) que es la
incapacidad para atender a las experiencias de los consultantes, que resultan

abrumadoras.

De acuerdo a Rivera, (1997) las consecuencias del sindrome se pueden clasificar

en fisicas, emocionales, conductuales y sociales.
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v Consecuencias fisicas: problemas cardiovasculares, hipertensién, cefaleas,
insomnio, problemas gastrointestinales, falta de apetito y padecimientos
psicosomaticos (Relamed, Kushnir, Shiron, 1992, citados por Rivera, 1997),
alteraciones en la respiracion, fatiga crénica, tensién muscular, mareos vy
vértigo (Fernandez, 2004).

v Consecuencias psiquicas: el sindrome de burnout puede afectar la salud
mental (Palmer, Y., Gémez, V., A., Cabrera, P., C.,Prince, V., R. y Searcy, R.,
2005). desérdenes de tipo depresivo, impulsividad e irritabilidad (Pines y
colaboradores, 1981, citado por Rivera, 1997). Sentimientos de soledad,
sedentarismo fisico, falta de interés por asuntos ajenos a los estrictamente
laborales e incapacidad de reirse de si mismo (Small, 1981, citado por Rivera,
1997). Baja en la autoestima, abandono, melancolia, tristeza, neurosis,
psicosis e ideacion del suicidio (Garcés de Los Fayos Ruiz, Enrique, J., 2006 y
Morgan, 2006). Sentimientos de omnipotencia, incapacidad de concentracion,
impaciencia, actitud cinica (Alcantud, 1999), actitudes paranoides (Fernandez,

2004). La extraversion y ser escrupulosos (Morgan, 2006).

v Consecuencias conductuales y sociales: pérdida en la eficacia laboral a través
de multiples manifestaciones y trastornos en la vida familiar asi como conflictos
con la pareja, disfunciones e insatisfaccion en la actividad sexual, asi como la
convivencia con los hijos, (Rivera, 1997). Presencia de conductas adictivas y
de evitaciébn como el absentismo laboral, abuso en el consumo de drogas
(café, tabaco, alcohol, farmacos, etc.), incapacidad para vivir de forma
relajada, comportamientos de alto riesgo, aumento de conductas violentas
(Alcantud, 1999). La asertividad se ve afectada en sus relaciones

interpersonales (Williams, Savage, Linzer, 2006).
Para Gil-Monte (1997), los principales sintomas que se encuentran con mayor
frecuencia en la literatura cientifica con evidencia empirica de caracter

correlacional en relacion al sindrome de desgaste ocupacional son:

» Indices emocionales: Sentimientos de soledad, de alienacion, de

impotencia, de omnipotencia y ansiedad.
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» indices actitudinales: No verbalizar, cinismo, apatia, hostilidad vy
suspicacia.

» indices conductuales: Agresividad, aislamiento del sujeto, cambios
bruscos de humor, enfado frecuente, irritabilidad.

» indices psicosomaticos: Dolor precordial y palpitaciones, hipertension,
crisis asmaticas, catarros frecuentes, mayor frecuencia de infecciones,
aparicion de alergias, dolores cervicales y de espalda, fatiga, alteraciones

menstruales, Ulcera gastroduodenal, diarrea, jaqueca e insomnio.

El sindrome de burnout puede convertirse en un tipo de conducta “contagiosa” al
generar sentimientos de abandono, derrotismo e indiferencia en el ambiente laboral.
Maslach (1982, citada por Pines, 2004), menciona que si todas las manzanas en un
barril estan podridas, el barril es el culpable y no la manzana individual. La
investigacion ha apoyado este enfoque. Varios estudios han encontrado los factores
organicos y rasgos de trabajo ser puesto en correlacién mas favorablemente con el
burnout que los factores personales (Kremer, Hayon, & Kurtz, 1985,; El Maslach &
Leiter, 1997,; El Pagel & Wittman, 1986,; El Schaufeli & Janczur, 1994, citados por
Pines, 2004).

En estudios realizados con médicos demuestran que existe un ciclo vicioso entre
las actitudes y conductas de los pacientes donde el médico lo percibe como una
demanda y experimenta el galeno un tipo de estrés adicional, perpetuando el ciclo
(Williams, Savage, Linzer, 2006).

La mayoria de los estudios en el tema burnout ha documentado su existencia en
una gama amplia de las profesiones asi como sus sintomas y el costo alto para los
individuos, organizaciones y sociedad (Maslach & Leiter, 1997,; Schaufeli, el Maslach
& Marek, 1993, citados por Pines, 2004).

2.6 Personalidad y burnout.

En el desarrollo del burnout esta ligado fuertemente a factores situacionales, lo que

sugiere que éste sindrome es mas un fendmeno social que individual.

El burnout es mas frecuente en las personas que tienen un locus de control externo

(atribuyen los eventos y los logros a agentes poderosos o a el azar) que en las que
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tienen un locus interno (atribuyen los logros al propio esfuerzo) (Garcia, Gutiérrez,
Ruisefior y Familiar, 2008). El sindrome de desgaste ocupacional se asocia a la
dimension del neuroticismo. Julian Rotter (1966, citado por Bramon y Feist , 2001)
public6 una escala para medir el control interno y externo del reforzamiento. Rotter
sugiri6 que las personas pueden clasificarse de acuerdo con el grado en que
consideran que tienen el control de los acontecimientos importantes de sus vidas.
Aquellos que creen que controlan sus propias vidas pertenecen al grupo de personas
con un locus de control interno, mientras que aquellos que consideran que la suerte, el
destino o las acciones emprendidas por otros constituyen factores determinantes en

sus propias vidas, disponen de un locus de control externo.

El neuroticismo circunscribe rasgos de ansiedad, hostilidad, depresion, auto-
conciencia y vulnerabilidad; por lo que se considera que los individuos neuréticos son
emocionalmente inestables y propensos a estrés psicologico. ElI agotamiento
emocional parece estar asociada al comportamiento de la personalidad tipo A
(competencia, presiéon horaria, hostilidad y necesidad excesiva de control) Siegrist,

(1996, citado por Garcia, Gutiérrez, Ruisefior y Familiar, 2008).

En un contexto clinico se ha demostrado que el burnout y la depresion estan
fuertemente relacionados, su diferencia entre ambos es que el burnout esta
relacionado con el trabajo y la depresion es mas dominante en naturaleza y

multifactorial en origen.

Las personas que sienten que tienen alguna clase de control sobre los
acontecimientos de sus vidas tienen una mayor capacidad de afrontar el estrés que

aquellas que sienten que sus vidas estan determinadas por fuerzas externas a ellos.

2.7 Instrumentos para medir burnout.

Concepcion, (1989), en su tesis menciona el Inventario de D.E. (desgaste emocional)
de Meier y Schmeck (1985): MBA “Meier Burnout Assesment”. Instrumento disefiado
para alumnos universitarios, demostrando validez concurrente con el MBI (instrumento

disefiado por Maslach y Jackson, 1981).
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A principios de la década de los ochenta varios investigadores indagaron la
relacién entre depresion y burnout en universitarios, encontrando nula correlacion. En
1983, Con (citado por Concepcion, M., 1985), trabajo con 129 estudiantes de
psicologia graduados que realizaban cursos, tanto introductorios como avanzados de
psicologia, resefia que el estado de animo y el desgaste emocional son dos
conceptos independientes. La edad promedio de los que contestaron el cuestionario

era de 21 anos y el 63% de la muestra eran hombres.

El MBA fue validado con las siguientes variables: proceso de aprendizaje,
autoestima, cristalizacién del autoconcepto vocacional y busqueda de emociones. La
aplicacion se efectué una semana después del término medio del semestre. La
participaciéon fue voluntaria y los participes recibieron créditos extras. Se planed en
dos sesiones para cubrir la realizacién de ocho pruebas. Este cuestionario se elaboré
con el apoyo del sistema secuencial de Jackson el cual propone formas para hacer
escalas de desarrollo. La confiabilidad interna del MBA evaluada con el coeficiente
alfa de Cronbach fue de .32 (Concepcion, 1989). Shirom y Melamed (2006),
estudiaron ciertos aspectos de la validez de la estructura del Maslach Burnout el
Estudio Inventario-general (MBI-GS), la medida mas popular de burnout, y el
instrumento de estos autores Shirom-Melamed Burnout Medida (SMBM), encontrando

que su instrumento era mas confiable que el Maslach.

De acuerdo a lo expuesto por Meier los estudiantes y los maestros pueden
presentar el sindrome de burnout. Este autor propone que las mediciones de burnout
en el alumno podrian ayudar a detectar al alumno que potencialmente puede llegar a
dejar sus estudios, asi mismo esto sucede con los profesionistas en relacién con el

trabajo.

2.8 Estrategias de afrontamiento. Tratamiento y prevencion.

Para todo padecimiento se recurre a la prevencién para evitar que se presente el mal;
sin embargo para este sindrome no existe una estrategia simple y/o universal. Ya que
a este padecimiento en ocasiones se le confunde con estrés laboral, depresion, y/o
con otro tipo de enfermedad o el sujeto que lo padece todavia no es consciente de su

mal por ende, se considera un estado psicoldgico.
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Por lo que se recurre a la combinacion de varias técnicas para la disminucién de
riesgos o en ciertos casos diagnosticar con mayor rapidez asi como utilizar técnicas
de afrontamiento de estrés, resolucién de conflictos, de autocontrol y psicoterapia
(Ortega, 2003) (Citado por Ramirez y Rangel, 2005).

FIGURA 2.6. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

Estrategias de
intervencion

v

Individual

Realizar
actividades
extralaborales
(deporte, cine,

K="

v

Organizacional

Fomentar el
lectura, etc.) e apoyo
intensificar interpersonal y Desarrollar
relaciones fortalecer los programas de
personales, vinculos prevencion con la
familiares y sociales entre intencion de
sociales. compafieros en mejorar el clima
el ambito laboral,
emocional y reestructurar y
profesional. redisefiar el lugar

de trabajo, realizar
una planeacion
estratégica
adecuada y
mejorar las redes
de comunicacion.

Fig. 2.6. De acuerdo a Ramirez y Rangel (2005), las estrategias de afrontamiento son de acuerdo a tres
niveles que son: individual, grupal y organizacional.

Para que no se presente el Sindrome de Burnout en los seres humanos es
fundamental la motivacién, para evitar la desilusién y los sentimientos de soledad y
frustracion. Conde (2007), coincide con Ramirez y Rangel (2005); asi como con
Orlandini (1999) en los tres posibles modos de intervenir el problema del sindrome de

burnout:
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FIGURA 2.7. FORMAS DE INTERVENCION PARA EL SINDROME DE BURNOUT
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v [ 4
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v Tomarse el trabajo con calmay relaciones trabajo de forma
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v Realizar pequefas pausas a lo vy Facilitar formacion e y Desarrollo de
largo de la jornada laboral (5" / informacién siempre programas de
h.). gue sea necesario. Prevencion de

y Técnica de autoinstrucciones Riesgos
positivas e inoculacion de Psicosociales.
estrés. Entrenamiento en v Fomentar la
solucién de problemas. comunicacién

v Marcarse objetivos reales y entre los distintos
factibles de conseguir. niveles

y Estrategias de asertividad jerarquicos de la

y Practicar técnicas de relajacion organizacion
y detencion del pensamiento (ascendente y
para desconectar del trabajo descendente).
fuera de la jornada laboral.

v Desarrollo  de estrategias
cognitivo-conductuales (no
atribuir la falta de
reconocimiento por el esfuerzo
y trabajo realizado a factores
intrinsecos o personales).

v Ser objetivo, practico y no
exigirse tanto a uno mismo ni a
los demas.

v Tener iniciativa siempre que el
trabajo lo permita.

v No llevarse el trabajo a casa.

v Dormir al menos siete u ocho
horas diarias.

vy Practicar algun deporte o hacer

alguna actividad fisica
diariamente, aunque sea
caminar. (Se descargara

tension y despejara la mente).
v Cuidar la alimentacion.

Figura 2.7. De acuerdo a Conde (2007), Ramirez y Rangel (2005); asi como Orlandini (1999) coinciden
en tres posibles modos de intervencion para combatir el sindrome de desgaste ocupacional.
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De acuerdo a diversas investigaciones se han desarrollado y evaluado programas de
prevencién e intervencion dirigidos a los estudiantes universitarios debido al impacto

del estrés en este tipo de poblacion.

Las personas que reciben un elevado nivel de apoyo social suelen ser mas sanas
que las que no lo reciben, para Bramon y Feist (2001) éste hace referencia a diversos
materiales y soportes emocionales que recibe una persona por parte de otras. El
apoyo estructural incluye diversas relaciones sociales y la estructura de las
interconexiones que existen entre dichas relaciones. El apoyo funcional incluye apoyo

emocional, informacion o consejo, compania, asi como ayuda econémica o material.

Ametrano, (1992, citado por Cardenas, 1995) establecié un programa el cual
consistia en ayudar a los estudiantes a identificar sus propias razones para consumir
alcohol y/o drogas, aprender habilidades para resistir la presién de compafieros y
aprender a ser asertivos y estrategias de reduccidén de estrés. El programa sugiere

enfatizar programas intensivos enfocados a la ensefianza de habilidades especificas.

Ensefar a los estudiantes la utilidad del manejo del tiempo como una estrategia de
afrontamiento al estrés es importante ya que esta ha demostrado ser eficiente. En una
pagina de internet sobre consejeria universitaria (1997) sugiere a sus estudiantes

como debe de manejar su tiempo:

v Cronometrar el tiempo suficiente para el estudio. Como regla general es
dedicar al estudio por lo menos dos horas diarias.

v Estudie en los mismos momentos todos los dias. Desarrollando un modelo
para estudiar se vuelve un habito que facilmente se puede seguir.

v Ultilice las horas libres durante el dia escolar. Usando este valioso tiempo libre
tienes mas tiempo en la tarde para el ocio.

v Estudia los temas dificiles primero. Estudia el material dificil primero.

v Estudie en bloques razonables de tiempo. Estudiando durante 50 minutos y
descansando 10 minutos es mas eficaz el estudio.

v Considerar tiempo para las actividades extraescolares. Considere tiempo libre
para la vida fuera de clases.

v El tiempo que se fije para el estudio debe ser flexible y razonable.

Cuando se estudia no se come y no se sacrifica el suefio. No se debe sacrificar las

horas de suefio del estudiante pues es perjudicial para su salud.
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Conclusion.

El sindrome de desgaste ocupacional aparecio en la literatura cientifica en el afio
de 1974 por el psicologo neoyorquino Freudenberger en la cual denotaba que los
sujetos que presentaban este sindrome se caracterizaban por manifestar
cansancio y fatiga asi como otro tipo de malestares fisicos, conductuales,

psicolégicos y sociales.

El ser humano esta sometido a demandas y pulsiones contradictorias. Bajo la
orientacion de la modernidad se ha insistido tanto en la importancia de la
autonomia y libertad del individuo como ser independiente de la comunidad, se ha
alertado tanto sobre los peligros externos e internos que acechan a esas dos
cualidades dignificantes de la condicidon humana, que corremos el riesgo de perder
de vista la importancia de las relaciones de interdependencia entre las personas

como parte de su naturaleza y como cultura necesaria para la vida en comun.

El sujeto que presta un servicio o tiene que tratar directamente con gente
considera al otro como ajeno; éste generalmente identificado como “extrafo”,
queda fuera por algo; lo podemos percibir como diferente y neutro desde el punto
de vista afectivo o podemos sefalarlo como aquel al que rechazamos por alguna
razén; aunque lo sea de manera borrosa, del que sabemos que existe y al que
vemos que no es como nosotros, esta alejado. Lo cual es un signo en las
personas que enfrentan al burnout, despersonalizacién, falta de motivacion y

agotamiento emocional.

El sindrome de desgaste ocupcional se produce cuando debido a los factores
anteriormente mencionados sufren una descompensacion desequilibrando las
expectativas entre el ambito laboral, profesional y contextual. Esto conlleva a una
serie de situaciones de estrés que suele provocar tensién y la perdida de
homeostasis en los contextos que se desarrolla. Este mal se considera una fase
muy avanzada del estrés profesional; el cual en ocasiones puede desencadenar
otro tipo de problemas psicologicos como una depresion. Actualmente se
considera una enfermedad profesional, la tarea del psicélogo laboral es mejorar
las condiciones del trabajo del personal en las organizaciones; asi como erradicar
este mal desde las instituciones educativas. Donde el estudiante puede ser

susceptible a este mal.
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Es lastima ver a un hombre trabajar y quebrarse
la cabeza en cosa que es imposible salir con ella.
J. Huarte de San Juan

Capitulo 3. Investigacién antecedente
acerca de bummout
en estudiantes universitarios
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Investigacion antecedente
acerca de burnout en
estudiantes universitarios

La actividad académica
no se considera
generadora de estrés

Estresores Estresores

carrera en el
profesional alumno
— : Ambigledad
Relacion con diferentes y/lo conflicto |«
o| etapas de la carrera con rol
profesional. Familia/situacion
econdmica -
.| Frustraciones por el Sobrecarga |
7| estatus social de trabajo N

Destemplanzas del
medio exterior.

A

Necesidad de
expresion

Figura 3.1 Mapa conceptual introductorio acerca de los temas del capitulo.
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“La educacion, sin limites temporales ni espaciales,
se convierte entonces en una dimensién de la vida misma”.
Delots.

Introduccion

En nuestro mundo globalizado, el cual sufre constantes cambios en tecnologia,
sociales, estructurales, culturales, etc. EI hombre padece de tensién asi como la
constante batalla con diversos estresores por lo que las ciencias han volteado la cara
asi como su interés por el estudio de estos no soélo en profesionales de la salud o en
personas involucradas en prestar un servicio. Si no también en los estudiantes
universitarios; los cuales también se enfrentan a diferentes amenazas estresoras; los
cuales pueden desencadenar en una enfermedad crénica o ser un obstaculo

importante para su desarrollo profesional.

Todo ser humano se enfrenta dia a dia a diferentes tipos de estresores, sin
embargo el estudiante de educacioén superior se enfrenta a ciertas actividades de alto

grado de dificultad asi como a problemas cotidianos.

A partir de la década de los ochentas, autores como Appley y Trumbull, (1986), Mc
Cabe y Schneiderman, (1988) y Kasi y Cooper 1987, citados por Cardenas, 1995)
iniciaron un importante flujo de reportes tedricos, técnicos y empiricos en el campo de
estresores y recursos de afrontamiento en poblacion universitaria, la cual sigue

aumentando hasta nuestros dias.

De acuerdo a Martinez I. y Salanova M. (2003), el interés que el término burnout
esta teniendo en la actualidad ha llevado a la investigacién a ampliar su campo de
estudio. De las primeras investigaciones centradas en profesionales de ayuda se ha
pasado a otros ambitos profesionales y pre-profesionales. Desde la psicologia positiva
se ha introducido en el estudio del burnout el concepto de engagement como aspecto

positivo y 6ptimo del desarrollo profesional.

Cano y Martin (2006) observan que los estudiantes de la educacion superior que
asisten a clases diariamente comienzan con mucho entusiasmo, sin embargo, dia a
dia este decae y se convierte en desentendimiento de las obligaciones, cansancio,

sentimiento de vacio o de fracaso, baja autoestima, falta de concentraciéon y deseos
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de abandonar los estudios entre otras cosas. Quizas las obligaciones del estudio los

sobrepasan o tal vez tengan mas de una obligacion, ya sea trabajo o familia.

3.1 Presencia de estrés en la educacién superior.

El estrés en estudiantes es un tema poco explorado ya que la actividad académica no
se consideraba generadora de estrés; sin embargo las sobrecargas de trabajo,
realizar exposiciones, preparacion de examenes, no recibir retroalimentacion y el
incremento de analisis de las tareas genera estrés. La naturaleza misma del estudio y
la dificultad que pueda tener y aunado a esto, el trabajar, se ha mostrado como

generador de estrés (Pineda y Rentaria, 2002).

La presencia de estrés en cualquier tipo de actividad es normal; sin embargo
cuando éste comienza a extralimitarse se convierte en algo peligroso. El universitario
hoy en dia, no s6lo debe de sobrellevar las presiones escolares si no que el mundo
globalizado ha hecho que la educacion superior dirija sus competencias al desarrollo
de la produccion; como menciona Dridriksson (2004, citado por Giemes ,2004): “La

valoracion del conocimiento estaria en funcién de su uso comercial”.

El estudiar y trabajar se relaciona significativamente con estrés en comparacion
con los que solo estudian, ya que al presentarse dificultades en las areas social y
escolar, se considera que se manifestara estrés. Esto posiblemente es causado por la
sobrecarga de trabajo, responsabilidades abrumadoras, conflictos entre companieros,
y/o con la familia (Pineda y Rentaria, 2002). Por lo que la educacion superior en lugar
de ser una alternativa para cambiar las nuevas formas de vida que impone la
postmodernidad las gesta. Promoviendo la aparicion de nuevos desordenes
psicosociales, como el sindrome de desgaste profesional desde los futuros
profesionistas lo cual se quiere explorar en el presente trabajo; si existe la presencia

de burnout en los estudiantes.
Ahora bien, afirmar que un estudiante universitario padece estrés o decir que no lo

padece resulta de una utilidad cuestionable por su generalidad. Si nuestro objetivo es

tratar de intervenir tal estrés necesitaremos conocerlo con una mayor profundidad.
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En este sentido, son bien conocidos los trabajos que ponen de manifiesto la
incidencia del estrés académico sobre problemas de salud; por ejemplo, Kiecolt-
Glaser , (1986) (Citados por Polo, Hernandez y Poza, 2005) informan de la supresion
de células T y de la actividad de las células Natural Killers (NK) durante periodos de
examenes (situaciones percibidas como altamente estresantes) en estudiantes de
Medicina. Estos cambios son indicadores de una depresion del sistema inmunitario vy,

por tanto, de una mayor vulnerabilidad del organismo ante las enfermedades.

Glaser , (1986) (Citados por Polo, Hernandez y Poza, 2005) confirma que los
cambios en la respuesta inmune asociados con el estrés académico, son
evidenciados por una baja actividad de los linfocitos T y de su respuesta ante los
mitégenos. Por otro lado, el estilo de vida de los estudiantes se ve modificado segun
se acerca el periodo de examenes, convirtiéndose asi sus habitos en insalubres -
exceso en el consumo de cafeina, tabaco, sustancias psicoactivas como excitantes e,
incluso, en algunos casos, ingestion de tranquilizantes-, lo que, a la larga, puede llevar
a la aparicion de trastornos de salud (Hernandez, Pozo y Polo, 1994, citados por Polo,

Hernandez y Poza, 2005).

Fisher y Hood (1987, citados por Polo, Hernandez y Poza, 2005) presentan los
resultados de un estudio longitudinal realizado con estudiantes universitarios
escoceses. Todos ellos experimentaron un incremento significativo en niveles de
depresion, sintomas obsesivos y pérdida de concentracién tras seis semanas de
permanencia en la Universidad, tiempo en el cual no han tenido oportunidad de
realizar examenes. Para Berzonsky, M., (1992), Tanekata y Zaichkowsky (1990,
citados por Cardenas, 1995) los efectos del estrés incluyen diversas alteraciones
como depresion, ansiedad, insomnio, hiperactividad de las glandulas secretoras de
adrenalina, aumento de la temperatura de la piel, abuso del alcohol e incluso el

suicidio.

3.2 La educaciéon universitaria como posible solucién a la postmodernidad

estresante.
Chavez (2004), se refiere a la educacién como un proceso social multidimensional y

multifactorial que se enfrenta a situaciones diversas, dificiles y antagonicas; la

educacién superior debe dirigir su formacion a los valores fundamentales de respeto y
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solidaridad vinculados con un compromiso ético que propugne por la libertad, la

democracia y la justicia (Guemes ,2004).

La educacién como una necesidad social de la modernidad se transformé6 en un
indicador esencial del desarrollo social de los paises y regiones. El proceso de
crecimiento de la educacion desarrolla una conciencia de los elementos que
complementan y conflictian un mismo espacio; el proceso de ensefanza-aprendizaje
lleva a comprender diferentes visiones de las relaciones que se establecen entre la
sociedad y el individuo, a las que incluye en su interdependencia para crear una

capacidad intelectual macroconceptual (Chavez, 2004).

Una educacién de relevancia cientifica incide en un proceso educativo cotidiano
que tiene como obijetivo la conformacién de actitudes y habilidades para enfrentar la
vida diaria, no es posible pasar por alto la importancia y trascendencia de la educacién
superior en la formacién de profesionales con perspectiva cientifica y con capacidad
de transformar y construir, siempre con la finalidad de integrar una masa critica tanto
de la sociedad como del conocimiento. Ensefar es un conjunto de acciones integrales
con correspondencias gratificantes y entusiastas, que comprometen la

responsabilidad hacia el conocimiento, la ciencia, la cultura y la vida (Chavez, 2004).

3.3 Estresores relacionados con el desarrollo de una carrera profesional.

En el desarrollo de una carrera profesional Stora (1991, citado por Morales, 2004)

identifica dos grandes fuentes (Ver Figura 3.2):
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FIGURA 3.2. FUENTES DE ESTRESORES EN LA CARRERA PROFESIONAL

1. Relacionado con 2. Causado por
las diferentes etapas frustraciones inducidas
de la carrera por el status social
En cada etapa el sujeto se somete a Agentes internos y externos de
diferentes tipos de tensién y pruebas las organizaciones
con mayor dificultad psicoldgica. (promociones, procedimientos,
Competencia intensa con la finalidad de cambios tecnoldgicos, etc.) El
mayor status social. estrés se presenta dado que la
Disminucion o freno del progreso, permanencia del individuo es
limitacion de oportunidades y mas corta.
aislamiento individual

Fig. 3.2. Fuentes generadores de estrés en el desarrollo de una carrera profesional segun Stora (1991,
citado por Morales, 2004)

El estrés originado por esta categoria de estresores, a menudo se manifiesta en
forma de insatisfacciones en el trabajo. En grado extremo puede involucrar cambios
de carrera o inclusive su abandono (lvancevich y Matteson, 1989, citados por Morales,
2004).

3.4 Estresores implicados en la formacién de los estudiantes universitarios.

Ivancevich y Matteson, (1989, citados por Morales, 2004), mencionan que los
estresores individuales se refieren a las dificultades que la persona pueda tener para
cumplir con sus metas y motivaciones dentro de las organizaciones principalmente,
sin embargo, cabe mencionar que un individuo interactua dentro de un grupo ya sea

escolar, social, familiar, etc.

Dentro de los estresores que consideran estos autores son:

1. Rol conflictivo: se presenta cuando un estudiante se encuentra en una
disparidad entre sus propias exigencias, sus aspiraciones y las del medio, es
decir, lo que la sociedad (profesores, compafieros, amigos y familiares)
esperen de él provocando una combinacion de sentimientos que se
contraponen lo que conlleva a un conflicto de rol (Morales, 2004). Los roles
pueden ser objetivos o subjetivos; son objetivos cuando dos o mas personas
estan dando ordenes contradictorias. Son subjetivas cuando provienen del

conflicto entre los requisitos formales del rol, es decir, escuela, trabajo, familia
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y los propios deseos, metas o valores del individuo (lvancevich y Matteson,
1989, citados por Morales, 2004).

Para Erosa (2001, citado por Morales, 2004) el rol conflictivo se manifiesta en tres

esferas:

a)

b)

2,

Salud fisica: vinculada con la incidencia de enfermedades cardiacas, alta
presion sanguinea, altos indices de colesterol y obesidad, los cuales
representan altos costos personales y organizacionales a mediano y largo
plazo.

Cognicion: hay una disminucién en la calidad de las decisiones tomadas, la
creatividad, etc.

Emocion: se refiere a los sentimientos de conflicto interior como sentirse
censurado, inadecuado y finalmente se presenta una imagen deteriorada de si

mismo.

Ambigliedad de rol: se presenta cuando hay una falta de claridad sobre el
papel que se estd desempenando, falta de claridad significa una mayor
amenaza para nuestros mecanismos de adaptacion (Morales, 2004). La
ambigiedad de rol puede causar estrés y depresion asi como deseos de

abandonar el puesto de trabajo.

Sobrecarga de trabajo: cantidad exuberante de actividades ya sean escolares,
laborales o de otra cualidad durante un periodo prolongado que hace que el
sujeto se sienta sobrecargado en gran parte o todo el tiempo. Por ejemplo un
estudiante que aparte de sus actividades escolares trabaje, tiene dos tipos de
responsabilidades; cumplir en el ambito laboral y el escolar de manera
satisfactoria, lo cual puede generar una sobrecarga de trabajo.

Se ha encontrado una relacion entre las horas de empleo y la actuacién
académica: mas tiempo empleado en el trabajo disminuye el tiempo disponible

para el estudio (Morales, 2004).

Para Morales, 2004 la familia y la situacién econdémica y financiera son dos estresores

extraorganizacionales que repercuten en el estudiante universitario:
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1.

Familia: es un factor de interaccion al que debe de enfrentarse el sujeto.

Muchos elementos estresantes afectan a la familia entera, un determinado

fendmeno familiar puede ser fuente de estrés y también puede constituir una

respuesta al estrés. Las habilidades que surjan dentro de la familia pueden
manifestarse en el trabajo como retardos, ausentismo, rotaciones y una

disminucion en el desempefio Muchinsky, (2002, citado por Morales, 2004).

La familia cambi6 radicalmente a causa de muchos y diferentes factores como:

y Esfuerzos de la mujer por su propia liberaciéon y por obtener un estatuto de
ciudadania que fuera similar al del varén: voto, consumo, trabajo fuera de
casa, menor dependencia de los hijos, etc.; la pildora anticonceptiva permitié
a la mujer separar entre sexo y embarazo lo que le daba gran independencia
y libertad sexual.

y Las nuevas tecnologias domésticas (lavadora automatica, lavaplatos, etc.):
hicieron mucho mas llevadero el trabajo en el hogar, liberando a la mujer
mucho tiempo que podia dedicar a otras cosas, aunque fuera para seguir
trabajando..., pero fuera de casa. La OTI (Organizacién Internacional del
Trabajo) (Citada por Jardon y Pedrero, 2006) menciona que el uso de
electrodomésticos en el hogar han facilitado la insercion de la mujer al
trabajo. la comida va dejando de tener “el sazoén de la casa” para adoptar el
de la marca de congelados que procesan los microondas (Chavarria, 2004).

v Necesidades del capitalismo de consumo: las familias deben en estos
tiempos percibir dos sueldos para incrementar su capacidad de consumo
(dos coches, mejor vivienda, etc) a pesar de la reduccion salarial comentada
en la situacion econdmica y financiera.

y Patriarcados: a causa de la paulatina mayor tolerancia de nuestra sociedad
la existencia de otros tipos de familia no patriarcal (familia monoparental,
madres voluntariamente solteras, parejas de homosexuales o lesbianas con
hijos, etc.).

v Incremento del nivel educativo y cultural de la mujer: cambio importante en la
segunda mitad del siglo XX sobre todo en nuestro pais asi como su mayor
auge en el siglo XXl lo que facilita la incorporacién de la mujer al trabajo
fuera de casa en puestos relevantes y estatus asi como un aumento en su
identidad positiva como ciudadanas mejorando su autoestima. Aumenta el
poder de la mujer dentro de la pareja lo que lleva también a mayores tasas

de divorcios, presencia de depresién en el hombre. Esto nos conduce a crisis
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en la familia tradicional, exigiendo otras formas de organizacion familiar y de
apoyo en instituciones sociales.

y La incorporacién de la mujer al mundo laboral con la percepcion de dos
sueldos (hombre y mujer) permite hoy en dia a muchas familias salir
adelante, lo cual implica un empeoramiento de la calidad de vida laboral
(Ovejero, 2004). En nuestro pais de acuerdo a lo expuesto por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) durante los tres
primeros tres meses del 2006; 42.4 millones de poblacion trabajadora se
sumoé. Un millén correspondié a mujeres y 300 mil a hombres esto quiere
decir que por cada tres hombres que ingresaron al mercado laboral diez
mujeres hicieron lo mismo (Jardon y Pedrero, 2006). La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (Citada por Jardén y Pedrero, 2006) asi como
Ovejero, 2004, concuerdan que de acuerdo a los cambios demograficos,
estructurales, sociales y tecnoldgicos la mujer urbana tiene menos hijos y al
mismo tiempo tiene mayor nivel educativo, por lo que dispone de mayor
tiempo libre para poder insertarse al mundo laboral. La mujer se insert6 en la
economia mexicana en el ultimo afo en el sector de los servicios como
asalariadas y en microempresas principalmente. La mayoria de las mujeres
sigue encontrando trabajo en ocupaciones precarias, mal pagadas, sin
acceso a servicios de salud y en el sector informal (Jardon y Pedrero, 2006).

2. Situacion econoémica y financiera: la incapacidad percibida de ir al dia
econdmicamente ha llevado a mucha gente a buscar un segundo empleo, sin
embargo, ya no queda tiempo para descansar y las energias se agotan
trayendo como consecuencia mayor irritabilidad y estrés. Chavarria menciona
que la sociedad hoy en dia se rige por aforismos como: “Tanto tienes, tanto
vales” 6 “El tiempo es dinero”; aunque inicialmente se reduzca el estrés por
los problemas financieros puede haber un aumento en el estrés originado por
la fatiga y el efecto real de tener dos empleos puede ser un aumento en el
estrés, mas problemas familiares y un menor desempefio en el trabajo

principalmente de la persona.

De acuerdo a Castell (2001, citado por Ovejero, 2004), la relacién entre el
sueldo total de los cargos de direccién y el sueldo total de los trabajadores
paso de 44.8 veces mas en 1973 a 172.5 veces mas en 1995, el salario real
semanal de los trabajadores de produccién y que no ocupan puestos de

supervision, paso6 de 479.44 délares en 1973 a 395.37 ddlares en 1995.
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Para Cardenas (1995), las fuentes generadoras de estrés en los estudiantes
universitarios son: la enajenacion producida por la urbanizacion, el recorrer largas
distancias, servicios de transporte deficientes, condiciones econdémicas precarias y
necesidades de expresion. Martin (2007) considera que los principales estresores en
el ambito escolar son: las presiones del devaluado contexto escolar, el conflicto o
ambigiedad en el nivel de participacién en la toma de decisiones, la relacion profesor-
alumno, la falta de promocién y de apoyo para las organizaciones educativas, el
manejo de las interacciones en el salon de clases, la apatia, los bajos resultados
obtenidos en una evaluacion, los cambios abruptos y demandantes en los curriculos,

etc.

3.5 Género, educacion superior y burnout.

Para Nash, (2001), los procesos de globalizacion han generado una serie de cambios
decisivos a nivel planeta consolidando las dinamicas mundiales de intercambio de
imagenes, mercancias, personas e ideas; el siglo XXI se ha convertido en un
escenario de expresiones plurales donde complejas realidades multiculturales se
insertan y entrecruzan en una amplia diversidad de tradiciones politicas, sociales,
religiosas y de género. Meter Burke (2001, citado por Nash, 2001) afirma: “Todos

nosotros obedecemos a identidades construidas”.

En la actualidad se ha considerado a la educacion como un elemento fundamental
del desarrollo humano, que permite medir desde calidad de vida hasta el desarrollo
tecnolégico y productividad de un pais (Chavez, 2004). Si queremos entender
cabalmente la conducta humana de las mujeres y los hombres del momento actual, y
si queremos también mirar el horizonte futuro hacia el nos encaminamos, no tenemos
mas remedio que analizar el contexto social, cultural e historico en el que nos ha
tocado vivir, contexto absolutamente inestable y movedizo que no es otro que el de la
postmodernidad y la globalizacién propias de la actual sociedad postindustrial
(Ovejero, 2004).

La tarea de rastrear las vivencias, expectativas e itinerarios personales y colectivos

de mujeres y hombres desde distintos horizontes culturales, sociales e histéricos

supone un esfuerzo plural de multiples dimensiones para desentrafiar nuevas claves
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interpretativas de uno de los grandes retos de la sociedad actual: la diversidad cultural
(Nash, 2001).

Chavez, (2004) menciona que el construir una sociedad del conocimiento con
procesos democraticos exige un planteamiento diferente en el cual el género se
convierta en una categoria de analisis para la construccion cientifico-social en general
y para explicar las formas de desarrollo y crecimiento de la sociedad; ademas la
educacién superior debe de constituirse en el proceso de conocimiento que ofrece

esas posibilidades.

El concepto de género se refiere a la organizacion social de la diferencia sexual y
de la reproduccion biolégica (Nash, 2001). Para esta autora el género se define en
funcién de las caracteristicas normativas que lo masculino y lo femenino tienen de la
sociedad y en la creacion de una identidad subjetiva y de las relaciones de poder

existentes entre hombres y mujeres.

FIGURA 3.3. CONSTRUCCION DEL GENERO DE ACUERDO A NASH.

Complejo conjunto de relaciones y
procesos socioculturales

\ 4

Construccion social realizada a

_ través de representaciones

Sistemade | culturales de la diferencia sexual
genero - que se concibe como producto

social y no de la naturaleza

\ 4

Los sistemas de valores,
creencias, costumbres y
tradiciones son los elementos
constitutivos de las pautas de
conducta apropiada de género

A 4

Fig. 3.3. Para Nash, (2001) el género es todo un sistema multicultural.

Si la educacién superior tomara como factor importante la igualdad, el proceso de
desarrollo de un pais seria mas factible asi como esto reduciria el estrés en el
individuo; esto produciria un humanismo mas rico y critico para el avance del
desarrollo cultural y cientifico empero la pedagogia no se limita al ambito escolar sino

que implica a la sociedad en su conjunto, en una dinamica relacionada con la justicia
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social, el desarrollo de la ciudadania, la democracia participativa y la eliminacion del
sexismo (Chavez, 2004 y Nash, 2001).

La trascendencia de la educacion superior en las conductas y actitudes de los
individuos define claramente esta importancia, ya que incluye pautas de conducta y
conocimiento tanto para hombres como para mujeres, que permitan una sociedad mas
integral, con mejores y mayores respuestas en los procesos de construccién y
deconstruccion. La formacion educativa en el ambito superior capacita a los sujetos
para entender, comprender y explicar los fendmenos sociales y naturales dentro de un
proceso de conocimiento cientifico. La educacion es un proceso de cambio importante
en el desarrollo y crecimiento de la humanidad que supone incidir y transformar el
conocimiento, la ciencia, el arte, la cultura, pero también la vida cotidiana, las

conductas y las actitudes hacia la vida social (Chavez, 2004).

3.6 Cambios en la educacion universitaria ante la postmodernidad estresante.

La educacién superior deberia de introducir ciertos cambios para aminorar las fuentes

de estrés en su alumnado como lo expone Ovejero, (2004):

v Aumentar la capacidad de autonomia y de pensamiento critico de los
ciudadanos: en nuestra actual sociedad del “marketing” donde el principal
objetivo es vender el producto, sea este comercial, politico, religioso, etc. Si
preparo a un universitario con autonomia y pensamiento critico sera dificil que
lo pueda manejar la sociedad sera capaz de evitar ser captado por el
sectarismo.

v Incrementar el grado de apoyo social: con esto se mejoraria la integracion de
las personas en redes de apoyo social de diferente clase (familia, amigos,
companeros de trabajo, asociacionismo de todo tipo, etc.). Algunos estudios
realizados acerca del burnout se ha enfocado a caracterizar la falta de
recursos sociales ya que se han visto asociados al desarrollo del sindrome. Si
éste es el causante de varias enfermedades el apoyo social puede ofrecer
cierta proteccién contra el estrés. Chesney y Darbes (1998, citados por
Bramon y Feist, 2001) sugieren que el apoyo social puede alterar las
respuestas fisiologicas al estrés y esta teoria se denomina de “amortiguador”;
la cual sugiere que el apoyo social reduce o elimina los efectos perniciosos del

estrés, protegiendo, por lo tanto, a las personas contra la enfermedad y la
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muerte Maslach, (2001, citado por Garcia, Gutiérrez, Ruisenor y Familiar,
2008), Sugiere que dentro de la teoria social se maneja la teoria del
“amortiguador”, que sugiere que el apoyo social modera la relacion entre los
estresores y el burnout.

v Mejorar nuestras habilidades de cooperacion y nuestros sentimientos y
conductas de solidaridad: siendo conscientes de que somos seres humanos y

nada humano debe sernos ajeno.

Para Rotger (1998) el objetivo de la educacion no puede ser la construcciéon de
ciudadanos competitivos. En todo caso se deberia optar por una pedagogia

preocupada por la construccion de ciudadanos competentes.

3.7 Panorama incierto para el futuro profesionista: burnout tocando a la puerta.

Cualquier trabajador, ya de joven, entraba de “fijjo” en una empresa y era muy
probable que en ella pasara toda su vida laboral, sin embargo hasta hace poco
tiempo, cualquier trabajador tenia la seguridad de que no le despedirian de su
empresa mas que si ésta quebraba estrepitosamente, e incluso si eso ocurriera, aun
quedaba protegido por sus derechos laborales. Hoy en dia, por el contrario, la
empresa puede no quebrar e incluso ir bien y, sin embargo, verse el trabajador en la

calle.

Antes el joven profesionista tenia claro a que edad iba a jubilarse, su sueldo,
vacaciones y condiciones laborales mejoraban cada afio: el sueldo de la movilidad
social ascendente era, pues, un dogma infalible. Sin embargo la situaciéon actual
neoliberal ha cambiado todo eso: el trabajo “fijo” practicamente ya no existe, salvo en
el caso de los empleados publicos, siendo, en consecuencia, muy pocos los que se
sienten seguros en su puesto de trabajo; las condiciones laborales empeoran
paulatinamente, nadie conoce con seguridad a que edad se jubilara, etc. (Ovejero,
2004).

Al encontrarse el futuro profesionista con este tipo de condiciones del mercado
laboral repercute en sus emociones y en la sociedad por supuesto: el caracter puede
sufrir de corrosion, desconfianza basica en los demas, aumento del egoismo y
disminuciéon de la solidaridad, serios problemas de identidad con todo lo que ello

conlleva: miedo a la libertad, reforzamiento de las tendencias xendfobas,
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insatisfaccion vital, ansiedad, estrés, depresion e indiscutiblemente la presencia del

sindrome del desgaste profesional.

3.8 Investigacién antecedente acerca de burnout en estudiantes universitarios.

b Estudios realizados en universitarios ejecutando el método de la observacion y/o

meétodos inadecuados.

En 1980, Prerost (citado por Concepcion, 1989), se ocupd como supervisor de
alumnos no graduados de psicologia, los cuales realizaban practicas en una
residencia donde habia niflos durante medio tiempo. Su método de observacién
simple sin observadores o interjueces; de acuerdo a sus observaciones clasificod y/o
agrupo en cinco las conductas de los alumnos al “ajustarse al medio de las practicas”
durante cuatro afios. Sin embargo no definié las reacciones de ajuste ante el estrés

por lo que sus descripciones carecen de un contexto explicativo.

Nowack y Hanson (1983, citado por Concepcién, 1989), realizaron una exploracion
con 37 estudiantes que acudian a una residencia donde trabajaban ademas de que
vivian ahi. Estos autores no manejaron una linea tedrica o hipdtesis asi como una sola
variable independiente reportaron resultados confusos y correlaciones incompletas.
Correlacionaron seis variables entre si: estrés (medio con el Social Readjustment
Rating Scale), enfermedades (utilizando el Seriousness of lones Scale), fuerza
cognoscitiva (valorada con tres diferentes escalas, modificadas cada una de ellas), la
ejecucion en el trabajo (medida con evaluaciones de los comparieros de trabajo) y el
tipo A de personalidad (con el Bortner Type A Rating Scale). Hallaron que a mayor
fuerza cognoscitiva menor presencia del sindrome de desgaste profesional y menor

frecuencia y severidad de enfermedades.

Un estudio realizado en 1985 con estudiantes universitarios mexicanos de
psicologia, los investigadores Clérigo, Palacios, Cossoff y Mendizabal (1985, citado
por Concepcion, 1989) demostraron la efectividad del método de psicocomunidad
para disminuir los dos tipos de desgaste emocional de tal forma que no reportaron la
incidencia del desgaste emocional en los alumnos. Mencionan la importancia de la
personalidad para que un individuo sufriera desgaste emocional, pero dentro de los

resultados no incluyeron este dato.
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# Evaluacion de niveles de estrés en estudiantes universitarios.

Anderson y Anderson (1993, citados por Cardenas, 1995) llevaron a cabo su estudio
con estudiantes de trabajo social, durante un semestre escolar. Sus resultados
arrojaron que la frecuencia de eventos estresantes reportados decrementd con el
transcurso del tiempo y que el impacto de éste tipo de eventos en su rendimiento
escolar se mantuvo estable. Estos autores sugirieron que a una mayor adaptacion al

medio escolar de acuerdo al avance en la carrera académica.

En este estudio se evaluo el nivel de estrés percibido en una muestra de 177
hombres y 280 hombres estudiantes universitarios de Canada. De acuerdo a los
resultados obtenidos se reporta un alto indice de estrés y escasas habilidades para
reducir el estrés, por lo que los autores Campell, Svenson y Jarvis (1992, citados por
Cardenas, 1995) recomendaban intervenciones de educacion para la salud con el fin

de ayudar a los estudiantes a afrontar el estrés experimentado.

De acuerdo a los estudios reportados por Cardenas, 1995; los autores Epstein y
Katz (1992), en su estudio trataron de demostrar la importancia de distinguir entre
estresores generados externamente y autogenerador. De acuerdo a sus resultados
obtenidos concluyen que el total de estresores cotidianos experimentados son en su

mayoria autogenerados.

B Exploracion del sindrome de burnout con el apoyo de instrumentos.

Aranda, Pando, Velasquez, Brizuela, Acosta, Pérez, (2003), llevaron a cabo su
investigacion en estudiantes de postgrado del Departamento de Salud Publica de la
Universidad de Guadalajara, México. El objetivo del estudio fue el de determinar la
prevalencia del sindrome de burnout, asi como analizar su posible relacion con la
presencia de factores psicosociales negativos en el trabajo. Los instrumentos de
evaluacion utilizados fueron: el cuestionario de datos sociodemograficos, la Escala de
Valoracion de Maslach burnout Inventory (MBI) para evaluar el sindrome y la Guia de
Identificaciéon de Factores Psicosociales para identificar la presencia de factores
psicosociales negativos en el area de trabajo. El total de alumnos inscritos en los
diferentes postgrados fue de 54 alumnos, 46,3% son mujeres y 53,7% son hombres,
con un promedio de edad de 35,9 afos. El 94,4% de ellos trabajan en algun puesto

directivo, principalmente en Instituciones de Servicios de Salud. La prevalencia
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encontrada para el sindrome de burnout fue del 56,9%. Las diferencias estadisticas
significativas se obtuvieron sobre todo entre los datos sociodemograficos (sexo, edad,
estado civil, escolaridad, si trabaja o no, ademas de estudiar, puesto laboral,
antigiiedad en el puesto y en la institucion, turno y carga de trabajo), con la presencia
de factores psicosociales negativos en el trabajo, asi como con el area que evalua la
presencia de factores psicosociales “dependientes del sistema de trabajo” con la
dimensién “agotamiento emocional”’ de la Escala de Maslach (p= 0,0366). A una de
las conclusiones que se llegd en este estudio fue que las organizaciones deben de
preocuparse por mejorar el estado de salud fisico y mental de sus trabajadores con

miras hacia una mejor calidad de vida del trabajador.

Una investigacion realizada en 1985 por Nowack, Gibbons y Hanson (Citados por
Concepcion, 1989), establecid una hipétesis con disefio correlacional por lo que las
variables tendrian un manejo adecuado. Emplearon el MBI de Maslach para el
sindrome de burnout; el cual fue enviado a 190 estudiantes residentes los cuales
vivian y trabajaban ahi, fue de manera voluntaria por lo que solo hubo 43
cuestionarios contestados. Correlacionaron el sindrome de desgaste ocupacional, el
estrés evaluado a través de la “Lista de verificacién de sintomas de Hopkins” (Hopkins
Symptoms Checklist:HSCL) y la ejecucién en el trabajo (medida por los compainieros,
quienes contestaron un cuestionario estandarizado); con el apoyo social evaluando
con el “Cuestionario de Apoyo Social” (Social Support Questionnaire: SSQ) y los
habitos de salud estandarizado el “Inventario de Autocuidado” (Self Care Inventory:
SCI). Hallaron que habitos de salud apropiados correlacionaron tanto con el sindrome
de burnout como con estrés disminuidos. El sindrome de desgaste ocupacional
correlacion6 con el apoyo social pero no con el estrés: a mayor satisfaccion con las
redes de apoyo social mayor logro personal. A mayor acrecentamiento de apoyo
social, mayor logro personal; sin embargo los sujetos con burnout elevado fueron

evaluados con ejecuciones en el trabajo disminuidas.

En 1983 Con, (Citado por Concepcion, 1989), envio a 129 estudiantes graduados
de psicologia el Cuestionario de Burnout de Maslach y el “Perfil de Estado de Animo”
(Profile of Mood States). Al sindrome de desgaste ocupacional lo defini6 como un
sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y logro personal reducido.
Correlacion6 ejercicios aerdbicos o anaerdbicos con el sindrome de burnout y el

estado de animo. El sindrome de burnout no correlacioné con el tipo de ejercicio.
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Cox (1982, citado por Concepcion, 1989), efectué una investigacion en la cual
aplicé a un grupo de 40 estudiantes graduados de psicologia el MBI de Maslach, la
“Encuesta de Actividad de Jenkis” (Jenkis Activity Survey) considerando las horas
dedicadas al trabajo a la semana. Un estudio con disefio correlacional, definiendo al
sindrome de burnout de acuerdo al MBI. Correlacioné ambos instrumentos reportando
nula relacion concluyendo que la adiccién al trabajo y el sindrome de desgaste
ocupacional son fendmenos excluyentes asi como el nimero de horas trabajadas a la

semana podria ser un buen indicador de la frecuencia del sindrome burnout.

» Relacion existente entre niveles de estrés generados por ejecucion académica y

estados fisiolégicos.

Sloboda, (1990, citado por Cardenas, 1995); reportd que en una muestra de 169
estudiantes britanicos fue evaluada prestamente después de presentar examenes
finales, la cual reportd una considerable minoria haber experimentado durante su
ultimo afo en la Universidad, niveles de estrés que iban de moderado a muy
estresante. Asi como una correlacion entre las principales fuentes de estrés
universitario (sobrecarga de trabajo, dificultades en el estudio e incertidumbre acerca
de los contenidos de los examenes) con estados fisiolégicos ocurridos durante el afio
previo a la evaluacion como: ansiedad, depresién e insomnio. Los estudiantes
reportaron diferentes maneras de afrontar las situaciones como el apoyo de
companeros, tomar tiempo libre y hacer ejercicio. Una de las principales respuestas
de los estudiantes era que sugerian que existieran examenes parciales durante el

semestre y asi sustituir el examen final.

El investigador japonés Takenaka, (1990, citado por Cardenas, 1995), realizd una
investigacion en la que comparé la reactividad fisioldgica con el estrés psicoldgico
experimentado en 24 estudiantes japoneses. Los resultados muestran una interaccion
significativa entre tiempo de exposicion al estrés y la reactividad en la tasa cardiaca,
asi como el aumento de temperatura de la piel después de actividades estresantes.
De acuerdo a los indicadores evaluados, muestran los cambios fisioldgicos generados

por el efecto de altos niveles de estrés.
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» Relacion de estrés con el abuso de alcohol y drogas.

Margolis, (1992, citado por Cardenas, 1995), establecio que factores asociados al uso
de drogas y alcohol en estudiantes universitarios se da por: a) evitar temporalmente el
estrés experimentado, b) iniciarse en la etapa adulta y c) la aceptacion de los
companeros de grupo. Este autor recomienda programas de entrenamiento de

habilidades de afrontamiento.

» Rendimiento académico en estudiantes universitarios y su relacion con indices de

estrés.

Pineda y Rentaria (2002) realizaron una investigacion con estudiantes universitarios
(367 sujetos) de la Universidad Latina; con la finalidad de determinar la influencia de
estudiar y trabajar simultdaneamente en la generacién de estrés, asi como determinar y

comparar la relacion de estrés, la motivacion de logro y el rendimiento académico.

Los resultaron registraron que los universitarios que estudian y trabajan
presentaban un mayor nivel de estrés social y escolar en comparaciéon con los
estudiantes que solo se dedican a la escuela. En relacion con el rendimiento
académico y las escalas de estrés no presentaron una relacion significativa, sin
embargo la aplicacién de los instrumentos se realizé en temporada fuera de

examenes.

Hackett, Betz, Casas y Rocha (1992, citados por Cardenas, 1995), establecieron la
relacion entre autoeficacia académica, estrés y apoyo percibido, asi como el estilo de
afrontamiento del logro académico en 197 estudiantes. Encontrandose que la
autoeficacia académica en combinacion con variables de apoyo es un importante

factor predictivo del logro académico.

Una investigacion longitudinal del impacto de las diferencias individuales y estilos
de afrontamiento en el ajuste y ejecucién académica de 672 estudiantes fue llevada a
cabo por Aspinwall y Taylor (1992, citados por Cardenas, 1995). Los resultados
obtenidos a los dos afios de seguimiento indican que la autoestima y control son

predictivos de una mayor motivacion y mejores calificaciones.

73



Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

» Estudios realizados acerca del sindrome de burnout relacionado con...

Morgan, (2006), retoma la definicion de Maslach y Jackson, (1986) sobre burnout
como un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacién, y un sentido
reducido de logro personal. Penetrante y debilitadora condicion que afecta la memoria
y el estado mental de los consejeros escolares y en sus actividades laborales. El
consejero escolar sufre de burnout ya que carga con responsabilidades de como
ayudar y orientar a los padres a mantener niveles satisfactorios y positivos de salud
mental. El propdsito de este estudio fue examinar niveles de burnout con respecto a la
personalidad la cual se factorizé en neurosis, extraversién, franqueza a la experiencia,
y escrupulosidad. El estudio examiné niveles de burnout con respecto a los factores
medioambientales incluso las demandas del trabajo multiples, ambigledad del papel,
conflicto del papel, y falta de supervisor. Finalmente, variables demograficas que
incluyen la edad, el grado educativo, nivel de calidad, y tiempo de la colaboracién se

examino con los niveles de burnout.

Stephan, (2006), creé un modelo el cual factoriza el ambiente escolar de acuerdo
a: las percepciones del consejero de clima escolar, el conflicto del papel y la
ambigiedad del papel; los cuales tiene un efecto directo en el burnout del consejero
escolar y un efecto indirecto en burnout mediado por consejero que cubre los
recursos. El papel de consejero que cubre los recursos (la mismo-eficacia, apoyo
social, y el problema-resolviendo conductual) se examiné para las indicaciones de
mediar o0 moderar los efectos. No se encontrd el apoyo por la hipétesis que consejero
que cubre los recursos (la mismo-eficacia, apoyo social, y el problema-resolviendo
conductual) jugd un papel significante en la relacion entre el ambiente escolar y

burnout.

Salanova, Martinez, Breso, Llorens, Grau, (2005), prueban en un estudio un
modelo tedrico en donde los obstaculos y facilitadores en las escenas educativas
influyen en las creencias de eficacia via a el bienestar subjetivo (es decir, burnout y
compromiso). Dos muestras se compusieron de 872 estudiantes universitarios (67.3%
mujeres y 32.7% varones) y 142 personal universitario (51% mujeres y 49% varones).
El Modelado de la Ecuacion Estructural mantiene la evidencia fuerte acerca del papel
mediador de burnout y compromiso como los antecedentes afectivos de mismo-
eficacia entre los obstaculos y facilitadores de ambas muestras. La ineficacia se

promueve por los niveles altos de burnout que esta principalmente relacionado con la

74



Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

percepcion de obstaculos. Se discuten implicaciones tedricas y practicas de estos

resultados.

Barona, Jiménez y Rubio, (2005), su revisidon se centra en el predominio de
sindrome de burnout entre los profesionales de educacion. En los ultimos afios
muchos autores analizaron y defendieron la necesidad de una investigacion profunda
con respecto a este asunto. Estos autores establecieron que el burnout es como un
rasgo cuestionable en el caso de ensefar, teniendo en cuenta que los problemas
somaticos y psicoldgicos son comunes y afectan la actuacion de maestros asi como
su relacién con los estudiantes y su calidad de instruccion. Creen que mediante
técnicas cognoscitivas como: la desensibilizacion sistematica, detencidén de la mente,
inoculacién de tensién, reestructuracién cognoscitiva, mando del pensamiento
irracional, supresion de actitud de disfuncional y terapia racional-emotiva. Y con

estrategias de intervencién sociales rompen el aislamiento y mejoran el apoyo social.

Kokkinos, M. C., Panayiotou, G., Davazoglou, M. A., (2005) realizaron un estudio
con el propdsito de evaluar si el burnout y personalidad se unen de acuerdo a la
severidad percibida de 24 conductas indeseables del estudiante y maestro (aprendiz-
experimentado). Los resultados indicaron que esa experiencia de la ensehanza,
género del estudiante, y tipo de conducta eran importantes y determinantes de sus
percepciones. El sindrome de burnout tenia un efecto significante en las valuaciones
de severidad y las conductas del oposicion/desafiantes, sugiriendo que los maestros
mas severos son los menos tolerantes y los estudiantes se vuelven desafiantes y con
conductas aversivas. Los resultados indican que burnout y personalidad proporcionan
una lente por la cual los maestros estiman la severidad de las conductas de los

estudiantes.

Pines y Yanai (2000, citados por Pines, 2004) estos autores mencionan que los
factores inconscientes de cualquier opcién profesional reflejan al individuo en lo
personal y sobre su historia familiar. Las personas escogen una ocupacion que les
permite que reproduzcan de manera significativa su nifiez y satisfagan sus
necesidades que fueron insatisfechas actualizando los suefios profesionales y las
expectativas propias las cuales llegaron por su herencia familiar. Cuando la opcién de
una carrera involucra problemas significantes de su nifiez, las personas entran en una
problematica con sus expectativas, con su ego y su pasion profesional. Este tipo de

pasidon de acuerdo a estos autores tiene su origen en las mentiras infantiles sin
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resolver, invocando la esperanza de resolverlas de acuerdo a la profesion exitosa que
se pretende. Sin embargo, cuando las personas se sienten que han fallado en el
trabajo, se repite el trauma de nifiez en lugar de sanarlo lo cual desemboca en el

sindrome de burnout.

De acuerdo a Martinez I. y Salanova M. (2003); el objetivo de su trabajo fue
analizar el burnout y el engagement en estudiantes universitarios y establecer
relaciones con variables demograficas, desempefio y desarrollo profesional. La
muestra se compuso por 525 estudiantes de la Universitat Jaume | de Castelldn,
pertenecientes a las titulaciones de Psicologia, Ingenieria Técnica Informatica y
Diplomado en Turismo. Los resultados mostraron la existencia de diferencias
significativas en las dimensiones de burnout y engagement en funcion de la edad, el
sexo y la titulacion que estudian. También se sefialaron posibles predictores del

desempeno y el desarrollo profesional.

3.9 Variables clasificatorias con relaciéon al burnout.

Hernandez (1995, citado por Rivera, 1997), considera factores esenciales: la edad,
el sexo, el apoyo social (evaluado principalmente por medio de la existencia de una
relacién de pareja), organizacionales, los afios de trabajo en el puesto, la autoestima,
como otras de las variables vinculadas a la aparicion del sindrome de desgaste

ocupacional.
“El sindrome de desgaste ocupacional puede ser entendido como una experiencia

resultante de la combinacién de estresores originados en el entorno social, en el

entorno laboral y en el propio sujeto” (Gil, y Peird, 1997, pag. 63) (Ver figura 3.4).
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FIGURA 3.4.

ESTRESORES ORIGINADOS EN EL ENTORNO SOCIAL, LABORAL Y EN EL PROPIO SUJETO.

Entorno

Entorno laboral

social

A

BURNOUT
combinacion
con estresores

Propio
individuo

Fig.3.4. La combinacion de los estresores en estos tres entornos puede resultar en el sindrome de

burnout.

Las variables de caracter demografico han sido exploradas y relacionadas con el
sindrome de desgaste ocupacional; asi como el contenido del puesto, antigliedad en
el puesto y en la profesion; de acuerdo a Gil, y Peiré (1997) estas variables han sido
estudiadas como antecedentes o facilitadores del sindrome de burnout y con
frecuencia los resultados muestran su capacidad predictora de un porcentaje

significativo de su varianza.

Dentro del grupo de las variables demogréficas de acuerdo a Gil, y Peird, (1997)
menciona: sexo, la edad, el estado civil, la existencia o no de hijos, la antigliedad en el
puesto y la antigiiedad en la profesion. Para Maslach (1982, citada por Pinelo y
Salgado, 2002) las caracteristicas demograficas relacionadas con el burnout son:

sexo, edad, estado civil e hijos.

» Sexo

Morales (2004) hace la diferencia entre sexo y género ya que no son lo mismo.
Bechwith (1994, citado por Morales, 2004) define al sexo en términos bioldgicos y en
las diferencias anatémicas y fisioldégicas que se desarrollan en las bases presentes de
la concepcion. Y género es todo lo demas que se relaciona con el sexo, incluyendo
roles, comportamientos, preferencias y otros atributos que definen lo que significa ser

hombres o mujer en un determinado entorno cultural.
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De acuerdo a la variable sexo en los resultados obtenidos en multiples estudios,
existen diferencias significativas en funcion del sexo en las actitudes de
despersonalizacién en la cual los varones puntuan mas alto que las mujeres; no
obstante para los sentimientos de agotamiento emocional y de falta de realizacion
personal en el trabajo, y para el computo global del sindrome de burnout estimado a
través de diferentes instrumentos como el MBI (Maslach Burnout Inventory), TM
(Tedium Measure), SBS-HP ( Staff Burnout Scale for Health Professionals”, etc., los
resultados no son concluyentes y aparecen influidos por las caracteristicas del
estudio, por ejemplo el tipo de muestra, el instrumento empleado, el pais, etc. En
algunas investigaciones los sentimientos de quemarse por el trabajo son mayores en
mujeres que en varones (Etzion y Pines, 1986, citados por Gil, y Peird, 1997), en otros
se obtienen resultados inversos (Beck, 1987, citado por Gil, y Peird, 1997) y algunas
otras investigaciones no se obtienen diferencias significativas en el indice global de
quemarse por el trabajo en funcién del sexo (Garcia, 1991, citado por Gil, y Peird,
1997).

Las argumentaciones acerca de las diferencias significativas en despersonalizacion
en funcion del sexo pueden hallarse en los diferentes procesos de socializacion
establecidos para los roles de masculino y femenino asi como su interaccion con los
perfiles y los requisitos de las distintas ocupaciones Gil, y Peird, (1997). En nuestro
pais, en la mujer se enfatiza la interdependencia y el cuidado a otros, el hombre no
debe de expresar su sentir, orientandose al logro descuidando la interdependencia y
la habilidad en las relaciones interpersonales. Por lo tanto las mujeres socialmente
son condicionadas para educar, cuidar y encargarse de los nifios y/o ancianos,
realizar las tareas del hogar, atender al conyuge o pareja; razon por la que son menos

propensas a responder a las personas con problemas de forma endurecida.

» Edad.

Morales (2004), menciona tres tipos de edad: la cronoldgica que se refiere al
tiempo transcurrido desde el nacimiento hasta este momento; la edad fisiolégica que
depende del grado de deterioro padecido por el organismo y la edad psicologica

(patoldgica) es la edad que el sujeto tiene a nivel mental.

La edad no se relaciona con el estrés; sino las experiencias que tienden a estar

asociadas a ellas, segun Erikson (1968, citado por Morales, 2004), la principal tarea
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del adolescente es resolver su conflicto de identidad, para convertirse en un adulto
que pueda cumplir un importante rol en la vida. Para construir la identidad, el yo
organiza las habilidades, las necesidades y los deseos de la persona para adaptarlos

a las exigencias de la sociedad.

Los resultados obtenidos no son concluyentes, un porcentaje mayor de estudios
obtienen que a mayor edad los sujetos expresan menos probabilidad de presentar el
sindrome de burnout. En algunos estudios la edad se estratifica en intervalos y se
obtienen relaciones significativas de tipo curvilineo entre ambas variables siendo en
general los indices de quemarse por el trabajo bajos entre los 20-25 afos, altos desde
los 25 hasta los 40 anos y minimos a partir de los 40 afos aproximadamente (Farber,
1984, citado por Gil, y Peird, (1997).

La edad aunque parece no influir en la aparicion del sindrome se considera que
puede existir un periodo de sensibilizacion debido a que habria unos anos en los que
el profesional seria especialmente vulnerable a éste, siendo estos los primeros anos
de carrera profesional dado que seria el periodo en el que se produce la transicién de
las expectativas idealistas hacia la practica cotidiana, aprendiéndose en este tiempo
que tanto las recompensas personales, profesionales y econdémicas, no son ni las
prometidas ni esperadas (Camacho, 2007). Aunque existen otros autores (Garcia,
Gutiérrez, Ruisenor y Familiar, 2008) que mencionan que la edad es la caracteristica
demografica de mayor asociacién con el burnout. La prevalencia del sindrome es
significativamente mayor en empleados jovenes que en los mayores de 30 a 40 afios.
Y esto se puede explicar como lo menciona Anderson-Gough, (2001, citado por Ruiz,
2008), los jovenes recién graduados después de aprender las politicas del “tiempo” se
involucran en un proceso de administracion y manipulacién de las horas trabajadas
con la intencion de garantizar una carrera exitosa dentro de la empresa. Asi el tiempo
en el trabajo es tan absorbente que para los jévenes sin compromisos familiares, la
vida laboral se confunde con la vida personal, al grado que ésta ultima se desvanece.
La vida personal se reduce al ocio y al esperar el siguiente dia de trabajo
desencadenando una serie de problemas de relaciones sociales (con los padres o

amigos) o de salud (obesidad, estrés).

Los jovenes profesionales frente a los profesionales de mayor edad, éstos ultimos

han desarrollado a lo largo de su vida mejores estrategias de afrontamiento del estrés
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y expectativas profesionales reales (Zabel y Zabel, 1982, citados por Gil, y Peird,

1997). Lo cual explicaria las diferencias significativas obtenidas.

» Estado civil (Edo. civil).

La mayoria de los autores que han explorado el sindrome de burnout con la
variable estado civil, han encontrado que existe una relacion significativa, donde los
sujetos casados experimentan indices menores del sindrome que los no casados asi
como en diferentes profesiones. Sin embargo en un niumero considerable de estudios
no aparece una relacion significativa entre ambas variables ya sea para el indice
global del sindrome o para las diferentes dimensiones del MBI, por lo que hace dificil

concluir sobre la existencia o no de efectos significativos.

El estado civil, aunque se ha asociado el sindrome con las personas que no tienen
pareja estable, tampoco hay un acuerdo unanime; parece que las personas solteras
tienen mayor cansancio emocional, menor realizacibn personal y mayor
despersonalizacion, que aquellas otras que o bien estan casadas o conviven con
parejas estables (Camacho, 2007). Los argumentos formulados en la literatura
cientifica para explicar la falta de relacion significativa es a que no es el estado civil en
si (casado vs no casado) lo que influye en el proceso de burnout; si no el apoyo
socioemocional recibido por parte de los familiares (esposa o esposo) y la calidad de
las relaciones conyugales, asi como la satisfaccidn/insatisfaccion marital. Autores
como Lewis, Barnhart y colaboradores (1993, citados por Rivera, 1997), reportan que
la satisfaccion marital en el profesionista de la salud contribuye a la aparicion del
sindrome. A mayor satisfaccion marital menor el grado de estrés laboral. Sin embargo
Pinelo y Salgado (2002) mencionan que los divorciados se asimilan a los solteros en
términos de mayor agotamiento emocional y a los casados en cuanto a un menor nivel
de despersonalizacién y un mayor nivel en el area de ejecucién personal. Asi como un

mayor riesgo de desarrollar el sindrome de burnout si no se tienen hijos.

Bramon y Feist , (2001) refieren que el matrimonio es al parecer un excelente
apoyo social para ambos cényuges, pero los beneficios del matrimonio no son los
mismos para hombres y mujeres. Ya que las mujeres proporcionan un mayor numero
de cuidados que los que reciben y pueden ignorar su propio estado de salud por

preocuparse por el de sus maridos e hijos.
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Camacho, (2007) menciona que la existencia o no de hijos hace que estas
personas puedan ser mas resistentes al sindrome, debido a la tendencia
generalmente encontrada en los padres, a ser personas mas "maduras y estables", y
la implicacién con la familia y los hijos hace que tengan mayor capacidad para afrontar
problemas personales y conflictos emocionales; y ser mas realistas con la ayuda del

apoyo familiar

Leiter, (1990, citado por Gil y Peirdé, 1997), considera que los recursos familiares
complementan a los de los compafieros del trabajo para aliviar el sindrome de
desgaste ocupacional o prevenir su desarrollo. Por tanto, la vida en familia puede
influir en los sujetos en el sentido de hacerles mas expertos en el tacto con los demas
y sus problemas. Maslach (1982, citada por Gil-Monte, 1997) sefala que las
consecuencias del sindrome no terminan cuando el sujeto deja el trabajo; por el
contrario afectan a su familia y amigos. Pues el sujeto se puede mostrar enojado,
impaciente un problema que la familia debe de aprender a manejar. Los constantes
conflictos pueden derivar en enfrentamientos matrimoniales y en la separacién de la
pareja. En ciertos casos el sujeto puede desplazar toda relacién familiar a un segundo

plano y dedicarse al trabajo (Edelwich y Brodsky, 1980, citados por Gil-Monte, 1997).

» Escolaridad.

Morales (2004) menciona que la escolaridad al igual que la edad no son moderadores
directos del estrés, diversos estudios que toman en cuenta los factores sociales y
psicolégicos asociados a la enfermedad; se descubrié que los indices de enfermedad
por estrés aumentaban a medida que los individuos ascendian en el estatus social, y
mas alla de donde normalmente los ubicaba su nivel educativo. Maslach, (2001, citada
por Garcia, Gutiérrez, Ruisefior y Familiar, 2008) menciona que en algunos estudios
han encontrado que personas con un mayor nivel educativo reportan mayores niveles
de burnout en comparacion con empleados menos educados. La interpretacion de
estos datos, sin embargo, no es clara ya que la educacién es un factor confusor de

multiples variables como ocupacion y estatus socioecondémico.
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» Ocupacion.

Las condiciones de estrés a que esta sujeto el individuo varia en funciéon de la
ocupacién. Hay trabajos que por su naturaleza son fuentes potenciales de estrés
(Morales, 2004).

Pineda y Rentaria (2002) hallaron que estudiar y trabajar genera mayor estrés
social y escolar pues tienen dos actividades con el mismo nivel de responsabilidad.

Hurber (1986, citado por Morales, 2004) manifiesta que los estudiantes tienen una
jornada laboral mas larga que la de un obrero en la industria, ya que si sumamos las
horas de escuela, el tiempo empleado en el camino y los deberes escolares cotidianos
suman mas horas, lo cual genera estrés.

Si existe un aumento moderado de ansiedad esto ayuda al estudiante a

incrementar su esfuerzo y a concentrar su atencion en el examen (Morales, 2004).

» Horario de trabajo.

Estudios realizados por Buell y Breslow, (1960) y Zohman (1973) (en Ivancevich y
Matteson, (1989, citados por Morales, 2004) muestran que un horario excesivo de
trabajo y el dedicar la mayor parte del tiempo a el, estan asociados a reacciones

negativas del estrés.

» Estado de salud.

Las personas sanas suelen estar en mejores condiciones de hacer frente a los
estresores que la gente con un estado de salud no muy recomendable (Santa Maria,
2003).

# Condiciones laborales.

De acuerdo a Ovejero (2004), los efectos de la globalizacion sobre la calidad laboral
del ser humano se puede resumir en cuatro aspectos:

o Un desempleo de caracteristicas nuevas con respecto al que
conociamos pues ya no es necesario que una empresa vaya mal para
que decida realizar ajustes a su plantilla y deje en la calle a miles de
personas por consecuencia de una fusion empresarial, lo cual puede

afectar hasta a los elementos con titulos profesionales y/o superiores.
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o Incremento del trabajo precario, siendo cada vez mayor el porcentaje
de trabajadores que tienen contratos eventuales, a tiempo parcial, etc.,
con las consecuencias psicosociales que ello acarrea.

o Reduccién en los salarios.

o La pérdida de derechos laborales, desregulacién progresiva laboral lo

cual conlleva al empeoramiento de las condiciones laborales.

Al empeorar las condiciones de trabajo, se reduce la calidad de vida laboral,
aumenta el valor del trabajo, aunque soélo sea en su vertiente instrumental,
produciéndose incluso un cierto encantamiento en el trabajo. la flexibilidad de los
jévenes los hace mas maleables en términos de riesgo y de sumision directa (Senté,
2000, citado por Ovejero, 2004).

La calidad de vida de acuerdo a Santa Maria (2003) es un asunto de tiempo, lugar
y sociedad, donde culturalmente se le define con cierta relatividad y lo que resulta ser

benéfico para unos, resulta ser detrimento para otros.

» Sobrecarga de trabajo.

El estudiante tiene una importante cantidad de actividades que desempenfar, Pineda y
Rentaria (2003) indican que existen dos tipos de sobrecarga:
a) Cuantitativa: se refiere al exceso de trabajo y escaso tiempo para su
culminacion de actividades.
b) Cualitativa: se piensa que no tiene la habilidad o que los estandares son muy

altos.

» Religién.

La religion es un sistema importante de creencias y practicas religiosas de una
sociedad que esta regularizada, formulada, compartida, considerada como necesaria
y verdadera. Las principales religiones subrayan como virtudes basicas la honestidad

y la consideracion hacia los demas (Gelles, R., Levine, A., 2000).
Johnstone (1975, citado por Horton y Chester, 1999), define a la religion como: “un

sistema de creencias y practicas mediante las cuales un grupo de personas interpreta

lo que piensan que es sobrenatural y sagrado y responden a ello”.
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La religién ofrece a las personas una vision del mundo y proporciona respuestas a
preguntas desconcertantes. Lo anima a uno a elevarse sobre intereses egoistas y lo
hace compartir las necesidades de los demas. Emile Durkheim (1912, citado por
Horton y Chester, 1999) en su libro “The Elementary Forms of Religious Life” concluyé
que el principal proposito de la religion en las sociedades primitivas era ayudar a que
las personas se pusieran en contacto no con Dios sino entre si. (Gomez, 2005)
menciona que la religiéon en la sociedad moderna juega el papel de mantener y
fortalecer los vinculos sociales y conservar las creencias, sentimientos y usos que

favorezcan la estabilidad social.

Conclusion

El estudio para este sindrome comenzdé poco a poco ampliarse desde el plano
organizacional hasta el escolar; ya que los estudiantes no estan exentos a presentar
este sindrome pues también se presentan experiencias de estrés que conllevan a

respuestas fisioldgicas, cognitivas, sociales, etc.

Lo que afecte a la cultura en general inquieta a la educacién y por lo tanto a los
estudiantes, por la sencilla razéon de que los fendmenos educativos son también de
enculturacion. Si en el ambito laboral o en cualquier otro tipo de ambito se esta
presentando un mal para la sociedad, la sintomatologia se presentara también en el
ambito escolar. Por lo que seria importante que desde el ambito escolar se tomara
conciencia de los estresores que atacan al estudiantado y crear estrategias para
erradicar al estrés. El siguiente capitulo propone tres posibles modelos para erradicar

el estrés en los futuros profesionistas.
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Ivonne L. Sanchez Anzures

“El futuro no estd nunca determinado,
sino que se abre en cada momento
como posibilidad entre alternativas

que ofrece el presente”
Sacristan.

Capitulo 4.
Aprender a convivir
en la cultura global
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En comparacién con lo que podemos llegar a ser,
Sdlo estamos a la mitad del camino.
Williams James.

Introduccion.

El ser humano convirtié al progreso en la amenaza de la historia, en un ataque contra
la libertad humana, sufriendo graves incoherencias entre sus avances y los cambios
vertiginosos que se impone, deteriorando su entorno y su propia salud. En estos
tiempos globalizados existe una profunda falta de l6gica ya que nuestras habilidades
para intervenir en el mundo, la realizacién de nuestros suefios se escapan del dominio
de la ética y contintan siendo elaborados por la cultura no dominante del bombardeo

consumista y la destruccion moral.

El objetivo esencial de este capitulo es manifestar posibles soluciones y/o iniciar
una lluvia de nuevas vertientes de cdmo atacar el problema de los estresores en los
estudiantes universitarios y la problematica que enfrenta la educacion y la relacion de
estos dos temas. Aunque el tema central de esta tesis no es el de manifestar posibles
soluciones acerca a la educacién; es importante esgrimir y/o actuar acerca de este
tema asi como en la literatura cientifica existen apartados sobre las limitaciones y las
nuevas lineas de estudio que pueden surgir acerca del tema, de manera breve las

expondré en este capitulo.

Los psicélogos laborales dedicados a los procedimientos organizacionales
denominarian a este capitulo: lista de estacionamiento; que se refiere a la relacién de
ideas generadas de la discusién de un tema en particular pero sin una relacién con el
tema central, ya que esto distraeria la atencion sobre lo expuesto, permite ahorrar los

pensamientos valiosos para su consideracion posterior.

4.1 Darwinismo social es igual al éxito profesional.

La competitividad en nuestros dias es lo esencial para conseguir el éxito, un
estudiante que desee salir adelante tiene que mantener una constante lucha; la cual
se puede convertir en una obsesion. Y esto conlleva a una serie de situaciones
frustrantes y convertirse en el origen de ciertos comportamientos estresantes,

violentos.
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Para justificar este tipo de competitividad, Rotger (1998); expone que es un reflejo
del actual darwinismo social, el cual genera una moral fundamentada en la “lucha por
la vida” en la que sdlo los mas aptos, los mas adaptados, los ganadores, obtienen el

éxito y el reconocimiento de los demas.

Ensefar a perder, ayudaria al desarrollo de la persona, el error permite un mejor
desarrollo del individuo y facilita aceptar las propias limitaciones. La escuela es un
microcosmos en el que se dan los conflictos presentes en la sociedad (Rotger, 1998).
Fromm, (1977, citado por Rotger, 1998) dice que “la ensefianza ejercera su influjo
unicamente si cambian las condiciones esenciales sociales, econémicas y politicas:
cambio del industrialismo burocratico en industrialismo humanista-socialista; de la
centralizacion en descentralizacion; del hombre organizacion en ciudadano

responsable y activo...”.

4.2 Valores en los estudiantes universitarios.

La educacion superior debe dirigir su formacion a los valores fundamentales de
respeto y solidaridad vinculados con un compromiso ético que propugne por la
libertad, la democracia y la justicia (Didriksson, Campos y Arteaga, 2004). De
acuerdo a Chavarria (2004), un valor se define como: “fuente de perfeccionamiento

humano, desde lo material hasta lo espiritual”.

De acuerdo a Delval (1993), la educacion debe de suministrarse con un enfoque
de un espiritu universalista. Un ser humano no puede abarcar todos los conocimientos
y los logros que ha obtenido el hombre a lo largo de la historia, pero comprendiendo el
sentido de la evolucion de la humanidad, el lugar del hombre en la naturaleza, el papel
del conocimiento en la transformacién de la sociedad. En la educacion y en la escuela

debe de cambiarse el espiritu.

Los contenidos escolares no deben de sufrir modificaciones sino cambiar las
formas de trabajo, mostrar el conocimiento como una fuerza transformadora de la
realidad y que se aplica a los problemas de cada dia. Convertir a la escuela en un
centro de cultura desde el que se analiza el mundo, en un constante y estrecho

contacto con él, para entenderlo y transformarlo.
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La escuela en la actualidad proporciona a los estudiantes la experiencia técnica y
poder incorporarse al ambito laboral, empero asegurando casi su jerarquia
corporativa; dejando de lado los valores sociales, reinando la emancipacion. Creando
seres sociales por competencia y no por un libre pensamiento critico en el cual

visualicen al mundo como un lugar de acciones, por las cuales pueden cambiarlo.

4.3 Definiendo proyectos: visualizando el futuro.

En primer lugar no debemos de perder de vista que la educacién abarca una gama
amplia de fines, ponderando la mision directiva que ella tiene como criterio para ver
que se puede aprovechar de los debates culturales que interesan hoy en dia y que

conviene proponer desde esa normatividad.

Sacristan (2002) expone que la necesidad de definir un proyecto que la ayude a la
educacioén a recuperar la iniciativa, la importancia de ofrecer un modelo orientativo de
ser humano que no se adopte como algo rigido, valido para fundamentar relaciones
sociales y finalidades fundamentales de la educacién al servicio de la que poner los

medios de la técnica pedagdgica.

De acuerdo a Sacristan (2002), existen cuatro orientaciones de progreso las cuales
se vinculan con la educacion; creo importante exponer este tipo de modelo ya que la
educacién asi como el ambito laboral se esta contaminando de estresores que se

estan volviendo cronicos y afectan directamente al individuo.
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FIG. 4.1. MODELO DE CONEXION ENTRE LAS GRANDES ORIENTACIONES DE PROGRESO Y LA

EDUCACION.
1) Valor del acervo
cultural
a) llustracioén
cultural moderna
—[ 2) Cultura revisable ]
A) Acumulacion 'y b) Sociedad de la
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y trabajo
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Fig.4.1. Fuente: Educar y convivir en la cultura global. Las exigencias de la ciudadania. (Sacristan, 2002).
La idea de progreso en occidente se acumula en cuatro acepciones los cuales pueden desarrollarse de
manera conjunta en el desarrollo industrial o cientifico. 1) Acumulaciéon de conocimiento y mejora en las
manifestaciones artisticas, repercute en la expansion del espiritu, asentamiento de la racionalidad y
aplicaciones tecnoldgicas que mejoran la calidad de vida. 2) Avance en el aspecto civilizatorio, puliendo y
asumiendo modales para relacionarse con otros. 3) Progreso moral como avance en el proceso de logro
de mayores cotas: libertad, justicia, igualdad, autonomia. 4) Desarrollo econémico para el bienestar;
satisfaccion de lo material a través del desarrollo de las formas de produccién y del comercio.
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Ceron (1998, citado por Chavarria, 2002), alude que se deben de construir
modelos educativos para nuestro pais y enfrentar las problematicas que enfrentan los
estudiantes, se deben de tomar en cuenta para crear modelos, la sintomatologia del
panorama educativo de acuerdo al nivel y al momento, aportar algo en relacién con el
presente y el futuro. Los estilos educativos de padres y maestros en nuestro pais no
corresponden a las necesidades actuales, patrones que se repiten de generacién tras
generacion relacionados con el qué y como de la educacion, pero esto ya es obsoleto
ya que no se preparan a los nifios y a los jovenes para enfrentar los retos del mundo
de hoy para crear y desarrollar los retos del futuro. Los modelos educativos existentes
ya caducaron tanto en la familia como en la escuela, ya que no responden a las

necesidades actuales y mucho menos a las futuras.

De acuerdo a Chavarria (2002), un modelo educativo de calidad refleja un conjunto

de valores:
FIG. 4.2. MODELO EDUCATIVO DE CALIDAD

MODELO
EDUCATIVO

a) Solidez en

b) Propiciar
el desarrollo
integral

c) Formar la
conciencia
moral

d) Educar en
y parala
libertad

valores

f) Ofrecer una
escolaridad
vanguardista

e) Ser democratico

g) Formar
forjadores
del futuro

Fig. 4.2. Este modelo refleja un conjunto de valores: a) Ser sélido en valores ya que la vida humana es
un intercambio entre el hombre y su ambiente, b) Propiciar el desarrollo integral; perfeccionar todas las
areas de la personalidad asi como una conciencia moral, ¢) Formar la conciencia moral, se refiere a la
capacidad de decidir sobre la propia vida, lo cual implica necesariamente una educacion en y para la
libertad, d) Educar en y para la libertad, al educando se le prepare para asumir su propia vida con
responsabilidad, para bien propio y ajeno; por ende, debe de ser democratico, €) Ser democratico, el
educando debe de ser capaz de ponerse en el lugar del otro hasta el punto de entender su manera de
pensar y vivir su sentir, f) Ofrecer una escolaridad de vanguardia, la escuela debe de comprometerse a
aportar al educando lo mas nuevo y lo mejor, para encauzarlo a convertirse en un forjador del futuro, g)
Formar forjadores del futuro estar al dia en la tecnologia.

Para solucionar los problemas que enfrenta la educacion, se deben de pensar
actualmente en megatendencias tanto para la educacion y los estresores que

amenazan a los estudiantes universitarios. Chavarria (2002), afirma que una
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megatendencia es una corriente de pensamiento y de accidon, un comportamiento
estable y generalizado hacia el cual nos dirigimos; la direccion hacia donde vamos, el
conjunto de aspiraciones que obedecen a los signos de los tiempos y a las
posibilidades que tenemos para obrar en algun campo, en este caso el educativo y los

estresores en un estudiante universitario.

4.4 Megatendencias de la educacion: una solucion.

En materia de educacion, la UNESCO (1998, citado por Chavarria, 2004) promueve
tres megatendencias:

1. Aprender a aprender (conocimientos).

2. Aprender a hacer (habilidades).

3. Aprender a ser (actitudes-valores y virtudes).

Con esto, se pretende que el aprendizaje humano deberia dar por resultado un modo
equilibrado que desemboca en: “educar para la vida” a partir de un desarrollo
armonico de la personalidad. Pese a su promocion por la globalizacion agregé una
cuarta megatendencia: Aprender a convivir (relaciones humanas) con la que se
pretende la tolerancia entre los grupos humanos, se necesita una socializacién; la cual
Rotger, (1998) la define como: “un proceso de correcta insercion del individuo en la
vida social”’, la necesidad de trabajar en equipo, la pluriculturalidad en los consorcios

multinacionales de trabajo, etc.

Sacristan (2002), define al ser social como una parte de las redes que lo conectan
unos con otros. Ademas de ser seres culturales que damos sentido al mundo. La
educacion es el proyecto reflexivo dirigido para mejorar al ser social y a su cultura. En
nuestra cultura en particular, el ser un individuo singular y libre puede ser, pero, a la
vez se tiene que ser solidario y mantener compromisos con los demas, esto es fruto
de la cultura, la cultura de acuerdo a Sacristan se crea y se reconstruye en su tiempo;

sin embargo no es deudora de las tradiciones no se puede dar ese lujo de desdefiar.
4.5 Solucién viable, a partir del enfoque psicoldgico.
Un tema que aborda la psicologia en el rubro de salud es: comportamiento humano.

Su objetivo es ubicar al factor distal que pone en riesgo la salud; de acuerdo a Santa

Maria, (2003) es ubicar la poblacién en riesgo, personas que no se han adaptado o no
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tienen forma de poner en practica comportamientos que les protejan del efecto de
otros riesgos, mientras no exista este tipo de intervencion no se puede hablar de una

verdadera prevencion desde el punto de la psicologia.

La parte de la psicologia que se dedica a la salud; disefia intervenciones que
facilitan la adopcion de patrones de comportamiento que protejan la salud a través de
factores proximales, que se convierten en antitesis del factor riesgo, es decir en factor
protector, a pesar de que todo ser humano esta expuesto a factores de riesgo, puede

optar conductas protectoras en lo individual y lo social.

Santa Maria (2003) afirma que se comete el error de suponer que informar basta
para establecer el comportamiento saludable y asi evitar las constantes amenazas

fisico-bio-psicologicas en el individuo.

Conclusion.

De acuerdo a lo mencionado en el capitulo, se proponen tres modelos: Sacristan
2002, Chavarria 2004 y UNESCO 1998 (Citados por, Chavarria 2004)) de la manera
en que la educacién puede contribuir a su mejoramiento sin perder de vista a la
sociedad, asi como una constante y buena preparacion de los futuros profesionistas.
En la escuela se gestan las nuevas corrientes de pensamiento, la manera en que se
comportara la sociedad, etc. Y esto a su vez repercutiria en la cultura la cual se
encarga de proyectar los contenidos a transmitir, a los que dotamos de una validez y

los modos de comunicacion.

El psicdlogo, puede descubrir y/o concebir nuevas formas de atacar la
problematica en la educacion, asi como explotar a la psicologia relacionada con la
salud y perfeccionar los métodos y procesos de intervencion. Y encontrar soluciones a

la invasién de los estresores en los estudiantes como en general.

Las relaciones directas sustentadas en el amor, la amistad, la cooperacion y
calidas con los otros estan siendo sustituidas por relaciones contractuales. La
educacién como todo lo existente en nuestro mundo ha sufrido considerables
mutaciones, deformando para mi consideracion elementos basicos para el desarrollo

del ser humano.
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En la competencia diaria por realizar adecuadamente mis funciones ya sea en una
escuela o en un trabajo nos sumergen en un mundo de competitividad lo cual conlleva
a un constante bombardeo de estresores; los cuales en ocasiones no sabemos como
enfrentar. El estudiante de hoy, tiende a preocuparse desde la eleccién de carrera,
desea la mas competitiva, que genere recursos econdmicos; dejando de lado su

verdadera vocacion.

Lo cual lo lleva a una enajenacion, olvidandose de sus valores, de estudiar una
profesién por vocacion, dedicarse por conviccion. EI mundo globalizado nos arrastra a
otro tipo de horizontes; por lo que el propdsito de este capitulo es exponer una vision
pequefa acerca de los posibles modelos que se pueden manejar para reivindicar a la
educacioén en su esfera, que no se considere a la escuela como una fabrica de seres
capacitados tecnolégicamente solamente, se olvida la parte social. Tal vez a grandes
rasgos este puede ser un rubro por el cual a principios de siglo XX| se presenten

nuevas enfermedades como el burnout.

El ser humano es un ser inclinado por naturaleza a establecer vinculos con los
otros y a relacionarse con los demas; ya que encuentra en éstos una referencia
inevitable para apoyar su incompletad originaria. Gracias a esos contactos en nuestra
existencia llegamos a ser lo que somos. Existimos, coexistiendo, por encima de
nuestra voluntad... (Sacristan, 2002). De acuerdo a lo expuesto en estos cuatro
capitulos, se llevo a cabo el siguiente método para explorar en los estudiantes si hay
presencia del sindrome de burnout; relacionandolo con algunas variables
sociodemograficas. Asi como contribuir a la validacién de la Escala Mexicana de

Desgaste Profesional, disefiada por el Doctor Uribe (2007).
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En muchas empresas, para alcanzar gloria

no importa vencer: basta combatir.
C. Dossi.

Capitulo 5. M étodo
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Método.

Justificaciéon y planteamiento de problema.

Conforme a lo investigado, el término burnout fue introducido por el psicélogo
neoyorquino Herbert J. Freudenberger en el ano de 1974; el cual al traducirlo al
espanol equivaldria a la palabra “quemarse”. El sindrome del burnout se refiere a un
desgaste emocional con actitudes negativas hacia las personas con las que se

trabaja, a las que se les ofrece un servicio y/o ayuda asi como con su propio rol.

Los estudios sobre el burnout iniciaron en la década de los setenta, sin embargo
en la actualidad la frecuencia de este sindrome hace que cada dia haya un mayor
namero de investigaciones al respecto. Indiscutiblemente el nuevo estilo de vida que
impuso el mundo globalizado ocasioné la gestion de nuevas enfermedades
relacionadas con el estrés laboral y la constante competencia por la introduccion al
mercado laboral de los estudiantes universitarios; los cuales a la par estudian la
carrera universitaria y se insertan en el mundo laboral, por lo que consideré importante
explorar la presencia de este sindrome en estudiantes universitarios relacionandolo

con sus datos sociodemograficos.

Hamberger y Stone (1983, citados Rivera, A., 1997): mencionan: que la etapa de
formacion activa es un periodo especialmente vulnerable al estrés, ya que durante la
residencia del joven médico efectia la transicion de estudiante a profesional,
asumiendo importantes responsabilidades. Estos autores se refieren a los médicos;
sin embargo los estudiantes universitarios pueden ser susceptibles al sindrome de
burnout. Ya que todas las profesiones sobrellevan la transicidon de los estudios
universitarios, los cuales en su mayoria son tedricos al ambito profesional donde se

ejerce la practica adecuando lo tedrico y aprendiendo a decidir con responsabilidad.

El objetivo cardinal que perseguia la investigacion era la de determinar la relacion
entre burnout y caracteristicas sociodemograficas entre estudiantes universitarios,
Aranda, y colab., (2003) llevaron a cabo la investigacion con estudiantes de
posgrado, sin embargo en esta investigacion se llevd a cabo con estudiantes

universitarios que cursen una licenciatura y el bachillerato. Moreno (1995) vy
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Hernandez (1995, citados por Rivera, 1997) mencionan que entre mas joven mas

vulnerable sé es para presentar cuadros de estrés.

Un objetivo mas fue colaborar en la validacion del instrumento Escala Mexicana de
Desgaste Ocupacional (EMEDO) (en proceso), el cual ha sido desarrollado en la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México por Uribe-
Prado y colaboradores (2007). Este instrumento todavia se encuentra en revision, lo
que se pretende con esta escala es poder evaluar el burnout en poblacion mexicana y
su relacion con las otras variables sociodemograficas (clasificatorias); el presente
estudio se llevé a cabo de manera paralela a la validacién del instrumento para poder

integrar las evidencias empiricas que esta investigacion obtuvo.

Existe poca investigacion acerca de la presencia de burnout en estudiantes
universitarios en nuestro pais por lo que debido a su importancia y relevancia y a que
no existen en México suficientes estudios que relacionen datos sociodemograficos de
los estudiantes con la presencia del sindrome de burnout se pretendid investigar la
relacién que existe entre estas variables, aplicando la Escala Mexicana de Desgaste
Ocupacional (EMEDO) (2007), elaborada por el Doctor Felipe Uribe el cual contiene

los reactivos que evaluan el sindrome de burnout y los datos sociodemograficos.

Con base en lo anterior se establecié como pregunta de investigacion:

v Existe alguna relacion entre la presencia de burnout y las variables

sociodemograficas en los estudiantes universitarios.
Hipotesis.
H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre presencia de burnout y los
datos sociodemograficos en los estudiantes universitarios.
Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre presencia de burnout y los
datos sociodemograficos en los estudiantes universitarios.
Tipo de estudio.
Es de tipo no experimental, exploratorio — descriptivo-correlacional ya que el

objetivo es examinar la relacion de presencia de burnout en estudiantes universitarios
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con las variables sociodemograficas, tema poco estudiado y/o explorado. Ademas es
parte del proyecto PAPIIT IN302806 de DGAPA de la UNAM.

Disefio.

El disefio segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003) es no experimental ya
que no se tiene una variable independiente ni una variable control. Se trata de un
disefio transeccional correlacional-causal. Pues lo que se pretende es describir las

relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado.

Instrumento.

Se aplico la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO) de Uribe-Prado
y colaboradores (2007). Esta escala consistio con tres tipos de reactivos:

I) Frases situacionales, donde se elige una situacién, de seis posibles.

Il) Frases que se pueden contestar con una escala tipo diferencial semantico, con
seis opciones a elegir entre Totalmente en desacuerdo (TD) a Totalmente de
acuerdo (TA).

Y la tercera parte era escala Lickert, donde el sujeto contestaba con que

frecuencia (entre nunca a siempre) ha padecido cierto tipo de padecimiento.

FIGURA 5.1. FACTORES Y NUMERO DE REACTIVOS DE LA
ESCALA MEXICANA DE DESGASTE OCUPACIONAL (EMEDO)
Ndam. Medicién
Factores | Reactivos

Agotamiento

F1 30

Despersonalizacion
F2 30

Insatisfaccion de logro
F3 30

Psicosomatico: Trastornos del suefiio,

F4 40 del dolor, sexuales, seudo-neurolégicos,
gastro-intestinales, depresion y ansiedad.
Apoyo social

F5 10

F6 40 Sociodemogréficos

Este instrumento consté de 180 reactivos, distribuidos en cinco factores y el sexto

correspondid a preguntas de clasificacion sociodemografica.
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Variables.

v Variables clasificatorias: Variables sociodemograficas

1. Actividad en la organizacion,

2. Actividades en el dia

3. Antigliiedad en el puesto,

4. Antigliedad en la organizacion,

5. Afos con la pareja,

6. Anos trabajados,

7. Ascensos,

8. Contacto con usuarios (pacientes, clientes, etc.),
9.Edad,

10.Escolaridad,

11.Estado civil,

12. Frecuencia de ingesta de medicamentos,
13.Horas trabajadas al dia,

14.Numero de hijos,

15. Numero de trabajos actuales

16. Numero de trabajos desempefados,
17. Percepcién mensual,

18. Personal a cargo,

19. Religion,

20. Sexo.

21. Tipo de contrato,

22. Tipo de organizacion,

23. Tipo de puesto,

24. Tipo de trabajo,

v Variable dependiente: Burnout (desgaste ocupacional).

Definicién conceptual de variables.

y Burnout: Se entiende como una respuesta al estrés laboral crénico integrado
por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja (actitudes de despersonalizacion) y hacia el propio rol profesional (falta
de realizacién personal del trabajo) asimismo como por la convivencia de
encontrarse emocionalmente agotado, Maslach y Jackson, (1981, citados por
Gil, y Peiro, 1997).

y Actividad de la organizacion: Se refiere al rubro al que se dedica la
organizacién en que labora el sujeto de la muestra.

v Antigiiedad en el puesto: Tiempo transcurrido desde el dia en que el

trabajador obtuvo el puesto que desempena actualmente.
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]

Antigiiedad en la organizacién: Tiempo transcurrido desde el dia en que el
trabajador comenzo a laborar en la organizacion en la que se encuentra en el
momento de la aplicacion.

Anos con la pareja: Tiempo transcurrido desde el momento de iniciar la
relacion hasta el dia de la aplicacion del EMEQOD.

Anos trabajados: Tiempo transcurrido desde el momento del primer trabajo
hasta el dia de la aplicacion del EMEOD.

Ascensos: Progreso y/o promocién en el escalafén de la organizacion para el
trabajador.

Contacto con usuarios: Trato directo e indirecto con el cliente, paciente, etc.
Edad: Precisada como el numero de afios transcurridos desde el nacimiento
hasta la fecha de la aplicacion del instrumento.

Escolaridad: Grado maximo de estudios de los sujetos de la muestra.

Estado civil: Se resefia a la condicion de un individuo en lo que toca a sus
relaciones con la sociedad, es decir, si tiene o tuvo compafia estable con una
persona del sexo opuesto: soltero, casado, viudo o divorciado.

Horas trabajadas al dia: Numero de horas que invierte y/o labora el trabajador
en la organizacion.

Ingesta de medicamentos: Si o No consumen medicamentos.

Ndmero de actividades realizadas en el dia: Calculo de las actividades que
realiza el sujeto en un dia.

Numero de hijos: Cantidad de hijos reportados en los datos
sociodemograficos.

Numero de trabajos actuales: Cantidad de trabajos en los labora el sujeto en
el momento de contestar la escala y los datos sociodemograficos.

Numero de trabajos desempefiados: Cantidad de trabajos desempefados
en su vida laboral del sujeto.

Percepcion mensual: Sueldo mensual recibido por el desempeno de sus
actividades laborales.

Personal a cargo: Si o No el sujeto tiene subordinados bajo su direccion.
Religion: Sistema de creencias y practicas religiosas de una sociedad que
estd regularizada, formulada, compartida, considerada como necesaria y
verdadera.

Sexo: De acuerdo a las caracteristicas fisicas y biolégicas clasificacion de

masculino o femenino.
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vy Tipo de contrato: Obra determinada (por proyecto), tiempo determinado
(eventual o temporal) y tiempo indefinido (base o planta).

y Tipo de organizacién: Clasificacion de acuerdo al sector que dirige los
destinos de la empresa y al origen del capital que la conforma: sector publico o
privada.

y Tipo de puesto: Nivel del cargo que ocupa en la organizacién: operativo,
medio, directivo.

y Tipo de trabajo: Operativo, medio y ejecutivo.
Definicion operacional de variables.
v Burnout: respuestas emitidas por cada uno de los sujetos a la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEQOD).
v Variables sociodemograficas: respuestas emitidas por cada uno de los
sujetos al cuestionario.
Participantes.
La muestra se conformé por 331 estudiantes matriculados en la Universidad
Nacional Autonoma de México de bachillerato y licenciatura de diversas carreras que
se imparten en esta institucion.

Muestreo.

Fué una muestra no probabilistica-accidental, ya que el procedimiento es de

seleccion informal. Los estudiantes no tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos.

Escenario.

Auditorio “B” de la Facultad de Quimica de Ciudad Universitaria.
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Procedimiento.

1. Se realiz6 una revision de la literatura cientifica relacionada con burnout.

2. Se eligié la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEOD) del Doctor
Felipe Uribe y colaboradores.

3. Se contactd con los responsables de la Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos (DGOSE) que pertenece a la UNAM especificamente con
el jefe del departamento de Instrumentos para solicitar su apoyo para la
aplicacion del instrumento en unas sesiones de capacitacion; exponiendo los
motivos de la investigacion.

4. Se acudié al lugar convenido para la aplicacion del instrumento en la hora y
fecha programada.

5. Se aplicé el instrumento a 331 alumnos. De manera colectiva, el tiempo
estimado para responder el cuestionario es de 30 minutos.

6. Una vez aplicado el cuestionario se procedié a la codificaciéon y captura de los

datos para la realizacion del analisis estadistico.

Andlisis estadistico

Para el analisis estadistico de los datos se empled el paquete estadistico SSPS

(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales).

v Se realizdé un andlisis descriptivo, obteniendo las frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central.

v Se realizé un analisis inferencial. El analisis de varianza unidireccional
(ANOVA).

v Se utilizé el Coeficiente de Correlacion de Pearson.
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Lo que llaman los resultados no son mas
que los comienzos.
R.W.Emerson.

Copial . Qulados
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...]a psicologfa tiene siempre una cierta inquietud,

porque no esta nunca segura de trabajar cientificamente

y cuando lo esta no sabe si realmente se ocupa de psicologia.
Ancona.

Introduccion.

De acuerdo a Ancona (1980) toda hipétesis necesita asumir el valor de ley para
convertirse en confirmacién y/o comprobacion. No puede valorarse la intuicién en
funcién del prestigio del autor que la ha formulado, sino que solamente adquiere
validez al comprobarse la relacién que postula. Del control de su validez podran surgir
nuevas intuiciones por lo que los dos aspectos de la investigacion son necesariamente

interdependientes.

Y asi comprenderemos cuan profundo es el significado de esta interdependencia si
consideramos que la estadistica introducida en la psicologia como en las restantes
disciplinas cientificas, en calidad de instrumento de verificacion, se convierte
continuamente en medio para la formacion de nuevas hipotesis de caracter
psicolégico. La estadistica ofrece a la psicologia determinadas perspectivas que ésta
no podria considerar sin su auxilio y a su vez la psicologia ofrece a la estadistica (la
ciencia de la variabilidad) una significativa serie de perspectivas conexionadas con la

variabilidad.

Asi como la ciencia en general continuamente se compromete a construir hipotesis
para su progreso, la psicologia elabora nuevas vertientes de estudio en el ambito del
estrés el cual es normal y natural en la vida de los seres humanos, sin embargo éste
en exceso puede ocasionar enfermedades fisicas o de tipo psicolégico como el

sindrome de burnout.

Entendido como una respuesta al estrés cronico laboral, ha cobrado protagonismo
en el ambito de la educacién universitaria. Los cambios ocurridos en el entorno
socioecondmico y en el mercado laboral han contribuido significativamente al
desarrollo y a la extension del sindrome por lo que el ser humano se ha visto
superado en sus procesos de adaptacion lo cual genera desbordes en trastornos

organicos, psicolégicos, sociales, etc.
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En la literatura cientifica algunos autores han encontrado que los estudiantes
inician la educacion superior con demasiadas expectativas; sin embargo, dia a dia
este decae y se convierte en desentendimiento de las obligaciones, cansancio,
sentimiento de vacio o de fracaso, baja autoestima, falta de concentracién y deseos
de abandonar los estudios entre otras cosas. Quizas las obligaciones del estudio los
sobrepasan o tal vez tengan mas de una obligacion, ya sea trabajo o familia. Por lo
que con esta premisa se inicidé una investigacion para determinar si existe la presencia
del sindrome de burnout en los estudiantes universitarios, relacionado con ciertas

variables sociodemogréaficas.

De acuerdo a lo expuesto en el método para este estudio, a continuacion, se
presentara un analisis de los datos obtenidos, evaluando si las variables
sociodemograficas tenian alguna relacién con el burnout asi como la presencia del

sindrome en los estudiantes.
Los datos obtenidos de la exploracién se presentan en tres apartados:
Analisis descriptivo de la muestra.
2. Se realizara un analisis inferencial. El analisis de varianza unidireccional

(ANOVA).

3. Se utilizara el Coeficiente de Correlacidon de Pearson.
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6. Resultados.

6.1 Estadistica descriptiva.

La muestra que se utilizd para la realizacién de este estudio consto de N=331
estudiantes, universitarios matriculados en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) de bachillerato y licenciatura; asi como cuatro sujetos sélo habian
cursado hasta nivel secundaria. A continuacion se presenta un analisis descriptivo de
los datos obtenidos a través del apartado de datos sociodemograficos de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Tabla 6.1.1. Analisis de las frecuencias y de los porcentajes obtenidos de acuerdo al
grupo de edad de los estudiantes.

VARIABLE GRUPO VALOR VALOR

U (%)™

17-22 262 79.15

23-28 57 17.22

Edad

29-34 9 2.71

35-40 1 0.30

41-46 1 0.30

47-52 1 0.30

* Los valores que corresponden a esta columna son las frecuencias que se obtuvieron.
**Los valores que corresponden a esta columna son los porcentajes que se obtuvieron de acuerdo al
tamafio de la muestra N=331.

En el grupo de diecisiete a veintidos afios se concentr6é gran parte de la muestra
obteniéndose una frecuencia de doscientos sesenta y dos estudiantes con un

porcentaje de setenta y nueve punto quince (Ver tabla 6.1.1.)
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Figura 6.1.1. Distribucion de frecuencias por edad de los estudiantes.

Figura 6.1.1. El rango de edad en la muestra oscilé entre 17 y 22 afios de edad, con

una media de 21.34 afios y una desviacion estandar de 3.37.

Figura 6.1.2. Distribucién de frecuencias por sexo.

250+

200

150

100 1

MASCULINO

>olumnas 3D 1 81

FEMENINO
250

Figura 6.1.2. La muestra se constituyd por N= 331 estudiantes de los cuales
doscientos cincuenta fueron del sexo femenino y ochenta y uno fueron del sexo

masculino.
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Figura 6.1.3.Porcentaje acerca del sexo (masculino-femenino) de los estudiantes.

[ MASCULINO m FEMENINO |

Figura 6.1.3. Porcentajes obtenidos a partir de la muestra (N=331) del sexo de los
estudiantes; siendo que un setenta y seis por ciento de la muestra lo componen las

mujeres y el veinticuatro por ciento los hombres.

Figura 6.1.4. Distribucion de frecuencias por estado civil.

250- o
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150 -

100 -
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0 _
CON PAREJA

Columnas 3D 1 116

SIN PAREJA
215

Figura 6.1.4. En la variable de estado civil, se distribuyd en dos categorias: con pareja
y sin ella; siendo que solo ciento dieciséis estudiantes reportaron tener pareja y

doscientos quince no tienen.
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Figura 6.1.3. Distribucion de frecuencias de los afios con la pareja.
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Figura 6.1.3. De acuerdo a la distribucion de frecuencias con una media de 3.40 y una
desviacion estandar de 3.71, los estudiantes que reportaron entre un rango de un afio
a cuatro son sesenta y tres estudiantes, mientras que de cinco a ocho afos dieciséis
estudiantes. Cinco estudiantes representaron los meses que llevaban en ese
momento con su pareja; lo cual también se dio en las otras clasificaciones, reportaban
afios y meses que llevaban con su pareja por lo que se englobaron en el afio

correspondiente tomandose en cuenta los afios y los meses (afios / 11 meses).

Figura 6.1.4. Porcentaje de los estudiantes con pareja y sin ella.

Figura 6.1.4. Porcentaje de los estudiantes que reportan no tener pareja es el sesenta

y cinco por ciento, mientras que el treinta y cinco por ciento reporto tener pareja.

108



Presencia de burnout en estudiantes universitarios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacion del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

Figura 6.1.5. Nivel de escolaridad de los estudiantes que componen la muestra.

Secundaria Bachillerato

34

| Frecniencia 4

Figura 6.1.5. Distribucion de frecuencia de los datos de acuerdo al nivel escolarizado
de los estudiantes, de los cuales, cuatro reportaron tener solamente hasta la
secundaria, treinta y cuatro estudiantes refirieron tener nivel bachillerato y doscientos
noventa y tres la licenciatura.

Figura 5.1.6. Representacion de los porcentajes de acuerdo a su escolaridad de los
estudiantes.

Figura 6.1.6. El ochenta y nueve por ciento de los estudiantes de la muestra reportan
escolaridad de nivel licenciatura, el diez por ciento bachilleratos y el uno por ciento

secundaria.
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Figura 6.1.7. Estudiantes que reportaron tener hijos.

B Frociiancia 25 206

Figura 6.1.7. Distribucidon de frecuencias de los estudiantes que contestaron
afirmativamente que tienen hijos fueron veinticinco, mientras que trescientos seis

respondieron no tener hijos.

Figura 6.1.8. Porcentaje de los estudiantes que cuentan con y sin hijos.

8%

a sl
ONO

92%

Figura 6.1.8. Solo el ocho por ciento de los estudiantes cuentan con hijos, mientras

que el noventa y dos por ciento no cuenta con hijos.
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Figura 6.1.9. Distribucion de frecuencias del numero de hijos.

|Fraciiancia

Figura 6.1.9. Frecuencia de los estudiantes que reportaron tener hijos, con un hijo
contestaron catorce estudiantes, con dos hijos cuentan diez sujetos de la muestra y

con tres hijos enumerd solo un estudiante.

Figura 6.1.10. Distribucion de frecuencia de acuerdo al tipo de puesto.

Operativo Ejecutivo

Fracuiancia 125

Figura 6.1.10. Para esta variable se agruparon en operativo, medio y ejecutivo. El
grupo operativo se compuso por ciento veinticinco estudiantes, setenta y cuatro

ocupan puestos medios y sélo doce estudiantes ocupan un puesto ejecutivo; haciendo
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un total de 211 sujetos que estudian y trabajan de la muestra de 331 sujetos; ciento
veinte sujetos soélo estudian.

Figura 6.1.11. Distribucion de frecuencias de acuerdo al tipo de trabajo.

PROFESIONISTA
INDEPENDIENTE

EMPLEADO COMERCIANTE EMPRESARIO

112 20 2 14

Figura 6.1.11. Tipos de trabajo que refirieron los estudiantes; en la categoria de
empleado la frecuencia fue de ciento cuarenta y tres, veintiséis comentaron ser
comerciantes, tres sujetos refirieron ser empresarios, once ser profesionistas

independientes y veintiocho de otro tipo (no especificado).

Figura 6.1.12. Distribuciéon de frecuencias del tipo de contacto con el cliente.

DIRECTO INDIRECTO
|m Frecuencia 188 25

Figura 6.1.12. De acuerdo a la pregunta si se tenia contacto directo o indirecto con el
cliente, ciento ochenta y ocho sujetos contestaron tener contacto directo con el cliente

versus a veinticinco sujetos que reportaron no tener contacto directo con el cliente.
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Ivonne L. Sanchez Anzures

Figura 6.1.13. Distribucion de frecuencias de él nimero de trabajos reportados.

No de No. de
trabajos 1 | trabajos 2 | trabajos 3
BCvaniianA in 102 | 7 |

Figura 6.1.13. Frecuencia de los trabajos que tiene un estudiante siendo que ciento

noventa y dos reportaron tener un solo trabajo, siete sujetos mencionan tener dos

trabajos, cuatro estudiantes refieren tener tres trabajos, cinco sujetos cuatro y un

estudiante expone tener cinco trabajos.

Figura 6.1.14. Distribucion de frecuencias del numero de actividades.
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Figura 6.1.14. Numero de actividades que reportaron los estudiantes realizar en un
dia.
Figura 6.1.15. Numero de horas dedicadas al trabajo (principal trabajo).
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Figura 6.1.15. Distribucion de frecuencias del numero de horas dedicadas a su
trabajo principal con una media de 6.86 horas y una desviacion estandar de 2. Siendo
que ciento sesenta y ocho estudiantes invierten de siete a nueve horas al trabajo
(principal), de cuatro a seis horas laboran ciento doce estudiantes, de diez a doce
horas veintiocho estudiantes trabajan.

Figura 6.1.16. Distribucién de frecuencia sobre la antigiiedad en el trabajo.

Falhimnace 2N 1
Figura 6.1.16. Antiguedad que tienen los sujetos en su empleo; con una media de

2.37 anos y una desviacion estandar de 2.42; siendo que treinta y cuatro estudiantes
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reportaron tener dias o meses en su trabajo, de un afio a cuatro afios ciento cincuenta
y seis estudiantes tienen de antigledad en su empleo, de cinco a ocho afos dieciocho
estudiantes, entre nueve y doce anos sélo dos estudiantes y tanto en los rangos de

trece y dieciséis y diecisiete y veinte afos un estudiante respectivamente.

Figura 6.1.17. Distribucion de frecuencias de los afos trabajados.
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Figura 6.1.17. Distribucion de los afios que ha laborado el estudiante, con una media
de 4.80 afios y una desviacion estandar de 4.51, hallando que entre el rango de uno a
cinco afios ciento ochenta estudiantes han trabajado, de seis a diez afios cuarenta y
cinco.

Figura 6.1.18. Distribucion de frecuencias de él numero de trabajos desempefiados.

Columnas 3D 1
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Figura 6.1.18. Numero de empleos que han desempefiado los sujetos®; siendo que
setenta y nueve han tenido sélo un trabajo, cincuenta y dos han asumido tres trabajos
y dos trabajos han poseido cuarenta y ocho sujetos. Con una media de 2.87 empleos
con una desviacion estandar de 1.90. * La primera fila se refiere al niumero de
trabajos que ha tenido el estudiante y la segunda fila se refiere a la frecuencia en el
eje de las x.

Figura 6.1.19. Distribucion de frecuencia del numero de ascensos obtenidos en el
trabajo.

’l Columnas 3D 1

Figura 6.1.19. Con una media de 1.95 ascensos y una desviacidén estandar de 1.27;
cincuenta y dos estudiantes han tenido un ascenso asi como cuarenta han logrado
dos ascensos.

Figura 5.1. 20. Distribucion de frecuencias acerca de la percepciéon mensual.

20

Cahhimnae 2N 1
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Figura 6.1.20. De acuerdo a la distribucion de frecuencias acerca de la percepcion
mensual con una media de $2297.80 y una desviacién estandar de 1417.01, ciento y
uno estudiantes perciben en un rango de $1000 a $2900, cuarenta y nueve reciben un
sueldo en un rango de $3000 a $4900, veintitrés perciben entre $300 y $900, nueve
estudiantes tienen un sueldo de $5000 a $6900, sdlo un estudiante obtiene un sueldo
de $7000.

Figura 6.1.21. Distribucion de frecuencias de acuerdo al tipo de empresa.

PRIVADA PUBLICA
Columnas 3D 1 133 98

Figura 6.1.21. De acuerdo a la distribucion de frecuencias ciento treinta y tres
estudiantes laboran en una empresa privada, sélo noventa y ocho estudiantes laboran
en una empresa publica.

Figura 5.1.22. Tipo de contrato.
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[m Columnas 3D 1 24 135

Figura 6.1.22. Ciento treinta y cinco estudiantes mencionaron contrato por tiempo
determinado, cincuenta y cuatro por tiempo indefinido y veinticuatro por obra

determinada.Figura 5.1.23. Personal a cargo.

’! Columnas 3D 1

Figura 6.1.23. De los sujetos que componen la muestra, ciento noventa y cinco no
tienen personal a su cargo por cuarenta y seis estudiantes que tienen personal a su

cargo.
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Figura 6.1.24. Namero de personas a cargo.

1-10 personal
|m Columnas 3D 1 38 5

11-20 personal | 21-30 person

Figura 6.1.24. De acuerdo a la distribucion de frecuencias, treinta y ocho estudiantes
tienen a su cargo entre un rango de una a diez personas, cinco sujetos tienen a su
cargo entre once y veinte personas asi como solo tres estudiantes tienen a su cargo

entre veintiuno y treinta personas.

Figura 6.1.25. Tomar medicamentos frecuentemente.

200 -

150 -

100 -

50 -

0-
Si

’! Columnas 3D 1 45

Figura 6.1.25. Doscientos setenta y ocho estudiantes no ingieren medicamentos de

manera frecuente; sin embargo cuarenta y cinco si se suministran medicamentos.
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6.2. Estadistica Inferencial.

A continuacion se exponen las variables que tuvieron diferencias estadisticamente

significativas, utilizando el Andlisis de Varianza (ANOVA).

6.2.1. Tabla de comparacion del tiempo con la pareja y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

De acuerdo al procedimiento de la aplicacion de ANOVA one way se obtuvo una
diferencia estadisticamente significativa entre el Factor 1= Agotamiento (cansancio
emocional) y el tiempo que se lleva con la pareja. Con una media de 4.63 y una
significancia de p>.01 asi como una f de 3.76. Esta media se localizé en la categoria
de cinco meses con la pareja, es decir que existe una relacion entre agotamiento

(cansancio emocional) y los primeros cinco meses de relacién.

6.2.1. Tabla de comparacién del tiempo con la pareja y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

GRUPOS F1 F2 F3 F4 F5
VARIABLE 1 mes 2.36 1.54 1.05 1.75 1.00
5 meses 4.63** 3.18 3.64 3.05 4.00
6meses 3.36 1.72 1.94 1.60 2.66
1 afio 3.18 2.32 2.51 1.73 3.68
1 afo 3 2.00 1.09 1.35 1.42 2.66
meses
1afo5 3.14 2.52 2.35 2.88 3.00
meses
1 afo 6 1.89 1.18 1.00 .92 4.33
meses
LA PAREJA meses
2 afos 2.68 1.89 1.99 1.65 4.09
2 afos 5 2.52 1.45 1.52 1.37 5.00
meses
3 afos 2.64 2.35 2.57 2.13 3.19
3 afios 5 3.26 2.09 2.52 1.82 3.33
meses
4 anos 2.53 1.76 1.91 1.55 4.25
4 afos 1.89 1.27 1.23 1.42 3.66
5meses
5 afios 2.50 1.98 2.07 1.35 4.11
6 afos 2.55 2.09 1.73 1.47 5.16
7 afnos 3.01 2.09 1.98 1.73 3.83
9 afos 2.23 1.45 1.80 1.51 2.91
10afios 2.68 1.18 1.70 1.47 2.66
11afios 2.78 1.45 2.29 217 3.33
12afios 2.31 1.36 1.64 1.45 4.33
20afos 2.42 1.00 2.05 1.50 4.33
27anios 2.00 1.09 2.23 1.74 3.71

**p> 01
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6.2.2. Tabla de comparacién del numero de trabajos y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).
Se aplicé un procedimiento de ANOVA one way y se obtuvo que existen diferencias
estadisticamente significativas entre el numero de trabajos y los factores 1
(Agotamiento) y el factor 4 (psicosomatico). El Factor 1 (cansancio emocional) se
relaciona significativamente con el nimero de trabajos (de dos a cinco trabajos) con
una F de 10.52 y una significancia de p> .001 (Ver tabla 6.2.2.); asi como el Factor 4
(psicosomatico) se relaciona con el niumero de trabajos que tiene el sujeto de dos a

cinco trabajos con una F de 5.46 y una significancia de p>.05 (Ver tabla 6.2.3.).

6.2.2. Tabla de comparacién del niumero de trabajos y los factores de la Escala Mexicana de
Desgaste Ocupacional (EMEOD).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
I Numero de trabajos 1 trabajo 2.66 193 212 1.58 3.70 I
2 a5trabajos 3.22*** 195 2.07 1.86* 3.86

***p> .001
*p>.05

Lo que quiere decir que entre mas trabajos tenga el estudiante sufrira de

agotamiento emocional y de problemas psicosomaticos.

6.2.3. Tabla de comparacion del numero de empleos en la vida y los factores de
la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

De acuerdo al procedimiento de la aplicacion de ANOVA one way se obtuvo una
diferencia estadisticamente significativa entre el Factor 4= Psicosomatico y el numero
de empleos. Con una media de 1.85 y una significancia de p>.01 asi como una f de
4.31. Esta media se localizé en la categoria de ocho a catorce empleos, es decir que

existe una relacion entre agotamiento el nimero de empleos y el factor psicosomatico.

6.2.3. Tabla de comparacién del numero de empleos en la vida y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEOD).

Variable Grupos

1 empleo
Numero de empleos en lavida 2 3 3 empleos

4 a7 empleos
8 a 14 empleos

**p> .01
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6.2.4. Tabla de comparacioén entre el ingreso mensual y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).
Se aplicé un procedimiento de ANOVA one way y se obtuvo que existen diferencias
estadisticamente significativas entre el ingreso mensual y cuatro factores (F1=
Agotamiento, F2= despersonalizacion, F3= Insatisfaccién y F4= psicosomatico) en el
rango de $350.00 a $999.00 asi como el factor cuatro en el rango de $1000.00 a
$3000.00. El Factor 1 (cansancio emocional) se relaciona significativamente con el
ingreso mensual (de $350.00 a $999.00) con una F de 4.99 y una significancia de p>
.001 (Ver tabla 6.2.4.); el Factor 2 despersonalizacion se relaciona significativamente
con el ingreso mensual (de $350.00 a $999.00) con una F de 4.35 y una significancia
de p> .01 (Ver tabla 6.2.4.1.); para el Factor 3 insatisfaccion se relaciona
significativamente con el ingreso mensual (de $350.00 a $999.00) con una F de 8.05 y
una significancia de p> .001; el Factor 4 psicosomatico se relaciona significativamente
con el ingreso mensual (de $350.00 a $999.00) con una F de 3.46 y una significancia
de p>.05. Asi como en la categoria de $1000.00 a $3000.00 se relaciona
significativamente con el factor 4 psicosomatico con una media de 2.90,

produciéndose una F de 3.46 y una significancia de p> .05.

6.2.4. Tabla de comparacién entre el ingreso mensual y los factores de la Escala Mexicana de
Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5

Ingresos mensuales  $350 a $999 2.90** 2.14** 2.61*** 1.65* 3.71

$1000 a $3000 2.78 2.00 2.23 1.65* 3.79

$3500 a $7000 2.47 1.69 1.86 145 3.45

*p> .05
**p> .01
***p>.001

6.2.5. Tabla de comparacion del tiempo de ingerir medicamentos y los factores
de la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

De acuerdo al procedimiento de la aplicacion de ANOVA one way se obtuvo una
diferencia estadisticamente significativa entre el Factor 3= Insatisfaccion y el tiempo
de ingerir medicamento. Con una media de 2.42 y una significancia de *p>.05 asi
como una f de 4.81. Esta media se localizé en la categoria de dos a quince afos, es

decir que existe una relacion entre Insatisfaccion y tiempo de ingerir medicamento.
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6.2.5. Tabla de comparacion del tiempo de ingerir medicamentos y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5

Tiempo de ingerir medicamento 1 mesa1afio11meses 292 169 1.81 211 3.64
2 a 15 afios 319 211 242 215 3.34

*p> .05

6.2.6. Tabla de comparaciéon del numero de cigarros al dia y los factores de la
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).
Se aplicéd un procedimiento de ANOVA one way y se obtuvo que existen diferencias
estadisticamente significativas entre el numero de cigarros al dia y el factor 5 (Apoyo
social). Este factor se relaciona significativamente con el niumero de cigarros que el
estudiante consume al dia (de dos a cuatro cigarros) con una F de 3.94 y una

significancia de p> .05 (Ver tabla 6.2.6.).

6.2.6. Tabla de comparacion del nimero de cigarros al dia y los factores de la Escala Mexicana de
Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
1 Cigarro 259 201 228 172 3.37

Cigarros aldia 2 34 Cigarros 2.73 211 225 1.87 4.08*
5a15Cigarros 2.86 195 218 186 3.75

*p> .05

6.2.7. Tabla de comparacion del numero de horas libres a la semana y los
factores de la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).
Se aplicé un procedimiento de ANOVA one way y se obtuvo que existen diferencias
estadisticamente significativas entre el nimero de horas libres a la semana y el factor
5 (Apoyo social). Este factor se relaciona significativamente con el numero de horas
libres que el estudiante tiene en una semana (de una a diez horas) con una F de 3.94

y una significancia de p> .05 (Ver tabla 6.2.7.).

6.2.7. Tabla de comparacion del naumero de horas libres a la semana y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
1a10 hrs. 278 207 214 1.68 3.58*

Horas libres alasemana 11325hs. 271 187 207 1.63 3.55*
28a102hrs. 251 170 203 152 3.39*

*p> .05
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6.2.8. Tabla de comparacion del nimero de horas a la semana en hacer ejercicio
y los factores de la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

De acuerdo al procedimiento de la aplicacion de ANOVA one way se obtuvo una
diferencia estadisticamente significativa entre los factores 1 y 2 y las horas que
consume el estudiante en ejercicio. Con una media de 2.72 y una significancia de
*p>.05 asi como una f de 3.06 para el factor 1(agotamiento). Esta media se localiz6 en
la categoria de 30 minutos a 3 hrs., es decir que existe una relacién entre agotamiento
y tiempo de hacer ejercicio (Ver tabla 6.2.8.). De acuerdo con el factor se produjo una
media de 2.07 y una significancia de *p> .001 asi como una f de 6.66. esta media se
encuentra entre el rango de treinta minutos a tres horas, lo que quiere decir que existe
una relacién entre la despersonalizacion y las horas que se consumen a la semana en

el ejercicio (ver tabla 6.2.8.1.).

6.2.8. Tabla de comparacion del nimero de horas a la semana en hacer ejercicio y los factores de
la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
30 minutos a3 hrs. 2.72* 2.07*** 223 180 343
Horas ejercicio a lasemana 4 3 10 hrs. 264 1.89 207 159 3.41
12 a 36 hrs. 238 185 2.04 132 3.70
*p>.05
% p> 001

6.2.9. Tabla de comparacién acerca de la devocion por la religion y los factores
de la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Se aplicé un procedimiento de ANOVA one way y se obtuvo que existen diferencias

estadisticamente significativas entre la devocion por la religion y el factor 2

(Despersonalizacion). Este factor se relaciona significativamente con la devocion a la

religion (regular) con una F de 3.02 y una significancia de p> .05 (Ver tabla 6.2.9.).

6.2.9. Tabla de comparacion acerca de la devocién por la religiéon y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
Devocion por la religion  Poco. 278 198 213 165 3.50

Regular. 2.74 2.03* 216 1.75 3.37
Mucho. 276 182 210 155 372

* p> .05

124



Presencia de burnout en estudiantes universitarios: Ivonne L. Sanchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

6.2.10. Tabla de comparacién acerca del estado civil y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Se aplicé un procedimiento de ANOVA one way y se obtuvo que existen diferencias

estadisticamente significativas en el estado civil y el factor 4 (Psicosomatico). Este

factor se relaciona significativamente con el estado civil (con pareja) con una F de

4.96 y una significancia de p> .05 (Ver tabla 6.2.10.).

6.2.10. Tabla de comparacién acerca del estado civil y los factores de la Escala Mexicana de
Desgaste Ocupacional (EMEOD).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5

Estado civil Conpareja 2.77 202 217 1.73* 3.66
Sinpareja 269 190 206 159 3.48

*p>.05

6.2.11. Tabla de comparacién acerca de la escolaridad y los factores de la
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).
Se aplicé un procedimiento de ANOVA one way y se obtuvo que existen diferencias
estadisticamente significativas entre la escolaridad y el factor 4 (Psicosomatico). Este
factor se relaciona significativamente con la escolaridad en el nivel secundaria y
bachillerato con una F de 4.96 y una significancia de p> .05 (Ver tabla 6.2.9.).

6.2.11. Tabla de comparacion acerca de la escolaridad y los factores de la Escala Mexicana de
Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
Escolaridad Secundaria 3.05 1.70 230 1.66* 3.08

Bachillerato 2.71 1.89 2.17 1.66* 3.87
Licenciatura 2.71 195 209 1.64 3.51

*p> .05

6.2.12. Tabla de comparacion del contacto con usuarios y los factores de la
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

De acuerdo al procedimiento de la aplicacion de ANOVA one way se obtuvo una
diferencia estadisticamente significativa entre el Factor 2= Despersonalizacion vy el
contacto con el usuario. Con una media de 2.22 y una significancia de *p>.05 asi
como una f de 4.49. Esta media se localizé en la categoria de trato indirecto con el
cliente, es decir que existe una relacion entre el trato indirecto que el estudiante ofrece
al usuario y la despersonalizacién (Ver tabla 6.2.12.). En el Factor 3= Insatisfaccion se

produjo una media de 2.46 y una significancia de *p>.05 asi como una f de 5.17. La
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media se localizo en la categoria de trato indirecto con el usuario lo que quiere decir

que existe una relacion entre la insatisfaccion y el contacto indirecto con el usuario.

6.2.12. Tabla de comparacién del contacto con usuarios y los factores de la Escala Mexicana de
Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
Contacto con usuarios Directo 270 1.90 2.09 1.62 3.72

Indirecto 2.87 2.22* 2.46* 151 3.81

* p> .05

6.2.13. Tabla de comparacion acerca del tipo de contrato y los factores de la
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).
Se aplicé un procedimiento de ANOVA one way y se obtuvo que existen diferencias
estadisticamente significativas entre el tipo de contrato y el factor 5 (Apoyo social).
Este factor se relaciona significativamente con el tipo de contrato por obra

determinada con una F de 3.11 y una significancia de p> .05 (Ver tabla 6.2.13.).

6.2.13. Tabla de comparacion acerca del tipo de contrato y los factores de la Escala Mexicana de
Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
Tipo de contrato  Obra determinada 267 200 203 159 4.23*

Tiempo determinado 2.77 193 222 1.68 3.61
Tiempo indefinido 272 207 215 150 3.61

*p> .05

6.2.13. Tabla de comparacion de los estudiantes fumadores y los factores de la
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

De acuerdo al procedimiento de la aplicacion de ANOVA one way se obtuvo una
diferencia estadisticamente significativa entre el Factor 4= Psicosomatico y el fumar.
Con una media de 1.82 y una significancia de *p>.001 asi como una f de 12.73. Esta
media se localiz6 en la categoria (si), es decir que existe una relacién entre el fumary

el factor psicosomatico (Ver tabla 6.2.13.).

6.2.13. Tabla de comparacion de los estudiantes fumadores y los factores de la Escala Mexicana
de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
Fumadores Si 269 201 223 1.82** 3.73

No 272 192 205 1.57 3.47

* p>.001
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6.2.14. Tabla de comparacién profesar la religion y los factores de la Escala
Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO).

De acuerdo al procedimiento de la aplicacion de ANOVA one way se obtuvo una
diferencia estadisticamente significativa entre los factores 1 y 3 y el practicar alguna
religion. Con una media de 2.80 y una de 2.24 con una significancia de *p>.05 y
*p>.001; asi como una f de 4.63 y f de 3.17 respectivamente. Para el factor 1 la media
se localizé en la categoria de no practicar alguna religién asi como para el factor 3, es
decir que existe una relacion entre el no profesar algun tipo de religion y el

agotamiento como la insatisfaccion (Ver tabla 6.2.14. y tabla 6.2.14.1).

Variable Grupos F1 F2 F3 F4 F5
Practican religion  Si 2.64 1.88 1.97 1.63 3.12
No 2.80* 2.01 2.24** 165 4.00
*p>.05
*** p>.001

6.3. Coeficiente de Correlacion de Pearson.

El propédsito de la correlaciéon es evaluar la relacion que existe entre dos o mas
variables o de conceptos. Con la correlacion se intenta predecir el valor aproximado
que tendra un fenémeno en una variable, a partir del valor que tienen las variables

relacionadas de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003).
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6.3.1. Tabla de correlacion de los factores de la Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional
(EMEDO) con las variables sociodemograficas.

Ivonne L. Sanchez Anzures

*
p> .05
Desgaste Despersonalizacion Insatisfaccion Psicosomatico | Apoyo social
emocional (F2) laboral (F4) (F5)
(F1) (F3)
Desgaste emocional
(F1) 1
Despersonalizacion
(F2) 0.47 1
Insatisfaccion
laboral
(F3) 0.58 0.64 1
Psicosomatico 0.47 0.30 0.39%* 1
(F4) . . .
Apoyo social (F5) 0.14* 0.25 0.19 0.04 1
Tiempo con la pareja -0.26* 0.19* -011 0.10 0.01
Afios trabajados 0.21% 0.00 0.01 0.16* 0.03
Numero de empleos 0.04 -0.03 0.14 0.21% 0.03
Ingresos -0.21** -0.20** -0.28 -0.16* -0.08
Tipo de *
medicamento 0.13 0.24 0.33 0.01 -0.10
Consumo de *
cigarros 0.14 0.01 -0.03 0.08 0.20
Horas libres 0.12% 019" 0.05 0.09 0.04
**p> .01
**p> 001

De acuerdo a lo expuesto en la tabla 6.3.1.; las correlaciones de los factores de la
(EMEOD) con

sociodemogréficas; se observa que el Desgaste Emocional tiene una relacion positiva

Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional las variables
con el Apoyo social y el numero de trabajos. Asi como una relacion negativa el
desgaste emocional con el tiempo de pareja, Desgaste emocional e ingresos y

Desgaste emocional con horas libres.

Para el factor despersonalizacion se relaciona negativamente con el tiempo de pareja;
Despersonalizacion con ingresos y Despersonalizacion con horas libres. Asi como el
Insatisfaccion laboral se factor

factor relaciona de manera positiva con el

Psicosomatico y la administracion de medicamentos.
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El factor psicosomatico se relaciona positivamente con el numero de trabajos (se
refiere a cuantos trabajos tiene por el momento el estudiante); psicosomatico y el
numero de empleos (se refiere el numero de empleos que ha tenido durante su vida

laboral); de manera negativa se relaciona psicosomatico con los ingresos.

Se relaciona el factor Apoyo social con el consumo de cigarros de manera positiva.
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Ninguna cosa grande fue llevada
a cabo sin entusiasmo
R.W.Emerson.

Capitulo 7. Discusion
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Discusién

La finalidad de ésta investigacion era explorar la presencia de burnout en los
estudiantes universitarios; asi como colaborar en la validacion de la Escala Mexicana
de Desgaste Ocupacional (EMEDO). Determinando que en los estudiantes
universitarios se encuentran ciertas caracteristicas del sindrome de burnout las cuales
a su vez estan relacionadas significativamente con algunas de las variables

sociodemograficas.

En nuestro pais no existe profusa literatura cientifica del estrés en los
universitarios, pues se tenia la idea de que el estudiante no sufria de situaciones
generadoras de estrés; sin embargo estas fuentes de estrés se pueden generar por
sobrecargas de trabajo, realizar exposiciones, por la competencia en clase, por el
incremento de tareas, etc. Y si a esto le agregamos que el futuro profesionista tiene
que estudiar y trabajar de manera temporal o definitiva. EIl alumno que estudia y
trabaja tiene que cumplir con demandas en dos escenarios diferentes como son la

escuela y el trabajo.

El futuro profesionista se enfrenta a ciertos factores como la inestabilidad
economica familiar o personal para que se vean obligados a ingresar al mundo
laboral. A parte de las responsabilidades que se le delegan, las que se adjudica y lo
que tiene que hacer para cumplirlas dependiendo de su complejidad o sencillez se
engloban desde labores domesticas, escolares o sostener una familia. Lo cual
provoca fuertes cargas de estrés lo cual puede desencadenar en el sindrome de

burnout.

Pineda y Renteria (2002) mencionan que el estudiar y trabajar se relaciona
significativamente con mayor estrés en comparacion con los que sélo estudian, ya que
se presentan dificultades en el area social y escolar; permisiblemente por la
sobrecarga en el trabajo, responsabilidades abrumadoras, conflictos entre los
companeros y/o con la familia. De acuerdo a estas autoras el estrés lo resisten con el

apoyo que perciben del area personal, social y escolar.
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Unanime a los resultados presentados de manera descriptiva; las variables de
caracter demografico han sido exploradas y relacionadas con el sindrome de desgaste
ocupacional; de acuerdo a Gil, y Peiré (1997) estas variables han sido estudiadas
como antecedentes o facilitadores del sindrome de burnout y con frecuencia los
resultados muestran su capacidad predictora de un porcentaje significativo de su

varianza.

La edad no se relaciona con el estrés; sino las experiencias que tienden a estar
asociadas a ellas, segun Erikson (1968, citado por Morales, 2004), la principal tarea
del adolescente es resolver su conflicto de identidad, para convertirse en un adulto
que pueda cumplir un importante rol en la vida. Para construir la identidad, el yo
organiza las habilidades, las necesidades y los deseos de la persona para adaptarlos
a las exigencias de la sociedad; la edad de los estudiantes oscil6é entre los diecisiete y
los veintidés afios, siendo que 293 de los estudiantes que componian la muestra
cursan una licenciatura. La edad aunque parece no influir en la aparicién del sindrome
se considera que puede existir un periodo de sensibilizaciéon debido a que habria unos
afnos en los que el profesional seria especialmente vulnerable a éste, siendo estos los
primeros afnos de carrera profesional dado que seria el periodo en el que se produce
la transicidon de las expectativas idealistas hacia la practica cotidiana, aprendiéndose
en este tiempo que tanto las recompensas personales, profesionales y econémicas,

no son ni las prometidas ni esperada (Camacho, 2007).

Los jévenes profesionales frente a los de profesionales de mayor edad, éstos
ultimos han desarrollado a lo largo de su vida mejores estrategias de afrontamiento
del estrés y expectativas profesionales reales (Zabel y Zabel, 1982, citados por Gil, y
Peir6, 1997).

De un total de trescientos treinta y un estudiantes; doscientos cincuenta eran
mujeres y solamente ochenta y un eran hombres. En algunas investigaciones los
sentimientos de quemarse por el trabajo son mayores en mujeres que en varones
(Etzion y Pines, 1986, citados por Gil, y Peird, 1997), en otros se obtienen resultados
inversos (Beck, 1987, citado por Gil, y Peir6, 1997) y algunas otras investigaciones no
se obtienen diferencias significativas en el indice global de quemarse por el trabajo en

funcién del sexo (Garcia, 1991, citado por Gil, y Peir6, 1997).
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El estado civil de los estudiantes se agrupé en si tenian pareja o no contaban con
pareja. Ciento dieciséis estudiantes contaban con pareja versus a doscientos quince
estudiantes que no contaban con ella. De estos estudiantes que si cuentan con una
relaciéon se preguntd duracion de la relaciéon, por lo que la frecuencia mas alta se
observé en el rango entre un afio y cuatro afios; pues sesenta y tres estudiantes
cayeron en este rango. La mayoria de los autores que han explorado el sindrome de
burnout con la variable estado civil, han encontrado que existe una relacion
significativa, donde los sujetos casados experimentan indices menores del sindrome
que los no casados asi como en diferentes profesiones. Sin embargo en un niumero
considerable de estudios no aparece una relacion significativa entre ambas variables
ya sea para el indice global del sindrome o para las diferentes dimensiones del MBI,
por lo que hace dificil concluir sobre la existencia o no de efectos significativos. El
estado civil, aunque se ha asociado el sindrome con las personas que no tienen
pareja estable, tampoco hay un acuerdo unanime; parece que las personas solteras
tienen mayor cansancio emocional, menor realizacion personal y mayor
despersonalizacion, que aquellas otras que o bien estan casadas o conviven con

parejas estables (Camacho, 2007).

Sélo veinticinco estudiantes mencionaron asumir la responsabilidad de ser padres;
de los cuales catorce reportan tener solo un hijo, diez mencionan tener ya dos hijos y
un solo estudiante ya cuenta con tres hijos. Leiter (1990, citado por Gil, y Peird, 1997),
considera que los recursos familiares complementan a los de los companeros del
trabajo para aliviar el sindrome de desgaste ocupacional o prevenir su desarrollo. Por
tanto, la vida en familia puede influir en los sujetos en el sentido de hacerles mas
expertos en el tacto con los demas y sus problemas. En ciertos casos el sujeto puede
desplazar toda relacion familiar a un segundo plano y dedicarse al trabajo (Edelwich y
Brodsky, 1980, citados por Gil-Monte, 1997). Camacho, (2007) menciona que la
existencia o no de hijos hace que estas personas puedan ser mas resistentes al
sindrome, debido a la tendencia generalmente encontrada en los padres, a ser
personas mas "maduras y estables", y la implicacion con la familia y los hijos hace que
tengan mayor capacidad para afrontar problemas personales y conflictos emocionales;

y ser mas realistas con la ayuda del apoyo familiar.
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En el ambito laboral de acuerdo al tipo de puesto que desempefian; ciento
veinticinco son operativos, mientras que setenta y cuatro laboran en un puesto medio
y solo doce tienen un puesto ejecutivo. Los tipos de trabajo que realiza el estudiante
son desde ser un empleado (ciento cuarenta y tres), comerciante (veintiséis),
empresario (tres) y ser un profesionista independiente (once) asi como la categoria de
otro tipo de trabajo (veintiocho). Las condiciones de estrés a que esta sujeto el
individuo varia en funcién de la ocupacion. Hay trabajos que por su naturaleza son
fuentes potenciales de estrés (Morales, 2004). Pineda y Rentaria (2002) hallaron que
estudiar y trabajar genera mayor estrés social y escolar pues tienen dos actividades

con el mismo nivel de responsabilidad.

De acuerdo al tipo de puesto y al tipo de trabajo desempefiado se le pregunto al
estudiante acerca del trato directo o indirecto con la gente obteniendo que ciento
ochenta y ocho estudiantes establecen un contacto directo con la gente y solo

veinticinco mantienen un contacto indirecto con la gente.

El numero de trabajos que reportaron los estudiantes es de un trabajo ya que se
obtuvo una frecuencia de ciento noventa y dos. Asi como las horas que invierten
ciento sesenta y ocho estudiantes a su trabajo principal son entre un rango de siete a
nueve horas; asi como ciento doce estudiantes dedican de cuatro a seis horas a su
trabajo. La antigliedad reportada de los estudiantes en su trabajo es de uno a cuatro
afos con una frecuencia de ciento cincuenta y seis. Los anos que reportan los
estudiantes de laborar es entre un rango de uno a cinco afos con una frecuencia de
ciento ochenta sujetos asi como cuarenta y cinco estudiantes reportaron un rango

entre seis y diez afos de laborar.

Los trabajos desempefiados por los estudiantes es de un trabajo; ya que se reporto
una frecuencia de setenta y nueve, cincuenta y dos estudiantes reportan haber tenido
ya tres trabajos desempefiados y cuarenta y ocho sujetos mencionaron haber

desempeiiado dos trabajos.
El numero de actividades que reportaron los estudiantes que realizan en un dia fue

de entre tres y cuatro actividades con una frecuencia de doscientos cuatro sujetos asi

como ochenta y seis estudiantes reportaron realizar de una a dos actividades. El
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maximo numero de ascensos obtenidos en un trabajo por los estudiantes es de un

ascenso en su trabajo.

Acorde al ingreso mensual que perciben los estudiantes se encuentra en el rango
de $1000 a $2900; ciento y uno estudiantes mencionaron en este rango su ingreso.
Ciento treinta y tres estudiantes reportaron pertenecer a una empresa privada y
noventa y ocho a una empresa publica, asi como ciento treinta y cinco sujetos
reportaron tener contrato con la empresa de tiempo determinado, cincuenta y uno por

tiempo indefinido y veinticuatro por obra determinada.

Conforme a la muestra trescientos treinta y uno estudiantes, cuarenta y seis
reportaron tener personal a cargo entre un rango de una a diez personas, aditivo

cuarenta y cinco sujetos indicaron ingerir con frecuencia medicamentos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacién, cuando se llevan
aproximadamente cinco meses con la pareja existe agotamiento emocional el cual se
presenta en el sujeto como un tipo de respuesta ya sea adaptada o desadaptada a su
medio. Si actia de manera negativa el individuo evitara el contacto con la gente, se
puede distanciar y evitar involucrarse emocionalmente (Ver tabla 6.2.1). Asi como el
estado civil se relaciona con la despersonalizacion (Ver tabla 6.2.10) donde se
desarrollan sentimientos negativos; sin embargo existen investigaciones donde el
estado civil se relaciona significativamente donde los casados presentan indices
menores del sindrome que los no casados aunque existen argumentos opuestos
donde refieren que no es el estado civil en si, sino el apoyo socio-emocional por parte

de los familiares.

El numero de trabajos que desempefia el estudiante se relaciona con el
agotamiento y con el factor psicosomatico; siendo que en el agotamiento se puede
presentar por tener altas expectativas de si mismo ya que el estudiante tiene entre
dos a cinco trabajos. Entre mas trabajos tenga el sujeto mayores posibilidades de
sufrir de problemas de salud; ya que no descansa adecuadamente. El ser humano
para no sufrir de exceso de estrés debe de tener una alimentacién balanceada y

dormir aproximadamente de siete a ocho horas diarias (ver tabla 6.2.2).

El estudiante si tomamos en cuenta que la mayor frecuencia se encontré entre

diecisiete y veintidés afos ha tenido entre ocho a catorce empleos diferentes
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relacionandose con el factor psicosomatico (ver tabla 6.2.3.) y esto se relaciona con el
tipo de contrato que tenga el estudiante pues si tiene contrato por obra determinada
éste se relaciona con el factor de apoyo social (ver tabla 6.2.13.) y esto a su vez a la
alta frecuencia de tener diferentes trabajos. Siendo que la presencia de estos factores
se deba a la presencia de diferentes estresores que se presentan durante la carrera
profesional o las frustraciones inducidas por el estatus social como lo expone Stora
(1991, citado por Morales, 2004) ya que esta categoria de estresores se manifiesta en
forma de insatisfacciones en el trabajo. Cualquier trabajador, ya de joven, entraba de
“fijo” en una empresa y era muy probable que en ella pasara toda su vida laboral, sin
embargo hasta hace poco tiempo, cualquier trabajador tenia la seguridad de que no le
despedirian de su empresa mas que si ésta quebraba estrepitosamente, e incluso si
€so ocurriera, aun quedaba protegido por sus derechos laborales. Hoy en dia, por el
contrario, la empresa puede no quebrar e incluso ir bien y, sin embargo, verse el
trabajador en la calle. Tal vez este sea un indicador por el que el estudiante cambie
constantemente de trabajo la situacién actual neoliberal ha cambiado todo eso: el
trabajo “fijo” practicamente ya no existe, salvo en el caso de los empleados publicos,
siendo, en consecuencia, muy pocos los que se sienten seguros en su puesto de
trabajo; las condiciones laborales empeoran paulatinamente, nadie conoce con

seguridad a que edad se jubilara, etc. (Ovejero, 2004).

La calidad de vida ha disminuido significativamente, en parte por el deterioro del
medio ambiente, entre los que destacan la contaminacion del aire y del agua. La mala
alimentacion y la vivienda, provocan que los esfuerzos que tienen que realizar los
trabajadores para mantener una vida digna sea cada vez mas intenso. Al recurso
humano en economias en desarrollo considera al trabajador como elemento en la
produccién; el cual puede tener precio y cada vez se puede mal abaratar la mano de
obra asi como aumentarles la carga de trabajo para la obtencion de la plusvalia e
imitan los tiempos iniciales de la revolucion industrial alargando la jornada laboral e

intensificando las cargas de trabajo. (Peniche, 2008).

Al encontrarse el futuro profesionista con este tipo de condiciones del mercado
laboral repercute en sus emociones y en la sociedad por supuesto: el caracter puede
sufrir de corrosion, desconfianza basica en los demas, aumento del egoismo y
disminucién de la solidaridad, serios problemas de identidad con todo lo que ello

conlleva: miedo a la libertad, reforzamiento de las tendencias xendfobas,
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insatisfaccion vital, ansiedad, estrés, depresion e indiscutiblemente la presencia del

sindrome del desgaste profesional.

De acuerdo a Ovejero (2004), los efectos de la globalizacion sobre la calidad
laboral del ser humano siendo que el desempleo se puede considerar ahora en
nuestros dias por el reajuste a su plantilla y deje en la calle a miles de personas por
consecuencia de una fusion empresarial, lo cual puede afectar hasta a los elementos
con titulos profesionales y/o superiores. Incremento del trabajo precario, siendo cada
vez mayor el porcentaje de trabajadores que tienen contratos eventuales, a tiempo
parcial, etc., con las consecuencias psicosociales que ello acarrea. La pérdida de
derechos laborales, desregulacién progresiva laboral lo cual conlleva al
empeoramiento de las condiciones laborales. La vocacion por el trabajo puede ser un
arma de doble filo: brinda satisfaccién si se crece profesionalmente, pero también
puede ocasionar desilusion y apatia si la propia tarea es percibida como
intrascendente. Leiter (1988, citado por Pinelo y Salgado 2002, pag. 113), menciona
que “las caracteristicas del ambiente de trabajo tienen relacion mas directa para
desarrollar el sindrome que los factores tanto personales como demograficos y de
personalidad” . Ovejero (2004) considera como condicién laboral la reduccion de

salario; el cual a continuacidbn mencionaremos.

El ingreso mensual es un factor que afecta notablemente al estudiante, ya que si
su ingreso cae entre el rango de $350 a $999 sufrirdé de agotamiento,
despersonalizacién, insatisfaccion y padecera del factor psicosomatico asi como si su
percepcion es de $1000 a $3000 mensuales padecera del factor psicosomatico.
Morales (2004) menciona que la situacion econdmica y financiera es un potencial
estresor en el estudiante pues la incapacidad percibida de ir al dia econdmicamente
ha llevado a mucha gente a buscar un segundo empleo, sin embargo, ya no queda
tiempo para descansar y las energias se agotan trayendo como consecuencia mayor
irritabilidad y estrés. Chavarria menciona que la sociedad hoy en dia se rige por
aforismos como: “Tanto tienes, tanto vales” ¢ “El tiempo es dinero”; aunque
inicialmente se reduzca el estrés por los problemas financieros puede haber un
aumento en el estrés originado por la fatiga y el efecto real de tener dos empleos
puede ser un aumento en el estrés, mas problemas familiares y un menor desempefo

en el trabajo principalmente de la persona.
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De acuerdo a Castell (2001, citado por Ovejero, 2004), la relacion entre el sueldo
total de los cargos de direccién y el sueldo total de los trabajadores pasé de 44.8
veces mas en 1973 a 172.5 veces mas en 1995, el salario real semanal de los
trabajadores de produccién y que no ocupan puestos de supervision, paso de 479.44
dolares en 1973 a 395.37 ddlares en 1995.

Acerca del nivel de escolaridad éste se relaciona con el factor psicosomatico si se
tiene secundaria y bachillerato (ver tabla 6.2.11.). En la Universidad y/o educacién
superior, el alumnado asi como la sociedad en general vierte e invierte sus suefos y
esperanzas proyectandolas en grandes expectativas para la construccion de un mejor
modelo de sociedad. La caracteristica principal de la educacion superior mexicana hoy
en dia es su heterogeneidad. Sin embargo como expone Vazquez (2004), de que la
creencia de que un titulo universitario garantiza el trabajo; lo cual en las ciencias
sociales y las administrativas no es tan facil encontrar empleo al finalizar los estudios.
Si s6lo se cuenta con un nivel de secundaria o bachillerato se cree que se tendra un
nivel socioeconémico menor. De acuerdo a Ovejero, 2004 para tener éxito en el
mundo laboral cada vez sera mas necesario, por una parte, tener un alto nivel de
formacion, con lo que los hijos tendran que estudiar hasta edades avanzadas, y, por
otra, la nueva sociedad de la informacion exigira siempre nuevos conocimientos y
nuevas habilidades, con lo que el reciclaje y hasta la educacidén permanente estaran

siempre presentes en la vida de las personas trabajadoras.

Morales (2004), expone que la escolaridad no es moderador directo del estrés,
diversos estudios que toman en cuenta los factores sociales y psicoldgicos asociados
a la enfermedad, se descubrié que los indices de enfermedad por estrés aumentaban
a medida que los individuos ascendian en el estatus social, y mas alla de donde
normalmente los ubicaba su nivel educativo. Maslach, (2001, citada por Garcia,
Gutiérrez, Ruisefior y Familiar, 2008) refiere que algunos estudios han encontrado que
personas con un mayor nivel educativo reportan mayores niveles de burnout en

comparacion con empleados menos educados.

Las horas libres con las que cuenta el estudiante a la semana entre el rango de
una a diez horas se relaciona con el apoyo social asi como las horas que dedica al
ejercicio de treinta minutos a tres horas por semana se relaciona con el agotamiento y

la despersonalizacion. Stephan (2006) verifica que el agotamiento emocional y la
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despersonalizacion, se manifiestan cuando existen altas expectativas de si mismo y

esto contribuye con el burnout.

Santa Maria (2003), expone que el desgaste emocional es una respuesta ante el

estrés, en donde el individuo retira la energia que tenia puesta en el medio externo.

El agotamiento personal al presentarse en el individuo, éste lo evitara reduciendo
su contacto con la gente a lo minimo requerido, distanciandose y evitando
involucrarse emocionalmente. Con este tipo de actitudes, conductas y sentimiento
conlleva al individuo a la despersonalizacién. Stephan (2006), ratifica que la
ambigiedad del papel se relaciona positivamente con la despersonalizacién lo cual
conlleva a una percepcion del sujeto que el apoyo social disminuye. En una
investigacion realizada en 1985 por Nowack, Gibbons y Hanson (Citados por
Concepcion, 1989); el sindrome de desgaste ocupacional correlaciond con el apoyo
social pero no con el estrés: a mayor satisfaccién con las redes de apoyo social mayor
logro personal; sin embargo los sujetos con burnout elevado fueron evaluados con
ejecuciones en el trabajo disminuidas. Y esto lo corrobora Hackett, Betz, Casas y
Rocha (1992) (Citados por Cardenas, 1995) la autoeficacia académica en
combinacion con variables de apoyo es un importante factor predictivo del logro

académico.

Aunque tal vez no dedique muchas horas a otro tipo de actividades porque no
cuenta con el tiempo por su trabajo Pineda y Rentaria (2003) lo sefalan que el
estudiante tiene una importante cantidad de actividades que desempefiar, indicando
que existen dos tipos de sobrecarga:

a) Cuantitativa: se refiere al exceso de trabajo y escaso tiempo para su

culminacion de actividades.

b) Cualitativa: se piensa que no tiene la habilidad o que los estandares son muy

altos.

Cox (1982) menciona que el numero de horas trabajadas a la semana podria ser
un buen indicador de la frecuencia del sindrome de burnout. Estudios realizados por
Buell y Breslow, (1960) y Zohman (1973, citados por Morales, 2004) muestran que un
horario excesivo de trabajo y el dedicar la mayor parte del tiempo a el, estan

asociados a reacciones negativas del estrés.
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Ruiz (2008) en un estudio que realizé acerca del management encontré que las
personas jovenes y sin responsabilidades familiares tienden a realizar menos
actividades fuera del trabajo, ya sea debido a la falta de tiempo (competencia entre la
vida laboral y personal) o al cansancio acumulado en la semana laboral (una tension
originada en la esfera laboral que afecta la personal). Y si a esto le agregamos que la
futura fuerza de trabajo mantiene una mala alimentacion y falta de ejercicio por la falta
de tiempo suficiente para prestar atencion a su salud traera como consecuencia

futuros problemas de salud.

La religion es un sistema importante de creencias y practicas religiosas de una
sociedad que esta regularizada, formulada, compartida, considerada como necesaria
y verdadera. Las principales religiones subrayan como virtudes basicas la honestidad
y la consideracion hacia los demas (Gelles, R., Levine, A. , 2000). Por lo que se les
pregunto a los estudiantes si practicaban algun tipo de religion; encontrandose que los
estudiantes sin profesar ningun tipo de religion se relaciona con los factores de
agotamiento ya que e individuo siente que no puede dar mas de si mismo a nivel
afectivo, agotamiento de energia y recursos emocionales propios; la relacion con
insatisfacciéon es que el individuo se evalua negativamente y esto repercute en su
habilidad para realizar su trabajo y con las personas que atienda (ver tabla 6.2.14). Asi
como la devocién por la religion; siendo que los que tienen una devocion regular se
relaciona con la despersonalizacion (Ver tabla 6.2.9.). La religiéon ofrece a las
personas una vision del mundo y proporciona respuestas a preguntas
desconcertantes. Lo anima a uno a elevarse sobre intereses egoistas y lo hace
compartir las necesidades de los demas. Gémez, (2005) menciona que la religidén en
la sociedad moderna juega el papel de mantener y fortalecer los vinculos sociales y
conservar las creencias, sentimientos y usos que favorezcan la estabilidad social; sin
embargo si existe la despersonalizacion es viceversa, el sujeto desarrolla sentimientos

negativos, de actitudes y de sentimientos de cinismo hacia las personas.

Los estudiantes que reportaron el contacto con usuarios de manera indirecta se
relaciona con la despersonalizacion y la insatisfaccion lo cual se puede explicar de
acuerdo a lo que expone Sacristan (2002), el cual define al ser social como una parte
de las redes que lo conectan unos con otros. Ademas de ser seres culturales que
damos sentido al mundo. En nuestra cultura en particular, el ser un individuo singular
y libre puede ser, pero, a la vez se tiene que ser solidario y mantener compromisos

con los demas, esto es fruto de la cultura. La cultura de acuerdo a Sacristan se crea y
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se reconstruye en su tiempo; sin embargo no es deudora de las tradiciones no se

puede dar ese lujo de desdenar.

Los sujetos fumadores que compusieron la muestra se relaciona con el factor
psicosomatico, fumando al dia entre dos a cuatro cigarros relacionandose con el factor
de apoyo social (ver tablas 6.2.13. y tabla 6.2.6.). Alcantud (1999) menciona este tipo
de consecuencias como conductuales y sociales: Presencia de conductas adictivas y
de evitacibn como el absentismo laboral, abuso en el consumo de drogas (café,
tabaco, alcohol, farmacos, etc.), incapacidad para vivir de forma relajada,
comportamientos de alto riesgo, aumento de conductas violentas. La asertividad se ve

afectada en sus relaciones interpersonales (Williams, Savage, Linzer, 2006).

El sindrome de burnout puede convertirse en un tipo de conducta “contagiosa” al

generar sentimientos de abandono, derrotismo e indiferencia en el ambiente laboral.

Los sujetos que ingieren con frecuencia un medicamento tienen un tiempo
estimado de dos a quince afios relacionandose con la insatisfaccion; Santa Maria,
2003 menciona que las personas sanas suelen estar en mejores condiciones de hacer
frente a los estresores que la gente con un estado de salud no muy recomendable por

lo que se sienten insatisfechos consigo mismos.

No debemos de perder de vista que el burnout suele pasar desapercibido hasta
que genera problemas serios. Los individuos simplemente dejan de disfrutar su trabajo
y comienza a bajar su productividad y esto se convierte en ausentismo o errores en el
trabajo o en la probabilidad de dejar el trabajo. Por lo que debemos de plantearnos
alternativas de intervenciéon en tres niveles; como lo plantean Reynoso y Seligson
(2002):

1. Previniendo la aparicion de problemas en sujetos aparentemente sanos

mediante la educacion y el fomento de practicas saludables.

2. Previniendo la aparicion de problemas en sujetos aparentemente sanos,

identificados como de riesgo a través de intervenciones especificas.

3. Interviniendo para cambiar estilos de vida, particularmente en aquellas

condiciones que generen estrés.

La prevencion implica: investigacion para el diagnodstico de las condiciones de
salud (tanto individual como comunitaria), promocion de la salud, educacion para la

salud e intervencién preventiva.
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Los psicologos deberiamos fomentar el cambio en los estilos de vida y esto podria
iniciar desde la educacion universitaria generando cambios para romper circulos
viciosos en los cuales se perpetua la sociedad impidiendo que las condiciones de
vida mejoren ya sea como comunidad, familia e individuo. Reynoso y Seligson (2002)
proponen tres elementos como pilares de un desarrollo comunitario y personal.
Entendiendo como desarrollo comunitario como la generacion de cambios para
romper los circulos viciosos que mantienen a una comunidad en condiciones de vida
que le impide florecer. Estos elementos son:

1. El fortalecimiento de la autoestima,

2. Lavision del futuroy

3. El manejo adecuado del estrés en la dinamica familiar.

Empero para que esto suceda, la propia comunidad sea capaz de producirlos,
fomentarlos y sostenerlos, lo cual generara cambios permanentes en la poblacién, que
le permitirda asimilar y actuar sobre lo que sucede a su alrededor de una forma directa

y sana.

Como profesionales, investigadores y creadores de tecnologia debemos desarrollar
sistemas conceptuales y metodolégicos que nos garanticen una adecuada
participacién de los diversos actores que participan en el proceso tanto educativo
como laboral. El area laboral de la psicologia debe de impulsar el desarrollo
empresarial de la salud. El individuo concurre con multiples relaciones entre los
procesos psicosociales con la organizacién y procesos de trabajo, por lo que el
psicologo debe de dilucidar, identificar y determinar cémo participan en la generaciéon
de situaciones problematicas. En estos tiempos tan problematicos deberiamos contar

con profesionales con las competencias necesarias.

Otro de los objetivos que perseguia esta investigacion fue colaborar en la
validacién de un instrumento mexicano para medir desgaste ocupacional; siendo que
esta parte del proyecto cumplié con su objetivo de demostrar la presencia de burnout
en estudiantes y colaborar en la primera fase de la construccién del instrumento y en
el desarrollo. La version que se aplicdé en el proyecto es la inicial como banco de
reactivos se realizd satisfactoriamente, cumpliendo con los requisitos de validacién de

contenido por el grupo de investigadores y estudiantes de acuerdo a lo propuesto por
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Kingston y Stocking (1986, citados por Uribe-Prado, Garcia-Saisd, Leos-Cervantes,

Archundia-Moreno, Pizano-Cruz y Lozano-Goémez, 2007).

“Posteriormente, la discriminacion de reactivos fue satisfactoria en términos de lo
esperado, ya que de los 100 reactivos teéricos que fueron discriminados con la prueba
“1” de Student, solo se perdieron 2 de ellos. Con relacién a la fase del analisis factorial
exploratoria con el método de Componentes Principales y la rotacion Varimax
utilizada, en el que se consideraron por lo menos 5 sujetos por reactivo, asi como los
requisitos recomendados para un analisis factorial (Martinez-Arias, 1995 [Gorsuch,
1983]), fue muy satisfactoria, ya que para 88 reactivos correspondientes a los tres
factores tedricos de desgaste ocupacional, 48 resultaron teéricamente fuertes y
representativos, no asi, los 10 correspondientes a apoyo social, de los cuales sélo
permanecieron 3. Pese a lo anterior, nos resultdé un instrumento factorialmente
fortalecido para medir desgaste ocupacional de 50 reactivos que, con los reactivos
correspondientes a los factores psicosomatico y demografico, dio como resultado un
instrumento de 130. Para el analisis de consistencia interna de los reactivos se obtuvo
una confiabilidad general de 91%, representando un valor muy consistente y confiable;
sin embargo, debe reconocerse que el factor de apoyo social s6lo obtuvo un 31% de
consistencia, representando una confiabilidad débil con tan soélo 3 reactivos. Es
importante reconocer, que de acuerdo con Gorsuch (1983) en los andlisis
exploratorios las interpretaciones de los factores son “posthoc” y los resultados no son
pruebas de hipoétesis por lo que recomienda la replicabilidad buscando los mismos
factores en otros sujetos, de tal forma, que se recomienda un segundo analisis
factorial confirmatorio. En lo que respecta a una primera aproximacion de validez de
constructo, en la que se llevaron a cabo analisis de varianza y correlaciones, puede
asegurarse que las variables que resultaron significativas tales como sexo, edad,
nuamero de hijos, tipo de puesto, tipo de trabajo, fumar y el nimero de horas libres, son
parte de lo reportado en la literatura internacional, ya que coinciden con algunos
indicadores de tipo laboral y social que muestran el comportamiento del sindrome en
sujetos de cierto estatus laboral” (Uribe-Prado, Garcia-Sais6, Leos-Cervantes,

Archundia-Moreno, Pizano-Cruz y Lozano-Gémez, 2007).

“La Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDOQO) es en este momento un
instrumento prometedor de medicién de burnout para la poblacién mexicana, que en
su fase exploratoria ha cumplido con consistencia interna satisfactoria y con

indicadores de validez de constructo aceptables; no obstante, considerando que los
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estudios exploratorios no son prueba de hipotesis, dado que requieren de una
comprobacion post-hoc, es pertinente y necesario probar nuevamente el instrumento
de 130 reactivos en un analisis factorial confirmatorio donde se debera exigir una
saturacion minima de .40, con sujetos distintos que confirmen estos primeros
hallazgos; de igual manera, este segundo instrumento, ya confirmado, debera
probarse en diferentes muestras y poblaciones en una busqueda de estandarizar sus
resultados” (Uribe-Prado, Garcia-Saisd, Leos-Cervantes, Archundia-Moreno, Pizano-

Cruz y Lozano-Gémez, 2007, p.p. 19).
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La educacion permite se le pueda dirigircon facilidad,
pero no se puede obligar; la gente educada
es facil de gobernar, pero dificil de esclavizar.

Capitulo 8. Conclusiones
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Conclusion.

Al finalizar ésta investigacion corroborando que existen ciertos factores
sociodemograficos que nos indican la presencia de burnout en los estudiantes
universitarios; es un punto cardinal el cual no debe pasar como desapercibido ya que
la educacién superior en nuestro pais es sumamente importante para el desarrollo
econdmico. Asi como colaborar en la validacién de la Escala Mexicana de Desgaste
Ocupacional (EMEDO); pues nuestro bagaje de instrumentos psicologicos creados por
mexicanos es pobre; regularmente debemos acudir a pruebas extranjeras, las cuales
en ciertas ocasiones ya se encuentran estandarizadas para nuestra poblacién; aunque
también hay pruebas que no es asi. Por lo que es de suma importancia incrementar la
investigacion en nuevos instrumentos psicolégicos y/o colaborar en la validacion de

éstos.

De acuerdo a lo expuesto en los capitulos anteriores el estudiante requiere de un
proceso adaptativo entre las expectativas iniciales con la realidad actual,
estableciendo objetivos realistas, a corto plazo, que permitan, a pesar de todo,
mantener una motivacion por mejorar sin caer en el escepticismo. Es necesario
aprender a equilibrar los objetivos que demanda el ambito laboral pero sin renunciar a
lo mas valioso de nuestra profesion: los valores humanos, compatibilizandolos de
manera satisfactoria en nuestro contexto. Si queremos conocer y entender
cabalmente al ser humano de hoy en dia, al hombre de carne y hueso que
actualmente vive en nuestros pueblos y en nuestras ciudades, su conducta y sus
relaciones interpersonales, es absolutamente imprescindible conocer la sociedad en

que se insertan los hombres y las mujeres que queremos estudiar (Ovejero, 2004).

Desde los tiempos en los que el estudiante universitario era un “bien” escaso para
las sociedades hasta los actuales en los que los aspirantes a licenciados proliferan, la
institucion universitaria ha recorrido un largo camino. El cambio de la universidad de
ha introducido algunos elementos potencialmente provocadores de estrés. Naisberg y
Fenning, (2002), encuentran una relacion inversa debido a que los sujetos que mas
burnout experimentan acabarian por abandonar su profesién, por lo que los
profesionales con mas afos en su trabajo serian los que menos burnout presentaron y

por ello siguen presentes. La prevencién y tratamiento debe visualizarse en un
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esquema de triple perspectiva, el trabajo laboral, el quipo y el ambito laboral
respectivamente, en relacion al trabajo personal, no es posible plantear
adecuadamente el manejo del burnout sin abordar un esquema propio de ver las
situaciones y los hechos, que conlleven a una modificacién propia de actitudes y
aptitudes.

Ya que alguno autores como Gil-Monte, (2001), encuentran una relacion con el
sindrome manifestada en dos periodos, correspondientes a los dos primeros afios de
carrera profesional y los mayores de 10 afios de experiencia, como los momentos en
los que se produce un menor nivel de asociacion con el sindrome. Aris (2007) expone
que la edad se relaciona de manera significativa con el cansancio emocional entre un

rango de 42 a 52 afos.

En el siglo XXI la educacién superior sera juzgada en términos de productos, de la
contribucién que la educacion superior haga al desempefio de la economia nacional vy,
a través de ello, del mejoramiento de las condiciones de vida. La pertinencia tendra
que ser demostrada, no una vez sino continuamente. Los imperativos econémicos
barreran con todos lo que se les oponga y "si las universidades no se adaptan, se las
dejara de lado". (La Haya, 1991, citado por Gibbson, 1998).

El futuro de la educaciéon superior en México debe de entenderse como un
esfuerzo de los sectores sociales mexicanos comprometidos para dar respuestas
pertinentes a las crecientes presiones y tendencias globales y nacionales de
modernizar y hacer eficiente la educacion al abordar multiples aspectos de la

problematica desde diferentes perspectivas.

De acuerdo a Marin (1997) la realidad del sistema de educacién superior se hace
aun mas compleja por estar condicionada por el desarrollo, demandas y presiones del
ambito macrosocial en que se desenvuelve. Son muchos los estudiantes y no tantas
las oportunidades del mercado laboral. Ello hace que ser “de los mejores” sea un
objetivo que los estudiantes (sobre todo los de los ultimos cursos) se plantean por
encima incluso de la adquisicion de conocimientos. Los compafieros de escuela y
trabajo tienen un papel vital en el burnout, son una importante fuente de apoyo, para
lo cual, es necesario, fomentar la colaboracion y no la competitividad (objetivos
comunes). Permitir la integracion de grupos de reflexion y andlisis, tanto de las

relaciones tarea-cliente (alumno-profesor, hijo-padre de familia, etc.), como los
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aspectos emocionales de las relaciones interpersonales (en el aspecto escolar y/o
laboral) dentro de nuestra sociedad. Dahrendorf (1995, citado por Rotger, 1998),
afirmoé que la actual obsesion competitiva es un evidente elemento de suicidio
colectivo, ya que la sociedad del bienestar se fragmenta asi como en los jévenes esta
nula la presencia de proyectos y no existen esperanzas, crece la violencia y los
estresores atacan facilmente. Se deben de tomar en cuenta ciertos elementos para
evitar la presencia del burnout como: adaptacién de expectativas a la realidad
cotidiana, equilibrio de areas vitales: familia, amigos, aficiones, descanso, trabajo( sin
exceder este ultimo), fomentar una buena atmdésfera laboral, crear un ambiente de
esparcimiento dentro del ambito laboral que permita la relajacion y el descanso, para

incorporarse después a las actividades laborales, con otra actitud y otra vision,

En la Universidad y/o educacion superior, el alumnado asi como la sociedad en
general vierte e invierte sus suefios y esperanzas proyectandolas en grandes
expectativas para la construcciéon de un mejor modelo de sociedad. La caracteristica

principal de la educacién superior mexicana hoy en dia es su heterogeneidad.

Sin embargo, los padres e hijos cuentan con su propia televisién en su recamara,
su teléfono celular personal y su correo electrénico por lo que en ocasiones es mas
facil comunicarse por estos medios que de forma personal (Chavarria, 2004).. El
apoyo de estos medios de comunicacién es invaluable en ciertos casos, no obstante
se corre el riesgo de despersonalizacion. Ya que existe mucha gente que hoy en dia
desarrolla su trabajo en la comodidad de su hogar; solo con la compafia de su

computadora.

Fisher (1984, 1986, citado por Polo, Hernandez y Poza, 2004), considera que la
entrada en la Universidad (con los cambios que esto supone) representa un conjunto
de situaciones altamente estresantes; Cardenas (1995), ostenta que el adolescente al
ingresar a la universidad representa el tener que enfrentar diversos retos en su vida
diaria, debe de aprender a manejar las demandas académicas que han sido
incrementadas, aprender a cuidar su propio bienestar fisico y aprender en algunos
casos a vivir solos por primera vez (Zirkel y Cantor, 1990, citados por Cardenas, 1995)
asi como enfrentarse de manera simultanea a problemas cotidianos como los

examenes, reportes, trabajos escolares, etc.
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Algunos de los estudiantes universitarios requieren llevar a cabo la actividad
laboral sea por necesidad o logro personal dentro de su medio. La realizacion de
estas y otras actividades puede producir estrés (Pineda y Rentaria, 2002). En la vida
de ciertos estudiantes de educacion superior puede existir de manera temporal o
definitiva ciertos factores como la inestabilidad econémica familiar o personal para que
se vean obligados a ingresar al mundo laboral. Actualmente se tiene un desordenado
interés en la carrera que se elegira asi como la mal informacién acerca de las carreras
profesionales, pues solo toma en cuenta el estudiante el estatus que delegara la
carrera sobre él y la parte econdmica. En ocasiones el futuro estudiante universitario
ingresa con la finalidad de conseguir un buen trabajo o aumentar sus ingresos
financieros, siendo el medio la carrera profesional. Sin tomar en cuenta si tiene la

verdadera vocacion para ejercer ésta.

Los estudiantes universitarios asi como todo individuo necesitan desarrollar
habilidades de pensamiento y de accién, fomentar su asertividad hacia la vida por
medio de modelos educativos creativos e innovadores los cuales permitan adquirir las
herramientas suficientes para promover habitos de trabajo y convivencia que les
permita colaborar en equipos de trabajo interdisciplinarios y pluriculturales. En adicion,
desarrollar un pensamiento critico sustentado en valores, una voluntad forjada en
virtudes y una afectividad. Ya que si no se pueden compaginar estos factores se
puede desencadenar en problemas bio-psico-sociales como los altos niveles de estrés

0 en casos de enfermedades laborales como el sindrome del burnout.

El sindrome de burnout, entendido como una respuesta al estrés laboral crénico,
ha cobrado protagonismo en el ambito de la educacién. Los cambios ocurridos en el
entorno socioeconémico y en el mercado laboral han contribuido significativamente al
desarrollo y a la extension del sindrome de burnout por el trabajo en la actualidad.
Entre estas transformaciones se encuentran los cambios en la estructura de los
sectores econdmicos, que han originado un fuerte crecimiento del sector servicios, y la
aparicion de nuevas formas de trabajo caracterizadas por la necesidad de trabajar

mas tiempo.
El ser humano estd sometido a demandas y pulsiones contradictorias. Bajo la

orientacion de la modernidad se ha insistido tanto en la importancia de la autonomia y

libertad del individuo como ser independiente de la comunidad, se ha alertado tanto
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sobre los peligros externos e internos que acechan a esas dos cualidades
dignificantes de la condicion humana, que corremos el riesgo de perder de vista la
importancia de las relaciones de interdependencia entre las personas como parte de

su naturaleza y como cultura necesaria para la vida en comun.

Cano y Martin (2006) exponen que los estudiantes de la educacion superior asisten
a clases diariamente, comienzan con mucho entusiasmo, sin embargo, dia a dia este
decae y se convierte en desentendimiento de las obligaciones, cansancio, sentimiento
de vacio o de fracaso, baja autoestima, falta de concentracion y deseos de abandonar
los estudios entre otras cosas. Quizas las obligaciones del estudio los sobrepasan o
tal vez tengan mas de una obligacion, ya sea trabajo o familia. La naturaleza misma
del estudio y la dificultad que pueda tener y aunado a esto, el trabajar, se ha mostrado

como generador de estrés (Pineda y Rentaria, 2002).

La educacion superior en lugar de ser una alternativa para cambiar las nuevas
formas de vida que impone la postmodernidad las gesta. Promoviendo la aparicion de
nuevos desordenes psicosociales, como el sindrome de desgaste profesional desde
los futuros profesionistas lo cual se quiere explorar en el presente trabajo; si existe la
presencia de burnout en los estudiantes. La educacién superior debe dirigir su
formacion a los valores fundamentales de respeto y solidaridad vinculados con un
compromiso ético que propugne por la libertad, la democracia y la justicia (Glemes
,2004).

Si la educacion superior tomara como factor importante la igualdad, el proceso de
desarrollo de un pais seria mas factible asi como esto reduciria el estrés en el
individuo; esto produciria un humanismo mas rico y critico para el avance del
desarrollo cultural y cientifico empero la pedagogia no se limita al ambito escolar sino
que implica a la sociedad en su conjunto, en una dinamica relacionada con la justicia
social, el desarrollo de la ciudadania, la democracia participativa y la eliminacién del
sexismo (Chavez, 2004 y Nash, 2001). Para Rotger (1998) el objetivo de la educacion
no puede ser la construccién de ciudadanos competitivos. En todo caso se deberia

optar por una pedagogia preocupada por la construccion de ciudadanos competentes.
Lo que afecte a la cultura en general afecta a la educacién y por lo tanto a los

estudiantes, por la sencilla razéon de que los fendmenos educativos son también de

enculturacién. Si en el ambito laboral o en cualquier otro tipo de ambito se esta
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presentando un mal para la sociedad, la sintomatologia se presentara también en el
ambito escolar. Por lo que seria importante que desde el ambito escolar se tomara
conciencia de los estresores que atacan al estudiantado y crear estrategias para

erradicar al estrés.

La competitividad en nuestros dias es lo esencial para conseguir el éxito, un
estudiante que desee salir adelante tiene que mantener una constante lucha; la cual
se puede convertir en una obsesion. Y esto conlleva a una serie de situaciones
frustrantes y convertirse en el origen de ciertos comportamientos estresantes,
violentos. Los contenidos escolares no deben de sufrir modificaciones sino cambiar
las formas de trabajo, mostrar el conocimiento como una fuerza transformadora de la
realidad y que se aplica a los problemas de cada dia. Convertir a la escuela en un
centro de cultura desde el que se analiza el mundo, en un constante y estrecho

contacto con él, para entenderlo y transformarlo.

En la escuela se gestan las nuevas corrientes de pensamiento, la manera en que
se comportara la sociedad, etc. Y esto a su vez repercutiria en la cultura la cual se
encarga de proyectar los contenidos a transmitir, a los que dotamos de una validez y

los modos de comunicacion.

El estudiante de hoy, tiende a preocuparse desde la eleccién de carrera, desea la
mas competitiva, que genere recursos econdémicos; dejando de lado su verdadera

vocacion.

Lo cual lo lleva a una enajenacion, olvidandose de sus valores, de estudiar una
profesién por vocacion, dedicarse por conviccion. El mundo globalizado nos arrastra a

otro tipo de horizontes.

Requerimos de una educacién integral que debe de cumplir la funcion de la
formacion integral de cada individuo, debe de ser un proceso de socializacién, y ser a
la vez promotora y facilitadora de cambios en cuanto a conceptos, comportamientos y
actitudes que preparen para la vida, reforzando las conductas positivas. La educacion
integral es el conjunto de acciones sistematizadas y entrelazadas que se realizan con
la poblacién proporcionandole una formacion integral que incluye la creacion de los
valores morales y el refuerzo de la autoestima y esto esta relacionado intimamente

con la salud y el trabajo, ya que un individuo que tiene educacién cuenta con mejores
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posibilidades de acceder a un trabajo y a una mejor educacion y un individuo que
tiene trabajo estda en mejores posibilidades de tener educacién y salud (Reynoso y
Seligson, 2002). Este tipo de educacion incluye aspectos bioldgicos, psicolégicos,
sociales y ambientales, a un nivel individual, familiar y comunitario, a través de

acciones de educacion, salud y trabajo, para romper el bienestar biopsicosocial.

Este mundo globalizado ha acarreado nuevas enfermedades y en el ambito laboral
el cual es un contexto amplio y complejo en el que las respuestas psicoldgicas,
conductuales y fisiolégicas en el proceso de estrés pueden convertirse con su

prolongacion de tiempo en consecuencias.

Limitaciones.

A continuacion se presentan las limitaciones que no se pudieron controlar y que
pudieron modificar los resultados y conclusiones que se han presentado en este
proyecto para que se puedan considerar al retomar esta investigacién o emprender

alguna similar.

v El instrumento se aplicd sélo a estudiantes becados por parte de la Direccidn
de Orientacién General y Servicios Educativos, no se tomdé en cuenta a la

demas poblacién estudiantil que compone ciudad universitaria.

v En el momento de la aplicacion del instrumento, en el caso de algunos
estudiantes se veian presionados por su acompafante en el tiempo que

invertian para contestarlo.

vy Cuando se realizo la aplicacion del instrumento asumi que todos los presentes
en el auditorio “B” de la Facultad de Quimica eran estudiantes ya sea de
bachillerato o de licenciatura; sin embargo hubo cuatro participantes que sélo

tenian de escolaridad hasta la secundaria.
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Sugerencias.

y Valdria la pena realizar la investigacion con la misma probabilidad de ser
seleccionados de todos los estudiantes matriculados tanto en ciudad universitaria
como a nivel bachillerato (Un proyecto muy ambicioso, empero esto facultaria
para establecer estrategias y/o programas tanto a nivel escolar y empresarial para

los futuros profesionistas en como reducir los niveles de estrés).

y Contar con poblaciones a nivel bachillerato y a nivel licenciatura. Tanto
publicas y privadas para poder comparar los resultados que se obtuvieran con el

instrumento.

v Realizar un analisis de las variables de los estudiantes en dos categorias, los
que trabajan y no trabajan; y si se presentan diferencias significativas de la

presencia de burnout en ambos grupos.

y Aplicar el instrumento EMEDO junto con un cuestionario acerca del porque a
pesar de estar becados estos alumnos tienen que trabajar. Si sus razones son por
adquirir experiencia laboral, por logro personal o por cuestiones econémicas y/o

financieras.

v En el instrumento para aplicar en estudiantes afiadir una seccion en los datos
sociodemograficos el dato de que ano cursan en el bachillerato, semestre en la
licenciatura y a qué carrera pertenecen y asi poder realizar correlaciones con
estos datos y cudles son los resultados que arroja el instrumento. Comparando

los niveles de burnout en las diferentes carreras.

y Realizar un filtro en el cual se cuente con la poblacién deseada, esto reduciria

los tiempos de aplicacién y de analisis de los resultados.
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Al ser humano se le considera exitoso,
en la medida que es capaz de burlar sus
propias limitaciones.

Sanchez, I.

GLOSARIO

]

Actividad de la organizacion: Se refiere al rubro al que se dedica la

organizacién en que labora el sujeto de la muestra.

Agotamiento emocional: El individuo siente que no puede dar mas de si
mismo a nivel afectivo, agotamiento de energia y recursos emocionales

propios.

Ambiguedad de rol: Se presenta cuando hay una falta de claridad sobre el
papel que se esta desempefiando; puede causar estrés y depresion asi como

deseos de abandonar el puesto de trabajo.

Antiguedad en la organizacién: Tiempo transcurrido desde el dia en que el
trabajador comenzo a laborar en la organizacion en la que se encuentra en el

momento de la aplicacién.

Antigledad en el puesto: Tiempo transcurrido desde el dia en que el trabajador

obtuvo el puesto que desempena actualmente.

ARos con la pareja: Tiempo transcurrido desde el momento de iniciar la

relacion hasta el dia de la aplicacion del EMEDO.

ARos trabajados: Tiempo transcurrido desde el momento del primer trabajo
hasta el dia de la aplicaciéon del EMEDO.

Ascensos: Progreso y/o promocién en el escalafén de la organizacion para el

trabajador.

Burnout: Se entiende como una respuesta al estrés laboral cronico integrado
por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja (actitudes de despersonalizacién) y hacia el propio rol profesional (falta

de realizacién personal del trabajo) asimismo como por la convivencia de
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encontrarse emocionalmente agotado (Maslach y Jackson, 1981) (Citados por
Gil, y Peiro, 1997).

y Condiciones laborales: De acuerdo a Ovejero (2004) hay un nuevo tipo de
desempleo como el reajuste de una plantilla empresarial y deje en la calle a
miles de personas siendo no necesario que esta se encuentre en crisis
econdmica, incremento del trabajo precario ya sea por contrato eventual,
tiempo parcial, etc., reduccién de salarios y la pérdida de derechos laborales,

desregulacién progresiva laboral.

vy Conflicto de rol: Se refiere a las demandas conflictivas que se dan en el

trabajo.

y Contacto con usuarios: Trato directo e indirecto con el cliente, paciente, etc.

v Despersonalizacion: desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes y de
sentimientos de cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo. De
acuerdo a la terminologia freudiana se refiere a la inclinacion del hombre a
elegir un objeto que le recuerda algun otro objeto original que le produjo un
fuerte efecto positivo o negativo, para responder al segundo objeto con toda la
intensidad de sentimiento provocada por el primer objeto. (Por ejemplo: un
estudiante universitario se enoja con su profesor. Al no poder vengarse de él,
se desquita con su companiero de trabajo y/o cliente. Por consiguiente, el enojo
se desplaza hacia otro objeto, aun cuando este sea por completo inocente. Los
sentimientos se desplazan de positivos a negativos y de ahi pueden surgir
patrones conductuales como desplazar la agresion, estereotipar, buscar chivos

expiatorios.

vy Edad: Precisada como el numero de afios transcurridos desde el nacimiento
hasta la fecha de la aplicacion del instrumento. Morales (2004), menciona tres
tipos de edad: la cronoldgica que se refiere al tiempo transcurrido desde el
nacimiento hasta este momento; la edad fisioldgica que depende del grado de
deterioro padecido por el organismo y la edad psicolégica (patoldgica) es la

edad que el sujeto tiene a nivel mental.
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vy Educacion: Proceso humano bidireccional; primordial en cualquier sociedad.
En la familia: por medio de valores afectivos, morales y religiosos. Y el medio

externo por valores intelectuales, sociales, estéticos, fisico-motores.

vy Enfermedad: De acuerdo al diccionario Laurosse (1974), significa alteracion de
la salud. Para Baumamn y Perrez (1994) el concepto se emplea para
caracterizar aquellos estados de una persona que no se consideran ya como
normales, y que por tanto necesitan una explicacion especial. Se trata de
alteraciones observables o0 amenazadoras en el bienestar, en la conducta y en
la capacidad de rendimiento de una persona. No debemos perder de vista el
aspecto psicologico del estar enfermo y del aspecto generalmente somato-
biolégico de la enfermedad, hay también un aspecto social: la conducta
alterada del enfermo. Parson, (1967, citado por Baumamn y Perrez ,1994)
designé como rol de enfermo; a ese sistema de expectativas modificadas
como rol que se le asigna a una persona. En consecuencia, la realidad que se
designa con el término de “enfermo”, es un poco distinta segun sea la
perspectiva desde que se la considere: 1) un estado (biolégicamente) alterado
de la persona, del cuerpo o de sus partes, 2) la vivencia de estar mal y de no

sentirse bien o 3) un rol atribuido con especiales titulos y privilegios.

y Escolaridad: Grado maximo de estudios de los sujetos de la muestra.

y Estado civil: Se resefia a la condicion de un individuo en lo que toca a sus
relaciones con la sociedad, es decir, si tiene o tuvo compania estable con una

persona del sexo opuesto: soltero, casado, viudo o divorciado.

y Estado de salud: Milton Terris, (2003, citado por San Martin, 2003) menciona
que la salud tiene dos aspectos: uno subjetivo que se refiere a “sentirse bien” y
el otro objetivo que implica “la capacidad para la funcién”, por lo que este autor
modifica la definicion de la OMS como: “Salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social y de capacidad para la funcién y no solo la
ausencia de enfermedad (en cualquier grado) o de invalidez”. San Martin
(2003), lo complementa; como la relacién con el sistema de salud (que es mas
de enfermedad que de salud) y con los factores naturales y sociales que
influyen sobre él. Las variables que influyen sobre la salud se encuentran entre

los factores bioldgicos que nos rodean, en los modos de vida (habitos,
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comportamientos, etc.) en el habitat (condiciones ecoldgicas), en el nivel
educacional, en la calidad y cantidad de la alimentacion, en las condiciones de
trabajo, en las condiciones de la vivienda y en la participacion de la poblacion

en la vida social y en este caso en las actividades de salud.

y Evaluacién psicolégica: de acuerdo a Cohen y Swerdlik (2006), es la
recoleccion e integracion de datos relacionados con la psique individual con el
propésito de hacer una evaluacién psicolégica, concretada mediante el uso de
herramientas como pruebas, entrevistas, estudio de caso, observacion
conductual, asi como equipos y procedimientos disefiados especificamente

para la medicion de ésta.

y Falta de realizacién personal: el individuo se evalua negativamente y esto
repercute en su habilidad para realizar su trabajo y con las personas que
atiende. Descontento con sus resultados laborales.

vy Género: Es todo lo demas que se relaciona con el sexo, incluyendo roles,
comportamientos, preferencias y otros atributos que definen lo que significa ser

hombres o mujeres en un determinado entorno cultural.

y Horas trabajadas al dia: Numero de horas que invierte y/o labora el trabajador

en la organizacion.

y Ingesta de medicamentos: Si o No consumen medicamentos.

y Medicion: Asignacion de numeros o simbolos a caracteristicas de las personas

u objetos de acuerdo con reglas especifica, (Cohen y Swerdlik, 2006).

v Numero de actividades realizadas en el dia: Calculo de las actividades que

realiza el sujeto en un dia.

v Numero de hijos: Cantidad de hijos reportados en los datos sociodemograficos.

v Numero de trabajos actuales: Cantidad de trabajos en los labora el sujeto en el

momento de contestar la escala y los datos sociodemogréficos.
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v Numero de trabajos desempefados: Cantidad de trabajos desempefiados en

su vida laboral del sujeto.

y Percepcion mensual: Sueldo mensual recibido por el desempefio de sus

actividades laborales.

y Personal a cargo: Si o No el sujeto tiene subordinados bajo su direccion.

vy Personalidad: De acuerdo a Cloninger (2003) son las causas internas que
subyacen al comportamiento individual y a la experiencia de la persona y las
componen la descripcion de personalidad considera las formas en que
debemos caracterizar a un individuo, la dinamica y desarrollo de la

personalidad.

y Prueba: Puede definirse tan solo como un instrumento o procedimiento de

medicion.

vy Prueba psicolégica: Se define como el proceso para medir variables
relacionadas con la psique mediante instrumentos o procedimientos disefiados
para obtener rasgos de comportamientos definidos como conductas (Cohen y
Swerdlik, 2006). Para Anastasi y Urbina (1998), es una medida objetiva y
estandarizada de una muestra de conducta, se hacen observaciones sobre
una muestra pequefia pero cuidadosamente elegida, de la conducta del
individuo. No es necesario que los reactivos se asemejen a la conducta que la
prueba pretende predecir, lo Unico que se requiere es demostrar una

correspondencia empirica entre ambos.

y Religion: Sistema de creencias y practicas religiosas de una sociedad que esta

regularizada, formulada, compartida, considerada como necesaria y verdadera.

vy Sexo: De acuerdo a las caracteristicas fisicas y bioldgicas clasificacion de
masculino o femenino. Bechwith (1994) (Citado por Morales, 2004) define al
sexo en términos bioldgicos y en diferencias anatdémicas y fisioldégicas que se

desarrollan en las bases presentes de la concepcion.

y Sindrome: Conjunto de sintomas y signos caracteristicos de una enfermedad.
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)

Signo: Cualquier evidencia objetiva de enfermedad o transtorno corporal

opuesta a sintoma, es una manifestacion subjetiva del paciente.

Sintoma: Fendmeno revelador de una enfermedad. Manifestacion de una
enfermedad o alteracion experimentada por el paciente (ejemplo: dolor,
debilidad, vértigo, etc.); cualquier sensacion y/o expresién emocional o
pensamientos anormales que acomparfan una enfermedad o alteracion ya sea

del cuerpo o de la mente.

Sobrecarga de trabajo: Pineda y Renteria (2003) se refieren a dos tipos de
sobrecarga: a) Cuantitativa; se refiere al exceso de trabajo y escaso tiempo
para su culminacion de actividades. b) cualitativa; se piensa que no tiene la

habilidad o que los estandares son muy altos.

Tipo de contrato: Obra determinada (por proyecto), tiempo determinado

(eventual o temporal) y tiempo indefinido (base o planta).

Tipo de organizacion: Clasificacién de acuerdo al sector que dirige los destinos

de la empresa y al origen del capital que la conforma: sector publico o privada.

Tipo de puesto: Nivel del cargo que ocupa en la organizacién: operativo,

medio, directivo.

Tipo de trabajo: Operativo, medio y ejecutivo.
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Trata a las personas como pueden
llegar a ser y ayddalas a convertirse
en lo que son capaces de ser.
Goethe.

Referencias

y Alcantud, M., F. (1999). Burnout, un nuevo nombre para un viejo problema.

(http://acceso.uv.es/Gandia/burnout.pdf).

y Almaguer. S., T., Elizondo, H., A. (1999). Fundamentos sociales y psicologicos de la

educacion. México: Trillas.

v Anastasi, A., Urbina, S. (1998). Test psicolégicos. México: Prentice Hall.

v Aranda, C., Pando, M., Velasquez, |., Acosta, M., Pérez, M. B. (2003). Sindrome de
burnout y factores psicosociales en el trabajo, en estudiantes de postgrado del
Departamento de Salud Publica de la Universidad de Guadalajara, México. Revista
Psiquiatria Facultad Medicina, 30, (4), 193-199.

v Aris, R., N. (Enero, 2007). Sindrome de Burnout en los docentes de infantil y
primaria: un estudio en la zona del Vallés Occidental. Departamento de Educacién.
Universidad Internacional de Catalunia.
(http://www.educaweb.com/EducaNews/Interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?Noti
cialD=2129).

y Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior

(ANUIES). (2006). Poblacién escolar y personal docente de los niveles técnico

superior vy licenciatura 2004.

(http://www.anuies.mx/servicios/e_educacion/docs/anuario_estadistico_2004_licenci

atura.pdf).

y Barona, G., B., Jiménez, J., Rubio, C. (2005). Estrategias de prevencion e

intervencion del "burnout" en el ambito educativo. Salud Mental. 28, (5), 27-33.

y Baumam, U., Perrez, M. (1994). Manual Psicologia clinica. Barcelona: Editorial

Herder.

160


http://acceso.uv.es/Gandia/burnout.pdf
http://www.educaweb.com/EducaNews/Interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?NoticiaID=2129
http://www.educaweb.com/EducaNews/Interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?NoticiaID=2129
http://www.educaweb.com/EducaNews/Interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?NoticiaID=2129
http://www.anuies.mx/servicios/e_educacion/docs/anuario_estadistico_2004_licenciatura.pdf
http://www.anuies.mx/servicios/e_educacion/docs/anuario_estadistico_2004_licenciatura.pdf

Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

y Bramon, L., Feist, J. (2001). Psicologia de la salud. Espafa: Paraninfo. Thomson

Learning.

y Brezinka, W. (1990). Conceptos basicos de la ciencia de la educacion. Barcelona:

Herder.

y Bischof, L. (1980). Interpretacion de las teorias de la personalidad. Enfoque de

poder explicativo y capacidad predictiva. México: Editorial Trillas.

y Camacho, M., S. (2007). El sindrome de burnout, ;consecuencia de la
trascendencia?
http://www.enkidumagazine.com/art/2005/221105/E_032_221105.htmhttp://www.en
kidumagazine.com/art/2005/221105/E_032_221105.htm

y Cano, L. M., Martin, A. A. (2006). Burnout en estudiantes universitarios.
(www.monografias.com/New/2006-03-30.shtml - 45k - 10 May 2006 - ).

y Cardenas, L., M., G., (1995). Estrés y vida cotidiana en estudiantes universitarios.

Tesis de maestria. Facultad de Filosofia y Letras. UNAM.

y Chavarria, O., M. (2004). Educaciéon en un mundo globalizado. Retos y tendencias

del proceso educativo. México: Trillas.

y Chavez, C., J. (2004). Retos y paradigmas: el futuro de la educacion superior en
México. Didriksson, A., Campos, G., Arteaga, C. (Colab.) Género y educacién
superior en el umbral del siglo XXI. (319-335). México. UNAM Centro de Estudios

sobre la Universidad.

y Cloninger, S., (2003). Teorias de la personalidad. México: Pearson.

y Cohen, R., Swerdlik, M. (2006). Pruebas y evaluacién psicoldgicas. Introduccion a

las pruebas y a la medicién. Espafa: Mc. Graw Hill.

y Collot, M. (1979). Diccionario cientifico y tecnoldgico. Barcelona: Editorial Omega.

161


http://www.enkidumagazine.com/art/2005/221105/E_032_221105.htmhttp:/www.enkidumagazine.com/art/2005/221105/E_032_221105.htm
http://www.enkidumagazine.com/art/2005/221105/E_032_221105.htmhttp:/www.enkidumagazine.com/art/2005/221105/E_032_221105.htm

Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

y Concepcion, M. I. (1989). Desgaste emocional en alumnos de psicologia y
pedagogia durante la practica supervisada. Tesis de maestria. Facultad de

psicologia. UNAM.

] Conde, C., A. (Enero, 2007). Sindrome de burnout.
http://www.riesgolaboral.net/index.php?option=com_content&task=view&id=110&lte
mid=61

v Consejeria universitaria, (1997). www.kstatecollegian.com/issues/

v101/sp/n118/cam-balance-langford.html.

y Consuelo, H., M., Esquivel, H. (marzo, 2006). Los infantes, mas vulnerables a las

situaciones de estrés. (http://www.dgcs.unam.mx/gacetaweb/2006/060316/09.html).

y Delval, J. (1993). Los fines de la educacion. Espana: Siglo XXI.

y Fernandez, B. (2004). Sindrome de Burnout en docentes: Impacto social y
econdmico (2000-2004). Caso: IES privadas de mayor prestigio de la zona VI Sur
de ANFECA
(http://72.14.203.104/search?q=cache:kBF5IBa8YTIJ:dgip.ver.ucc.mx/FORO/memor
ias/files/251.doc+educaci%C3%B3n+superior+y+burnout+en+m%C3%A9xico&hl=e
s&gl=mx&ct=cInk&cd=30).

y Garcia, R. (1974). Laurousse usual diccionario. Canada: Editorial Laurousse.

y Garcés de Los Fayos Ruiz, Enrique, J. (2006). Tesis sobre el burnout.

(www.gestiopolis.com/canales5/rrhh/hfainstein/h16.htm).

y Gelles, R., Levine, A. (2000). Sociologia con aplicaciones en paises de habla

hispana. México: Mc Graw Hill.

y Gibbons, M. (1998). Pertinencia de la educacion superior en el siglo XXI.
(www.humanas.unal.edu.co/contextoedu/docs_sesiones/gibbons_victor_manuel.pdf
).

vy Gil, M. P., Peird, J. Ma. (1997). Desgaste psiquico en el trabajo. El sindrome de

guemarse. Espafia: Sintesis Psicologia.

162


http://www.riesgolaboral.net/index.php?option=com_content&task=view&id=110&Itemid=61
http://www.riesgolaboral.net/index.php?option=com_content&task=view&id=110&Itemid=61
http://www.dgcs.unam.mx/gacetaweb/2006/060316/09.html
http://72.14.203.104/search?q=cache:kBF5lBa8YTIJ:dgip.ver.ucc.mx/FORO/memorias/files/251.doc+educaci%C3%B3n+superior+y+burnout+en+m%C3%A9xico&hl=es&gl=mx&ct=clnk&cd=30
http://72.14.203.104/search?q=cache:kBF5lBa8YTIJ:dgip.ver.ucc.mx/FORO/memorias/files/251.doc+educaci%C3%B3n+superior+y+burnout+en+m%C3%A9xico&hl=es&gl=mx&ct=clnk&cd=30
http://72.14.203.104/search?q=cache:kBF5lBa8YTIJ:dgip.ver.ucc.mx/FORO/memorias/files/251.doc+educaci%C3%B3n+superior+y+burnout+en+m%C3%A9xico&hl=es&gl=mx&ct=clnk&cd=30
http://72.14.203.104/search?q=cache:kBF5lBa8YTIJ:dgip.ver.ucc.mx/FORO/memorias/files/251.doc+educaci%C3%B3n+superior+y+burnout+en+m%C3%A9xico&hl=es&gl=mx&ct=clnk&cd=30
http://www.gestiopolis.com/canales5/rrhh/hfainstein/h16.htm
http://www.humanas.unal.edu.co/contextoedu/docs_sesiones/gibbons_victor_manuel.pdf
http://www.humanas.unal.edu.co/contextoedu/docs_sesiones/gibbons_victor_manuel.pdf
http://www.humanas.unal.edu.co/contextoedu/docs_sesiones/gibbons_victor_manuel.pdf

Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

y Gil, M., P. (2002). Validez factorial de la adaptacion al espafiol del Maslach Burnout
Inventory General Survey. (http://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0036-
36342002000100005&script=sci_arttext).

vy Gémez, J., F. (2005). Sociologia. México: Editorial Porrua.

y Guemes, G., C., R. (2004). Retos y paradigmas: el futuro de la educacién superior

en México. Didriksson, A., Campos, G., Arteaga, C. (Colab.) Educacioén superior y

sociedad: hacia la_configuracion de un nuevo escenario. (pp. 291-303). México.
UNAM Centro de Estudios sobre la Universidad.

y Hernandez, M., A., R. (2004). Retos y paradigmas: el futuro de la educacion
superior en México. Didriksson, A., Campos, G., Arteaga, C. (Colab.) Contornos

actuales de la transformacion educativa. (351-367). México. UNAM Centro de

Estudios sobre la Universidad.

y Hothersall, D. (1997). Historia de la psicologia. México: Mc Graw Hill.

y Horton, B. P., Chester, L.H. (1999). Sociologia. México: Mc Graw Hill.

vy Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informatica (INEGI). (2006).
Distribucion porcentual de la matricula escolar segun sexo para cada nivel

educativo, 1990 a 2003.

(http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=medu17&c=3285).

v Jardon, E., Pedrero, F. (2006, Junio 5). Las mujeres captan mas empleos que los

hombres. Por cada tres que ingresan al mercado laboral, 10 féminas hicieron lo

mismo. El gréfico. pp 15.

y Kerlinger, N., F., Howard, B., L. (2001). Investigacién del comportamiento. Métodos

de Investigacion en ciencias sociales. México: Mc Graw Hill.

y Kokkinos, M. C., Panayiotou, G., Davazoglou, M. A., (2005). Correlates of teacher
appraisals of student behaviors. Psychology in the Schools. 42, (1), 79-89.

163


http://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0036-36342002000100005&script=sci_arttext
http://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0036-36342002000100005&script=sci_arttext
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=medu17&c=3285

Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

y Mc Laren, P. (1998). La vida en las escuelas. Una introduccion a la pedagogia

critica en los fundamentos de la educacion. México: Siglo XXI.

y Marin, M., A. (1997). El analisis de la educacion superior en México. Mediante la
teoria del caos. (http://sincronia.cucsh.udg.mx/caos.htm).

Y

v Martin, S., F. (Enero, 2007). Medidas para el afrontamiento positivo del estrés.
http://www.educaweb.com/EducaNews/Interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?Notic
ialD=2127.

y Martinez, M., |., Salanova, S., M. (2003). Niveles de burnout y engagement en
estudiantes universitarios. Relacién con el desempefio y desarrollo profesional.

Revista de educacion. (http://www.ince.mec.es/revedu/rev330.htm).

y Martinez, N. (2006, Mayo 29). Segun estudio de la SEP, so6lo 2 de cada 10 profes
sirven. El grafico. pp 14.

y Martinez, N. (2006, Junio 1). Disminuye 11% la inversion por estudiante en el

sexenio. El grafico. pp 16.

y Manassero, M., A. (2001). La ensefnanza, ¢perjudica seriamente la salud?
(http://ocenet.oceano.com/Universitas/welcome.do?at=Ip&prd=6&login=conaculta&p

assword=co1505).

vy Medina, F., O. (1998). Nuevos espacios de la Educaciéon Social. Pantoja, L.
(Colab.) Las coordenadas espacio-temporales vy la educacién de las personas
adultas. (pp. 217-244). Bilboa: Universidad de Deusto.

v Monedero, C. (1995). Antropologia y psicologia. Madrid: Piramide.

y Morales, L., |., E. (2004). Influencia del trabajo y estado civil en los niveles de estrés

en estudiantes universitarios. Tesis de Licenciatura. Facultad de Psicologia. UNAM.

164


http://sincronia.cucsh.udg.mx/caos.htm
http://www.educaweb.com/EducaNews/Interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?NoticiaID=2127
http://www.educaweb.com/EducaNews/Interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?NoticiaID=2127
http://www.ince.mec.es/revedu/rev330.htm
http://ocenet.oceano.com/Universitas/welcome.do?at=lp&prd=6&login=conaculta&password=co1505
http://ocenet.oceano.com/Universitas/welcome.do?at=lp&prd=6&login=conaculta&password=co1505
http://ocenet.oceano.com/Universitas/welcome.do?at=lp&prd=6&login=conaculta&password=co1505

Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

y Morgan, T., E. (2006). An examination of burnout in the field of school
counseling. Dissertation Abstracts International Section A: Humanities and Social
Sciences. 66, (8-A), 2834.

y Nash, M. (2001). Multiculturalismos y género. Perspectivas interdisciplinarias. Nash,
M., Marre, D. (Edit.) Prefacio. (11-17). Barcelona. Bellaterra.

y Nash, M. (2001). Multiculturalismos y género. Perspectivas interdisciplinarias. Nash,

M., Marre, D. (Edit.) Diversidad, multiculturalismos e identidades: perspectivas de

género. (21-47). Barcelona. Bellaterra.

y Orlandini, A. (1999). El estrés que es y como evitarlo. México: Fondo de Cultura

econdomica.

y Ovejero, B., A. (2004). Globalizacién, sociedad y escuela: como hacer frente a los
principales problemas actuales desde la psicologia social critica. Valladolid:
Universidad de Valladolid.

y Palmer, Y., Gémez, V., A., Cabrera, P., C.,Prince, V., R. y Searcy, R. (2005).
Factores de riesgo organizacionales asociados al sindrome de Burnout en médicos

anestesidlogos. Salud mental. 28, (1), 82-91.

y Pineda, P., M., Renteria, S., E. (2002). Estrés, motivaciéon de logro y rendimiento
académico en estudiantes universitarios que trabajan. Tesis de Licenciatura.
Facultad de Psicologia. UNAM.

y Pinelo, C., N., M., Salgado, R., V. (2002). Comparacion del nivel de burnout en
diferentes staffs médico y paramédico del CMN 20 de noviembre ISSSTE. Tesis de

licenciatura. Facultad de Psicologia. UNAM.

y Pines, M., A. (2004). Adult attachment styles and their relationship to burnout: A

preliminary, cross-cultural investigation. Work y Stress. 18, (1), 66-80.

165



Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

y Polo, A., Hernandez, J., M., Poza, C. (2005). Evaluacion del estrés académico en
estudiantes universitarios.
(http://scholar.google.com/scholar?q=estudiantes%20universitarios %20y %20burnou
t&hl=es&Ir=&oi=scholart).

vy Ramirez, T., J., Rangel, L., A. (2005). Confiabilidad del cuestionario Maslach
burnout inventory (MBI) en una muestra de trabajadores mexicanos pertenecientes

al D.F. Tesis de licenciatura. Facultad de Psicologia. UNAM.

y Reynoso, L., Seligson, |. (2002). Psicologia y salud. México: Facultad de Psicologia.
UNAM.

v Rice, P. (1997). Desarrollo Humano. México: Prentice Hall Hispanoamericana.
v Rivera, D., A. (1997). Presencia del Sindrome de Burnout en Médicos del Hospital
Clinico Quirurgico Hermanos Ameijeiras .Tesis de maestria. Facultad de Psicologia.

UNAM.

v Rotger, P. (1998). Nuevos espacios de la Educacion Social. Pantoja, L. (Colab.) La

violencia como nuevo espacio de educacién. (pp. 19-48). Bilboa: Universidad de

Deusto.

y Sacristan, J., G. (2002). Educar y convivir en la cultura global. Las exigencias de la

ciudadania. Espafa: Morata.

y Salanova, S. M., Martinez, M., |., Breso, E.,E., Llorens, G., S., Grau, G., R. (2005).
Bienestar psicolégico en estudiantes universitarios: facilitadores y obstaculizadores

del desempeno académico. Anales de psicologia. 21, (1), 170-180.

y Sampieri, H. R., Fernandez, C. C., Baptista, L. P. (2004). Metodologia de la

investigacion. México: Mc Graw Hill.

y San Martin, H. (2003). Tratado General de la salud en las sociedades humanas.

México: Ediciones cientificas. La Prensa Médica Mexicana.

166


http://scholar.google.com/scholar?q=estudiantes%20universitarios%20y%20burnout&hl=es&lr=&oi=scholart
http://scholar.google.com/scholar?q=estudiantes%20universitarios%20y%20burnout&hl=es&lr=&oi=scholart
http://scholar.google.com/scholar?q=estudiantes%20universitarios%20y%20burnout&hl=es&lr=&oi=scholart

Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

y Sanchez, A. |, L. (2004). Proyecto de tesis: “Propuesta de cambio organizacional a
partir de un curso de capacitacién”. Facultad de psicologia. (manuscrito no

publicado).

y Santa Maria, S., S. (2003). Estudio exploratorio-descriptivo de salud y vida cotidiana
en poblacion universitaria aparentemente sana del Instituto en Ciencias de la Salud
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Tesis de maestria. Facultad de

psicologia. UNAM.

y Shirom, A., Melamed, S. (2006). A comparison of the construct validity of two

burnout measures in two groups of professionals. International Journal of Stress

Management. 13, (2), 176-200.

y Stephan, J., B. (2006). School environment and coping resources: A predictive
model of school counselor burnout. Dissertation Abstracts International Section A:
Humanities and Social Sciences. 66, (8-A), 2846.

y Suarez, N., T. (2001). Universidad, organizacion y sociedad: arreglos y

controversias. Barba, A., A., Montafo, H., L. (Colab.) Las formas de vinculacién de

la universidad con la sociedad. (pp. 163-175). México. UAM.

y Topa, C., G., Morales, D., J, (2005). Determinantes especificos de la satisfaccion
laboral, el burnout y sus consecuencias para la salud: un estudio exploratorio con

funcionarios de prisiones. International Journal of Psychology and Psychological

Therapy. 5, (1), 73-83.

y Unién de Universidades de América Latina (2000). Historia de las universidades de
América Latina. Marsiske, R. (Colab.) México. (7-51). México: DUAL.

v Uribe-Prado, J.F. (2007). La escala mexicana de desgaste ocupacional (EMEDO):
Estudio exploratorio de un instrumento de burnout para mexicanos. México:

(manuscrito no publicado).

167



Presencia de burnout en estudiantes universitatios: Ivonne L. Sinchez Anzures
un estudio de validacién del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

y Uribe-Prado, J. F. (2008). Psicologia de la Salud Ocupacional en México. Factores
psicosociales, carga mental, desgaste ocupacional y su medicion burnout,
implicaciones econdmicas, practicas gerenciales, compromiso organizacional,
empoderamiento, acoso en el trabajo (mobbing), antropologia y estrés,
globalizacién y salud en el trabajo. Garcia, S., Gutiérrez, J., Ruisefior, H., Familiar, .

(Colab.) Sindrome de “burnout e implicaciones econdmicas de la salud mental en el

contexto laboral mexicano. (pp. 156-181). México. UNAM.

y Uribe-Prado, J. F. (2008). Psicologia de la Salud Ocupacional en México. Factores
psicosociales, carga mental, desgaste ocupacional y su medicion burnout,
implicaciones economicas, practicas gerenciales, compromiso organizacional,
empoderamiento, acoso en el trabajo (mobbing), antropologia y estrés,
globalizacién y salud en el trabajo. Peniche, C. (Colab.) La salud en el trabajo: una
reflexién final. (pp. 355-365). México. UNAM.

y Uribe-Prado, J. F. (2008). Psicologia de la Salud Ocupacional en México. Factores
psicosociales, carga mental, desgaste ocupacional y su medicion burnout,
implicaciones econdmicas, practicas gerenciales, compromiso organizacional,
empoderamiento, acoso en el trabajo (mobbing), antropologia y estrés,

globalizacién y salud en el trabajo. Ruiz, M. (Colab.) Empoderamiento y compromiso

organizacional desde una perspectiva de género. (pp. 255-281). México.UNAM.

y Vazquez, D., J. (2004). Retos y paradigmas: el futuro de la educacion superior en
México. Didriksson, A., Campos, G., Arteaga, C. (Colab.) Educacién superior y
desarrollo _humano. (337-352). México. UNAM Centro de Estudios sobre la

Universidad.

y Williams, S., E., Savage, T., G., Linzer, M. (2006). A proposed physician-patient
cycle model. [References]. Stress and Health: Journal of the International Society
for the Investigation of Stress. 22, (2), 131-137.

y Wikipedia. (2006). es.wikipedia.org/wiki/Educacion.

168


http://www.google.com.mx/url?sa=X&start=0&oi=define&q=http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n

Presencia de burnout en estudiantes universitarios: Ivonne L. Sanchez Anzures
un estudio de validacion del instrumento
Escala Mexicana de Desgaste Ocupacional (EMEDO)

ML s eariivoso Y afectuoso reconoctmiento a todas aquellas personas gue me
wmostravon su sineceridad, amistad y apoyo fidedigno en cualquler etapa de mi
vida. A aquellos maestias (os) que nternvinieron en ml formacién escolar y/o
pm{@siowat, a mi familin materna (a la familin Stnchez-Castro), POYGUE N0 SE
me olvida cuando Llamaban parva estar al pendiente de mi formacidon escolar,
nwnea se wme va a olvidar tio Joel tu frase: “Me puede comunicar por favor con la
wmateria gris”. Mucha gente se dice tu “amion (o), pero no es ast, en este
momento cuento con sblo dos Y espero con el corazbn que pueda seguir
allmentando esa semilla de la awmistad, Rox. ML estimado Alberto, gracias por
alentarme a seguir adelante por este sueino Yy brindarme tu amistad. No crean
que wee olvideé de ponerlos al principlo, sblo queria hacerlo un poco diferente para
wo perder mi tooue de vebeldia.

Gracias a todas aquellas personas antagonistas que aparecieron a lo largo
de estos anos, obstaculizando mis metas tanto en mi vida escolar,
profesional y/o personal haciéndome perder el tiempo. Sus “buenos
deseos” fructificaron. Pues me dieron la fuerza suficiente para seguir
avante. No los puedo anexar en los agradecimientos, pero si al final de
este proyecto. Pues desfavorablemente también fueron participes en la
culminacion de este proyecto.

169



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Educación
	Capítulo 2. Burnout
	Capítulo 3. Investigación Antecedente Acerca de Burnout en Estudiantes
	Capítulo 4. Aprender a Convivir en la Cultura Global
	Capítulo 5. Método
	Capítulo 6. Resultados
	Capítulo 7. Discusión

	Capítulo 8. Conclusiones
	Glosario
	Referencias

