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INTRODUCCION

Si hay un nicho creciente en el mundo es el de los automéviles y todo lo que tiene que ver
con ellos. Uno de los negocios relacionados mas rentables es sin duda el del autolavado, que

ha crecido considerablemente.

El aumento en el niumero de autos que circulan en la Ciudad de México y el cambio de estilo
de vida de los hombres y mujeres de la gran orbe, han propiciado que se dejen de lado

varias actividades domésticas, entre las que se incluye el lavado del automévil.

El automévil antes considerado un lujo, actualmente es una necesidad en los ambientes
urbanos para trasladarse de un lado a otro, llegar a tiempo a ciertos compromisos o salir con
la familia a convivir y entretenerse, el auto es un medio de transporte muy importante, por

ello se debe mantener limpio y presentable.

El cambio de estilo de vida en las grandes ciudades y el incremento del parque vehicular hace
de este negocio un nicho de mercado permanente y se amplia afio con afo. Por esta

situacion y el nimero de autos registrados en el Distrito Federal que actualmente es de 5

millones de vehiculos!, se vislumbra una buena perspectiva de crecimiento en la demanda

de este servicio.

En los ultimos anos crecié de manera sorprendente el nimero de lavados manuales, ahora se

han conformado otros nuevos conceptos de autolavado: semiautomaticos y automaticos.

Abundan los de tipo manual, pero poco a poco se han posicionado los semiautomaticos, es
decir, los que utilizan aparatos como aspiradoras, pulidoras o mangueras de presion. Los
automaticos son mas escasos, pero sin duda serd cuestion de tiempo para que se posicionen

en el mercado.

Ademads de ofrecer el ahorro de tiempo, este tipo de negocios contribuyen a cuidar el agua,

ya que la mayoria cuenta con equipos de reciclado que permiten economizar el vital liquido,

1 Secretaria de Transito y Viabilidad (SETRAVI) vehiculos registrados en la Ciudad de México
- http://embarg.wri.org/documentupload/EMBARQ_MexCity_spanish.pdf




y asi, cumplir con las actuales disposiciones sobre ahorro de agua a las que esta sujeto todo

negocio.

Una de las ventajas de este tipo de negocios es que la demanda de este servicio es constante
durante todo el afio, aunque se puede marcar como la peor temporada para estos negocios
la época de lluvias. Sin embargo, existen muchos clientes que por la misma época acuden

constantemente a limpiar su automovil.

Para establecer un negocio de este tipo es importante la ubicacién estratégica del mismo,
para lo anterior se deben encontrar espacios adecuados, cerca o sobre grandes avenidas y

calles transitadas de la ciudad, que presentan mejores condiciones para instalar el negocio.

En general, la evaluacion de este proyecto analiza la factibilidad de instalacién de un
autolavado de acuerdo a la estructura basica de evaluacién de proyectos de inversion;
conforme a los puntos de vista de mercado, técnicos y de rentabilidad econémica.

Planteamiento del problema

Crear un negocio que cubra una necesidad para un sector especifico del mercado
(conductores duefios de un automovil), que no cuentan con tiempo suficiente para lavar su

propio auto, o bien, para llevar éste a un lavado de autos convencional.

El valor agregado del negocio sera proporcionar a los clientes una estancia cdmoda y con
acceso a Internet; asi, los clientes tendran la oportunidad de realizar sus actividades

laborales dentro de las instalaciones.

El lugar de establecimiento para éste proyecto busca una localizacion estratégica dentro de
la Ciudad de México, primordialmente en zonas de intercambio econémico, donde se
concentre un alto indice de poblacién de poder adquisitivo elevado. Este sector de la
poblacién deberd percibir entre 30 y 50 salarios minimos diarios, mismos que se proyectan

en su estilo de vida.



Objetivo

“Demostrar que el proyecto de un Autolavado dirigido a un segmento de mercado especifico

(C+), es un negocio de inversion rentable y técnicamente factible”.

Objetivos particulares

» Efectuar una investigacion de mercado que identifique el servicio a ofrecer, niveles

de precio, potencial de la demanda y mecanismos de promocién.

» Determinar la modalidad de lavado para el negocio: manual, semiautomatico o

automatico.
» Disefar los procesos del servicio que se ofrecera.
» Definir la estructura organizacional bajo la cual laborara la empresa.

» Evaluar y definir la localizacion del negocio, tomando en cuenta las delegaciones con

mayor nivel de bienestar econémico.
» Realizar un estudio técnico para determinar la inversion inicial.

» Desarrollar en el estudio econdmico ingresos, costos y gastos del proyecto, analisis

de riesgo, inversiones requeridas, valor presente neto y tasa minima de retorno.

» Determinar el marco legal requerido para el establecimiento de este proyecto,

incluyendo normativas ambientales.

Hipétesis

Establecer un Autolavado ubicado en una zona de intercambio econémico (C+), dentro de la

Ciudad de México, que ofrezca a los clientes una estancia comoda y acceso a Internet, es un

negocio de inversion rentable y técnicamente factible.



CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA: SERVICIO DE LIMPIEZA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

AUTOLAVADOS EN MEXICO

En México, el emprender un negocio de lavado de autos ha mostrado un gran auge y
apoyado en la tecnologia, se presenta como unha opcion de negocio esperada por los
emprendedores. Hoy en dia existen tres diferentes tipos de autolavados de acuerdo a su

infraestructura:

1. Autolavados manuales, en donde la aspiradora, secadora y demdas equipo lo

sustituye la mano del hombre.

2. Autolavados semiautomaticos, que poco a poco se han posicionado y utilizan

equipo como: aspiradoras, pulidoras o hidrolavadoras a presién.

3. Autolavados automaticos, donde con una inversion mayor, se le deja casi todo el
trabajo a las grandes maquinas. De éstos hay pocos, pero sin duda serd cuestion

de tiempo para que se posicionen en el mercado.

Este negocio ha tenido buenas expectativas, ya que México es uno de los paises con
mayor cantidad de vehiculos por nimero de habitantes. Por ello, el emprender un negocio
de lavado de autos muestra una perspectiva favorable, mas adn cuando se piensa
establecer dentro de la Ciudad de México, con una poblacién de casi 9 millones de

habitantes.

Durante el afio 2006 la comercializacién de vehiculos se incrementé 0.7 %, pues se
vendieron 1’ 139, 718 unidades automotrices en la Republica; mientras que en el 2005, el

acumulado de ventas al publico fue de 1’ 131, 768 unidades'. Lo que habla de un nimero

1 Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz
http://www.amia.com.mx/estadisticas.html




creciente de automovilistas y, por lo tanto, del parque vehicular, tal como lo muestra la

siguiente Grafica I.
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Gréfica I. Evolucién del parque vehicular 1998-2007 (Fuente: INA)

Con esto se observa, que efectivamente en México, hay muchas personas que poseen un
vehiculo, por lo que el nicho de mercado se puede ratificar, y se estima que mas del 70%
de los automovilistas lavan mas de una vez por semana su vehiculo?, por lo que el

potencial para los servicios de lavado en México es muy amplio.

2 Mundo Ejecutivo. Empresas y Empresarios
http://empresarios.mundoejecutivo.com.mx/articulos.php?id_sec=5&id_art=413&id_ejemplar=12




CONCENTRACION DE HABITANTES POR DELEGACION

De acuerdo a la Tabla I, la poblacién total residente en la Cd. de México sobrepasa los 8
millones de habitantes; sin embargo, para efectos del proyecto nos enfocaremos a un
segmento de la poblacién muy especifico, del total de la poblacién econémicamente activa
s6lo se consideran los 666,0443 habitantes que perciben ingresos mayores a 5 salarios

minimos.

W |NEG| 24 DE MAYO DE 2006

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
GEOGRAFIA E INFORMATICA

POBLACION TOTAL POR DELEGACION Y TASAS DE CRECIMIENTO

Poblacion

Total Hombres Mujeres

Estados Unidos Mexicanos 103 269 080 50 249955 53 013 433

Distrito Federal & 720916 4171 683 4 549 233
Alvaro Obregon 706 567 336825 369 942
Azcapotzalco 425 293 201 618 223 680
Benito Juarez 355017 161 553 193 464
Coyoacan 628 063 255 802 332 261
Cuajimalpa de Morelos 173 625 82 426 91189
Cuauhtémaoc 521 348 245 6587 275 651
Gustavo A Madero 1193 181 573 847 19314
Iztacalco 395 025 187 859 207 166
|ztapalapa 1820 853 &85 049 935829
La Magdalena Contreras 228 927 100 649 119 275
Miguel Hidalgo 353 534 163 271 180 263
Milpa Alta 115 895 57013 58 882
Tlahuac 344 108 167 271 176 835
Tlalpan 607 545 282 141 315404
Venustiano Carranza 447 4559 212050 235 408
Xochimileo 404 4538 189812 204 646

Fuente: || Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. Resultados Definitvos.

Tabla I. Poblacién total por delegacion

3 SIEGE >Mapa de Sitio = Poblaciéon Econdmicamente Activa e Inactiva.
http://www.siege.df.gob.mx/economico/xls/VIl.xls
Seccién VII.10 (Trimestre Enero-Marzo 2007)




NIVEL DE BIENESTAR ECONOMICO POR DELEGACION

Si bien, el Distrito Federal es la regién geografica que presenta menor grado de
marginacién dentro del territorio mexicano, al interior de esta entidad se registra una
polarizacion de la condicién social de sus habitantes que demarca una separacion
territorial. Un elemento para identificar de manera clara el espacio que ha segmentado su
mercado de trabajo y la dualizacién al interior de la ciudad, es a través de la comparacion
de los niveles de bienestar de la poblacion. En efecto, al observar la Figura |, puede verse

claramente como existe en el Distrito Federal una concentracion territorial de este

indicador.
Ordenamiento descendente en
/ cuanto al Nivel de Bienestar
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Figura I. Nivel de bienestar econémico por delegacién 4

4 Wikipedia mirror Ciudad de México > http://www.netencyclo.com/es/Ciudad_de_M%C3%A9xico




ZONAS DE INTERCAMBIO ECONOMICO

Dentro de las delegaciones que presentan mejor nivel de bienestar encontramos zonas de
intercambio econdmico importantes y, por tanto, potenciales para la ubicacién del

negocio. Tales como:

1. Colonia Condesa: Zona de bares y restaurantes de la ciudad.

2. Colonia Roma: Barrio con arquitectura porfiriana y actualmente sede de oficinas
diversas, cuya nomenclatura de sus calles se caracteriza por llevar el nombre de

diversos Estados y Ciudades de la Republica Mexicana.

3. Polanco: Colonia de clase alta cuya arquitectura es de estilo californiano; es una

zona muy rica en bares, restaurantes, hoteles y oficinas de primer nivel.

4. Masarik: En la Av. Presidente Masarik se encuentran boutiques de moda y esta

considerada como una de las avenidas mas caras del mundo.

5. Coyoacdan: Destacan la casa de Frida Kahlo, Casa Museo de Ledn Trotsky, Iglesia de
la Santa Concepcidn, Parque Central (Plaza Centenario), con su bazar los fines de

semana, sus cafés, neverias, pastelerias, etc.

6. San Angel: Colonia residencial y bohemia, centro de galerias de arte. Destaca su

bazar de pintura y artesanias que funciona los sabados.

7. Zona Rosa: Zona de bares y reuniones nocturnas. Actualmente es considerada una
importante area corporativa y de negocios. Dentro de ella se encuentran la Bolsa
Mexicana de Valores y las sedes corporativas de varios bancos e instituciones

financieras.

8. Santa Fe: Zona de reciente creacion, cuya mancha de poblacion se ha incrementado
principalmente desde 1995. Se ubican en ella diversos edificios de condominios de
gran altura y exclusividad, asi como las sedes corporativas de importantes

empresas, principalmente del ramo tecnoldgico y financiero.



En la Figura Il se pueden identificar geograficamente las zonas arriba mencionadas:
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Figura Il. Zonas de intercambio econémico potenciales



MARCAS DE AUTOMOVILES PARA LA COMUNIDAD EJECUTIVA

Los autolavados, generalmente, clasifican a los vehiculos como: camionetas, autos
grandes, autos compactos y autos de lujo; esto para poder fijar un precio y tiempo de

servicio determinados.
El giro de este negocio serd primordialmente, para un mercado de vehiculos que segun la
clasificacion anterior son denominados “autos de lujo”, utilizados cominmente por la

comunidad ejecutiva de la ciudad. En el Cuadro | se muestran algunos ejemplos:

MARCA/MODELO PRECIO

Acura TL US$41,000 - US$41,000
Lincoln MKZ US$37,500 - US$37,500
Mercedes C-CLASS USS$37,995 - US$84,950
Mercedes SLK-CLASS  |USS50,450 - USS92,750
Mercedes E-CLASS USS$56,500 - USS118,600

Volkswagen GTI $280,725 - $308,560

Volkswagen PASSAT  $331,010 - $435,425

Audi A4 USS$33,350 - US$55,700
Audi A3 US$24,950 - US$43,500
Volvo S60 US$40,500 - USS$55,650
Cadillac BLS USS$33,078 - US$39,895
Cadillac CTS USS$38,457 - USS$S47,032
BMW SERIES 1 US$27,400 - US$45,700
BMW SERIES 3 USS$37,400 - US$56,900
BMW X3 US$39,400 - USS$56,800
BMW Z4 US$48,900 - US$57,700

Cuadro I. Modelos de automdviles dirigidos a la comunidad ejecutiva. 5

5 Yahoo! México: Autos = Autos Nuevos
http://mx.autos.yahoo.com/newcars/index.php?type=over-300k

Informacion publicada proporcionada por Jato Dynamics.



COMPETENCIA POTENCIAL DE AUTOLAVADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO

En el Cuadro Il se muestran los autolavados registrados en el SIEM, dentro de las
delegaciones con mayor nivel de bienestar econémico, lo cual nos muestra un panorama
de la competencia potencial que puede tener el negocio, de igual forma esto nos brinda

informacion sustancial para la determinacion de la localizacion, que se definira mas

adelante.
RAZON SOCIAL ESTADO SERVICIOS
AUTOLAVADO ECOLOGICO, SA DE CV [2006] BENITO JUAREZ AUTOLAVADO
ADALBERTO ACANA VARGAS [2005] BENITO JUAREZ LAVADO DE AUTOS
AUTOLAVADO "MIRAVALLE" [2006] BENITO JUAREZ AUTOLAVADO
LAVADO DE AUTOS [2005] BENITO JUAREZ LAVADO DE AUTOS
SERVICIO GUDINO, SA DE CV [2006] BENITO JUAREZ LAVADO Y ENGRASADO
LAVADO DE AUTOS "ASTULIM", SA DE CV [2006] MIGUEL HIDALGO LAVADO DE AUTOS
"LUSTER CAR " [2005] MIGUEL HIDALGO AUTOLAVADO
AUTOLAVADO "KATY" [2005] COYOACAN AUTOLAVADO
AUTOLAVADO "SPLASH & GO" [2006] COYOACAN AUTOLAVADO
AUTOLAVADO "AUTO CAR WASH" [2006] COYOACAN LAVADO DE AUTOS
AUTOLAVADO "SPEEDWAY" [2006] COYOACAN AUTOLAVADO
MARIANA MONTARNO LOPEZ [2005] COYOACAN LAVADO DE AUTOS
HIDRO WASH "CAFETALES" [2005] COYOACAN LAVADO DE AUTOS
AUTOLAVADO "SPEEDWAY" [2005] COYOACAN LAVADO
AUTOLAVADO "PERALVILLO" [2007] CUAUHTEMOC AUTOLAVADO
AUTOLAVADO "ALEXURI" [2005] CUAJIMALPA DE MORELOS  |AUTOLAVADO

Cuadro Il. Competencia potencial, autolavados ubicados en delegaciones con nivel de bienestar 6 Y 7. 6

6 Sistema de Informacidén Empresarial - Lavado de Autos-> http://www.siem.gob.mx/portalsiem/



CAPITULO II. ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El estudio de mercado tiene como objetivo estudiar la conducta del consumidor, a partir
de un producto o servicio, con respecto a una oferta y demanda, pasadas y presentes; su
vinculacién con el precio, la distribucién y la promocién para que, en apego a la influencia
de factores econdmicos, sociales, politicos, ecoldgicos, tecnolégicos, etc., sea posible
estimar el comportamiento futuro de la oferta y demanda y, en consecuencia determinar la
demanda potencial, el mercado meta y el programa de ventas de un proyecto, con su

correspondiente estrategia de mercadotecnia.?

Con la combinacién y procesamiento de informacién recopilada de encuestas® y fuentes
secundarias?, se estudian y analizan los datos recabados para conocer la gama de
beneficios que ofrece la competencia y el comportamiento del mercado actual, para

conocer aspectos especificos sobre las necesidades del cliente.

Propodsitos del estudio de mercado:

= |dentificar el servicio a ofrecer

= Conocer el potencial de demanda

* Visualizar las caracteristicas de la oferta
= |dentificar niveles de precio

= |dentificar la competencia

7 Definicion del curso Evaluacion de Proyectos, Orlando Lebeque, FI UNAM.

8 Fuentes Primarias. La informacion primaria es aquella investigada precisamente por el interesado o por
personal contratado por él, y se obtiene mediante entrevistas o encuestas a los clientes potenciales o existentes.
(Ver Anexo Ay B).

9 Fuentes Secundarias. Informacion existente sobre el tema, desde el punto de vista del mercado.



MERCADO META

El servicio de lavado de autos estd dirigido a un segmento de la poblaciéon donde se
consideran las personas del nivel socioecondmico C+, con ingresos o nivel de vida
ligeramente superior al medio; en el cual, los jefes de familia ocupan puestos como:
empresarios de PyMES, gerentes o ejecutivos en empresas grandes o profesionistas
independientes. Este segmento del mercado, cuenta con un ingreso econémico que va de
30 a 70 salarios minimos'® y busca transmitir una imagen propia del puesto laboral que

ocupan, a través de su persona y de los bienes que poseen; en este caso, su automoévil.

DEFINICION DEL SERVICIO

El proyecto pretende identificar la modalidad del servicio de lavado de autos a ofrecer, ya
que en el mercado actual existen tres distintas formas: manual, donde el servicio es
realizado por la mano del hombre; semiautomatico, que utiliza equipos como aspiradoras,
pulidoras o mangueras a presion; y automatica (tinel), donde las grandes maquinas hacen

la mayor parte del trabajo.

En general, el servicio que ofrecera este negocio proporciona al cliente el lavado de su

automovil cumpliendo las siguientes caracteristicas:

= Apariencia limpia y brillante
= Limpieza interior

= Buen manejo del automoévil

Ademas de lo anterior, existen otros servicios solicitados por parte del cliente, necesarios

para mantenerse en el mercado, como:

= Calidez en la atencién
* Entretenimiento durante la espera
» Espacio comodo

= Seguridad

10 AMAI, “Comparativo Histdrico de Niveles de Ingreso Familiar por NSE”.
http://www.amai.org/NSE/AMAINSE2004.ppt#36. Mayo 2004
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Por lo tanto, se pretende dar un servicio de calidad que cumpla con las expectativas del

cliente de manera 6ptima y con el minimo de fallas y reclamaciones.

ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda se define como la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o

solicita para buscar la satisfaccion especifica a un precio determinado.!!

Para analizar la demanda se utilizan dos fuentes: las primarias, que consisten en una
investigacién de campo a través de encuestas realizadas en las regiones alineadas al
mercado meta, es decir sitios donde se concentra la poblacién con un nivel econémico
C+, ya sea en zonas habitacionales o comerciales; y las fuentes secundarias, que se

integran con informacién escrita existente, acorde al tema.

Tamafo de muestra

Para determinar el tamano de muestra y conforme a los parametros que se deben
2 2

proporcionar en la siguiente formula, n= , se aplico una prueba piloto que

E’
consistié en 30 encuestas'?, preguntando exclusivamente al sector de la poblacién a la
gue va dirigido el negocio (C+), con que frecuencia llevan su vehiculo a un servicio de
lavado automotriz. Considerando que la demanda de este servicio tiene una distribucién
normal a lo largo del afo, se determina que el nivel de confianza (Z)'3 requerido es de 95%
con un error (E) de 5% en los resultados de las encuestas. De la prueba piloto se obtiene

que la frecuencia media de este servicio es de 1.12 veces a la semana, con una desviacion

estandar de 0.38 veces a la semana.

11 Baca Urbina, Gabriel. Evaluacién de proyectos. Mc Graw Hill, 5% ed. México 2007. pp. 17

12 Baca Urbina, Gabriel. Evaluacién de proyectos. Mc Graw Hill, 5 * ed. México, 2007. (Procedimiento de muestreo
y determinacién de tamafio de muestra, pp 33)

13 El nivel de confianza se denota por Z, el cual se acepta que sea del 95% en la mayoria de las investigaciones,
su valor se obtiene de la tabla de probabilidades de una distribucion normal. Para un nivel de confianza del 95%,
Z=1.96. ibid., p. 33.
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Datos :
Nivel de confianza =95%

Error =5%
o =0.38

Por lo tanto el tamafio de muestra a considerar es:

(1.96)*(0.38)°
(0.05)*
n=220

Andlisis de las fuentes primarias

Como resultado de las 220 encuestas aplicadas se obtiene lo siguiente:

9%

26%

O Tanel
| Presion
O Manual
65%
Grafica Il. Preferencia de modalidad de lavado.
Haciendo referencia a la Grafica Il, se observa que la modalidad del autolavado

seleccionado por los clientes es el semiautomatico a presion, lo cual influye directamente
en la concepcién del proyecto en cuestién. Sin embargo, representa tener que mejorar u
ofrecer un p/us que haga la diferencia entre la fuerte competencia que existe en el
mercado actual, ya que los resultados nos muestran que mas de la mitad de los
autolavados visitados brindan este tipo de modalidad, como lo veremos en el analisis de la

oferta.

=2



Por otro lado, de acuerdo a la Grafica lll, el 73 % de las personas encuestadas acostumbran
llevar a lavar su vehiculo solo una vez a la semana y poco mas de un cuarto de la

poblacion prefiere hacerlo dos o tres veces a la semana.

5%

o1l
m2

O3 omas

73%

Gréfica lll. Demanda del servicio por semana

Otros datos de suma importancia para el desarrollo de este proyecto son los dias de la
semana que eligen las personas para acudir al autolavado. De acuerdo a los resultados
expuestos en la Grafica IV, los dias que ocupan con mayor frecuencia son los fines de
semana, es decir, sdbados y domingos. Este resultado es justificable, desde el punto de
vista del mercado meta seleccionado para el proyecto, ya que estamos hablando de
personas con ocupaciones laborales a lo largo de la semana y que buscan atender las
cuestiones de orden y limpieza en todo su entorno, formando parte de éste, su

automovil.

160
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40

ol A _~

L M Mi J \% S D

Grafica IV. Evolucion de la demanda del servicio en la semana
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Dentro del andlisis de fuentes primarias, se encuentra que el 62.8 % de los clientes
prefieren un lavado basico para sus vehiculos, siendo este tipo de servicio el mas
econdmico y rapido de todos los paquetes que ofertan los distintos autolavados, (Grafica
V). Lo antes mencionado representa claramente cudles son las necesidades basicas de
los clientes del servicio de autolavado, siendo éstas: lavado exterior, aspirado y limpieza

interior (sin aspirado de cajuela), y Armor all.

139

140

120+

100

80

Clientes

60 - 57

40

20+

T T
Basico Paquete 1
Paquete

Grafica V. Paquetes que presentan mayor demanda.

La Grafica VI muestra el analisis de las razones por las que los clientes prefieren un
servicio de autolavado con respecto a la competencia, conforme al analisis de Pareto'4.

Observamos que el 80% de los resultados se encuentran en la ubicacion del local, la

14 El diagrama de Pareto es una herramienta que muestra que el 80% de los resultados es originado por el 20%
de las causas; podemos decir también, que el 20% de las causas resuelve el 80% de los problemas.
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calidad en el servicio y la estancia del centro de autolavado, es decir estas cuestiones

son las que influyen en el cliente para elegir a que establecimiento acudir.

200
- 100
150
- 80
Q
g g
= 100 (%0 5
3 =
8 €
- 40
50
- 20
Razon Ubicacion Calidad Estancia Atencion Tiempo  Precio
Cant. 72 48 20 17 15 7
% 40.2 26.8 11.2 9.5 8.4 3.9
% Acum 40.2 67.0 78.2 87.7 96.1 100.0

Gréafica VI. Razones de preferencia para elegir un autolavado sobre otro.

En contraparte y como se muestra en la Grafica VI, los factores susceptibles de mejora
de acuerdo al segundo andlisis de Pareto, son: el tiempo del ciclo de lavado, la estancia

del establecimiento para el cliente y la calidad en el servicio.

1404
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100 [ e
g <2
4 5]
g 80 - 60 ¥
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3 t
o 60+ &
- 40
40+ -
- 20
20
0 T T T T T 0
Razon_1 Tiempo Estancia Calidad Atencion Precio
Cant. 45 34 21 16 13
% 34.9 26.4 16.3 12.4 10.1
% Acum. 34.9 61.2 77.5 89.9 100.0
Grafica VII. Factores a mejorar de acuerdo a la opinién del mercado meta.
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ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de ofertantes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado.!s

Caracteristicas de los principales prestadores del servicio’6

La recopilacién y analisis de datos de la oferta de Autolavados dentro de las zonas de
intercambio econédmico mas sobresalientes de la Ciudad de México, nos muestra que el
58% de los autolavados son semiautomatico a presion, lo que se presenta en la Grafica

VI, que es la modalidad que demanda el mercado tal como se observé en el analisis de

demanda.
30+
- 100
25 1
- 80
20
2
8 - - 60 S
E‘ c
G 151 3
O S
- 40 o
10
- 20
5 -
0 T T T 0
Modalidad Semiautomatico/Presion  Automatico /Tunel Manual
Clientes 17 6 6
% 58.6 20.7 20.7
% Acum. 58.6 79.3 100.0

Grafica VIII. Modalidad de lavado preferente.

5 Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de proyectos. Mc Graw Hill, 5% ed. México 2007. p. 48
18 | os resultados de esta tabla fueron obtenidos a través del cuestionario 1 que se encuentra en los anexos
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El tiempo promedio de servicio, es decir, el tiempo que transcurre desde que el cliente
entrega el automoévil hasta que lo recibe listo, es de 28.97 [min]. Esto es de gran
importancia, pues el cliente busca una reduccién en el “tiempo ciclo” de lavado; sin
embargo, reducir el tiempo puede provocar un trabajo de menor calidad, como mejor
opcion se buscara tener un espacio mas cémodo y que dé valor agregado al

establecimiento.

De este andlisis obtuvimos, también, el nimero de lavados promedio diarios que puede
tener un autolavado, que aproximadamente es de 58 autos lavados al dia,

independientemente de la modalidad.

Con respecto al horario de servicio, todos los establecimientos siguen el mismo patrén de
atencion: de lunes a domingo, diferenciados por la hora de apertura y cierre, que oscila
entre las 7:00 y 9:00 a.m. en la apertura; y de 6:00 a 10:00 p.m. en el cierre. Solo el 7%
de los autolavados trabajan con 2 turnos de 7 horas cada uno. Siendo los dias de mayor

demanda el lunes, viernes y los fines de semana.

Del universo de autolavados visitados, solo el 31% tiene a personal exclusivamente para
actividades de cobranza y recepcidon (cajero). Esto sucede cuando se trata de un
autolavado Automatico/Tunel o cuando existe una cafeteria, dulceria o venta de

accesorios.

La Grafica IX, nos muestra los diferentes cargos de las personas responsables de un
autolavado, que estdn al tanto de los movimientos y actividades durante la jornada

laboral:
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Gréfica IX. Identificacion de puestos de las personas que se encontraban al frente del negocio.
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ANALISIS DE LA MERCADOTECNIA

La mercadotecnia es el proceso de planeacion, ejecucién y conceptualizacién de precios,
promocién y distribucién de ideas, mercancias y términos para crear intercambios que

satisfagan objetivos individuales y organizacionales.1?

En esta seccion de la investigacion de mercado, se definiran las 4 P’s de la mercadotecnia,
las cuatro clases de actividades que registran el mayor impacto: producto, precio, plazay

promocioén (ver Figura lll).

Definicion:
Es la cantidad de dinero que se necesita para adquirir
en intercambio la combinacién de un producto y los

Definicion: y/ servicios que lo acomparian
Un producto se puede considerar como el ‘

conjunto de beneficios y servicios que
ofrece un comerciante en el mercado.

Objetivos:
Andlisis sobre el precio de la competencia;

Objetivos: determinacion del precio del nuevo servicio
Definicion del pl’OdUCtO o servicio. Estudio de Producto (atractivos para el productor y consumidor);
productos y/o servicios competitivos, elasticidad del precio; etc.
intencion potencial de compra de productos
y/0 servicios nuevos Yy existentes.
4P’s dela i Definicion:
Mercadotecnia Lo contituye un grupo de intermediarios relacionados
entre si, que hacen llegar los productos y servicios de
Definicién f los fabricantes a los consumidores y usuarios finales
Este aspecto se refiere a la forma de incentivar %’)j
las ventas a través de técnicas de promocion. w
A

Objetivos:

Incremento de ventas, posicionamiento de
la marca, Formas para incentivar las
ventas (aplicacion de descuentos,
publicidad y relaciones publicas).

Objetivos:

Andlisis de la forma de comercializacion de otros
productos/servicios, para determinar los canales de
comercializacion de nuestros productos y/o servicios

Promocién

Figura lll. Definicién y objetivos de las 4 P”s de la mercadotecnia.18

17 Definiciéon de American Marketing Asociation > www.ama.org
Fisher, Laura. Mercadotecnia. McGraw Hill. 3ra edicion. México, 2004. pp 5

18 Fuente: Fischer, Laura. MERCADOTECNIA. McGraw Hill. 3ra. Edicidn. México, 2004.
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PRODUCTO

De acuerdo a los resultados arrojados de fuentes primarias, se determina que la
modalidad preferente para el mercado meta es el lavado a Presidn o semiautomatico v,

por tanto, este es el tipo de servicio que ofertara la empresa referida en este proyecto.

El servicio de lavado semiautomatico consiste en la limpieza externa y/o interna del
automovil, con la ayuda de un sistema hidroneumatico que permite eliminar facilmente el

polvo, lodo, grasas o demds residuos.

Este sistema hidroneumatico esta compuesto basicamente por una red de tuberias que se
alimentan de una cisterna de agua tratada y ésta, a su vez, es transportada con potencia
por medio de un compresor; lo que permite, que la salida del agua sea a alta velocidad y

desprenda facilmente los residuos del auto.

Una de las ventajas principales de esta modalidad es su bajo impacto ambiental; puesto
que los equipos hidroneumaticos demuestran un ahorro de hasta el 80%, no sélo de

agua, sino también de energia y detergentes.!?
Una vez establecida la modalidad de lavado a ofrecer surge la necesidad de proporcionar
alternativas al consumidor, diversificando las caracteristicas que puede contener un

servicio de lavado, alineadas con las preferencias de cada cliente.

En el Cuadro lll se presenta la propuesta de los servicios a ofertar:

Basico Paquete 1

Lavado de carroceria Lavado de carroceria
Armor all Armor all

Aspirado interior Aspirado interior y cajuela

Lavado de motor y loderas

19 Karcher obtiene sello producto Ahorrador de Sedapal. Agencia de Noticias Orbita. Viernes 20 de Febrero de
2009. Peru.
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Paquete 2 Paquete 3

Lavado de carroceria Lavado de carroceria

Armor all Armor all

Aspirado interior y cajuela Aspirado interior y cajuela
Lavado de motor y loderas Lavado de motor y loderas
Lavado de vestiduras Lavado de vestiduras

Lavado de alfombras y tapetes Lavado de alfombras y tapetes

Pulido y encerado

Cuadro lll. Detalle de paquetes y servicios extra a ofrecer.

Para efectos de nuestro negocio es de gran importancia realizar una clasificacién de los
tipos de automoviles, para determinar el precio por paquete, por tipo de auto segun su

tamafno. La clasificacion es la siguiente:

Tamano de Auto Caracteristicas

Auto Chico Automoviles compactos o tipo sedan

Auto Grande/Camioneta Chica Automdviles tipo sedan de lujo con una longitud mayora5my
camionetas SUV's de dos filas de pasajeros

Camionetas Grandes Camionetas con tres filas de pasajeros y tipo Pick Up

Cuadro IV. Clasificacion de automéviles de acuerdo a su capacidad.

PRECIO

En relacién a las razones de preferencia del consumidor con respecto al servicio, podemos

observar que el precio no es un factor determinante para la eleccién del establecimiento.

De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio, se estima que el precio de un servicio
basico de autolavado oscila entre 35 y 50 pesos, referenciado a las fuentes primarias.
Puesto que el servicio va dirigido al sector de la poblacién con nivel econémico C+ vy
considerando que se ofrecerdn diferentes opciones de entretenimiento durante la

estancia, el precio estimado inicial para el servicio basico serd de $50.00. 20

20 E| precio que se fij6 para este proyecto, esta basado en la informacién recopilada en el estudio de mercado
(ver anexo B)
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PLAZA

De acuerdo a la definiciéon de plaza, referida a la forma de comercializacién y distribucién
de productos, este punto no aplica para el estudio, debido a que se trata de un servicio de

lavado de autos y no existen canales de distribucion.

PROMOCION

Para incentivar las ventas y lograr posicionamiento en el mercado se proponen las
siguientes promociones:

- Servicio Gratis: Al reunir 5 sellos de servicios de lavado, se haran acreedores a 1 servicio
basico gratis.

- Seguro en caso de lluvia. 30% de descuento en la préxima lavada de auto, si llueve en un
lapso de 3 h después de un servicio pagado.

- Cliente frecuente: Después de 3 servicios a la quincena, el cliente frecuente obtendra un
aspirado de cajuela y un lavado de tapetes.

g



CAPITULO lil. ESTUDIO TECNICO

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Analizar y determinar el tamafo y la localizacion éptima, los materiales, los equipos, las
instalaciones y la organizacién requerida para proporcionar el servicio de lavado
automotriz. Este estudio pretende contestar las preguntas referentes a donde, cuanto,

cuando, como y con qué se brindara el servicio.

ANALISIS Y DETERMINACION DE LA LOCALIZACION

Su trascendencia se manifiesta en todos los factores que condicionan el resultado de la
evaluacion. Influye de manera directa en la determinacion de la demanda real del proyecto
y serd fundamental en la definicién y cuantificacion de ingresos y costos, los que

dependeran del impacto que tenga sobre la sociedad del lugar.2!

La ubicacién del establecimiento es muy importante para el éxito del negocio, la cercania

a zonas que a continuacion se citan, juega un papel de vital importancia.
= Zona con alta densidad de poblacion, sea residencial o de oficinas.
= Zona residencial media sin problemas de vialidad.
= Avenidas principales con afluencia de vehiculos.

El andlisis de la localizacién se realiza en dos etapas:

A) MACROLOCALIZACION

Para la selecciéon de un area general, cominmente, se consideran cinco variables que

afectan una zona:

21 Nassir Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain. “Preparacion y evaluacion de proyectos’. 1ra edicién. McGraw Hill.
1989, México.
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1. Proximidad del mercado. Ubicacion de clientes potenciales y canales de

distribucion.

2. Proximidad a los proveedores de insumos.

3. Vias de comunicacién y disponibilidad de medios de transporte.

4. Servicios publicos y privados. Los servicios que requiere el Autolavado son:
instalacién eléctrica, recoleccion de basura, agua, vias de acceso, drenaje y
seguridad. Como servicios auxiliares requiere de: bomberos, combustibles,

teléfono.

5. Condiciones climaticas favorables. Los procesos involucrados en el Autolavado no
producen emanaciones atmosféricas ni contaminacion por descarga de aguas
residuales, y aunque se utilizan detergentes y shampoo, éstos no provocan

nhinguna problematica por ser biodegradables.

De acuerdo al andlisis que presentado en el capitulo anterior, las cuatro delegaciones que

tienen un mayor nivel econémico son las siguientes:

Cuauhtémoc

Miguel Hidalgo _—

Coyoacan Benito Juarez

Figura IV. Delegaciones potenciales para la ubicacién del negocio.

Estas comparten caracteristicas necesarias para el desarrollo del negocio, tales como: vias

de comunicaciéon y zonas de intercambio econémico importantes.
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B) MICROLOCALIZACION

Una vez determinada el area general, se logra elegir a nivel micro el lugar del

establecimiento de la empresa, haciendo un analisis detallado de la zona, en el cual estan

involucrados cuatro factores:

1. Caracteristicas

del

terreno:

ampliaciones y molestias a terceros.

Ubicacion,

2. Cargas legales: permisos y tramites legales.

3. Mano de obra: cercania de mano de obra.

costo,

extension,

posibilidad de

4. Escala de salarios: remuneracion percibida de acuerdo al giro del negocio.

En relacion a la Tabla I, se muestra el porcentaje de la poblacion que percibe mas de 5

salarios minimos de las cuatro delegaciones determinadas en el estudio de

macrolocalizacién:

Numero de salarios Menos de 1 Entrely2 Entre3y5 Mas de 5 % mayor a 3
minimos Sal min Total dela | Poblacién no No recibe salario salarios salarios salarios salarios

2008=550.46 poblacion ocupada ingresos minimo minimos minimos minimos minimos

Benito Juarez 4.19% 54.43% 0.78% 2.47% 8.01% 14.19%( 20.13”/; 34.32%

Coyoacan 7.44% 58.95% 0.86% 2.89% 10.99%, 14.17%) 12.14% 26.31%

Cuauhtemoc 6.00% 57.31% 0.98% 3.70% 12.79% 15.28% 9.96% 25.23%

Miguel Hidalgo 4.10% 58.46% 0.88% 2.55% 12.21%, 14.24% 11.66% 25.90%

Tabla I. Delegaciones con mayor ingreso per capita. 22

De lo anterior se concluye que la delegaciéon con mayor ingreso percapita es Benito Juarez,

cumpliendo asi con nuestro segmento de mercado.

22 Fyente: INEGI, 2008
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Para determinar la zona especifica que se elegira para ubicar el negocio, se analizaran
diferentes colonias de la delegacion seleccionada. En la Figura V, podemos observar la

division politica:

Figura V. Mapa de la delegacién Benito Juarez con divisién de colonias. 23

Una de las condicionantes para la seleccion de la colonia son las vias de acceso; es decir,
avenidas principales con alta afluencia de vehiculos; cercanas a zonas comerciales, de
oficinas o zonas habitacionales. En la Figura VI se indica la configuracion de las avenidas y

calles de la delegacién:
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| Simén Bolivar
Av. Divisién del Norte
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Elias Calles

'
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'
'
1
t - = - Calzada do Tlalpan

Figura VI. Vias de acceso principales en la delegacion Benito Juarez. 24

23 Fuente: Guia Roji. http://www.qguianet.info/index.php?f=d&IdD=1

24 Fyente: Guia Roji. http://www.guianet.info/index.php?f=d&IdD=1
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ANALISIS Y DETERMINACION DE LA SUPERFICIE DEL TERRENO DEL AUTOLAVADO

El siguiente cuadro nos muestra la clasificacion de empresas y su tamafo

correspondiente:

Tamarfio de Dimension de la
empresa planta
Micro empresa <250 mé)
Pequena empresa 600 m2
Gran empresa 850 m2

Cuadro V. Clasificacion de empresas de acuerdo a la dimensidn de planta.

Cumpliendo con los parametros de clasificacion para determinar el tamafo de la planta,
de acuerdo a la Guia Empresarial de Emprendedores de la Secretaria de Economia, el
tamano del terreno necesario para una microempresa es de 250 m2. Este terreno

permitird tener una capacidad instalada de 4 a 6 espacios de lavado.

Una vez considerado lo anterior, se analizaran los terrenos disponibles en las distintas

colonias de la delegacién con ayuda del siguiente cuadro:

ESTUDIO DE MICROLOCALIZACION
Caracteristicas del terreno
Zona Posibilidad de | Molestias a 27°.98 Escala de salarios
Ubicacién Venta/Renta Costo Extension L obra
ampliaciones | terceros

Entre Av. Revolucion y Patriotismo Venta 3,500,000 | 255 m2 No No Cercana |De acuerdo a las

1 necesidades del negocio
Calle Presidentes, Col. Portales Venta 3,600,000 | 345 m2 No No Cercana |De acuerdo a las

2 necesidades del negocio
Calle Albert, Col. Portales Venta 3,000,000 | 255 m2 No No Cercana |De acuerdo a las

3 necesidades del negocio
Entre Av. Victor Hugo y Filipinas Venta 993,000 [ 130 m2 No No Cercana |De acuerdo a las

" necesidades del negacia
Cerca del WTC. Col. Napoles Renta 24,000 | 250 m2 Si No Cercana |De acuerdo alas

5 necesidades del negocio
Entre Cuauhtémoc y Yéacata Venta 4,100,000 | 389 m? No No Cercana |De acuerdo a las

6 necesidades del negocio

Cuadro VI. Terrenos potenciales para la localizacién de la planta.

Del Cuadro VI, observamos que la opcion mas viable es el caso del terreno en renta, ya
que el precio de venta de los demas es excesivo. Ademas, para este caso tiene una mejor
ubicacion, puesto que se encuentra cerca del WTC, centro de negocios y oficinas,

cumpliendo asi con alguno de los criterios establecidos previamente.
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DISTRIBUCION DE PLANTA

En la siguiente figura, se muestra el disefio y configuracién del autolavado, de acuerdo a

las dimensiones del terreno.

| 20m
| 10m
| 3m 3m | om_ |
£ TANQUE DE AGUA
| = I
N BODEGA IS
(32}
= S s o
DRENAJE
S
o
5 5
CAJON 1 CAJON 2 CAJON 3 CAJON 4 CAJON 5
= 2 o B
DRENAJE
£ RECEPCION ﬁ ﬁ ﬁ
. L] 1 °1 ]
L 2m ENTRADA /SALIDA

Figura VII. Distribucién de planta.
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IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

En la siguiente seccién se presentan los diferentes pasos del proceso del Paquete Basico y
del Paquete 1, que son los mas requeridos por los clientes, segun el analisis de fuentes
primarias. Por lo tanto, se especifican solo estos dos y se determinan también las

actividades de cada operador.

PROCESO DE AUTOLAVADO

Cliente Encargado Lavador
Revisar las
Acomodar -
. condiciones en las que
auto en cajon "
se entrega el vehiculo
Invitar al cliente a Remojar el vehiculo
pasar a la estancia con agua
\
Enjabonar

Tallar exteriores
(carroceria, rines y
llantas)

Enjuagar

Secar exteriores

Aspirar interiores

Limpiar interiores

Aplicar Armorall
(exteriores)

Entregar vehiculo al
cliente

]

Autolavado VARWASH — Paquete Basico

Pagar servicio

Figura VIII. Proceso de lavado - Paquete Bésico.
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PROCESO DE AUTOLAVADO

Autolavado VARWASH — Paquete 1

Cliente Encargado Lavador
yyo——— Revisar las
condiciones en las que
| se entrega el vehiculo
Invitar al cliente a h/'-\c?modalr el
pasar a la estancia venicuociaeld
de lavado

Remojar el vehiculo
con agua

Enjabonar

Tallar exteriores
(carroceria, rines y
llantas)

Enjuagar

Secar exteriores

/

Aplicar cera y/o
tefléon

|

Aspirar interiores

Limpiar interiores

Aplicar Armorall
(exterior e interior)

Entregar vehiculo al
cliente

Pagar el servicio

Figura IX. Proceso de lavado - Paquete 1.
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ANALISIS DE COSTOS DE LOS SUMINISTROS, MATERIALES E INSUMOS

Para el caso de los insumos para el servicio de lavado de los autos, se utilizé6 una matriz

de Causa y Efecto para decidir que proveedor cumple con los parametros que requiere la

empresa, la cual se muestra a continuacion:

Matriz de Causa y Efecto
Importar_lma 10| 7 9 6 8 5
para el Cliente
1] 2] 3] 4 5 6
(72}
S
c
@
£ c © L ®
= 0 2 2
olo |2 B 85285 |2
>l © o |3 ScleEla I
xla ) Q wolcow o Total
Proveedor
1 IDOGO 9] 9|9 9 9 9@ 405
2 |MIRIA 3/0] 3 9 9 3| 198
3 |VALUGARD 9l o] 9 9 9 9 |C342
4 |sAmMS 1] 1] 3] 0 3 9| 113
5 JcosTCO 31 3]3] 0 3 9 | 147

Matriz C y E. Seleccién de proveedor de productos de limpieza.

El resultado que arroja la matriz utilizada, de acuerdo a los parametros establecidos, es

que la empresa de productos de limpieza con nombre fiscal

completamente los requerimientos y sera nuestro proveedor principal.

“‘DOGO’,

satisface
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Como informacién adicional, podemos encontrar tres sucursales “DOGO” en la Delegacion

Benito Judrez, tal como lo muestra la siguiente imagen:

3

ica esn. Ahorro Postal # 79,

ctro Villa de Lortes

Figura X. Ubicacién de sucursal DOGO mas cercana al negocio. 25

A continuacién se presentan los insumos necesarios para iniciar la operaciéon del negocio:

Producto Unidades
Abrillantador de motores (4L)
Brillo vinil
Dogotef (cera instantanea)
Dogocer C8 (cera para auto)
Poliscar (cera con pulidor)
Pulidor de vidrios
Desengrasante mineral (motores)
Dogovinil
Mas brillo para autolavado
Shampoo para autolavado Red Wash
Shampoo para auto Quick Clean
Desengrasante Desol
Desengrasante Dogosol
Esponja chica
Esponja grande
Cepillo para llantas #6
Cepillo para llantas #8
Franela (1 metro)

(=3 K% % E RV B RV, | R R o o [ I e e B B B R B

—_

Cuadro VII. Materia prima necesaria para inicio de operacion.

25 Fuente: www.productos-dogo.com.mx
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El equipo que se necesitara para cubrir la demanda del servicio:

Equipo Unidades
Aspiradora de 16 gal, 6.0 hp
sopladora craftsman modelo 17761 2

Hidrolavadora Karcher
modelo HD8955

Pulidora Dewalt 3600 RPM
TVy DVD

Despachadora de agua

uy pury p F N

Cuadro VIII. Equipo necesario para inicio de operacién.

Y, las instalaciones que el negocio debe tener, para cumplir con el disefo de distribucion
de planta:

Instalaciones
Construccion (tanque, recepcion,

bodega y bafnos)

Techo (sala de espera)
Sillas y mesa

Pintura

Drenajes

Cisterna, bomba y tuberia
Rejas de acero (entrada)
Candados y cadenas
Puertas (recepcion, bodega y bafios)
Instalacion eléctrica
Instalacion hidraulica
(bafios completos)

Cuadro IX. Instalaciones necesarias para inicio de operacién.

Los costos de materia prima e inversion inicial se veran detalladamente en el Capitulo V,
de la presente tesis.
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CAPITULO IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El estudio administrativo tiene como principales objetivos, definir los lineamientos de la
empresa, tales como: misién, vision, politicas del negocio, valores y objetivos; Analizar la
estructura organizacional en un organigrama, definir las actividades y funciones de
acuerdo a los niveles de responsabilidad y unidades de trabajo individuales, a través de
una descripcién de puestos. Estos aspectos nos permitirdn determinar la plantilla laboral
requerida y su costo, para poderlo trasladar a los gastos de operacién a considerar en el

estudio financiero.

LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA

En esta seccion definimos detalladamente los lineamientos del Autolavado Var Wash, S.A.

de C.V., tales como: nombre, visidn, misidn, valores, politicas y objetivos (ver figura XI).

Ofrecer soluciones sencillas y
especializadas en lavado automotriz,
utilizando productos de primera
calidad y manteniendo espacios
agradables para su estancia, que
satisfagan las necesidades de
nuestros distinguidos clientes.

Ser el mejor centro de Autolavado
comprometido con la excelencia del
servicio y cuidado del medio

— ambiente, satisfaciendo las
Visién exigencias de nuestros clientes, y
ofreciendo una estancia confortable.

Honestidad. Para que no se
presenten extravios de ninguna
clase.

utolavado

Lograr un posicionamiento
considerable en el mercado dentro
del primer afo de su operacion.

Amabilidad. En el trato diario con
nuestros clientes.

VAR WASH-

Responsabilidad. Para dejar el
vehiculo en las mismas condiciones
en las que se dejo.

Dar a conocer el servicio a través de Objetivos

promociones y servicios adicionales.

Valores

Compromiso. Ofreciendo un
servicio alineado a las exigencias
del cliente

Rapidez. Para realizar el trabajo sin
sacrificar la calidad.

Figura XI. Lineamientos de la empresa “Autolavado Var Wash, S.A. de C.V.”
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ANALISIS FODA

A través del analisis FODA se observaran los elementos internos y externos que afectan
directamente la buena marcha del negocio.

ANALISIS FODA

Fortalezas

Oportunidades

v'Calidad garantizada

v'Productos que no dafien los automdviles
v'Confianza para el cliente en el manejo del
auto

v'Productos nobles con el medio ambiente
v'Estancia comoda para el cliente
v'Variedad de entretenimiento
v'Promociones para clientes frecuentes

v'Ubicada en la Delegacién con mayor nivel
econdmico

¥'Cercania con zonas habitacionales y de
intercambio econdmico

v'Ubicado sobre una avenida principal
v'Equipo nuevo en general

v'Instalaciones que garantizan ahorro de agua
v'Minima competencia

Debilidades

Amenazas

v'Rotacion de personal

v'Cumplimiento de las normas ambientales
v'Mantenimiento del equipo
v'Renta mensual elevada

Cuadro X. Andlisis FODA de la empresa “Autolavado VAR WASH, S.A. de C.V.".

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura organizacional de una empresa, que se representa graficamente en un

organigrama, es la forma en que se divide todo el trabajo que se requiere realizar para

lograr los objetivos de la misma. Es decir, mediante ella se determina qué es lo que le

corresponde hacer a cada quien y a cada departamento o area.

La estructura de la organizacién nos permitird delimitar las funciones de cada una de las

personas que participan en el proceso de lavado de autos, asi como definir los niveles

jerarquicos y lineas de autoridad de nuestra empresa. Funciones especificas que al ser

cumplidas en conjunto, propiciaran el éxito de la misién de la empresa.

Segun las necesidades de la empresa, la estructura organizacional es la siguiente:

Propietario y/o encargado

Lavadores (5)

Aprendiz

Diagrama I. Estructura organizacional de la empresa. “Autolavado VAR WASH, S.A. de C.V.”.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Una empresa de este giro requiere, en esencia, del siguiente personal:

Categoria Proceso/Funciones
Propietario/Encargado |Establece las politicas del negocio, es el
encargado de la contabilidad y de las finanzas,
de vigilar el cumplimiento de las funciones del
personal, de dar mantenimiento al inventario y
de la apertura y cierre del negocio.

Lavadores Responsables del servicio de lavado en general,
pulido, encerado, etc. Asi como también, de la
limpieza de las instalaciones

Aprendiz Auxiliar de los lavadores

Cuadro XIl. Descripcién de puestos de la empresa “Autolavado VAR WASH, S.A. de C.V.".

Caracteristicas particulares del personal:

El encargado dara las indicaciones al personal operativo para el inicio de labores y
supervisara que éstas se lleven a cabo.

El encargado llevara el control y mantenimiento del inventario, y se hard cargo de
los pagos del negocio (impuestos y servicios).

Para el caso de los lavadores, la mayoria es personal masculino por las propias
caracteristicas del giro, estos se encargaran de la limpieza y aseo de las
instalaciones de manera rotativa, para que todos participen en estas actividades
(aseo de la zona de lavado, sala de espera, bafios y preparar los insumos).

Los lavadores deberan preparar los insumos (shampoo y abrillantador), de manera
precisa y de acuerdo a las especificaciones del proveedor para asegurar la calidad
de la mezcla.

El horario de trabajo sera de 7:00 a.m. a 6:00 pm de lunes a domingo, con un dia
de descanso rotativo, excepto fines de semana, por ser los dias de mayor demanda
del servicio.

El horario para la comida de los empleados, sera entre 2:00 y 3:00 p.m. por ser el

horario con mdas baja demanda, éste sera rotativo, para contar con personal

operativo todo el tiempo
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DETERMINACION DE PUESTOS Y SALARIOS

Otro aspecto importante, que estd intimamente relacionado con el Recurso Humano de
una organizacion, son las retribuciones a los trabajadores por la prestacion de sus

servicios.

La primera parte de la fijacion de sueldos y salarios la establece la Comision Nacional de
Salarios Minimos, al publicar las tablas de oficios y profesiones26, en donde da a conocer
las retribuciones monetarias; con base en estas tablas y a las prestaciones de la ley, el
patrén determina, ademdas de éstos, las prestaciones adicionales y la retribuciéon por
encima de lo que marca la misma ley.

Conforme al giro de la empresa la estabilidad de los trabajadores es variable con respecto
al tiempo; es decir, su estancia dentro del puesto es temporal y no consecutiva. Por esta
razén, y de acuerdo a la investigacion de mercado, la ganancia que perciben los lavadores
se maneja a través de comisiones, misma que oscila alrededor del 30% del precio del
servicio demandado, mas propinas.

Sin embargo, la empresa ofrecera 5 plazas con prestaciones superiores a las que establece
la ley para evitar la rotacidén de personal operativo (lavadores), condiciéon limitante para el

giro de la empresa.

A continuacién, se presenta la ndmina del autolavado Var Wash, S.A. de C.V., para el
primer afio de actividades 2010:

Presupuesto de Némina 2010

SUELDO BASE | SUELDO BASE PRIMA COSTO IMSS | INFONAVIT SAR IMP. SINOMINA COSTO

PUESTO MENSUAL ANUAL AGUINALDO [ VACACIONAL S+P 22% 5% 2% 2% ANUAL
Encargado $7,000.00 $84,000.00 $3,500.00 $350.00 $87,850.00 | $19,327.00 | $4,392.50 | $1,757.00 $1,680.00 $115,006.50
Lavador 1 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 | $878.50 $840.00 $57,503.25
Lavador 2 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 | $878.50 $840.00 $57,503.25
Lavador 3 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 | $878.50 $840.00 $57,503.25
Lavador 4 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 | $878.50 $840.00 $57,503.25
Lavador 5 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 | $878.50 $840.00 $57,503.25

$24,500.00 $29400000  $12,25000  $122500  $307,475.00 $67,644.72 $15373.75  $6,149.50 $5,880.00 $402,522.75

Tabla Il. Presupuesto de némina para el afio 2010 de la empresa “Autolavado VAR WASH, S.A. de C.V.".

% Tabla de salarios minimos, oficios y profesiones a Agosto 2009.
www.stps.gob.mx y www.conasami.gob.mx Ver Anexo C
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CAPITULO V. ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El estudio econdmico, tiene como objetivo determinar cual es el monto de los recursos

econémicos necesarios para la realizacién del proyecto, cudl serd el costo total de la

operacién de la planta (que abarque las funciones de produccion, administracién vy

ventas), asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y

definitiva del proyecto que es la evaluacién financiera?7.

INVERSION INICIAL28

En las siguientes tablas se muestra el presupuesto de operacion inicial necesario para

poner en marcha el negocio y la estimacién de costos de materia prima y equipo.

Materia prima

Tabla lll. Inversion en materia prima.

Costo menudeo (OELED . Importe
Producto mayoreo 1L | Unidades
1L [pesos] Total
[pesos]

Abrillantador de motores (4L) 23 18 4 70
Brillo vinil 43 36 4 144
Dogotef (cera instantanea) 20 11 4 44
Dogocer C8 (cera para auto) 50 45 4 180
Poliscar (cera con pulidor) 54 48 4 192
Pulidor de vidrios 44 39 4 154
Desengrasante mineral (motores) 18 13 4 52
Dogovinil 29 25 4 98
Mas brillo para autolavado 35 18 4 70
Shampoo para autolavado Red Wash 15 11 4 42
Shampoo para auto Quick Clean 23 18 4 72
Desengrasante Desol 19 18 4 72
Desengrasante Dogosol 22 21 4 84
Esponja chica 5 5 25
Esponja grande 7 5 35
Cepillo para llantas #6 25 5 125
Cepillo para llantas #8 30 5 150
Franela (1 metro) 11 10 110
| Total 1,719

27 Baca Urbina, Gabriel. Evaluacién de Proyectos. Mc Graw Hill. 5ta. Edicién. México, 2006. (pp 168)

28 Los precios que se muestran en la inversion inicial, fueron cotizados de proveedores directos y los precios son

referentes al afio 2009.
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Instalaciones e infraestructura

Costo Material y

Instalaciones M.O. [pesos]
Construccion (tanque, recepcion,
bodega y bafos) 70,000
Techo (sala de espera) 20,000
Sillas y mesa 3,000
Pintura 20,000
Drenajes 10,000
Cisterna, bomba y tuberia 25,000
Rejas de acero (entrada) 35,000
Candados y cadenas 5,000
Puertas (recepcion, bodega y bafos) 8,000
Instalacion eléctrica 20,000
Instalacion hidraulica
(bafios completos) 5,000
Gastos administrativos 25,000
Rentas pagadas por adelantado 48,000

TOTAL 294,000

Tabla IV. Inversién en instalaciones e infraestructura.

Equipo e inmuebles

Precio Importe
Equipo Precio Mayoreo Unidades Total

Aspiradora de 16 gal, 6.0 hp
sopladora craftsman modelo 17761 2,599 1,819 2 3,638
Hidrolavadora Karcher
modelo HD8955 28,589 2 57,178
Pulidora Dewalt 3600 RPM 3,500 1 3,500
TVyDVD 5,000 1 5,000
Despachadora de agua 5,000 1 5,000

Total 74,316
Tabla V. Inversién en equipo e inmuebles.
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PRESUPUESTO DE VENTAS (2010 - 2012)

De acuerdo al estudio de mercado del Capitulo lll se estima un promedio de 60 servicios de lavado diario. Para desarrollar el
presupuesto de ventas se calcula una demanda promedio de 2, 000 servicios al mes, con un incremento del 15% en el segundo

semestre del afio. Considerando el precio que Var Wash ofrecerd por este servicio, se obtiene el siguiente presupuesto de ventas

proyectado a un periodo de tres afnos:

Precio de Venta Unitario (Pesos)

Presupuesto Sumario de Ventas para el Ejercicio del 2010

Precio del Servicio de Lavado 50
Base: Estudios de Mercado, Estadisticos, Econdmicos, Administrativos y Financieros
Producto Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiem. | Octubre | Noviem. Diciem. Total
# § # § # § # $ # § # § # § # § # 5 # § # § # § # §
Lavado 2,000]100,000] 2,000 100,000] 2,000] 100,000f 2,000 100,000] 2,000] 100,000]2,000] 100,000f 2,200 115,000] 2,300 11%,000] 2. 200] 11%,000] 2,200] 115 ,000] 2,300 115,000] 2,300] 115,000] 25,800] 1,290,000
TOTAL 2,000] 100,000 2,000 100,000 2,000f 100,000§ 2,000f 100,000] 2,000f 100,000] 2,000] 100,000] 2,300 115,000f 2,300 115,000{ 2,300f 115,000{ 2,300 115,000] 2,300] 115,000) 2,300f 115.000| 25,800{ 1,290,000

Precio de Venta Unitario (Pesos)

Presupuesto Sumario de Ventas para el Ejercicio del 2011

Precio del Servicio de Lavado 50
Base: Estudios de Mercado, Estadisticos, Econdmicos, Administrativos y Financieros
Producto Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiem. | Octubre | Noviem. | Diciem. Total
# § # § # 8 # § # § # § # § # 8 # § # § # § # §
Lavado 2,645|132,250] 2 545( 132,250] 2645|132 250| 2.645| 132,250 2 845 3,040{152,000) 3,040{152,000{ 3,040) 152,000 3,040) 152,000] 3,040 152,000 3,040{ 152,000] 34,110{ 1,705,500
TOTAL 2,645 132,250) 2 45{ 132,250] 2£45{ 132 250f 2.545[ 132 250| 2 845 3,040{152,000] 3,040{152,000{ 3,040] 152,000 3,040] 152,000] 3,040] 152,000 3,040f 152,000] 34,110| 1,705,500

Presupuesto Sumario de Ventas para el Ejercicio del 2012

Tabla VI. Proyeccion del presupuesto sumario de venta, periodo 2010 - 2012.

Precio del Servicio de Lavado 50
Base: Estudios de Mercado, Estadisticos, Econdmicos, Administrativos y Financieros
Producto Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiem. | Octubre Noviem. Diciem. Total
# § # § # § # $ # 3 # § # § # § # $ # 3 # § # § # §
Lavado 3,500]175,000] 3,500) 175,000] 3 500] 175,000 3,500 | 175,000f 3500{175,000] 3,500] 175,000] £,025| 201 250] £,025| 201,250 4,025 201,250 4,025| 201,250] 4,025 | 201,250 £ ,025] 201,250] 45,150{ 2,257,500
TOTAL 3.500] 175,000] 35000 175,000] 3 500] 175,000 2.500] 175 000f 2500] 175,000] 3 500] 175,000] £,025] 201 250] £,025{ 201,250 £ 025| 201,250 4, 028| 201 250| ¢ 025] 201,250 £ 025] 201,250] 45,150( 2,257,500
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PRESUPUESTO DE GASTOS FIJOS Y VARIABLES

A continuacion, se presentan los gastos fijos y variables en los que incurrird la empresa
mensualmente29. Los gastos fijos se consideran aquellos que seran constantes a pesar de
la variabilidad de la demanda. Por otra parte, los gastos variables son aquellos que

dependen directamente de la demanda del negocio.

PRESUPUESTO GASTOS FIJOS MENSUALE

CONCEPTO CANTIDAD $ UNITARIO $ MENSUAL $ ANUAL
Agua 1 S 135.00 | S 135.00 | S 1,620.00
Renta 1 S 24,000.00 | S 24,000.00 [ $  288,000.00
Luz 1 S 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 24,000.00
Internet, Teléfono y Cable 1 S 657.00 | $ 657.00 | $ 7,884.00
Otros Gastos 1 S 1,000.00 | S 1,000.00 | S 12,000.00
S 27,792.00 | $  333,504.00

PRESUPUESTO GASTOS VARIABLES MENSUALES

CONCEPTO CANTIDAD $ UNITARIO $ MENSUAL $ ANUAL
Shampoo 108 S 11.00 | S 1,191.67 | S 14,300.00
Armorall 22 S 17.50 | $ 379.17 | $ 4,550.00
Jerga 5 S 11.00 | $ 55.00 | $ 660.00
Cepillo 0.8 S 30.001( S 25.00($ 300.00
Esponja 1.25 S 7.00 ]S 875|S 105.00
Cubeta 0.8 S 20.00 | $ 16.67 | $ 200.00
Agua Tratada 13 S 360.00 | S 4,680.00 | $ 56,160.00
S 6,356.25 | $ 76,275.00

Tabla VII. Presupuesto gastos fijos y variables.

PRESUPUESTO DE NOMINA

En esta seccion presentamos el presupuesto que se debe contemplar correspondiente a la
némina, con las condiciones presentadas en el capitulo IV:

29 Los precios unitarios que se muestran en las tablas de gastos fijos y variables, son precios referentes al afio
2009.

- 40 -



Presupuesto de Némina 2010

SUELDO BASE [ SUELDO BASE PRIMA COSTO IMSS INFONAVIT SAR IMP. SINOMINA COSTO
PUESTO MENSUAL ANUAL AGUINALDO | VACACIONAL S+P 22% 5% 2% 2% ANUAL
Encargado $7,000.00 $84,000.00 $3,500.00 $350.00 $87,850.00 $19,327.00 | $4,392.50 | $1,757.00 $1,680.00 $115,006.50
Lavador 1 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 $878.50 $840.00 $57,503.25
Lavador 2 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 $878.50 $840.00 $57,503.25
Lavador 3 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 $878.50 $840.00 $57,503.25
Lavador 4 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 $878.50 $840.00 $57,503.25
Lavador 5 $3,500.00 $42,000.00 $1,750.00 $175.00 $43,925.00 $9,663.50 | $2,196.25 $878.50 $840.00 $57,503.25
$24,500.00 $294,000.00 $12,250.00 $1,225.00 $307,475.00 $67,644.72 $15,373.75  $6,149.50 $5,880.00 $402,522.75
Presupuesto de Némina 2011
SUELDO BASE | SUELDO BASE PRIMA COSTO IMSS INFONAVIT SAR IMP. SINOMINA COSTO
PUESTO MENSUAL ANUAL AGUINALDO | VACACIONAL S+P 22% 5% 2% 2% ANUAL
Encargado $7,700.00 $92,400.00 $3,850.00 $385.00 $96,635.00 $21,259.70 | $4,831.75 | $1,932.70 $1,848.00 $126,507.15
Lavador 1 $3,850.00 $46,200.00 $1,925.00 $192.50 $48,317.50 $10,629.85 | $2,415.88 $966.35 $924.00 $63,253.58
Lavador 2 $3,850.00 $46,200.00 $1,925.00 $192.50 $48,317.50 $10,629.85 | $2,415.88 $966.35 $924.00 $63,253.58
Lavador 3 $3,850.00 $46,200.00 $1,925.00 $192.50 $48,317.50 $10,629.85 | $2,415.88 $966.35 $924.00 $63,253.58
Lavador 4 $3,850.00 $46,200.00 $1,925.00 $192.50 $48,317.50 $10,629.85 | $2,415.88 $966.35 $924.00 $63,253.58
Lavador 5 $3,850.00 $46,200.00 $1,925.00 $192.50 $48,317.50 $10,629.85 | $2,415.88 $966.35 $924.00 $63,253.58
$26,950.00 $323,400.00 $13,475.00 $1,347.50 $338,222.50 $74,409.17 $16,911.13  $6,764.45 $6,468.00 $442,775.03
Presupuesto de Némina 2012
SUELDO BASE | SUELDO BASE PRIMA COSTO IMSS INFONAVIT SAR IMP. SINOMINA COSTO
PUESTO MENSUAL ANUAL AGUINALDO | VACACIONAL S+P 22% 5% 2% 2% ANUAL
Encargado $8,470.00 $101,640.00 $4,235.00 $423.50 $106,298.50 $23,385.67 | $5,314.93 | $2,125.97 $2,032.80 $139,157.87
Lavador 1 $4,235.00 $50,820.00 $2,117.50 $211.75 $53,149.25 $11,692.84 | $2,657.46 | $1,062.99 $1,016.40 $69,578.93
Lavador 2 $4,235.00 $50,820.00 $2,117.50 $211.75 $53,149.25 $11,692.84 | $2,657.46 | $1,062.99 $1,016.40 $69,578.93
Lavador 3 $4,235.00 $50,820.00 $2,117.50 $211.75 $53,149.25 $11,692.84 | $2,657.46 | $1,062.99 $1,016.40 $69,578.93
Lavador 4 $4,235.00 $50,820.00 $2,117.50 $211.75 $53,149.25 $11,692.84 | $2,657.46 | $1,062.99 $1,016.40 $69,578.93
Lavador 5 $4,235.00 $50,820.00 $2,117.50 $211.75 $53,149.25 $11,692.84 | $2,657.46 | $1,062.99 $1,016.40 $69,578.93
$29,645.00 $355,740.00 $14,822.50 $1,482.25 $372,044.75 $81,850.07 $18,602.24  $7,440.90 $7,114.80 $487,052.53

**Se considera un incremento salarial del 10% anual

Tabla VIII. Proyeccién del presupuesto de némina, periodo 2010 - 2012.
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COSTO UNITARIO

Para poder calcular el costo unitario de produccién se considera el costo de Materia Prima,

el de Mano de Obra y los Gastos Fijos y Variables. Siendo asi, obtenemos el costo

promedio por servicio:

VAR WASH - AUTOLAVAD

Hoja de Costo Unitario

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2009.

BASE: 25,800 Clientes
PORCENTAJE DE APORTACION: 100%
Monitoreo Cantidad Unidad Costo de Costo TOTAL
Estandar c/unidad Anual

COSTO DE PRODUCCION
Materia Prima Directa
Shampoo 0.05 |litros $0.55[  $14,190.00
Armor all 0.01 [litros $0.18 $4,515.00
Jerga 1 |pz $0.03 $660.00
Cepillo 1 |pz $0.01 $300.00
Esponja 1 [pz $0.004 $105.00
Cubeta 1 |pz $0.008 $200.00
Agua 60 |litros $2.177 $56,160.00
Suma Materia Prima Directa $2.95 $19,970.00
Sueldos y Salarios Directos
Encargado 12 |meses $7,320.83 $87,850.00
Lavador 1 12 [meses $3,660.42 $43,925.00
Lavador 2 12 |meses $3,660.42 $43,925.00
Lavador 3 12 |meses $3,660.42 $43,925.00
Lavador 4 12 |meses $3,660.42 $43,925.00]
Lavador 5 12 [meses $3,660.42 $43,925.00
Suma Sueldos y Salarios Directos ] $307,475.00
Gastos Indirectos

Agua 12 |mes $135.00 $1,620.00

Renta 24,000 [pesosmes $24,000.00] $288,000.00]

Luz 2,000 |pesos/mes $2,000.00 $24,000.00

Internet, Teléfono y Cable 500 |pesos/mes $657.00 $7,884.00

Otros Gastos 1,000 |pesos/mes $1,000.00]  $12,000.00
Suma de Gastos Indirectos $333,504.00
Suma de Costo anual $660,949.00
Suma de Costo mensual $55,079.08
COSTO UNITARIO $25.62

Tabla IX. Calculo de costo unitario del servicio.
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Costo Comparativa con Demanda | Incremento
Aiio Unitario periodo anterior mensual de ventas

[s)
2010 S 25.62 - 2,000 1%
2,300 15%

0,
2011 S 20.47 -20% 2,645 1%
3,040 15%

0,
2012 S 16.38 -36% 3,500 1%
4,025 15%

Tabla X. Proyeccién del costo unitario del servicio, periodo 2010 - 2012.

Se desea que la demanda del servicio de Var Wash Autolavado refleje un incremento del
15% semestral, por tanto el costo unitario se vera afectado en el mismo periodo:

Costo Unitario
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ESTADO DE RESULTADOS

La finalidad del andlisis del estado de resultados es calcular la utilidad neta y los flujos de
efectivo netos del proyecto, que son, en forma general, los beneficios de la operacién de

planta.30

En seguida se presenta la tabla de Estado de Resultados en los tres periodos considerados

para el proyecto:

Estado de Resultados _

Periodo 2010 2011 2012
Ventas S S 1,290,000 | $ 1,705,500 2,257,500
Costo de Ventas S 327,445 §$ 364,581  $ 406,044
Materia Prima S 19,970 | $ 26,358 S 33,999
Mano de Obra S 307,475 | $ 338,223 | $ 372,045
Cargos Indirectos S - S - S -
UTILIDAD BRUTA S 962,555 ' $ 1,340,919 ' §$ 1,851,457
Gastos de Operacion S 303,906 S 313,434 S 322,962
Gasto de administracion S - S - S -
Gasto de venta S 333,504 ' $ 333,504 S 333,504
Depreciacion S 29,598 -$ 20,070 -$ 10,542
UTILIDAD DE OPERACION S 658,649 ' $ 1,027,485 ' $ 1,528,494
Costo integral de financiamiento
UTILIDAD ANTES DE PTU E IMPUESTOS S 658,649 ' $ 1,027,485 ' $ 1,528,494
PTU (10%) S - S 102,749 | $ 152,849
ISR (28%) S 184,422 | S 287,696 | S 427,978
IMSS S 67,645 S 74,409 S 81,850
INFONAVIT S 15,374 ' $ 16,911 ' $ 18,602
SAR S 6,150 | $ 6,764 | S 7,441
ISN S 5,880 | $ 6,468 S 7,115
S 279,470 ' $ 494,997 ' $ 695,836
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 379,179 $ 532,488 | $ 832,658
Depreciacién S 29,598  $ 20,070 ' $ 10,542
FLUJO DE EFECTIVO S 408,777 ' S 552,558 ' $ 843,200
Tabla XI. Proyeccion del estado de resultados, periodo 2010 - 2012.

30 Baca Urbina, Gabriel. Evaluacién de Proyectos. Mc Graw Hill. 5ta. Edicién. México, 2006. (pp 181)
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EVALUACION FINANCIERA

Asi, podemos calcular el flujo de efectivo para el periodo 2010 - 2012:

CICLO DE FLUJO DE EFECTIVO _

ANO 2010 2011 2012
SALDO INICIAL - 408,777 961,335
INGRESOS
VENTAS 1,290,000 1,705,500 2,257,500
DEPRECIACION 29,598 20,070 10,542
TOTAL INGRESOS 1,319,598 2,134,347 3,229,377
EGRESOS
GASTOS OPER 303,906 313,434 322,962
INTERESES - - -
PROVEEDORES 19,970 26,358 33,999
NOMINA 307,475 338,223 372,045
AMORTIZACION - - -
IMPUESTOS 279,470 494,997 695,836
TOTAL EGRESOS 910,821 1,173,012 1,424,842
SALDO FINAL 408,777 961,335 1,804,535

Tabla XII. Célculo de del flujo de efectivo, periodo 2010 - 2012.

Estos datos seran imprescindibles para calcular el VPN31y la TIR32, del proyecto.

De la tabla anterior, podemos calcular los flujos de efectivos que se generan en el tiempo
proyectado:

31 VPN: El valor monetario que resulta de restar, la suma de los flujos descontados a la inversién inicial.

32 TIR: Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial.
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VAR WASH - AUTOLAVADO | |

Flujo de efectivo 3

Inversion inicial 370,035
Utilidades netas proyectadas 1,804,535
Plazo (afios) 3
Tasa del costo de capital 36%
Flujo de efectivo 1 408,777
Flujo de efectivo 2 552,558

843,200

Tabla XIIl. Proyeccién de los flujos de efectivo, periodo 2010 - 2012.

Para el calculo del Valor Presente Neto (VPN), se determiné utilizar como tasa minima para

la inversidon aquella que nos proporciona la institucion que financiara el proyecto (Grupo

Financiero Inbursa), que de acuerdo a la Tasa de Interés Interbancario de Equilibrio (TIIE)33,

publicada en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.), que corresponde a 4.98% mas 31

puntos porcentuales, por tanto la Tasa del Costo de Capital (financiamiento), es igual a

36%.

VPN= 564,489

Tasa elevada al
Periodo no. de periodo fe/tasa
1 1.36 300,571
p 1.85 298,745
3 2.52 335,208
VR 2.52 0
934,524

Tabla XIV. Valor Presente Neto del proyecto.

El calculo anterior es un indicador de la rentabilidad econdmica del proyecto, que permite

rechazar o aceptar la inversién. Se obtiene una VPN > 0, por tanto la inversién es factible

con éste método.

33 THE al dia 18 de Agosto de 2009.

http://www.notasfiscales.com.mx/tasa_de_interes_interbancaria_de_equilibrio.html
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Para reforzar, la evaluacion financiera del proyecto, se utilizara el calculo de la Tasa

Interna de Retorno (TIR), como se muestra a continuacion:

TIR

Costo inicial del negocio -370,035
Ingresos netos del ler afio 408,777
Ingresos netos del 2do aiio 552,558
Ingresos netos del 3er afio 843,200

. TR-___1n.1%

Tabla XIV. Tasa Interna de Retorno del proyecto.

La TIR obtenida es mayor a la tasa de descuento, por tanto este resultado nos confirma la

viabilidad econdmica del proyecto.
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CAPITULO VI. MARCO LEGAL

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Este apartado definird los términos legales del negocio, asi como establecerd el tipo de
sociedad que mejor convenga, los requerimientos para su establecimiento y los apoyos

legales que existen para ello.

NORMATIVIDAD

Es preciso saber que requerimientos se tienen que cubrir para establecer un negocio de
este giro. En el Distrito Federal, los autolavados deben estar alineados a diversas normas

oficiales, mismas que se enlistan en la siguiente tabla:

. DESCRIPCION
NOMBRE NUMERO
CONTENIDO GENERAL
Descarga de aguas residuales en Establece los limites maximos permisibles de
ga de aguas resicu NOM-001-ECOL-1996 . m! XIMOs permisibles
aguas y bienes nacionales contaminantes en las descargas de aguas residuales.
Determinacion del nivel sonoro continuo equivalente al
Medio ambiente laboral NOM-080-STPS-1993 que se exponen los trabajadores en los centros de
trabajo.
Fuentes fijas NOM-081-ECOL-1994 Est?blece limites mélxi.r.nos permilsibles de emis.ié.r) de
ruido de las fuentes fijas y su método de medicion.
. . Condiciones de seguridad e higiene en las edificaciones,
Seguridad e higiene NOM-001-STPS-1993 . . , .
locales, instalaciones y areas de los centros de trabajo.
. Condiciones de seguridad para la prevencién y
Seguridad NOM-002-STPS-1994 . . . .
proteccién contra incendios en los centros de trabajo.
Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en
Seguridad NOM-004-STPS-1993 | la maquinaria, equipos y accesorios en los centros de

trabajo.

Condiciones de seguridad en los centros de trabajo
Seguridad NOM-005-STPS-1993 para el almacenamiento, transporte y manejo de
sustancias inflamables y combustibles.

Cuadro XIl. Normas Oficiales Mexicanas aplicables a negocios de autolavados.
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SOCIEDADES MERCANTILES

Para el caso del negocio se determind constituirnos como una S.A., porque es una entidad

legal que tiene una existencia separada y distinta de la de su propietario, es una “persona

artificial” que tiene derechos y obligaciones como una persona natural. Una S.A., por ser

una persona juridica, puede poseer propiedades a su nombre. Los activos de una S.A.

pertenecen a la empresa y no a los accionistas. Una S.A. tiene el estatus legal ante la ley,

es decir puede tener demanda o demandar a otra persona.34

NOMBRE MINIMO DE CAPITAL SOCIAL CAPITAL OBLIGACIONES DE LOS TIPO DE ADMINISTRACION
ACCIONISTAS REPRESENTADO ACCIONISTAS LEGAL
POR...

Sociedad Andnima Dos $50,000 Acciones Unicamente el pago de sus |Administrador tnico o

(S.A)) acciones. consejo de administracion,
pudiendo ser socios o
personas extrafas a la
sociedad.

Sociedad en Nombre [Sin minimos Sin minimos Acciones Los socios responden de Uno o varios

Colectivo (S.N.C.) legales legales manera subsidiaria, ilimitada |administradores, pudiendo

Sociedad en Uno o varios
Comandita Simple socios
(S.C.S)

Sociedad de No mas de 50
Responsabilidad socios

Limitada (S. de R.L.)

Uno o varios
socios

Sociedad en
Comandita por
Acciones (S.C.A.)

Minimo de 5
socios

Sociedad Cooperativa
(S.C.)

Sin minimo legal |Partes sociales

$3,000 Partes sociales

Sin minimo legal |Acciones

Por las operaciones
sociales

Lo que aporten los
socios, donativos
que recibany
rendimientos de la
sociedad.

y solidariamente de las
obligaciones de la sociedad.

Igual a la anterior y
adicionalmente a las
obligaciones de los
comanditarios que estan
obligados Gnicamente al
pago de sus aportaciones.

Unicamente el pago de sus
aportaciones.

Igual a sociedad en
comandita simple.

Procurar el mejoramiento
social y econémico de los
asociados y repartir sus
rendimientos a prorrata.

Cuadro XIll. Clasificacién de sociedades mercantiles.

34 Ley general de sociedades mercantiles. Seccién primera- Art.87

www.siger.gob.mx/legismerc/Igsm.pdf

ser socios o personas
extrafias a la sociedad.

Los socios (comanditarios),
no pueden ejercer la
administracién de la
sociedad.

Uno o mas gerentes, socios
o extrafios a la sociedad.

Igual a sociedad en
comandita simple.

Asamblea general, consejo
de administracion, consejo
de vigilancia y demas
comisiones de designe la
asamblea general.
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CONDICIONES JURIDICAS, LEGALES Y FINANCIERAS3s

A continuacidn, se presentan los formatos necesarios para la realizacion de los tramites

de apertura de la organizacion.

Para realizar la apertura y operaciéon de una empresa con este giro en México, en este caso

Autolavado Var Wash, S.A de C.V, es requisito indispensable realizar los siguientes

tramites:

10.

11

12
13

14.
15.

Solicitud de permiso de constitucién de sociedad ante la SRE (Secretaria de

Relaciones Exteriores).
Acta constitutiva.
Solicitud de inscripcién al RFC (Registro Federal de Contribuyentes), R1.

Solicitud de registro de marca, marca colectiva, aviso comercial y/o publicacion de

nombre comercial ante el IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial).
Solicitud de certificado de zonificacion para uso especifico.
Expedicion de licencia de funcionamiento para establecimiento mercantil.

Declaracion para la determinacién y pago de derechos por la expedicién de

licencias y permisos para la colocacion de anuncios.
Formato de la Subsecretaria de Regulaciéon y Fomentos Sanitarios.

Solicitud de visto bueno de prevencion de incendios ante la Secretaria de Seguridad
Publica del D.F.

Declaracion para el pago del Impuestos sobre ndminas.

.Inscripcién o aviso de modificacion de datos al padrén de contribuyentes del

impuesto sobre ndminas.

. Aviso de inscripcion patronal al IMSS.

. Formato del contrato individual de trabajo por tiempo determinado.

Aviso de inscripcién del trabajador al IMSS.

Registro empresarial ante el INFONAVIT.

35 La documentacién necesaria para la constitucién de la empresa se encuentra en Anexos E.
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16.Solicitud de registro de contadores publicos para la dictaminacién sobre el
cumplimiento de las obligaciones que la ley del INFONAVIT y sus reglamentos

imponen a los patrones y demas sujetos obligados.

17. Registro empresarial ante el SIEM (Sistema de Informacién Empresarial Mexicano).

i .



CAPITULO VII. IMPACTO AMBIENTAL

ANALISIS Y EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Establecer un negocio de este giro puede representar un alto grado de impacto ambiental,
considerando un consumo importante de agua y la contaminacion difusa por el vertido de
productos de limpieza y materiales, como aceites, grasas, pintura, etc., a través del
alcantarillado. Por lo que se deben considerar tres puntos importantes para cumplir con

las Normas Ecoldgicas establecidas por el Gobierno Federal:

- Minimizar el consumo de agua.
- Reducir el consumo energético.

- Evitar o eliminar el uso de productos quimicos.

Para minimizar el consumo de agua es preciso utilizar bombas o equipo de bajo caudal y
alta presion, como el que utilizaremos en este negocio. Al utilizar equipos como la

Hidrolavadora HD 8955 se logra un ahorro de 80% de agua3®.

Ademas, al utilizar este sistema de expulsién de agua a alta presién y bajo caudal, el
trabajo que normalmente se realizaria en 1 hora, con la hidrolavadora lograriamos reducir

el tiempo a solo 15 minutos, otorgando rapidez y eficiencia en el trabajo diario.

Para reforzar lo anterior, podemos observar en la siguiente tabla la proporcién de ahorro,
en litros de agua, que se puede conseguir al utilizar sistemas de alta presién y bajo

caudal.

% Impacto ambiental de un autolavado, Karcher. Aquatecnia “Distribuidor Autorizado”
http://www.aquatecnial.com/ventajasaltapresin.htm
Ver Anexo D
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» Lavado manual con
manguera

» Lavado manual esponja y
cubo o manguera con boguila
que se puede cerrar

» Lavado en tunel de lavado
sin reciclaje del agua
{maquinaria de rodillos)

» Lavado en tunel de lavado
con recidaje del agua
{maquinana de rodillos)

P Lavado con lanzas a alta
presion

Hasta mas de 500 | (dejando
fluir el agua durante todo el
proceso). Polucién difusa,

Menos de 50 litros
(principaimente en el aclarado).
Polucion difusa.

200 / 300 litros

75 / 100 litros

40 / 50 litros (puede fluctuar
mucho en funcidn del usuario)

Figura XIl. Cuadro comparativo de consumos medios de agua en dispositivos de lavado. 37

Uno de los objetivos para disminuir el impacto ambiental que genera el negocio, es
utilizar productos de limpieza amables con el medio ambiente, por lo cual se reafirma que
el proveedor seleccionado cumple con esta especificacion. Las entidades con riesgo de
impacto ambiental y el Instituto Nacional de Ecologia (INE), evalian las condiciones de la
compafiia y su grado de impacto en el ambiente, la solicitud y resolucién de esta
evaluacion se publica en el “Listado de Manifestaciones de Impacto Ambiental”. La
resolucion que tuvo la Fabrica de Productos de Limpieza Reactivos y Limpieza DOGO, S.A.

de C.V., se muestra en la siguiente tabla:

NO. DE FECHA DE TIPO DE NOMBRE DEL NOMBRE DEL UBICACION DEL DELEGACION ASUNTO NO. DE OFICIO FECHADE  ESTADO DEL
EXPEDIENTE  INGRESO ESTUDIO PROMOVENTE PROYECTO PROYECTO DE RESPUESTA  RESPUESTA = PROYECTO
DIR-DIR-MG- 13691/2002  MIA GENERAL INMOBILIARIA SEGURO S.A. | CORPORATIVO CALLE ERNESTO J. PIPER 50- 'ALVARO SOLICITA AUTORIZACION DE EN
453/2002 DEC.V. 2019 56, COL PASEO DE LAS OBREGON IMPACTO AMBIENTAL PARA EL EVALUACION
LOMAS PROYECTO CORPORATIVO 2019
DIR-DIR-MG- 13689/2002  MIA GENERAL REACTIVOS Y LIMPIEZA FABRICA DE CALLE ORIENTE 233 No. 164, IZTACALCO SOLICITA AUTORIZACION DE OF. No. 11/12/2002  RESOLUCION
462/2002 DOGO, S.A. DEC.V. PRODUCTOS DE COL. AGRICOLA ORIENTAL IMPACTO AMBIENTAL PARA EL 21498/RESOLUCI
LIMPIEZA PROYECTO FABRICA DE PRODUCTOS ON
REACTIVOS Y DE LIMPIEZA REACTIVOS Y LIMPIEZA
LIMPIEZA DOGO DOGO S.A. DEC.V.
S.A.DEC.V.
"DIR-NG- " YOCHIMILCO - SOLICITA AUTORIZACION DE OF. No. 7270772003
463/2002 MEDIA SUPERIOR DEL PLANTEL DE XOCHIMILCO TULYEHUALCO, IMPACTO AMBIENTAL PARA EL 7894/RESOLUCIO
DISTRITO FEDERAL EDUCACION MEDIA | TRAMO AV. AQUILES PROYECTO XOCHIMILCO 1, PLANTEL |N
SUPERIOR SERDAN 9745, COL. PUEBLO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
SANTIAGO TULYEHUALCO
DIR-DIR-MG- 13897/2002 |MIA GENERAL GDF, SECRETARIA DE OBRAS |IZTACALCO 1, CALLE ORIENTE 237 No. 21 Y IZTACALCO SOLICITA AUTORIZACION DE OF. No. 03/02/2003  RESOLUCION
464/2002 Y SERVICIOS, DIR. GRAL. DE | PLANTEL DE 39, COL. AGRICOLA IMPACTO AMBIENTAL PARA EL 1678/RESOLUCIO

OBRAS PUBLICAS, INSTITUTO EDUCACION MEDIA ORIENTAL

PROYECTO IZTACALCO 1, PLANTEL DE N
DE EDUCACION MEDIA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

SUPERIOR DEL DF

SUPERIOR

Cuadro XIV. Listado de manifestaciones de impacto ambiental en sus diferentes modalidades y avisos de ejecucion de

obra, ingresados a la Direccién General de Regulacién Ambiental (Fecha de Actualizacion: 26/07/2009)38

37 Fuente: Fundacion Ecolégica y desarrollo. Guia de bolsillo de buenas practicas “Uso eficiente del agua en la
ciudad” / Sector de Autolavados - http://www.agua-dulce.org

38 Fuente: Impacto Ambiental Productos DOGO >
http://148.243.232.108/smasis/impacto/Default.asp?anio=2002
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CONCLUSIONES

Establecer un Autolavado dentro de la Ciudad de México, en una zona de intercambio
econdémico seleccionada para un sector especifico de la poblacion, que presente
condiciones especiales y/o favorables para los clientes, es un negocio econémicamente
rentable y técnicamente factible. Esto se confirma con los resultados obtenidos en cada

uno de los estudios desarrollados en este Plan de Negocios.

En el estudio de mercado, se confirma que el mercado meta al que se pretende abordar es
aquel sector de la poblacién que percibe mas de 30 salarios minimos al dia y, por tanto,
los resultados del servicio del Autolavado deben estar alineados a las necesidades de este
sector. Es por esto que, la modalidad propuesta es semiautomatica a presién, que permite
satisfacer las exigencias de limpieza y comodidad de nuestros clientes. Los factores mas
importantes a considerar para obtener la preferencia de los clientes son: la ubicacién del
negocio, la calidad del servicio y la comodidad de la estancia. En cuanto a los aspectos
que se debian mejorar con respecto a nuestra competencia, estd también la comodidad de
la estancia, convirtiéndose ésta en un factor determinante para el éxito del negocio. Se
ofreceran 4 Paquetes de servicio, ofreciendo un precio para el Paquete Basico de $50.00.
Ademas, los clientes frecuentes podran obtener promociones como: servicio gratis, cliente

frecuente y seguro en caso de lluvia.

En el estudio técnico se especifica la ubicacién del Autolavado, mismo que se apega a la
hipétesis, pues se encuentra en una zona de intercambio econémico dentro de la
delegacién con mejor Nivel de Bienestar Socio-Econémico, rodeada por vias de acceso
principales. Los materiales o insumos a utilizar se obtendran de la empresa de limpieza
DOGO, que cumple perfectamente con los requerimientos necesarios para el servicio. A
través de este estudio se plasma graficamente el proceso de lavado de autos y la
distribucién de planta, el cual permite visualizar la capacidad instalada del negocio (5

cajones para lavado).
Por otra parte el estudio administrativo se resuelve creando una nueva propuesta de

contrato en el giro, ya que el negocio tendra una nomina fija, que excedera por mucho las

condiciones salariales actuales del personal operativo, lo cual nos da una ventaja con
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respecto a la competencia actual y creemos que nos dara la oportunidad de posicionarnos

mas rapidamente en el gusto del publico.

La hipotesis planteada es confirmada a través de los resultados obtenidos en el estudio
econdmico y evaluacién financiera del Plan de Negocios. Gracias a la recopilacion de
informacién y a la conjuncién de los estudios llevados a cabo, se llegdé a la conclusion que
la evaluacién econdmico-financiera de un Autolavado dentro de una delegaciéon con alto
nivel de bienestar es factible técnica y econdmicamente, partiendo de la obtencién de los
indicadores VPN y la TIR, que exceden los criterios de aceptacién para un proyecto. Para el
caso de la VPN, se obtuvo un valor de $564,489, siendo este un valor positivo, es decir el
proyecto es rentable, porque los flujos de efectivo a través de los 3 afios con las tasas de
descuento del 36%, menos la inversién inicial nos dan un valor positivo y mayor a cero. La
TIR nos da un valor de 123%, que es mayor a la tasa de descuento determinado como
minima aceptable para el proyecto, por lo tanto, nuestro proyecto es altamente rentable,

con lo que queda demostrado la factibilidad y rentabilidad del mismo.
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ANEXO C. TABLA DE SALARIOS MINIMOS
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ANEXO D. ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO PARA EL PROCESO DE LAVADO

Aspiradora Craftsman 16 Gal.

Tipo de tanque (seco-humedo)

12 Gal.

Peso

24.5 Ibs.

Garantia

1 ano

Caracteristicas Generales

@ de la manguera 2)2 in
Long. de la manguera 7 ft
Filtro de Banda Rojo
@ de aacesorio 2Y2 in
Velocidad de absorcién 170 mph
Orificio de soplado y drenaje Si

Motor
Amps: 11
Potencia 6 hp
Voltaje 120 volts

DW849 pe aclone

Especificaciones Valor

Potencia absorbida 1150 W Y E—

Potencia de salida 670 W =

Velocidad sin carga 0-3000 rpm

Maximo @ de disco 178 mm

Rosca M14

Peso 3.8 kg

Longitud 455 mm

Alto 135 mm

ODELO DEPOSITO D AUDAL DE PO A D PRESION D PERA A O.D
D, R A A O O RABAJO (p PEDIDO
min - max fria - caliente min - max

HDS 695 20 400 - 800 5.6 435 - 2175 30-98 1.025-312.0
HDS 895 20 470 - 1000 7.6 435 - 2610 30-98 1.027-317.0
HDS 1195 20 + 17 600 - 1200 8.2 435 - 2610 30-98 1.028-340.0

HDS 695 / 895 M Eco / 1195 M Eco



ANEXO E. DOCUMENTACION PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANTE LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

SRE

" SECRETARIA DE RELAC!ONEB EXTERIORES

Consultas 5782-41-44 Ext. 4068
Direccion de Internet www.sre.gob.mx/tramites/legales/
Direccién General de Asuntos Juridicos

LUGAR Y FECHA:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMBRE DEL PROMOVENTE

DOMICILIO PARA OIR
RECIBIR

NOTIFICACIONES

PERSONAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR
LA RESOLUCION.

DENOMINACION
SOLICITADA EN ORDEN
DE PREFERENCIA

REGIMEN JURIDICO DE LA
PERSONA MORAL

FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE

La resolucion recaida a esta solicitud Gnicamente sera ontregada al promovente o a las personas autorizadas.

Para cualquier- aclaracién, duda ylo comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencion Telefénica
{SACTEL) a los teléfonos: 5480-2000 en el D.F. y area metropolitana; del interior de la Repiblica sin cosfo para el usuario al 01800-
0014800 o desde Estados Unidos y Canada af 188-5943372.

Nota: ' este formato podrd ser reproducido Llenar: a maquina
libremante, debiendo ser dicha reproduccién en Oficinas centrales: original y una copia
hojas blancas de papel bond. Delegaciones Estatales: Original y dos copias

Anexar: Original y copia de pago derechos

* Ultima fecha de autorizacién del formata por parte de Oficialia * Ultima fecha de autorizacion del formato por parte de la
Mayor: 6 de marzo de 2002 Camisién Federal de Mejora Regulatoria: 15 de abril de 2002

S



ACTA CONSTITUTIVA

LIC. MIGUEL ANGEL ZAMORA VALENCIA

! LIC. MIGUEL ANGEL ZAMORA Y VEGA

NOTARIAS ASOCIADAS 78 Y 108
DEL D. F.

CERTIFICACION NOTARIAL

DEL INSTRUMENTO QUE CONTIENE:
LA CONSTITUCION DE + 3. A. DE C. V.,

PARA QUIEN SE EXPIDE.= = = = = = = = = = = = = = = = = = = =

LIBRO 271 NUM. 18,020 ANO 2007




SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RFC (REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES) R1

1 ACUSE DE RECIBO POR CERTIFICACION O RELOJ FRANQUEADOR
(PARA USO EXCLUSIVO DE LA AUTORIDAD)

@
SAT
Servicio de
Administracién Tributaria
SOLICITUD DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE

CONTRIBUYENTES

ANTES DE INICIAR EL LLENADO DE ESTA
FOAMA OFICIAL, LEA LAS INSTRUCCIONES

2 GURP: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

(Sdlo Personas Fisicas)

3 ANOTE LALETRA CORRESPONDIENTE N= NORMAL
ALTIPODE SOLICITUD QUE PRESENTA: G COMPLEMENTARIA

CUANDO SE TRATE DE SOLICITUD
COMPLEMENTARIA, INDICAR EL

3.1NUMERQ DE FOLIO ASIGNADO POR
LA AUTORIDAD A LA SOLICITUD
ANTERIOR:

DATOS DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE
41 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS (Ver instrucciones)

APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
NOMBRE(S)

42 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES (Ver instrucciones)

DENOMINACION O
RAZON SOCIAL

43 TRATANDOSE DE CONTRIBUYENTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN MEXICO

NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL ASIGNADO EN EL PAIS EN QUE RESIDAN

PAIS DE RESIDENCIA FISCAL

4.4 DATOS POR FIDEICOMISO
S| SE TRATA DE LAINSCRIPCION DE UN FIDEICOMISO, INDIQUE:

DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DE LA FIDUCIARIA

RFCDE LA NUMERO DE
FIDUCIARIA FIDEICOMISO

4.5 DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE O DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO

GALLE

NUMERO NUMERO ENTRELAS
Y/OLETAA YiOLETRA
EXTERIOR INTERIOR BALLES DE

YDE COLONIA

LOGALIDAD 5  DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS
(en sucaso) CONTENIDOS EN ESTA SOLICITUD SON CIERTOS

MUNICIPIO O
DELEGACION

CODIGO
POSTAL TELEFONO

ENTIDAD

FEDERATIY FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE O BIEN, DEL

REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
CORREQ VERDAD, QUE AESTA FECHA EL MANDATO CON EL QUE SE OSTENTANO

ELECTRONICO LE HA SIDC MODIFICADO O REVOCADC
SE PRESENTAPOR DUPLICADO

<2008



3
6 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Ver instrucciones)
(T deil i en el registro d legales, deberd acompafar el Anexo 10, e indicarlo en el rubro 12 de esta pagina) ( 1)
REGISTRO CLAVE UNICADE
FEDERAL DE REGISTRD DE
CONTRIBUYENTES POBLACION
APELLIDO PATERNO,
MATERNO Y NOMBRE(S)
7 DATOS GENERALES (Ver instrucciones)
FECHA DE NAGIMIENTO DE LA PERSONA 0 ARO MES DiA afio MES Dia
7.1 DOCUMEN 16 CONSTITUTIVG O DE | & CELEASACIGN 72 FECHA DE_INICIO DE
1 B 5 DR ACURHDO CON EL BOCUMENTO = OFERACIONES (2
QUE DEBE ACOMPANAR
8 ACTIVIDAD PREPONDERANTE
8.1
INDIQUE
LAACTIVIDAD
PREPONDERANTE
ADESARROLLAR

8.2 INDIQUE EL NUMERO DEL SECTOR AL QUE CORRESPONDE LA ACTIVIDAD PREPONDERANTE A DESARROLLAR: (Ver instrucciones)

MARQUE CON “X" Sl: PRODUCE BIENES

8.3 REALIZARA ACTIVIDADES CON ELPUBLICO EN GENERAL

9

VENDE BIENES

CONTARA CON MAQUINA
8.4 REGISTRADORA DE
COMPROBACION FISCAL

OTROS

PRESTA SERVICIOS

ARRIENDABIENES

PERSONA FISICA SIN
8.5 ACTIVIDAD EGONOMICA
(Ver instrucciones)

9.1 SISEREGISTRA EN EL RFC COMO SOCIO, ACCIONISTA, ASOCIANTE O ASOCIADO DE PERSONAMORAL INDIQUE SI ES: (Ver instrucciones)

SOCIO OACCIONISTA ASOCIANTE

9.2 MARQUE CON “X” Si:

ES EMPRESAEXPORTADORA DE SERVICIOS DE HOTELERIA

ASOCIADO

EN CASO DE ESTAR INSCRITA, INDIQUE

EL RFC DE LA PERSONA MORAL
(De ser necasario, acompanar listado)

ES EMPRESA EXPORTADORA DE SERVICIOS DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES

10 TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES

MARQUE CON “X" S| DERIVA DE:
INDICAR RFC DE LAS

SOCIEDADES FUSIONADAS
FUSION (De arnecasaro scompatar
ESCISION ENESCISION DE SOCIEDADES, INDICAR EL RFC DE LASOCIEDAD ESCINDENTE
1 APERTURA DE ESTABLECIMIENTO (Sélo si el domicilio es distinto al sefialado en el rubro 4.5)
CALLE
NUMERO NUMEHO ENTRE LAS
Y/QLETRA LETRA
EXTERIOR INTERIGR CALLESDE
YDE
CODIGO -
GOLONIA FOSTAL TELEFONO
LOCALIDAD
(en su caso}
MUNICIPIO O
DELEGACION
ENTIDAD CORREQ
FEDERATIVA ELECTRONICO
12 ANEXOS
MARQUE CON “X" LOS ANEXOS QUE ACOMPANA:
NEXO 1 Personas Morales del H:PmlnGenaraLy T = Fik e i ANEXO 7 Personas Fisicas con Otros Ingresos.
ANEX( sonas f ¥y
e e R AT I ORe8 OO SR I Profesionales. ANEXO 8 Parsonas Morales y Fisicas. IEPS, ISAN,
ISTUV (Tenencia) y Derechos Sobre Concesién y!o
= . Asignacion Minera.
ANEXO 2 Personas Moralasde!ﬁsgmmwmuado ANEXOS5 Personas Fi Actividad

y sus Integrantes Personas M

ANEXO 3 Personas Fisicas con Ingresos por Salarios,
Armendamiento, Enajenaciény P iég?leBimas.
Premios, Intereses y Préstamos Recibidos.

del Régimen Intermedio.

ANEXO®6 Personas Fisicas con Actividades Empresariales
del Régimen de Pequenios Centribuyentes.

(1) Estaaclaracién quedard sin a#wlm en tanto no se publique el Anexo 10 en el Diario Oficial de la Federacién.
. (2) L México que sean residentes en el pais, considerarén como fecha de inicio de operaciones la misma fecha que la de constitucién.

ANEXO 9 Residentes en el Extranjere sin
Establecimiento Permanente en México.

ANEXO 10 Registro de Representantes Legales.

12005



SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA, MARCA COLECTIVA, AVISO COMERCIAL Y/O
PUBLICACION DE NOMBRE COMERCIAL ANTE EL IMPI (INSTITUTO MEXICANO DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL)

insutuio
Mexicano ' §

de la propiedad |
Industrial

Uso exclusivo
Delegaciones y Subdelegaciones de la
Solicitud de: Secrelaria de Economia.

Uso exclusivo
IMPI, Oficinas Regionales del IMP|

] Registro de Marca
[] Registro de Marca Colectiva
Registro de Aviso Comercial

[_ Publicacion de Nembre Comercial Sello, Fecha y hora de presentacidn,
No. de folio de entrada. Etiqueta Precaptura.
Antes de llenar la forma lea las consideraciones generales al reverso.

I | DATOS DEL (DE LOS) SOLICITANTE (S)

1) Nombre (s):

2) Nacionalidad (es):

3) Domicilio del primer solicitante; calle, nimero, colonia, codigo postal:
Poblacion, Eslade y Pais:
4) Teléfono (clave): §) Fax (clave): 6) E-mail:
1 ] DATOS DEL (DE LOS) APODERADO (S)
7) Nombre (s):

8YRGP: Cadigo de Apoderado:
9) Domicilio; calle, numero, colonia, cédigo postal:
Poblacion y Estado:

10) Teléfono (clave): 11) Fax (clave): 12) E-mail:

13) Signo distintivo:

14) Tipo de marca: Nominativa Inneminada Tridimensional Mixta =

15) Fecha de primer uso: l | 16) No se ha usado: Cl
Dia Mes Afio
17) Clase: 18) Producto(s) o servicio(s) 19) Giro preponderante:
(S6lo en caso de Marca o Aviso Comercial) (Sdlo en caso de Nombre Comercial)

20) Ubicacion del establecimiento:
Domicilio (calle, nimero, colonia y codigo postal):

Pablacion, Estado y Pais:

21) Solo en caso de Marca
Leyendas y figuras no reservables:

Adhiera en este espacio la etiqueta
del Signo Distintivo solicitado
(solo en caso de marcas innominadas, mixtas o tridimensionales)

22) Sdlo en caso de Marca o Aviso Comercial presentado en el
extranjero.
Prioridad reclamada:

Pais de origen: Numero:




SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ZONIFICACION PARA USO ESPECIFICO

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Direccién General de Desarrollo Urbano

CIUDAD DE MEXICO Direccion del Registro de los Planes y Programas
|

Solicitud de Certificado de Zonificacién para Uso Especifico.

Fecha de Ingreso: ‘] I Folio No. ]

Esta solicitud se formula bajo protesta de decir verdad, por lo tanto, si los informes o declaraciones propercionados por el particular resultan
falsos, se aplicarén las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las penas en que incurran aquellos que se conduzcan
con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables, La actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se
sujetaran al principio de buena fe (Ley de Procedimientos Administrativo del Distrita Federal. Art. 32)

Ubicacion del Predio o Inmueble

Calle No. of. Manzana Lote
Colonia Poblado Cadigo Postal
Delegacion Cuenta Predial

Uso(s) del Predio o Inmueble

1. Uso(s) Actual(es)

Sup. Total del Predio M?  Sup. Total Construida M2

2. Uso(s) Solicitado(s) M2

Superficie ocupada por Uso

Tramite que va a reali

Construccion [ | Regularizacion [ | Otro(s)
Apertura [ | Escrituracien [

Croquis de Localizacion i Zonificacion:

NORTE Plano No.:

Zonificd:

Dictamen:
Programa Parcial de Desarrollo Urbano
para la Delegacion:

N.C.oR.

Densidad:________ hablha

Lote tipo: M2

Intensidad de Uso: VAT
Indicar el nombre de las calles que limitan la manzana, medidas del frente y linderos

del predio. (Elaborar el croquis a tinta y regla). Dictaminé:
Datos del Solicitante o Representante Legal Sello de Recepcion
Nombre

| Domicilio




EXPEDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTO MERCANTIL

VU-19

Secretaria de Gobierno
CIUDAD DE MEXICO Delegacic’m
s

:r% GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 3
i

Expedicion de licencia de funcionamiento
para establecimiento mercantil

México D.F. a de del FOLIO !

Bajo protesta de decir verdad, silos informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se aplicaran las
sanciones administrativas corraspondientes, sin perjuicio de las penas en que incurran aquellos gue se conduzcan con falsedad de
acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacién administrativa de la autoridad y Ia de los interesados se sufetard al
principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-Art. 32)

SEEENEE  DATOS DEL INTERES A DO I T e K

Nombre o razén social

Domicilio para ol y recibir notificaciones Calle No.
Colonio Delegacién C.2
RFC. e e N TRIETERD) Nacionalidad

Personas auterizados para oir y recibir notificaciones en términos de'lo Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-Articulo 42

Autorizacion de la Secretaria de Gobernacion No. (sélo en caso de extranjeros)

Solicitud de inscripcién el Padrén del impuesto sobre Nominas No. y fecha (es su caso)

RS UNICAMENTE PERSONAS MORA L E S e e e S oy

Escritura constifutiva No. NotorioNo. _________ Entidad federativa

Datos de su inscripaidn ante el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio Fecha Folio

Datos del representante legal

Nombre Poder notarial No.

NotarioNo. ______ Entidod federative. RFC.

EETEENET  DATOS DEL ESTABLECIMIENTO MERCANT L ey e s ey

Denominacién o nombre comercial

Domicilio Calle No.
Colonia Delegacién c.p
Teléfono Superficie en m2

Giro principal que solicife

Giro complemeniarios que monifiestan

Cuenta con esfacionamientos Propio D Rentado D Servicio de acomodadores de vehfculos D
Aforo fensucoso] Superficie a ocupar (en su caso) o SN Numero de habitaciones en su caso)

Documento con el que se acredita el legal yso del suelo (especificar)

Presentar original y copia . PARA USO OFICIAL
Llenar a maquina o letra de molde, con tinta negra



EEEEERNEEE  FUNDAMENTO JURIDICO —-————___vu-w

1.- Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal - Ariculos 16,18,19,20,y21

PR R E QU ST O S O e e T e e Sy

1.- Ubicacién del lecal donde pretende establecsrse el giro mercantil

2.- Giro mercantil princinal que se pretende ejercer

3.- Rozén social o denominacidn del establecimiento mercantil

4.- Visto bueno de seguridad y operacién para el giro mercontil que se prefende ejercer, expedido por un Director Responsable de Obra o
autorizacién de uso y ccupacién oforgada por la Delegacién segin sea el caso (copia simple y original o copia carfificada para cotejo) (*)

5.- Constancia de zonificacién de uso de suelo o ficencia de uso de suelo o acreditacién de uso de suelo por derechos adquiridos, segtn sea el
caso, con la que se acredite que &l giro principal que prefende operar estd permitido en el lugar de que se ircfe (copia simple y original o copia
cerfificada para cotejo) (%)

6.- Manifiesto bajo protesta de decir verdad en ef senfido de que se cumple ademds con lo ordenado por la Ley para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal, con los demds ordenomientos que le resultan aplicables con motivo del funcionamiento del giro

En su caso:

-Pera personas morales, copio certificads de la escritura consfitutiva con registro en frémite ¢ debidamente registrado, el documento que acredite o personalidad del

representante legol y copia simple de idenfificacién oficial vigente con fotografio

-Si es extronjero, ouforizecién expedida por la Secretaria de Gobernacién en la que se le permita llevar o cobo la actividad de que se rate

-Solicitud de inscripcidn ol padrén del impuesto scbre néminas (cuando se requiera)

-En el caso de estoblecimientos mercantiles que pretenden funcionar como clubes privados bajo el sistema de membresias, deberan ademés ocreditar que cuenfan
con:

6} Una inversién minima de 100 mil Dias de Salario Minimo Vigente en el Disirito Federal
b Confar con un minimo de 1000 m2 de drea para o prestacién de los senvicios que ofrecerdn

(*) Nota: Los documentos originales se emplearén para cotejo y serén devueltos ol solicitante, excepcién hecha de aquellos en los que especificamente se solicite
copia certificada

e VIG EN Gl A I T e e v

Un aro

Interesado Representante legal

(en su caso)

Firma Firma

Recibio

Niiitbre CIUDAD DE MEXICO
|iiapin dai e e o

Cargo

Firma Selle de recepcion




DECLARACION PARA LA DETERMINACION Y PAGO DE DERECHOS POR LA EXPEDICION DE
LICENCIAS Y PERMISOS PARA LA COLOCACION DE ANUNCIOS

I-DAI-005-86
—

ciupap pE MEXICO [
DECLARACION PARA LA DETERMINACION Y PAGO DE DERECHOS POR LA ne [@fm&.'
Nz [ 4 | vy
EXPEDICION DE LICENCIAS Y PERMISOS PARA LA COLOCACION DE ANUNCIOS Finanzas &' @;_“"
NOMBRE: I REG FTD CONT. HOM. I
e R e
CONGCEPTOSPORLOSQUE SE A B c ] CLAVE (PARA USO DE
CUBREN LAS CUOTAS: (ARTI- | CUOTA POR PERMISO, | CUOTA POR LICEN- | NUMERO DE ARIOS G AR LA TESORERIA)
CULO 212 A DEL CODIGO Fl- | PORUNADURACIONNO | CIA POR CADA ARO | DELICENCIA G
NANCIERO DEL DISTRITO FE- | MAYOR DE 120 DIAS DE VIGENCIA SOLIGITADA Ll CAPITULO ¥ BOTON DE FUNCION DE
DERAL) CONCEPTO | CAIAP.C. 08RO
LIGENCIAS Y
1.- ANUNCIOS CUYO CONTENIDO = ] LicENCias Y ‘ S5k
SE TRANSMITA A TRAVES DE . | anuncios |
PANTALLA ELECTRONICA: $ $
1L~ ANUNCIOS CUYO CONTENIDO
SE DESPLIEGUE A TRAVES DE
T
UNA SOLA CARATULA, VISTA O LICENCIAS Y
PANTALLA EXCEPTO ELECTRO- DUSE | povnepe.t 388
’ $ $ $
NICA
L+ ANUNCIOS CUYO CONTENI-
DO SE DESPLIEGUE A TRAVES I
. LICENCIAS ¥
DEDOS OMAS CARATULAS, VIS 0356 i Hoakciasy, e
TAS O PANTALLAS, EXCEPTO | "anuncios
ELECTRONICAS: $ $ 3
Iv.- ANUNCIOS COLOCADOS O
INSTALADOS SOBRE ELEMEN-
TOS FIOS O SEMIFIIOS QUE
FORMENPARTE DEL MOBILIARIO i [ Licencias Y
URBANOD, POR CADA ELEMENTO H PERMISOS DR 287
DE MOBILIARIO URBANG: § § $

1.- TOTAL DE DERECHOS: —— L
2.-SUBSIDIO (EN SUCASD) . _ =
3.- SANCION,
TOTAL A PAGAR

(1-2+43)

F R I N |

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 30,63 FRACCION I, CERTIFICACION DE CAJA

INCISO B) ¥ C) Y 212 A DEL CODIGO FINANCIERO DEL DISTRITO FEDERAL, l
DECLARQ BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS i
EN ESTA DECLARACION SON CIERTOS. y I
|
|
|
L

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL




FORMATO DE LA SUBSECRETARIA DE REGULACION Y FOMENTOS SANITARIOS

N
,.f/imm

SALUD

SECRETARIA DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REGULACION Y FOMENTOQ SANITARIO
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD SANITARIA DE BIENES Y SERVICIOS

ANTES DE LLENAR ESTE FORMATO LEA CUIDADOSAMENTE EL INSTRUCTIVO AL REVERSO

SSA-04-001-B AVISO DE ACTUALIZACION DE DATOS

LLENESE A MANO CON LETRA DE MOLDE LEGIBLE O A MAQUINA
1.- DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ESTABLECIMIENTO

RF.C.

HELATERE

DOMICILIO

2..- MODIFICACION QUE SE SOLICITA
2.1.- DATOS DEL PROPIETARIO

CAMBIO DE NOMBRE O
RAZON SOCIAL

CAMBIO DE PERSONAS
AUTORIZADAS

(] 5|

MARQUE GON UNA "X EL TIPO DE MODIFICACION

CAMBIO DE DOMICILIO,
TELEFONO, FAX

O

D CAMBIO DE RFC

DICE

DEBE DECIR

2.2.- DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

‘CAMBIO DE PROPIETARIO

t
]

D CAMBIO DE RFC

CAMBIO DE DOMICILIO,
TELEFONO, FAX

CAMBIO DE NOMBRE O RAZON
SOCIAL

MARQUE CON UNA X" EL TIPO DE MODIFICACION

[:| CAMBIO DE ACTIVIDAD O GIRO BAJA DEFINITIVA

O
O

SUSPENSION TEMPORAL DE
ACTIVIDADES
ESPECIFICAR LA CAUSA

D CAMBIO DE REPRESENTANTE
LEGAL

DICE

DEBE DECIR

declaraciones dadas a una autoridad.

Declaro bajo protesta de decir verdad que cumplo con los requisites y normatividad aplicable, sin que me eximan de que la
autoridad sanitaria verifique su cumplimiento, ésto sin perjuicio de las sancienes en que puedo incurrir por falsedad de

FIRMA DEL PROPIETARIC O REPRESENTANTE LEGAL

LUGAR Y FECHA DONDE SE EFECTUA EL AVISO

PARA CUALQUIER ACLARACION, DUDA Y/O COMENTARIO CON
RESPECTO A ESTE TRAMITE, SIRVASE LLAMAR AL SISTEMA DE
ATENCION TELEFONICA A LA CIUDADANIA (SACTEL) A LOS
TELEFONOS: 5-4-80-2000 EN EL D.F. Y AREA METROPOLITANA,
DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA SIN COSTO PARA EL
USUARIO AL 01800-0014800 O DESDE ESTADOS UNIDOS Y
CANADA AL 1888-594 3372; O AL TELEFONO 5-5-53-70-90 DE LA
SUBSECRETARIA DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

Pagina 1 de 2

CONSIDERACIONES GENERALES

ESTE TRAMITE NO REQUIERE DOCUMENTOS ANEXOS

ESTE FORMATO ES DE LIBRE REPRODUCCION EN HOJA BLANCA TAMANO CARTA Y EN PAPEL BOND
ULTIMA FECHA DE AUTORIZACION DEL FORMATO POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA

DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO D8-1V-1998

ULTIMA FECHA DE AUTORIZACION DEL FORMATO POR PARTE DE LA UNIDAD

DE DESREGULACION ECONOMICA 08-V-1999




SOLICITUD DE VISTO BUENO DE PREVENCION DE INCENDIOS ANTE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL D.F.

OSR-01
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL D.F.
DIR. GRAL. DE OPERACIONES / DIR. SIN. Y RESCATE
DEPARTAMENTO DE DICTAMINACION

SOLICITUD DE VISTO BUENO DE PREVENCION DE INCENDIOS

Vo.Bo, Nuevo () revaLibacionC__) cameiope uso C__ )

NUMERO DE EXPEDIENTE

UBICACION DEL GIRO
CALLE No. OFICIAL TEL.
COLONIA DELEGACION C.P.
L UBICADO ENTRE LAS CALLES

DATOS DEL GIRO -

Citar el nombre del propietario si no tisane razén social

8 NOMBRE O RAZON SOCIAL

RESPONSABLE
CLASE DE GIRO Ty MATERIALES QUE SE MANEJAN
Uso del establecimiento
AREA CONSTRUIDA DEL GIRO EN METROS CUADHADOS_ —EN NIVELES O PISOS

tida
DETALLAR SUPERFICIE CONSTRUIDA EN METROS CUADHADOS POF! CADA UNO DE LOS NIVELES:

METROS CUADRADOS NO CONSTRUIDOS OCUPADQOS POR EL GIRO
CUENTA CON EST.*‘\CiONAI\/"IIENTO_Si . m]_CANTIDAD DE VEHICULOS

ESTA SOLICITUD NO FUNCIONA COMO VISTO BUENO

N J
- USO DE LOS EDIFICIOS COLINDANTES =
AL NORTE
AL SUR
AL ESTE
AL OESTE
A J
——HORARIO DE TRABAJO RESPONSABLE

DELAS___A LAS__HRS.

DIA (S) DE DESCANSO EN LA
(_SEMANA

FIRMA

PARA USO INTERNO
INSPECCIONCLASE_______
MEXICO,D.FA__ DE DE

NOTA: DIBUJESE UN CROQUIS DE LOCALIZACION AL REVERSO DE LA COPIA.




NSCRIPCION O AVISO DE MODIFICACION DE DATOS AL PADRON DE CONTRIBUYENTES

DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS

ANTES DE LLENAR ESTE FORMATO, LEA EL INSTRUCTIVOC AL REVERSO

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Finanzas
Tesoreria

México « La Ciudad de la Esperanza

L- TIPO DE MOVIMIENTO
A).- INSCRIPCION
B).-SUSPENSION TEMPORAL DE LA ACTIVIDAD
C).-REANUDACION DE LA ACTIVIDAD
D).-BAJA
.- DATOS DEL CONTRIBUYENTE

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES HOMOCLAVE

TDF-R-04

INSCRIPCION O AVISO DE MODIFICACION DE DATOS
AL PADRON DE CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO SOBRE
NOMINAS

E).- CAMBIO DE NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
F).- CAMBIO DE DOMICILIO EN EL DISTRITO FEDERAL
G).- CAMBIO DE ACTIVIDAD PREPONDERANTE

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

NOMBRE: (APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE(S)),DENOMINACION O RAZON SOCIAL

SECTOR:
PRIVADO

SUCURSAL
MATRIZ PUBLICO CENTRAL

DOMICILIO (CALLE NOMBRE, O LETRA EXTERIOR, NUM. O LETRA INTERIOR)

ENTRE LA CALLE DE

COLONIA DELEGACION

i, - OTROS DATOS

INICIO DE OPERACIONES INICIO DE CAUSACION DEL
IMPUESTO

DIA MES ANO

REGISTRO I.LM.8.8

DA MES ANO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PREPONDERANTE

REGISTRO INFONAVIT

PARAESTATAL DESCENTRALIZADO AUTONOMO

¥ DE

CODIGO POSTAL TELEFONO EXT.

CLAVE DE ACTIVIDAD

SEGTOR SUBSECTOR

No. DE EMPLEADOS TAMANO SECTOR

GLASIFICACION DE
I

V.- DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE: (APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE(S)) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
UBICACION (CALLE NUMERO O LETRA EXTERIOR E INTERIOR)
COLONIA DELEGACION CODIGO POSTAL TELEFONO EXT.
ESCRITURA PUBLICA (NUMERO Y FECHA)  CARTA PODER DE FECHA NCGMBRE Y NUMERO DEL NOTARIO O AUTORIDAD QUE RATIFICA LA CARTA PODER
¥is DATOS ANTERIORES QUE SE MODIFICAN
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES HOMOCLAVE CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
NOMBRE; (APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE(S)). DENOMINACION O RAZON SOCIAL
1
INICIO DE OPERACIONES INICIO CAUSACICN IMPUESTO REGISTRO ILM.S S REGISTRO INFONAVIT. CLASIFICH TAMANO  SECTOR
LA EMPR N
SU NU E
DIA MES ANO DIA MES ANC e DS
DOMICILIO (CALLE. NUM. O LETRA EXTERIOR, NUM. O LETRA INTERIOR)
2
ENTRE LA CALLE DE Y DE
COLONIA DELEGACION CODIGO POSTAL TELEFONO EXT
DESCRIPCION DE LA AC1IVIDAD PREPONDERANTE CLAVE DE ACTIVIDAD
SECTOR SUBSECTOR
3
Vi.-
C1S05 3). 8] Y d) DEL FOLIO Y SELLO DE LAADMINISTRACION TRIBUTARIA
0 FINANCIERO DEL D AD QUE LOS DATOS GUE REGIHE

CODIGOD Cl
PROPORCIONADOS EN EST

MEXICO,D.F., A DE

FIRMA DEL CONTRIBUY]

0 REP

ENTANTE LEGAL

ORIGINAL TESORERIA DEL DISTRITC FEDERAL COPIA: CONTRIBUYENTE



DECLARACION PARA EL PAGO DEL IMPUESTOS SOBRE NOMINAS

DP/ISN/2005/05

DECLARACION PARA EL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS
ARTICULOS 178 AL 181 DEL CODIGO FINANCIERO DEL DISTRITO FEDERAL

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Secrelaria de Finanzas
Tesoreria ANTES DE INICIAR EL LLENADO, LEA LAS INSTRUCCIONES DEL REVERSO

i.- TIPO DE DECLARACION Y PERIODO QUE DECLARA

NORMAL COMPLEMENTARIA PERIODO QUE DECLARA
ANO MES
Il.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
NOMBRE(APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE), DENOMINACION O RAZON SOCIAL REG. FED. CONT. HOM.
CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO FISCAL (CALLE) NUMERO EXTERIOR NUMERO INTERIOR CURP
COLONIA DELEGAGION CODIGO POSTAL TELEFONO No. OE EMPLEADOS
lil.- ACTIVIDAD PREPONDERANTE
IV.- DETERMINACION DEL IMPUESTO IMPORTES,

(8)
A) TOTAL DE REMUNERACIONES EROGADAS (ARTICULO 178 DEL CODIGO FINANCIERQ DEL DISTRITO FEDERAL)

B) 2% SOBRE EL TOTAL DE LAS REMUNERACIONES EROGADAS(ARTICULO 180 DEL CODIGO FINANCIERQ DEL DISTRITO FEDERAL)
C1) IMPUESTO PAGADO EN LA DECLARACION QUE SE RECTIFICA
FECHA DE PAGO ANO MES: DIA

C) COMPLEMENTARIA
€2) IMPUESTO A CARGO

C3) SALDO A FAVOR
D) IMPUESTO ACTUALIZADO

E) REDUCCION % ART. No. DE TRABAJADORES REMUNERACIONES §

F) RECARGCS 9%
(PARA USO EXCLUSIVO DE LA TESORERIA)
G) RECARGOS CONDONADOS

H) SUBSIDIO

No. DE RESOLUCION H1) SOBRE EL IMPUESTO A PAGAR %

H2) SOBRE RECARGOS %
1) COMPENSACION 1) SOBRE EL IMPUESTO A PAGAR
12) SOBRE RECARGOS

J) TOTAL A PAGAR

K) SALDO A FAVOR

PARA USO EXCLUSIVO DE LA TESORERIA V.-EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 178 AL 181 DEL CODIGO FINANCIERO

DEL DISTRITO FEDERAL SE FORMULA LA PRESENTE DECLARACION, Y CON

FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 37 Y 78, INCISOS c) Y d) DEL MISMD CODIGO

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS
SON GIERTOS

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL

ESTE COMPROBANTE SOLO TIENE VALIDEZ, S| LLEVA ACOMPANADO EL RECIBO UNIVERSAL DE PAGO, CON DATOS ENCRIPTADOS, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
59, PARRAFO SEPTIMO, DEL CODIGO FINANCIERO DEL DISTRITO FEDERAL.
ESTA DECLARACION DEBERA PRESENTARSE POR DUPLICADO. ORIGINAL PARA LA TESORERIA Y COPIA PARA EL CONTRIBUYENTE



AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL AL IMSS

DOMICILIO
DEL
PATRON

LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

] SUSTITUCION =1

LOS MOVIMIENTOS QUE A\
CONSERVE ESTE DOCUME]

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

AVISOS ORIGINALES

EXCLUSIVO IMSS

" AFIL-01
RONAI

AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR AL IMSS

S "y

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS

AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA

AFIL-02

NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL TRABAJADOR

[

(

NUMERO DE REGISTRO PATRONAL
30 DI

]

PARA LOS TRABAJADORES
aRGomenTo || Pewanente 1] |
EVENTUAL 2
EVENTUAL CONST)[ 3
NOWBAE COMPLETO DECTRABAIADOR [SIN ABREVIATURAS)

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOVERE)

DIA (2DIG.)  MES (2 DIGITOS)  ANO (4 DIG.)

\
> <
SALARIO BASE J TIPOTBE (= 0 I | J | EXCLUSIVO IMSS
0| 0 VARIABLE | 1 MIXTO| 2
DE COTIZACION 9 SALARIO | FECHA Y'HORA DE RECEPCION
FECHA DE INGRESO AL TRABAIO MASC. FEM EN CASO DE JORNADA O SEMANA REDUCIDA|  OCUPACION DEL DEESTEAVISO ENJEL IMSS
ANOTAR LOS DIAS QUE LABORA O EL HORARIO TRABAJADOR

LUGAR DE NACIMIENTO (ESTADO}

FECHA DE NACIMIENTO

i

NOMBRE DEL PADRE (AUN FINADO)

NOMBRE DE LA MADRE (AUN FINADA)

. M.

DOMICILIO
DEL CALLE Y O MANZANA NUMERO COLONIA ¥ O POBLACION
TRABAJADOR
MUNICIPIO ENTIDAD CE
NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL
DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO
UBICACION
DEL CENTRO CALLE Y O MANZANA NUMERD COLONIA ¥ O POBLACION
DE TRABAJO
MUNICIFIO ENTIDAD GiR

CAPTURA / AVISO ORIGINALES

FIRMA DEL PATRON, SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL

LOS MOVIMIENTOS QUE AI\;IPAHA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT G
CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARAGION.

EXTEMPORANEO m

FIRMA © HUELLA DEL TRABAJADOR

\

J

ONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES.
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FORMATO DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO DETERMINADO

CONTRATO

FORMATO CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO DETERMINADO

El presente contrato se celebra en la ciudad de México, D.F., a ________ del mes
de______ del 200___ , “Autolavado VAR-WASH, S.A. de C. V.” y quien en lo sucesivo se
le denominara PATRON , y por la otra parte el, C. , quien manifiesta

por su propio derecho para la celebracién del presente acuerdo de voluntades. Y
quien en lo sucesivo se denominara el TRABAJADOR, haciendo constar que hemos
convenido celebrar un CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO
DETERMINADO, el cual se regira, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES:

PRIMERA.-Para los efectos del articulo 25 de la Ley Federal del Trabajo,”EL PATRON’,
declara que su representada es una sociedad mexicana dedicada a la REPARACION,
MANTENIMIENTO, ASESORIA Y MONITOREO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD, con
domicilio en de la Ciudad de México.

SEGUNDA.- “EL TRABAJADOR” declara llamarse ,edad _________ ,
nacionalidad ______ , estado civil y con domicilio en
TERCERA.-“EL TRABAJADOR” declara bajo protesta de decir verdad de la capamdad
experiencia y habilidades necesarias, para desempefiar con eficiencia el puesto de

CUARTA.- Declara “EL PATRON” que por su naturaleza de su actividad y ante la
eventualidad y temporalidad de los servicios que ofrece, requiere de la contratacion de
personal que cubra el incremento de labores durante el periodo
de
CLAUSULAS.

PRIMERA.- La relacion de trabajo que se deriva del presente contrato sera por TIEMPO
DETERMINADO. Las causas que originan que se contrate la prestacién de servicios por
tiempo determinado del C. , tiene caracter extraordinario y se
derivan de tal puesto, que hacen necesaria la contratacion eventual de personal para
cubrir esta temporada, conviniendo ambas partes que este contrato tendrd la duracién
de 30 dias y por tal caso, se terminara la relacién laboral el DIA ,
fecha en que se extingue el motivo que diera origen a la presente relacién de trabajo.

Queda expresamente convenido que acatara en el desempefio de su trabajo todas las
disposiciones del reglamento interior de trabajo, asi como también las disposiciones del
reglamento de prestaciones sociales, todas las ordenes circulares y disposiciones que
dicten el patrén y en general todos los ordenamientos legales que sean aplicables.

SEGUNDA.- “EL TRABAJADOR” se obliga con “EL PATRON” bajo su direccion,
dependencia y subordinacion a desempefar sus servicios personales en el puesto de
Consistiendo sus actividades laborales en:




Ademas, las anexas con su obligacién principal y las demas que le ordenen “EL PATRON”
0 sus representantes legales, siempre y cuando sean compatibles con sus fuerzas vy
aptitudes.

TERCERA.- “EL TRABAJADOR” se obligara a prestar sus servicios personales los cuales se
estipulan en la clausula que antecede, subordinado juridicamente al patrén, en el centro

de trabajo ubicado en realizando tales servicios, con
esmero y eficiencia.
CUARTA.- La duracion de la jornada de trabajo seradel DIA_____________ alDIA ________ ,

con un horariodelas __________ horas a las
jornada semanaria de trabajo de 48 horas.

horas, por lo que constituye un

QUINTA.- Por cada ________ dias trabajados tendrd un descanso semanal de 1 dia con
pago de salario integro, conviniéndose en dicho descanso lo disfrutara el DIA
___________ de cada semana. También disfrutara de los dias de descanso obligatorio con
pago de salario integro, sefalados en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo que
caigan dentro de temporalidad de este contrato.

SEXTA.- Cuando por circunstancias extraordinarias se aumente la jornada de trabajo, los
servicios prestados durante el tiempo excedente se consideraran extraordinarios y se
pagaran a razén de cien por ciento mas del salario establecido por las horas de trabajo
normal. Tales servicios nunca podran de exceder de tres horas diarias ni tres veces por
semana; en la inteligencia de que el trabajador no estd autorizado para laborar en
tiempo extraordinario, salvo que haya orden expresa, y por escrito del representante
legal de la empresa.

SEPTIMA.- “EL TRABAJADOR” esta obligado a checar su tarjeta o a firmar las listas de
asistencia, a la entrada y salida de sus labores, por lo que el incumplimiento de ese
requisito indicara la falta injustificada a sus labores, para todos los efectos legales.
OCTAVA.-“EL TRABAJADOR” percibira por la prestacidon de los servicios a que se refiere
este contrato, un salariode $ __________ pesos diarios. El salario se le cubrira los dias
________ de cada semana laboral vencida, en moneda de curso legal y en las oficinas de
“EL PATRON”, estando obligando “EL TRABAJADOR” a firmar las constancias de pago
respectivas, teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 108 y 109 de la Ley Federal
del Trabajo.

NOVENA.- “EL TRABAJADOR” expresa su voluntad y pleno consentimiento para que la
empresa formule y presente el aviso de modificacion del salario ante el IMSS en los
términos del articulo 27 de la Ley del Seguro Social, para de esta forma disfrutar de los
beneficios fiscales que otorga la Ley en mencién, en el tiempo que dure el presente
contrato.

DECIMA.- “EL TRABAJADOR” percibird por concepto de Aguinaldo, vacaciones y prima
vacacional lo que establece la Ley Laboral vigente, para cada concepto.

DECIMA PRIMERA.- En caso de faltas injustificadas de asistencia al trabajo, se podrian
deducir dichas faltas del periodo de prestacion de servicios computables para fijar las
vacaciones, reduciéndose estas proporcionalmente.

DECIMA SEGUNDA.- Ambas partes convienen en que el vencimiento del término
estipulado, este contrato quedard terminado automaticamente sin necesidad de aviso ni
de ninguln otro requisito, y cesaran todos sus efectos, de acuerdo con la fracciéon Il del
Articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo.



DECIMA TERCERA.- Ambas partes declaran que con respecto a las obligaciones y
derechos que mutuamente les corresponden y no hayan sido motivo de clausula expresa
en el presente contrato, se sujetan a las disposiciones de la LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
Y en que, para todo lo que se refiera a la interpretacién, ejecucién y cumplimiento del
mismo, se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de la Ciudad de
México, D.F.

LEIDO EL PRESENTE ACUERDO DE VOLUNTADES POR AMBAS PARTES DE SU CONTENIDO Y
FUERZA LEGAL, LO FIRMARON EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., ALOS ________ DIAS DEL
MES DE DEL ANO , QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE
CADA UNA DE ELLAS.

“EL PATRON” “EL TRABAJADOR”



REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL INFONAVIT

m’c SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO FB!“:A:II‘B‘_F: 143
mwassn  REGISTRO EMPRESARIAL B -

COLONIA

POBLACION TELEFONO

I SHGRRREE

CALLE, NUMERO EXTERIOR E INTERIOR TELEFONO

COLONIA CODIGO POSTAL

POBLACION

MUNICIPIO O DELEGACION POLITICA ENTIDAD FEDERATIVA

ESTA FORMA NO ES SUSTITUCION DE S

AVISO ‘QUE. TENGA OUE PRE- S€ DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS QUE ADUI SE PROPORCIONAN SE APEGAN A LA REALIDAD
SENTAR EL CONTRIBUYENTE PARA
EFECTOS DEL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

NOMBRE COMPLETO, RF.C. FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL



SOLICITUD DE REGISTRO DE CONTADORES PUBLICOS PARA LA DICTAMINACION SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE LA LEY DEL INFONAVIT Y SUS REGLAMENTOS
IMPONEN A LOS PATRONES Y DEMAS SUJETOS OBLIGADOS

ANEXO 1 pl-02

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA
LOS TRABAJADORES

cl
SOLICITUD DE REGISTRO DE CONTADORES PUBLICOS ST LG

PARA LA DICTAMINACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO
SUBDIRECCION GRAL. JURIDICA Y DE FISCALIZACION Ko (A5 OBLIGACIONES QUE LA LEY DEL INFONAVIT ¥ SUS!
GERENCIA DE FISCALIZACION REGLAMENTOS IMPONEN A LOS PATRONES Y DEMAS feecistRo [

PIFEDOINI AN T | oescacion: SUJETOS OBLIGADOS

IMODIFICACION

I. DATOS DEL CONTADOR PUBLICO

NOMBRE:

RFC:
(APELLIDC PATERNO, MATERNO Y NOMBRE)

DOMICILIO FISCAL: CALLE NUMERO:
COLONIA: CODIGO POSTAL:
POBLACION: ENTIDAD FEDERATIVA: TELEFONO:
TITULO PROFESIONAL EXPEDIDO POR:
CEDULA PROFESIONAL NUMERO: DE FECHA:
REGISTROANTELASH.YCP:

1l. DATOS DEL DESPACHO AL QUE PERTENECE
NOMBRE: RFC:
DOMICILIO FISCAL CALLE: NUMERO:
COLOMIA; i CODIGO POSTAL
POBLACION: ENTIDAD FEDERATIVA: TELEFONO:

CARGO QUE DESEMPERNA: No. DESPACHO ANTE LAS.H.CP:

iil. AGRUPACIGN PROFESIONAL DE CONTADORES PUBLICOS A LA QUE PERTENECE

NOMBRE - SOCIO No.
DOMICILIO  CALLE ¥ NUMERO FECHA DE INGRESO
COLONIA: CODIGO POSTAL:
POBLAGION: ENTIDAD FEDERATIVA: TELEFONO:

IV. PERSONAS FISICAS, MORALES Y/O INSTITUCIONES PUELICAS A LAS QUE HA FRESTADO SERVICIOS PROFESIONALES (ULTIMOS TRES ANOS)

PATRON CARGO O SERVICIO PROPORCICNADO PERIODO

'*BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN EL PRESENTE FORMATO SON CIERTOS, EN TAL VIRTUD, EN CASO DE SER
ACEPTADA ESTA SOLICITUD ME SUJETARE A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDC NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, SUS
REGLAMENTOS Y DEMAS NORMATIVIDAD VIGENTE"

LUGAR ¥ FECHA FIRMA DEL SOLICITANTE

PARA USO EXCLUSIVO DEL INFONAVIT

CONCLUSION
EVALUADOR FECHA AUTORIZACION FECHA
NOMEBRE Y FIRMA DIAMES/ANG REGISTRO ASIGNADO NOMBRE Y FIRMA DIAIMES/AROD

SE PRESENTA FOR TRIPLICADO"



SIEM (SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO)

1.1. EMPRESA EI Unica Matriz I:I Sucursal

e 55 1 O 10 o 0

[Escniba su RFC y homociave igual que en su registio de alia en SHCP, si es preciso CONSULTELO)

[ risica

Apefito Palerno Apelido Malerno Nambre(s)
[C] moraL
Escriba ol nombre 06 Ia emmresa 1Al v como se Gio 4e alla en | SHCP. §in abievar, Sin quiones ¥ sin conilas
Nombre
Comercial

Tor miompio: KODAK, Hotel Camino Real. B Buen Veslir, La Lupita, elc.
1.2, UBICACION D:l:l (Anole el codigo que corresponde al tipo de ubicacion del establecimiento, conforme la relacion que aparece en el reverso de esta hoja)

Domicilio Nimero exterior Numero interior
Esciiba unicamente el nombre ge & calle, avenida. Por Eiemplo. Insumentes. Reforma Por giemoio; 4525 Bis Por eiemplo. Piso 2 local 3

Calles colindantes s ¥

Calle posterior AGEB ];:]:]::[j:l:]
Anols solamente 105 nombres. Por Ejemplo: Insuigentes, Reforma, Patrnotsme, Manuel Avila Camacho Area Geoestadisiica Basica
Colonia o localidad EED (Anote e codigo que corresp al tipo de lento del imi conforme la relacion que aparece en el revarso de esta hoja)
Cadigo Postal

Anotn solamenis el nombre de 1a colonia, barno, accomnienio, eic.
Entidad Federativa Delegacion o Municipio

Pagina en Inlemet: hitpai!

Nombre Pueslo

Clave Larga Distancia Telélono Fax Correo electronico

3.1. SECTOR ECONOMICO ] tAncte el numero qua carresponde a su sector, conforme a relacién que aparece en el reverso de este formalo)

3.2, GIRO O ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO

3.3, FECHA DE INICIO DE OPERACIONES DEL ESTABLECIMIENTO (dia / mes / afio) 1 I

3.4. NUMEROQ DE PERSONAS QUE LABORAN EN EL ESTABLECIMIENTO  (Con independencia de su situacion contractual)

Empleados Qbreros. Otros, inchuso no rer y ing Total

3.5. CAPITAL CONTABLE 3.6. RANGO DE VENTAS BRUTAS 3.7 ;ES PROVEEDOR DEL GOBIERNO? Fe i oy
{Miles de pesos) (Miles de pesos en el Gltimo afio completo)

[[oasvo [J5.001 a 10.000 [[Joeso []1.001 a3,000 3.8 AMBITO DE OPERACION

[ﬂLo:al DReginnal ]:]Naciunal E.[Inlemamunal
[[Jaotasoo  [_]10,001 0 mas [C]sta100 []3.001 28,000

[ls01 asco [TJ1o1az00 [Js.001 a 12,000 3.9 ;EXPORTA? (st [ne
[Joo1 23,000 [[]z01a500 [112.001 a 30,000

[Jz.001 a 5,000 [Js01a1000  []s0.001 0 mas

4:OFERTAT DEMANDA

4,1 PRINCIPALES PRCDUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE 4.2 PRINCIPALES INSUMOS QUE DEMANDA
DESTINO ORIGEN

[Cnal [[ext [CIva. [ext
[Clwat. [Jext [Inat. [[exe
[CIvat [ext I [ I =
[Cnat. [Jext. Cva. [Ten
i = [Cnet. [Jen
Cve. e CIvat. et
[Clnat. [ext [Cnat [ex
[va. [Clex et [Jexe

3,10 IMPORTA? st [Cne

5.1, AREAS DE ATENCION (Areas que considera i para el ) de su

[Japoyo para Proyectos Produciivas [Apoyo para Infraestructura de Proyectos Productivos [ Jetaboracion de Estudios especializados
D':‘rie‘ wacion y consultoria I:IVIm:ulamon con Ofeita y Demanda f:lﬂsesoria y Capacitacién

[ Jertegracion = Cadenas Productivas [Jacceso a Financiamiento [Jimnnovacion Tecnologica
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