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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  
 

 

Si hay un nicho creciente en el mundo es el de los automóviles y todo lo que tiene que ver 

con ellos. Uno de los negocios relacionados más rentables es sin duda el del autolavado, que 

ha crecido considerablemente.  

 

El aumento en el número de autos que circulan en la Ciudad de México y el cambio de estilo 

de vida de los hombres y mujeres de la gran orbe, han  propiciado que se dejen de lado 

varias actividades domésticas, entre las que se incluye el lavado del automóvil. 

 

El automóvil antes considerado un lujo, actualmente es una necesidad en los ambientes 

urbanos para trasladarse de un lado a otro, llegar a tiempo a ciertos compromisos o salir con 

la familia a convivir y entretenerse, el auto es un medio de transporte muy importante, por 

ello se debe mantener limpio y presentable. 

 

El cambio de estilo de vida en las grandes ciudades y el incremento del parque vehicular hace 

de este negocio un nicho de mercado permanente y se amplía año con año. Por esta 

situación y el número de autos registrados en el Distrito Federal que actualmente es de 5 

millones de vehículos1,  se vislumbra una buena perspectiva de crecimiento en la demanda 

de este servicio.  

 

En los últimos años creció de manera sorprendente el número de lavados manuales, ahora se 

han conformado otros nuevos conceptos de autolavado: semiautomáticos y automáticos. 

 

Abundan los de tipo manual, pero poco a poco se han posicionado los semiautomáticos, es 

decir, los que utilizan aparatos como aspiradoras, pulidoras o mangueras de presión. Los 

automáticos son más escasos, pero sin duda será cuestión de tiempo para que se posicionen 

en el mercado. 

 

Además de ofrecer el ahorro de tiempo, este tipo de negocios contribuyen a cuidar el agua, 

ya que la mayoría cuenta con equipos de reciclado que permiten economizar el vital líquido, 

                                                 
1 Secretaria de Transito y Viabilidad (SETRAVI) vehículos registrados en la Ciudad de México                                     

 http://embarq.wri.org/documentupload/EMBARQ_MexCity_spanish.pdf 
 



y así, cumplir con las actuales disposiciones sobre ahorro de agua a las que está sujeto todo 

negocio. 

 

Una de las ventajas de este tipo de negocios es que la demanda de este servicio es constante 

durante todo el año, aunque se puede marcar como la peor temporada para estos negocios 

la época de lluvias. Sin embargo, existen muchos clientes que por la misma época acuden 

constantemente a limpiar su automóvil. 

 

Para establecer un negocio de este tipo es importante la ubicación estratégica del mismo, 

para lo anterior se deben encontrar espacios adecuados, cerca o sobre grandes avenidas y 

calles transitadas de la ciudad, que presentan mejores condiciones para instalar el negocio. 

 

En general, la evaluación de este proyecto analiza la factibilidad de instalación de un 
autolavado de acuerdo a la estructura básica de evaluación de proyectos de inversión; 
conforme a los puntos de vista de mercado, técnicos y de rentabilidad económica. 
 

Planteamiento del problema 
 

Crear un negocio que cubra una necesidad para un sector específico del mercado 

(conductores dueños de un automóvil), que no cuentan con tiempo suficiente para lavar su 

propio auto, o bien, para llevar éste a un lavado de autos convencional.  

 

El valor agregado del negocio será proporcionar a los clientes una estancia cómoda y con 

acceso a Internet; así, los clientes tendrán la oportunidad de realizar sus actividades 

laborales dentro de las instalaciones.  

 

El lugar de establecimiento para éste proyecto busca una localización estratégica dentro de 

la Ciudad de México, primordialmente en zonas de intercambio económico, donde se 

concentre un alto índice de población de poder adquisitivo elevado. Este sector de la 

población deberá percibir entre 30 y 50 salarios mínimos diarios, mismos que se proyectan 

en su estilo de vida. 



Objetivo  

 

“Demostrar que el proyecto de un Autolavado dirigido a un segmento de mercado específico 

(C+), es un negocio de inversión rentable y técnicamente factible”. 

 

Objetivos particulares  

 

‣ Efectuar  una investigación de mercado que identifique el servicio a ofrecer, niveles 

de precio, potencial de la demanda y mecanismos de promoción. 

‣ Determinar la modalidad de lavado para el negocio: manual, semiautomático o 

automático. 

‣ Diseñar los procesos del servicio que se ofrecerá. 

‣ Definir la estructura organizacional bajo la cual laborará la empresa. 

‣ Evaluar y definir la localización del negocio, tomando en cuenta las delegaciones con 

mayor nivel de bienestar económico. 

‣ Realizar un estudio técnico para determinar la inversión inicial. 

‣  Desarrollar en el estudio económico ingresos, costos y gastos del proyecto, análisis 

de riesgo, inversiones requeridas, valor presente neto y tasa mínima de retorno. 

‣ Determinar el marco legal requerido para el establecimiento de este proyecto, 

incluyendo normativas ambientales. 

 

Hipótesis 

  

Establecer un Autolavado ubicado en una zona de intercambio económico (C+), dentro de la 

Ciudad de México, que ofrezca a los clientes una estancia cómoda y acceso a Internet, es un 

negocio de inversión rentable y técnicamente factible. 
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CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA: SERVICIO DE LIMPIEZA AUTOMOTRÍZ EN MÉXICO 

 

 
AAUUTTOOLLAAVVAADDOOSS  EENN  MMÉÉXXIICCOO  

 

En México, el emprender un negocio de lavado de autos ha mostrado un gran auge y  

apoyado en la tecnología, se presenta como una opción de negocio esperada por los 

emprendedores. Hoy en día existen tres diferentes tipos de autolavados de acuerdo a su 

infraestructura:  

 

1. Autolavados manuales, en donde la aspiradora, secadora y demás equipo lo  

sustituye la mano del hombre.  

 

2. Autolavados semiautomáticos, que poco a poco se han posicionado y utilizan 

equipo como: aspiradoras, pulidoras o hidrolavadoras a presión.   

 

3. Autolavados automáticos, donde con una inversión mayor, se le deja casi todo el 

trabajo a las grandes máquinas. De éstos hay pocos, pero sin duda será cuestión 

de tiempo para que se posicionen en el mercado. 

 

Este negocio ha tenido buenas expectativas, ya que México es uno de los países con 

mayor cantidad de vehículos por número de habitantes. Por ello, el emprender un negocio 

de lavado de autos muestra una perspectiva favorable, más aún cuando se piensa 

establecer dentro de la Ciudad de México, con una población de casi 9 millones de 

habitantes. 

 
 

Durante el año 2006 la comercialización de vehículos se incrementó 0.7 %, pues se 

vendieron 1’ 139, 718 unidades automotrices en la República; mientras que en el 2005, el 

acumulado de ventas al público fue de 1’ 131, 768 unidades1. Lo que habla de un número 

                                                 
1 Asociación Mexicana de la Industria Automotriz 
http://www.amia.com.mx/estadisticas.html 
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CCOONNCCEENNTTRRAACCIIÓÓNN  DDEE  HHAABBIITTAANNTTEESS  PPOORR  DDEELLEEGGAACCIIÓÓNN  
 

De acuerdo a la Tabla I, la población total residente en la Cd. de México sobrepasa los 8 

millones de habitantes; sin embargo, para efectos del proyecto nos enfocaremos a un 

segmento de la población muy específico, del total de la población económicamente activa 

sólo se consideran los 666,0443 habitantes que perciben ingresos mayores a 5 salarios 

mínimos.  

 

 
Tabla I. Población total por delegación 

 

                                                 
3 SIEGE Mapa de Sitio  Población Económicamente Activa e Inactiva.  
http://www.siege.df.gob.mx/economico/xls/VII.xls 
Sección VII.10 (Trimestre Enero-Marzo 2007) 
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ZZOONNAASS  DDEE  IINNTTEERRCCAAMMBBIIOO  EECCOONNÓÓMMIICCOO    
 

Dentro de las delegaciones que presentan mejor nivel de bienestar encontramos zonas de 

intercambio económico importantes y, por tanto, potenciales para la ubicación del 

negocio. Tales como: 

 

1. Colonia Condesa: Zona de bares y restaurantes de la ciudad.  

 

2. Colonia Roma: Barrio con arquitectura porfiriana y actualmente sede de oficinas 

diversas, cuya nomenclatura de sus calles se caracteriza por llevar el nombre de 

diversos Estados y Ciudades de la República Mexicana.  

 

3. Polanco: Colonia de clase alta cuya arquitectura es de estilo californiano; es una 

zona muy rica en bares, restaurantes, hoteles y oficinas de primer nivel.  

 

4. Masarik: En la Av. Presidente Masarik se encuentran boutiques de moda y está 

considerada como una de las avenidas más caras del mundo.  

 

5. Coyoacán: Destacan la casa de Frida Kahlo, Casa Museo de León Trotsky, Iglesia de 

la Santa Concepción, Parque Central (Plaza Centenario), con su bazar los fines de 

semana, sus cafés, neverías, pastelerías, etc.  

 

6. San Ángel: Colonia residencial y bohemia, centro de galerías de arte. Destaca su 

bazar de pintura y artesanías que funciona los sábados.  

 

7. Zona Rosa: Zona de bares y reuniones nocturnas. Actualmente es considerada una 

importante área corporativa y de negocios. Dentro de ella se encuentran la Bolsa 

Mexicana de Valores y las sedes corporativas de varios bancos e instituciones 

financieras.  

 

8. Santa Fe: Zona de reciente creación, cuya mancha de población se ha incrementado 

principalmente desde 1995. Se ubican en ella diversos edificios de condominios de 

gran altura y exclusividad, así como las sedes corporativas de importantes 

empresas, principalmente del ramo tecnológico y financiero.  
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En la Figura II se pueden identificar geográficamente las zonas arriba mencionadas: 

 

 
Figura II. Zonas de intercambio económico potenciales 
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MMAARRCCAASS  DDEE  AAUUTTOOMMÓÓVVIILLEESS  PPAARRAA  LLAA  CCOOMMUUNNIIDDAADD  EEJJEECCUUTTIIVVAA 

 

Los autolavados, generalmente, clasifican a los vehículos como: camionetas, autos 

grandes, autos compactos y autos de lujo; esto para poder fijar un precio y tiempo de 

servicio determinados.  

 

El giro de este negocio será primordialmente, para un mercado de vehículos que según la 

clasificación anterior son denominados “autos de lujo”, utilizados comúnmente por la 

comunidad ejecutiva de la ciudad. En el Cuadro I se muestran algunos ejemplos: 

 

 
Cuadro I. Modelos de automóviles dirigidos a la comunidad ejecutiva. 5 

                                                 
5 Yahoo! México: Autos  Autos Nuevos  
http://mx.autos.yahoo.com/newcars/index.php?type=over-300k 
Información publicada proporcionada por Jato Dynamics. 
 
 

MARCA/MODELO PRECIO

Acura TL US$41,000 ‐ US$41,000

Lincoln MKZ US$37,500 ‐ US$37,500

Mercedes C‐CLASS US$37,995 ‐ US$84,950

Mercedes SLK‐CLASS US$50,450 ‐ US$92,750

Mercedes E‐CLASS US$56,500 ‐ US$118,600

Volkswagen GTI $280,725 ‐ $308,560

Volkswagen PASSAT $331,010 ‐ $435,425

Audi A4 US$33,350 ‐ US$55,700

Audi A3 US$24,950 ‐ US$43,500

Volvo S60 US$40,500 ‐ US$55,650

Cadillac BLS US$33,078 ‐ US$39,895

Cadillac CTS US$38,457 ‐ US$47,032

BMW SERIES 1 US$27,400 ‐ US$45,700

BMW SERIES 3 US$37,400 ‐ US$56,900

BMW X3 US$39,400 ‐ US$56,800

BMW Z4 US$48,900 ‐ US$57,700
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CCOOMMPPEETTEENNCCIIAA  PPOOTTEENNCCIIAALL  DDEE  AAUUTTOOLLAAVVAADDOOSS  EENN  LLAA  CCIIUUDDAADD  DDEE  MMÉÉXXIICCOO  

 

En el Cuadro II se muestran los autolavados registrados en el SIEM, dentro de las 

delegaciones con mayor nivel de bienestar económico, lo cual nos muestra un panorama 

de la competencia potencial que puede tener el negocio, de igual forma esto nos brinda 

información sustancial para la determinación de la localización, que se definirá más 

adelante.  

 

 
Cuadro II.  Competencia potencial, autolavados ubicados en delegaciones con nivel de bienestar 6 Y 7. 6 

 
 

                                                 
6 Sistema de Información Empresarial  Lavado de Autos  http://www.siem.gob.mx/portalsiem/ 

RAZON SOCIAL ESTADO SERVICIOS

AUTOLAVADO ECOLOGICO, SA DE CV [2006] BENITO JUÁREZ AUTOLAVADO

ADALBERTO ACAÑA VARGAS [2005] BENITO JUÁREZ LAVADO DE AUTOS

AUTOLAVADO "MIRAVALLE" [2006] BENITO JUÁREZ AUTOLAVADO

LAVADO DE AUTOS [2005] BENITO JUÁREZ LAVADO DE AUTOS

SERVICIO GUDIÑO, SA DE CV [2006] BENITO JUÁREZ LAVADO Y ENGRASADO

LAVADO DE AUTOS "ASTULIM", SA DE CV [2006] MIGUEL HIDALGO LAVADO DE AUTOS

"LUSTER CAR " [2005] MIGUEL HIDALGO AUTOLAVADO

AUTOLAVADO "KATY" [2005] COYOACÁN AUTOLAVADO

AUTOLAVADO "SPLASH & GO" [2006] COYOACÁN AUTOLAVADO

AUTOLAVADO "AUTO CAR WASH" [2006] COYOACÁN LAVADO DE AUTOS

AUTOLAVADO "SPEEDWAY" [2006] COYOACÁN AUTOLAVADO

MARIANA MONTAÑO LOPEZ [2005] COYOACÁN LAVADO DE AUTOS

HIDRO WASH "CAFETALES" [2005] COYOACÁN LAVADO DE AUTOS

AUTOLAVADO "SPEEDWAY" [2005] COYOACÁN LAVADO

AUTOLAVADO "PERALVILLO" [2007] CUAUHTÉMOC AUTOLAVADO

AUTOLAVADO "ALEXURI" [2005] CUAJIMALPA DE MORELOS AUTOLAVADO
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CCAAPPIITTUULLOO  IIII..  EESSTTUUDDIIOO  DDEE  MMEERRCCAADDOO      
 

  

OOBBJJEETTIIVVOO  DDEELL  EESSTTUUDDIIOO  
 

 

El estudio de mercado tiene como objetivo estudiar la conducta del consumidor, a partir 

de un producto o servicio, con respecto a una oferta y demanda, pasadas y presentes; su 

vinculación con el precio, la distribución y la promoción para que, en apego a la influencia 

de factores económicos, sociales, políticos, ecológicos, tecnológicos, etc., sea posible 

estimar el comportamiento futuro de la oferta y demanda y, en consecuencia determinar la 

demanda potencial, el mercado meta y el programa de ventas de un proyecto, con su 

correspondiente estrategia de mercadotecnia. 7  

 

 

Con la combinación y procesamiento de información recopilada de encuestas8 y fuentes 

secundarias9, se estudian y analizan los datos recabados para conocer la gama de 

beneficios que ofrece la competencia y el comportamiento del mercado actual, para 

conocer aspectos específicos sobre las necesidades del cliente. 

 

 

Propósitos del estudio de mercado: 

  

 

 Identificar el servicio a ofrecer 

 Conocer el potencial de demanda 

 Visualizar las características de la oferta 

 Identificar niveles de precio 

 Identificar la competencia 

  

                                                 
7 Definición del curso Evaluación de Proyectos, Orlando Lebeque, FI UNAM. 
8 Fuentes Primarias. La información primaria es aquella investigada precisamente por el interesado o por 
personal contratado por él, y se obtiene mediante entrevistas o encuestas a los clientes potenciales o existentes. 
(Ver Anexo A y B). 
9 Fuentes Secundarias. Información existente sobre el tema, desde el punto de vista del mercado. 
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MMEERRCCAADDOO  MMEETTAA  
 

El servicio de lavado de autos está dirigido a un segmento de la población donde se 

consideran las personas del nivel socioeconómico C+, con ingresos o nivel de vida 

ligeramente superior al medio; en el cual, los jefes de familia ocupan puestos como: 

empresarios de PyMES, gerentes o ejecutivos en empresas grandes o profesionistas 

independientes. Este segmento del mercado, cuenta con un ingreso económico que va de 

30 a 70 salarios mínimos10 y busca transmitir una imagen propia del puesto laboral que 

ocupan, a través de su persona y de los bienes que poseen; en este caso, su automóvil.  

 

DDEEFFIINNIICCIIÓÓNN  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  
 

El proyecto pretende identificar la modalidad del servicio de lavado de autos a ofrecer, ya 

que en el mercado actual existen tres distintas formas: manual, donde el servicio es 

realizado por la mano del hombre; semiautomático, que utiliza equipos como aspiradoras, 

pulidoras o mangueras a presión; y automática (túnel), donde las grandes máquinas hacen 

la mayor parte del trabajo.  

 

En general, el servicio que ofrecerá este negocio proporciona al cliente el lavado de su 

automóvil cumpliendo las siguientes características:  

    

 Apariencia limpia y brillante   

 Limpieza interior 

 Buen manejo del automóvil 

 

Además de lo anterior, existen otros servicios solicitados por parte del cliente, necesarios 

para mantenerse en el mercado, como:  

 

 Calidez en la atención  

 Entretenimiento durante la espera 

 Espacio cómodo 

 Seguridad 

 
                                                 
10 AMAI, “Comparativo Histórico de Niveles de Ingreso Familiar por NSE”. 
http://www.amai.org/NSE/AMAINSE2004.ppt#36. Mayo 2004 
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Por lo tanto, se pretende dar un servicio de calidad que cumpla con las expectativas del 

cliente de manera óptima y con el mínimo de fallas y reclamaciones. 

 

 

 AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLAA  DDEEMMAANNDDAA  
 

La demanda se define como la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o 

solicita para buscar la satisfacción especifica  a un precio determinado.11  

 

Para analizar la demanda se utilizan dos fuentes: las primarias, que consisten en una 

investigación de campo a través de encuestas realizadas en las regiones alineadas al 

mercado meta, es decir sitios donde se concentra la población con un nivel económico 

C+, ya sea en zonas habitacionales o comerciales; y las fuentes secundarias, que se 

integran con información escrita existente, acorde al tema.  

 

  

TTaammaaññoo  ddee  mmuueessttrraa  

 

Para determinar el tamaño de muestra y conforme a los parámetros que se deben 

proporcionar en la siguiente formula, 2

22

E
Zn σ

= , se aplicó una prueba piloto que 

consistió en 30 encuestas12, preguntando exclusivamente al sector de la población a  la 

que va dirigido el negocio (C+), con que frecuencia llevan su vehículo a un servicio de 

lavado automotriz.  Considerando que la demanda de este servicio tiene una distribución 

normal a lo largo del año, se determina que el nivel de confianza (Z)13 requerido es de 95%  

con un error (E) de 5% en los resultados de las encuestas.  De la prueba piloto se obtiene 

que la frecuencia media de este servicio es de 1.12 veces a la semana, con una desviación 

estándar de 0.38 veces a la semana.  

 

                                                 
11 Baca Urbina, Gabriel. Evaluación de proyectos. Mc Graw Hill, 5ª ed. México 2007. pp. 17 
12 Baca Urbina, Gabriel. Evaluación de proyectos. Mc Graw Hill, 5 ª ed. México, 2007. (Procedimiento de muestreo 
y determinación de tamaño de muestra, pp 33) 
13 El nivel de confianza se denota por Z, el cual se acepta que sea del 95% en la mayoría de las investigaciones, 
su valor  se obtiene de la tabla de probabilidades de una distribución normal. Para un nivel de confianza del 95%, 
Z=1.96. ibid., p. 33. 
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Por lo tanto el tamaño de muestra a considerar es:  
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≈

=
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n
 

  

  

AAnnáálliissiiss  ddee  llaass  ffuueenntteess  pprriimmaarriiaass  

  

Como resultado de las 220 encuestas aplicadas  se obtiene lo siguiente: 

 

 

 
Gráfica II. Preferencia de modalidad de lavado. 

 

 

 

Haciendo referencia a la Gráfica II, se observa que la modalidad del autolavado 

seleccionado por los clientes es el semiautomático a presión, lo cual influye directamente 

en la concepción del proyecto en cuestión. Sin embargo, representa tener que mejorar u 

ofrecer un plus que haga la diferencia entre la fuerte competencia que existe en el 

mercado actual, ya  que los resultados nos muestran que más de la mitad de los 

autolavados visitados brindan este tipo de modalidad, como lo veremos en el análisis de la 

oferta. 
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Por otro lado, de acuerdo a la Gráfica III, el 73 % de las personas encuestadas acostumbran 

llevar a lavar su vehículo solo una vez a la semana y poco más de un cuarto de la 

población prefiere hacerlo dos o tres veces a la semana.  

 

 
Gráfica III. Demanda del servicio por semana 

 

 

Otros datos de suma importancia para el desarrollo de este proyecto son los días de la 

semana que eligen las personas para acudir al autolavado. De acuerdo a los resultados 

expuestos en la Gráfica IV, los días que ocupan con mayor frecuencia son los fines de 

semana, es decir, sábados y domingos. Este resultado es justificable, desde el punto de 

vista del mercado meta seleccionado para el proyecto, ya que estamos hablando de 

personas con ocupaciones laborales a lo largo de la semana y que buscan atender las 

cuestiones de orden y limpieza en todo su entorno, formando parte de éste, su 

automóvil. 
 

Gráfica IV. Evolución de la demanda del servicio en la semana 
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Dentro del análisis de fuentes primarias, se encuentra que el 62.8 % de los clientes 

prefieren un lavado básico para sus vehículos, siendo este tipo de servicio el más 

económico y rápido de todos los paquetes que ofertan los distintos autolavados, (Gráfica 

V). Lo antes mencionado representa claramente cuáles son las necesidades básicas de 

los clientes del servicio de autolavado, siendo éstas: lavado exterior, aspirado y limpieza 

interior (sin aspirado de cajuela), y Armor all.  
  

 

 

 
Gráfica V. Paquetes que presentan mayor demanda. 

 

 

 

La Gráfica VI muestra el análisis  de las razones por las que los clientes prefieren un 

servicio de autolavado con respecto a la competencia, conforme al análisis de Pareto14. 

Observamos que el 80% de los resultados se encuentran en la ubicación del local, la 

                                                 
14 El diagrama de Pareto es una herramienta que muestra que el 80% de los resultados es originado por el 20% 
de las causas; podemos decir también, que el 20% de las causas resuelve el 80% de los problemas. 
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calidad en el servicio y la estancia del centro de autolavado, es decir estas cuestiones 

son  las que influyen en el cliente para elegir a que establecimiento acudir.  

 

  

Gráfica VI. Razones de preferencia para elegir un autolavado sobre otro. 
 

 

En contraparte y como se muestra en la Gráfica VII, los factores susceptibles de mejora 

de acuerdo al segundo análisis de Pareto, son: el tiempo del ciclo de lavado, la estancia 

del establecimiento para el cliente y la calidad en el servicio.  

 

Cant. 45 34 21 16 13
% 34.9 26.4 16.3 12.4 10.1

% Acum. 34.9 61.2 77.5 89.9 100.0
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 Gráfica VII. Factores a mejorar de acuerdo a la opinión del mercado meta. 

Cant. 72 48 20 17 15 7
% 40.2 26.8 11.2 9.5 8.4 3.9

% Acum 40.2 67.0 78.2 87.7 96.1 100.0
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AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLAA  OOFFEERRTTAA  
 

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto número de ofertantes 

(productores) está dispuesto a poner a disposición del mercado a un precio 

determinado.15  

 

 

CCaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llooss  pprriinncciippaalleess  pprreessttaaddoorreess  ddeell  sseerrvviicciioo16  

 

La recopilación y análisis de datos de la oferta de Autolavados dentro de las zonas de 

intercambio económico más sobresalientes de la Ciudad de México, nos muestra que el 

58% de los autolavados son semiautomático a presión, lo que se presenta en la Gráfica 

VIII, que es la modalidad que demanda el mercado tal como se observó en el análisis de 

demanda. 

 

 
Gráfica VIII. Modalidad de lavado preferente. 

 

                                                 
15 Baca Urbina, Gabriel. Evaluación de proyectos. Mc Graw Hill, 5ª ed. México 2007. p. 48 
16 Los resultados de esta tabla fueron obtenidos a través del cuestionario 1 que se encuentra en los anexos 

Clientes 17 6 6
% 58.6 20.7 20.7

% Acum. 58.6 79.3 100.0
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El tiempo promedio de servicio, es decir, el tiempo que transcurre desde que el cliente 

entrega el automóvil hasta que lo recibe listo, es de 28.97 [min]. Esto es de gran 

importancia, pues el cliente busca una reducción en el “tiempo ciclo” de lavado; sin 

embargo, reducir el tiempo puede provocar un trabajo de menor calidad, como mejor 

opción se buscará tener un espacio más cómodo y  que dé valor agregado al 

establecimiento. 

 

De este análisis obtuvimos, también, el número de lavados promedio diarios que puede 

tener un autolavado, que aproximadamente es de 58 autos lavados al día, 

independientemente de la modalidad.  

 

Con respecto al horario de servicio, todos los establecimientos siguen el mismo patrón de 

atención: de lunes a domingo, diferenciados por la hora de apertura y cierre, que oscila 

entre las 7:00 y 9:00 a.m. en la apertura; y de 6:00 a 10:00 p.m. en el cierre.  Solo el 7% 

de los autolavados trabajan con 2 turnos de 7 horas cada uno.  Siendo los días de mayor 

demanda el lunes, viernes y los fines de semana. 

 

Del universo de autolavados visitados, solo el 31% tiene a personal exclusivamente para 

actividades de cobranza y recepción (cajero). Esto sucede cuando se trata de un 

autolavado Automático/Túnel o cuando existe una cafetería, dulcería o venta de 

accesorios. 

 

La Gráfica IX, nos muestra los diferentes cargos de las personas responsables de un 

autolavado, que están al tanto de los movimientos y actividades durante la jornada 

laboral: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfica IX. Identificación de puestos de las personas que se encontraban al frente del negocio. 

Frec 15 7 2 2 1 1 1
% 51.7 24.1 6.9 6.9 3.4 3.4 3.4

% Acum. 51.7 75.9 82.8 89.7 93.1 96.6 100.0
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AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLAA  MMEERRCCAADDOOTTEECCNNIIAA  
 

La mercadotecnia es el proceso de planeación, ejecución y conceptualización de precios, 

promoción y distribución de ideas, mercancías y términos para crear intercambios que 

satisfagan objetivos individuales y organizacionales.17  

 

En esta sección de la investigación de mercado, se definirán las 4 P’s de la mercadotecnia, 

las cuatro clases de actividades que registran el mayor impacto: producto, precio, plaza y 

promoción (ver Figura III). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura III. Definición y objetivos de las 4 P´s de la mercadotecnia.18 

  
  
  
  
  
  

                                                 
17 Definición de American Marketing Asociation  www.ama.org 
    Fisher, Laura. Mercadotecnia. McGraw Hill. 3ra edición. México, 2004. pp 5 
18 Fuente: Fischer, Laura. MERCADOTECNIA. McGraw Hill. 3ra. Edición. México, 2004. 
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PPRROODDUUCCTTOO  
 

De acuerdo a los resultados arrojados de fuentes primarias, se determina que la  

modalidad preferente para el mercado meta es el lavado a Presión o semiautomático y, 

por tanto, este es el tipo de servicio que ofertará la empresa referida en este proyecto. 

 

El servicio de lavado semiautomático consiste en la limpieza externa y/o interna del 

automóvil, con la ayuda de un sistema hidroneumático que permite eliminar fácilmente el  

polvo, lodo, grasas o demás  residuos.  

 

Este sistema hidroneumático está compuesto básicamente por una red de tuberías que se 

alimentan de una cisterna de agua tratada y ésta, a su vez, es transportada con potencia 

por medio de un compresor; lo que permite, que la salida del agua sea a alta velocidad y 

desprenda fácilmente los residuos del auto.   

 

Una de las ventajas principales de esta modalidad es su bajo impacto ambiental; puesto 

que  los equipos hidroneumáticos demuestran un ahorro de hasta el 80%, no sólo de 

agua, sino también de energía y detergentes.19  

 

Una vez establecida la modalidad de lavado a ofrecer surge la necesidad de proporcionar 

alternativas al consumidor, diversificando las características que puede contener un 

servicio de lavado, alineadas con las preferencias de cada cliente. 

 

En el Cuadro III se presenta la propuesta de  los servicios a ofertar: 

 

 

 
 

                                                 
19 Kärcher obtiene sello producto Ahorrador de Sedapal. Agencia de Noticias Orbita. Viernes 20 de Febrero de 
2009. Perú. 

Básico

Aspirado interior 
Armor all
Lavado de carrocería

Paquete 1
Lavado de carrocería
Armor all
Aspirado interior y cajuela
Lavado de motor y loderas
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Cuadro III. Detalle de paquetes y servicios extra a ofrecer. 

 

 

Para efectos de nuestro negocio es de gran importancia realizar una clasificación de los 

tipos de automóviles, para determinar el precio por paquete, por tipo de auto según su 

tamaño. La clasificación es la siguiente:  

 

 

 
Cuadro IV. Clasificación de automóviles de acuerdo a su capacidad. 

  

  

PPRREECCIIOO  
   
En relación a las razones de preferencia del consumidor con respecto al servicio, podemos 

observar que el precio no es un factor determinante para la elección del establecimiento.  

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio, se estima que el precio de un servicio 

básico de autolavado oscila entre 35 y 50 pesos, referenciado a  las fuentes primarias. 

Puesto que el servicio va dirigido al sector de la población con nivel económico C+ y  

considerando que se ofrecerán diferentes opciones de entretenimiento durante la 

estancia, el precio estimado inicial para el servicio básico será de $50.00. 20 

  
  
                                                 
20 El precio que se fijó para este proyecto, está basado en la información recopilada en el estudio de mercado 
(ver anexo B) 

Paquete 2 Paquete 3

Lavado de motor y loderasLavado de motor y loderas
Aspirado interior y cajuela

Lavado de carrocería
Armor all
Lavado de carrocería

Aspirado interior y cajuela
Armor all

Lavado de alfombras y tapetes 
Lavado de vestiduras

Pulido y encerado
Lavado de alfombras y tapetes 
Lavado de vestiduras

Tamaño de Auto Características
Auto Chico Automóviles compactos o tipo sedan
Auto Grande/Camioneta Chica Automóviles tipo sedan de lujo con una longitud mayor a 5 m y 

camionetas SUV´s de dos filas de pasajeros
Camionetas Grandes Camionetas con tres filas de pasajeros y tipo Pick Up
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PPLLAAZZAA  
 
De acuerdo a la definición de plaza, referida a la forma de comercialización y distribución 

de productos, este punto no aplica para el estudio, debido a que se trata de un servicio de 

lavado de autos y no existen canales de distribución. 

  
PPRROOMMOOCCIIÓÓNN    
 
Para incentivar las ventas y lograr posicionamiento en el mercado se proponen las 
siguientes promociones: 
 
- Servicio Gratis: Al reunir 5 sellos de servicios de lavado, se harán acreedores a 1 servicio 
básico gratis. 
  
- Seguro en caso de lluvia. 30% de descuento en la próxima lavada de auto, si llueve en un 
lapso de 3 h después de  un servicio pagado. 
 
- Cliente frecuente: Después de 3 servicios a la quincena, el cliente frecuente obtendrá un 
aspirado de cajuela y un lavado de tapetes. 
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0 255 m² No

0 130 m² No

0 250 m² S
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masculino p
limpieza y 

cipen en est
rar los insum

abrillantado
r para asegu

nes a doming
os días de m

:00 y 3:00 p
para contar 

es
negocio, es
de las finan

as funciones
o al inventar
cio.

vado en gen
o también, d
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26 Tabla
 www.st
 

PUESTO
Encargado
Lavador 1
Lavador 2
Lavador 3
Lavador 4
Lavador 5

RRMMIINNAACCIIÓÓNN

aspecto imp
organización
ios. 

mera parte d
os Mínimos, 
tribuciones 
n determina
a de lo que 

rme al giro 
mpo; es deci
, y de acuerd
aneja a travé
io demandad

mbargo, la em
para evitar l
e la empresa

tinuación, s
r año de act

abla II. Presupu

                   
a de salarios mí
tps.gob.mx y w

SUELDO BASE SU
O MENSUAL
o $7,000.00

$3,500.00
$3,500.00
$3,500.00
$3,500.00
$3,500.00

$24,500.00

NN  DDEE  PPUUEESSTT

portante, qu
, son las r

de la fijació
al publicar 
monetarias;

a, además d
marca la mis

de la empre
ir, su estanc
do a la inves
és de comis
do, más pro

mpresa ofre
la rotación d
a. 

se presenta 
ividades 201

esto de nómina

                   
nimos, oficios y

www.conasami.g

UELDO BASE
ANUAL AGUINA

$84,000.00 $3,50
$42,000.00 $1,75
$42,000.00 $1,75
$42,000.00 $1,75
$42,000.00 $1,75
$42,000.00 $1,75

$294,000.00 $12,25

TOOSS  YY  SSAALLAARR

e está íntim
retribuciones

n de sueldo
las tablas d
 con base e

de éstos, la
sma ley. 

sa la estabil
cia dentro d
stigación de 
siones, mism
pinas.  

cerá 5 plaza
de personal 

la nómina 
10: 

a para el año 20

 
y profesiones a
gob.mx Ver Ane

PRIMA 
ALDO VACACIONAL
0.00 $350.00
0.00 $175.00
0.00 $175.00
0.00 $175.00
0.00 $175.00
0.00 $175.00

50.00 $1,225.00

Presupu

RRIIOOSS  

mamente rela
s a los tra

os y salarios
de oficios y p
en estas tab
as prestacio

lidad de los 
el puesto es
mercado, la

ma que osc

as con presta
operativo (l

del autolav

010 de la empr

a Agosto 2009.
exo C 

COSTO
S+P

$87,850.00 $19
$43,925.00 $9
$43,925.00 $9
$43,925.00 $9
$43,925.00 $9
$43,925.00 $9

$307,475.00 $67

uesto de Nómina 2

acionado co
bajadores p

la establece
profesiones2

blas y a las 
nes adicion

trabajadore
s temporal y
a ganancia q
cila alrededo

aciones supe
avadores), c

ado Var Wa

resa “Autolavad

IMSS INFONAVIT
22% 5%

9,327.00 $4,392.50
9,663.50 $2,196.25
9,663.50 $2,196.25
9,663.50 $2,196.25
9,663.50 $2,196.25
9,663.50 $2,196.25

7,644.72 $15,373.75

2010

on el Recurs
por la prest

e la Comisió
26, en donde
prestacione
ales y la re

s es variable
y no consec
que perciben
or del 30% 

eriores a las 
condición lim

ash, S.A. de

do VAR WASH, S

SAR IMP. S/
2% 2

$1,757.00 $1,6
$878.50 $84
$878.50 $84
$878.50 $84
$878.50 $84
$878.50 $84

$6,149.50 $5,8
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ón Nacional 
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s de la ley, 
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e con respec
utiva. Por es
n los lavador
del precio d
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mitante para

 C.V., para 

S.A. de C.V.”. 

/NÓMINA COSTO
2% ANUAL
680.00 $115,0
40.00 $57,5
40.00 $57,5
40.00 $57,5
40.00 $57,5
40.00 $57,5

880.00 $402,522

6 - 

de 
sus 

de 
cer 
el 
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sta 
res 
del 

ece 
a el 

el 

O
L
006.50
503.25
503.25
503.25
503.25
503.25

2.75
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TTIIVVOO  DDEELL  EESS

udio económ
micos nece
ción de la 
s), así como
tiva del proy

RRSSIIÓÓNN  IINNIICCIIA

s siguientes 
en marcha e

ria prima 

                   
Urbina, Gabrie

precios que se m
tes al año 2009

Abrillantador d
Brillo vinil
Dogotef (cera i
Dogocer C8 (ce
Poliscar (cera c
Pulidor de vidr
Desengrasante
Dogovinil
Más brillo para
Shampoo para 
Shampoo para 
Desengrasante
Desengrasante
Esponja chica
Esponja grande
Cepillo para lla
Cepillo para lla
Franela (1 met

TTUUDDIIOO  EECCÓÓ

SSTTUUDDIIOO  

mico, tiene c
sarios para 
planta (que
 otra serie d

yecto que es 

AALL28  

tablas se m
el negocio y

                   
l. Evaluación de

muestran en la 
9. 

Producto

de motores (4L)

instantánea)
era para auto)
con pulidor)
rios
e mineral (moto

a autolavado
autolavado Re
auto Quick Cle

e Desol
e Dogosol

e
antas #6
antas #8
ro)

NNOOMMIICCOO  YY

como objeti
la realizaci

e abarque 
de indicado
la evaluació

muestra el p
y la estimació

Tabla III. Inve

 
e Proyectos. Mc

inversión inicia

Co

)   
  
  
  
  
  

ores)   
  
  

ed Wash   
ean   

  
  
  
  
  
  
  

EEVVAALLUUAACCIIÓÓ
 

ivo determin
ón del proy
las funcione
res que serv

ón financiera

presupuesto
ón de costos

rsión en mater

c Graw Hill. 5ta

al, fueron cotiz

sto menudeo 
1L [pesos]

23                
43                
20                
50                
54                
44                
18                
29                
35                
15                
23                
19                
22                
5                  
7                  

25                
30                
11                

ÓÓNN  FFIINNAANNCC

nar cual es 
yecto, cuál 
es de prod
virán como 
a27. 

o de operac
s de materia

ia prima. 

. Edición. Méxic

ados de provee

Costo 
mayoreo 1L 

[pesos]
18              
36              
11              
45              
48              
39              
13              
25              
18              
11              
18              
18              
21              

CCIIEERRAA  

el monto de
será el cos

ducción, adm
base para la

ión inicial n
 prima y equ

co, 2006. (pp 1

edores directos

Unidades

4               
4               
4               
4               
4               
4               
4               
4               
4               
4               
4               
4               
4               
5               
5               
5               
5               

10             
Total  
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ministración
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68) 

s y los precios s

Importe 
Total

70           
144         
44           

180         
192         
154         
52           
98           
70           
42           
72           
72           
84           
25           
35           

125         
150         
110         

1,719     
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la 

 y 
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ara 
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Instal

  

Equip

  

Aspira
soplad
Hidro
mode
Pulido
TV y D
Despa

aciones e i

po e inmueb

Eq
adora de 16 g
dora craftsma
lavadora Karc
lo HD8955

ora Dewalt 36
DVD
achadora de a

nfraestruct

Tabla I

bles  

T

Construcc
bodega y 
Techo (sal
Sillas y me
Pintura 
Drenajes
Cisterna, b
Rejas de a
Candados
Puertas (re
Instalación
Instalación
(baños co
Gastos ad
Rentas pa

quipo
gal, 6.0 hp    
an modelo 17
cher              

600 RPM

agua

ura 

V. Inversión en

Tabla V. Inversió

Instalacion
ción (tanque, r
baños)
la de espera)
esa

bomba y tube
acero (entrada
 y cadenas
ecepción, bod
n eléctrica
n hidráulica    
mpletos)
ministrativos
gadas por ade

      
7761    
     

   
   
   
   

n instalaciones e

 
 

ón en equipo e 

 
 

TOTAL DE INV

nes
recepción, 

ría
)

ega y baños)

              

elantado
TOTA

Precio

2,599          

28,589        
3,500          
5,000          
5,000          

e infraestructur

inmuebles. 

VERSIÓN

Costo Mate
M.O. [pe

70            
20            
3              

20            
10            
25            
35            
5              
8              

20            

5              
25            
48            

AL 294         

Precio 
Mayoreo

1,819         

 
ra. 

$              

erial y 
sos]

0,000
0,000
3,000
0,000
0,000
5,000
5,000
5,000
8,000
0,000

5,000
5,000
8,000
4,000

Unidade

9 2

2
1
1
1

Total
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370,03              

s
Importe

Total

3,63       

57,17     
3,50       
5,00       
5,00       

74,31    
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Tabla VI. Proy
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de 2, 000 servic
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o
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na, con las co
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EE  GGAASSTTOOSS  FF

e presentan

Los gastos f

e la demand

mente de la 

CEPTO

Cable

PRES

CEPTO
PRESUP

Tab

EE  NNÓÓMMIINNAA  

resentamos 
ondiciones p

                   
os que se muest

FFIIJJOOSS  YY  VVAARR

 los gastos 

fijos se cons

da. Por otra

demanda de

CAN
SUPUESTO G

CAN
1

1

PUESTO GAST

bla VII. Presupu

el presupues
presentadas 

 
tran en las tabl

RRIIAABBLLEESS  

fijos y varia

sideran aque

a parte, los

el negocio.  

NTIDAD $ 
1 $     
1 $     
1 $     
1 $     
1 $     

GASTOS FIJOS

NTIDAD $ 
108 $     
22 $     
5 $     
0.8 $     
1.25 $     
0.8 $     
13 $     

TOS VARIAB

esto gastos fijo

sto que se d
en el capítu

as de gastos fij

ables en los

ellos que se

s gastos va

UNITARIO
135.00          $

24,000.00     $
2,000.00       $
657.00          $

1,000.00       $
$

S MENSUALE

UNITARIO
11.00            $
17.50            $
11.00            $
30.00            $
7.00               $

20.00            $
360.00          $

$

LES MENSUA

os y variables.

debe contem
ulo IV: 

jos y variables, 

 que incurri

rán constan

riables son 

$ MENSUAL
135.00$               

24,000.00$         
2,000.00$           
657.00$               

1,000.00$           
27,792.00$        

ES

$ MENSUAL
1,191.67$           
379.17$               
55.00$                 
25.00$                 
8.75$                    

16.67$                 
4,680.00$           
6,356.25$           

ALES

mplar corresp

son precios re

- 40

irá la empre

tes a pesar 

aquellos q

$ ANUAL
1,620.$           

288,000.$       
24,000.$          
7,884.$           
12,000.$          

333,504.$       

$ ANUAL
14,300.0$          
4,550.0$            
660.0$              
300.0$              
105.0$              
200.0$              

56,160.0$          
76,275.0$         

pondiente a 

ferentes al año

0 - 

esa 

de 

ue 

.00

.00

.00

.00

.00

.00

00
00
00
00
00
00
00
00

la 

o 



E
L
L
L
L
L

E
L
L
L
L
L

E
L
L
L
L
L

*

SUELD
PUESTO MEN

Encargado $7,0
Lavador 1 $3,5
Lavador 2 $3,5
Lavador 3 $3,5
Lavador 4 $3,5
Lavador 5 $3,5

$24

SUELD
PUESTO MEN

Encargado $7,7
Lavador 1 $3,8
Lavador 2 $3,8
Lavador 3 $3,8
Lavador 4 $3,8
Lavador 5 $3,8

$26

SUELD
PUESTO MEN

Encargado $8,4
Lavador 1 $4,2
Lavador 2 $4,2
Lavador 3 $4,2
Lavador 4 $4,2
Lavador 5 $4,2

$29

**Se considera un increme

DO BASE SUELDO
NSUAL ANU
000.00 $84,00
500.00 $42,00
500.00 $42,00
500.00 $42,00
500.00 $42,00
500.00 $42,00

,500.00 $294,0

DO BASE SUELDO
NSUAL ANU
700.00 $92,40
850.00 $46,20
850.00 $46,20
850.00 $46,20
850.00 $46,20
850.00 $46,20

,950.00 $323,4

DO BASE SUELDO
NSUAL ANU
470.00 $101,6
235.00 $50,82
235.00 $50,82
235.00 $50,82
235.00 $50,82
235.00 $50,82

,645.00 $355,7

ento salarial del 10% anua

O BASE
UAL AGUINALD
00.00 $3,500.00
00.00 $1,750.00
00.00 $1,750.00
00.00 $1,750.00
00.00 $1,750.00
00.00 $1,750.00

00.00 $12,250.0

O BASE
UAL AGUINALD
00.00 $3,850.00
00.00 $1,925.00
00.00 $1,925.00
00.00 $1,925.00
00.00 $1,925.00
00.00 $1,925.00

00.00 $13,475.0

O BASE
UAL AGUINALD

40.00 $4,235.00
20.00 $2,117.50
20.00 $2,117.50
20.00 $2,117.50
20.00 $2,117.50
20.00 $2,117.50

40.00 $14,822.5

al

Tabla VIII. 

PRIMA 
DO VACACIONAL
0 $350.00
0 $175.00
0 $175.00
0 $175.00
0 $175.00
0 $175.00

00 $1,225.00

PRIMA 
DO VACACIONAL
0 $385.00
0 $192.50
0 $192.50
0 $192.50
0 $192.50
0 $192.50

00 $1,347.50

PRIMA 
DO VACACIONAL
0 $423.50
0 $211.75
0 $211.75
0 $211.75
0 $211.75
0 $211.75

50 $1,482.25

Presupu

Presupu

Presupu

Proyección del pres

COSTO
S+P

$87,850.00 $
$43,925.00
$43,925.00
$43,925.00
$43,925.00
$43,925.00

$307,475.00 $

COSTO
S+P

$96,635.00 $
$48,317.50 $
$48,317.50 $
$48,317.50 $
$48,317.50 $
$48,317.50 $

$338,222.50 $

COSTO
S+P

$106,298.50 $
$53,149.25 $
$53,149.25 $
$53,149.25 $
$53,149.25 $
$53,149.25 $

$372,044.75 $

esto de Nómina 

esto de Nómina 

esto de Nómina 

supuesto de nómina

IMSS INFONA
22% 5%

$19,327.00 $4,392
$9,663.50 $2,196
$9,663.50 $2,196
$9,663.50 $2,196
$9,663.50 $2,196
$9,663.50 $2,196

$67,644.72 $15,37

IMSS INFONA
22% 5%

$21,259.70 $4,831
$10,629.85 $2,415
$10,629.85 $2,415
$10,629.85 $2,415
$10,629.85 $2,415
$10,629.85 $2,415

$74,409.17 $16,91

IMSS INFONA
22% 5%

$23,385.67 $5,314
$11,692.84 $2,657
$11,692.84 $2,657
$11,692.84 $2,657
$11,692.84 $2,657
$11,692.84 $2,657

$81,850.07 $18,60

 2010

 2011

 2012

a, periodo 2010 - 2

AVIT SAR
% 2%
2.50 $1,757.00
6.25 $878.50
6.25 $878.50
6.25 $878.50
6.25 $878.50
6.25 $878.50

73.75 $6,149.50

AVIT SAR
% 2%
1.75 $1,932.70
5.88 $966.35
5.88 $966.35
5.88 $966.35
5.88 $966.35
5.88 $966.35

1.13 $6,764.45

AVIT SAR
% 2%
4.93 $2,125.97
7.46 $1,062.99
7.46 $1,062.99
7.46 $1,062.99
7.46 $1,062.99
7.46 $1,062.99

02.24 $7,440.90

2012. 

IMP. S/NÓMINA
2%

$1,680.00
$840.00
$840.00
$840.00
$840.00
$840.00

$5,880.00

IMP. S/NÓMINA
2%

$1,848.00
$924.00
$924.00
$924.00
$924.00
$924.00

$6,468.00

IMP. S/NÓMINA
2%

$2,032.80
$1,016.40
$1,016.40
$1,016.40
$1,016.40
$1,016.40

$7,114.80

- 41 - 

COSTO
ANUAL
$115,006.50
$57,503.25
$57,503.25
$57,503.25
$57,503.25
$57,503.25

$402,522.75

COSTO
ANUAL
$126,507.15
$63,253.58
$63,253.58
$63,253.58
$63,253.58
$63,253.58

$442,775.03

COSTO
ANUAL
$139,157.87
$69,578.93
$69,578.93
$69,578.93
$69,578.93
$69,578.93

$487,052.53
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Para p
el de 
prome
 
 

Monito

COSTO
Materia
Shampo
Armor a
Jerga
Cepillo
Esponja
Cubeta
Agua

Suma M

Sueldo
Encarga
Lavador
Lavador
Lavador
Lavador
Lavador

Suma S

Gastos 
   Agua
   Renta
   Luz 
   Interne
   Otros 

Suma d

Suma d
Suma d
COSTO

 

TOO  UUNNIITTAARRIIOO

poder calcula
Mano de O

edio por serv

oreo

O DE PRODUCC
 Prima Directa

oo
all

a

Materia Prima D

os y Salarios Di
ado
r 1
r 2
r 3
r 4
r 5

Sueldos y Salari

Indirectos

 

et, Teléfono y Ca
Gastos

de Gastos Indire

de Costo anual
de Costo mens
O UNITARIO

OO  

ar el costo u
Obra y los 
vicio: 

CIÓN

Directa

irectos

ios Directos

ble

ectos

l
sual

PO

VAR
D

Tab

nitario de p
Gastos Fijo

Cantidad
Estánda

0.              
0.              

                
                
                
                

                

                
                
                
                
                
                

                
24,0          
2,0            

5               
1,0            

ORCENTAJE D

R WASH
Hoja d

Del 1 de Enero a

bla IX. Cálculo d

roducción se
os y Variabl

d Unidad
ar

05 litros
01 litros

1  pz
1  pz
1  pz
1  pz

60 litros

12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses

12 mes
00 pesosmes
00 pesos/mes
00 pesos/mes
00 pesos/mes

E APORTACIÓ

H - AUTO
de Costo Unitar
al 31 de Diciemb

BAS

de costo unitari

e considera 
es. Siendo 

25,80
100

Costo de
c/unidad

$0.5
$0.1
$0.0
$0.0

$0.00
$0.00
$2.17

$2.9

$7,320.8
$3,660.4
$3,660.4
$3,660.4
$3,660.4
$3,660.4

$135.0
$24,000.0
$2,000.0

$657.0
$1,000.0

N:

LAVADO
rio
bre del 2009.
SE:

o del servicio.

el costo de 
así, obtene

00 Cliente
%

Costo
Anual

55 $14,190.0
18 $4,515.0
03 $660.0
01 $300.0
04 $105.0
08 $200.0
77 $56,160.0

95

83 $87,850.0
42 $43,925.0
42 $43,925.0
42 $43,925.0
42 $43,925.0
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Tipo de tanque (seco-húmedo) 12 Gal.
Peso 24.5 lbs. 
Garantía 1 año

Ø de la manguera 2½  in 
Long. de la manguera 7 ft
Filtro de Banda Rojo
Ø de aacesorio 2½  in 
Velocidad de absorción 170 mph 
Orificio de soplado y drenaje Si

Amps: 11
Potencia 6 hp 
Voltaje 120 volts 

Aspiradora Craftsman 16 Gal. 

Características Generales

Motor

 
 
 
 

Especificaciones Valor
Potencia absorbida 1150 W
Potencia de salida 670 W
Velocidad sin carga 0-3000 rpm
Máximo Ø de disco 178 mm
Rosca M14
Peso 3.8 kg
Longitud 455 mm
Alto 135 mm

Pulidora angular
DW849 Especificaciones

 
 
 
 

MODELO DEPÓSITO DE 
DETERGENTE 

(lts)

CAUDAL DE 
AGUA (l/h)

POTENCIA DE 
CONEXIÓN 

(kW)

PRESIÓN DE 
TRABAJO (psi)

TEMPERATURA 
(°C) 

NO. DE 
PEDIDO

min - máx fría - caliente min - max
HDS 695 20 400 - 800 5.6 435 - 2175 30 - 98 1.025-312.0
HDS 895 20 470 - 1000 7.6 435 - 2610 30- 98 1.027-317.0

HDS 1195 20 + 17 600 - 1200 8.2 435 - 2610 30 - 98 1.028-340.0  
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SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCIÓN DE SOCIEDAD ANTE LA SECRETARIA DE 
RELACIONES EXTERIORES 
 

 

 

 

AANNEEXXOO  EE..  DDOOCCUUMMEENNTTAACCIIÓÓNN PPAARRAA LLAA CCOONNSSTTIITTUUCCIIÓÓNN DDEE LLAA EEMMPPRREESSAA  



ACTA CONSTITUTIVA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN AL RFC (REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES) R1 
 

 

 

 



 

 



SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA, MARCA COLECTIVA, AVISO COMERCIAL Y/O  
PUBLICACIÓN DE NOMBRE COMERCIAL ANTE EL IMPI (INSTITUTO MEXICANO DE LA 
PROPIEDAD INDUSTRIAL) 
 

 
 



SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ZONIFICACIÓN PARA USO ESPECÍFICO 
 

 
 



EXPEDICIÓN DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTO MERCANTIL 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 



DECLARACIÓN PARA LA DETERMINACIÓN Y PAGO DE DERECHOS POR LA EXPEDICIÓN DE 
LICENCIAS Y PERMISOS PARA LA COLOCACIÓN DE ANUNCIOS 
 

 
 
 



FORMATO DE LA SUBSECRETARIA DE REGULACIÓN Y FOMENTOS SANITARIOS 
 

 
 
 



SOLICITUD DE VISTO BUENO DE PREVENCIÓN DE INCENDIOS ANTE LA SECRETARÍA DE 
SEGURIDAD PÚBLICA DEL D.F. 
 

 
 
 



NSCRIPCIÓN O AVISO DE MODIFICACIÓN DE DATOS AL PADRÓN DE CONTRIBUYENTES 
DEL IMPUESTO SOBRE NÓMINAS 
 

 
 
 



DECLARACIÓN PARA EL PAGO DEL IMPUESTOS SOBRE NÓMINAS 
 

 
 
 



AVISO DE INSCRIPCIÓN PATRONAL AL IMSS 
 

 
 
AVISO DE INSCRIPCIÓN DEL TRABAJADOR AL IMSS 
 

 
 



FORMATO DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO DETERMINADO 
 

CONTRATO 

FORMATO CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO DETERMINADO 

 

El presente contrato  se celebra en la ciudad de México, D.F., a ________  del mes  
de______ del  200___  , “Autolavado VAR-WASH, S.A. de C. V.” y quien en lo sucesivo  se  
le denominará PATRÓN  , y por la otra parte el,  C.____________________, quien manifiesta  
por  su propio  derecho  para la celebración del presente  acuerdo  de voluntades. Y 
quien en lo  sucesivo se denominará el TRABAJADOR, haciendo constar que  hemos  
convenido   celebrar un  CONTRATO INDIVIDUAL DE  TRABAJO POR  TIEMPO 
DETERMINADO, el cual  se regirá, al  tenor de  las  siguientes  declaraciones  y cláusulas. 
 
DECLARACIONES: 
PRIMERA.-Para los efectos del artículo 25 de la Ley Federal del Trabajo,”EL PATRÓN”, 
declara que su representada es una sociedad mexicana dedicada a la REPARACIÓN, 
MANTENIMIENTO, ASESORÍA Y MONITOREO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD, con 
domicilio  en ______________________________de la Ciudad de México. 
SEGUNDA.- “EL TRABAJADOR”  declara llamarse ___________________, edad _________, 
nacionalidad ______, estado civil __________ y con domicilio en ____________________. 
TERCERA.-“EL TRABAJADOR” declara bajo protesta de decir verdad de la capacidad, 
experiencia y habilidades necesarias, para desempeñar con eficiencia el puesto de 
________________________. 
CUARTA.- Declara  “EL PATRÓN” que por su naturaleza de su actividad y ante la 
eventualidad y temporalidad de los servicios que ofrece, requiere de la contratación de 
personal que cubra el incremento de labores _______________________ durante el periodo 
de ________________. 
CLAUSULAS. 
PRIMERA.- La relación de trabajo que se deriva del presente contrato será por  TIEMPO 
DETERMINADO. Las causas que originan que se contrate la prestación de servicios por 
tiempo determinado del  C. _____________________, tiene carácter extraordinario y se 
derivan de tal puesto, que hacen necesaria la contratación eventual de personal para 
cubrir esta temporada, conviniendo ambas partes que este contrato tendrá la duración 
de 30 días y por tal caso, se terminara la relación laboral el DIA _____________________, 
fecha en que se extingue el motivo que diera origen a la presente relación de trabajo. 
Queda expresamente convenido que acatará en el desempeño de su trabajo todas las 
disposiciones del reglamento interior de trabajo, así como también las disposiciones del 
reglamento de prestaciones sociales, todas las ordenes circulares y disposiciones que 
dicten el patrón y en general todos los ordenamientos legales que sean aplicables. 
SEGUNDA.- “EL TRABAJADOR”  se obliga con “EL PATRÓN” bajo su dirección, 
dependencia y subordinación a desempeñar sus servicios personales en el puesto de 
____________________________. Consistiendo sus actividades laborales en: 
_________________________________________________________. 
 
 
 
 
 



Además, las anexas con su obligación principal y las demás que le ordenen “EL PATRÓN” 
o sus representantes legales, siempre y cuando sean compatibles con sus fuerzas y 
aptitudes. 
TERCERA.- “EL TRABAJADOR”  se obligará a prestar sus servicios personales los cuales se 
estipulan en la cláusula que antecede, subordinado jurídicamente al patrón, en el centro 
de trabajo ubicado en ________________________________ realizando tales servicios, con 
esmero y eficiencia. 
CUARTA.- La duración de la jornada de trabajo será del DIA_____________ al DIA ________, 
con un horario de las __________ horas a las ________horas, por lo que constituye un 
jornada semanaria de trabajo de 48 horas. 
 
QUINTA.- Por cada  ________ días trabajados tendrá un descanso semanal de 1 día con 
pago de salario integro, conviniéndose en dicho descanso lo disfrutará el DIA 
___________ de cada semana. También disfrutará de los días de descanso obligatorio con 
pago de salario integro, señalados en el artículo 74 de la Ley Federal del Trabajo que 
caigan dentro de temporalidad de este contrato. 
SEXTA.- Cuando por circunstancias extraordinarias se aumente la jornada de trabajo, los 
servicios prestados durante el tiempo excedente se considerarán extraordinarios y se 
pagarán a razón de cien por ciento más del salario establecido por las horas de trabajo 
normal. Tales servicios nunca podrán de exceder de tres horas diarias ni tres veces por 
semana; en la inteligencia de que el trabajador no está autorizado para laborar en 
tiempo extraordinario, salvo que haya orden expresa, y por escrito del representante 
legal de la empresa. 
SEPTIMA.- “EL TRABAJADOR” está obligado a checar su tarjeta o a firmar las listas de 
asistencia, a la entrada y salida de sus labores, por lo que el incumplimiento de ese 
requisito indicará la falta injustificada a sus labores, para todos los efectos legales. 
OCTAVA.-“EL TRABAJADOR”  percibirá por la prestación de los servicios a que se refiere 
este contrato, un salario de $ __________ pesos diarios. El salario se le cubrirá los días 
________ de cada semana laboral vencida, en moneda de curso legal y en las oficinas de 
“EL PATRON”, estando obligando “EL TRABAJADOR” a firmar las constancias de pago 
respectivas, teniendo en cuenta lo dispuesto en los artículos 108 y 109 de la Ley Federal 
del Trabajo. 
NOVENA.- “EL TRABAJADOR” expresa su voluntad y pleno consentimiento para que la 
empresa formule y presente el aviso de modificación del salario ante el IMSS en los 
términos del artículo  27 de la Ley del Seguro Social, para de esta forma disfrutar de los 
beneficios fiscales que otorga la Ley en mención, en el tiempo que dure el presente 
contrato. 
DECIMA.- “EL TRABAJADOR” percibirá por concepto de Aguinaldo, vacaciones y prima 
vacacional lo que establece la Ley Laboral vigente, para cada concepto. 
DECIMA PRIMERA.- En caso de faltas injustificadas de asistencia al trabajo, se podrían 
deducir dichas faltas del periodo de prestación de servicios computables para fijar las 
vacaciones, reduciéndose estas proporcionalmente. 
DECIMA SEGUNDA.- Ambas partes convienen en que el vencimiento del término 
estipulado,  este contrato quedará terminado automáticamente sin necesidad de aviso ni 
de ningún otro requisito, y cesarán todos sus efectos, de acuerdo con la fracción III del 
Artículo 53 de la Ley Federal del Trabajo. 
 
 
 



DECIMA TERCERA.- Ambas partes declaran que con respecto a las obligaciones y 
derechos que mutuamente les corresponden y no hayan sido motivo de cláusula expresa 
en el presente contrato, se sujetan a las disposiciones de la LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 
Y en que, para todo lo que se refiera a la interpretación, ejecución y cumplimiento  del 
mismo, se someten expresamente a la jurisdicción y competencia de la Ciudad de 
México, D.F. 
 
LEIDO EL PRESENTE ACUERDO DE VOLUNTADES POR AMBAS PARTES DE SU CONTENIDO Y 
FUERZA LEGAL, LO FIRMARON EN LA CIUDAD DE MÉXICO, D.F., A LOS  ________  DIAS DEL 
MES DE ________________ DEL AÑO  ____________, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE 
CADA UNA DE ELLAS. 
 
 
 

 
        _______________________                             _______________________ 

                              “EL PATRÓN”                                   “EL TRABAJADOR” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL INFONAVIT 
 

 
 



SOLICITUD DE REGISTRO DE CONTADORES PÚBLICOS PARA LA DICTAMINACIÓN SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE LA LEY DEL INFONAVIT Y SUS REGLAMENTOS 
IMPONEN A LOS PATRONES Y DEMÁS SUJETOS OBLIGADOS 
 

 
 
 



SIEM (SISTEMA DE INFORMACIÓN EMPRESARIAL MEXICANO) 
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