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Introduccién

La industria del vestido, como pieza angular de la cadena de valor hilo-textil-confeccion, es un
eslabon cuya relevancia e importancia histérica ha trascendido a través de los afios, ubicandola por

ello como un sector en continuo cambio y en constante transformacion.

Su desarrollo asi como su evolucion actual en mucho son resultado de los procesos que, desde
principios de los afios 50°s del siglo XX, dieron inicio a través de las empresas transnacionales del
vestido estadounidenses, al trasladar parte de sus procesos productivos a paises que les ofrecieran
ventajas en cuanto a costos dada la disminucion, paulatina, de su productividad industrial y del

encarecimiento relativo de su mano de obra.

Asi, ciertos procesos productivos intensivos en mano de obra, como las confecciones, pasaron a
Japon vy, posteriormente, a otras naciones asiaticas como Hong Kong, Corea del Sur y Taiwan,
quienes dominaron este escenario durante los decenios de 1970 y 1980. Mas tarde, en los afos 90’s,
estos paises empezaron a subcontratar en China, y otros paises de Asia, aprovechando los bajos
costes salariales y los grandes beneficios econémicos que estas naciones les representaban a los

grandes contratistas del ramo.

Con ello, se logro el establecimiento de una amplia red de manufactura y comercializacion que abarco
todas las esferas de la produccion de la cadena misma, asi como el fortalecimiento de los procesos
entre las empresas relacionadas y de apoyo de las diferentes ramas y de los diferentes paises que
conforman ésta region, creando con ello una base sélida de empresas competitivas nacional e
internacionalmente, y donde el empleo de la mano de obra China desempefiaba un papel

fundamental en la obtencion de una mayor ventaja competitiva.

Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), el primero de
enero de 1994, la industria de la confeccion en México se vio enormemente beneficiada, ya que las
exportaciones de prendas de vestir gozaron de acceso preferencial en el mercado de Estados
Unidos, en tanto que otros principales productores se encontraban sujetos a cuotas y otras medidas

arancelarias, como fue el caso de China.

En México, por su parte, la industria textil y del vestido es un sector tradicional de la economia
nacional, el cual, da empleo a 550 mil trabajadores (dentro del sector formalmente establecido) y
participa con el 6.6 por ciento del PIB manufacturero, en tanto que, el valor de las exportaciones de
la industria del vestido participa con el 3.8 por ciento del total de las exportaciones de estos

productos a nivel mundial, en el 2004.



Cabe sefalar los factores macroecondémicos que influyen en este sector, que frenan su desarrollo,
podemos mencionar factores internos ( financiamiento y crédito ) como externos ( competencia
desleal, entre otros ), destacando el fuerte impacto que ha traido consigo la existencia de un sector
informal y la creciente participacion del contrabando, la pirateria y la corrupcion en el desarrollo
competitivo de la industria formalmente establecida, y a esto le sumamos la situacion actual por la
gue atraviesa la economia nacional, el alto costo de la mano de obra, falta de reformas que hagan

mas competitivos los costos energéticos, reformas hacendarias, etc.

En lo que respecta a las micro, pequefias y medianas empresas, (MIPYMES) las cuales tienen una
gran importancia en la economia, en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en los paises

industrializados como en los de menor grado de desarrollo.

Las empresas MIPYMES representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el
mayor numero de unidades econdmicas y personal ocupado, de ahi la relevancia que reviste este tipo
de empresas Yy la necesidad de fortalecer su desempefio, al incidir estas de manera fundamental en
el comportamiento global de las economias nacionales, de hecho en el contexto internacional se
puede afirmar que el 90% o un porcentaje superior de las unidades econdémicas totales esta

conformado por las MIPYMES.

Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son diferentes en cada pais, de
manera tradicional se ha utilizado el nimero de trabajadores como criterio para estratificar los
establecimientos por tamafio y como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los

ingresos y/o los activos fijos

Por lo antes seflalado se considera pertinente realizar una investigacion para asi tener un panorama
real de la situacion de las MIPYMES en el D.F., analizar la informacién obtenida que puede sefialar
las causas del porque dia con dia se abren microempresas, pero son muy pocas las que logran

mantenerse, y las empresas que sobreviven no consiguen crecer.

A través de esta investigacién se analizo la repercusién que tiene el ingreso de México al Tratado de
Libre Comercio (TLC), la globalizacion, la entrada de mercancia China, el desconocimiento de
aspectos fundamentales para la creacion de una empresa, desde el ambito administrativo, legal,

financiero, mercadotecnia, contable, etc.

La parte medular de este trabajo esta contenida en el capitulo V, en donde se representan

graficamente los resultados obtenidos de la aplicacion de un cuestionario, tomando como muestra



MIPYMES del D.F., en dicho cuestionario se explora la capacidad de la empresa para perseguir un
futuro mejor, entender de que depende que lo alcance y a partir de ello elaborar e implantar politicas,
estrategias y principios de accién que le sirvan de marco para orientar en esa direccion las decisiones

y acciones de todos los dias.

Finalmente, el verdadero reto para la industria mexicana del vestido radica, independientemente de
su comparacion con cualquier otro pais, en elevar su productividad, al igual que implementar una
serie de medidas innovadoras que favorezcan el desarrollo del sector productivo nacional, ya que
esta via es una de las alternativas para competir exitosamente en el mercado nacional e

internacional.



Capitulo I. Antecedentes de la Industria de la confeccion y del vestido
1.1 ANTECEDENTES DEL VESTIDO

“El vestido tuvo su origen con el nacimiento mismo de la humanidad. Es el satisfactor de una de las
necesidades primordiales del hombre y su objetivo inicial fue cubrirlo y protegerlo. Su desarrollo se
apareja al de la evolucién experimentada por las distintas culturas que nos precedieron, variando en
su forma y materiales utilizados de acuerdo con el clima, los factores econdémicos, la tecnologia y las

costumbres de dichos pueblos en las distintas épocas.

La vestimenta rudimentaria origing a través del tiempo la industria de tipo familiar que experimento6 su
mayor desarrollo en el siglo XIV con el perfeccionamiento de las agujas metélicas, la aparicion de los
alfileres, del botén y el desarrollo inusitado de la industria textil en las republicas italianas, Francia y

algunas ciudades inglesas.

Surge como industria utilizando mano de obra y vendedores ajenos a la familia a partir del siglo XIX,
en el cual la ropa manufacturada con fines comerciales empieza a ser utilizada por las diferentes
clases sociales y a ser adquirida en establecimientos distintos al de la unidad productora. Adquiere su
mayor importancia con el desarrollo de la industria textil moderna y la invencion de la maquina de
cocer, con lo que se obtuvo una considerable reduccidn en los costos de las materias primas y de la
mano de obra, logrdndose una mayor produccion de prendas al alcance de un publico consumidor

mayor.”

La mayor parte de la industria de la confeccion estaba constituida por micro y pequefias empresas de
tipo familiar, con un tamafio promedio de 20 trabajadores por establecimiento. La maquina de cocer
tipica de las empresas no era obsoleta, pero baja la productividad que con ella se conseguia derivaba
mas bien de la deficiente organizacion del proceso de trabajo, que a su vez estaba relacionado con
los bajos salarios, la indiferencia ante la capacitacién y la falta de competencia externa. En contraste,
las maquiladoras de exportacién de confecciones presentaban condiciones muy diferentes a las

industrias de sustitucion de importaciones.

' MOLINA SANCHEZ, Eduardo Alejandro, Proyecto de inversion para la instalacion de una fabrica de chamarras en la ciudad
de México. Tesis para obtener el titulo de Licenciado en Economia, México, Facultad de Economia, Universidad Nacional
Autonoma de México, 1988, pp. 14-15.



Al operar con la disciplina del mercado internacional exhibian niveles mas elevados de productividad
y calidad superior. Desafortunadamente la politica industrial imperante mantenia aisladas las

magquiladoras del resto de la economia.

“El segundo gran paso de importancia en la industria moderna de la confeccién, fué el invento de la
maquina de cortar que ocurrié a finales del mismo siglo, con la introduccién de esta se aceleré la
produccion de prendas, se elimind gran parte del tiempo perdido en los talleres al tener que depender
de las maquinas de corte manual y obligé a los empresarios a aumentar el tamafio de los mismos,

iniciandose con ello la creacion de los grandes complejos industriales en la confeccion de ropa.™

1.2 Antecedentes de la Industria del vestido en México

Se trata de una de las actividades que tiene mayor tradicion, desde la época indigena los pueblos de
México se ocuparon de trabajar el algodon como materia prima de su rica y variada vestimenta.

En la etapa colonial, se sumaron otros materiales: la lana, el lino y la seda que dieron mayor
versatilidad a la actividad textil y del vestido, misma que si bien conservaba mucho de artesania

empezé a transformarse en naciente rama industrial.

En el México independiente, Lucas Alaman y Esteban de Antufiano promovieron activamente el
desarrollo de la industria textil y del vestido. No es, sin embargo, hasta el Porfiriato cuando esta
industria cobra gran importancia por el capital en ella invertida, el volumen de la poblacién ocupada
en la misma y el valor total de su produccion. Durante ese tiempo, la maquinaria importada
correspondia a la tecnologia mas avanzada y los bajos salarios pagados, junto con las largas
jornadas de trabajo que eran impuestas a los obreros, aseguraban a los empresarios mexicanos y

extranjeros cuantiosas ganancias.

? |bid., p.15.



La Revolucion Mexicana ocasiond serios quebrantos a la industria textil, misma que se encontraba
establecida principalmente en el corredor que comprende el Distrito Federal, Estado de México,
Tlaxcala, Puebla y Veracruz, que resintieron buena parte de los efectos de la lucha armada. Todavia
hasta un poco antes de la Segunda Guerra Mundial se pudieron seguir importando la maquinaria
textil y las maquinas y equipos que demandaba la industria del vestido. Al término de ese conflicto,
sin embargo, ya no fue posible traer del exterior la tecnologia méas avanzada. Los paises productores
de maquinaria y equipo decidieron renovar y modernizar su planta productiva y consideraron rentable
vender su maquinaria usada, buena parte de ella préxima a la obsolescencia, a los paises
subdesarrollados.

México desde entonces, aunque mantuvo una industria textil y del vestido, integrada desde la
produccién de materias primas hasta la fabricacién de articulos y prendas de consumo final, muy
importante por su capacidad productiva, el nimero de trabajadores empleados y el valor agregado
de su produccion, empezé a perder competitividad en la industria textil del algodén y de la lana y
también en la industria de prendas de vestir que demandaba el mercado interno. Los cambios que
ocurrieron en los paises de mayor desarrollo relativo, a partir de la década de los setenta del siglo
anterior, afectaron negativamente el desarrollo y la integracién de la industria del vestido en nuestro
pais.

A partir de los ochenta del siglo anterior con el estallido de la llamada “crisis de la deuda *, la industria

textil confeccién pasé por 3 etapas.

La primera constituye un breve periodo de 4 a 5 afios (de 1982-1986-1987) aproximadamente

durante la cual culmina, en medio de la crisis econdmica, la etapa sustitutiva de la industria.

La segunda que se abre a finales de los ochenta, esta dominada por el crecimiento acelerado de las
importaciones que sigue a la aceleracion de la apertura comercial; en estos afios también comienza
la reestructuracion productiva de todo el sector textil. Dentro de las tendencias anteriores, la firma del
Tratado de Libre Comercio, aceleré la integracion de la industria mexicana a las cadenas

estadounidenses, con lo que se define una nueva modalidad de relaciones industriales en este sector.



Con el estallido de la crisis de la deuda y sus efectos colaterales como la devaluacion vy el recorte
drastico del gasto publico, el conjunto de la planta productiva se vio arrastrada a la recesion. Sin
embargo, para ubicar con mayor precision la situacion especifica de la confeccién no debe perderse
de vista que aun antes de 1982 ya algunas industrias presentan problemas de comportamiento que
se reflejaban en productividad descendente, caida del coeficiente de inversion, escalada de costos,
en una palabra, estaban proximas a agotar su capacidad de crecimiento dentro de la modalidad

sustitutiva.

El estallido de la crisis en 1982 aceler6 el agotamiento de la trayectoria productiva de la industria de
la confecciébn. La devaluacion, la caida del poder de compra y el recorte del gasto publico

repercutieron en la produccién y en el empleo.

La tercera etapa, hacia 1988 el comercio exterior de confecciones habia quedado liberado, ya que

para ese afio se eliminaron los requisitos de permisos de importacion.

A partir de ese afo las importaciones de confecciones comenzaron a crecer y ganaron una

participacién creciente del mercado interno.

Ya para el afio de 1994, el sector fue azotado por la crisis econdmica y luego se enfrenté a la
competencia de las importaciones, sin que existiera una estrategia global de modernizacién. Los
planes de reestructuracion se presentaron tardiamente e insuficientes como fue el Programa para

Promover la Competitividad e Internacionalizacion de la Industria Textil y de la confeccion (PPC).

De 1995 en adelante, los productores mexicanos de textil —confecciones tendieron a integrarse a las
cadenas globales de produccién dirigidas por minoristas, comercializadoras y fabricantes de marcas

estadounidenses, lo que significd un incremento enorme de las exportaciones a ese pais.



1.3 Laindustria del vestido en México

La confeccion, como eslabon fundamental de la industria textil, es una actividad de gran importancia
histérica, pero al mismo tiempo se distingue por su actualidad. La elaboracién de prendas de vestir ha
sido uno de los pilares de la industrializacion de todos los paises; a pesar de que podria haber
guedado relegada como una industria tradicional y crecer a las tasas del crecimiento demografico, la
confeccion experimenta un renacimiento mundial, ligada al dinamismo de la demanda en las
sociedades opulentas, donde la moda y los cambios de estaciones desempefian un papel central en
las preferencias y orientaciones de los consumidores. En la actualidad gracias precisamente al papel
de la demanda, el mercado internacional de confecciones posee un dinamismo que supera al de
productos automotrices y solo esta por debajo de la industria electrénico-informatica.

Existe un mercado global de la confeccion, porque la altisima proporcion de productos que cruzan las
fronteras provienen de cadenas de produccién organizadas también sobre bases globales vy
regionales. Dentro de un patrén histérico de desplazamiento internacional del eje productivo de la
industria y de la bisqueda de mayores reservas de mano de obra, una serie de innovaciones
organizativas y tecnoldgicas, permitieron a partir de principios de los ochenta, globalizar la produccion
mediante cadenas productivas.

En la actualidad la produccion de confeccion es el eslabon fundamental de toda cadena textil y opera
dentro de un espacio global jerarquizado.

La crisis de 1982 en México, es un hecho histérico, que provoca grandes cambios en el aspecto
econdmico, politico y social del pais, ya que durante la mencionada crisis, se hace a un lado la
politica de industrializacion sustitutiva de importaciones, dando paso a la politica Neoliberal, la cual se
caracteriza por la abstencién del Estado de regular la economia, asi como la privatizacion de
empresas estatales.

Durante esta crisis hay un retroceso en la actividad econémica, lo que trae como consecuencia el
desempleo.

La industria del vestido se ve afectada no solo por la ya mencionada crisis mexicana sino también por
la apertura del comercio externo, lo cual es mas notorio cuando México ingresa al GATT (Acuerdo
General de Tarifas y Comercio) en 1986.

En 1988 el comercio exterior de confecciones habia quedado liberado porque en este afio quedaron
anulados los requisitos de permisos de importacién y los precios oficiales. A partir de este afio las
importaciones de confecciones empezaron a crecer recuperandose de un periodo de contracciéon

aguda, motivado por la crisis.



En 1992 el crecimiento de las exportaciones se acelerd lo que minimizé el impacto de las mayores
importaciones, el déficit se convirtié en superavit marcando un cambio definitivo en el balance externo
del sector.

“La reconversion, que se verificd en el conjunto de la industria textil, pero sobre todo en la confeccion
fue cadtica. Primeramente el sector fue azotado por la crisis econémica y luego enfrenté a la
competencia de las importaciones, sin que exista una estrategia global de reconversion.

Los planes o programas de reconversion se presentaron tardiamente y siempre fueron insuficientes
como fue el programa para promover la competitividad e internacionalizacién de la industria textil y la
confeccion (PPC). Este se vio afectado por la adopcion formal a partir de 1988 de una filosofia
neoliberal para el conjunto de la industria, incluida textil-confecciéon que caracterizaba a las fuerzas de

libre mercado como el mecanismo esencial para hacer competitiva a la industria”.?

1.4 ACUERDOS DE LIBRE COMERCIO

En 1990 fue requerido por la Comision de Comercio de la Camara de diputados de la LIV legislatura
de México , a través de su presidente el diputado Demetrio Sodi de la Tijera a un grupo de
profesores e investigadores de la Facultad de Economia de la UNAM un informe acerca de los
beneficios y desventajas que tendrian para nuestro pais la celebracion de un TLCAN ( Tratado de

Libre Comercio de América del Norte ) con Estados Unidos.

El T.L.C. es un acontecimiento trascendental, que influira significativamente en el rumbo del pais, por
lo mismo se debi6 determinar concretamente bajo que términos se realice en donde se garantice la
estabilidad y crecimiento econdmico, asi como la soberania de los mexicanos asi como la capacidad

de elegir el modelo de desarrollo al que aspiran.

La industria del vestido antes de la firma del T.L.C. se encontraba bastante integrada a la I.T.V.
(Industria Textil — Vestido ) de Estados Unidos, se puede asegurar ,que representaba un sector de su
cadena productiva, o sea que ya se habian trasladado a México gran cantidad de empresas
maquiladoras de la confeccién. Proceso que se profundiza cuando entra en vigencia el T.L.C.

(Tratado de Libre Comercio).

* RIVERA, Miguel Angel (Comp.). La industria de la confeccién en México y China ante la globalizacién. La reestructuracion
de la industria de la confeccion en México, México, Instituto de Investigaciones Econdmicas, Universidad Nacional
Autonoma de México, 2004, p. 81.
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La intencién de firmar un Tratado significaba una de las medidas mas audaces e importantes en el
futuro econémico de México , ya que si bien a partir de 1986, con la entrada de México al GATT
(Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) y especialmente a partir de 1988 México
habia realizado una acelerada apertura comercial con el objetivo de modernizar la industria y
combatir la inflacion , la firma de un T.L.C. representaba una decision politica y econ6mica
fundamental ya que un convenio de esta naturaleza significaba una mayor integracién con la

economia mas desarrollada del mundo.

Otro antecedente importante de la posible firma del T.L.C. México-E.U-Canad4, es que de los tres
gue conforman la regién norte del Continente Americano, México es el de menor grado de desarrollo,
ello se expresa en las grandes diferencias en contra de nuestro pais en variables tales como el

ingreso por persona al afio y la participacion de los ingresos del trabajo en el Ingreso Nacional.

Tanto Canada como México realizan la mayor parte de su comercio internacional con E.U. los flujos
comerciales entre Canada y México son relativamente pequefios. A su vez, el comercio entre Canada

y E.U. fue de tres veces mayor que el registrado entre México y E.U. en 1989.

Al final el A.L.C.(Acuerdo de libre Comercio ) Canada y E.U. establecieron una zona de libre
comercio. Entre sus caracteristicas destaca el que ambos paises eliminan los aranceles y
restricciones cuantitativas al comercio bilateral pero mantienen una politica comercial independiente

y los niveles originales de aranceles frente al resto del mundo.

Con el T.L.C. México busca integrarse a la zona de libre comercio ya establecida por Canada y E.U.
por lo que la revisién de los términos generales del acuerdo entre estos dos Ultimos paises resulta

importante.

El AL.C. Canada-E.U. es un instrumento para la liberalizacion del comercio y contra el
proteccionismo. Tal liberalizacion debe darse de acuerdo a los términos del acuerdo entre ambos
paises, sobre la base de las negociaciones comerciales efectuadas en el Acuerdo General de Tarifas

y Comercio (GATT, seguln sus siglas en inglés.)

En términos generales los objetivos del Acuerdo Canada-E.U. son: eliminar barreras al comercio de
bienes y servicios entre los dos paises ; facilitar las condiciones de la competencia justa y equitativa
dentro de la zona de libre comercio ; expandir significativamente la liberalizacién de las condiciones
para la inversion de cada de uno de los dos paises en el otro, establecer procedimientos conjuntos
para la resolucién de disputas comerciales, y establecer los fundamentos para la futura cooperacion

bilateral y multilateral que permita ampliar los beneficios del Acuerdo.



De este modo, los objetivos y el enfoque del acuerdo Canad4-E.U, son los mismos que México

persigue con la firma del T.L.C. (Tratado de Libre Comercio).

Con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN ), la industria mexicana del
vestido se incorporé de lleno al comercio exterior, aunque solo fuese mediante la maquila de prendas
realizada a favor de firmas extranjeras pero desvinculandose de su integracién con la industria textil.
Durante los ultimos 20 afios, el crecimiento de las industrias textil y del vestido en el nivel global se ha
tornado mas lento, lo que ha ocurrido en un contexto de progresiva integracion global y de la creacion
de bloques regionales que ha traido como consecuencia un incremento de las presiones competitivas

y una disminucién de los precios de venta de los productos.

En base de este proceso se encuentra la subcontratacion de la fuerza de trabajo, que se extiende a
los talleres que forman parte de la economia informal y llega con frecuencia el trabajo a domicilio. A
esto se le conoce como red de subcontratacion, que favorece la transferencia del valor agregado en
el proceso productivo a favor de las firmas que controlan el disefio, la distribucion de las fases de
produccion y la comercializacion, firmas que casi en su totalidad se ubican en los paises mas

avanzados.

La relacibn mas estrecha entre las economias de México y Estados Unidos a dado lugar a que las
crisis se propaguen con mayor velocidad y que en la economia de México haya repercusiones, las
cuales cada dia suelen ser mas severas. El lento crecimiento que se registré durante la década
perdida de los afios ochenta fue seguido de una cierta recuperacion en los primeros cuatro afios del
decenio de los noventa del siglo pasado. México en 1991, ocupaba la séptima plaza en la lista de los
diez principales exportadores de prendas de confeccion a Estados Unidos. Este listado estaba
estructurado en orden descendente de la siguiente manera: Hong Kong, China, Taiwan, Corea del
Sur, Filipinas, Republica Dominicana, México, Italia, Singapur y la India. En el 2000, a seis afios de la
entrada en vigor del TLCAN, la geografia de las importaciones de Estados Unidos ha cambiado
sustancialmente, ahora el primer lugar lo ocupa México seguido de China, que durante diez afos
seguidos ha continuado en el segundo lugar, y es el principal competidor de México, después, de
manera descendente estan Hong Kong, Honduras, Republica Dominicana, Corea del Sur, Indonesia,
Taiwan, Bangladesh y Filipinas, pero la crisis de 1995 destruyé mucho del avance logrado vy
reiniciada la recuperacién en los afios cercanos al 2000, la rama del vestido resintié el impacto de la
crisis norteamericana de 2001. Los efectos recesivos de esta se prolongaron hasta el primer

semestre del 2004.



Los efectos del T.L.C, en la Industria de la Confeccion y del Vestido son los siguientes:

“1. Se favoreci6 la desarticulacién de las cadenas productivas, el sector mas afectado fue la industria

textil, lo que volvié dependiente a la confeccion de insumos importados.

2. Aumentaron las importaciones de vestuario, y México se convirti6 en uno de los principales
proveedores de ropa para el mercado estadounidense. La vigencia del tratado de TLCAN le permitio

obtener ventajas competitivas frente a otros paises, entre los que se encuentra China.

3.- La confeccion es una industria que tiene una balanza comercial positiva. La recesion en EUA
esta repercutiendo en el cierre de plantas maquiladoras y su traslado a otros paises, se menciona

gue China es el principal receptor.

4.- Crecimiento de las maquiladoras de la confeccién y su distribucién por casi todos los estados del
pais, en especial se trasladan hacia los del sur, como Yucatan, es indudable que contribuyen a

aminorar el desempleo.

5.- A cambio de empleo se ofrece mano de obra barata y en condiciones de explotacion que violan
las leyes laborales. Lo que ha agudizado la competencia de México con los paises de Centro América

y China.

6.- Las exportaciones de vestuario se destinan casi en su totalidad al mercado estadounidense,

volviendo a la industria de la confecciéon mas vulnerable y dependiente.”

Finalmente la apertura de fronteras y el TLCAN han ocasionado una reestructuracion productiva
gue beneficia a las empresas transnacionales, las cuales son las que imponen las reglas, dentro del

proceso de integracion de la economia mexicana a la de Estados Unidos.

México a diferencia de China, perdi6 una buena parte de la industria textil y convirti6 a la
manufactura de la confeccién en una gran maquiladora, como resultado de ello, en la fabricacion de
ropa para el mercado interno se utilizaron insumos importados, especialmente los textiles. Las telas
se importaban de Corea, EUA y otros paises, por ejemplo, en el afio 2000, los insumos nacionales

representaban solo el 4% del total de insumos consumidos.

* GONZALEZ, Maria Luisa (comp.), La industria de la confeccion en México y China ante la globalizacién. Desarrollo de la
industria del vestido en China, México, Instituto de Investigaciones Econdmicas, Universidad Nacional Autdbnoma de
México, 2004, p. 112.
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Para algunos empresarios mexicanos es posible aprovechar ciertas ventajas, como la petroquimica y
la mano de obra barata , para desbancar a los productores asiaticos, con textiles de calidad, es
importante destacar que un elemento que har4 competitiva a la industria de la confeccion, es la
produccion de telas y otros insumos de calidad y bajo precio, dado que por estos insumos se marca la
diferencia en el costo del producto final, que es aproximadamente del 65%, para lograr esto se
requiere que se desarrolle la industria del disefio y que se establezcan vinculos entre empresas, de
manera que se logre responder rapidamente a los cambios en la demanda final ,dando asi una
ventaja a los distribuidores detallistas, como en casi todas las actividades, se requiere aumentar la
productividad y la eficiencia, pero en lo que esto sucede han entrado al mercado mexicano gran
cantidad de ropa de importacién en su mayoria proveniente de paises asiaticos, las cuales en gran
parte entran de contrabando o pirateria, por lo cual pueden venderse al publico en muchas ocasiones
muy por debajo de los costos, podemos concluir que la industria textil esta en declive, que lo que
aumenta es el numero de maquiladoras de la confeccion, solo donde unas cuantas grandes
empresas Yy miles de micro y pequefias se encuentran distribuidas por casi todo el pais y son

encargadas de surtir una parte importante del mercado interno .

La situacion preocupante para los empresarios mexicanos esta en que ante el ingreso de China a la
OMC (Organizaciéon Mundial de Comercio), México continle invadido de ropa barata, con la que no

podra competir la industria de la confeccion que surte el mercado interno.

“El Dragon Asiatico se ha convertido en el gran actor del comercio mundial por el volumen de sus

exportaciones e importaciones, que ascendieron en 2003, a 413 mil millones de dolares.

China se ubica ya como el segundo proveedor de México, superado solo por Estados Unidos. El
intercambio bilateral entre ambas naciones alcanzé en el afio 2003, la cifra de 9470 millones de
dolares, pero de esa cifra nueve mil millones de ddlares fueron importaciones provenientes de la

nacion asiatica, mientras que las exportaciones mexicanas han sido muy reducidas”.’

> |bid, p.130.
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Con ello se garantizaba al mercado estadounidense ropa barata y elaborada con telas hechas en
Estados Unidos, asi se lograba para ellos el negocio redondo, las empresas transnacionales (ET)
conservaban las fases basicas de la cadena productiva, las que permiten el control total de la
produccion, aunque esta se encuentre fraccionada en muchos paises y empresas, corresponde a
ellas la propiedad y uso de la marca, el corte y los disefios de moda. En el mercado hay empresas
gue controlan la produccién y no son propietarias de ninguna fabrica, fungen como organizadores de
los productores y proveedores garantizandoles el uso de su marca Yy el acceso al mercado
estadounidense, como ejemplo: LIZ CLAIBORNE, DONNA KARAN, RALPH LAUREN, TOMMY

HILFIGER, solo por mencionar algunas.

Existen también otras formas de integraciéon que se han fortalecido con el TLCAN, una de medios
(telas cortadas, botones, hilos y adornos), dentro de este tipo de integracion estan también los paises
de Centro América y el Caribe. De hecho, estas empresas al organizar a sus fabricantes especializan

a cada pais en la produccién del tipo de ropa que a ellas les conviene.

La competencia con los paises de Centro Ameérica y la cuenca del Caribe es muy fuerte y México solo
es competitivo en pocas prendas, pantalones blue jeans, blusas de fibra sintética y vestidos de fieltro

y material no tejido.

Maquilar, surge como alternativa para no perder fuentes de trabajo para la industria del vestido en
México, pero con ello surge una interrogante, realmente a México le conviene ser solo un pais
maquilador? No, para México no, pero si para las comunidades donde no hay trabajo, por ejemplo se
han llevado maquiladoras a pueblos de Campeche, en donde hay gente que no cuenta ni con lo
necesario para comer, y si bien no les pagan mucho dinero si les dan trabajo, les ensefan a trabajar
en una empresa, les dan capacitacion. Son trabajos de bajos sueldos y bajo valor agregado que de

cualquier forma se irdn a otro pais de Centroamérica.

“La maquila, cuyo término originario proviene de Espafia en donde las primeras maquiladoras fueron
molinos que cobraban por procesar el trigo proporcionado por los agricultores locales tiene en nuestro

pais dentro del sector de exportacién, casi cuatro décadas de haberse establecido.

En Tehuacan, considerada por el gobierno local y los empresarios como la capital de los pantalones

de mezclilla, el vocablo maquila también significa en el campesinado y el comercio local, una tarea de

trabajo o una medida de maiz o frijol que consta de un cajon de 52 Kg”. °

® MEXICO, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA GEOGRAFIA E INFORMATICA, Estadistica de la Industria Maquiladora de
Exportacion 1999, México, 2000, p. 245.
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Actualmente maquila significa cualquier manufactura parcial, ensamble, procesos agregados o
empague, llevado a cabo por una empresa que no sea el fabricante original. Lo anterior quiere decir
gue las maquiladoras importan a México materias primas y auxiliares, maquinaria, equipo,
componentes, envases y empaques exentos del pago de impuestos de importacién, ensamblan el
producto y lo regresan terminados al duefio de este para su venta en el mercado, principalmente de

Estados Unidos.

“La maquiladora surgié en nuestro pais en los sesenta como respuesta econdémica al encarecimiento

de la mano de obra en Japén y Estados Unidos en la sexta década del siglo XX".’

“El 20 de mayo de 1965 se inicié6 formalmente la politica publica mexicana de fomento a la industria
magquiladora de exportacion en el norte de México, con el anuncio y la instrumentacion del Programa
de Industrializacion fronteriza, mediante el cual se empez6 a permitir tanto la importacion de insumos
y componentes, como la exportacion de los mismos pero libres de impuestos, excepto el valor
agregado en nuestra nacion”.® “Este programa magquilador, que permitia la entrada de empresas 100
por ciento extranjeras mientras que la industria manufacturera solo permitia el 49 por ciento de
inversion extranjera fue decretado oficialmente como una repuesta para combatir el desempleo
creciente que se generaba en la frontera norte mexicana a inicio de los sesenta, ocasionado en gran
parte por la finalizacién del Programa Bracero en 1964.” ° “Este programa ha desaparecido
oficialmente a partir del 1 de enero del 2001, por la dinamica y clausulas establecidas para el libre

comercio entre los tres paises miembros del TLCAN.” *°

“El programa maquilador mexicano coincidié en el mismo afio con el establecimiento de las tarifas
arancelarias 806.30 y 807.00” ** que después se convirtieron en el sistema armonizado HTS 9802-,
gobierno estadounidense, las cuales permiten exportar e importar componentes libres de impuestos,
excepto del valor agregado realizado fuera del pais, cuando los mismos tengan un origen
estadounidense, y hayan sido enviados al extranjero para su ensamble, regresando finalmente a

Estados Unidos.

7 Ibid., p.246.
¢ |bid., p.247.
° CARRILLO, Jorge, Las maquiladoras en México, ponencia representada a los investigadores del Colegio de la Frontera,
México, marzo 1999.[ s.p.].
bid., [s.p.].
' Estas dos cifras son los nimeros con los que se designaron a esas tarifas arancelarias y no corresponden a ninguna
operacion matemdtica, son usados como sustantivos.
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“En combinacidon con estas tarifas arancelarias, con relacion al sector del vestido, el acuerdo
multifibras de 1974” '? permitié al gobierno estadounidense imponer unilateralmente regimenes de

cuotas de importacion para enfrentar a la competencia de los exportadores del Pacifico Asiatico.

Dicho acuerdo fue el soporte para que México y la Cuenca del Caribe se volvieran areas de albergue
para que las maquiladoras estadounidenses de la confeccién, reforzando el mercado de Estados

Unidos con el apoyo de los gobiernes locales, y contando con mano de obra intensiva y barata.

Inicialmente la legislacion establecia como requisito que las empresas maquiladoras de exportacion
se asentaran solo en la zona fronteriza del norte mexicano, pero en octubre de 1972 el gobierno
federal decret6 un acuerdo mediante el cual las empresas de este ramo industrial podrian
establecerse en todo el pais en lo sucesivo. Este acuerdo se tornoé real a partir de 1977, afio desde el

cual las maquiladoras se pueden encontrar a lo largo y ancho de México.

Las maquiladoras de exportacion operan al amparo de un sistema aduanal simplificado de
importaciones temporales, debiendo contar con el programa de Maquila de exportacién expedido por
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI). Cuentan ademas, con la ventaja de
trabajar practicamente sin restriccion alguna, en cuanto a la composicidon de su inversién extranjera
directa y con total libertad para utilizar insumos nacionales o de importacién, sin requisitos o cuotas
de integracion regional. El permiso federal para instalar una maquiladora en México se obtiene en un

solo dia.

Estas ventajas fiscales y operativas con que cuenta la industria maquiladora de exportacién producen
dafios en la economia local, porque los insumos nacionales que utiliza este ramo solo llegan al 2 por
ciento en comparacion con los 60 mil millones de délares que importa anualmente, lo que obstaculiza

el funcionamiento y la concatenacion de cadenas productivas.

Este hecho esta relacionado a la gran dependencia que se tiene con las matrices y los clientes del
mercado extranjero, por lo cual la maquiladora, a pesar de su gran crecimiento en la generacion de
empleos ha tenido una nula contribucién en términos de desarrollo industrial, tecnoldgico y regional
en el pais. Esto ha reprimido la produccién y el consumo de los textiles mexicanos ensamblados en

la industria del vestido.

2 bid., [s.p.].
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“México en 1991, ocupaba la séptima plaza en la lista de 10 principales lugares exportadores de
prendas de confeccion a Estados Unidos. Este listado estaba estructurado en orden descendente de
la siguiente manera: Hong Kong, China, Taiwan, Corea del Sur, Filipinas, Republica Dominicana,

México, Italia, Singapur y la India”.*®

Las maquiladoras operan en un ambiente de libre comercio desde antes de TLCAN en 1994, pero se
incrementaron a partir del afio siguiente, teniendo su mayor expansion en crecimiento y generacion

de empleos en el periodo de 1995 al 2000, lapso denominado el “boom “de la maquila en México.

Regiones como Tehuacan y Torredn, entre otras, tienen una fuerte experiencia en el sector de la
confeccion de ropa desde los afios ochenta, pero el detonante del crecimiento de la maquiladora de

exportacion en estas zonas empezdé con la entrada en vigor del TLCAN.

“Actualmente la industria maquiladora nacional se encuentra padeciendo todavia los efectos de la
desaceleracion econémica estadounidense. En el periodo comprendido entre junio del 2001 vy julio
del 2002, 545 maquiladoras han salido del pais llevando sus inversiones a China o a

Centroamérica”.'*

“El sector mas afectado es el de la produccion de materiales y accesorios electrénicos, con 63 110
trabajadores despedidos. Hasta febrero del afio en curso los despidos en los textiles se ubicaban en
52 518. Dentro de las ensambladoras de maquinaria y aparatos eléctricos y electronicos la pérdida
era de 8 910. En las plantas dedicadas a la produccion de juguetes y articulos deportivos, 3 232
personas perdieron el empleo. En el rubro de otras industrias manufactureras quedaron

desempleados 18 234 trabajadores”.”

“Del total de exportaciones que realiza México, el 95 por ciento tiene como destino final el consumo
de Estados Unidos. A su vez, del total de exportaciones nacionales, el 45 por ciento corresponde al
sector de la maquiladora lo que hace que de hecho la mitad de lo que exporta el pais sean productos

ensamblados”.*®

B “Importaciones Estadounidenses de Confecciones de América Latina 2000 “. Oficina del Censo de Estados Unidos.
Publicado por Maquila Solidarity y Network de Toronto, Canadd, enero del 2002.
14 ZUNIGA, Juan Antonio, “ 545 maquiladoras han salido de México desde junio del 2002 “.La jornada, México, ( 17, julio,
2002 ), Finanzas, p.8.
 Ibid., p.8.
1% “|nforme estadistico de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) La jornada 25 de diciembre de 1999,
p.8.
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MARCO NORMATIVO MEXICANO DE LAS PRACTICAS DESLEALES E ILEGALES

El marco normativo y juridico referente a las practicas desleales de comercio internacional se integra

con:

e Ley de comercio exterior y su reglamento

e Acuerdo relativo a la aplicacién del articulo VI del GATT (Acuerdo General Sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio ) de 1994

¢ Acuerdo sobre subvenciones y Medidas Compensatorias, asi como el capitulo XIX del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLC AN)

e También son aplicables: Ley aduanera, Cddigo Fiscal de la Federacion, Reglamento interior
de la Secretaria de Economia y la ley de los impuestos Generales de Importacion y

Exportacion.

Puede afirmarse que la magnitud del dafio ocasionado por las practicas desleales e ilegales de
comercio internacional, es enorme para la economia de nuestro pais, aun cuando no se tengan
cuantificaciones precisas por tratarse de ilicitos. El sistema de defensa de México frente a las
practicas desleales de comercio internacional es muy lento y burocratico, accesible solo a las

empresas grandes.

Ante la situacién actual de la industria del vestido, el gobierno ha implementado diversos programas
gue faciliten el crecimiento de las empresas textiles mexicanas, sin embargo, la difusion de las
diversas opciones de financiamiento principalmente no es la adecuada. El numero de apoyos de
financiamiento otorgados son muy pocos a comparacion de los que estan disponibles en los

diferentes organismos.

La rama textil no se ha organizado con eficiencia y se esta debilitando ante la llegada de productos
de baja calidad, como son los asiaticos, y se estd haciendo de lado el talento mexicano en cuanto el
disefio ya que se prefieren disefios europeos o estadounidenses que se han logrado posicionar en el
mercado mexicano, tal es el caso de Zara, Bershka, Mango, Sfera, Guess, etc, que son las
principales tiendas que vemos en las plazas comerciales. En cambio casi no reconocemos una marca

mexicana que este al mismo nivel de las antes mencionadas.

ZARA: Es una cadena de tiendas de moda espafiola que pertenece al grupo INDITEX, cuenta con
tres centros logisticos, el principal situado en Arteijo provincia de la Corufia ( Espafia) , y dos en

Zaragoza y Madrid, recientemente abrié la primera tienda en China, en la ciudad de Shanghai.
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MODELO DE NEGOCIO

Ofrece ropa de tendencia de calidad media a un precio accesible, tanto a un publico femenino,

adolescente, masculino e infantil.

El modelo empresarial empleado en esta concepcion del negocio permite dar respuesta a los gustos
del cliente en un tiempo récord (just in time), con mas de 200 disefiadores .Zara es capaz de disefiar

producir y distribuir una coleccion a cualquier parte del mundo, dos veces por semana en cada tienda.

Sus colecciones son pequefias y a menudo se agota, creando la sensacién de exclusividad, lo
anterior evita rebajas de precios. La distribucion se realiza en tiendas propias estratégicamente
situadas, donde se cuida al maximo el escaparatismo, el disefio interior, la musica que lo ambienta.

Su logistica se basa en el despacho directo de fabrica a sus tiendas.
1.5 Clasificacién de las MIPYMES segun la (SE) Secretaria de Economia

Las micros, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), tiene una gran importancia en la economia,
en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de menor
grado de desarrollo. Las empresas MIPYMES representan a nivel mundial el segmento de la
economia que aporta el mayor numero de unidades economicas y personal ocupado, de ahi la
relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio, al incidir
estas de manera fundamental, en el comportamiento global de las economias nacionales, de hecho,
en el contexto internacional se puede afirmar que el 90% o un porcentaje superior de las unidades

economicas totales estd conformado por las MIPYMES.

Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son diferentes en cada pais, de
manera tradicional se ha utilizado el niumero de trabajadores como criterios para estratificar los
establecimientos por tamafio y como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los

ingresos y/o los activos fijos.

Microempresa: Las empresas que ocuparan hasta 10 personas y el valor de sus ventas netas fuera

hasta 4 millones de pesos.

Pequeia empresa: las personas que ocupan hasta 11 y 50 trabajadores y sus ventas no rebasaran la
cantidad de 4.01 millones hasta 100.

Mediana empresas: las empresas que ocuparan hasta 250 personas y el valor de sus ventas no

rebasara la cantidad de mil 100 millones de pesos al afio.
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CAPITULO Il. PROBLEMAS DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

2.1 PROBLEMAS DEL EMPRESARIO

Los empresarios mexicanos de la industria de la confeccion y del vestido deben de tomar medidas
drasticas para poder mantenerse en un mercado tan competitivo por la creciente globalizacién y las

practicas desleales e ilegales de comercio internacional.

Cabe hacer mencién que para enfrentar esta serie de situaciones, es importante entre otros aspectos

el actuar del empresario ante la problematica, que se considera deberia cumplir con el siguiente perfil:

e “El empresario emprendedor es aquel que se reta asi mismo. Quiere satisfacer algo
totalmente incierto, en ese sentido, arriesgado. Es arriesgado porque existe capital y
mercancias que pueden no solo reproducirse y generar mas valor; por el contrario también
destruirse y desaparecer.

e Para sobrevivir en el entorno, que es incierto, la Unica seguridad que existe es la capacidad
de liderazgo y organizacion del empresario emprendedor. En la medida que la empresa sea
incierta, mayor sera la aventura. Las aventuras las viven quienes tienen un gran temple ante
los obstaculos, adversidades y violencias de la vida.

e El empresario emprendedor nunca queda satisfecho (de manera permanente) al obtener un
logro importante que vive con absoluta pasién. Tampoco se deja vencer por la derrota y la
depresién a la que esta conduce, sino que la vive con todo el dolor que siente para luego
volver a pelear. La capacidad de lucha ante la adversidad recurrente es esencial para
sobrevivir en el mundo de los negocios.

¢ El empresario emprendedor actia por medio de los precios. Es decir, transforma los productos
para bajar sus costos. Utiliza la menor cantidad de recursos respetando la calidad,
presentacion y diferenciacion. El empresario emprendedor es un individuo que se adapta
rapidamente a los cambios del entorno y para lograrlo recurre, con frecuencia a la

informatica”.!’

7 SORIA Lépez, Manuel, “Caracteristicas del empresario emprendedor”, El Financiero (seccién Negocios), México, 15 de
febrero de 1999, p.52.
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e “Su especial preocupacion es conocer cada vez con mayor detalle el comportamiento de la
demanda de los individuos en el mercado. En general, la finalidad del sistema econémico no
es crear rigueza por si misma. El fin es crear riqgueza para satisfacer determinadas demandas
concretas de las personas, que, a su vez, satisfacen deseos y recrean su vida material y
espiritual.

e La ultima caracteristica, y quiza la de mayor peso; el empresario emprendedor no debe tener

miedo a la imaginacion, ni a la propia ni a la ajena”.'®

Es importante hacer un analisis de los diferentes factores que influyen en la competitividad de la
industria textil y del vestido esto con el fin de proponer las condiciones necesarias para el desarrollo
del sector. La infraestructura productiva textil se integra en 99.5 % de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), que revelan diferentes problematicas y no logran interactuar debidamente con
las instituciones de apoyo. Por su parte el Estado ha mantenido un entorno propicio para la
competitividad y ha establecido politicas industriales dirigidas a un cambio en los tipos de
organizacion industrial (clusters y empresas integradoras). Pero participar con éxito en los nuevos
sistemas de competencia internacional se debe lograr consensos entre actores sociales que
permitan hacer los cambios necesarios para encauzarse hacia una competitividad sostenida en la

industria textil.

El programa de Desarrollo Empresarial (Prodem) tiene como obijetivo impulsar el crecimiento eficiente
de las MIPYMES. Para ello, no basta solo con los apoyos crediticios, sino que se complementa con el
respaldo a la capacitacion, la informacion especializada, la asistencia técnica, y la generacion de

nuevas formas de cooperacion interempresarial, como el asocianismo.

Con el Prodem se pretende fortalecer un perfil gerencial dinamico del empresario, basado en la
difusién de nuevas formas de gestion, en la utilizacién eficiente de los recursos proporcionados por el
entorno y en la generacién de un comportamiento asociativo de cooperacion que contribuya a la

reduccion de costos y a favorecer los canales de comercializacion e informacion conjunta.

¥ Ibid., p. 52.
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Al igual que en el caso del crédito, se establecié un esquema de segundo piso para la capacitacion,
con el propésito de alcanzar rapidamente a un niumero importante de micro y pequefias empresas. En
este caso se estableci6 una red de desarrollo empresarial, cuyo propdsito es proporcionar la

capacitacion y la asistencia técnica a los empresarios. Esta red esté integrada por:

e Institutos de educacién media y superior.
e Centros de investigacion.

e Empresas de consultoria y capacitacion.
e Intermediarios financieros.

e Organismos del sector publico.

e Grandes empresas.

e Camaras y asociaciones empresariales.

e Medios de comunicacion.
De esta forma, se ha logrado constituir.
Dentro de las estrategias impulsadas por el Prodem se encuentran:
A) Diagnéstico y propuestas de accion para la micro, pequefia y mediana empresa.

Para tal fin, se ha realizado conjuntamente con INEGI un estudio sobre una muestra de 13 mil

empresas ( La micro, pequefia y mediana empresa. Principales caracteristicas).
B) Capacitacion empresarial

En este campo, el Prodem ha desarrollado cursos y elaborado manuales y guias de instruccion
gue abarcan grandes bloques como: el proceso de mejoramiento continuo-calidad total, y los temas

gerenciales y administracion para la MIPYMES.
C) La asistencia técnica empresarial

Este servicio del Prodem consiste en dar apoyo con especialistas en la planeacion, instalacion y
operacion de una empresa, asi como también en el aprovechamiento de sus recursos humanos y
técnicos. En este sentido, el Prodem promueve la formacion de especialistas para que proporcionen
asistencia técnica integral a las empresas. Los cursos de formacioén de instructores empresariales

ponen énfasis en las técnicas de dinamica grupal y capacitacion de adultos.
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El Prodem dispone de un sistema de evaluacion del impacto y resultados en funcion de sus objetivos,

lo que permite el ajuste, orientacidn e innovacion de las acciones emprendidas.
Dentro de la perspectiva de Desarrollo Empresarial, se debe destacar la creacion de Negocentros.

El Negocentro es un centro franquiciable para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas, cuya finalidad es brindar un apoyo integral a las MIPYMES para dar respuesta a sus

necesidades de capacitacion, asistencia técnica y cooperacion interempresarial.
ANALISIS DE FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS
MEDIO AMBIENTE

Como se ha mencionado anteriormente, la industria textil y del vestido, es una de las mas
importantes debido a su contribucién en el desarrollo econdmico y social del pais. Sin embargo, hay
una pérdida de competitividad en la industria. Como factores externos encontramos el sistema global
de comercializacion asi como la adhesion de China a la OMC la cual la convierte en una excelente
opcidén para realizar acuerdos comerciales. Como factores internos que estan afectando a la industria
tenemos la disminucién de exportaciones de prendas de vestir a Estados Unidos, la produccion de
prendas de bajo valor agregado, el comercio informal que abunda en las principales ciudades del pais

asi como la pirateria que va en aumento.

En 1997 y 2001 el numero de maquiladoras de exportacion dedicadas al ensamble de prendas de
vestir y otros productos confeccionados con textiles y otros materiales presentaron un
comportamiento ascendente. En 2002 sin embargo, se vio una reduccion, registrandose 844

establecimientos.

El PIB de la industria del vestido presenta mayores incrementos anuales en 1990 y 1996,
crecimientos superiores al del PIB nacional, Cabe mencionar que el crecimiento anual del PIB de esta
industria presenta crecimientos negativos en 1996 y 2001, afios en los que también el crecimiento

nacional del PIB fue negativo.

En cuanto a la participaciéon de México en las exportaciones mundiales de ropa, la tendencia apunta a
gue puede superar esta mala racha y mantenerse entre los primeros diez paises como exportador
mundial. En 1990 México no figuraba entre los primeros cinco exportadores de ropa a nivel mundial,

en el 2000 nuestro pais ocupaba la cuarta posicion como exportador de ropa a nivel mundial.
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Ante la situacion actual de la industria, la Cadmara Nacional de la Industria del vestido hizo caso a las

autoridades de Economia, y lanzan con todo una reconversion de la industria dirigida al disefio.

El disefio sera la palabra clave durante este 2008. La Camara Nacional de la Industria del vestido,
presidida por Simén Feldman, prepara un andamiaje para reunir disefiadores con productores, en
México tenemos pocas marcas reconocidas, con calidad, y que vayan por otros mercados, como

ejemplo tenemos a Julio, Scappino, Maringo, Baby Creysi y se deben crear muchas mas.

POLITICA Y DIRECCION

La relacion de las empresas tanto con los organismos gubernamentales como con los empresariales
no ha sido facil por muchos motivos, como son la falta de informacién y desconfianza hacia dichos
organismos, sin embargo, poco a poco se han ido superando estos problemas, ya que las camaras
industriales estan asumiendo el papel que siempre debieron tener, que es ser la voz de los
empresarios. Por otra parte, el gobierno tiene més en cuenta las iniciativas de los empresarios a la
hora de tomar decisiones sobre las politicas, alineamientos y estrategias que permitan tener una

industria fuerte y con un crecimiento a largo plazo.

Uno de los objetivos de la apertura de los mercados de México a la competencia internacional era
gue el sector manufacturero impulsara el crecimiento econémico por medio de las exportaciones. Con
ellas se conseguirian las divisas suficientes para su financiamiento como alternativa para compensar
la contencion de la demanda interna generada por la politica de ajuste macroeconémico emprendida
en los afios ochenta. Con la exposicién de las empresas a la competencia internacional se busco
fomentar la eficiencia, la productividad y los nuevos modos de organizacion que permitieran aumentar
su capacidad exportadora y generar un circulo virtuoso de crecimiento interno, como lo hicieron los
paises del sudeste asiatico. Sin embargo, esto no ocurrid porque el proceso de industrializacion
iniciado en el decenio de los cincuenta no se completo en casi ninguna de las industrias

manufactureras, que no estaban preparadas para la competencia con el exterior.
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Asi mismo, la internacionalizacion de esa rama impuso la busqueda de insumos que reunieran los
requisitos de precio, calidad y servicio para elaborar bienes competitivos en los mercados mundiales;
ello provocé que los insumos importados desplazaran a los nacionales. En el largo plazo suscit6 la
desarticulacion de la estructura productiva nacional, desequilibrios en las cuentas externas y la
concentracion de los beneficios derivados de la apertura comercial en empresas de gran tamafio con
la capacidad de producir altos volumenes con costos unitarios decrecientes. En cambio, las micro y
las pequefias empresas, que operan con tecnologia tradicional, productividad y eficiencia bajas,

guedaron marginadas de dichos beneficios y de su incorporacion a las cadenas productivas.

Actualmente la politica de la rama del vestido estd encaminada a la exportacion, es decir, se piensa
que el futuro econémico de México, sin duda reside en el comercio exterior. El reto actual para la
economia mexicana es incorporarse de manera competitiva al proceso de globalizacién vigente. Para
ello, no es suficiente una politica industrial orientada a la exportacion; es preciso completarla con una
de articulacion y fomento de las MIPYMES, apoyar a las pequefias empresas como entidades
innovadoras vinculadas a la estructura productiva en areas geograficas definidas y con posibilidades
de formar parte de una red productiva con base en la subcontratacién o la aglomeracién permitiria
generar una alternativa de organizacién horizontal y de desarrollo regional frente a los modelos
tradicionales de organizacién industrial de integracién vertical que inhiben el crecimiento con

equidad.

De llevarse a cabo, ello abriria las posibilidades de México de generar un circulo virtuoso de

crecimiento interno y desarrollo sostenido en favor del bienestar de la sociedad.
POLITICAS LABORALES:

Aln se siguen los esquemas tradicionales provenientes de la vieja estructura de poder de las
organizaciones sindicales, las mismas que con algunos partidos politicos se oponen a cualquier
intento de reforma de la legislacion laboral, por considerar que puede darse la posibilidad de perder

los derechos y conquistas ya logrados.

Son diversas las posiciones de los agentes interesados, por lo que aun no se llega a un consenso de
las partes, desde las que manifiestan sus ideas de caracter capitalista y proponen entre otras cosas,
la desregulacion (de ser posible total) del mercado de trabajo, con todas sus implicaciones, hasta
otras que se oponen a cualquier intento de reforma de la legislacion laboral, pasando por varias
combinaciones de ambas ideas, pero aun sin convencer a las partes y por tanto sin llegar a

acuerdos.
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POLITICAS MACROECONOMICAS

Agrupa a esa serie de factores que influyen para obtener estabilidad en la economia del pais en su

conjunto.

La Politica Monetaria, se ha mantenido en equilibrio y sin variaciones bruscas. Se han controlado
las principales variables econémicas como son la inflacion, las revisiones salariales contractuales, los
precios administrados y concertados por el sector publico, proporcionando la estabilidad que las

empresas necesitan para su desarrollo.

Politicas Fiscales. La reforma fiscal es una necesidad reconocida por el gobierno y el sector politico
en su conjunto. Es una demanda de la comunidad empresarial y los organismos internacionales, pero
mientras se antepongan los intereses partidistas y no se llegue a acuerdos, se le estara negando su

desarrollo.

La industria textil y del vestido en México, cuya trayectoria productiva supera mas de un siglo de
historia, ha sido la segunda rama en importancia en relacion a las exportaciones de manufacturas,
durante la mayor parte de la década de los noventa, hasta finales de 2002, est4 integrada por 43.774
unidades econdmicas (no incluye las industrias del cuero y del calzado), segun sefialan las Ultimas
estadisticas sectoriales publicadas del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) correspondientes al 2004, sobre esta rama productiva. Estas unidades generaron el 7.3 %

del valor agregado correspondiente al sector manufacturero para 1999.

La posicion estratégica de la industria textil en el contexto nacional, asi como su relacion con otros
subsectores industriales, hizo que el gobierno mexicano considerara a la cadena fibras-textil-vestido,

como una de las 12 ramas prioritarias con vistas a desarrollar programas de competitividad sectorial.

De las tres etapas a distinguir en la cadena productiva textil (fibras, hilados y confeccion), México
tiene en la primera una deficiencia de fibras naturales (lana y algodén entre las principales), que se
compensa mediante la importacion de las mismas. Por otro lado, tiene una produccion significativa de

fibras sintéticas y artificiales.
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La segunda (hilados y tejidos), y la tercera etapa (confeccidon de prendas), son las actividades que
pertenecen al sector de Textiles y Prendas de Vestir, segun clasificacion de la Secretaria de
Economia (2002), pero sin incluir, como se ha mencionado anteriormente, a la industria del cuero y
del calzado a efectos de este trabajo. Los hilados y tejidos muestran una actividad importante, pero
es la tercera etapa confeccién de prendas de vestir, de punto y otros textiles, la que destaca por ser la
gue agrupa al mayor numero de unidades productivas y ser ademas la actividad que genera la mayor

produccion bruta y el mayor valor agregado de todas las anteriormente citadas.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, (INEGI), la industria textil y
del vestido (sin incluir la rama del cuero), esta integrada en un 99.5% por MIPYMES; ademas agrupa
en total al 17.6% (742,986) de las personas ocupadas en el sector manufacturero, que representa un
5.2% del total nacional ocupado en la manufactura. De ahi la importancia, no solo econémica sino

social, de esta rama productiva.

Este sector presenta varios factores que afectan su competitividad, entre las que se encuentra el
retraso tecnolégico, no solo de las lineas de produccidon sino también en los sistemas de
comercializacién y de disefio. Si bien la rama textil se vio beneficiada, a partir de la apertura del pais
a los mercados internacionales. México no mostré una actitud mas agresiva en la captacién de

nuevos mercados sino que limitd la venta de su produccién en un solo pais, Estados Unidos.

Ahora las empresas mexicanas han visto desplazadas en Estados Unidos las prendas
confeccionadas en territorio nacional a favor de los productos chinos, situacién que llevé a México en
2003 de pasar del primer al segundo puesto como proveedor en textiles y vestido y a estar

dependiente de los vaivenes econdmicos de ese pais.

En cuanto al disefio, México concentra su produccion en productos basicos pero no se atreve a

innovar en el campo de la moda, carece de marcas de prestigio a nivel internacional.

El coste de la mano de obra es un factor de desventaja, el Instituto Autbnomo de México y el centro
de estudios de competitividad (2004) ofrecen informacion comparativa de los costes de la mano de
obra mexicana en el sector de la confeccion para 2002, el cual es 3.6 veces mayor que en China
(2.45 USD/hora en México contra 0.68 USD/hora en China), lo cual deja al pais fuera de

competencia en cuanto a costes.

China también es competidora de México en captacion de inversién extranjera en esta actividad
industrial, por los bajos costes de su mano de obra y otros insumos, por lo que México debera buscar
estrategias para incrementar su atractivo como receptora de capital extranjero.
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Muchos son los documentos que hablan de los problemas que atraviesa el conjunto de las MIPYMES
en México, y que son igualmente compartidos por el sector manufacturero textil y del vestido, que
tienen ademas su problemética particular. Estos problemas tienen empantanada a esta actividad en

niveles de bajos de productividad y competitividad.

Dentro de la politica industrial enmarcada en el plan de desarrollo, ademas de los programas
dirigidos a las MIPYMES, la politica industrial de México se ha dirigido a hacer estudios sectoriales en
el sector manufacturero. En la Politica Econdmica para la Competitividad anunciada en 2002, se
identifican varias ramas prioritarias para desarrollar programas de competitividad sectoriales, tal es el

caso del Programa para la Competitividad de la cadena: Fibras-Textil-Vestido.

Las empresas mexicanas textiles y de la confeccion tienen la necesidad de nuevas estructuras
organizacionales que les permitan introducirse en los nuevos esquemas de competencia, por lo que
el gobierno mexicano propone dos alternativas para hacerle frente a los grandes competidores
actuales y futuros: las cadenas productivas o clusters, y la formacion de empresas integradoras.
Estas acciones, se insertan dentro de una estrategia de competitividad nacional y sectorial que las

apoyan para su éxito.

En México existe experiencia sobre clusters en otras ramas productivas, pero no en la industria textil.
En cuanto al nimero de clusters no se cuenta con informacion oficial publicada sobre el total
existente en este sector, ni sobre el nimero de empresas que se agrupan dentro de las actividades

textiles y de la confeccion, o sobre los casos de éxito, lo cual no ocurre en otras ramas productivas.

Por otra parte la empresa integradora es: “una forma de organizacion empresarial basicamente
enfocada a ayudar a las MIPYMES". Segun datos de la Secretaria de Economia, en México existen
750 empresas integradoras en las diferentes ramas productivas, de las cuales 150 son de la industria
manufacturera y 25 especificamente de la industria textil. Solo una es considerada empresa
integradora de éxito por los resultados que ya obtiene, esta es la integradora INTTEX 2001 ubicadas

en el Estado de Hidalgo.

Estas empresas se topan con muchos obstaculos, no solo para integrarse sino para trabajar en
forma coordinada. Alguno de esos problemas son la desconfianza entre los socios potenciales, la
carencia de una vision y de largo plazo, la ausencia de liderazgo, las relaciones de competencia que

prevalecen sobre las de cooperacion y la heterogeneidad del grupo, entre otros.
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2.2 PROBLEMAS ORGANIZACIONALES

Los cambios en la organizacion de las empresas han jugado un papel fundamental para abaratar
costos y mejorar la calidad y los servicios. Dentro de estos se tienen las redes que se establecen
entre las diversas compafiias para producir y vender, para lo cual la informatica ha sido clave para su

conformacion.

Las investigaciones en tecnologia estan orientadas a la organizacion del disefio y la fabricacién
individualizada. Uno de los principales problemas de organizacién en la industria del vestido, es no
haber creado marcas propias en el mercado internacional, lo que trae como consecuencia que solo

se funcione como magquilero al no tener, disefio, ni marca propia.

En lo que se refiere a las nuevas formas de organizacién del trabajo y a la organizacion empresarial,
en este Ultima la CANAINTEX, (Camara Nacional de la Industria Textil) realiza un estudio en el cual
hace una descripcion sobre el nivel organizacional de las empresas de la confeccién, encontré que
todas ellas necesitan mejorar su capacidad técnica y administrativa, y los principales problemas

detectados fueron:

e Las compafiias no tienen un organigrama de la organizacion claro y especifico.

e La relacibn entre personal directo e indirecto, no estd dentro de los parametros
recomendables.

¢ No existen los tiempos estandar adecuados en las diferentes operaciones.

e El método de trabajo es deficiente.

e La planeacion de la produccion no esta bien realizada.

e En algunas compaifiias no existen especificaciones del producto.

e El control de calidad estd en el minimo aceptable. Solo dos compafiias tuvieron un sistema
adecuado de control de calidad.

e El equipamiento para el procesamiento electrénico de datos se usa sobre todo en la
administracion.

e La capacitacion del personal es deficiente.
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e El nivel medio de gerencia (los supervisores) no han sido capacitados para controlar sus
secciones Yy para reducir el tiempo de produccion, solo dos compaiiias de las visitadas tenian
un ingeniero industrial, la falta de este tipo de profesionales capacitados afecta el avance
futuro de la industria de la confeccién.

e Los avances mas importantes en el campo de la organizacién de la empresa estan en la
utilizacion de sistemas de computacion para fines de contabilidad y pago de ndmina, pero los

demas departamentos se encuentran muy descuidados.

2.3 PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS

Debido a la situacién actual, en donde a cada momento se nos recuerda que vivimos en una
economia globalizada, en donde los mercados presentan una competencia feroz y que una
organizacién puede fracasar de un momento a otro si carece de los conocimientos necesarios para la
consecucion de sus objetivos se considera indispensable saber que hacer y como hacerlo, por lo cual
es necesario tener los conocimientos de Administracion, por que considerando que Administracion se
refiere “ Al proceso de conseguir que se hagan las cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras
personas y junto con ellas. Varios términos de esta definicion merecen mas explicaciones. Se trata de
las palabras proceso, eficiencia y eficacia.

En el concepto de Administracién, la palabra proceso se refiere a las actividades primordiales que
desempefian los gerentes.

La eficiencia y la eficacia se refieren a lo que hacemos y como lo hacemos. EFICIENCIA significa
hacer una tarea correctamente y se refiere a la relacion que existe entre los insumos y los productos.
Puesto que los gerentes manejan insumos en forma de recursos escasos (dinero, personas y equipo,
les interesa emplearlos con eficiencia .Asi pues, la administracién busca reducir al minimo los costos
de los recursos.

Reducir los costos de los recursos al minimo es importante, pero no basta para conseguir la eficacia.

La administracion también se encarga de concluir actividades. En términos administrativos, esta
capacidad se llama EFICACIA, lo cual quiere decir hacer la tarea correcta. En una organizacion, esto

significa alcanzar las metas.”®

Considerando lo anterior se anexa una serie de tablas en las que se hacen cuestionamientos y

planteamientos practicos dignos de considerarse para lograr fundamentar el éxito de la empresa.

9 DECENZO, David.” Fundamentos de Administracion”, Pearson Educacion, México, 2002, p.5.
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Objetivos

Definir los objetivos, considerando los siguientes puntos:

e Realistas

e Alcanzables

e Medibles y cuantificables

e Realizables en un tiempo determinado

Las siguientes preguntas ayudan a definir los objetivos y no olvidar comunicarselos a los empleados, para que
al conocerlos colaboren para alcanzarlos en el tiempo designado.

= ¢Qué quiero?

= ¢Dodnde lo quiero?
= ¢Como lo quiero?
= ¢Cudndo lo quiero?

= ¢Por qué lo quiero?

Misidn
Construir la misién respondiendo a las siguientes preguntas:
= {Quiénes somos?
= ¢{Qué buscamos?
= ¢Por qué los hacemos?

= ¢Para quiénes trabajamos?
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Vision

Formular la visién de la empresa, con las caracteristicas y condiciones deseadas para la empresa.
= ¢{COomo te gustaria que fuera tu empresa en 5 afos?

= ¢Con qué caracteristicas y en qué condiciones?

Descripcion de Funciones

Revisar el siguiente ejemplo. Posteriormente, escribir en el espacio correspondiente el nombre de cada uno de
los empleados y asignales las tareas que tendran que realizar para desempefiar correctamente su funcién.

PUESTO Tareas o actividades del puesto

e Atender los teléfonos.

e Concertar citas.

e Recibir a los clientes y proveedores.

e Mecanografiar cartas y demas documentos.
e Enviar faxes.

Secretaria
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Andlisis FODA

El siguiente analisis ayuda a identificar los aspectos que afectan a la empresa, ya sean internos o externos,
utilizando el siguiente esquema:

Fortalezas
Factores internos <
Debilidades
~ Acciones a tomar
-~
Amenazas
Factores externos <
Oportunidades
N J



Division del Trabajo

Definir las actividades de cada area, después se asignan a los empleados que puedan por su conocimiento y
habilidad desarrollar esas tareas.

\

Mercadotecnia

Produccion

¢Qué actividades se realizan en esta area?

Finanzas ¢Quién realiza estas actividades?

Personal
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Establecimiento de Estandares

Usar el siguiente esquema para implementar medidas de control en la empresa. Guiarse con el siguiente

ejemplo.
3 Mediciéon de éPor qué no se cumplid la . ]
Estandar Medidas Correctivas
Resultados meta?
) Se vendieron 50 Porque los vendedores no ) )
Vender 100 cajas  cajas ) Proporcionar un vehiculo de
cuentan con un vehiculo para
en un mes transporte a los vendedores.
transportarse
Motivacion

Para cubrir las necesidades de las personas que laboran contigo, es necesario conocer cudles son, para ello,
llena el siguiente cuadro, asi sabras que tipo de motivacién podras utilizar para alentar a tus empleados.

NECESIDADES Definicion

El empleado necesita un horario y condiciones
Fisioldgicas adecuadas para comer, descansar, ir al bafio
etc.

La necesidad basica de cualquier ser humano es
Seguridad la de contar con un trabajo, casa, vestido y
sustento decorosos y dignos.

El empleado necesita saber que su trabajo es
Estima valorado y reconocido, que lo esta haciendo
bien.

Los seres humanos necesitamos relacionarnos;
Sociales las juntas, reuniones, festejos, etc. cubren esta
necesidad.




Politicas

Para que la empresa funcione correctamente es necesario establecer politicas o normas de conducta,

respondiendo a las siguientes preguntas para redactar las politicas.

= ¢CoOmo debemos actuar en el area de mercadotecnia?
= ¢CoOmo debemos actuar en el area de finanzas?
= ¢Como debemos actuar en el drea de producciéon?

= ¢CoOmo debemos actuar en el area de recursos humanos?

Recordar que: se deberan incluir en las politicas de cada area, la forma de comportarse de cada una de las

personas o puestos que la componen. Por ejemplo:

e Politica Area de Mercadotecnia. Atender a los clientes siempre con amabilidad.

e Politica Area de Finanzas. Sélo se aceptaran pagos en efectivo.

e Politica Area de Produccién. Todos los empleados deberan utilizar su equipo de seguridad.

e Politica Area de Recursos Humanos. Antes de la contratacion de cualquier candidato se realizara un
estudio socioecondmico y se le pedird una carta de antecedentes no penales.
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Presupuesto

Responder a las siguientes preguntas para determinar el presupuesto, recordar que se deben incluir todos los

gastos que se encuentren implicados encada darea, por ejemplo en produccién el costo de la renta, luz, etc.

= ¢Cuanto me cuesta vender?

= ¢Cuanto me cuesta producir?

= ¢Cudnto me cuesta capacitar a mis empleados?

= ¢Cudnto me cuesta comprar material?

Se pueden elaborar procedimientos para todas las actividades que se realizan en tu empresa. Observar el

siguiente ejemplo:

Procedimientos

Ejemplo: Procedimiento de ventas directas

Cliente

1.- Acude a la empresa para adquirir el producto

Empleado de ventas

2.- Toma el pedido del cliente
3.- Registra el pedido en el formato “Registro de Pedidos”

4.- Entrega el pedido al drea de Produccién

Encargado de produccion

5.- Surte el pedido

6.- Entrega el producto al vendedor

Empleado de ventas

7.- Recibe el producto del encargado de produccién

8.- Elabora la nota de remisién y la entrega al cliente

Cliente

9.- Recibe la nota de remisién del vendedor y le paga

Empleado de ventas

10.- Recibe el pago del cliente y sella la nota de remisién
11.- Elabora la factura

12.- Entrega el producto con la factura al cliente
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Estrategias

Cudndo se establecen los objetivos se responde a la pregunta ¢ Qué quiero?, en tanto que para definir
estrategias respondes al ¢COmo lo voy a lograr? Sigue los siguientes pasos para definir tu estrategia.

= ¢Qué objetivo deseo alcanzar?

= ¢Qué alternativas tengo para alcanzar mis objetivos?

= ¢Cudles son las ventajas de cada alternativa?

= ¢Cudles son las desventajas de cada alternativa?

= ¢Qué probabilidades existen de que se presenten las ventajas?

= ¢Qué probabilidades existen de que se presenten las desventajas?

= ¢Cudl es la mejor alternativa?

Programas
Realizar programas para las actividades esto permitira optimizar recursos, tiempo, esfuerzo.
Para elaborar un programa se sugieren las siguientes recomendaciones:

e Identifica y determina las actividades a realizar.

e Para su realizacidn, ordena las actividades de acuerdo con su importancia de ejecucién.
e Determina el tiempo de duracidn y los recursos necesarios para cada una de ellas.

e Programa todas tus actividades por dia, semana y/o mes.

Utiliza el siguiente formato para elaborar tus programas:

Actividad Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
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Toma de Decisiones

Las siguientes preguntas ayudan a elegir la mejor solucidn para resolver cualquier problema.

Paso

Pregunta

Definir el problema.

éCual es el problema?

Buscar las causas probables que
originaron el problema.

éQué pudo haberlo provocado?

Identificar las posibles soluciones.

¢Como podemos solucionarlo?

Seleccionar una de las posibles
soluciones.

éCual es la mejor solucién?

Establecer como se va a aplicar la
solucion elegida.

¢Quién serd el encargado de llevar a
cabo la solucién y que pasos debe
seguir para lograrlo?

Revisar en el proceso, si la solucion
esta funcionando.

¢Quién supervisara el funcionamiento
de la solucidn elegida y en que
momentos se realizara dicha revision?

Comprobar que la posible solucion
haya resuelto el problema.

¢COmo se analizaran los resultados?
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Supervision

Esta labor es importante en el Proceso Administrativo pues permitira dar el apoyo a los empleados cuando lo
necesiten, pero también corregirlos cuando se requiera, para ello se necesita dominar el arte dirigir.

Esto no significa mandar para que obedezcan, sino inspirar, convencer y persuadir a los empleados para que
den su mejor esfuerzo en beneficio de todos. Reflexionando con ayuda de las siguientes preguntas:

= ¢Como actuas al momento de dirigir, presionas, sugieres o controlas?
= ¢{Como podrias mejorar?
= ¢Tomas en cuenta la opinion de tus empleados antes de tomar decisiones?

= ¢En qué te puede ayudar el hacerlo?
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2.4 PROBLEMAS EN EL PROCESO PRODUCTIVO

En las dltimas dos décadas, la industria del vestido no se ha caracterizado por tener avances
tecnoldgicos considerables, ya que basicamente el trabajo se desarrolla de manera manual, sin
embargo no ha podido escapar a los avances en cuanto se refiere al desarrollo de la microelectronica
y la informatica, con el uso de estas tecnologias se han hecho modificaciones en algunas fases del

proceso de la confeccién, en la organizacion del trabajo.

Debido a la gran competencia en el mercado que se inund6 de productos a bajo precio, ya que los
paises productores pagan mano de obra barata, los paises desarrollados optan por entrar en

competencia tecnificando la industria del vestido.

Uno de los objetivos fundamentales de estos paises es lograr la completa automatizacién del proceso

de produccion de prendas de vestir.

Se realizaron diversos proyectos y programas de innovacion tecnolégica pero ni con ellos se logro el

objetivo en su totalidad.

Los logros de dicha automatizacion son los siguientes:
= Maquinas de cocer programables
*= Mejorar técnicas en el cortado de telas.
= Técnicas para un mejor disefio.

En los afios noventa del siglo pasado, los comerciantes minoristas alcanzaron una influencia decisiva
en el proceso de produccion; ellos son los que dictan la moda e influyen en todo el proceso

productivo, desde la fabricacién del hilo y tipo de fibra, hasta la confeccién de la prenda de vestir.

Los intentos por automatizar la produccion de prendas de vestir arrojaron dos tipos de avances

tecnoldgicos, los dos relacionados con la aplicacion de la informética:

= La creacibn de nuevos equipos, programas, sistemas y maquinas utilizadas en la fase

productiva.

= Cambios en la organizacion de las empresas y el trabajo.
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En la dltima década se ha desarrollado el sistema de concepcién asistido por computadora (CAC) que
combina colores, maneja imagenes o graficos en dos dimensiones que pueden manipularse incluso la
empresa que elabora el disefio puede avanzar en la presentacion tridimensional de las prendas de
vestir. También se ha fortalecido la creacion de redes que intercambian informacién entre los

disefiadores y los estilistas.

Al haber implantado el C.A.C favorece para complacer los requerimientos de la moda que se

caracteriza por exigir rapidez.

En la época actual surge en México la firme intencion de mejorar su situacion en el sector de la
industria y del vestido, esta inquietud se va dando cada dia con mayor intensidad debido al auge que
tiene China dentro del mencionado sector, ahora China se ha convertido en el gran actor del comercio

mundial por el volumen de sus exportaciones e importaciones.

“China tiene la industria del vestido mas grande del mundo con més de 3.9 millones de trabajadores
empleados en aproximadamente 47 000 establecimientos en 1995. En ese afio las fabricas de ropa
China produjeron 9685 millones de prendas (en unidades). El total de las exportaciones de China

fueron valuadas en aproximadamente 24 000 mdd."*

Las diferencia entre México y China son grandes, tanto en su historia, cultura, extension territorial,
poblacion, crecimiento econémico, también se marca la diferencia en cuanto a la forma en que se
efectia el proceso de mayor integracion a la economia mundial, su desarrollo tecnolégico por

mencionar algunos.

Si México no quiere ser desplazado es de vital importancia tomar medidas, con caracter de urgente

en cuanto a invertirle mas a la investigacion y el disefio.

2% QUINLIANG, Gu (comp.), La industria de la confeccion en México y China ante la globalizacion. Desarrollo de la industria
del vestido en China, México, Instituto de Investigaciones Econdmicas, Universidad Nacional Auténoma de México, 2004,
p. 133.
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2.5 PROBLEMAS FINANCIEROS

Las empresas existen para producir bienes o servicios y para poder funcionar necesitan dinero. Una
empresa necesita de un local para instalarse, maquinas y equipos para producir, personas para
trabajar y materias primas para procesar, lo cual implica en el fondo la necesidad de contar con
recursos financieros. Ninguna empresa puede abrirse sin un minimo de capital inicial y no puede

funcionar sin ningan capital de trabajo.

Todos los recursos de la empresa son importantes e imprescindibles (tecnolégicos, materiales,
humanos etc.), pero sin el dinero proporcionado por los financieros, la empresa no puede obtener ni

aplicar los demas recursos.

El Sistema Financiero Mexicano ofrece a las empresas distintas alternativas para conseguir

recursos.
2.6 GLOBALIZACION

Es un proceso fundamentalmente econdémico que consiste en la consiente integracion de las distintas

economias nacionales en un Unico mercado capitalista mundial.

La globalizaciéon es defendida por el neoliberalismo encarnado en los organismos internacionales
OMC (Organizacién Mundial de Comercio) FMI (Fondo Monetario Internacional) y BM (Banco

Mundial) y es rechazada por los grupos antiglobalizacion.

“Desde los afios ochenta (del siglo pasado), China y México se insertaron crecientemente en la
economia mundial globalizada, luego de iniciar cambios drasticos en su politica econdmica y social
(China a partir de 1978 y México desde diciembre de 1982) y competiran cada vez mas como
exportadores no solo de productos intensivos en fuerza de trabajo, sino también de aquellos que
implican mayor tecnologia. De hecho en ambos paises existe la preocupacion por incrementar la
participacion de este segundo tipo de exportaciones y para ello deben de impulsar el desarrollo
tecnoldgico y en los dos esta a cargo de empresas maquiladoras una proporcién importante de las

importaciones manufactureras.
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Sin embargo existen grandes diferencias entre México y China, no solo en cuanto a su historia,
cultura tamafio del territorio, poblacion y crecimiento econdmico sino también con respecto a la forma
en que se efectla el proceso de mayor integracion a la economia mundial, los resultados de estos

procesos seguidos por ambos paises, el desarrollo tecnoldgico, etc.”*

Se considera de suma importancia hablar de México con respecto a China ante una economia
globalizada, que permite la globalizacién financiera y, sobre todo, de los mercados, de tal forma que
ahora los productores, los proveedores, los intermediarios, estdn en todas partes y la competencia

se vuelve feroz e implacable.

Es conveniente hacer notar hasta que punto la industria China del vestido en el mercado de México y

E.U. representa un riesgo para el desarrollo de la industria del vestido de México.

La creacién en 1995 de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) es uno de los momentos
decisivos de la globalizacién, por estar integrada por la mayoria de los paises de la poblacion

mundial.

En 2001 después de 15 afios de duras negociaciones China ingres6 en la OMC de este modo el pais
mas poblado del mundo (22% de la humanidad) quinta economia mundial y la de mayor crecimiento

en los ultimos 30 afios se incorpord plenamente al mercado mundial.

2! RUEDA PEIRO, Isabel (coord.), La Industria de la confeccién en México y China ante la globalizacién, México, Siglo XXI
Instituto de Investigaciones Econdmicas, Universidad Nacional Autonoma de México, 2004, 15 pp.
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CAPITULO Ill. ANALISIS FINANCIERO EN LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

3.1 ADMINISTRACION FINANCIERA

El campo de las finanzas es amplio y dinamico. Afecta directamente la vida de toda persona y
organizacion y los principios basicos de las finanzas se aplican de forma universal ya que es en éstas

donde existen muchas areas de oportunidad de crecimiento.

La administracién financiera en una empresa debe gestionar activamente los asuntos financieros y
estd a cargo de la planificaciéon, manejo de créditos, evaluacion de gastos y, uno de los objetivos

principales, es la obtencion o recaudaciéon de dinero para financiar las operaciones de la empresa.

A lo largo de los dltimos afos, los cambios constantes en los ambientes econdémico, competitivo y
regulador han aumentado la importancia y la complejidad de las tareas para llevar de manera
eficiente la administracion financiera. Ahora bien, la correcta administraciéon financiera promueve la
generacion y desarrollo de estrategias corporativas dirigidas al crecimiento de la empresa y, por
supuesto, al mejoramiento de su posicion competitiva. Claro esta que la importancia de la funcién de
las finanzas administrativas depende del tamafio de la empresa, ya que para una Pyme resultaria
conveniente que el propio contador lleve la administracién financiera de la empresa debido a la baja

complejidad.

En la Administracién Financiera destaca sobre todo la elaboracién de flujos de efectivo, es decir, las
entradas y salidas de efectivo. Su importancia radica en la planificacién del manejo de efectivo para
cubrir con las obligaciones y adquirir activos necesarios para alcanzar las metas de la empresa. Una
empresa debe de tener un flujo de efectivo suficiente para cumplir sus obligaciones conforme a su

vencimiento.

Otro aspecto importante a considerar acerca de la administraciéon financiera es que si esta bien
llevada, puede ser determinante para una toma de decisiones fundamentada en el andlisis de los

flujos de efectivo y estados contables para invertir o adquirir un financiamiento?.

22 Lawrence J. GITMAN, Principios de Administracion Financiera, México, Pearson, 2004,p. 207.
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3.2 FINANCIAMIENTO

El tema de financiamiento a las empresas en tiempos de crisis es de gran importancia, al ser
indispensable el flujo de efectivo para hacer frente a sus compromisos, sin embargo, esto se da en un
escenario en donde la banca comercial se encuentra con falta de confianza, lo que harad complicado
el que se otorgue el crédito, y que si a esto le sumamos una baja cultura financiera que existe en el

pais, sobre todo por parte de las pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Frente a la crisis econémica que afecta al mundo, diversas son las voces que advierten que uno de
los sectores afectados serd el financiamiento bancario, con efectos como aumentar el costo del

dinero, sobre todo para las MIPYMES.

Por ahora las instituciones financieras rechazan que la llave del crédito se vaya a cerrar, asi lo dijo el
presidente de la Asociacion de Bancos de México (ABM), Enrique Castillo Sanchez, quien identificd

que estos esquemas son fundamentales para impulsar el desarrollo de las MIPYMES.

Con base en las cifras del Banco de México (Banxico) el financiamiento bancario otorgado a la
actividad empresarial crecié en el periodo enero-septiembre del 2008 cerca del 30% con respecto al
mismo periodo del 2007, no obstante Rafael Eutimio Garcia, especialista de la Escuela Bancaria y
Comercial (EBC) en temas financieros indicé que el problema es que se canaliza a las grandes

entidades y no hay una mejor distribucién hacia la pequefia y mediana empresa.

Segun datos proporcionados por la Asociacion Nacional de Importadores y exportadores de la
Republica Mexicana (ANIERM), la estructura de financiamiento de las MIPYMES se detalla de la
siguiente manera, 33% lo encuentran en sus proveedores, 31% familiares y amigos, 27% otras

fuentes, 4% de instituciones no bancarias y solo 5% por parte de la Banca Comercial.

Los bancos se han enfocado a atender a los granes clientes, que ofrecen una rentabilidad mayor, con

un menor riesgo.

Para Gabriel Vargas, gerente Pyme de Banco Multiva, la crisis financiera mundial tiene una afectacion
en la psique dentro de todos los sectores, y l6gicamente dentro de las instituciones bancarias, por lo

cual el otorgamiento de los créditos tendra una mayor dosis de analisis.
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Las instituciones bancarias con la finalidad de reducir al maximo los riesgos, son mas escrupulosos
en el otorgamiento de créditos por ello se revisan los expedientes con mayor precision, se hacen

visitas a los negocios, a los clientes, proveedores.

Segun los especialistas una medida para reducir los riesgos es que las empresas integren sus
expedientes de forma correcta y con la informacion necesaria, para poder dar mas certeza a las

instituciones financieras.

En si el otorgamiento de créditos a las MIPYMES en parte es sencillo, el problema radica en integrar
de manera adecuada los expedientes, entre los que sobresale presentar la informacion del negocio a
través de la escritura del mismo, identificacion del apoderado, estados financieros, declaraciones de
impuesto al Valor Agregado, Impuesto sobre la Renta (IVA, ISR) y demostrar que no se esta inscrito

en el buré de crédito.

Parte del éxito de agilizar el acceso a las lineas de financiamiento radica en que quienes buscan
obtenerlo cuenten con una estructura administrativa adecuada, que no solo de informacion precisa a
la institucién bancaria, sino que permita aprovechar los recursos destinados y garantice su aplicacion

de forma eficiente y para poder cumplir con los compromisos adquiridos.

Cuando se analizan decisiones de estructura del capital, es importante distinguir entre fuentes de
fondos internas y externas. El financiamiento interno surge de las operaciones de la empresa. Incluye
fuentes como utilidades retenidas, salarios devengados o cuentas por pagar. Por ejemplo, si la
empresa obtiene utilidades y las reinvierte en planta y equipo nuevo, estamos hablando de

financiamiento interno.

El financiamiento externo ocurre siempre que los administradores de la compafiia tienen que obtener
fondos de prestamistas o inversionistas externos. Sin embargo el financiamiento externo sujeta los
planes de la compafila mas directamente a la disciplina del mercado de capitales que el
financiamiento interno. De hecho los proveedores de fondos externos solicitan planes detallados
sobre el uso de los fondos y que sea necesario convencerlos de que el proyecto de inversion

producira suficiente efectivo en el futuro para justificar el gasto.
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3.2.1 Financiamiento mediante deuda

La deuda corporativa es una obligacion contractual de la compafiia para realizar pagos futuros
prometidos a cambio de los recursos que se le proporcionan. En su sentido mas amplio, el
financiamiento mediante deuda incluye préstamos y valores de deuda como bonos e hipotecas, y
otras promesas de pagos futuros de la compafila como cuentas por pagar, arrendamientos y

pensiones.

3.2.2 Cuatro Métodos de financiamiento.

e Préstamos de amigos o familiares. Esta forma institucional “familiar” de financiamiento es
apropiada cuando un negocio empieza como una pequefia empresa y sus perspectivas son
muy inciertas. El éxito del negocio dependera en gran medida de la determinacion y el
caracter de los empresarios. Solamente las personas que conocen a los duefios de la

empresa personalmente y que confian en ellos les prestaran el dinero.

e Acuerdo de arrendamiento. En el acuerdo de arrendamiento, el arrendador proporciona
algun activo real —una oficina, una bodega, equipo- al arrendatario, a cambio de pagos fijados
por escrito durante un periodo establecido. Funcionalmente, el arrendamiento es un

financiamiento via deuda sin recurso, asegurado por el activo arrendado.

e Acciones ordinarias. La emision de acciones ordinarias es un método de financiamiento que
se usa cuando la empresa esta organizada como sociedad anénima. Generalmente se usa
cuando la empresa se hace publica por vez primera o cuando quiere emprender una

expansion importante.
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e Factoraje de cuentas por cobrar. Cuando una compafiia realiza factoraje de sus cuentas
por cobrar (con un descuento) a una empresa de factoraje, que es una empresa que se
especializa en invertir en cuentas por cobrar. El factoraje es una forma de obtener efectivo con
la venta de un activo de la compafila en vez de pedir prestado o emitir nuevo capital

accionario®,

3.3 INVERSION

¢En qué y como invertir? Preguntas, que entre otras deben de ser respondidas de una manera muy
minuciosa y detallada posible, ya que el éxito de una inversion va ligado al esfuerzo y compromiso de
el o los inversionistas, por analizar y conocer los mercados para de esta manera tener un
conocimiento amplio al respecto y tomar las decisiones mas acertadas; no importa la cantidad y el
plazo al que se decida invertir, es necesario para ambas situaciones considerar factores basicos para
lograr el éxito en ambos casos.

En la actualidad, en la que la economia del pais se encuentra en recesion los microempresarios no
pueden darse el lujo de tomar decisiones aventuradas que lejos de garantizar el éxito, representen un
riesgo no solo para el crecimiento de la empresa, sin0 que pongan en juego la existencia de la
empresa como tal, por lo cual habran de realizarse analisis profundos, detallados para lograr el éxito
de dicha inversion.

Ahora es tiempo de trabajar, con un mayor compromiso para lograr sobrevivir como microempresario
y por que no, lograr un crecimiento, para ello es imperante la preparacién, la informacion, el
conocimiento, la audacia, para tener la seguridad que se estan tomando las mejores decisiones.

“ Invertir se refiere a la cantidad de dinero que en lugar de solo guardarla se busca incrementarla, es
decir que valga méas que el capital original. Para poder lograr este incremento, el dinero (capital) se
deposita en instrumentos financieros (acciones, bonos, divisas, etc.) con mayor riesgo (lo cual implica
asumir la posible pérdida de parte de los ahorros) con la finalidad de obtener mayores rendimientos

en el largo plazo.

2 BODIE, Mentdn, Finanzas, México, Pearson, 2004, p.206.
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3.3.1 TIPOS DE INVERSIONISTA

Una inversion es la adquisicion de activos financieros (acciones, bonos, etc.) de diversa indole
comprometiendo para ello un capital por un determinado tiempo con el fin de obtener un rendimiento
por la tenencia de dichos activos.

Los tipos de inversionista se definen tomando en cuenta su tolerancia al riesgo”. La psicologia del
inversionista se define como el comportamiento de los individuos ante el riesgo y es uno de los temas

mas estudiados por los especialistas del ramo.

TIPOS DE INVERSIONISTAS Y SU COMPORTAMIENTO
AGRESIVO:
=  Esta mas comodo manejando el dinero y le interesa el rendimiento global.
= No duda al vender para tomar utilidades, ejemplos de estos inversionistas son:. las personas
con alto ingreso, aquellas personas a las que les faltan por lo menos diez afios para retirarse
del medio laboral, aquellas personas a las que no requieren del rendimiento de sus inversiones
para vivir.
ESPECULADOR o0 AVENTURERO:
= Trata de ganarle al mercado y a los conocedores
= Hace dinero mientras analiza bien el asunto, pero ademas aplica recursos que puede darse el
lujo de perder.
= Elinversionista especulador es el mas audaz de todos. Este tipo de inversionista maneja un alto
riesgo, en ocasiones, apostando a todo o nada. (Una situacion de todo o nada implica dos
resultados: una ganancia, o una gran pérdida; adoptar esta posicion es absurdo pues es actuar
como si no estuviera la posibilidad de que apareciera el resultado no deseado. Se cree mas
bien que la motivacion principal de este tipo de inversionista es la de ascender en la escala
social. Esto provoca en el mercado un riesgo sistematico que obliga a los participantes en el
mercado a observar continuamente a este tipo de inversionistas).
CELEBRIDAD
= Se caracteriza por mantenerse en la operacion y esta en constante actualizacion, recibe este

adjetivo porque se da a conocer por destacar en el medio financiero.
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INDIVIDUALISTA
= Evita el riesgo extremo. Se muestra aislado en su actuar respecto a su actitud al riesgo y al

rendimiento.

CONSERVADOR o GUARDIAN:
= Busca seguridad e ingreso, asi como preservar su capital.
= Se fija en el rendimiento y no en los efectos fiscales e inflacionarios sobre sus inversiones.

= Existe paz mental, pero poca proteccion contra la inflacion y las bajas tasas de interés.

Ejemplos de estos inversionistas son:
= Los jubilados.
= Los préximos a retirarse del medio laboral.
= Las personas con ingresos fijos.

= Las personas con ingresos bajos o0 modestos.

A pesar de que no existe una metodologia general para clasificar a los inversionistas, la mayoria de

los que lo hacen consideran lo siguiente:

1. Su actitud ante el riesgo. Se detecta mediante las siguientes preguntas:

Su edad ¢Como se considera ante el riesgo? ¢Necesita tener seguridad sobre el rendimiento que
obtendra por una inversion antes de realizarla? ¢ Como le gustaria recibir la informacion que requiere
para la toma de decisiones? Dado el entorno macroeconémico actual ¢ Como considera la situacion
econdmica del pais? ¢Le preocupa el entorno politico que se presenta en el afio? ¢ Cree en una sola
estrategia de inversién, o bien, ¢La modifica sobre la marcha si cambian las condiciones del

mercado?

2. Cultura financiera. Se detecta por medio de las siguientes preguntas: ¢ Como es su interés por los
aspectos financieros? ¢ Tiene dinero invertido en alguna casa de bolsa? ¢Alguna vez ha invertido en
acciones? ¢ Comprar ddélares para especular, diversificar 6 proteger una inversion? y de acuerdo con

su criterio de inversion ¢ Comprar acciones es una inversion especulativa o patrimonial?
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Destino de la Inversion. Se detecta por medio de las siguientes preguntas: ¢ Cual es su horizonte de
inversion? y el destino de sus ahorros es para: bienes inmuebles incrementar patrimonio,

eventualidades, viajes, universidad de los hijos, vejez o retiro”®*

“A pesar de que no existe una regla general, en el medio financiero se coincide en que el

inversionista debe atender las recomendaciones siguientes:

» |nvestigar antes de invertir, no invierta en el vacio.

= No invertir hasta que esté seguro de la informacién con que cuenta. No sea demasiado
conservador, ni demasiado pesimista.

= Comprar acciones que se coticen regularmente en la Bolsa de Valores, es decir, que sean
bursétiles (acciones faciles de comprar y de vender)

» |nvestigar antes y después de invertir, y no comprar gangas.

= Diversificar, es decir, comprar varios titulos pero con cuidado.

= Paciencia, no tener prisa por gastar el dinero y mantener una lista de diez inversiones
futuras.

» Es importante fijar objetivos realistas y precios objetivos, darle rotacion a la cartera.

= Establecer precios de venta, no ser demasiado optimista.

*= Aungue una inversion en alguna accion esté siendo muy redituable, no suponer que siempre
lo sera.

= No olvidar que a una accion no le importa quien es el duefio.

= No hacer caso a los rumores, verificar la informacion.

» No mirar hacia atras.

= Obedecer los principios de inversién.”®

= A nivel empresarial, como en el ambito familiar es necesario realizar inversiones operativas,

lo que quiere decir tener dinero para su operacién o subsistencia.

* MORALES CASTRO, Arturo, Financiamiento, Inversion y Administracion de riesgos, México, Gasca Sicco, 2006, (22 ed.),
pp. 168-171.
% |bid. p. 193.
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Las principales caracteristicas del tipo de inversiéon operativa son:

= Debe tener la liquidez suficiente de gasto o pago de acuerdo con sus necesidades;

» No debe representar mayor riesgo, pues es necesaria para la operacion diaria;

= No debe especularse con este dinero;
= Debe brindar un rendimiento “adecuado”
= No representa el mejor rendimiento, por lo cual no debe sobre invertirse en este tipo de

instrumentos;

Este tipo de inversion esta expuesta al riesgo de tasas de interés, es decir, si se invirtid a una tasa y
posteriormente aparece otro instrumento a tasa de rendimiento superior, el precio de este instrumento
baja . En caso contrario, si las tasas bajan, el precio de este instrumento se eleva.

Por sus caracteristicas, cuando se habla de este tipo de inversion, se refiere a inversiones en el

mercado de dinero.

3.3.2 MERCADO DE DINERO

Si se habla de mercado de dinero, se refiere a negociar la mercancia llamada dinero, representado
por titulos valor representativos de deuda, ya sea gubernamental o privada. El costo de instrumentos
es la tasa de interés o la tasa de descuento, de las cuales se deriva el rendimiento que pueden
brindar las inversiones en este tipo de instrumento.

Para que el mercado funcione se requiere de la participacion de diferentes actores:

OFERENTES: Que llevan los recursos al mercado (ahorradores o inversionistas).

DEMANDANTES: Que requieren del financiamiento para satisfacer sus necesidades de capital, de

trabajo o de dinero.
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INTERMEDIARIOS: Representados por casas de bolsa, bancos, sociedades de ahorro y préstamo

(cajas de ahorro populares).

INSTRUMENTOS: Que son los titulos de crédito, deuda documentada que se comercia en este

mercado.

El mercado de dinero nace en México en fecha desconocida con los prestamistas o el mismo clero
actuando como tal. Sin embargo, en el México moderno es la banca especializada la que lleva a cabo
estas operaciones, que se modernizan en 1978, en que por primera vez se operan los Cetes
(Certificados de la Tesoreria de la Federacion), con lo que se inicia el mercado de dinero mas abierto,
en el que fluye la informacion y en el que se conoce a que precio se estd cotizando el dinero,
basicamente mediante operaciones de mayoreo que se registran en la Bolsa Mexicana de Valores.
Por definicién, la principal caracteristica del mercado de dinero deberia de ser el tiempo, plazo menor
de un afo. Sin embargo, debido a la liquidez que pueden tener algunos instrumentos se considera
como integrantes de este mercado a algunos instrumentos de deuda con vencimiento a mediano
plazo.

3.3.1 CLASIFICACION

Este mercado de dinero se puede clasificar de diferentes formas:

= En funcion de los fondos:
Mercado primario
Mercado secundario
= En funcion a su forma de concertacion en:
De viva voz
Ordenes en firme
De registro
De cama
= Subasta en mercado secundario
= Compra-venta condicionada, permuta, (swap ) o cambio de emisién
= Por su forma de liquidacién:
De contado o compra-venta directa

De reporto
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3.4 MECANISMOS DE ANALISIS FINANCIEROS

“De acuerdo con la interpretacion de los andlisis financieros, el analisis financiero es el estudio de la
situacion econémica de una empresa en un momento determinado. Para ello se aplica una serie de
razones (proporciones) financieras que se comparan con las razones de la misma empresa en afios
anteriores o con las razones de otras empresas pertenecientes al mismo tipo de negocio o sector.

Béasicamente el anélisis financiero se divide en cualitativo y cuantitativo”.®

3.4.1 ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LA EMPRESA

“El andlisis cualitativo de la empresa consiste en el estudio de todos los factores o elementos que no
son medibles numéricamente, pero de vital importancia para la toma de decisiones. Dichos factores
se clasifican en dos grupos:

( Accionistas

Internos < Directivos

Administracion

| Personal

Clientes
Factores cualitativos [ Entorno inmediato <{ Proveedores
Competencia
Externos <

L Entorno mediato {Legales, Sociales, Culturales™’.

26 MORALES CASTRO, Arturo, Financiamiento, Inversion y Administracion de riesgos, México, Gasca Sicco, 2006, (22 ed.), p.
99.
7 |bid., p.99.
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Asi, cuando se realiza el analisis cualitativo de toda empresa deben considerarse los aspectos

analiticos:

Antecedentes de la empresa:

= [Fecha de constitucidn. Objeto social en la escritura constitutiva y giro real. Empresa pertenencia

a un grupo, y Socios y administracion.

= Produccion: Linea de productos, patentes y asistencia tecnoldgica, procesos, materias primas,

mano de obra, concesiones y autorizaciones fiscales especiales e instalaciones.

= Mercado: Panorama mundial, nacional y regional, marcas con las que sale al mercado el bien 6
servicio, mercado y segmentos en los que participa, situacion competitiva, presiéon de la oferta y
la demanda, canales de distribucién, clientes y plazo de ventas, expectativas de crecimiento,
estrategias de consolidacion, estrategias de diversificacion, estrategia de participacion, y

posturas y actitud de la competencia.

= Planes y proyectos: Expansion, consolidacion, diversificacion, reestructuracion, modernizacion e

integracion.

= Oftros aspectos a ponderar; Garantias, avales, fuentes de informacién, seguros y relaciones con

otras empresas.
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ANALISIS CUANTITATIVO DE LA EMPRESA

“El analisis cuantitativo es una revisién minuciosa y detallada sobre la informacién financiera de una
entidad econdmica, consiste en una serie de pruebas matematicas y numéricas que tienen como

objetivo servir como pardmetro para diagnosticar la situacion financiera de una empresa.

El andlisis cuantitativo se basa en el perfil financiero de la empresa ( el perfil financiero se refiere a la
descripcion de las caracteristicas de la empresa, este se obtiene tras realizar un estudio minucioso de
la liquidez, solvencia, estabilidad, apalancamiento, productividad, rentabilidad, inventario de riesgos y
cobertura de riesgos, entre otros), el cual se refiere al estudio que permite identificar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas financieras de la empresa.

Los diferentes tipos de analisis que se conocen no son excluyentes entre si, ninguno se puede
considerar exhaustivo ni perfecto, pues toda la informacién contable financiera esta sujeta a un

estudio mas completo o adicional.

Permite al analista aplicar su creatividad en el andlisis mismo, ademas de encontrar nuevas e
interesantes facetas. Para obtener una buena informacién de la situacion financiera y del
funcionamiento de un negocio, se requiere cuando menos disponer de un estado de situacion
financiera y de un estado de resultados. Es recomendable contar con estados financieros de afios

anteriores ya que podran utilizarse un mayor nimero de tipos de analisis diferentes”.

CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE ANALISIS?:
Por la clase de informacion que se aplica:
Métodos Verticales.

= Son aquellos en donde los porcentajes que se obtienen corresponden a las cifras de un solo
ejercicio.

De este tipo de método tenemos al:

e Meétodo de Reduccioén de la informacion financiera
e Método de Razones Simples
e Método de Razones Estandar

e Método de Por cientos integrales

28 1.1
Ibid., p.99.
%% Con base en: “Analisis e Interpretacion de la Informacion Financiera I”, Acosta Altamirano Jaime A., E.S.C.A. [s.p. ]
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Métodos Horizontales.

e Son aquellos en los cuales se analiza la informacion financiera de varios afios. A diferencia de
los métodos verticales, estos métodos requieren datos de cuando menos dos fechas o

periodos.

Entre ellos tenemos:

= Método de aumentos y disminuciones.
= Método de tendencias.

= Método de Control Presupuestal.

= Métodos Graficos.

= Combinacion de métodos.

Analisis factorial.
= Aplicado a la distincion y separacion de factores que concurren en el resultado de una empresa.
= Por la clase de informacion que maneja.

Métodos Estaticos.

= Cuando la informacién sobre la que se aplica el método de andlisis se refiere a una fecha

determinada.
Métodos Dinamicos.

= Cuando la informacién sobre la que se aplica el método de andlisis se refiere a un periodo de

tiempo dado.
Métodos Combinados.

= Cuando los estados financieros sobre los que se aplica, contienen tanto informacién a una sola
fecha como referente a un periodo de tiempo dado. Pudiendo ser estéatico- dinamico y dinamico-

estatico.

*= Por la fuente de informacion que se compara.
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Analisis Interno.

= Cuando se efectla con fines administrativos y el analista esta en contacto directo con la

empresa, teniendo acceso a todas las fuentes de informacion de la compafia.
Analisis Externo.

= Cuando el analista no tiene relacion directa con la empresa y en cuanto a la informacién se vera
limitado a la que se juzgue pertinente obtener para realizar su estudio. Este analisis por lo

general se hace con fines de crédito o de inversiones de capital.
= Por la frecuencia de su utilizacion.
Métodos Tradicionales.
= Son los utilizados normalmente por la mayor parte de los analistas financieros.
Métodos Avanzados.

= Son los métodos matematicos y estadisticos que se aplican en estudios financieros especiales

o de alto nivel de andlisis e interpretacion financieros.
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3.5 DECISIONES FINANCIERAS

Para poder producir bienes y servicios, todas las empresas, tanto pequefias como grandes, necesitan
capital. Los edificios, la maquinaria y otros insumos intermedios que se emplean en el proceso de
produccion forma parte de nuestro capital fisico, en tanto que las acciones, los bonos y los préstamos

gue se utilizan para financiar la adquisicion de capital fisico es nuestro capital financiero.

La primera decision que debe tomar una empresa es a qué negocios se dedicard. Esto lo
denominamos como planeacion estratégica. Debido a que la planeacion estratégica incluye la
evaluacion de la distribucion de los costos y beneficios a través del tiempo, es en su mayor parte un

proceso de toma de decisiones financieras.

Después de la definicion del negocio al que nos dedicaremos, resulta indispensable el preparar un
plan para adquirir fabricas, maquinaria, laboratorios de investigacion, salones de exhibicion,
almacenes y otros activos similares de larga vida , y capacitar al personal que los operara; es decir,
comenzamos con el proceso de elaboracién del presupuesto de capital. Como unidad béasica de
andlisis para la elaboracion del presupuesto tenemos al proyecto de inversion. En el proceso de
elaboracion del presupuesto se identifican ideas para nuevos proyectos de inversion, se evallan y se

decide cuales emprender para después llevarlos a la practica.

Ya que se determiné el proyecto, debe determinarse coémo financiarlos. A diferencia de las decisiones
de elaboracion del presupuesto del capital, la unidad de andlisis en las decisiones de estructura de
capital no es el proyecto de inversién individual, sino la empresa en su conjunto. El punto de partida
para tomar este tipo de decisiones es la determinacion de un plan de financiamiento factible para la
empresa. Una vez terminado este plan, el siguiente paso es decidir la mezcla é6ptima de

financiamiento.

La administracion del capital de trabajo es sumamente importante para el éxito de una empresa. Los
mejores planes de largo plazo pueden malograrse si los directivos no prestan atencion a los asuntos
financieros cotidianos del negocio. Incluso en una empresa exitosa y en crecimiento, las entradas y
salidas de efectivo podrian no estar bien coordinadas. La administracion debe de preocuparse por
cobrar a los clientes, pagar las facturas cuando se vencen y, en general, administrar el flujo de
efectivo de la empresa para asegurar que los déficit de flujo de efectivo producto de las operaciones
sean financiados y que los superavit de flujo de efectivo se inviertan de una manera eficiente para

obtener buenos rendimientos.
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Las opciones que la empresa elige en todas las areas de la toma de decisiones financieras (inversion,
financiamiento y administracion del capital de trabajo) dependen de su tecnologia y del entorno

regulatorio, fiscal y competitivo en el que se desenvuelva.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo se ha transformado de manera impresionante en las Gltimas dos décadas, el fin de la
guerra fria, el inicio del siglo XXI, la transformacién tecnolégica, la globalizacién, siendo estos algunos

factores determinantes que han marcado los cambios.

En la actualidad la actividad empresarial es el motor de la globalizacién. Las recientes acciones de
competencia global y la gran apertura econémica generalizada han provocado que las expectativas
de crecimiento de las economias en desarrollo dependan ain mas de la capacidad de sus empresas
para abarcar ain mas hacia los mercados internos o para integrarse a las redes empresariales que

se van creando en nuestro mundo actual.

Especificamente refiriéndonos al tema que nos ocupa, en México la situacion de la industria de la
confeccion y del vestido ante el embate de la globalizacion de inicio ha sido afectada por la gran
fuerza que ha tomado China ya que ofrece precios mas competitivos, ain tomando en cuenta la

lejania del pais asiatico y los altos aranceles que tiene que pagar.

Tomando en cuenta que la industria de la confeccién de prendas de vestir en México, es sumamente
importante por el nimero de empleos que genera, asi como por su participacion en el PIB (producto
interno bruto) por su balance positivo en el comercio exterior, que se vié incrementado en un 300%
con la firma del TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte), es necesario impulsarla
para fortalecerla para que sea mas competitiva en precios, reduciendo costos y ofrecer al mercado
lineas de productos novedosos y servicios de calidad ya que estos son algunos de los indicadores
gue nos impone la globalizacion. Estos indicadores sustentaran el futuro de las empresas mexicanas

pues de no hacerlo estarian condenadas a desaparecer.

La industria textil y de la confeccion perdié aproximadamente 200 mil empleos en los Ultimos dos
afios y se pudiera correr el riesgo de que esta cifra aumente de no ser tomadas las medidas antes

mencionadas entre otras que permitan el desarrollo y crecimiento de dicha industria.
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En México es necesario hacer de la industria de la confeccién una industria poderosa, en términos
generales, vanguardista, que satisfaga tanto a su mercado interno y del mismo modo aumente su
porcentaje en cuanto a exportaciones se refiere ; para ello podriamos poner mayor énfasis en cuanto
al disefio se refiere, logrando asi una industria de la confeccion creativa que ofrezca nuevas
posibilidades, alternativas, y estar a la vanguardia en cuanto a moda se refiere, logrando con ello dar

un salto para ser un pais productor y no quedarnos solo como pais maquilador.

Al respecto, es precisamente en las maquiladoras en donde se concentra el mayor nimero de
empleos generados por esta industria, la mayoria de estas maquiladoras se dedican al ensamble de
prendas de vestir, por lo que la mano de obra que se utiliza para llevar a cabo este trabajo no

requiere de una gran capacitacion.

De esta manera, en paises que como México, los salarios son mas bajos, se llevan acabo las fases
del proceso productivo, dejando en los paises industrializados, como E.U.A. las fases intensivas en

capital y generadoras de valor agregado.

Aunque el sector maquilador ha demostrado tener una capacidad importante en la generacion de
empleo, no ha tenido éxito a la hora de estimular la capacidad de la industria mexicana para proveer
insumos nacionales. Dado que las empresas maquiladoras solo ensamblan se ven incapacitadas

para desarrollar y absorber tecnologia, debido a la utilizacién de trabajo poco calificado.

Ahora bien considerando la importancia de las Pymes en la actividad econémica mexicana ya que
representan el 99.7 %, crean el 51% del PIB, y genera el 80% de empleo, surge la inquietud de
incorporar a la micro, pequefia, y mediana empresa a la ola exportadora teniendo como consecuencia

el repunte de las mismas.
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4.2 PREGUNTA DE LA INVESTIGACION
PRINCIPALES

e ¢ Cual es la situacion de la industria textil y del vestido de la mujer de las MIPYMES del D.F.

ante la globalizacion?
SECUNDARIAS
1. ¢Cudl es la situacién de la industria del vestido de la mujer en el D.F., en la Ultima década?

2. ¢Existen factores que impiden el desarrollo de la Industria del vestido en México, en el D.F.?

4.3 HIPOTESIS
PRINCIPAL

La industria textil y del vestido de la mujer de las MIPYMES en el D.F. tienen problemas en el disefio
de sus prendas, falta de tecnologia, problemas financieros, carencia de conocimientos de

administracion por parte de los duefios.
SECUNDARIA.

1. En el caso del mercado interno de México, este ha sido muy afectado por la entrada ilegal de
ropa China y el sistema de defensa en México contra las practicas desleales e ilegales de

comercio internacional son ineficientes.

2. Existen factores internos que provocan, que gran numero de empresas solo subsistan, no

alcanzando el crecimiento.
4.4 OBJETIVO

Conocer la situacién de la industrial del vestido para dama de las MIPYMES, en el D.F., ante la

globalizacién.
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4.5 ALCANCES

Esta investigacion solo comprende la situacion de la industria del vestido en el D.F., lo cual puede ser

diferente a las MIPYMES de Puebla, Oaxaca o cualquier otra area distinta al Distrito Federal.

4.6 LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién presentd como limitantes el no obtener informacién de la situacion real de las
empresas de manera directa, ya que varias de ellas se niegan a proporcionar informacion, y en
muchos de los casos es por temor, por lo que ademdas de aplicar cuestionarios a las empresas

también se consultan bases de datos del INEGI.
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4.7 METODO DE LA INVESTIGACION

Se elaboro un cuestionario de 32 reactivos, aplicado a una muestra de 382 microempresarios,

pertenecientes al gremio (confeccién de ropa para dama), que a continuacién se presenta:

1 ¢ A cargo de quién esta la administracion?
a) El duefo
b) Un familiar

c) Un profesionista

2 ¢ Como se define y se comunica la misién de la empresa?
a) Se ha definido cual es el propésito del negocio, y se comparte una vision acerca de donde se
quiere estar en un futuro.
b) No ha sido necesario definirla
c) Los directivos la tienen clara pero no esta formulada en documentos de la empresa.

3 ¢, Como se analizan los resultados de los diferentes procesos productivos de la empresa?
a) Casi nunca fallan.
b) Sobre la marcha.
c) Son tan importantes los procesos, que reciben mantenimiento preventivo y correctivo para

siempre estén bien.

4. ¢ Capacita al personal en el uso de nuevas tecnologias o procesos de trabajos?
a) No es necesario.
b) Solo si se requiere de maquinaria nueva.

c) Existe capacitacion 2 veces al afio.

5. ¢De qué manera se asegura una buena comunicacién en la empresa, para que se llegue al logro
de objetivos?
a) Se tiene comunicacioén directa con el personal.
b) Hay politicas y procedimientos escritos que se les hacen llegar a todos los integrantes de la
organizacion.
c) Se realizan reuniones con el personal mensualmente.
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6.- ¢ COmo saben los empleados que hacer?

a) El jefe da instrucciones por escrito.

b) Se cuenta con un sistema que documenta lo que debe hacerse y facilita la introduccion de
mejoras continuas.

c) Utilizan su intuicion.

7.- ¢ Cudles son los indicadores que le permiten conocer el desempefio de su empresa?
a) Cada éarea controla los avances realizados.

b) No hay ningun indicador.

c) Se establecen metas para toda la empresa y para cada area.

8.-¢, COmo se armonizan todos los recursos financieros de la empresa para conducirla a la realizacion
plena de sus propésitos?

a) Hay un acuerdo entre los integrantes de la organizacion.

b) Hay una utilizacién eficiente de los recursos de la empresa para su operacion actual su
desarrollo futuro.

c) Sobre la marcha nos damos cuenta que va sucediendo.

9.- ¢ En qué procesos usa recursos de informética?
a) Proceso productivo.

b) Proceso contable.

¢) Mercadotecnia y publicidad.

10.- ¢De qué manera atrae o retiene a su personal?

a) Se dan incentivos y bonos que permiten atraer y retener al mejor personal

b) Se mantienen niveles salariales a los de otras empresas de la regién.
¢) Es indiferente.

11.- ; Como se desarrollan las capacidades del personal operativo?
a) Se cuenta con un programa de capacitacion.

b) EIl personal operativo recapacita sobre la marcha.

c) Se contrata solo personal que ya conozca como operar la maquinaria.
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12.- ¢, Como se desarrollan las capacidades del nivel gerencial?
a) Se contratan directivos preparados.
b) Los directivos son responsables de desarrollar a los posibles candidatos para reemplazarlos.

c) Se les dan cursos de capacitacion.

13.- ¢, De qué manera se entera del lugar que su marca ocupa en el mercado?
a) Encuestas entre los miembros y asociaciones.
b) Se le pide informacion a la Camara Nacional de la Industria del Vestido.
c) Otros.

14.- ; Como identifica a sus competidores?
a) Mediante la observacion de las innovaciones que introducen.
b) A través de encuestas entre los diferentes clientes potenciales.

c) Se realizan estudios de mercado.

15.- ¢ En qué se basan para saber lo que les gusta a los clientes del producto de la competencia?
a) Se hacen estudios comparativos.
b) Se realizan encuestas periodicas.

c) A través de la ventas efectuadas.

16.- ¢ De qué manera se incorporan mejoras basadas en el andlisis del producto de la competencia?
a) Se copian las que se consideran mejores.
b) Se seleccionan e introducen las que se consideren aumenten las ventas.

¢) No nos importa la competencia.

17.- ¢ Qué hace para anticiparse a los movimientos de la competencia?
a) Se reacciona ante hechos consumados.
b) Se atiende a los clientes para conocer sus requerimientos.
c) Nada.
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18.- ¢, Como actua frente a las oportunidades?
a) Si se detectan se trata de aprovecharlas.
b) No hay tiempo para identificarlas.
c) Se tienen asignados tiempo y recursos para identificar y aprovechar oportunidades, siempre

gue no pongan en riesgo la operacion cotidiana.

19.- ,Como se actua frente a las amenazas?
a) Se vigilan continuamente cambios en el ambiente de negocios, que puedan afectar y se
toman medidas preventivas para controlarlas.
b) Se afrontan cuando se presentan.

c) No se tienen amenazas dignas de tomarse en cuenta.

20.- ¢ De donde proceden los recursos de financieros de la empresa?
a) Han sido aportados por los fundadores de la empresa para evitar problemas con extrafios.
b) Se ha procurado incorporar socios minoritarios de confianza sin ceder el control.

c) Instituciones bancarias.

21.- ¢ Qué estrategia financiera se sigue para crecer?
a) Se establecen programas de reduccion de costos con el propoésito de alcanzar mayor liquidez
para crecer.
b) Se reinvierten las utilidades.
c) Se cuenta con un programa de racionalizacion del ciclo del negocio que permite que

rapidamente se recupere la inversion.

22.- ¢ Como se desarrollan y supervisan proyectos de inversion?
a) Se determina un comité que analicé la contribucién al desarrollo estratégico y competitividad
de la empresa.
b) Se elaboran propuestas que incluyen estimaciones de taza y tiempo de recuperacion.

c) Los duefios de la empresa deciden cuando y en que invertir.
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23- ¢ COmo se establecen condiciones generales de ventas?
a) Las mismas condiciones que en principio se adoptan los términos de los competidores.
b) Los duefios o lo vendedores los negocian cada vez en funcién, de su apreciacion en la
situacion y comportamiento de mercado.

c) Se llega a un acuerdo con los clientes.

24.- ; Como opera la funcion de cobranzas?
a) Se cobra directamente a través de cobradores
b) Se opera mediante tarjeta de crédito bancarias

c) Se reciben en la empresa.

25.- ¢ Como se buscan las mejoras en la tasa de recuperacién de la inversion?
a) Aumentando las ventas y reduciendo los costos.
b) Mejorando los precios de venta y la participacion en el mercado.

c) Mejorando la tecnologia para reducir costos.

26-¢,Como se invierten los excedentes de efectivo?
a) Se invierten en otros negocios productivos buscando un rendimiento al menos comparable al
del negocio que los origina.
b) Se invierten en instrumentos del mercado del dinero facilmente convertibles.

c) En le propio negocio.

27.- ¢ Como se aseguran las operaciones en efectivo?
a) Se mantienen siempre saldos suficientes para afrontar los compromisos.
b) Se controla rigurosamente la disponibilidad del capital de trabajo.

c) Se complementan los recursos propios con créditos.

28.- ¢ Tiene conocimiento de los diversos programas de financiamiento, tanto apoyos publicos como
privados que se les estan ofreciendo a las MIPYMES?

a) Instituciones bancarias.

b) FONDESO, NAFINSA, BANCOMEXT.

c) Otro.
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29.- ¢ Quién se encarga de la contabilidad?
a) El duefio o familiar.
b) Un despacho contable.

¢) Un profesionista.

30.- ¢ Quién se encarga de elegir los disefios?
a) El duefio
b) Se encarga la disefiadora.

c) Solo se hacen replicas de lo mas vendible.

31 ¢ Cdmo asume el nuevo reto que representa la competitividad?
a) Innovando.
b) Valor agregado en el producto.

c) No me interesa.

32.- ¢ La globalizacién representa una amenaza para Su negocio?
a) Si
b) No

c) Esunreto.

Posterior a la aplicacion del cuestionario, los resultados obtenidos se han representado graficamente,
en donde es posible corroborar la hipotesis de la presente investigacion a fin de comprobarla,
confirmando la problematica que enfrentan las MIPYMES para lograr su crecimiento y desarrollo,
mencionando dificultades, desde ignorar conocimientos basicos de administracion, carecer de
personal capacitado para el desempefio de sus funciones, el rezago tecnolégico y desconocimiento

de las fuentes de financiamiento entre otros.
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CAPITULO V.

5.1 Resultados de lainvestigacion.

INTERPRETACION DE LA INVESTIGACION

Estos son los resultados de la investigacion que se obtuvieron al aplicar un cuestionario de

32 preguntas, a una muestra representativa de 382 microempresarios dedicados a la

fabricacion y comercializacién de ropa para dama en el D.F., resultados que se representan

graficamente, quedando de la siguiente manera:

1 ¢ A cargo de quién esta la administracién?

A) El duefio 249
B) Un familiar 57
C) Un profesionista 76

a nombre de quien esta la administracion

20%

18%

659%

D@ El duefio
M un familiar
Oun profesionista

El éxito de una empresa depende
en gran medida no solo de los
productos o0 servicios que se
ofrecen, de la calidad en que estos
se producen, etc., esta cimentado
en una buena administracion ya
gue de esta manera se hara una

inteligente planeacion, se tendra

una mejor organizacion, direccion y control para el logro de los objetivos de la empresa, por ello es de

suma importancia que la administracion se encuentre a cargo de un profesional especifico para

conducir las riendas de la empresa, como se puede observar en la grafica 1 en las empresas

consultadas la administracion de ellas se encuentra a cargo del duefio, quién en su mayoria carece

de los conocimientos de administracion, esto se ve reflejado autométicamente en la pobreza de

alternativas para la solucion de los problemas que se van presentando, provocando con ello un

estancamiento de de la misma.
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2 ¢, Como se define y se comunica la mision de la empresa?

A). Se ha definido cual es el propésito del negocio y se comparte una vision acerca de donde se

quiere estar en el futuro. 230
B). No ha sido necesario definirla 114
C). Los directivos la tienen clara, pero no esté formulada en documentos de la empresa 38

10%

30%

60%

2. ;Cdmo se define y se comunica la mision de la empresa?

E Se ha definido cual es el
proposito del negocio v se
comparte una vision acerca de
donde se quiere estar en un

futuro . .
Eno ha sido necesaric definirla

Olos directivos la tienen clara,
pero no esta formulada en
documentos de la empresa

En la actualidad vivimos en un
mundo cambiante que como
consecuencia de la globalizacion,
surge a cada momento la
necesidad imperante de renovar,
elaborar e implantar nuevas
alternativas, estrategias, que nos

permitan sobrevivir en un mundo

tan competitivo y para conseguirlo es determinante conocer cual es la misién de la empresa,

conocer hacia a donde vamos, para asi tomar decisiones que nos orienten hacia la consecucion de

nuestros objetivos a corto y mediano plazo y el lugar en el que visualizamos la empresa en un futuro.

Se puede observar en la grafica 2 que si se considera importante conocer y definir la misién por

parte de los empresarios, lo cual es importante pues de esta manera se sabra que caminos tomar y

campos de accion para la consecucion de los objetivos.

70



3 ¢Coémo se analizan los resultados de los diferentes procesos productivos de la empresa?

A) Casi nunca fallan 19
B) Sobre la marcha 297
C) Son tan importantes los procesos que reciben mantenimiento

preventivo y correctivo para que siempre estén bien 66

3. ;Como se analizan los resultados de los diferentes procesos

pI'CIdLICti'\I'DS de la empresa? _ La manera en como ocurre y
O casi nunca fallan

se lleva a cabo el proceso

17% 5% productivo puede marcar la

W sobre la marcha

diferencia entre que wuna

empresa tenga utilidades y la

Oson tan importantes los

78% Procesos que reciben otra pierda dinero y esto
mantenimiento preventiva y
correctivo para que siempre
estén bien puede darse como

consecuencia de las diferencias en la manera en que se lleve a cabo el proceso productivo dentro de
las mismas.

El cuadro 3 refleja que en un porcentaje de las empresas encuestadas, solo sobre la marcha son
analizados los resultados de los procesos productivos de la empresa, lo cual denota que se carece de
prevision, ya que los procesos deberian de ser disefiados desde el principio para evitar confusiones y
posible problemas de coordinacion al llevarse a cabo el proceso.

Se considera importante realizar reuniones periddicas entre los interesados para analizar el
comportamiento de los procesos productivos y considerar si hay necesidad de modificar dichos
procesos, de acuerdo a la experiencia en la capacitacion del personal, en el uso de nueva tecnologia

como se encuentra representado en la gréfica.
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4. ¢ Capacita al personal en el uso de nuevas tecnologias o procesos de trabajos?

A) No es necesario

B) Solo si se requiere de maquinaria nueva

C) Existe capacitacion dos veces al afio

355

27

400
350
300
250
200
150
100

50

éCapacita al personal en el uso de uevas
tecnologias o procesos de trabajos?

@ Capacitacion al

personal

| —

solo si se

requiere de

magquinaria
nueva

no es
necesario

existe
capacitacian
dos veces al
ario

oportunidades importantes de crecimiento.

La es el

indicador

capacitacion
que nos permite

conocer que las empresas

estan interesadas en su
crecimiento y  desarrollo,
considerando a la misma

COmo una organizaciéon sana
y dinamica, que ofrezca a
todo

su personal

El estimular e impulsar el desarrollo del potencial de los miembros de la empresa contribuye al

fortalecimiento

de la misma, para ello es importante detectar en que areas es necesaria la

capacitacion, implementando los mejores programas que puedan solucionar problemas ya existentes

y en el mejor de los casos beneficiarse con ellos beneficiando el desarrollo y crecimiento del personal.

Es conveniente detectar las necesidades de capacitacién en cada uno de los puestos con la finalidad

de saber el nivel de conocimientos y destreza que se requiere en cada puesto especifico.
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5. ¢De qué manera se asegura una buena comunicacion en la empresa, para que se llegue al logro

de objetivos?

A) Se tiene comunicacion directa con el personal 271

B) Hay politicas y procedimientos escritos que se les hacen llegar a

todos los integrantes de la organizacion 38
C) Se realizan reuniones con el personal mensualmente 73
5. iDe qué manera se asequua mna buena comunicaciin en la .
empesa, paa que se Beque al logo de olyelnvons? La graflca representa que para

que se lleve a cabo una buena

19% comunicacion  se  establecen

1% ; ) 4 medidas y procedimientos escritos

w que se les hacen llegar a todos
1% .

los integrantes de la empresa , lo

cual permitirh que se sigan los

lineamientos adecuados para la
consecucion de objetivos, evitando desviaciones y distracciones que solo provocarian pérdida de

tiempo, esfuerzo y dinero.
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6.- ¢ COmo saben los empleados que hacer?

A) El jefe da instrucciones por escrito 328
B) Se cuenta con un sistema que documenta lo que
debe hacerse y facilita la introduccién de mejoras continuas. 54

C) Utilizan su intuicion 0

6.- jComd saben los empleados que hacer? Conocer la mision de la

Del jefe da instrucciones empresa es el mejor inicio
por escrito
para realmente saber que,

como, cuando de que
0% 0% y e q
W 5e cuenta con un

. manera se lograra alcanzar
sistema que documenta

lo que debe hacerse y los objetivos planteados por
facilita la introduccion de
mejoras continuas. la empresa, y como se
O utilizan su intuicidn . .
6% quiere ver a la misma en un
futuro, por ello es

fundamental que todos vy

cada uno de los integrantes de la empresa conozcan sus funciones y los que se espera de cada uno

de ellos en el puesto que desempefian por lo que la comunicacién debe de ser clara y directa.
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7.- ¢ Cuales son los indicadores que le permiten conocer el desempefio de su empresa?

A) Cada area controla los avances realizados

B) No hay ningun indicador

C) Se establecen metas para toda la empresa y para cada area

13% gop

87%

7.-;Cuales son los indicadores que le permiten conocer el
desempefio de su empresa?

@ cada area controla los
avances realizados

W no hay ningun indicador
0O se establecen metas

paratoda la empresay
para cada area

350
0
32

El elaborar y aplicar los
indicadores adecuados
dentro de la empresa es de
gran utilidad ya que
proporcionan un panorama
general de la misma. Ademas,
sefalan el grado de
efectividad con el que opera
cada una de las funciones

que integran a la empresa;

también sefialan aquéllas areas cuyos problemas exigen una mayor atencién por parte de la

direccion.

Para la determinacién de los indicadores a usar y su correcta aplicacion, se deben tener bien

definidos los siguientes aspectos:

1. El objetivo que se quiere alcanzar

2. El valor numérico de cada indicador

3. La revision periodica de los indicadores, ya sea semanal, mensual o semestral segun sea el

caso.
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8.-¢, Cémo se armonizan todos los recursos financieros de la empresa para conducirla a la realizacion

plena de sus propdésitos?

A) Hay un acuerdo entre los integrantes de la organizacion

137

B) Hay una utilizacién eficiente de los recursos de la empresa para su operacion actual

y su desarrollo futuro.

C) Sobre la marcha nos damos cuenta que va sucediendo

19%

45%

propositos?

36%

8.-; Cdmo se armonizan todos los recursos financieros de la
empresa para conducirla a la realizacidn plena de sus

O hay un acuerdo entre los
integrantes de la
arganizacidn

W hay una utilizacian
eficiente de los recursos
de la empresa para su
operacian actual y su

desarrallo futura.
O sobre la marcha nos

damos cuenta que va
sucediendo

la empresa.

172
73

Para lograr una
utilizacion eficiente de
los recursos de la
empresa, para su
operacién actual y su
desarrollo  futuro es
importante saber como
se consiguen, cuanto
cuestan y como se
aprovechan los recursos

financieros invertidos en

Es importante considerar, el aprovechamiento y rendimiento de los recursos destinados a los diversos

renglones de inversion de la empresa, asi como la obtencién oportuna de recursos financieros y de

igual manera importante, realizar una planeacion financiera a través de un disefio anticipado de

opciones financieras que respalden los planes de desarrollo de la empresa. Los recursos financieros

de la empresa deben fluir hacia donde estdn las oportunidades, analizando diversas opciones

posibles, comparandolas, elaborando propuestas que incluyan estimaciones de tasa y tiempo de

recuperacion.
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9.- ¢ En qué procesos usa recursos de informética?

A) Proceso productivo 38
B) Proceso contable 217
C) Mercadotecnia y publicidad 127

9.- ;En qué procesos usa recursos de informatica?

10% @ a) proceso productivo
Wb} proceso contable

Oc) mercadotecnia y
pubicidad

Con mayor frecuencia la

informatica segun los
resultados de nuestra
investigacion es mas

empleada en el area contable.
Para el ritmo en el que se vive
actualmente es necesario
actuar con caracter de

urgencia, y no puede ser que

se este desperdiciando esta herramienta tan valiosa e indispensable en otras areas de la empresa, el

tamafio de la empresa no puede ser obstaculo ya que hay equipos que se adaptan a todos los

tamafos de la misma.
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10.- ¢ De qué manera atrae o retiene a su personal?

A) Se dan incentivos y bonos que permitan atraer y retener al mejor personal. 72
B) Se mantienen niveles salariales a los de otras empresas de la region. 310
C) Es indiferente 0

0% 19%

81%

10.- ;De que manera atrae o retiene a su personal 7

O a) se dan incentivos v
bonaos que permitan
atraer y retener al mejor

Eersonal. . )
W b)) se mantienen niveles

salariales a los de otras
empresas de la regidn.

O c) es indiferente

recursos humanos en el mercado laboral.

Puede considerarse una
buena opcién para conseguir
los objetivos de la empresa, el
contar con la colaboracion de
personal capacitado, pero
ademas con gente que
considere las metas de la
empresa como las suyas. Las
empresas mas importantes

compiten por los mejores

La gréfica 10 destaca que solo se retiene al personal, otorgandole un salario similar a las de otras

empresas de la regioén pero bien valdria la pena otorgar incentivos por desempefio sobresaliente,

analizando si se alcanzaron los resultados en cada periodo, otorgando por ello un bono adicional, con

ello se propiciaria un ambiente de reconocimiento, respaldando con incentivos econdémicos y

oportunidades de promocion.
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11.- ;,Como se desarrollan las capacidades del personal operativo?

A) Se cuenta con un programa de capacitacion

B) El personal operativo se capacita sobre la marcha

19
54

C) Se contrata solo personal que ya conozca como operar la maquinaria 309

operativo?

5% 14%

81%

11.- ;Como se desarrollan las capacidades del personal

O a)se cuenta conun
programa de
capacitacidn 19

W b) el personal aperativa
se capacita sobre la
marcha 54

Oc) se contrata solo
personal que ya conozca
Ccomo operarla
maquinaria 309

La capacitacion debe ser
utilizada como herramienta
para impulsar y estimular el
desarrollo del potencial de
los integrantes de la
empresa para contribuir a

su fortalecimiento.

Es importante detectar

aquellos recursos que son

susceptibles de crecimiento, debe tomarse a la capacitacion como una inversion que traerd grandes

beneficios.

Se puede observar en la grafica 11 que solo se contrata personal que ya sabe utilizar la maquinaria

pero a decir verdad la capacitacion no solo debe considerarse en el sistema operativo, deberia

tomarse en cuenta también en otras funciones, y hacerse de manera periédica, utilizdndola como

estrategia de la empresa para mejorar en un aspecto mas integral.
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12.- ¢, Como se desarrollan las capacidades del nivel gerencial?

A) Se contratan directivos preparados
B) Los directivos son responsables de desarrollar a los posibles
candidatos para reemplazarlos

C) Se les dan cursos de capacitacion

12.- ;Como se desarrollan las capacidades del nivel gerencial?

O a) se contratan directivos
preparados

0% 13% W b) los directivos son

responsables de
desarrollar a los posibles
candidatos para

reemplazarlos
Oc)seles dan cursos de

a7% capacitacidn

en que estan cooperando, esto requiere especificar términos

332

50

Toda organizacion necesita
de un lider y por lo general
cuenta con uno. El éxito o
fracaso de una organizacion
se debe a la efectividad del
lider, el es quien imprime el
estio de vida a Ila
organizacion. La clave de la
cooperacion  consiste en
hacer saber a las personas

como objetivos, propésito,

requerimientos, dedicacion (entiéndase por la razon personal para realizar una tarea ) y actitud.
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13.- ¢, De qué manera se entera del lugar que su marca ocupa en el mercado?

A) Encuestas entre los miembros y asociaciones 69

B) Se le pide la informacién a la CNIV

(Camara Nacional de la Industria del Vestido) 263

C) Otros ¢, cuales?

50

en &l mercado?

13% 18%

B9%

13.- ;0e que manera se entera de el lugar que su marca ocupa

0 a) encuestas entre los
miemhbros y
asociaciones

Wmh)selepidela
informacidn a la CHIY
(Camara Macional de la

Industria del Vestido )
Oc) otros scuales?

Cada dia las marcas
van dominando las
ventas, de esto nos
podemos dar cuenta
claramente ya que
actualmente hay
marca de carne, de
huevo, verdura, fruta
asi como muchos
otros productos. Si los

consumidores  estan

acostumbrados a elegir marcas, entonces es facil saber que pasara con aquellos productos que no

tienen marca propia, es como perder participacion de nuestro producto en el mercado y terminan

convirtiéendose en maquiladoras, de tal modo que por como se estan dando las cosas en el mercado,

en la lucha por posicionar una marca, equivaldria a andar por la vida sin nombre.
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14.- ;Como identifica a sus competidores?

A) Mediante la observacién de las innovaciones que introducen 275
B) A través de encuestas entre los diferentes clientes potenciales 34
C) Se realizan estudios de mercado 73

14.- ; Como identifica a sus competidores?

O a) mediante la
ohsenvacion de las
innovaciones que

introducen
W b} atraves de encuestas

19% entre los diferentes
clientes potenciales

9%
Oc) se realizan estudios de
mercado

T2%

a nuestros competidores de una manera sencilla:

Identificar que otros productos ofrecen, y lo que yo estoy ofreciendo.

Conocer
realmente quienes
son los otros
competidores es
un factor clave
para toda
empresa, pero
también sin que
ello nos ocupe
mucho tiempo,

podremos conocer

82



15.- ¢En qué se basan para saber lo que les gusta a los clientes del producto de la competencia?

A) Se hacen estudios comparativos
B) Se realizan encuestas periddicas

C) A través de las ventas efectuadas

164
84
134

15.- ;En que se basan para saber lo que les gusta a los clientes

del producto de la competencis

43%

22%

O a) se hacen estudios
comparativos

W b} se realizan encuestas
periddicas

Oc) através de las ventas
efectuadas

Considerando que

el cliente es “el

juez final *“, es
importante  saber
porqué los clientes
compran los
productos o]
servicios que se
ofrecen , asi como
reconocer porqué

el resto del

mercado compra a la competencia, de esta manera se puede detectar a los elementos que hacen

diferente a un producto de otro, y asi mejorar ciertos aspectos para incrementar ventas, pues si bien

es sabido que por medio de la publicidad se puede inducir a los consumidores a comprar por primera

vez, la calidad va a ser determinante para una segunda compra.
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16.- ¢ De qué manera se incorporan mejoras basadas en el analisis del producto de la competencia?

A) Se copian las que se consideran mejores 137
B) Se seleccionan e introducen las que se consideren aumenten las ventas 206
C) No nos importa la competencia 39

Dos situaciones

16.- ; De que manera se incorporan mejoras basadas en el analisis que se deben de

del producto de la competencia?
tener muy claras

O a) se copian las que se

consideran mejores son las siguientes:

10% tener bien claro
0 W ) se seleccionan e .

36% ) quienes son

intfroducen las que se
consideren aumenten las nuestros clientes,

ventas
Ochnonas importa la y conocer a
competencia

nuestros

competidores.

Los clientes son

aquellas personas que compran los productos o servicios de la empresa, ellos al tener relacion
directa con la empresa, escucharlos es una fuente importante de informacién para detectar
oportunidades de mejora que permitan incrementar significativamente su percepciéon de valor.
Escuchar a los clientes de la competencia permite identificar porque no son clientes de la empresa,

de tal manera que se puedan hacer ajustes en la oferta comercial.
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17.- ¢ Qué hace para anticiparse a los movimientos de la competencia?

A) Se reacciona ante hechos consumados 118
B) Se atiende a los clientes para conocer sus requerimientos 221
C) Nada 43

El ambiente
17.- ;Que hace para anticiparse a los movimientos de |a

. competitivo de una
competencia?

0 a)se reacciona ante

hechos consumados compania es

desde luego una

11% B b} se atiende a los de las principales
3% clientes para conocer . i
Sus requerimientos influencias en sus
Oc)nada programas de
marketing.
Los ejecutivos
habiles vigilan
constantemente

todos los aspectos de las actividades de marketing de los competidores: sus productos, precios,
sistemas de distribucion y programas de promocion, lo cual ayuda a anticiparse a los movimientos de

la competencia y permanecer dentro del mercado.
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18.- ¢, Como actua frente a las oportunidades?

A) Si se detectan se trata de aprovecharlas
B) No hay tiempo para identificarlas
C) Se tienen asignados tiempo y recursos para

identificar y aprovechar oportunidades,

siempre que no pongan en riesgo la operacién cotidiana.

18.- ;Como actda frente a las oportunidades?

0%

100%

Oa) si se detectan se trata
de aprovecharlas 382

W b)) no hay tiempo para
identificarlas 0

382

Para poder
aprovechar  una
oportunidad, es

necesario
contemplar que el
nuevo proyecto
vaya acorde con
las necesidades y
los objetivos de la

empresa.
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19.- ¢, Cémo se actla frente a las amenazas?

A) Se vigilan continuamente cambios en el ambiente de negocios
gue puedan afectar, y se toman medidas preventivas para controlarlas
B) Se afrontan cuando se presentan

C) No se tienen amenazas dignas de tomarse en cuenta

19.- ;Como se actda frente a las amenazas? |@a) se vigilan continuamente
cambios en el ambiente de
negocios que puedan
afectar, y se toman
medidas preventivas para

o controlarlas 68
0% 18% MW a) se vigilan continuaments

0% cambios en el amhbiente de
negocios que puedan
afectar, y se toman
medidas preventivas para

controlarlas
g20; O b} se afrontan cuando se

presentan 314

68
314

Las amenazas
vienen del entorno
y que pueden llegar
a atentar incluso
contra la
organizacion,  por
€s0 es necesario
recurrir a
herramientas Utiles
como es el andlisis

FODA para poder

identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que pueden maodificar el rumbo

de la empresa.
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20.- ¢ De donde proceden los recursos de financieros de la empresa?

A) Han sido aportados por los fundadores de la empresa
para evitar problemas con extrafios 278

B) Procurado incorporar socios minoritarios de confianza

sin ceder el control 68
C) Instituciones bancarias 36
20.- ; De donde proceden los recursos de financieros de la Como se puede observar
empresa? O a) han sido aporntados en la gréfica 20 los
por los fundadores de la !
Empresa para evitar recursos financieros en

Eroblemas con extrafios
W b)) procurado incarporar

9% ) - _—
socios minoritarios de

su mayoria han sido

18% Eggl’lr?j?za sin ceder el aportados por los
O c)instituciones bancarias fundadores de a

73% empresa argumentando

asi evitar posibles

problemas con extrafios,

pero cabe sefialar que en todas las economias globalizadas en donde existe una competencia abierta
y en donde existen un gran numero de oferentes y demandantes, es necesario tener una empresa

bien estructurada y cimentada para lograr los objetivos deseados.

Las empresas para obtener un financiamiento cuentan con una diversidad de opciones de las que el

empresario puede elegir la que mas se acerque a sus necesidades de recursos.

Para hacer una correcta seleccion de las fuentes de financiamiento, se tendran que realizar estudios

preliminares de sus necesidades.

El financiamiento empresarial es una herramienta indispensable para el crecimiento y desarrollo de
las organizaciones, el cual utilizado adecuadamente, ayuda en la obtencién de obijetivos, pero

utilizandolo de manera incorrecta puede llevar a la empresa al fracaso.

Utilizar sin planeacion adecuada el financiamiento, puede llevar a la empresa al fracaso, mantener
elevados o excesivos niveles de apalancamiento, o bien, contratar los pasivos inadecuados a la
realidad de la empresa, puede revertir la sinergia de los recursos externos e internos y con ello el
fracaso inminente.
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A. Recursos necesarios para la operacion.

B. Proyecto de inversion evaluado y aprobado.

Factibilidad comercial (mercado, precio, calidad y competencia)
Fuente tecnolégica

Fuente de abasto

Posibilidades de distribucion

Inversion necesaria

Evaluacién financiera del proyecto

Generacion de flujos

Costo fiscal

C. ESTIMACION DE NECESIDADES DE RECURSOS

Monto requerido

Plazo en el que se puede amortizar el crédito o capital.
Costo del crédito (tasa de interés real)

Costo del capital (dividendos)

Condiciones generales de contratacion

Garantias

Obligaciones de hacer y de no hacer

D. APLICACION DE LOS RECURSOS

Capital de trabajo

Liguidacidn y sustitucidén de pasivos Inventarios, mano de obre, produccion.
Expansion de planta

Reubicacion de plantas productivas

Ampliacion de capacidad productiva

Proyectos tecnoldgicos

Proyectos de comercializacion y penetracion de mercados
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E. Andlisis integral y exhaustivo del flujo de efectivo proyectado de la empresa.

F. Caracteristica de las fuentes de crédito
¢ Periodicidad o plazo de amortizacion del crédito
e Montos maximos y minimos para cada fuente de financiamiento
e Garantias necesarias para contratar el pasivo
¢ Revolvencia del crédito, posibilidades de renovacién o sustitucidon por otras

herramientas de financiamiento.

De no llevar a cabo la planeacién adecuada en la contratacién de nuevos pasivos, se puede caer en
el absurdo de contratar créditos a corto plazo para financiar la adquisicion de equipo productivo, con
un largo plazo de recuperacion; o bien, obtener créditos de habilitaciébn, por ejemplo, cuya
disponibilidad decrece mes con mes por la amortizacion periddica del crédito, cuando la necesidad

real es la de capital de trabajo, constante, creciente y revolvente.
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21.- ¢ Qué estrategia financiera se sigue para crecer?

A) Se establecen programas de reduccion de costos con el

proposito de alcanzar mayor liquidez para crecer 160
B) Se reinvierten las utilidades 64
C) Se cuenta con un programa de racionalizacién del ciclo

del negocio que permite que rapidamente se recupere la inversion 158

21.- ; Que estrategia financiera se sigue para crecer?

O a) se establecen
programas de reduccion
de costos con el
propasito de alcanzar
mayar liquidez para

crecer
W b} se reinvierten las

utilidades

41%

17%

Para poder producir bienes y
servicios todas las empresas
independientemente de su
tamafio necesitan capital.
Los edificios, la maquinaria y
otros insumos intermedios
gue se emplean en el
proceso de produccién se le
denominan capital fisico, por

otro lado las acciones, los

bonos y los préstamos que se utilizan para financiar la adquisicion de capital fisico se le conoce

como capital financiero, ahora bien es importante determinar que estrategias financieras sigue la

empresa para el logro de sus objetivos, el resultado de nuestra encuesta nos deja ver que la mayoria

de los empresarios establecen programas de reduccién de costos con el propésito de alcanzar

mayor liquidez para crecer, pero si bien es importante abatir costos, no se considera pertinente

utilizarla como la Unica opcion estratégica de crecimiento, pueden considerarse también fuentes

internas de financiamiento que son aquellas que provienen de los accionistas de la empresa, son

aportaciones recientes que dichos accionistas dan a la organizacién, o bien, son las utilidades

generadas por la empresa no retirada por los accionistas y que quedan dentro del renglén de

utilidades retenidas y que en un futuro pueden ser susceptibles de capitalizacién.
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22.- ¢, Cémo se desarrollan y supervisan proyectos de inversion?

A) Se determina un comité que analice la contribucion al

desarrollo estratégico y competitividad de la empresa. 45
B) Se elaboran propuestas que incluyen estimaciones de tasa

y tiempo de recuperacion. 122

C) Los duerios de la empresa deciden cuando y en que invertir. 215

“Considerando que la

22 - ;Como se desarrollan y supervisan proyectos de inversign?

Oa) sedeterminaun
comité que analice la analisis en la
contribucion al desarrollo
estratégico y

unidad basica de

elaboracion del

12% competitividad de I3 presupuesto de capital
EMmpresa.
Bb) seelaboran es el proyecto de
propuestas que incluyen _ '
estimaciones de tasay inversion”. El proceso de
56% 32% tiernpo de recuperacian.

elaboracion del

presupuesto de capital

consiste en identificar

ideas para nuevos

proyectos de inversion, evaluar estos, decidir cuales emprender y después llevarlos a la practica.
Decidir cuando y en que invertir, requiere de una planeacion detallada, ya que de ella depende el
éxito de nuestro proyecto. Una vez que una empresa ha decidido que proyectos desea emprender,
debe determinar como financiarlo.” Las empresas pueden emitir una amplia gama de instrumentos y
derechos financieros. Algunos son valores estandarizados que pueden negociarse en mercados
organizados, como acciones ordinarias, acciones preferentes, bonos, y valores convertibles. Otros
son derechos no comerciables, como préstamos bancarios, arrendamientos, apoyos

gubernamentales, etc.
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23- ¢ COmo se establecen condiciones generales de ventas?

A) Las mismas condiciones que en principio se adoptan
los términos de los competidores. 0
B) Los duefios o los vendedores los negocian cada vez en funcion,

de su apreciacion de la situacion y comportamiento del mercado. 271

C) Se llega a un acuerdo con los clientes 111

23- i Como se establecen condiciones generales de ventas?

0 a) las mismas
condiciones que en
principio se adoptan los

términos de los Lo ~
0% competidores. esta graflca, los duefios o los

Como se puede apreciar en

29% . .

WD) losduefios olos vendedores  negocian las
vendedores los negacian
cada vez en funcian, de
su apreciacion de la

condiciones generales de

o situacion y ..
% comportamiento del ventas en funcidbn de su
ac) se llega aun
acuerdo con los clientes apreciaoi()n del

comportamiento del mercado.
La palabra ventas es una palabra muy corta, pocas personas saben con certeza todo lo que entrafia.
Ventas es la culminacion de toda la labor de mercadotecnia, cualquier proyecto que se desarrolle
carece de sentido sino desemboca en una venta para la empresa.

Cabe sefialar que analizar las condiciones en que se realizar4d una venta, evaluar estudios de
mercado y competitividad ha dejado de ser una opcion, ahora es una necesidad irrenunciable,
debido a los cambios irreversibles que se van dando, hemos llegado al punto en el que mas vale que
como parte de las empresas se preparen las fuerzas de ventas de cada empresa, para hacer frente al
reto que plantea el mundo del siglo XXI.

Para llevar a cabo un proceso de compraventa se deben de analizar los siguientes elementos:

Las necesidades del cliente, la oferta técnica, ( producto o servicio, logistica, etc. ), las condiciones
econdmicas ( precio, plazo de cobranza, etc. ), las personas interesadas en la decision de compra,

las posibles consecuencias negativas de una mala decision.
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24.- ; Como opera la funcion de cobranzas?

A) Se cobra directamente a través de cobradores 103
B) Se opera mediante tarjetas de crédito bancarias 30
C) Se reciben en la empresa. 249

La funcion de cobranzas
- id ? .
24 - ; Como opera la funcidn de cobranzas’ tiene un papel
Ha) secobra fundamental en la
directamente a traves de
cobradaores empresa y tomar una
7% mala decision en este
mh) seoperamediante ] i
tarjetas de crédito sentido podria llevar al
bancarias .
fracaso de la misma, por
65% 8% . i
Oc) sereciben enla ejemplo a mayor plazo
empresa.
de cobranza, mayor
capital de trabajo

requiere la empresa para
operar, los vendedores pueden quedar atrapados en las siguientes situaciones, por un lado, para
cerrar ventas se debe aumentar el plazo de cobranza, poniendo en peligro la liquidez de la empresa,
por otro lado para proteger esta misma se debe tratar de mantener o reducir el plazo de cobranza
disminuyendo asi la probabilidad de cerrar venta, se necesita cerrar ventas y proteger la liquidez para
tener una empresa que opere sanamente. Si una de estas condiciones no se cumple, entonces se
pone en peligro su rentabilidad.
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25.- ¢ Como se buscan las mejoras en la tasa de recuperacion de la inversion?

A)  Aumentando las ventas y reduciendo los costos. 160
B)  Mejorando los precios de venta y la participacion en el mercado. 187
C) Mejorando la tecnologia para reducir costos 35

: . Para recuperar de la
25.- ;Como se buscan las mejoras en |a tasa de recuperacion de P

. P, .
la inversidn's Da) aumentando las mejor manera la tasa de
ventas y reduciendo los inversion, nuestros
costos. )
encuestados actuan
o
I mh) mejorando los mejorando los precios de

precios deventayla

T, venta sSu participacion
participacion en el y P P

mercada. en el mercado, es
Oc)  mejorando |a importante  conocer la
tecnologia para reducir L

costos productividad de la

inversién, esto quiere

decir conocer el

porcentaje anual que recibe el inversionista por la colocacion de su capital, es decir el tipo de interés
o0 tasa de ganancia que le permite recuperar su capital y, ademas, obtener un remanente.

Para ello, el inversionista analiza el mercado de inversiones y busca instrumentos financieros que le
den mayor productividad a su inversién, colocara su capital en una empresa siempre que la tasa de
ganancia sea superior a la tasa de interés bancario que rija en el mercado. Con lo anterior se quiere
sefalar que la productividad de la inversion es superior en una empresa productiva que en el sistema

financiero.

La productividad de la inversion es un aspecto muy importante porque permite el desarrollo de las
actividades econdmicas y como consecuencia el mejoramiento de los niveles de vida de la poblacion

por lo que nunca se debe de perder este obijetivo.
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26-¢, Como se invierten los excedentes de efectivo?

A) Se invierten en otros negocios productivos, buscando un

rendimiento al menos comparable al del negocio que los origina. 5
B) Se invierten en instrumentos del mercado de dinero, facilmente convertibles. 0
C) En el propio negocio 337

26-; Como se invierten los excedentes de efectivo?

Da) seinvierten en ofros
negacios productivos,
buscanda un rendimiento

0 al menos comparable al
A .
199, del negocio que [0s

origing. 45
Wa) seinviertenen ofros

negacios productivos,
buscando un rendimiento
al menos comparable al

del negocio que [0s

66% origina.

aOb) seinvierenen
instrumentos del mercado

El tesorero de la empresa debe buscar aplicar sus excedentes, tanto en el corto como en el mediano

plazo y en las mejores opciones de inversién que mejor rendimiento le proporcione.
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27 ¢ Como se aseguran las operaciones en efectivo?

A)  Se mantienen siempre saldos suficientes para afrontar los compromisos

B)  Se controla rigurosamente la disponibilidad de capital de trabajo

C) Se complementan los recursos propios con créditos

23%
39%

38%

27 - ;Como se asegquran las operaciones en efectivo?

ba) Semantienen
siempre saldos
suficientes para afrontar
05 COmpramisos

Wb} Secontrola
rigurosamente la
dispanihilidad de capital
de trabajo

Oc)  Secomplementan
|0S recursos propios con
créditos

87
145
150

Una empresa que es rentable a largo plazo puede experimentar dificultades serias e incluso

fracasar si se queda sin efectivo o crédito en el corto plazo. Rara vez una empresa llega a tener éxito

espectacular simplemente administrando bien el flujo de efectivo de entrada y salida a corto plazo,

pero si fracasa en administrarlo de manera apropiada, puede acabar en la ruina.
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28.- ¢ Tiene conocimiento de los diversos programas de financiamiento, tanto apoyos publicos como

privados que se les estan ofreciendo a las MIPYMES?

A) Instituciones bancarias 275
B) FONDESO, NAFINSA, BANCOMEXT 107
c) Otro 0

Podemos darnos cuenta por los
28.- ;jTiene conocimiento de los diversos programas de .
financiamiento, tanto apoyos pablicos como privados que se les estan resultados arrojados en esta
ofreciendo a las PYMES?

gréfica, que existe un
O a) instituciones o
- 0% bancarias desconocimiento de fuentes
o
financieras externas, pues los
B b} FONDESO,
NAFINSABANCOMEXT empresarios encuestados recurren
72% a instituciones bancarias, no

Oc)otro, cual?
aprovechando asi otros apoyos

gque se le ofrecen a las pymes, que
en muchas ocasiones les ofrecen mejores condiciones de crédito.

Los gobiernos conscientes de la contribucién de las MIPYMES a la generacién y distribucion de la
riqueza, han instrumentado en los ultimos afios muchos programas de apoyo tendientes a fomentar
su creacion, crecimiento y desarrollo. Dichos programas, segun el pais han tenido diferentes niveles
de efectividad. Han sido utiles, en general para aquellas MIPYMES que se abocaron seriamente a la
tarea de aprovecharlos con el objetivo de incrementar su competitividad, podemos mencionar las

siguientes:

Secretaria de Economia (SE) Fondo PYME.
CONACYT; programa Avance.

Nacional Financiera (NAFIN); Fondo Emprendedores.
SE-CONACYT,; Fondo de Innovacion Tecnoldgica.

En México también esta operando el esquema de aceleradoras de empresas, tanto dentro como fuera
del pais, estas organizaciones contribuyen a canalizar servicios de alto nivel hacia MIPYMES
nacionales con potencial de competir tanto en el ambito local como internacional. Es importante
destacar, ademas la existencia de programas de la Organizacién de las Naciones Unidas, Banco

Interamericano de Desarrollo y Fondo Monetario.
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29.- ¢ Quién se encarga de la contabilidad?

A) El dueiio o familiar
B) Un despacho contable

C) Un profesionista

382

29 .- ;i Quién se encarga de |la contabilidad?

0%

100%

O a) El duefio o familiar

W b) un despacho contable

Oc) un profesionista

Toda persona que se
inicia en el ejercicio del
comercio realizar4d una
serie de operaciones, lo
cual crea la necesidad
de llevar un registro de
las mismas en una
forma ordenada y
sistemética, que le
permita al comerciante

saber: cuanto ha

vendido, cuanto ha comprado, las cuentas por pagar, las cuentas por cobrar, etc.

Si no se lleva el registro de las operaciones efectuadas, no se podra conocer la situacion econémica

del negocio, es decir, no se conocen las ganancias o perdidas que pudieran haber dentro de la

empresa.
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30.- ¢ Quién se encarga de elegir los disefios?

A) El duefio 42
B) Se encarga la disefiadora 103
C) Solo se hacen réplicas de lo mas vendible 237

J0.- ;Quién se encarga de elegir los disefios?

@ a) el duefio

1%

W h)seencargala

o]
27% disefiadaora

62%
Oc)solo se hacen réplicas
de lo mas vendible

En cuanto al disefio, México concentra su produccion en productos basicos pero no se atreve a

innovar en el campo de la moda. Carece de marcas de prestigio.
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31 ¢ Como asume el nuevo reto que representa la competitividad?

A) Innovando
B) Valor agregado a mi producto

C) No me interesa

339
43
0

1% 0%

89%

31 ;Como asume el nuevo reto que representa la competitividad?

O a)innovando

W b)valor agregado a mi
producto

Oc)no me interesa

Como consecuencia de la globalizacion surge un nuevo concepto, competitividad, ya que ahora las

empresas que quieran permanecer en el mercado deben ser competitivas.

“De acuerdo con el diccionario de la real academia Esparfiola competitividad es la capacidad de

competir .Rivalidad para la consecucion de un fin.
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La anterior definicion, aunque muy sencilla, plantea la esencia del fendmeno. Las empresas
competitivas son las que tienen capacidad para competir tanto en mercados locales como en los
globales. Las empresas establecen rivalidades entre si, con el objeto de lograr sus fines, que pueden

ser:
= Mayor productividad

= |Incremento de la rentabilidad

Aumento de exportaciones

= Participacion en otros mercados

= Lanzamiento de nuevos productos y servicios

» Establecimiento de sistemas de comercializacion integrales, etc.

La necesidad que tienen las empresas de ser competitivas surge del entorno actual de los negocios,

el cual se caracteriza por los siguientes factores:

Hipercompetencia global en los mercados locales, la globalizacion econdémica, cambio rapido e

incierto de los fendmenos econdémicos, sociales, politicos, culturales, financieros.

La competencia se ha vuelto feroz e implacable por lo cual se deben de tomar las medidas
pertinentes, como lo vemos en la gréafica, la innovacion es una de ellas, esto con la necesidad de
sobrevivir en el entorno globalizado en el que vivimos. Grandes empresas invierten enormes
cantidades de dinero en investigacion y desarrollo. La innovacién en las MIPYMES puede ser posible
ya que esta depende mas que de dinero, es de creatividad, por lo cual podemos decir que no hay

escasez de dinero, sino de buenas ideas.
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32.- ¢ La globalizacion representa una amenaza para su negocio?

A) Si 259
B) No 46
C) Es un reto 77

. . La globalizacion es un
32 .- ;lLa globalizacion representa una amenaza para su negocio?

proceso irreversible, por lo
ma) si cual, el responsable del
area comercial tiene que
20% ser muy analitico y debe
Eb)no determinar si es posible
129 competir dentro de este

6% proceso o no.
Oc) es un reto

La pregunta de esta
investigacion fue: ¢ Cual es la situacion de la industria textil y del vestido de la mujer de las MIPYMES
del D.F., ante la globalizacion? Y la hipétesis fue la siguiente: “La industria textil y del vestido de la
mujer en el D.F., tiene problemas en el disefio, tecnologia, problemas financieros, falta de

conocimientos de administracion por los duefios y alta competencia extranjera.”

Debido a la situacion actual de la industria es sumamente importante que retome fuerza, para lograrlo
es importante un paquete integral de politicas publicas y empresariales que incremente la eficiencia
productiva, exploracion de nuevos mercados, tecnologia avanzada, buscar la eficiencia en procesos y

la produccién de mercancias con valor agregado.
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La rama de la Industria del vestido no se ha organizado con eficiencia y se esta debilitando ante la
llegada de prendas de baja calidad, como son los de origen asiatico y se estd haciendo de lado al
talento mexicano en cuanto al disefio, lo que pudimos apreciar graficamente es que se esta optando
por hacer réplicas de las prendas mas vendibles, y que en este caso son de origen europeo o
estadounidenses, de marcas que ya han logrado posicionarse en el mercado mexicano , tal es el
caso de Zara, Bershka, Sfera, The Gap, Pull & Bear, Guess, etc., que son las principales tiendas que
vemos en las plazas comerciales. En cambio casi no reconocemos una marca mexicana que este al

mismo nivel que las mencionadas anteriormente.

Este trabajo de investigacion cuyo objetivo fue determinar las causas y analizarlas del porque las
MIPYMES que se encuentran dentro de la rama de la industria textil y del vestido no logran un

crecimiento y en el peor de los casos llegan a desaparecer.

Podemos detectar que en cada una de las &reas funcionales de cada empresa encuestada, se
presentan ciertas deficiencias, asi como factores externos, que conjuntados traen como consecuencia

el estancamiento de las mismas.

La infraestructura productiva textil se integra en 99.5% de micro, pequefias y pequefias empresas
MIPYMES, considerando la muestra seleccionada, nos revelan diferentes problematicas y no logran

interactuar debidamente con las instituciones de apoyo.

Como se ha mencionado anteriormente, la industria de la confeccion y del vestido mexicana es una
de las mas importantes debido a su contribucion en el desarrollo econdmico y social del pais, sin
embargo hay una pérdida de competitividad en la industria como factores externos encontramos el
sistema global de comercializaciéon, asi como la adhesion de China a la OMC (Organizacién Mundial
de Comercio) la cual la convierte en una excelente opcién para realizar acuerdos comerciales. Como
factores internos la disminucion de exportaciones de prendas de vestir a Estados Unidos, la
produccion de prendas de bajo valor agregado, el comercio informal que abunda en las principales
ciudades del pais, asi como la pirateria que va en aumento, y si a ello le sumamos una situacion

determinante, como es las fallas que se encuentran dentro de la misma empresa.
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5.2 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA DEL
VESTIDO EN MEXICO
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SITUACION ACTUAL DE LA ECONOMIA'Y DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO
Panorama General:

Contraccion del PIB nacional en -8.2% al primer trimestre de 2009.
Desaceleracion del PIB manufacturero en -13.8%.

Pérdida de mas de 655 mil 600 plazas laborales y disminucién del 0.45% de la plantilla empresarial
nacional.

Detrimento del 11.5% en la planta laboral manufacturera 'y 1.5% de las empresas del sector fabril.

La dificil situacion econdmica por la que atraviesa el pais parece no mostrar signos de mejoria en sus
principales indicadores.

Al ler trimestre de 2009 la caida esperada del PIB Nacional fue aun mayor de lo pronosticado,
llegando a presentar un retroceso del -8.2% respecto al mismo periodo del afio anterior, lo cual es
solo comparable con la caida del PIB en 1995 a causa del “efecto tequila”.

En la industria de la transformacién el panorama luce ain mas desolador principalmente en aquellas
actividades vinculadas a la manufactura, en donde la caida significo una contraccion del -13.8% y un
impulso negativo para las actividades secundarias o de transformacion del -9.9% durante el mismo
lapso.

Lo anterior es de subrayar ya que la industria manufacturera constituye el 55.5% de las actividades
destinadas a la transformacién, por lo que cualquier sintoma de mejora tendra que venir por parte de
este sector.

El nivel de empleo y empresas, por su parte, es otra variable que ha resentido el débil desempefio de
la actividad econdmica, asi como el impacto negativo de factores coyunturales suscitados en los
tltimos meses.

En abril del 2009, se contabilizaron un total de 13 millones 770 mil 954 asegurados a nivel nacional, lo
qgue representa una pérdida de mas de 655 mil 600 plazas laborales, respecto al mismo periodo del
afio anterior.

El nimero e empresas, por otro lado, ha pasado de 830 mil 565 a 826 mil 814, que representa una
pérdida de la plantilla empresarial nacional del 0.45%.

La Industria Manufacturera, por su parte, ha visto la necesidad de suprimir mas de 470 mil plazas
laborales, entre abril de 2008 y abril de 2009.

En tanto que en los primeros cuatro meses del afio la pérdida asciende a mas de 344 mil 700
empleos.

Ademas entre marzo de 2008 y marzo de 2009 han tenido que cerrar sus puertas mas de 1540
establecimientos, a lo cual habra de sumar las cifras al mes e abril y obviamente las derivadas por la
contingencia sanitaria del mes de mayo.
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LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

= Participacion del 1% del PIB nacional y 5% del manufacturero.

= Contraccion del PIB vestido en -10.9%

= Decimosegundo trimestre consecutivo a la baja y registro de su peor caida, desde 2003.
= Textil y cuero retroceden en un 10.9% y -16.8% respectivamente.

= Perdida de mas de 59 mil 200 plazas laborales, equivalentes al 17% del empleo sectorial y la
reduccion del 5.4% de la plantilla empresarial.

= Por su parte, la industria textil pierde mas de 8 mil 767 plazas laborales y el 5% de su empresa
fabril.

= En comercio exterior presentamos un superavit comercial por mas de 815 mdd.

La industria del vestido en México constituye, en la actualidad, una de las principales ramas
productivas de nuestro pais, derivado de la importante contribucion que los eslabones de la cadena
Textil-Vestido-Cuero aportan a la produccién nacional y manufacturera.

Al primer trimestre e 2009, por ejemplo, esta cadena productiva participd con cerca del 5% de la
produccion manufacturera y el 1% de la produccion nacional, destacando en este lapso la
participacidn que realizo la fabricacion de prendas de vestir, al contribuir con el 2.3% de la produccién
manufacturera y 0.4% del total nacional, lo que convierte a este eslabon en el mas fuerte de nuestra
cadena.

Sin embargo, como pieza esencial del sector manufacturero, la industria del vestido no ha sido ajena
a la grave situacién por la que atraviesa este sector y al primer trimestre de 2009 esta industria fabril
presento una caida en su produccién del -10.9%.

Con este descenso, la industria del vestido suma ya su 12 trimestre consecutivo a la baja.
Ademas representa la peor caida del sector, por lo menos desde 2003 a la fecha.

Esta situacion, como ya se ha visto no es exclusiva de la industria del vestido ni de los eslabones que
conforman esta cadena de valor. De hecho, durante el mismo periodo, de las 21 ramas de actividad
identificadas por el INEGI dentro de la industria manufacturera solamente las industrias de la bebida y
el tabaco y la industria alimentaria presentaron un ligero crecimiento.
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Esta situacion se vera opacada por el descenso en el ritmo de actividad del resto de las actividades
manufactureras:

= 8 de las cuales cayeron entre 0.8% y 9%

= 7aunatasade entre el 10y 20%

= 3 en un rango de entre 20 y 30% Finalmente, solo una industria cayé a una tasa cercana al
40%; la fabricacién de equipo de transporte, lo cual es de destacar ya que esta actividad
representa el 2do lugar, en cuanto a su participacion, dentro de la industria manufacturera.

Por lo anterior, se puede observar que el descenso en la actividad industrial es un fenémeno que
obedece a la desaceleracién en el ritmo de actividad de casi todos los componentes que le
constituyen.

Sin embargo, actividades especificas influenciaron mas este comportamiento que otras.

El nivel de empleo, por su parte, es otra variable que ha resentido la dificil coyuntura econémica. Al
mes e abril del 2009, la industria del vestido generd un total de 289 mil 648 plazas laborales y 9 mil
972 empresas (INEGI, 2009), lo cual representa:

La perdida de mas de 59 mil 200 plazas laborales, equivalente al 17% del empleo sectorial y la
reduccion del 5.4% de la plantilla empresarial.

Por su parte, la industria textil pierde mas de 8 mil 767 plazas laborales y el 5% de su empresa fabril

De manera conjunta, en abril de 2009 la industria textil y del vestido ha perdido 68 mil puestos de
trabajo (-14.7%) y el cierre de 666 empresas (-5.3%), respecto al mismo periodo del afio anterior.

Ademas habria de sumarse el fuerte impacto que ocasiona el comercio ilegal, del cual se estima que
cada de 10 prendas de vestir que se venden 7 son de procedencia ilegal.
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CONCLUSIONES
El desarrollo de la siguiente investigacion quedé estructurado de la siguiente forma:

En el capitulo 1. Se analiz6 los antecedentes de la industria de la confeccion y del vestido, los
acuerdos de libre comercio, la manera que han influido en ella y la situacién de la industria del vestido
en el D.F.

En el capitulo 2. Se mencionaron los problemas a los que se enfrenta la Industria de la confeccién y
del vestido, desde el aspecto organizacional, administrativo, el proceso productivo, y el aspecto
financiero, se analizaron los problemas causados por situaciones internas y por causa de la

globalizacién.

En el capitulo 3. Se realiz6 un andlisis financiero de la industria del vestido, se analizaron los
problemas de caracter econdmico al que se enfrentan, los métodos de financiamiento a los que
recurren, se dan a conocer los diferentes tipos de inversién. La informacion financiera es importante,

ya que a partir de ella los administradores de las MIPYMES toman decisiones bien fundamentadas.

En el capitulo 4. Se explicé la metodologia de la investigacién, partiendo del planteamiento del
problema, la hipotesis, el objetivo de la investigacion, concluyendo con los alcances y la limitaciéon de

la misma.

En el capitulo 5. Se presentaron los resultados en gréficas, de la aplicacion del cuestionario, realizado
a una muestra representativa de microempresarios del D.F. del sector de la Industria de la confeccién

y del vestido.

En esta investigacion se planted la pregunta: ¢ Cual es la situacion de la industria textil y del vestido
de la mujer, de las MIPYMES del D.F., ante la globalizacion?, después de revisar el marco tedrico-

empirico donde se desenvuelven estas empresas, planteandose la siguiente hipétesis:

“La industria textil y del vestido de la mujer en el D.F. tiene problemas en el disefio de sus prendas,
tecnologia, problemas financieros, falta de conocimientos de administracién por los duefios y alta

competencia de marcas extranjeras”.

En esta investigacion, se comprueba la hipotesis, que si bien existen factores externos (globalizacion,
competencia desleal, pirateria, etc.), de mucho peso que obstaculizan el desarrollo y crecimiento de

las MIPYMES, también es cierto que hay factores internos (administracion ineficiente, falta de
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capacitacion, rezago tecnoldgico, etc.), fundamentales que ya se han mencionado, con los cuales se

tiene que realizar un arduo trabajo para el logro de los objetivos.

La industria de la confeccion en México tradicionalmente relacionada con operaciones intensivas en
mano de obra debe pasar de competir bajo este esquema Yy enfocarse a peldafios donde el empleo
de personal capacitado y el uso de mejores tecnologias permitan a este sector de gran importancia
para la economia de nuestro pais ascender en el progreso industrial. Para ello, es indispensable el
desarrollo de nuevas y mejores tecnologias, asi como de nuevos e innovadores esquemas de
produccion, los cuales tengan por objetivo crear una base sélida de empresas competitivas nacional e
internacionalmente (con alto poder de arrastre respecto a las empresas de proveeduria local), asi

como hacer un eficiente empleo de los recursos existentes e incrementar la productividad del trabajo.

En el comercio internacional, es imperativo la celebracion y renegociacion de convenios o acuerdos
comerciales con empresarios textileros de la Union Americana en condiciones mas ventajosas , para
los empresarios pertenecientes al gremio textil-confecciébn de nuestra nacion, que tengan por objetivo
el desarrollo conjunto tanto de la industria del vestido nacional como el de la industria textil de ese
pais. La relevancia de este hecho se reflejara en un mayor fortalecimiento de la cadena regional de
proveeduria y en el desarrollo de nuevas e innovadoras estrategias de comercializacion y

competencia.

En el mercado interno y externo, el desafio que representan las confecciones chinas nos brinda un
escenario formidable para la busqueda de vias alternativas para acrecentar la competitividad en la
industria textil y del vestido nacional, por lo que su presencia debe considerarse como una situacion
infranqueable y como condicibn necesaria para la busqueda constante de la misma. Asi, el
verdadero reto que se le presenta a la industria mexicana del vestido, radica, independientemente
de su comparacion con cualquier otro pais, en elevar los niveles de productividad e innovacion al
interior de la cadena de suministro, a la par de implementar una serie de medidas que favorezcan el
desarrollo del sector productivo nacional, ya que ésta es la Unica via de competir exitosamente en el
mercado interno e internacional, frente a su similar asidtica y frente a cualquier otra préctica,
alrededor del mundo. Posibilitando sobrevivir y crecer dentro del entorno internacional que cada dia

toma mas fuerza.
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Por otro lado las limitaciones con las que nos encontramos es que los empresarios se niegan a dar
informacion, aun asi el alcance de esta investigacion fue verdaderamente interesante pues en la
informacion recabada se pudieron obtener datos que nos permiten conocer la situacion por la que
estan pasando la mayoria de las MIPYMES, que pertenecen al gremio la Industria de la confeccion y
del vestido. Se considera interesante ampliar esta investigacion con nuevos estudios que arrojen
informacion de la situacién de la Industria de la confeccion y del vestido a nivel nacional, bien valdria
la pena por tratarse de una de las actividades econémicas mas importantes del pais, como ya se ha

dicho reiteradamente.
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