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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, las empresas y la sociedad se desarrollan en una
interaccion constante y dependen necesariamente unas de otras y dentro de esta
relacion existen hoy en dia, sistemas que proporcionan soluciones a las

necesidades de ambas partes.

Dentro de esos sistemas la base de datos relacional se ha convertido en una parte
esencial ya que permite un manejo dinamico de la informacién, proporcionando
seguridad, precision y control; ademas de proveer elementos relevantes para la
toma de decisiones operativas y tacticas relacionadas con el manejo de grandes

volumenes de informacion.

Este trabajo pretende aplicar los conocimientos adquiridos al cursar la licenciatura
en Administracion y ofrecer soluciones practicas, utilizando para ello la tecnologia
como una herramienta que brinde orden, precision, veracidad, agilidad y control de

calidad, al caso practico seleccionado.

Ahora bien, para poder determinar el marco teorico del presente trabajo, es
necesario conocer algunos conceptos de lo que son las empresas, las bases de
datos, las bases de datos relacionales, los manejadores y los controladores de
informacion, saber sus antecedentes, su evolucion y sus aplicaciones actuales; de
esta manera podremos justificar la elaboracién de este proyecto y al mismo tiempo
brindar lo que consideramos una solucion practica, que ayude a otros a brindar un

servicio a la sociedad y mejorar sus expectativas actuales.

El caso practico fue seleccionado pensando en resolver las necesidades y
problemas que actualmente enfrentan las pequefias y medianas empresas (PyME)
dentro de nuestra sociedad, la cual obliga a éstas a realizar cambios rapidos, para
poder mantener un posicionamiento y una presencia dentro del mercado, estos

cambios van desde simples adaptaciones hasta cambios radicales en la estructura



base de las mismas, lo cual muchas veces produce una baja tanto en el

rendimiento como en los servicios, es decir, en la productividad.

Nuestra propuesta consiste en proponer a las empresas utilizar herramientas
diferentes, pero actuales, para que realicen los cambios necesarios sin que se
tengan que modificar su estructura, objetivos o resultados deseados, para

maximizar los resultados.

Fue asi como seleccionamos el caso de Importadora Vizcaya; en la que la
administracion actual de esta organizacion esta desarrollada de una manera
simple, cada gerente de area proporciona los resultados manualmente o en el
mejor de los casos en hojas de calculo y graficos de Excel, en donde se hace el
almacenamiento de informacion que posteriormente se complementa con los
resultados y se elaboran reportes y estadisticas. Con este sistema algunos datos
especificos 0 generalizados no pueden proporcionar una veracidad confiable
debido a los errores que se cometen durante el proceso, como: errores de captura,

omisiéon de datos, etc. de los responsables de realizar estas tareas.

Al observar esta situacion tuvimos la inquietud de disefar una Base de Datos que
fuera capaz de llevar el manejo de la informacibn de una forma logica y

estructurada, que permitiera a le empresa evitar los errores mas comunes.

Para el disefio de esta Base de Datos se estudiaron y analizaron las necesidades,
la problematica y los objetivos de esta PyME, asi como los resultados que se

precisan obtener.

De esta forma dentro del trabajo se plantearan todos y cada uno de los conceptos
basicos, métodos y partes que integran el analisis, el disefio y la funcionalidad de
la base de datos propuesta y posteriormente se presentaran también los

resultados obtenidos al utilizarla.



CAPITULO 1. LA EMPRESA

La sociedad actual esta organizada de tal forma que requiere de una constante
interaccion y satisfaccion de necesidades. El resultado de esta organizacion son
las empresas, las cuales poseen cada una caracteristicas, objetivos, metas,
politicas, estandares, propositos y fines especificos con la intencion de satisfacer
las necesidades de otros y alcanzar el objetivo para el que fueron creadas.

Explicaremos en este capitulo el concepto, los origenes, clasificacion y funciones

generales de las empresas.

1.1 Concepto

Empresa es un término nada facil de definir, ya que a este concepto se le dan
diversos enfoques (econdmico, juridico, filoséfico social, etc.). Muchos han sido los

estudiosos que han dado una definicion o concepto para tratar de describirla.

En este caso en particular el enfoque administrativo es el que ocupa nuestro
marco tedrico y en este aspecto son varias las definiciones que se podrian aplicar

a nuestro trabajo, siendo algunas de las mas importantes:

Jay Anthony
Son instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un gobierno
(unta directiva) para mantener y aumentar la riqueza de los accionistas y

proporcionarles seguridad y prosperidad a los empleados.

Guzman Valdivia
Unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo, y la direccion se
coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos del

medio humano en que la propia empresa actua.



Fernandez Arena
Unidad productiva o de servicio que, constituida segun aspectos practicos o
legales, se integra por recursos y se vale de la administracién para lograr sus

objetivos.

Con base en las anteriores opiniones, es posible definir a la empresa como:

Grupo social en el que, a través de la administracion del capital y el trabajo, se

producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de necesidades.

1.2 Antecedentes

Al hablar de empresa en el aspecto social, econémico, organizacional y
administrativo, nos referimos a la forma en que la humanidad es capaz de
organizarse para satisfacer necesidades de acuerdo con las condiciones en las
gue se encuentran en determinado momento y teniendo esto presente, podriamos
decir que los primeros vestigios de una empresa nacieron con el desarrollo y

evolucién del hombre.

Desde entonces las organizaciones crecieron en complejidad, naturaleza y
desarrollo haciéndose dependientes unas de otras, dando origen a la necesidad y
a la satisfaccion de la misma, o en términos contemporaneos a la oferta y la

demanda.

Conforme fueron creciendo dichas necesidades y satisfacciones, las personas se
organizaban para producir bienes y servicios que pudieran saciar las necesidades
de otras; como la forma de producir era mediante la mano de obra de alguien mas,
los cerebros con visién se dieron a la tarea de buscar quien hiciera posible esto sin

tener que esforzarse ellos mismos fisicamente, dando lugar a las jerarquias.



Existieron culturas y civilizaciones demasiado organizadas que lograron grandes
avances, teniendo ya en sus estructuras sociales algunas organizaciones que bien

podrian haberse llamado empresas.

Sin embargo, la mayoria de los autores coinciden en que la empresa tuvo sus
origenes en la industrializacién, aunque en esa misma época el hombre no
evolucion6 al mismo ritmo de la empresa, e incluso en alguna parte de la historia
humana llegaron a registrarse retrocesos que influyeron en el desarrollo

empresarial moderno.

Es entonces que nuestra sociedad contemporanea se caracteriza por un gran
namero de organizaciones conscientes de sus fines; constituyéndose
paralelamente los sindicatos, asociaciones econdémicas, partidos politicos, etc.

Todas orientadas hacia fines concretos y especificos.

1.3 Organizacion y estructura de la empresa

Multiples son los factores a considerar para concebir debidamente la organizacion
de una empresa. En primer lugar es necesario que quien tome a su cargo la
promocién, o constitucion de una firma comercial, industrial o de otra naturaleza
relna los atributos indispensables para no fracasar. Se requiere alguien con
amplios conocimientos técnicos del giro de la empresa, experiencia en
operaciones y conformacion de organizaciones, sentido de negociacion, intuicion
comercial, criterios de seleccion de personal y vision a futuro para poder prever

situaciones que afecten el proceso de organizacién de una empresa.

Debe tenerse en cuenta que la mayoria de las organizaciones y grupos sociales
tienen en comun areas de responsabilidad, departamentos o divisiones, que estan
en constante relacién directa con las funciones basicas que realiza la empresa a

fin de lograr sus objetivos.



Dichas areas comprenden actividades, funciones y labores homogéneas; las mas

usuales son:

e Administracion

e Produccion

e Mercadotecnia

e Recursos humanos

e Finanzas

DIRECCION

GERENCIA

RECURSOS
ADMINISTRACION FINANZAS HUMANOS MERCADOTECNIA PRODUCCION

Esta estructura es la base y corresponde al organigrama general de una

organizacion.

La efectividad de la administracion de una empresa no depende del éxito de un
area especifica, sino de una interaccion entre ellas, de la coordinacion balanceada

y la adecuada realizacion de las etapas de este.

Una representacion grafica del proceso administrativo con las fases que lo

constituyen seria:
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Fase Planeacion
Mecanica
Administrativa Organizacion
.
Proceso <
Administrativo p
Fase Direccion
Dinamica
Administrativa Control
\ -

Una vez que se tienen claros los elementos y funciones de una empresa es
necesario hacer intervenir a la Administracion que es la ciencia social que estudia
la organizacion de las empresas y la manera como se gestionan los recursos,

procesos Yy resultados de sus actividades.

1.4 Clasificacién

La clasificacion de las organizaciones podria asumir diversos enfoques, debido a

gue tendriamos que hacerla dependiendo de diversos criterios; los mas difundidos

entre los autores estudiosos de este tema y los mas aceptados son:

Actividad o Giro

Las empresas se clasifican de acuerdo con la actividad que desarrollen en:
Industriales

La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes

mediante la transformacién de materias primas. Las industrias, a su vez, son

susceptibles de clasificarse en:


http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa

e Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya
sea renovables o no renovables entendiéndose por recursos naturales
todas las cosas de la naturaleza que son indispensables para la
subsistencia del hombre.

e Manufactureras. Son empresas que transforman las materias primas en
productos terminados, y pueden ser de dos tipos:

e Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes
que satisfacen directamente la necesidad del consumidor; estos
pueden ser duraderos o no duraderos, suntuarios o de primera
necesidad. Ejemplo: ropa, alimentos, electrodomésticos, etc.

e Empresas que producen bienes de produccion. Estas satisfacen
preferentemente la demanda de las industrias de bienes de consumo

final, como papel, maquinaria pesada, productos quimicos, etc.

Comerciales
Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion primordial es la
compra y venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:
e Mayoristas. Cuando efectlian ventas en gran escala a otras empresas que
a su vez distribuyen el producto directamente al consumidor.
e Minoristas o detallistas. Las que venden productos al menudeo o en
pequefias cantidades, al consumidor.
e Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los productores les dan

a consignacion, percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.

Servicio
Como su nombre lo indica son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y
pueden tener o no fines lucrativos. Las empresas de servicio se clasifican en:

e Transporte

e Turismo

e Instituciones financieras

e Servicios publicos varios



e Comunicaciones
e Energia
e Agua
e Servicios privados varios
e Asesoria
e Diversos servicios contables, juridicos, administrativos
e Promocion y ventas
e Agencias de publicidad
e Educacion
e Salubridad

e Finanzas, seguros

Origen del capital

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quienes

dirijan sus actividades, las empresas pueden clasificarse en:

e Publicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al estado y
generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.
e Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados
y la finalidad es eminentemente lucrativa. A su vez pueden ser:
e Nacionales
e Extranjeras
e Transnacionales

e Multinacionales
Nacional Financiera (NAFINSA)
Uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de la empresa es el que,

determina Nacional Financiera (NAFINSA) quien posee la mas acertada de las

clasificaciones.



Esta institucion, determina que las empresas deben clasificarse de acuerdo al

capital y al numero de empleados, obteniendo asi la siguiente clasificacion:

Nombre Capital (mdp) # de Empleados
Micro hasta $ 2.1 hasta 15
Pequefia hasta $ 21 de 16 a 100
Mediana hasta $ 50 de 101 a 250
Grande mas de $ 50 mas de 250

Aunque estos criterios son utiles para determinar el tamafio de la empresa, se

debe tomar en cuenta la situacidén especifica de cada organizacion.

Constitucion legal

De acuerdo con el régimen juridico en que se constituya la empresa, esta puede

ser:

Sociedad Andénima

Sociedad Anonima de Capital Variable
Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad Cooperativa

Sociedad de Comandita Simple

Sociedad en Comandita por Acciones

©mmoow»

Sociedad en Nombre Colectivo

10



Representacion esquemética de la clasificacion de empresas

Extractivas
Industriales
Manufactureras
Mayoristas
Comerciales Minoristas
Actividad o Comisionistas
Giro
Transporte
Servicios Publicos
o Turismo
Servicio < Educacién
Inst. Financieras
Consultoria
Salubridad
\ L
e . -
Sociedad Anénima
EMPRESA Sociedad Cooperativa
Sociedad de Responsabilidad Limitada
Juridico < Sociedad de Capital Variable
Sociedad en Comandita Simple
Sociedad En Comandita por Acciones
Sociedad en Nombre Colectivo
-
Nacionales
) Extranjeras
Origen del < Privadas - ional
capital ransnacionales
Multinacionales
Publicas
-
4 .
Micro
Pequefias
NAFINSA < _
Medianas
Grandes
\\
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1.4.1 PyME (pequefiay mediana empresa)

Como ya vimos, las PyMES son empresas pequefias y medianas que buscan
como todas, un posicionamiento, dentro de la economia de un pais, sus
caracteristicas son tanto especificas como abiertas, ya que no existe un criterio

oficial.

De acuerdo con los criterios anteriores dar la definicion exacta de lo que es una
pequefia y una mediana empresa estara determinado por las caracteristicas
especificas que tenga la organizacion con relacién al capital y al nimero de

empleados que utiliza.

12



CAPITULO 2. BASES DE DATOS

En la actualidad el manejo de datos proporciona ventajas para muchas empresas, ya
gue la administracion de estas estd basada en la informacion; es asi que el
desarrollo de sistemas de informacion juega actualmente un papel valioso dentro del
ambito empresarial; todo sistema se fundamenta en una serie de datos que
almacenados, clasificados, estructurados y manejados apropiadamente representan

la operacion y funcionamiento exitoso para una empresa.

Para la creacion y desarrollo de cualquier tipo de sistemas de informacién, se debe
tomar en cuenta la siguiente afirmacion "No hay sistema alguno que no cuente con
una base de datos”, lo cual es totalmente cierto ya que actualmente las empresas
deben tener un control muy preciso de sus clientes, productos o servicios, por
ejemplo sistemas bancarios, de tiendas de autoservicio de telefonia y desde otro
punto de vista existen indices que indican como cada afio millones de usuarios se
integran en el uso de las bases de datos para realizar cualquier tipo de tramite,

consulta o transaccion.

Estas son algunas de las aplicaciones mas comunes de las bases de datos que son

importantes mencionar para justificar la importancia del desarrollo de este capitulo.

2.1 Concepto

Una base de datos es un sistema de archivos electronico. Las bases de datos
tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Una definicién de base
de datos podriamos tomarla como un conjunto de datos interrelacionados
sistematicamente para cumplir un fin especifico. El contenido de una base de datos
engloba a la informacion concerniente de una organizacion o empresa, de tal manera

que los datos estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de datos
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es acceder a la informacién contenida en ella de una forma rapida y estructurada asi

como eliminar la repeticién de los mismos o al menos minimizarla.

Los cuatro componentes principales de un sistema de base de datos son el hardware
(equipo de computo necesario), el software (Sistema Manejador de Bases de Datos
(SMBD)) los datos (informacién a manejar), los usuarios y los Ingenieros Informéticos

(personal encargado del manejo del sistema)

Hardware

Es el conjunto de dispositivos fisicos sobre los que reside una base de datos,
consiste en una o mas computadoras, unidades de disco, videos terminales,
impresoras, unidades de cinta magnética, cables de conexion y otros equipos

auxiliares y de conexion del equipamiento.

El éxito de los sistemas de bases de datos ha dependido fuertemente de los
adelantos en la tecnologia del hardware, ya que para poder soportar y manejar bases
de datos (BD) que estan en constante crecimiento y desarrollo se requiere de
capacidad en disco y memorias cada vez mas grandes y compatibles, que sean
capaces de soportar, ejecutar y recuperar informacion de manera rapida, integra y

actualizada

Software

Es la parte del sistema que nos va a permitir interactuar con la base de datos como
tal mediante un sistema de gestién de bases de datos (SGBD) los cuales son un tipo
de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el

usuario y las aplicaciones que la utilizan.

El propdsito general de los sistemas de gestion de base de datos es el de manejar de
manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se
convertiran en informacion relevante para un buen manejo de datos. Dentro de estos

existen infinidad de opciones, dentro del mercado los encontramos libres, gratuitos o
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comerciales, cada uno con especificaciones y caracteristicas distintas para ofrecer a
las empresas diversidad de servicio, utilidad y beneficios.

Datos

Obviamente ningun sistema de informacién puede existir sin los Datos, los hechos
basicos sobre los que se fundamentan las necesidades de informacion y de
procesamiento de una empresa. Sin embargo, el factor esencial a considerar es que
los datos que conforman una base de datos deben ser cuidadosa y légicamente
estructurados. Se deben tener en cuenta las necesidades de la empresa, la
importancia y jerarquia de la informacion, la relacion de las areas y el manejo de
informacion de cada una de estas, definir la organizacion y estructura del sistema y
depositarlo en el Diccionario de datos, que no es mas gque una descripcion de la base
de datos contenida dentro de si misma, mantener la coherencia y claridad en el
almacenamiento, todo esto con la intencion de tener y poseer una base de datos
capaz de ser el recurso mas poderoso de la empresa, el cual nos garantizara

informacion oportuna y estructurada de nuestra empresa.

Usuarios
Son las personas que utilizan la informacion de la base de datos para desarrollar su

actividad en un area especifica dentro de la organizacion.

Ingenieros Informaticos
Son llamados profesionales de la computacién, los cuales tienen la responsabilidad
de disefio y mantenimiento del sistema de base de datos y el paquete de programas

de aplicacién asociado para el beneficio de los usuarios.

2.2 Historia

La sofisticacion de la tecnologia moderna de las bases de datos es el resultado de la
evolucion que a lo largo de varias décadas ha tenido lugar en el procesamiento de
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los datos y en la gestion de la informacion. La tecnologia de acceso a los datos se ha
desarrollado desde los métodos primitivos de los afios cincuenta hasta los potentes e
integrados sistemas de hoy en dia, arrastrados por las necesidades y demandas de

la administracion y otras ciencias y limitados por la tecnologia.

Las expectativas de la administracion han crecido paralelamente a la evolucién de la
tecnologia y obviamente han tenido también su evolucion especifica las bases de
datos, pero siempre manteniendo un vinculo estrecho con el desarrollo y evolucion

de las empresas.

La evoluciéon de las bases de datos a lo largo del tiempo se puede dividir en tres

grandes periodos:

Primera etapa:

Antes de que apareciesen las llamadas “computadoras de tercera generacion”, la
mayoria de los archivos se organizaban de modo secuencial simple, mientras que el
software ya ejecutaba las 6rdenes y comandos de entrada y salida de los primeros

periféricos y dispositivos de almacenamiento.

La organizacién de los datos en los programas de aplicaciones era realizada de
manera muy elemental, por la codificacion empleada. Su funcionamiento se basaba
en la utilizacion de archivos secuénciales en cinta, muy simples. La dependencia de

datos en estos programas era absolutamente nula.

En las primeras aplicaciones se disponia de unas primeras formas de dependencia
de datos, éstas hacian que los programas fueran nuevamente escritos cuando un
proceso o un usuario modificaban o alteraba el orden y contenido de los dispositivos
de almacenamiento; por lo consiguiente, la utilizacion de los datos de un archivo

servia unicamente para una sola aplicacion.
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Estos datos, o un pequefio subconjunto de ellos con pequefias variantes, servian a
otras aplicaciones, con el inconveniente de que dependian de un sistema de
organizacion diferente al que servian. Esto fue un gran problema, pues esta
dependencia obligaba a disefiar multiples archivos diferentes, que originaban un alto

nivel de redundancia.

Segunda etapa:

El comienzo de la segunda etapa se caracteriz6 por el reconocimiento de la
naturaleza cambiante de los archivos, y por tanto de los dispositivos de
almacenamiento y sus contenidos. En ella, se pretendié “inmunizar” y proteger al
programador de los multiples efectos de las variantes que introducia el hardware.

Estas variantes no alteraban la estructura logica del dato, siempre que no se
introdujesen cambios en los entonces eternos contenidos de los registros ni en su

estructura fundamental.

El problema entonces residia en que, todavia, estos disefios eran Utiles para una
sola aplicacién, lo que se traduce, al igual que en la primera etapa, en una abundante

redundancia en los archivos.

En esta etapa, las estructuras de datos eran, por lo general, de tipo secuencial:
secuencial indexado o acceso directo. Atendiendo a la organizacion fisica y l6gica, ya
diferenciadas, las relaciones entre estas se realizaban de forma muy débil. Con
referencia a la seguridad existen ciertos recursos pero los mismos son de muy poca

confianza, ya que no se habian perfeccionado sistemas de proteccion de datos.

En cuanto al software, éste facilitaba multiples métodos de acceso, pero ninguno de
administracion. En esta etapa, las actividades de procesamiento de datos en la
organizaciéon habian sido tradicionalmente agrupadas por departamentos y
aplicaciones. Estas aplicaciones, cada una por separado, contenian sus archivos

maestros bien organizados.
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Los registros estaban organizados en cada archivo de acuerdo a un campo clave.
Cada aplicacién también tenia sus propios programas de procesamiento para
actualizacion en el archivo y suplir informacion.

Al tiempo se fueron creando mas archivos, se duplicaban nuevos datos en otros

departamentos.

Tercera etapa:

La principal caracteristica de esta etapa fue la mejora en las caracteristicas de las
bases de datos, incluyendo estas, incluyendo facilidades que perfeccionaban la

evolucion de los datos sin que esto incurriese en costosos gastos de mantenimiento.

Se proveyé de medios para que el administrador de datos pudiera controlar y
custodiar los mismos para asegurar que la organizacién de estos sea siempre la
mejor para un usuario en general, sin necesitar poseer amplios conocimientos del

funcionamiento de un sistema gestor.

La facilidad de migracion de datos, a la par con la disposicion de procedimientos
eficaces para controlar el secreto de seguridad y la integridad de los estos,
permitieron que unas primeras empresas pioneras, de campos muy diferentes a la

informatica, adquiriesen personal y software para controlar sus diferentes campos.

El disefio de las bases de datos se realiz6 de modo que proporcionasen respuestas a
tipos de problemas y cuestiones no previstas por el disefiador, conteniendo un
lenguaje para la descripcion de datos que usaba el Manejador de Base de Datos
(DBM): un lenguaje de érdenes para el programador, y a la vez, un lenguaje de

interrogacion para el usuario.

Actualmente los sistemas de bases de datos siguen en constante crecimiento, las
necesidades de las empresas igualmente reflejan mayores necesidades que cubrir

para mantener su posicionamiento, la tecnologia no descansa y sigue evolucionando
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y la administracién por su lado seguira haciendo uso de esa tecnologia para crear

nuevas expectativas y cubrir las existentes.

2.3 Tipos de Bases de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse de acuerdo con el criterio elegido para

diferenciarlas, es asi que existen:

Bases de datos analiticas o estaticas

Estas son bases de datos de sélo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar
datos historicos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar proyecciones y
tomar decisiones.

Bases de datos operacionales o dinamicas
Estas son bases de datos orientadas a almacenar informacion que es modificada con
el tiempo, permitiendo operaciones como actualizaciéon y adicién de datos, ademas

de las operaciones fundamentales de consulta.

Ademas de la clasificacion por la funciéon de las bases de datos, éstas también se
pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos.

Sabemos que desde su origen, las bases de datos sufrieron un importante proceso
de evolucion que fue dejando atras modelos antiguos ante la creacion de otros

superiores.

Cada nuevo esquema ofrecia una mejor forma de recuperar datos; lo que en

definitiva es la razon de ser de este tipo de estructuras.
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Cada modelo que ha existido ha tenido su momento de gloria y asi también sus

deficiencias,

pero todos y cada uno de ellos mantenian siempre ciertas

caracteristicas como una coleccion de datos comun y el intercambio de estos; el

cambio de un modelo antiguo a uno moderno siempre fue lento y resistido, debido a

gue se trataba de mejorar las deficiencias del anterior.

En el siguiente cuadro se mencionan los modelos de bases de datos y se incluye una

serie de caracteristicas, ventajas y desventajas de cada un

INDEP. INDEP.
MODELO DE ESTRUC- VENTAJAS DESVENTAJAS
DATOS TURAL
1.- El disefio navegacional origina
1.- Promueve compartir datos. una administracion, de ejecucion
y desarrollo de las aplicaciones
2.- La relacion padre-hijo promueve muy complejo.
la simplicidad conceptual.
Jerérquico Sj No - ) 2.- Limitaciones de ejecucion.
3.- La relacion padre-hijo promueve
la integridad. 3.- Carece de lenguaje de definicion
de datos o de lenguaje de mani-
4.- Eficiencia con las relaciones pulacién de datos en el DBMS.
1:M fijas.
4.- Carece de estandares
1.- Simplicidad conceptual.
2.- Maneja mas relaciones como
M:N o de padres multiples. 1.- La complejidad del sistema limita
su eficiencia.
3.- La relacion propietario-miembro
Red Si No promueve la integridad. 2.- Elsistema navegacional origina
un disefio, ejecucién, desarrollo
4.- Se ajusta a los estandares. de aplicaciones, uso y administra-
cién complejos.
5.- Incluye lenguaje de definicién y

manipulacion de datos en el
DBMS.
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1.- EI RDBMS, que hace al sistema
1.- Su disefio tabular mejora sustan- facil de ytlllzar, requiereé un
! L substancial poder del software y
cialmente la simplicidad concep- .
> Y del hardware del sistema.
tual, lo que origina un disefio, eje-
cucion, administraciony uso mas 2.- La simplicidad conceptual del
faciles. A
sistema pone al alcance de las
Relacional Si Si 2.- Capacidad de consultas ad hoc personas sin entrenamiento he-
rramientas para utilizar un buen
basadas en SQL. . .
sistema deficientemente.
3.- Un poderoso sistema de adminis-
L . 3.- Puede provocar problemas de
tracion de base de datos mejora . . S
. s T : islas de informacién, ya que los
la ejecucion y simplifica la admi- S
. T individuos y departamentos en
nistracion. .
gue es facil desarrollar sus pro-
pias aplicaciones.
1.- Representacion limitada.
1.- El modelo visual reditia una sim- | 2.- Representacion de relaciones
plicidad conceptual excepcional. limitada.
Relacion 2.- Larepresentacion Visual es una 3.- No incluye lenguaje de manipu-
de Si Si herramienta efectiva de comuni- lacion de datos.
Entidades cacion.
4.- Perdida de informacion, porque
3.- Integrado al dominante modelo los atributos generalmente se
de bases de datos relacional remueven para eliminar las pan-
tallas de visualizacion amontona-
das.
1.- Carencia de estandares.
1.- Agrega contenido semantico. 2.- Sistema navegacional complejo.
Orientado 2.- La representacion visual incluye . .
. . : P 3.- Pronunciada curva de aprendi-
a Si Si contenido semantico. .
. zaje.
objetos
3.- La herencia promueve la integri- 4.- Elevados requerimientos del

dad de la base de datos.

sistema hacen lentas las tran-
sacciones.

2.4 Necesidad de las Bases de Datos (BD) en las organizaciones

Debemos recordar que una base de Datos es un conjunto exhaustivo no redundante

de datos estructurados organizados independientemente, para su utilizacién pueden

ser implementados en una maquina, lo cual nos permite acceder en tiempo real y

ademas compartir con usuarios concurrentes la informacion.
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Entendiendo el concepto mas claro que existe de Bases de Datos, decimos que en la
actualidad los datos se consideran como un valioso recurso que debe ser
transformado en informacién. Si la informacion es precisa y oportuna, es probable
gue su uso desencadene acciones que mejoren la posicibn competitiva de la

compafiia y genere riqueza.

Una organizacion esta sujeta a un ciclo de datos-informacién-toma de decisiones.

El usuario aplica inteligencia a los datos para producir informacion de la base del
conocimiento utilizado en la toma de decisiones, hay que tomar en cuenta que las
decisiones tomadas por gerentes de alto nivel inician acciones en los niveles bajos
de la organizacién. Esas acciones producen datos adicionales que van a ser
utilizados para monitorear el desempefio de la compafiia. A su vez, los datos
adicionales deben ser reciclados dentro del marco de referencia
datos/informacion/decisiones. Por lo tanto los datos constituyen la base para la toma

de decisiones, planificacion estratégica, control y monitoreo de operaciones.

Un factor de éxito critico de una organizacién es el manejo eficiente de sus activos.
Para manejar los datos como activo corporativo, los gerentes deben entender el valor

de la informacion: esto es, los datos procesados.

Es por esto que la organizacion requiere de una BD (Base de Datos), ya que los
datos y la informacion son manejados, consultados y utilizados por varias personas
dentro de diferentes departamentos y por diversas razones, el manejo de datos debe

tomar en cuenta el concepto de datos compartidos.

Utilizado apropiadamente un Sistema Administrador de Bases de Datos (DBMS)

facilita:

e La interpretacion y presentacion de los datos en formatos utiles, al transformar

los datos sin procesar la informacion.
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La distribucion de los datos e informacion a las personas adecuadas en el
momento adecuado.

La preservacion y monitoreo del uso de los datos durante lapsos adecuados.
El control de la duplicacibn y uso de los datos, tanto interna como

externamente.

Cualquiera que sea el giro de la empresa, la base de datos tiene como rol principal,

soportar la toma de decisiones administrativas en todos los niveles de la empresa.

Como se habia mencionado antes en otro capitulo, la estructura administrativa de

una organizacion podria dividirse en tres niveles: alto, intermedio y operativo. La

administracion de alto nivel toma decisiones estratégicas, la administracion

intermedia toma decisiones tacticas y la administracion operativa, toma decisiones

diarias u operativas como su nombre lo indica.

Méas especificamente las capacidades de la Base de Datos (BD) por nivel

administrativo deben de ser:

Alta administracion:

Proporcionar la informacion necesaria para tomar decisiones estratégicas,
planificacion estratégica, formulacién de politicas y definicién de objetivos.
Proporcionar acceso a datos externos e internos para identificar las
oportunidades de crecimiento y para trazar en un diagrama la direccion de ese
crecimiento.

Proporcionar un marco de referencia para definir y hacer que se cumplan las
politicas de la organizacion.

Mejorar la probabilidad de réditos de las inversiones positivos para la
compafiia, mediante la busqueda de nuevas maneras de reducir costos o
aumentar la productividad.

Proporcionar retroalimentacion para monitorear si la compafia esta

alcanzando sus objetivos.
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Administracion intermedia:

e Suministrar los datos necesarios para decisiones y planificacion tacticas.

e Monitorear y controlar la asignacion y uso de los recursos de la empresa.

e Proporcionar un marco de referencia para cumplimentar y garantizar la
seguridad y privacidad de los datos en la base de datos. Seguridad significa
proteger los datos contra uso accidental o intencional por usuarios no
autorizados. La privacidad tiene que ver con los derechos de los individuos y

la organizacion de determinar el “quien”, “que”, “como”, “cuando” y “donde” del

uso de los datos.

Administracion operativa:

e Representar y soportar las operaciones de la compafiia tan fielmente como
sea posible. EI modelo de datos debe ser lo suficientemente flexible para
incorporar todos los datos presentes y esperados.

e Producir resultados de consulta dentro de niveles de desempefio
especificados. Por lo tanto la base de datos debe soportar respuestas rapidas
a un mayor namero de transacciones en el nivel de administracién operativa.

e Mejorar la capacidad operativa de la compafiia a corto plazo mediante la
provision de informacién oportuna para el soporte de clientes y soporte del

desarrollo de aplicaciones y operaciones de computacion.

En conclusibn el objetivo de las bases de datos dentro de la empresa es

proporcionar un flujo perfecto de la informacién dentro de toda la compaifiia.

La base de datos de una empresa se conoce como Base de Datos Corporativa o
Empresarial; y en su definicion es la representacion de los datos de la compaiiia, que
soporta todas las operaciones actuales y futuras. La mayoria de todas las
organizaciones exitosas de hoy dependen de la base de datos empresarial para
soportar todas sus operaciones: desde el disefio hasta la realizacion de ventas y

servicios y desde la planificacion estratégica hasta la toma de decisiones diaria.
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2.5 Sistemas Manejadores de Bases de Datos (SMBD)

La solucion a los problemas de una compairiia no es la mera existencia de un sistema
computarizado o su base de datos, sino mas bien, el manejo y uso efectivos. La
introduccién de un Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) representa un
gran cambio y reto y lo mas seguro un profundo impacto en la organizacion, el cual
podria ser positivo 0 negativo, dependiendo de cOmo se administre; una
consideracion clave es adaptar el SMBD a la organizaciéon y no al contrario, lo
principal debera ser las necesidades de la organizacion en lugar de las capacidades
técnicas del SMBD.

El impacto de la introduccion de este tipo de sistemas a la empresa no solo se ve
reflejada en los resultados u objetivos, como ya habiamos dicho, el impacto se ve
principalmente en los aspectos tecnoldgico, administrativo y cultural de la empresa,
ya que estos tres son de gran importancia, el departamento de Administracién de la
Base de Datos de la compafia debera prever que existan soluciones, tiempo y
paciencia para escuchar, solucionar y educar a todos los sectores y usuarios de la

empresa con respecto al nuevo sistema.

2.5.1 Concepto

Un Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) o Sistema de Gestion de Bases
de Datos (SGBD) es un conjunto de aplicaciones que facilitan el manejo de los datos.
Es una coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de

las cuales es responsable de una tarea especifica.

Ahora bien, un Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) es el conjunto de
modulos preprogramados, para la manipulacién de los datos.
Sus actividades principales son las siguientes:

e Interaccién con el manejador de archivos. (Sistema operativo)
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¢ Implantacion de la Integridad
e Puesta en practica de la seguridad (privilegios de los usuarios)
e Respaldo y recuperacion (Un manejador instala por default un archivo .log que

se encarga de realizar esta tarea.)

En los textos que tratan este tema, o temas relacionados, se mencionan los términos
SGBD, SMBD y DBMS, siendo equivalentes, y acronimos, respectivamente, de
Sistema Gestor de Bases de Datos, Sistema Manejador de Base de Datos y
DataBase Management System, su expresion inglesa. Por ello no hay confusién

aunque tengan nombre distinto en realidad nos referiremos a un mismo termino.

El objetivo primordial de un sistema como estos es proporcionar un entorno que sea
a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer, almacenar y manipular
informacion de la base de datos. Todas las peticiones de acceso a la base, se
manejan centralizadamente por medio del SMBD, por lo que este paquete funciona

como interfase entre los usuarios y la base de datos.

2.5.2 Historia

Los primeros sistemas comerciales de administracion de bases de datos aparecieron
a finales de los afios sesenta. Nacieron de los sistemas de archivos, que cumplian
parte de las funciones de soporte y almacenamiento de cantidades voluminosas de
datos durante periodos largos de tiempo con restricciones que impedian hacer mal
uso o modificaciones no autorizadas de la base. Pero en general no garantizaban
gue estos no se perdieran si no estaban respaldados y tampoco soportaban el
acceso eficiente a los elementos de datos cuya localizacion en un archivo

determinado no se conociera.

Ademas los sistemas de archivo no soportaban directamente la funcion del lenguaje

de consulta que facilite el acceso a los datos de los archivos. Su soporte se limitada
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a crear las estructuras de directorio de los archivos. Finalmente cuando un sistema
de archivos permite que varios usuarios o procesos tengan acceso simultdneo a los
archivos, en general no previene situaciones como la que se produce cuando dos
usuarios modifican un mismo archivo aproximadamente al mismo tiempo, de modo

gue los cambios hechos por uno de ellos no aparece en el archivo.

El costo de los datos y la duplicacion administrativa en los sistemas de archivos dio
lugar a una funcidbn de administracion de datos centralizada conocida como
procesamiento electronico de datos o departamento de procesamiento de datos. La
tarea fue agrupar todos los recursos de computacion para soportar todos los
departamentos a nivel operativo con una minima duplicacién de los datos y esfuerzo.
A la funcion de administracién del procesamiento de datos se le otorgé la autoridad
de manejar todos los sistemas de archivos existentes de la compafia, asi como
también resolver los conflictos de datos y administrativos creados por la duplicacién o

uso inadecuado de los datos.

El advenimiento del SMBD vy su vision compartida de los datos produjeron un nuevo
nivel de complejidad de manejo de los datos e hicieron que el departamento de
procesamiento de datos se transformara en un departamento de sistemas de

informacion. Sus responsabilidades se ampliaron:

e Una funcién de servicio para proporcionar a los usuarios soporte de manejo de
datos activo.

e Una funcidon de produccién para proporcionar a los usuarios soluciones
especificas de sus necesidades de informacion mediante aplicaciones

integradas o manejo de sistemas de informacion.

Conforme crecio la demanda de desarrollo de aplicaciones, el segmento de
desarrollo de aplicaciones para sistemas de informacion se subdividié segun el tipo
de sistema soportado, sin embargo este desarrollo significo que las

responsabilidades de administracion de la base de datos se dividieran.

27



Asi como crecian las aplicaciones de las bases de datos, la administracion de estas
se volvia cada vez mas compleja y dio origen a la necesidad de que existiera una
persona encargada especificamente del manejo, control y funciones de las bases de

datos centralizadas y de las compartidas también.

Los rapidos cambios en la tecnologia de SMBD dictan los estilos organizacionales y
las funciones del administrador de bases de datos, la complejidad y poder cada vez
mayores de los SMBD basados en las microcomputadoras proporcionan una
plataforma facil para el desarrollo de soluciones sencillas, baratas y eficientes para
satisfacer las necesidades de informacion departamental especifica.

Actualmente el mundo de la informacién esta compuesto por datos, textos, figuras y
voces; muchos SMBD manejan textos tanto como datos, sin embargo muy pocos
manejan ambos con la misma capacidad y habilidad, conforme las capacidades de
almacenamiento continlen aumentando, los SMBD comenzaran a integrar todas las
formas de informacién y con el tiempo sera comun para una base de datos manejar
datos, textos, gréaficos, voces y video con la misma facilidad con la que los sistemas
de hoy manipulan datos.

Cuando esto suceda tendremos finalmente la oficina o empresa del futuro, es decir la

empresa virtual.

2.5.3 Tipos de SMBD

Existen actualmente diversas opciones en el mercado, cada una de ellas con
especificaciones, caracteristicas, funciones, ventajas y desventajas muy particulares.

Se han organizado de la siguiente manera a fin de hacer una clasificacion general:

SMBD libres
e PostgreSQL
e MySQL
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e Firebird

e SQLite

e DB2 Express-C
e Apache Derby

SMBD gratuitos
e Microsoft SQL Server Compact Edition
e Sybase ASE Express Edition para Linux

SMBD comerciales

e Advantage Database

e dBase
o FileMaker
e Fox Pro

e |IBM DB2 Universal Database (DB2 UDB)
e IBM Informix

o Interbase de CodeGear, filial de Borland
« MAGIC

e Microsoft Access

e Microsoft SQL Server

e NexusDB

e Open Access

e Oracle

e Paradox

o PervasiveSQL

e Progress (DBMS)

e Sybase ASE

e Sybase ASA

e Sybase IQ

 WindowBase

o Softland ERP
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e Flexline
e IBM IMS Base de Datos Jerarquica
« CA-IDMS

2.6 Microsoft Access

Microsoft Access es un sistema de gestion de base de datos relacional creado y

modificado por Microsoft para uso personal de pequefias organizaciones.

Es un componente de la suite Microsoft Office aunque no se incluye en el paquete
"basico". Una posibilidad adicional es la de crear ficheros con bases de datos que
pueden ser consultados por otros programas. Dentro de un sistema de informacién
entraria dentro de la categoria de gestibn y no en la de Ofiméatica como algunos

creen.

Access es sencillo de usar, pero no por ello deja de ser sofisticado para los
desarrolladores profesionales. Dentro de todos los sistemas disponibles en el
mercado es este el que cumple con las caracteristicas necesarias que nos permitiran
crear una base de datos eficaz capaz de lograr los objetivos del caso practico. A
continuacion se describirdn las generalidades y conceptos bésicos para poder

manejar este programa.

2.6.1 Generalidades

Es un software de gran difusion entre pequefias empresas (PyMES) cuyas bases de
datos no requieren de excesiva potencia, ya que se integra perfectamente con el

resto de aplicaciones de Microsoft y permite crear pequefias aplicaciones con unos

pocos conocimientos del Programa.
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Su evolucién ha sido constante y al paso de sus versiones se han encontrado
deficiencias o limitantes que han obligado a los programadores a hacer mejoras y

actualizaciones que satisfagan las necesidades actuales de los usuarios.

Inicialmente Access version 1.0 fue liberado en noviembre de 1992, rapidamente en
mayo de 1993 se liber6 Access 1.1 para mejorar la compatibilidad con otros
productos de Microsoft e incluir el lenguaje de programacion de Access Basic,

posteriormente Microsoft lanza el nuevo Access v2.0 para 1993.

Originalmente, el software funcion6 bien con bases de datos relativamente
pequefios, pero las pruebas mostraron algunas circunstancias que causaban la
corrupcion de los datos. Por ejemplo, el tamafio de los archivos de mas de 10 MB
eran probleméticos (claro que hay que tener en cuenta que la mayoria de los discos
duros eran mas pequefios que 500 MB en ese entonces), y el manual de Como
empezar se advierte sobre una serie de circunstancias en las que los controladores
de dispositivo obsoletos o configuraciones incorrectas puede causar la pérdida de
datos. Con la eliminacién gradual de Windows 95, 98 y ME, la mejora de la
confiabilidad de la red, y el lanzamiento de Microsoft de 8 Service Pack para el Jet
Database Engine, la fiabilidad de las bases de datos de Access se ha mejorado

enormemente tanto en tamafio como en nimero de usuarios.

Con Office 95, Microsoft Access 95 se convirti6 en parte de Microsoft Office
Professional Suite junto con Microsoft Excel, Word y PowerPoint y la transformacién
de Access Basic a Visual Basic para Aplicaciones (VBA). Desde entonces, ha habido
liberaciones de Microsoft Access con cada version de Office. Esto incluye el Access
97 (version 8.0), Access 2000 (version 9.0), Access 2002 (version 10.0), Access
2003 (version 11.0) y Access 2007 (version 12.0). El formato de base de datos nativa
de Access (la base de datos Jet MDB) también ha evolucionado a lo largo de los
afios. Incluyen los formatos de acceso 1.0, 1.1, 2.0, 95, 97, 2000, y 2002-2007. La
mas significativa fue la transicion de Access 97 a Access 2000, formato que no era

compatible antes, y Access 2000 requirio el nuevo formato. Desde Access 2000,
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todas las nuevas versiones de Access soportan este formato. Se afiadieron nuevas
caracteristicas a Access 2002, que pudieron ser usadas por Access 2002, 2003 y
2007.

En Access 2007, un nuevo formato de base de datos se introdujo: ACCDB, el cual
soporta los tipos de datos mas complejos, como archivos adjuntos y campos con
multiples valores. Estos nuevos tipos de campos son esencialmente de registros y

permitir el almacenamiento de mdultiples valores en un campo.

Antes del lanzamiento de Access, el mercado de base de datos de escritorio estaba
dominado por Borland con sus programas Paradox y dBase, y FoxPro. Microsoft
Access fue el primer programa en masa de base de datos para Windows. Con la
compra de FoxPro y la incorporacion de sus rutinas de optimizacibn Rushmore
dentro de Access, Microsoft Access se convirtidé rapidamente en la principal base de
datos para Windows de manera efectiva eliminando la competencia que no daba

transicion en el mundo MS-DOS.

Su nombre codigo fue Cirrus, el motor se llamé Ruby. Esto fue antes de Visual Basic,
Bill Gates los llamo asi y decidi6 que el lenguaje BASIC debia ser co-desarrollado
como una aplicacién ampliable, un proyecto denominado Thunder. Como los motores
eran incompatibles entre si, estos proyectos fueron desarrollados por separado, sin
embargo, estos se fusionaron de nuevo después de VBA.

Access también fue el nombre de un programa de comunicaciones de Microsoft,
destinado a competir con Procomm y otros programas. Esto resulté ser un fracaso y
se abandoné. Afos mas tarde, Microsoft reutiliz6 el nombre para su software de
bases de datos.

Y actualmente Access forma parte de la coleccién de SMBD mas comercializada en

el mercado, dando servicio a innumerables empresas.
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Access tiene un sistema de seguridad de cifrado bastante primitivo y puede ser la
respuesta a proyectos de programacion de pequefios y medianos tamafios.

Por medio de Microsoft Access, se puede administrar toda la informacion desde un

Unico archivo de base de datos.

Algunas caracteristicas del Manejador de Bases de Datos Access son:

Dentro del archivo, pueden crearse, modificarse y utilizarse:
e Tablas para guardar los datos.
o Consultas para buscar y recuperar tnicamente los datos que necesita.
o Formularios para ver, agregar y actualizar los datos de las tablas.
« Informes para analizar o imprimir los datos con un disefio especifico.
o Paginas de acceso a datos para ver, actualizar o analizar los datos de la base

de datos desde Internet o desde una Intranet.

Permite crear bases de datos de hasta 2GB menos el espacio utilizado para los
objetos del sistema.

El nimero maximo de objetos de una Base de Datos es de 32,768

Permite establecer contrasefas de hasta 14 caracteres

Permite que varios usuarios puedan tener acceso a la vez, con un maximo de 255

usuarios.

Esta provisto de asistentes que facilitan la creacion de Tablas, Formularios,

Consultas, Macros, Informes y Paginas con el objetivo de facilitar su uso.

Aunado a estas existen innumerables caracteristicas y ventajas de este manejador
como para poder abarcarlas todas, sin embargo se mencionaron las esenciales para

la realizacion de este proyecto.
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2.6.2 Hardware y Software

Para instalar Access es necesario contar con los siguientes elementos, ya que sin

ellos la funcionalidad se veria seriamente afectada.

Hardware:

e Procesador clase Pentium de 233 MHz o superior, si se utiliza Windows Xp
Professional como sistema operativo. Se recomienda mas de 300 MHz.

e Procesador clase Pentium de 133 MHz o superior, si se utiliza Windows 2000
Professional como sistema operativo.

e 128 MB de RAM o superior

e Disco duro de 5 GB, si se emplea Windows XP Professional como sistema
operativo. Debe tener al menos 600 MB de espacio disponible en el disco duro
para la instalacion de Office.

e Disco duro de 3 GB, si se emplea Windows 2000 Professional como sistema
operativo. Debe tener al menos 600 MB de espacio disponible en el disco duro
para la instalacion de Office.

e Unidad para CD-ROM.

e Mouse u otro dispositivo apuntador.

e Monitor con resolucion 800 x 600 o superior.
Software.
e Windows Server 2003, Edicién Enterprise, o Windows XP Professional con
Service Pack 12 o posterior o, Windows 2000 Server/Professional con Service

Pack 4 o posterior.
e Office Edicion Professional 2003.
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2.6.3 Entorno de trabajo de Access

Access es un sistema manejador de bases de datos relacional (SMBDR), lo que
significa que almacena y recupera datos, presenta cierta informacion y automatiza
algunas tareas repetitivas. El hecho de ser relacional también indica que es capaz de
manejar una o mas tablas de bases de datos a la vez.

Antes de comenzar a trabajar con Access es importante conocer el entorno de
trabajo y conocer los términos y atributos necesarios para poder explotar todas las

funciones que este software ofrece.

Objetos

e Base de datos. Conjunto de datos organizados y clasificados en tablas
relacionadas entre si, para un uso determinado

e Tabla de datos. Es un objeto definido para describir los campos en donde se
organizan los registros y tiene como finalidad guardar datos.

e Consulta. Es un objeto que proporciona una vision personal de los datos
almacenados en las tablas ya creadas.

e Formulario. Es el objeto disefiado para la introduccion, visualizacién y
modificacion de los datos de las tablas.

¢ Informe. Es el objeto empleado para dar formato, calcular, imprimir y resumir
los datos seleccionados de una tabla

e Paginas. Una pagina de acceso a datos es un tipo especial de pagina Web
disefiada para ver datos y trabajar con ellos desde Internet o desde una
Intranet.

e Macro. Es el objeto que define de forma estructurada y secuencial las
acciones que el usuario desea que Access realice en forma automatica en
respuesta a un evento determinado.

e Moddulo. Es el objeto que contiene procedimientos personales que se codifican
utilizando Visual Basic for Aplications (VBA).
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Ventana de Base de datos

Una vez que se esta trabajando con una base de datos en Access, aparecera una

ventana. La ventana Base de datos es el centro de control de la base de datos que

se esta utilizando.

A continuacion se describen cada uno de los elementos de la ventana:

Titulo de la ventana Base de datos: Muestra el nombre de la base de datos
abierta.

Barra de Herramientas de la ventana Base de datos: Contiene un grupo de
iconos que sirven para ejecutar de forma inmediata algunas de las
operaciones mas habituales.

Barra de Objetos de la ventana Base de datos: Contiene una lista de todos los
objetos que es posible crear y manipular en una base de datos de Access
(tablas, consultas, formularios, informes, paginas, macros y moédulos).
Accesos directos para la creacién de nuevos objetos de la ventana Base de
Datos: Es una lista que muestra las diferentes formas que existen para crear

un nuevo objeto.

Barras de la ventana de Access

A continuacioén, se describiran de manera breve los elementos que componen la

ventana de Access.

Barra de titulo: Contiene el nombre del programa del lado izquierdo, mientras
que en el extremo derecho se localizan los botones que sirven para minimizar,
maximizar/restaurar y cerrar la ventana que presenta la aplicacion.

Barra de menus: Contiene todas las operaciones de Access agrupadas en

menus desplegables.
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e Barra de herramientas. Contiene un grupo de iconos que sirven para ejecutar
de forma inmediata algunas de las operaciones mas habituales, como:
Guardar, Abrir, Imprimir, etcétera.

e Barra de estado: Se localiza en la parte inferior de la ventana y contiene
indicaciones sobre el estado de la aplicacion, ademas de que proporciona

distinta informacion segun la ventana en la que se esté ubicado.

Barra de titulo
18] Microsoft Access =]
Barra de menu ?Archwu g:iici:'m Ver Insertar Hemamientas Ventana ? . . scriba eq Barra de
iDFEHRIGAVIE DRI 1H-18 7|28 7 - | @ [} — erramientas

Titulo de la ventana

Base de datos nientas de la
(i Abrir &2 Disefio TIMuevo | X | 2p T B EE de BD
Objetos i} [Crear una tabla en vista Disefio| .
Tablas ] Crear una tabla utilizando el asistente ccesos directd
B crear una tabla introduciendo datos
Consultas
== F la...
Barra de e
- Informes
objetos

Péginas
Macros
Médulos

Grupos

(# Favoritos

Barra de el Preparado
estado

Ventana de Base de Datos

2.6.4 Utilidad del manejador
Access es sencillo de usar y ofrece la posibilidad de disefiar, implementar y
administrar potentes bases de datos, de forma tal que permite almacenar, organizar,

analizar y compartir la informacion de manera eficiente.

Una de las principales caracteristicas de Access es que proporciona una estructura
unificada que cubre todos los aspectos relacionados con las operaciones que tienen
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lugar en una base de datos. Access almacena todas las funciones y componentes:
tablas, consultas, formularios, informes, macros y mddulos de cdodigos de
programacion en un unico archivo de extension MDB, por ello cuando se abre el
archivo .MDB inmediatamente se tiene acceso a todos esos elementos mediante una
simple ventana o contenedor de objetos. En Access los datos y todas las
herramientas necesarias para trabajar con ellos estan almacenadas en un Unico

archivo de base de datos.

Las ventajas de este Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD) son:

e Proveer facilidades para la manipulacion de grandes volimenes de datos.

e Simplificar la programacion de chequeos de consistencia.

e Manejando las politicas de respaldo adecuadas garantiza que los cambios de
la base seran siempre consistentes sin importar si hay errores en el disco, o
hay muchos usuarios accediendo simultaneamente a los mismos datos, o se
ejecutaron programas gue no terminaron su trabajo correctamente, etc.

e Permite realizar modificaciones en la organizacion de los datos con un
impacto minimo en el codigo de los programas.

e Permite implementar un manejo centralizado de la seguridad de la informacion
(acceso a usuarios autorizados), proteccion de informacion, de
modificaciones, inclusiones, consultas.

e Las facilidades anteriores bajan drasticamente los tiempos de desarrollo y
aumentan la calidad del sistema desarrollado si son bien explotados por los
desarrolladores.

e Usualmente, provee interfases y lenguajes de consulta que simplifican la

recuperacion de los datos.

Y como todo sistema presenta también inconvenientes, estos son minimos con
relacion al Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD) Access, en realidad las
deficiencias estan relacionadas a la complejidad de las necesidades de cada
empresa, al costo del hardware, al tamafo de la base, al desconocimiento de los

usuarios acerca del manejador, etc.
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CAPITULO. 3 BASES DE DATOS RELACIONALES

Una base de datos relacional es una base de datos que cumple con el modelo
relacional, el cual es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar

problemas reales y administrar datos dindmicamente

Asi que una vez que nosotros estudiamos el modelo, utilidad, ventajas y aplicaciones
de este, optamos por utilizarlo como la herramienta que nos permitira eficientar la
administracion de Importadora Vizcaya, ya que cumple con las caracteristicas

necesarias para cubrir las expectativas y las necesidades del caso practico.

3.1 Concepto

Una base de datos relacional es una base de datos en donde todos los datos visibles
al usuario estan organizados estrictamente como tablas de valores, y en donde todas

las operaciones de la base de datos operan sobre estas tablas.

Estas bases de datos son percibidas por los usuarios como una coleccion de

relaciones normalizadas de diversos grados que varian con el tiempo.

El modelo relacional representa un sistema de bases de datos en un nivel de
abstraccion un tanto alejado de los detalles de la maquina subyacente, De hecho, el
modelo relacional puede considerarse como un lenguaje de programacion mas bien

abstracto, orientado de manera especifica hacia las aplicaciones de bases de datos.

En términos tradicionales una relacibn se asemeja a un archivo, una tupla a un
registro, y un atributo a un campo. Pero estas correspondencias son aproximadas, en
el mejor de los casos. Una relacion no debe considerarse como "“solo un archivo",
sino mas bien como un archivo disciplinado, siendo el resultado de esta disciplina

una simplificacion considerable de las estructuras de datos con las cuales debe
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interactuar el usuario, lo cual a su vez simplifica los operadores requeridos para

manejar esas estructuras.

3.2 Origen

La necesidad de conocer los detalles fisicos de las estructuras de bases de datos en
el mejor de los casos dificultd el buen disefio de base de datos. De hecho, a pesar de
los puntos a favor de la base de datos de red, su complejidad estructural provoco que
pocos usuarios y disefiadores pudieran sacar provecho de su eficiencia. Conforme
las necesidades de informacion crecian y conforme se requerian mas bases de datos
y aplicaciones complejas, el disefio, administracion y uso de bases de datos se

tornaron engorrosos.

La falta de capacidad de consultas ad hoc presioné a los programadores para que
generaran el codigo requerido para producir incluso los reportes mas simples. Y,
aunque las bases de datos de entonces proporcionaban independencia limitada de
los datos, cualquier cambio estructural en la base de datos seguia produciendo
estragos en todos los programas de aplicacion que extraian datos de la base.
Muchos usuarios viejos de bases de datos, aun recuerdan las interminables esperas

de la informacién provocadas por los ambientes jerarquicos y de red.

En 1970, la forma en que las personas veian las bases de datos cambio totalmente
cuando Edgar Frank Codd, de la compafiia IBM publico un articulo revolucionario
que desafio fuertemente el juicio convencional de la “condicidon” de las bases de
datos. Codd argumento que los datos deberian de relacionarse mediante
interrelaciones naturales, l6gicas, inherentes a los datos, mas que mediante punteros
fisicos o direcciones a disco. Es decir, las personas debian ser capaces de combinar
los datos de fuentes distintas, si la informacion légica necesaria para hacer la
combinacion estaba presente en los datos; con esta analogia, el modelo relacional

produjo una base de datos de “transmisién automatica” que reemplazo a las bases
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de datos de “transmision estandar” que las precedieron. Su simplicidad conceptual

preparo el camino para una genuina revolucion en el campo de las bases de datos.

En ese entonces, el trabajo de Codd fue considerado ingenioso pero poco practico.
La simplicidad siguié a expensas de computadoras mas costosas; las computadoras
carecian de poder para ejecutar el modelo relacional. Por fortuna el poder de las
computadoras crecid exponencialmente a la par de la eficiencia de los sistemas
operativos. Es mas, el costo de las computadoras disminuyo rapidamente, pese a

gue su poder iba creciendo.

Actualmente, incluso las microcomputadoras, que cuestan una fraccion de lo que
costaban sus antecesoras mainframe, pueden ejecutar un software de bases de
datos relacional tan complejo como el Informix, Oracle, Ingress, DB, y otros tipos de

software relacional para computadoras mainframe.

3.3 Generalidades y aplicacion del modelo relacional

Como ya habiamos mencionado una base de datos relacional es una base de datos
gue cumple con el modelo relacional, el cual es el modelo mas utilizado en la
actualidad debido a sus caracteristicas las cuales lo hacen visiblemente distinto a los

demas modelos existentes.

Un modelo de datos es basicamente una "descripcion" de algo conocido como
contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacion), asi como de los
métodos para almacenar y recuperar informacibn de esos contenedores. Los
modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la
implementacion de un sistema eficiente de base de datos; por lo general se refieren a

algoritmos, y conceptos matematicos.
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En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen
relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene
la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar para un usuario

esporadico de la base de datos.

Existen los llamados elementos conceptuales del modelo con los cuales se
construyen bases de datos relacionales, a continuacion describiremos los mas

importantes para conocer a detalle dicho modelo.

Datos.

Conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numéricos, alfabéticos, o
alfanuméricos, cualquier tipo de caracter sin ser procesado, también lo podemos
definir como una unidad minima de informacién. Los datos se organizan en ficheros,

gue se denominan tablas.

Los tipos de datos que podemos utilizar con mayor frecuencia son:

e Texto: para introducir cadenas de caracteres hasta un maximo de 255

e Memo: para introducir un texto extenso. Hasta 65.535 caracteres

e Numeérico: para introducir nimeros

e Fecha/hora: para introducir datos en formato fecha u hora

e Moneda: para introducir datos en formato nimero y con el signo monetario

e Autonumeérico: en este tipo de campo, Access numera automaticamente el
contenido

e Si/no: campo logico. Este tipo de campo es sélo si queremos un contenido
del tipo si/no, verdadero/falso, etc.

e Objeto ole: para introducir una foto, grafico, hoja de calculo, sonido, etc.

e Hipervinculo: podemos definir un enlace a una pagina web

e Asistente para busquedas: crea un campo que permite elegir un valor de
otra tabla o de una lista de valores mediante un cuadro de lista o un cuadro

combinado
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Tabla

Las tablas se consideran estructuras bidimensionales homogéneas (matrices)
compuestas por filas y columnas. Cada tabla est4 formada por un numero fijo de
columnas y por un numero variable de filas, tiene como finalidad guardar datos.

Una tabla resuelve las necesidades de almacenamiento de un tema o asunto

particular.

Las filas se denominan tuplas, cada tupla es un registro, y cada registro representa a
una entidad del mundo real; las columnas, por su parte, son los campos del registro,

gue representan a los diversos atributos de la entidad.

Registro

Un registro es un sistema completo de campos, es decir es una coleccién de datos
relacionados, referentes a una entidad. En otras palabras el renglon completo de una
tabla

Dominio

Un dominio describe un conjunto de posibles valores para cierto atributo. Como un
dominio restringe los valores del atributo, puede ser considerado como una
restriccion. El conjunto de los valores que puede adoptar una columna se denomina

su dominio.

Entidad

Son objetos que existen y que se distinguen de otros por sus caracteristicas Una
entidad es una persona, un lugar, una cosa, un evento o un concepto acerca del cual
se desea registrar informaciéon. Una entidad se puede asociar o relacionar con mas

entidades a través de relaciones.

Atributos
Son las caracteristicas basicas que identifican o caracterizan a una entidad (campo

de datos).
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Gréficamente podriamos describir los elementos anteriores con el siguiente

esquema:
TABLA Atributo
Caodigo Autor Titulo
[ Registro
Tupla <
K %
Dominio
Relaciones

Una relacion es la asociacion que existe entre dos a mas entidades.

Se pueden distinguir tres tipos de relaciones:

1 Relacion Uno a Uno (1:1). Un registro de una tabla sélo puede ser relacionado

con un dnico registro de otra tabla y viceversa.

=P e

1 1
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2 Relacibn Uno a Varios (1:M). Un registro de una tabla, llamada tabla
secundaria, sélo puede tener relaciébn con un unico registro de otra tabla, llamada
principal y un registro de esta Ultima puede tener mas de un registro relacionado en

la tabla secundaria.

=P TP

3 Relacion Varios a Varios (M:M). Un registro de una tabla puede estar
relacionado con mas de un registro de otra tabla y viceversa. Las relaciones varios a
varios suelen representarse definiendo una tabla intermedia entre las dos tablas,

debido a que no pueden ser modeladas fisicamente en una base de datos.

=P e

M M

Llave Unica

Cada tabla puede tener uno o mas campos cuyos valores identifican de forma Unica
cada registro de dicha tabla, es decir, no pueden existir dos 0 mas registros
diferentes cuyos valores en dichos campos sean idénticos. Este conjunto de campos

se llama clave Unica

Pueden existir varias claves Unicas en una determinada tabla, y a cada una de éstas

suele llamarsele candidata a clave primaria.
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Llave primaria
La distincion de una entidad entre otra se debe a sus atributos, lo cual lo hacen
anico. Una llave primaria es aquel atributo el cual consideramos clave para la

identificacion de los demas atributos que describen a la entidad.

Claro que puede haber mas de un atributo que pueda identificarse como llave
primaria en este caso se selecciona la que consideremos mas importante, los demas

atributos son denominados llaves secundarias.

Solo puede existir una llave primaria por tabla y ningin campo de dicha clave puede

contener valores NULL.

Llave forAnea
Una llave fordnea es una referencia a una llave en otra tabla. Las llaves foraneas no

necesitan ser claves Unicas.

Llave indice

Las llaves indice surgen con la necesidad de tener un acceso mas rapido a los datos
y pueden ser creados con cualquier combinacién de campos de una tabla. Las
consultas que filtran registros por medio de estos campos, pueden encontrar los

registros de forma no secuencial usando la clave indice.

Caracteristicas

Las mas importantes y que distinguen a este modelo son:

e Es importante saber que las entradas en la tabla tienen un solo valor (son
atomicos); no se admiten valores multiples, por lo tanto la interseccion de un
renglon con una columna tiene un solo valor, nunca un conjunto de valores.

e Todas las entradas de cualquier columna son de un solo tipo. Por ejemplo,
una columna puede contener nombres de clientes, y en otra puede tener

fechas de nacimiento. Cada columna posee un nombre Unico, el orden de las
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comunas no es de importancia para la tabla, las columnas de una tabla se
conocen como atributos. Cada atributo tiene un dominio, que es una
descripcion fisica y l6gica de valores permitidos.

¢ No existen dentro de la tabla 2 filas que sean idénticas.

e La informacion en las bases de datos son representados como datos

explicitos, no existen apuntadores o ligas entre las tablas.

Estructura

La base de datos relacional se organiza en dos marcadas secciones que son el

esquema y los datos (o instancia).

El esquema es la definicion de la estructura de la base de datos y principalmente
almacena los siguientes datos:

e Elnombre de cada tabla

e El nombre de cada campo

e Eltipo de dato de cada campo

e Latabla ala que pertenece cada campo

Los datos o instancia es el contenido de la base de datos en un momento dado. Es

en si, el contenido de todos los registros.
Normalizacién
Las bases de datos relacionales pasan por un proceso al que se le conoce como

normalizacion, el resultado de dicho proceso es un esquema que permite que la base

de datos sea usada de manera Optima.
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La Normalizacion es un conjunto de reglas que sirven para ayudar a los disefiadores
de una Base de Datos a desarrollar un esquema que minimice los problemas de

|6gica. Cada regla esta basada en la que le antecede.

Este método se adoptd porque el viejo estilo de poner todos los datos en un solo
lugar, como un archivo o una tabla de la base de datos, era ineficiente y conducia a

errores de logica cuando se trataba de manipular los datos

Béasicamente, las reglas de Normalizacion estan encaminadas a eliminar
redundancias e inconsistencias de dependencia en el diseiio de las tablas, estas
reglas estan agrupadas en niveles que son llamados Formas Normales, cuando una
base de datos va siendo sometida a cada uno de estos niveles se dice que cumple
con las 1F/N(primer nivel de formalizacién y normalizacion), 2F/N(segundo nivel de
formalizacién y normalizacién), 3F/N(tercer nivel de formalizacion y normalizacion ) y
aunque la mayoria de los desarrolladores dicen que el tercer nivel de F/N es
suficiente, que nuestro esquema de datos puede manejar facilmente los datos
obtenidos de cualquier empresa en su totalidad, y en la mayoria de los casos este
criterio es cierto y las bases de datos podrian funcionar, pero actualmente las bases
de datos se vuelven mas complejas y requieren de mayor libertad en las relaciones
gue existen entre los datos, una relacion muy esporadica pero especifica es la
relacion “varios-con-varios” la cual si requiriera presentarse en nuestra base de
datos, no cumpliria con los tres primeros niveles, es asi que surge un 4F/N(cuarto
nivel de formalizacién y normalizacion) y existe otro nivel de normalizacién que se
aplica a veces, pero es de hecho algo esotérico y en la mayoria de los casos no es
necesario para obtener la mejor funcionalidad de nuestra estructura de datos o
aplicacion, sin embargo existe un 5F/N(quinto nivel de formalizacion vy
normalizacion), en realidad los beneficios de aplicar esta regla aseguran que no has
creado ninguna columna extrafia en tus tablas y que la estructura de las tablas que
has creado sea del tamafo justo que tiene que ser y aunque es una buena practica,
casi nunca es requerida a menos que la base de datos sea exageradamente

compleja en manejo y tamaiio.
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Cada uno de estos niveles tiene reglas y para poder pulir la base de datos es

necesario conocerlas:

Reglas o Formas Normales:

1F/N
1.- Eliminar los grupos repetitivos de las tablas individuales.
2.- Crear una tabla separada por cada grupo de datos relacionados.
3.- Identificar cada grupo de datos relacionados con una clave primaria.
2F/N
1.- Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a
varios registros.
2.- Relacionar estas tablas mediante una clave externa.
3F/N
1.- Eliminar aquellos campos que no dependan de la clave.
4F/N
1.- En las relaciones varios-con-varios, entidades independientes no pueden
ser almacenadas en la misma tabla.
5F/N
1.- La tabla original debe ser reconstruida desde las tablas resultantes en las
cuales a sido troceada
Integridad

Una vez definida la estructura de datos del modelo relacional, pasamos a estudiar las
reglas de integridad que los datos almacenados en dicha estructura deben cumplir

para garantizar que son correctos.
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Al definir cada atributo sobre un dominio se impone una restriccion sobre el conjunto
de valores permitidos para cada atributo. A este tipo de restricciones se les denomina
restricciones de dominios. Hay ademas dos reglas de integridad muy importantes
gue son restricciones que se deben cumplir en todas las bases de datos relacionales

y en todos sus estados o instancias (las reglas se deben cumplir todo el tiempo).

Estas reglas son la regla de integridad de entidades y la regla de integridad

referencial, aunque para definirlas es preciso conocer el concepto de nulo.

Nulo

Cuando en una tupla un atributo es desconocido, se dice que es nulo. Un nulo no
representa el valor cero ni la cadena vacia, éstos son valores que tienen significado.
El nulo implica ausencia de informacién, bien porque al insertar la tupla se
desconocia el valor del atributo, o bien porque para dicha tupla el atributo no tiene

sentido.

Ya que los nulos no son valores, deben tratarse de modo diferente, lo que causa
problemas de implementacion. De hecho, no todos los Sistemas Manejadores de

Bases de Datos (SMBD) relacionales soportan los nulos.

Regla de integridad de entidades

La primera regla de integridad se aplica a las claves primarias de las relaciones base:

ninguno de los atributos que componen la clave primaria puede ser nulo.

Por definicion, una clave primaria es un identificador irreducible que se utiliza para
identificar de modo unico las tuplas. Irreducible significa que ninguin subconjunto de
la clave primaria sirve para identificar las tuplas de modo Unico. Si se permite que
parte de la clave primaria sea nula, se esta diciendo que no todos sus atributos son

necesarios para distinguir las tuplas, con lo que se contradice la irreductibilidad.
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Noétese que esta regla sélo se aplica a las relaciones base y a las claves primarias,

no a las claves alternativas.

Regla de integridad referencial

La segunda regla de integridad se aplica a las claves ajenas: si en una relacion hay
alguna clave ajena, sus valores deben coincidir con valores de la clave primaria a la

gue hace referencia, o bien, deben ser completamente nulos.

La regla de integridad referencial se enmarca en términos de estados de la base de
datos: indica lo que es un estado ilegal, pero no dice como puede evitarse. La
cuestidon es ¢ qué hacer si estando en un estado legal, llega una peticion para realizar
una operaciéon que conduce a un estado ilegal? Existen dos opciones: rechazar la
operacion, o bien aceptar la operacion y realizar operaciones adicionales

compensatorias que conduzcan a un estado legal.

e Restringir: no se permite borrar la tupla referenciada.

e Propagar: se borra la tupla referenciada y se propaga el borrado a las tuplas
que la referencian mediante la clave ajena.

e Anular: se borra la tupla referenciada y las tuplas que hacian referencia a ella,

ponen a nulo la clave ajena (solo si acepta nulos).

Regla de modificacién: ¢Qué ocurre si se intenta modificar el valor de la clave
primaria de la tupla referenciada por la clave ajena?

e Restringir: no se permite modificar el valor de la clave primaria de la tupla
referenciada.

e Propagar: se modifica el valor de la clave primaria de la tupla referenciada y
se propaga la modificacién a las tuplas que la referencian mediante la clave
ajena.

e Anular: se modifica la tupla referenciada y las tuplas que la referenciaban

ponen a nulo la clave ajena (sélo si acepta nulos).
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Reglas de negocio

Ademas de las dos reglas de integridad anteriores, los usuarios o los administradores
de la base de datos pueden imponer ciertas restricciones especificas sobre los datos,
denominadas reglas de negocio. Estas reglas funcionan como limitantes o
restricciones ya sea para los usuarios, los administradores o los programadores, son
realizadas por el disefiador de la base de datos y hechas de acuerdo con las

necesidades especificas de la empresa.

Manipulacion de la informacion

Para manipular la informacién utilizamos un lenguaje relacional, actualmente se

cuenta con dos lenguajes formales el algebra relacional y el célculo relacional.

El algebra relacional permite describir la forma de realizar una consulta, en cambio,

el célculo relacional sélo indica lo que se desea devolver.

El lenguaje mas comun para construir las consultas a bases de datos relacionales es
Structured Query Language (SQL), un estandar implementado por los principales

motores o sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

Como en las Bases de Datos existen softwares que hacen posible el manejo y
administracion de estas, dentro de las bases de datos relacionales (BDR) también se
cuenta con software especifico que tiene por funcion el exclusivo manejo y
administracion de este modelo y se conoce como Sistema de Gestion de Base de
Datos Relacional (SGBDR) o del inglés Relational DataBase Management System
(RDBMS) que nosotros conocemos como Sistema Manejador de Bases de Datos
Relacional (SMBDR).

52


http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81lgebra_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos

3.4 Ventajas y Desventajas

Ventajas

Independencia estructural: como el modelo de bases de datos relacional no
utiliza el sistema de acceso a los datos navegacional, las rutas de acceso a
los datos carecen de importancia para los disefiadores, programadores y
usuarios finales de estas bases de datos. Los cambios en la estructura de la
base de datos relacional no afectan, de ninguna forma, el acceso a los dato
del DBMS. Es asi como este modelo logra la independencia estructural que no

tienen otros.

Simplicidad conceptual mejorada: Aunque los otros modelos eran
conceptualmente hablando mas simples que los sistemas de administracion
de archivos que reemplazaron, el modelo de bases de datos relacional incluso
es mas simple a nivel conceptual. Y como este modelo se da el lujo de ignorar
las caracteristicas de almacenamiento de datos fisicos, la atencion se
concentra en el panorama logico de la base de datos. Esto es en la
percepcion humana del almacenamiento de los datos y no en la dificil forma

en la que la computadora “ve” los mismos datos.

Disefio, ejecucion, administracion y uso mas facil de las bases de datos: como
el modelo relacional logra al mismo tiempo independencia de los datos e
independencia estructural, es mas facil disefiar la base de datos y administrar

su contenido.

Capacidad de consultas ad-hoc: una de las razones por las que el modelo
relacional tiene una posicion dominante en el mercado es su muy poderosa y
flexible capacidad de consulta. En la mayoria del software de las bases de
datos relacionales, el lenguaje de consulta es un lenguaje de consulta

estructurado SQL, el cual hizo realidad las consultas ad-hoc puras, este es un
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lenguaje de cuarta generacién que permite al usuario especificar que debe
hacer sin tener que decir como debe hacerse, el Sistema Manejador de Bases
de Datos Relacional (SMBDR) utiliza SQL para transformar la consulta del
usuario en el codigo tecnoldgico requerido para poder recuperar los datos
solicitados, por lo tanto este modelo requiere menos programacion que otros

ambientes.

Un poderoso sistema de administracion de bases de datos: Un buen Sistema
Manejador de Bases de Datos Relacional (SMBDR) es una pieza de software
mucho mas compleja que el Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD)
utilizado en otros modelos, ya que realiza muchas mas tareas y mas
complejas para sus usuarios y sus disefladores, por lo tanto disminuye la

complejidad de un sistema y su manejo es simple para todos los usuarios.

Desventajas

Gastos indirectos sustanciales para el software y el hardware del sistema: el
mismo Sistema Manejador de Bases de Datos Relacional (SMBDR) que
esconde la mayoria de las complejidades del sistema, también es la causa de
gue se requieran gastos sustanciales para el sistema operativo y para el
hardware. Simplemente se requiere una computadora mas poderosa para
realizar todas las tareas asignadas por el SMBD. Por consiguiente este
modelo tiende a ser més lento que otros sistemas. Sin embargo es dificil
percatarse de esta desventaja gracias a los adelantos y evolucion del

hardware y a las constantes mejoras de los sistemas operativos

El disefio y la ejecucion deficiente son mas propicias: en cierto sentido, el
activo de facilidad de uso del ambiente relacional, también se convierte en un
pasivo. El software relacional, particularmente al nivel de |las
microcomputadoras, es tan facil de usar que las personas etiquetadas como

inexpertas generan con facilidad reportes y consultas atiles sin pensar mucho
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en la necesidad de disefiar una base de datos apropiada. Conforme la Base
de Datos crece la falta de un disefio apropiado tiende a hacer mas lento el
sistema y a producir anomalias en los datos encontrados en los sistemas de

archivos.

e Pueden promover sistemas de islas de informacion: como el modelo es tan
facil de utilizar a muchas personas se les hace facil crear sus propios
subconjuntos y aplicaciones de bases de datos. Si bien es deseable la
autonomia de los usuarios finales cuando consultan una base de datos
comun, tal autonomia también puede conducir al desarrollo de subconjuntos
de bases de datos que son propiedad de divisiones o individuos. La
proliferacion de tales subconjuntos de bases de datos puede producir el
mismo problema de islas de informacion que fue caracteristico del sistema de
administracion de archivos, con la misma tendencia d promover datos
inconsistentes, lo que provoca problemas de generacion y validacion de la

informacion.

En resumen como las desventajas de las bases de datos relacionales son minimas
en comparacion con sus ventajas, la base de datos relacional se ha convertido en el

factor dominante en el escenario de las bases de datos de produccion.

3.5 Necesidad e importancia de la Base de Datos Relacional (BDR)

Dentro del mundo empresarial, la importancia de la informacion, su manejo
interpretacion y almacenamiento de datos se vuelven simplemente invaluables y
estadisticamente se ha comprobado que las empresas con mejores rendimientos,
resultados, utilidades y crecimiento son las que se adaptan a la tecnologia y al

manejo de sistemas de informacion.
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Es imperativo entonces que en la llamada era de la informacion, una organizacion
con vision y hambre de posicionamiento se integre a las tecnologias de informacion e
implementen el uso de bases de datos dentro de su funcionamiento y desarrollo
diario; como ya se ha demostrado, el modelo de bases de datos relacional (BDR) es

actualmente el que mas beneficios aporta al funcionamiento de una empresa.

Dentro de las organizaciones se comparten datos entre diferentes areas funcionales,
niveles de direccion y localizaciones geograficas, ahora bien como lograr esto y
adicionalmente tener veracidad, exactitud, actualizacibn y estructura de la
informacion. La respuesta es implementar el uso de una base de datos relacional,
con la que los requerimientos antes mencionados se lograran y adicionalmente se
obtendran beneficios que repercutiran positivamente en los recursos y resultados de

la organizacion.
La implementacion de una base de datos relacional (BDR) esta basada en las

necesidades especificas de la empresa, se realizara un disefio especifico para cada

organizacion, garantizando asi los resultados.
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CAPITULO. 4 CASO PRACTICO

4.1 Importadora Vizcaya

Importadora Vizcaya es una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion
de los mejores productos gastronémicos, nacionales e importados. Para los
requerimientos de los mas exclusivos hoteles, restaurantes, comercializadoras o

distribuidores de comida nacional e internacional, en cualquier parte del mundo.

Cuenta con instalaciones que le permiten el mejor y méas higiénico manejo de
productos, asi como medios para realizar el transporte para la entrega oportuna a
sus clientes. Cumpliendo con horarios y las mejores condiciones de manejo y

traslado.

De igual manera el personal ha sido capacitado con cursos de manejo de alimentos e
higiene, ventas y atencion al cliente, presupuestos y cotizaciones competentes
superando las normas de calidad asi como dotado con el mejor y mas apropiado

equipamiento para realizar su labor.

Es por esto que Importadora Vizcaya se ha constituido como una de las empresas de

mayor reconocimiento entre las industrias del ramo Gastronémico del pais.

4.1.2 Historia y generalidades

Importadora Vizcaya es una empresa familiar creada por una sociedad de padres e
hijos, con el objetivo de seguir la tradicion familiar gastronomica que ya habia en sus

antecesores.

Inicia como negocio en la casa de una pareja de origen Vasco que al notar el

desabasto de su poblacion buscan la manera de satisfacer estas necesidades y
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crean asi una pequefia abarroteria, al crecer los hijos, son incluidos al negocio y
estos mediante la preparacion académica adquirida, implementan técnicas y avances
en el mismo; conforme el tiempo transcurre la capacidad, el mercado, los clientes y la
reputacion del negocio incrementan y al cabo de tres generaciones, se logra entrar
en el mercado internacional, dicho mercado representaba nuevos retos, nuevos
problemas pero también nuevos horizontes personales y empresariales que les

permitirian seguir saliendo adelante.

Es asi que en 1980 se consolida Importadora Vizcaya con el objetivo principal de
mantener sus valores, servicio, atencion y calidad que hasta ahora los ha distinguido,
ubican su domicilio comercial en C/ EI Remanso 90, Madrid 28011 desde donde

controlan su comercio gastronémico y sus operaciones.

La empresa ha evolucionado y crecido al mismo tiempo que su entorno lo ha hecho y
actualmente se consolida como una de las mas importantes empresas
comercializadoras a nivel nacional e internacional en su ramo, dando oportunidades
a la sociedad, a productores y al mismo tiempo abriéndose camino en nuevos

mercados y abarcando mas paises para continuar su labor.

4.1.3 Mision y Vision

En la empresa estan comprometidos con la competitividad, servicio, seguridad,
honestidad, respeto y armonia con todos sus clientes, proveedores, colaboradores y

sociedad, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social del pais.

La vision de Importadora Vizcaya es ser una organizacion con presencia nacional e
internacional en el mercado gastronémico mediante el mas innovador y eficiente
equipo comercial, humano y técnico, incrementando y reforzando la rentabilidad de la

empresa, contando con un alto valor agregado a los productos y servicios, mejorando
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recursos y rebasando las expectativas del cliente, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico y social del pais.

4.1.4 Valores

Calidad

Lograr la excelencia en sus servicios para alcanzar la vision y la mision.

Excelencia

Es hacer las cosas bien a la primera.

Servicio
Disposicién de la organizacion para dar respuesta a las necesidades del

consumidor, con actitud de entrega, colaboracion y espiritu de atencion.

Compromiso
Cumplimiento cabal a los compromisos adquiridos por y para la organizacion,

realizando de manera correcta las actividades encomendadas.

Lealtad
Compromiso, confianza y fidelidad hacia la organizacion, su mision, valores y

propdsitos, ofreciendo el mejor esfuerzo personal en beneficio del consumidor.

4.1.5 Politica de calidad

Importadora Vizcaya se compromete a llevarle los productos de mayor calidad del
mundo a sus clientes. Si en cualquier momento el cliente no estuviera
completamente satisfecho con cualquier producto, la empresa se compromete a

recibirlos de vuelta y reintegrar el monto total al cliente.
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4.1.6 Funcionamiento actual

La administracion actual de la organizacion esta basada en su sistema de ventas y
en cumplir con sus objetivos, llevando para esto un control comparativo de las
ventas, los pedidos y los totales alcanzados por cada area organizacional. La
importadora esta comprometida a realizar su labor de la mejor manera y con los
mejores resultados, para esto el funcionamiento actual de la Importadora en la
elaboracion de pedidos es por medio de sus agentes de ventas o directamente de los

pedidos realizados por los clientes.

Estos pedidos se realizan rellenando el formulario de pedido y remitiendo el mismo al
departamento de ventas de la empresa por diferentes medios como son: sus
empleados, por teléfono, por fax o via web. Una vez que el formulario es completado
y enviado, se envia al departamento correspondiente para que se surta con la mayor
rapidez y calidad y posteriormente se empaca para poder ser enviado por el servicio

de envio que el cliente selecciono previamente

De manera alterna, se lleva dentro de la empresa el control de inventarios, tratando
de mantener los almacenes actualizados y abastecidos para poder brindar un

servicio optimo.

En cada area de la empresa se elaboran constantes reportes y control de todos los
procedimientos que se realizan dentro de ella, estos se recopilan y se conforman
reportes globales, teniendo de esta manera los informes y estadisticas basicas para
ir mejorando y comparando rendimiento, objetivos y metas; y mantener asi una

posicion y lugar en el mercado sin perder los principios y valores iniciales.
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4.1.7 Necesidades del sistema

Una vez que conocimos la manera de operar de la Importadora, nos dimos a la tarea
de ver si existian demandas o necesidades dentro de esta y nos topamos con la
realidad de que aunque el funcionamiento actual de la empresa es optimo y alcanza
siempre los niveles y estdndares propuestos y en muchas ocasiones estos son
superados, la empresa sabe que el mundo avanza y con el las técnicas, tecnologias
y propuestas también, poniendo frente a ellos una gama de oportunidades para
poder crecer, minimizar recursos y ser mejores y en un afan por evolucionar, mejorar
y estar a la vanguardia, se opto por incluir en la administracion de la organizacion,
una serie de herramientas que proporcionen mayores resultados en muchos sentidos
y ademas que se logre erradicar alguna deficiencia existente. Es asi que se llega al
punto de usar una Base de Datos Relacional (BDR) para resolver problemas y
necesidades.

4.2 Planteamiento del problema.

Dentro de esta misma necesidad de mejorar y actualizar la administracion, se debe
realizar un planteamiento de acuerdo a la situacion real de la empresa y definir asi lo
que seria la problematica o necesidad que se requiere solucionar, tenemos entonces
que dentro de la empresa existe como ya se habia mencionado un funcionamiento
gue ha resultado optimo hasta ahora, pero que requiere de mucho trabajo por parte
de varias personas y que como en todo trabajo y funcion humana se llegan a

producir errores.

Se busca entonces que dentro de la gama de tecnologias y herramientas actuales y
existentes se pueda encontrar o disefiar alguna que eficientice la Administracion,
realice las tareas que se vienen haciendo pero de una forma estructurada,

catalogalizada, veraz, actual, l6gica y con los minimos errores posibles.
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Se planteo como solucién la implementacion de una Base de Datos Relacional, con
la cual la administracion actual podria seguir funcionando pero obtendria mejoras en

muchos sentidos.

La Base de Datos Relacional (BDR) por disefiar tendrd como objetivo mantener
intactos los registros que se tienen como informacion de empleados, productos,
clientes, proveedores y resultados anteriores, se busca que cada area pueda vaciar
informacion constantemente y que esta esté disponible para las demas areas a
manera de consulta y a los directivos para que puedan estar en conocimiento
constante y actual de la situacion real de cada persona, operacion, area,
departamento y del funcionamiento y resultados que se tienen en un momento

determinado.

El reto sera acoplar nuestros conocimientos para tratar de disefiar una Base de
Datos Relacional (BDR) que sea capaz de cubrir todas las necesidades que conlleva
la administracion de la Importadora Vizcaya, hacer que todos y cada uno de los
empleados, vendedores y directivos que tengan acceso y necesidad de estar en
contacto con la informacién, nos expresen sus necesidades para que una vez
implementada la BDR puedan interactuar con la base sin ningin problema y como
objetivos adicionales, proporcionar a la Importadora una manera de disminuir su
inversidbn en sistemas aislados que retrasan el funcionamiento en aspectos como
veracidad, tiempo y esfuerzo humano, que se obtengan también los reportes que
hasta ahora se vienen manejando pero en vez de ser reportes aislados que requieren
estar repitiendo procesos, datos e informacién, sean reportes accesibles con
informacion compartida proveniente de una sola base a la que se le puedan solicitar
consultas con la capacidad de adjuntar los datos que se requieran en cierto

momento.

Todo esto claro sin interferir en los datos, informacion, objetivos, politicas y
proyecciones que tiene la empresa, a menos que sea en un aspecto positivo claro

esta.
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Hipotesis

Mediante una Base de Datos Relacional (BDR) en la administracion de una PyME, se
lograra ordenar la informacion de manera estructurada lo cual nos permitira tener una
interaccion y retroalimentacion constante entre las diferentes éareas de la

organizacion; incrementando sus resultados.

4.3 Disefio de una Base de Datos Relacional (BDR)

La parte mas importante de la implementacion de esta herramienta es el disefio que
es el que nos permitira determinar las caracteristicas, necesidades, realidades,

restricciones y funcionalidad de la BDR.

Uno de los aspectos menos entendidos de la creacion de una base de datos y lo que
hace que sea distinta de otro tipo de aplicaciones es que una buena parte del trabajo
debe realizarse fuera de la computadora, antes de empezar a trabajar en Access. A
esto se le llama “Disefio de la base de datos”. Para esto se debe tener paciencia y
disponibilidad para entender y escuchar todas las necesidades, opiniones,
esperanzas, utilidades, etc. que nos proporcionaran los usuarios y los beneficiados

de la base de datos.

Uno de los retos en el disefio de la base de datos es el de obtener una estructura

estable y logica tal que:

1. El sistema de base de datos no sufra de anomalias de almacenamiento.
2. El modelo ldgico pueda modificarse facilmente para admitir nuevos

requerimientos.

Para explicar el disefio de una base de datos dividiremos el analisis de disefio en tres

etapas principales; disefio conceptual, disefio 16gico y disefio fisico, a continuacion
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se describen con mas detalle los objetivos de cada una de éstas etapas.

Disefio conceptual

En esta etapa se debe construir un esquema de la informacion que se usa en la
empresa, independientemente de cualquier consideracion fisica. A este esquema se
le denomina esquema conceptual. Al construir el esquema, los disefiadores
descubren la semantica (significado) de los datos de la empresa: encuentran

entidades, atributos y relaciones. El objetivo es comprender:

e La naturaleza de los datos, independientemente de su representacion
fisica.
e La perspectiva que cada usuario tiene de los datos.

e Eluso de los datos a través de las areas de aplicacion.

El esquema conceptual se puede utilizar para que el disefiador transmita a la
empresa lo que ha entendido sobre la informacion que ésta maneja. Para ello, ambas
partes deben estar familiarizadas con la notacion utilizada en el esquema. La mas
popular es la notacion del modelo entidad-relacion, la cual nos da la oportunidad de
ver mediante diagramas de flujo las relaciones, caracteristicas y elementos que
conformaran nuestra base de datos relacional, representados por formas o simbolos

sencillos.

El esquema conceptual se construye utilizando la informacién que se encuentra en la
especificacion de los requisitos de usuario. El disefio conceptual es completamente
independiente de los aspectos de implementaciéon, como puede ser el Sistema
Manejador de Base de Datos (SMBD) que se vaya a usar, los programas de
aplicacion, los lenguajes de programacion, el hardware disponible o cualquier otra
consideracion fisica. Durante todo el proceso de desarrollo del esquema conceptual
éste se prueba y se valida con los requisitos de los usuarios. El esquema conceptual

es una fuente de informacion para el disefio l6gico de la base de datos.
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Disefio Légico

El disefio l6gico es el proceso de construir un esquema de la informacion que utiliza
la empresa, basandose en un modelo de base de datos especifico, independiente del

BDMS concreto que se vaya a utilizar y de cualquier otra consideracion fisica.

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un esquema légico que
utilizara las estructuras de datos del modelo de base de datos en el que se basa el
BDMS que se vaya a utilizar, como puede ser el modelo relacional, el modelo de red,
el modelo jerarquico o el modelo orientado a objetos. Conforme se va desarrollando

el esquema logico, éste se va probando y validando con los requisitos de usuario.

La normalizacion es una técnica que se utiliza para comprobar la validez de los
esquemas logicos basados en el modelo relacional, ya que asegura que las

relaciones (tablas) obtenidas no tienen datos redundantes.

El esquema logico es una fuente de informacién para el disefio fisico. Ademas, juega
un papel importante durante la etapa de mantenimiento del sistema, ya que permite
qgue los futuros cambios que se realicen sobre los programas de aplicacion o sobre

los datos, se representen correctamente en la base de datos.

Tanto el disefio conceptual, como el disefio l6gico, son procesos iterativos, tienen un
punto de inicio y se van refinando continuamente. Ambos se deben ver como un
proceso de aprendizaje en el que el disefiador va comprendiendo el funcionamiento

de la empresa y el significado de los datos que maneja.

El disefio conceptual y el disefio l6gico son etapas clave para conseguir un sistema
qgue funcione correctamente. Si el esquema no es una representacion fiel de la
empresa, sera dificil, sino imposible, definir todas las vistas de usuario (esquemas
externos), o mantener la integridad de la base de datos. También puede ser dificil

definir la implementacion fisica o el mantener unas prestaciones aceptables del
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sistema. Ademas, hay que tener en cuenta que la capacidad de ajustarse a futuros
cambios es un sello que identifica a los buenos disefios de bases de datos.

Disefio Fisico

El disefio fisico es el proceso de producir la descripcién de la implementacion de la
base de datos en memoria secundaria: estructuras de almacenamiento y métodos de

acceso que garanticen un acceso eficiente a los datos.

Para llevar a cabo esta etapa, se debe haber decidido cuél es el Sistema Manejador
de Base de Datos (SMBD) que se va a utilizar, ya que el esquema fisico se debe
adaptar a él. Entre el disefio fisico y el disefio l6gico hay una realimentacion, ya que
algunas de las decisiones que se tomen durante el disefio fisico para mejorar las

prestaciones, pueden afectar a la estructura del esquema ldgico.

En general, el propdsito del disefio fisico es describir como se va a implementar
fisicamente el esquema légico obtenido en la fase anterior. Concretamente, en el

modelo relacional, esto consiste en:

e Obtener un conjunto de relaciones (tablas) y las restricciones que se deben
cumplir sobre ellas.

e Determinar las estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso
que se van a utilizar para conseguir unas prestaciones optimas.

e Disefiar el modelo de seguridad del sistema.
Una base de datos es en esencia una coleccion de archivos relacionados entre si, de
la cual los usuarios pueden extraer informacion sin considerar las fronteras de los

archivos.

Una base de datos implantada sobre un modelo bien disefiado tiene mayor

esperanza de vida aun en un ambiente dinamico, que una base de datos con un
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disefio pobre. En promedio, una base de datos experimenta una reorganizacion
general cada seis afos, dependiendo de lo dinamico de los requerimientos de los
usuarios. Una base de datos bien disefiada tendrd un buen desempefio aunque
aumente su tamafio, y serd lo suficientemente flexible para incorporar nuevos

requerimientos o caracteristicas adicionales.

Disefio de la BDR para el caso practico.

En el disefio y elaboracion de la base de datos para la Importadora Vizcaya se
realizaron entrevistas con empleados, gerentes, directivos y duefios de la
organizacién con la finalidad de conocer su vision acerca de la administracion de la
compafia, se comparo esto a la administracion real que se lleva a cabo y se
definieron las entidades, datos y elementos necesarios para poder crear un modelo
Entidad-Relacién que nos permitiera determinar el disefio conceptual de la BDR(base
de datos relacional), posteriormente se determino utilizar el Modelo Relacional y los
elementos que lo conformarian, completandose asi el disefio l6gico y finalmente para
el disefio fisico de la base de datos relacional (BDR), elegimos utilizar un Manejador
de Bases de Datos llamado Microsoft Access, el cual es relativamente sencillo de
implementar, usar y entender por los usuarios en relacion a otros existentes en el

mercado.

Disefiamos entonces los objetos con que se cuenta en la base de datos, elaborando
las tablas, consultas, formularios, informes, paginas, macros y médulos; algunos los
realizamos utilizando los asistentes de ayuda y oiros los diseflamos nosotros

mismos, segun las especificaciones del cliente.

Tablas
Las tablas son los objetos en donde esta contenida toda la informacion, la cual
migramos desde hojas de calculo ya existentes en la compaiiia. Una vez clasificadas

las entidades con que se contaba, realizamos tablas en donde agrupamos la
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informacion segun los atributos que le correspondian a cada una. De esta forma

cada tabla contiene informacién propia sobre el concepto o0 nombre asignado.

Se crearon las siguientes tablas. (ver Anexo 6, Pagina 98)
e Categorias
e Clientes
e Compafias de envios
e Detalle de pedidos
e Empleados
e Pedidos
e Productos

e Proveedores

Consultas
Para la realizacion de las consultas, nos enfocamos en las necesidades mas
comunes de la compafia y los usuarios, teniendo entonces una serie de consultas de

seleccion, referencia o unién, respectivamente, segun las necesidades expresadas.

Desarrollamos varios objetos de consultas, con los cuales los usuarios ven

increiblemente facilitado el acceso a la informacion.

Creamos las siguientes consultas: (ver Anexo 7, Pagina 99)
e Clientes y proveedores por ciudad
e Detalle de pedidos con descuento
e Facturas
e Filtro facturas
e Lista alfabética de productos
e Lista de productos actual
e Los diez productos mas caros
e Pedidos consulta

e Pedidos trimestrales
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e Pedidos trimestrales por producto
e Productos por categoria

e Productos sobre el precio medio
e Resumen de ventas por afio

e Resumen de ventas por trimestre
e Subtotales por pedido

e Totales de ventas por cantidad

¢ Ventas de empleado por pais

e Ventas de productos por afio

e Ventas por afio

e Ventas por categoria

e Ventas por categoria para cada afio

Formularios

En vista de que son precisamente los formularios de una base de datos los objetos
encargados de amistar e interactuar con los usuarios, aplicamos a los que asi lo
requerian un disefio en cuanto a color, estructura, imagen y vista para poder tener

ademas un plus que sea agradable a la vista.

Disefiamos formularios un tanto simples pero con los elementos y herramientas

necesarias para el funcionamiento de la compafiia.

Creamos los formularios siguientes: (ver Anexo 8, Pagina 100)
e Andlisis de ventas
e Categorias
e Clientes
e Dialogo de etiquetas de cliente
e Dialogo de informes de ventas
e Dialogo de ventas por afio

e Empleados
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Empleados con salto de pagina
Inicio

Lista de productos

Lista de teléfonos de clientes
Panel de control principal

Pedidos

Pedidos de cliente

Pedidos trimestrales

Productos

Proveedores

Subformulario pedidos
Subformulario pedidos trimestrales
Subformulario 1 pedidos de cliente

Subformulario 2 pedidos de cliente

Informes

Los informes fueron hechos de acuerdo con las necesidades basicas de cada area,

de la compafia y de los empleados que requieren consultar o tener informacion

disponible fisicamente, en un momento determinado.

Esto significa que al ser los informes la informacion impresa de la base de datos es

necesario que este disponible y al mismo tiempo ser actual, especifica, detallada y

veraz, todo esto claro sin perder de vista el disefio y la imagen que se reflejan en el

formato que se le da a cada informe, en el momento requerido.

Los informes creados son: (ver Anexo 9, Pagina 101)

Catalogo
Etiquetas de cliente
Factura
Lista alfabética de productos
Productos por categoria
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e Resumen de ventas por afio

e Resumen de ventas por trimestre
e Subinforme catalogo

e Subinforme ventas por afio

e Subinforme ventas por categoria
e Totales de ventas por cantidad

e Ventas de empleado por pais

e Ventas por ano

e Ventas por categoria

Paginas
Se desarrollaron paginas con las cuales se fortalece el acceso y el trabajo de los
empleados que asi lo requiriesen para trabajar en la base de datos desde un punto

fisico distinto a la compariia o desde Intranet.

Se disefaron las siguientes paginas. (ver Anexo 10, Pagina 102)
e Analizar ventas
¢ Revisar pedidos
e Revisar productos
e Ventas

e Ver productos

Macros
En cuanto a los Macros, elaboramos algunos con la finalidad de establecer de forma
estructurada y secuencial, las acciones que debera realizar la Base de Datos de

acuerdo a un evento determinado hecho por el usuario.

Los macros para este fin son: (ver Anexo 11 Pagina 103)
e Clientes
e Dialogo de etiquetas de cliente
e Empleados
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e Lista de teléfonos de clientes
e Proveedores

e Totales de ventas por cantidad

Modulos

Con este ultimo objeto solo elaboramos dos modulos, con los cuales cubrimos las
restricciones, instrucciones u 6rdenes especiales y especificas que se requieren para
cada acceso, usuario u objeto ejecutado desde la Base de Datos Relacional y sin ser

necesaria la elaboracion de mas.

Creamos solo dos modulos que son: (ver Anexo 12, Pagina 104)
¢ Funciones de utilidad

¢ I|nicio

Con la creacién de todos los objetos anteriores logramos que la Base de Datos
Relacional disefiada especificamente para el caso practico de la Importadora Vizcaya
funcione y desempefie todas las tareas para las cuales se creo, asi mismo se
demuestra con el uso e implementacion de esta que las necesidades y problemas
expresados por los usuarios finales de la Base de Datos Relacional pueden ser
totalmente solucionados, logrando con esto; alcanzar nuestro objetivo principal,
nuestros objetivos especificos y demostrar la hipétesis planteada. Sin embargo
daremos a conocer nuestras conclusiones mas detalladamente en el siguiente

apartado.
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CONCLUSIONES

La experiencia dice que toda actualizacion viene acompafiada de errores,
incertidumbres, cortes en el servicio y otras situaciones por las cuales ninguna
entidad financiera esta dispuesta a pasar; por esto a menos que sea estrictamente
necesario implementar un cambio es por esto que algunas empresas contindan
usando modelos y sistemas antiguos que hasta ahora les han venido funcionando;

pero como adaptarse entonces a la vanguardia y tecnologia actual

El desconocimiento de los modelos actuales ha provocado que muchas empresas no
logren actualizarse y por ende disminuir su productividad, rendimiento y manejo ante

tantos avances tecnologicos y administrativos.

Es simplemente cuestion de quitarse el miedo a lo desconocido y atreverse a
mejorar, teniendo en cuenta que el Unico riesgo es quedar como ya se estaba antes

de intentar adaptar estas tecnologias a nuestra empresa.

En el presente trabajo demostramos de una manera sencilla que la implementacion
de la tecnologia especificamente de una base de datos relacional (BDR) al
funcionamiento y administracién cotidianos de una organizacion, favorece en muchos

aspectos los resultados de esta.

Esta claro que influye mucho la visién y necesidades especificas de cada empresa y
gue mientras mas conozcan las personas su entorno laboral, social y econémico, asi
como sus necesidades, mas facil sera la implementacién de una base de datos o de

un sistema nuevo.

Solo es necesario saber con que se cuenta, que se persigue y cual es la situacion

actual, para poder disefar algo apropiado para cada quien.

73



Esta Importadora especificamente; plasmo y expreso sus necesidades, su
funcionamiento actual, sus sistemas de servicio y desarrollo, su proceso de compra y
venta y los reportes o informes que normalmente requiere para llevar un manejo
adecuado de su economia y servicio; nosotros clasificamos esta informacion, la
acomodamos y agrupamos de forma estructurada y aplicamos un Sistema Manejador
de Base de Datos (SMBD) capaz de soportar esta cantidad de informacion y que a la
vez fuera capaz de emitir los reportes, estudios, graficas y estadisticas con esta
misma informacién pero de manera organizada, clasificada y estructurada, en tiempo
real, sin errores y redundancias y que como beneficio extra ayudan a agilizar el
proceso de resultados de la organizacion; los usuarios de la informacion, tienen un
acceso, facil y agil para elaborar cada uno su funcién y llevan también registro de sus
resultados, permitiendo que otras areas funcionales tengan acceso a estos,
produciendo de esta manera la retroalimentacion y fluctuacion constante de
informacion dentro de toda la unidad laboral, lo que derivo en ganancia para la
Importadora en muchos aspectos y ganancia para nosotros al poder demostrar que
nuestra hipotesis era cierta y que nuestros objetivos lograron cumplirse de manera

satisfactoria.
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GLOSARIO

ABD (Administrador de base de datos)

Es la persona o equipo de personas profesionales responsables del control y manejo
del sistema de base de datos, generalmente tiene(n) experiencia en DBMS, disefio
de bases de datos, Sistemas operativos, comunicacion de datos, hardware y

programacion.

Access
Es un sistema miembro de la suite de Microsoft Office que hace posible la creacion y

gestidén de bases de datos relacionales.

Actualizar
Se refiere al proceso de introducir nuevos datos, modificar o eliminar los datos

existentes de una Base de datos.

Administrador
Estudioso de la administracion, es especialista en organizar recursos materiales y

recursos humanos.

Administracion
Ciencia social que estudia la organizacion de las empresas y la manera como se

gestionan los recursos, procesos y resultados de sus actividades.

Algebra Relacional
Es un lenguaje de consulta formal que define operadores que funcionan sobre las
tablas (de una manera similar a los operadores +,-, etc. del algebra comun) para

llegar al resultado deseado.
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Almacenamiento de informacién
A través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la
seccion o proceso anterior. Esta informacién suele ser almacenada en estructuras de

informacion denominadas archivos.

Archivo
Un archivo es una coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura

homogénea.

Archivos de datos
Un conjunto de registros forman un archivo de datos, en el se encuentran

almacenados fisicamente los datos de una organizacion.

Atributos
Son caracteristicas basicas en ocasiones llamadas propiedades, que representan las
caracteristicas de una entidad. Los atributos de una entidad pueden tomar un

conjunto de valores permitidos al que se le conoce como dominio del atributo.

Banco de datos

Coleccion de datos interrelacionados almacenados y procesables de forma
independiente de los ficheros o programas estructurados que los utilizan. Sistemas
creados para almacenar un conjunto de datos del mismo tipo, de modo que se

puedan actualizar y utilizar en cualquier momento y ocupen el menor espacio posible
Barra de estado

En esta se muestra informacion acerca de la tarea que se ejecuta en un momento
dado.
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Barra de herramientas
Contiene botones de opcion que facilitan la seleccion de instrucciones. Es posible su

personalizacion.

Barra de menu
Es la que comprende las opciones de los menus desplegables, varia segun el

comando que se esté ejecutando.

Barra de titulo
Dentro de Access es en donde se muestra el nombre del programa.

BD (Base de Datos)
Conjunto de datos organizados Yy clasificados en tablas relacionadas entre si, para un

uso determinado. Se define también como un sistema de archivos electrénico

BDR (Base de Datos Relacional)
Estructura de datos que guarda informacion sobre entidades, los atributos de dichas
entidades y las relaciones entre dichas entidades. Percibida por el usuario como un

conjunto de tablas.

Célculo Relacional
Es una notacion légica y un lenguaje no procedimental para la definicion de

soluciones a consultas.

Campo
Un campo es una pieza Unica de informacion, también podemos decir que es la
unidad mas pequefia a la cual uno puede referirse en un programa. Desde el punto

de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u objeto.
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Conjunto de relaciones

Es un grupo de relaciones del mismo tipo.

Consulta (Access)

Es un objeto que proporciona una vision personal de los datos almacenados en las
tablas ya creadas. Existen varios tipos de consultas: para seleccionar, actualizar,
borrar datos, etc., pero en principio, se utilizan para extraer de las tablas los datos

gue cumplen ciertas condiciones.

Consultas (BD)
Es una solicitud de informacion a la base de datos. El resultado puede provenir de

una o varias tablas.

Controles
Los elementos en un formulario o informe que presentan los datos, se llaman

controles

Datos.
Conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numéricos, alfabéticos, o
alfanuméricos, cualquier tipo de caracter sin ser procesado, también lo podemos

definir como una unidad minima de informacion.

DBMS (Sistema Administrador de Bases de Datos)

Diccionario de datos.

Contiene la informacion referente a la estructura de la base de datos.
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Divisiéon del trabajo
Esto quiere decir que se debe especializar las tareas a desarrollar y al personal en su

trabajo

Dominio

Es el conjunto de todos los valores que un atributo puede tomar.

Empresa
Grupo social en el que, a través de la administracion del capital y el trabajo, se
producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad.

Entidad
Es un objeto que existe y se distingue de otros objetos de acuerdo a sus
caracteristicas llamadas atributos.

Entrada de Informacion
Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que

requiere para procesar la informacion.

Esquema.
Es la descripcion légica de la base de datos, proporciona los nombres de las
entidades y sus atributos especificando las relaciones que existen entre ellos. Es un

banco en el que se inscriben los valores que iran formando cada uno de los atributos.

Estandar

Modelo o patron en el cual se basan otras tecnologias o procesos.
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Exportacion de datos
Es una de las formas que se pueden utilizar para enviar los datos u objetos de una

base de datos para que otra aplicaciéon, base de datos o programa pueda usarlos.

Formulario

Es la interfaz de acceso por parte del usuario, también es el objeto disefiado para la
introduccién, visualizacion y modificacion de los datos de las tablas. Existen
diferentes tipos de formularios, pero los mas usados tienen la forma de fichas de

datos.

Formas normales

Son las reglas para relaciones estructuradas que eliminan anomalias.

Gestor de archivos.
Gestiona la asignacion de espacio en la memoria del disco y de las estructuras de

datos usadas para representar informacion.

Hardware
Es el conjunto fisico de todos los dispositivos y elementos internos y externos de una

computadora.

82



Homadnimo

Termino que tiene diferentes significados en diferentes contextos.

Importar datos
Es un método utilizado para convertir datos de un formato diferente y copiarlos a

Access.

indices

Permiten un rapido acceso a registros que contienen valores especificos.

Informacién
Es el resultado obtenido de la transformacion de los datos; conjunto ordenado de
datos procesados, los cuales son manejados con un fin determinado o para

satisfacer un requerimiento especifico, segun la necesidad del usuario

Informe
Es el objeto empleado para dar formato, calcular, imprimir y resumir los datos
seleccionados de una tabla. Generalmente se utiliza para presentar los datos de

forma impresa.

Instancia.

Al estado que presenta una base de datos en un tiempo dado.

Integridad referencial

Es un sistema de reglas utilizado por un sistema manejador de base de datos como
Access para garantizar que son validas las relaciones entre los registros de tablas
relacionadas, ademas de que asegura que no sean borrados o cambiados los datos

relacionados de forma accidental.
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Jerarquia
La cadena de jefes va desde la maxima autoridad a los niveles mas inferiores y la

raiz de todas las comunicaciones va a parar a la maxima autoridad

Lenguajes de consultas:
Son los lenguajes en el que los usuarios solicitan informacién de la base de datos.
Estos lenguajes son generalmente de mas alto nivel que los lenguajes de

programacion.

Lenguaje de consulta estructurado (SQL)
Es un lenguaje de base de datos normalizado, utilizado por los diferentes motores de
bases de datos para realizar determinadas operaciones sobre los datos o sobre la

estructura de los mismos

LL

Llave candidata
Cualquier conjunto de atributos que puede ser elegido como principal para una

relacion.
Llave foranea

Una llave fordnea es una referencia a una llave en otra tabla. Las llaves forAneas no

necesitan ser claves Unicas.

84



Llave indice
Las llaves indice surgen con la necesidad de tener un acceso mas rapido a los datos

Llave primaria
La distincion de una entidad entre otra se debe a sus atributos, lo cual lo hacen
anico. Una llave primaria es aquel atributo el cual consideramos clave para la

identificacion de los demas atributos que describen a la entidad.

Llave Unica
Cada tabla puede tener uno o mas campos cuyos valores identifican de forma Unica
cada registro de dicha tabla, es decir, no pueden existir dos 0 mas registros

diferentes cuyos valores en dichos campos sean idénticos

Macro
Es el objeto que define de forma estructurada y secuencial las acciones que el
usuario desea que Access realice en forma automatica en respuesta a un evento

determinado.

Manejador de Base de datos (MBD)

Conjunto de modulos pre-programados, para la manipulacién de los datos.

Memoria
Es la capacidad de almacenar informacion, la cual se realiza en bancos separados
de la UCP. Su unidad de almacenamiento es el BYTE que es la capacidad de

almacenar un caracter: una letra, nUmero o cualquier simbolo
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Modelo
Es una representacion de la realidad que contiene las caracteristicas generales de
algo que se va a realizar. En base de datos, esta representacion la elaboramos de

forma grafica.

Modelo de datos
Es una coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, las
relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de

consistencia.

Modelo de datos relacional

Es aquel en que los datos se representan en forma de tabla

Modelo Entidad-Relacion
Es aquel que mediante formas o figuras geométricas y lineas permite representar el

disefio conceptual de una base de datos.

Modulo
Es el objeto que contiene procedimientos personales que se codifican utilizando

Visual Basic for Aplications (VBA).

Normalizacién
Proceso que atribuye entidades de tal modo que las redundancias de datos se

reducen o eliminan

Nulo

La ausencia de un valor de atributo.
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Organizaciones
Son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos por medio de los recursos

humanos y de otro tipo.

Paginas
Una pagina de acceso a datos es un tipo especial de pagina Web disefiada para ver

datos y trabajar con ellos desde Internet o desde una Intranet.

Procesador de consultas
Traduce las proposiciones en lenguajes de consulta a instrucciones de bajo nivel.

Ademas convierte la solicitud del usuario en una forma mas eficiente.

Procesamiento de Informacién

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan

almacenados.

PyME

Acrénimo que significa Pequefias y Medianas Empresas.

Redundancia

Repeticion de datos dentro de una base de datos.
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Registro

Un registro es un sistema completo de campos, es decir es una coleccién de datos
relacionados, referentes a una entidad. En otras palabras el renglon completo de una
tabla.

Relaciéon

Es la asociacion que existe entre dos a mas entidades.

Salida de Informacioén
Es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion procesada o
bien datos de entrada al exterior.

Seguridad de base de datos

Es la proteccion de la base de datos frente a usuarios no autorizados.

SGBD (Sistema de gestion de Bases de Datos) 6
SMBD (Sistema Manejador de Base de Datos)
Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base

de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

SMBDR (Sistema Manejador de Bases de Datos Relacionales)
Es un conjunto de rutinas, funciones, métodos de acceso, areas de trabajo,
almacenamiento y control, requeridas para el tratamiento del manejo de informacion

bajo el concepto de bases de datos.

88



Sistema de Base de Datos
Una organizacion de componentes que definen y regulan la recopilacion,
almacenamiento, administracion y uso de los datos en un ambiente de base de

datos.

Sistema de Informacion
Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactdan entre si con

el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio.

Sinénimo

Términos que significan lo mismo y tienen distinta ortografia.

Sistema Operativo
Programa basico que se carga al momento de encender la maquina y sirve de
intérprete entre el frio lenguaje de la maquina electronica y el complejo idioma

humano, el Sistema operativo es pues, el gobierno interno de la maquina.

Software
Es la materia gris de las computadoras y son también todas las instrucciones y datos

gue corren en mayor o menor medida dentro del ordenador,

Tabla
Una tabla es un conjunto de informacion que se representa como una hoja de

calculo. Las columnas son campos Y las filas registros.

Tabla de datos.
Es un objeto definido para describir los campos en donde se organizan los registros y
tiene como finalidad guardar datos.
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Tupla

Es una fila en una relacién.

Usuarios
Son toda persona que tenga todo tipo de contacto con el sistema de base de datos

desde que este se disefia, elabora, termina y se usa.

Ventana de Access
Es la ventana principal que aparece al abrir la aplicacion. Contiene un listado con los

elementos que conforman la base de datos.

Ventana de Base de Datos

Es el centro de control de la base de datos que se esté utilizando.

Valor de los datos.

El valor de los datos es la informacion o los datos mismos contenidos en cada
campo, los valores que toman los campos de datos pueden ser cuantitativos,
cualitativos o descriptivos, dependiendo de la manera como los campos de datos

(atributos) describan a la entidad.
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ANEXOS

Relacion de las imagenes y diagramas que se anexaran :

Logotipo de Importadora Vizcaya.

Diagrama entidad-relacion.

Pantalla de inicio de la Base de Datos Relacional.
Ventana de la Base de Datos Relacional de importadora Vizcaya.
Relaciones existentes en la BDR.

Ventana de la BDR muestra el objeto TABLAS.
Ventana de la BDR muestra el objeto CONSULTAS.
Ventana de la BDR muestra el objeto FORMULARIOS.
Ventana de la BDR muestra el objeto INFORMES.
10.Ventana de la BDR muestra el objeto PAGINAS.
11.Ventana de la BDR muestra el objeto MACROS.
12.Ventana de la BDR muestra el objeto MODULOS.

13.Contenido de las Tablas Categorias y Compafias de Envios.

© 0o N o g B~ wDdPRE

14.Contenido de la Tabla Productos.

15.Contenido de la Tabla Productos en vista de disefio.

16.Contenido de la Tabla Clientes.

17.Contenido de la Tabla Clientes en vista de disefio.

18.Contenido de la Consulta Clientes y proveedores por ciudad (consulta tipo
union).

19.Contenido de las Consultas Consulta de pedidos y Facturas.

20.Contenido de las Consultas Consulta de pedidos y Facturas en vista de
disefio.

21.Contenido de la Consulta Los diez productos mas caros en vista de disefio
(consulta tipo Seleccion).

22.Contenido de la Consulta Pedidos trimestrales por producto (consulta tipo de
Referencias cruzadas).

23.Presentacion de los Formularios Categorias y Clientes.
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24.Presentacion de los Formularios Categorias y Clientes en vista de disefio.

25.Presentacion de los Formularios Etiquetas de cliente e Informes de ventas.

26.Presentacion de los Formularios Etiquetas de cliente e Informes de ventas en
vista de disefio.

27.Presentacion del Formulario Inicio.

28.Presentacion del Formulario Inicio en vista de disefio.

29.Presentacion de los Formularios Lista de teléfonos de clientes y Panel de
control principal.

30.Presentacion de los Formularios Lista de teléfonos de clientes y Panel de
control principal en vista de disefio.

31.Presentacion de los Formularios Pedidos y Proveedores.

32.Presentacion del Informe Catalogo (portada).

33.Presentacion del Informe Catalogo (contenido).

34.Presentacion del Informe Catalogo en vista de disefio.

35.Presentacion del Informe Factura.

36.Presentacion del Informe Factura en vista de disefio.

37.Presentacion del Informe Resumen de Ventas por Trimestre.

38.Presentacion del Informe Ventas por categoria (con gréficos).

39.Presentacion del Informe Ventas por categoria (con gréficos) en vista de
disefio.

40.Contenido del Macro Proveedores en vista de disefio.

41.Contenido del Macro Empleados en vista de disefio.

42.Contenido del Macro Lista de teléfonos de clientes en vista de disefio.

43.Contenido de los Mddulos Funciones de utilidad, Inicio y Funcién de ayuda en

vista disefio( vista del codigo o lenguaje SQL).
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Microsoft Access - | &
Archivo  Edicion  Ver Insertar Herramientas Ventana I Muéstreme

DEERSRY| ¥R [B- |5k g @ La- 0.

Escriba una pregunta

BIENVENIDO A "IMPORTADORA VIZCAYA™

Estimado usuario, le damos la bienvenida a esta
base de datos que fue elaborada con la finalidad
de hacer mas eficiente y amigable |a interaccidn
que debe de existir entre usted y su drea laboral,
poniendo para ello a su disposicidn una serie de
elementos que le facilitaran su desempefio.

Todos los objetos que la conforman, estdn
disponibles desde la Ventana de la base de
datos. Le recomendamos utilizar 1a ayuda si se
le llegara a presentar algln inconveniente

IMPORT ADORA

VIZCAY

™ Nomosirar esta pantalla ofra vez.
Los nombres de organizacienes, productos, personas, personajes o datos agui
mencionados son ficticios y de ninguna manera pretenden representar a personas,

organizaciones, productos o eventos reales. Estd elaborada con fines
exclusivamente académicos para ser presentados en la FES Cuautitlan de la UNAM.

Formularic

Microsoft PowerPor... &% Deteccion del cuadr... Microsofi
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Microsoft Access
Escriba una pregunta

7 Muéstreme

Archive  Edi Wer Insertar Herramientas Ventana

| @0 % |B-[fgoo F|58m- 0.

Consultas
Formular...
Informes
Paginas
Macros
Médules

Microsoft PowerPor... % Detecaion del cuadr... Microsoft Acce




Archivo  Edi

DSEHE &Y L =al% 88X 8

n Ver PRelaciones Herramientas Ventana I Muéstreme Escriba una pregunta -

- .

.

L6

Proveedores
IdProveedar

MNombreCompariia
MNombreContacto
CargoContacto
Direcdién

Ciudad

Regidn
CddPostal

Pais

Teléfono

Fax
PaginaPrincipal

Categorias
IdCategoria
NombreCategoria
Descripcidn
Imagen

Productos

IdProducto
MNombreProducto
IdProveedor
IdCategoria
CantidadPorUnidad
PrecioUnidad
UnidadesEnExistencia
UnidadesEnPedido
NivelNuevoPedido
Suspendido

fds

>

Empleados

Apellidos

Mombre

Cargo
Tratamiento
FechaNacimiento
FechaContratacién
Direcdidn

Ciudad

Regidn
CédPostal

Pais

TelDomidilio
Extensidn

Foto

MNotas

Jefe

IdCliente
IdEmpleado
FechaPedido
FechaEntrega
FechaEnvio
FormaEnvio

Cargo

Destinatario
DirecddnDestinatario
CiudadDestinatario
RegidnDestinatario
CédPostalDestinatario
PaisDestinatario

ey
Clientes

IdChente
MombreCompariia
MombreContacto
CargoContacto
Direccién

Ciudad

Regidn
CodPostal

Pais

Teléfono

Fax

Compaiiias de envios
TdCompariabnvios

MombreComparia
Teléfono

NUM




Microsoft Access

Archivo  Edi

DEWmy

Preparado

Wer

& Al

Insertar Herramientas Ventana I Muéstreme

EX-GRE- MY

Microsoft PowerPo

- 3.

Formular...
B Informes
%5 Paginas
2 Macros

&  Madulos

Crear una tabla en vista Disefio
Crear una tabla utilizando el asistente
Crear una tabla introduciendo datos
Categorias

Clientes

Compafiias de envios

dbo_Inveoices

dbo_Order Details

dbo_Orders

Detalles de pedidos

Empleados

Pedidos

Productos

Proveedores

% Detecaion del cuad

Escriba una pregunta

o]




Microsoft Access = &

Archivo  Edicién  Ver Insertar Herramientas Ventana ! Muéstreme Escriba una pregunta

NEEHRSRY %2R0 |% & e @4 |0,

Crear una consulta en vista Disefio B Ventas de productos para 1997

(1]

Crear una consulta utilizando el asistente @ Ventas por afic

Clientes y proveedores por ciudad B Ventas por categoria

Consulta de pedidos B Ventas por categoria para 1997

Formular... .
Detalle de pedidos con descuento

B Informes

‘ Paginas

2 Macros

&  Madulos

Facturas

Filtro facturas

Lista alfabética de productos
Lista de productos actual

Los diez productos mas caros
Pedidos Consulta

Pedidos timestrales

Pedidos trimestrales por producto
Productos sobre el precio medic
Resumen de ventas por afic
Resumen de ventas por trimestre
Subtotales por pedide

Totales de ventas por cantidad

SEEEELEL EEEEEEEEELE

Ventas de empleado por pais

R —

-

Preparado

Microsoft PowerPo * Detecciégdelcuad




Microsoft Access

Archivo

DR SRY | %BR[0- K-

Preparado

Microsoft PowerPo

Edicién  Ver Insertar Herramientas Ventana ! Muéstreme

ML

s - @

[T]
Tablas el
Consultas
Formular.
Informes
Paginas

Macros
Médules

% Detecaion del cuad

Crear formulario en vista Disefio
Crear un formulario utilizando el asistente
Andlisis de ventas

Categorias

Clientes

Didlogo de Etiquetas de cliente
Didlogo de Informes de ventas
Didlogo de Ventas por afio
Empleados

Empleados (salto de pagina)
Formulariol

Ini

Lista de productos

Lista de teléfonos de clientes
Panel de control principal
Pedidos

Pedidos de cliente

Pedidos trimestrales

Productos

Proveedores

Subformulario Pedidos
Subformulario Pedidos trimestrales

Subformularicl Pedidos de cliente

|52l Subformulario? Pedidos de cliente

Escriba una pregunta

o]




Microsoft Access = &

Archivo  Edicién  Ver Insertar Herramientas Ventana ! Muéstreme Escriba una pregunta

DS WHBEESRY s 2R |%- (k- @t @,

& Vista previa

Crear un informe en vista Disefio
Tablas Crear un informe utilizando el asistente

Bl Consult
B onsultas
. Etiquetas de cliente

Formular... Factura

Lista alfabética de productos
Productos por categoria
Resumen de ventas por afio
Resumen de ventas por trimestre
Subinforme Catalogo
Subinforme Ventas por afo
Subinforme Ventas por categoria
Totales de ventas por cantidad
Ventas de empleado por pais

Ventas por afic

Ventas por categoria

Preparado

Microsoft PowerPo % Detecaion del cuad




Microsoft Access

Archivo  Edi Wer Insertar Herramientas Ventana ! Muéstreme

RBY |y 2Ro- %8 lhe @=L 0.

[Ed Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000)

.Ah!il g Diseno MNuevo | > |
Crear una pagina de acceso a datos en vista Disefio
Tablas Crear una pagina de acceso a datos utilizando el asistente
Modifi il b ist
Consultas odificar una pagina web que ya existe
Analizar ventas
ol Revisar pedidos
Informes Revisar productos
Ventas

Ver productos

Mcrosoft PowerPor... % Deteccion del cuadr.., Microso

Escriba una pregunta

o]




Microsoft Access

Archivo  Edi

DEWmy

Preparado

Wer

& Al

Insertar Herramientas Ventana I Muéstreme

EX-GRE Y

Microsoft PowerPo

s - @

! Ejecutar g Disefio

Tablas

Consultas
Formular...

B Informes

Paginas

% Detecaion del cuad

Didlogo de Etiquetas de cliente
Ejemplo de Autokeys
Empleados (salto de pagina)
Lista de teléfonos de clientes
Proveedores

Totales de ventas por cantidad

Escriba una pregunta
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Microsoft Access - B

Archivo  Edi Wer Insertar Herramientas Ventana ! Muéstreme

RBY 2o % |8 jge FLa- 0.

Escriba una pregunta

«¢  Funciones de utilidad
Tablas o Inicio
Consultas
Formular...
Informes
Paginas

Macros

Mcrosoft PowerPor... % Deteccion del cuadr.., Microso




Microsoft Access - B

Archive Edicion  Ver Insertar Formatoe Herramientas Registros Ventana I Muéstreme Escriba una pregunta

Y=

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato d.. | = || 5] || 22| o |[ET]

i M D : [ [ 1 do cotegoria | Nombredecategoria | Desoipuion | meger |

u Refrescos,gaseosas, café, té, cervezas y maltas

Crear una tabla en vista Disefio Salsas dulces y picantes, delicias, comida para untar y aderezos

Cresr una tabla utilizando el asistente

. Alacteos  Quesos . Bimaplmage

Chentes . 6Cames  Camespepaadss  Bitmaplmage|
I 29

} Crear una tabla introduciendo datos
Consultas
Categorias

Formular...

Infi X fii i
e Compaiiss de envios
Variedades engordativas . Package

Paginas dbo_Invoices
dbo_Order Details
dbo_Orders
Detalles de pedidos

Macros

Médulos
Empleados
Pedidos
Productos

Proveedores

Registro: 14| 4 || AL

Compaiiias de envios : Tabla

. Id. de compafiia de envios Mombre de compafiia
503) 655-9831
United Package a

Federal Shipping

| (Aworumérico)

Reqgistro: ||| 1 k| r]r

icrosoft PowerPor... &% Deteccion del cuadr... g Importadora Vizcay... B Companias de envi...
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g5 Abrir 2 Disefio

ertar Formato
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M- EHRSRY iR Qi TR Y AR BE- 3.

=IE=]EE]

Objetos

Tablas

Informes

Consultas
&
a
b

Paginas

Formular...

Grupos

£| Crearuna tabla en vista Disefio

Crear una tabla utilizando el asistente
Crear una tabla introduciendo datos
Categorias

Clientes

Compafiias de envios

dbo_Invoices

dbo_Order Details

0. dbo_Orders

Detalles de pedidos
Empleados
Pedidos
Productos

Proveedores

Productos: Tabla

Escriba una pregunta -

[=)EE=]

Id. de producto

Mombre de producto

Proveedor

Categoria

Cantidad por unidad

Precio por unidad

Unidades en existencia

Unidades pedidas

Miv =

Té Dharamsal

Bebidas

518.00

39

Exotic Liguids

10 cajas x 20 bolsas

Cerveza tibetana Barley

Exotic Liquids

Bebidas

24 - bot. 121

$19.00

17

Sirope de regaliz

Exotic Liquids

Condimentos

12 - bot. 550 ml

$10.00

13

Especias Cajun del chef Anton

MNew Orleans Cajun Delights

Condimentos

48 - frascos 6 |

§22.00

53

Mezcla Gumbo del chef Anton

MNew Orleans Cajun Delights

Condimentos

36 cajas

§21.35

0

Mermelada de grosellas de la abuela

Grandma Kelly's Homestead

Condimentos

12 - frascos 8 |

§25.00

Peras secas organicas del tio Bob

Grandma Kelly's Homestead

Frutas/Verduras

12-pag. 1 kg

§30.00

15

0~ o | 4w R

Salsa de ardndanos Morthwoods

Grandma Kelly's Homestead

Condimentos

12 - frascos 12|

§40.00

3]

Buey Mishi Kobe

Tokyo Traders

Carnes

18 - pag. 500 g

5 97.00

29

Pez espada

Tokyo Traders

Pescado/Marisco

12 - frascos 200 ml

$31.00

k)

Queso Cabrales

Cooperativa de Quesos 'Las Cabras’

Lacteos

pag. 1kg

§21.00

22

Queso Manchego La Pastora

Cooperativa de Quesos 'Las Cabras’

Lacteos

10 - pag. 500 g

5 38.00

86

Algas Konbu

Mayumi's

Pescado/Marisco

caja 2 kg

$6.00

24

Cuajada de judias

Mayumi's

Frutas/Verduras

40-pag. 100 g

$2325

35

Salsa de soja baja en sodio

Mayumi's

Condimentos

24 - bot. 250 ml

51550

39

Postre de merengue Paviova

Paviova. Ltd.

Reposteria

32 - cajas 500 g

§17.45

29

|Cordero Alice Springs

Paviova, Ltd.

Carnes

20 - latas 1 kg

§39.00

0

Langostinos tigre Carnarvan

Pavlova, Ltd.

Pescado/Marisco

pag. 16 kg

5 62.50

42

Pastas de té de chocolate

Specialty Biscuits, Ltd.

Reposteria

10 cajas x 12 piezas

$9.20

25

Mermelada de Sir Rodney's

Specialty Biscuits, Ltd.

Reposteria

30 cajas regalo

5 81.00

40

Bollos de Sir Rodney's

Specialty Biscuits, Ltd.

Reposteria

24 paq. x 4 piezas

510.00

3

Pan de centeno crujiente estilo Gusta

PB Knackebrad AB

Granos/Cereales

24 -pag. 500 g

§21.00

Pan fino

PB Knackebrad AB

Granos/Cereales

12 - pag. 250 g

$9.00

61

Refresco Guarana Fantastica

Refrescos Americanas LTDA

Bebidas

12 - latas 355 ml

5450

20

Crema de chocolate y nueces NuMuC

Heli Stltwaren GmbH & Co. KG

Reposteria

20 -vasos 450 g

514.00

76

26

Ositos de goma Gumbar

Heli Stilwaren GmbH & Co. KG

Reposteria

100 - bolsas 250 g

53123

15|

27

| Chocolate Schoggi

Heli Stwaren GmbH & Co. KG

Reposteria

100 - piezas 100 g

§43.90

49

28

|Co| fermentada Réssle

Plutzer Lebensmittelgrofmarkte AG

Frutas/Verduras

25 - latas 825 g

5 45.60

26|

Mimero asignado a un producto nuevo.

Registro: I4|4 I 1k |>I }*l de 77

<]

del cuadr...

g Importado

NUM
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L5 Abrir off Diserig
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7 Muéstreme
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a3,

Objetos

Tablas

Consultas
Formular...
Informes

Paginas

S A R |

Macros

Grupos

Crear una tabla en vista Disefio

Categorias

Clientes

Compafiias de envios
dbo_Invoices
dbo_Order Details
dbo_Orders

C bdebeEEEAG

Crear una tabla utilizando el asistente

Crear una tabla introduciendo datos

Detalles de pedidos
Empleados
Pedidos

Productos

Proveedores

Escriba una pregunta

Nombre del campo

IdProducto

Mumero asignado a un producto nuevo.

|| NombreProducto

| |1dProveedor

Igual al Id. de la tabla Proveedores,

IdCateqgoria

Igual al Id. de |a tabla Categorias.

CantidadPorUnidad

(por &, caja de 24, botella de 1 litro).

Preciolnidad

UnidadesEnExistencia

UnidadesEnPedido

NivelNuevoPedido

Cantidad de unidades minima en existendia,

Suspendido

Siindica que el elemento no esta disponible.

fids.

General | Blsqueda I
Tamarfio del campo
Muevos valores
Formato
Titulo
Indexado

Entero largo
Incrementaimente

1d. de producto
5i (Sin duplicados)

Un nombre de campo puede tener hasta 64 caracteres de longitud, induyendo
espacios. Presione F1 para obtener ayuda acerca de los nombres de campo.

NUM
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g5 Abrir 2 Disefio

Insertar
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7 Muéstreme

4 00

Objetos
| Tablas

Consultas
E Formular...
B Informes
%) Paginas

Grupos

Crear una tabla en vista Disefio

Crear una tabla utilizando el asistente

Crear una tabla introduciendo datos

Categorias
Compafiias de envios
dbo_Invoices
dbo_Order Details

0. dbo_Orders
Empleados
Pedidos
Productos

Proveedores

Detalles de pedidos

Clientes : Tabla

Escriba una pregunta

Id. de cliente

MNombre de compafiia

MNombreContacto

Cargo del contacto

Direccidn

Ciudad

Cddigo postal

Pais

Teléfono Fa «

ALFKI

Alfreds Futterkiste

Maria Anders

Representante de ventas

Obere Str. 57

Berlin

12209

Alemania

030-0074321 | 030-007¢

AMNATR

Ana Trujillo Emparedados y helados

Ana Trujillo

Propietario

Avda. de la Constitucidn 2222

México D.F.

05021

México

(5) 5564729 | (5) 566-2

ANTOMN

Antonio Moreno Taqueria

Antonio Moreno

Propietario

Mataderos 2312

México D.F.

05023

México

(5) 566-3932

AROUT

Around the Horn

Thomas Hardy

Representante de ventas

120 Hanover Sq.

Londres

WaA11DP

Reino Unido

(71) 555-7788 | (71) 555-

BERGS

Berglunds snabbkdp

Christina Berglund

Administrador de pedidos

Berguvsvagen 8

Luled

5-958 22

Suecia

0921-12 34 65 0921-12

BLAUS

Blauer See Delikatessen

Hanna Moos

Representante de ventas

Forsterstr. 57

Mannheim

68306

Alemania

0621-08460 0621-08¢

BLONP

Blondel pére &t fils

Frédérigue Citeaux

Gerente de marketing

24, place Kléber

Estrasburgo

67000

Francia

68.60.15.31 58.60.1

BOLID

Bdlido Comidas preparadas

Martin Sommer

Propietario

C/ Araquil, 67

Madrid

28023

Espafia

(91) 555 22 B2 |(91) 556

BONAP

Bon app’

Laurence Lebihan

Propietario

12, rue des Bouchers

Marsella

13008

Francia

91.24.45.40 91.24 45

BOTTM

Bottom-Dollar Markets

Elizabeth Lincaln

Gerente de contabilidad

23T 1 Blvd.

T

T2F 8M4

Canada

(604) 555-4729 | (604) 55!

BSBEV

B's Beverages

Victoria Ashworth

Representante de ventas

Fauntleroy Circus

Londres

EC2 &8NT

Reino Unido

(71) 555-1212

CACTU

Cactus Comidas para llevar

Patricio Simpson

Agente de ventas

Cerrito 333

Buenos Aires

1010

Argentina

(1) 135-5555 | (1) 1354

CENTC

Centro comercial Moctezuma

Francisco Chang

Gerente de marketing

Sierras de Granada 9993

México D.F.

05022

México

(5)566-3392 | (5) 556-7

CHOPS

Chop-suey Chinese

Yang Wang

Propietario

Hauptstr. 29

Berna

3012

Suiza

0452-076545

COoMMI

Comércio Mineiro

Pedro Afonso

Asistente de ventas

Av. dos Lusiadas, 23

S&o Paulo

05432-043

Brasil

(11) 655-7647

CONSH

Consolidated Holdings

Elizabeth Brown

Representante de ventas

Berkeley Gardens

Londres

Wi1 6LT

Reino Unido

(71) 655-2282 | (71) 555-

DRACD

Drachenblut Delikatessen

Swven Ottlieb

Administrador de pedidos

Walserweg 21

Aachen

52066

Alemania

0241-039123 | 0241-05¢

DUMON

Du monde entier

Janine Labrune

Propietario

67, rue des Cinguante Otages

Nantes

44000

Francia

40.67.86.88 40.67.89

EASTC

Eastemn Connection

Ann Devon

Agente de ventas

35 King George

Londres

W3 6FW

Reino Unido

(71) 5550297 | (71) 556-

ERNSH

Ernst Handel

Roland Mendel

Gerente de ventas

Kirchgasse 6

Graz

8010

Austria

T675-3425 T675-34:

FAMIA

Familia Arquibaldo

Aria Cruz

Asistente de marketing

Rua Ords, 92

Saog Paulo

05442030

Brasil

(11) 565-9857

FISSA

FISSA Fabrica Inter. Salchichas S5.A

Diego Roel

Gerente de contabilidad

C/ Moralzarzal, 86

Madrid

28034

Espaiia

(91) 555 94 44 | (91) 555

FOLIG

Folies gourmandes

Martine Rancé

Asistente de agente de ventas

184, chaussée de Tournai

Lille

53000

Francia

20.16.10.16 20.16.10

FOLKO

Folk ach fa HB

Maria Larsson

Propietario

Akergatan 24

Bracke

S-844 67

Suecia

0695-34 67 21

FRAMK

Frankenversand

Peter Franken

Gerente de marketing

Berliner Platz 43

Minchen

80805

Alemania

089-0877310  089-0871

FRANR

France restauration

Carine Schmitt

Gerente de marketing

54, rue Royale

MNantes

44000

Francia

40.32.21.21 40.32.21

FRANS

Franchi S.p.A.

Paolo Accorti

Representante de ventas

Via Monte Bianco 34

Torino

10100

Italia

011-4988260  011-498¢

FURIB

Furia Bacalhau e Frutos do Mar

Lino Rodriguez

Gerente de ventas

Jardim das rosas n. 32

Lisboa

1675

Partugal

(1)354-2634 (1) 3542

GALED

Galeria del gastrénomo

Eduardo Saavedra

Gerente de marketing

Rambla de Catalufia, 23

Barcelona

08022

Espafia

(93) 203 4560

nnng

R.egi+stro: |4| 4 I

Z2adar Marina Tiniea

19 b | Ml[p*|de 23

% Deteccion del cuadr...

larA Dadra Ernuera

4
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N Damnra 22

g Importadora V

Srnalla
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Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000) [= |[= |[52 |

L5 Abrir [off Dised

Ngevo|><_ |Eg

Objetos

S A R |

Tablas

Consultas
Formular...
Informes
Paginas

Macros

Grupos

60T

Crear una tabla en vista Disefio

Crear una tabla utilizando el asistente
Crear una tabla introduciendo datos
Categorias

Clientes

Compafiias de envios

dbo_Invoices

dbo_Order Details

dbo_Orders

Detalles de pedidos
Empleados
Pedidos

Productos

Proveedores

Mombre del campo

Tipo de datos

Escriba una pregunta

| %Y IdCliente
| |MombreCompafia

Texto

Texto

Cddigo tnico basado en el nombre del diente.|

MombreContacto

Texto

CargoContacto

Texto

Direcdidn

Texto

Calle 0 apartado de correos,

| |Ciudad

| |CédPostal

| |Fax

Texto

Redio

Texto

Estado o provindia.

Texto

Pais

Texto

| Teléforo

Texto

Induye cédigo de pais o de drea.

Induye cddigo de pais o de drea.

5

FLLLLL
Id. de diente

Mo

Mo

Si (Sin duplicados)
5

Sin Controles
MNada

La descripcidn del campo es opcional. Le ayuda a describir el campo y también se
presenta en la barra de estado cuando selecciona este campo en un formulario. Presione
F1 para obtener ayuda acerca de descripciones.
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Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato d... | = || B |[ £2 |
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Tablas

Formular...
B Informes
Paginas
2 Macros

& Madulos

Favoritos

Hoja de datos

o]
=
=
B
B
=
=
=
=

Crear una consulta en vista Disefic
Crear una consulta utilizando el asistente
Clientes y proveedores por ciudad
Consulta de pedidos

Detalle de pedidos con descuento
Facturas

Filtro facturas

Lista alfabética de productos

Lista de preductos actual

Los diez productos mas caros
Pedidos Consulta

Pedidos trimestrales

Pedidos trimestrales por producto
Productos por categoria
Productos sobre el precio medio
Resumen de ventas por afio
Resumen de ventas por trimestre
Subtotales por pedido

Totales de ventas por cantidad
Ventas de empleado por pais
Ventas de productos para 1997
Ventas por afic

Ventas por categoria

Ventas por categoria para 1997

Registro: ||| 1 >>I>$de122

Microsoft PowerPor... &% Deteccion del cuadr... g Importadora Vizcay...

Escriba una pregunta
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Formato
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Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato d... [= & |[£23 |
Ah[il M Disefo Ngevo | x | By e

Objetos

Tablas

Consultas

Informes
Paginas

Macros

& 0o i @R E

Médulos

Formular...

Grupos

Favaritos

FERHEHGHEEEEEEEREREREREGEEE

Crear una consulta en vista Disefic

Crear una consulta utilizando el asistente

Clientes y proveedores por ciudad
Consulta de pedidos

Detalle de pedidos con descuento
Facturas

Filtro facturas

Lista alfabética de productos

Lista de productos actual

Los diez productos mas caros
Pedidos Consulta

Pedidos trimestrales

Pedidos trimestrales por producto
Productos por categoria
Productos sobre el precio medio
Resumen de ventas por afio
Resumen de ventas por trimestre
Subtotales por pedido

Totales de ventas por cantidad
Ventas de empleado por pais
Ventas de productos para 1997
Ventas por afic

Ventas por categoria

Ventas por categoria para 1997

Facturas : Consulta de seleccion

E=5Ech

IdCliente

IdEmpleado

Fecha de pedido »

Id. de pedido
ALFK

25-08-19¢

10692 ALFKI

03-10-19¢

10702 ALFKI

13-10-19¢

10835 ALFKI

15-01-18¢

10952 ALFKI

16-03-19¢

11011 ALFKI

09-04-19¢

10308 ANATR

18-09-19¢

10625 ANATR

08-08-19¢

10759 ANATR

28-11-19¢

10926 ANATR

04-03-19¢

10365 ANTON

27-11-19¢

10507 ANTON

15-04-19¢

105635 ANTOMN

13-05-19¢

10573 ANTOM

19-06-19¢

10677 ANTON

e W e W wwaas s o

Regstro: 14| 4 [[

1 b | p1|r#| de 831

22-0 S—EELI
+

=]

Nombre de destinatario

Direccidn de destinatario

Ciudad de destinatario

Regidn de destinatario

Cddigo postal de destmzﬂ

QUICK-Stop

Taucherstralie 10

Cunewalde

01307

QUICK-Stop

Taucherstralie 10

Cunewalde

01307

QUICK-Stop

Taucherstralie 10

Cunewalde

01307

QUICK-Stap

TaucherstralZe 10

Cunewalde

01307

QUICK-Stap

TaucherstralZe 10

Cunewalde

01307

Mimero de pedido exclusivo de la factura.

QUICK-Stop

Taucherstral3e 10

Cunewalde

01307

QUICK-Stap

Taucherstral3e 10

Cunewalde

01307

Split Rail Beer & Ale

P.0. Box 555

Lander

82520

Split Rail Beer & Ale

P.0. Box 555

Lander

82520

Folk och fa HB

Akergatan 24

Bracke

S-844 67

Folk och fa HB

Akergatan 24

Bracke

S-844 67

Drachenblut Delikatessen

Walserweg 21

Aachen

52066

Drachenblut Delikatessen

Walserweg 21

Aachen

52066

Blondel pére et fils

24, place Kléber

Strasbourg

67000

Blondel pére et fils

24, place Kléber

Strasbourg

67000

Lehmanns Marktstand

Magazinweg 7

Frankfurt a..

60528

Lehmanns Marktstand

Magazinweg 7

Frankfurt a.M.

60528

1 b

Regstror W[ (1]

vl |p¥| de 2155
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Objetos

Tablas

Consultas

Informes
Paginas
Macros
Médulos

B E G @

Formular...

Grupos

Favaritos

[th Eh Gl Gy G G Gy G By B G B B G B G B B G G E
EH] LER) GER) RN RRR) R LR B GRR) EEH G 23R e U U e IR R

Crear una consulta en vista Disefic

Crear una consulta utilizando el asistente

Clientes y proveedores por ciudad
Consulta de pedidos

Detalle de pedidos con descuento
Facturas

Filtro facturas

Lista alfabética de productos

Lista de productos actual

Los diez productos mas caros
Pedidos Consulta

Pedidos trimestrales

Pedidos trimestrales por producto
Productos por categoria
Productos sobre el precio medio
Resumen de ventas por afio
Resumen de ventas por trimestre
Subtotales por pedido

Totales de ventas por cantidad
Ventas de empleado por pais
Ventas de productos para 1997
Ventas por afic

Ventas por categoria

Ventas por categoria para 1997

Facturas : Consulta de seleccion

Clientes

*

IdChente
MombreCompariia
MombreContacto
CargoContacto
Direcdidn

Ciudad

IdCliente
IdEmpleado
FechaPedido
FechaEntrega
FechaEnvio
FormaEnvio

i

=

=

Campao:

Tabla: |Pedidos

IdCliente

IdEmpleado

FechaPedido

Fecha

Pedidos

Pedidos

Pedidos

Pedid(Dl

Orden:

Mostrar:

Criterios:

o

Escriba una pregunta

=

Clientes

IdCliente
IdEmpleado
FechaPedido
FechaEntrega

FechaEnvio

-

Empleados

Productos

=

IdProducto
NombreProduc
IdProveedor

Campo:
Tabla:
Orden:
Mastrar:
Criterios:
ol

Destinatario
Pedidos

DireccidnDestinatar

Pedidos

Pedidos

CiudadDestinatario

RegidnDestinatario
Pedidos

CodPostalDestinata

Pedidos

PaisDestinatario

IdCliente

NombreComg

Pedidos

Pedidos

Clientes

NUM




Microsoft Access = &

Archivo  Edi Yer Insertar onsulta Herramientas Ventana I Muéstreme Escriba una pregunta

|-.¥.- a‘nﬂvr'zv|.| [} |ﬁEIE|1°

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato d... | = || B |[ £2 |
G Abrir b, Disefio @ Nuevo | X | 2

Crear una consulta en vista Disefic

Crear una consulta utilizando el asistente NombreProducto
Clientes y proveedores por ciudad IdProveedor
Consulta de pedidos IdCategoria
CantidadPorUnidad
PredioUnidad
Facturas UnidadesEnExistendia
Filtro facturas UnidadesEnPedido
NivelNuevoPedido

Formular... Detalle de pedidos con descuento

Informes
Paginas
Lista alfabética de productos
Lista de preductos actual

Los diez productos mas caros

Macros
Madulos

Pedidos Consulta

Pedidos trimestrales

Pedidos trimestrales por producto
Productos por categoria
Productos sobre el precio medio
Resumen de ventas por afio
Resumen de ventas por trimestre
Favoritos Subtotales por pedido

Totales de ventas por cantidad
Ventas de empleado por pais
Ventas de productos para 1997
Ventas por afic

Ventas por categoria

&
Bt
Bt
Bt
Bt
gt
gt
gt
gt
gt
it
it
it

Ventas por categoria para 1997

Preparado

Microsoft PowerPo : &8 Importadora Vizcay...




Microsoft Access = &

Archive Edicion  Ver Insertar Formatoe Herramientas Registros Ventana I Muéstreme Escriba una pregunta

s R v|@|gli|Tav A% Ba- 0.

EE2 Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato d... @ ( - )
G Abrir b Disefio @Nuevo | X | 2 T B

Crear una consulta en vista Disefic

Tablas Crear una consulta utilizando el asistente

(. Clientes y proveedores por ciudad

Consulta de pedidos

Formular...

B

Detalle de pedidos con descuento

B Informes Facturas

Filtro facturas
Lista alfabética de productos
Lista de preductos actual

Los diez productos mas caros

Paginas

2 Macros

& Madulos

Pedidos Consulta

Pedidos trimestrales

Pedidos trimestrales por producto

Productos por categoria

Productos sobre el precio medio

Resumen de ventas por afio

Resumen de ventas por trimestre

Favoritos Subtotales por pedido

Totales de ventas por cantidad

Ventas de empleado por pais

Ventas de productos para 1997

Ventas por afic

Ventas por categoria

o]
o]
=
B
&
&
=
=
=

Ventas por categoria para 1997

|
Registro: Ii( 1 D}I}%de%?

Vista Hoja de datos

Microzoft PowerPor... % Deteccion del cuadr... g Importadora Vizcay... = Pedidos trimestrales...




Microsoft Access - | &

Archivo  Edi Wer Insertar Herramientas Ventana ! Muéstreme Escriba una pregunta

QY| s 2R o |[%- 8-

Crear formulario en vista Disefio
Tablas Crear un formularic utilizando el asistente
§ Analisis de ventas

Consultas X

Categorias

Clientes
Informes Didlogo de Etiquetas de cliente
Paginas Didlogo de Informes de ventas Nombre de producto: i [~ Suspendido

Didlogo de Ventas por afic
Macros Cantidad por unidad: |16 Precio por unidad.
Empleados

Médulos Empleados (salto de pagina)

Formulariol Hombre de producto: ier Fthionbrau I~ Suspendido

Inicio Cantidad por unidad: Precio por unidad
Lista de productos
Lista de teléfonos de clientes Registro: 14 I P I v | pl
Panel de control principal
Pedidos
Pedidos de cliente

Favoritos Pedidos trimestrales
Productos

Proveedores Clientes

Subformulario Pedidos
Subformulario Pedidos trimestrales Id. de cliente:
Subformulariol Pedidos de cliente —
Subformulario2 Pedidos de cliente

Nombre del contacto:

Direccion

Teléfono:

Registro: I{( 1 Dbliﬁdesﬁ

icrosoft PowerPor... &% Deteccion del cuadr... g Importadora Vizcay... B Categorias Clientes




Microsoft Access

Archivo  Edi Wer Insertar Formato Herramientas Ventana ! Muéstreme

‘E-Ey

Detalle

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archive de Access 2000) [ = |[= |[ 22

:Nuev0|><. %p

[81] Crear formulario en vista Disefio Empleados (salt

Tablas Crear un formulario utilizando el asistente Formulariol
Consultas Andlisis de ventas Inicio

Categorias Lista de product

Clientes Lista de teléfong
Informes Didlogo de Etiquetas de cliente Panel de contro;
Didlogo de Informes de ventas Pedidos
Didlogo de Ventas por afio Pedidos de clie
Empleados Pedidos trimest

Paginas

Macros

m | 3

Clientes : Formulario

[
Mombre de compafiia:
Hombre del contacto:

Direccion:

CacPosta i

Teléfono:

s ModeloER-Importa... [ pantallas para anexos g Importadora Vizcay...

iba una pregunta

=l

Categorias : Formul...

Clientes: Formulano

% Deteccion del cuadr...




Microsoft Access o]

Archive Edicion  Ver Insertar Formatoe Herramientas Registros Ventana I Muéstreme

M- E |4 B2 R4 FTEY AR B

Escriba una pregunta

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archive de Access 2000)

Etiquetas de cliente
G Abrir b Disefio " Nuevo | |2,

Imprimir etiquetas par:

Crear formulario en vista Disefic Subformulario Pedidos trimestrales

Crear un formularic utilizando el asistente Subformulariol Pedidos de cliente

Analisis de ventas Subformulario? Pedides de cliente lﬁ

Categorias Cancelar |
lientes

Informes Didlogo de Etiquetas de cliente

& Todos los paises

 Pais especifico

Consultas

Paqings Didlogo de Informes de ventas

Macros Didlogo de Ventas por afic

Empleados
Madulos

Empleados (salto de pagina)
Formulariol

e Inicio

Lista de productos

Lista de teléfonos de clientes

Panel de control principal Informe a imp

Pedidos de cliente

. . i Imprimir |
Pedidos trimestrales Totales de ventas por cal pi

Productos " Ventas por categoria

P Cancelar
Proveedores Para imprimir solo las ventas de una 4|

. N categoria. seleccione una
Subformulario Pedidos categoria en la lista. Para i

todas las categorias. no re

Bebidas

Carnes
Condimentos
Frutas/Yerduras
Granos/Cereales

Vista Fermulario

E mayte [l ModeloER-Importa... [k pantallas para anexos g Importadora Vizcay... Etiquetas de cliente nformes de ventas




8TT

B-H88Rk 2R o -o- (@8 R|E
Formularic v| -

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archive de Access 2000)

Les Abrir g Disefio ﬁNgevo | * | By e E

w & s

Archivo Edicién  Ver [Insertar Formate Herramientas Ventana ! Muéstreme

|

Escriba una pregunta

Objetos
Tablas

Crear formulario en vista Disefic

Consultas Analisis de ventas

Categorias

Farmular...| Clientes

Informes Didlogo de Etiquetas de cliente

Péginas Didlogo de Informes de ventas
Macros Didlogo de Ventas por afic
Empleados

Médulos Empleados (salto de pagina)

Grupos Formularicl

Inicio
Lista de productos
Lista de teléfonos de clientes

Favoritos

Panel de control principal
Pedidos

Pedidos de cliente
Pedidos trimestrales
Productes

Proveedores

12 s e s o s s s s o s e s o s o s R e s LS

Subformulario Pedidos

Crear un formularic utilizando el asistente

-

E Subformulario Pedidos trimestrales
E Subformulariol Pedidos de cliente

—

Vista previa |

B Subformulario? Pedidos de cliente

fospat

e
OO
Pais especi

[
Imprimir
T

|Independienle

Cancelar |

2 Dialoge de Inf

de ventas: F

DR

# Detalle

Vista previa

mas

ales de vent

s por

Al
|

Imprimir

ptas p

r catel

poria

tas4

ista. F

una

ara imprimir

o
oiealipe

NUM



Microsoft Access - B

Archivo  Edicién  Ver Insertar Herramientas Ventana ! Muéstreme criba una pregunta

EX-1-YGRE AR

Crear formulario en vista Disefio Subformularic Pedidos
Crear un formularic utilizandoe el asistente

Anélisis de ventas BIENVENIDO A "IMPORTADORA VIZCAYA™

Categorias

Clientes Estimado usuario, le damos la bienvenida a esta
base de datos que fue elaborada con |a finalidad
B de hacer mas eficiente y amigable la interaccion
Paginas Didlogo de Informes de ventas : que debe de existir entre ustedy su drea laboral,
Didlogo de Ventas por afic poniendo para ello a su disposicion una serie de
elementos que le facilitaran su desempefio.

Informes Didlogo de Etiquetas de cliente

Macros

Empleados
Médulos -
Empleados (salto de pagina) Todos los objetos que la conforman, estan

Formulariol disponibles desde |aVentana de |a base de
datos. Le recomendamos utilizar 1a ayuda sise

Inicio o X
le llegara a presentar algun inconveniente.

Lista de productos IMPORT ADORA
Lista de teléfonos de clientes : L Z g
Panel de control principal ; V ﬂ‘ y

Pedidos de cliente

Favoritos Pedidos trimestrales Los nombres de organizaciones, productos, personas, personajes o datos agui
mencionados son ficticios y de ninguna manera pretenden representar a personas,
Productos organizaciones, productos o eventos reales. Esta elaborada con fines
Proveedores exclusivamente académicos para ser presentados en la FES Cuautitian de la UNAN.

4 LI} J

Vista Fermulario

crosoft PowerPo . Microsoft Access




Edicién  Ver

. | Arial

Insertar Formate Herramientas Ventana
Bl 8k 2R o -o-(@ER|E
. wxs ==
]mporladola\ﬁzcaya:Basededatos (Formato de archivo de Access 2000)

L Abrir off Disefio 13

5 Ngevo| > | Bp ek

Objetos

Tablas

Consultas

Formular...|

L Nt |

Informes
Paginas
Macros
Médulos

Grupos

0ct

Favoritos

2 s s s s s o s s s s s s s e s s S

Crear formulario en vista Disefio

Crear un formularic utilizando el asistente

Analisis de ventas
Categorias

Clientes

Didlogo de Etiquetas de cliente

Didlego de Informes de ventas
Didlogo de Ventas por afic
Empleados

Empleados (salte de pagina)
Formulariol

Inicio

Lista de productes

Lista de teléfonos de clientes
Panel de control principal
Pedidos

Pedidos de cliente

Pedidos trimestrales
Productes

Proveedores

Subformularic Pedidos

Subformularic Pedidos tr
Subformularicl Pedidos ¢
Subformulario? Pedidos ¢

s

IMPORT AD ORA ]

Escriba una pregunta

\ail

3

p

o
|ra ser
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Archivo  Edicién  Ver

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato d... [= || & |[ 22 |

Insertar Formato Herramientas Registros  Ventana

M- EHRQ SRV 2R 0 |(/[HUTEY AR B

Ah!il g Dizefio ﬁNgeuo | x | By

Objetos

Tablas
Consultas

Formular...|

Informes
Paginas

Macros

R EGD

Médulos

Crear formulario en vista Disefio

Crear un formularic utilizando el asistente

Analisis de ventas

Categorias

Clientes

Didlogo de Etiquetas de cliente
Didlogo de Informes de ventas
Didlogo de Ventas por afic
Empleados

Empleados (salto de pagina)
Formulariol

Inicio

Lista de productos

Lista de teléfonos de clientes
Panel de control principal

Pedidos

Pedidos de cliente

Pedidos trimestrales

Productos

Proveedores

Subformulario Pedidos
Subformulario Pedidos trimestrales
Subformulariol Pedidos de cliente
Subformulario2 Pedidos de cliente

Vista Formulario

7 Muéstreme

- @

2l Lista de teléfonos de clientes

=]EEE]

Nombre de compania:

Contacto:

Teléfono: Fax:

-

Alfreds Futterkiste

Maria Anders

030-0074321

030-0076545

Ana Trujilo Emparedados v helados

Ana Trujile

(5) 555-4725

(5) 555-3745

Antonio Merene Tagueria

Antonic Moreno

(5) 555-3932

Around the Horn

Thomas Hardy

(71) 555-7788

(71) 555-6750

Berglunds snabbkip

Christina Berglund

082112 34 85

082112 34 67

Blaver See Delikatessen

Hanna Moos

0621-08460

nez1-08524

Blondel pére et fils

Frédérique Citeaux

B88.60.15.31

88801532

Bélide Comidas preparadas

Martin Sommer

(91) 555 22 82

(91) 55591 89

aff]n]e] ] 5] ] 1] ] 1] ] u] ] ] o] o] 5] x] ] ] s ] ] 2] o,
Registro: M| 4 [[ 1 » |M|r#|de o

E8 Panel de control principal

=]

Wer informacion de productos y pedidos:

Salir de Microsoft Access

Qalegoliasl Proveedores

Pedidos |

Productos

Imprimir informe de ventas

Ver ventana Base de datos

Escriba una pregunta

NUM
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Archivo Edicién  Ver [Insertar Formate Herramientas Ventana ! Muéstreme

H- @8R 2R o-c- Q|8 R[]

Formulario v| - v| H ¥ 8 |§
Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000)
Ah[il g Disefio ﬁNgevo| * | By e

2 Lista de teléfonos de clientes : Formulario

Escriba una pregunta -

[ml[ e s e s e T

Objetos Crear formulario en vista Disefio B Subformulario Pedidos trimestrales

Tablas

Crear un formularic utilizando e asistente B8 Subformulariol Pedidos de cliente
Analisis de ventas E@ Subformulario2 Pedidos de cliente
Categorias

Consultas

Formular...| Clientes

Informes Didlogo de Etiquetas de cliente

Paginas Didlogo de Informes de ventas
Macros Didlogo de Ventas por afic
Empleados

@ s EEE@

Médulos Empleados (salto de pagina)

Formulariol

Inicio

Lista de productos

Lista de teléfonos de clientes
Panel de control principal
Pedidos

Pedidos de cliente

Pedidos trimestrales
Productos

Proveedores

HEEEEEEEEEEEEEERREET

Subformulario Pedidos

-

¥ Encabezado del formulario

Nofnbre of compaiia:| | | [Contacto]

# Encabezado de pagina
|Lista dE teléfono:

| [itotbre ob somparir

# Detalle

|NDmbraCumpaﬁia

¥ Fie de pagina
T

=Formsto(Fecha), Medium | |
T T T
# Pie del formulario

HEIAHETARAR

|
Wer ifrlormaciﬁn de productog v pedid

LCategorias FProveedores

[ [ [ [
Productos I__ Pedidos I_

Imprimir informe de ventas

Salir de Microsoft Access Yer ventana Base de datos

NUM




ect

Archivo  Edicién  Ver

DEURSRAY iR oK

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato d... [= || & |[ 22 |

Insertar Herramientas Ventana I Muéstreme

-

E2 Pedidos

Ah!il g Dizefio ﬁNgeuo| x | By ¥

Objetos

Tablas
Consultas

Crear formulario en vista Disefio

Crear un fi utilizando el

Analisis de ventas
Cat

Formular...|

Informes
Paginas

Macros

G 0EdEE G @

Médulos

Grupos

Favoritos

12 s e I s o s s s s o s e s s s s s R e s e o s A S

Clientes

Didlogo de Etiquetas de cliente
Didlogo de Informes de ventas
Didlogo de Ventas por afic
Empleados

Empleados (salto de pagina)
Formulariol

Inicio

Lista de productos

Lista de teléfonos de clientes
Panel de control principal
Pedidos

Pedidos de cliente

Pedidos trimestrales
Productos

Proveedores

Subformulario Pedidos

ik, | Pedidos trimestral

Subformulariol Pedidos de cliente
Subformulario2 Pedidos de cliente

Registr

Facturar a: Alfreds Futterkiste

_vI Enviar a: Alfreds Futterkiste

|Dbere Str. 57

|Ber|\'n

|[f2208 |

Yendedm Supama, Michael

Id. de pedido:

Producta:

3| Fecha de pedido; 25-08-1997

o[ o

Forma de envio:
Speedy United

Obere Str. 57

Berlin

12209

Alemania

[ Federal

Precio por unidad: Cantidad:

Descuento:

Fecha de enfrega: 22-09-1997  Fecha de envio: 02-09-1997

Precio con descuento:

» | frenque salado

$12.00

2 8%

$18.00

Licor verde Chartreuse

$18.00 21 25%

$ 283,50

_|Col fermentada Ridssle

$ 45.60 1

5 25%

$513.00

Mostrar productos del mes |

Imprimir factura

Registro: I(l(” 1 }l}ll}*ldeﬁSl

I1|{|| 1 }l}llb*ldeﬂ

Subtatal: $814.50

LCargo $29.46

Tatal: $ 84396

Escriba una pregunta
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El Microsoft A

Archivo  Edicién  Ver Herramientas Ventana I Muéstreme

M-S 0 0@ s - Bia-|@.

Cerrar | Instalar | .

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000)
[&, Vista previa o Disefio g Nuevo ‘ * | By T

Objetos #I]  Crear un informe en vista Disefio

Tablas #T]  Crear un informe utilizando el asistente

Catilogo de otofio

Compromise con la calidad
Importadora Vizeaya se compromete a llevarle
losproducins de mayor calidod de tode el mundo.
5f en cunlguier monnte no estl complem mente

con iera d
nes os pusds devolver y Ie reintsgrare mos tode
su dingra.

pagna: 14| <|[ 1 » M|

Preparado

nporta [k pantallas para an

7 Dé una vuelta por el Mundo
de la gastronomia con Importadora Vizcaya!

Cuands los compradores de Importadora Vigeaya buscan las

del dode log it muchas wuds
de siete. ¥ agui evtdn sabrosamente presentadas en nuesero
Catdloge de otofio.

Las bebides y reposteria que destacamos este ot oflo segure que
sartsfacen los peladares mds exigentes.

Para los sedientos .., pruebe elexdtico Chang, lo sana Laughing
Lumberjock Lager, la robusta Rhénbriu Klosterbier y el
refrescante Lakdeal thisari

¥ para una degustacion de alge dulce, prusbe Paviova, el
noigante merengue del deiero de A ustralia; biscotes de

hocolate Teatime de Ingl, sabrosos Maxilaku de Finlandia
¥ Lo especialidad de Berlin, crema NuNuCa Nuf-Nougar.

Nuestros representantes de ventas ya estdn listos pare anotar sus
pedides. Para su conveniencia, hemos incluide los deralles del
pedide en lo iltima pdging de ste cardlogo.

Escriba una pregunta -

NUM
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Archivo  Edicién  Ver
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Herramientas Ventana

Cerrar |

7 Muéstreme

Instalar | W -

3.

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000)

[&, Vista previa o Disefio g Nuevo ‘ b | Bp T

Objetos

Tablas

[£] Crear uninforme en vista Disefio

[£] Crear uninforme utilizando el asistente

Condimentos

Salsrs dues y micanes
deliciE, compdaparawey ¥
adras

Nermbri

Ardcar negraMalacca

Especias Cajun del chef Anton
Especias pimntes de Luisiana
Mermelada de grosellas de la abuela
Mezcla Gumbo del chef Anton
Salsa de arandanos Northw oods
Salsa de pimiento picante de Luidana
Salsa de sofa baja en sodin

Salsa verde original Frankfurter
Sandwich de vegetales

Sirope de arce

Sirope de regali

C Ipor widad  Precio por unidad:

20- bolzs Tk
48 - Frzscos 51
24 - frascos B1
12 - frascos B1
ELT-E

12 - Fascos 121
32-bot B1

24 -bot 250 ml
11 @jzs

15 - Fascos @5 g
24 -bot 500 m1
12-tbot 5501

31845
kPl
31700
32500
32133
34000
32103
31350
31300
34350
$18350
31000

Impormdora Vigraya- Catilogo de owio

Pagna: M| 4| s »[n] <

Fagima 5

oER-Importa...

Frutas/Verduras
Frutr wcasy queso de syja

Nombre de produces:
Colfermentada Rinle
Cuajadade judias
Manzanas secas M anjinmp
Peras secas organicas del tio Bob
Queso de soja Longlife

Id de producte: Canddndpor wnidad Precio por wnided:

15-kEs W5
40-@q 100g
50-mq 300g
11-mq 1z
p2q Ske

Granos/Cereales
Pan, palismy porm Y cereass

Nombre de produces:

Ballosde pan de Wirmmer
CerealesparaF ilo

‘Gaocchide laabuela Alicia

Pan de centeno crujiente estilo Gostaf
Pan fmo

Rariolis Angelo

Tallarines de Singapur

Id deproducter Canddndpor unidad  Precio por wnidsd-

54
32
56
s
23
37
41

20 bolms x4 porc.
18-@jaslig
24-pq Blg
24-mq 300g
11-mq B0g
24-mq 50g
31-lkepag

13325

3700
33100
31100

3000
F1930
31400

Impormdora Vigraya- Catiloge d oo

Pagima §

&l pantallas para an

g Import

Catalogo

+* Deteccion del cuadr...

Escriba una pregunta

NUM
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Archivo Edicién  Ver [Insertar Formate Herramientas Ventana ! Muéstreme Escriba una pregunta -
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==

Al B
- @,

EncabezadoDeln - || || & s |
R- BB &R $2BY «-o- @ EBRE T

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archive de Access 2000)

&Vista previa M Disefic ’h Nuevo ‘ X | By -

Objetos Crear un informe en vista Disefio
Tablas Crear un informe utilizando el asistente
8 52 -
Consultas B Catslogo z refrescantp Lakfalikdor.
tiquetas de cliente -
B Eig de cli
E8 Formular.. 33
W Factura z \pruelle Pavova, ¢l
| B Informes B Lista alfabética de productos - : \de Anstrali; biscotes de
4
Péginas B Productos por categoria - brosos Muxilaku de Finlahdi
2 Ma B FResumen de ventas por afio 3‘5 il e W= N +
cros
B Resumen de ventas por trimestre o : ©
4 Modulos B Subinforme Catilogo 3-5 Naastrosfaps de R T R S L GHS
Grupos B Subinforme Ventas por afio _ pe ios. Bara st ¢ . ik incluido lod detalles ddl
s B Subinforme Ventas por categoria W pedittorem et e o
B Totales de ventas por cantidad -
entas de empleade por pais 1%
B v de empleado por pai
B Ventas por afic # Encabezado de pagina
B Ventas por categoria # Encabezado NombreCategoria
T T T T T T T T
- NombreCategoria i
! Deseripeion I
2
: L [ 1 |
s _| [Nombre de producto:| Id. de producto:|Cantidad por unidad] [Precio por unidad:|

# Detale

- Pie MombreCategoria
T T T T T T T T T T T T T T

# Fie de pagina

) inperders PcyeCatoede ot |

. | [ ] | | [ —'Pigina" & Pagina] | | [ ] | |

# Pie del informe

- IMPORT ADORA \MEM\
: P1I2CANY A N |

NUM




LT

Eﬂlchivo Edicién  Ver Herramientas Ventana I Muéstreme Escriba una pregunta -

K-8 oBEB A -

Cerrar | Instalar | .

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000) =@ EE]
@ Vista previa g Dizeno ’h Muevo ‘ * | By e

Objetos Crear un informe en vista Disefic
Tablas Crear un informe utilizando el asistente IMFORT ADORA

Catdlogo VIZCAY A

Etiquetas de cliente

Consultas

£/ El Remams 50, Madeid 38001 Fechr  13-may08
Factura Telgfima (B1) $35-G-51 Foz: (Y) B6-1154

Lista alfabética de productos

Formular...

Informes miarz Rattiesnake Canyon Srocer Fxiwrara: Ramksnze Camyon Grocen

Productes por categoria 2617 MiRon Or. 2817 MRon Dr.
ABuguerge NM 87110 Abuquerue NM 110
Estados Unkdos Esmcos Unkios

Paginas

Macros .
Resumen deventas por trimestre
Médulos . .

Subinforme Catilogo Fecka ik pedie: Fechadeentress Fecka ik eavioc Formaie emvie:
Subinforme Ventas por afio
05-may-1998 | 03n-1995
Subinforme Ventas por categoria e e

Totales de ventas por cantidad

Ventas de empleado por pais Cervera tbetana Bankey

Ventas por afio Siope d2 regale

a8
a8
a8
a8
a8
B Resumen de ventas por afio
a8
a8
a8
a8
8
8
8
8

Ventas por categoria Especias Cajun del ¢nef Anton
Memelada de groselias de B abuels

Perzs secas or@nioas deltio Bon

Saka de 3RAdan0s Nomwooss

Pez espada

Queso Mancnego LaPasE
Algs Konbu

Cuzadace s

Postne o2 memngue Pavkva

Memelada de Sir Rodney's

Pantho

QuEED MEECAMONE Fanil

Licarverde Chanreuse

Crema de amejss estio Nusva Ingts

ARnque salzdo

Cereales para Fib
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B Factura : Informe

Escriba una pregunta

Objetos

Tablas
Consultas

Formular...

| B @

Informes

Paginas
Macros
Médulos

il 6 6 6 e 6 6 6

s

Crear un informe en vista Disefio
Crear un informe utilizando el asistente
Catdlogo

Etiquetas de cliente

Lista alfabética de productos
Productes por categoria
Resumen de ventas por afic
Resumen de ventas por trimestre
Subinforme Catdlogo
Subinforme Ventas por afic
Subinforme Ventas por categoria
Totales de ventas por cantidad
Ventas de empleado por pais

Ventas por afic

N R

R

# Encabezado de pagina

T
1

I I I
MPORTADORA

VIZCAY A

[ E1 Rbmanso [p0. Madrid 280

1

|edium Date":||

[Tel&ferts: (00) {36957 F

EEE SR

# Encabezado IdPedido

- | |
Emviar §: | *Destinatario

L 1 1 1 |

(Clientes. MombreCompafiia

DireccidnDestinatgrio

—siinm([Regién] Eg Nulo [CiudadDes;

Direccidn

=Siinm({Regidn] Es Nulo,[Ciudad] &~

PaisDestinatario

Pais

M. depedide;| i.de |
cliente:

Vendedor:

Techia depedido: Fecha e e

~ [ 1aPzdido | IaClient |
Il

5T T 1l = T

Vendedor |FechaPedido| | [Fecha
T I —| ——

Entrega|| | FechaEnvio | Comg:ﬁl'as I
i

# Detalle

Id. de produeto: Nombre de produeto:

Cantidad:

Preeio por
unidad:

Preeio con
descuento:

Deseaente:

- |[1dPradu

| [NombrePraducto

[[antidad] [eciolnidad| | Descuento| [ioConDescuento|

f
+# Pie IdPedido

[mtetat| ConDescuento])]

sarpe] |

bargof

IFactural+[Cargo]]|

NUM
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Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000)
[, Vista previa [5f Disefig g Muevo | x | B

Objetos

Tablas
Consultas

Formular...

Informes

&W@?%ﬁam

Paginas
Macros
Médules

Grupes

Favoritos

N RS

Crear un informe en vista Disefio

Crear un informe utilizando el asistente

Catalogo

Etiquetas de cliente

Factura

Lista alfabética de productos
Productos por categoria
Resumen de ventas por afio
Resumen de ventas por trimestre
Subinforme Catdlogo
Subinforme Ventas por afic
Subinforme Ventas por categoria
Totales de ventas por cantidad
Ventas de empleado por pais
WVentas por afio

WVentas por categoria

B Resurnen de ventas por trimestre : Informe

Resumen de ventas por trimestre

13-maay-2009

Trimesore: 1

Ae: Pedidos ensiados:

Ventas:

1997 2z
1958 178

514370
276330

Trimestre: 2

Ae: Pedidos ensiados:

Ventas:

1957 92
1958 0

5145655
5 161,362

Trimesore: 3

Ae: Pedidos ensiados:

Ventas:

1996 61
1997 105

563985
3144320

Trimestre: 4

Ahe: Pedidos ensiados:

Ventas:

1996 82
1997 109

§1293%
§175.169

pagina: 14| 4 [ 1 _» [p1]

Escriba una pregunta

NUM
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Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archive de Access 2000)
[&, Vista previa i Disefic g Nuevo ‘ s | fa e

Objetos
Tablas

Crear un informe en vista Disefio

Crear un informe utilizando el asistente
Catalogo

Etiquetas de cliente

Factura

Lista alfabética de productos

Productes por categoria ymmm'm

Resumen de ventas por afio martes, 16 de junio de 2009

Consultas

Formular...

o E @

Informes

Paginas
Macros
Resumen deventas por trimestre
Subinforme Catdlogo

Subinforme Ventas por afic

Médulos

Grupos

Subinforme Ventas por categoria

Favoritos

Totales de ventas por cantidad G Mdaria

Ventas de empleado por pais GorvezaHlartorbior
Ventas por afio Rl nb i

Cenezalaighing

Café de Malasia Lumbariack

i 5 6 D6 666 6 e

Ventas por categoria
Cerwza reqra Soeleye

Corveza Outk ack
Cerveza Klosterbier Rhonbriu
Cerwera Sarquateh

Gerveza b mmaBary

Lianr Claub crry

Cerveza Laughing Lumberjack

Licor wede Chatrew s

Ffrerca Guarad
Fanbirtica

Cerveza negra Steeleye Ti Dharamrala

Wira Gl do Blare

Pagina 1de 13
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Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archive de Access 2000)

&Vista previa M Disefic ’h MNuevo ‘ * | By e ¥

Totales de ventas por cantidad
Ventas de empleado por pais

Ventas por afic

Objetos Crear un informe en vista Disefio
Tablas Crear un informe utilizando el asistente
Consultas B Catiloge

B Etiquetas decliente
E8 Formular... B Factura
| B Informes B Lista alfabética de productos
Péginas B Productos por categoria
2 Macros B FResumen de ventas por afio
B Resumen de ventas por trimestre
¢ (e B Subinforme Catilogo
Grupos B Subinforme Ventas por afio
Eavpnios B Subinforme Ventas por categoria
B
B
B
B

Ventas por categoria

Vista Disefio

Escriba una pregunta -

- E=8 ESR[F
m|-| 1 Pe2e 3o 4 B 1B et LI P I <} 14 C I B C FAE B A 13 R -3 | B T
# Encabezado del informe
1
T =Formato{Fecha(), [Long Date”)
>
 Encat lo de pagina
# Encabezado MombreCategoria
z
- Café de Malasia
N # Detalle Gerveza Klazterbier
: Fhisnbriu
N - GCerveza Laughing
4 . Lumbarjack
- 1
T . Cerveaa negra Steclope
5 - NombreProducto
- 2 Cerveza Dutback
& B Cervens Sasquatch
?' N Cervean tibetana Barky
- 4
N z Licar Cloudberry
. .
z 5 Licor verde Chartreuse
9- - Riefresco Guarand
- E Fantdstica
16 N T4 Dharameals
- 7
N Ving Céte de Blae
1
- | | [ 10000 20000 30000 40000 50000
# Detale
# Pie de pagina
| [="Pagina " & [Pagina] & || | | | | |

# Fie del informe

NUM
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Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archive de Access 2000)

! Ejecutar & Disefio E Ngevo| x | 2p e i

Objetos Clientes

Tablas

Didlogo de Etiqueta

Consultas Ejemplo de Autol

Empleados (salte| | | Mombre de macro Condicidn Comentario

Lista de teléfonod Las macros de este grupo pueden ser adjuntadas al formulario Proveedores en lugar del cddigo situado en el médulo del formulario.

Pi d Adjunta al botdn Agregar productos del formulario Proveedores.
Totales de ventas Agregar productos Eco Inmovilizar la pantalla durante la ejecucidn de la macro (Eco desactivado).
Cerrar Cerrar el formulario Lista de productos.
Macros AbrirFormulario Abrir &l formulario Productos.
Establecervalor Establecer IdProveedor como el proveedor actual del formulario Proveedores.
Madulos IrAContral Ir al control IdCategoria

Grupos Adjunta al botdn Revisar productos del formulario Provesdores.
N | [Revisar productos Eco Inmovilizar la pantalla durante la ejecucidn de la macro (Eco desactivado).
Favoritos » Estlilo([IdProveed| CuadroMsj Si no hay proveedor actual en el formulario Proveedores, mostrar un mensaje...
IrAContral ...ir al control NombreCompaiiia. ..
DetenerMacro ...y detener la macro.
AbrirFormulario Abrir el formulario Lista de productos y mostrar los productos del proveedor actual.
DesplazarTamario Colocar el formulario Lista de productos en la parte inferior derecha del formulario Proveedores.

Adjunta a la propiedad Al activar registro del formulario Proveedores,
| [Mostrar productos | EsMulo([IdProveed| DetenerMacro Detener la macro sino hay un proveeder en el formulario Proveedores.

EstéCargado('Lista AbrirFormulario Si estd abierto el formulario Productos, traerlo &l frente y mostrar los productos del proveedor actual.

Adjunta a la propiedad Al cerrar del formulario Proveedares.

|
Cerrar EstaCargado(Lista Cerrar Si estd abierto el formulario Lista de productos, cerrarlo.
EstéCargado(Prod Cerrar Si estd abierto el formulario Productos, cerrarlo.

Formular...

Tnf,

s s

Paginas

Adjunta a la propiedad Antes de actualizar del formulario Proveedores.

| |Validar Cddigo Post EsMulo([Pais]) DetenerMacro Si el Pais estd en blanco, el cddigo postal no puede validarse.
[Pais] In ("Franda” | CuadroMsj Si el codigo postal no es de 5 caracteres, mostrar un mensaje ...

CancelarEvento ... ¥ cancelar el evento,

IrAContral

[Pais] In ("Australiz| CuadroMsj 5i el codigo postal no es de 4 caracteres, mostrar un mensaje ...

CancelarEvento ... ¥ cancelar el evento.

IrAContral

([Pais] ="Canada”) | CuadroMsj Si el cadigo postal no es valido para Canada, mostrar un mensaje ...

CancelarEvento ... y cancelar el evento.

IrAContral

Argumentos de accidn

Desplacese hasta el registro del proveet
Si

Ninguno

Seleccionar un proveedor

Introduzca una expresidn condicional en esta columna.

F& = Cambiar paneles. F1 = Ayuda. MNUM

[k pantallas para an g Importa
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Importadora Vizcaya : Base de datos (Formato de archive de Access 2000)

! Ejecutar g Disefio E Ngevo| x | By

Objetos
Tablas

Consultas

Formular...

0 EGH@E

Tnf,

Clientes

Didlogo de Etiquetas de cliente
Ejemplo de Autokeys
Empleados (salte de pagina)
Lista de teléfonos de clientes

P .

s s

Paginas

Macros

Médulos

Grupos

Favoritos

P

Comentario

Adjunta al formulario Empleados (salto de pagina).

Totales de ventas por cantidad

InfoPersonal

Adjunta al botén de comando InfoPersonal.

Muestra la sequnda pagina del formulario.

InfoCompariia

Adjunta al botén de comando InfoCompariia.

Muestra la primera pagina del formulario.

VolverAConsultar]

RepintarObjeta
Restaurar

SalidaHada

Salir

SelecdionarObjeto
TransferBaseDeDatosSOL

junta a la

iedad Después de actualizar del formulario.

Volver a consultar el cuadro combinado Jefe.

F& = Cambiar paneles. F1 = Ayuda.

Wuelve a consultar un control espedificado en el objeto activo
o el objeto si no se espedfica ningdn contral. Si el contral
especificado no se basa en una tabla o consulta, esta accén
determina que se vuelva a calcular el control, Presione F1 para
obtener Ayuda.

Escriba una pregunta

NUM




veET

Archivo  Edi

n Ver

HEERAY iR o

Insertar

Herramientas  Ejecutar

-
T
[21] 2

Ventana

2

2 Muéstreme

N @B

Importadora Vizcaya : Base de datos (Formate de archivo de Access 2000)
! Ejecutar M Dizefo )ﬁ MNuevo | * | By T

Objetos

Tablas
Consultas

Informes

Paginas

Formular...

Macros

Médulos

A E I e

Grupos

Favoritos

s s sy s e

Clientes

Diglogo de Etiquetas de cliente
Ejemplo de Autokeys
Empleados (salto de pagina)
Lista de teléfonos de clientes
Proveedores

Totales de ventas por cantidad

Escriba una pregunta

| [ Nombre de macro

Condicién

Comentario

Adjunta al formulario Lista de teléfonos de dientes.

Adjunta al evento Después de actualizar del grupo de opdones FitrosMombreCompariia.

| |Alpha Buttons

FiltrosMombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosNombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosMombreCom

FiltrosNombreCom

CurrentRecord] =(

AplicarFiltro
AplicarFiltro

Filtra las compafiias cuyos nombres empiezan con A, A, A, A, Ao A.
B

AplicarFiltro

Cog

aplicarFiltro

D

AplicarFiltro

E,E EE of

AplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

ifiof

AplicarFiltro

aplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

(=]

AplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

CHWDOOVOZ I /AU TOM
o
=

1=
1=
[
o

=

AplicarFiltro

AplicarFiltro

AplicarFiltro

= ==

AplicarFiltro

s
<.
)
=

AplicarFiltro

L]

il
(=
o

T

1

MostrarTodosRegistros
IrAControl

Mostrar todos los registros,
Si se devuelven registros para Ia letra selecconada, ir al control NombreCompaiiia.

DetenerMacro

Detener la macro.

[CurrentRecord] =C

CuadroMsj

Si no se devuelve ninguin registro para la letra selecdionada, mostrar un mensaje.

MostrarTodosRegistros

EstablecerValor

Mostrar todos los registros,
Presionar el botén Todos.

Se inicia por la macro Autotedas ejemplo. ~p cuando se presiona Ctrl+P.

| P | Imprimir

Imprimir

Imprimir los registros actualmente mostrados.

IrAContral

IrAPagina

IrARegistro

Intervalo de impresidn
Desde pagina

Hasta pagina

Calidad de impresién
Copias

Intercalar copias

&l pantallas para an

Argumentos de accidn

@

Minimizar
MostrarBarraDeHerramientas

MostrarTodosRegistros

g Importa

Imprime el objeto de base de datos activo. Puede imprimir hojas de datos, informes, formularios v
médulos. Presione F1 para obtener Ayuda.

NUM
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a-B L ERd o o, o e BEW Y @) el col .
Proyecto - Neptuno 3409 5'

. | 8 mportadora Vizcaya - Funciones de utilidad (Cédiga) =] & Importadora Vizcaya - Inicio (Cédigo) =]
£-## Neptuno 3409 (Importac |‘°e“e“‘" -l |l'3“"‘“‘°i°"e=? | IlGeneral} =] IlDeclaraciones} =]
(23 Microsoft Access Objetor Option Compare Database = Option Compare Database =

= @ Médulos
22 Fundidn de Ayuda de

&{an.ciones de utiidac Function Est&Cargado (ByVal txtNombreFormulario As String) As Boc
& Inicio ' Devuelve Verdadero =i se ha cargado el formulario especificad

Option Explicit Cption Explicit

' Las funciones de este mddulo son utilizadas en el formula

Function AbrirInicio() As Boolean
' Muestra el formulario Inicioc sélo si la base de datos no
' Utilizado en la propiedad Al Abrir en el formulario Inici
On Error GoTo AbrirInicioc Err
If EsUnaRéplica() Then
' La base de datos e3 un disefio principal o una rép
' formulario Inicio antes de mostrarlo.
DoCmd.Close

Const conCbjetoEstaCerrado = 0
Const conModoDisefio = 0

If SysCmd{acSysCmdGetObjectState, acForm, txtNombreFormulari
If Forms (txtNombreFormulario) .CurrentView <> conModoDise
EstdCargado = True
End If
End If

Else
' La base de datos no e=s ni un disefio principal ni
' Establece el valor de la casilla de verificacidm
' la propiedad StartupForm de la base de datos (seg
' del cuadro de didlogo Inicio).
If CurrentDb () .Properties("StartupForm™) = "Inicio™
CurrentDb () . Properties ("StartupForm™) = "Form.Inici
' E1 walor de la propiedad StartupForm es Inici
' de wverificacién CcultarFormularioInicio.
Forms!Inicio!OcultarFormulariolnicio = False
Else
' E1 wvalor de la propiedad StartupForm no es In
' de verificacidn OcultarFormularioInicio.
Forms!Inicio!OcultarFormulariolInicio = True
End If
If

End Function

LI FS—T— r
Propiedades - Funcion de Ayu(!l
Funcién de Ay Modulo ;I

j IlDecIaraciones) j
bption Compare Database iy
Cption Explicit 1

I (General)

Alfabética | Por categorias I

1
Iﬁ@ﬁl Funcién de Ayuda de Nepi

Private Declare Function WinHelp Lib "user32.dll" Alias "WinHel
1pHelpFile As String, ByVal wCommand As Long, ByVal dwData &s L
Function ShowHelpfiPI () As Boolean

Este procedimiento lo utiliza el botdn Muéstreme de Barra End
Utiliza la funcidn WinHelp de la API para gue el botdn de
' Ayuda sea cual sea el estado actual del objeto. Asegirese

estd en 2l mismo directorio que WNeptuno.mdb.

IAbrirInicio Salir:
Exit Function

Dim hWnd &s Long,
Dim lngValorDevuelto As Long,

EbrirInicio Err:
Const conPropiledadNoEncontrada = 3270
If Err = conPropiedadNoEncontrada Then
Forms!Inicio!OcultarFormularioInicio = True
Resume AbrirInicio Salir
End If
End Function

cadhrchivoDehyuda ARs String,
obj &s Cbhbiject

IngContext A

Cn Error Resume Next
Const conHelpContext = &H1
Set obj = Screen.hctiveForm

If Err = 2475 Then

' E1 objeto activo no es un formulario.

' Restablecer Err v probar el objeto Report.

Err = 0

Set obj = Screen.hctiveReport

If Exrr = 2476 Then

' El objeto actual no es un formulario ni un in
cadArchivoDeAyuda = "Nwind9.hlp>Right"
IngContext = 100
IngValorDevuelto = WinHelp (hWndiccessApp, cadAr
ShowHelpAPI = True -

X 4

Function OcultarFormularioInicio ()
On Error GoTo OcultarFormularioInicio Err
Utiliza el valor de la casilla de wverificacién CcultarFor
la propiedad StartUpForm de la base de datos. (Este wvalor
muestra en el cuadro Mostrar el formulario en el cuadro d
Utilizado en la propiedad A1 cerrar del formulario Inicio
If Forms!Inicio!OcultarFormularioInicio Then
' La casilla de verificacién OcultarFormularioInici
CurrentDb () .Properties.Delete "StartupForm”

Else

KN W

[l ModeloER-Importa... k' pantallas para ane g Importadora Viz:
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