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La orientacidn vocacional ha ocupade un lugar prominente durante la re-
lativamente corta historia del movimiento de orientacidn educativa. Desde -
sus comienzos a principios de este siglo (aunque en nuestro pais su inicio -
es mds reciente), el movimiento de orientacidn ha progresado desde un interés
casi exclusivo por la diseminacidn de informacién ocupacional; hasta la in -
clusidn del estudio de las actitudes y los factores emocionales involucrados
en las decisiones vocacionales. Hoy en dia con cientos de nuevas ocupaciones
disponibles debido al répido desarrollo de la ciencia, la tecnologia y las -
relaciones internacionales, la necesidad de orientar vocacionalmente es in -

sistente e incluso indispensable.

Con este trabajo me propongo contribuir a una mejor realizacidén del pro

ceso de orientacidn a través de:

1. Proporcionar un marco de referencia conceptual sobre qué es la-
orientacién vocacional, exponer la necesidad que de ella existe
en las escuelas, y los propdsitos que persigue en los distintos

niveles educativos.

2. Proporcionar una visidn global del papel que desempefia la profe
siografia considerada como informacién ocupacional dentro del -

proceso de orientacibn.

3. Sustentar un andlisis descriptivo-evaluativo de los materiales-

y procedimientos utilizados para dar esa informacidn.

4, Proponer, finalmente, criterios para evaluar el empleo de la -

informacién ocupacional en la orientacién.

Como se puede observar, concedo mayor atencién a la informacidn ocupa -
cional ya que he encontrado en mi experiencia como profesor y orientador, -
que este aspecto de la labor de orientacitn es el md3s descuidado en nuestro-
pais. Esto se debe a los pocos conocimientos que se tienen acerca de cémo -

elaborar, utilizar y evaluar eficazmente la informacidn ocupacional.

Sin ser un trabajo de investigacién de campo pretendc que aporte solu -
ciones tendientes a mejorar la tarea informativa del proceso de orientacidn.
Asimismo, deseo que estudios experimentales, comentarios y observaciones -

complementen las limitaciones de &ste.
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A. CONCEPTO.

La iniciacién del movimiento de orientacién vocacional se vincula con -
el nombre de Frank Parsons en los Estados Unidos de Norteamé&rica, quien en -
1908 escribid el primer libro autorizado sobre el tema y con los nombres de-
Pierdn, Claparede y otros en Europa. Parsons (1) definié a la ‘orientacidn vo
cacional como un andlisis del individuo, un estudio de la informacidn referen
te a las ocupaciones y un 'razonamiento veraz'" o consejo. Seglin Parsons, el-
andlisis del individuo consiste en investigar sus experiencias por medio de-
h&biles entrevistas y cuestionarios, destinados a averiguar la naturaleza de

sus aptitudes, intereses y antecedentes personales.

Desde entonces diversos autores han tratado el tema (2,3,4,5,6). Lo que
se desprende del estudio de estos autores es que la orientacién implicaba el
concepto de adecuacidn a la escuela, al hogar y al trabajo. La definicidn -

que de la orientacidn hace la National Vocational Guidance Association (7) -

nos deja la misma impresidn. Para este organismo la orientacibn es "el proce
so de ayudar al individuo para escoger una profesidn, prepararse para ella,-

ingresar y triunfar en la misma".

Otros autores, siguiendo la escuela no-directiva de Rogers, han afirma-
do que los problemas de eleccidn y ajuste profesional son, en el fondo, pro-

blemas de ajuste personal.

Super (8), por su parte, ha insistido en que el desarrollo vocacional ,-
y por consiguiente la orientacién vocacional, es un proceso evolutivo que -
suele realizarse a lo largo de varios afios de la vida de los sujetos y desta
ca el hecho de que el empleo del término eleccidn profesional, ha dado lugar
a que se interprete este proceso como un acontecimientec en la vida del indi-
viduo, que en un momento determinado, escoge una ccupacidn y luego empieza a
prepararse para ella, se incorpora a la misma e intenta ajustarse a ésta. -
Para Super (9), la orientacidn vocacional consiste en "ayudar al individuo a
desplegar y aceptar una imagen integrada y adecuada de si mismo y del papel-
que le corresponde en ¢l mundo laboral, contrastando su propio concepto con-
la realidad y transformidndolo en algo real, para satisfaccién propia y bene-

ficio de la sociedad".

Tal parece que cl punto de vista personal indica el significado que se-

da a la orientacidn vocacional. Algunos han visto a la orientacién como una-
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ayuda preventiva y profildctica para los jévenes en la escuela. Otros ven a-
la orientacidn como un servicio para ayudar a la gente a lograr un ajuste -
econdmico satisfactorio. Y hay quienes extienden los alcances de la orienta-

cidn vocacional para incluir los problemas de ajuste social y personal.

Pensamos que no obstante la ayuda de las diversas posturas tedricas, la
orientacidn vocacional no se puede entender a través de libros exclusivamen-
te, ni su significado completo ser comprendido totalmente en el saldn de cla
ses. Solamente a través de la prictica diaria en ayudar a la gente y a tra -
vés de una supervisibn competente, es como un orientador puede desarrollar -
una comprensidn cabal de la situacidn interpersonal y del proceso que se de-

sarrolla al dar y recibir ayuda.

La orientacidn vocacional se interesa por el estudiante y sus planes -
para su preparacidn y ajuste al mundo del trabajo. Pero la orientacidn voca-
cional no se refiere finicamente a las vocaciones en el sentido tradicional -
de la palabra. |JAunque el énfasis se ponga sobre el ajuste vocacional, la o -
rientacién también abarca los aspectos educativos del crecimiento y cierta -
mente las actitudes, sentimientos y ansiedades que giran alrededor de todos-
los problemas importantes del trabajo, status ocupacional, satisfaccidn en -
el empleo, seguridad y tantas otras facetas de la vida productiva de las per

sonas, aspecto al cual nuestra sociedad concede mucha importancia.

Nosotros entendeinos la orientacién vocacional como un proceso integral-
de maduracibén personal y aprendizaje, que no puede lograrse desde afuera del
individuo por una accidn sGhita, sino que se debe realizar como parte inte -
grante de la formacifn educativa del ser tumano,! Y para lograr la activacidn
de este proceso en el joven, la orientacidn vocaciconal debe entenderse como-
realizacidn interdisciplinaria con el aporte substancial Jde ciencias tan di
versas como la sociologifa, la economfa, la psiquiatriz, la antropologia, la-
biologia, etc., y mediante la instrumentacidn =fectivu de técnicas muy dife-
rentes como la psicomet:ia, la entrevista clfinica, el andlisis motivacional,
la metodologia del aprendizaje, el estudic de los nibitos de estudio, la in-
formacidn ocupacicnal, educativa y profesicnal, etc., jue pertenecen al domi

nio psicoldgico y, en nenor wedida, al pedagigico.

-Por consiguiente, afirmamcs que la orieniacidn deberd ayudar al indivi-

duo a resolver los problemas que le presenta la eleccidn de estudios y profe
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sidn; determinar por diversos medios sus intereses y aptitudes, tanto intelec
tuales como fisicas; ensefiarle a conocerce a si mismo;rtener en cuenta la evo
lucidn econdmica y social del pais, asi como las necesidades actuales y futu-
ras de la sociedad sin dejar por ello de aarantizarvia libertad de eleccidn -
individual; Fs decir, que el orientador deberd tener en cuenta su doble res -

ponsabilidad: respecto del orientado y ante la soc1edad

Si la orientacidn vocacional ha de ser efectiva, deberén considerarse -
las metas del estudiante, sus necesidades, motivaciones y oportunidades. La -
orientacidn vocacional se puede examinar desde dos puntos de vista: el de su-
contenido, o el "qué" de la orientacidn; y el de su proceso, el "cémo" de la-
orientacidn. El1 contenido, desde luego, incluye todos los recursos que ayudan
al individuo a obtener una forma de ganarse la subsistencia, mientras que el-
proceso se refiere a los cambios apropiados que el individuo efectfia dentro -
de si y su medio ambiente como resultaco de la relacién interpersonal de la -

orientacidn.

Me concretaré en este trabajo a desarrollar el aspecto informativo de la
orientacién vocacional, es decir, al "qué” del proceso de orientacidn, sin -
querer con esto conceder menos importancia ¢ valide€z a otros puntos de vista-
sino finicamente resaltar la significacidn que tiene el haecho de contar en to-
do programa de orientacidn, con criterios aceptables acerca de la informacidn

u orientacidn vocacional.

B. NECESIDAD,

Desde el momento en que un nifio oye por primera vez la pregunta ¢''qué -
quieres ser cuando seas grande''? hasta el momento que se inicia en una carre-
ra adecuada para €1, no existe ninguna otra pregunta mds importante que tenga
que responder. En nuestra sociedad de hoy en dfa con su multiplicidad de espe
cialidades ocupacionales, hay pocas preguntas tan dificiles de contestar. La
importancia de tener un objetivo vocacional resalta al considerarlo en rela -
cidn con nuestra sociedad en la cual la mauera de ganarse la vida es fundamen
tal, los roles ocupacionales son significativos, y la educacién estd dirigida

vocacionalmente cuando menos en sus (ltimos niveles.
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En nuestro pais desafortunadamente no existen datos estadisticos acerca

de las necesidades de orientacién de nuestros estudiantes. Recurriremos, -

pues, a datos obtenidos por una investigacidn realizada por Kitch y Mc Crea-

ry (10). Estos investigadores, a partir de los reportes de los orientadores

de tiempo completo de las escuelas de California, hacen una clasificacién de

los problemas que se presentan con mayor frecuencia entre los estudiantes a-

su cargo. Los resultados se muestran en la tabla siguiente:

TABLA 1.

Problemas consultados con mis

frecuencia por los estudiantes.

Ajuste al trabajo escolar.
El futuro educativo.

El futuro vocacional.

El hogar y la familia.
Personales.

Sociales.

Financieros, condiciones de vida y empleo.
Relativos al curriculum.
Salud y desarrollo fisico.
Recreativos.

Cortejo, sexo y matrimonio.

Moral y religidn.

Orden por

rango.,

10
11

12

Sin pretender extrapolar estos resultados a nuestro medio educativo, -

parece que proporcionan algunos indicios de que la juventud, precisamente -

por serlo, necesita de asesoria en diversos aspectos de su existencia.
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Es evidente que la falta de orientacidn es uno de los factores determi -
nantes de la desercidn, morosidad o fracaso profesional. Sin embargo, es impo
sible determinar, numéricamente con un indice de correlacidn, la relacidén -
existente entre estos dos hechos, desercidén y falta de orientacidn, y esto se
debe a que ninguno de ellos es una variable simple. En un alumno que abandona
la carrera nunca se puede saber con exactitud en qué medida esto se debe a la
desorientacidn vocacional propiamente dicha o a la falta de preparacidn bisi-
ca para los estudios; a la falta de estimulo por parte de la enséﬁanza, a la-
escasez de medios econdmicos, al bajo nivel de aspiracidn familiar, al poco -
rendimiento de las aptitudes, al choque entre la realidad hallada y la imagen
idealizada de la carrera o, finalmente, a un desajuste psiquico general del -
joven, que no lo permite enfrentarse a la situacidn de la vida universitaria.
Ademds, el problema no es siempre fdcil pues algunas veces desertar y abando-
nar la carrera puede ser una solucidn sana y no enferma. En este sentido, es-
evidente que una accidn educativa moderna servida con t&cnicas psicoldgicas -
manejadas por profesionales expertos en los gabinetes psicopedagdgicos y 'de -
orientacidn vocacional (que ya hace mucho deherfan formar parte de todas las
escuelas) seria de un valor inapreciable y contribuirfa en gran medida a la-

mejor ubicacidn de los jdvenes y a menos frustaciones.

Agregado a lo anterior mi experiencia en el Departamento de Orientacidn
y Asesoramiento Vocacional de la Universidad Auténoma de Guadalajara, me ha-
ensefiado que en cierto sentido, la eleccidn de carrera se ha dejado total -
mente librada a la educacién informal de la familia, la comunidad y el medio
social que rodea al estudiante. Esto da como resultado un desacuerdo en cuan
to a los conocimientos concretos sobre las profesiones y una gran parciali -
dad de los mismos, pues la educacién informal del medio siempre estd sujeta-
a las ideas, opiniones y valores imperantes, fuertemente cargadas con tenden
cias afectivas, irracionales y a menudo prejuiciosas, fruto del desconoci -

miento sistemdtico o de la propaganda tendenciosa.

Muchos factores econémicos y sociales han contribuide al incremento de-

la necesidad de orientacidn vocacional, Entre estos estin:
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1. Cambios industriales, tales como las especializac iones debidas-

al desarrollo cientffico y tecnoldgico.

2. Cambios vocacionales, tales como el creciente nfimero de trabajos

y el cambio en la forma de desempefiar los yi existentes.

3. Cambios en la poblacidn, tales como la creciente movilidad de la

poblacidén, del medio rural al urbano.

4, Cambios en los estdndares de vida con tendencias a subir de nivel

o status, etc.
5. Oportunidades escasas de emplearse en una ocupacidn adecuada.

Sostengo que es necesario proporcionar una buena asesoria vocacional que
permita al alumno reflexionar con objetividad, con verdadera libertad y ayu -
déndole con los elementos de juicio convenientes para que €1 mismo deponga -
las actitudes errfneas si las tienz y se afirme en las adecuadas y positivas-

sin coaccidn y en la finica forma licita de scer orientade.
C. PROPOSITOS.
1. En la escuela primaria.

El considerar como verdadero el concepto de desarrollo vocacional nos -
conduce a aceptar, por consiguiente, la existencia cde varias etapas de desa-
rrollo y de niveles progresivos alcanzades por los seres humanos., Cada una -
de estas etapas estaria determinada por las antericres y por los factores -
medio ambientales con los cuales el individuo interactfia en su proceso de al
canzar la etapa siguiente. Vista de esta manera la orientacidn vocacicnal, -
tendrfa que comenzar desde la edad en que los nifios empiezan a‘discriminar -

los distintos roles que desempefian las personas que los rodean.,

El propbdsito de la orientacidn en esta etapa, que corresponderia a la -
escuela primaria, bien podria consistir en.proporcionar informacidén al nifio-
para que fuera comprendido que todas las ocupaciones legltimas son necesa -
rias para nuestra existencia y que, por lo tanto, merecen respeto, Esto con-
la preocupacidn de disminuir el énfasis actualmente puesto en la distincidn-
entre profesiones intelectuales y manuales que a la larga seria beneficioso
para la sociedad, y consecuentemente para los nifios. En este nivel se des -

pertaria un interés por las occupaciones en general y esto podria lograrse -
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llaméndole la atencién hacia las ocupaciones de sus padres y los miembros de
su familia, o afin por las ocupaciones sugeridas por los sucesos de la vida -
diaria, Se tendria especial cuidado de no limitar los intereses vocacionales
de los nifios. El orientador en este nivel estimularia el desarrollo de la -
conciencia infantil en el sentido de que se dieran cuenta de las clases de -
actividades que les gusta desempeiiar y de sus propios valores personales que

estan en proceso de formacidn.

Jones (11) ha considerado como un errcr la existencia de un departamen-
to de orientacidn "especializado y autdnomo escasamente relacionado con el -
plan de estudios y demis actividades de la escuela". Esta objecidn la hace -

en lo que respecta a las escuelas primarias o elementales,

Pienso que dade el sistema de ensefianza empleado en este nivel, los --
propdsitos de la orientacidn bien podrian ser alcanzados por el maestro de -

cada grupo en el trabajo con sus alumnos.

Es necesario destacar el hecho de que en nuestro medio esta etapa educa

tiva se descuida totalmente en cuanto a orientacién vocacional se refiere.

2. En la seccndaria.

Los propbésitos que norman la orientacidn educativa y vocacional en nues

tro sistema de segunda ensefianza son:

I, Encauzar a los alumnos en su propio conocimiento y en el desa-
rrollo e integracién de su personalidad como individuos y miem
bros de la comunidad, ayud&ndolos a la adaptacién social y en-
sus problemas de conducta, estudio, aprendizaje, diversidn y -

eleccidn de carrera u ocupacién.,

II. Ayudar a los maestros de las escuelas secundarias a descubrir,
entender y atender las diferencias individuales de sus alum -

nos.

III. Promover aquellas medidas que creen un ambiente favorable, -

para el bienestar y descubrimiento integral de los alumnos.
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Cozzi ( 12 ) considera que en esta etapa la orientacibn vocacional-
debe "lograr la paulatina introduccién del educando €n el conocimiento -

de las caracteristicas del mundo laboral. Colaborar Fn el conocimiento -

y guia de las aptitudes’.

Se desprende de los puntos de vista anteriores,que en esta fase es-
deseable que el servicio de orientacidn vocacional dé a los estudiantes-
la oportunidad de informarse acerca de sus habilidades y sus cualidades-
personales. El aspecto informativo del servicio de orientacidn auxilia--
ria a los jovenes a revisar el mundo laboral en general y ponerlo al tan

to de las ocupaciones que se desarrollan en su regibn.

Se trataria que los alumnos obtuvieran como resultado de lo ante- -

rior:
a). Aprender acerca de las miltiples ocupaciones que ofrece el am--

plio mundo del trabajo.

b). Ver la relacidn existente entre esos campos y la seleccidn de =~
sus estudios en la preparatoria. '

c). Conocer la informacién profesional acerca de trabajos especifi-

cos a los que se tenga acceso al concluir este nivel.

3. En la preparatoria.

El programa de orientacidn de la Escuela Nacional Preparatoria
ha dejado para el nivel del 5° afio de bachillerato la informacidn especi
ficamente vocacional y como propésito de esta etapa pretende: favorecer-
en el estudiante la adecuada eleccidn del drea y carrera que cursard. Pa
ra esto se estimulara su participacidn activa y sistemdtica en el proce-
so de la orientacidn, al realizar un andlisis tanto de sus caracteristi-
cas, facultades y medios socio-econdmicos como de las particularidades -
de cada una de las actividades profesionales a que tiene acceso con los-

estudios superiores universitarios.

Cozzi ( 13 ) por su parte afirma que el objetivo de la orientacidn-
vocacional en este nivel es: "completar el proceso de autoconocimiento -
vy lograr el conocimiento del mundo laboral y de las diferentes carreras-

de nivel superior a fin de facilitar la correcta decisibn profesional.
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Proponemos complementar estos prop8sitos mencionados estimulando a -

los estudiantes a hacer formulaciones tentativas de planes educativos y -

vocacionales. Proponerles,asimismo,el desarrollo de actividades de tipo ex

ploratorio. Sobre todo en la preparatoria la orientacidn vocacional debe -

integrarse cada vez mas con el contenido de los programas de instruccidn -

propiamente dichos.

Se conseguiria a través de esto que los alumnos lograran:

a).

b).

Aprender los medios de obtener informacidn exacta y al corriente-
sobre el mundo ocupacional.
Entender el significado y alcance del planeamiento vocacional.

4, En la universidad y escuelas superiores.

En esta etapa surgen dos propbsitos generales de la orientaci®n-

vocacional:

lo. Dar al estudiante la oportunidad de elaborar sus propios planes -

20

vocacionales. Esto significa ayudar al estudiante a definir sus -
problemas con todos sus intricados componentes incluidos y auxi--
liarle a resolverlos de una manera tan realista como sea posible.
El orientador asiste al estudiante para discutir y pensar sobre -
su dilema ocupacional. A través de procedimientos individuales o-
grupales, el estudiante debe ser ayudado a reducir sus indecisio-
nes y sentimientos conflictivos acerca de su desarrollo vocacio--
nal. Aprender a utilizar adecuadamente sus propias fuerzas para -
desarrollar un curso de accidén o planificar su carrera. Aunque =~
tal curso de accidn podria ser tentativo solamente, el estudiante
podria elaborar también las posibles oportunidades ocupacionales-

si &l se propone obtener empleo en su regibn.

Dar a los estudiantes datos de informacifn especifica. Tal infor-
macidn incluiria resultados de las pruebas psicoldgicas del alum-
no, conocimiento de 'diversas ocupaciones y las oportunidades en =~
campos especificos. Se debe poner atencidn especial en las oportu
nidades ocupacionales, educativas, universitarias y de post-grado
en las dreas de interés y habilidades manifestadas por los estu--

diantes.
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Se notard que los objetivos sugeridos de la orientacibén vocacional im -
plican una progresidn de lo general a lo especifico. Ademds,deberd hacerse -
hincapié en que el desarrollo vocacional es un proceso largo, durante el -
cual los objetivos se irdn determinando a la luz del nivel de madurez de los
intereses manifestados y la cercania del momento en el que tengan que hacer-

realmente una eleccidn ocupacional.

. Para terminar este apartado Ciré que resulta dificil trazar con preci -
sidn la linea divisoria que separa las actividades por cumplirse en una di -
visidn del ciclo escolar respecto de las que han de realizarse en otra. Para
ser realmente efectiva, la orientacidn debe ser un proceso continuo. No sélo
tiene que estar a disposicidn de todos los que la necesitan cuando se la pre
cisa, sino mantener también una continuidad de manera tal que en cada etapa-
sepémos los rasgos generales de lo ocurrido antes y los hechos por producir-

se después, proceso que jamds termina completamente.

La orientacidn serd ventajosa para el estudiante en tanto lo ayude a -
formularse un plan vocacional aceptable sara &1, Un servicio de orientacidn
vocacional, debe prever el proporcionar ayuda en las etapas cruciales del de
sarrollo de las experiencias del estudiante que van contribuyendo a la formu
lacidn de sus planes para seguir una carrera. Bl asesoramiento es necesario-
para ayudar al individuo a determinar, entender, aceptar y usar los conoci -
mientos que tiene acerca de si mismo de manera que pueda relacionarlos a los
hechos pertinentes del mundo ocupacional. La orientacidn vocacional se con-
sidera como la asistencia dada a los estudiantes para tomar decisiones. Es -
tas decisiones serfn tanto mas apropiadas cuanto el sujeto conozca sus pro -

pias capacidades y limitaciones.

Como un servicio, la orientacidn vocacional intenta ayudar a los estu -
diantes a hacer planes vocacionales y decisiones apropiadas para ellos. La -
orientacidn vocacional puede ser vista como la piedra angular de la educa -
cidn educativa. Esto es asi porque para que un individuo pueda llegar a una
decisidn apropiada, debe conocer tanto como sea posible sus caracteristicas
propias y el mundo del trabajo. A través de la orientacién individual o de-
grupo el estudiante serd capaz de enfrentarse con las complejidades del mun
* do laboral. -
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Procura,ademas, que la comunidad reciba el beneficio de los esfuerzos
invertidos en la preparacién del individuo para su inclusidn en el mundo -
del trabajo, o sea, intenta lograr un mayor aprovechamiento de los recur-=-
sos humanos y materiales que se invierten en la formacidn de profesionis--
tas buscando 1la disminucidn del indice de reprobacidn y desercibn en las -

universidades y escuelas superiores por elecciones inadecuadas.

Asimismo, intenta desarrollar en los individuos motivaciones positi--
vas y actitudes favorables hacia aquellas profesiones que el desarrollo -
cultural y socio-econdmico va configurando como necesarias y abre como nue

vas posibilidades de realizacidn,

-~
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CAPITULO III

EL CONSEJERO Y LA INFOR
MACION OCUPACIONAL.
CRITERIOS DE EVALUACION
DEL PROCESO.
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A, EL CONSEJERO Y LA INFORMACION OCUPACIONAL.

El consejero necesita cierta habilidad para incorporar la informacidn -
ocupacional en el proceso de orientacién. Esta habilidad implica que el o -
rientador debe juzgar qué hechos de informacidn y cudndo éstos-deben mencio-
narse al orientado. Tyler (18) habla de tres principios Gtiles a este respec
to: "el primero de estos principios tiene que ver con la economig del tiem -
po del cliente. El orientado no tiene por qué enterarse de informes detalla-
dos sobre ocupaciones que estin fuera de Su campo de eleccidn. E1l segundo -
principio que gobierna el empleo de la informacidn ocupacional es que sSu uso
debe hacerse de forma tal que no confunda ni distorsione la estructura de la
relacidén de consejo. Si el consejero expone los hechos en una forma autorita
ria, el orientado podria ver esta situacidn como una en la cual es urgido a-
aceptar o rechazar una decisidn acerca de &l, hecha por otra persona y no co
mo lo que deberfia ser, es decir, una situacidn en la cual &1 tiene que tomar
su propia decisidn. Un tercer principio en el uso de la informacién es que -
debe haber oportunidad para que se expresen sentimientos y actitudes de par-
te del orientado. La persona que ha estado considerando seriamente decidirse
por estudiar trabajo social puede necesitar una oportunidad para expresar su
disgusto cuando descubre los sueldos tan bajos que muchos trabajadores socia

les reciben’.

Ademds de los principios anteriores, propuestos por Tyler, pienso que -

deben tomarse en cuenta los siguientes:

1). Objetividad. Esto significa que la informacién debe darse sin refe-
rencia personal del consejero y sin hacer hincapié en los valores -

educativos de ciertas ocupaciones o estudios.

2). La informacidén debe presentarse en forma directa (impresa, audio -

visual, etec.), mas bien que de memoria.

3). El consejero debe ayudar al orientado a relacionar y sintetizar los
conocimientos que tiene scbre &1 mismo y la informacidén que sobre -

el mundo laboral ha recibido.

En general los usos que de la informacidn ocupacional puede hacer el -

consejero son los siguientes:
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1. Uso exploratorio. La informacién se usa para ayudar al orienta-

do a hacer un estudio extenso del campo laboral.

2. Uso informativo. Se asiste al orientado en el estudio detallado

de unas pocas ocupaciones.

3. Uso correctivo. En aquellas personas que tengan metas marcada -
mente inapropiadas se procura su reorientacidn o su autoreeva -

luacidn.

4, Uso motivacional. La informacidn se usa para despertar el inte-
rés del sujeto en el trabajo escolar o en el planeamiento voca-

cional.

5. Uso evaluativo. El consejero se cerciora de que el sujeto cono-

ce y entiende la informacidn que ha recibido.

Ademds, el enfoque ﬁue de la orientacidn vocacional hemos aceptado, nos
lleva a utilizar la informacidn ocupacional de forma tal que ésta se adapte-
al nivel de desarrollo vocacional en que se encuentren los sujetos. A todo -
lo anterior hay que agregar que al utilizar. la informacién ocupacional el -
consejero debe suplir algunas deficiencias de &sta en lo que se refiere a -
los aspectos psico-sociales, ambientales y de satisfaccidn en los empleos y-
que segln diversos autores ( 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 ) la informacién

ocupacional de la que comfinmente se dispone no ha tratado convenientemente.

En sintesis, esta nueva aproximacidn a la informacidn ocupacional, con-
sidera que un trabajo u ocupacidn es m8s que un medio de ganarse la vida in-
clusive para aquellas personas cuyo trabajo requiere poco entrenamiento o -
educacidn y ofrece poca satisfaccidn intrinseca. E1l trabajo se desempefia en-
una organizacidn (industria, negocio, etc.), con sus aspectos sociales, sus-
relaciones de convivencia y sus aspectos psicoldgicos. Nuestro trabajo y el-
medio ambiente en que se desarrolla influencia nuestro statys y vida social;
nuestros intereses, valores y actitudes; nuestras diversiones y tiempo 1i -
bre; el lugar donde vivimos y la forma en que lo hacemos; nuestro modo de -

vestir, etc.

No obstante esta omisidn en la informacién ocupacional comfin y co-



56

rriente, el consejero debe ser capaz de considerar al orientado en una for-
ma m&s amplia, no sdlo como un hombre econdmico o racional - y ser mds que-
un simple "repartidor" de informacidn. Es decir que debe establecer una re-
lacidn de asesoria en la cual se reconozcan y acepten las percepciones, ac-

titudes y sentimientos acompafiantes, caracteristicos de los sujetos.

Esto que acabo de mencionar implica que los programas de orientacidn -
no se deben limitar a informar a los orientados, ni tampoco dar por supues-
to que &stos asimilardn la informacién y la retendrén para ponerla en prdc-
tica conforme la vayan necesitando. La informacién se debe proporcionar to-
mando en cuenta las necesidades experimentadas por los sujetos para que ten
ga lugar un aprendizaje efectivo. "Los servicios y actividades de informa -
cidn profesional se deben proyectar de cara a un grupo determinado; deben -
estar perfectamente individualizados y, por filtimo deben ir precedidos y se

guidos de un proceso de asesoramiento individual". Super (2%).

Por lo tanto, para mejorar su desempefio como agente informador, el con
sejero tiene que dedicar cierto tiempo a analizar y discutir la informacién
ocupacional con las personas que conozcan el mundo laboral mejor que &l. -
Necesita también contrastar sus opiniones e interpretacidn de los datos que
sean confusos con los de otros consejeros. Asimilar y digerir toda la infor
macidn antes de transmitirselas a los sujetos a fin de obtener los mejores-
resultados de esta transmisién. Pero, écOmo saber cudles son los resulta -
dos?, icon qué criterios juzgar cudl es el mejor de varios resultados? Sur-
ge entonces la necesidad de contar con métodos que nos permitan conocer lo-
que se obtuvo después de un proceso de asesoramiento y de disponer de cri -

terios con los cuales evaluar la eficacia de dicho proceso,

B, CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION DEL PROCESO DE ORIEN -
TACION VOCACIONAL.

Siguiendo la continuidad de este trabajo, el aspecto evaluativo del

proceso de informacidn serfa el que concentraria mi interés, pero &sto -

equivaldria a dividir artificialmente un resultado al que se llega median-
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te una relacién interpersonal, y un aporte de informacidn ocupacional siendo
que esté@n intimamente mezclados y en donde, ademds, el segundo estd al servi
cio del primero. Es por eso que hablo aqui de la evaluacidn del proceso de -

orientacidn vocacional.

Los intentos para evaluar los efectos del proceso de orientacidn voca -
cional individual o grupal, siempre presentaron problemas especiales de los-
cuales los mds importantes son la carencia de criterios y de métodos adecua-
dos. Esta carencia de criterios se refiere mds a la falta de validez y acep-
tacidn general de los que se han propuesto que a la ausencia real de los mis

mos. Es decir, que cada orientador puéde evaluar (cuando asf{ lo haga), su

funcidn de acuerdo al objetivo particular de la postura tedrica que acepte

como fundamento de su labor.

Esto que digo de los criterios de evaluacidn se aplica también a los -
métodos, ya que seglin sean los objetivos que se tengan, serdn los métodos -

que se utilicen para medir el grado en que se alcancen tales objetivos.

Robinson (28) divide los criterios para la evaluacidn del proceso de -
oriehtacidn en dos grandes grupos: los criterios inmediatos, relacionados --
con el estado de la conducta y de las actitudes del alumno mientras se desa-
rrollan los procesos de consejo individual o grupal; y los criterios media -
tos, relacionados con el estado de la conducta y de las actitudes del orien-
tado que se encuentren después de terminados los contactos con los procesos-

de orientacidn individual o grupal.

Todos los orientadores utilizan constantemente, sea en forma consciente
o inconsciente, criterios inmediatos para verificar el progreso de su traba-

jo. Los criterios que se utilizan en esta verificacién son:

a). La manifestacidén de planes y comprensidn, como cuando el suje-
to aconsejado reconoce haber recibido alguna ayuda y manifies-

ta lo que piensa hacer.

b). Las reacciones afectivas como los sentimientos puestos de ma -

nifiesto por el aconsejado.
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c). La responsabilidad del orientado, por ejemplo, la disposicidn
del sujeto para esclarecer sus propios problemas en sucesivas

entrevistas y desarrollar un plan de accidn.

Considero que no obstante encontrar relaciones positivas entre el pro-
ceso de consejo y la conducta inmediata, estos criterios no tienen un valor
predictivo, por si solos, sobre la conducta de los orientados y que necesi-

tan combinarse con otros criterios mediatos como los siguientes:

a). El desarrollo profesional, reflejado por el nivel ocupacional
alcanzado, la estabilidad en el empleo, el nivel de salario,-
la satisfaccién en el trabajo, el ajuste al mismo, y otros -
que tomen en cuenta los aspectos psicolbgicos y sociales en -

la vida futura de los sujetos orientados.

Desde el punto de vista metodoldgico existen problemas dificiles, que-
son inherentes a toda investigacidn que emplea como sujetos a seres huma -
nos. Se destacan dos métodos bdsicos para hacer la evaluacidn: los métodos-
de encuestas normativas y los métodos experimentales. Las encuestas normati
vas tienen un cardcter exploratorio y sus propdsitos son: identificar varia
bles aparentemente importantes o pertinentes (como aislar caracteristicas -
que pueden diferenciar a los grupos de orientados entre si), y proporcionar
una fuente para la teoria y las hipdtesis. La aplicacidn de encuestas al -
inicio de un estudio de evaluacidn y posteriormente en el seguimiento de -

los casos bajo estudio es un método que nos parece adecuado.

Los métodos experimentales se refieren a procedimientos en los cuales
un grupo de alumnos recibe alguna forma de consejo, mientras que el grupo-
control no tiene contacto con este mismo servicio. Si los dos grupos tie -
nen originariamente caracteristicas similares, es posible que concluyamos-
que los cambios producidos en cualquiera de ellos se deben al distinto tra
tamiento experimental. Salta a la vista que la utilizacidn de este procedi
miento resulta dificil dada la gran cantidad de variables que es necesario
mantener bajo control durante el tiempo que dure el experimento. Variables

cuyo conocimiento es insuficiente y su influencia sobre la conducta humana
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no estd claramente determinada.

En este campo de la evaluacidn del proceso de orientacién vocacional
queda mucho por hacer. Los estudios de las caracteristicas y las necesida
des de los orientados, biografias de los mismos, el conocimiento exacto
y completo de todo lo que implica una ocupacidn, asi como los estudios -
realizados antes y después de los contactos de ayuda de orientacibn, y -
los estudios de seguimiento, pueden suministrar datos normativos que sir-

van de base para otros métodos de investigacidn.

La aplicacidén de un finico criterio para evaluar el mérito de los pro
cesos de orientacidn no se justifica. Por otra parte, es evidente la nécg_
sidad de contar con esquemas perfeccionados de investigacidn que eviten -

resultados muy poco aproximados a la verdad.



SUMARIO
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Existen muchas ideas acerca de lo que es la orientacibn vocacional, -
pero pienso que este proceso sSlo se puede entender cabalmente a través de
la practica diaria en ayudar a la gente y mediante una supervisidn compe--
tente. Entiendo la orientacidn vocacional como un proceso integral de madu
racian.personal y aprendizaje que no puede lograrse desde afuera del indi-
viduo por una accidn sibita, sino que se debe realizar como parte integran
te de la formacidn educativa del ser humano y como una tarea en la que con
tribuyan ciencias tan diversas como la sociologia, la economia, la antropo
logia, etc., y mediante la instrumentacidén efectiva de t&cnicas diversas -
como la psicometria, la entrevista, el andlisis motivacional, la informa--
cidn ocupacional, etc. A la vez que la orientacidn ayuda al sujeto a resol
ver los problemas que le presenta la eleccidn de sus estudios y su profe--
sidn determinando sus intereses y aptitudes y ayudandole a conocerse a si-
mismo, debe también tener en cuenta la evolucidn econdmica y social del -
pais, sus necesidades actuales y futuras, sin dejar de garantizar la liber

tad de eleccidn individual.

La falta de orientacidn es uno de los factores determinantes de la -
desercidn, morosidad o fracaso profesional aunque esta relacidn no es fa--
cil de determinar numéricamente dado lo complejo de estas variables. La -
existencia de servicios de orientacidn en las escuelas de todos los nive--
les educativos seria de un valor inapreciable y contribuiria en gran medi-
da a la mejor ubicacidn de los jdvenes y a menos frustraciones. Es necesa-
rio evitar que la eleccidn de carrera se deje totalmente librada a la edu-
cacidn informal de la familia, la comunidad y el medio social que rodea al
estudiante. Muchos factores econdmicos y sociales han contribuido al incre

mento de la necesidad de orientacidn vocacional. Entre estos estén:

1. Cambios industriales,

2. Cambios vocacionales.

3. Cambios en la poblacidn.

4, Cambios en los estandares de vida.

5. Oportunidades escasas de emplearse en una ocupacidn adecuada.

La orientacidn vocacional tiene distintos propdsitos segiin sea el ni-
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vel de desarrollo humano en que se aplique. Asi, se debe iniciar en el ni
vel escolar primario con objetivos informativos muy generales y conforme-
se avanza por los distintos niveles educativos hasta llegar al nivel supe
rior o universitario, estos objetivos deben ir haciéndose mas especificos
e individuales. La orientacidn procura ademds, que la comunidad reciba el
beneficio de los esfuerzos invertidos en la preparacidn del individuo pa-
ra su inclusidn en el mundo del trabajo, con sus ocupaciones tradiciona--
les y aquellas que el desarrollo cultural y socio-econdmico va configuran

do como necesarias y abre como nuevas posibilidades de realizacidn.

Dentro de un servicio de orientacidn vocacional el proceso de infor-
macidn debe ocupar un lugar preferente, ya que a través de ella el sujeto
de la orientacidn adquiere el primer contacto con la realidad escolar o -
profesional que debera afrontar. La informacidn es una suerte de esquema-
anticipatorio que el estudiante forma de su porvenir educativo y profesio
nal. En nuestro pais es notable la falta de informacidn ocupacional para-
los estudiantes de todos los niveles educativos. Los procedimientos y ma-
teriales informativos que m3s se adaptan a nuestras necesidades son aque-
llos deséinados a proporcionar informacidn al mayor nimero posible de per
sonas, poniendo especial cuidado para no duplicar los materiales y propd-
sitos de informacidn cuando algunos de estos porcedimientos se utilicen -
al mismo tiempo o combinados de alguna manera. Los procedimientos grupa--
les como las conferencias, las visitas a plantas industriales o de nego--
cios y los cursos sobre ocupaciones son mds efectivas cuando se planean =
y organizan tomando en cuenta las necesidades, inquietudes y nivel de de-
sarrollo vocacional de los sujetos orientados y teniendo un propdsito cla
ro en mente. En el caso de los materiales informativos impresos (literatu
ra ocupacional), pienso que es indispensable que el orientador, el maes--
tro, y demds personas que los utilicen sepan juzgar en forma correcta lo-
adecuado o no de estos materiales y que por lo tanto deben contar con un-
criterio objetivo que les sirva para evaluar y, dado el caso, elaborar -
los materiales informativos. Es indispensable que usemos con toda pleni--
tud los sentidos humanos para. recibir las experiencias de un mundo que -
cambia y avanza rdpidamente. Los materiales audio-visuales son usados re-

lativamente poco por los orientadores. Esto lo atribuyo a falta de infor-
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macidn acerca del dicho material, a la poca apreciacidn de su valor educa -

tivo y, a una carencia de conocimiento de cémo utilizarlos.

Los tipos de peliculas que podrian ser de utilidad para los orientado-
res son: pelfculas sobre ocupaciones, peliculas industriales y peliculas so
bre habilidades especificas. Los procedimientos para usar efectivamente es-
tos tipos de peliculas siguen un patrdn general, que varian con el tipo -
particular de film y el propdsito que se persiga. Como con los materiales -
impresos, el orientador debe evaluar las peliculas que utiliza y para hacer
esto puede tomar en cuenta los siguientes factores: nivel de lenguaje, se -
cuencia ldgica del film, tipo y exactitud de la informacidn que presenta y-
claridad del tema tratado. Los resultados que se obtengan con la utiliza -
cidn de peliculas como auxiliares para dar informacidn ocupacional, asi co-
mo los que se obtengan con cualquier otro tipo de material informativo, de-
penderén en gran parte de la manera en que el orientador maneje la situa -
cidn y segln aprecie las posibilidades de estos materiales. Las transparen-
cias brindan su méxima utilidad cuando no es necesario incluir movimiento -
para comprender el tema presentado. Ademds su utilizacidn es prdactica, eco-
ndémica y versatil. La grabadora es otro de los medios para dar informacidn-
y que permite mayor libertad que los otros mencicnados para la participa -
cidn estudiantil en lo que se refiere a la bfisqueda y elaboracién de la in-
formacidn ocupacional, auxiliando de esta manera al orientador en esta par-

te de su tarea.

El periddico mural, los tableros y carteles, son herramientas de infor
macidén ampliamente utilizadas. (Aunque en muchos casos su uso para mensajes
rutinarios ha limitado sus posibilidades), permiten la participacidn estu -
diantil en la obtencidn, elaboracibén, organizacidn y exhibicidn de materia-
les informativos. Se deben planear y organizar calendarios para la exhibi -
cidén de estos materiales, evitando los planes de iltimo minuto y la falta -

de propdsitos claros.

El consejero necesita habilidad para incorporar la informacidn ocupa -
cional en el proceso de orientacién. Debe juzgar qué hechos de informacidn-
y cudndo &stos deben mencionarse al orientado. Presentar la informacién -

en forma objetiva y directa ayudando al orientado a relacionar y sintetizar
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su propio conocimiento con la informacién del mundo del trabajo. Ademds, de-
be adaptar la informacidn al nivel de desarrollo vocacional en que se encuen
tren los sujetos, asi como tambi&n tomar en cuenta las necesidades experimen
tadas por los orientados para que la informacidn sea mejor asimilada. Tam -
bién debe suplir las deficiencias que en los aspectos psico—sobiales, ambien
tales y de satisfaccidn en los empleos tiene la informacién ocupacional de =
que por ahora disponemos y ser capaz de considerar al aconsejado en una forma
mds amplia y cilida y no s6lo como un hombre econdmico o racional. Es necesa
rio que el orientador analice, discuta y aclare las dudas y los datos infor-

mativos con aquellas personas que conozcan el mundo laboral mejor que &l.

Por filtimo, el orientador debe contar con criterios y métodos que le -
permitan evaluar su trabajo de asesoramiento. Los criterios que se han utili
zado para hacer esta evaluacidn carecen de aceptacién general. Los podemos -
resumir en criterios mediatos y criterios inmediatos y a los métodos en en -
cuestas normativas y métodos experimentales. La aplicacidén de un Gnico crite
rio o método para evaluar el proceso de asesoramiento no es aceptable y de -
ben combinarse los criterios que nos permitan predecir la conducta futura -
con base en la actual, con los métodos experimentales y de seguimiento. En -
este campo de la evaluacidn queda mucho por hacer y es aqui donde el conseje

ro puede realizar su mejor aportacidn.



CONCLUSIONES
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La orientacidn vocacional es un proceso continuo en el que contribuyen
diversas disciplinas, que intenta integrar la maduracién y el aprendi-
zaje, y que debe realizarse como parte de la formacidn edupcativa del -

ser humano.

Nuestro mundo ha cambiado radicalmente y avanza en forma impresionan -
te. Para poder hacer frente a estos cambios, resulta indispensable pro

porcionar orientacidn vocacional a los educandos.

Para aprovechar integramente los recursos invertidos en la educacién,-

es fundamental brindar orientacidn vocacional a nuestros estudiantes.

Para que la orientacidn sea realmente efectiva debe tomar en cuenta -
las metas del orientado, sus necesidades, motivaciones y oportunidades,
lo cual significa qus se debe adaptar al nivel de desarrollo de los -

sujetos a quienes se brinda el servicio,

Es necesario insistir en que se deben establecer servicios de orienta-

cidén en todos los niveles educativos de nuestro pais para hacer fren-

te a las necesidades que de ella existen. Estos servicios deberén tra-
bajar en forma coordinada para no perder la continuidad del proceso de

orientacidon que de esta manera seria mis efectiva.

Gracias a la informacidn ocupacional el sujeto crientado se puede for-
mar un esquema anticipatorio sobre su porvenir profesional; mientras -
mds exacta sea esta informacidn mejor y mds adecuado serda dicho esque-
ma. No obstante, en nuestro pais es notable la falta de informacidn -

ocupacional para los estudiantes de todos los niveles educativos.

Este problema se debe a varias causas de las cuales creo fundamenta -
les: el pequefio nfimero de orientadores en servicio en nuestras escue -
las y la utilizacidn minima que se hace de los procedimientos y mate -

riales informativos para llegar a grandes grupos estudiantiles.

Se puede remediar esta situacién aumentando el nfimero de orientadores-
para satisfacer la demanda de sus servicics y empleando mejor los me -

dios masivos de informacidn.
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Los procedimientos y materiales para proporcionar informacién en grupo
se proponen primordialmente: la diseminacién de la informacidn ocupa--
cional, la ampliacidn de los horizontes vocacionales de los estudian =
tes y la estimulacidén del interés por el asesoramiento vocacional en--

tre los miembros de un grupo en particular.

La clave para obtener los mejores resultados de estos procedimientos -
descansa en su planeamiento y organizacidn, lo que implica tener pro--
gramas de orientacidn bien estructurados y administrados que incluyan-

la realizacidn y evaluacidn de tales procedimientos.

Existe gran cantidad de materiales. informativos - impresos y audio-vi-
suales-,que son inadecuados para los propdsitos de la orientacidn; ==
otros que no se utilizan porque se ignora su existencia, no se aprecia
su valor educativo o se desconoce la manera de utilizarlos. Por lo an-
terior, es necesario que el orientador, el maestro y dem3s personas -
responsables en una u otra forma de brindar informacién ocupacional, -
conozcan y dispongan de criterios objetivos que les sirvan para elabo-

rar, utilizar y evaluar correctamente los materiales informativos.

Representa una gran responsabilidad brindar informacidn ocupacional a-
personas que la necesitan y cuya inexperiencia puede llevarlas a acep-
tar sin reparo los informes recibidos. Por ello el orientador debe sa-
ber qué informacidn dar y cudndo hacerlo, adaptidndola a las condicio--

nes de los sujetos.

La informacidén ocupacional de que se dispone hasta hoy no cubre todas-
las facetas que implica un trabajo. Por esto, el orientador debe com--
plementarla en aquellos aspectos mal cubiertos, y para hacer esto,-se-
debe mantener al dia en el conocimiento de las ocupaciones. Pero sobre
todo, no se ha de limitar a brindar informacidn, sino que debe esta- -
blecer una asesoria en la cual se acepten y comprendan las percepcio--
nes, actitudes y sentimientos acompaifiantes, caracteristicos de los su-

jetos.

Es necesario evaluar con objetividad los resultados del proceso de - -

orientacién para mejorarlo continuamente. Los criterios que se han uti
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lizado para hacer esta evaluacidn carecen de aceptacidn general por -
ser muy parciales. Para obtener un método adecuado, se deben combinar-

los métodos experimentales con los de seguimiento.
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