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INTRODUCCION

La presente tesis tiene por objetivo elaborar un plan de comunicacién para la
Cémara Nacional de la Industria de Telecomunicaciones por Cable, Canitec. Para
ello he desarrollado una investigacion documental, hemerogréfica y en linea, asi
como sondeos y entrevistas de campo, ademas de recopilar y emplear los
conocimientos adquiridos durante mi experiencia laboral en dicha institucién. Con
esta investigacion, busco aplicar las diferentes herramientas tedéricas de la materia

en un ejercicio practico que pueda ser usado por la institucion.

La historia de la television por cable en México es un terreno poco
explorado en investigacion, por lo que elaborar un plan de comunicacion para esta
industria aporta elementos para la documentacion de su historia y enriquece la
disciplina de la comunicacion, al revisar las diversas herramientas teéricas y
metodoldgicas de una profesion que se transforma de manera acelerada, para
atender los cambios que le impone la sociedad.

La tesis aborda los aspectos historicos de la comunicacion institucional, su
desarrollo como concepto y los diferentes modelos en su gestion. Para realizar un
plan de comunicacién es necesario conocer la institucién con la que se trabaja por
ello, en el segundo capitulo se describe, de manera general, la historia de Canitec.
Una vez comprendidas sus caracteristicas historicas, podemos empezar el
diagndstico con el que inicia todo plan, que en este caso se realiz6 empleando las

metodologias de la auditoria de comunicacion.

Para el tercer capitulo se parte de lo general a lo particular. De esta manera
el analisis de los entornos econdmico y regulatorio nos describen la situacion que
enfrentan los concesionarios de telecomunicaciones por cable y el organismo que
los representa. Después se describe la estructura organizativa y las areas
comunicacionales de la institucion, finalmente nos centramos en la situacion actual
del area de informacion y relaciones publicas en Canitec, los recursos con los que

trabaja, sus caracteristicas organizativas, las funciones que desempeia y los




publicos que identifica. Para contar con mas informacion se realizé un cuestionario
que nos proporciona una valoracién cualitativa de la relacion con los diferentes

medios de informacion.

Los cuestionarios aplicados a comunicadores de la fuente de negocios, al
especialista Ernesto Piedras y a los directivos de la institucion, nos permiten
identificar que la hipotesis de esta tesis es correcta: la Canitec tiene una
comunicacion eficaz, sin embargo no cuenta con un plan de comunicacion que en
el largo plazo le permita consolidar su imagen y ampliar sus publicos. El lector
podra corroborar esta afirmacion con el analisis derivado de la auditoria. Para
facilitar la lectura, los cuestionarios y entrevistas se separaron del capitulo tercero
y se incluyeron en los anexos. Sin embargo, de ellos se deriva un andlisis de

FODA que forma parte del capitulo tercero.

El cuarto capitulo presenta el objeto central de esta tesis, el plan de
comunicacion, a traves del cual se busca una gestion eficaz de la imagen, las
relaciones publicas y la informacion que comunica la institucién. Antes de entrar
en materia se propone una reestructuracion del éarea, que permita darle
continuidad y una consistente imagen institucional, independientemente de quién
desempefie el cargo de Gerente de Informacién y Relaciones Publicas, mas alla
de los cambios en la Presidencia del Consejo. También se incluye una propuesta

de Politicas de Comunicacién para Canitec.

Con las caracteristicas de la nueva gerencia se llevaria a cabo la estrategia
para lograr una comunicacion eficaz y continua, dirigida a mas publicos, a través
de un Plan General de Comunicacion desarrollado en cinco fases y divididas en
tres programas centrales, en los que la institucion podria avanzar paralelamente, a
partir de sus necesidades. Para su correcta aplicacion este capitulo deberia
considerarse un “primer documento de trabajo”, ya que los planes requieren
acordarse y discutirse con quienes tienen que aplicarlos, para que éstos les sean
propios; ya que de otra manera, corren el riesgo de convertirse en un objeto del

librero.




Las propuestas de Programas de Comunicacion Externa, Interna y de
Presidencia de Canitec, serian la base para la discusién y a partir de ellas los
directivos de la institucion marcarian las pautas de los cambios que desean
aplicar. El cronograma es una aproximacion, desde la visién externa con la que se
efectla este analisis. El presupuesto es una muestra de algunos elementos que
tendrian que considerar areas similares aunque sin montos, ya que estos cambian
cada afo. Este presupuesto en concreto no se refiere a Canitec, a solicitud

expresa de la institucion.

El lector podra observar en el capitulo tercero que la Canitec tiene una
comunicacién eficaz, pero con aspectos perfectibles. Al leer el capitulo cuarto se
constatara que existen algunos procedimientos propios de la comunicacion
institucional que permitirdn potenciar las fortalezas comunicacionales y hacerlas
perdurables en el tiempo, caso que aplica no s6lo para la institucion analizada,

sino también para otras instituciones.

A lo largo del documento existe una constante, la batalla entre el actor
dominante en las telecomunicaciones, Telmex-Telcel, y los concesionarios de
telecomunicaciones por Cable. La tesis intenta observar objetivamente a los
actores, pero busca una estrategia para uno de ellos. Existen tres razones para
haber escogido este lado de la batalla como tema de investigacion: primera, la
facilidad para acceder a la informacién; segunda, considero necesario documentar
casos en México para que en las universidades podamos analizar tanto la
experiencia nacional como internacional y tercera, creo que es importante

documentar como operan los monopolios en nuestro pais.

Para finalizar en las conclusiones se hace especial énfasis en la auditoria
de comunicacion como una herramienta adecuada para identificar los aspectos
comunicacionales perfectibles.

Un analisis critico de la investigacion puede apoyarse en los anexos y la

bibliografia. Debido a los tecnicismos se incluye un glosario.
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CAPITULO 1
CONCEPTOS GENERALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
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1 CONCEPTOS GENERALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Y
RELACIONES PUBLICAS

La Direccion de Comunicacion es un area dentro de las instituciones de reciente
creacion, pero que cada vez se busca mas cubrir con profesionales en la materia;.
Carlos Sotelo plantea que al area de comunicacién institucional se le ha llamado
de distintas maneras: relaciones publicas, comunicacion corporativa u
organizacional, direccion de comunicacion, etcétera. También sefala que hay
ciertas precondiciones para el nacimiento y desarrollo de la materia (Sotelo
Enriquez, 2004):

El reconocimiento al derecho Universal a la Informacién

La consolidacion del entorno de la comunicacién publica como principal espacio de
construccion social

La democratizaciéon de las sociedades y la mayor participacion social de los
ciudadanos

La generalizacion de la economia de mercado y el auge de la comunicacion
comercial

La aceptacion general de la responsabilidad publica de las organizaciones

1.1 Desarrollo de la comunicacion institucional

Diversos autores reconocen que se debe a los historiadores norteamericanos el
haber prestado atencién a las profesiones informativas en general y a lo que
mayoritariamente han denominado public relations. Carlos Sotelo sefala que
Estados Unidos de Norteamérica es uno de los primeros paises que contd con
experiencia del tema, lo que ha derivado en su gestion de la comunicacion

organizacional o institucional.

James Grunig, Todd Hunt, Scott M. Cutlip y Allen H. Center, son algunos de los
investigadores que han publicado sobre la historia de la comunicacion

institucional. Sotelo revisa el desarrollo de la disciplina en Europa Occidental.
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Estos autores en general coinciden en que las raices de la préactica
contemporéanea estan vinculadas al desarrollo industrial y la sociedad de masas,
entre otros factores.

Las primeras préacticas profesionales se ubican en los agentes de prensa,
periodistas al servicio de personas 0 empresas que intentaban lograr que los
medios de comunicacion publicaran informaciones positivas sobre sus
representados. Esta practica tuvo algunos tropiezos al inicio, poca aceptacion de
los periodistas y malas préacticas de los agentes de prensa, por lo que algunos
trataron de aplicar a esta nueva profesion los principios de la ética periodistica.
Ese fue el caso de lvy Lee, quien ademas de plantearse un codigo de conducta
acerca de la posicion que jugaba entre las empresas y los publicos, “fue el primero

en usar un comunicado de prensa a gran escala” (Cutlip y otros, 2006).

La primera empresa registrada en Estados Unidos como agencia de
publicity y precursora de las actuales relaciones publicas surgid en Boston, a
mediados del siglo XIX, organizada por George V.S. Michaelis, Herbert Small y

Thomas O. Marvin, quienes la llamaron Publicity Bereau (Cutlip y otros, 2006).

Pero corresponde a Edward Bernays, en 1923, el primer intento de exponer
una explicacion teérica sobre la comunicacion organizacional, con la publicacion
de su primera obra Crystallizing Public Opinion (Sotelo Enriquez, 2004: 41). En el
siguiente cuadro adaptado podemos ver algunos de los pioneros en esta area en
los Estados Unidos de América (Cutlip, Center, & Broom, 2006: 213), (Grunig &
Hunt, 2003).

Después de 1945 aumenta considerablemente la teorizacién y préactica
sobre comunicacion organizacional y se crean instituciones como la International
Association of Business Communicators (IABC), Publics Relations Society of

America (PRSA) e International Public Relations Association (IPRA).

Los afios de crecimiento del sector van emparejados con el desarrollo
industrial; en ese sentido, “después de la Segunda Guerra Mundial alrededor de

75,000 personas que habian desempefiado tareas de comunicacion durante la
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contienda, continuaron desarrollando la misma actividad en empresas e
instituciones” (Sotelo Enriquez, 2004: 44).

Gréfica 1, Evolucién de los momentos importantes y los protagonistas de las
relaciones publicas.

Adaptada de (Cutlip y otros, 2006:213).

Evolucion de algunos momentos de las relaciones publicas, en USA.

En Europa las primeras agencias de relaciones publicas se fundaron entre
los afios cuarenta y cincuenta del siglo XX. Fue en 1964 cuando, a través de un
decreto, Gran Bretafia establece las caracteristicas del ejercicio de las relaciones

publicas “como una profesién diferente del Periodismo o la Publicidad y fija las
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condiciones de acceso” (Sotelo Enriquez, 2004: 44). En Espafia surgieron como

apoyo a la actividad publicitaria.

En el periodo de los afios de 1945 a 1970 las relaciones publicas sufrieron
grandes transformaciones, entre otras, comenzaron a hablar de comunicacion y no
s6lo de relaciones publicas. A partir de los afios sesenta diversos investigadores
se centraron en estudiar la comunicacion al interior de las organizaciones; de esta
forma se hizo patente que la comunicacion jugaba un papel fundamental, incluso

para la productividad de la empresa.

De acuerdo a James Grunig, desde el inicio de la profesiébn se han
practicado diferentes maneras de ejercer lo que él llama relaciones publicas. Pero
de acuerdo a Carlos Sotelo, la forma de ver la comunicacion y las relaciones
publicas desde el enfoque norteamericano fue enriqueciéndose con otras visiones

a partir de los afios ochenta, lo que planteaba nuevos retos a la profesion.

En Francia, la Unién de Anunciantes fue una de las primeras entidades que
propuso una nueva formulacién practica de la comunicacion organizacional,
articulada en el concepto de Dircom o Direccion de Comunicacion. “En diversas
publicaciones y encuentros profesionales se defendié la idea de que en las
empresas existiera un departamento de comunicacion del que dependiera la
publicidad, las relaciones publicas y la comunicacion interna” (Sotelo Enriquez,

2004: 53). Como es notorio, esta idea también surgi6 y/o permed en otros lugares.

En México la acepcién relaciones publicas no tiene una valoracion positiva,
es muy comun encontrar confusion en los términos de relaciones publicas,
comunicacién y comunicacion institucional. En la practica, como sucede en otros
paises, ejercen como directores de comunicacién periodistas, abogados e
ingenieros, entre otras profesiones. Algunos de ellos desde la l6gica del jefe de
prensa o utilizando herramientas actuales para la investigacién. Sobre este tema
Angeles Moreno y Juan C. Molleda realizaron un estudio comparativo entre

paises, que incluye el caso mexicano (Moreno, y otros, 2006).
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Para su investigacion realizaron diversas entrevistas a profesionales en la
materia y concluyeron que los entrevistados coinciden en percibir que en México
no se ha extendido una idea clara y correcta de lo que son las relaciones publicas,
confundiéndose en muchas ocasiones con la actividad de organizacion de

eventos, el trabajo de edecanes o animadores de fiestas.

Por lo anterior, los profesionales utilizan el término combinado
comunicaciébn y relaciones publicas, comunicacion social, comunicacién
corporativa, entre otros términos para tratar de evitar una mala comprensién de su
actividad y trascender el caracter degradado del término “relaciones publicas”
(Moreno y otros, 2006). Cabe sefalar que el término comunicacion social es
mayoritariamente usado en instituciones publicas, mientras que en organismos
privados suele ser muy diversa la forma de nombrar al responsable de
comunicacién. En Canitec se denomind gerente de informacion y Relaciones

Publicas.

1.2 Definiciones de comunicacion institucional y relaciones publicas

Todas las cosas se definen por su funcion y sus facultades,

de suerte que cuando éstas ya no son tales

no se puede decir que las cosas son las mismas, sino del mismo nombre.
Aristoteles

Hemos recorrido una brevisima trayectoria de la historiografia de la comunicacion
institucional sin llegar a describir lo que en algunos sitios aparece como
comunicacion institucional y en otros como corporativa, organizacional y al

principio, entre otras cosas, como relaciones publicas.

Definir un objeto de estudio no es cosa facil y menos cuando tiene distintas
acepciones. Una prueba de ello lo tenemos en el estudio que hace Grunig y Hunt
a 216 unidades de relaciones publicas basandose en 16 procesos comunes a

éstas. Para llegar a una definicion que describiera al area. Finalmente Gruning y
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Hunt sefalan a las “relaciones publicas como la direccion y gestion de la

comunicacién, entre una organizacién y sus publicos” (Grunig y otros, 2003: 53)

La practica profesional ha cambiado desde esa fecha y con los afios
surgiria el concepto de la Direccion de Comunicacion, del cual hablaremos mas
adelante. Mientras tanto cabe mencionar otras aportaciones a la definicion, como
la de Fraser Seitel quien sefala que

“Las relaciones publicas son una funcién directiva especifica que

ayuda a establecer y a mantener lineas de comunicaciéon, comprension,

aceptacion y cooperacion mutuas entre una organizacion y sus publicos;

implica la resolucién de problemas o cuestiones; define y destaca la

responsabilidad de los directivos para servir al interés general; ayuda a la

direccion a mantenerse al tanto de los cambios y a utilizarlos
eficazmente, sirviendo como un sistema de alerta inmediata para ayudar

a anticipar tendencias y utliza la investigacion y técnicas de

comunicacion éticas y sensatas como herramientas principales” (Seitel,
2002: 12).

A menudo las relaciones publicas se confunden con la organizacion de
eventos, la atencibn a prensa o0 con técnicas promocionales; si bien estas

acciones pueden ser parte del trabajo no agotan el ejercicio de la disciplina.

A pesar de los esfuerzos no todos los sectores de la sociedad reconocen
que la comunicacion puede ayudarles a gestionar mejor la organizacién y no solo
en dar a conocer sus productos o servicios. Por ello, para contribuir al estudio y
conocimiento de esta disciplina, es necesario documentar casos de aplicacion de

las relaciones publicas en México.

Actualmente, aun empresas que facturan millones de ddlares al afio,
pueden tener un area pequefa de relaciones publicas, sin capacidad de toma de
decisiones o recursos reales; pero todo ello puede cambiar si esta empresa
enfrenta un proceso de transformacién acelerado, motivado por cambios
tecnoldgicos, de competencia o fusiones y se ve en la necesidad de comunicar
mensajes clave a sus publicos, ya sean socios, compradores, usuarios o

reguladores.
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Por definicibn, sabemos que “las relaciones publicas son la disciplina
cientifica que estudia la gestion del sistema de comunicacion a través del cual se
establecen y mantienen relaciones de adaptacion e integracion mutua entre una
organizacion o persona y sus publicos” (Xifra, 2005: 19). Estas relaciones no
pueden establecerse en un solo dia, a través de una conferencia 0 un
comunicado, son un proceso que armoniza las relaciones a largo plazo a través de

métodos orientados hacia un fin.

Otra caracteristica que encontramos en las definiciones de las relaciones
publicas es su interaccidon con los consejos directivos o la necesidad de su
cercania con el primer circulo de toma de decisiones. Al respecto Fraser Seitel
retoma la definicion de Deby Griswold, quien dice que “Las relaciones publicas son
una funcion directiva que evalla las actitudes publicas, identifica las politicas y
procedimientos de un individuo o una organizacion relativas al interés publico y
planifica y ejecuta un programa de accidn para lograr la comprension y aceptacion
publicas” (Seitel, 2002: 53).

A nivel tedrico podemos encontrar diferentes definiciones de las relaciones
publicas y su papel dentro de las organizaciones; también diferentes enfoques
para abordar los retos que enfrentan estas areas. Sin embargo encontramos muy
pocos ejemplos de casos practicos en México que puedan ser analizados, éste

caso puede sumarse a la lista de aquellos accesibles para su estudio.

Sabemos que son pocas las empresas dispuestas a permitir que sus casos
sean estudiados en las universidades. En algunas organizaciones las clausulas de
confidencialidad o los contratos laborales hacen legalmente imposible dar a
conocer algunos ejemplos de casos donde se aplica un sistema o se observan las
consecuencias de tomar una estrategia a partir de un determinado diagndstico, por
ello es importante documentar las experiencias cuando se tiene esa posibilidad. Lo

que en el largo plazo permitiria consolidar la teoria y practica en México.

Como senala Carlos Sotelo, “Segun la teoria de la comunicacion

organizacional ha adquirido un cuerpo doctrinal mas sélido, las distintas corrientes
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conceptuales presentan una mayor coincidencia en sus postulados. Lo Unico que
las distingue en esencia es la terminologia” (Sotelo Enriquez, 2004: 53). Sin
embargo, el concepto es el mismo que ha evolucionado, incluso en los enfoques
que prioriza. Por ello para el presente documento se empleara el concepto
Direccion de Comunicacion desde el enfoque resumido por Sotelo Enriquez:
El concepto de Direccion de Comunicacion, que desde el punto académico ha
sido tratado por diferentes académicos... Incide en la tesis de que las
organizaciones poseen una identidad corporativa singular, que deben
proyectar sobre el mercado de la informacion para lograr el reconocimiento de
sus publicos y generar en ellos una imagen positiva. Si la teoria de las
relaciones publicas hacia énfasis en la comunicacién externa y en la
necesidad de resolver los problemas de entendimiento entre una organizacion
y sus publicos, la teoria de la Direccion de Comunicaciébn o comunicacion
corporativa, destaca que toda organizacion debe presentar una personalidad
coherente ante los ciudadanos, como consecuencia de su entidad social. Para
ello, ha de integrar todas sus actividades de comunicacién, para que todas

ellas transmitan la misma mision y cultura corporativas (Sotelo Enriquez, 2004
53).

1.3 Los modelos en la gestion de la comunicacion

Hoy utilizamos diferentes modelos para analizar la gestién de la comunicacion,
pero aun predomina el analisis sistémico, aquel que se convirtié en un punto de
referencia cuando James E. Grunig y Todd Hunt lo usaron por primera vez para
tipificar los diferentes modos de realizar el trabajo de lo que en ese momento se
denominaba public relations. Quiero retomar los conceptos basicos del analisis de

Gruning y Hunt a partir de las funciones del director de Relaciones Publicas.

Esta tipificacion nos permite identificar que hoy siguen coexistiendo tanto
los profesionales que utilizan estrategia, andlisis de publicos, impacto en las
organizaciones, auditorias de imagen y muchas herramientas mas, propias de la
gestion de comunicacion en su acepcion moderna. Se trata de profesionales que
ejercen como directores de comunicacion, pero cuyo trabajo en la practica
coincide mas con lo que Grunig denomina agente de prensa o jefe de prensa,
procedentes del periodismo, con extraordinario time in y una relacion con el medio

que les permite incidir o establecer una agenda de medios.
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Grunig y Hunt plantean cuatro modelos de relaciones publicas en la teoria y
en la préactica y sefalan que éstos se modifican; al final los modelos son un marco
de referencia, ya que el comunicador se ajusta a lo que el cliente establece como
marco de accion. En todo caso, la eficiencia del area esta directamente
relacionada con su cercania con la direccion. Para este autor hay dos vertientes
principales: unidireccionales y bidireccionales. En las dos ultimas se utiliza la
estrategia, pero para los autores se diferencian por el uso de la informacion que se

recaba durante la investigacion. (Véase Gréfica 2 (Grunig & Hunt, 2003:73)).

1.4 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

Para realizar el plan de comunicacion de esta tesis se desarrollé una investigacion
documental, hemerogréfica y en linea, asi como sondeos y entrevistas de campo,
incluyendo los conocimientos adquiridos durante mi experiencia laboral en dicha
institucion. Con esta investigacion cualitativa busco aplicar las diferentes
herramientas tedricas de la materia, en un ejercicio practico que pueda ser usado

por la institucion.

La tesis aborda aspectos histéricos de la comunicacion institucional, el
desarrollo de su concepto y los diferentes modelos en su gestion. Estos
contenidos permiten situar el marco teérico desde el cual se realiza el plan de

comunicacion.

En esta investigacion las entrevistas y la observacion son fundamentales
para realizar un adecuado diagnéstico. Por ello se emplearon métodos
cualitativos, ya que se buscaba obtener explicaciones subjetivas de los
involucrados con la informacién en y de Canitec, con el interés de conocer la
percepcion personal y abarcar experiencias e interpretaciones heterogéneas que
nos dieran una vision mas amplia de los mensajes que comunica la institucion vy,

de esta manera, identificar posibles areas de intervencion.

La expresion “métodos cualitativos” designa de forma genérica diversas

técnicas entre las que se encuentra la observacion participante y las entrevistas en
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profundidad (Devine, 1997: 145). Para esta investigacion se considero
fundamental la experiencia de los entrevistados, ya que el éxito de un plan de
comunicacién radica en su correcta aplicacion y ésta no puede realizarse si no se
conoce a quienes deben aplicarlo y las caracteristicas de los instrumentos con los

gue cuentan para su aplicacion.

En esta investigacion se emplearon diferentes tipos de entrevistas, algunas
fueron abiertas para “sondear al entrevistado con el fin de discutir sobre los temas”
(Devine, 1997: 151); otras fueron entrevistas cerradas a través de preguntas
elaboradas, buscando una posicion neutral del entrevistador. Aunque esta
metodologia es mas cercana al método cuantitativo, ya que “se desarrolla
partiendo de entrevistas muy estructuradas que utilizan cuestionarios prefijados y
preguntas cerradas. Se pone mucha atencion en elaborar las preguntas de forma
gque no tengan sesgos que puedan inducir al entrevistado a reaccionar de
determinada manera” (Devine, 1997: 150-151). En este caso es cualitativa, ya que
el entrevistador buscé ampliar las respuestas, para obtener la subjetividad de los

actores involucrados. Las entrevistas pueden consultarse integras en los anexos.

El capitulo 2 esta basado en libros, revistas, paginas de Internet, entrevistas
y experiencia laboral en Canitec, durante el periodo de 2005 a 2007.

En la auditoria de comunicacién y el plan de comunicacién se incorporé una
introduccién tedrica y metodolégica que no se incluyé en este capitulo, para

facilitar la continuidad de su lectura.
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2. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES POR
CABLE, CANITEC
Para elaborar un plan de comunicacién es necesario conocer la institucion en la

gue se piensa intervenir, por lo que en este capitulo se documenta, brevemente,

parte de la historia de la industria, la institucion y sus condiciones actuales.

Entre los temas abordados destaca la particular relacion entre los
miembros de la instituciébn, marcada por la tradicion de practicas de convivencia
surgidas desde su origen que delimitan pautas de comportamiento y que han
establecido algunas actividades cuyas responsabilidades pueden ser
incorporadas, 0 no, entre las labores de la Gerencia de Relaciones Publicas, en el

largo plazo.

2.1 Antecedentes historicos de Canitec, inicios de la televisién por cable en

México.!

El inicio formal de la television mexicana se remonta a finales de la década de los
cuarenta e inicios de los afios cincuenta, con el surgimiento de los primeros

canales de television y la ampliacion del sistema de microondas a partir de 1955.

En México se da la primera concesion para television abierta en 1949, a
Rémulo O’Farril. Después de diversas pruebas, el 1° de septiembre de 1950 se
transmitié el informe de gobierno de Miguel Aleman Valdés y con ello iniciaron las
transmisiones del Canal 4, XHTV. En 1951 le dieron la concesion de XEW-TV a
Emilio Azcarraga Milmo y un afio después Guillermo Gonzalez Camarena obtuvo
la concesién para explotar comercialmente el canal XHGC (Toussaint, 1998: 81).
Cabe mencionar que el aporte mas conocido de Gonzalez Camarena es su

adaptador cromoscopico, antecedente inmediato de la television de color.

' En este capitulo se hablara expresamente de la historia de Canitec, para analizar la historia de la
television, las telecomunicaciones o las tecnologias de la informacién existen otras fuentes
dedicadas a estos temas.
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En 1951, en México se contaba con cinco mil televisores que para 1952
llegaron a veinte mil (Carbonell, 2005: 20). El Canal 2 inici6 la construccion de una
repetidora en 1952, XEQTV Canal 9, lo que permiti6 que la sefial llegara a una

parte de Puebla, Tlaxcala, Estado de México, Guerrero y gran parte de Veracruz.

Como sucedié en Estados Unidos de América, la geografia de México
dificultd la amplia recepcion de las sefales. Por ello John Walson, duefio de
Manahoy City, en 1948 instal6, una antena en lo alto de una montafia para
conectarla a los televisores de su establecimiento e incrementar la venta de los
aparatos. Llegaron a soluciones parecidas L.E. Parson, Milton Jerrold Shap y
Robert Tarlton.

Para 1954, en Estados Unidos ya se contaba con Cabezas Receptoras o
Centros de Recepcién y Control, CRC.? En México, Mario de la Fuente estableci6
contacto con los representantes de los sistemas y enlaz6 a través de un cable las
ciudades de Nogales, Arizona, con Nogales, Sonora. Se considera que el 1° de
abril de 1954 se recibe la primera sefial de cable (Carbonell, 2005: 19-21).

Ademas de Mario de la Fuente se documenta entre los origenes de la
television por cable los esfuerzos realizados por Maria Concepcion Tinajero de
Harper, quien penso en llevar la sefal desde Eagle Pass, Texas, a la ciudad de
Piedras Negras, Coahuila. Con su esposo Hite L. Harper y su hermano Ernesto
Tinajero Benavides, organizaron un sistema y el 5 de octubre de 1963, Hite Harper
obtuvo un permiso provisional para operar cuatro canales procedentes de San
Antonio, Texas: ABC, CBS, NBC y KWEX Canal 41 (XEW-Canal 2). * (Carbonell,
2005: 22).

El 1964 Raul R. Gonzalez, instal6 un sistema de television por cable que
llevaba cinco canales de Del Rio, Texas, a Ciudad Acufia, Coahuila. En el mismo
periodo Alfonso Tamés instal6 en Monterrey, Nuevo Leon, un sistema que contaba
con Cabeza Receptora CRC para transmitir los canales mexicanos y dos

estadounidenses.

% Ver glosario
® Citado en (Canitec, 1990) tomado de (Carbonell, 2005)
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Para mediados de la década de los sesenta, la tecnologia de microondas
estaba ampliamente extendida en el pais. Sin embargo no habia repetidoras
suficientes para que la sefal llegara a todas las poblaciones, por lo que en
distintas localidades algunos empresarios buscaron formas para recibir la sefial y

retransmitirla.

En Uruapan, Michoacan, 20 empresarios, entre los que destacaban Manuel
Belmonte, Manuel Trejo, Francisco Flores Cuadra y Salvador Ceja, buscaron las
condiciones técnicas y los permisos necesarios para recibir la sefial. También se
asociaron Abraham Kahn y los hermanos Rivero Azcéarraga, que para este fin

formaron la empresa Telecable (Carbonell, 2005: 28-30).

En la Ciudad de México, Emilio Azcéarraga, director de Telesistema
Mexicano, se asocié con Alejandro Alvarez Guerrero, director general de
Condumex. De esta sociedad se formd Intelmex. La aportacion de Telesistema fue
la programacion y la de Condumex el cable coaxial y el acceso a la tecnologia.
Ademas, la cercania de esta empresa con Anaconda Wire & Cable le permitio
firmar un contrato de asistencia técnica en el que se comprometié a proporcionar
la tecnologia para el disefio, la construccion y la operacion de sistemas de
television por cable, ademas de entrenar a técnicos mexicanos para que

aprendieran el procedimiento. (Carbonell, 2005)

Al frente de Intelmex queddé Enrique Hill Bochelen. Durante la capacitacion
se formaron, entre otros, Enrique Castro y Amaya, Juan Alfonso Serrano, Mauricio
Vinay Hill, Carlos Badillo Renteria y Elias Salas. Ademas se enlazaron todas las
clinicas del IMSS del Valle de México y las dependencias del Sector Salud con la
transmision de operaciones quirdrgicas, programas educativos y capacitacion.
(Carbonell, 2005: 30-31).

Los concesionarios cuentan que, como sucede ahora, la tecnologia crecia a
un paso mas acelerado que la regulacidon sobre la materia, por lo que las
empresas se formaban, invertian, empezaban los tramites ante la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (SCT), construian torres en los cerros, cableaban y
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guedaban en espera de los permisos adecuados. Hubo empresas que esperaron

afos para obtener el permiso provisional.

El arquitecto Benjamin Burillo sefiala que ese tipo de industria no se
conocia y cuando pedian la documentacion no la daban inmediatamente porque
“no sabian de qué se trataba. No habia legislacién y todavia no la hay” (Castellot
de Ballin, 1993: 385).

Cablevision Ciudad de México, surgi6 el 4 de octubre de 1966, sin embargo
su permiso provisional de operacion se otorgé hasta 1969 (Carbonell, 2005: 31).
Para llegar a ese punto esta empresa, al igual que las otras, tenia que pasar por
solicitar un permiso de construccion de redes; para construirlas debia justificar que
los materiales empleados eran de origen mexicano o que se habian cumplido los
tramites de importacion; al terminar de construir el sistema debia notificar a la
SCT; después de las revisiones de la SCT ésta entregaba una autorizaciéon
provisional de operacion comercial. Superados estos tramites debia fijarse una

tarifa, que también debia autorizar la Secretaria (Carbonell, 2005: 39).

Al igual que la television abierta, el gran impulso inicial de la television por
cable se dio con los Juegos Olimpicos de 1968, ya que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes se apoy0 en Intelmex para conectar las principales
plazas del pais. Esta movilidad permiti6 que se conocieran las personas
capacitadas para la instalacion y los empresarios dispuestos a invertir, lo que
provocé un rapido desarrollo de la industria durante los uGltimos afios de la década
de los sesenta y principios de los setenta, donde llegaron a obtener hasta 40
permisos. En la siguiente gréfica, realizada con informacion de Carbonell se

resume de manera general la lista de estas primeras concesiones,

Algunos de los grupos mas fuertes empezaron en esa época como es el
caso de Cablemas que inici6 actividades en 1968, dirigido por Alejandro Alvarez
Guerrero, con la operacion de television por cable en Tijuana a través de la
empresa Vision Cable. En los afios siguientes fue incorporando otras plazas,

sobre todo en los estados de Jalisco, San Luis Potosi, Tamaulipas y Tijuana, que
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finalmente concentraron en una sola administracion en 1976 y constituyeron TV
por Cable Nacional , con lo que lograron estandarizar la operacion en sus
diferentes concesiones Esta empresa creceria ain mas en los afios siguientes

(Cablemas).

Grafica 3, Primeras concesiones

Primeras concesiones

1970-1971 1972 1974 1975

Monclova, Coahuila, SanAndrés Tacambaro Cotija, Purindiro y
Reynosay Nuevo Laredo  Tuxtla, Ver.,, y Nueva Purépero,

en Tamaulipas, Sahuayo, Zacatlaan, ltalia, en Michoacan; La
Michoacan, Valle de Puebla, Michoacan Barcaen Jalisco;
Bravo (propiedad de Juan Tulancing, y Izacarde

Barquin, refugiado Hidalgo; Manzanillo Matamoros en
espanol). Para ladécada Apatzingan en Colima Puebla; Leén y San
de los setenta este se e Yrécuar, Miguel de Allende
aceleré ain mas con la Michoacan. en Guanajuato y
incorporacionde los Ciudad del Carmen
sistemas de Toluca, Campeche.

Estado de México, Lagos

de Moreno, Jalisco; Tula
y Pachuca en Hidalgo;
Ciudad Hidalgo,
Zitacuaro y Zamora; en
Michoacan; Guadalajara
y Ocotlan, en Jalisco;
Tijuana y Tecate, en Baja
California Norte;
Minatitlan en Veracruz;
Iguala, en Guerrero.
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Sin embargo, la politica gubernamental cambié con el siguiente sexenio.
Muchos empresarios perdieron sus inversiones, ya que siguieron el procedimiento
tradicional de solicitar permisos de construccion, cubrir los costos de importacion
de materiales e intentar cumplir la cuota de insumos mexicanos, pero, una vez
terminadas las construcciones, los permisos para dar el servicio y cobrar no se

entregaron.

Desde el inicio de la television por cable, los permisos se dieron por
municipio. Si bien el primer Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television
se publicé el 4 de abril de 1973 en el Diario Oficial de la Federacion, éste no
regulaba la television por cable; de hecho su regulacion méas especifica llegd hasta
1979. Como se puede ver el siguiente gréfico, en seis afios sélo se otorgaron 16
permisos. Gréfica 4 realizada con informacion de Carbonell, Castellot y Toussaint
(Carbonell, 2005), (Castellot de Ballin, 1993), (Toussaint, 1998).

Grafica 4, Crecimiento de concesiones

Crecimientode concesiones

150
100 R
0 40 45 55 56 74 g3 100 119

1978
979 1986 1983 °  Afio
a 1991 1903
1982

» Nuevas Autorizaciones Total

32




Benjamin Burillo sefala que para 1982 habia mas de 100 solicitudes pendientes,
pero con la devaluacion de la moneda y el deterioro que sufrieron las
construcciones y las redes era muy dificil iniciar operaciones (Castellot de Ballin,
1993). Si en 1982 habia 56 sistemas de television por cable, a finales de 1985 74
ciudades contaban con el servicio, con lo que atendian a 300,000 hogares y cerca
de 1'800,000 mexicanos (Toussaint, 1998: 84).

2.2 Asociacion Nacional de la Industria de Television por Cable, Anitec.

La Ley de Camaras de Comercio e Industria de 1936 contempléo que las
asociaciones y camaras fueran las mediadoras legitimas entre el gobierno y
empresarios, por lo que antes de fundar un organismo propio algunos empresarios
pertenecian a la cdmara de comercio de su poblacion o bien a la Camara de la
Industria Electronica y de Comunicaciones Eléctricas (Caniece). Otros no
pertenecian a ninguna asociacion y algunos asistian a la National Cable Television
Asssociation (NCTA) en Estados Unidos de América (Carbonell, 2005).

Benjamin Burillo, director general de Cablevision, organizé algunas
reuniones en el Club de Comercio de la Ciudad de México, a raiz de las cuales, en
enero de 1974 se fundo la Asociacién Nacional de la Industria de Television por
Cable (Anitec), con la participacién de 24 concesionarios, “practicamente” la
totalidad de los concesionarios en el pais (Canitec, 1990; 43). El primer gerente
fue Enrique Castro y Amaya.

Las primeras gestiones de Anitec fueron reuniones con proveedores, funcionarios
de la SCT y gestiones con la NCTA, para que los afiliados a Anitec tuvieran los

mismos beneficios que sus socios.
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2.3 Céamara Nacional de la Industria de Telecomunicaciones por Cable,

Canitec

Un afio después de la fundacion de Anitec, el 7 de enero de 1975, 28
concesionarios firmaron un oficio en el que pedian formalmente la autorizacion
para constituir la Camara Nacional de la Industria de Television por Cable. La
respuesta la recibieron mediante oficio el 14 de abril de 1975, a través del cual la
Secretaria de Industria y Comercio autorizaba la constitucién del organismo
(Carbonell, 2005: 36-45). En dicho documento fijaba restricciones para empresas

concretas en aras de evitar monopolios.

Al constituirse esta institucion quedoé inscrita en la regulacion de la Ley de
Camaras de Comercio y de las Industrias, que establecia la celebracion de una
Asamblea General Constitutiva en la que se elegiria el primer Consejo Directivo,

asi como la publicacién de los estatutos.

Los concesionarios celebraron la primera Asamblea General Constitutiva
del 22 al 25 de junio de 1975, en el hotel Posada Jacarandas de Cuernavaca,
Morelos. El primer Consejo Directivo estuvo formado por Benjamin Burillo,
presidente; Ernesto Monroy Medina, vicepresidente; Abraham Kahn Gordon,
tesorero; Alberto Diaz Cifuentes, sustituido al mes por Javier Mondragon,
secretario; Mario de la Fuente, Raul R. Gonzéalez y Juan Alfonso Serrano, vocales.

A esta primera reunién asistieron Carlos Nufiez Arellano, en representacion
de Eugenio Méndez, secretario de Comunicaciones y Transportes e Ignacio
Valencia, subdirector juridico de la misma secretaria. También Luis Guzman de
Alba, vicepresidente de la Confederacién de Camaras Industriales (Concamin).
Con los afios, al incrementarse el peso econdmico y politico de Canitec, los
funcionarios asistentes fueron de mayor rango. Actualmente el Presidente de la
Republica asiste al acto inaugural, como también asiste a actos del actor

dominante en telecomunicaciones.

Ademas de la protocolizacién de Canitec se realizaron conferencias, una

exposicion y reuniones sociales, ya que los concesionarios asistieron con sus
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esposas Yy familiares (Carbonell, 2005: 45). Con la primera asamblea realizada de
esta forma se marcaria una pauta para las subsecuentes, en las que ademas de
una exposicion de los insumos de la industria se realizarian conferencias para
compartir y homogeneizar los conocimientos entre los concesionarios. Esta buena
practica permite a aquellos cuya industria es muy pequefia acceder a los
conocimientos de empresas mas grandes, al mismo tiempo que los trabajadores

se profesionalizan.

Por otra parte, la asistencia de los familiares permitié la creacién de un
vinculo social que se fortalecié con los afios, con lo cual, a diferencia de otras
industrias, la Expo-convencién no solo es un evento de negocios, sino que enfoca
como publico a los familiares de los concesionarios y a los trabajadores de la
industria. A través de estas acciones lograron tejer desde alianzas con
intelectuales invitados a conferencias, hasta difundir su mensaje con actores

estratégicos.

Con la Ley de Telecomunicaciones de 1995, a partir de 1996 las
concesiones de los sistemas de television por cable fueron sustituidas por

concesiones de redes publicas de telecomunicaciones.

Art. 3. X. “Red publica de telecomunicaciones: la red de telecomunicaciones a través de
la cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no
comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexién
terminal;” (Camara de Diputados, 2006)

En 1997 se realiz6 la primera camparfia de publicidad institucional de la television
por cable, con el lema: “Si tienes cable, tienes mas”. El 4 de mayo de 1999 la
Canitec firmo6 un convenio con el Congreso de la Unidn a partir del cual, a través
de la infraestructura técnica de la Camara, su segmento satelital transmitiria el

Canal Legislativo.

En el 2000 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento
del Servicio de Televisién y Audio restringidos (Carbonell, 2005: 100). Por lo que

durante varias presidencias de Canitec su agenda central fue hacer cumplir la ley
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de telecomunicaciones y lograr la “regulacion asimétrica” para prestar los servicios

de triple play y cuadruple play.

En el periodo de Vicente Fox lograron el acuerdo de carrier de carriers, sin
embargo, para ejercer mayor presion, el 18 de diciembre de 2003 se formoé la

Asociacion Nacional de Telecomunicaciones y Television Restringida, Antter.

De acuerdo a Alfonso Martinez, asesor de Canitec; durante la gestién de
Alejandro Puente “se ha logrado el disefio y parte de la instrumentacion del
Procitec, desarrollar mas programas para la bidireccionalidad y digitalizacion de
las redes, la creacion del Cinit, la exencion del IPES, participar en el disefio del
Acuerdo Secretarial de Transmision Bidireccional de Datos, en el disefio del
Acuerdo Secretarial de carrier de carriers, en el disefio del Reglamento de TV y
Audio Restringidos y en la discusion del “Dictamen Total no Final del Plan Técnico

Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad, PTFII”.

La Canitec también ha firmado en este periodo diversos acuerdos de
colaboracion para transmitir, sin costo adicional para los usuarios, canales de
interés cultural, educativo y de formacién, como el Canal del Congreso, el Canal
del Poder Judicial, TV UNAM y ampliar la cobertura de Aprende TV.

Con motivo del 50 aniversario de la industria, el 14 de mayo de 2004 el
Presidente Vicente Fox, canceld un timbre postal conmemorativo de Canitec. Por
otra parte para conmemorar su XXX Aniversario, la Loteria Nacional para la
Asistencia Publica expidio para el sorteo superior 2042 del 29 de abril de 2005 un
billete de loteria conmemorativo, con el lema de la Expo-convencion Canitec 2005

“Consolidando la industria“.

Como ha sucedido en otros ramos de las tecnologias de informacion, en los
tltimos afios esta industria ha evolucionado a grandes pasos. Como en otros
casos, en México se busca que la regulacion se transforme con la misma celeridad
con la que se suceden los cambios; discusion en la que se encuentra actualmente

la Camara.
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Para ganar solidez y facilitar sus gestiones, ademas de que ha probado ser
muy eficiente en sus labores, la Cdmara ha ratificado por cinco afios consecutivos

a su actual presidente, Alejandro Puente.

2.3.1 Union de Compras Canitec

Durante la presidencia de Alejandro Alvarez, siendo director Enrique Castro y
Amaya, en 1987 se cred la Union de Compras Canitec (Carbonell, 2005: 67). Este
organismo se cred@ para unificar todas las compras del sector, tramitar los
permisos de importacion de los insumos de la industria y realizar un inventario de

productos y proveedores, con el objetivo de negociar mejores condiciones de

pago.

Todas sus utilidades estan destinadas al crecimiento de la propia Unién de
Compras y de Canitec. Al operar sin fines lucrativos y comprar en grandes
volimenes, los concesionarios mas pequefios obtienen mejores condiciones de
mercado. También fija un estandar de calidad para los materiales (Unién de
Compras Canitec, 2009).

Para el cierre del afio 2003, Unién de Compras tuvo una venta aproximada
de ocho millones de délares y contaba con una cartera de 60 proveedores y 480
clientes. Para mantener su transparencia, cada afio se realiza una auditoria

externa y obtuvo la certificacién 1SO 9000.*

2.3.2 Productoray Comercializadora de Television, PCTV

Con el desarrollo de los satélites, las posibilidades de programacion se ampliaron,
pero algunos concesionarios contaban con muy pocos suscriptores, por lo que ir a
Estados Unidos a negociar con las cadenas de televisidn no era rentable para las

cadenas de TV y menos para los pequefos concesionarios.

* Con informacién de Unién de Compras
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En México pasaba lo mismo, Alejandro Alvarez Guerrero, Abraham Kahn
Gordon y Enrique Castro y Amaya platicaron con Emilio Azcarraga para que
vendiera las sefales de Univision, pero éste se nego6 a ‘“lidiar con los pequefios
operadores de todo el pais” (Carbonell, 2005: 69). Alejandro Alvarez se
comprometio a reunir el monto que Azcarraga fijo para su programacion o pagarlo

de su bolsa.

El 18 de noviembre de 1988 se constituyd la empresa Productora y
Comercializadora de Television por Cable, S.A. de C.V. (PCTV) con el objetivo de
formar una empresa capaz de suministrar sefiales a un costo negociado y asi
bajarlas a los sistemas de television del todo el pais (PCTV, Productora y
Comercializadora de Televisién, S.A de C.V, 2009). Los socios fundadores fueron
Alejandro Alvarez Guerrero, Javier Alejandro, Carlos Miguel, Luis Ricardo, Enrique
Arturo Alvarez Figueroa y Enrique Castro y Amaya, pero participaron en la

sociedad concesionarios de todo el pais.

Durante la convencién de 1989 se presentd el primer stand de Union de
Compras y de PCTV. Con el tiempo esta sociedad ha permitido exigir a las
cadenas programacion doblada o subtitulada al espafiol y éstas descubrieron el
mercado potencial de los hispanoparlantes. En octubre de 1990 PCTYV inici6 la
promocion de su propio canal, Television por Cable, TVC.

2.3.3 Centro de Investigacion e Innovacion en Telecomunicaciones A.C.,
Cinit

El Centro de Investigacion e Innovacion en Telecomunicaciones A.C. (Cinit) inicio
sus actividades de capacitaciéon en 2003, pero queddé formalmente constituido en
abril de 2004, como una organizacion no lucrativa de apoyo técnico para la

industria de las telecomunicaciones por cable.

El 16 de marzo de 2005 Cinit obtuvo su inscripcion en el Registro Nacional
de Instituciones y Empresas de Ciencia y Tecnologia (Reniecyt) del Consejo
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Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) donde actualmente es considerado un
centro de investigacion privado de interés publico (Canitec, 2005: 6). En
septiembre de 2006 Cinit se certifico como Centro de Desarrollo Empresarial

(CDE) ante la Secretaria de Economia.

En cuanto a infraestructura cuenta con un espacio para la capacitacion, un
laboratorio® y biblioteca. Sus lineas de investigacién son: bidireccionalidad de
redes, digitalizacion de sefiales, tecnologias inalambricas para redes de cable y

telefonia.

Para la difusion de sus conocimientos y actividades cuenta con la

publicacion en linea del sitio www.cinit.org.mx, apoyandose también en las

publicaciones de Canitec.

2.3.4 Fundacién Canitec

La Fundacion Canitec fue creada para coadyuvar con instituciones publicas y
privadas proyectos culturales y educativos, a través de las telecomunicaciones;
impulsar el desarrollo de infraestructura en sectores de escasos recursos;
contribuir al fortalecimiento de instituciones que promueven el desarrollo social;
desarrollar cursos de capacitacion sobre el aprovechamiento de las TIC en la
educacion y aportar contenidos de alta calidad por medio de las comunicaciones
(Fundacioén Canitec, 2004).

Con estos objetivos, el 19 de enero de 2005 Vicente Fox Quesada,
presidente de la Republica Mexicana, otros funcionarios de su gobierno y
Alejandro Puente, presidente de Canitec y Fundacion Canitec, inauguraron el
programa Cable Educacion, una plataforma de servicios educativos y de
capacitacion a distancia enfocados a la educacion a lo largo de la vida, a traves

del portal www.cableducacion.org.mx y el canal de televisién Aprende TV.

° Inaugurado el 19 de noviembre por Pedro Cerisola, Secretario de comunicaciones y transportes.
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http://www.cableducacion.org.mx/

2.3.5 Aprende TV: Canal de television educativo y cultural

Es un canal educativo que se transmite, sin costo adicional, en 107 sistemas de
cable, de los 184 concesionarios de Canitec, cubriendo 24 de las 32 entidades
federativas. Las barras de programacion se nutren con la produccion de diversas
instituciones educativas y culturales. Esta integrada en seis bloques tematicos
dedicados principalmente a salud, educacion a distancia, publico infantil, nuevas
tecnologias y capacitacion. En horario estelar cuenta con una seleccidén de series
internacionales y mexicanas (Fundacion Canitec, 2004).

2.3.6 Portal de Internet Cableducacion, www.cableducacion.org.mx

Portal de Internet que ofrece programas de TV relacionados con el curriculum
académico del Sistema Nacional de Educacion, asi como cursos de capacitacion,
actividades educativas, culturales y recursos en linea para estudiantes y

profesores. Registra mas de 10,000 visitas al mes.®

Busca ser una guia de programas de televisibn especializada con
contenidos educativos y culturales, de caracter formativo, con informacién y ligas

de Internet para profundizar en dichos programas (Fundacion Canitec, 2004).

® Con informacion de Canitec de 2005
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3 AUDITORIA DE COMUNICACION A LA CAMARA NACIONAL DE LA
INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES POR CABLE, CANITEC

En este capitulo se realiza una auditoria de comunicaciéon a Canitec, antes de
comenzar se da una brevisima introduccién al tema, con el objetivo de aclarar el
marco conceptual empleado para este documento. Como se veré este no pretende
ser un texto tedrico, sino mostrar en un caso practico las herramientas teoricas

usadas.

Finalmente cabe sefalar que, si bien, las auditorias de comunicacién en
términos generales inician con un contexto histérico este no se incluye en este

apartado por ser ampliamente desarrollado en el capitulo 2.

3.1 Introduccién alas auditorias de comunicacion

Como sefiala Carlos Losada, la auditoria de comunicacion, es un método de
diagnoéstico, una herramienta que permite estudiar a la organizacion en su
conjunto para establecer la estrategia de comunicacion mas coherente y eficaz a

partir de su propia naturaleza y particularidades (Losada Diaz, 2004: 31).

A través de la auditoria buscamos reconocer la planificacion, la gestion y en
general los procesos integrados de comunicacion, en la organizacion al momento
del diagnostico. Como sefiala Van Riel (1997 : 67), este proceso no es solo
descriptivo 0 enumerativo; desde el momento en que se plantea se busca llevar a
cabo cambios positivos en la gestion de la organizacion, porque toda organizacion
es perfectible, se busca encontrar los elementos comunicacionales que pueden

mejorar constantemente, por ello se usa la evaluacion.

El reconocimiento y la indagacion de los procesos integrados de

comunicacion se han investigado desde dos perspectivas: la académica y la de
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consultoria. Los modelos tedrico conceptuales desde los que se parte, como en
cualquier investigacion cientifica, delimitan el campo de observacion. Por ello
muchos auditores buscan no sélo manejar las diversas herramientas, sino armar

su propio modelo metodoldgico a partir de éstas.

Para acercarse a la historiografia de los modelos de auditoria Van Riel
revisa la bibliografia en inglés y holandés. De la primera encuentra que los
psicologos tienden a incluir las audits de comunicacién en los estudios de “clima
organizativo” (Van Riel., 1997). De ellos destaca el trabajo de W. Charles Redding
(1972), centrado en el “clima ideal de comunicacion” y que describe como
dimensiones importantes el apoyo, la participacion en la toma de decisiones, la
confianza, la credibilidad, la franqueza y los objetivos de desempeiio. A partir del
trabajo de W.C. Redding surgen el Cuestionario de Comunicacién Organizativa
(CCO) en 1973y el Cuestionario de Satisfaccion Comunicativa (CSC) en 1977.

Por otra parte, para identificar las diferencias en estos procesos, Garrido los
agrupa, de acuerdo con sus modelos teoricos y herramientas metodolégicas, en

funcionalistas, interpretativistas e integralistas.

De los funcionalistas podemos sefalar que “tienen principalmente la
evaluacion estructural de los sistemas, redes y canales de comunicacion en la
organizacion” (Garrido, 2004). También sefiala su énfasis en la eficiencia, en el

traspaso de la informacion y la interaccion con el entorno.

Por otra parte, los interpretativistas “tienden a evaluar la comunicacion
desde la perspectiva de los espacios de libertad, desarrollo y creatividad que la

organizacion entrega a los sujetos” (Garrido, 2004).

Finalmente los integralistas podrian ser sélo una combinacion de los dos
anteriores, pero suman su postura sistémica en el analisis, “mensurando aspectos
duros y blandos” (Garrido, 2004).

Las técnicas y el instrumental empleado en las auditorias son las

caracteristicas de las ciencias sociales, aplicadas de acuerdo a la organizacion y
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los contextos, estas son “entrevistas, cuestionarios, analisis de redes y mensajes,
Focus groups o grupos de enfoque, observacion, test de analisis comparado de
soportes (cualitativo y cuantitativo), test de retencién y track, entre otros” (Garrido,
2004: 75-76).

El dinamismo de las ciencias de la comunicacidbn provoca que
constantemente la teoria se enfrente a la practica y ésta la enriquezca o la
confronte. Por ello, en las auditorias cada consultor utiliza las herramientas que
mejor se adaptan a su investigacion. Pero sin duda, lo que no se debe hacer es
proponer un plan de comunicacion sin conocer a la organizacion que se busca
intervenir. Por ello, en esta investigacion se retoman elementos de las propuestas
metodoldgicas de Garrido, aspectos de Grunig, C. B.M. Van Riel y Jordi Xifra,
entre otros; considerando aquellos elementos que mejor pudieran aplicarse a la

investigacion de esta institucion.

3.2 Planificacién de la auditoria de comunicaciéon de Canitec

Para esta auditoria primero se planific6 el proceso para después realizar la
investigacion documental y de campo; cuyos resultados se presentan en este
capitulo 3, mientras que las conclusiones son incluidas en el plan de comunicacién
con las propuestas de intervencion. Como se puede ver en la grafica Procesos de
la Auditoria de comunicacién, la planificacion incluyé la delimitacion de los
objetivos de la auditoria, las metodologias a usar, el tipo de investigacion y las

caracteristicas y tiempos para sondeos.
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Gréfica 5, Procesos de la auditoria de comunicacion.
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Para presentar los resultados la informacién base va de lo general a lo
particular. Iniciamos con el analisis de entorno econdémico y regulatorio de Canitec.
Como en el segundo capitulo ya se abundé en la historia de esta institucion, en la
auditoria nos centramos en los aspectos administrativos que pudieran influir en los
procesos de comunicacion. Se buscéd todo aquello que nos diera elementos
identificadores 'y diferenciadores. Finalmente, se mencionan las areas
comunicacionales y se detalla el funcionamiento de la Gerencia de informacion y

Relaciones Publicas.
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En los procesos de comunicacién se busca identificar las dinamicas de
comunicacién y las areas comunicacionales, los instrumentos de comunicacion
utilizados histéricamente, las politicas de comunicacion, asi como los mensajes
que, en este contexto, Canitec desea transmitir. Como no existe comunicacion sin
retorno, se revisaron los mensajes desde las dinAmicas de comunicacion y lo que
las diferentes areas identifican como mensajes, lo mismo que las
responsabilidades del &rea. Finalmente, a través de entrevistas, sondeos y
observacion, se evalué cualitativamente la congruencia y relacion entre lo que las

diferentes areas de la organizacion consideraban debian ser sus mensajes.

Como se podra observar, debido a la naturaleza de la organizacion, Canitec
emplea estrategias de comunicacion corporativa y de comunicacion politica, ya
que muchos de sus mensajes no buscan el consumo directo, sino la persuasion, el

consenso y el impacto en decisiones politicas.

3.3 Andlisis de entorno
3.3. 1 Econdmico

En 2001, México formaba parte de las 10 economias mas desarrolladas y las
proyecciones del FMI lo situaban para 2005 en el puesto 14. “Los analistas
econdémicos atribuyeron el descenso a la lentitud de las ‘reformas estructurales’

(energia, telecomunicaciones, laboral)’ (Garcia & Piedras, 2008: 15).

Por ello, a raiz de los procesos de liberalizacion de los afios noventa se
incrementaron la oferta y la cobertura de los servicios, creciendo a un ritmo superior

al de la economia nacional, como se puede observar en la gréfica.
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Gréfica 6, Comparativo, Producto Interno Bruto — Indicador de la Produccién
del Sector de Telecomunicaciones

PRODUCTO INTERNO BRUTO GLOBAL TRIMESTRAL A PRECIOS DE 2003
E INDICADOR DE LA PRODUCCION DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES (ITEL)

(VARIACION % ANUAL)
-
VARIACION % ANUAL
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
| PBGlobal 65 01 07 14 40 31 48 32 23
| MEL M9 202 MA 161 244 215 184 279 M4

AUV N WAV BV B Y BV Y
2000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—PIB pd- Cifras preliminares a partir de 2008.
Notas: Las variaciones del ITEL fueron calculadas con base en indices 2004=1
ITEL Las Variaciones del PIB de 2000 3 2003 son de los datos a precios de 1993 y de 2004 en adelante a precios de 2003,

FUENTE: Elaborado por la Direccién de Informacion Estadistica de Mercados,

COFETEL, con informacion de los concesionarios y del INEGI. CREADO 706 ENERO DE 2004

Adaptado de la informacion de Cofetel (Cofetel, 2008)

Ernesto Piedras sefiala que el consenso de economistas reconoce (entre
otros factores) que la adopcion tardia de nuevas tecnologias contribuy6 a incubar
la denominada brecha de desarrollo. Cabe sefalar que actualmente, la brecha
digital es una representacion de la brecha de desarrollo como paises. (Garcia &
Piedras 2008: 76).

En febrero de este afio se alcanzaron en México 100 millones de lineas
telefénicas, de las cuales 20 millones son fijas y 80 mdviles. En otros paises la

teledensidad se mide por el nimero de lineas fijas por cada 100 habitantes; en
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ese sentido, México tendria una de las mas bajas de los paises miembros de la
OCDE.

Sin embargo, la telefonia movil ha entrado con mayor fuerza, entre otras
razones porque en México Telmex cobra por servicios que en otros lados no
existen, como son la renta mensual del servicio, costos de instalacion elevados,
costos para todas las llamadas después de la centésima, para llamadas
nacionales, llamada en espera y para cambiar el numero a un nuevo domicilio,
contratos fijos de mas de dos afios con bloqueos en Internet para tecnologias de
VoIP’, etcétera. Algunos de estos servicios actualmente ya no puede cobrarlos o

ejercerlos.

Debido a lo anterior, la estrategia de promover la telefonia movil resulta muy
rentable para el operador, pero no para el usuario, ya que por el momento es
mucho més costosa. Hace algunos afios la televisién por cable era un articulo de
lujo. Ahora, con la ampliacion de la reconversion de las redes de television a redes
de telecomunicaciones, estas empresas son consideradas una herramienta para el

desarrollo.

Con la convergencia de servicios los concesionarios de
telecomunicaciones por cable pudieron reconvertir sus redes, para prestar los
servicios de Internet, television y telefonia. Esto amplia considerablemente el
mercado en el que pueden participar, ya que la teledensidad en México esta por
debajo de sus capacidades y sin duda por debajo de la media internacional. Lo
mismo ocurre en el caso de Internet, lo que deja un amplio margen para la entrada
de otros competidores. Las siguientes graficas nos dan una idea rapida de la

composicién del sector.

En la Gréfica 7 Adaptada de (Cofetel, 2008) la situacion puede parecer
mas critica cuando se observa que ese 18.6% es la media nacional; al desglosarla
observariamos que en el Distrito Federal la media es de 46 lineas por cada 100

habitantes, mientras que en Chiapas la teledensidad puede ser de 6. En México

" Ver glosario
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los estados con mas pobreza tienen menos lineas telefonicas fijas. Puede ser que
la estrategia de Grupo Carso para la telefonia sea promover las lineas moviles por
encima de las fijas; aquel tipo de telefonia es considerablemente més caro, por lo
gue algunos usuarios que la requieren pueden empobrecer ain mas. Actualmente

no se le exige a las empresas ninguna responsabilidad con los usuarios de

regiones mas marginales.

Gréfica 7, Comparativo internacional de Teledensidad

Comparativo Internacional de Densidad de Telefonia Fija,
70 .Lineas por cada 100 habitantes- 2007
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A pesar de la baja teledensidad, la industria es bastante rentable. La gréfica
8 muestra los ingresos de la industria de telecomunicaciones en millones de pesos
corrientes. Para fines del 2008 el sector del cable integraba entre 10% y 12% de
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los ingresos de la industria de las telecomunicaciones que, sin contar a la telefonia
movil, genera entre 148 y 161 mil millones de délares al afio (El Universal online
México, SA de CV, 2000-2008).

Grafica 8, Ingresos de la industria de telecomunicaciones en millones de

pesos corrientes

Ingresos de la induslria de telecomunicaciones
en millones de pesos corientes

T T

19 195 200 JgL NG 5, 2008 305 20sel 200

p/: Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.

1/: Incluye las empresas que prestan el servicio de telefonia local alambrica e
inalambrica, larga distancia, telefonia publica y telefonia movil.

2/ Incluye las empresas que prestan el servicio de television restringida (cable,
MMDS y DTH), radiolocalizacion movil de personas, radiocomunicacion
especializada de flotillas, servicios satelitales y servicios de valor agregado.
Cifras revisadas desde 2003. Fuente: Direccion de Informacién Estadistica de
Mercados,COFETEL. (Cofetel, 2008)
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En Internet el escenario es muy parecido. De acuerdo a la OCDE, la
posicion de México en el comparativo internacional, es similar a la de telefonia fija
(OECD, 2004).

Gréfica 9, Indicador de casas con acceso a Internet en los paises miembros
de la OCDE.

OECD Key ICT indicators 6b. Households with access to the
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Se espera que el sector del cable crezca 2.7 veces el PIB en los siguientes dos o
tres afios y que ganara participacion de mercado a los operadores de telefonia fija
de residencia en un 15% para 2010 (ElI Universal). Actualmente son 1,200

concesiones distribuidas en 250 empresas, de las cuales Cablemas, Cablevision,
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Grupo Hevi, Cablecom y TV Internacional son los grupos mas fuertes y concentran

el 89% del mercado.®

Los datos generales proporcionados por Canitec son 4.5 millones de
suscriptores de television, 1.2 millones de suscriptores de Internet, 250 mil lineas
telefonicas, 2,000 localidades con cobertura y 90 mil kilbmetros de red de banda

ancha.

3.3.2 Entorno regulatorio

Como se ha visto en el entorno econémico, el mercado tiene un actor dominante
que dificulta la competencia entre los distintos operadores. La meta de la
regulacién de las comunicaciones debe ser maximizar el bienestar del usuario y
para algunos la competencia puede generar esas condiciones, por lo que en aras
de esta maxima los industriales de todo el sector de telecomunicaciones presentan
sus argumentos ante las autoridades gubernamentales, a fin de inclinar de un lado

u otro la balanza.

Los socios de Canitec tienen, desde 1995, la posibilidad de ofrecer servicios
de triple play; sin embargo la practica regulatoria, las autoridades
gubernamentales y las necesidades de una nueva regulacién, dificultaron el
acceso no solo para ellos, sino para muchos otros operadores de este tipo de

servicios. Esto sucedié a la vez que la reconversiéon de redes.

Durante muchos afios los concesionarios buscaron una regulacion
asimétrica (como se realiz6 en EUA, Inglaterra y Alemania, entre otros) que les
permitiera una competencia real con el actor dominante del mercado mexicano,
quien concentraba hace unos afos el 99.1% del mercado de telefonia fija y
buscaba ofrecer los servicios de televisién sin ningun tipo de restriccion; pero que

su titulo de concesion no lo permite.

8 Informacién de Canitec
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Grafica 10, Aspectos generales de concentracién de mercado
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Después de muchos afios de batallas legales los concesionarios pudieron
ofrecer estos servicios; una vez superadas las distintas normativas y los amparos
interpuestos por Telmex, para finales de 2008 habian captado el 28% del mercado
de Internet y 2% del de telefonia. Para competir, el operador dominante redujo sus
tarifas en las zonas donde tenia competencia, para beneficio del usuario hasta en
30%.

Sin embargo, a pesar de que resulta evidente la existencia de un actor
dominante, aun falta que la Comisién Federal de Competencia concluya los
procesos de dominancia para poder actuar sobre ellos.

En los udltimos cinco afios los concesionarios han avanzado en materia
regulatoria en temas pendientes desde hace mucho tiempo; por ejemplo, desde la
década de los afios 70 arrastraron el coste de posteria a través de la CFE, ahora
esta regulado el cobro y depende de la Secretaria de Hacienda.

El Estado Mexicano ha progresado en la construccion de instituciones
adecuadas para regular el sector de telecomunicaciones, por lo que ahora es
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posible recurrir a la Comision Federal de Competencia para denunciar los
monopolios y a la Comision Federal de Telecomunicaciones; la propia Secretaria

de Comunicaciones y Transportes ha cambiado su visién de la industria.

La tecnologia evoluciona con rapidez y con la misma celeridad los actores
buscan modificar los marcos regulatorios, asi que en lo particular los temas
cambian constantemente, pero en lo general Canitec busca la modificacion del

marco regulatorio para que exista una competencia real.
En general podemos considerar los siguientes temas regulatorios:

a) Regulacion pro competitiva que incluya disposiciones especificas para

los operadores dominantes de la industria.

b) Promocion de la banda ancha en México, incluyendo una politica publica
gue oriente su desarrollo.

¢) Resoluciones de dominancia de la Comision Federal de Competencia en
materia de telecomunicaciones y las medidas que corresponden a dicha
resolucion.

Y en lo particular, en entrevista con Alfonso Martinez sefiala;

“Plan técnico fundamental de interconexion e interoperabilidad, Cofetel,
areas de consolidacion de servicio local, portabilidad numérica, transparencia en
la gestion gubernamental, lo mismo que mayor vigilancia al actor dominante para
evitar competencia al margen de la ley o desleal (como la Alianza Telmex-MVS-
EchoStar). Evitar la dilatacidon en los tramites, cobro de tarifas irregulares o el
cambio del titulo de concesion de Telmex sin cumplir sus obligaciones pactadas,

entre otros”.

3.3.3 Entorno organizativo-administrativo
En México, los organismos empresariales estan regulados a través de la
Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, legislacion que sefala su

definicion y objeto, asi como los plazos de la Presidencia del Consejo, las
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caracteristicas normativas para sus reglamentos, la periodicidad de elecciones, las
caracteristicas de su Consejo Consultivo, de la misma manera que el cuidado de
la aplicaciéon de la ley a través de la Secretaria de Economia y las sanciones que

corresponden a su incumplimiento.

Los miembros de Canitec entran en la categoria de industriales, de acuerdo
con la propia Ley de Camaras de 2005 que establece son “las personas fisicas y
morales con actividades empresariales que realicen actividades industriales,
extractivas, de transformacion y sus servicios que se encuentren establecidos y

sujetos a un régimen fiscal” (Camara de Diputados, 2008).

3.3.3.1 La organizacion administrativa de Canitec

Como Canitec se rige por la Ley de Camaras su 6rgano de direccién es el
Consejo. Por otra parte, su estructura administrativa es mas compleja, pero es
importante conocerla porgue buscamos identificar sus procesos y espacios
propios para asociarlos a las necesidades de los publicos y desarrollar coherencia
comunicacional. Al profundizar en su organizacion identificamos el espacio de

competencia y las posibilidades de relacién con otras areas.

De la toma de decisiones podemos decir que, una vez que en asamblea se
nombra al Consejo y a su presidente, éste ejerce funciones de presidente tanto de
la Camara como de los organismos y estructuras administrativas que la integran

que son:

e Administrativos de Canitec

e Centro de Investigacion e Innovacién en Telecomunicaciones, Cinit
¢ Fundacién Canitec (Canal Aprende TV, Portal Cableducacion)

e Union de Compras Canitec y Almaceén

e Un lugar en el Consejo de PCTV

Para tener una administracion eficiente, algunas de estas estructuras comparten

funciones o direccidn y, con excepcion del almaceén, oficinas. Esta dinamica nos
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permite identificar una directriz comun que se aplica también a los criterios de

comunicacion.

Las gréficas 11 y 12 muestran la organizacion de Canitec.

Gréfica 11, Organizacion de Canitec
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Gréfica 12, Organizacién de

Canitec
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En el afio 2003 el Secretario de Comunicaciones y Transportes, Pedro Cerisola,

por invitacion de Canitec, inaugurd la nueva sede de la organizacion, que cuenta

con 480 metros cuadrados de oficinas, salén de sesiones del Consejo Directivo,

cocina equipada y terraza. Estos dos ultimos espacios son el comedor habitual de

los trabajadores y se adaptan para las comidas del Consejo.

Por lo que sabemos, desde que surgié Canitec las instalaciones cuentan

con un despacho para el Presidente; sin embargo, los empresarios despachan en

las instalaciones de sus empresas y los directivos de la camara lo hacen en las

oficinas de Canitec o dividen su agenda semanal de reuniones entre las oficinas
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de los empresarios presidentes y la sede de Canitec. De no hacerlo asi pasarian

cada dia entre dos y cuatro horas en trayectos por la ciudad.

La anterior dindmica lleva a que los flujos de informacion atiendan a los
canales formales, comunicados, avisos electronicos, etcétera. Los canales
informales de comunicacion se dan principalmente entre oficinas del mismo rango

jerarquico, en una estructura donde la estratificacion es marcada.

En cuanto al equipamiento de tecnologia, la organizacion es congruente
con su linea de trabajo y cuenta con una buena infraestructura en materia de
tecnologias de informacion, que van desde la actualizaciébn permanente de equipo
de codmputo, hasta equipo para transmision de television, laboratorio de pruebas y
control de entradas y salidas de trabajadores por tarjera electronica, solo por

mencionar algunos ejemplos.

Al contar con su propio centro de investigacion y laboratorio de pruebas,
puede reportar a los directivos las novedades del mercado y seleccionar las
herramientas adecuadas para Canitec.

3.4 Areas comunicacionales

Como sefala Garrido (2004: 79-80), por areas comunicacionales entendemos
aguellas que tienen posibilidades de ser incorporadas a la estrategia
comunicacional. Las proactivas son incorporadas al proceso de toma de
decisiones y han sido creadas para ello y otras areas participan sin que sea su
funcion expresa. Las pasivas, son aquellas que debiendo participar activamente

en la gestion no lo hacen.

En el caso de Canitec, las decisiones de agenda se toman en el Consejo;
posteriormente, los directivos y el presidente analizan las diversas estrategias para
llevar a cabo las acciones de comunicacion. El proceso de analisis es horizontal y
participan el equipo de asesores de Canitec el director de la cAmara, el director del

Cinit, el director juridico, excepcionalmente el gerente de Operaciones y, si el caso
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tiene que ver con la Fundacion, también su directora. Una vez concertada la

estrategia comunicacional cada area se encarga de sus funciones.

Presidencia de Canitec: Es definitivamente el &rea mas comunicacional de la
camara. Desde ella se generan la mayoria de los mensajes, ademas “coordina los
esfuerzos de comunicacion, junto con la estrategia regulatoria y politica, para que
vayan en un mismo sentido”.® Sus interlocutores son todos aquellos que interesan
a la industria, reguladores, concesionarios, usuarios, proveedores y trabajadores,
asi como medios de informacion, analistas del sector, consultores de mercados,
etcétera. De acuerdo con Ernesto Piedras,'® es a partir de la gestion de Alejandro
Puente que la Canitec tiene mas presencia mediatica. La combinacién de Canitec
y Alejandro Puente registré 1,981 menciones directas en medios de informacion

en 2008.1t

Cinit: Su comunicacion es de caracter técnico y tecnoldgico. En este sentido,
“existe material como articulos técnicos, descripcion de tecnologias y difusion de
cursos de capacitacion”.*? Los publicos objetivo que identifica el area son las
empresas de cable, asi como organismos de capacitacion técnica. A través del
sondeo identificamos que un publico importante son los periodistas y analistas de

la materia que recurren a éste como fuente primaria de informacion.

Fundacion Canitec: Su comunicacion esta vinculada a la responsabilidad social
de la industria y busca llegar a un publico no especializado en el tema de las
telecomunicaciones. Por una parte busca un publico al cual dar a conocer las
labores de la fundacion con fines educativos, disminuir la brecha digital y apoyar la
comunicacién de culturas locales; por otra parte, busca “motivar el compromiso
social de posibles patrocinadores”.’® Esta instancia cuenta con canales propios
como el portal Cableducacién y el canal AprendeTV. Sin embargo, como cualquier

portal y canal, requieren estrategias de difusion para aumentar su audiencia.

° Entrevista a Alfonso Martinez, asesor de Presidencia, Canitec.

19 Anexo, ver cuestionario realizado a Ernesto Piedras.

' Con informacion de Canitec

'2 Cuestionario realizado a Alejandro Navarrete, director de Cinit

13 ver Anexo Cuestionario realizado a Elvia Monasterio, directora de la Fundacion Canitec.
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Expo-convencion Canitec: Es la actividad con mas visibilidad de la Camara. En
el ailo 2008 en una semana se registraron 535 menciones directas en medios de
informacion impresos, en gran medida debido a que en ese periodo la camara
expone su agenda central a sus interlocutores y en ocasiones realiza la asamblea
en donde elije a su presidente. Finalmente, los proveedores presentan su oferta

para la industria, tanto de programacion como de tecnologia y servicios.

En la medida en que se ha consolidado el trabajo de la camara y se ha
fortalecido el sector, se observd como transitd6 de contar con la presencia de un
representante del Secretario de Comunicaciones y Transportes y algun director, a
la asistencia del presidente de la Republica para escuchar las propuestas de la
industria. A ello se suma la asistencia de otros interlocutores directos como
senadores, diputados, proveedores, usuarios, concesionarios y familiares de
concesionarios. Como se puede observar, esta es una actividad muy proactiva en

materia de comunicacion.

3.5 La Gerencia de Informacion y Relaciones Publicas de Canitec como area

comunicacional

La Gerencia de Informacion y Relaciones Publicas se encarga de la relacion con la
prensa. Actualmente esta area no es muy proactiva, en el sentido tradicional del

area comunicacional.

Canitec no tiene un registro formal de las politicas de comunicacion que ha
llevado a lo largo de su historia o de las empresas que se han contratado para tal
fin. Sin embargo, a partir de la gestion de Alejandro Puente se ha sistematizado el
area y desde que asumio la presidencia han trabajado en ella cuatro gerentes. No
se pueden aplicar indicadores de evaluacion, ya que las funciones han sido
diferentes en funcion del perfil contratado, el cual ha respondido a las coyuntura y

necesidades de la cAmara.

61




La relacion de la institucion con los medios de informacion es mas
identificable. La Expo-convencion Canitec y algunas acciones de la camara son
considerados hechos noticiosos desde hace mucho tiempo, por lo que la
institucion tenia contratada a una empresa para hacer las gestiones del
departamento de prensa. Esta relacion parecio funcionar durante algunos afos, en
la medida en que dicha empresa se encargaba de convocar a los periodistas
cuando Canitec queria dar a conocer algun suceso. Como parte de sus servicios
incluia un seguimiento de prensa conocido popularmente como sintesis de prensa,
dossier de prensa o brochure. También se encargaba del disefio del Boletin

Canitec, el cual se incluye en la revista especializada News Line Report.

La Gerencia de informacion y relaciones publicas se crea en el afio 2005,
con el objetivo de “coordinar esfuerzos de comunicacion de Canitec, ser la cara de
la camara ante los periodistas, atender sus necesidades de informacion y
coordinar los eventos noticiosos y de cobertura mediatica, asi como atender las

necesidades de relaciones publicas, que con el tiempo han cambiado™*

A la par de la gerencia continu6 el contrato de la empresa externa, a la que
con el paso de los afios se le fueron limitando las tareas. A partir de octubre de
2005 los contenidos del boletin fueron realizados por la gerencia y el disefio se
encargd a una empresa especializada. Se asigno la labor de encargado de
prensa, pero la gerencia mantuvo el contacto con las diferentes fuentes de
informacioén y también se contratd a otra empresa para el seguimiento de notas en

radio y television.

Desde su origen en el aflo 2005 hasta la fecha, las responsabilidades y
actividades del area son muy diferentes en cada gestion. La Unica responsabilidad

permanentemente atribuida al area es la de atencion a los medios de informacion.

Durante la primera gestion el area se encargaba de la atencién a medios, lo

mismo que de mantener la jardineria del edificio, cotizar los afiches o coordinar la

4 Anexo ver entrevista a Alfonso Martinez, asesor de Presidencia de Canitec.
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lista de invitados para la expo, asi como de la correspondencia con los socios y de

coordinar la relacion entre la empresa externa 'y News Line Report.

Durante la gestion de la gerencia del periodo de octubre de 2005 a
septiembre de 2008 la correspondencia con los socios fue trasladada al area de
operacion. Se realizé un plan de comunicacién de campafia debido a la coyuntura
que existia, asi como un plan de relaciones publicas y una nueva estrategia de
comunicacion interna. En ese periodo la estructura de la gerencia de informacion y

relaciones publicas se mantuvo como lo muestra la grafica 13.

La siguiente gerencia también funcion6 con un plan de comunicacion,
especialmente enfocado a los medios y con una estrategia de relaciones publicas.
La actual gerencia hace las funciones de jefe de prensa, depende de la Direccién
de la camara y cuenta con una secretaria. Como se ha mencionado, las

estrategias del area las toma un consejo asesor en el que no participa.

Gréfica 13, Organigrama, Gerencia de Informacién y Relaciones Publicas

l Gerente
1
| | = |
Empresas = mpresas externas con
exter:as, con \ Asistente LQ’JL[QILO por producto
contratos fijos ; Disefo
... uwviseno
. —— _ Portales web
— Encargado de prensa . Fotografos
Produccion y
montaje de
| Seguimiento de eventos
prensa
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3.5.1 Infraestructura de la Gerencia de Informacion y Relaciones Publicas

Si bien la Camara cuenta con buenas instalaciones, la Gerencia de
Informacién carece de algunas herramientas basicas de trabajo, como grabadora
digital, software para conversion de archivos y seguimiento de prensa, camara

fotografica o de video.

Cuando este tipo de servicios se requieren se contratan externamente o
bien se utilizan las herramientas de otras areas de la camara. En ocasiones se
apoya en PCTV para la obtencién de imagenes de archivo. Finalmente cabe
mencionar que no se cuenta con un espacio fisico propio del &rea para guardar la

memoria video-fotogréafica.

3.6 Instrumentos de comunicacion empleados por Canitec
3.6.1 Publicaciones de Canitec

Como ya se mencioné en el capitulo 2 desde 1977, la Canitec ha contado con
diversos organos de difusiébn, como son la Revista Canitec, el Directorio, el boletin
para esposas de concesionarios Cablito, el Boletin de Canitec, publicacién
cuatrimestral distribuida a través de una revista, y los diferentes portales de
Internet. Ademas, para la Expo-convencion Canitec se publica un suplemento de

circulacion nacional y durante el evento un reporte diario de actividades.

Como puede verse en la grafico 14, la mayoria de las publicaciones
periodicas contintan hasta la fecha. De hecho, s6lo desaparecié Cablito, el boletin
para las esposas de concesionarios, aunque se siguen programando actividades
para los familiares de los concesionarios durante la expo. Ademas en el portal de
Canitec hay una seccion infantil creada con el objetivo de explicar las actividades

de la industria a través de animaciones y juegos.
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Gréfica 14, Instrumentos de comunicacion usados por Canitec
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Durante la expo convencion se generan diversos articulos promocionales tanto del

evento como de Canitec y sus organismos. En esa fecha se presenta el Directorio,

se publica un suplemento en un diario de circulaciébn nacional y una revista

especializada se encarga de reportar los acontecimientos importantes por cada

dia. Cabe mencionar que en la expo se generan impresos promocionales que son

gestionados a través de la Gerencia de Operaciones, en ocasiones estos

productos no son congruentes con la imagen que desea proyectar la institucion.
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3.6.2 Comunicacioén a través de Internet

De acuerdo a Dominique Wolton la gente recurre a Internet por informacion de
cinco tipos (Wolton, 2006: 32):

¢ Informacién-prensa o con caracter noticioso

¢ Informacién-servicio aplicada por empresas, gobiernos, asociaciones
civiles, etcétera, el usuario realiza las operaciones a través de la red.

¢ Informacion-datos de bancos, bases de datos, etcétera

¢ Informacién-entretenimiento, juegos, descargas, musica, etcétera

¢ Informacién-militante la de partidos, organizaciones no gubernamentales,
etcétera

e *Informacién-formativa, ésta no la considera Dominique Wolton pero es
fundamental para escuelas, estudiantes, educaciébn y capacitacion a
distancia.

El interés de los industriales de las telecomunicaciones por cable de participar
en el mercado de Internet impulsé la informacion en linea como una forma eficaz
de mantener el contacto con sus socios y con el publico interesado en la industria.
Ello requirid el creacion de las paginas de Canitec y por esa razon se intentan
actualizar con cierta periodicidad el portal de Canitec, de Fundacién Canitec, del

Cinit, Cableducacién y con poco éxito el de Union de Compras.

3.6.2.1 www.canitec.orqg

El portal de la Camara estd disefiado para dar a conocer informacion de la
industria, dirigida a socios, periodistas, interesados en el sector de las
telecomunicaciones y usuarios en general. La version actual data del afio 2006 y
no ha recibido otras modificaciones, sin embargo cuenta con secciones que se
actualizan practicamente todos los dias, sintesis y noticias. Otras se modifican con
frecuencia, como la portada y el link que redirige a la pagina de la expo, asi como

La seccién del ingeniero Huerta.
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http://www.canitec.org/

Grafica 15, Solicitudes de www.canitec.org*
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1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000

Titulo del eje

| 2004 | 2005 | 2006 | 2008
Wsolicitudes 529451 | 1052980 | 1734279 | 156280

*La informacion se ha generado al sumar el nimero de visitas en cinco 5 meses

de muestra en cada uno de los afos registrados

Como se puede observar en la grafica 15, las solicitudes de la pagina han
caido drasticamente, quiza debido a que no se ha actualizado su imagen ni los
datos; algunas secciones como el boletin, que es cuatrimestral, no se han
modificado desde agosto del 2007, al igual que la seccion de preguntas frecuentes
que responden a la coyuntura de 2006. Si bien, como en cualquier péagina, las
solicitudes no corresponden exactamente al nUmero de visitas, son un indicador
de su cantidad y de la navegacion en ellas.
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3.6.2.2 www.uniondecompras.com.mx

La pagina fue creada en el 2004 y no se ha actualizado desde esa fecha. El
proyecto para modificarla existe desde el afio 2007, pero con el cambio de la
Gerente de Informacién y Relaciones Publicas quedo6 almacenado en la Gerencia

de Sistemas.

3.6.2.3 www.cinit.org.mx

Este portal se subi6 a la red en marzo de 2004 y en el afio 2006 se actualiz6 a la
version 3.0, con secciones mas dinamicas. Ese mismo afo recibi6 mas de 10,000

visitas mensuales con usuarios de México y otros 20 paises.

3.6.3 Instrumentos promocionales usados en Canitec

En términos generales, los instrumentos de promocion de Canitec son usados en
funcién de la expo y corresponden a los tradicionalmente empleados en este tipo
de eventos: banners, USB promocionales, portafolios, boligrafos, libretas, back

pack (mochilas), stands.

La Expo-convencion Canitec reudne a los principales actores involucrados en
la industria del cable, concesionarios con sus familias, proveedores, trabajadores,

periodistas e interlocutores gubernamentales.

La parte mas llamativa tradicionalmente es cubierta por los canales de
television, quienes invitan a directivos, actores, cantantes, etcétera. Los
proveedores de tecnologia presentan las novedades del mercado. En los ultimos
cuatro afios han crecido constantemente su piso de exposicién (de 4,500 m? a
6,500 m?) y sus expositores (de 110 a 140), pero sobre todo sus asistentes, al
pasar de 4,300 a 6,500.
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Las conferencias y los talleres muestran el crecimiento mas significativo, al

pasar de 650 a 1,876 asistentes.
3.7 Politicas de comunicacion

La Gerencia de Informacion y Relaciones Publicas hasta ahora no tiene un manual
de procedimientos ni politicas de comunicacién que sean entregados por escrito a
cada gerente. El desarrollo del area ha sido marcado por la Presidencia y la
Direccion de Canitec, por lo que cada gerencia ha tenido sus propios parametros.
En palabras de Alfonso Martinez “depende en buena medida del perfil profesional

con el que contemos”.

Como constante podemos observar que los gerentes se han regido por una
politica de respeto y reconocimiento a la labor periodistica. En algin momento la
Gerencia establecid politicas por escrito pero al no comunicarse a todos y no ser

revisadas con los directivos, de forma explicita se perdieron.

Actualmente establece politicas de comunicacion la Coordinacion de
Asesores de Canitec y el Gabinete de Estrategia. Sin embargo, parece que
nuevamente éstas no son comunicadas a toda la institucién. En el plan que se

presenta se propone una solucion a esta carencia.

3.8 Andlisis de informacién

En la coyuntura de la convergencia de servicios de telecomunicaciones muchos
periodistas no conocian las caracteristicas del fendbmeno. Como sefiala Garcia
Canclini (2008: 38) “...hasta unas pocas semanas antes de la decision, la
‘convergencia digital’ era una expresion incomprensible no sélo para casi toda la
poblacion sino para muchos académicos y periodistas, incluso los dedicados a

asuntos culturales”, tradicionalmente mas informados.

Sin embargo tampoco se partia de cero, algunos periodistas de la fuente ya

conocian la materia con minucias, detalles y comparaciones internacionales; otros
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se incorporaban recientemente y en los periédicos sus compafieros se
encargaban de actualizarlos. Desde Canitec, el Cinit realizé cursos y conferencias
para explicar el fendmeno, esfuerzo que se sumo a las conferencias que cada afio

se realizan en la expo.

Cuando la fuente del sector se diversifico Canitec debia informar a la fuente
de espectaculos sobre cualquier cambio en programacion; a la fuente politica, por
la relacion con las distintas autoridades involucradas en la materia; a la tradicional
fuente de la television internacional por cable y finalmente a la de negocios. Hoy
también existe esa diversificacion; sin embargo, la gran carga informativa se
concentra en negocios, con una dinamica atipica durante la Expo-convencion

Canitec.

3.8.1 Mensaje

Como se ha dicho, al tratarse de una camara empresarial su mision es representar
los intereses de los asociados, que en este momento pasa por lograr
modificaciones al marco regulatorio que les permitan “ofrecer sus servicios en una

competencia real”.

Siendo la competencia un beneficio para los usuarios, los directivos la
identifican en el buen &nimo de la opinién publica. Sin embargo; con tantos temas
en la agenda de la opinién publica Canitec necesita convencer de la urgencia de
las medidas de competencia, con el argumento de que en materia de negocios y
tecnologia el tiempo es prioritario.

Por otra parte, el cuestionario realizado a directivos de la instituciéon reveld
qgue los directivos tienen claro que el mensaje central de la agenda es la
modificacion del marco regulatorio para lograr condiciones de competencia. Los

medios en general también identifican este elemento como central.

Sin embargo la actual Gerencia de Informacion y Relaciones Publicas

también identifica asuntos puntuales propios del marco regulatorio, pero en su
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lenguaje no estan incorporadas las palabras competencia y marco regulatorio. Lo

que se revelo6 en el cuestionario aplicado a la gerencia.

Como se podra observar en los cuestionarios realizados a directivos, en las
respuestas a las 10 preguntas las palabras marco regulatorio y competencia
aparecen en repetidas ocasiones. Sin embargo; en las respuestas al mismo
cuestionario, mas otras 20 preguntas, la gerente no hizo referencia en ninguna

ocasion a las palabras marco regulatorio y competencia.

Mientras los directivos, y una buena parte de los periodistas,
entienden que el mensaje es en general el marco regulatorio, la instrumentacion y
las politicas publicas subsecuentes para lograr una competencia real para todos
los actores, la Gerencia de Informacién y Relaciones Publicas centra la agenda en
la consolidacion de las areas de servicio local, las condiciones de interconexion, la
puesta en marcha de