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Introduccion

En el presente proyecto se desarrolla la identidad grafica para la Comision statal para la Planeacion
y Programacion de la Educacion Media Superior (CEPPEMS) y de la Comision Estatal para
la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES) del Estado de Guerrero, pertenecientes a la
Secretaria de Educacion Guerrero.

El primer capitulo retne la informacion referente a la Secretaria de Educacion Guerrero (SEG) en
el cual se abordan los antecedentes histdricos a partir del proceso de descentralizacion del sector
educativo en el pais de los afios setenta. Asi mismo, se presentan los objetivos, mision, vision y
finalidad de la Secretaria de Educacion y de las Comisiones CEPPEMS y COEPES, de estas ultimas
se abordan los antecedentes como drganos colegiados, que se integran por subsistemas en el caso
de CEPPEMS vy por Instituciones de Educacion Superior para la COEPES, ambas comisiones,
comparten algunos objetivos y funciones principalmente los que estan dirigidos al impulso y
desarrollo de la educacion en el estado de Guerrero. Para el desarrollo del presente proyecto se
tuvo una condicionante que es el uso del logotipo del Gobierno el Estado de Guerrero que debe
acompaiiar en todo momento la identidad grafica de cada Comision y en general a los soportes de
comunicacion, norma que establece la Direccion General de Comunicacion Social del Gobierno del
Estado Guerrero. En resumen el primer capitulo de este trabajo contribuye a identificar y conocer
las necesidades que propiciaron el desarrollo de la identidad grafica institucional de las Comisiones.

En el segundo capitulo se presenta el andlisis de la teoria consultada para elaborar la identidad
grafica, se inicia con el proceso de comunicacion, que nos sirve como base para entender la estructura
de los mensajes. Se abordan los diferentes tipos de comunicacion ya que ésta no solo se realiza de
forma verbal, también se da a través de mensajes visuales. De la misma manera se retoman otros
factores que intervienen en el proceso de comunicacion, que son: los canales de comunicacion en
los que puede interactuar la identidad grafica institucional; los filtros de comunicacion que pueden
interferir en el proceso, y que pueden llevar a que el receptor decodifique erroneamente el mensaje
a transmitir; la semidtica y la semiosis, la primera encargada del estudio del significado de los
signos y la segunda como el proceso en el que una imagen funciona como signo; la pragmatica,
que se encarga de estudiar el origen, usos y efectos que producen los signos en la conducta humana;
la semantica que estudia la relacion existente entre la imagen y su significado; y, la sintdctica que
analiza la relacion que existe entre los significantes.

El proyecto de identidad grafica institucional tiene como producto la elaboracion de un Manual
de Normas Graficas, mismo que tiene como objeto ordenar y describir detalladamente su uso. De
la misma forma, describe el proceso de trabajo del disefiador paso a paso, en el que se establecen
los contenidos desde cdmo han sido creados los signos que integran la identidad, incluso el modo
correcto de implementacion y reproduccion en los diferentes soportes de disefio y comunicacion
visual, con la finalidad de aclarar dudas para su reproduccion, aclaracion y hasta modificacion de
la identidad propuesta.

En el capitulo tercero se presenta la metodologia que se emplea en el proyecto de disefio y
comunicacion visual, se puntualiza el esquema que se siguid para la construccion de la identidad
grafica de la CEPPEMS y de la COEPES, y se especifica la relacion entre cada uno de los pasos
realizados.



Apartado que nos ayudo a definir el problema, a detectar necesidades de disefio y comunicacion
visual, se realiz6 investigacion documental, misma que nos ayudo a entender la funcion que tiene
la CEPPEMS y la COEPES. La informacion paso por el proceso de identificacion y asimilacion,
lo que nos permitidé procesar, reorganizar y convertirla en conceptos visuales, se hacen presentes
los primeros bocetos, que son sometidos a un diagnostico ya que pueden presentar fallas en su
composicion; una vez concretada la identidad, de forma paralela se van generando lineamientos de
imagen y comunicacion, en este lapso pueden surgir observaciones, y es el momento de generar la
estrategia general de intervencion y con ello concretar el proceso de conformacion de la identidad
grafica y de la elaboracion de disefio de los soportes de comunicacion, en esta etapa se establecen
normas de composicion grafica, igualmente se definen contenidos, métodos y condiciones para la
manipulacion de la identidad grafica de la CEPPEMS y la COEPES, para ser incorporados en el
manual de normas graficas, el cual nos permite concretar los contenidos basicos y ayuda a presentar
la identidad gréfica institucional de una forma ordenada.

También en el tercer capitulo se presenta el disefio de la papeleria institucional de la CEPPEMS
y la COEPES, siendo los soportes primarios en los cuales se implementara la identidad grafica, su
utilizacion al interior y como al exterior de las Comisiones. La papeleria tiene la funcién de unificar
la identificacion de las Comisiones, se explica detalladamente su composicion, medidas de los
soportes, color, tipo de papel etcétera.

Todos estos contenidos se encuentran expresados en el manual de normas graficas realizado para
cada una de las comisiones, cada uno contiene especificaciones particulares para la implementacion
y la reproduccion de la identidad grafica.
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Capitulo 1
Antecedentes Historicos

Antecedentes de la Secretaria de Educacion Guerrero

En los afos setenta en el sector educativo inicio un proceso gradual llamado descentralizacion,
el cual consiste en transferir la responsabilidad de la administracion de los recursos destinados a
la educacion, (escuelas, personal, recursos econdmicos en general, etc.) del gobierno federal al
gobierno de los estados. El proceso result largo y complejo, ya que en la transicion surgieron
problemas de carécter politico, sindical y estructural, pese a ello posteriormente se logré que a
través de la Secretaria de Educacion Publica, los Gobiernos Estatales y el Sindicato Magisterial
firmara el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica en el mes de mayo del
afio 1992.

El Gobierno del Estado de Guerrero, publica el 5 de Junio de 1992, en el Periédico Oficial del
Estado la Ley que crea el Instituto de Educacion Basica y Normal del Estado de Guerrero, como
un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio con el
objeto de dirigir las instituciones que pertenecian al sistema educativo federal, cuya operacion se
transfirio al Gobierno del Estado conforme al articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Educacion, el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacion Basica.

Considerando que existian dos instancias educativas en el Estado, a saber los Servicios Estatales de
Educacion Publica y el Instituto de Educacion Basica y Normal del Estado de Guerrero, el sistema
educativo se reestructura adecudndolo a las necesidades del Estado, por esta razon, con fecha 7 de
enero de 1997, en el Periddico Oficial del Estado de Guerrero publica la Ley de Reestructuracion
del Sector Educativo del Estado de Guerrero Num. 243. Ley que tiene como objetivo integrar
todos los tipos y modalidades del sistema educativo. Es decir, la integracion, control, supervision
y evaluacion seria coordinada por la Secretaria de Educacion Guerrero conforme a lo dispuesto
en los articulos 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 y 109 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, la Ley General de Educacion,
la Ley de Educacion del Estado, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Guerrero, el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica y en los Acuerdos de
Coordinacion realizados con el Gobierno.

En el momento que se da la creacion de la ley de Reestructuracion, se restablecen las Leyes que
crean los Servicios Estatales de Educacion Publica y el Instituto de Educacion Basica y Normal
del Estado de Guerrero, que se cre6 como Organismo Publico Descentralizado, permaneciendo en
funcionamiento unicamente la Secretaria de Educacion Guerrero, mediante el Decreto publicado
en el periddico oficial del Estado de Guerrero, con fecha del dial6 de agosto del afio 1991, en el que
se reforman e incluyen algunos articulos de la Ley Orgénica de la Administracion Publica , debido
a ello surge la Secretaria de Educacion Guerrero.

Objetivo



Encargada de impulsar los programas de educacion publica y privada en el Estado, en la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero Numero 433, Ley de Educacion
del Estado de Guerrero Numero 158, se especifican sus funciones, en ellas podemos encontrar
los reglamentos, acuerdos y decretos asi como las ordenes que expide el Gobernador del Estado.
Por medio de las unidades de administracion llevard sus actividades programadas, teniendo como
base las prioridades, restricciones y politicas ya establecidas, para lograr las metas y objetivos
del Plan Estatal de Desarrollo, y los programas especificos que le competen agregando los que la
Dependencia le asigne y los que establezca el titular del Poder Ejecutivo Estatal.

La Secretaria de Educacion Guerrero, es un pilar para el desarrollo del estado, se apoya en diferentes
organos consultivos.

Mision, Vision y Finalidad
La Secretaria de Educacion Guerrero se plantea lo siguiente:
Mision

Contribuir a la formacion y desarrollo integral de los guerrerenses abatiendo el rezago por la via
de una educacion para todos, con un sistema de calidad orientado a la conformacion de una nueva
ciudadania con individuos concientes de sus derechos y obligaciones, comprometidos activamente
para participar en la construccion de su desarrollo.

Vision

Un sistema educativo estatal apegado a normas y valores donde cada individuo encuentra espacio
para el desarrollo de su potencial intelectual, fisico y emocional; donde los nifios, jovenes y
adultos asumen el papel de agentes de transformacion y cambio, apoyados en una infraestructura
tecnoldgicamente avanzada y con modelos educativos de calidad adecuados a las circunstancias de
los grupos vulnerables.

Finalidad

Con base a la normatividad vigente impulsar, la aplicacion integral de los planes y programas de
educacion publica y privada en el estado de guerrero, impartiendo la Educacion Basica, Media
Superior y Superior en sus distintas modalidades, con la finalidad de formar integralmente al ser
humano del futuro, combatiendo en contra de la ignorancia, a su vez ampliando y consolidando
la cultura y el deporte, con ello, se pretende mejorar las condiciones de vida de los guerrerenses.



Comision Estatal para la Planeacion y Programacion de la Educaciéon Media Superior (CEPPEMS)

La CEPPPEMS es un organismo colegiado cuya finalidad es orientar las decisiones y actuaciones de quien
operan como responsables de la Educacion Media Superior, con el propdsito de planear y programar la vida
institucional de este nivel educativo en el estado de Guerrero.

Esta constituida por doce subsistemas de la educacion media superior que existen en el estado, todos ellos
conjuntan un 6rgano colegiado, y su principal objetivo es orientar las decisiones y acciones de los responsables
de dirigir y operar los subsistemas. Uno de los principales objetivos es intercambiar experiencias y llevar a
cabo estudios que sean necesarios para lograr el desarrollo y equilibrio en el nivel medio superior.

Dada que la CEPPEMS se encarga de proponer y consolidar proyectos de gran impacto dentro del estado a
nivel de educacion media superior, es preciso el desarrollo de su identidad grafica para su reconocimiento en
el dmbito educativo e integrar en un s6lo concepto a los subsistemas que la integran. Lo anterior para facilitar
la comunicacion entre los subsistemas de la comision y las diferentes instancias estatales y federales.

Antecedentes de la CEPPEMS

Anteriormente en el nivel medio superior los subsistemas funcionaban de forma independiente, cada uno
ocupandose de si mismo, creando planteles s6lo con los requisitos establecidos por la federacion, provocando
dificultades en la calidad de la educacion en el estado, propiciando sobre oferta educativa en algunas regiones,
por ejemplo: Chilpancingo de los Bravo, Iguala, Taxco, Tlapa, Acapulco, bajo nivel académico, una carencia
de organizacion y alternativas que integran las necesidades de cada subsistema y las estatales, la falta de un
proyecto integral del estado, inexistencia de planeacion, generando obstaculos para la evaluacion del sistema
educativo, las estadisticas no eran confiables ya que no existia un control dentro del sistema de educacion,
entre otros.

Ante todos estos conflictos fue necesario la creacion de la Comision Estatal para la Planeacion y Programacion
del Nivel Medio Superior (CEPPEMS) iniciando operaciones en el estado de Guerrero, en el afio de 1990, esta
se encargaria de reconocer las necesidades técnico-pedagdgicas y administrativas, para desarrollar acciones
en los subsistemas. Al mismo tiempo se surge la Coordinacion Nacional para la Planeacion y Programacion
de la Educacién Media Superior (CONPPEMS). Esta comisién esta integrada por instituciones de educacién
media superior, autonomas, descentralizadas y estatales, tienen el objetivo de formar acuerdos de colaboracion
apegandose a las diferencias estructurales y juridicas en que se sustentan cada una de ellas siempre respetando
las diferencias y enriqueciéndose unos a los otros.

En el afio 2001, se firma el acuerdo de Colaboracion y coordinacion entre los subsistemas, con el objetivo de
que la educacion media superior se imparta con calidad, justicia, pertinencia, equidad y eficiencia.

No obstante que existen antecedentes de la CEPPEMS en Guerrero que revelan su presencia en 1991, su
operatividad no ha tenido continuidad porque su actuar se enmarca en un Acuerdo de voluntades, ocasionando
con ello vacios que provocan la ausencia de compromiso y por consiguiente de seguimiento y evaluacion de
los acuerdos tomados en ella, que conlleva la falta de proyectos que pudieran contribuir a los propdsitos que
justifican la CEPPEMS en el dmbito educacional en la entidad.



Integrantes de la CEPPEMS

Conforme el Acuerdo que crea la CEPPEMS publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No.
73,el Martes 11 de Septiembre de 2007, la comision estara integrada por los siguientes miembros permanentes
que, reunidos en sesion constituirdn el pleno :

I. El Gobernador Constitucional del Estado, como Presidente Honorifico.

II. El Secretario de Educacion Guerrero, como Presidente Ejecutivo.

II1. El Subsecretario de Educacion Media Superior y Superior, como Cosecretario Técnico.

IV. El Rector de la Universidad Auténoma de Guerrero, como Cosecretario Técnico.

V. El Subsecretario de Planeacion Educativa.

VI. El Coordinador del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Guerrero (COPLADEGQG).

VII. El Titular de la Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en Guerrero.

VIII. El Representante de la Subsecretaria de Educacion Media Superior en Guerrero.

IX. El Titular de la Coordinacion de Educacion Media Superior de la Universidad Auténoma de Guerrero.

X. El Director General del Colegio de Bachilleres en Guerrero (COBACH).

XI. El Director General del Colegio Nacional de Educacion Profesional del Estado de Guerrero (CONALEP).
XII. El Director General del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Guerrero (CECyTE-
Guerrero).

XIII. El Subdirector de Enlace Operativo de la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial en el
Estado de Guerrero (DGETT).

XIV. El Subdirector de Enlace Operativo de la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria en
el Estado de Guerrero (DGETA).

XV. El Asistente de la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo en el Estado de Guerrero
(DGCFT).

XVI. El Coordinador Regional Zona 5 de la Direccion General, de Educacion, Ciencia y Tecnologia del Mar
(DGECytm).

XVII. El Coordinador Estatal de la Direccion General del Bachillerato (DGB).

XVIII. El Director General del Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero (CSAEGRO).

XIX. El Coordinador de Preparatoria Abierta de la Secretaria de Educacion Guerrero (Preparatoria Abierta-
SEG).

XX. El Titular de Salud del Comité Estatal Interinstitucional para la Formacion y Capacitacion de Recursos
Humanos e Investigacion para la Salud (CEIFCRHIS).

XXI. El Titular del area de Profesiones y Servicio Social de la Secretaria de Educaciéon Guerrero

XXII. Un representante de las Instituciones Educativas Particulares, con reconocimiento de validez oficial de
estudios.

XXIII. Un representante del Consejo Estatal de Presidentes de Colegios de Técnicos Profesionistas en el Estado.
XXIV. Un representante del sector social.

XXV. Un representante del sector empresarial del Estado.

Objetivos y Funciones de la CEPPEMS
Objetivos:

Conforme el Acuerdo que crea la CEPPEMS en el articulo 4° plantea lo siguiente:



*Planear, programar y propiciar el desarrollo, crecimiento y orientacion de la Educacion Media
Superior en la entidad.

*Disefar lineamientos estratégicos para enfrentar retos y problemas del desempefio profesional y la
calidad de los egresados de la Educacion Media Superior.

*Evaluar la procedencia de los convenios de financiamiento, colaboracion intercambio y demas
aspectos relacionados con la operacion de las Instituciones de Educacion Media Superior en el
Estado.

*Elaborar o proponer programas, proyectos y acciones coordinadas que apoyen el desarrollo de la
Educacion Media Superior en la entidad.

*Propiciar la coordinacidn interinstitucional, asi como la difusion y evaluacion de politicas estatales.
*Establecer criterios generales para la creacion de nuevas instituciones y programas educativos en
Educacion Media en el Estado.

*Promover la reorientacion de la oferta educativa conforme a los objetivos estratégicos de corto,
mediano y largo plazo del desarrollo estatal.

*Proponer al Gobierno del Estado, alternativas de atencion a la demanda insatisfecha para convenir
lo conducente con el Gobierno Federal.

Funciones:
Conforme el Acuerdo que crea la CEPPEMS en el articulo 127 plantea las siguientes:

*Conocer de toda iniciativa que se relacione con los fines y objetivos de la CEPPEMS.

*Disefar, operar y evaluar periddicamente las politicas en materia de Educacion Media Superior
en el Estado.

*Proponer las politicas y estrategias relacionadas con la atencion de la demanda del Nivel Medio
Superior en el Estado.

eEvaluar la procedencia de los convenios, acuerdos y demas instrumentos legales, relacionados
con él financiamiento, colaboracidn, intercambio y todos aquellos aspectos relacionados con la
operacion de las Instituciones de Educacion Media Superior en el Estado, que sean competencia
de la CEPPEMS.

*Emitir dictamen sobre los proyectos de creacion de nuevos planteles y programas educativos para
atender la demanda del nivel.

*Aprobar y realizar actividades tendientes a la superacion de los elementos que conforman el
subsistema.

*Coordinarse en el ambito estatal y federal, con los organismos de planeacion involucrados con la
Educacion Media Superior.

*Promover la colaboracidn interinstitucional entre sus miembros.

*Aprobar, a propuesta del Cosecretariado Técnico, los miembros integrantes de las Subcomisiones.
e[ as demads que se deriven del contexto de este Acuerdo.

Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES)

La (COEPES), se reinstal6é en la Entidad en diciembre del afio de 1988, conforme al Acuerdo
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Guerrero el dia 3 de enero del afio 1989, sus



funciones fueron efectivas hasta el ano 2000. La comision pretende lograr un desarrollo mas
coordinado de acuerdo a las necesidades de la poblacion en la educacion a nivel superior, con
el objetivo de colaborar en el desarrollo econémico, social, cultural, cientifico y tecnologico del
estado y a su vez del pais.

La COEPES atiende al sector educativo de nivel superior comparte con la CEPPPEMS el objetivo
del impulso y desarrollo de la educacion en el estado de Guerrero. De igual forma es necesario el
desarrollo de una identidad grafica tema de este trabajo.

Antecedentes de la COEPES

La Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES), se reinstal6 en la
Entidad de diciembre de 1988, segun Acuerdo publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Guerrero el dia 3 de enero de 1989, pero empez6 a funcionar efectivamente a partir del afio 2000.
Este organismo pretende lograr un desarrollo mds coordinado, pertinente y racional de la educacion
superior, con el objeto de coadyuvar al proceso econdmico, social, cultural, cientifico y tecnoldgico
tanto del Estado como el del pais.

En el afio de 1978 la SEP y la ANUIES elaboraron el documento “La Planeacion de la Educacion
Superior en México”, en el cual simplificaron los esfuerzos de planeacion global de la Educacion
Superior (ES),y establecieron las bases para la operacion del Sistema Nacional para la Planeacion
Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES), después de ello se aprobd la ley para la
Coordinacion de la educacion Superior, que se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 29 de Diciembre del afio 1978, el que hasta ahora es sustento juridico-normativo en el que se
basa para poder promover y coordinar acciones que se relacionan con los procesos de planeacion
institucional e interinstitucional, con los objetivos y las prioridades que marca el desarrollo nacional.

En el afio de 1979 en el mes de Enero se iniciaron las actividades para constituir y poner en marcha
la SINAPPES, con esto comenzé formalmente la planeacion integral de la ES, en México, al
mismo tiempo se conformo la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior
(CONPES), y las instancias del SINAPPES, con ocho consejos regionales y 31 comisiones
estatales las COEPES apoyadas por una unidad de planeacion para cada una de las instituciones
de Educacion Superior (IES). Las instancias colegiadas desde el afio de 1979 hasta principios de
los afios 90°s no se mostraban coordinadas las tareas entre las instancias en el pais, los resultados
fueron que las ES solo prosperaron en lugares IES.

En los afios noventa se restablecieron las tareas de planeacion, obligado por la evaluacion de los
estudiantes, personal docente, programas académicos instituciones y los sistemas ES. En esta etapa
se centro en la planeacion estratégica, se le dio mayor importancia a conocer el funcionamiento
institucional y a identificar las prioridades para comenzar las acciones de mejora de infraestructura
y desempefio de las IES.

En el afio de 1997 se acordd con las autoridades estatales reactivar y consolidar la COEPES con el
objetivo de lograr un desarrollo coordinado , racional y lo mas pertinente de la ES en los estados,
buscando acciones en el sistema de educacion superior que sean congruentes con el programa



Nacional de Educacion (PNE), del gobierno federal, en relacion con los programas y las politicas de
desarrollo de los estados con el objetivo de integrar un sistema de ES abierto y a su vez integrado y
flexible que ofrezca mayor oportunidad, calidad en el progreso econdmico, social, cultural, cientifico
y tecnoldgico de cada estado y en conjunto del pafs.

Integrantes de la COEPES

Conforme el Acuerdo que crea la COEPES publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado No. 73, el Martes 11 de Septiembre de 2007, la comision estara integrada por los siguientes
miembros permanentes que, reunidos en sesion constituirdn el Pleno :

I. El Gobernador Constitucional del Estado, serd el presidente honorario de la misma.

II. El Secretario de Educacion Guerrero, como Presidente Ejecutivo.

III. ElI Subsecretario de Educacion Media Superior y Superior, como Cosecretario Técnico.

IV. El Rector de la Universidad Auténoma de Guerrero, como Cosecretario Técnico.

V. El Subsecretario de Planeacion Educativa.

VI. El Coordinador del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Guerrero
(COPLADEG).

VII. El Titular de la Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacion en Guerrero

VIII. Los Rectores de la Universidades Tecnoldgicas en el Estado.

IX. El Rector de la Universidad Intercultural del Estado de Guerrero.

X. Los Directores de los Institutos Tecnoldgicos en el Estado.

XI. Los Directores de las Unidades de la Universidad Pedagogica Nacional en el Estado

XII. El Titular de las escuelas formadoras y de actualizacion de profesionales de la educacion

XIII. El Director General del Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero (CSAEGRO).
XIV. Un Rector que represente a las Instituciones de Educacion Superior particulares, con estructura
completa y con reconocimiento de validez oficial de estudios.

XV. El Director General del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Guerrero.

XVI. El Director General del Comité Administrador del Programa Estatal de Construccion de
Escuelas (CAPECE).

XVILI. El Titular de Salud del Comité Estatal Interinstitucional para la Formacion y Capacitacion de
Recursos Humanos e Investigacion para la Salud (CEIFCRHIS).

XVIII. El Titular del area de Profesiones y Servicio Social de la Secretaria de Educacion Guerrero.
XIX. Un representante del Consejo Estatal de Presidentes de Colegios de Técnicos Profesionistas
en el Estado.

XX. Un representante del sector social; y

XXI. Un representante del sector empresarial del Estado.

Objetivos y funciones de la COEPES
Objetivos:
Conforme el Acuerdo que crea la COEPES en el articulo 4* plantea lo siguiente:

* Planificar el crecimiento y orientacion de la educacion superior en la entidad propiciando el



desarrollo estratégico del nivel.

* Disefiar lineamientos estratégicos para mejorar la calidad de los egresados de la educacion
superior con las capacidades y competencias que les permitan enfrentar los retos y problemas del
desempefio profesional.

* Evaluar la procedencia de los convenios de financiamiento, colaboracion, intercambio y demads aspectos
relacionados con la operacion de las Instituciones de Educacion Superior en el Estado para definir el
procedimiento de operacion de estos.

* Elaborar o proponer programas, proyectos y acciones coordinadas que apoyen el desarrollo de la
educacion superior en la entidad a través de las Subcomisiones.

* Propiciar la coordinacion interinstitucional, asi como la difusion y evaluacion de politicas estatales.
* Establecer criterios generales para la creacion de nuevas instituciones y programas educativos en
educacion superior en el Estado.

* Promover la reorientacion de la oferta educativa conforme a los objetivos estratégicos de corto,
mediano y largo plazo del desarrollo estatal; y

* Proponer, al Gobierno del Estado, alternativas de atencion a la demanda insatisfecha para convenir
lo conducente con el Gobierno Federal.

Funciones:
Conforme el Acuerdo que crea la CEPPEMS en el articulo 127 plantea las siguientes:

* Conocer de toda iniciativa que se relacione con los fines y objetivos de la COEPES.

* Disefiar, operar y evaluar periddicamente las politicas en materia de Educacion Superior en el
Estado.

* Evaluar la procedencia de los convenios de financiamiento, colaboracion, intercambio y demas
aspectos relacionados con la operacion de las Instituciones de Educacion Superior en el Estado,
para definir el procedimiento de operacion de €stos, previa autorizacion por la méxima autoridad
de cada institucion.

* Emitir dictamen sobre los proyectos de creacion de nuevos planteles y programas educativos para
atender la demanda del nivel.

* Aprobar y realizar actividades tendientes a la superacion de los elementos que conforman el nivel.
* Proponer las politicas y estrategias relacionadas con la atencion de la demanda de este nivel;

* Relacionarse en el dmbito estatal y nacional con los organismos de planeacion involucrados con
la Educacion Superior.

* Promover la colaboracion interinstitucional entre sus miembros;

* Aprobar, a propuesta del Cosecretariado Técnico, los miembros integrantes de las Subcomisiones.
* Las demds que se deriven del contexto de este Acuerdo.

Normas de Disefio del Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero
Las normas y términos de disefio se retoma del manual de identidad grafica del periodo de
gobierno del Sr. Carlos Zeferino Torreblanca Galindo del 2005 — 2011, retomaremos las normas

establecidas para el uso del logotipo del Gobierno del Estado.

Para utilizar interna y externamente los soportes de comunicacion y disefio fue necesario solicitar



la aprobacion de la Direccion General de Comunicacion Social del Estado de Guerrero, ya que
esta instancia es la encargada de regular el uso de materiales gréaficos en las dependencias del
gobierno, publicas 6 privadas. Para quienes requieran utilizar la identidad grafica del Estado las
especificaciones normativas de la aplicacion de la identidad son emitidas por dicha instancia.

El manual Identidad Grafica del Gobierno del Estado de Guerrero establece que los elementos de
dicho logotipo se disefiaron en base a las necesidades comunicativas que la actividad de gobierno
requiere que identifica:

* Al gobierno del Estado, Secretarias y Organismos desconcentrados.
* Al programa de gobierno y a las actividades que emprenda.
* Las actividades que el C. Gobernador firmard a titulo personal.

El manual define las normas de aplicacion para el uso adecuado del Logotipo del Gobierno del
Estado de Guerrero, destaca dos formas en que se puede emplear, una a todo color y la otra en azul,
en este caso se utilizara a todo color, el manual la establece como forma correcta de uso, del mismo
modo porque los soportes de comunicacion de las comisiones serd empleados por el titular de la
Secretaria de Educacion Guerrero.

Logotipo del Estado de Guerrero

Los elementos del logotipo que conforman cada una de las partes se toman del manual de Identidad
del Gobierno del Estado estos son:

A) El logotipo representa la abstraccion de una ola de mar en dos tonos de azul, que simbolizan el
dinamismo y movimiento de un nuevo gobierno.

B) Contiene un semicirculo que crea una G donde se unifica la G de Guerrero, G de su gente y G
de gobierno. Es importante mencionar que la G protege al escudo de armas del Estado de Guerrero
en su interior.

C) Las palabras Gobierno del Estado en color rojo son el apoyo de la palabra Guerrero.

D) La palabra Guerrero, tipo de letra Myriad Italica que va hacia adelante, con el peso suficiente
para ser independiente y moderna, va en color azul, mismo color del semicirculo.

Estd realizado con los siguientes colores:

*Nombre del Estado: Deberd ir siempre en la proporcion indicada en
tipografia Myriad Bold Italic en color: Azul PMS 288 C 100%.

*Gobierno del Estado: Deberd ir siempre en la proporcion indicada en
tipografia Myriad Italic en color: Rojo PMS 201 C 100%.

*Semicirculo: Compuesto por dos segmentos degradados: Segmento
izquierdo; de Azul PMS 288 C al 100% al mismo color al 50% y Segmento
derecho; de Azul PMS 285 C al 100% a Azul PMS 278 C al 100%.



Escudo de Armas del Estado de Guerrero

El logotipo se acompafia del escudo de Armas del Estado de Guerrero que fue disefiado en 1923 por
el muralista Diego Rivera, siendo secretario de Educacion Publica José Vasconcelos, y presidente
de 1a Reptiblica Alvaro Obregén. Los elementos que lo conforman son:

“Capa del Sefior con poder” es el significado nahuatl del Escudo de Armas de Guerrero, es un
simbolo que a través de sus colores y formas captura la historia y la capacidad de lucha del pueblo
guerrerense.

A) EI penacho con las once plumas de distintos colores y la diadema de color amarillo con franja
roja simbolizan el poder.

B) Capa del Sefior con poder. En la parte central apreciamos al guerrero poderoso de la raza vieja,
autdctono: el guerrero tigre, con su color amarillo correspondiente a la méxima jerarquia militar.
Las manchas negras de la piel del tigre representan al cielo por la noche y a su Sefior Tezcatlipoca.
Estd realizado con los siguientes colores:

PMS Negro C (Contornos).

PMS Ocre 131 C (2 plumas del penacho, yelmo, luna, traje caballero jaguar,
borde de su escudo y 2 plecas).

PMS Amarillo 116 C (2 plumas del penacho, escudo inferior y 1 pleca).
PMS Café 125 C (macana).
PMS Piel 155 C (cara, mano y 1 pleca).

PMS Rojo 187 C (2 plumas del penacho, diadema, escudo superior, 1 pleca
de la greca y fondo del escudo).

PMS Azul 285 C (3 plumas del penacho).
PMS Azul 279 C (2 plecas de la greca).
PMS Verde 340 C (2 plumas del penacho, borde interior del escudo, greca

interior del escudo y una pleca).
Fondo del interior del escudo de Azul PMS 285 C al 100% a Azul PMS 278 C al 100%



Capitulo 2 Comunicacion e Identidad Grafica

El Proceso de Comunicacion

Para comprender el Disefio y Comunicacion Visual, es necesario adentrarnos en el proceso
comunicativo ya que es un elemento esencial que ayudard a crear la identidad grafica.

Para Paoli J. Antonio “Entiende la comunicacion como el acto de relacién entre dos o mas sujetos
, mediante el cual se evoca en comtn un significado”.!

Desde el origen del lahumanidad la comunicacion haestado presente, evolucionando constantemente
derivado de los cambios sociales, culturales y economicos, se considera un factor indispensable
dentro de cualquier grupo, ya que logra la interaccion de los individuos ante la necesidad de

transmitir e intercambiar informacion.

Entendiendo por comunicacion el proceso mediante el cual interactian dos o mas personas
transmitiendo codigos visuales seleccionados, intercambiando experiencias que permite decodificar
para comprender y entender la informacion que después podra ser difundida. Por ello el ser humano
se distingue de los demads sistemas bioldgicos, por su gran capacidad de comunicarse.

El proceso de comunicacion se explica de forma esquematica, para comprender y entender como se
desarrolla nos apoyaremos en la informacion que nos proporcionan los autores.

“Para que se dé el proceso de comunicacion, el esquema mds simplificado deberd contemplar por

lo menos” .2

imagen 4. Esquema Bésico del Proceso de Comunicacion.

En la imagen 4, se muestra el esquema simplificado de comunicacion propuesto por Aristoteles en
la que segun el, la retorica: Es el arte de la persuasion en el cual un orador dirige un discurso hacia
un publico para llegar a convencer a éste, siendo el discurso falso o verdadero. Aristoteles se basa
en la verisimilitud del discurso éste sigue orden lineal, no contempla los diferentes mecanismos de
comunicacion, solamente se centra en el estudio del emisor y el receptor dejando fuera los canales
y los medios que se usan para transmitir el mensaje, elementos del proceso que nos interesa en este
trabajo.

El siguiente esquema de comunicacion fue ideado por Roman Jakobson, lingiiista ruso.

Imagen 5. Esquema en el que se integra el Canal de Comunicacion.

En la imagen 5, tenemos un segundo esquema que se apega mas a las necesidades que involucra el
tema de este frabajo, se centra en la produccion e intercambio de la informacion, nos sirve de guia

1 .PAOLI J Antonio. Comunicacién e Informacion: perspectivas tedricas. México: Trillas UAM, 1983. p. 11.

2 .lbid.. p28



para analizar los demads actores que influyen en el proceso de comunicacion, lo que interesa es la
semidtica del mensaje y el medio en el cual interactua.

Cada vez que se produce una comunicacion por breve o intrascendente que parezca, todos los
elementos del esquema se ponen en funcionamiento, aunque no en la misma medida ni de igual
manera ya que todos los componentes se encuentran relacionados y si se activa uno, entran en
funcionamiento los demads.

El mensaje se estructura mediante la emision de una sefia o conjunto de sefiales organizadas, la
funcion del receptor es interpretarlas. La interpretacion del receptor puede ser similar o diferente que
la del emisor, ya que el ser humano solo puede interpretar un mensaje dependiendo los significados
que ha aprendido a atribuirle, si tiene un marco de referencia diferente aumenta la dificultad para
comunicarse o de compartir informacion.

Para que se realice la comunicacién es muy importante hablar del canal de comunicacion ya que es
el medio por el cual se transmite el mensaje entre emisor y receptor:

“El canal es el mecanismo fisico de lacomunicacion” como lo es el texto impreso de un libro, las ondas
sonoras en una conversacion, un receptor de television, las sefiales nerviosas en el funcionamiento
del cerebro humano™?

Cada mensaje lleva implicito diferentes significados, canales, medios, marcos y grupos de referencia,
asi como connotaciones y denotaciones de diversas indoles, los cuales varian dependiendo de los tipos
de retroalimentacion, caracteristicas del medio, relaciones interculturales, tipo de signos, lenguajes,

problemas de ruido, energia, etc.
Comunicacion Visual

El proceso de comunicacion no solo acontece cuando se realiza de forma verbal, también se
realiza a través de mensajes visuales, lo que nos lleva a una comunicacién mas efectiva y clara,
que cada imagen posee un mensaje determinado para ser transmitido. Esta es una ventaja ante el
lenguaje verbal, la comunicacion visual puede permanecer a través del tiempo y la comunicacion
verbal no.

La imagen poseen un valor o significado, que siempre dependerd del contexto en el que sean
observadas.

“La comunicacion visual se produce por medio de mensajes visuales y estos mensajes forman parte
de la gran familia de tipos de mensajes que acttian sobre los sentidos del ser humano, como son los

sonoros, térmicos, dinamicos, etc.”*

El esquema de comunicacion que ejemplifica el rol del disefiador es el siguiente:

3 . MOLES Abraham, La Comunicacién y los mass media, Bilbao, El Mensajero, 1975, p. 122.

4 . MUNARI Bruno, Disefio y comunicacion Visual :contribuciéon a una metodologia didactica, Barcelona, G.G, 1996, p.82.



Imagen 6. Esquema donde interactia el disefiador

En este tipo de comunicacién el emisor actia como cliente, la funcién de la que se encarga el
disefiador es codificar el mensaje (dentro de este proceso se encuentra inmerso el proceso
de la imagen “6” cliente - disefiador, emisor - receptor), emplea herramientas que el Disefio y la
Comunicacién Visual le ha proporcionado para generar, codificar un mensaje con cierta intencion,
lo anterior basdndose en la semidtica.

“La funcién comunicativa del disefio incide en su capacidad transformadora, pertenece a su
capacidad informativa, tanto de lenguajes visuales como verbales, y se expresan en la relacion
dialégica que se establece entre emisor y receptor”.’

La comunicacién visual se divide en dos grupos que son la comunicacién casual y la intencional.
La primera puede ser interpretada libremente por quien recibe la informacion, mientras la segunda,
tendra que ser recibida con el mensaje original sin cambiar el significado que quiere transmitir el
emisor.

Los Canales de Comunicacion

Existe un gran ndmero de modos de comunicacién por lo que lo distinguiré dos categorias de
transmision de los canales de comunicacion; canales naturales 'y canales artificiales, son elementos
que “constituyen el sistema material de paso entre el mensaje emitido y la sensacion resultante para
el receptor humano”.®

Los canales naturales : se establece entre hombre a hombre donde participan los receptores por
medio del contacto usando el sentido del tacto, el sentido de la vista o utilizando el sentido del
oido, estos canales estdn presentes en todo tipo de comunicacion, valiéndose de la percepcion y
sensacion, entendiendo por sensacion todas aquellas experiencias bdsicas y simples, provocado
por estimulos simples como lo puede ser cuando experimentamos la sensacién de <rojo> esto
sucede cuando se nos presenta un rayo de luz roja y entendiendo por percepcion las experiencias
mas complicadas provocado por estimulos complejos y a menudo significativos como puede ser
el percibir las formas de una pintura o la melodia de un sonido, al ser mas compleja la percepciéon
podemos decir que es el resultado de procesos de orden superior a las sensaciones y de una
integracion o adicion de sensaciones, por la importancia para interpretar y recibir un mensaje, es
muy importante la interaccion de los sentidos con el mensaje para percibir el mismo.

Figura 7. Canales Naturales de Comunicacion

Los canales artificiales: utilizan algin sistema técnico, estos canales no son mas que una extension
de los canales naturales que sirven como soporte para la emisién del mensaje destinado a ser
percibido por el hombre total o parcialmente y tienden a reproducir las especificaciones del entorno
como lo son la radio, la television, los medios impresos y el teléfono celular, etc.

5 VILCHIS Luz del Carmen, Metodologia del Disefio, UNAM , México 1998, p. 79.

6 . MOLES, Op. Cit., p 54.



Imagen 8. Canales Artificiales de Comunicacién

Estos dos tipos de canales surgen entre el mensaje emitido y la sensacion resultante para el receptor
humano.

Filtros de Comunicacion Visual

El proceso de comunicacion visual se da por medio de mensajes graficos Bruno Munari, ejemplifica
este proceso. Aunque el mensaje puede ser alterado por el ruido en el ambiente es un esquema, en
el cual el mensaje llega al receptor si no es alterado por el ambiente, en el que cada receptor cuenta
con diferentes filtros por los que pasa el mensaje para que sea recibido sin interferencias.

Imagen 9. Esquema de Bruno Munari

Los filtros con los que cada receptor cuenta y por los cuales debe de pasar el mensaje para ser
recibido eficazmente son:

Filtro de cardcter sensorial: se centra en nuestros sentidos que nos ayudan a decodificar el mensaje,
la vista, el odio y el tacto, pueden alterar el significado del mensaje si no vemos o no escuchamos
bien el mensaje, un ejemplo de esto podria ser una persona con problemas de la vista como lo es
un dalténico, problema que altera el mensaje ya que no percibe la composicion cromdtica en un
mensaje visual, esto puede provocar que el mensaje sea anulado o como ya lo describimos alterado.

Filtro de cardcter operativo: depende de las caracteristicas que constituyen al receptor, por ejemplo:
la edad, a mayor edad mas experiencia y conocimiento del medio en el que vivimos, es mayor el
campo para conectar experiencias con imagenes, con olores, con sensibilidades, no percibe igual
un mensaje una persona adulta que un nifio.

Filtro de cardcter cultural: en este filtro s6lo reconocemos lo que ya hemos experimentado, dejamos
pasar la informacién que conocemos, aquello que ya forma parte del universo cultural.

Cuando el mensaje logra pasar la zona de interferencia y los filtros llega al interior del receptor, aqui
se generan dos tipos de respuestas una es interna y la otra es externa. Un ejemplo: si un mensaje
visual dice, “aqui hay un bar”, la respuesta externa invita a beber, mientras que la respuesta interna
dice, “no tengo sed”.’

Semidtica, Semiosis y Comunicacion

La comunicacién intencional forma parte del estudio de la semidtica de la imagen que por interés
de este trabajo tesis analizaremos y nos ayudara a desarrollar la identidad gréfica.

Semidtica

7 . MUNARI, Op. Cit., p. 84.



La semiotica es la ciencia que estudia el significado y funcionamiento de los signos, que de forma
natural o intencional generan mensajes,” la semidtica no se ocupa del estudio de un objeto en
particular si no del estudio de los objetos ordinarios que conforman otro, la medida que participan
la semiosis”.® Lo que nos interesa acerca de los signos, se refieren a los signos interpretados, es
decir a aquellos cuya accion produjo un resultado que consiste en la presencia de un determinado
objeto en la mente de un intérprete, enfocandose en el estudio y comportamiento de las imagenes
en el contexto de la comunicacion visual.

La semidtica no se limita en estudiar el significado de los signos, también, se enfoca en su naturaleza,
las clases, tipos, y principalmente en la funcion del signo ya que establece el sentido y facilita las
relaciones comunicativas, ayuda a integrar la cultura.

El estudio de la semidtica se divide en tres campos estos dependen del tipo de informacion:
La informacion directa: esta surge cuando existe
una comunicacion reciproca entre emisor y
receptor.
Imagen 10. Informacién Directa
La informacion inocua: aparece cuando tenemos
mensajes con significado variable, aqui depende la

interpretacion de cada receptor.
Imagen 11 . Informacién Inocua

La informacion wunilateral: aqui no existe la
reciprocidad, la informaciéon viaja en un solo

sentido.
Imagen 12. Informacién Unilateral

En la informacion unilateral existen dos tipos de comunicacidn el sistema tipografico y el sistema
pictografico, el primero, se refiere al sistema de signos abstractos que brindan informacion precisa
como lo es la escritura y se limitan por el idioma, el segundo, refiere al extenso universo de las
imagenes que forman parte del mensaje en la comunicacion éste llega mas alla que el primero,
estos sistemas coordinan el funcionamiento y comportamiento de los mensajes visuales.

Para poder configurar un mensaje visual a través de una imagen debemos de valernos de los
elementos bésicos en la comunicacion, ya que a partir de ellos se configuran las imagenes.

Podemos definir la relacién entre comunicacion y semidtica como las ciencias que determinan
a la semiosis, se desarrolla en un dmbito en el que no solo se limita al estudio de los signos y su
significado, ni a los sistemas en los que se organizan, a la semiosis le interesa los distintos usos que
hacemos de los signos y el como los utilizamos para comunicarnos.

Para poder entender la relacion del proceso semidtico es necesario que tomemos en cuenta al signo,
canal, cddigo, informacion, contexto, emisor y receptor, para aclarar la interrelacion en el proceso
comunicativo. Charles Sanders Peirce (1839-1914 se interesé en el estudio de la semidtica, su
proposito se enfoca en aprehender los procesos ligados a como asignamos significados a las cosas,

8 . MORRIS Charles, Fundamentos de la teoria de los signos, Barcelona-Buenos Aires—México, Paidés, 1985, p.128.



por ello, su concepto de signo es general y pragmatico. Para Peirce la significacion esta integrada
por tres elementos que son: el objeto, que se pretende representar; el signo, que lo representa; y, el
interpretante, que lo interpreta. El interpretante es, a su vez, una norma social o un habito colectivo
institucionalizado y la determinacidn aqui y ahora de una mente que interioriza esta norma.

Por otra parte Ferdinand de Saussure (1857-1913) estudia la lengua en si misma, retoma el proyecto
de Peirce sobre la apariencia del lenguaje mismo, ubica a la lingiiistica como una parte de la
semiologia como ciencia que estudia la vida de los signos en un contexto social, y que nos plantea
en qué consisten los signos y qué leyes los rigen. Para Saussure el signo es una unidad de dos
caras: la imagen acustica, el significante; y, el concepto, el significado. La union que existe entre
ambos es totalmente arbitraria. El signo es el resultado de la interaccion de la sociedad que actia
sobre la lengua modificdndola pero sin alterar sus caracteristicas formales. “En la semidtica a
los signo también se les conoce como ldgicos , por se considerados Pictogramas, Ideogramas y
monogramas”.’

Pictogramas: Son larepresentacion del mundo real con cardcter iconico, su

significado no se basa en un concepto, esta basado en una idea general. Los

pictogramas representan un enunciado informativo de forma simplificada.
Imagen 13. Pictograma

ldeogramas: Representan una idea completa, funcionan como una forma

de escritura, tomando como base dos formas de escritura, una fonética en

la que el signo se convierte en esta, la otra del alfabeto que es un cdodigo

completo de comunicacion.
Imagen 14. Ideograma

Monogramas: son una sintesis formal y funciona como sello o marca,

representando algo o alguien.
Imagen 15. Monograma

El signo, existe cuando es considerado como tal, por lo que no puede ser generado por una sola
persona, y el simbolo sélo esta presente en la sociedad. Las letras se consideran signos y por medio
de un cddigo el emisor hace combinaciones que le permite comunicarse.

La semiotica se puede clasificar en diferentes tipos de mensajes siempre con relacion a los signos
utilizados en la configuracion del mismo y como los interpretan los receptores. Pierce establece que
la semidtica se divide en tres grandes ramas, las cuales estdn intimamente ligadas que son:

La pragmdtica, se encarga de la relacion de los
signos y sus interpretes, es la conexion entre el

lenguaje y la sociedad.
Imagen16. Ejemplo de Pragmatica

La semdntica, es la relacion de los signos y aquello
que estos significan a los objetos, propiamente es la

relacion del significante y significado.
Imagen 17. Ejemplo de Semaéntica

9 . Olt Aicher - Martin Krampen, Sistema de signos en la comunicacién visual, Barcelona, G.G, 1995, p. 15



La sintdctica, es la relaciéon que existe entre los

mismos signos.
Imagen 18. Ejemplo de Sintéctica

Semiosis

La semidsis es “el proceso por el cual una imagen funciona como signo se denomina semiésis”. '’
Este proceso se desarrolla en las imagenes al ser portadoras de un significado, la semidsis se vale
de cuatro elementos basicos: El signo o significante grafico, es el portador de la informacion; El
significado, es la interpretacion; El interprete, asimila la informacion de un algo; y La interpretacion,
es la que da el interprete de un algo.

El signo representa un objeto, no siempre en todas sus formas hace referencia a una idea, el
significado que es el fundamento del signo, introduce un nuevo elemento que hace referencia al
objeto, el interprete. Este fundamento parece coincidir con la manera en que la realidad contribuye
a determinar como el signo la representa, la interpretacion. Este fundamento parece ser la razon del
objeto inmediato, larazon de como el signo representa parcialmente la realidad que percibe, de como
el signo se refiere a un objeto en algun aspecto, “la semidsis es en consecuencia una consideracion
medida, los mediadores son vehiculos signicos, las consideraciones son interpretantes , los agentes
del proceso son interpretes, lo que se toma en consideracion son los designata”. !

La Pragmatica

Se enfoca en el estudio del origen de los signos, de sus usos y efectos que se producen en la conducta
humana dentro de la actividad cotidiana en la cual se desarrollan, abarca todos los fendmenos
psicoldgicos, bioldgicos y socioldgicos en los que se desarrolla el funcionamiento de los signos, es
decir, estudia todo lo relacionado entre el signo y el receptor. El estudio de la pragmatica se divide
en:

* La pertinencia y potencialidad

* Las actitudes del intérprete

* Bl significado como consecuencia

La pertinencia son las caracteristicas que a simple vista se pueden percibir de una imagen, desde
el punto grafico su propdsito es comunicar correcta y eficazmente un mensaje, para posteriormente
evitar confusiones y errores en la interpretacion. No debemos de dejar de lado que siempre
encontraremos opciones graficas que asociaremos con un mismo mensaje, para lograr la efectividad
del mensaje debemos analizar cual es el mas correcto, esto evitara que se caiga en una ambigiiedad
gestalica, es decir, evitar dos interpretaciones de una misma imagen por dos personas diferentes.

La ambigiiedad gestaltica tiene que ver con el contenido de una imagen, a mayor numero de
significados e interpretaciones encontradas en una imagen, es mayor el contenido, si tiene menos

10 . MORRIS, Op. Cit., p. 28.

11 . Ibid. ., p. 29.



interpretaciones, es menor el contenido. Si en una imagen encontramos un gran contenido, nos
lleva a una ambigiiedad, siempre se debe buscar tener menos contenido en la imagen para evitar
confusion.

El intérprete o receptor
(Decodificador)

El intérprete o receptor es capaz de percibir y asimilar su entorno dentro de su contexto social,
el significante grafico tiene la funcion de adquirir sentido en el momento en que el interprete o
receptor adquiere un mensaje, ya que relaciona las ideas o imédgenes y trata de deducir posibles
significados. El receptor puede analizar imagenes e ideas, la mayoria de las veces el interprete es
pasivo, es decir, s6lo recibe informacion sin necesidad de buscarla y no existe ningun efecto en él.
El proceso pragmadtico, es mental en el receptor, es una interpretacion de los mensajes que recibe.

En la expresion grafica existe un universo de posibilidades de interpretacion, como el universo de
personas, la interpretacion esta ligada a las creencias en las sociedades, asi que todas las iméagenes
son portadoras de significados que se ligan a partir de nuestros conocimientos previos. En el
momento de ser interpretadas deben de estar bien estructuradas y ser eficaces.

En la actualidad la interaccion entre el consumidor y un mensaje cada vez es mas cercano, la
competencia publicitaria es parte de la vida de la ciudad. Dentro de las imagenes urbanas existen:

* Los que indican la ubicacion de los lugares o servicios.

* Los que informan sobre reglamentos de observacion y aplicacion.

* Los que ayudan a identificar objetos o instituciones.

* Los que informan sobre eventos de indole social y

* Los que ayudan a mejorar el aspecto visual de un lugar en especifico, estos pueden ser
fijos, (sin ningun cambio de ubicacidn fisica)y los movibles ( que pueden ser trasladados
indeterminado nimero de veces).

Dado que en las grandes ciudades existe una multitud de personas, se hace necesario que existan
filtros en la comunicacion, mismos que provocan problemas para hacer llegar un mensaje de
manera particular y se vea afectada la funcion del mensaje, ante esta situacion se ha implementado
un sistema de sefializacion universal y un programa sefialético para la sociedad con la finalidad de
informar, advertir, restringir y ordenar a los receptores.

La Semantica

La semantica se encarga de estudiar la relacion que existe entre las imagenes y su significado de
acuerdo a la funcion que realizan. El principal objetivo de la semantica es analizar los conceptos
que se relacionan con el significado de la imdgenes, por medio de la metodologia se controla la
elaboracion de imagenes con el objeto de que sean acertadas en su denotacion del mensaje que se
emite. En la semantica existen dos variantes desde el aspecto figurativo, estos grupos son:

* de motivacion analdégica



* de motivacion nomoldgica

La motivacion analdgica se refiere a lo que ya conocemos como pictograma, al representar cierto
objeto con sus rasgos mas significativos y denotativos.

La motivacién homoldgica se refiere a la abstraccion total conformada por formas geometrias u
organicas de creacion humana y sin un significado establecido, totalmente arbitrario.

La semdntica esta integrada por tres partes para un mejor estudio:
* El significante
* Bl significado

¢ [La funcion

El significante en el contexto del disefio puede ser el soporte gréfico, que es el elemento que porta
el concepto.

El significado es la denotacion que contiene el significante, el soporte grafico, el significado debe
ser claro y preciso, y fécil de leer.

La funcidn tiene como objetivo realizar el significante
A estos elementos se le conoce como constantes semanticas, siempre los encontraremos juntos 'y
funcionan en conjunto con el significante.

Para un mejor estudio el significante se subdivide en :

* iconico
¢ simbodlico

El significante iconico se encarga de la denotacion de un sujeto o cosa, su significado es directo y
claro.

El significante simbdlico a su vez se subdivide en tres:
* Los caracteristicos
* Los abstractos
* Los universales
En los caracteristicos se muestra una imagen que asociamos con un concepto.

En los abstractos el significado es arbitrario, formas organicas, lineas que resultan abstractas.

En los universales nos encontramos con simbolos conocidos y comprendidos por la mayoria de las
personas.



El significado semdntico

El significado de un simbolo se relaciona con el objeto del mismo, tomando en cuenta diferentes
aspectos y objetivos en comun que los relacionan. El significado semdntico por una parte es
generado por el disefiador y por otra parte el usuario o interprete. El primero se relaciona con el
significado y el significante en el momento en que el significante es generado por el disefiador, quien
parte de un enfoque diferente al del usuario interpretante; el segundo, es la relacion significante-
interprete, este se da desde el momento en el que el interprete extrae el significado, al primero lo
denominaremos significado semdntico y al
segundo significado pragmatico. Cuando el
disefiador configura los significantes graficos debe
tomar en cuenta los sentidos del significado ya
que a su vez cada uno de ellos se vale de aspectos
complementarios entre si, a uno lo llamaremos

sensible y al otro inteligible.
Imagen 19. Ejemplo de Significado Seméntico

El factor de reconocimiento

El factor de reconocimiento esta presente en el momento en que se perciben cosas similares y se es
capaz de diferenciarlos mediante sus caracteristicas especificas, por ejemplo: seria la comparacion
entre una cebra y un caballo, cuando surge la pregunta, ; En qué son diferentes?, enseguida tomamos
los rasgos mas notables, aunque en aspecto son muy parecidos, podemos notar que uno tiene rayas
y el otro no, estos son factores de reconocimiento.

La Sintactica

La sintactica estudia la relacion que existe entre los significantes, se hace una division para su
estudio:

La estructura formal: que es el estudio de los elementos graficos( figura- forma) de los significantes.

La estructura relaciona: el estudio de las relaciones que existen entre los significantes, como parte
del sistema de comunicacion.

Al dar el enfoque desde el disefio gréfico, se generan otros dos campos de estudio la Estructura arménica
que estudia la estética y las leyes de percepcion Sistemas visuales y comunicacion que se encarga de
estudiar el funcionamiento de las normas de visibilidad (usar adecuadamente las normas de los sistemas
de informacion grafica)

En el primero tenemos la disciplina del disefio que norma la pertinente y agradable armoénica visual de
los significantes graficos, tiene que ver con la percepcion y persuasion; la segunda nos proporciona las
herramientas , para relacionar los significantes , de forma eficaz y pertinente, empleando la logica de lo
que conocemos.



Laestructura sintictica es el empleo y la combinacion de varios elementos que en su conjunto nos expresan
la realidad grafica de una idea o un concepto, estos elementos se entrelazan y dependen unos de otros,
no solo cuenta la unién si no es importante identificar el como se realiza la unién para conformar el todo.

Hablando visualmente, la comunicacion visual es generador de estructuras que conforman los elementos
graficos que al unirse crean una imagen logica y coherente, “todo signo tiene relaciones con otros signos
, puesto que aquello para la consideracion de lo cual el signo prepare al interprete s6lo puede ser dicho en

términos de otros signos”. 12

Valores sintdcticos

Los valores sintécticos estan integrados por : el punto, la linea, el contorno, la direccion, el tono, el color,
la textura, la proporcion, la dimensién y el movimiento, los cuales se definirdn en los elementos de la
comunicacién visual.

El conjunto de procedimientos mediante el cual se realiza una estructura sintactica, se divide en dos:
los sistematicos y los asistematicos, en el primero se establece una comunicacion constate basada en
los simbolos, un ejemplo son los sefialamientos internacionales ya que su significado ya esta definido y
delimitado que proporcionan la interpretacion adecuada y precisa. En el segundo se utiliza una serie de
simbolos y figuras que no cuentan con un significado preestablecido, existe libertad en la disposicion
de los elementos graficos que lo componen, dentro de este ultimo encontramos los asistematicos
independientes, se refieren a los elementos graficos que trabajan de forma independiente unos de otros,
ya que si cambiamos o modificamos alguno de ellos, no modifica el significado de ningun otro.

Elementos de la Comunicacion Visual

Al igual que en el lenguaje verbal, en la comunicacion visual , podemos descomponer los
mensajes en diversas unidades que nos generan diferentes significados, también tenemos un
lenguaje no verbal, visual, con el que podemos construir un alfabeto de significaciones; es decir,
que las imagenes pueden descomponerse en unidades mas pequefias de significacion, en funcion
de algunos de sus componentes.

“Cuando nos referimos a comunicacion visual debemos de hablar de sus herramientas basicas para
que esta pueda ser generada. Ya que los elementos visuales constituyen la sustancia basica de lo
que vemos y esto se reduce a : punto, linea, contorno, direccion, tono. Color, textura, dimension,
escala y movimiento”. '3

Punto: Es la expresion minima e irreducible de la comunicacion visual, es
el elemento fundamental y eso lo hace el mas importante, puede intensificar
su significado valiéndose de otros elementos de la comunicacion visual.
Imagen 20. Punto
Linea: Es la sucesion de puntos tan proximos que visualmente es

12 12. Ibid. ., p. 32..

13 13. DONDIS D.A, La sintaxis de la imagen. Introduccion al alfabeto visual, Barcelona, G.G, 1973, p. 53.



imperceptible la separacion que existe entre ellos.
Imagen 21. Linea

Contorno: La linea forma parte del contorno esta lo articula, existen tres
contornos basicos el cuadrado, el triangulo y el circulo.

Imagen 22. Contorno
Direccion: Expresa movimiento o estabilidad, todos los contornos basicos
expresan tres direcciones: el cuadrado, la horizontal y vertical, el triangulo

la diagonal, el circulola curva.
Imagen 23. Direccién

Tono: Es la intensidad de oscuridad o claridad que es controlada por la luz.

Imagen 24. Tono

Color: Es el elemento que esta cargado de informacion expresiva y emotiva
visualmente.

Imagen 25. Color

Textura: Se puede reconocer mediante el tacto o la vista , expresa la

superficialidad de los materiales.
Imagen 26. Textura

Escala: Es la relacion de tamanos visualmente.
Imagen 27. Escala

Dimension: Es la representacion volumétrica en un formato bidimensional,

la dimension la encontramos en el mundo real.
Figura 28. Dimensién

Movimiento: Es la representacion de dinamismo graficamente en una
forma, es una ilusién 6Optica, en un plano bidimensional, el movimiento lo

encontramos en el mundo real.
Imagen 29. Movimiento

Los elementos visuales son parte de la sustancia bésica de lo que vemos. En una imagen, pueden
interactuar indistintamente, unos pueden estar mas presentes que otros. Conocer a profundidad
la construccion de las formas visuales y la combinacion de estos elementos ofrecen diferentes
alternativas para la creacion de mensajes, las opciones para la solucidn gréfica, son esenciales para
el comunicador visual.

Los Mensajes Visuales
Los mensajes se dividen en dos categorias que son:
Los mensajes visuales semidticos: se constituyen por el ensamble arbitrario de signos dentro de la

interaccion de emisor y receptor, un ejemplo son: los signos de escritura, los signos mateméticos o
los fonemas del lenguaje.



Los mensajes visuales isomorfos: son los mensajes donde la imagen refiere al mensaje, un ejemplo
son: las fotos, las ilustraciones, la pintura, etc.

El proceso de comunicacion visual, se basa en un cddigo, donde el emisor envia un mensaje
codificado a el receptor el cual se encarga de decodificarlo, area de estudio de la semantica que es la

transformacion del mensaje en un nuevo sistema de relacion, lo anterior constituye al pensamiento.
Imagen 30. Esquema segtin Abraham Moles

El cédigo es el conocimiento que tienen en comun emisor y receptor antes de iniciar la comunicacion,
los cuales entiende y razona el receptor, existen codigos que solo estos actores conocen. Para
después transformarlos en un lenguaje.

El codigo es elemento importante dentro del mensaje visual, Abraham Moles menciona que se
transforma en un lenguaje.

Imagen 31. Esquema de el lenguaje englobado al cdigo.

El lenguaje es un medio de comunicacion limitado (a un nimero de personas) esta compuesto por
signos y simbolos para que sea entendido por los seres humanos, haciendo un significado y un
significante para poder razonar y comprender los mensajes de manera integral.

Para comprender mejor esto es necesario abordar el tema de los elementos de los mensajes visuales.

ELEMENTOS DE LOS MENSAJES VISUALES

Los mensajes visuales se valen de elementos que dan sentido para el razonamiento y entendimiento
de lo que se quiere comunicar, produciendo mensajes con un significado, un significante y una
sintesis.

Significado: hace referencia al contenido interno del mensaje.
Significante: se enfoca en el contenido externo y visible.
Sintesis: es la concentracion de la informacion.

Estos elementos son necesarios para realizar el proceso de comunicacién visual, entre mas
sintetizados son simbolos con mayor pregnancia en la mente humana, el simbolismo para que sea
efectivo no solo debe verse y reconocerse, si no también, debe poder reproducirse y recordarse, por
lo tanto no debe de ser muy detallado ya que contendria mas informacion.

Podemos decir que los propositos de los simbolos visuales, “es una astuta practica comunicativa
pues, si es cierto el adagio chino de que < una imagen vale por mil palabras>, més lo es que un
simbolo vale por mil imagenes”. '*

Identidad Grafica

14 14. Ibid. ., p. 90.




Identidad es una palabra que etimolégicamente viene del latin identitas que significa lo mismo,
idéntico; determina la identificacion de uno mismo por si mismo con las singularidades que
permiten diferenciarnos de otros, es la comunicacion y compresion de nuestra sustancia esencial
que produce los pardmetros reguladores de nuestro modo de ser y hacer, y la propia conducta hacia
las relaciones exteriores.

La identidad grafica es la conformacion de elementos visuales que ayudan a identificar una
institucion, persona o producto, para ello hay que valerse de todos los recursos que el disefio ofrece
como lo pueden ser la tipografia, la forma, color, etc. Que dardn como resultado la identidad grafica,
esta es utilizada para los procesos comunicativos de una institucion o empresa, particularmente
en las aplicaciones, que son los soportes donde se emplea, que van desde la papeleria, hasta los
inmuebles. Toda identidad se debe normar por un manual, esto es, para mantener la consistencia en
su uso, en cualquier area que forme parte de la institucion. Vivimos en una sociedad inundada por
los medios de comunicacion, estos dejan al desnudo y al mismo tiempo hacen notar la manera en
que las organizaciones se comunican, hacia su interior con su entorno, s por ello que asociamos la
palabra imagen a las organizaciones, dando paso a los conceptos “Imagen Institucional” e “Identidad
Organizacional”. Extrafiamente tratdindose de comunicacion estos significantes obtienen diferentes
significados y esto depende de quien los emplee.

La identidad gréfica puede pertenecer a un individuo, grupo €tnico, nacional, ideoldgico, cultural,
a una empresa o institucion, a una civilizacion o un pais. Es la manifestacion de sefales y por
medio de ellas se representan “las cosas reales en si mismas y estas mismas cosas representadas en
imagen, conservan la propia forma, por medio de la cual estas son reconocibles y memorizables”.'s

Las cosas, los seres y los fendmenos se hacen presentes en la memoria.

La identidad es la esencia y la apariencia de lo que representa o bien a quién representa, debera
de ser percibida como un todo, debe contener la personalidad y la sustancia del que o quién,
para ser manifestada en todos los soportes de comunicacion utilizados por el que o quien. Las
instituciones de tipo social asi como las ideas y los valores son representados por simbolos, de
esta forma es como la identidad es necesariamente simbdlica, por ello es que las cosas fisicas que
encontramos presentes en la realidad son representadas por imédgenes, entonces la identidad es
una unidad integrada y perceptual, una unidad gestdltica, ya que la forma debe constituir un todo
simultdneamente perceptible e identificable, y generar una sola respuesta.

Para los fines de este trabajo y retomando la investigacion documental es necesario conocer las
caracteristicas de la Identidad Gréfica, los elementos que la deben conformar para cumplir con las
necesidades de comunicacion.

La identidad se vale de tres elementos, que son la sustancia, la forma y la funcidon, tienen una
interdependencia en la que se determinan y condicionan una a otra reciprocamente, las cuales son
parte de la semidtica y sus ramas de estudio que se analizaron anteriormente.

15 15. JOAN Costa, Imagen Global, Barcelona, CEAC, 1987, p. 84



La identidad integra una unidad entre forma, funcion y sustancia, es por ello que la percepcion de
una institucion o empresa deberd conducirnos a la asociacion de ideas entre la sustancia, la funcion,
cualidades y valores de lo representado para ser captado en su totalidad, y entonces constituird una
entidad y una imagen material de si misma y por esto es que puede ser representado o simulado en
un aspecto o forma fisica, gracias a la astucia de la imagen.

Clasificaciones de Identidad Grafica

Las identidades graficas se clasifican de acuerdo al tipo de actividad que se ejerza, publico o
privado, estas son:

Identidad Personal: ldentifica a un individuo,
por medio de un grafema, es decir la firma de la
persona, con la que transmite su personalidad.

imagen 32. Identidad Personal
Identidad Profesional: ldentifica la actitud que
ejerce una persona en su actividad profesional.
Imagen 33. Identidad Profesional
Identidad Empresarial: 1dentifica los rasgos de una
empresa (publica o privada) inmersa en el dmbito

comercial.
imagen 34. Identidad Empresarial

Identidad Institucional: Identifica una personalidad con caracter social, del sector publico o privado,

no lucrativo, puede ser la imagen de un pais, una ciudad, un barrio, género cultural, asi como de

verdaderos sujetos con personalidad.
Normalmente se utiliza paraidentificar Fundaciones
e Investigaciones Sociales A.C. Las corporaciones
o empresas pueden tener una parte institucional,
es la parte que contribuye y esta comprometida
con la sociedad, sin fines lucrativos un ejemplo es
“vive sin drogas” (Institucional) que pertenece a la
empresa TV azteca, ( empresa).

Imagen 35. Identidad Institucional

Identidad Corporativa: Identifica corporaciones, en ellas participan una serie de disciplinas como
la mercadotecnia, la publicidad entre otras, para crear una estrategia comunicativa, consiste en la
consideracion de que cualquier cosa tangible, visible e incluso intangible de una empresa puede
ser entendida como una representacion o un modo y un medio por que se manifiesta su ser, su
identidad.
El proyecto de la imagen corporativa, sintetiza y
confiere coherencia en su manifestacion publica,
donde entra en juego su identidad, en la forma de
comunicarse en el entorno (en la presencia publica
de cualquier indole, de arquitectura, interiorismo,



sefializacion) y en sus actuaciones, filosofia de
productos o en los servicios que oferta.

Imagen 36. Identidad Corporativa

Tipos de Identidad Grafica

Imagen 37. Emblema

Imagen 38. Escudo

Imagen 39. Logo

Imagen 40. Logotipo

Imagen 41. Logosimbolo

Imagen 42. Marca

Imagen 43. Fonograma

Imagen 44. Monograma

Emblema: Es una representacion grafica acompafiada de una leyenda
explicativa, alusiva a un significado por ejemplo: el emblema del aguila y
la leyenda de Estados Unidos Mexicanos.

Escudo: El escudo delimita graficamente diversos grupos, asociaciones,
clubes sociales o deportivos, instituciones de ensefanza y otros han
representado graficamente y de manera simbolica los valores de la lealtad,
fuerza, honor o victoria, dando lugar a la ciencia de la Heraldica.

Logo: Voz griega con la que se designa la palabra, discurso o argumento
adosado a un grafico o elemento grafico. Es un elemento que identifica una
marca y carece de tipografia. Ejemplos la palomita de Nike o el marcianito
de la compaifiia telefonica axtel.

Logotipo: distintivo formando tipos que tiene guardada la silaba o grupo de
letras de uso frecuente. Es pues una interpretacion visual sintetizada en un
nombre propio, por ejemplo: IBM.

Logosimbolo: es el uso de un logotipo adosado un grafico o a un elemento
grafico, ejemplo logosimbolo de AT&T.

Marca: también conocida como Branding; es el término con el que se
reconocen los productos y quienes los fabrican. Esta puede ser un logo,
logotipo, monograma, etc. Con la caracteristica de que su objetivo es de
comercializacion, por ejemplo la marca Coca- Cola, es también una marca
registrada.

Fonograma: conjunto de palabra e imagen que genera un solo concepto, por
ejemplo la palabra le6n y la figura de un ledn. También puede ser un signo
que represente un sonido, ya sean silabas vocales o consonantes.

Monograma: ordenamiento del menor niumero de palabras en forma de sello
siempre en relacion con abreviaturas de nombre, con cierta disposicion a
lo ornamental.

Mascota:normalmente se trata de una abstraccion o figuraciones de animales
que pueden ser domésticos o0 no, convertido en una imagen amigable y con



alguna caracteristica o accesorio humano( lentes, zapatos, que camina en

dos patas etc.). Son ideales para productos, ejemplo el tigre tofio.
Imagen 45. Mascota

Imagotipo: al nombre y su forma gréfica, suele sumarse con frecuencia
un signo no verbal que posee la funcion de mejorar las condiciones de
identificar al ampliar los medios. Se trata de imdgenes estables y muy
pregnantes que permiten una identificacion que no requiere la lectura, en el

sentido estrictamente verbal del término.
Imagen 46. Imagotipo

Puede adoptar caracteristicas muy diversas, pues su Unico requisito genérico es su memorabilidad
y capacidad de diferenciacion respecto del resto: anagramas y deformaciones personalizadas del
logotipo, icono o reproducciones mas o menos realistas de hechos reconocibles. Toda forma visual
de cualquier indole que garantice algun grado de diferenciacion y pregnancia tedricamente puede
operar como imagotipo con solo aplicarse de un modo recurrente.

Estilos de Identidad Grafica

El estilo visual “es la sintesis de elementos como lo son la expresion, sintaxis, instigacion, finalidad
basica y la técnica que retine una imagen gréfica”.'® El estilo esta determinado por el entorno
cultural considerado como una clase o categoria de expresion, influye sobre la expresion artistica
casi de la misma forma que las convencionalidades por ello, que las reglas estéticas son mas sutiles
sobre el acto creativo el cual tiene mas influencia que control. El estilo es la ultima sintesis de todos
los elementos que componen una imagen, las fuerzas y factores que reune resulta la unificacion e
integracion de numerosa decisiones.

La identidad grafica (como imagen o icono ) puede presentar los siguientes estilos:
Primitivo: Es la expresion pura de la sencillez
de las formas y su simplicidad, exageracion,
espontaneidad, actividad, economia, irregularidad,
redondez, colorismo y gréficos planos son aspectos
de este estilo visual. La suma de todas estas técnicas
constituye una especie de cardcter infantil del estilo
primitivo que refleja la importancia en la sintesis
del estilo.
Imagen 47. Estilo Primitivo

Expresionista: Esta ligado estrechamente con el
estilo primitivo, la diferencia es la intencion de que
las cosas parezcan mads reales reune la exageracion,
espontaneidad, actividad, complejidad,
discursividad, audacia, variacién, distorsion,
irregularidad,  experimentalismo,  verticalidad
elementos del estilo visual. El expresionismo se

16 16. DONDIS, Op. Cit., p. 149.



caracteriza por la intensidad de sentimientos que se
representan siempre y cuando el disefiador desee
evocar una respuesta emotiva en el observador.

Imagen. 48. Estilo Expresionista
Cldsico: La emotividad del expresionista es el
contraste del clasico, la racionalidad visual de este
conjunta la armonia, simplicidad, representacion,
simetria, convencionalismo, organizacion,
dimensionalidad, coherencia, pasividad y la unidad,
forman parte de la elegancia visual que proyecta el
estilo clasico basado en la racionalidad y l6gica en
el disefio y el arte.

Imagen 49. Estilo Cldsico
Embellecido: Su funcién es mas decorativa
que funcional, retine la complejidad, profusion,
exageracion, redondez, audacia, detallismo,
variedad, colorismo, actividad y diversidad que en
su conjunto lleva a la evocacion de un mundo irreal
recargado en decoraciones lujosas o que evocan
riqueza y poder.

Imagen 50. Estilo Embellecido
Funcional: Su principal caracteristica es la utilidad
a diferencia de otros estilos visuales conjunta la
simplicidad, simetrias, angularidad, abstraccion,
coherencia, secuencialidad, unidad, organizacion,
economia, sutilidad, continuidad, regularidad,
aguzamiento, monocromético, en este estilo se

busca la belleza en las cualidades.
Imagen 51. Estilo Funcional

Identidad Institucional

La conformacion de una identidad institucional debe tener en cuenta tanto los factores
constitutivos de la institucion, como también hacia quién va dirigida ésta; es indispensable la
delimitacion del publico receptor, sus competencias y necesidades.

La identidad es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento ante la comunidad,
es la manera por la cual transmite quién es, qué es, qué hace y como lo hace, cimentdndose en
un conjunto de representaciones mentales tanto afectivas como racionales que un individuo o un
grupo de individuos asocian a una institucion; representaciones que son el resultado concreto de
las experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos.
Se trata de una representacion mental creada como reflejo de la cultura de la institucién en las
percepciones del entorno.

Dicha representacion goza de la estabilidad necesaria para su supervivencia, pero también es



verdad, que la identidad no es algo estatico, sino que posee una estructura dindmica sensible tanto
a los cambios que experimenta el entorno social en que la institucion se inserta, como a los que se
suceden en las estrategias internas y disciplinarias propias de su funcion.

Elementos de la Identidad Grafica Institucional

Los elementos que componen la identidad son notoriedad, fuerza y contenido:

-Notoriedad: se refiere al grado de conocimiento espontaneo que los individuos tienen de la entidad.
-Fuerza: tiene que ver con la rapidez y espontaneidad con la que un producto o una institucion se

asocia con un estimulo.

-Contenido: hace referencia a las caracteristicas o atributos asociadas a la entidad.

Para abordar el tema desde una posicion mas técnica, creemos conveniente agregar los siguientes
conceptos bdsicos, aportados por el autor Joan Costa en su libro “Imagen Global”. Hablamos
entonces de la conformacion de un “Programa de Identidad que es el disefio de la férmula, mas que
el disefio de la forma (aunque una a otra se condicionan)”."” El programa de Identidad visual es un
repertorio de elementos regulados por un c6digo combinatorio, que reciben el nombre de constantes
universales de identidad, los cuales son adecuados para la creacion de la identidad institucional.

Dentro de la Identidad grafica Institucional se encuentran los siguientes elementos:

Imagen 52. Logotipo

Imagen 53. Simbolo

Imagen 54. Logosimbolo

Imagen 55. Colores Institucionales

Imagen 56. Tipografia Institucional

17 17. JOAN, Op. Cit., p. 109

logotipo: diseno tipografico que constituye la
denominacién institucional (= marca).

stimbolo: 1magen que simboliza la identidad
Institucional (= anagrama).

logosimbolo: combinacion normativa del logotipo
y el simbolo.

Colores Institucionales: son los empleados por
el programa de identidad gréfica institucional, y
pueden ser principales o bien complementarios
(usados en el logosimbolo o en versiones
secundarias del mismo).

Tipografia Institucional: es la familia tipografica
que el programa de identidad gréfica Institucional
adopta como normativo. Posee caracteres
principales y secundarios.



Traduccion Simbdlica de la Identidad Institucional

No se debe caer en el prejuicio “visualista” de que la imagen es tinicamente lo visual, mejor dicho,
es un registro subjetivo del lector, de forma que la institucion es comunicada y traducida en términos
de imégenes asociativas en el subconsciente del publico.

Cuando una empresa se somete a un publico, estard siendo evaluada en su grado de coherencia
entre varios elementos.

La imagen institucional representa un nivel de semejanza con la Realidad Institucional, misma que
en muchos caso es moldeada de acuerdo a la conveniencia del sujeto institucional.

La Identidad Gréfica Institucional es un simbolo que traduce usualmente la identidad Institucional.
En la traduccién se produce el proceso de identificacion de los atributos més caracteristicos de la
identidad de una organizacién con una imagen visual. En la busqueda de ésta identificacion existen
dos posibilidades:

A.Seleccionar 2 o 3 atributos permanentes de la organizacion, por ejemplo: su actividad productiva,
su historia, etc.
B. Seleccionar algunos rasgos dominantes de su proyecto como institucion.

Loscodigos visuales enlos que se basalatraduccion simbdlica siempre tienen algo de convencionales,
y el cardcter arbitrario ird disminuyendo a medida que crezca el consenso de su decodificacion.

Principios de la identidad Grafica institucional

Existen dos principios genéricos en todo programa de Identidad Gréfica Instutucional (IGI): la
normatividad de la que derivan las normas que regulan la aplicacion de la identidad Gréfica a todo
tipo de soportes y el carédcter integrador, que asegura la multiplicidad de elementos que forman la
IGI no sean un conjunto desestructurado, sino homogéneo en su diversidad. De éstos dos principios
derivan otros cuatro particulares muy importantes para la IGI:

- Principio simbdlico: Por el cual la identidad visual debe traducir simbdlicamente la identidad de
la organizacion, mediante un proceso de naturalizacion de una convencion grafica.

- Principio estructural: Por el que una identidad visual serd més eficaz, cuanto mas simple sea su
estructura.

-Principio sinérgico: Con el resto de los elementos que transmiten la personalidad corporativa de
la organizacion.

- Principio de universalidad: Previendo una relativa universalidad espacial, temporal y cultural.

La identidad grafica institucional junto con la comunicacion son las herramientas para trasmitir la
personalidad corporativa de la Institucion. Debe cumplir con cuatro funciones:

- Identificacion: Facilitar el reconocimiento de la identidad de la organizacién. Que se le conozca
e identifique, al igual que los productos, mensajes, edificios, etc.



-Diferenciacion: Individualizar la identidad visual y diferenciarla de las demas organizaciones.
-Memoria: LaIGI debe recordarse y permanecer el mayor tiempo en la memoria, factores decisivos
en este punto son la simplicidad estructural del logosimbolo; equilibrio entre originalidad y
redundancia; el cardcter simbolico que implique elementos emotivos.

-Asociativa: Asegurar el vinculo entre la identidad visual y la organizacion.

Comunicacion Institucional.

Es preciso sefialar que no existe un proceso de comunicacion concreto en el cual se vea inmersa
la identidad institucional, si no que estd presente en todos los procesos, aunque algunos mensajes
tienen la funcidn de referirse a la identidad de la institucion, lo cual puede ser intencional o no,
pero se presenta en todos los procesos comunicativos, estos mensajes tanto como para el emisor
como para el receptor estdn estrechamente relacionados e indican de forma especifica y directa su
identidad.

La comunicacidn institucional es omnipresente y es representada por todo el “cuerpo semidtico” de
la institucion es un contenido semdntico inserto en todo tipo de significantes que circula en todos
los canales de comunicacion (directa o indirectamente) de los que se vale la institucion.

Manual de Identidad Grafica

Para desarrollar el manual de identidad es necesario esclarecer el concepto de plan de trabajo y
programa de identidad.

Un plan de trabajo, tiene como tarea ordenar y describir detalladamente todo el proceso de trabajo
del disenador paso a paso, coordinando las diferentes partes que conjuntan el proceso. Podemos
decir entonces que es el conjunto de reglas practicas que definen el proceso de razonamiento que se
encuentra destinado a obtener un resultado. Partiendo de ciertos datos iniciales su principal objetivo
es la organizacidn, para establecer un conjunto de tareas que seran necesarias para desarrollar el
proyecto conforme a la planificacion que se establezca en el mismo, hasta el fin del desarrollo del
proyecto de disefio. El plan de trabajo se disuelve en el mismo trabajo al término del programa.

El programa de identidad, es resultado del plan de trabajo ya que su funcion es operacional no solo
es ejecutado por el disefiador, si no que es el resultado de su trabajo una vez que es dispuesto en
el manual de identidad, el cual debera de establecer una normativa y un método, cuya aplicacion
es la determinante de la pertinencia misma del programa y como consecuencia su efectividad y su
rentabilidad en términos comunicativos, el programa de identidad es el disefio de la formula mas
que el disefio de la forma, tomando en cuenta que una a otra se condicionan, todo programa esta
compuesto por constantes y variables.

El manual se desarrollard tras un programa de disefio estudiado y planificado, para traducir la
personalidad de la institucion, dotandola de una imagen visual propia y bien diferenciada. Sera
resultante del plan de trabajo y del programa de identidad, en el se “hallaran perfectamente
explicitadas todas las soluciones fundamentales a las cuestiones de personalidad grafica de la



institucion y de sus comunicaciones visuales”.'®, es aqui, donde las dudas se resuelven. El manual
para su manipulacion fisica debe ser escrito flexible de tal modo que ninguna falta de rigor puede
debilitar la pregnancia de la identidad, pero tomando en cuenta que tanta rigidez pueda asfixiar la
creatividad.

Los contenidos se determinan por medio del plan que es utilizado para crear y desarrollar el programa,
por medio de todas las caracteristicas que se determinan mediante el proceso de creacion de la
identidad, valiéndonos de las caracteristicas de comunicacion que se desarrollan en la empresa. El
manual es una herramienta que toma en cuenta todos los elementos del sistema que se desarrollan
en la creacion de la identidad, abarca desde el como han sido creados los signos que conforman la
identidad de la institucion y el por qué, hasta el modo correcto del como reproducirlos y el como
aplicarlos en los diferentes soportes. A su vez, asegura la correcta aplicacion de los elementos de
la Identidad Visual de una entidad, si el manual se utiliza adecuadamente se logrard preservar la
identidad visual y aumentar el grado de rememoracion simbolica de cada uno de sus elementos.
Los casos especiales que ofrezcan dudas, deberan ser consultados directamente con el autor del
manual.

Por tanto, el manual de identidad no es un documento que circule libremente en las empresas, aunque
en el manual se detallen aspectos claves como la filosofia y valores de una empresa, podriamos
decir que el manual se crea para areas muy especificas como pudieran ser los departamentos
relacionados con comunicacion, imagen y mercadotecnia principalmente.

Para elaborar un manual de identidad nos basamos en un proceso de investigacion en el cual
analizamos manuales de identidad visual actualmente utilizados por empresas de diversos
sectores, de esta manera, se profundiza en el conocimiento del proceso para su elaboracion.

Analisis de Manuales

Es imposible analizar todos los manuales de identidad visual existentes, ante esto es necesario
restringir el estudio a una muestra de manuales de organizaciones o corporaciones, presentes en
el territorio nacional, los cuales dejan algunos supuestos:

* La presencia de elementos particulares en los signos de identidad visual, que los hacen diferentes
a los otros y justifican su andlisis.

* Sies que son un modelo para manuales que se han creado con posterioridad.

* La calidad en la elaboracion asi como amplitud y profundidad en los contenidos tratados en el
manual.

* La importancia de la institucion dentro del sector en el cual se desarrolla, asi como su actividad.

El acopio de los manuales se realizdO mediante Internet, y algunos de los manuales fueron
proporcionados por las instituciones, asi se logré el acceso a ellos. Se analiz6 su contenido, asi
como sus caracteristicas fisicas, en el analisis de contenido se recopilaron datos de utilidad como
lo son el contenido de las secciones que lo conforman, como es que formulan la normativa, el tipo

18 Ibid. ., p. 172.



de aplicaciones de la identidad grafica , la clasificacion de los contenidos, asi como el soporte que
puede ser digital o papel.

El acopio de informacion de este trabajo fue mediante la colaboracion de los titulares y responsables
directos de las comisiones CEPPEMS y COEPES proporcionando informacién no publicada, por
ejemplo: el Manual de Identidad del Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero.

Clasificacion de los Contenidos

Al analizar los manuales encontramos que los contenidos se pueden clasificar de dos grupos que
son los contenidos fijos y los contenidos de tipo variable. “Los contenidos de los manuales de
normas varian segun la problematica, caracteristicas y objetivos de la Institucion”."

Contenidos Fijos : Los encontramos en la mayoria de los manuales, si no es que en todos, estos
coinciden en que los manuales comparten el objetivo de regular el uso de la identidad grafica, por
este motivo se definen las normas del como utilizar la identidad gréfica, en relacion con el tamafio,
tintas a utilizar (PMS), las proporciones en relacion con los elementos que la acompafian, distancia
entre elementos, tipografia o tipografias a utilizar, etc. Estos contenidos los podemos llamar fijos,
ya que necesariamente deben de estar presentes en el manual de identidad de una institucion, para
que se pueda cumplir con la funcion de regular la aplicacion satisfactoriamente. Los Contenidos
fijos pueden ser : Presentacién, Indice, Logotipo, Simbolo grifico, Marca, Colores corporativos,
Tipografias corporativas, Versiones de la marca, Relaciones proporcionales, Area de aislamiento,
Tamano minimo, Versiones cromaticas, Versiones monocromaticas, Variaciones cromaticas en la
impresion, Textura corporativa, Usos incorrectos, Originales digitales, Papeleria.

Contenidos variables: Los determina la Instituciéon o Corporacion y el usuario o destinatario, ya
que su presencia o ausencia en el manual es en base a las necesidades de éstos. Aqui se incluye
aquellos contenidos que de acuerdo a la institucion han quedado obsoletos. Lo anterior puede pasar
por la presencia de nuevas tecnologias o la implementacion de nuevos soportes de comunicacion.
La presencia o bien la ausencia de los contenidos en el manual se condiciona por el tipo de
identidad grafica, regula su utilizacion basandose en las caracteristicas de la institucion y el tipo de
usuarios a quienes se destina el manual. La inclusion de estos contenidos es decision del disefiador.
Los Contenidos variables pueden ser : Modo de uso, Terminologia basica, Historia y valores de
la marca, Esquema de trazado, Pruebas sobre fondos, Colores secundarios, Fraccionamiento del
simbolo, Publicaciones, Publicidad, Elementos promocionales, Elementos del punto de venta,
Senalética, Parque movil, Uniformes, Usos Web, Muestras de color.

La clasificacion permite ordenar los contenidos que encontraremos en el manual y hacer frente al
cambio continuo en los procesos de comunicacion de la institucion, ya que los contenidos podran
ser aplicados sin tener que modificar la estructura propuesta. Es de suma importancia sefialar que
la normativa del manual no debe ser tomada tan estrictamente ya que en algin momento se puede
presentar una situacion para la cual estas normas requieran una adecuacion.

En base a esto es necesario que el disefiador al elaborar el manual de identidad visual tenga presente

19 19. Ibid. ., p. 172.



las caracteristicas de la institucion, de la identidad y del receptor o destinatario, para que en funcion
de estos tres elementos desarrolle los contenidos siguiendo la normativa; el objetivo es realizar un
instrumento eficaz para la institucion y que en cualquier momento prevalezcan ante las necesidades
que se presenten.

Contenidos del Manual de Normas Graficas

Redaccion

Para la redaccion del manual es necesario que cada uno de los contenidos ya sean fijos o variables,
se establezcan las normas sobre los datos fijos e informativos del como deberan de aparecer y
como se haran constar, asi de esta manera se regulara el contenido del manual en cuanto a que
informacion debe de tener y el modo en el que deben de ser expresados.

Presentacion

En esta seccion se deberd presentar el manual al usuario, donde se definen y especifican los
siguientes aspectos:

* El significado del manual de identidad grafica dentro de la institucion.

* La funcion que desempefia, resaltando la importancia de utilizarlo correctamente y de forma
constante, con el objetivo de que la aplicacion de la identidad sea homogénea.

* Destinatarios.

* Establece cudl es el departamento responsable de vigilar la aplicacion de la identidad, es necesario
establecer una forma de contacto con el responsable, puede ser un niimero telefénico o bien un
correo electronico.

Indice

En esta seccion se ordenan los contenidos del manual y se enumeran las secciones, atribuyéndoles
un numero de pagina en el cual se encuentra el contenido.

* Conciso y directo

* Los titulos de las secciones deben de ser claros y coherentes, apegandose en lo posible a los
términos y denominaciones utilizadas en el mundo del disefio gréfico.

Modo de uso
Se explica el orden de los contenidos para que sea mds facil su ubicacion, asi como el procedimiento
para resolver cualquier problema en el cual se vea implicada la identidad grafica.

Terminologia bdsica
Esta seccion esta destinada para definir clara y concretamente términos técnicos, que pueden
resultar confusos que son utilizados en el manual.

Historia y valores de la institucion
Se explican los principales valores de la institucion que han servido de guia para la construccion
de la identidad grafica.

Nombre de la Institucion
Presentacion del nombre de la institucion, utilizando el logotipo.



Criterio Rector

Es el texto que acompafia cada parte del manual, especifica todos los lineamientos de disefio, es
totalmente explicativo e indicativo, para la elaboracion y produccion de los elementos graficos en
sus diferentes soportes.

Logotipo

El logotipo debe de presentarse de la siguiente forma:

* A todo color.

* En tamafio tal que se puedan percibir correctamente todos sus elementos y que no pierda sus
propiedades, y la proporcion en base al disefio de la pagina.

* Apareceran las especificaciones de los elementos que conjuntan la identidad grafica como; nombre
de la tipografia con la que se ha compuesto, tipo de caja (alta, baja), estilo tipografico (cursiva,
itdlica, bold, Light, etc.), y si es necesario la normativa de disefio el tipo de transformacion en el
plano vertical u horizontal, si es que se ha aplicado.

Simbolo grdfico

Si es que existe, debe aparecer de la siguiente forma:

* A todo color.

 El tamafio en el que aparece, debe permitir percibir su estructura.
* Si es necesario, se explicaran los elementos que lo componen.

Colores Institucionales

Los colores corporativos o institucionales se mostrardn en una mancha de color (cuadrado o
rectangulo), acompafiado de su clasificacion o definicion basado en los siguientes sistemas:

* PMS (Pantone Machin Sistem)

* CMYK (acronimo de Cyan, Magenta, Yellow y Key)

* RGB (del inglés Red, Green, Blue; “rojo, verde, azul”)

Tipografia Institucional

En este apartado se especifica la tipografia utilizada para la elaboracion de la identidad grafica,
todas sus caracteristicas las especificaciones a incluirse son:

* Nombre de la tipografia designada.

* Las caracteristicas basicas de la tipografia que son: estilo, transformaciones en escala vertical u
horizontal, orientacion, familia, grosor del trazo.

* Se incluird todo el alfabeto, en caja alta y baja, nimeros y signos ortograficos.

Versiones de Logotipo

Se ejemplifican las diferentes posibilidades graficas espaciales del logotipo, de la siguiente forma:
* A todo color.

* Cual es la version principal.

* En este caso se aconseja incluir las posibilidades de la marca en horizontal y vertical para asegurar
su insercion en cualquier espacio.

Relaciones proporcionales
* Se establecera la relacion existente entre el alto y ancho de la marca, asi como la distancia que



exista entre los elementos que la componen, esta distancia esta determinada a través de una medida
base que debe reunir la siguientes caracteristicas:

* Ser una medida proporcional entre los ejes X 6 Y en un plano, puede ser exacta o no para que
pueda servir para insertar cualquier tamafio de la marca.

* Para explicar todas las relaciones de tamafio y distancia es preferible que sea una unica medida
de base, para evitar confusiones.

* Esta medida se tomara de un componente representativo de la marca facilmente identificable.

* Sus caracteristicas de este elemento es que no debe de ser ni muy grande ni muy pequefio, si no
de un tamafio proporcional a las medidas que explica.

Espacio de respeto

* El espacio de respeto es un area fuera de la marca a su alrededor, en la cual ningun elemento la
puede invadir salvo en algunos casos especificos que deben incluirse en el manual, de otra forma,
no debe de ser invadida, se ejemplifica de la siguiente manera:

* Se debe sefialar el tamafio del espacio en blanco a los alrededores de la marca utilizando una
medida proporcional (X 6 Y) y no exacta, para que sea aplicable a los diferentes tamafios.

* La reproduccion de la marca debe de ir a todo color sefalando el espacio alrededor en blanco.

* Es necesario que en lo posible, se haga uso de la misma medida base utilizada en la definicion de
las relaciones proporcionales, lo que hara mas facil la comprension de las normas.

A esta seccion del manual también se le conoce como: zona de proteccion, drea de seguridad, forma
envolvente y area vital.

Tamario minimo

En esta seccion se establece la normativa de el tamafio minimo al que se puede reproducir la marca
y se ejemplifica de la siguiente manera:

* Por medio de una medida exacta, usando como unidad de medida el milimetro.

* Resaltar el tamafio mas representativo y facil de emplear (el ancho o el alto), del tamafio minimo.
* Ejemplificar la reproduccion de la marca a este tamafio minimo, sin la utilizacién de tamafios
intermedios.

* Si es necesario establecer diferentes tamafios minimos para la version en color y la version en
blanco y negro, se ejemplificaran ambos tamafios siguiendo las siguientes indicaciones:

» Si la diferencia entre ambos tamafios es muy pequefia lo mas conveniente es establecer un tamafo
estdndar para ambos casos.

* En caso de que exista un disefio especifico para casos en que el tamafio sea reducido, se indicara:
* El tamafio menor y el mayor al que podra ser utilizada esta version

* La reproduccion a todo color de la version.

* Especificar si procede en las variaciones hechas a la marca.

* Este apartado del manual también se le conoce como: reproduccion minima o tamafo méaximo de
reproduccion.

Esquema de trazado

En esta seccion se muestra la identidad dentro de una cuadricula.

* Ayuda a posicionarla por si es necesario volver a traza su estructura y composicion.
* También es conocida como: construccion grafica o reticula constructiva.



Versiones cromdticas

En esta seccion se ejemplifican las combinaciones de color que son permitidas para la identidad
aplicadas en el logotipo y el simbolo grafico de la siguiente forma:

* A todo color.

* En sus variantes, positivo y negativo

* Las indicaciones de uso para cada version y en que circunstancias es aplicable cada una de ellas.

Versiones monocromdticas

En esta seccion se indican las opciones de la identidad grafica para ser reproducida a un solo color,
de la siguiente manera:

* Ejemplificacion de laidentidad graficaen los colores negro, blanco y el color principal institucional.
* En positivo y negativo.

* Se hard la indicacién de trama que se utilizaron, es decir si son utilizados al 100%.

Pruebas sobre fondos

* Se ejemplifica como la identidad gréfica es colocada sobre diferentes fondos, utilizando las
diferentes versiones cromaticas, siguiendo las mas funcionales.

* Fotografico

* Tonos claros y oscuros

* Colores Institucionales y similares.

Tipografias auxiliares

Las tipografias auxiliares, son la que se utilizan para textos, anuncios, publicaciones etc. Se
ejemplifican de la siguiente manera:

* Nombre de la familia tipografica.

* Caracteristicas basicas de la tipografia como lo son: estilo, transformaciones a escala, orientacion
vertical u horizontal, grosor del trazo y la familia a la que pertenecen.

* Se muestra el alfabeto, en caja alta y baja, se incluyen los nimeros y signos ortograficos.
Algunas otras formas en que se le conoce a esta seccion del manual de identidad grafica son:
alfabeto institucional complementario, tipografias complementarias, tipografias de uso general.

Colores secundarios

Los colores secundarios son definidos mediante una mancha de color (cuadrada o rectangular),
mediante los sistemas que se utilizaron para establecer los colores corporativos.

* También, se les llama colores complementarios

* Sirven para conocer el color exacto a utilizar.

Textura Institucional

En esta seccion se ejemplifica la textura creada con los elementos de la identidad grafica mediante
las siguientes caracteristicas:

* Con los elementos o elemento que se repiten.

* Indicaciones de construccion de la textura como son: tamaifio de los elementos, distancia entre
ellos, intervalos de variacion para aumentar o disminuir la concentracion de la trama.

* Colores y tramas, en algunos casos esta trama puede aparecer a una sola tinta, segun sea necesario.
Esta seccion también se puede llamar: indiana institucional, trama de multiplicidad.



Fraccionamiento del simbolo

En esta seccion se ejemplifica como es que el la identidad grafica puede aparecer seccionada:
Varios ejemplos gréficos con diferentes aplicaciones donde la identidad se presenta fraccionada.

* Resalta la importancia de que la identidad grafica en todo momento puede ser reconocida y
mantiene la funcidn identificativa.

Otros nombres con los que se conoce esta seccion de un manual es: componente grafico secundario.

Usos incorrectos

En esta seccion se ejemplifican los errores en los que puede incurrir el usuario al aplicar la identidad
grafica, principalmente los siguientes:

* Versiones de color prohibidas

* Versiones de composicion prohibidas

* Es necesario utilizar algun recurso gréfico bien y visible, por ejemplo tacharla con una “x” de color
rojo para distinguir las aplicaciones correctas de las incorrectas y explicar el porqué es incorrecto
el disefio.

* o encontramos en otros manuales con el nombre de: variaciones no autorizadas, versiones no
aceptadas, usos indebidos.

Papeleria

En esta seccion se muestran los distintos disefios creados para la papeleria de la institucion,
acompafado de las siguientes indicaciones:

* Tamafio del soporte.

* Material: tipo de papel (satinado, couche, offset, brillo, etc.) gramaje y color.

* Elementos que componen el disefio, tamafio y situacion, mediante a coordenadas vertical u
horizontal de cada uno dentro de el disefio.

* Tintas utilizadas y porcentaje de tramas.

* Tipografias a utilizar indicando el nombre de la fuente, cuerpo, estilo, medida del interlineado y
ancho de la columna, etc.

* Sistema de impresion y manipulado posterior ( barnizado, troquelado...).

* Si las publicaciones de la institucion son de cardcter excepcional se incluirdn en este apartado.

* Si constituyen una actividad importante en la institucion se estableceran en otro apartado.

Publicaciones

En cada tipo de las publicaciones, debera mostrarse los siguientes aspectos:
 Tamafio de la publicacion.

» Tamafio y situacion de los elementos.

* Color y porcentaje de la trama.

*Tipografia: fuente tipogréfica, cuerpo, estilo, interlinea, ancho de la columna, etc.
* Disefio de portada, lomo y contraportada.

* Reticula para las paginas interiores.

Publicidad

Se ejemplifica diferentes disefios publicitarios tomando e cuenta los siguientes puntos:
* Medidas del anuncio.

 Tamafio y situacion de los elementos.



* Color y porcentaje de trama.
* Tipografia.
* Reticula o maqueta.

Elementos promocionales

Se ejemplifica como es que la identidad se puede colocar en diversos articulos promocionales,
reproducidos a todo color , como lo pueden ser: Postales, ceniceros, tazas, plumas, camisetas,
gorras, etc.

Elementos del punto de venta
Se ejemplifica como es que la identidad grafica se muestra sobre distintos elementos utilizados en
un punto de venta, reproducidos a todo color.

Serialética

En esta seccion se definen los 5 elementos que componen el sistema de sefializacion que son:
* Sistema de colores.

* Tipografia.

* Disefio de flechas, se tendra que desarrollar el disefio de ocho flechas cuatro de ellas corresponden
a los diferentes puntos cardinales y otras cuatro para las posiciones intermedias.

* Pictograma.

* Reticula.

* Incluir varias sefales en las cuales se indique.

* Medidas de la sefial.

» Tamafio y situacion de los elementos.

* Colores.

Parque movil
En esta seccion se ejemplifica como es que la identidad grafica se implementa en diferentes
vehiculos, que utilice la institucion reproducidos a todo color, si es el caso.

Uniformes

Se ejemplifica como es que la identidad puede implementarse sobre uniformes que sean utilizados
por los diferentes miembros de la institucion, reproducidos a todo color, esto también aplica si hay
eventos especiales en lo que se necesite identificar algin comité .

Muestras de color

En esta seccion especificamente se incluyen muestras de los colores institucionales, aparecen en
forma de rectdngulos o cuadrados con las especificaciones CMYK, PMS, y RGB, en dos tipos de
papel diferente, para igualar el tono en impresiones que lo requieran.

Originales digitales (Archivos)

Los originales digitales que deben ser adjuntados al manual en un CD, o una memoria USB son
los siguientes:

* Version principal de la identidad grafica

* Versiones especiales



* Versiones cromaticas y monocromaticas, tanto en positivo como en negativo.

Estos archivos digitales deben presentarse con las siguientes extensiones:

* Archivo del programa Illustrator (*.ai) para imagenes vectoriales.

* JPEG (*jpg) para imagenes de mapa de bits.

e TIFF (*.tif) para imagenes de mapa de bits que necesiten de una calidad mayor.

Tanto los archivos como el dispositivo electronico donde se almacenen, deberan estar preparados
para ser utilizados tanto en plataforma Macintosh como en PC.



Capitulo 3
Desarrollo de Identidad Grafica Institucional (CEPPEMS y COEPES)

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto de Identidad Grafica Institucional, es necesario analizar el
término “Metodologia, el cual forma parte de la epistemologia y se refiere a las diferentes maneras
de investigar.

Método deriva del vocablo griego “meta” que significa “a lo largo ¢ a través de” y édos que
significa “camino”, el significado en conjunto seria “a lo largo del camino”. Por lo tanto la
metodologia es la teoria del método, la ciencia del conocimiento y del pensar, que ayuda a ordenar
los conocimientos.

La metodologia y la epistemologia son las ciencias que se refieren las diferentes formas de
investigar, es por ello, que no se puede generalizar una metodologia para la infinidad de areas de
investigacion, problemas y casos a estudiar del ser humano, es necesario valerse de las diferentes
propuestas metodologicas para investigar adecuadamente cada problema a resolver.

En el campo del Disefio y la Comunicacion Visual, existen propuestas metodoldgicas que ayudan
al disefiador al desarrollo de proyectos, la eleccion de una propuesta depende del andlisis, de
las necesidades y problematicas a resolver, en algunos casos el disefiador se vale de mas de una
propuesta metodoldgica, realizando adecuaciones para cubrir las necesidades del proyecto.

La metodologia ayuda al disefiador a plantear especificamente las necesidades y problematicas
por resolver en cada proyecto de disefio, es una herramienta para fundamentar la teoria y la
practica en el desarrollo conduciendo a resultados Optimos y funcionales.

Esquema Metodolégico

Anteriormente se analiz6 el término “metodologia” que su significado es a lo largo del camino,
toda metodologia es un conjunto de procesos, los cuales ayudan al desarrollo pertinente de la
investigacion que requiere el proyecto y a tener un mejor analisis de cada paso de lo particular a lo
general con mayor objetividad.

En este apartado de la metodologia a utilizar, se analizan los contenidos a incluir en el manual
para el desarrollo grafico 6ptimo y funcional del proyecto. De los diversos autores que proponen
metodologias para el desarrollo de proyectos de disefio grafico, se retoma la propuesta de Norberto
Chavez (1994) conocida como “Metodologia de la programacion”, para el desarrollo del proyecto
de Identidad Grafica Institucional para las comisiones CEPPEMS y COEPES del Estado de
Guerrero, que son:

a) Definicion del problema
b) Deteccion de necesidades
¢) Investigacion



d) Identificacién

e) Sistematizacion

f) Diagnostico

g) Lineamientos de imagen y comunicacion

h) Estrategia general de la intervencion

1) Intervencion sobre la imagen y la comunicacion
J) Elaboracion de programa

a) Definicion del problema: Definicion del problema en su conjunto, este proceso lo realizan
cliente-disefiador. Quienes analizan las opciones de identidad que se pueden generar tomando en
cuenta los propdsitos de comunicacion, se definen las caracteristicas propias que debe reflejar la
identidad, tomando en cuenta a quién se dirige o publico receptor y la forma de difusién o emision,
es decir, los soportes a utilizar con la identidad gréfica: papeleria, carteles, folletos, etc.
Momentos de la definicion del problema, retomando el esquema de Chavez:

Imagen 57. Momentos de la definicién del problema.

b) Deteccion de necesidades: Es la etapa donde el disefiador emplea su capacidad de identificar y
detectar problemas o necesidades de comunicacion visual por parte de la institucion, se sitia en
un momento histdrico y geografico, ya que esto proporciona mayor informacion al disefiador. La
necesidad de programas particulares que utilizard la institucion.

¢) Investigacion: Momento en el que se busca y selecciona toda aquella informacion que ayude a
entender la funcidn de la institucidn; sus valores intrinsecos, personalidad, caricter, todo lo que es
intangible en la institucion pero que define caracteristicas y conceptos que serdn de utilidad para
concretar una imagen grafica que materialice estos conceptos de lo que refleja o se desea reflejar.

Para proyectar una imagen de forma eficaz, es necesario analizar toda la informacién posible,
entre mayor cantidad de informacidn recopilemos mas herramientas tenemos para desarrollar una
identidad gréfica adecuada y pertinente. Entre la informacion que se analiza se encuentra: historia,
objetivos, expectativas, funciones que desempeiian, etc.

d) Identificacion: En este paso se estudia y asimila toda la informacién obtenida anteriormente.
Este proceso ayuda a generar ideas y conceptos con bases concretas. Empiezan a surgir imdgenes e
ideas mentales en el proceso de este andlisis de datos, es muy importante no perder la objetividad
y tomar en cuenta que son “posibilidades, bocetos o ideas”, lo cual corresponde a conceptualizar
la informacién, se debe tomar esto muy en cuenta, ya que si desde el principio lo vemos como
una solucion final estamos perdiendo el enfoque y podemos cometer el error de contaminar o
predisponer el resultado. En otras palabras se debe analizar en un primer plano todas las ideas sin
prejuicio y no apresurar el resultado final.

e) Sistematizacion: Una vez estudiada la informacion, se procede a procesarla y reorganizarla
para traducirla en elementos y conceptos visuales, resultando a una lluvia de ideas para generar



una propuesta. Dentro de este paso hay otras acciones que ayudan a desarrollar la identidad y
sus posibles soluciones, son herramientas indispensables de las cuales se vale el disefiador y que
tienen que ver con cuestiones de creacion de la imagen, como es el desarrollo de tabuladores, que
ayudan a determinar conceptos graficos basados en los conceptos que se desarrollaron mediante la
informacion recaudada y que son de suma importancia para el disefiador.

f) Diagndstico: Se concretan graficamente todas las ideas y conceptos mentales, donde se da
realidad y forma a las propuestas gréficas, no hay un numero especifico pueden ser tantas como
ideas tengamos, lo que permitira llegar a la mas objetiva y concreta. Sirve para analizar y detectar
deficiencias, fallas o ruidos dentro de la composicion, que obstaculicen o causen interferencia
en cualquiera de las fases del proceso de comunicacion, que no permita que se realice de forma
adecuada, sean gréificos o bien conceptuales. El diagndstico es la aplicacion de los puntos
anteriormente planteados es la conjuncion entre lo documental y lo grafico.

g) Lineamientos de imagen y comunicacion: En esta parte del proceso ya se concreto la Identidad
Grafica Institucional, que integra y cumple con los objetivos buscados en el disefio, que es la
conceptualizacion y sintesis de la informacion que el disefiador interpreta en una imagen. Sin
embargo, en esta fase del proceso pueden existir observaciones y correcciones.

h) Estrategia general de la intervencion: Momento en el que se concreta el proceso de conformacion
de la identidad gréfica y la elaboracion del disefio para los soportes de comunicacion, etapa para
establecer normas de composicion grafica, responsabilidad del disefiador.

i) Intervencion sobre la imagen y comunicacion: Fase en la que se planifica la implementacion
general definiendo los contenidos, métodos y condiciones de comunicacion establecidas por la
Institucidn, es la seleccion de todo lo que serd incluido en el manual, se tomard en cuenta las
condicionantes técnicas particulares que puedan obstaculizar la implementacion de la identidad
grafica, (se analiza internamente la estrategia para posicionar la identidad ante las areas que integran
la institucién).

J) Elaboracion de programa: Esta fase corresponde a definir el programa en su sentido y utilidad,
dard paso a concretar los contenidos basicos e indicara las caracteristicas mas generales de las
etapas de programacion, concluiria el proceso con un manual de identidad gréfica.

Diseiio de Identidad Institucional CEPPEMS y COEPES

Para el disefio del logotipo, se basé en la metodologia propuesta de Chavez ya que se adectia a
las necesidades de Disefio y Comunicacion Visual, del presente trabajo.

El plan de trabajo para el desarrollo del proyecto de Identidad Grafica Institucional para las
comisiones CEPPEMS y COEPES, se desarroll6 de la siguiente manera:

Imagen 58. Disefio de Identidad Graéfica Institucional

A continuacion se procede a la descripcion de cada uno de los puntos.



a) Definicion del Problema

A partir de que se publican en el periddico oficial del Estado de Guerrero los acuerdos que crean las
Comisiones estatales CEPPEMS y COEPES surge la necesidad de elaborar una identidad gréfica
que las represente en su nivel educativo por medio de un logotipo.

La definicion del problema es trabajo conjunto del disefiador con el cliente, en este caso se realizo
a través de revisiones de trabajo, y comunicacion para ajustes via Internet, con el Subsecretario
de Educacion Media Superior y Superior del Estado de Guerrero (Mtro. Eliseo Guajardo Ramos),
Cosecretario Técnico en las comisiones, quien plantea la necesidad de crear la Identidad Grafica
Institucional para: la Comision Estatal para la Planeacion y Programacion de la Educacion
Media Superior (CEPPEMS) del Estado de Guerrero y la Comision Estatal para la Planeacion
de la Educacion Superior (COEPES) del Estado de Guerrero, dado que las Comisiones son
representadas unicamente por sus siglas, no hay ninguna tipografia asignada y/o elaborada para
su representacion, tampoco cuenta con algun elemento grafico que le de alguna identidad, lo que
influye en el proceso de comunicacion entre las instituciones que integran las comisiones, por ello,
es necesario consolidar una identidad grafica, que contribuya en los procesos comunicativos.

Para estructurar el plan de trabajo, hay que articular una serie de preguntas en base a la informacion
analizada (primer capitulo de este trabajo), que ayuda a detectar las necesidades del proyecto.

/Qué tan compleja es la estructura de las comisiones?

Respondiendo a esta incognita se debe sefialar que ambas comisiones cuentan con una estructura
orgdnica para el desarrollo de sus tareas, que consiste en:

El Pleno

El Presidente Ejecutivo
El Cosecretariado; y
Las Subcomisiones

Cada una corresponde a un nivel educativo, la Secretaria de Educacion Guerrero, es la instancia
encargada de coordinarlas.

En la CEPPEMS y COEPES todos los miembros tiene la misma importancia, ya que son rganos
colegiados que trabajan para un bien social comun, cada voz y peticion se analiza al interior de las
subcomisiones para el bien de la sociedad guerrerense. Por ello que el maximo representante del
Gobierno del Estado de Guerrero se encuentra como Presidente Honorifico, que tiene la capacidad
ultima de toma de decision, a su lado se posiciona el Secretario de Educacion, con la funcién de
Presidente Ejecutivo.

/Qué tan necesario es una identidad grdfica para estas comisiones?



El que las comisiones no cuente con una Identidad Gréafica genera problemas de comunicacion al
interior y exterior de las comisiones y entre las instituciones que las integran, en el estado no existe
ningun elemento grafico que tenga este proposito, por este motivo es importante que cuenten con
una Identidad Gréfica que consolide y contribuya en los procesos comunicativos.

(Cudles son las condiciones administrativas para generar la Identidad Grdfica?

La administracion de las comisiones CEPPEMS y COEPES han proporcionado toda la informacion
requerida para el desarrollo del proyecto, como lo son: acuerdos, convenios, informes, leyes
estatales y manuales, informacién que permite conocer la estructura, organizacion, mision, vision,
objetivos, finalidad y funciones que desempefian como 6rgano colegiado. Del mismo modo las
comisiones apoyan en la elaboracion de los lineamientos internos para facilitar la implementacion
de la Identidad Grafica Institucional, ya que se debe de acompafiar del logotipo del Gobierno del
Estado de Guerrero, es una condicionante, siempre debe de estar presente el logotipo.

JEn que condiciones presupuestales desarrollaremos el proyecto?

En este caso las Comisiones no tiene un presupuesto asignado para el proyecto, ya que es un area
de la Secretaria de Educacion Guerrero la encargada de la operacion y la que solicita el presupuesto
para la reproduccion de los soportes de disefio que sean generados en el proceso del proyecto
quien tomara en cuenta las necesidades de comunicacidn para la reproduccion de los soportes
de disefio y comunicacion. El responsable operativo (SEMSyS) de las Comisiones debe solicitar
la reproduccion de los soportes en el momento en que se requiera implementar alguno de ellos,
tomando en cuenta las necesidades de comunicacion.

¢ Cudl serd el tiempo para el desarrollo de la identidad grdfica?

Para desarrollar el proyecto de Identidad Grafica Institucional de las comisiones CEPPEMS vy
COEPES, no se elabor6 un calendario exacto, por lo que el tiempo, la forma de trabajo la determin6
el representante de las comisiones, ademds dichas comisiones se encontraban en proceso de
consolidacion, abarcando procesos administrativos y legales, es por ello, que el desarrollo del
proyecto comenzo a finales del afio 2007, cuando se publica en el diario oficial del Estado de
Guerrero los acuerdos que crean las comisiones y se concluy6 a mediados del afio 2009, en este
periodo de tiempo las visitas al estado de Guerrero fueron constantes, en las que se asistié a
entrevistas, plenos, al mismo tiempo se analizaba y recolectaba informacion documental.

b) Deteccion de Necesidades

Por medio de entrevistas con el responsable de las comisiones, con los encargados y la asistencia
a los plenos, donde se observo su funcionamiento y operacion de éstos y con la investigacion
documental se identificd las necesidades de Disefio y Comunicacion Visual de las comisiones
CEPPEMS y COEPES, las cuales son:

Identidad Gréfica Institucional para cada una de las comisiones.
Identificacion de cada una de las comisiones



Apoyo a los procesos comunicativos con:
Soportes de comunicacion interna y externa.
Papeleria institucional.
Publicaciones Institucionales.
Aplicaciones generales.

La identidad Grafica Institucional se conformara por cada uno de los puntos antes mencionados,
que en conjunto la fortalecen.

c) Investigacion

La investigacion documental (primer capitulo de este trabajo) y de campo, es la exploracion por
parte del disefiador y comunicador visual en cada una de las dreas que integran la institucion
por lo que el andlisis de esta informacion es identificar cada uno de los cuatro niveles del
fenémeno Institucional en las areas ejecutivas de las Comisiones que son:

* La Secretaria de Educacion Guerrero

e La Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior del Estado de
Guerrero

* La Direccion General de Educacion Media Superior y Superior

* La Direccién de Educacion Media Superior”

El analizar los niveles del fendmeno institucional, permite plantear las necesidades de disefio y
comunicacion visual desde los cuatro puntos que la conforman y la consolidan, que son:

Realidad Institucional: implica la funcion que desempeiia la institucion en este caso las comisiones
en conjunto con la Secretaria de Educacion Guerrero, esto se ve reflejado en la investigacion
documental donde se plantean los propositos de sus proyectos, las actividades que desempefian
al servicio y por la mejora educativa como organo colegiado, la pdgina de Internet del Estado de
Guerrero que documenta las acciones concretas de las comisiones, todo lo anterior refleja realidad
institucional e influye en el desarrollo de la Identidad Gréfica Institucional. Las dreas ejecutivas
proporcionaron la documentacion normativa y minutas de trabajo de las Comisiones y se asistio a
reuniones del Pleno, lo que permite la interaccion del disefiador con la realidad institucional.

Identidad institucional: se concentra en conocer cudl es la concepcion que se tiene de las comisiones
y sus integrantes, la interpretacion que le dan sus miembros, la asistencia a las reuniones del pleno
nos dio oportunidad de conversar con gran parte de los integrantes de las comisiones, directivos y
el equipo operativo de la Direccion General de Educacion Media Superior y Superior.

Las entrevistas arrojaron que las comisiones son para el bien del pueblo guerrerense, con las
acciones y proyectos que desarrollan en conjunto existe una mejor organizacion en los niveles
educativos de media y superior, lo que permitird atender la demanda educativa y ofrecer opciones
educativas de calidad a la juventud del estado.

Comunicacion Institucional: Material de comunicacion y registro de las caracteristicas significativas



que envuelven a las comisiones encontrandose que operan la infraestructura de las dreas de la SEG
los responsables de cada nivel educativo. Asi mismo con la revision de los archivos de trabajo se
detectd que en el proceso de comunicacion entre los miembros de las comisiones se empleaba la
identidad gréfica institucional de la Secretaria de Educacion Guerrero, por ejemplo: para convocar
a las reuniones de trabajo y plenos , con el logo de la SEG sin que existieran soportes especificos
como: oficios, tarjetas informativas, gafetes, identificadores, hojas de registro, etc.

Imagen institucional: Como ya se mencion0 s6lo se emplea la imagen grafica de la Secretaria de
Educacion Guerrero. No hay Identidad Grafica de las comisiones.

Lo anterior refleja el proceso de integridad y consolidacion de la las comisiones, el rememoramiento
e identificacion entre los receptores es el fendmeno institucional en su conjunto, el producto de
todo el trabajo de los 6rganos colegiados que son las comisiones.

d) Identificacion

En esta fase se concentra lo que representa los 6rganos colegiados y los diferentes factores que
actuan sobre ellos, es decir, es el andlisis de todo aquello que las condiciona, como pueden ser,
el modelo o proyecto institucional interno, las interrogantes externas y las condiciones de lectura
publica que se tiene de la institucion.

Se encuentra que son:

Organos colegiados de consulta.

En el caso de CEPPEMS pasa de ser un 6rgano colegiado con fundamento en un acuerdo
de voluntades a un 6rgano normado a través de un Acuerdo expedido por el ejecutivo
del estado.

En el caso de COEPES se actualiza el Acuerdo que crea la comision.

No cuentan con recursos propios y se operan con recursos de la SEG.

La operacion y resguardo de los archivos quedardan en la SEG, en especifico en la
Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior.

Que el personal con el que operan las comisiones, es el personal que se encuentra laborando
en la SEMSyS.

Para el funcionamiento de las subcomisiones de trabajo cada institucion miembro asignara
un representante el cual no recibird pago o compensacion alguna por el trabajo realizado.

Las comisiones deben representar lo siguiente cada una en su nivel educativo:

Educacion

Planeacion

Pertinencia

Futuro

Equidad

Calidad

Conceptos que forman parte de sus cualidades y que deben reflejar cada una de las comisiones,
siempre buscando la calidad, fomentando la equidad y el trabajo colegiado plasmando propuestas,
de planeacidn estatal.



El trabajo en conjunto de los miembros de las comisiones se refleja en la Identidad Grafica
Institucional y en el producto del trabajo que en equipo realizan.

En el momento de la investigacion documental se comenz6 a tener mayor claridad de lo que
requiere el cliente, con base en esto al generar ideas y posibilidades para la identificacién, se
considero necesario tener claro los conceptos que se tenian que representar, ya que esto evitaria
confusiones.

Codificar estos conceptos que forman parte de la identidad nos proporciona el control de todos los
aspectos comunicativos de la identidad resultante. Estableciéndose los criterios para elaborar las
primeras ideas graficas.

e) Sistematizacion

En esta fase del proceso, se generd las primeras ideas graficas, lo que representan los primeros
bocetos de la identidad de forma grafica, la formulacion de conceptos que identifican a las
comisiones.

Primeros Bocetos

Los primeros bocetos son conceptos en forma de imagen, que se emplean para crear la identidad
de la institucidn, se realizan con base en los conceptos que conforman las comisiones, estas ideas
se presentaron al Subsecretario de Educacion Media Superior y Superior del Estado de Guerrero,
Mtro. Eliseo Guajardo Ramos, quien emitid su opinion a cerca de la composicion grafica lo cual
ayud¢ a esclarecer conceptos e ideas para ser aplicadas en la etapa de la digitalizacidn, en este caso,
se presentan los trazos en lapiz:

En la imagen de las comisiones se utilizan las siglas
de las comisiones, para una mejor legibilidad,
identificacion y pregnancia en el publico receptor,
se presentar varias ideas, que estdn compuestas
por la tipografia en altas y bajas, pero esta opcion
no resulta viable por cuestiones gramaticales y de
lectura. Ademas de que dichas Comisiones ya son
identificadas por siglas en mayusculas. Asi mismo

para representar el trabajo colegiado y de grupo.
Imagen 59. Primeros bocetos

Al tiempo que se establecen lineamientos de disefio, especificamente de la identidad grafica,
y se analizan todos los soportes de comunicacion como lo son: hojas membretadas, gafetes,
personificadores, folder, etc., para impedir equivocarse en los procesos comunicativos. En esta
parte del proyecto se concreta la identidad grafica institucional.

Durante este proceso fue necesario que la identidad grafica pasara por algunas pruebas que ayudaron
a que sea eficaz y legible, como lo son pruebas de tamafio, color, tipografia, imagen y proporciones.



Digitalizacion y Aplicacion de color

Conjuntando los primeros bocetos, de los cuales se rescataron los conceptos clave que daran la
identidad grafica de las comisiones, se hacen pruebas de color, contemplando el significado de cada
uno de ellos y la pregnancia resaltando la opcidon que es viable y funcional, de acuerdo al andlisis
anterior, se proponen los siguientes logotipos:
Para llegar al resultado de la imagen, fue necesario
digitalizar la imagen que consistid en: trazo de
contornos de los elementos que conjuntaran la
identidad grafica como lo son la tipografia y el
elemento grafico, en conjunto a este proceso se
va justificando geométricamente cada uno de los
elementos para que exista una correspondencia
entre los elementos que conjuntan el logotipo, esta
justificacion también se aplica entre los espacios
que hay entre los elementos, es decir, entre la
composicion. Posteriormente se aplica el color de
acuerdo al significado de los mismos, en esta etapa
se prueba la fuerza y pregnancia de los colores,
cOmo es que funcionan en la composicion.
En este caso se complementa la tipografia y la imagen que representa las comisiones, que son
figuras humanas vistas desde arriba, posicionadas en un circulo para su composicion que reflejan la
planeacion y equidad, el trabajo por la educacion, que mira hacia el futuro.

Se sugiere por parte del Mtro. Eliseo Guajardo que el logotipo incluya el significado de las siglas
para reafirmar el nombre de las comisiones.

f) Diagndstico
(Aprobacion)

En esta fase se presenta los logotipos finales para su aprobacion:

Imagen 61. Logotipo CEPPEMS Imagen 62. Logotipoco COEPES

Generada la identidad Gréfica Institucional, se somete a la aprobacion del Secretario de Educacion
a través del Mtro. Eliseo Guajardo, representantes de las cuatro dreas que conforman la institucion,
este diagnostico es en funcidn de sus contenidos especificos y distintivos en el disefio.

La Secretaria de Comunicacion Social del Estado es la encargada de aprobar la implementacion
de los logotipos en los soportes de comunicacion, para ello se elabord un oficio emitido por la
Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior del Estado solicitando la autorizacion para
ser utilizados. Como son logotipos complementarios no requieren autorizacion.

g) Lineamientos de Imagen y Comunicacion



Permiten dar garantia de la funcionalidad de la identidad grafica en los diferentes niveles de los
procesos de comunicacion, se determinaron mediante la ideologia comunicacional general en sus
aspectos semdnticos, retoricos y lineas generales de gestion. Las comisiones deberdn adoptar una
filosofia para comunicar su identidad, a modo de que la comunicacion sea de la forma mas clara y
conveniente.

En este momento se justifica cada uno de los elementos que conforman el disefio del logotipo y los
conceptos que se tomaron como base para su elaboracion.

Las dos identidades Gréficas Institucionales estan compuestas por los mismos elementos que son:

1. Siglas: para las siglas del nombre de las comisiones, se elabord una tipografia especial, palo
seco, médium, en su conjunto refleja la unién de la comision, en su composicion el concepto de
equidad, el concepto de educacion se refleja dentro de las mismas siglas. Todo en conjunto reflejan
la unién de los miembros por el bien de la educacion.

2. Elemento Grdfico: representa la “C” de la palabra “Comision”, es un semicirculo conformado
por figuras humanas, vistas desde arriba que reflejan el concepto de pertinencia en la educacion, la
disposicion de estos elementos representan el concepto de planeacion y trabajo colegiado.

3. Texto: la tipografia secundaria del logotipo es Lucida Grande, regular, por posicionarse de bajo
de las siglas da soporte y reafirma el nombre completo de la comisidn, este texto esta justificado al
centro.

4. Color: el color en cada una de las comisiones tiene un significado especial que refleja los
conceptos de educacion y futuro, el significado del color de cada una de las comisiones es:

CEPPEMS: el naranja representa el entusiasmo, la felicidad, la creatividad, la determinacion, el
éxito, el animo y el estimulo. La vision del color naranja produce la sensacion de mayor aporte de
oxigeno al cerebro, produciendo un efecto vigorizante y de estimulacion de la actividad mental. Es
un color que encaja muy bien con la gente joven, por lo que es muy recomendable para comunicarse
con ellos. El color naranja tiene una visibilidad muy alta, por lo que es muy ttil para captar atencion.

Por estas caracteristicas, se selecciond el color naranja para identificar el perfil de la Educacion
Media Superior, identificando todas estas cualidades la juventud se refleja ante este color.

COEPES: el color morado estd asociado con la sabiduria, la creatividad, la independencia, la
dignidad. El morado es un color de transformacion al mas alto nivel espiritual y mental.

Por estas caracteristicas se selecciond el color morado para identificar el perfil de la Educacion
Superior, identificando todas estas cualidades a los jovenes — adultos se reflejan ante este color.
Esta propuesta de lineamientos de imagen y comunicacion incluyen el disefio, es decir, la tipografia,
color, elemento iconico, la composicion, toda la esencia que se percibe en los diferentes soportes,
elementos caracteristicos que integran la identidad, formando el cddigo de comunicacion de las
comisiones.



Cabe mencionar que dentro de los lineamientos de comunicacion se debe de utilizar el logotipo de
la SEG que establece el darea de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Guerrero, el cual
debe estar presente junto con la identidad de las comisiones.

Reticula de construccion

Es la base de la composicion del logotipo de cada una de las comisiones, sirve de guia o plantilla.
Geometrizacion

Son los trazos base que se utilizaron para generar la tipografia y el elemento grafico para el logotipo,
sirve como guia por si se necesita volver a trazar el logotipo.
Area de respeto

Este es un espacio en el cual no se puede posicionar ningun elemento, ni tipogréfico, ni grafico, de
ningun tipo, es un espacio blanco que ayuda a mantener limpio el logotipo de cualquier intromision.
Proporciones

Son los espacios que existen entre los elementos, cada uno es correspondiente a “x” que es tomado
del ancho de la “G” de Guerrero, y cada medida encontrada en la composicion es correspondiente

€6, 9

a“x”.
h) Estrategia General de Intervencion

Los encargados de las comisiones han planteado sus necesidades en cuanto a lo soportes de
comunicacion, como son hojas membretadas, personificadores, gafetes, sobres, folder, etc., lo que
denominamos papeleria basica. Se generaran lineamientos para ser implementados, cada uno de los
soportes serdn incluidos en el manual.

En este caso los encargados de las comisiones son los responsables de dar a conocer el logotipo
y los soportes de disefio y comunicacion que se generaron con este trabajo. Es decision de los
encargados en qué momento presentan las Identidades Graficas Institucionales, segun sus
necesidades determinardan en que momento ejecutaran los soportes de disefio.

i) Programa de Imagen y Comunicacion
En esta fase de imagen y comunicacion se determinan los contenidos del manual de normas
graficas, resultado del trabajo de investigacion, en el cual se plasman los lineamientos de disefio y
comunicacion anteriormente analizados.
Se establecen lineamientos de disefio de la identidad grafica y los soportes de disefio que se incluyen
en el manual, se define los contenidos del manual que explican el porqué, para qué, y como, es una

herramienta para la reproduccion de la identidad Grafica Institucional de las comisiones.

A continuacion se describen los contenidos del manual:



El manual se conforma por el indice, en el cual se encuentran los contenidos de forma puntual, el
modo de uso, donde se especifica la forma de utilizar dicho manual y la terminologia basica, los
tecnicismos utilizados al explicar procedimientos, estos contenidos conforman la primera parte del
manual.

Como primer capitulo, tenemos los Componentes de la Identidad Gréfica, que habla de los elementos
que forman el logotipo, las relaciones proporcionales entre el mismo, la reticula sobre la cual se
construyd, el area de aislamiento la cual no debe tocar ningun elemento que obstruya la legibilidad
del logotipo, los colores que se utilizaron en la elaboracion de los logotipos, y la tipografia que se
utilizo.

En el segundo capitulo se especifica como se puede usar el logotipo, con las versiones y posibilidades
para utilizarlo, las variaciones de tamafo, se explica los tamafios a los que se puede reproducir, las
versiones monocromadticas en caso de no poder utilizar los colores institucionales, se hacen pruebas
sobre fondos, se especifica cuales son los colores secundarios que se utilizaron para la Identidad
Grafica Institucional, incluye cual es la tipografia secundaria, se ejemplifican cuales son los usos
correctos del logotipo y los usos incorrectos para no caer en errores.

En el tercer capitulo del manual se incluyen todos los soportes de disefio generados, producto
de este trabajo, se incluye la papeleria institucional, papeleria tipo 1 y tipo 2 y las versiones
monocromaticas.

En el cuarto capitulo se incluye lo que se le nombran aplicaciones generales todos aquellos soportes
como publicaciones, uniformes y elementos promocionales.

Los manuales de las comisiones contardn con estos contenidos mas un anexo, el cual se llama:
Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, ya que el logotipo de ambas comisiones se debe
acompaiar del logotipo del Estado de Guerreo, es por ello que se incluyen los lineamientos de
dicho logotipo para no caer en contradicciones ni hacer mal uso.

j) Elaboracion de Programa para Manual

Constituye la elaboracion del “Manual de Normas Graficas” de uso de los logotipos para ser
implementados por las dreas de la SEG que operan las comisiones, asi como por los miembros
que integran dichas comisiones, documento que conjunta la normatividad y los soportes de
comunicacion elaborados para las comisiones. Proporciona las opciones de disefio 6ptimas y no
sustituibles.

El manual incluye todos los posibles usos de los soportes de comunicacion, lo cual determina lo
que es incongruente y erroneo, que satisface las necesidades en las actividades de comunicacion
de las comisiones.

Aplicacion de Identidad Grafica en Papeleria Institucional

La papeleria son los soportes primarios en los cuales se posiciona la identidad grafica, que



se utilizardn en la comunicacidn interna y externa de las comisiones, se disefiaron con base a
la deteccion de necesidades y conceptos que se desean proyectar.

Disponer de un diseno de papeleria, hara transmitir los valores de las comisiones, de este modo
logrard expresar una imagen seria y profesional.

Esta seccion estd dedicada al uso de la identidad institucional en soportes impresos de papeleria.
Es necesario el apego a las reglas que se especifican en el manual de identidad, para obtener
una imagen unificada de las comisiones COEPES y CEPPEMS cada una en su nivel educativo
correspondiente.

Dentro de los objetivos estd el posicionar laimagen de las comisiones y lograr que la gente reconozca
todos sus simbolos y discursos. Por esta razon, la papeleria sitia en la mayoria de los casos, el
logotipo en el angulo superior derecho de los materiales, con el objetivo de darle relevancia. Esta
posicion se decidio al tomar en cuenta las leyes de composicion grafica que principian con la zona
aurea o ley de los tercios en donde la imagen se divide en tres lineas horizontales y tres verticales,
para definir los puntos de fuerza que se encuentran enmarcados por estas lineas los cuales crean 9
modulos.

Entre se escoge uno para crear una composicion dindmica, los superiores son los primeros en
llamar la atencion. Las teorias del centro de impacto visual sefialan que al colocar un punto de
interés sobre una imagen el ojo se quedara ahi.

El disefio de papeleria incluye el disefio editorial del manual, que es nuestro soporte en el cual sera
vaciada toda la informacion, este manual mide 18,2 cm., x 25,7 cm, el margen superior e inferior
miden 2 cm, el margen interior mide 2,5 cm, y el exterior mide 1,5 cm, es a 5 columnas, cada
una de ellas mide 2,5 cm de ancho x 21, 7 cm de alto, con un medianil entre ellas de 0.4 cm, lo
que da mayor movilidad para la composicion de imagenes y textos, se basa en el principio de los
9 modulos armonicos, cada mddulo tiene una medida de 6,06 cm de ancho x 8,57 cm de alto, la
diagramacion para el manual es la que a continuacion se presenta:

Formato JBS
Presentado al 45%
de su medida original.

El objetivo de presentar la papeleria es unificar la identificacion de las comisiones, asi como
criterios estéticos-funcionales y coherentes. El disefio de la hoja carta se ha estudiado de manera
que la informacion general de las comisiones quede unificada. Se ha dividido en dos disefios,
intentando contemplar todas las posibilidades de formato.

Papeleria Instutucional CEPPEMS y COEPES
Para el desarrollo de los soportes de comunicacion de las comisiones CEPPEMS y COEPES, se

aplican las mismas normas de disefio, se incluye la reticula de construccion de cada uno de los
soportes ya que existen variaciones de tamafo entre los logotipos.



La configuracion de las hojas membretadas reune los siguientes lineamientos de disefio:

* Margen superior e inferior 1 cm.

* Margenes laterales 1,5 cm.

* Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, situado en la izquierda superior respetando el
margen.

* Logotipo de la Comision posicionado en la derecha superior respetando el margen.

* Fecha posicionada a 9 cm. del logo de la comision justificada a la derecha a 1 cm. del margen.

¢ El 4rea de redaccién mide 17,3 x 16,5 cm. (tamaiio carta), 23,3 x 16,5 (tamaio oficio) a 12,2 cm.
del margen superior ,2 cm. del margen inferior, 1 cm. de los margenes laterales.

* Cuadro de texto que contiene datos de la comision justificado al centro delimitado por el margen
inferior y laterales.

* Pleca posicionada a 1cm. del margen inferior.

Hoja membretada Tamaiio Carta CEPPEMS
Medidas: 21.5 cm x 28 cm.

Horientacion: Vertical

Presentada al 30% de su tamafio original

Hoja membretada Tamaiio Carta COEPES
Medidas: 21.5 cm x 28 cm.

Horientacion: Vertical

Presentada al 30% de su tamafio original

Hoja membretada Tamaiio oficio CEPPEMS
Medidas: 21.5 cm x 34 cm.

Horientacion: Vertical

Presentada al 25% de su tamafio original.

Hoja membretada Tamaiio oficio COEPES
Medidas: 21.5 cm x 34 cm.

Horientacion: Vertical

Presentada al 55% de su tamafio original.

Sobre y Folder

Sobre

La configuracion del sobre reune los siguientes lineamientos de disefio:
* Margen superior e inferior 2 cm.

* Margenes laterales 2 cm.

* Logotipo de la Comision posicionado en el centro superior respetando el margen, esta siempre
medira 4,5 cm. de alto.



* Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, posicionado al centro inferior a 4 cm. del margen
este siempre medira 2 cm. de alto.

* Cuadro de texto que contiene datos de la comision justificado al centro delimitado por el margen
inferior y laterales.

* Pleca posicionada a 1cm. del margen inferior.

Folder
La configuracion del folder reune los siguientes lineamientos de disefio:

* Margen superior 1,5 cm. e inferior 1 cm.

* Margenes laterales 1 cm.

* Logotipo de la Comision posicionado en el centro superior dentro del margen, esta siempre medira
3,5 cm. de alto.

* Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, posicionado al centro inferior a 3 cm. del margen
este siempre medira 2 cm. de alto.

* Cuadro de texto que contiene datos de la comision justificado al centro respetando el margen
inferior y laterales.

* Pleca posicionada a 1cm. del margen inferior.

* En la vuelta del félder se encuentra el logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero justo en el
centro este siempre medird 3,3 cm. de alto.

Sobre Tamario Carta CEPPEMS y COEPES

Formato: 23 cm x 30.5 cm.

Horientacion: Vertical

Presentada al 25% de su tamafio original.

Sobre Tamaiio Oficio CEPPEMS y COEPES
Formato: 23,7 cm x 34.5 cm.

Horientacion: Vertical

Presentada al 25% de su tamafio original.

Folder Tamaria Carta CEPPEMS y COEPES
Formato: 29,5 cm x 22,5 cm.

Horientacion: Vertical.

Presentada al 25% y 15% de su tamafio original.

Folder Tamaria Oficio CEPPEMS y COEPES
Formato: 34,7 cm x 23 cm.

Horientacion: Vertical.

Presentada al 25% y 15% de su tamafio original.

Sobre Americano y 1/2 Carta

Sobre Americano



La configuracion del sobre americano reune los siguientes lineamientos de disefio:

* Margen superior e inferior 1 cm.

* Margenes laterales 1 cm.

* Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, situado en la izquierda superior respetando el
margen, este siempre medird 2 cm. de alto.

* Logotipo de la Comision posicionado en la derecha superior respetando el margen, este siempre
medira 2 cm. de alto..

* Cuadro de texto que contiene datos de la comision justificado al centro delimitado por el margen
inferior y laterales.

* Pleca posicionada a 1cm. del margen inferior.

Sobre /2 Carta
La configuracion del sobre }2 Carta reune los siguientes lineamientos de disefio:

* Margen superior e inferior 1 cm.

* Margenes laterales 1 cm.

* Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, situado en la izquierda superior respetando el
margen, este siempre medird 2 cm. de alto.

* Logotipo de la Comision posicionado en la derecha superior respetando el margen, este siempre
medira 2 cm. de alto.

* Cuadro de texto que contiene datos de la comision justificado al centro respetando el margen
inferior y laterales.

* Pleca posicionada a 1cm. del margen inferior.

Sobre Americano CEPPEMS y COEPES

Formato: 22 cm x 11 cm.

Horientacion: Horizontal

Presentada al 25% de su tamafio original.

Sobre 1/2 Carta CEPPEMS y COEPES
Formato: 22 cm x 11 cm.

Horientacion: Horizontal

Presentada al 25% de su tamafio original

Personificador y Gafete
Personificador

La configuracion del personificador reune los siguientes lineamientos de disefio:

* El soporte es tamafio carta dividido exactamente a la mitad en posicion horizontal.
* Margen superior e inferior 2 cm.

* Margenes laterales 2 cm.

* Margen Interior 2 cm. quedando 1 cm. en cada cara.



* Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, situado en la izquierda superior respetando el
margen.

* Logotipo de la Comision posicionado en la derecha superior respetando el margen.

* En el centro superior se posiciona el texto que indica el nimero de reunion y su denominacion, ordinario
o extraordinaria, con el nombre completo de la comision.

* Cuadro de texto que contiene datos de la persona a quien identifica.

* Pleca delimitada por el margen inferior.

Gafete
La configuracion del Gafete retne los siguientes lineamientos de disefio:

* Margen superior e inferior 0,6 cm.

* Margenes laterales 0,7 cm.

* Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, situado en la izquierda superior respetando el
margen.

* Logotipo de la Comision posicionado en la derecha superior respetando el margen.

* En el centro superior se posiciona el texto que indica el nimero de reunion y su denominacion,
ordinario o extraordinaria, con el nombre completo de la comision.

* Cuadro de texto que contiene datos de la persona a quien identifica.

* Pleca delimitada por el margen inferior.

Personificador CEPPEMS y COEPES

Formato: 22 cm x 11 cm.

Horientacion: Horizontal

Presentada al 30% y25% de su tamafio original

Gafete CEPPEMS y COEPES

Formato: 22 cm x 11 cm.

Horientacion: Horizontal

Presentada al 70% y 60% de su tamafo original

Carpeta
Carpeta
La configuracion de la Carpeta reune los siguientes lineamientos de disefio:

* En posicion horizontal ensamblada.

* Margen superiorl,5 cm. e inferior 1 cm.

* Margenes laterales 1,5 cm.

* Logotipo de la Comision situado en la izquierda superior respetando el margen, este siempre
medira 3,5 cm. de alto.

* Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, situado en la derecha inferior a 2 cm. del
margen, este siempre medird 3,5 cm. de alto.

* Pleca se sitiia a 1cm del margen inferior.



* Cuadro de texto que contiene datos de la comision se sittia en la vuelta del soporte al centro.

Carpeta CEPPEMS y COEPES

Formato: 22 cm x 11 cm.

Horientacion: Horizontal

Presentada al 25% y 15% de su tamafo original

Papeleria con Subemirsores

La papeleria con subemisores abarca las hojas membretadas tamafio carta y oficio, ya que para la
elaboracion de algunos documentos de comunicacion es necesaria la presencia de logotipos que
representan a los subsistemas que integran a las comisiones.

Dichos membretes conservan los lineamientos de disefio que los soportes anteriores, en esta
configuracion se incluye un espacio de 1,4 cm. para la colocacion de los logotipos de los
subemisores.

La configuracion de las hojas membretadas con subemisores reune los siguientes lineamientos de
disefio:

* Margen superior e inferior 1 cm.

* Margenes laterales 1,5 cm.

*Espacio para Subemisores justificado al margen derecho con un ancho de 1,4 cm. respetando los
margenes superior € inferior.

* Logotipo del Gobierno del Estado de Guerrero, situado en la izquierda superior a 3.4 cm. del
margen.

* Logotipo de la Comision posicionado en la derecha superior respetando el margen.

* Fecha posicionada a 9 cm. del logo de la comision justificada a la derecha a 1 cm. del margen.

¢ El 4rea de redaccién mide 17,3 x 16,5 cm. (tamaiio carta), 23,3 x 16,5 (tamaio oficio) a 12,2 cm.
del margen superior ,2 cm. del margen inferior, 1 cm. de los méargenes laterales.

* Cuadro de texto que contiene datos de la comision justificado al centro respetando el margen
inferior y laterales.

* Pleca posicionada a 1cm. del margen inferior.

Hoja membretada Tamaiio Carta CEPPEMS

Medidas: 21.5 cm x 28 cm.

Horientacion: Vertical

Presentada al 30% de su tamafio original

Hoja membretada Tamaiio Carta COEPES
Medidas: 21.5 cm x 28 cm.

Horientacion: Vertical

Presentada al 30% de su tamafio original

Hoja membretada Tamaiio Oficio CEPPEMS
Medidas:23,7 cm x 34,5 cm.



Horientacion: Vertical
Presentada al 25% de su tamafio original

Hoja membretada Tamairio Oficio COEPES
Medidas:23,7 cm x 34,5 cm.

Horientacion: Vertical

Presentada al 25% de su tamafio original



Conclusiones

La creacion de la identidad grafica de las Comisiones CEPPEMS y COEPES surge de las
necesidades de comunicacion e identificacion Institucional para la promocion de las mismas, dado
que no existian elementos graficos que lograran su identidad.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion que se llevo a cabo para la creacion de cada
identidad grafica, se pudo constatar la importancia y exigencia que tiene el disefiador para enfrentar
los retos profesionales, que van desde la elaboracion de elementos y composiciones graficas
simples, hasta la planeacion e implementacion de una estrategia de comunicacion, en el caso de
las Comisiones CEPPEMS y COEPES el proyecto demando desde la elaboracion de un logotipo,
hasta el desarrollo de manuales e implementacion de soportes. Por lo anterior, el profesional del
disefio debe contar con una preparacion sélida que continuard alimentdndose como resultado
de la experiencia y la sabiduria resultante de los retos presentes y futuros, para lo cual la teoria
acompaiiada de la practica, la creatividad, la técnica y las tecnologias digitales seran las principales
herramientas.

Para la realizacion de este proyecto en primera instancia fue necesario el andlisis del contexto
general de la Secretaria de Educacion Guerrero y de las Comisiones CEPPEMS y COEPES siendo
la investigacion documental presentada en el primer y segundo capitulo de este trabajo lo que
permitid la identificacion y comprension de las necesidades especificas para el desarrollo de las
identidades graficas, las cuales se desarrollaron siguiendo la metodologia propuesta por Norberto
Chavez de su libro “Metodologia de la Programacion” que sirvié de y permitié el desarrollo del
mismo de forma ordenada y secuencial.

Aunado a lo anterior, el conocimiento adquirido durante mi formacion profesional se ve reflejado
a lo largo del proyecto en el cual se incluyen los conceptos de Disefio y Comunicacion Visual
aplicados en un trabajo especifico, siendo de vital importancia la forma en que se abordan los
temas dado que tiene alto impacto en el lector para lograr la comprension del disefio, su alcance e
importancia.

Como resultado final, el realizar este proyecto de identidad grafica Institucional para las comisiones
CEPPEMS y COEPES permiti6 la consolidacion de la personalidad de cada una a través de los
soportes de disefio y comunicacion, y al ser presentados a los subsistemas que las integran, fueron
aceptados verificando su funcionalidad ya que satisfacen las necesidades y expectativas.

Por ultimo, cabe destacar que en el desarrollo de este proyecto se aplicaron todos los
conocimientos y experiencias adquiridas en la Licenciatura de Disefio y Comunicacién Visual
cursada en la Escuela Nacional de Artes Plasticas de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico.
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