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1I1 1I 
Planteamiento del problema 

la inexistencia de un espacio y un programa de servicio social con una adecuada 

organizacion, que sea una altemativa atractiva y eficaz para el cumplimiento al 

100% del servicio social de los alumnos de las diversas carreras que ofrece la 

FESC, que pennita a los alumnos realizar su servicio social dentro de la FESC, 

practicando profesionalmente los conocimientos adquiridos de acuerdo a su área 

de estudio, y brindar un servicio social efectivo a la comunidad. 

¿Qué sucede en una institución que carece de un programa de servicio social y 

una infraestructura adecuada para Que se cumpla al 100% este por parte de los 

alumnos de las carreras de Administración, Contabilidad e Informática? 



Objetivo 
1II 1I1 

Estructurar administrativamente un programa de servicio social de atención 

muUidisciplinaria de asesoria y consultoría virtual Que beneficie a la población 

estudiantil, la comunidad externa y la FESC. 

• 
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Hipótesis 
1I1 1I1 

Si se cuenta con una estructura administrativa adecuada para el programa de 

servicio social de atención multidisciplinaria de asesoría y consultoría virtual se 

lograra mayor efectivídad en este se fijarían objetivos que beneficie a la población 

estudiantil, la comunidad extema y la FESC. 

... 
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Introducción 

En la actualidad al estudiante de educación superior se le exige ser un 

profesionista totalmente equipado, con valores morales. experimentado, 

actualizado con conocimientos teóricos y prácticos para ser más competitivo en el 

mundo modemo y no ser desplazado por las siguientes generaciones; Que de 

acuerdo al programa nacional de educación vigente. pretende: 

·Proseguir el crecimiento del sistema de educación superior con calidad y 

equidad, IJ cerrar las brechas en las tasas de cobertura entre entidades federativas 

y entre grupos sociales y étnicos" 

Para el ciclo escolar 2007-2008 la matricula total de Estudiantes a nivel nacional 

de educación superior asciende a 2,914,871 El aumento demográfico de la 

población y el cumplimiento del programa nacional de educación permite observar 

un incremento en ~ número de profesionistas en nuestro pals; la exigencia de 

profestonalismo del mercado laboral y la falta de capactdad de absorción de mano 

de obra profesional del sistema productivo del pals , hace que aquellos recién 

egresados quienes no se han colocado en un empleo al momento de terminar sus 

estudios por diversas causas se conviertan en un excedente de profesionista 

inactivos en espera de oportunidades de empleo, y que cada ar"io miles de 

estudiantes mexicanos de diversas universidades e instituciones de estudios 

superiores concluyen su formación académica, incrementada esta cifra y dando 

lugar al subempleo. 

Aquellos recién egresados que por la falta de capacidad para adaptarse a un 

mundo de trabajo globalizado. informatizado con constantes cambios. La falta de 

una actitud positiva de compromiso y servicio con la sociedad. se les hace a un 

más complicado la labor de conseguir el empleo adecuado a su formación 

académica. Aquellos egresados de generaciones antenores se les complica mas 

... 
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estar a la vanguardia para ser más competitivos en el mundo de hoy. En la 

actualidad numerosas instituciones educativas públicas y privadas de educación 

Superior brindan al estudiante la capacidad de adaptación al campo laboral de una 

manera práctica y de servicio a la sociedad, donde los alumnos de educación 

superíor adquieran la práctica y los valores de compromiso y de servicio con la 

sociedad que no se puede obtener en las aulas, y puedan aplicar sus 

conocimientos académicos acorde a su carrera, obteniendo la experiencia 

necesaria para que el recién egresado pueda introducirse al campo laboral de hoy 

en dla sin mucha dificultad. 

Algunos proyectos exitosos de otras instituciones puestos en marcha como 

lugares llamados: Módulos, despachos, consultarlas, asociaciones de egresados, 

programas internos, convenios de ooIaboraci6n, etc., para atención a los alumnos 

y público en general, donde la población estudiantil de las distintas disciplinas 

que deseen prestar su servicio social dentro de las instalaciones de su univermdad 

o institución. se les pennite poner en práctica profesionalmente los conocimientos 

adquiridos y brindar un servicio a la sociedad de calidad. que contribuye a obtener 

una imagen favorable a los estudiantes y de la universtdad o instituto que los 

formo. 

Un ejemplo es: la propia UNAM en algunas de sus Facultades de Estudios 

Superiores; Con aquellos módulos de vinculación con otras instituciones pÚblicas 

y privadas, la atención a la comunidad externa dentro de sus instalaciones y 

foranea en otros planteles, brindando servicios de las carreras que imparten 

como: Odontología, médicos, psicología, enfermeda, asesoría jurtdica, programas 

de desarrollo empresarial, asesoría fiscal por mencionar algunos, realizados por 

los alumnos que prestan su servicio social en la misma facultad o en lugares 

con..¡enidos con otras instituciones, con supervisión de profesores y personal de 

las propias instituciones. Es por esta razón que el presenle material fue preparado 

por la inexistencia de un lugar de estas caracteristicas en la FESC. y la necesidad 

... 
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que existe de una opción nueva, para que los pasantes de las carreras de mayor 

concentración en la FESC puedan realizar su servicio social dentro de la misma 

institución, para obtener un lugar donde los estudiantes y egresados puedan 

poner en práctica de una manera más amplía los conocimientos adquiridos a lo 

largo de la licenciatura, estar actualizados y a la vanguardia con casos reales del 

campo laboral conforme a nuestras áreas de estudio, asesorados por nuestros 

profesores que cuentan con una amplia trayectoria y experiencia laboral. logros y 

reconocimiento académico un espacio donde se adquiera y se fomente la 

práctica profesional, valores de compromiso y de servicio con la sociedad que 

permitirá al pasante estar activo y actualizado, para el momento en que concluya 

sus estudios, su completa formación sea una garantía de resultados inteligentes y 

éxito personal para ser un profesionista competitivo y de excelencia en el mundo 

de hoy. 

La finalidad de este trabajo es proponer el establecimiento de un modulo de 

atención multidisciplinaria de asesor[a y consultorla virtual, como una alternativa 

para realizar el servicio social en la FESC que vincule las disciplinas con mayor 

concentración de estudiantes. Contadurla, administración e informática, impartidas 

por la FESC. que cuente con una estructura administrativa adecuada y bien 

definida dando una atención para los prestadores de servicio social de acuerdo 

con sus disciplinas, teniendo siempre presente en la propuesta del programa tal y 

como lo señala la legislación universitaria los siguientes objetivos: Procurar darle 

al prestador de servicio social los elementos para que pueda, extender los 

beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad; consolidar su 

formación académica y capacitación profesional y fomentar en él una conciencia 

de solidaridad con la comunidad a la que pertenece y así: Beneficiar a la 

población estudiantil, la docencia, la comunidad externa y a la propia FESC. 

3 
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1 Proceso Administrativo 

Si se observa c6mo se desarrolla la vida de todo organismo social y 

principalmente la de aquellos Que como la empresa, forma el hombre libremente 

se puede distinguir dos fases. Mecánica y dinámica. La comparación que hizo el 

autor Agustln Reyes Ponee con lo que ocurre en la vida de los organismos fisicos 

podrá aclararnos mejor estas dos fases. 

Una primera etapa. Se refiere a la estructuración o construcción del organismo. 

En ella, partiendo de una célula, se van diferenciando los tejidos y órganos, hasta 

que se llega a integrar el ser en toda su plenitud funcional, apto ya para el 

desarrollo normal de las actividades o funciones que le son propias o especIficas. 

Una segunda etapa. Es aquella en la que. ya totalmente estructurado el 

organismo, desarrolla en toda su plenitud las funciones, operaciones o actividades 

que le son propias, en toda su variada, pero coordinada complejidad, Que tiende a 

realizar la vida de ese organismo . 

Cosa semejante ocurre en un organismo social: En su primera etapa llamada fase 

mecánica, partiendo de la iniciativa de uno o pocos hombres, todo se dirige a la 

estructuración de ese organismo social : cuando está debidamente estructurado, 

hay una segunda etapa llamada fase dinamica, Que consiste en la operación o 

funcíonamíento normal del mismo, para lograr los fines propuestos. 

En este capitulo se considerara la definiOOn y conceptos de la administración, sus 

principios y caracteristicas Que la componen, su proceso administrativo. la 

finalidad e importancia de la administración. 

.. 
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Proceso Administrativo 

1.1 ¿Qué es la Administración? 
1I1 1I1 

La c1eftnidórl etimok'>gica es la forma mas usual de la definición nominal, o sea, la 

explicación del origen de la palabra con que se designa aquello que se estudia, 

valiéndonos para ello de los elementos fonéticos que la forman. De esa manera 

suele encontrarse el verdadero significado de esa palabra y del concepto que esa 

misma palabra expresa. 

"La palabra administración se forma del prefijo &d . hacia, y de ministratio. Esta 

ultima palabra viene a su vez de minister, vocablo compuesto de minus, 

comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, Que sirve como lénnino de 

comparación. La etimologla de minister. es enteramente opuesta a la de magís1er: 

de magis, comparativo de superioridad, AsI magíster, indica una función de 

autoridad, minister expresa precisamente lo contrario; subocdinaci6n: el que 

realiza una función bajo el mando de otro: el que presea un servicio a otro. ~ I 

La etimologla nos da pues la idea que la administración se refiere a: 

·Una función que se desarrolta bajo el mando de otro, de un secvicio que se 
presta". 

..
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1.2 Concepto de Administración 
11I 1II 

La administración puede conceptuali2arse de diversas formas, al igual que 

muchas otras áreas del conocimiento humano. pero es posible conceptualizarla 

para efectos de su fácil comprensión e incluyendo sus aspectos más importantes a 

través del análisis y síntesis de diversos especialistas en la materia: 

'Para Koontz & O'Donnetl dice que es: "la dirección de un organismo social, y su 

efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus 

integrantes~ . 

Mientras que para G. P. Ferry dice que: "La administración consiste en lograr un 

objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno. 

Para Henry Fayol: "Administrar es prever. organizar, mandar, coordinar y 

controlar" . 

y para le MA. Sandra Luz González L6pez: ~Es la ciencia que estudia y 

coordina los recursos humanos, materiales y tecnológicos para lograr la máxima 

eficiencia" 2 

Con base en los anteriores conceptos. y aprovechando su fondo común se 

propone el siguiente concepto: 

-Es la función de coordinar de un individuo bajo el mando de otro que persigue 

e{ logro objetivos con los mejores resultados mediante el uso efi~nte de sus 

recursos humanos. materiales, financieros y tecnológicos," 

... 
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Proceso Administrativo 

1.3 Principios de la Administración 
1II 	 11I 

El uso de principk;ls de la administración tiene como finalidad simplificar el trabajo 

admin istrativo. la dave de las acciones que deban emprenderse está sugerida por 

éstos. 

A partir del supuesto de Que los principios no son absolutos. sino flexibles y Que 

pueden utilizarse aun en condiciones especiales y cambiantes, Henry Fayol 

enumeró 14 principios, basados en su experiencia Que pueden resumirse asr: 

).> 	 "División del trabajo . Este es el principio de especialización que los 

economistas consideran necesario para obtener un uso eficiente del 

factor trabajo. lo aplica a todo tipo de actividades, tanto técnicas como 

administrativas. 

> 	Autoridad '1 responsabilidad . Considera que la autoridad y la 

responsabilidad están relacionadas y seflala que ésta se desprende de 

aquélla como consecuencia . Concibe la autoridad como una 

combinación de la autoridad OfICial, derivada de la posición del 

administrador, '1 la autoridad personal, desprendida de su inteligencia. 

experiencia, dignidad moral. servicios prestados, etc. 

> 	Disciplina. Al definir la disciplina como el respeto por los acuerdos que 

tiene como fin lograr obediencia. aplicación, energra y sel'lales 

exteriores de respeto. declara que para lograr discipljna se requiere 

contar con buenos superiores en todos los niveles. 

)o 	 Unidad de mando. Cada emp~aóo no debe recibir órdenes de más de 

un superior. 

• 




Proceso Administrativo 

}> 	 Unidad de dirección. Cada grupo de actividades con el mismo objetivo 

debe tener un director y un plan. A Diferencia del cuarto principio. se 

refiere a la organlzación del cuerpo directivo, mas que al personal. 

)- Subordinación del interés Individual al interés general, Es función 

de la administración conciliar estos intereses en los casos en que haya 

discrepancia. 

};lo 	 Justa Remuneración. La remuneración y los métodos de retribución 

deben ser justos y propiciar la méxima satisfacción posible para los 

trabajadores y para el empresario. 

» 	Centralización vs descentraUzaclón. Como cualquier agrupaciOn. las 

organizaciones deben ser dirigidas y coordinadas desde un sistema 

nervioso central. Pero la cantidad de centralización o descentralización 

apropiada depende de cada situación. la meta es lograr el grado de 

cenlralización que permila el mejor uso de las habilidades de los 

empleados. 

~ 	 Jer-arquí.a de autoridad. Se refrere a una cadena de autoridad, la cual 

va desde kls más altos rangos hasta los mas bajos. pero se podltt 

modificar cuando sea necesario. 

}> 	 Orden. Tanto el equipo como el pel1iOnal deben ser bien escogidos, 

bien ubicados y estar peffectamente bien organizados de manera que la 

organización opere con suavidad. 

}> 	 Equidad. Los administradores deben ser leales y respetuosos COf1 el 

personal, y demostrar cortesfa y justicia en su trato. 

~ 	 Eatablltdad del personal . Los cambios en las asignaciones de los 

empleados serán necesarios. pero si ocurren con demasiada frecuencia 

pueden pe~udicar la moral y la efrcienaa. 

. 	. 
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Proceso Administrativo 

jo> Iniciativa. Pensar un plan y Ilevar10 a cabo con éxito puede ser 

profundamente satisfactorio. Los administradores deben dejar de lado la 

vanidad personal y deben alentar a los empleados a hacer esto en la 

medida que sea posible. 

};> Espíritu de grupo o unión de persao.. l . Este principio sintetizado 

como la unión hace la fuerza, es una extensión del principio de unidad 

de mando, y subraya la importancia de buenas comunicaciones para 

obtenerlo." 3 

1.4 Características de la Administración 

Se ha indicado que la administración proporciona los principios teóricos cuya 

aplicaci6n pefTTlite alcanzar et éxito en la dirección de individuos, organiZados en 

un grupo formal que tiene propósitos comunes. Es necesario ahOfa agregar a tales 

conceptos las caracterlsticas de la administración y que son: 

l> 	 " Univansalidad. El fenómeno administrativo se da donde quiera que existe un 

organismo social. porQUe en é{ tiene siempre que existir coordinación 

sistemática de medios. La administración se da por lo mismo en el estado, en 

el ejército, en la empresa, en las instituciones educativas, en una sociedad 

religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas dases de 

administración serán los mismos, aunque lógicamente existan variantes 

accidentales . 

.i> 	 Su "p8Cificidad. Aunque la administración va siempre acompaflada de otros 

fenómenos de {ndOle distinta, el fenómeno administrativo es especifioo y 

,. 
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distinto a los que acompafla. Se puede ser un magnifico ingeniero de 

producción y un pésimo administrador. 

» Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas. fases '1 elementos del 

fenómeno administrativo, éste es único y, por lo mismo, en IOdo momento de la 

vida de una empresa se estan dando, en mayof o menor grado. todos o la 

mayor parte de los elementos administrativos. AsI, al hacer los planes, no por 

eso se deja de mandar, de controlar, de organizar, elc. 

}> Su unidad jerárqutca. Todos cuantos tienen carácter de jefes en un 

organismo social, participan en distintos grados y modalidades. de la misma 

administración. AsI. en una empresa forman un solo cuerpo administrativo, 

desde el gerente general, hasta el ultimo mayordomo",4 

1.5 El Proceso Administrativo 
1II ---------- ---------------- -------------­il 
El proceso administrativo, como todo proceso. Son los pasos O etapas Que están 

ligadas entre sí para el funcionamiento de la organización. que tiene un objetivo en 

particu lar. 

Para efectos de una mejor comprenstón de este tema se exponen a continuación 

algunos criterios de diversos autores acerca de las etapas del proceso 

administrativo, que realizó José A. Femandez Arena.5 

-4 R:~Ponce.~n. Ad,FÓO_¡¡oj¡óo,WQóem;o. 1..i"nuA2002.Wüco P1ga. 15. la 
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Para Henry Fayol. Las etapas son: Previsión. organización. comando, 

coordinación y control. 

Mientras Que para Koontz & O'Ooooel1 son: Planeación, organización . integración, 

dirección y control. 

Para G. R. Terry. Es: Planeaci6n, organización, ejecución y control. 

Para Agustln Reyes Ponce. Es: Previsión, planeaci6n, organización, integración, 

dirección y control. 

De acuerdo a las anteriores propuestas acerca del proceso administrativo, 

seguiremos la del autor AgusUn Reyes Pones. 

Por Que utiliza una mezcla de lo más útil, de distintos criterios de diversos autores 

y Que seguiremos para efectos de su estudio los elementos de sus dos principales 

fases mecánica y dinámica: 

}> Fase mecalnlca. 

Elementos: 

a) Previsión. ¿Qué puede hacerse? 

b) Planeaci6n. ¿Qué se va a hacer'? 

e) Organización ¿Cómo se va a realizar? 

)¡. Fase dinámica. 

Elementos: 


d) Integración. Con ¿Qué? y con ¿Quién? se va hacer 


el Dirección. Ver que se haga 


f} Control. ¿Cómo se ha realizado? 


12 
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Con el propósito de clarifICar el proceso administrativo, enseguida se detallan, 

conceptos. etapas, principios, reglas y técnicas de cada uno de sus seis 

elementos. 

1.5.1 Previsión 
11I ~I 
La previsión implica la idea de cierta anticipación de acontecimientos y situaciones 

futuras que la mente humana es capaz de realizar y sin cual seria imposible hacer 

planes. La previsión responde a la pregunta ¿Qué puede hacerse? 

a) Concepto 

La palabra previsión proviene de prever. ver anticipadamente, Reyes Ponce dice 

que la previsión es: "El elemento de la administración en el que con base en la 

consideración de las condiciones tuturas en que una empresa habrá de 

encontrarse, relevadas por una investigación técnica se determinan los plincipaJes 

cursos de acx:;i6n que permitirá realizar los obfetivos de esa misma empresa ooll 

b) Etapas 

La previsión comprende tres etapas: 

1. 	 Objetivos. Determinan del fin buscado. 

2. 	 Investigación. Adquieren el conocimiento de los lactores o medios 

positivos y negativos. 

3. 	Altematlvas . Resuelven el problema de cómo Iogar la adaptación más 

eficiente posible de los medios al fin del logro de un objetivo . 

13 
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el Principios 

Reyes Ponce enumera tres principios para la previstOn: 

~ Principio de previsibilidad. ~las previsiones admw,istrativas deben realizarse 

lomando en cuenta que nunca alcanzaran certeza completa ya que, por el 

numero de factOfes y la intervención de decisiones humanas siempre exislira un 

riesgo."7 

}> 	 Principio de la objetividad. "las previsiones deben descansar en hechos más 

que en opiniones subjetivas . ..a 

):> 	 Principio de la medición. "Las previsiones serán más seguras cuanto más 

podamos aprecianas. no solo cualitativamente sino en forma cuantitativa o 

susceptible a medirse.-9 

d) Reglas 

d.1) Reglas para la fijación de objetivos 

La Fijación de objetivos debe ser dara y definitiva: ellos dan su razón de ser a 

la empresa de acuerdo a Reyes Ponce existen dos reglas para fijar objetivos: 

}lo 	 Reglas de caracter negativo. 

Cuyo fin es ayudar a no confundir el verdadero Objetivo con otros que 

fécilmente parecen serta. 

» No debe tomarse como objetivo lo que puede ser tan solo sus síntomas o 

efectos. 

~ No debe confundirse el objetivo con uno de los medios para alcanzarlo . 

1 Reyes~. AQLsIiIl. Ado"._~, MoOemI. l.ftIIIU 200:! Mbco. PfQ. UD. 
• IbIóern P6g 185­
<t ,~ Pjg. 186. 
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}:> No deben tomarse como posibílídades contradictorias las que QUizás solo son 

contrarias. 

}> Hay que encontrar las semejanzas y diferencias del objetivo con los més 

parecidos. 

» Reglas de caracter positivo . 

Que ayudan a situar el objetivo, definirlo, clasificarlo y explicarlo con claridad a 

los demas. 

» Debe procurarse contar con opiniones de diversas personas. sobre todo si sus 

puntos de vista representan angulos distintos y complementarios. 

> El objetivo debe fijarse por escrito en los casos de mayor importancia. 

};o Deben aplicarse las seis preguntas : qué, cómo, quién, dónde, cuándo y por 

qué. 

,. El objetivo debe ser perfectamente conocido y eficazmente querido por todos 

loS que han de ayudar a realizar1o. 

}> Los Objetivos deben ser estab&es. 

d .2) Reglas d. la investtgación 

» Debe tenerse a la vista el mayor número de radares positivos y negativos que 

habrán de influir en la obtenci6n del objetivo propuesto para clasificarlos 

adecuadamente. 

}l> Deben distinguirse los factores mensurables entro \0$ de mera apreciación. 

)- Deben distinguirse los factores disponibles de los que no se hallan a nuestro 

alcance, tratando de determinar dónde y cómo encontrar aquellos Que podamos 

allegarnos, sus fuentes , su costo de adquisición etc. 

ll> Deben seleccionarse los factores estratégicos. 

}o- Deben tratar de fijarse los elementos totalmente imprevisibles oon el fin de 

buscar, de prever y evi1ar los efectos daneses que puedan producir. 

15 
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d.3) Reglas auxiliares sobre los cursos altemativos de acción 

Se busca la manera más efICiente posible de lograr una adaptación de los 

medios. 

>- Esforzándose por pensar cómo se podrla lograr el mismo fin propuesto, pero 

con diversos medios. 

~ Analizar si la investigación de los medios no indica alguna modificación, 

precisión. ampliación o reducción en el objetivo inicialmente sei'ialado. 

e) Técnicas 

e.1) Técntcas de la investigación. los medios que se vale del administrador para 

investigar son dos: la observación y la encuesta . 

» La observación 

La observación como un hecho ordinario y empírico de nuestra vida diaria es 

esencial en toda investigación cieotlfica. la observación la podemos hacer de: 

Hechos, Experimentos y Registros . 

;;. 	 la encuesta 

Por la encuesta se obtienen dichos dalos de lo que afirman otras personas. Nos 

referimos aqui a solo dos instrumentos de los más usados para Obtener los 

dalos que nos interesan en la función administrativa: el cuestionario y la 

entrevista. 

la encuesta por cuestionario. Suele comprender los siguientes pasos: 

~ Determinación de su universo o ámbito. 


» Muestreo. 


» Formulación del cuestionario. 


.. 
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:> Recolección de datos. 

}o> Tabulación de datos. 

» Interpretación de los resultados . 

8.2) Técnicas sobre los cursos alternativos de Acción 

Los cursos alternativos de acción resuelven el problema de cómo lograr la 

adaptación más eficiente posible de los medios al fin del k>gro de un objehvo. 

La Técnicas sobre los cursos de acción o téCnicas para la Planeación el autor 

Much Galindo clasifica algunas: 

Investigación de operaciones 

}o> Método simplex. 

,. Modelos de transporte. 

) Modelo de asignación. 

> Redes (CPM, PERT RAMPS). 

)o Simulacfón. 

};> Modelo de inventarios. 

» Algoritmo de Johnson. 

}:> Problema de ordenamiento. 

}:> líneas de espera. 

:> Teorla de juegos. 

)- Arboles de decisión . 

Técnica de ingenierla económica 


» Va60r presente. 


}o> Análisis de recuperación . 


> Punto de equilibrio. 


) Tasa inlema de retomo. 
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Métodos cualitativos 

:> Deltos. 

~ Tonnenta de ideas. 

:> Técnicas de juego. 

:> Grupos T. 

:> Puntos fuertes y débiles. 

)1> Oportunidades riesgo y mecios. 

¡:. Cadena de fines y medios. 

1.5.2 Planeación ~I1II 

La Planeaci6n Consiste en la detenninación del curso ooncreto de acción , que se 

habrá de seguir, respondiendo a la pregunta. ¿au~ se va hacer? Fijando los 

principios que lo habran de prescindir y orientar. 

al Concepto 

Planear es según Anthony. 'consiste en el proceso para decidir las acciones que 

deben realizarse en el futuro."10 

b) Etapa. 

La planeaci6n comprende cinco etapas: 

1, Politicas. Principios para orientar la acción . 

2. Procedlmlent05. Fijan la secuencia de operaciones o métodos. 

.'.. 
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3. 	 Programas. Fijan tiempos requeridos para cada acción. 

4. 	 Presupuestos. Que no son sino programas en que se precisan unidades, 

costos. etc. Y los diversos tipos de pronósticos en los que aquellos descansan. 

5. 	 Estrategia y táctica. Son el ordenamiento de esfuerzos y recursos para 

ak;anzar los objetivos amplios, en el primer caso y concretos en el segundo. 

el 	 Principios 

la planeacioo permite enfrentarse a las contingencias Que se presenten con las 

mayores pOSibilidades de éxito, eliminando la improvisación Reyes Ponce 

mencion a los siguientes: 

}¡. 	 Principio de precisión. "los planes no deben hacerse ron afirmaciones vagas y 

genéricas, si no con la mayor precisión posible, porque van a regir acciones 

concretas.,,1 1 

). 	 Principio de flexibilidad "Oentro de la precisión-establecida en el principio 

anterior~ todo plan debe dejar margen para los cambios que surgen en este. 

ya en razón de la parte imprevisible, ya de las circunstancias que hayan 

variado después de la previsKm."12 

> 	Principio de la unidad de dirección. "Los planes deben ser de tal naturaleza que 

puedan decirse que existe uno solo para cada función. y todos lo que se 

aplican en la empresa deben de estar de tal modo coordinados entregados 

inlegrados que en realidad pueda decirse Que existe un solo plan general.~13 

~ 	 Principio de consistencia. ''1000 plan deberá estar pertectamente inlegrado al 

resto de lOs ~anes para Que todos interactúen en conjunto, Jogr;,ndo as! una 

" RII)'M f'wIcc. ~~ MoOlrr-. u.... ZOO2. Má*o. Pjg. 2.tS . 
•~ 1ll1Otm. Pi!;J. 2':;. 
•, lbIClI8m Pi¡¡ 2. 6 
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ooordinaci6n entre los recursos, funciones y actividades, a fin de poder 

alcanzar con eficiencia lOs objetivos·, H 

). 	 Principio de rentabilidad . "Todo plan deberá lograr una relación favorable de 

los beneficios que espera con respecto a los costos que exigen. definiendo 

previamente estos últimos y el valor de los resultadOs que se obtendrán en la 

forma más cuantitativa poSible~.15 

). 	 Principio de participación. Todo plan deberá tratar de conseguir la participación 

de las personas que habrán de estructurarlo, o que se vean relacionadas de 

alguna manera con su funcíonamiento .'& 

d) 	 Reglas 

d .1) Reglas sobre las politic.as 

}:> 	 De su fijación . Es preciso que las políticas queden claramente fijadas de 

preferencia por escrito. 

}lo De su difusión. Las politK:as deben llevarse al conocimiento de todos 

aquellOs niveles que para su orientación han sido dictadas. 

). De su coordinación . Debe procurarse que exista alguien que coordine o 

interprete validamente la aplicación de las polflicas . 

);> De su revisión periódica. Debe fijarse un término en el cual la polltica sea 

revisada. 

d.2) Reglas sobre Procedimientos 

~ 	 los procedimientos deben fijarse por escrito. 

);> 	 Los procedimientos deben ser revisados periódicamente , 

)o 	 Debe evitarse siempre la duplicación innecesaria de los procedimientos. 

14 Re)oes Pooce.. ~1n. .t.cwn1ñlraoOn ~ I..imua 2002 ~ PlIg, 2<11" 
'~ ,l)Id~ P/IIg. 2<11 
1. 'bIdIom P6g. 24f. 

20 

http:politic.as
http:poSible~.15


Proceso Administrativo 

d .3) Reglas sobre los programas 'f p ..... upu..tos 

};> Todo programa debe contar ante todo con la aprobación de la suprema 

autorldad administrativa para aplicarse y con su completo apoyo para Iogar su 

pleno éxito para SU arranque. 

p. Deben hacerse siempre la venta o convencimiento a los tefes de linea que 

habFcin de aplicarlos. 

}> Debe estudiarse el momento oportuno para iniciar la operación de un 

programa nuevo. 

d.4) Reglas 50bre estrategias 

~ 	 De su carOCter indicativo de un sentido concreto. Las estrategias deben 

sel'\alar de foflT\a concreta como deben combinarse los recursos en el 

momento de fijar los planes. 

);> 	 De la posibilidad de adaptarlas a las circunstancias tácticas concretas. la 

estrategia tiene que señalar los caninos concretos que deben adaptarse para 

k>grar el cumplimiento de k>s planes. 

~ 	 De la necesidad de formularlas por escrilo. 

e) 	 Técn;cas 

» Manuales de objetivos y pouticas, departamentales, etc . 

» Diagramas de proceso y de flujo, que sirven para representar, analizar, 

mejorar y explicar un procedimiento. 

» Gráficas de Gantt. Que tienen por objeto controlar la ejecución simuUánea de 

varias actividades que se realizan de manera ooordinada. 

);> 	 Programas de muy diversas fonnas, pero especialmente los que se presentan 

bajo la caracteris1ica ya explicada de presupuestos no financteros, 

presupuestos financieros y proo6sticos. 
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~ 	 los sistemas conoddos con los nombres de PERT (Program Evaluaron and 

Revíew Technique), CPM (Critical Path Method), y RAMPS (Resource 

Allocation and Multí Project Scheduling), todos los cuales suelen conocerse 

con el nombre genérico de Técnicas de Trayectoria Crftica porque buscan 

planear y programar, en forma gráfica y cuantitativa, una serie de secuencias 

coordinadas de actividades simultáneas, que tienen el mismo fin y el mismo 

origen, poniendo énfasis principalmente en la duración , costos elc_ 

1.5.3 OrganizaciónII[ 	 [\1 

Se reftere a la estructuración técnica de las relaciones que deben darse entre las 

funciones. jerarquias y obligaciones individuales necesarias en un organismo 

social para su mayor efICiencia en la misma, 

a) 	Concepto 

Reyes Ponce dice que ·Organización es la estructuración técnica de fas relaciones 

que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos 

materiales y humanos de un organismo social, oon el I1n de lograr su máxima 

eficiencia dentro de los planes y objetivos se"'alados·,7 

b) 	Etapas 

La organización comprende tres etapas: 

... 
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1. 	 Funciones. La determinación de cómo debe dividirse y asignarse las 

grandes actividades especializadas. necesarias para lograr el fin general. 

2 . 	 Jerarquia6. Fijar la autoridad y responsabilidad correspondiente a cada 

nivel existente dentro de una organlzaci6n. 

3. 	 Puestos. Las Obligaciones y requisitos Que tiene en cooCfeto cada unidad 

de trabajo susceptible de ser desempel"lada por una persona. 

e) 	Princlpioa 

Los principios que rigen la organización se mencionan los siguientes: 

l> 	 De la especialización cuando más se divide el trabajo dedicando a cada 

empleado a una actividad más limitada y concreta, se obtiene mayor 

eficiencia, precisiÓl1 y destreza 

}> 	 De la unidad de mando .3 cada functón debe existir un solo mando. 

):> 	 Del equilibrio de autoridad- responsabilidad . deben precisarse el grado de 

responsabittdad que corresponda al jefe de cada nivel jerárquico, 

estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondiente aquella 

):> 	 Del equilibrio de dirección- control. A cada grado de delegación debe 

corresponder el establecimiento de los controles adecuados para asegurar la 

unidad de mando 

};> 	 De la definición de puestos. Deben definir por escrito las actividades y 

responsabilidades que corresponden a cada puesto 

d) 	Reglas 

d.1) Reglas sobre la dtvisión de funciones 

)- Teniendo en cuenta los objetivos y planes se debe enlistar las funciones que 

la empresa considere se deban establecer en el orimer nivel jerárquico. 
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>­ Debe defin irse cada una de las (unciones enHstadas 

)­ Se deben enlistar y definirse de igual forma todas las funciones en el 

segundo nivel jerárquico 

>­ Se deben enlistar y definirse de forma todas las funciones hasta alcanzar los 

üIIimos niveles jerárquicos hasta alcanzar cada departamento o divisiórI y 

agotar todas las funciones que se desean analizar 

)00 Se realiza una división funcional teórica, se reúnen las funciones obtenidas 

en unidades concretas de organ(zaci6n. 

al Técnicas 

e.1) los sistemas de la organización. Son las diversas combinaciones 

estables de la división de funciones y la autoridad. a través de las cuales se 

realiza la organización entre k>s cuales son: Organización lineal o militar, 

Organización fuOCKlnal o de Taylor, Organización lineal y staff . 

./ Organización lineal o militar. 


Es aquella que la autoridad y responsabilKiad correlativas se transmiten 


integramente por una sola linea para cada persona o grupo. 


Ventajas: 


.,.. Es muy sencillo y daro. 


» No hay conflictos de autoridad ni rugas de responsabilidad . 


~ Se facilita la rapidez de acci6r1 . 


:> Se crea una firme disciplina. porque cada jete adquiere toda su autoridad, ya 


que para sus subordinados él es el único que la posee. 

). Es más fácil y útil en la pequeña empresa. 

Desventajas: 


}> Se carece casi o totalmente e lOs beneficios de la especialización. 


). Se carece de flexibilidad en los casos de crecimiento de la empresa. 


... 
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» Es dificil capacitar a un jefe en todoS los aspectos que de coordinar. 

>- Se da oon facilidad, porque cada jefe tiene cierto sentido de propiedad. de su 

puesto. 

» los jefes están siempre recargados de detalles. 

). La organización descansa en hombres '1 al perderse uno de estos se 

producen ciertos trastornos. 

,¡' Organización funcional o de Taylor 

Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializaci6n de manera que cada 

hombre desde el gerente hasta el obrero ejecute el menor número de funciones. 

Ventajas: 

;,. Mayor capacidad de los jefes por razón de sus especialización y por lo 

mismo mayor efIciencia. 

). Descomposición de un trabajo de dirección, complejo y Dificil en varios 

elementos más simples. 

};> Posibilidades de rapida adaptación en caso de cambios de procesos. 

DesventaJas: 


:o- Es my dificil diferenciar y definir la autoridad y responsabilidad de cada jefe 


en los aspec10s que son comunes o varios. 

~ Se da con mucha frecuencia la duplicidad de mando. 

};> Surgen fugas de responsabilidad. 

> Se reduce la iniciativa para acciones comunes . 

> Existen fácilmente quebrantamientos de la disciplina y numerosos conflictos. 

,¡ Organización lineal y staff 

Este sistema trata de aprovechar las ventajas y evitar las desventajas de los dos 

Sistemas lineal y funcional o de Taylor para elk>: 

Conserva la autoridad y responsabilidad de la Qfganizaci6n lineal lrasmitida 

integramente a tra~ de un solo jefe para cada función. 

. . 
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Pero esta autoridad de línea recibe asesoramiento y servicio de técnicos, o 

cuerpos de ellos . especializados para cada función. 

1.5.4 Integración 
[11 II[ 
Consiste en los procedimientos para dotar a un organismo sodal de todos 

aquellos elementos de distintos tipos como recursos humanos, recursos 

materiales y financieros. 

a) Concepto 

Reyes Ponce dice que -Integrar es obtener y articular los eiementos maleria~s y 

humanos que la organización y la planeación sel'ialan como necesarios para el 

adecuado funcionamiento de un organismo social.~16 

b) Etapas 

La inlegración comprende cuatro etapas: 

1. Reclutamiento. 

2. Selección. 

3. IntroducciÓn. 

4. DHarrollo. 

el Principios 

c .1) Principios de la integración de personas 

};> De la adecuación de hombres y funciones. Debe procurarse adaptar a los 

hombres a las funcionas y no las funcX>nes a los hombres. 

... 
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> De la provisión de los elementos administrativos. Debe proveerse a cada 

miembro de un organismo sodal de los elementos administrativos necesarios 

para hacer frente en famla eficiente a las obligaciones de su pueslo . 

¡;. De la importancia de la introducción adecuada. Desde que el elemento 

humano se integra a una organización es importanle su debida introducción o 

acoplamiento entre la persona que ingresa por primera vez a la empresa, y la 

organización desde un nivel de empresa en general, unidad orgánica en la que 

laborará y puesto de trabajo. 

c.2) Principios de la Integración de cosas 

). Del caracter administrativo. Por que miran a la coordinación de los elementos 

tecnicos entre sí y con las personas. 

) 	 Del abastecímiento oportuno. se debe disponer en cada momento de los 

precisamente necesario dentro de los márgenes fijados en la planeaci6n y 

organización, que no fallen restando eficiencia o sobren recargando costos. 

» 	De la instatación y man!enimíento. Dado que esto representan costos 

necesarios deben planearse en momentos oportunos donde no se afecte de 

forma innecesaria la producción. 

)o 	 De la delegación y control la delegación en materia de integración de cosas es 

un aspecto eminentemente técnico necesaria ya que un hombre difrdlmente 

puede conocer de todo lécnícamente. 

d) 	Reglas 

d.1) Reglas de la integración de personas 

Del reclutamiento 

}:> 	 Las fuentes de abastecimiento . Ubicar claramente las fuentes correctas para 

garantizar oportunamente al personal, pueden ser bolsas de trabajo, escuelas, 

personal recomendado etc. 
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}> 	 Medios de reclutamiento. las requisiciones adecuadas al sindicato, a lIavés 

de medios como. Prensa. radio. televisión etc. 

De la sekK:ción 

¡;. Hoja de solicitud sirve como base no sOO para realizar toda la selección si no 

como caratula del expediente. 

)­ la entrevista. Completa y adara los dalos de la hoja de solicitud y permite 

observar cualidades del candidato que se observan a simple vista . 

~ Pruebas psioornétricas o practicas son las evaluaciones que permitirán filtrar 

de una manera mas selectiva al candidato . 

» Las encuestas. Tienen por objeto comprobar los antecedentes del solicrtante. 

trabajos anteriores. escolares, penales etc. 

)o. El examen médico. Suele comprender el examen fisico, la historia clínica. 

pruebaS de laboratorio etc. 

De la Introducción 

)- Introduc:d6n general a la empresa. Se brinda al solicitante al firmar el contrato 

la bienvenida, valiéndose sobre todo por el manual del empleado donde se 

encuentran de manera resumida las polilas de la empresa en materia de 

personal , datos generales de la organización , se suele terminar con un 

reconido, presentación con el personal con los principales jefes. 

Del desarrollo 

> 	Adiestramiento y capacitación de obreros y empleados. 

;.:. 	 Capacitación de supervisores. 

) 	 Desarrollo de ejecutwos. 

a) 	 Técnicas 

8.1} T«nleas de la integración de personas 

);. 	 Reclutamiento , es buscar candidatos interesados en trabajar en la empresa, 

es hacer un llamamiento general , convocatorias.. 
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)lo Soleccíón, se refiere 3 la evaluact6n de capacidades. experiencias y 

habilidades de un candidato. en relaci6n con un puesto. para efegir al mas 

apto a desempeñar dicho cargo. Se hace a través de entrevista, pruebas de 

inteligencia, habilidades y aptitudes. lest psicológicos, elc. 

} Introducción. Tiene por fin articular y armonizar et nuevo elemento al grupo 

social que fonnara parte, en la forma mas rápida y adecuada. se refiere al 

acoplamiento entre la persona que ingresa por primera vez a la empresa, y la 

organización. Esta se realiza a nivel de empresa en general, unidad orgánica 

en la que laborará y puesto de trabajo. 

j} Desarrollo. Busca desenvolver las cualidades innatas que cada persona 

tiene, para obtener su máxima realización posible . 

• . 2) Técnicas dD ta integraci6n de cosas 

e.3) Principales técnicas financiaras 

Técnicas para la adquisición de capitales y la estructuración financiera 

}lo Mercados de dinero y capitales y su operación. 

}> Fijación de poHticas financieras. 

)o Emisión de acciones y obligaciones. 

)o Colocación y distribución de las mismas. 

)o Fuentes de recursos externos. 

> Expansión financiera : interna y externa. Reinversiones. 

> Estructura y ampliaciones de capital. 

}> Préstamos y estructura de pasivos. 

Técnicas para el manejo financiero 

> Rolación adecuada del capital. 

)- Elaboraciórl y utilización de los estados financieros y de costos, para tomar 

decisiones. 
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• Créditos y cobranzas. 


• Problemas de caja y flujos de efectivo. 


• Inventarios y su rotación apropiada. 


• Programas de gastos. 


• Problemas de impuestos. 


>- Custodia de fondos. 
,. Bienes ralees. 

> Auditorlas. 

:;. Control contable y presupuestar, etcétera . 

e.4) Principales técnicas de produccKK"t 

Técnicas de instalactoo 

»- Ubicación de la planta 

~ Selección de maquinaria y equipo. 

» Distribución de la planta (layout). 

~ Analisis de impacto ecoK>gico. etcétera. 

Técnicas de operación 

)o Almacenes. 

)o Planeaci6n y control de producción. 

:;;. Ingenierla de métodos (simplificación y medición del trabajo y muestreo de 

trabajo). Ergonomia. 


}:> Control de calidad. 


)o Manejo de materiales. etcétera. 


Técnicas de desalTollo 

> Investigación industrial : intema y extema. Básica y aplicada. 

};> Desarrollo del producto: normaltzación, diversificación etcétera. 

» Disei'lo del producto, procesos tecnológicos, elcétera. 

... 
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e.5) PrinclpakJs técnicas de mercadotecnia 

,.. Investigación de mercados: cuantitativa . C\Jalitativa y motiv8Ctonal. 


};> Manejo del producto. Empaque y embalaje. Instructivos de uso y aplicación. 


~ Territorios. zonas y rutas de ventas. 


'j¡> Medición de la fuerza de la competencia. Ventajas competitivas. 


¡. Publicidad y promoción de ventas. 

¡. Pronósticos y presupuestos de ventas_ 

}> Polilleas de marcas. 

:> Canales de distribución. 

:> Sistemas de ventas. 

>- Tiendas de descuentos y autoservicio. 

¡¡. Políticas de fi,iaciórl de precios. 

}> Administración del personal de ventas: su 

remuneración, incentivos, supervisión, etcétera . 

• . 6) Principales técnicas de conservación 

» Alternativas estratégicas. 

};> Mantenimiento preventivo. 

>- Seguridad industrial. 

) Seguros diversos, etcétera . 

• .7) Principales técnicas de compras 

selección. adiestramiento. 

» Sistemas de infonnaci6n sobre abastecimientos, y su requisición . 

» InvestigaciÓfl de calidad, preciOs. condiciones, etc. de los di versos 

prOVeedores. 

~ Procedimientos de compra. 
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~ Control de la rapidez 'J seguridad de la entrega. 


~ Problemas del tráfico. 


> T~ites de importación. 


}lo Inspección de /o comprado. 


1.5.5 Dirección 

Por su parte , Koontz y O'Oonoell define dirección como: "la función ejecutiva de 

guiar y vigilar a los subordinados". UI 

al 	 Concepto 

Para Reyes Ponce "La dirección es aquel eenento de la administración en el que 

se logra la realización efectiva de todo Jo planeado por medio de la autoridad del 

administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea lomadas directamente o 

delegando dicha autoridad, y se vlgila de manera s¡muttanea que se cumplan en la 

forma adecuada todas las órdenes emitidas.·20 

b) 	 Etapas 

Por lo tanto la dirección comprende las siguientes etapas: 

~ 	 Autoridad y mando. Es el principio del que deriva toda la administración y, 

por mismo. su elemento principal. que es la Dirección. 

Dentro de este elemento tiene importancia espe6allsima el problema de las 

decisiones. 

" Re,oM l"onIa, ~Mi._aJeto, Moder.... L.i'no..sI2002 , M6;Oco. Ptlg. 3&4 
:10 1~1oem. Ptg ~ 
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¡:. Comunicación. Es como el sistema nervioso de un organismo social, pues 

lleva al centro director todos los elementos que deben conocerse, y de este 

las ordenes de acción necesaria hacia cada órgano y célula debidamente 

coordinados. 

).>­ Delegacl6n. Es la forma técnica para comunicar a lo subordinados la 

facultad de decidir sin perder el control de lo Que se ejecuta. 

). Supervisión. la función ultima de la administrad6n es revisar si las cosas 

se están haciendo tal y como se habían planeado y ordenado. 

el 	 Principios 

). 	 De la coordinación da Intereses. "El logro del fin común se hará fácil cuanto 

mejor se logren coordinar tos intereses de grupo y aun los individuales de 

quienes participen en la búsqueda de él.- 21 

,. 	De la impersonalidad del mando. "la autoridad en una empresa debe 

ejercerse mas como producto de una necesidad de todo organ ismo social que 

como resultado exdusivo de la voluntad del que manda . ..z:I 

¡,:. De vla jeri:rquica. Se deben seguir los conductos previamente establecidos. 

). De la rnolucl6n de conflictos. Debe procurarse que se resuelvan los 

conflictos u obstacul05 lo más prooto posible. 

,.. 	 Del .provechamiento del conflicto Debe procurarse aprovechar el conflicto 

para forzar el encuentro de soluciones por que se fuerza a la mente a buscar 

soluciones que sean ventajosas para ambas partes. 

t . R.,.. ~AguaIl... ~ModeRa. M6«.o. t..rnuN 2002. ~ 387. 
:a '1Iidem Pag 387 

... 
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d) 	Reglas 

d.1) Reglas de la delegación. 

» Deben fijarse controles apropiados por cada grado de de4egación que se 

realiza; 

» Debe delegarse con base en politicas y reglas. 

}o Debe evitarse la delegación poi' ensayo y error. 

» Cuanta mayor delegación e)(ista. mas se requiere mejorar la comunicación. 


» La delegación requiere preparación en el delegado. 


, Debe delegarse gradualmente. 


» Debe adiestrarse a los jefes defegados, 


l> 	 Debe delegarse tan pronto como se observa que el "tramo de control" o 

~ampJitud de control" empieza a entorpecer Las decisiones. 

}:> 	 Debe proveerse a los delegados de toda la información necesaria para que 

puedan lomar decisiones sobre lo que van a resolver. 


» la delegación debe ser ciara y precisa . 


}> 	 La delegación debe ser estable, 

~ 	 la delegación debe hacerse fijando al delegado afgunos resultados que debe 

oblefler. 

d .2) Regla. de la suptM"Visión 

De la unidad del cuerpo administrativo "Deben usarse todos aquellos medios 

que hagan sentir a los supervisores que son parte del cuerpo administrativo. ya 

que tienen el carácter de jefes~.2.3 

)-	 De la doble preparación "Todo supervisor necesita ser preparado no sólo en 

las técnicas de producción, ventas, contabilidad, etc .. que va a manejar, sino 

al mismo tiempo en las que requerirá por su carácter de jefe~. 2" 

n Reyes Poo"\(». Agl)'JI,n. A$ntllJnCi6n ~lftIlIWI 2002.~. Pjq. ~ )3. 
:N Ibidem. PAg. Q3 



--- --- ---- ----

Proceso Administrativo 

~ 	 Del fortalecimiento de la autoridad supervisora. la autoridad del superviSO( 

tiene Que ser fortalecida, procurando, sobre todo, que toda orden o instrucción, 

asl como queja, sugerencia, etc .• pasen por él . 

el Técnk:as 

~ 	Disciplina que consiste en el mantenimiento del orden por diversos medios 

convencimientos o sanción. 

)00 	 Recompensas. como estimulo para obtener una colaboración debida 

}> 	 Calificación de meritos. Como la apreciación sistemtltica y analítica de la 

calidad de la realización personal ctef trabajo por cada empleado. 

}> 	 Sistemas de sugerencias dar el espacio adecuado para la oportunidad del 

empleado a dar alguna idea de gran valor 

}> 	 Estlmulos para las sugefencias. A través de diversas formas como el 

reconocimiento, premios, etc. 

}> 	 Sistema de quejas por que se trata de eliminar ¡nsatisfacciones y conflictos 

1.5.6 Control 
1II ----------------------- - ~I 
Consiste en el establecimiento de sistemas que permitan medir los resultados 

actuales y pasados, en relación con los esperados, con el fin de saber si se ha 

obtenido lo que se esperaba a fin de corregir y mejorar, y además para fonnular 

nuevos planes. 
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a) Concepto 

Reyes Ponce dice que el control -Es la recolección sistemática de datos para 

conocer la realización de planes ,w25 

b) Etapas 

1. 	 Establecimiento de estandartes y controles. Porque sin estos es imposible 

hacer la comparación, en base de todo control. Este paso es propio del 

administrador. 

2. 	 Operación de los controles. Esta suele ser una función propia de los técnicos 

especialistas encada uno de ellos . 

3. 	 Evaluación de resultados. Esta es una función de administrativa que vuelve a 

constituir un medio de planeación. 

d) Reglas 

~ Hay que distinguir, ante todo, lOs pasos o etapas de todo control. 

> Entre la innumerable variedad de medios de control posibles en cada campo 

hay Que escoger los que puedan considerarse como estratégicos. 

);. Los sistemas de control deben reflejar, en todo lo posible, la estructura de la 

organización. 

> Al establecer los controles. hay Que tener en cuenta su naturaleza y la de la 

función controlada para aplicar el que sea más útil. 


>- Los controles deben ser flexibles. 


¡;. Los controles deben reportar raptdamenle las desviactooes. 


l> 	 Los controles deben ser claros para todos cuantos de alguna manera han de 

usarlos. 
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)- Los controles deben llegar lo más concentrados que sea posible a los niveles 

administrativos, que los han de ulilizac 

;¡;. Los controles deben conducir por sí mismos de alguna manera a la acción 

correctiva . 

}lo En la utilización de lOs datos del control debe seguirse un sistema. 

e) Técnicas 

:> Manuales de objetivos y polfticas, departamentales, etc. 

"»- Diagramas de proceso y de "ujo. que sirven para representar, analizar, 

mejorar y explicar un procedimiento. 

)- Gráficas de Gantt, que tienen por objeto controlar la ejecución simultánea de 

varias actividades que se realizan de maneta coordinada. 

)- Programas de muy diversas formas, pero especialmente los que se presentan 

bajo la caracterlstica ya explicada de presupuestos no financieros. 

presupuestos financieros y pronósticos . 

» 	Los sistemas conocidos con los nombres de PERT (Program Evaluation and 

Review Technique), CPM (Cribcal Path Method), y RAMPS (Resource 

Allocation and Multí Project Scheduling), todos los cuales suelen conocerse 

con el nombre genérico de Técnicas de Trayectoria Crítica porque buscan 

planear y programar, en fonna gráfica y cuantitativa, una serie de secuencias 

coordinadas de actividades simultaneas, Que tienen el mismo fin y el mismo 

origen, poniendo énfasis principalmente en la duraci6n, costos etc. 
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1.6 Finalidad e Importancia de la Administración 

l a finalidad de la administración es aprOvechar al máximo los recursos humanos. 


materiales, ftnancieros y tecnológicos para el cumplimiento de los objetivos con \os 


mejores resultado. 


los mismos conceptos y propósitos analizados para la estructuración 


administrativa de nuestro proyecto nos dan la pauta para delenninar su 


importancia. 


» 	La administración puede darse dOnde exista un organismo social, y de 

acuerdo con su complejidad, ésta será más necesaria. 

}> 	 Un organismo social depende. para su éxito de una buena administración, ya 

Que sólo a través de ella , es como se hace buen uso de los recurws 

materiales, humanos, etc. con que ese organismo cuenta. 

» 	En las grandes empresas es donde se manifiesta mayOfTTlente la funci6n 

administrativa . Debido a su magnitud y complejidad, la administración técnica 

o cientlfica es esencial. sin ella no podrlan aduar. 

» 	 Para las pequeñas y medianas empresas, la administración también es 

importante. porque al mejorarla obtienen un mayor nivel de oompelilividad, ya 

que se coordinan mejor sus elementos: maquinaria, mano de obra, mercado, 

elc. 
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}i> La elevación de la productividad, en el campo económico social, es siempre 

fuente de preocupación, sin embargo, con una adecuada administración el 

panorama cambia. repercutiendo no solo en la empresa, sino en toda la 

sociedad. 

>­ Para los paises en \llas de desarrollo, como el nuestro, mejorar la caltdad de la 

administración es requisito indispensable. por Que se necesita coordinar todos 

los elementos Que intervienen en ésta para pOder crear las bases esenciales 

del desarrollo como son: la capitalización, la calificación de sus trabajadores y 

empleadOs. [a capacidad de absorción del sistema productivo de mano de 

obra califICada y profesional. 

;¡. Se alcanzan los objetivos al 100%. 

~ Se logran los mejores resultados. 

). Permiten que las empresas sean competitivas. 

). Garantiza el éxito de una organizaciOn. 
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2 La Empresa Virtual 

Con el crecimiento demográfico y la facilidad de la población mundial de acceder 

a nuevas tecnologías , la red se está convirtiendo en algo Que no podrá pasar por 

alto ningún empresario o poJítico. Internet está haciendo posible una nueva 

economía basada en una red de inteligencia humana. En esta nueva economía 

basada en una interconexión de inteligencia humana y computadoras. los 

individuos y las empresas crean riqueza aplicando su conocimiento. 

Convirtiéndose la red en la base de creación de riqueza en las economlas de todo 

el mundo. 

En la actualidad la red no solo funciona como medio para comercialtz.ar y divulgar 

el conocimiento, si no como una nueva forma de entretenimiento. Con otras 

personas de otros continentes en tiempo real y que funciona las veinticuatro horas 

del día los trescientos sesenta '1 cinco dlas del at'to en cualquier parte del mundo, 

esto solo se puede llevar a cabo mediante el comercio electrónico en Intemet con 

las empresas virtuales. 

En este capitulo se considerl:1ra: El espacio virtual y el Internet. concepto de 

empresa virtual y el lele trabajo, ventajas y desventajas de la implementación de 

las empresas virtuales. 

41 
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~I 2.1 El Espacio Virtual y el Internet 
--- --- -- --- -- --- - - - - 111 

El avance tecnológico de estos últimos aOOs nos permite observar que la red se 

está convirtiendo en la infraestructura de una nueva economfa. En la vieja 

economla, la infonnacíón, las comuntcaciones y las transacciones eran flsicas, 

representadas por dinero en efectivo, cheques. facturas recibos, dibujos, 

proye<:tos, mapas, fotografías, discos, libros, periódicos, revistas, partituras 

musicales, publicidad postal, fotograffas elc. Por mencionar algunos ejemplos. 

Los mercados se han vuelto electrónicos, ha cambiado nuestra forma de crear, 

comercializar, distribuir bienes y servicios. 

Con este nuevo tipo de economla existe la interconexión de seres humanos a 

través de la tecnologfa. No es una era de maquinas inteligentes, sino de humanos 

que a través de las redes pueden combinar su inteligencia. su conocimiento y su 

creatividad para avanzar en la creación de la riqueza y de desarrollo social. ¿Por 

qué es importante conocer, la realidad virtual o espacio virtual e Intemet? 

"Porque es medio y el lugar donde se lleva a cabo el comercio electrónico. 

Actividad comercial que se desarrolla por medio de procesos digitales a través de 

una red. La mayor parte del las transacciones --empresa empresa- o -empresa 

consumidor- circulan a través de Internet: zti 

La realidad virtual o espacio virtual. Se puede definir como la simulación 

informática del espacio. Emplea dispositivos de interfaz especiales para permitir a 

los usuarios sumergirse en un mundo simulado. la utilización de la multimedia 

Que combina lexto. sonido, imagenes, animación y video, Jas nuevas lecnok>gias 

2$ Gd:es aiU . lo» ~ en la OI';J~, Primera Ecki6n. EdAgñeI PIal3 '" __ EOI:o:n;s . S.A. !MI e .v , tlliOO """"1:0. 
P:lIg, 501 
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de microprocesadores, transmistón 6pttca de datos, compresión y codificación 

de sefiales digitales complementa esta realidad. 

Inlemet o simplemente la red como se le oonoce comünmenle. Es la unión o el 

enlace de mites de computadoras dispersas en todo el mundo. 

La red no tiene un punto central o centro de conlrol. sino es la suma de las 

computadoras interconectadas. Cualquier persona que tenga una computadora y 

los periféricos O accesorios adecuados puede entrar a ta red, volverse parte de 

ella y usarla para enviar y recibir información en formas muy variadas. 

Como usuario, solo tenemos que tlamar. ya sea desde nuestra casa u oficina, y 

hacer una conexión tempornl con un servidor ISP. que no es otra cosa que 

Internet Server Provider. Por otro lado cuando se trata de compar'lías grandes, 

universidades u otras instituciones las conexiones son permanentes. 

·Una vez que contemos con una conexión Tep o ISP. podemos empezar a 

navegar. Para eso necesitamos un explorador, navegador o brcwser. Entre los 

más populares se encuentra el Intemet Explorer y el Netscape este software 

funciona como intérprete del lenguaje en el que está djse~ada la Word, Wlde, 

Web, es decir este es el programa que nos permite ver los sitios Web. Además de 

la exploración tenemos otros servicios qua provee la red , el FTP. Oue es un medio 

para transferir archivos vla Intemet, correo electrónico por mencionar algunos. 

Todos podemos utilizar Inlemet en varia formas pero principalmente es un medio 

de comunicaci6n rápido y muy accesible. con el que podemos intercambiar 

información. 

El enviar y recibir información se logra a través de varios servicios. Por un lado 

tenemos el E-mail Que permite et envt6 de mensajes y archivos completos a una 

dirección electrónica. Ahora que si estas intoresado en un tema en particular 
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existen los news groups (grupos de noticias) en donde se reúne gente interesada 

en el mismo tema y se puede intercambiar información. 

Los chats, permiten comunicarse con otras personas en tiempo real de cualquier 

parte del mundo ya sea escrito o por medio de voz e imagen (videoconferencia) 

Es un sistema muy completo, además de que por medio de la red se pueden 

comprar, libros, discos compactos, boletos de viaje y IodO \o que quieras y este en 

venta ." 27 

2.2 Concepto de Empresa Virtual 
111 -- --- -- ._----111 

La empresa u organización virtual, este término se refiere principalmente a las 

empresas que con el uso de mayor tecnologla computacional se han ido volviendo 

más y más flexibles, y sus trabajadores desde sus casas o en \os lugares por 

donde viajan se conectan a la empresa a través de redes computacionales. 

El concepto de organización virtual debe verse mas corno una red de información 

que combine las diferentes necesidades de la organización, producción, ventas, 

etc. Así como el factor relaciones, ya Que no basta la tecnoklg~ para mantener en 

marcha la organización. 

Cuando hablamos de información, ·se refiere a los datos que han sido procesados 

en una fonna que está llena de signifICados y es percibida con un valor real en 

actuales o decisiones· prospectivas.· 28 

27 ftey¡stil Internet AIMSOr. Presbil:nle José Maria Flotes Mt1'Ioz, ~.,~ QS Internet? &rU::iÓl1 Noolen;J Uno. 
EM"",, loina. SA de C.V México A/)n[ 2000 Pag...... "y 5 

21 P-'illlo ,.., ........ T~OWDajo. ~ ya{l8ni7.aoo6n primera 0I<i0:Xw\ &IiIoñaI.ua ~E-.. SA <le C.v . MNco 
tm PilO. 31 
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las nociones descritas son indispensables para conocer la como se desarrolla la 

empresa virtual que su naturaleza es realizar lOS negocios más agiles y efICientes, 

¿Qué significa la agilidad? Rapidez prontitud. En una economla global con 

comunicaciones casi instantáneas, competir a escala mundial significa satisfacer a 

una clienteta cada vez más sofISticada y exigente, en mercados cada vez mas 

fragmentados. Estas fuerzas esenciales la personalizaci6n del producto, plaz.os de 

entrega cortos, ciclos de vida de producto cortos, la manufacturación a encargo y 

no segun las provisiones, la entrega puntual, así como el precio, la calidad y el 

servicio . La empresa ágil bien podrra constituir esa respuesta. 

La empresa virtual adelanta un paso más a esta tendencia esta utilizando la red 

para mejorar la productividad reducir el tiempo de venta , incrementar utiltdades y 

construir relaciones de lodo tipo. 

"La maravilla de Intemet en los negocios reside en su rentabilidad: a mayor 

producción, mayores ganancias; crecimiento, mas transacciones en menos tiempo 

y competitividad ." 2Q 

2.3 El Tele trabajo 

1I1 11I 


Hasta el momento hablamos conocido formas de trabajo a distancia que nada 

tenia que ver con el desarrollo tecnológico, sino con las legislaciones laborales u 

el poder de los sindicatos. A partir de ahora uno puede producir en un sitio. 

emplear en otro . contabilizar en otro y vender en todos ellos a la vez. la 

des\ocalizaci6n del empleo intelectual sea Cl'"eativo o de administración está a la 

orden del dls. Una gran compañia manufacturera puede tener sus centros de 

... 
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producción en un país y su contabilidad en otro y muchas veces el capital se 

encuentra convenientemente des localizado. 

La auseocia física estará de sobra compensada por la presencia virtual Que a su 

vez proporcionara algunos ahorros, nada despreciables. Las empresas que 

potencian la tele trabajo no necesitaran por ejemplo. Grandes espacios para 

instalarse. Los pequeños y medianos empresarios podrán beneficiarse más pronto 

y mejor Que ningún otro de la nueva situación. Si establecen en el universo virtual 

su pequeño comercio o su firma podrá eludir el pago de muchas tasas de 

impuestos, Itrenoss fiscales. o de apertura. y se ahonaran de paso el negociar 

con las autoridades municipales, estatales, federales o con otros burócratas, las 

condiciones de funcionamiento de su negocio. Atenderán además a clientes muy 

diversificados geográficamente con /o que sus expectativas de facturación serán 

mayores. 

Los analistas prevén que en las primeras décadas del siglo XXI , el aoo,-b de la 

fuerza laboral de Estados Unidos estara empleada tuera de su centro de trabajo y 

esto habla por si sola de la transformación profunda que experimentaran sus 

(elaciones con los empresarios. La producción de una compaf'lia no dependerá 

tanto del número de trabajadores como de la coordinación de esfuerzos Que 

pueda lograr entre los drversos agentes que concurren al proceso de prOOucción. 

Un aspecto que surge en esta nueva dinámica es, Que los medios electrónicos han 

derribado además de fronteras geográficas del saber y nos estamos convirtiendo 

en autodidactas y el arte de aprender no viene detenninado por lOS tilulos 

académicos, sino por la solideZ de los criterios que se aplican en la búsqueda 

interminable de saberes Que la vida constituye. El conocimiento se ha convertido 

en un anna más de la competencia comercial y muchas universidades no 

encuentran fácilmente el camino de su cooperación con las empresas. 
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~El¡mol6gicamenle el término de teletrabajo procede de la unión de la palabra 

griega Tele. usada como prefijo, que signiftea lejos. y de trabajo . que es la acción 

de trabajar del laUn (Tripaliare. tripatium. Instrumento de tortura) que signifICa 

realizer una acción física o intelectual continuada, con estuelZo . .3Q 

El lele trabajo viene a marcar un cambio radical. en la forma cotidiana en que se 

desarrollaron las actividades laborales durante los ultimos siglos, desde luego este. 

influenciado por la sodedad del conocimiento, el auge de las comunicaciones y la 

era computacional. trae como resultado que se impacten los mercados laborales 

de tal manera que hoy en dia es indispenSable estar a la vanguardia en las 

innovaciones tecnológicas y la pena de no tener oportuntdad de ser contratado, o 

bien ser desprofesionalizado, es decir las etnologlas son demasiado jóvenes y la 

mano de obra es vieja. por virtud de que el conocimiento adqu irldo mediante un 

título universitario solo tiene una vigencia promedio de dos anos pasado este 

tiempo deben de renovarse lodos los conocimientos, 106 expertos en materia de 

conocimiento set'lalan que éste se duplica en promedio cada cinco afias. y es 

Evidente que la innovación y la modificaci6n de los medios prodvctivos se ha 

convertido en una constante, ante lo cual es menester capacitar a la fuerza laboral 

con nuevos conocimientos en forma vitalicia si se Quiere tener alguna oportunidad 

de empleo en este mundo de alta competencia. 

Las modalidades de contratacJ6n que actualmente estan siendo más util izadas 

son: 

}lo 	 El "outsourcing". (fuente de afuera) Es una de las modalidades de contratación 

més usadas actualmente por las empresas en su departamento de recursos 

humanos para contratar, entre otros servicios, los de k)s empleados tele 

IrabajadOfes. De hecho, la aparición del leletrabajo esta directamente 

JO ~* ...... ddEz,pa/'d.... McM.~ '''F'Jogs 127V.11521'JSJ 
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relacionada con la implantación del ·outsourcing" como modalidad de 

contratación en el sector empresarial. 

El "outsourcing" surge como solución a la crisis económica mundial producida a 

finales de los ar'los 80s, sirviendo este método a las empresas como un recurso 

de contrataciÓ11 directa de servicios a terceros (empresas ylo trabajadores 

independientes) con la finalidad de reducir 10$ gastos e inversiones que éstas 

han de realizar en crear un entorno de trabajo que salisfaga las necesidades 

requeridas. 

» Subcontratación, Otra modalidad de contratación es la subcontratación: es la 

tercerización de servicios en el proceso productivo de la empresa. !:sta contrata 

indirectamente los servicios de trabajadores independientes por medio de otras 

empresas como son \as empresas de trabajo temporal, de modo que aquella no 

tiene ningún ",Inculo contractual con los trabajadores que le proporcionan éstas, 

serán las empresas intermediarias las que formalicen el contrato con el 

empleado. Los trabajadores Que sean contratados por subcontratación 

prestarán unos servicios de un modo esporádico a la empresa Que los 

demanda. 

)- Requerimientos de la empresa al contratar tele trabajadOres: 

) Ahorrar costos. 

Con la implantación del teletrabajo en la estructura organizacional de la empresa 

se ahorran costos en la creación y mantenimiento de un entorno laboral, debido a 

la reducción al minimo de la plantilla fija de la empresa y a la lercerización de 

servicios por medio del "outsourcing" y la subcontrataciÓn. 

,.. Incrementar la productividad. 

• • .. 
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). Las empresas que implantan las nuevas tecnologfas de fa información por lo 

general aumentan su productividad. 

};> Aumentar la flexibilidad. 

)o 	 Participar en el ámbito del mercado mundial, flexibiliza los campos de acción de 

la misma a todos los niveles (competencia. precios, oferta, demanda, 

contratación de personal y servicios, comunicación, captación de información, 

etc.). 

). 	Control sobre la producción de los trabajadores. 

)- Cuanto mayor es la necesidad que tiene la empresa de trabajadores con un 

per1i1 especifico y menor es la demanda de trabajadores con dichas cualidades 

profesionales en el mercado, mayor es el control de la empresa sobre la 

producción de lOs mismos. 

} 	 Prescindir de los trabajadores cuando lo necesiten . 

. - - - -	 - . 

2.4 Ventajas y desventajas de la implementación de las 

Empresas Virtuales 

Para la empresa. 

Ventajas: 

'jo 	 Aumento de posibilidades de conlrataciOn . Con el Ieletrabajo se incrementan 

la posibilidad de hacer contrataciones, puesto que las limitaciones de distancia 

y tiempo desaparecen. COn este nuevo método. 

... 
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)- Reducción de costos por concepto de prestaciones a los tele trabajadores. 

~ Reducción de costos por concepto de alQuiler o adquisición de bienes e 

inmuebles. 

};:. Se Incrementa la productividad, al encontrarse en un medio ambiente de 

mayor seguridad y comodidad, como lo es su propia unidad de trabajo . 

)- Oism;nuclOn del ausentismo labora1. 

Desventajas: 

~ Alto costo inicial de los equijXls. 

}1;> Esfuerzo de adaptación de la directiva y de los empleados, ocasiooac!a por la 

dinámica de la tecnología. 

}¡lo Existe cierta desconfianza en la seguridad y confidencialidad de las 

transacciones mediante las comunicaciones por vla digital. 

Para los J"eCUI1KlS humanos. 

Ventajas: 

)- Aumento de las oportunidades de trabajo. (Trabajo no presencial y a 

distancia). 

» Incrementa la flexibilidad laboral. (Horarios. organización de{ trabajo, etc.). 
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» 	La empresa contrata un trabajo específico a un tele trabajador que habrá de 

lener un perlil adecuado. es decir, curriculum. conocimientos. experiencia, 

personalidad, etc. 

» El teletrabajo permite dedicar más atención a la unidad familíar. 


};> Reducción de los problemas desplazamientos. 


» Reduce costos por concepto de desplazamientos. 


» Reduce los estados de ansiedad y estrés ocasionados por el entorno. 


» Reduce riegos de accidentes. 


Desventajas: 


¡::. Sensacíón de soledad. 


}O> Sensación de no progreso en su carrera profesiona!. 


}O> Imposibilidad personal para compatibilizar trabajo y familia . 


» Vacío legal. 


> lncapaddad de los directivos para aceptar el nuevo tipo de relación laboral. 


» Incapacidad para realizar sus tareas en un entorno Diferente al meramente 


laboral tradicional. (la sociabilización cercana con otros compar"leros de 

trabajo). 

... 
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Ventajas para fa socJedad 

¡;. 	 Integración en la vida laboral de sectores de la población con graves 

problemas para trabajar. (minusvalfa. cuidado de n¡nos o ancianos, cuidado 

del hogar, mujeres embarazadas, bebés en periodo de lactancia, etc.). 

» 	Reducción de la congestión del tráfico. 

» Desarrollo de las zonas más aisladas o deprimidas. (promocionar a las Pymes 

rurales, sin importar su siluaciÓl1 geográfica O por taita de medios de 

comunicación, etc.). 
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3 La Asesoría y Consultoría 

--- 1I11I1 -- --­

El éxito de una organización radica en las apropiadas recomendaciones o 

consejos que recibe el jefe o director por parte de personas califICadas, 

profesionales o experimentadas. desde antes del nacimiento de una nueva 

empresa y a lo largo de su vida. 

La consultoría administrativa tiene su origen en la revoluci6n industrial, la aparición 

de la fábrica moderna y las transformaciones institucionales y sociales conexas. 

Sus raíces son idénticas a las de la administración de empresas. La consultoría 

administrativa en México ha sido fundamental en el desarrollo del país debido a 

que en todos los sectores pubJicos y privados se ha utilizado. en el sector publico 

en todos los niveles de gobiemo y todas las instituciones acuden por los servicios 

una persona capacitada en una materia y de 35eSOfía profesional y 

recomendaciones para su buen funcionamiento mejorando los procedimientos 

administrativos y estar a la vanguardia en el constante avance tecnológico. En el 

sector privado desde la PYMES hasta las grandes corporaciones internacionales 

requieren de ese consultor especializado. 

En este capítulo se consideraran las definiciones de asesoría y consultoría, 

concepto de consultoría, caracterlsticas de la consultoría, tipos de consultores. 

características del consultor, diferendas entre asesorla y consultoría y por último 

la finalidad e importancia de la consultoría. 
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La Asesoría y Consultoría 

3.1 Definición de Asesoría y Consultoría 
11I 

La asesorla segun et diccionario de la real academia espal\ola: 


"asesor, fa. ~Dicho de un letrado: Que, por razón de OfICio, debe aconsejar o 


ilustrar con su dictamen a un juez lego (talto de letras o noticias).' 


La palabra consultorla. Es el despacho o local donde el consultor realiza sus 

funciones. La palabra consultor según el diccionario Enciclopédico Salvat 

universal define Consultor como "Toda persona que aconseja a otra o da su 

parecer sobre un asunto o tema consultado·. 

3.2 Concepto de ConsultoriaIli ----- ----- --------- --1I1 

El Instituto de consultores de empresas del Reino Unido define la consultarla de 

empresas de la siguiente manera: 

'Servicio prestado por una persona o personas independientes y califICadas en la 

identificaaón e invesügaci6n de problemas reJacionados con polllicas, 

organización, procedimientos y métodos; recomendación de medidas apropiadas y 

prestación de asistencia en la aplicación de dichas recomendaciones.031 

las definiciones empleadas por otras asociaciones profesionales. son muy 

parecidas. Esto indica que la consultoria de empresas Es un servicio al cual los 

directores de empresas pueden recurrir si sienten necesidad de ayuda en la 
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solución de problemas. El trabajo del consultof empteZ3 al surgir alguna situación 

juzgada insatisfactoria y susceptible de mejora, y termina, idealmente, en una 

situación que se ha producido un cambio Que constituye una mejora. 

3.3 Características de la Consultoría 
11I 	 --- -------- I ~ 
Entre las principales caracteristicas de la consultoría podemos mendonar las 

siguientes: 

a) 	 la consultarla como un servicio independiente, 

Se caracteriza por la imparcialidad del consultor , que es un rasgo fundamental 

de su papel . Por consiguiente. debe asegurar la máxima participación del 

cliente en todo \o que hace de modo que el éxito final se logre en virtud del 

esfuerzo de ambos. 

b) 	La consulloria como un servicio consultivo. 

Su papel es actuar como asesores, con responsabilidad por la calidad e 

integridad de su consejo; los clientes asumen las responsabilidades que 

resulten de la aceptación de dicho consejo. No solo se trata de dar el consejo 

adecuado, sino de darlo de manera adecuada y en el momento apropiado. 

Esta es la cualidad fundamental del consultor. El cliente, por su parte. debe 

ser capaz de aceptar y utilizar esa ayuda del consultor. 

e) 	 la consulloria como un servicio que proporciona conocimientos y capacidades 

profesionales para resolver prob~ prácticos. 

... 
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Una persona llega a ser consultor de empresas en el pleno sentido del término 

después de haber acumulado una masa considerable de conocimientos sobre 

los diversos problemas y situaciones Que afectan a las empresas y adquirido 

la capacidad necesaria para ideotiftCartos, hallar la infomtaCÍoo pertinente. 

analizar y sintetizar, elegir entre posibles soluciones, comunicarse con 

personas, etc. lo que distingue a los consultores es que pasan por muchas 

organizaciones y que la experiencia adquirida en las tareas pasadas puede 

tener aplicación en las empresas en las que se realizan nuevas tareas. 

Ademas, los consultores profesionales se mantienen al tanto de los progresos 

en los métodos y técnicas, seflalan estos progresos a sus clientes y 

contribuyen a su aplicadÓfl. 

3.4 Tipos de consultores 
1I1 --- --- -- -- ­ ~I 
La oonsultoria se aplica en todas las adMdades de una persona fTsica o moral 

sin importar su giro o tamaño. De ahl que exista una clasificaci6n de los 

consultores 

El consultor se clasifICa por su amplio conocimiento en el área a consultar, la 

experiencia adquirida y la capacidad de identificar las áreas de oportunidad y dar 

posibles soluciones, 

Se puede decir que hay dos das8$ de consultores: 

1. 	Consultor no calificado. Poca experiencia en el manejO de casos de 

empresas y su personal. 

... 
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2. 	 Consultor califICado. Amplios conocimíentos en el area a consonar, que se 

justifican por ser especialista en su ramo, experiencia adquirida en las 

tareas pasadas que pueden tener aplicación en las nuevas tareas. 

3.5 Características del consultor 
111 	 1I1 

:;.. 	 Paciencia. Es el principio de una buena relación entre el consultor y el 

consultado. A que recordar que la persOfla que busca ese consejo ya no la 

tiene paciencia y nosotros debemos conservarla. 

¡. 	Objetividad. Debemos siempre tener en cuenta hacia dónde va nuestra 

principal contribución . Orientada a procesos. no a funciones. 

)- Analítico. La misión del consultor es ideotfficar los limites de la empresa y 

redefinirlos. 

3.6 Diferencia entre Asesoría y Consultoría 

La diferencia radica en que la persona que realiza funciones de asesOfla sofo 

asiste o ayuda a otro a través de sugerencias no califICadas en forma general en 

cuanto a la consultorla es la persona calmcada, experta en una materia sobre la 

que da ese consejo profesional de una manera más formal, interviene con 

acciones estratégicas a través del cliente, realiza recomendaciones a medida 

apropiadas para la soluci6n de problemas. 

.5... 
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3.7 Finalidad e Importancia de la Consultoría 

La finalidad radica que en base a los amplios conocimientos del consultor la 


práctica constante y experiencias es posible detectar las áreas de oportunidad en 


las organizaciones comgiendo y ejecutando las acciones necesarias para 


garantizar el éxito: 


}.'> Se alcanzan los objetivos a l 100%. 


» Permite estar a la vanguardia en las distintas áreas de la organizaciOn. 


~ Permiten que tes empresas sean competitivas . 


}> Permanencia en el mercado. 


;¡;. Se logran los mejores resultados. 


> Garantiza el éxito de una organización . 


Es de suma importancia la consultarla principalmente en las PYMES la apropiada 

y correcta asesoría y consultoria en sus áreas de mercadotecnia. financieras, 

productivas y recursos humanos. por parte de personas calificadas garantiza el 

éxito de la organización . 

Su importancia de los consultores la obtenemos al preguntamos: ¿Por Qué se 

emplean consultores? El direc10r de una empresa no verla razOn alguna para 

emplear un consultor si éste no pudiera aportar algo que taita en aquella. En 

general, los consultores se emplean por una o mas de las siguientes razones: 

> Para que aporten conocimientos y capacidades especia~s . 


> Para que presten ayuda intensiva en forma transitoria . 


> Para que den un punto de vista imparcial. 


,. Para que den a la dirección argumentos Que justifiquen decisiones 


predeterminadas _ 

... 
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4 Caso práctico. Atención Multidisciplinaria de 

Asesoria y Consultoña Virtual, como una alternativa 

para realizar el servicio social en la FESC 

En este capítulo se considerara los Antecedentes de la facultad y la propuesta del 

programa de servicio social para un modulo de atención multidisciplinaria de 

asesorla y consultorla virtual, como una altemativa para realizar el servicio social 

dentro de la FESC, donde se aplicara una estructura administrativa adecuada que 

pennita obtener objetivos que beneficien a los alumnos de la FESC, a la 

comunidad extema, ya la misma FESC. 

4.1 Antecedentes de la FESC 
1I1 ----1II 

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP), ahora Facultad de 

Estudios Superiores Cuautitlén (FESC) Fue la primera unidad multidi$Ciplinaria 

construida fuera de CU. Ha logrado consolidarse como una de las mejores 

opciones educativas del norte de la zona metropolitana del Valle de México. 

Uno de los mayores retos que ha debido enfrentar la UNAM a lo largo de su 

historia es el constante crecimiento de su matrícula estudiantil. A principios de la 

década de los setenta del siglo XX, las autoridades universitarias se dieron cuenta 

de que en unos cuantos ai\oS ésta casi se habla dupficado: de 47 mil alumnos en 

1967 pasó a 80 mil en 1972. 

Ello dio pE: para que el entonces rector Pablo GonzáIez Casanova propusiera 

edificar nuevos planteles fuera de Ciudad Universitaria. Fue asl como, poco a 

poco, surgieron las unidades multidisciplinarias, la primera de éstas ~a antes 
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Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP), ahora Facultad de Estudios 

Superiores Cuautitlán (FESC) - cumple hoy, treinta y cinco aflos de existencia. 

La ENEP Cuautillán fue inaugurada el 22 de abril de 1974 por el eotonces rector 

Guillermo SoberOn Acevedo. 

Su primer directOl' fue el doctor Jesús Guzmán Garc1a. Las activtdades se iniciaron 

de inmediato en los Campos Uno, Dos y Tres, con una plantilla de 3 mil 450 

alumnos de primer ingreso: 600 de administración; 700 de DerechO: 500 de 

Ingenierra; 250 de Medicina Veterinaria y Zootecnia; mil 100 de OdontoJogra y 300 

de Qulmica. Su infraestructura constaba de 89 aulas. 56 laboralorios, 12 talleres, 

26 cubfculos, 3 bibliotecas (una para cada campus) y un auditorio. 

En 1976 se creo la carrera de Ingenierla Agrícola ; y en 1978, la de Ingenierla en 

Alimentos, con /O cual se amplió la oferta educativa de la institución. 

Gracias a diversas innovaciones educativas realizadas en esos pm,eros al'\os, la 

ENEP Cuautittán logró un gran progreso académico Que se vio reflejado en la 

consolidación de planes y programas de estucho. Esto le dk> la oportuntdad de 

incursionar en los estudios de posgrado. 

En efecto: el 22 de julio de 1980, el Consejo Universitario aprobó el plan de 

estudios del doctorado de M~iologla y con elk> La transformación de la ENEP 

Cuautitlán en Facultad de Estudios Superiores. Tras la adquiSición del Rancho 

Almaraz, los campos Dos y Tres se inlegraron en uno solo pera confonnar lo que 

hoy se conoce como Campo Cuatro. A continuación se detaUa a la FESC en la 

actualidad, las opciones de titulación y el servickl sociat en la FESC. 

a) La FESC en la actuaHdad 

El 23 de abril de 2009 la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán (FESC), 

primera unidad multidisciplinaria de la Universidad Nacional Autónoma de México, 
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cumplió 3S aoos de vKia dedicada a la docencia, la investigac)6n y extensión de la 

cuhura. 

Actualmente es la única dependencia de la UNAM que, por la diversidad de 

licenciaturas que imparte, participa en los cuatro Consejos Académicos de Area, 

(de las Ciencias Químico Biológicas: de las Ciencias Frsico Matemáticas y de las 

Ingenierías; de las Ciencias Administrativas y Sociales, de las Humanidades y de 

las Artes), en los que la UNAM ha agrupado las áreas de conocimiento. por kl 

cual, la FESC tiene representadOn en la planeadOn, evaluación y discusión de las 

tareas sustantivas de la Universidad. 

la Visión y la misión de la FESC al 2009 son: 

Visión 

Es una Facultad reconocida por la UNAM y otras instituciones de educación 

superior nacionales e internacionales por la calidad del aprendizaje de sus 

alumnos que recibirán una educación pertinente oon programas de estudio 

dinámicos, flexibles y actualizados que han sido acreditados, gracias a la 

formación y al compromiso de su planta acadérnfca. a La creación, aplicación y 

comunicación del conocimiento que genera y a su significativa vinculación con su 

20na de influencia, constituyéndose asl como un polo de desarrollo y punto de 

encuentro ele nuestra entidad con el entomo que la alberga, mediante 

procedimientos decididos y consensuados con la comunidad, Que refleja su perfil 

mullidisciplinario . 

Es referente regional y generadora de conocimientos, tecnologlas relevantes y 

pertinentes, y fuente de superación pennanenle de so comunidad (sus profesores, 

estudiantes y trabajadores administrativos) . 

la FESC es una entidad universitaria organizada bajo un modelo de gestión de la 

calidad, efidente que se refleja en la certmcacM)n de sus laboratorios. procesos 

... 
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administrativos, en la ca lidad y pertinencia de su infraestructura de apoyo a la 

docencia e investigaciOn y una eficiente transparente gestión de recursos 

humanos, financieros y materiales. 

Misión 

La Facultad de Estudios Superiores CuautiUán. entidad académica 

descentralizada de la UNAM creada en 1974, realiza docencia a nivel de 

licenciatura y posgrado en las áreas de las ciencias químicas, ingenierlas. 

admin istración, agropecuarias y en artes y humanidades para instruir, educar '1 

formar profesionales de alto nivel, de facil inserción laboral, con un claro proyecto 

de vida y vocación de servicio a su comunidad y al país. 

Realiza investigación que busca contribuir al avance del conocimiento científico y 

tecnológico, a la solución de retos y problemas de interés regional y nacional. POI'" 

medio de sus servicios de extensión y Difusión constituye la mejor propuesta de 

desarrollo educativo y cuttural en su zona de influencia. Para realizar estas 

funciones, la FESC se ha organizado de forma departamental y matricial con un 

enfoque multi, ínter y transdisciplinario. 

Cuenta con profesores e investigadores con formación académica y profesional 

relevante y pertinente, acorde a las áreas que cultiva y, ron infraestructura que le 

permite desarrollar sus actividades sustantivas. 

los principios que guían sus actividades son la líbertad de cátedra. la justicia 

social, la equidad, la creatividad y el liderazgo para el desarrollo educativo de la 

zona 

64 



l' 
- ~ Atencion MultidiscipUnarla de Asesoría y Consultorla VilÍual , ~ 

VNAM 
~~ 

Lie.nciatu~. y posgrados 

Campo Uno 

,. Qulmica 


lo Química Industrial 


» Químico Farmacéutico Biólogo 


)l. Bioquímica Diagnóstica 


> Farmacia 


)lo Ingenierla Qulmica 


,. Ingenierla en Alimentos 


.1> Licenciado en Diseno y 


Comunicación Visual 

Campo Cuatro 

Medicina Veterinaria y Zootecnia 

» Ingenierfa Agrícola 

,. Ingenieria Mecánica Eléctrica 

.,. licenciatura en Tecnología 

» Licenciado en Contadurfa 

,. licenciado en administración 

}> Licenciado en informatica 

Poagrados 

» Posgrado en Ciencia e Ingeniería de la Computación 

» Posgrado en Ciencias de la Producción y la Salud Animal 

~ PosgradO en Ciencias Químicas 

Jo Posgrado en Ingeniería 

,. Posgrado en ciencias de la administración 
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Infraestructura 

1,268,065 m2. de lerreno en tres campos 

99,133 m2. de construcción 

13,041 m2 de áreas deportivas 

215 salones 

193 laboratorios 

3 bibliotecas 

7 auditorios 

lEM's (Laboratorios experimentales multidlaelplinarios) Los Laboratorios de 

Enseftanza Multidisciplinaria (LEM) de la FES Cuautitlán son constderados los 

mejor eQuipados de América Latina. Brindan apoyo a las carreras de Ingeniería en 

Alimentos, Ingenierfa aulmica, Oufmica Industrial 'f aulmico Farmacéulico 

Biólogo, así como apoyo a la industria que /o solicita. 

Centro de asimilación tecnológica . Fue creado en t982 con el objetivo de 

realizar invesligationes multidisciplinarias e inlerdisciplinarias, y resolver las 

necesidades de las industrias metalmecanicas establecidas cerca de la FESC. 

Tiene ocho naves industria~ que prestan servicio a los posgrados de Ingeniería 

Ambiental e Ingenierla Mecénica (metalmecánica), a la Unidad de Granos y 

Semillas, a los laboratorios de pos cosecha y productos vegetales y a la Unidad de 

Gestión en Vinculación y Servicios Tecnológicos. Cuenta con aulas de usos 

múltiples para cursos, talleres y diplomados y, también, con un taller de Máquinas 

y Herramientas. 

Unidad de ensei\anD agropecuaria . La Unidad de Ensenanza Agropecuaria 

(UEA), conocida también como Rancho Almaraz , se ubica en el Campo Cuatro de 

la FESC. Ocupa 60 hectáreas (10 destinadas a instalaciones y 50 a la producción 

de forrajes) . Su principal objetivo es brindar apoyo pr.ktico a los estudiantes de las 

carreras que se imparten en la FESC. Tiene una afluencia promediO de más de 10 

mil alumnos/practica por año. Es, además, un importante abastecedor de recursos 

para la investigación. 
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Centro de servicios al comercio exterior. El Centro de Servicios al Comercio 

Exterior, brinda apoyo a la comunidad académica, a las empresas exportadoras de 

la zona y al publico en general, para incrementar su competitividad, fomentar la 

cuttura de exportación y desarrollar proyectos de inversión en la matelia, mediante 

la provisión de información comercial básica asi como de una orientación sobre los 

productos y servicios del Banco Nacional de Comercio Exteñor. BenefICia a 

alrededor de tres mil empresarios de los sectores industrial y de servicios del norte 

del Valle de México, brinda asesorfa a medianos y pequet\os productores, ofrece 

publicaciones especializadas, consulta de bases de dalos y organización de 

cursos y diplOmados. 

Servicios académicos y de apoyo 

Centro de Idklmas. Tiene una capacidad para atender a m~s de 4 mil alumnos 

por semestre, ofrece las opciones de inglés, francés, italiano, ntlhuall y ruso, 

además de los cursos de formaci6n de profesores y los cursos de inglés para. 

adolescentes. 

Slbnoteca y Hemeroteca, El acervo bibtiográfico está constituido jXlr 263 mil 

volumenes, conformado por libros, tesis, publicaciones periódicas, videos y 

mapas. Además ofrece los servicios de biblioteca digital COf1 catálogos en Unea, de 

discusión, libros ~r6nicos y software teca, que induye discos compactos y 

disquetes. 

Extensión Unlversnaria Parte sustancial de la academia y la investigación es la 

extensión universitaria que engloba actividades de educación continua y a 

distancia, publicaciones y divulgación, Difusión cultural y actividades deportivas. 

Se tiene un sistema de videoconferencias para los campos uno y cuatro, además 

de contar con un área de educación continua que Ofganiza talleres, cursos, 

seminarios y diplomados dirigidos al publico en general y a egresados de la 

UNAM. 

... 
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Actividades Cutturales. Para apoyar la formacM:m integral de los estudiantes, la 

FESC cuenta con tal~res de baile de salón. guitarra, oratoria, danza regional, 

teatro. pintura. artes plásticas, danza contemporánea. video debate, reda<x:i6n y 

creacJÓIl literaria, escultura en metal y, ortografla y gramática. Además, para 

fomentar las artes entre kls universitarios, organiza la presentación de Diferentes 

manifestaciones cultu{a~s como conciertos, exposiciones de pintura y artes 

plásticas, entre otros. 

Actividades deportivas y recreativas . En CuautitJán se pueden practicar 

diversos deportes: acondicionamiento físico, aeróbicos, atletismo, básquetbol, 

voteiboJ, béisbot, fútbol americano, soccer y rápido, lima lama, ajedrez y 

taekwondo. Además, la FESC cuenta con las escuelas de fútbol infantil y 

básquelbol infantil Pumitas, y con una ludoteca. 

Programas proyectos y cátedras de investigación en la FESC 

Programa de Apoyo para Citedras de InvastlgaclOn, Vinculación y 

Educación (PACJVE), La columna vertebral de la investigad6n que se realiza en 

CuautWén la constituye el Programa de Apoyo para Cátedras de Investigación, 

Vinculaci6n y Educación (PACIVE); además de los Estudios de Posgrado. Los 

PACIVE son un sistema creado por la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán 

para fomentar e impulsar el avanoe de la ciencia y la tecnologla en la Institución. 

mediante el apoyo a académicos e investigadores de la Facultad. Después de 18 

aoos de vida, se incrementó a 58 cátedras. En la última convocatona participaron 

profesores destacados que, colegiadamente, establecieron lineamientos generales 

para ubicar a los PACIVE en cada uno de los tres niveles del Programa, 

Actualmente la Facunad de Estudios Superiores Cuautitlán coordina a través de la 

SecretarIa de Investigación y Desarrollo Tecnológico un lotal de 58 PACIVEs 

agrupadas en cinco áreas y 7 para las Ciencias Administrativas y sociales que a 

continuación se detatlan: 

.. 




•• 

Atencion MultimscipJinarla de Asesoda y Consultorio Virtual 

PACIV& agrupados en Ia$ cinco áreas 

Ciencias Qu lmico Bi066gicas 20 

Ciencias Agropecuarias 16 

Ciencias Fisicomatemáticas e Ingeniería 
-

11 

Ciencias Administrativas y Sociales 7 

Artes y Humanidades 2 

Total 56 

Cjttldru ele Inv_tiaaci6n en la FESC DI,. el are. de admlntstradc)n--.1_Soda_: 

'o" Nomb,. de la cátltdnl RHponsabie 

""""" Educación en valores para docentes y alumnos de la FES 

CU8utC~n 

Mtra . Celia 

Rodtlgue..¡: 

Ctll~vel 

DOC-<O' O\setlo Y aiabontCión de material didOCüco, que fBciite al PfOOItSO 

enseflanu-&pll!ndizaja mediante una pni.c:tica real de los 

conocimientos teóricos, utitanckl como hemtmianta la hofa de 

calculo en tlllS asign.alolas del nuellO plan de estudios de l .C. 

MID. Maria de la 

Lu.t Ramos 

EspiflOSa 

DOC-<03 Oe$armlo del polUl académico de Ciencias Admil"liWatlvas, 

Eoonómicas y SociHts (portal CAES) 

MtJa. Rosa Malh* 

()h¡era Medinll 

DClC-<OO Pianeación, ev¡lvación-educativ.1 Ora. Margarita 

FlofttS Zepeda 

ooe... L.8' tocledad del conocímiento: entorno 8OOnómioo, sodal y 

administrativo de las organizadon08 

M. A. Marcela 

Angeles 

Oauahare 

""""'" Invuligaci6n, educación de las tiendas Dr. Adolfo 

Eduardo Obaya 

ValelMa 

""'sc­ ~tica yadminis.lraci6n para las org.aniz3ciones Dr. David Galicia.., 
Osuna 
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Programa de Apoyo a Proyectos de Investigación g Innovación Tecnológk:a 

(PAPIIT). Tiene por objeto impulsar el desarrollo de proyectos de investigación 

básica, aplicada y multidisciplinaria de atta calidad. en todas las áreas del 

conocimiento, Que se llevan a cabo en facultades, escuelas, institutos y centros, 

que fomenten la foonación de nuevos cuadros de ínvestigaciÓfl mediante la 

conformación de grupos de investigación. Está dirigido a profesores e 

investigadores de carrera de tiempo completo, con categoría y nivel por /o menos 

de asociado "C" y nivel ~B" del PRIDE o del PAlPA 

Premios y dlstJnciones en la FESC 

Se 010rg6 el reconocimiento ~Sor Juana Inés de la Cruz 2007" a la profesora Maria 

Ofelia Mora Izaguirre. 

El Dr. Rodolfo Cruz Rodríguez, ingresó como académico numerario a la Academia 

Nacional de Ciencias Fam"tacéuticas. 

La Cátedra Julián Rodrlguez Adame fue otorgada a la profesora Maria Andrea 

Trejo Márquez. 

El reconocimiento Jabalí Dorado de la Asociación Mexicana de Especialistas en 

Cerdos del Estado de México, fue otorgado a la Ora. Susana E. Mendoza Elvira 

por su trayectoria profesional. 

Los doctores Ma. Ofefia Mora lzaguirre y Annando Shimada Miyasaka recibieron 

el 111 Premio Car10s Luis de Cuenca y González Ocampo de la Real Academia de 

Ciencias Veterinarias de Espar'ía. 
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Por su labor docente e 'Investigación realizada, el profesor Benito L6pez Bar"ios fue 

nombrado Ciudadano DistinguCo del Municipio de Emiliano Zapata , por el 

Gobierno del Estado de Tabasco. 

En cuanto al alumnadO, Lidia Elena Ballesteros Hemández recibió la medalla 

Gabino Barreda. Recibieron el Premio al Servicio Social "Dr- Gustavo Baz Pra.da 

200r 15 alumnos de La distinción Caballero en la Oroen de las Palmas 

Académicas, otorgado por el gobierno Francés, el Premio Nacional de Ciencia y 

Tecnologla en Alimentos 2006, obteniendo el 1er. lugar en la categorla profesional 

y ganador en la categoría estudiantil , ambos en el ares de ciencia de )os 

alimentos. También se recibió e/III Premio Cerios Luis de Cuenca, otorgado por la 

Real Academia de Ciencias Veterinarias de Espar"ia, a dos académicos por su 

investigación en el área de nutrición animal. En el marco del ler. Premio Malta 

C/eyton a la Innovación en Nutrición An~. se obtuvieron los tres primeros 

lugares. Se recibtó el tercer lugar del Premio de Investigación Fiscal . otorgado por 

el colegio de Contadores Públicos de México. 

Se obtuvieron nominac;ones en los premios Glaxo SmfthKlinelCSPS Earty Carear 

Award y CSPS Award of leadership in Ganada Pharmaceutical Sciences en el 9th 

Intemalional Symposium on Pharmaceutical $cieneas Current ScientiflC 

Regulatory Challenges in Drug Development and Safety. 

Premio Nacional en Ciencia y TecnoJogla de Alimentos en la categoría 

Profesional en Ciencia de Alimentos, que otorga el Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnologla (Conacyt) y la Industria Me)(icana de Coca Cola. a los Maestros en 

Ciencias : Adriana Llorente Bousquets Ij Joaquln Rivera Quiroz, académicos de la 

FESC, y al la Dra. AmeJia Farrés González Saravia Ij la maestrcl en ciencias 

Sandra Pérez Murgufa. académicas de la Facuttad de Qulmb. 

... 
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" Premio anual a' Servicio Social Gustavo Saz Prada, que otofga la UNAM, en 

esta ocasión él 14 alu'nnos de la FESC, por su destacado desempet'lo durante la 

realización de $U servicio social , contribuyendo al desarrollo económico, social y 

educativo def pals. 

Reconocimiento "Sor Juana Inés de la Cruz", que otorga la UNAM a muieres 

destacadas, en este año se le entregó él la doctora Laura Patricia Martfnez Pad illa, 

por su destacado desempero en la docencia e investigación en el área de 

ingenierla en alimentos. 

Premios de l. Dirección General de Atenctón a la Comunidad Universitarta 

de la UNAM, otorgado a 10 alumnos de la carrera Diseno y Comunicación visual 

de la FESC, al participar en los Diferentes concursos de cuento, poesfa, cartel, 

totografla y teatro, oonvocados durante 10$ semestres 2004-11 y 2005-1. 

1er. lugar del concurso Testimonio a la EKcefencJa Estudlantil 2005, 

convocado por el Instituto de latinoamericano de Aseguramiento de la Calidad 

In/ac (organísmo no lucrativo dedicado al intercambio de experiencias entre 

especialistas en calidad de América latina), a la alumna Gabriela aanuek>s López 

del octavo semestre de la l icenciatura en administraci6n de la FESC. 

Segundo y cuarto lugares en el Tercer Encuentro UnivensiUlrio con el 

Mercado de VaJora, organizado por el Centro Educativo del Mercado de Valores, 

que lograron alumnos de octavo y cuarto semestres de la licenciatura de 

administración de la FESC. 

Reconocimiento Nacional al Servk:.lo Socia' Comunitario, que otorga la 

Secretarfa de Desarrollo Social SedesoL el través del programa Jóvenes por 

México, al alumno de la carrera Médico Veterinario Zoo tentstB Femando Garcia 

González. 
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2do. lugar en la Tercera Bienal Nacional de Diseño 2005. organizada por el 

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, a la alumna de séptimo semestre de 

la carrera Diseflo y Comunicación Visual. Isis Anzue Jasso Aquino, en la categorla 

de ·Proyecto de envase y embalaje", 

Medalla Alfonso Caso, que otorga la UNAM a los mejores estudiantes del 

posgrado, en este año se entregó a cinco egresados de La FESC, que tuvieron los 

mejores promedios en los posgrados de Fisicoqulmica, MétOdOs y Metrologla; 

Nutrición animal; Microbiologla y Reproducción Animal. los galardonados fueron: 

Guillermo Valdivia Anda. Alberto Soto Guevara, Resalla Meléndez Péfez, Rosa 

Marra Meléndez Soto y Diego Braf'la Varela. 

Reconocimiento en el VIII Congre.<> Intemaclonal de Innovaciones en 

Docencia e Investigación en Ciencias Económico-Adminiatnlti....aa, al doctor 

Gerardo Sánchez Ambriz y la maeslra Marcela Ángeles Dauahare. por su 

ponencia Docencia y lecnologlas avanzadas: un enfoque multidisciplinario. 

Reconocimiento en el Quinto Congrno Anual de la Asociación de Médicos 

Veterinarios Especialistas en Cerdo. del Estado de IUxico (AIfVEC) , po!' el 

apoyo que la FESC ha brindado para la realización de las sesiones académicas de 

la asociación durante los dos ultimos aIk>s 

Premio Infarvet-Conacyt 2004 "Doctor Alfredo Tállaz Girón ROlle", en la 

categorfa desarrollo tecn~ico, que otorga Ja Industria Farmacéutica Veterinaria 

(Infarvel) y el Consejo Nacional de Cencia 'i Tecnok>gla (Conacyt), al doctor José 

Álvaro AguiJar Setién, académico de la FESC, por su contribución en la creación 

de una vacuna génica antirrábica de aplicación ¡ntranasa!. 

"Premio anlUll al Servicio Social Gustavo Baz Prada", que otorga la UNAM a 

siele alumnos de la FESC: Javier Cordero Melldoza, Fabiola Murrieta T ~Iez Giróo, 
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Isaac Merino l6pez. Rodrigo Reyes Madrid. Blanca Flor Ramlrez Casillas, Myriam 

Iran l.ara Olguin y Diana Karime Garcla Santill3n. 

Reconocimiento NitCtonal al Servicto Social Comunitario . que otorga la 

Secretaria de Desarrollo Social, a Blanca Flor Ramlre: Casillas, alumna de la 

FESC. 

410. Lugar en el IV maratón de auditorla . organizado poi' la Comisión. de 

Docencia del Colegio de Contadores Publioos de México. AC ., a estudiantes de 

séptimo y noveno semestres de la carrera licenciado en Contadurla: Adela 

Morales SOl6rzano, Maria del Roelo Lemus Garcia, Pedro Aparicio Quintana. 

Maria del Carmen Perea Bautista, Gracia Isala Martlnez Pacheco y Marcela 

Vargas. 

Reconocimiento Sor Juana 1n40s de r. Cruz, que otorga la UNAM a mujeres 

destacadas, en este ario lo otorgó a la doctora Ana Latida Femández Osario, por 

sus más de tres décadas de formar recursos humanos de excelencia en 

licenciaturas la y OFB de la FESC. 

2do. Lugar en el Congreso Nacional y VI Internacional de fttopatolog~, 

organiz.ados por la Sociedad Mexicana de Fitopatología. que otorgó a Elizabeth 

Oavila González por su trabajo titulado Comportamiento de Trichodema sppen en 

Oifereote& medios cuHivo y factores abiólioos. 

ReconocImiento Sor Juana Inés de la Cruz por trayectoria académica a la 

doctora Ana Leticia Femández Osario. 

Segundo lugar del Premio Anual Dr. Emnt Fecter que otorga el Instituto de 

Investigaciones Econ6mK:8s de la UNAM al maestro Joaquln FlOres Paredes y al 

licenciado Rogefio Sánchez Arrastio, académicos de la FESC. 
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1er. lugar en la Conferencia Panamericana de Fltopatologla, al estudiante de 

Ingenierfa Agrlcola Arturo Guzmán Guzmán. 

Medalla Juana Ramfrez: de Asbaje por trayectoria académica a la qufmica Lilian 

Morfin Loyden, académica de la FESC. 

Premio "QFB Santiago Maza" en el área de lecnologia farmacéutica a los QFB 

Rodolfo Cruz Rodrlguez, académico de la FESC, a Beatriz Vázquez Hemández, 

egresada de la FESC y a la doctora Raquel L6pez Arellano. académica de la 

FESC, duranle el XXXVI Congreso Nacional de Ciencias Fannacéuticas. 

Certificación de la Asociación Nacional de facuttadee y Escuelas de 

Contadurfa y administración a tres académicos de la FESC: Celia Rodríguez 

Chávez, Arturo Sánche.z Mondragón y José Jacinto Rodriguez Gaspar. 

Presea al Mérito Veterinario def Estado de Méxlco al doctor Jorge Pérez, 

académ;co de la FESC. 

Premio NacionaJ de Quima al doctor René Miranda Rubalcaba y al ingeniero 

Rafael Oecelis Contreras, académicos de la FESC. 

Premto del Instituto de admin-...elón púbnca del Estado de Wxk:o al 

profesor Héctor Sánchez Ortega, académioJ de la FESC. 

Premio de la A8oclact6n Mexicana de Veterinarios Espedatlstas en Cerdos 

(AMVEC) a la estudiante Amnin Altamirano, durante el XXXVI Congreso Nacional 

de la AMVEC. 

Premio Coniforme Dr. Aftntdo TéUe:r. Glrón Roda a los maestros en ciencias 

Hugo R3ITlirez Arvarez y Humberto Alejandro MartIna Rodrlguez. y al doctor Juan 

Antonio Montaraz Crespo, académicos de la FESC. 
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Premio QFB Santiago Maza a las alumnas de posgrado de la FESC Miriam 

L6pez Cervantes y Miriam Sarabia Martlnez. as! romo de la resista Sandra 

Tecocuatzin Ibarra, entregado en el XXXIV Congreso Nacional de Ciendas 

Farmacéulicas 

XVII Premio Nacional de Tests y Trabajoa de Investigación de la Asociación 

Nacional de Facultades de Contadurfa y administración, a la licenciada Maria 

de los Angeles Espinoza Ambrosio 

Presea Estado da México 1999 al doctor Enrique Angeles Anguiano, académico 

de la FESC 

Distinción Universidad Nacional para Jóvenes Académicos 1998 a la doctora 

Laura Patricla Martinez Padilla. académica de la FESC. 

Premio Nacional al Bibliotecario Agropecuario al docto( Gerardo Sánchez 

Ambriz, académico de la FESC. 

ConveniOll FESC. Entre los convenios logrados hasta el hasta Marzo 2009 son: 

Contra¡:MIrta ~.. ~o 

Facultad de Medicina Junio de 2001 iI Esta~cer releciones de cooperadOn. apoyo 

Veterirlaris y Zootealia Junio de 2009 t6cnioo en aclNidades de docencia, 

investigeCión yelCtensión 

EaclJela Nadon.,] de A~ 2007 a 2012 Establecer la vinculación aceóómica que 

Pléstlcas pelmita la m partición de la Maoestria en Artes 

VisualeS en los Mtudios de posgrado de le 

FESC 

Dirección General ele 30 de Noviembre de Disel\a, e implementar ac:dones cor4untas que 

IncorpotaciOn y 2006 al 2900 rortaleLCan la vinculadOn en la actNidades 

Revllfc:taciOn eJe E~iOs Noviembre de 2008 académicas 'f cultu~ 

Continua página siguiente 
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Insliloto ()e Neufobiologla 2 Marzo 2007 aJ 1 

Mairzode 2010 

Desarrollo del proye<;to'ManipuIación del 

dMalTOlo IemptanO de adipositos de bovino" 

Convenios generales de 

colaboración Gobierno de! 

Estado de México 

H. A.yuntamiento del 

Municipio de Coyotepec 

'" de Octubre !fe 
1998-lndefinido 

2" de Agosto de 

2007 al17 de 

Agosto de 2009 

Realizaci6n de pt"Cl)'ed08 '1 u.bajos conjuntos 

en materia de CIooenCia, investi,;Jaci6n y 

Difusión de la cuk\sf8 

ADortar altemativU que contrbuyan ti la 

$OIuc::i6n de problemas 0S4JeC1ficos Que 

pemtitan el de$arrollO irrstlucional y municipal 

H. Ayuntamiento del 

Municipio de Tepolzotlan 

27 de Agosto de 

2007 al 17 de 

AgostD de 2009 

Aportar alternativas que contri)uyan a la 

SOIuci6n de problemas espedfJCos que 

petmitan el desarrollo instIIucional y municipal 

H. Ayuntamienlo del 

Municipio de Naucalpan de 

Juére:t 

30 de Aoosto de 

2001 al 29 de 

Agosto de 2010 

~r altemotlvas que contrnuyan a La 

solución de problemas especlflcos Que 

permitan el dHlrrollo instlucional y municipal 

H. Ayuntamiento del 

Municipio de Cuautitlán 

Mé.. ico 

18 de $eptiembfe 

de2007~17de 

Septiembre de 2009 

Propot'Cionar HI'V'\c.jo$ ~icos Que 

~ el deHrr'ofto de proyectos regionales 

oonjuntos 

Realizar coordinadamente trabajos de 

in~ciOn sodal e InWtés común 

H. Ayuntamiento del 

Municipio de Cuautltt.lin 

Izcalli 

18 de $eptiembn! 

de 2007 .1 17 de 

SeptIembIe de 2009 

H. Ayuntamiento del 27 de Ago$to de CoiaOOrad6n en la promoción, ilJperadón y 

Municipio de Huehuotoca 2007 al16 de actuahaciOn académica del personal del 

H. Ayuntamiento del 

A9c:*o de 2009 

27 de Agosto de 

municipio, en 'fÜS especificas 8 traYés de 

cursos, dif)lomados. seminarios. roros. 

COtIietencias, entre otros 

Promover la DifUsión '1 extensión en las ireas 
Municipio de Villa del 2007 al 18 de de coincideocia insttudonal y de exterrslOn de 

Ca_ ~ode2009 "' cultura que se realicen derivadas {te este 

oonvenio 

ContinUa pagina siguiente 
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H. Ayuntamiento del 

MunicqMo de Teotoyucan 

31 de Agosto de 

2007 al 17 de 

Agosto de 2009 

A,portar altemilttvas que contribuyan 3 I¡¡ 

solución de proOlemas especKlCOS que 

permitan el desarrollo institucional y municipal 

Instituto Tecnológico de Agosto de 2007 a Apoyar la fol'TlUción de recursos humanos y la 

Costa Ra Agosto ele 2010 elabof9ciOn de proyectos de investigación y 

docencia en las areas de ciencias 

agropecuarias y el Programa de Calidad de la 

Carne. con el fin de resolver probtem8'S 

especffioos de diCho sectOf 

Instituto de Ciencia Animal 24 de Abril de 2008 El objeto del presente OOfIveniO de 

de la Habana . Cuba al 23 de Abril de 

2011 

col8boraci6n 8S apoyar la lormación de 

recursos humanos y la realizilción de 

proyectos de investigación y docencia en F8S 

;l¡reas de cienctas de la producción animal. con 

el 1711 de re:sofver problemas especlficos 

Tecnológico de Estudios 21 de Septiembre Oisellar y realiza' programas de superación 

Superiores de Oe 2007 al 20 de acaOémiCa, fo~ y capadación 

Hui!cquilucan Septjembfe de 2011 profesional, la divulgación del conocimienlo &<" 

todas equellas areas de coinooencia de sus 

finalidades e intereses institucionales 

Gren)a Mixta 13 de Agosto de 

20073122 de 

Agosto de 2010 

Ampliar aCCiones que permitan 

el des3rrollo de proyectos de investigación 

en fonnulaClÓn de alimentos 

COPARMEX Metropo6tano 

S. P. 

.. de Julio de 2007 

al 3 de Julio de 

200' 

Crear un plan integral de cooperaci60 oonjunta 

académica, para contribuir a fa formación 

profesional de le comunidad de ambos 

5eCtO(f16 meOie(\\e conferencia,. pfilcüca, 

profes,ionales, CI.ITSO& de capad.3Ción, vi8l1as a 

empresas 

Continúa página siguiente 

... 
78 



Afencion MultkJisciplinarfa de Asesorfa y Consultorfa Virtual 

AsOCiación Me)liCana de 

laboratorios 

Farm8~uticos (AMEtAF) 

Agosto de 2007 a 

agosto de 20 11 

Crear un centro de capaciTao6n y de 

desarrollo fa~ Y consolidar la 

~bof'aciófl entre la facullad y la Asociación 

Melo:icana de laboratoríos Ftmnacéuticos 

Fundición Xochitla A. C. 16 de Junio de 

2008 al 15 de Junio 

de 2011 

Realizar coordinadamente, investigaciones de 

aplicaci6n sodal y de inMrH común, para ello 

el personal y los estudianTes integrados 01 

desarrollo de loS trabajos derivados del 

p!"$S6nte il1$1.l1.IrT\ef"\IO, tel'l(fr6n acceso a la 

información disponible 

Empresa A y Z Asesores y 

COI"Itadores 

13 de MartO de 

20083112 de 

Marzo de 2011 

CoLaboración entre las partes oon el fin de 

realiutr proyectOS de investigación en las 

~reas de contadurla y administración 

Farmacéuticos Rayera, S. 

A. 

Agosto de 2007 a 

Agosto de 201 1 

Af:¡oyar al LabOrttorio de Ens.ayos de 

Desarrollo FarmacéllÜCO de la FES Cuautitlán 

(lEOEFAR) para formar estudiantes Cólp3ceS 

de deaarroAar medicamentos y procesos 

farmacéuticos a traves de la vinwlaci6n enlre 

La FESC UNAM '1 FAR 

~ INtituto Nacional de 

Investigaciones Forestales, 

Agrlcolas y Pecuarias-

UNAM 

2008 al 2013 Esulb1ecef" una alianza es1nltegica p31lJ la 

ejecución conjunta ele proyectos de 

investigaCión y apoyo a la transferencia de 

teQ\ologla en mataña pecualia 

Apoyar la formaCión de recutsos humanos, a Convenios especlficos de 27 de Noviembre de 

colaboración Es<:uele de 2007 al V de través de la impartici6n de OJI'"SOlI, as! como la 

MediCIna del In&titulo Novtembre de 2010 realización de pm)'8dos de investigación en al 

Politécnico Nacional érea de ciencias de la salud humana, con el fin 

tle resolver problemas especlficos de dicho 

..-, 

Continúa página siguiente 
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CenllO de Investigación y Octvbfe de 2007 a 

de Estudios Avanzados del Octubre de 2009 

Instituto Po~ico 

Ne.cional 

Museo Nacional del 15 de Octubre de 

Vllreinato de Tepottouan 2003 al14 de 

Me)Cico Octllbi"e de 2011 

Servicio de Transportes 1 de Abr~ al 24 de 

Eléctricos del Distrito Septiembre ele 2008 ,......, 
Servicio de Transcortes 25 de Septiembre al 

Eléctricos del DiSl1ito 29 de Octubre de 

Fe</e",' -

Esl8b1eoer las baSM, términos yooodiciOnes 

conlOlTT'le alas cuales el CINVESTAV y la 

FESC establecerin una COlaboración para el 

desarrollo del proyecto 'Apticación de la 

dinámica no lineal paJa &1 estudio de las series: 

de tiempo en sellam biopotenciales 

Sumar esfuer.r:os y leCIJf$O$, en el ámbito de 

sus respec;tNH competencin, atribuciones y 

posb~idacles , para establecer mecanismos ele 

colaboración especifica y Ó9S8rrollar proyectos 

de interés mutuo en dooencie. , investigación '1 

Oifusi6n de la rullura 

Realizar proyectos y trabajos conjuntos en 

materia de docencia , inves.tigación, Difusión, 

cultura y otras, en benefiOO de In par1es 

Reali2:ar pJo)'t'Ctos y lnlbajos COO¡untO$ 8f'I 

materia de docencia, investigación, Difusión '1 

OJltura y otras en benefiCio de las partes 

Secretal'. de Seguridad 11 de Junio al 29 de Est&bleoet las bases de colaboración para 

Publlc8 del O~,.o Fllderal Sepüembre de 2008 deArroIIar ~ de CllUlcitaciOO a "'1M 
de la FESC a electo de impartr Wf303 

Secretarl. de 23 de Junio al 26de Proporcionar 114 aJf'SOS de capacitación en 

Comunicaciones y N~de2008 materia intonnalica, adminiStrativa, técnica y 

Transportes normativa 

Secretaria de Energla 6 de Mayo a128de impattici6n de '0 OJf'SOS rel8donadO$ con el 

Odubre de 2008 desarrollo de capacidades profesionaleS al 

1 
personol do la Secretaria 

Continua página siguiente 
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Secretaria de Agricultura, 

G&naderla, Des.arrollo 

RUIlII , Pesca y 

Alimentación 

30 de Septiembre al 

31 de 0Dembre de 

2008 

Es.tablecer las bases ele wlaboración entre las 

pertes oon la finalidad de conjuntar acdof'Ie:s y 

recursos para llevar a cabo el seguimiento 

técnico de la situación reprocructiva de lOs 

inventarios de ovinos y caprinos del PROGAN 

Gobierno del Distrito 

Federal 

26 de Mayo al14 

de Noviembre de 

Impanición de cursos de capacitación 

2008 

Procuraduña Socíal del 

Distrito Federal 

20 de Octubre al 5 

de Diciembre 2008 

Establecer las bases de colaDOración entre las 

pll1es para la Impartición de seis cursos de 

capacilacióo 

Delegación Coyoacán 21 de AOriI el 15 de 

Diciembre de 2008 

Eslablecer las bases de colaboración entre las 

partes para la impilrtición do 13 cursos de 

capacitación 

Delegación ÁlYero 

Obregón 

20 de Mayo al 15 

de Diciembre de 

2008 

E&tablecer las bases de colabofación entre las 

partes para la impartici6n de 22 cursos de 

capecit2cibn 

Delegación Milpa Alta 24 de Marzo al 30 

de Septiembre de 

2008 

Establecer les bases de colaDOrací6n para la 

impartici6n de 58 cursos de capacitación 

Delegación Cuauhtémoc 19 de Mayo el4 de 

Noviembre de 2008 

Establecer las bases de colaboración para 

deSarrollar servidos de capaótación a través 

de la FESC a efecto de mparot cursos 

Delegación Tlalpan 16 de Junio el15 de 

Diciembre de 2008 

Establecer las b8$8s de wlabOración entre las 

partes para la impartici6n de 17 cursos de 

capacitación 

Del&gBci6n Cuajima~ 01 de Mayo al15 

de Diciembre de 

2008 

Establecer las bases de colabOración entre ¡¡as 

partes para desall'OJlar servicios de 

capacitación a 'favH de la FESC a eledo de 

mpartir Jos curso. de capacitación para 

servidores públiCOS, en sus modalidades, 

genériC::t, especifica Y directív. 

Continua págma SIgUiente 
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Delegación Miguel Hidalgo 13 ele Mayo al3l Brindat' c.pac::itación, asesori. '1 apoyo con 

Oe Diciembre Oe relación 11 los OJI'SOS 

2008 

Ceja de Prevención ese la 

PoIicIa Audiar del Disttito 

Feder., (CAPREPA) 

Se,....i<;io de administración 

Tffbul8na 

Convenios de colabOración 

El SiStema para tri 

Desarrollo Integral oe la 

Familia del Distrito Feóetal 

(OIF-Of) 

Asociación Mexicana de 

Medlco$ VeterinariO$ en 

Peque~as Especies del 

NOIte, A. C. (AMMVEPEN) 

C"'SO 

As0c:iaci6n MexÍCilna ele 

Médioos Veterin8rloS en 

Pequefias Especies del 

None. A . C. (AMMVEPEN) 

Cono""" 

10 de Octubf9 al 27 

Oe Noviembre Oe 

'008 

200&-2011 

1 de Enero al 30 ele 

Junio de 2008 

2 de Junio al 2 de 

Oct\Jbre ele 2008 

27 de JuNo al 27 de 

Septiembre de 2006 

Establecer las beseS de co'abo1actón entre)a.s 

partes para la 1rn?artici6n De lfl:& oursos de",,­
La colaboraCión entl'elas partes con el rl/l de 

establecer las beses generales y unir 

esfuerzoa para llevtr a cabo dentro de las 

Instalaciones de la UNAM, adMd-oea 

conjunta. de colab0f'aci6n '1 desarrollo 

profesional, en la atención que $& proporciona 

a los ccntr1buyemes mediante el Programa de 

VinculóK:ióo con Un~'a SAT 

Coad)'lJ\'ar con el D1F-OF en loa 

procedimientos !le 1icitaci6n publica naOorutJ o 

invit&ci6rl restringida a OJaodO menos tres 

~es, que realice el DlF para la 

8dquisK:l6n de los int.Umoa del Programa oe 

Desayunos ES<:OIMes 

ColabOración entre 1&5 partes con el fin de 

rewaf el curso 'Actuaizaci6n de 

OftamoIogla en Perros '1 Gatos-

Cdabotación entre tes partes con el fin de 

realizar el Prime, Congreso Nacional de 

Actualización Veterinaria en Pequefias 

Especies Becas para asistir al Congreso 

, , ,Fuente. S&aetarla eJe DesarroJo lnstilUdona. SecreáIo a cM Pbnead6 '1 U Idad JurldJC:8" 

... 
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b) Opciones de tituladón en la FESC. 

La titulación de los egresados aumetltó un 9%, aunque prevalece la elaboración 

de tesis, también se utilizan las demás opciones de titulación . 

En cuanto al egreso. se puede ver Que en el lapso 2008, egresaron 1.452 

estudiantes, un 3% más que en el periodo anterior, destacando las carreras de 

médico veterinario zootecnista que luvo un incremento en el egreso del 58% Y 

administración con incremento del 19%. (Tabla 1). En el mismo periodo hubo un 

aumento en la titulación del 9.3%. respecto al anterior. ya que se titularon 884 

egresados. (Tabta 2) . Aunque prevalece la titulación por tesis. se han utilizado las 

diez opciones disponibles. observándose Que en las carreras de contadurfa y 

administración se utilizan más las opciones de ampliación y profundización (le 

conocimientos y trabajo profesional, así mismo en las carreras de ingeniero 

mecánico electricista e ingeniero agrícola destaca esta úftima.de las opciones 

disponibles. 

De las opciones de títulaciOn Que optaron los alumnos de administración de la 

FESC para el año 2008 fueron : 

TITULACiÓN POR, ALUMNOS 

Tesis y examen profesional J.4 

Trabajo profesional 73 

ActiV'idad de apoyo a la docencia 1 

Medalla Gabino Barreda 1 

Continúa página siguiente 
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Totalidad de créditos y alto n;vel académico 5 

Ampliación y profundización de cooocimientos 33 

Cursos 40 

Cabe mencionar que de los asesores destacados Que han llevado de la mano 

para titularse a numerosos alumnos de la Licenciatura de Administración, ha sido 

la L.A. y M.A. Sandra luz Gonzá~ Lópe2 Y el MA eark)s Mafias Armas. Por sus 

grandes trayectorias, experiencia, preparación calidad y excelencia académica 

por su valiosa participación como asesores de los alumnos de la FESC para 

liIularse. 

Por parte de la LA y MA Sandra luz GonzaIeJ: lOpez actualmenle es 

responsab*3 y coordinadora del primer curso de titulación en la FESC 

denominado. Cambio Organi:zacional, dirigtdo a la callera de Admjn~traci6n el 

cual ha sido sumamente exitoso dOnde veinte alumnos han sido titulados por esta 

opd6n y a la fecha ya se dio apertura a la segunda generación de este curso, 

siendo una nueva alternativa de titulación para los alumnos de Administración. 

Por parte del M.A. Car10s Matras Armas, es responsable y coordinador del otro 

curso existente en esta opción de titulación denominado Mercadotecnia Integral el 

cual ha obtenoo un gran éxito y han sKio titulados por esta opcíOn veinte alumnos. 

... 
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Actualmente la FESC cuenta COfl 10 diversas opciones de titulación: 

l . Titulación por tesis y examen profesional. 

2. Titulación por actividad de investigación. 

3. Titulación por examen general de conocimientos . 

4 . Titulación por totalidad de créditos y alto nivel académico. 

5. Titulación por actividad de apoyo a la doCencia. 

8. Titulación por trabajo profesional. 

7. Titulación por ampliación y profundización de conocimientos . 

8. Titulación por cursos. 

9. Titulación por servicio social . 

10. Titulación por medalla Gabino Barreda. 

eJ El ",vicio social en la FES CuautitJán 

En el Articulo 50 de la Constitución Federal, se ~ala que existe la obligadón de 

prestar servicios profesionales de rndole social, mismos que pueden desempel'\ar 

los profesionistas legalmente facultados para el ejercicio de su profesión, asi como 

los pasantes de las carreras en cumplimiento de sus prácticas profesionales. 

Es en el ámbito del servicio social de los estudiantes que la obligación es 

puntualmente atendida, debido a que la prestación de dicho seMcio es una de las 

condiciones que debe satisfacerse para obtener el titulo profesional. Asimismo, en 

la Ley Reglamentaria del Articulo 5to. Constitucional, relativa al ejercicio de las 

profesiones, el ArtIculo 9 señala que: 

'Para que pueda registrarse un titulo profesional expedido por institución que no 

forme parte del sistema educativo nélCional ser.) necesario que la Secretaria de 

Educad6n Publica revalide, en su caso, los estudios correspondientes y que el 

inleresado acredjte haber prestado el servicio social-. También. el Articukl 52 

establece: 
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MTodos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta ley, asl como los 

profesionistas no mayores de 60 aflos, o impedidos por emonedad grave, ejerzan 

o no, deberán prestar el servicio socia! en los términos de esta k3y," 

El Articulo Y Constitucional, que trata de la educaci6n, estipula que las 

universidades y las demás instituciones de educación superior a las que la ley 

otorgue aulonomla tendrán, entre otras, la facultad para determinar sus planes y 

programas de estudio, como parte de los cuales se exige el cumplimiento del 

servicio social. También, la Ley General de Educación, dispone en su artIculo 24 

que todos los beneficiados por los servicios educativos deberán prestar servicio 

social. El Reglamento para la prestación det servk:io social de k)S estudiantes de 

las instituciones de educación superior en la República Mexicana, aprobadO en 

1981, define las bases y fija los lineamientos del servicio social de los estudiantes 

de las instituóones de educación superior en la República Mexicana, 

El servicio social como institución del Estado Mexicano, que por mandato 

constitucional debe ser cumplido obligatoriamente pe)( los estudiantes de las 

distintas instituciones de educad6n superior del pals, se instauro desde 1936 por 

01 Dr. Guslavo Saz Prada. QU¡en oon brigadas de sarvicio social de estudiantes de 

medicina, realizaron actividades de salud en beneficio de las poblaciones mas 

pobres y marginadas. Desde entonces, las diversas instituciones de educación 

superior de todo el pals, han desarrollado estrategias de vinculación a través de la 

implementadÓl1 de proyectos de servicio social, que incluso han llegado a 

constituirse como modefos de vinculación, 

·Para obtener el titulo de licenciatura. todos los estudiantes universitarios deben 

haber realizado previamente su servicio social, como 10nna de retribución a la 

sociedad a la V$2 Que adquieren experiencia en el ámbito de su competencia. Este 

ano se inscribieron al servicio social 1,2n alumnos, dentro de 441 programas 

... 
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internos de la FESC, 2,458 programas de la UNAM V 4,294 en dependencias 

gubernamentales_32 

El Servicio Social es una de las acciones que vinculan a los estudiantes de la 

Universidad con la Comunidad y los Sectores PUb!ico y Social, paca participar en 

la solución de los problemas nacionales. En su carácter académico participa en la 

formación profesional del estudiante, mediante la apltcaci60 práctica de los 

conocimientos adquiridos durante su educación superior. Por su importancia, es 

una actividad obligatoria V temporal QUe ~ estudianle universitario debe realizar 

previamente a su titulación . 

El Servicio Social en la FES-Cuautitlán persigue cumplir objetivos Sociales y 

Académicos. Los objetivos sociales del Servicio Social son: 

> Fomentar en el estudiante una conciencia de compromiso y solidaridad con la 

sodedad a la que pertenece y a la cual en gran medida debe su focmaoon 

profesional, 

:> Contribuir a un mejoramiento cultucal y social de la ComunM:Sad. 

,. Vincular a los estudiantes con la prob~mtdica soc:ioecon6mica det País, de tal 

fOrma que participen activamente en el proceso del Desarrollo Nacional. 

Los objetivos académicos del Servlclo Social son: 

)- Ser parte integrante de la formación académica Y capacitación profesional de 

los estudiantes, buscando una interacción entre la teerla y la practica. 

)- Ofrecer la oportunidad de conocer la realidad profesional. 

n Informe 2006 FESC UNAM Pago38 

, .. 
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}lo Vincular a la FES-Cuautitlán con su entorno. 

Los programas de servicio social vigentes al 02 de junio del 2009 para la 

licenciatura en administración son 43 programas, para la licenciatura en 

contabilidad 31 programas y para la licenciatura en informática 38 programas de 

los cuales a continuación se mencionan los programas de servicio social intemos 

registrados en el ciclo 2009 para las carreras de administración, contabilidad e 

informatica. A continuación se mencionan los programas internos registrados en la 

FESC para realiza( el servicio social de las divems áreas: 

Programas internos se servicio soci•• 2009 en l. FESC para l. Licenciatura 

en administración. 

)o Anélists de la competitividad internacional de las empresas mexicanas en los 

Diferentes sectores productivos. 

,. Aplicación de software y hardware de vanguardia en las Diferentes carreras . 

~ Apoyo a la certificad6n de ingenierfa de la fes Cuautitlén. 

)o Apoyo a la certificación de los laboratorios de la secci6n eléctrica. 

,. Apoyo a la docencia en bromatologia . 

)o A+Joyo 8 la docencia en el área de nutrici6n animal. 

~ Apoyo a la investigación educativa en el area de fisiologla como parte del 

proyecto Papime. 

)o Apoyo a la terminación de los textos del area básica contable. 

)o Apoyo a las actividades académicas de la sala de Computo de ciencias 

agropecuarias. 

}i> Apoyo a las actividades académicas y servicios del laboratorio de Computo. 

~ Apoyo a los trabajadores de la fes-Cuautitlén en asesorla Vacreditación de la 

preparatoria abierta . 

)¡> NJoyo a los trabajadores de L3 UNAM en educación básica. 

... 
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~ Apoyo académico a distancia para alumnos de contaduría, administración e 

informática. 

» Afloyo académico al departamento de física . 

,.. 	 Apoyo académico y orientación en la coordin.adón de administración . 

.> 	 Apoyo al conl1ol presupuesta! familiar en el D!F de Cuautitlán, México. 

,. 	Apoyo al programa tutorías en linea. 

» Apoyo contable para mujeres microempresarias en el DIF de Cuautitlán. 

» Apoyo docente en introducción al estudio del derecho, derecho civil, derecho 

constitucional y administrativo. 

,. Apoyo docente en proceso administrativo, sistemas administrativos y recursos 

humanos . 

,.. 	 Apoyo en las actividades académico administrativas del centro de Computo de 

ciencias administrativas y sociales. 

» Apoyo en las actividades del area de soporte técnico y del área de redes de la 

fes-Cuaulitlán. 

") Asesoría gratuita en materia jurídica al sector publico y privado. 

,.. Asesorla y orientación contable gratuita a la comunidad de Cuautitlán. 

,. Cátedra de investigación: ética y administración en las organizacooe8. 

» Colaboración docente en la fes-Cuautitlan. 

,.. Computo cientlfico . 

» Congreso intemacional y edición de memorias. 

,.. Construcción de redes de conodmiento, para el desarrollo de competencias en 

docencia e investigación en ciencias sociales . 

.> Convenio de colabofaci6n fes-Cuautitlán municipio para el desa~lo de las 

comunidades. 

,. 	 Disel'to y elaboración del manual de organización y procedimientos para la 

sistemati.laci6n de equipos de trabajo cofaborativo en un laboratorio de 

formación dOCente. 

JI> 	 Dise"o, aplicación y gestión de una estrategia competitiva basada en las 

nuevas tendencias administrativas. 

.. 
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}o> Educación a distancia en la fes·Cuautitlén. 

¡¡. El deSempleo en regiones de México. 

» FOfTllación de tutores para la incubadora. 

» Fortalecimiento de estudios de licenciatura. 

> Impacto socioeconómico de los programas de ajuste en México 1982·2006. 

)- Modelo de aula virtual como Apoyo a la gestión de la docenc~ . 

)- Participación, desarrollo y actualización del laboratorio de planeación y control 

de la producción. 

,. Proyecto integral del modulo de equinos con desarrollo de estancias 

profesionales. 

» Revisión del contenido de los programas del área básica contable. 

)- Transformación estructural de México frente al siglo XXI (eslabonamientos 

productivos que debemos construir para generar empleos fonnales e 

incrementar la producción). 

» Tutorla a estudianles de secundaria y bachillerato en instituciones publicas. 

Programas Internos 58 servicio social 2009 en la FESC pata la licenciatura en 

contabilidad 

» Aplicación de software y hardware de vanguardia en Las Diferentes carreras . 

» Apoyo a la terminación de los textos del área básica contable . 

» Apoyo a las actividades académicas de la sala de Computo de ciencias 

agropecuarias. 

,. Apoyo a las actividades académícas y servicios del laboratorio de Computo. 

,. Apoyo a los trabajadores de la FESC en asesorra y acreditación de la 

preparatoria: abierta. 

» A+>oyo a los trabajadores de la UNAM en educación básica. 

)- Apoyo académico a distancia para alumnos de cootadurla, administración e 

infonn8tica. 

)l> Apoyo al control presupuesta1 fami~af en el DIF de Cuautitlán, México. 

» Apoyo al programa tutorfas en linea. 

" , 
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¡:. AfJoyo contable para mujeres microempresarias en el DIF de Cuautitlán . 

,. Apoyo docente en intrOOucci6n al estudio del derecho, derecho civi l, deredlo 

constitucional y administrativo. 

:> Apoyo en las actividades académico administrativas del centro de Computo de 

ciencias administrativas y sociales. 

):o Asesorfa gratuita en materia jurldica al sector público y privado. 

~ Asesorla y orientación contable gratuita a la comunidad de Cuautitlán. 

~ Cátedra de investigacKm: ética y administración en las organizaciones. 

). Colaboración docente en la FESC. 

l> Computo cienUfico. 

l> Congreso internacional Vedición de memorias. 

» Construcción de redes de conocimiento, para el desarrollo de competencias en 

docencia e investigación en dencias sociales. 

> Convenio de roIaboración fes-Cuautittan municipio para el desarrollo de las 

comunidades. 

):o Oisel\o. aplicación y gestión de una estrategia competitiva basada en las 

nuevas tendencias administrativas. 

» ~ desempleo en regiones de México. 

JI> fonnación de IulOres para la incubadofa. 

lo fortalecimiento de estudios de licenciatura. 

). impacto socioec:onómico de /os programas de ajuste en Méll:ico 1982-2006. 

~ modelo de BUla virtual como Apoyo a la gestM.'>n de la docencia. 

);. proyecto integral del modulo de equinos con desarroUo de estancias 

profesionales. 

~ revisión del contenido de los programas del área básica oontable . 

Jo transformación estructural de México frente al siglo XXI (eslabonamientos 

productivos que debemos construir para generar empleos formales e 

incrementar la producción). 
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UNAM 
~~ 

Programas Intamoa &8 serviclo social 2009 en la FESC para la licenciatura en 

Infonnática 

» Aplicación de software y hardware de vanguardia en las Diferentes carreras. 

)o 	 Apoyo a la certificación de ingeniería de la fes Cuautitlán. 

~ Apoyo a la certfficaci6n de los laboratorios de la sección e$éctrica. 

~ Apoyo a la docencia en bromatologfa. 

)o 	 Apoyo a la docencia en el área de nutrición animal. 

,. 	Apoyo a la investigación educativa en el área de fisiologia como parte del 

proyec1o Papime. 

}> Apoyo a las actividades académicas de la sala de Computo de ciencias 

agropecuarias. 

) Apoyo a las actividades académicas y serv1cios dellaboratono de Computo. 

~ Apoyo a las actividades de investigadón en salud an imal. 

,. Apoyo a los trabajadores de la FESC en asesorla y acreditación de la 

preparatoria, abierta. 

,. Apoyo académico a distancia para alumnos de contadurla, administración e 

infotma1ica. 

,. Apoyo académico al departamento de flsica. 

) Apoyo académico en la astgnatura de cálculo Diferencial e integral, utilizando el 

software de matemáticas existente. 

,. Apoyo académico y de investigaciOn en el laboratorio de investigaciOn de 

energlas renovables de 18 FESC. 

)lo 	 Apoyo docente en programación de computadoras. 

,. Apoyo en las actividadeS académico administrativas del centro de Computo de 

ciencias administrativas y sociales. 

,. Apoyo en les actividades del área de soporte técnico y del área de redes de la 

FESC. 

,. Asesoría y orientación contable gratuita a la comunidad de Cuautitlan. 

,. Cálculos teoncos con algunas técnk:::aS de ta Qulmlca computacional. 
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.l> 	 Catedra de investigación: asimilación de ingeniería de materiales metálicos para 

sus usos y aplicaciones. 

~ 	Colaboración docenle en la FESC . 

);> 	 Computo cientlfico. 

);> ConstllJcción de redes de conocimiento, para el desarrollo de competencias en 

docencia e investigación en c~ncias sociales . 

);> Convenio de colaboración FESC municipio para el desarrollo de las 

comunidades. 

¡;. Desarrollo de tecnologias de información. 

);> Dise~o y elaboración del manual de organización y procedimientos para la 

sistematización de equipos de trabajo colaborativo en un laboratorio de 

formación docente. 

~ Educación a distancia en la FESC. 

>-- Estudio y determinación de la calidad de la carne de especies domesticas y 

alternativas. 

¡;. Fortalecimiento de estudios de licenciatura. 

);> Historia y Difusión de la agroforesteria en México. 

);> Impacto socioecooómico de los programas de ajuste en México 1982-2006. 

¡;. Mantenimiento a eQuipo de Computo y telecomunicaciones de la FESC. 

);> Mejoramiento e innovación de la enseñanza de la quimica general . 

» Modelo de aula virtual como Apoyo a la gestión de la docencia. 

Jo Participación, desarrollo y actualización del laboratorio de planeación y control 

de la producción. 

;.. Revisión y actualiZación del plan de estudios de la carrera de qulmica industrial. 

... 
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4.2 Propuesta a la FESC 
1II il 
La inexistencia de un espado y un programa de servicio social con una adecuada 

organización, que sea una altemativa atractiva y efICaZ para el cumplimiento al 

100% del servicio social de los alumnos de las diversas carreras que ofrece la 

FESC; y que permita a los alumnos realaar su servicio social dentro de la 

instituci6n practicando profesionalmente los conocimientos adquiridOs de 

acuerdo a su área de estudio y brindar un servicio social efectivo a la comunidad. 

Nos lleva hacernos la pregunta de nuestro planteamiento del problema Que a la 

lelra dice: 

..¿Oué sucede en una institución Que carece de un programa de servicio social y 

una infraestructura adecuada para que se cumpla al 100% es1e por parte de los 

alumnos de las carreras de administración, contabilidad e infonnática?· 

l> 	 No se da la oportunidad de poner en práctica los conocimienlos adquiridos en 

las aulas para obtener la capaódad de adaptación al campo !aboca! actual de 

una manera practica y de servicio a la sociedad. 

~ No se k! dan al prestador de servicio social los elementos para que pueda. 

extender los beneficios de la ciencia. la técnica y la cultura a la sociedad. 

¡:. 	No se consolida su formación académica. 

l> 	No se fomenta una conciencia de valores, compromiso y solidaridad con la 

comunidad. 

» No se cumplen los objetivos fundamentales del servicio social. 

.. 




Atencion Multidisciplinarla de Asesoria y Consuftorla Vinual 

En la actualidad numerosas instituciones educativas pUblicas y privadas de 

educación superior si brindan al estudiante la capacidad de adaptación al campo 

laboral de una manera préctica y de seMeio a la sociedad. donde los alumnos de 

educación superior adquieran la práctica Ylos valores de compromiso y de servicio 

con la sociedad que no se PUede obtener en las aulas. y puedan aplicar sus 

conocimientos académicos acorOe a su carrera. Obteniendo la experiencia 

necesaria para que el recién egresado pueda introducirse al campo laboral de hoy 

en dla sin muchas difirultades. 

Como ya se menciono aquetlos proyectos exitosos de otras institucfon8S y de 

Olras facultaefes efe la misma UNAM puestos en marche por alumnos y 

profesores. lugares llamados: Módulos. despachos, consultorlas, asociaciones de 

egresados. programas intemos. conll'entos de oofaboración. etc. Para dar 

alención a los alumnos y la comunidad externa. cuentan con una organización 

clara y bien definida aplicando el proceso administrativo para el logro de los 

objetivos con los mejores resultados. donde la población estuCfiantil de las 

distintas disciplinas. que deseen presta, su servicio social ya sea dentro de las 

instalaciones de $U unnrerstdad o instituto. se le. permit& poner en préctica 

profesionalmente Jos conocimientos adquiridos. y brinda, un servoo a la sociedad 

de calidad que contribuye a obtener una imagen favorable a tos estudiantes y de 

la universidad o instituto que los fonTlO. 

En algunas de sus Facultades de Estudios Superiores hoy en dia si dan atención a 

la comunidad extema dentro de sus instalaciones y en otros plantEHes. brindando 

servicios de las carreras que impartan beneficiando a la oomunidacf que 10 

requiera. por mencionar algunos tenemos seMeios corno: Odontclogia, médicos. 

psioologla. enfermerla. veterinarios. asesoría juridica, programas de desarrollo 

empresarial, aseSOl1a nscsl. emprendedOtes. incubadoras de empresas atc. 

Realizados por 105 alumnos que prestan su seMeio social en la misma facultad o 
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en lugares convenidos con otras instituciones con supefVisión de los mismos 

profesores. 

Algunos de los siguientes puntos han hecho Que no exista actualmente un lugar de 

estas características para los alumnos de las carreras de mayor concentración de 

la FESC: 

);> Apalfa 'i falta de pertenencia y compromiso con la facultad entre miembros de 

nuestra comunidad 

»- Escaza iniciativa y liderazgo para la elaboración y realización de proyectos 

} Resistencia al cambio y compromiso tanto del sector académico como 

administrativo 

);> Escasa vinculación de la Facultad con su entorno 

Es por esta razón que el presente material fue preparado por la inexistencia de un 

lugar de estas características. y ta necesidad que existe de una opción nueva, 

para que los pasantes de las carreras de mayor demanda puedan realizar su 

servicio social y dar una atención de una manera más égit, flexible 'f efICiente 

adecuándonos al concepto de empresa virtual a través de un medio electrónico, y 

Obtener un lugar donde los estudiantes y egresados podamos poner en práctica 

de una manera más amplia los conocimientos adquiridos a lo largo de los 

estudios, estar actualizados y a la vanguardia con casos reales del campo laboral 

conforme a nuestras áreas de estudio, asesorados poi'" nuestros profesores que 

cuentan con una amplia trayectoria y experiencia laboral, un espacio donde se 

adquiera y se fomente la práctica profesional, valores de compromiso y de 

servicio con la sociedad que pennitirá al pasante estar activo y actualizado, para el 

momento en que concluya sus estudios, y que su completa formación sea una 

garantía de resultados inteligentes y éxito personal para ser un profesionista 

competitivo en el mundo de hoy. 

... 
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En la propuesta del establecimiento del modulo de atención muttidisdplinaria de 

asesoria y consultoda virtual . será regulado por las políticas y reglamentacK>ries 

vigentes propias del servicio social óe la UNAM y la FESC. y se tendrá el 

siguiente objetivo tal y como lo señala la legislaciOn universitaria. 

Procurar darle al prestador de servicio social k)s elementos para que pueda. 

extender los benefICios de la ciencia. la técnica y la cultura a la sociedad: 

consolidar su fofmadón académica Y capacitación profesional y fomentar en él 

una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que pertenece. 

Y as!: 

a.·8eneficiar a la población estudiantil y la docencia. 

b.-BenefICiar a la comunKlad externa. 

c.-Beneficiar a la FESC. 

.. . 
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Visión 
11I I~ 
Brindar un servicio de atención multidisciplinaria de asesoría y consultoría virtual 

eficiente y de calidad a través de un sitio web que sea confiable y (ecomendab)e 

basado en la satisfacción de los usuarios y los alumnos, que contribuya a la 

formación académica de los alumnos como un área de práctica profesional y de 

servicio a la comunidad 

Misión 
- ­ -. ­ -­------- ­

Propiciar un sentido de pertenencia, arraigo e identidad universitaria a lOs 

alumnos que presten el servicio social en el programa de atención 

multidisciplinaria de asesoria y consultorla virtual, que fomente una conciencia de 

solidaridad, compromiso y servicio con acciones de calidad para el bienestar de la 

comunidad. 

.. 
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AtencíOn Multidisciplinarfa de Ascsorla y Consultarla Vittual 

.nual d. da&cripción de puestos 

Atendón multldtaclplinaria de asesoria 'f consut!ona virtual 

Titulo de puesto: Dirección del programa 

Cargo del jefe inmediato: Responsable del proyecto 

Personas que ocupan el puesto: l' 
Descripción 

Genérica: 

Responsable del funcionamiento operativo 001 programa, generar 

nuevos acuerdos, convenios, planes y estrategias para el modulo. 

Funciones 

diariaS: 

Analizar la información presentada por tlnanus y cooroinaoon de 

operacione5 detecta areas de oportunidad e imp~nta planes de 

acciOo para su mejor funcionamiento dentro de la OI'gantz.aciOn y el 

sitio en intemet 

Validación de la información put,¡icada en el sitio web .. tiende las citas 

de coosunOfia 

Funciones 

eventuales: 

Elabora un reporte mensual general de actMclades realiladas 

junta mensual direcri6n del programa, finanzas coordinación de 

operadone$, Y consultores 

supeNisa activ\dedes ele campo 

dar asesonas y coosultorias por el sitio web 

Requisitos del 

puesto: 

liderazgo, motiva66n, formación de equipos de tr3bajo, manejo de 

hojas de c:ák:uIO, tabtas y gráficos, in1emet 

Educ:ad60: Licenciatura en administración 

Vigencia : 

IncteflOida 

Reformas: Revisado: Aprobado: 
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Ateflcion Multidiscipliflarla de Asesorla y Consultorla Virtual 

Manual de descripción de puestos 

A~lón muttidlKlptinarta de aseso .... y consutlolia virtual 

Título de puesto; Finanzas 

Cargo del jete Inmediato: Oirec66n del programa 

Numero de personas que ocupan el pueslo: l' 
DeSCfipciOn 

genérica: 

Responsable de las finanzas 

.. 
llevar una bitacora diaria de entradas y saltda.s de dinero, presentar 

los donativos directos a las cajas de la FESC y llevar un 

c.:oocenlIado de los recibos emi1idos 

Funciones diarias: 

Funcklnes 

eventuales: 

Elabora un reporte mensual de las actividades realizadas de su arca 

coordina junta mensual dirección del programa, finanzas , 

intorm<Mica, coordinación de Opefaciones, y consultores 

dar asesorias y consultorias por el sitio web 

Requisitos del 

pueslo: 

Manejo de hojas de céIoJlo, intemel 

-
Educación: Licenciatura en cootaMidad 

Vigencia : J Reformas: J Revisado: J Aprobado : 
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Manual de descripción de puestos 

Atenc'ón multkltac:~riil de asesoria y COMuttorill virtual 

Titulo de puesto: CoordInador de consultores 

Cargo del jefe inmediato : Dirección del programa 

Número de personas Que ocupan el puesto: [ 1 

Descripción 

genérica: 

Coordina y ejec\l18 los planes y convenios de servicio social 

efectuados por la direc::d6n del programa 

Funciones 

diarias: 

Supervisa actividades de campo de los alUmnos, 

recopilar y concentrar la infocmaci6n y reportes obleflidos por los 

consultores 

Lleva una agenda diaria y da seguimiento de las actividades de los 

servicios multidisciplinarioa brindados a la comunidad externa 

Funciones 

eventuales: 

Elabora un reporte mensual de las actividades realizadas de su área, 

OOOfdina junta mensual direc660 del programa, coordinación de 

operaciones, infoonética y consultores 

dar asesorlas y consultonas pof' el sitio web 

Requisitos del 

puesto: 

liderazgo, manejo de hOjas de cálCulo, intemet 

Educación : Licenciatura en administrad6n 

VlQencia : [ Reformas: [ Revisado: [ Aprobado: 
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Manual de descripción de puestos 

Awnción muttid.cip/inariil de asasoria y consuttori.J v irtual 

Tltu[o de puesto: Informática 

Cargo del jefe inmediato: Dirección del programa 

Número de personas Que ocupan el puesto: l' 
Descripción Responsable del mantenimiento y funcionamiento del sítio web 

genérica: 

Funciones diarias: Validación de la infonnaci6n publicada en el sftio web 

mantenimiento de la pagina web 

respak!o de loa registros de los usuaños de la pagina 

Funciones Elabofad6n de un reporte mensual de adividades de su área, 

eventuales: coordina junta mensual dirección del programa, finanzas 

coordinación de operaciones, infOfTTlMica y consul1ores 

dar asesorías y consu!t()(ias por el sitio web 

Manejo de programas de edición de páginas web, manejo de base 

puesto: 
Requisitos del 

de datos 

Educación: Licenciatura en infonnática 

Vtgencia : Reformas: Revtsa.do: Aprobado: 
1 1 1 

... 
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Manual de descripctón de puestos 

Al&nclón multidiscipllnarla de asesorla y consullotia virtual 

Titulo de puesto: jurfdico (5taft) 

Cargo del jefe inmediato: Dirección del programa 

Número de personas que ocupan el puesto: l' 
Desaipción Representación jurídica del programa de servicio social 

genérica: 

Funciones diarias: Asesorías a la comunidad extema de las comunidades que 

lo requieran. 

Funciones Dar asesorias y consuMarías por el sitio web 

eventuales : 

Requisitos del Manejo de hojas de cálculo, intemet 

puesto: 

Educación: licenciatura en derecho 

Vigencia: I Refonnas: I Revisado: I Aprobado: 

... 

104 



Atencion Mullidisciplinarla de Asesorla y Consultoria Virtual 

Manual de deeeripción de pu.atOlt 

Atención mullkhc:lpKnaria de....orla '1 cor.ultorill virtual 

Titulo de puesto; Consuttor administraci6n 

Ca rgo del jefe inmediato: Coordinador de consultores 

Número de personas que ocupan el puesto: [ 1 

Descripci6n genérica: Consunor calmeado 

Funciones diarias: Supervisar las asesorias pobIic:aó&s de 8U área en el sitio web 

ase5OlÍa$ a los alumnos Que estén realizando $U seMcio social 

brindando un S6fVicio a la comunidad que lo necesita de 

asesoria y consultona de su especialidad 

Funciones 

eventuales: 

Dar asesorias y coosultOf'ias por el sitio web 

junta mensual difec.ci6n del programa, coordinación de 

operaciones, yoonsultores 

Requisitos del 

puesto: 

Amp60 conocimiento en ~ atea de adminis1r8ci6n. que se 

justffica pcl( ser especialtsta en su ramo. la experiencia adquirida 

y la capacidad de identifiQv las 8re8S de oportunidad Y dar 

posibles SOIuOOnM 

manejo de Internet 

Educación: Licenciatura en administración 

Vigencia: Reformas: RevisadO: Aprobado : I I I 

... 
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Manual de descripción de puestoe 

Atención multi~lpllnarla de asesoria y co....uttoria vl~1 

Titulo de puesto: Consultor contabilidad 

Cargo del jefe inmedialo: Coordinador de COtlSuttOles 

Número de personas que ocupan el puesto: [1 
Descripción geoérica: Consutlor calificada 

Funciones d¡¡¡rias: Supervisar las asesorias publicadas de &U ~ en el sitio web 

asesolias a k>s alumnos que estén realizando su servicio social 

brindando un seMcio a la comunKlad que lo necesita de 

asesoría Vconsultaría de su especialidad 

Funciones Oer asesorías Voonsultorías por el sitio web 

eventuales: 

Requisitos del Ampila oonocimienlo en el área oootabitidad, que se justifica por 

puesto: ser especialista en su ramo, la experiendaltdquirida y la 

capacidad de identificar las Afeas de oportunidad Y dar posibles 

soluciones 

manejo de internet 

Licenciatura en contabilidad Educadón: 

Vigencia : Reformas: Revisado: Aprobado : I I I 
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Manual de d98Cripc~ de puesto. 

At.ndÓII multldlaclp/lnaria de asesoI1a '1 GOMullorioJ virtuat 

Titulo de puesto: COI\SUttOl' informática 

Cargo del jefe inmediato: Coordinador de oonsuHores 

Numero de personas que ocupan el puesto: l ' 
Descripción genérica : ConsuHor calificado 

Functones diarias: Supervisar las asesorIas pubticadas de su él'ea en ei sitio web 

asesorias a los alumnos que estén realizando su servicio SOCial 

brindando un servicio a la comunidad que lo necesita de 

asesoria y consuItoria de su especialidad 

Fundones 

eventuales: 

Dar a.sesorias y coosunorias por el sitio web 

RequiSitos del 

puesto: 

Amplio conocimiento en el área contabilidad, que se justifICa por 

sar especialista en su ramo, la 8¡q>eriencia adqultida y la 

capacidad de identificar las áreas de opa1unidad '1 dar posiO(es 

soluciones 

manejo de internet 

Educación: Licenciatura en informática 

Vigencia: I Reformas : I Revisado: I AprobadO: 

...
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Información básica externa 
1I1 I~ 
En fa actualidad observamos un incremento de la matricula de educación superior 

a nivel nacional para el ciclo escolar 2006-2007 fueron 2,709255 estudiantes en 

2362 instituciones. Para el ciclo escolar 2007-2008 la matricula total se aumento 

en 2,914.871 en 2442 instituciones. Observamos que El incremento de 

estudiantes e instituciones van de la mano para satisfacer a los nuevos 

demandantes de la educación superior (Tabla 3) 

Las licenciaturas de administración ,contabilidad e informática representan el 

11 .35% de la población total de 154,876 estudiantes para el ciclo escolar 2007­

2008 correspondienles solo al sistema escolarizado, distribuidos en 121 carreras 

en todas las escuelas, facultades institulos y centros de la UNAM. (Tabla 4) 

La población escolar para el periodo 2007-2008 en 18 FESC fue de 12843 

estudiantes el 51.49% del se)(o masculino y el 48.51% femenino (Tabla 5) en 'os 

cuales se concentran en las carreras de administración y contabilidad que son 

dos de las carreras en los primeros 5 lugares con mayor concentración de 

estudiantes en la UNAM (Tabla 6) 

Para la FESC las carreras de administración, contabilidad e informalica 

representan el 40% de la población total de estudiantes para el periodo 2008-11 y 

2009-1 distribuidos de la siguiente manera administración 19% contabilidad 18% 

e informática 3%. (Tabla 7) Para el periodo 2008-11 y 2009-1 la FESC representa un 

incremento en su población estudiantil principalmente las licenciaturas de 

administración contabilidad (Tabla 8) 
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Para obtener el titulo de licenciatura, todos los estudiantes universitarios deben 

haber rearlZado previamente su servicio social , como forma de retribución a la 

sociedad a la vez que adquieren experiencia en el ámbito de su competencia para 

después ejercef su profesión. De igual manera en virtud de que fa población 

aumenta Observamos Que El incremento de estudiantes e instituciones van de la 

mano para satisfacer a los nuevos demandantes de la educación superior y 

también lo hacen sus programas de servicio IS()daI para cumplir y obtener el titulo 

profesional. 

los programas de servicio social registrados en la FESC para el ano 2007 fueron 

2040 programas de los cuales 369 son dentro de la FESC para lodas sus Carreras 

y para el año 2006 fueron 7193 programas registrados para realizar ef servicio 

social de los cuales 441 son dentro de la FESC con este incremento de 52 

programas de servicio social dentro de la FESC aumento el número de alumnos 

que conCluyeron el servicio social de 465 registrados el 2007 a 10 t 9 alumnos 

po," 012008. (Tabla 9) 

Los programas de servicio social vigentes al 02 de junio del 2oo9 para la 

licenciatura en administración son 43 programas, para la licenciatura en 

contabilidad 31 programas y para la licenciatura en informatica 38 programas 

Por esta razón se ha mejorado la e~iencia terminal en servicio social con el 

incremento de programas internos de servicio social y para continuar con esa 

mejora continua y estar en la vanguardia con Proyectos Exitosos de Servicio 

Social de las Instituciones de Educación Superior y ser la FESC uno de ellos la 

propuesta del modulo de atención muttidisciplinaria de asesorla y consultarla 

virtuéll con desarrollo sustentable y una organización clara y bien definida 

garantiZara el éxito del programa 
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""""" 
Información básica Interna 

1I1 1I1 

El programa de atención multidisciplinaria de asesorla y consultorla virtual se 

pondrá en funcionamiento con la petición por escrito a las autoridades de la 

FESC. y con la previa autorización se hará la adaptación de un modulo de 

operación ubicado dentro de las mismas instalaciones de la FESC. 

El modulo o cublculo como mlnimo debera tener un espacio de 18 M2 surlCientes 

para tener la privacidad y el mobiliario necesario para dirigir el programa y dar 

atención a los alumnos inscritos en el programa y a la romunidad que asista 

f1sk:amente para soficitar algún servicio. ¿Por qué dentro de la FESC? Para dar 

una imagen favorable a la FESC. una seriedad y seguridad a la comunidad 

extema, que será parte de una estrategia para dar un selVicio de calidad, y los 

beneficios que a los estudiantes representa el realizar el servicio dentro de la 

FESC y por medio de la pagina web. 

el é'lrea se dividirá internamente en dos partes una para realizar Iabofes de 

operativas y otra para la atención a la oomuntdad (ilustración 6) 

Entre el mobil~rio básico que se utilizara: 

... 
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» Una computadora port:..til dirección 

);> Tres computadoras de escritorio una para, fmanzas. operaciones e 

informática 

);> Cuatro escritorios o bases para las computadoras 

);> Una mesa de recepción 

> Nueve sillas 

¡.. Un multifuncional impresora scanner. 

> Una extensión telefónica 

~ Acceso a Internet 

Ilustración 6 . Posible distribución del mobiliario en el mOdulo de atención 
multidisciplinaria de asesorfa y consultorfa virtual 

Área de asesoria 

Re<epci60 

Vconsulta 

Para los servicios de luz, intemel, hospedaje del sitio web y sanitario se utilizarian 

106 mismos de la mcvltao. 
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A continuaciórl se realiza un anaJisis de los factores que influ irán en el logro de 

nuestro objetivo: 

1. Identificación de oportunidades y problemas 

2. Identificación de fuerzas y debilidades 

3. Análisis de oportunidades y acciones de desarrollo 

4 . Análisis de problemas y posibles soluciones 

5. Análisis de fuerzas y posible aplicación 

6. Análisis de debilidades y posible aplicación 

1. identificación de oportunidades y problemas. 

OportunkJades Problema..... ­ ."""
... ...-, 
 ,Beneficiar a las PYMES o Oesconocimlento del 

aquellos emp~ndedo~ que programa 

neoes«e el servicio que brinda 

el progrnma 

CofIIpe.-.cJ_ A Ia$ pecson.as les gusta 3 A las pef$O(\8$ no aceptan el 3 

oonoc:er opciones de serviCios C8mbto oon fadlidad 

Desarrollo sustentable del 3 No contar con los apoyos 3.~" 
programa_ iniciales ~ra el 

fuf1Ciooilrn'ento del programa , 
 1Poner al alcance 8 1M l..II dosconfianz.a da 1&$-" 
comunidades que lo necesitlen pef$Onal que tengan 

sefVicios t6micos y intendones eJe inldar un 

profesiOnales de asft$Ol'Ia y negocio al permitir Que un 

oonsuttorfa multidiscJ9linarios ler¡;¡ero le de 

para fines académiCos, reoomendaciones, y el medio 

personales. o para $U negocio electrónico Que se ut~ izara 

o empico. 

Continua "'sIina siguiente. 
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Gobierno Dar atención y apoyo a los 

convenios que la FESC tenga 

con empresas, municipios, 

proyectos etc. para ejecutar al 

100% las actividades 

convenidas, y dar un servicio 

de calidad 

1 Desconocimiento del 

programa y sus 

procedimientos 

1 

Cllm. Tener presenCia a través de la 

pagina en cualquier lugar 

todos los dras del año 

1 No contar con la 

infraestructura adecuada 

1 

Ecologl. Manejo por medios 

electrónicos y no utilizar papel 

y consumibles más que el 

necesario, utilización de 

Wuminación con focos 

ahorradores y equipo de 

computo con pantallas LCO 

3 No contar con la 

infraestructura adecuada 

1 

FI$~I Emitir algún recibo de donativo 

deducible de impuestos para 

los beneficiarios del programa 

1 Aceptación del programa por 

parte de las autoridades de la 

FESC 

1 

ProvH dores Conseguir el apoyo y 

patrocinio directo de la FESC 

para el funcionamiento del 

programa 

1 No contar con la 

infraestructura adecuada 

1 

P'I¡lnaw.a contar con el espaCio Web en 

el portal de la FES 

1 No contar con la 

infraestructura adecuada 

1 

me 

-¡¿ESe 

Contar con un modulo para la 

atención multidísciplinaria de 

asesoria y consultoria virtual 

dentro de la FESC 

1 No contar con la 

infraestructura adecuada 

1 

Promocionar ante la 

comunidad la opción de 

realizar el seNiClO sociel 

dentro de la FESC o en el 

lugar de su ubicación con lOS 

1 No contar con la 

infraestructura adecuada 

1 
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2. Identificación de fuerzas y debilidades 

.....,
AtN""~ Fuerzas OebilidadH ..''''",'", ,Cllpitll El apoyo Que los mismos POOer ser limitado con el 

org.anizadores y prestadores funcionamiento del programa 

de servicio social puedan y no contar con la svflcienle 

brindar con el apoyo de sus i'ltra_tructura y apoyo de la 

oompotldotas FESC 
,,
CII.nt.11I Hacerles saber a la Desconocimiento del 

comunidad externa que .. ""',",do 

un servicio, Que lo brindan 

los alumnos de la FESC 

profesionales y 

comprometidos con la 

comunidad 
, 3Se cuenta con los Poca expenenCia en dar 

conoCimientos necesarios 

...."'"~ 
asesoria en linea 

para brindar asesorf.s en 

linea por los estudiantes Que 

presten su servicio social , 
 ,Se cuenta con una estructura Aun no cuento con los trf:t --_.­ funcional-staff consultores 
,Se Ctlenta oon la........" 


p<oce<Ilm!eftt05 reglamentaCIÓn de selViCio 


soCial, y las pol/ticas 


propuestas y procedimientos 


del programa 

,P111nes objetivos Se tienen fijos los objetivos 

del programa ,3la ínversi6n debe ser El costo del &Quipo y "'""'" 
mobíli;).rio 0$ caro, yel 

la ecooomla pero tambiéfl la 

limitada, selectiva busca.ndo 

acondicionamiento del 

calid<ld modulo 

Continua págll'll 5I\1U19nte . 
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m Atencion Multidisciplinarla de Asesorla y Consultoría Virlual 
UNAM 
_.~ 

~decestl6n Fuerzas ~... Debilidades '""" 
'" '" 0_ Los gastos de consumibles , Sufragar los gastos de , 

papelerJa, son accesibles, campanas comunitarias y 

los gastos de luz, se reduce presencia en eventos para 

al contar con equipos de promoción del programa 

computo con monitores de 

LeO, iluminación de ahorro 

de energla_ 

y como las asesorJas son 

en línea tendremos muy 

poco consumo de papelería 

y consumibles imprimiendo 

solo lo necesario. 

~ntlOmdad Ubicación de la pagina de , Se desconoce la rentabilidad , 
Atención Multidisciplinaria de inicial hasta el 

asesoria y consultorla Vlf1tJal funcionamiento del programa 

en la página de la FESC 

Productlvldlld Tener una estrategia de , 
promoción permanente por el 

portal, y campañas 

estratégiCas de campo, 

presencia en ferias y eventos 

relacionados con el apoyo a 

las PYMES 
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3. Análisis de oportunidades y acciones de desarrollo 

Oportunidades Acciones de desarrollo 

Beneficiar a las PYME$ o aquellos Brindar servicios de calidad funcionales de 

emprendedores que nece5JÍe el servicto que acuerdo a su actividad 

brinda el programa 

A las personas les gusta conocer opciones de OfTeoer se/"lliCios amplios y dar soluciones 

servicios efectivas 

Desarrollo sustentable del programa Mantener a nuestros patrocinadores y 

beneficiarios del programa satisfechos y sepan 

los objetivos del programa para que puedan 

realizar donativos para el sustento del 

programa y reportar ingresos a la FESC para 

beneficio de todos 

Poner al alcance a las comunidades Que lo Desarrollo de la pagina web 

necesiten servicios técnicos y profesionales de 

asesorla y consultorla multidisciplinarios p.m 

fines académicos, personales, o para su 

negocio o empleo. 

Oar atención y apoyo a los convenios que la Tener comunicación con las áreas que realizan 

FESC tenga con empresas, muniCipiOs, los conveniOs para partiCIpar con ellos y 

proyectos etc. para ejecutar al 100% las obtener una imagen favorable con la 

actividades convenidas, y dar un se/"llicio de comunidad extema 

calidad 

Tener presencia a través de la pagina en Dar mantenimiento constante a la página de 

cualquier lugar todos los dlas del allo atención multídisciplinaria de informática , 
coosultoria virtual 

Manejo por medios electrónicos y no utiJizar la inversión del equipo de cómputo será con 

papel y consumibles más que el necesario, monitores ahorradores de energla lCD, 

utilización de iluminación con focos alwrradores iluminación con lámpataS ahorrad0f8s, y con el 

y equipo de computo con pantaUas lCD menor uso de papel imprimiendo solo lo 

necesario. 

Continua páglfla slQulente. 
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Oportunidades AccaohM de dMarrollo 

Emitir algún recibo ele CIonalivo d8(luCible dé 

impue$1OS para lOs beneficiariOs elel programa 

mprmir un recibo provisiof'lal <lue al momento 

de haoer el donatNo sea canjeaoo en cajas poi 

uno oficial 

Conseguir el apoyo y pa1roc:inío díre<:lo de la 

FESC partl el funcionamiento del programa 

Car a (X)I'IOCef a las autoridades de la FESC 

105 objetivos 'J el funcíonamiento del programa 

a través del ptUente trabajo 

contar COtI el espaoo Web en el pof'tal de la 

FES 

T_ eomuniClldón con el área 

COfrespondiente de la FESC con previa 

autorización y oon las especificacIOnes técnicas 

Que se necesitan 

COt'Itar con un modulo para la atención 

multidis.cipHnaria de informática y consultor/a 

viltval denlro de la FESC 

Tener la autorización por parte de la FES de 

contar con un espacio dentro de la FESC 

Promocionar ante la comunidad la opción de 

realizar el serviCio social denlJ'o ele la FESC o 

en el Ivgar de su ubicación con las beneficios 

Que esto represente 

Realizar rtluniones con los alumnos de 

administraó6n, contabiWdad e informática para 

Difundir el programa dentro de la FESC 

._­
4, Análials de problemas y posible solución 

Problema Posible soIuci6n 

Desconocimiento del programa Oifusión y promoción del programa 

A las personas no aC891an el caombio con Dar a conocer los beneficios que representa 

faCilidad 

No contar con los ~o'fos inIciales para el Buscar otros medios, de patrocinio ya que es 

funcionomiento del programa un programa social 

La desconfianza de las persones Que ten!)en Brindar confianza y seguridad a través del 

intenciones de Iniciar un negocio al permitir que respaldo da la FESC 

un lercero le de recomendaciones, y el medio 

electrónico que se utilizara 

Desconocimiento del 'programa y sus Oifu--;i6n y promoción del programa 

procedimienlos 

NO conllH con la infl'aettrudura adecuaoa Buscar otros medios, de p;,trocinio ya que es 

un programa social 

Aceptación del programa por t;, FESC Difundir lo presente PfOpuesta 
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5, Anilisis de fuerzas y posible aplicación 

Fu.nas Poelble aplicación 

El apoyo que los mismos Ol9anizadores y Tener aCCl!$() a la página web para poll8r en 

prestadores de servido $OCia1 puedan brindar COn mardla el ptograma 

el apoyo de sus cornputaClor8$ 

H~rles saber a le comunidad externa que es Posible ceptaclón !Se OOOatIYos para el 

un servroo, que 10 brindan los alumnos de la funcionamiento Clel programa 

FESC profesionales y comprometidos con la 

comuniCIad 

Se OYente con los conocimientos necuarios pata Para comenzar ele inmeCliato y CIar servicio a 

brindar asesorlas en linea por los estudiantes la comunidad 

que presten su serviCio social 

Se cuenta con una e$trvct\Jra funcional-staff Pttra tener un buen comienzo . Se aplicara 

una estructura funcional staff a el programa 

para oblener los mejores resultados 

Se cuenta con 1& reglamentación de servicio Pilra un buen principio se cuenta con la 

$OCia1, Y las pollticas propuestas y reglamentación de seNOO social, y políticas Y 

proc:edimientos del programa pf'OOlldimenlos de la asaorfa 

Se tienen fijos los objetivos del programa Obíetivos pal'1l la comunidad externa, 

PrestadofM de seMoio Y la FESC 

la inye~ión debe ser hitada, .se\edlva Se reduce el tiempo de ti!tCl.lperadón de la 

buscando la eo:momla pero también la calidad inWf'K)n 

l os gastos de consumibles papelerfa, 'M ~rmite el ahorrn y redistribuci6n del dinero 

acceÜlIes, los gastos de Iu~ se reduce al para necesidades bésicas 

contar con equipos CIe computo con monitores de 

LeD, iluminación de ahorro de energla . 

y como las asesonas son en linea !endremos 

muy poco consumo de papeleria y consumibles 

imprimiendo solo lo necesario. 

Continúa p3glna siguiente 
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Fuerzas Posible aplicación 

Ubicaci6n de la pagina de atención Los USlJanos podrin loc8iut y con<lOef" el 

multidi!ciplinaria de informática y consulI:or1a programa de MI'Vido $OCia1 de atendón 

virtual en la página de la FESC multidisciD~naria de informética 'J COf\$4Jltoria 

virtual 

Tener una estrategia de prOl'l'lOCJ6n permanente Ccntar CX)n los suficientes beneficiarios del 

por el portal, y campal\as estrategas de campo, programa de serviCio social para cump~r con 

presencia en ferias y eventos relacionados con el los objetivos 

apoyo a las PYMES 

6. An*lIsls de debilidades y posible cOfT8cción 

Debilidad ¿Qué me impide? Corrección 

Poder &el' Imitado con el 

funcionamiento del programa y 

no conl.ar con la wflciente 

infnte:stnJctunlll y apoyo de la 

FESC 

8 no contar con el apoyo 

de la FESC de 

proporcionar un aspacio 

para el modulo dentro de 

la faaJltad 

Ubicar el modulo fuera de la facultad 

y haceno independiente 

Desconocimiento del mercado Limta los planes y 

eSlrategias a segUN' 

Realizar inlleStigaci6n del mercado 

Poca experiencia en dar 

asesana en Ifnea 

Realiulr asesonas mas 

especialiud9S 

infonnétiea de los COl'lsultores - ­
Avl'l no cuento con los tres 

consu/to(es 

El fu~namienlo del 

programa '1 Tener la 

demanda de asasorfas 

Iniciar el trámite de alta del 

programa '1 POnerto en 

funcionamiento 

El costo del equipo '1 

mob~iario ea caro, '1 el 

acondlCionaml8nto del modulo 

El capital Inicial Comprar equipo usado, '1 realizar 

l'Iosotros mismos el 

aconOicionamiento. 

Se desconoce la rentabilidad 

ink:ial hasta el funcionamienlo 

del programa 

Tener un crecWniento Reducir costos de Inverslón 

...
". 
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Atencion Multidisciplinarfa de Asesorla y Consultarla Virtual 

Página web para el programa de atención 

multidisciplinaria de asesoría y consultoría virtual 
-- ----~~--- - - -- ­

El medio electrónico que se utilizara para publK:itar el programa sera una página 

web que básicamente contenga los datos de( programa de servicio social, misión, 

visión, objeüyos, estructura Ofganizacional, links con la pagina principal de la 

FESC, correo UNAM, y instituciones gubernamenlales que brinden apoyo a las 

PYMES. Otro link que mencionen los sefVicios qua se ofrecen por parte de las 

asesorlas y consuHorias de las licenciaturas de administración ,contabilidad e 

infonnática un formulario que llenara la persona interesada para la asesoría, 

donde se le solicitaran unos datos para llevar un registro y base de datos de los 

usuarios y dar seguimiento oportuno como medida de control, contendrén, nombre 

completo, directiOn, ocupación, teléfono, COfTeO eteclrónico, se identiflC3ra el 

usuario en el pagina con un nombre fICticio que seleccione y contrasel'\a para 

guardar su privacidad, para alumnos adicionalmente se agregara numero de 

cuenta y fecha de nacimiento. Una vez registrado podrá tener acoe.so a la pagina 

y poder preguntar pÚblicamente por medio de una b~ e4ectr6nica publica 

llamada web blog o blog donde todos podrán visualiZar las respuestas dadas por 

los consultores autorizados y otra parte de la pagina será las preguntas más 

consultadas y frecuentes por los usuarios que estarán por orden alfabético, para 

los alumnos un link para consulta de archivos de apuntes, evaluaciones, 

exámenes etc. De profesores de la FESC que deseen poner a su disposición a 

sus estudiantes con la accesibilidad de cambiar sus claves de acceso solo para 

grupos de alumnos específicos y hacer modificaciones cuantas veces sean 

necesario. 

... 
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Procedimientos de asesoria: 

Etapas que se darán para dar una asesoria efectiva (Ilustración 7) 

}:> Acceder a la pagina del programa 

.,.. Obtener su usuario y clave a través de su registro para poder participar 

» Una \/ez que se ingresa con su usuario y clave podrá poner su pregunta, 

duda, o inquietud en el btog publico que sera validado antes de publicarlo por 

el~sonaldeintonnática 

> Una vez publicado, los alumnos que presten su servicio social en el 

programa en base a una investigación bibliográfica documental, o asesorla 

directa por parte de un profe5O( consultor podrá darle respuesta en el blog a 

esa pregunta . 

). 	Los consultores validaran las respuestas para verifICar la calidad del servicio 

y dar recomendaciones directas 

)- Habrá un espacio para comentarios y sugerencia sobre la pagina y el servicio 

Tiempo de respuesta estimado de la asesorla 1 hOra 

'2' 
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U NA M 
M~ 

Ilustración 7: Proceso de asesoría virtual : 

" No 

Se p.>b!i(a en e l 
..., 

y ~ da respuesta 
6~a pot pan~ el!! 
, .... ,IIum .. ,u ~n 

.... espl'Cia!idad 

A.."""y
oIIIencIon d4 

... " .... ""v 
"'~ 
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Procedimiento para una consultoría I~1I1 

A peticí6n del interesado y una vez ya registrado en la en la página web se le dará 

una invitación para llenar un cuestionario de evaluación (EVA01 ) por nuestra 

página web en linea, desde cualquier parte. Posteriormente se evaluaran sus 

respuestas y dependiendo del resultado se le hará saber al interesado si es o no 

beneficiario del programa de atención multidisciplinaria de asesoría y consultoria 

virtual. En caso que si se le dará una cita para acudir al modulo y ser atendido 

personalmente. En campañas de campo dependiendo del interés y aceptación 

que se tenga por parte del propietario del negocio y a petición de este, se 

registrara y se le dará una invitación para llenar un cuestionario de evaluación en 

Unea O por escrito en ese momento posteriormente se evaluaran sus respuestas 

y dependiendo del resultado se le hará saber si es beneficiario del programa de 

atención multidisciplinaria de asesofla y consuHoria virtual y se le dará una cita 

para acudir al modulo y ser alendido personalmente. (Ilustración 8) 

Tiempo de respuesta de la consultorla es indefinido dependiendo el tipo de 


consulta requerida 
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Ilustración 8: Procedimiento de consultoría: 

Acceder a la 
pagina del 
programa 

V 


ItIvltIclo<\ p.ari ,..... 
c •••• ,,,,"'" do 
~jluílllion 

(\lA] fn ~_ 

[> ~(ilud drl 

.~'" 
cOMlokorla 

® 

No 

(y¡olulldonde 
l t!>puelIa51oi ... 

'('SU1\::jdo a "oo' 
soIo wof,ecen 
~,~Ioiel 

~UdoI!$ '1oi' 
__ beneflcltrlo 

del procoo"" 

V Si 

Agendara una 
Cita al modulo, 
consultor y la 

persona 
interesada 

..... 

~III. 

l..,.esl3eun

-"""... .. 
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Afencion Mulfidisciplinarfa de Asesoria y Consuiforfa Virtual 

A continuación muestro algunos ejemplos del cuestionario de evaluación EVA1 


donde a través de la información obtenida se determinara si se es beneficiario del 


programa de consultoria. 


Ejemplos: Cuestionario de evaluación (EVA 1) 

Nombre: Antonio Pad~1a Guzmán 
Dirección: Av Ceylan sin Tlalnepantla 
Teléfono: 53171735 
Correo Electrónico: Padillas trucking@yahoo.com 
Grado Máximo de Estudios: Secundaria 

Giro de la or anización o negocio: Transporte de carga 
Puesto ue ocupa en la organización: Duei"lo 
Tengo personal a cargo. Cuántas personas? Si, 35 personas 
¿ Cuenta con el apoyo de algun programa de ,; Si 
apoyo, o financiamiento para su negocio? 
¿Cuál? describa No 

Apoyo con un subsidio al 
transporte por autoridades 
locales. 

¿Cuenta con los recursos disponibles para ,; Si 
realizar una inversión a su propio negocio? 

No 
¿Qué tipo de problema tengo? Pagos a operadores, 

Supervisión 
Para qué área de la organización va dirigida la Nomina, contabilidad y dirección 
consultoría. describa 

. Qué tipo de consultarla requiero? Administrativa y operativa 
¿ Qué tipo de solución necesito? Asesoramiento, Supervisión, 

Control 
De salir beneficiario del programa y estar ,; Si 
satisfecho con los resultados puedo apoyar a 
través de algún donativo. No 

Porque: Conozco sus objetivos 
internos y estoy satisfecho con 
sus asesorfas 

Si se le ofreciera un curso de capacitación a ,; SI 
distancia de la FESC del Area que requiera No 
consultorla lo tomarla: Porque: Me permitirla 

manejar mejor mi negocio 
y lo tomaría desde mi 
oficina 

125 



AtencÍOfl Multidisciplinarla de Asesorla y Consultarla Virtual 

Cuestionario de evaluación (EVA 1) 

Nombre: Pablo leodeaano Navarro 
Oirecci6n: Independencia 35 Naucalpan de 

Juérez 
Teléfono: 5311967 
Correo Electrónico: 401020336@.unam.o~ . mx 
Grado Méximo de Estudios: I~enierla en Alimentos 

Giro de la organización o negocio: Pretendo iniciar un negocio de 
venta de dulces tradícíonales 
me>dcanos 

Puesto oue acuDa -en la oroanizaci6n: Indefinido 

Tenao oersonal a camo.-; Cuénlas oersonas? 
 Por el momenlo no 

¿Cuenta con el apoyo de algun programa de 


, 
S; 


apoyo, O financiamiento para su negocio? 

No 


, S;¿Cuenta con tos recursos disponibles para 
realiZar una inversión a su propio negocio? 

No 

¿Oué tipo de problema tengo? No tengo un plan de negocio
I para conseauir un financiamiento 

Para qué área de la organización va dirigida la Indefinido 

consultoría. describa 


Qué ti de oonsultorla reauiero? Como formar mi neoooo 
I I.Oué tioo de solución necesito? Asesoramiento 


De salir benefICiario del programa y eslar 
 / S; 

satisfecho con los resultados pueda apoyar a 

través de a¡~ún donativo. 
 No 

Si se le ofreciera un curso de capacitación a 
 , s; 
distancia de FESC del Área que requiera 

consultoria lo tomaría : 
 No 

Porque: Me pennitiria 
tomana en cualquier lugar 
a mis posibilidades 

... 
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A continuación Presento los presupuestos elaborados para el modulo de atención 

muttidisciplinaria de asesoria y consul1orla virtual: 

> Presupuesto de inversión de Noviembre da! 2009 a Octubre de! 2011 

.> Fluto de efectivo proyectado Noviembre del 2009 a Octubre del 2011 

}}- Presupuesto de gastos de Noviembre del 2009 a Octubre del 2011 

);. Presupuesto de costos de Noviembre del 2009 a Octubre del 2011 

}}- Presupuesto de oostos de Noviembre del 2009 a Octubre del 201 1 

~ Presupuesto de ventas de NOv1embre del 2009 a Octubre del 201 1 

.> PresupueS10 de ventas de Noviembre 0012009 a Octubre de12011 

;.:. Estado de resultados proyectado Noviembre del 2009 a 

Octubre del 2011 
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Presupuesto de costos de Noviembre del 2009 a Octubre del 2010 
2009 2010 

Nov Ole Ene Feb Mar 
Servicio COSTO Unidad Total Unidad Total Unidad Total Unid ad Tota~ Unidad Tota l 

Asesoría virtual a PYMES 
es,ablecidas o aquellOS 
emprendedores que 
p.'ete¡¡dan iniCi al su p ropiO 
negocio GRATUITO ~' 40 O 140 O 140 O 140 O 140 O 
Asesoría administrativa 7 40 280 40 280 40 280 40 280 40 280 
Asesoría contable 7 40 280 40 280 40 280 40 280 40 280 
Asesoría informátICa 7 40 280 40 280 40 280 40 280 40 280 
Consultoria vi rtual PYMES 
establecidas o aquellos 
emprendedores Que 
pretendan Inici ar su propiO 
negoCi o GRATUITO 70 O 70 O 70 O 70 O 70 O 
ConSultoría admínistratlva 105 20 210 20 210 20 21 0 20 210 20 210 
Consul;o:ia contable 10,5 20 210 20 210 20 210 20 210 20 210 
Consultoría Informatica 10 5 20 210 20 210 20 210 20 210 20 210 
Asesoría alumnos FESC GRATUITO 200 . O 200 O 200 O 200 O. 

O 

200 

70 

O 

O 

Asesoría y orientación a ta 
ciudadan'a en el pago de 
contribuci ones GRATUITO 

, 

70 O 70 O 70 O 70 
Control yvlg llancra de 
obli gaClooes fiscales 30 30 900 30 900 30 900 30 900 30 900 
Total 690 2370 690 2370 690 2370 690 2370 690 2370-w-




~ , 

N , 

Presupuesto de costos de Noviembre del 2009 a Octubre del 2010 
2''' 0 

Al>< M, Joo J . A o S. 
SeMClo COSTO Unidad Total Urndad '''''' Unidad Tota; Uno dad TOla! U¡¡,dad Total Unidad 

Asesoria VIrtual a 
P'fMES eSlableCldas o 
aq..¡eITo; 
emprendEdoIes Q'J e 
pretenden ImClar su 
propIO negoCIo GRATUITO 140 O 196 O 196 O 196 O 196 O 196 
Asesoria 
aon llrutra~Ya 7 40 280 " 392 " 392 56 392 " 392 " Asesooa contable 7 40 280 56 "2 56 392 '" :)92 " 392 56 
Asesoría 1f'I0000000tlca 7 40 280 " 392 " 392 ~, 6 2-92 50 392 50 
Consultoría Vlnual 
PYMES tstable(ldas o 
a~os 
emprendedores que 
prelen::lan IflIC18r su 
prOpiO neooclo GRATUro 70 O 98 O .. O 98 O 98 O 98 

""""""" admn'l SU811V8 105 20 210 28 ,.. 28 29' 28 29. 28 29. 28 
CcrtSlMona contable 10.5 2Il 21 0 28 29' " 29' " 29' " 294 28 

Consuttoria irtOll'néUCd 10.5 20 210 28 29' 28 29' 28 29' 28 29. 28 
AsesOlia alumnos 
'ESC GRATUITO 200 O 280 O 260 O 280 O 2.0 O 28 0 
Asesorla y onenlaClÓn 
a la audadanía en el 
pago de 
contribuciones GRATUITO 70 O 98 O 98 O 98 O 98 O 98 
CortrOl ~ VI gilancia de 
obli gaCiones fiscales 30 30 900 '2 1280 ' 2 1280 " 1260 42 1200 "Total 690 2370 ." 3318 ... 3318 ... 3318 ... ,,,, ... 

Oc, 
To:a l UflI dad '{ltal 

O " 8 O 

" 2 " 392 
" 2 " 392 
392 56 392 

O 98 O 

2'" " 2.. 
29' " 294 

29' 28 29' 

O 280 O 

O " O 

1260 " 1260 
33 18 ... 3318 
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Presu~_esto de ventas de Noviembre del 2009" 8 Octubre del 2010 
2010 

Ah, "' J~ o'. A "" S(!MCIO COSTO U..... dad TOIal Ul1lood Tolal UIldad TOIal Unlclild ToIal Uodad T""" 
Unidad ToIal Unrdad TOIal 

PYMES 
eSlab!eoc\a:s o 

"'"'"'"emprer..d~dofes qlJe 
pretendan (IIIClar su 
propio negooo GRATLflO 140 O ,,. O 196 O ". - O ' 96 O ,,., O '96 O 
Asesorla 
admll'llstratrva 35 " 1400 56 ,>lO '" 196() 56 1960 '" 1960 56 1960 56 HIOO 
Asesorie corteble 35 40 1400 56 1960 56 1960 56 '960 56 1960 56 1960 56 1960 

Asesorla lr10rmállca 35 40 "00 56 1960 56 1960 56 1960 56 1960 56 1960 56 ' 960 

PYMES 
eSlableOoas o

,"""'"
emprendedo.-es que , 
preleooan Illela! su 
PfOPIO negocIO GRATUITO 70 O 96 O 96 O 96 O 98 O 96 O 96 O 
Consultoría 
admtf'lslra~va 35 2Q 700 28 980 28 980 28 960 28 960 28 980 28 980 

Coosultorla COOIable 35 20 700 28 960 28 98() 28 960 28 980 28 980 26 980 
COf\Su~oria 
irtormática 35 20 700 28 980 28 98() 28 980 28 960 28 980 28 980 
Asesoria aJomnos 
FESC GRATLKrO 200 O 280 O 280 O 280 O 28<1 O 280 O 280 O 
Asesorla y 
OflE,rta aón a la 
oUCladanía en el 
pago de 
cortnbl.iCJones GRATLnO 70 O 98 O 98 O 98 O 98 O 98 O 98 O 
Control YVlg¡!anoa 
ele ob~gaaones 
fi scales 50 30 1500 " 2100 42 2100 42 2100 " 2100 42 2100 ., 2100 
Total 690 7800 '" 10920 OS, 10920 '" 10920 ". 10920 ,.. 10920 '" 10920 

, o 

;{1 
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4.3 Beneficios 
111 	 1I1 

.> 	 Se aprovechan al máximo los recursos disponibles. 

}l> 	 Se fijan objetivos claros. 

}l> 	 Se cuenta con una Estructura Administrativa. 

").lo Se da la especialización. 

» Se fijan canales de comunicación . 

» 	Se logra una mejor comunicación . 

}l> 	 Garantiza el éxtto de la organización. 

,. 	Se pueden obtener los mejores resultados. 

Beneficios a la población estudiantil y la docencia 

Que cada persona dentro del programa obtenga el sentido de pertenencia, arraigo 

e identidad universitaria que propicie la convivencia, el respeto y la solidaridad 

entre la comunidad y hacer realidad la aseveración que la educación es asunto de 

lodos y asl: 

}l> 	 Fomentar y preservar entre los alumnos el esplritu emprendedor, los 

valores y el compromiso anle la sociedad. 

e ... 
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)¡> 	 Colocar a cada estudiante de acuerdo con su carrera en el ~rea que le 

corresponda. 

» 	lograr la participación de los alumnos inscritos. egresados. docentes y la 

vinculación institucional para que los pasantes adquieran practica en el 

campo laboral de forma inmediata antes de concluir sus estudios brindando 

un servicio efICiente y de calidad a la comunidad que lo requiera. 

>- El servicio social que presten los estudiantes sera a través de un sitio en 

intemet evitando gastos de transporte. tiempo y dinero. 

» 	los alumnos interactúan con la población dando soluciones reales a 

problemas reales . 

.'l> Proporcionar al Muro profesíonista las herramientas necesarias para 

obtener la capacidad de adaptación a un mundo de trabajo globalizado y 

consolidar su completa formación para que sea una garantla de éxito. 

» 	Llegar a oonvertirse la propuesta en la primera opción de titulación por 

servicio social para las carreras de administración y contabilidad y ser una 

altemativa m~s para las carreras de mayor concentfacfón en la FESC. 

Beneficios a la comunidad externa. 

Preferentemente a las PYMES establecidas o aquellos emprendedores que 

pretendan iniciar su propio negocio. 

» 	 Bríndandoles una atención multidisciplinaria de asesoria y consultoría 

integral. 

, " 
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Implementación de sistemas y procedimientos administrativos, Detección 

de oportunidades, ejecuciOn de acciones eficientes administrativas, 

contables, e infonnaticas. 

> 	Adaraci6n dudas y preguntas a través del sitio web dando respuestas a 

la comunidad que lo requiera. 

> 	 Capacitación y adiestramiento técnico para el manejo de su empresa o 

negocio. 

Algunos servicios Que se podrían brindar a la comunidad apoyos a proyectos 

sociales Que a si lo requiera por parte del programa de Atención multidiscjplinaria 

de asesoria y consultorla virtual de las licenciaturas en Administración, 

Contabilidad e Infonnaticas por mencionar algunos ya que su campo de aplicación 

es demasiado extenso serian: 

Contabilidad 

.¡' Representación del cliente ante las autoridades hacendadas . 

./ Defensa del contribuyente . 

.¡' Tramitación . 

./ Control y vigilancia de obligaciones fiscales (lVA, ISR, IMSS, INFONAVIT) . 

.¡' Obligaciones del contribuyente . 

.¡' Elaboración y revisión de declaraciones . 

./ Asesada y orientación a la ciudadanía en el pago de contribuciones 

municipales. 
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Administración e informc\tlca 

~ 	Asesoria y orientación a PYMES establecidas o aquellos emprendedores 

que pretendan iniciar su propio negocio. 

~ 	Desarrollo de plan de negocios. 

~ 	Mercadotecnia. 

~ 	Producción. 

~ 	Administración . 

~ 	Comercio exterior. 

~ 	Aspectos legales. 

~ 	Administración de recursos humanos. 

~ 	Desarrollo organizacional. 

~ 	Desarrollo e implementación de sistemas informáticos. 

~ 	Implementación de redes . 

./' 	 Mantenimiento de equipos informáticos . 

Beneficios a la FESC. 

A través del programa de servicio social titulado -AlenCK>n multidtsciplinaria de 

asesorfa y consultoria virtual- se pOOrá obtener apoyo de los mismos alumnos 

inscritos, egresados, docentes, patrocinadores, entidades gubemamentales, 

emPfesas, instituciones de educación superior Vasociaciones, o cualquier airo que 

se identifique como participante activo. 

~ Con este programa se podrá dar atención a diferentes convenios de 

colaboración realizados por la FESC ron empresas, institudones de 

educación superior, asociaciones los municipios aledaflos para fomentar la 

participación de los alumnos . 

./' 	 La comunidad elCtema podrá realizar donativos por el servicio 

multidiscip.Jinario recibido reportando ingresos extraordinarios. 
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4.4 Sugerencias y recomendaciones. 

l os alumnos que conduyeron el servicio social para las carTeras de 

administradon. con tabilidad e informatk:a dentro de la FES fueron 417 alumnos 

dentro de programas internos, en el ar"lo 2007. Representando el 89% dellotal de 

alumnos que concluyeron en los programas inlernos de servicio social en el 

mismo ar"io. Y para el ar"io 2008 oon 444 alumnos que coocluyeron del mismo 

modo su servicio sodal representando el 44% dellotal de alumnos inscritos en los 

programas internos de servicio social. Tabla 7. 

El incremento de programas de servicio social en la FESC le da a los alumnos 

mejores opciones para realizar su servicio sodal y permite una distribucion mas 

efreiente que en aoos anteriores y esto nos da la pauta para proponer nuestro 

programa de servicio social oomo una alternativa mas parn realizar el servicio 

social . 

Para que tenga éxito el programa Atención multidisciplinaria de asesorla y 

consultarla virtual y una permanencia en la FESC para beneficio de futuras 

generaciones. es indispensabje contar con el apoyo de la misma facultad con el 

patrocinio de la inversión initial, yel espacio para la adaptación del modulo dentro 

de la FESC. SerIa recomendable tener este espacio en un lugar disponible con el 

área sufICiente para dar una atención a los alumnos '1 a la comunidad que requiera 

el servicio . El apoyo de los alumnos y profesores que participen en el programa 

es fundamental porque son la base de esta estructura, su compromiso y vocación 

darán los mejores resultados. 

... 
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Ilr 
Conclusiones 

1I 

La presente tesis tuvo como objetivo: 

~Estructurar administrativamente un programa de servicio social de atención 

muttidisciplinaria de asesoría y consultorla virtual que beneficie a la población 

estudiantil, la comunidad externa y la FESC.n 

Se concluye que con la aplicación del proceso administrativo a un programa de 

servicio social se obtiene una formalidad, mayor efectividad y garantiza el éxito en 

la organización. 

y podemos decir que nuestra hipótesis formulada es aprobada la cual a la letra 

dice: 

~Si se cuenta con una estructura administrativa adecuada para el programa de 

servicio socral de Atendón multidisciplinaria de asesorfa y consuHoria virtual se 

lograra mayor efectividad en este se frjarlan objetivos que beneficie a la población 

estudiantil, la comunidad extema y la FESC.~ 

Además se obtuvieron los siguientes resultados: 

}- Para el inicio del proyecto se espera contar con el apoyo de la FESC y un 

capital inicial de $60,000.00 Se estima un costo de inversión inicial de 

$53.981,00. 

}- En el estado de resultados proyectado en el primer año de Noviembre del 

2009 a Octubre del 2010, se estima una captación de ingresos 

extraordinarios por donativos de $112,320.00. 

... 
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¡:. 	 El costo de los servicios durante el mismo periodo ascienden a la cantidad 

de $34,128.00. 

:» 	 Se obtuvo un resultado bruto de $78,192.00 el 69.62% sobre la venta. 

:» 	 El total de gastos realizados es por la cantidad de $48,840.00. 

:» 	 La utilidad neta en el primer año se proyecta en $29,352.00 un 26.13% 

sobre la venta. 

Los donativos obtenidos son aceptables para el funcionamiento del programa y 

esto puede representar un ingreso extraordinario a la FESC para beneficio de toda 

su comunidad interna. El resultado nos permite conocer que el programa de 

atención multidisciplinaria de asesorla y consultarla virtual es funcional puede 

tener un desarrollo sustentable del mismo, también asegura su permanencia en fa 

FESC para beneficio de población estudiantil, la docencia, la comunidad externa y 

la misma institución. 

... 
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Tablas y Anexos 

Tabla 1 

Alumnos de licenciatura egresados durante los semestres 2008-1 

y 2008·" 

Clave Catrera Egreso 2008-1 Egreso 2008·11 

10222 Di~o y Comunicación Visual 55 18 

10524 Ouimico Farmacéulioo Biólogo 90 80 

10530 Oulmico Industrial 6 19 

10531 Ingeniero Oulmioo 41 31 

10532 Oulmico 23 8 

10533 Ingeniero en Alimentos 64 54 

10621 Con'achnia 254 se 

10622 Admintatración 21. ., 
10_ InfonnÍltica 45 8 

11 126 Ingeniero Mecánioo EIect1icista 65 98 

11621 Médico Veterinario Zootecnista 68 66 

11 82 1 Ingeniero Agrícola 10 24 

Total 935 517 

Fuente: Unidad de administración escolar, secretaria general 

... 
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Tabla 2 

Titulación FESC 

TotalCarrera 

25Ingeniero Qulmico 

15Quimico 

95Oulmico Farmacéutico Biólogo 

40Ingeniero en Alimentos 

231Contadurfa 

Administración 163 

16Infonnitlca 

Ingeniero Mecánico Electricista 99 

139Médico Veterinario Zootecnista 

25Ingeniero Agrlcola 

15Oulmico Industrial 

21Diseno y Comunicación Visual 

884Total 

Nota: Periodo septiembre 2007--agosto 2008 

Fuente: Unidad de administración escolar, secretaria general 

... 
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Tabla 3 


Comparativo total matricula de educación superior nacional del 


ciclo escolar 2006-2007 VS 2007-2008 


I 
Cielo ~ 200&-2007 CICIr::I -=- 2007.200II CanI~ 200&-2007 vs 2007_2001! 
e__ 

lmIitucio:IMs Ettudiwot • .......... . ­ ......... •• 
MalJlcuIolICQI 

".,. 2_114 .871 105.8111 l00.9O'I!. 103,38 2"'2' " ,00- """" ':!I!P1lwww ...........twoN,;tqhcpl~..... ,026I)14fraUJ:1M!I02OPI MI {Il C!e,4Ityodei.'W'J 
-
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Tabla 4 


Población escolar UNAM 


LicenciaturalOO1-2008 

PrIm"lng:l'MoQ .....­ """'""'" _.....­ ,..., ..,,,EntIdad~ 1 Mujf.... To•• _... 
c.o.n "0­, 

._ .. ­ -
Facultad de 1 .1 66 2.520 4.593 ~.323 9.916 12.436 

Contadurla y 

Administración 

1.'" 

Administración ... 1.228 2.421 5.221S32 1Jü2 3.993 

Contadurta 527 2.112 5.296 6.439616 1.143 2.... 

.,Infonnática 107 149 437 190 776'" 
Facultad de 1.915 3.966 5.14558. 58. 1.171 1.993 

Estudios 

Superiores 

Cuautltlán 

,..Administración 657 ' 912 1.643 2.40026. .31 
Contadurta 2.413278 .82 .94 1.876'" '" 
Infonn*Uea 61 181 .. 2<. 332" " 

TOTA.L .....1.755 1.M2 3.817 7.318 13.8114 17.581 

'l..;M eifr-. lit pabIadOtI ~ al ~~. LIII deI~. UnIv.mcs.d AIMrU Y 

EdtJc;.-dón .~ .. ....--WlIa"'~ . 

• E.ta camtnlnou.n. pnrMf"w.g_ dMoeto. lo. ". ~""'_dt ~ ifIVr""O ....~~ 
wn ti rIISUItada 1M un ugundo protMO • ~~. IO$....-..noa ....".Itw 1'" _ 1M 

o\dmInlanclón 'J Contadt.... de la ~ 1'..wIhd. 

~:~c-.Jde""~E&ooar. UM""'. 
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Tabla 5 

Población escolar Facultad de estudios superiores Cuautitlán 

2007-2008 

p"",., Ing.-.o ......­ _.. 
......,.." ..""..... .,­ ,..., -­ ..­ ,­ ,...,.~ 
FESC 1465 13-46 2811 6148 4884 10032 12843 

Tabla 5.1 

Población escolar por 

sexo en la FESC Primer 

ingreso y Reingreso 

2007-2008 

Hombres Mujeres Total 

6613 6230 12643 

51,49% 48,51% 100% 

... 
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T.bl.6 

Licenciatura I 2007·2008 carreras con mayor población 

Lugar Co""", _Ión 
esco~' 

'JI. con respecto. le 

población total " acumulado 

1 Derecho 22,635 13.5 13.5 

2 Contaduría 9,825 5.' 19.3 

3 MédicQ CIrujano 9,769 5.8 
- ­

25.2 

• Psicologla 8,790 5.2 30A 

• Admlntsf:ntclón 8,355 5.0 ".4 
6 AIqui\ectura 7,331 ,.. 39.7 

7 Ciencias de la 

Comunicación 

'-'<lB ... 44.1 

8 Cirujano Oenllsta 6.942 " 48.2 

• Economla 5,673 3.' 51 .6 

10 Medicina Veterinaria y 

Zootecnia 

4,929 2.' " .5 

11 Culmica Fannaceutica 

BiológICa 

4,821 2. ' 57.4 

12 Enfennerla y Obstetricia 4,682 2.8 60.2 

13 Relaciones Intern¡¡cionales 4,689 2.8 63.0 

" Pedagogla 4,346 2.S 65.6 

15 Biologla 4,252 2.5 68.1 

~_ DI_O'-.... _ ...__. ......... ,_~ 
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Tabla 7 

POBLACION FESC 2009-1 
Di~/\a y 

Ingeniero A4¡rícob Comunlc~6n,% 
Visu¡¡1 

IKI\olot!i~' 4" 
"" 

lO 

m. 

Quimlco Industrial ,. 

BiOqufmlca 
D!¡¡gn6stiC.a ' ,. 

... 
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Tabla 8 

Comparativo Población estudiantil de la FESC a nivel 

licenciatura, periodos 2008-11 y 2009-1 

Clave Carrera Población total Población total comparativo de 

de alumnos de alumnos ¡xlb!ación total de 

2008-11 2009-1 alumnos 2008-11 

vs 2009-1 

10222 Diseño y Comunicación 466,00 561,00 120,39% 

Visual 

10524 Oulmico Fannacéutico 1443,00 1266,00 87,73% 

Biólogo 

10530 Qurmico Industrial 218,00 235,00 107,80% 

10531 Ingeniero Qurmico 410,00 458,00 111,71% 

10532 Ourmico 213,00 294,00 138,03% 

10533 Ingeniero en Alimentos 821,00 940,00 114,49% 

10539 Bioqurmica Diagnóstica" 115,00 

Fannacia"10540 68,00 

10621 Contaduría 2033,00 2418,00 118,94% 

10622 Administración 1975,00 2440,00 123,54% 

10645 Infonnática 278,00 353,00 12&,98% 

11126 Ingeniero MecániCo 1202,00 1475,00 122,71% 

Electricista 

11621 Médico Veterinario 1944,00 2236,00 115,02% 

Zootecoista 

11821 Ingeniero AgrrCOIa 207,00 226,00 109,18% 

19521 T tecnología * 10,00 

Total 11210,00 13095,00 116,82% 
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Tabla 8.1 

Comparativo de Población estudiantil de la FESC a nivel 

licenciatura, periodos 2007-11 Y 2008-1 

Carrera Poblaci6n total Población total 
lno'wIlonlo de 

flObI806nCot81 ...,~ 
2006-11 .... 2009-C 

de alumnos 

2007-11 

de alumnos 

2008-1 

Diseno y Comunicación 

Visual 479 541 112,94% 

Quimico Fannacéutico 

Bi61og0 1.470 1.583 107.69% 

Química lnduslrial 203 240 118.23% 

Ingenieria Qu¡mica 393 459 116,79% 

Química 186 246 133.33% 

Ingeniefla en Alimentos 630 934 112,53% 

Contadurfa 2.002 2...... 122,08% 

Administración 1.984 2 ...... 123,19-10 

Informfltica 278 334 120,14% 

Ingeniería Mecánica 

Eléctrica 1.174 1.364 116,18% 

Medicina Veterinaria y 

Zootecnia 1.962 2.176 110,91 % 

Ingenierra Agrfcola 195 236 121,03% 

Tecnologra O 29 

Total 11 .156 13.032 116,82% 
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Tabla 9 


Programas de Servicio Social 2007-2008 Y Comparativo 
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Tabla 9.1 

Alumnos que concluyeron el servicio social 
2008 dentro FESC 

Internos Extemos Total 

Administración 
~~~~ciatura 

195 69 264 
Contabilidad 239 58 297 
Informática 10 23 33 

Total 444 150 594 

Alumnos que concluyeron el servicio social 
2007 dentro de la FESC 

lIcencl¿¡tura Intern05 Externos Tota! 

Administración 172 97 269 
Contabilidad 213 84 297 
Informática 32 21 53 

Total 417 202 619 
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Tabla 9.2 

Incremento de Alumnos que concluyeron el 
servicio social en programas internos FESC 
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