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Introduccién

En pleno apogeo de las politicas neoliberales a favor del adelgazamiento del gasto
publico en educacion superior, la creacion a principios del XXI de un sistema de
bachillerato y de una universidad publica para la Ciudad de México representa un
esfuerzo singular que amerita un estudio cuidadoso. Cuanto mas si los fundamentos y
motivos que dan vida al proyecto van mas alla del propésito de ampliar la limitada oferta
de servicios educativos a este nivel y contemplan la creacion de un proyecto educativo

innovador.

El Instituto de Educacion Media Superior (IEMS) (2000) y la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México (UACM) (2001) representan valiosos espacios de
investigacion sobre la puesta en practica de acciones derivadas de un enfoque tedrico
pedagdgico y politicas educativas alternativos, asi como de los obstaculos que se

interponen entre el proyecto y su realizacion en la practica.

En la Ley de la UACM (enero 2005) se enuncian los nueve motivos que dieron
origen a la Universidad Auténoma de la Ciudad de México; a saber, 1. Aumentar las
oportunidades de educacion superior; 2. Crear un espacio académico auténomo; 3.
Instituir una universidad de caracter publico; 4. Desarrollar un proyecto innovador; 5.
Constituir una comunidad académica; 6. Garantizar la libertad académica y la pluralidad
de pensamiento; 7. Contribuir al desarrollo cultural, profesional y personal de los
estudiantes; 8. Asegurar un alto nivel en todas sus actividades académicas y la plena
confiabilidad de los certificados, titulos y grados otorgados y 9. Establecer una relacion

responsable con la sociedad.



Para los fines del presente trabajo, nos interesa destacar el cuarto motivo:
Desarrollar un proyecto innovador. En este lugar se declara que una de las razones
principales del proyecto de la UACM es contribuir en la discusion de las cuestiones
fundamentales sobre la educacion superior en México. Entre los temas sefialados
como objeto de innovacion nos interesa enfocar lo relativo a la atencion personalizada a
los estudiantes. Este trabajo constituye un esfuerzo por estudiar el acompafiamiento
personal en el espacio de la tutoria en la UACM.

A fines de la década de los afios 90 la UNESCO se pronuncié a favor de
incorporar la atencion personalizada a los roles tradicionales del profesor universitario
para enfrentar los retos de la educacion del nuevo siglo XXI. Desde los anos setenta;
es decir, treinta afios antes, el proyecto de Ciencias y Humanidades (CCH) de la UNAM
ya expresaba la necesidad de impulsar cambios radicales en la manera de enfocar la
relacion maestro-estudiante y propiciar un mayor acercamiento entre ambos actores.
De esta ultima experiencia deriva la propuesta de la tutoria en la Universidad Autbnoma
de la Ciudad de México.

En la UACM la tutoria constituye, junto con el aula y la asesoria, uno de los tres
espacios de aprendizaje que buscan colocar al estudiante en el centro de los procesos
educativos. Hoy en dia los estudiantes de la UACM tienen el derecho de contar con el
acompafiamiento de un tutor a lo largo de su trayectoria. Este espacio se antoja muy
favorable para la formacion integral de los estudiantes; pero a la vez corre el riesgo de
ser incomprendido o desaprovechado por falta de una definicion institucional precisa
que permita orientar, acompanar y dar seguimiento a la atencién personalizada en la

tutoria.



El proyecto de la UACM representa un desafio que bien vale esfuerzos
especiales, de modo que decidi abordar la funcién de la tutoria desde el estudio de los
motivos y fundamentos que dan vida al proyecto de la UACM y desde la investigacion
de mi propia practica. Este documento es la expresiéon de dicho esfuerzo.

A finales de 2005 ingresé a la UACM como profesora-investigadora y recibi el
encargo de acompanar como tutora a 19 estudiantes. Tanto ellos como yo estabamos
en proceso de integrarnos a un proyecto educativo con particularidades a las que
éramos ajenos. A pesar de las tres semanas del curso de induccion que me ofrecio la
Universidad en el verano de 2005, adverti la necesidad de seguir preparandome para
realizar una practica docente congruente con los planteamientos del proyecto educativo
de esta institucion; en particular consideré necesario profundizar en el tema de la
tutoria. Para ello converti mi propio espacio de intervencion tutorial en laboratorio para
la investigacion y analisis del fenémeno.

El trabajo se desarrolld6 en dos planos. Por un lado se llevd a cabo una
investigacion documental para ubicar el significado del proyecto de la UACM en el
contexto de la educacion superior en México a finales del siglo XX y principios del XXI
asi como para identificar el significado de la tutoria dentro de este proyecto. Por la otra,
se realizd una investigacion cualitativa en el espacio de tutoria por medio de entrevistas
a profundidad a seis tutorados.

Con ello se perseguian tres objetivos: Analizar lo que el proyecto de la UACM
representa en el campo de la educacion superior en México; identificar en las historias
de vida de los estudiantes los momentos y situaciones clave que inciden en el

significado que dan a su quehacer universitario y, a partir de la investigacion



documental y de la practica tutorial, aportar algunos elementos para repensar la tutoria
desde los motivos que dan vida al proyecto educativo de la UACM.

Los resultados de estos esfuerzos se presentan de la siguiente manera. En el
capitulo | se exponen los acontecimientos que dieron origen al proyecto del Sistema de
Bachillerato para el D.F (IEMS) y de la Universidad de la Ciudad de Meéxico,
antecedente de la UACM. En este mismo apartado se revisan las ideas hegemonicas
en torno a la educacién superior, lo que el proyecto de la UACM significa en el contexto
neoliberal y las principales acciones que desafian los fundamentos y practicas
educativas hegemonicas.

En el capitulo Il se reflexiona en torno a la tutoria como estrategia impulsada por
la UNESCO para fortalecer la educacion del siglo XXI; los fundamentos de ANUIES
para impulsar la tutoria en las IES en México y la especificidad de los origenes y
fundamentos de la tutoria en la UACM. A partir de la lectura de los documentos
fundacionales del proyecto, la Ley de la UACM, los discursos inaugurales y los
documentos del area de Apoyo Académico, asi como de la Propuesta Educativa del
sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal se reflexiona en torno algunas
ideas que pueden ayudar a definir el ambito de aprendizaje de la tutoria y el perfil del
tutor de la UACM.

Finalmente, en el capitulo lll, se describe la metodologia de la investigacion
cualitativa en el espacio tutorial y se narran las historias de vida de dos tutoradas. Estas
historias fueron reconstruidas a partir de entrevistas a profundidad realizadas a lo largo
de tres meses. Cabe aclarar que si bien se entrevistd a seis tutorados, solamente se
reconstruyeron las historias de Francisca y Bragada. Nos parecio que lo logrado hasta

entonces bastaba para dar cuenta de la utilidad de la entrevista a profundidad para



elaborar desde la tutoria un diagndstico mas detallado de nuestros estudiantes y
realizar una intervencion tutorial mas oportuna. Por otra parte, consideramos que era
necesario conceder mayor tiempo y espacio a las ideas e inquietudes surgidas de los
encuentros con los estudiantes y alimentadas por nuestras lecturas. De este modo, el
estudio y seguimiento de la practica tutorial nos permitieron desarrollar algunas ideas
que pueden ser de utilidad en la construccidon de modelo de tutoria acorde al proyecto
educativo de la UACM.

Los avances logrados en esta investigacion serviran de punto de partida para la
organizacion de un taller-seminario intitulado “De-construyendo la tutoria en la UACM.
Una propuesta.” EIl objetivo del seminario es construir una propuesta de un sistema
institucional que permita especificar, orientar y gestionar la tutoria en la UACM. EI
resultado de nuestro esfuerzo sera presentado a la comunidad en el Congreso
Universitario y en diversas instancias y foros de discusion durante los afios 2010 y

2011.






Capitulo |
La Universidad Auténoma de la Ciudad de México

1. Los origenes

En México, luego de treinta afios de paralisis de inversién en educacion publica a nivel
superior, nace la Universidad de la Ciudad de México el 26 de abril de 2001." La
viabilidad del proyecto, planteado por primera vez en el gobierno de Cuauhtémoc
Cardenas, se relaciona, por una parte con “una corriente ciudadana, politica, académica
en la ciudad, que se ha construido a través de movimientos estudiantiles, de lucha
sindical, de movimientos sociales” y, por la otra, con la presencia e influencia de la
UNAM, con una defensa y “una valoracién muy positiva de los habitantes de la ciudad
por la educacion publica universitaria.”

Se trata de una universidad que forma parte de un “movimiento de renovacioén de
la universidad publica autbnoma que ha surgido con el paso del siglo veintiuno en
América Latina™ y que se inserta en un contexto nuevo de movimientos populares del
que estan surgiendo nuevas y diversas experiencias de educacién superior.*

Con la suma de voluntades, el proyecto de la Universidad de la Ciudad de México
vio la luz durante la gestion del Jefe del Gobierno del D.F., Andrés Manuel Lépez
Obrador.® Tres y medio afios después de su creacidn, la institucion se fortalecié con el
otorgamiento de su autonomia, por la Ley del 5 de enero de 2005, y su nombre pasé a

ser Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

' La Universidad Auténoma Metropolitana (1974) fue la ultima universidad publica creada antes de la Universidad de la Ciudad de

México.

2 Tania Rodriguez Mora, El desafio de construir una universidad, entrevista en el periodico La Mirada, 12 quincena de julio, 2007,
5.

§)Hugo Aboites, “Hacia el fortalecimiento democratico y académico del proyecto de la UACM” Programa de trabajo para optar por el

puesto de rector de la UACM para el periodo 2010-14. Ciudad de México, marzo 2010

* Hugo Aboites, “La encrucijada de la Universidad Latinoamericana” ponencia presentada en el encuentro de la Coalicion

Trinacional en Defensa de la Educacion Publica, México, D.F. marzo 2010, p.9.

® La UCM nace por decreto divulgado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. No. 51. Décima primer época. 26 de abril de 2001.



Los antecedentes inmediatos al proyecto educativo de la UACM se encuentran
en el proyecto del Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal, cuya
primera creacion es la preparatoria lztapalapa en 1999. Este primer plantel logré
establecerse después de una larga lucha social. En 1995 el entonces regente de la
Ciudad de México, Oscar Espinoza Villarreal, se habia propuesto construir una carcel
de mediana seguridad en la ex carcel de mujeres “Santa Martha Acatitla”, edificio que
llevaba 15 afos abandonado. Contrariamente, los pobladores cohesionaban su
oposicion al proyecto en torno a la idea de que su delegaciéon no fuera mas una zona de
carceles y basureros. Bajo el lema “carcel no, prepa si” la comunidad demandaba que
el espacio se utilizara para construir una preparatoria para atender a los jovenes de
Iztapalapa. En su empefo por hacer realidad este proyecto, los pobladores cercaron
todo el inmueble e instalaron una aulas de laminas de cartdon; después consiguieron
unas bancas y con profesores que se incorporaron voluntariamente al proyecto,
pusieron en marcha la preparatoria.®

En 1997, Cuauhtémoc Cardenas, dentro de su campaia politica por la primer
gubernatura del D.F., se encontré con la comunidad y escuch6 sus demandas. Ya en
calidad de Jefe Gobierno, dispuso la suspension definitiva de las obras de la carcel y
otorgd el predio para la construccion de una preparatoria. Finalmente, el gobierno
capitalino y la poblacién firmaron una acuerdo para crear la Preparatoria Iztapalapa.

Manuel Pérez Rocha, Coordinador de Asuntos Educativos del Gobierno, recibioé
la encomienda de atender la demanda de la comunidad. Protagonista de un largo

trayecto en la educacion media y superior del pais, Pérez Rocha ha practicado

® Manuel Pérez Rocha, “Los colonos de Iztapalapa” en Memoria Origen de un proyecto educativo, Sistema de Bachillerato del
Gobierno del Distrito Federal, Instituto de Educacion Media Superior, Secretaria de Desarrollo Social, Gobierno del Distrito Federal,
2006, p 29.



consistentemente la critica de la educacién excluyente, industrializante y meritocratica y
se ha pronunciado por una ensefianza libre, humanista y critica.” Entre los cargos que
durante mas de 20 afos ocupd en la UNAM (1968-1990) destaca el de Coordinador
General del proyecto original del Colegio de Ciencias y Humanidades. Desde este
proyecto, consecuencia del movimiento estudiantil del 68, en los afios 70 se impulsaron
importantes reformas a la educacién media superior a partir de la critica del modelo
enciclopedista inspirado en el positivismo de Gabino Barreda. Desde su cargo como
Coordinador de Asuntos Educativos del D.F. Pérez Rocha tuvo ocasion de retomar la
experiencia del CCH para concebir y echar a andar el proyecto educativo Iztapalapa
para el primer plantel del Sistema de Bachillerato del Gobierno del DF, y unos meses
mas tarde al proyecto educativo de la UACM.

Refiere Pérez Rocha® que cuando visitd el edificio de la ex-carcel encontrd que la
preparatoria tenia ya cerca de 300 estudiantes y 30 profesores colaborando y advirtio la
gran oportunidad que se le presentaba al gobierno del Distrito Federal para poner en
marcha un proyecto educativo propio. Hablé con los profesores, los estudiantes y los
padres de familia y llegaron al acuerdo de generar un nuevo proyecto.

Pérez Rocha encontrdé que la gente confiaba en el gobierno de Cardenas, pero
fueron necesarias larguisimas platicas para lograr la plena confianza de la comunidad.
Maria Guadalupe Lucio, primera directora general del IEMS, recuerda que luego de una
serie de encuentros “complicados” entre estudiantes, profesores y colonos y las
autoridades del D.F. se lleg6 al acuerdo que se haria una evaluacion para colocar a los

estudiantes en los diferentes semestres segun sus conocimientos. “La evaluacién

7 Constancia de ello son sus articulos publicados en Excélsior (1972 — 1976), Proceso (1976 — 1981), La Jornada; Reforma y
recientemente (2009 a la fecha) en el Suplemento de la UACM de la Jornada, asi como su libro “Educacién y Desarrollo”., Ed. Linea
g/ Universidad Auténoma de Zacatecas, México, 1982, 260 p.

Ibid. p. 29



reveld6 que tenian serios problemas de comprension lectora y de razonamiento
matematico, incluso, en muchos casos, poco conocimiento de las operaciones

elementales.”

Se llegd a la conclusion que todos los estudiantes tendrian que empezar
la preparatoria. Aunque los estudiantes “se molestaron muchisimo, expresaron
abiertamente su inconformidad, incluso hasta de manera agresiva,” pues algunos
llevaban tres o cuatro semestres de estudios; finalmente, se llegdé al acuerdo de que
recibirian asistencia para prepararse en un periodo menor a los seis semestres del
bachillerato. En agosto de 1999 las clases dieron inicio formal con 238 estudiantes. La
conduccion de la preparatoria dependia de la Secretaria de Desarrollo Social. Fue en
marzo de 2000 cuando se creo el Instituto de Educacion Media Superior del DF.

Al ailo de haberse creado la preparatoria Iztapalapa, el nuevo gobierno del D.F.,
encabezado por Andrés Manuel Lépez Obrador impulsé la creacidn de quince nuevos
planteles. Lucio refiere que a ella el numero le parecia muy ambicioso; pero finalmente
se convencid, no soélo por razones politicas, sino por motivos de planeacion. El Jefe de
Gobierno la convencié diciendo, “Mire, si nosotros abrimos dos, tres o cuatro
preparatorias por afio, vamos a estar abriendo las ultimas uno o dos anos antes de que
acabe el gobierno, y esas no van a quedar consolidadas. Si abrimos ahora todas, se va
a tener mas de cinco afos para irlas consolidando. Cuando acabe el gobierno van a
estar mucho mas consolidadas que si lo hacemos el tltimo afio de mi gobierno.”"°
La batalla fue dura: no se reconocia que el gobierno de la Ciudad de México

tenia atribuciones para certificar estudios a nivel medio superior. Cuando Loépez

Obrador anuncié que se abririan las preparatorias, aparecieron en la prensa articulos y

 Marfa Guadalupe Lucio, “Los origenes” en Memoria Origen de un proyecto educativo, Sistema de Bachillerato del Gobierno del
%istrito Federal, Instituto de Educacion Media Superior, Secretaria de Desarrollo Social, Gobierno del Distrito Federal, 2006, p 17.
Ibid., p.21
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opiniones en el sentido de que éstas no eran necesarias y que el gobierno capitalino
carecia de las atribuciones para gestionar acciones educativas. Una forma de denostar
a las nuevas preparatorias fue llamandolas “las academias Lépez” y los “institutos
patrulla.”

La forma de reconocer que el DF si contaba con las atribuciones en materia
educativa fue mediante el convenio que se firmé con la SEP. Por este medio la SEP se
comprometia a dar las facilidades para registrar las preparatorias como parte del
sistema educativo nacional, y en contraparte el IEMS y la Universidad de la Ciudad de
Meéxico pagarian la cuota correspondiente. A raiz de este reconocimiento se obtuvo el
registro.

Las preparatorias del D.F. nacieron asi, no por adscripciéon al plan de estudio
establecido por la SEP, sino orientadas por un nuevo proyecto educativo. Su origen es
el documento de Pérez Rocha intitulado Preparatoria Iztapalapa |, donde se enuncian
los principios del modelo del IEMS. El texto fue creado por el propio Pérez Rocha, pero
también revisado y enriquecido por algunos profesores de preparatoria y por “amigos
que estan metidos en el campo educativo.”"”

Las bases del modelo, segun Pérez Rocha esta fuertemente influido por las
corrientes criticas pedagdgicas norteamericanas. La etiqueta que €l mismo sugiere
para nombrar la corriente que dio origen al proyecto es la “propuesta liberal de la
educaciéon, con la idea de que la educacién sirva para formar al individuo, al ser
humano, darle una cultura, valores, dentro de un contexto.”'? Uno de los principales

objetivos que el modelo busca es revertir la tendencia “industrializante” del sistema

" Manuel Pérez Rocha, op. cit., p.32
2 |bid., p. 33

11



educativo mexicano y rescatar la vision que los liberales tuvieron en el siglo XIX. Pérez
Rocha se refiere criticamente al sistema educativo mexicano con el término
“‘industrializado.” Esto implica la reduccién del proceso educativo a la exposicion de
informacion y conocimientos por parte del profesor frente a grupos amplios, lo cual
arroja resultados “paupérrimos.”

Contrariamente a la tendencia industrializante, el pensamiento que da origen al
IEMS y luego a la Universidad de la Ciudad de Meéxico, concibe a la educacion
esencialmente como un proceso humano; su principal reto es restaurar la dimension
humana de la educacion, lo que significa “establecer relaciones interpersonales claras,

frecuentes, intensas y directas.”™

Para hacerlo es importante revisar el método de
ensefanza y los contenidos. El enfoque centrado en el profesor supone que quien
sabe es el profesor y quien ignora es el estudiante. Es necesario romper esta relacion
vertical y establecer una relacion dialégica para sentar las bases para un pensamiento
critico y autébnomo. Esto tiene que ver tanto con los profesores como con los

contenidos. “Si la tematica esta parcelada, es utilitaria y relega la reflexién” no se logra

el pensamiento critico, que es uno de los objetivos del nuevo proyecto educativo.

2. La UACM en el contexto de paradigma neoliberal
Oponiéndose a las tendencias del gobierno de Zedillo, en cuyo sexenio decrecid el
presupuesto publico federal asignado a las instituciones publicas de educacion

superior™ y del gobierno de Fox, donde el gasto educativo permanecié casi invariable,

13

Idem.
1 Segun Margarita Noriega Chavez, durante el sexenio de Ernesto Zedillo la proporcion del PIB destinada a educacion superior,
incluyendo el posgrado y la investigacion, se mantuvo por debajo de 0.76% registrado durante el ultimo afio del sexenio salinsta. en
Cultura politica y politica educativa en el sexenio de Ernesto Zedillo, Universidad Pedagoégica Nacional, Plaza y Valdés, México,
2005, p. 181.
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el gobierno local de Lopez Obrador tomd la decision de invertir en un sistema de
bachillerato y en una nueva universidad para la Ciudad de México.

Esta decision se tomoé a contracorriente de las politicas hegemonicas
neoliberales que recomiendan el adelgazamiento de la inversidon publica en educaciéon y
regulan las condiciones para permitir la libre circulacion de los servicios educativos. Es
decir, de politicas que se articulan en torno a la légica del predominio de lo econémico
sobre las demas esferas de actividad de la sociedad; de “la idea, no sélo de que los
factores de la vida humana estan inmersos en la légica de la economia globalizada,
sino que deben estar subordinados a ella, tanto en sus orientaciones como en sus
ritmos y formas de desarrollo.”"®

El Banco Mundial histéricamente ha sefalado que la educacion superior no es
rentable, porque no contribuye a eliminar las desigualdades y por lo tanto sugiere la
reduccion del gasto publico en este sector.’® Segln Luengo Gonzalez este organismo
“reitera su mirada econdmica sobre la educacion, y enfatiza los temas que ya tenia
clarificados desde la década de los ochenta: detener el crecimiento, que los
beneficiarios asuman el costo del servicio, que los particulares ofrezcan este sistema,
que el Estado retire el subsidio a este nivel.”"’

Por su parte, la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), mediante el Acuerdo

General de Comercializacién de Servicios concreta la intencion de “ayudar a establecer

' Villasefior Garcia, Guillermo, La funcion social de la educacion superior en México, UAM, UNAM, CESU, UV, México, 2004, p.
313.

' AlIma Maldonado, “El Banco Mundial y la educacion superior en los paises en desarrollo: 4 Cuales son los peligros y las
promesas? Un analisis del documento “Peligros y Promesas” en: Lépez Segrera y F. Maldonado, Educacién superior
latinoamericana y organismos internacionales. Un analisis critico. UNESCO- Universidad de San Buenaventura- Boston College,
Cali..UNESCO- Universidad de San Buenaventura- Boston College, Cali,2002 extraido el 6 de abril de 2010 de
http://168.96.200.17/gsdl/cgi-bin/library?e=d-000-00---Obcvirt--00-0-0--Oprompt-10---4------0-0I--1-es-50---20-help---00031-001-1-
QutfZz-8-00&a=d&c=bcvirt&cl=CL3.1.33&d=HASH01161fcd340276b50800c7ed

' Enrique Luengo Gonzalez, “Tendencias de la educacion superior en México: una lectura desde la perspectiva de la complejidad”,
2003, version en HTML www.anuies.mx/e_proyectos/pdf/04 Las reformas en la Educacion Superior en_Mexico.pdf, consultado
el 11 de octubre de 2009, p.21.
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condiciones favorables a los proveedores de servicios de educacion superior, mediante
la reduccion de obstaculos a la transmisién de estos servicios mas alla de las fronteras
nacionales.”'® En este Acuerdo se habla de “proveedores” nacionales o trasnacionales
de servicios de educacién y las nociones de “conocimiento” y “educacién” dejan de ser
nociones dependientes de un proceso de transformacion o responsabilidad social. Las
expresiones del Acuerdo disuelven nociones como formacion o compromiso social del
educador o del educando, integracion o formacion cultural de maestro y alumno.
Conforme al lenguaje del Acuerdo la educacién desaparece como una responsabilidad
del Estado y se transforma en algo fuera de todo contexto de identidad cultural. Desde
esta perspectiva a la educacion se le formula como una prestacion de servicios para
una élite global, no para servir a pueblos concretos.

La légica neoliberal se opone a la visidon que vinculaba la agenda educativa a
fines tales como la creacion de la identidad e integracion nacional y a la construcciéon de
un proyecto de nacion'®, a la visién que contempla el conocimiento como un elemento
fundamental del desarrollo humano sostenible, como patrimonio de la humanidadzo, y
se pronuncia, contrariamente, por convertir aceleradamente a la educacion y el
conocimiento en una patente, en una mercancia, en una propiedad privada.

Segun Aboites el proyecto educativo derivado de la logica neoliberal,
denominado por él “nueva educacion” supone que si la escuela se conecta de manera
estrecha con el mercado y sus requerimientos, los individuos estaran en posibilidad de

allegarse por si mismos suficientes recursos econdémicos. De esta manera ya no sera

'8 Carlos Montemayor, “Universidad publica y privatizacién del conocimiento”, Periddico La Jornada, Perfil, 20 de diciembre de
2006, p. Il

¥ Hugo Aboites, “La crisis de la nueva educacion” en El proyecto educativo de la UACM, Documentos de Apoyo Académico, UACM,
edicién revisada, México, 2007, p. 35.

% Carlos Montemayor, op. cit. p.Il.
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necesaria la existencia de un Estado populista que intervenga socialmente en la
distribucion del producto. “La nueva educacién supone el fin de ese Estado para
sustituirlo por el binomio educacion-remuneracion, en practicamente todos los

individuos de la sociedad.”’

Desde este enfoque la funcién del Estado se reduce a que
los individuos y sus familias alcancen el bienestar por su cuenta.

En México la aplicacion de las politicas neoliberales en el campo de la educacion
ha tenido repercusiones muy graves. En el caso de la educacion superior, el segmento
de la poblacién excluido es cada vez mayor. Segun calculos de la Unidad de Estudios
Especiales de la UNAM, en los tres ciclos de 1995 a 1998 la demanda no atendida por
las instituciones de educacion superior de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México fue de alrededor de 69,000 estudiantes, cifra mayor a los 64,000 lugares que
ofrece anualmente la UNAM. Para el ciclo 1999-2000 se esperaba que dicha demanda
llegaria hasta los 40,000 aspirantes. Es decir, en solo cuatro ciclos mas de 100,000
jévenes aspirantes fueron excluidos de la educacion superior. La UNAM sdlo esta en
condiciones de aceptar el 12% de los 100,000 aspirantes egresados de sistemas ajenos
y el Instituto Politécnico Nacional sélo al 15% de los 50,000 aspirantes de primer
ingreso. Se estima que en el pais en el aino 2002 unicamente el 40% de demandantes
de educacién superior fueron aceptados por las instituciones publicas.?> Son mas de
100,000 los estudiantes que afo con afo se quedan sin acceso a la educacion superior.
Segun Hugo Casanova, a inicios del siglo XXI “alrededor del 80 por ciento de los

jovenes mexicanos entre 18 y 24 afios estan fuera de la educacién superior.”??

% Hugo Aboites, op.cit,p. 39.

2 | ey de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, Aprobada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Il Legislatura
el 16 de diciembre de 2004 y publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 5 de enero de 2005., p.3.

% La Jornada, lunes 5 de febrero de 2007, p. 33
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Consecuencia del sometimiento a los dictados neoliberales es el repliegue
financiero del Estado que afio con afo canaliza menos recursos a la educacién
superior. Segun Aboites®* en el periodo que abarca los tres sexenios de Lopez Portillo
a Salinas el incremento porcentual de la matricula en licenciatura cayé del 80.5% al
5.2%. Por otro lado, el numero de “proveedores” de servicios educativos universitarios
privados aumentd considerablemente. Con datos de ANUIES Villasefior Garcia®
calcula que en 1970 el porcentaje de instituciones de educacion superior publicas y
privadas era de 62 y 37% respectivamente. Diecinueve afos después, en 1999, la
proporcién habia variado a favor de las instituciones privadas a 41%. Como resultado
del crecimiento de establecimientos privados (de 41 en 1970 a 735 en 1999), la
distribucion en la atencion a la matricula por las instituciones publicas y las privadas
también sufri6 modificaciones considerables de 1975 a 1999. En 1975 las instituciones
publicas cubrian el 88.3% y las privadas el 11.7%. En 1999 los porcentajes cambiaron
a 72.4% para las instituciones publicas y al 27.6% para las privadas.

La ambicion del capital transnacional para invertir en educacion superior no se
hizo esperar. Desde la mitad de los afos 90 se instalaron campus en México de
Westhill University, Endicott College y Westbridge University. El grupo Sylvian Learning
System de Baltimore, ahora Laureate Internation Universities (LIU), adquirié la
Universidad del Valle de México, que forma parte de un consorcio de universidades en
Chile, Suiza, India, Espana, Costa Rica, Panama y EEUU. Este negocio transnacional
cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York y su compromiso frente a la educacion se

refleja claramente en la siguiente cita de Douglas Becker, director general del LIU: “No

2 Hugo Aboites, op. cit., p.45.
% Guillermo Villasefior Garcia, op. cit., p. 42.
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creemos que deba haber una separacion entre escuelas lucrativas y no lucrativas. Es
mucho mas una cuestién de lo publico contra lo privado (...) Yo diria que la naturaleza
de nuestro negocio, sea lucrativo o no lucrativo, no es algo con lo que nuestros alumnos
y profesores tengan que molestarse. Es nuestro trabajo satisfacer las necesidades de
los accionistas.”?®

Ciertamente la decision politica de crear el proyecto de la UACM se opone a los
dictados neoliberales por el hecho de invertir recursos del Estado en educacion
superior; sin embargo, el desafio mayor radica en los fundamentos filoséficos, politicos,
sociopedagogicos y organizativos que le dan vida. De manera que la UACM se ofrece
como un proyecto universitario alternativo en dos sentidos: por una parte, como una
medida estratégica para responder a la desbordada demanda de educacion superior en
la ciudad de México, en cuyo caso, el principio implicito en esta politica no deja de ser
relevante: el gobierno de la ciudad de México vuelve a asumir la obligacion del Estado
de ofrecer educacion publica y se deslinda de las politicas que vislumbran el futuro de
la educacion superior en manos privadas. Por la otra, con la puesta en marcha de un
proyecto educativo alternativo, basado en principios contrarios a la educacién
“‘industrializante”, se abre la posibilidad de dar un sentido diferente a la educacion
superior, donde el acento no esté colocado en lo cuantitativo (cubrir mayor demanda);
sino en la recuperacion de la dimensién humana de la educacion.

Es decir, el esfuerzo emprendido para dar vida al nuevo proyecto educativo no se

limita a ser una respuesta coyuntural para paliar el déficit en la oferta de servicios

educativos; sino expresa un compromiso por imaginar un espacio educativo donde se

% Julio Hernandez Lopez, Periddico La Jornada, Astillero, viernes 4 de agosto de 2006, p.4.
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pueda colaborar en la construccion del “poder intelectual que la sociedad necesita para
que le ayude a reflexionar, comprender y actuar.”?’
La misién de la UACM se expresa en el discurso inaugural del rector:
La Universidad de la Ciudad de México se funda con el propésito de
integrar a esta urbe una nueva institucién cultural de alto nivel académico,
decisivamente comprometida con la sociedad mediante el ejercicio de sus
funciones de docencia, investigacion, extension, cooperacion, difusion y
divulgacién, y fiel a la vocacion cientifica, humanistica y critica que ha
guiado por centurias a las instituciones auténticamente universitarias.?
En pleno apogeo neoliberal, la UACM adopta el compromiso de seguir con la pauta
marcada por
la tradicion de las casas de estudio como el Instituto Politécnico Nacional, la
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, la Universidad Auténoma
Metropolitana, la Universidad Pedagogica Nacional y otras que coinciden
con el propésito de ofrecer un espacio publico de educacion superior
esencial para el pueblo de México.?
Los detractores del proyecto UACM tildaran la iniciativa de populista e incluso llegaran a
sostener que la creacién de la nueva universidad es parte de la plataforma politica del
entonces Jefe de Gobierno para lanzar su candidatura a la presidencia de la Republica

en 2006. Sin embargo, el proyecto de la UACM se basa en una sdlida critica a la

educacion superior y representa una visidbn compleja e innovadora, que firmemente

¥ Jacques Delors, La educacion encierra un tesoro, UNESCO — Dower Arrendamiento SA de CV, México, 1997, p. 154.

% Manuel Pérez Rocha, “Mensaje del rector de la UCM” en Discursos inaugurales de la Universidad de la Ciudad de México, 3 de
septiembre de 2001, p. 13.

% Ibid. p. 14.
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enraizada en una filosofia humanista se opone al nucleo basico sobre el cual se erige el
pensamiento posmoderno.

Este nucleo, desde donde se desprende el sentido imperante en las
representaciones (conceptuales, imaginativas, simbdlicas en general) que circulan en el
imaginario social posmoderno y son propias del neoliberalismo, es lo mercantil, la Iégica
del intercambio de equivalentes. “La dinamica del “te doy para que me des” es el nexo
antropoldgico fundamental en torno al cual se constituye la sociabilidad posmoderna.”30
Esto significa que las relaciones humanas estan impulsadas por un propdsito
“paraddjicamente aislacionista y profundamente despolitizado; el nexo social no es sino
un juego de infinitas remisiones reciprocas, de un individuo a otro, en un plano
horizontal y a una velocidad de circulacién vertiginosa.”®'

Este nucleo basico se expresa en el “pensamiento Unico”, término acufado por
Ignacio Ramonet, “que entre sus elementos contiene la degradaciéon de todo a la
perspectiva mercantil; por ejemplo, ya no hay ciudadanos o estudiantes, todos somos
clientes y la ciencia imprescindible es la mercadotecnia.”*? El pensamiento Unico o
pensamiento cero impone una visién simplista de la vida y la sociedad: el desafio casi
unico de la humanidad consiste en “lograr el llamado “desarrollo econdémico”, el
problema de la vida individual se reduce a tener un buen empleo, y la responsabilidad
de la educacién es contribuir a elevar la capacidad de competir en el mercado

»33

globalizado. Para Pablo Gonzalez Casanova este nucleo aglutinante es lo que

%0 Jorge Dotti, “Filosofia politica y universidad: una aproximacion”, en en Filosofias de la universidad y conflicto de racionalidades
compilado por Francisco Naishtat et als., Colihue, Buenos Aires, 2001, p.34.

*" Ibid. p.35.

%2 Manuel Pérez Rocha, “Mensaje del rector de la UCM”, p.16.

% |dem.
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constituye “la mentira matriz fundamental del neoliberalismo,” a saber, “que el mercado
resolvera por si solo los problemas de la humanidad.”*

La dimension mercantil extendida a todos los ambitos de la vida, no respeta a la
universidad y también ahi hace estragos. Como dice Latapi “Al homo mercantilis no le
interesan las preguntas de la Esfinge [...] ya no entiende que su plenitud humana
requiere, a veces, apostar a una incertidumbre o saltar al ambito de la generosidad, que

"35  La funcion de las

por definicion esta fuera del mercado y es condenado por él.
instituciones de educacion superior subordinadas al pensamiento posmoderno y, por
ende, a la hegemonia de lo mercantil consistira en asegurar la permanencia de un
espacio reproductor de politicas y acciones educativas acordes para fomentar “las
disciplinas y ambitos tematicos que mejor responden a fines instrumentales y utilitarios
“en conformidad a una racionalidad ajena a la profundidad del pensar critico.”*®

El proyecto de la UACM expresa un posicionamiento filoséfico, sociocultural y
politico alternativo. Se trata de un proyecto originado desde una perspectiva que
persigue encontrar en la complejidad humana y no en el mercado la razéon de sus
acciones educativas. En este sentido la creacién de la UACM puede considerarse un
esfuerzo por proponer una reforma de la educacién superior por cuanto constituye una
opcioén politica que ademas abarca un conjunto de posiciones de orden filosofico y
tedrico pedagdgico alternativas.
En su discurso de inauguracién de la UACM, el rector declara esta postura:

La educacion es un factor esencial para conformar una sociedad libre, justa

y democratica. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

¥Pablo Gonzalez Casanova, “Esta no es democracia’, Periddico La Jornada, 11 de julio de 2006, p. 18.

*pablo Latapi Sarre, “Los riesgos de las Universidades publicas” Conferencia magistral al recibir el doctorado Honoris Cusa por la
Universidad Auténoma Metropolitana, Este Pais 195, junio 2007, p. 32.

% Jorge Dotti, op. cit., p. 37
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establece un ideal de sociedad democratica con un definido sentido

humanista, y plantea claramente que alcanzar este ideal depende de la

educacion. Este sentido humanista, que trasciende la meta de una

economia prospera (y aun el de una economia prospera y justamente

distributiva), se sustenta precisamente en la cultura y la educacién, pues

supone a todo ciudadano como un ser libre, autbnomo, consciente y

creativo.”’
Apostarle a una universidad decididamente declarada como institucion de caracter
publico, “comprometida con la sociedad”, de “vocacién cientifica, humanistica y critica”,
que supone a todo ciudadano como un ser “libre, autébnomo, consciente y creativo” y
que concibe a la educacion como un factor esencial para “conformar una sociedad libre,
justa y democratica” y no como una palanca para insertar al pais adecuadamente en la
globalizacion - como lo dicta la funcion dominante de la educacion superior-, es un
desafio que atenta contra el pensamiento hegemonico.

¢, Coémo comprender, desde una perspectiva posmoderna, donde la unica entidad
digna de veneracion es el mercado, que los valores que orienten a una institucion sean
tan poco redituables como el caracter formativo de la persona, la dimensién
humanistica, la solidaridad, la densidad filosofica, la apropiacion de las raigambres
histérico-culturales y el aprecio por la diversidad?

En efecto, el principio orientador de la UACM no es ni el mercado ni la
prosperidad econdémica de México, ni siquiera una prosperidad justamente distribuida.

La razon de ser de la universidad son las necesidades educativas de los estudiantes,

¥ Manuel Pérez Rocha, op. cit., p.14.
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enmarcadas por referentes filoséfico-ideoldgicos, tedrico pedagdgicos, sociales vy
culturales especificos.

El referente filoséfico e ideoldgico para definir las necesidades educativas de los
estudiantes segun el proyecto de la UACM y del IEMS, es el Art. 3 de la Constitucion
Politica el cual determina

‘que toda educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar

armonicamente todas las facultades del ser humano” y que “el criterio que la

orientara se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara
contrala ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los
prejuicios.” Ademas dicho criterio sera “democratico, considerando a la
democracia no solamente como un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo.” *®
A los principios mencionados, el articulo constitucional afade la idea de que la
educacién impartida por el estado debe contribuir a la mejor convivencia humana
mediante el fortalecimiento del aprecio a la dignidad de la persona y la integridad de la
familia y a la conviccion del interés general de la sociedad.

La recuperaciéon por parte del nuevo proyecto educativo de los principios
establecidos en el Art. 3 constitucional tiene una finalidad de suma importancia:
rescatar a la educacion del dominio econdomico al que busca reducirla el paradigma
neoliberal. Las necesidades de los estudiantes “no se agotan en la obtencién de un
empleo,[...] sus intereses no pueden ser los del individualismol...], los estudiantes no

39

pueden ser reducidos a futuros “recursos humanos” para la produccion. Por el

% Propuesta Educativa del Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal, Gobierno del D.F., Secretaria de Desarrollo
Social, México, 2002, p. 9
* |dem.
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contrario, la finalidad de la educacion que imparta el estado sera formar personas
integras, solidarias, con capacidad de juicio critico, seriamente comprometidas con la

democracia.

3. Diez desafios de la UACM

El proyecto de la UACM descansa en un conjunto de fundamentos filosdficos, politicas
y orientaciones pedagodgico-educativas, que por ir a contracorriente de la ideas y
practicas hegemaonicas, han sido objeto de duros cuestionamientos. A continuacion se
exponen los diez principales desafios del proyecto de la UACM a las ideas y practicas

dominantes en educacion superior.

1. En tiempos neoliberales, cuando la directriz dominante es evitar la inversion en
educacién porque hay que reducir el gasto publico y alentar la inversion privada, y
ademas porque la existencia de una universidad publica “genera un gran gasto y pocos
resultados” y porque una institucion como la UNAM, por ejemplo, “en su gran mayoria le
hace mucho dafno a nuestro querido México, ademas de que se ha convertido en un
nido de delincuencia, drogadiccion y valores negativos, todo lo contrario a lo que

deseamos para nuestros hijos™°, la UACM se declara publica y totalmente gratuita.

0 Como parte de la campaiia a la presidencia de Felipe Calderén, en 2006 circulaba por Internet la siguiente invitacion por parte del
Sector Educacién, de la Comisién de Cambio de poderes:

"Queridos amigos, muchas gracias por sus votos. Ahora que hemos ganado es necesario ponernos a trabajar de inmediato, asi que
les pedimos de nueva cuenta su apoyo para llevar a cabo nuestro Plan de Gobierno a largo plazo 2006 - 2012, ante lo cual
deseamos comenzar a trabajar de inmediato para poner en practica un anhelo largamente deseado, el de hacer un México ganador
a través de instituciones educativas superiores confiables y de primer orden. Contamos con excelentes ejemplos de escuelas
privadas, con cuyos egresados se compondra el gabinete de Felipe Calderdn, asi como su equipo de colaboradores. Creemos que
un impedimento para el despegue de nuestra propuesta educativa es la existencia de una universidad publica que genera un gran
gasto y pocos resultados, existe gente valiosa en la UNAM que encontrara acomodo en el nuevo esquema educativo, pero es bien
sabido que la gran mayoria es una burocracia que le hace mucho dafio a nuestro querido México, ademas de que la UNAM se ha
convertido en un nido de delincuencia, drogadiccion y valores negativos, todo lo contrario a lo que deseamos para nuestros hijos. Te
pedimos que ... nos des tu aval para tomar un decision trascendental ..., evitando que existan carreras poco productivas y ociosas,
asegurando que los egresados encuentren efectivamente un trabajo digno y bien pagado. Comisiéon de Cambio de Poderes, Sector
Educacion.”
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En el inciso 3 de la exposicidn de motivos de la Ley de la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México se expresa claramente el sentido de la funcién publica de la
educacion en una sociedad democratica:

Una institucidn o un servicio se constituyen con caracter publico, entre otras

razones, porque se les considera esenciales para la vida organizada en

sociedad. No es algo de lo que pueda prescindirse; por el contrario, la
constitucion misma de una sociedad exige de esos espacios y servicios que
estan dirigidos no solamente a la gente de escasos recursos, sino a todos.

El espacio publico es aquel en donde todos tienen cabida,

independientemente de cualquier singularidad social o econdmica. Y una

institucion de educacion publica es una en donde no hay diferencias, donde

se eliminan las circunstancias que dentro de las propias instituciones han

venido acentuando las desigualdades.

Es dandole este sentido a lo publico como la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México busca responder al propdsito de otorgar todo el apoyo a quienes han sido
excluidos hasta ahora.

Hay servicios publicos que no se cobran directamente al beneficiario, no

solamente por razones practicas sino por razones de fondo, por la

naturaleza misma de la funcion. Este es el caso de la educacién superior,
porque precisamente la educacion no se concibe como un beneficio privado

para aquél que accede a la educacion superior, sino como un derecho y un

beneficio para la sociedad.™’

Y, en virtud de que la educacion publica tiene como fin:

“'Ley de la UACM, p. 8
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formar ciudadanos, hombres y mujeres cultos, formar profesionistas
comprometidos con el pais, formar servidores de la sociedad, profesionales
con compromiso social, la educacion publica tiene que ser sostenida con
recursos publicos y, consecuentemente, los servicios que ofrezca la UACM
seran sin costo para los estudiantes, tal y como lo establece el articulo 26

de la Ley.*

2. Cuando en universidades privadas y publicas es practica comun hacer de los
examenes de seleccion un filtro de ingreso a las instituciones, justificando asi la
negativa a dar entrada a cientos de miles de mexicanos a una vida mas digna mediante
la educacién, la UACM se ofrece para todo aquél que quiera aprender, y determina
que para ingresar los candidatos no tienen que presentar un examen de admision, sino
s6lo acreditar que terminaron sus estudios de bachillerato mediante el certificado
correspondiente.

La UACM, como institucion publica, sostenida publicamente, esta

plenamente abierta a cualquier persona, independientemente de su

condicion econdmica o cualquier otra particularidad social. En la UACM, de
acuerdo con los recursos de los que disponga la Universidad, todo aquel

que quiera aprender podra estudiar, todo aquel que quiera demostrar, a

través de los examenes apropiados, que cuenta con los conocimientos

requeridos podra obtener los certificados correspondientes.*”

“2 |bid., p. 26
“ Ibid., p. 9
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Desde la perspectiva del nuevo proyecto, el requisito del examen para ingresar a una
institucion de educacion superior es una expresion de desconfianza a los certificados
expedidos por las instituciones de educacién media superior. Si las autoridades
correspondientes ya otorgaron una constancia de terminacion de los programas
correspondientes ¢ por qué se pone en tela de juicio que los estudiantes tengan la
capacidad necesaria para ingresar a la universidad? La justificacion a los examenes de
admision no es sino un pretexto ante la incapacidad de ofrecer una cobertura amplia a
favor de quienes necesitan de estos servicios.

Como la demanda de ingreso a la UACM es muy superior a su capacidad de
recibir a todos los estudiantes que lo solicitan, en la UACM se lleva a cabo un sorteo
que se realiza ante notario publico. Los aspirantes que no logran ingresar el afio que
hicieron su solicitud quedan registrados para la siguiente inscripcion y son incorporados

en el orden que resulte del sorteo.

3. Cuando prevalece el criterio de que los recursos para educaciéon han de
invertirse en quienes han acumulado mas méritos, siendo que “lo que normalmente se
califica como tales no son sino los resultados de los privilegios que previamente se han
tenido”, la UACM declara su vocacion de servir a quienes mas lo necesitan.

En términos nacionales las distancias en materia de atencidon educativa

(particularmente desde el punto de vista cualitativo) se han incrementado y

el sistema educativo ha funcionado, en muchos casos, como un instrumento

de reforzamiento de las diferencias sociales, y no como un sistema de
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movilidad social. Para contrarrestar este fendmeno, la UACM se

compromete a dar mas apoyo a quienes mas lo necesitan.*

4. Cuando los espacios urbanos se delimitan geograficamente para prestar
servicios a quienes los merecen porque pueden pagar por ellos y se excluye a quienes
no estan en condiciones de hacerlo, la UACM decide construir sus instalaciones en
las zonas geograficas mas necesitadas de servicios educativos. En el inciso 1 de
la Exposicion de motivos de la Ley, se reconoce que a la limitacidn de espacios
disponibles para ofrecer servicios de educacion superior, se anaden

las dificultades originadas por su distribucion geografica inadecuada. La

localizacion de la mayor parte de los planteles de este nivel educativo hace

inaccesible la educacion para gran cantidad de habitantes de la ciudad, u

obliga a estudiantes y maestros a largos y penosos desplazamientos que

impiden el debido aprovechamiento del tiempo dedicado al trabajo
académico.®
Por lo tanto el proyecto UACM se concreta en la ubicacién estratégica de sus planteles.
Atendiendo a este principio, los planteles mas grandes fueron construidos en cuatro

zonas clave de la ciudad: Centro Historico, Iztapalapa, Tlahuac y Gustavo A. Madero.*

5. Cuando la aplicacién estratégica de las lineas politicas dictadas por el
paradigma neoliberal ha enfatizado de manera desproporcionada el caracter

instrumental de la educacion superior sobre otras de sus funciones inherentes, la

“ Ibid. p. 4.

“® Ibid. p. 3.

4 Segun Emilio Alvarez Icaza, 71 por ciento de la poblacién entre 15y 25 afios vive en alto grado de marginacion,
particularmente en Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén y Cuauhtémoc.
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UACM se inclina a privilegiar el valor de uso de la educaciéon y no su valor de
cambio.
El fin de la universidad, dice Pérez Rocha
no es formar para el empleo, sino formar para el trabajo, para que las
nuevas generaciones valoren el trabajo como factor esencial de la
realizacion personal y forma de concurrir a la construccién de la sociedad,
para que sepan trabajar y quieran trabajar con fines nobles vy
trascendentales.*’
Las oportunidades de trabajo dependen del mundo de la politica y los negocios y no de
los sistemas educativos, los cuales nunca pueden garantizar a los estudiantes que
encontraran ocupaciéon. Este es quiza el mayor gancho y engafo de las universidades
que venden sus servicios: la promesa de un futuro con empleo bien remunerado. Es
muy comun que familias sin suficiente capacidad adquisitiva empefien cuanto tienen,
incluso se endeuden o hipotequen su patrimonio y lo inviertan en educacion para afos
mas tarde encontrar un mercado laboral que sdélo ofrece empleo a cuatro de cada diez

estudiantes que concluyen su formacion universitaria.*®

6. Ante el enfoque mercantil de la educacion que fija como misién de la
universidad formar para insertar en la globalizacién, y por lo tanto favorecer el saber
técnico, donde “es suficiente con que el estudiante grabe las informaciones transmitidas

para poder aplicarlas”49 la UACM se pronuncia por la necesidad de ocuparse de la

" Manuel Pérez Rocha, Op. cit. p. 17.

“8 Manuel Pérez Rocha, Entrevista con el Rector de la UACM en el plantel San Lorenzo Tezonco el 7 de julio de 2005.

“® Alexandra Theodoropoulou, “;Produce la universidad un saber critico? De la critica de la Academia a la critica en la Academia”
en Filosofias de la universidad y conflicto de racionalidades compilado por Francisco Naishtat et als., Colihue, Buenos Aires, 2001,
p. 69.
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critica y de los fendmenos que se dan en el cimiento de la cultura, fenémenos que
amenazan incluso la civilizacién. En razén de lo anterior la UACM ofrece una serie
de carreras por ser disciplinas propicias para el ejercicio de la critica.

‘La critica es quizda la unica actividad intelectual que ofrece
resistencia al poder y a los prejuicios del saber, como la tradicion, los
grandes textos, o incluso el lenguaje en tanto que instrumento de un cierto
tipo de saber[...] La critica constituye un paso adelante en el procedimiento
del entendimiento... La critica saca su libertad de la razén, una razén que
considera propia a si misma.”*°

En el esfuerzo por perseguir la verdad, propio del trabajo académico segun la tradicién
clasica, la critica en la UACM se entiende como “el uso de la razén, de la ciencia y de la
cultura para develar los prejuicios, los engafos y los autoengafnos. El objeto central de
la critica, dice la Ley de la UACM, no son las personas ni los hechos mismos, lo son las
falacias, los tabues, la propaganda, las obsesiones, las traiciones del inconsciente, los

51 Hacer

estereotipos, la incorporacion subrepticia de los intereses en el razonamiento.
critica significa confrontar criterios y exige una busqueda honesta de la verdad.

Segun el proyecto de la UACM el fin ultimo de toda practica académica es
perseguir la verdad, lo cual constituye una empresa por demas riesgosa y dificil de
definir. En nombre de la verdad se cometen a diario infinidad de injusticias, se declaran

las mas vergonzosas mentiras, se esconden los fraudes mas escandalosos. ¢Cdmo

asegurar que el ejercicio de la critica se oriente con honestidad? Con base en el

%0 Alexandra Theodoropoulou, op. cit., pp. 69-70.
* Ley de la UACM, p. 6
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planteamiento brechtiano® sobre las condiciones necesarias para perseguir la verdad,
Pérez Rocha alude a la necesidad de contar no s6lo con un método correcto, sino
fundamentalmente con valentia. Y la valentia “no se desarrolla espontaneamente, ni
con informacion en cantidades industriales, se nutre de una formacion ética, humanista,
que demanda el conocimiento de la humanidad, de su produccion cultural y de su
historia. El ejercicio de la critica empieza por preguntarse como construimos nuestros
conocimientos, y exige tener conciencia histdrica”®

La decision de la UACM de proponerse un quehacer critico, cientifico y
humanista es consecuente con su voluntad de dar cumplimiento a los principios de
libertad, justicia y democracia consagrados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: la apertura de un espacio para el ejercicio libre de la razon y para el
encuentro con “el otro” implica la posibilidad ensanchar las perspectivas, derribar
prejuicios esclavizantes e imaginar nuevas posibilidades de estar en el mundo. En el
terreno de la critica florece la argumentacién y se diversifican las posibilidades de
elegir, se abate el adoctrinamiento y la sumision y prospera el aprendizaje.

De manera que, de las once carreras que ofrece la UACM, algunas son tan poco
“lucrativas” como Filosofia, Creacion literaria, Estudios Sociales e Historicos y Arte y
Patrimonio Cultural.

Para complementar la oferta y por pretender ser universal, la UACM se define

con vocacion indeclinable por la cultura, pero entendiendo “que la cultura comprende no

solamente a las humanidades y las artes, sino también las ciencias, la formacién

%2 Bertoldt Brecht, dramaturgo aleman, en 1934 y desde Berlin escribié "Quien hoy pretenda ... escribir la verdad debe superar,
cuando menos, cinco dificultades. Debe tener el valor de escribir la verdad, aunque en todas partes la sofoquen; la sagacidad de
reconocerla, aunque en todas partes la desfiguren; el arte de hacerla manejable como arma; el juicio de escoger aquellos en cuyas
manos resultara mas eficaz; la mafia de propagarla entre éstos.” en Cinco dificultades para quien escribe la verdad, Punto por
Eaunto, México, 1964.

Manuel Pérez Rocha, Mensaje del Rector de la UCM, p. 18.
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técnica de profesionales y la tecnologia, en suma, el cultivo de todas las
manifestaciones y las creaciones del espiritu.”>*

Por ello en la UACM hay un espacio destinado al area de Ciencia y Tecnologia,
donde se ofrecen las carreras de Ingenieria en Sistemas de Transportacién Urbana,
Ingenieria en Sistemas Electronicos y Telecomunicaciones e Ingenieria en Sistemas
Electrénicos e Industriales. No obstante, el plan de estudio de los futuros ingenieros
también contempla un eje cultural fundamental: durante los tres primeros semestres del
Ciclo Basico se ofrece uno de los siguientes tres cursos: Cultura cientifica y
humanistica, Estudios sociales e histéricos o Lenguaje y pensamiento. Con ello se

busca cuidar que los estudiantes tengan una formacion humanista y desarrollen su

conciencia historica y social.

7. Cuando en las instituciones de educacion superior la norma es alentar los
esfuerzos individuales, la UACM privilegia el trabajo colegiado y confiere a la
academia el poder de orientar el curso de las acciones educativas.

Segun Villasefior Garcia a partir de la década de los ochenta y los noventa se
empiezan a sentar en México las bases de un giro notable en la identidad del
académico. A diferencia de los afos setenta cuando la actividad académica se
consolidd como profesidon, con la modernizacién universitaria la orientaciéon de las
instituciones comenzd a concentrarse en instancias intermedias de decision formadas
por autoridades académico-administrativas, que empezaron a opacar y cercar la
potencialidad estratégica de los académicos. A partir de entonces, se impuso una

norma suprema para dictar el comportamiento de los académicos: la excelencia. Por

* Ley de la UACM, p. 7.
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excelencia se entiende el “cumplimiento de los parametros de calidad en el desempeno
y la certificacion comprobada del mismo, marcados por los programas oficialmente
aceptados.”®

Si la permanencia de las funciones de los académicos y de sus proyectos de
investigacion dependen de la asignacion de recursos y éstos a su vez estan sujetos a
los resultados comprobables de las evaluaciones; es inevitable que el trabajo del
académico se vea subordinado a los criterios de asignacion de recursos economicos. Y
estos criterios no son otra cosa que las exigencias del mercado. En este sentido, el
comportamiento del académico deja de orientarse por el interés colectivo; por el servicio
a la sociedad y se centra en intereses basicamente individuales: se persigue la
acumulacion de todo tipo de evidencias que le permitan comprobar ante las autoridades
académicas administrativas su derecho a ser promovido, recibir o conservar estimulos,
etc. etc.

A fin de explicar este fenomeno, Villasefior Garcia adopta el planteamiento de
Eduardo Ibarra en el sentido de que la vocacion académica se ve suplantada por el
trabajo académico “con un cambio de la solidaridad hacia la competencia, y de un
compromiso hacia la institucion y hacia los otros colegas académicos, a la adopcion y
practica de un individualismo posesivo sin mayor mediacion de otros factores.”®

Para evitar esta tendencia, la UACM concibe que el trabajo académico sélo cobra
sentido dentro de una perspectiva colectiva y lo considera cumplido cuando su referente

es el trabajo colegiado. Por trabajo colegiado se entiende “el continente intelectual y el

espacio organizativo donde se inscribe el trabajo individual de cada académico, y no un

*® Guillermo Villasefior Garcia, op. cit., p. 51.
% |bid., p. 53
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efecto acumulado de operar permanentemente con base en modalidades de trabajo
centradas en los desempenfos individuales, ya sea del profesor que desarrolla en forma
aislada el programa del curso que se le asigna, o del investigador o del equipo de
investigacion que desarrolla “sus” proyectos.”’

La meta del académico es consolidar un rol institucional. Este no se alcanza sino
mediante un proceso de formacién a través del cual el académico se convierte en un
docente e investigador, que trabaja en forma colegiada, se hace cargo de la gestién del
trabajo y ejerce la representacion, convirtiéndose en un trabajador con capacidad de
proponer, deliberar y tomar decisiones sobre asuntos de interés comun. De este modo,
la formacion disciplinaria y el titulo profesional sélo son el punto de partida del
académico; su formacién se consolida en la practica y en la asuncién del rol
institucional. La consecucion de este objetivo es conocida como la profesionalizacion
del trabajo académico; que no es sino la unién de los esfuerzos individuales orientados
por el interés comun. El objetivo es lograr un rendimiento maximo; pero no para
conseguir estimulos o premiaciones individuales, sino para consolidar el trabajo del
equipo y cumplir con las funciones de la universidad.

En términos operativos y para evitar los abusos de la autoridad que concede
premios o castigos a los académicos segun su docilidad o rebeldia, en la UACM se
otorga a las academias el poder de regirse a si mismas, evitando inclusive la figura de
coordinador. El encargado de representar a la academia ante otras instancias es un

enlace, quien no goza de ninguna autoridad frente a sus colegas y quien ejerce sus

funciones por un periodo que puede ir de seis meses a un afo, sin derecho a reeleccion

" UCM, Los Portafolios, documentos de trabajo realizados por el Programa de Apoyo Académico de la Universidad de la Ciudad de
México, fotocopia, 2000, p.4.
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en dos periodos consecutivos. En las academias las decisiones deben tomarse por
consenso y nunca por votacion; se debe promover el dialogo y la concertacion y evitar
las decisiones unilaterales o los abusos de autoridad. La idea, sostiene Pérez Rocha,
es dar todo el poder a las academias para que sean éstas las que se regulen a si
mismas, fijen sus objetivos, establezcan sus normas de convivencia y vigilen el buen
funcionamiento de los fines de la universidad para provecho de los estudiantes y de la

comunidad.

8. Cuando las instituciones de educacion superior tradicionales orientan el
desempefo de los académicos mediante estimulos y castigos, la UACM, fiel a su
vocacion humanista, no condiciona la justa retribucion econdmica de los
profesores a criterios subjetivos ni a dudosas acumulaciones de puntajes. Los
profesores son retribuidos con base en el mismo tabulador. De esta manera la
UACM desaprueba la practica de la premiacion y el chantaje para obtener rendimiento
del personal docente y garantiza condiciones laborales y una retribucion econdmica
digna en reconocimiento al trabajo de los docentes.

En las universidades publicas se ha ido consolidando la cultura de los estimulos
economicos. Para poder conservar o lograr una retribucion justa a su desempenio, los
maestros viven perseguidos por el mandato de acumular méritos, generalmente
valorados discrecionalmente. Las relaciones entre los académicos se pervierten en un
ambiente de competitividad y desconfianza y el interés colectivo se somete a la
persecucion de fines individuales. Gran parte de los esfuerzos académicos se hacen

para acumular puntos.
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El proyecto de la UACM subraya la necesidad de que los académicos sean
tratados dignamente para que ejerzan sus funciones de la misma manera. Asi como a

"58 a2 cambio de sus

los estudiantes no se les prometen “garrotes o zanahorias
esfuerzos, a los maestros no se les condiciona un pago digno a cambio de productos
académicos adicionales. Forma parte de la cultura de la corrupcion y el control fijar un
salario base insuficiente y controlar al asalariado con promesas de ofrecerle
“‘compensaciones” a cambio de mayores esfuerzos.

De esta manera, los esfuerzos de la UACM por humanizar la educaciéon no
solamente se dirigen a los procesos educativos, sino también a la manera de enfocar la
labor de los profesores.

La Universidad de la Ciudad de México se propone establecer relaciones de

cooperacion entre los maestros, eliminando los mecanismos de rivalidad

que han descompuesto en los ultimos afos a los cuerpos académicos, se

propone que los maestros encuentren en la naturaleza, fines y formas de su

propio trabajo el estimulo par hacerlo con entusiasmo, y en la remuneracién
decorosa la condicion para hacerlo con dedicacion plena; por lo tanto no

tendran cabida en ella los ofensivos denarios con los cuales se ha

pretendido comprar su productividad.*®

9. A diferencia del paradigma educativo tradicional donde los examenes sirven

como mecanismos de premio o castigo, inclusion o exclusiéon, reconocimiento o

%8 Consultar Sanchez Hernandez, Miriam y Lépez Fernandez, Marcela, compiladoras, Los garrotes y las zanahorias, Glosa de un
ensayo de Aflie Kohn, UACM, Coleccion Galatea, Num. 1, México, 2005, 17 pp. En este cuaderno se glosa el ensayo intitulado “El
riesgo de los premios” y se hace énfasis en la necesidad de privilegiar la motivacién intrinseca y evitar todo tipo de premiacién o
castigo en los ambitos docentes.

% Manuel Pérez Rocha, op. cit. p. 21.
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humillacion, la UACM busca que las evaluaciones sean parte del proceso de
aprendizaje. “Los examenes deben servir, antes que nada, para aprender.”®°

Los examenes, sostiene Peérez Rocha, tradicionalmente cumplen cuatro
funciones cuyos efectos en el proceso formativo son bastante cuestionables. En primer
lugar los examenes sirven para seleccionar a los “pocos que podran seguir
ascendiendo en el propio sistema escolar, y con ello obtener mejores oportunidades
para ascender socialmente y sobrevivir razonablemente.” En segundo lugar los
examenes legitiman el proceso de seleccidn social, argumentando que la seleccion es
justa. En tercer lugar los examenes “enfrian las aspiraciones educativas” de la
poblacién al hacerla sentir que no es suficientemente capaz o que no se ha esforzado lo
necesario. Finalmente los examenes refuerzan la rivalidad y competencia entre los
estudiantes.’’ En suma, los examenes contribuyen a fortalecer vy justificar el rigido
sistema clasista y la exclusion social en México.

Por otra parte, la simbiosis del trabajo en el aula y la aplicacion de examenes es
propicia para el deterioro de la relacién entre profesor y estudiante. En el espacio
educativo tradicional la facultad que tiene el maestro de otorgar el pase o la reprobacion
le confiere un poder extraordinario del que facilmente se abusa: desde el otorgamiento
de privilegios por simpatias o atracciones personales, hasta la descarada venta de
calificaciones a cambio de todo tipo de favores. Para evitar cualquier abuso de

autoridad relacionado con los examenes y calificaciones, la UACM separa el espacio

destinado al aprendizaje del espacio destinado a la certificacion.

2(1’ Manuel Pérez Rocha, Los examenes, UACM, Coleccion Galatea num. 7, México, 2006, p. 12.
Ibid, p. 10.
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En la UACM las evaluaciones diagnosticas y formativas son parte integral del
proceso de aprendizaje. EIl sentido de la evaluacidn diagndstica es contar con un
panorama del estado del conocimiento del estudiante respecto al programa que sera
abordado. A partir de este diagndstico el profesor podra hacer los ajustes necesarios o
bien favorecer los ambientes de aprendizaje para reforzar los contenidos que necesiten
mas apoyo. Las evaluaciones formativas también tienen el sentido de apoyar al
estudiante en su proceso de aprendizaje. A lo largo del recorrido de cada curso se
aplican una o dos evaluaciones formativas que serviran como parametro para conocer
los avances de los estudiantes. En ninguno de los dos casos las evaluaciones serviran
para otorgar calificaciones, mucho menos para excluir o humillar a los estudiantes.

Para certificar sus conocimientos los estudiantes deberan presentarse ante un
comité especial que elabora un instrumento de evaluacién donde se verifica si el
estudiante tiene el dominio de los contenidos minimos del programa. Al finalizar la
evaluacion, el comité otorga un dictamen cualitativo, donde se indican las areas o
contenidos que el estudiante necesita reforzar y que a su vez cumple la funcion de
certificar conocimientos. Una vez certificados los conocimientos, la universidad otorga

al estudiante el reconocimiento oficial correspondiente.

10. Mientras que el modelo de universidad tradicional estd enfocado en la
ensefanza y establece una organizacion curricular rigida, la UACM ha optado por el
paradigma del aprendizaje y un trazo curricular flexible.

Para ilustrar el pensamiento humanista necesario en nuestro tiempo,
parafraseando a Kosik, al final de su discurso inaugural, el rector afirma que “cada

individuo tiene la responsabilidad de formarse una cultura y vivir su vida, y que en esto
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nadie puede reemplazarlo.”® En la practica pedagogica de la UACM esta aspiracion
persigue concretarse reconociendo al estudiante como sujeto autonomo capaz de elegir
por si mismo. De este principio se derivan dos posturas educativas fundamentales: por
una parte, lo relativo a la definicién del paradigma educativo y, por la otra, la eleccion
del las caracteristicas de la organizacion curricular.
En cuanto al paradigma educativo, la UACM
supone la creacion de entornos y experiencias de aprendizaje, la atencion
personalizada de los estudiantes y Ila aplicacion de estrategias
diversificadas de evaluacion diagnostica, formativa y de certificacion.®®
Para favorecer una practica docente que facilite al estudiante “formarse una cultura y
vivir su vida,” la UACM considera indispensable
crear entornos y experiencias que lleven a los estudiantes a buscar y
construir el conocimiento por si mismos, a convertirlos en miembros de
comunidades de aprendizaje que plantean y resuelven problemas de
diversas maneras.®
En este terreno es condicién que tanto el profesor como el estudiante rompan con los
papeles tradicionalmente asignados. En el caso del estudiante es necesario adoptar el
modelo del estudio autodirigido, que implica
tomar la iniciativa de diagnosticar las necesidades educativas, formular

metas para su estudio, identificar los recursos humanos y materiales

2 Manuel Pérez Rocha, Mensaje del rector de la UCM, p. 22
8 ucMm, Op. cit., p.46.
5 |dem.
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necesarios, elegir y poner en practica estrategias de estudio adecuadas y

evaluar los resultados de esa actividad.®®
En el caso del maestro es indispensable dejar de actuar como “transmisor de
contenidos” y “juez” de la capacidad de los estudiantes para absorber los contenidos.
El nuevo papel del profesor debera ser el de un ayudante para el estudio. Esto implica
un cambio de enfoque radical: el profesor deja de preocuparse soélo de lo que él hace,
abandona su rol protagonico y su pose de experto para interesarse por las necesidades
del estudiante; para ello debe lanzarse a la busqueda de nuevas técnicas y al desarrollo
de aptitudes distintas.

En suma, el modelo exige una transformacion radical de la relacion entre profesor
y estudiante, donde la asimetria tradicional: uno sabe el otro no, uno ordena el otro
obedece, uno forma el otro es formado, debe dar lugar a una relacion entre sujetos, que
“a pesar de las diferencias que los connotan, no se reducen a la condicién de objeto,
uno del otro. Quien ensefia aprende al ensefiar y quien aprende ensefia al aprender.”®®

Para enriquecer y fortalecer el paradigma del aprendizaje, la UACM ofrece dos
espacios adicionales cuya funcion es complementar el espacio del aula: las asesorias y
las tutorias. Ambos espacios implican un mayor acercamiento entre el profesor y el
estudiante y recursos adicionales para impulsar una formacion integral.

Los estudiantes pueden acercarse a cualquier profesor para solicitar atencion
personal a fin de resolver inquietudes o dudas suscitadas en el aula o para profundizar
en los temas de su interés. Para los docentes, dar asesorias debe ser una funcién tan

relevante como ensefar en el aula. En las asesorias, el estudiante puede encontrar un

% Malcolm Knowles, “El estudio autodirigido, guia para el profesor” en Del estudio y el estudiante. Lecturas para la reflexion,
complilacién de Sanchez Hernandez, Miriam y Lépez Fernandez, Marcela, Antologia, Coleccion Galatea, UACM, México, 2006, p.
34.

% Paulo Freire, Pedagogia de la autonomia, Siglo XXI editores, México, 20086, p. 25.
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espacio enfocado a sus necesidades particulares y el profesor puede reconocer con
mayor facilidad los obstaculos o las estrategias de aprendizaje deficientes. La practica
de las asesorias ofrece la posibilidad de que estudiante y profesor encuentren con
mayor cercania y consoliden una relacion favorable para la adquisicion de nuevos
conocimientos.

En el mismo tenor, la UACM ofrece el espacio de la tutoria. El acento aqui,
nuevamente, se pone en la relacidon entre docente y estudiante, en el valor del
acompafnamiento del profesor a lo largo del proceso formativo del estudiante. Sin
olvidar que el objetivo ultimo es hacer del estudiante su propio artifice, la UACM
reconoce la importancia del vinculo humano para poder sortear las dificultades,
incertidumbres o desafios que se presentan a lo largo de una carrera universitaria.

La tutoria implica un compromiso de gran envergadura:
es la posibilidad de abrirle al estudiante oportunidades para reconocerse y a
partir de ahi valorar su propios proyectos y sus procesos para realizarlos;
también es el medio para realizar y dar valor al dialogo reflexivo sobre sus
propias condiciones, fundado en el propio interés académico y en el del
tutor para apoyarlo.”®’
Siendo la tutoria el objeto principal de este trabajo, el Capitulo Il incluira
consideraciones y reflexiones mas detalladas al respecto.

Partiendo de la convicciéon de que el estudiante es el propio hacedor de su

camino, la segunda apuesta paralela al paradigma del aprendizaje es la ruta curricular

flexible.

" UACM, “Curso-taller de Introduccion al Proyecto de la UACM”, fotocopias, 2005.
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En la propuesta curricular de la UCM se pretende romper con los
principios de organizacion tradicionales dados en las disciplinas y en las
profesiones; y con la formacion disciplinaria y profesional concebida como
el transito por una ruta curricular uniforme, lineal y univoca.”®®

La eleccion de una carrera universitaria es una decision fundamental que la mayoria de
los jévenes se ven obligados a tomar sin contar con elementos y criterios suficientes.
Es muy comun que a lo largo de su trayectoria los jovenes desistan de disciplinas que
en una primera instancia les parecian interesantes y que con el paso del tiempo se
interesen por otros campos del saber. En una ruta lineal y uniforme el descubrimiento
de nuevos intereses puede tener graves consecuencias sobre el estudiante: el tiempo
invertido en los cursos pasados parece irremediablemente perdido y el estudiante se ve
afectado emocional y psicolégicamente, culpandose por no haber tomado la decision
correcta o bien el estudiante persevera en la ruta elegida sin la conviccidon necesaria
para desarrollarse satisfactoriamente.

Al ofrecer rutas curriculares flexibles, la UACM ofrece a los estudiantes la
posibilidad de explorar diferentes disciplinas sin temor a perder el trayecto recorrido.
Asimismo abre un espacio para el encuentro y el entrecruzamiento de las disciplinas
cientificas y humanistas y para la formacion de profesionales mas completos. En apoyo
al ejercicio de una ruta curricular flexible la UACM concibe a la tutoria como sostén
basico, ya que en un espacio académico personalizado, el estudiante puede ir
descubriendo, delimitando y trazando un camino propio fiel a sus intereses y

necesidades.

% UCM, op. cit.,, p. 46
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Lo que hemos llamado los diez desafios de la UACM tienen su sustento en
teorias y practicas alternativas que no son exclusivas de la Universidad. El valor del
proyecto de la UACM radica en su empeno por desafiar, en todos los planos, el
pensamiento neoliberal excluyente y en sus esfuerzos por articular principios
epistemoldgicos y practicas pedagogicas para contribuir a la reforma académica en
educacion superior que México necesita. Asi, la critica a la UACM debe trascender las
posturas pragmaticas, que con un dejo de sorna juzgan la propuesta de utdpica con
escasas posibilidades de continuidad y éxito. Asimismo ha de superarse el prejuicio
que concibe a la universidad como una accion politica coyuntural.

Una aproximacion critica a la UACM debera orientarse al analisis de los
obstaculos y retos que la realidad impone a un proyecto de universidad basado en una
filosofia y pedagogia que se oponen a las tendencias neoliberales hegemoénicas y a las
exigencias eficientistas del mercado. En este sentido, convendria hacer una revision
critica de las resistencias que oponen a la universidad no los detractores externos, sino
la propia comunidad que la conforma y que en su seno reproduce habitos y actitudes

adversos al proyecto educativo de la UACM.
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Capitulo Il

La tutoria como estrategia para la educacion del siglo XXI

1. Calidad de la educacion y tutoria

Si bien la figura del tutor-profesor se remonta al siglo X, cuando los tutores tenian por
funcion asegurar el estilo universitario’, los fundamentos de la tutoria como estrategia
de aprendizaje en las instituciones de educacion superior de hoy en dia se originan en
los principios y declaraciones de los organismos internacionales y nacionales
encargados de trazar las pautas de la educacion formal.

A finales de 1997 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), entre las obligaciones del profesor universitario, incluye
la de "estar disponible para los alumnos, con el propésito de orientarles en sus
estudios."”> El afio siguiente, en la Conferencia Mundial de Educacién Superior, la
misma UNESCO declara que ante los imponentes desafios de un mundo en rapida
mutacioén, la educacion superior

ha de emprender la transformacion y la renovacion mas radicales que jamas

haya tenido por delante, de forma que la sociedad contemporanea, que en

la actualidad vive una profunda crisis de valores, pueda trascender las

consideraciones meramente econdmicas y asumir dimensiones de

moralidad y espiritualidad mas arraigadas.’

' Yudesly Iparraguirre Felipe, “Tutoria en la sede Municipal Avilefia”, 2006, extraido el 11 de septiembre de 2009 de
http://www.monografias.com/trabajos40/tutoria-universitaria/tutoria-universitarria.shtml

2 UNESCO, Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la ensefianza superior, 1997, p.6. Extraido el 11 de
septiembre 2009 desde http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13144&URL_DO=DO_PRINTPAGE&URL_SECTION=201.html
® UNESCO, Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: Vision y accion, 1998, p.2 Extraido el 11 de
septiembre de 2009 desde http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm
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Con miras a lograr esta transformacién, la UNESCO propone que las
instituciones de educaciéon superior (IES) adopten, entre otras, las siguientes acciones
prioritarias: “asegurar [...] en lo posible, que los miembros del cuerpo docente asuman

tareas de ensefianza, investigacion, apoyo a los estudiantes [...]”*

y “proporcionar,
cuando proceda, orientaciéon y consejo, cursos de recuperacion, formacién para el
estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas medidas para mejorar
sus condiciones de vida.”

Es decir, a fines del siglo XX el 6rgano orientador en materia educativa a nivel
internacional reconoce que la educacion de nivel superior debe ampliar sus funciones,
ofreciendo desde cursos de recuperacion, consejos y orientacion hasta medidas para
mejorar las condiciones de vida de los estudiantes. Es decir, la UNESCO recomienda
dar un lugar especial a la atencidn personalizada como una estrategia indispensable
para enfrentar los retos educativos del siglo XXI. Con estos pronunciamientos se
reconoce explicitamente que las politicas educativas no habian considerado la
importancia de la funcidon orientadora en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Hasta ese momento la dimension cognitiva del sistema educativo habia sido
privilegiada sobre la dimension afectiva y social.®

En México, a partir de estas orientaciones, el Plan Nacional de Educacion 2001-
2006 en el subprograma de Educacién Superior, Educacion Superior y Media Superior

de Buena Calidad propone como una linea de accién, promover los Programas

Integrales de Fortalecimiento Institucional que consideren, entre otros aspectos, la

* Ibid., p.19

® |bid., p. 20

® Magdalena Fresan Orozco, “Apuntes para la construccion del marco conceptual de los Programas Institucionales de Tutoria
(PIT)” en Detras del acompafiamiento ;Una nueva cultura docente? Universidad de Colima, 2005, p. 68.
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atencion individual y de grupo a estudiantes mediante Programas Institucionales de
Tutorias.

En 1998-1999 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), en respuesta a las recomendaciones de la conferencia
Mundial de Educaciéon Superior de UNESCO, elaboré 14 programas agrupados en tres
niveles. Uno de estos programas estratégicos es el denominado Desarrollo integral de
los alumnos. En él se establece que la formacion de nivel superior debe tener un
caracter integral y apoyarse en el desarrollo de una vision humanista y responsable de
los propios individuos, de manera que logren enfrentar con éxito las necesidades y
oportunidades de desarrollo del pais. EIl objetivo de dicho programa es: “Apoyar a los
alumnos del Sistema de Educacion Superior, SES, con programas de tutorias y
desarrollo integral, disefiados e implementados por las IES.”’

Para sentar las bases de una atencion personalizada en las IES y “coadyuvar a
que las instituciones afiliadas respondan a los compromisos establecidos en el marco
del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)”®, un grupo de especialistas
en educacion superior elaboré una propuesta para la organizacién y funcionamiento de
la tutoria en las IES. Dicha propuesta se expresa en el documento intitulado Programas
Institucionales de Tutoria.

La propuesta de ANUIES parte del reconocimiento de que ante la proximidad del
nuevo siglo

la educacién superior mexicana debe transformarse teniendo como eje

una nueva visibn y un nuevo paradigma para la formacion de los

7 Alejandra Romo Lopez, La incorporacion de los programas de tutorias en las instituciones de educacion superior. ANUIES. 2005,
?'8 Extraido el 24 de marzo de 2008 desde http://www.anuies.mx/e_proyectos/pdf/parte1.pd

ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria, Una propuesta de la ANUIES para su organizacién y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior, ANUIES, Biblioteca de la Educacién Superior, México, 2000, P.11.
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estudiantes, entre cuyos elementos estan el aprendizaje a lo largo de toda

la vida, la orientacion prioritaria hacia el aprendizaje autodirigido (aprender

a aprender, aprender a emprender y aprender a ser) y la formacion

integral con una vision humanista y responsable ante las necesidades y

oportunidades del desarrollo de nuestro pal's.9
Un recurso para alcanzar los objetivos de este nuevo paradigma es la implementacion
de un Sistema Institucional de Tutoria (SIT), definido como “un conjunto de acciones
dirigidas a la atencion individual del estudiante (la tutoria propiamente dicha), aunado a
otro conjunto de actividades diversas que apoyan la practica tutorial.”"®

La propuesta del SIT de ANUIES persigue un conjunto de objetivos, que desde

los mas generales hasta los de desarrollo de habilidades de los estudiantes, delegan en
la tutoria un enorme listado de responsabilidades educativas. Por ejemplo, en los
objetivos generales se asigna a la tutoria tareas tan amplias como contribuir en la

“construccion de valores, actitudes y habitos positivos,” “al mejoramiento de las
circunstancias del aprendizaje de los alumnos” hasta permitir “que las IES cumplan con
la misién y objetivos para los cuales fueron creadas” y contribuyan “con el abatimiento

de la desercién.”"’

Pero no soélo esto, a la tutoria también se encomienda la tarea de
integrar a los estudiantes a la nueva cultura; propiciar el desarrollo de su autonomia;
mejorar las condiciones de su aprendizaje; motivarlos para favorecer su compromiso
con el proceso educativo, etc., etc.

Tanto las acciones prioritarias de la UNESCO como el ambicioso listado de

objetivos de ANUIES podrian ser dignos de consideracion y hasta elogio, si no fuera

° Ibid. p. 11.
% 1dem.
" Ibid. p. 45.
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porque representan la otra cara de la moneda de los despiadados dictados de
organismos internacionales como el Banco Mundial, la CEPAL, el BID y la OMC. La
situacion se antoja esquizofrénica y evoca la imagen del “policia bueno” y el “policia
malo.” Por una parte, no es dificil identificar a los organismos internacionales
mencionados como responsables de la profunda “crisis de valores” que vive la
humanidad'? y por la otra, cuesta imaginar como le va a hacer una educacion
subordinada a los dictados neoliberales para trascender las “consideraciones
meramente econdmicas” y asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad.

¢ Cual es el criterio ordenador de la ambiciosa lista de objetivos de ANUIES?
¢,Cual es el diagnostico que sienta las bases para una politica de atencion
personalizada en las IES? ANUIES se refiere a los analisis realizados durante la
década de los ochenta del siglo XX por organismos como el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas (CIDE), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), la Secretaria de Educacion Publica y la propia ANUIES, los cuales
sefalan que los principales problemas del sistema de educacion superior mexicano son
“una baja eficiencia, determinada a través de sus altos indices de desercion (50%); un
importante rezago en los estudios, resultado de altos indices de reprobacion y bajos
indices de titulacion (50%)."

Los factores que inciden en esta situacion, se concluye, son la rigidez y
especializacion excesiva de los planes de estudio, el empleo de métodos de ensefianza

obsoletos, escasa vinculacién entre teoria y practica; inexistencia de programas

12, Acaso no es una inmoralidad mayuscula que gracias a las politicas dictadas por el BM el 20% de las personas mas ricas del
mundo consuma el 86% de todos los productos y servicios y el 60% de las mas pobres consuma apenas el 5.6%. Alma Maldonado,
“El Banco Mundial y la educacion superior en los paises en desarrollo: Cudles son los peligros y las promesas. Un analisis del
documento “Peligros y Promesas”, extraido de http://168.96.200.17/gsdl/cgi-bin/library?e=d-000-00---Obcvirt--00-0-0--Oprompt-10---
4------0-0l--1-es-50---20-help---00031-001-1-0utfZz-8-00&a=d&c=bcvirt&cl=CL 3.1.33&d=HASHO01 16 1fcd340276b50800c7ed el 6 de
abril de 2010.

3 Alejandra Lopez Romo Op cit. p.27
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integrales de apoyo a los estudiantes; el rol inadecuado del profesor frente a las
necesidades actuales del aprendizaje, una evaluacion centrada en el estudiante y una
inadecuada orientacion vocacional.

No es objeto de este estudio analizar la seleccion de los criterios adoptados para
diagnosticar la situacién de las IES mexicanas; pero si cabe sefialar que la tendencia a
evaluar la calidad de la educacion por la eficacia interna y externa, sin contemplar otras
dimensiones como la relevancia, el impacto, la eficiencia y la equidad”, daran como
resultado un enfoque de la tutoria donde el objetivo ultimo sera evitar la reprobacion, los
bajos indices de titulacién y el abandono de los estudios. Es decir, un enfoque que
lleve a las IES a desarrollar, implantar y evaluar programas de tutoria mas desde un
enfoque centrado en el interés de la institucion por justificar su eficacia y menos desde
una perspectiva interesada en responder a las necesidades y condiciones del contexto
del estudiante.

Asi pues, ANUIES opta por la tutoria como una estrategia institucional orientada
al mejoramiento de la calidad de la educacion superior para “que una elevada
proporcion de (los estudiantes) culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los
objetivos de formacion establecidos en los planes y programas de estudio.”’®

La propuesta de ANUIES se bifurca por dos vias: por un lado se declara a favor

de una formacién humanista y responsable, donde el estudiante sea el centro de los

" Segun Felipe Martinez Rizo “Dada la complejidad de los sistemas educativos, la nocién de calidad no puede reducirse a una sola
dimension; tiene que incluir al menos: Relevancia, entendida como la cualidad de la institucion de definir objetivos curriculares
adecuados a las necesidades de la sociedad en que se situa. Eficacia interna y externa, entendiendo por ello que el sistema
educativo logre que una alta proporcién de sus destinatarios acceda a la escuela, permanezca en ella hasta el final del trayecto
previsto y egrese alcanzando los objetivos de aprendizaje. Impacto, consiste en que los aprendizajes de los estudiantes sean
asimilados y se traduzcan en comportamientos fructiferos para la sociedad y los propios individuos. Eficiencia: cuando el sistema
cuenta recursos humanos y materiales suficientes y no hay despilfarros. Equidad: si el sistema tiene en cuenta la desigual situacion
de alumnos, familias, comunidades y escuelas y ofrece apoyos especiales a quienes lo requieren para que los objetivos
educacionales sean alcanzados por el mayor nimero posible. E/ disefio de sistema de indicadores educativos: Consideraciones
tedrico-metodoldgicas, INEE, cuaderno 14, México, 2005, p. 12.

> ANUIES, op. cit., p.12
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procesos de aprendizaje; por el otro, declara que la atencion personalizada “puede
ayudar a abatir los indices de reprobacion y rezago escolares, a disminuir las tasas de
abandono de los estudios y a mejorar la eficiencia terminal.”™

¢Desde qué logica se puede concluir que la formacion integral del estudiante
implica el cumplimiento de los planes y programas de estudio de la institucion en los
plazos previstos? ;Desde donde deberia partir una perspectiva educativa humanista
preocupada por el desarrollo integral de los estudiantes? ;Acaso antes de fijar metas y
tiempos no seria conveniente revisar sus necesidades y condiciones de vida?

Desde una perspectiva pedagoégica enfocada en la complejidad de los fendmenos
del desarrollo humano, sabemos que los tiempos establecidos para dar cuenta de los
avances de los estudiantes a menudo no coinciden con los ritmos del desarrollo que
estos pueden alcanzar. El desarrollo requiere tanto de la acumulacion de cambios que
ocurren gracias al aprendizaje, como de saltos cualitativos en el curso de la vida
psiquica de las personas. “Los saltos cualitativos no se producen por la voluntad de
nadie, ni siquiera por la propia voluntad del aprendiz, mucho menos por prescripcion
directa e intencionada del maestro.”” Los cambios por la influencia de la educacion en
gran parte ocurren como resultado de acomodaciones internas. “Cualquier pretensién
de dominio compulsivo a través de la influencia educativa, en vez de beneficiar, pudiera
perjudicar de alguna forma ese desarrollo.”™®
Pretender que los estudiantes lleguen a cumplir con los tiempos previstos por la

institucién con ayuda de la tutoria encierra una contradiccion de intereses que se

expresara en las limitaciones de las politicas institucionales en torno a esta forma de

16 .
Ibid., p. 11
' Gloria Farifias Ledn, Maestro Para una didactica del aprender a aprender, Editorial Pueblo y Educacién, Ciudad de la Habana,
2004, p. 5.
'8 |dem.
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intervencién educativa. Por una parte, el interés de las IES por abatir el rezago, la
desercion y la reprobacion; es decir, el interés de la institucion por justificar su quehacer
en funciéon de una organizacion eficiente; y por la otra, el interés por la formacion
integral de los estudiantes, cuyos procesos internos y condiciones de vida particulares

no se corresponden con los objetivos y tiempos de las IES.

2. Para pensar la tutoria

Para no caer en la esquizofrenia de decir que nos preocupa la formacion integral
de nuestros estudiantes, pero sobre todo la baja eficiencia terminal de las IES y por lo
tanto que debemos aprovechar el espacio asignado para el acompafamiento personal
para evitar la desercion y el rezago, y con ello evitar el recorte en la asignacion de
fondos a nuestra universidad, valdria la pena hacer una lectura critica de lo que
entendemos por tutoria y de su vinculacion con los principios que dan sustento a un

proyecto educativo como el de la UACM.

2.1. Definiciones

Las definiciones de tutoria son muy variadas. Por la recopilacion de ANUIES
sabemos que el Diccionario de la Lengua Espafola de la RAE define a la tutoria como
un método de ensefianza personalizada; la Enciclopedia Internacional de la Educacion
afirma que la tutoria sirve para dar ensefianza compensatoria a los estudiantes con
dificultades para aprender mediante métodos convencionales o con necesidades
especiales; Alcantara Santuario define la tutoria como una forma de atencién educativa
para apoyar de manera sistematica a un estudiante o a un grupo pequefio de

estudiantes; Memoria Nuevas Tendencias en Educacion sostiene que la tutoria busca
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que el alumno se responsabilice de su propio proceso de aprendizaje y para Latapi
Sarre el tutor asume el papel de un consejero o un “compariero mayor.” '°

Por su parte Gonzalez Maura retoma algunas definiciones de tutoria de la década
de los 60 y 70: Artigot, 1973; Benavent, 1977; Garcia-Correa, 1977; y Jones, 1961 y
resume los elementos comunes a todas ellas en cinco puntos: 1) La tutoria es una
actividad dirigida a la formacion integral del estudiante. 2) Todo tutor es profesor, pero
no todo profesor es tutor. 3) La tutoria es una actividad que se realiza fuera del proceso
de ensefianza-aprendizaje que tiene lugar en el aula. 4) La tutoria requiere atencién
individualizada. 5) La tutoria requiere de una formacién especializada del profesor.?°
ANUIES define la tutoria como

un proceso de acompanamiento durante la formacién de los estudiantes,

que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un

grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y

formados para esa funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del

aprendizaje mas que en las de la ensefianza.”’
Es decir, ANUIES incluye los elementos sefialados por Gonzalez Maura y afade uno
mas: la idea de que la intervencion tutorial debe basarse en un enfoque educativo
donde el estudiante sea el actor central del proceso formativo; con lo cual reconoce el
paradigma del aprendizaje como fundamento tedrico del ejercicio tutorial y a la practica

de la tutoria como un recurso para fortalecer en enfoque educativo centrado en el

estudiante.

" ANUIES, op. cit., p. 42

% Viviana Gonzalez Maura, El profesor tutor: una necesidad de la universidad del siglo XXI. Revista Cubana de Educacion
Superior XXVI (2), 2006, pp. 24-25 consultado el 14 de septiembre de 2007 en
http://www.dict.uh.cu/Revistas/Educ_Sup/022006/ART3.pdf

' ANUIES, op. cit.,, p.43
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La utilizacion de modelos centrados en el alumno y la orientacion hacia el
aprendizaje son requisitos necesarios para la transformacién que deben
emprender hoy las IES. La tutoria constituye un recurso para acelerar esta
transformacion.??
De las definiciones y declaraciones anteriores podemos inferir los siguientes supuestos
que vinculan a la educacion superior con la tutoria:

a) Para cumplir con sus fines, las IES deben dirigir su atencién a una funcion
descuidada por mucho tiempo: la del profesor como orientador y acompanante. b) Los
procesos de ensenanza-aprendizaje que se preocupan por una formacién integral
deben salir del contexto del aula. c¢) El acompafamiento al estudiante implica abrir un
espacio para la atencion personalizada. d) Los papeles tradicionales de profesor y
estudiante deben ser revisados a la luz de las nuevas corrientes pedagdgicas centradas
en el aprendizaje y no en la ensefanza. e€) Para ejercer la tutoria los profesores
requieren de formacion.

Respecto a los programas institucionales de tutorias de las universidades
publicas y privadas en México, originados a partir de la propuesta de ANUIES, tras
analizar 30 trabajos presentados en el Primer Encuentro Nacional de Tutoria realizado
del 23-25 de junio de 2004, Gonzalez e Yzunza reconocen no encontrar “los marcos
tedricos o conceptuales que sustentan la orientacién de las experiencias y propuestas

"23  Es decir, si bien las IES han reconocido

de formacion y capacitacion de tutores.
formalmente la importancia de la funcion orientadora de la intervencion docente y han

adoptado la propuesta de ANUIES, aun no han conceptuado el modelo educativo de la

22

Idem.
% Rubén Gonzalez Cevallos y Marisa Yzunza Brefia, “Perfil y formacién del tutor para el acompafamiento del estudiante”, en Detras
del acompanamiento ;Una nueva cultura docente? Universidad de Colima, 2005, p. 101.
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institucion y el proyecto de tutoria particular; no han clarificado los conceptos de tutoria

y tutor y de los objetivos del programa que desarrollan.

2.2 Modelo educativo y tutoria

Consideramos que la clasificacion de Gonzalez Maura®* sobre las universidades
modernas y los tipos de tutoria que les corresponden son fundamento para definir
cuales son los puntos de articulacion entre un proyecto de tutoria y el modelo de
universidad que lo sostiene.

Las universidades modernas, dice Gonzalez Maura, por su enfoque organizativo
y la finalidad que asignan a la educacion, pueden clasificarse en torno a tres modelos:
a) el modelo aleman (humboldtiano), b) el modelo francés (napolednico) y ¢) el modelo
anglosajon. En todos los casos el tutor es un profesor que acompafa al estudiante en
su formacion; sin embargo el énfasis en los requerimientos formativos en uno u otro
apunta a diferentes tipos de tutores. El modelo aleman concibe que el desarrollo social
se logra a partir de la formacién de personas con una sélida formacion cientifica; por
consiguiente, la funcién del tutor sera orientar al estudiante en el camino de la
investigacion cientifica. Segun el modelo francés, es mision de las universidades
formar los profesionales que el estado necesita; por tanto la funciéon del tutor sera
acompafiar al estudiante en su formacién profesional. Para el modelo anglosajon la
universidad tiene como objetivo el desarrollo humano; por tanto las universidades tienen
como finalidad formar ciudadanos éticos, con una amplia cultura, que logren insertarse
responsablemente en la sociedad. Desde este enfoque la funcién del tutor sera la de

acompanar al estudiante en su formacion como persona.

% Viviana Gonzalez Maura, op. cit., pp. 26-29.
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Para Gonzalez Maura, los enfoques de tutoria derivados de los modelos
anteriormente descritos presentan limitaciones. En primer lugar, el ejercicio de la
tutoria queda constrefido a la atencidén de aspectos especificos e independientes de la
formacion del estudiante. Esto ha conducido a la concepcién de los tutores en un
sentido estrecho: tutores para la investigacién, para el desarrollo profesional o para el
desarrollo personal.

En segundo lugar, se concibe la tutoria como una actividad al margen del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los tutores son profesores encargados de orientar
al estudiante en aspectos especificos: en tareas de investigacion (tutores cientificos),
en tareas vinculadas con la practica profesional (tutores para el desarrollo de las
practicas laborales), o en el desarrollo personal (tutores para el desarrollo de cualidades
personales: autoestima, independencia, competencias sociales; para la orientacion en
el proceso de adaptacion a la Universidad, el desarrollo de habilidades de estudio).

La tercera limitacion, apunta Gonzalez, consiste en concebir la tutoria como una
actividad individual. El profesor-tutor acompafa al estudiante en el proceso de su
formacion, orientandole de acuerdo a sus necesidades, por lo que constituye una
atencion personalizada.

Para comprender el papel del tutor en el proceso de formacion del estudiante,
afirma Gonzalez Maura, es preciso explicitar la concepcion que se tiene sobre el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Desde esta perspectiva se puede hablar de tres
papeles: a) el tutor como transmisor, b) el tutor como facilitador y c) el tutor como
orientador.

Si desde una perspectiva tradicional se concibe al profesor como el poseedor del

conocimiento y al estudiante como un receptor pasivo, la funcioén tutorial se ejercera a
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partir de un proceso directivo, de transmisién lineal y directa de conocimientos y
valores. En este caso, al concebir que la funcion del profesor es “dictar clases,” se
concebira que el tutor debera “inculcar valores;” indicar verticalmente los caminos por
donde al estudiante debera transitar.

Concebir al profesor como un facilitador; es decir, como una persona que se
limita a garantizar las condiciones que favorecen la expresién de las tendencias innatas
del estudiante a la realizacion personal y profesional, llevara a concebir al tutor como un
agente educativo neutral que no ejerce influencias determinantes en la formacién
integral del estudiante, sino que simplemente deja que el estudiante desarrolle sus
capacidades a su propio ritmo.

A las funciones de tutor como trasmisor o facilitador, se presenta la alternativa del
tutor como orientador. Desde una concepcion historico-social del desarrollo humano,
que concibe la formacién del estudiante a partir de la integracion de procesos
internos(dinamica personal) y externos (dinamica social), el tutor debe asumir una
funcién orientadora cuyo fin es guiar el aprendizaje del estudiante, planteandole retos y
exigencias que lo conduzcan a lograr niveles superiores de independencia en su
formacion como persona en un proceso de interaccidon social. Es decir, desde esta
nueva perspectiva la funcion del tutor consistira en guiar el proceso de aprendizaje del

estudiante hacia la construccién autdbnoma de conocimientos, habilidades y valores.

3. La tutoria y el modelo de la UACM

Nos parece que lo planteado por Gonzalez Maura ofrece pautas para pensar en

un proyecto de tutoria que se corresponda con la misién de la UACM y elementos para
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definir el papel y funcién de los tutores conforme a la orientacién teérico pedagdgica de
la institucion.

Como ya se ha dicho, la UACM se pronuncia por una educacién a
contracorriente del paradigma neoliberal. Esto implica un proyecto con una propuesta
cualitativamente distinta a los modelos europeos antes mencionados. Consideramos
que la UACM se podria enmarcar dentro del nuevo perfil de las universidades
latinoamericanas.?

En paises como Venezuela, Argentina, Bolivia, Ecuador, Brasil, Uruguay e
incluso México, la busqueda de proyectos nacionales y regionales estan generando una
situacion inédita, que convoca con gran fuerza a la educacién en general y a la
universidad en particular, a una transformacion radical de su propdsito y de sus rasgos
mas importantes.?®

Aboites apunta los rasgos o tendencias de la nueva universidad latinoamericana.
En primer lugar se trata de una universidad que no se pone al servicio de la
globalizacion, sino se concibe como una alternativa basada en el conocimiento.?’” Una
universidad que persigue dejar de lado la intencion de generar “capital humano”,
“‘personas competitivas”. En segundo lugar se trata de una universidad que se deslinda
de la homogenizacidn y el pensamiento unico y se preocupa por incorporar las culturas,
conocimientos y practicas diversas y plurales. En tercer lugar es un modelo de
universidad con una “estructura que establece el contacto constante y directo de sus
integrantes con los procesos sociales, productivos, sociales y politicos, a los que sirve

con el conocimiento. Se busca asi establecer como base del trabajo académico el

% Hugo Aboites, La encrucijada de la universidad latinoamericana, ponencia presentada en el encuentro de la Coalicién Trinacional
en Defensa de la Educacion Publica, México, D.F. marzo 2010, 18 pp.

Ibid., p. 1
# Ibid. p. 15
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compromiso con los estudiantes y sus comunidades de referencia.”®® En cuarto lugar,
es una universidad publica que refleja la mas amplia apertura a la diversidad social y
cultural y responde de manera especifica a ella. Finalmente, se trata de una
universidad publica que con financiamiento del Estado atiende gratuitamente a todos
los que solicitan ingreso. Su autonomia frente al gobierno, los empresarios y las
corporaciones excluye la subordinacion a cualquier imposicion ideoldgica y deslinda la
educacion de cualquier acuerdo comercial.?®

A una universidad como la UACM que concibe a la educacioén superior no “como
un beneficio privado [...] sino como un derecho y beneficio para la sociedad”® y que se
pronuncia a favor de la formacion de ciudadanos criticos y comprometidos con su
contexto, le corresponde un modelo de tutoria que contribuya en este sentido.

Respecto a la orientacién pedagodgica, la UACM se pronuncia a favor del
paradigma centrado en el aprendizaje.®’ Esto implica sostener que a la escuela no le
compete formar estudiantes mediante la transmisién de informacién ni la acumulacién
de conocimientos. Por el contrario, la UACM declara su decision de “orientar la accién
educativa al desarrollo de capacidades de pensamiento y de aprendizaje independiente,
con el fin de propiciar una formacion para la autonomia.”*

Desde esta perspectiva, pensar que la funcién de la tutoria en la UACM es
promover el papel del tutor como transmisor de valores o actitudes es insostenible. Es

decir, si para la UACM el profesor no es quien transmite conocimientos, el tutor

tampoco sera quien transmita o inculque valores.

% Ibid p. 16

® Ipid. p. 17

% | ey de la UACM, p. 8

" UACM, EI proyecto educativo de la UACM, p. 49
*2 |pid., p. 50
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Tampoco podria pensarse al tutor de la UACM como un agente neutral que se
limita a garantizar las tendencias innatas del estudiante a la realizacion personal y
profesional.

Evidentemente el modelo de tutoria apropiado para la UACM se relaciona con el
tercer papel mencionado: el de orientador. Desde esta nueva perspectiva la funcion del
tutor consistira en guiar el proceso de aprendizaje del estudiante hacia la construccion
autéonoma de conocimientos, habilidades y valores.

La ecuacion entre la orientacion pedagogica de la Universidad y la funcién del
tutor parece ser clara y diferenciada. Sin embargo, asi como en la practica muchos
docentes siguen reproduciendo el papel del profesor transmisor, en la tutoria no falta
quienes se inclinan por dictar mandatos sobre como deben proceder sus tutorados.

Pensamos que para construir una tutoria acorde a la UACM se requiere que la
comunidad universitaria tenga muy claro el posicionamiento filoséfico, politico, social, y
pedagogico de la UACM ante el paradigma neoliberal, los motivos que originaron el
proyecto educativo de esta Universidad, que conozca los principios que inspiraron la

tutoria y que se desempene desde el paradigma del aprendizaje.

3.1. Origenes de la tutoria en la UACM

La tutoria en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México no nace como una
respuesta a los Programas Institucionales de Tutorias de ANUIES, sino como un
espacio inherente al proyecto educativo de la institucion, que a su vez se alimenta de
las ideas reformadoras de la década de los afios setenta.

Segun refiere Pérez Rocha, en el caso de la UACM la idea de la tutoria proviene,

como otras muchas, de la experiencia del proyecto de la primera preparatoria del IEMS.
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Cuando se puso en marcha la preparatoria Iztapalapa nos percatamos que
teniamos la posibilidad de poner en marcha un nuevo modelo. El gobierno
del D.F. tenia facultades para poner en marcha una nueva propuesta de la
educacion media superior, de manera que dijimos: ,Recuperemos toda la
experiencia que ha habido y tratemos de dar un paso hacia adelante.”®®
Una de las experiencias que se recuperaron en lztapalapa fue la del proyecto de
Ciencias y Humanidades de la UNAM, en concreto, del bachillerato del CCH, que no
era sino una pequefia fraccion del proyecto total de Ciencias y Humanidades®*. El
proyecto de bachillerato del CCH implico innovaciones muy importantes en la educacion
mexicana. Una de ellas fue la modificacién del plan de estudios: se redujo el numero
de asignaturas y se sustituyeron las materias enciclopédicas del bachillerato heredado
de Gabino Barreda por materias mas basicas. Como declararia el rector Pablo
Gonzalez Casanova en su discurso de aprobacion del CCH:
El plan de estudios propuesto es la sintesis de una vieja experiencia
pedagodgica tendiente a combatir el vicio que hemos Illamado
enciclopedismo y a proporcionar una preparacion que hace énfasis en las
materias basicas para la formacion del estudiante.
Una de las medidas mas importantes del proyecto CCH fue la reducciéon del numero de
horas de clase. La idea era revertir el proceso para que el aprendizaje no resultara solo
ni principalmente de la informaciéon y los conocimientos transmitidos por el profesor,

sino del trabajo que el estudiante realiza leyendo, estudiando, discutiendo e

% Entrevista del Programa de Tutoria de la UACM con el Rector en el plantel Centro Histérico, México, 27 de noviembre de 2007.

% El 26 de enero de 1971 se aprueba por unanimidad del Consejo Universitario de la UNAM el Colegio de Ciencias y
Humanidades, de acuerdo con el proyecto presentado por la rectoria y por las comisiones de Trabajo Docente y de Reglamentos
del propio Consejo.

% pablo Gonzalez Casanova, “Declaraciones hechas ante el H. Consejo Universitario, en la sesion del dia 26 de enero de 1971”, en
Pinto Mazal, Jorge, Pablo Gonzalez Casanova 6 de mayo de 1970 — 7 de diciembre de 1972, México, UNAM, 1983, p. 58.
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investigando por su cuenta. Para ello se requeria reducir el numero de horas por clase
y aumentar el tiempo disponible para realizar otras actividades.

A la luz de la experiencia del CCH, resulté claro que para asegurar el buen
rendimiento del estudiante fuera del aula era necesario impulsar otras medidas. La
primera, proporcionar bibliotecas; la segunda, ofrecer profesores que orientaran a los
estudiantes, que les aclararan dudas y, fundamentalmente, los estimularan y guiaran en
su esfuerzo individual de aprendizaje. Asi, para el proyecto de la preparatoria
Iztapalapa se volvid a tomar la medida de reducir el numero de horas de clase y
aumentar las horas de estudio por cuenta del estudiante; pero en el nuevo proyecto se
contemplé incorporar los apoyos que estuvieron ausentes en los afios 70: las
asesorias, las tutorias y las bibliotecas.

Las mismas consideraciones que orientaron la definicion de los espacios de
aprendizaje en los IEMS fueron las que dieron origen a la tutoria en la UACM. De esta
manera observamos que desde los afos setenta del siglo pasado ya se advertia la
necesidad de realizar una profunda reforma de las instituciones de educacion media
superior y superior. Se veia la urgencia de “cambiar el concepto mismo de Universidad
como tarea concreta y cambiarlo en todas sus funciones, relaciones y caracteristicas.”*

En el tema que nos ocupa, vemos que desde entonces se contemplaba la
necesidad de “complementar” los papeles tradicionales de los profesores.

“Al profesor que dicte catedra en el aula [...] se tendra que afiadir el profesor

que escriba libros programados y convencionales [...] el profesor que

ensefie por la radio, el profesor que filme o dicte sus catedras por television

% Pablo Gonzalez Casanova, Palabras pronunciadas en la sesion del H. Consejo Universitario celebrado el 19 de noviembre de
1970, en Pinto Mazal, Jorge, Pablo Gonzéalez Casanova 6 de mayo de 1970 — 7 de diciembre de 1972, México, UNAM, 1983, p. 50.

60



y circuitos cerrados. Y “se afiadiran sin duda sistemas de profesores que en
pequeios grupos de 10 a 20 alumnos, trabajen [...] aclarando a los
estudiantes los problemas que vieron en la TV y no entendieron, o los que
leyeron en los libros y cursos por correspondencia y que requieren una
explicacion, una aclaracién, una discusion o platica informales.”’

Estas ideas, si bien aconsejan la necesidad de asignar un espacio para una asesoria
personalizada, también inciden en la nocidn de tutoria por cuanto sugieren revisar los

papeles tradicionales del docente, abrir canales de comunicacién entre profesores y

estudiantes y propiciar su cercania.

3.2. La tutoria desde el proyecto académico de la UACM
El proyecto educativo de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México define
la tutoria como
un espacio de aprendizaje y mediacion que implica un tipo de relacion
particular. Su funcién es apoyar al estudiante a lo largo de su trayectoria
académica: contribuir a detonar procesos que le ayuden a valorar sus
propias metas y fortalecer su responsabilidad; propiciar que desarrolle las
herramientas que requiere para construir nuevos conocimientos y que por lo
tanto le permiten asumir sus compromisos; sobre todo frente a si mismo y
sus propositos formativos; orientarlo para que reconozca y ponga en
practica sus mejores recursos para aprender, para que desarrolle buenos
habitos y estrategias de estudio, para que reconozca sus propias

condiciones en distintos momentos de su trayectoria, para que atienda las

¥ |bid., p. 47.
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recomendaciones que le permitan perseverar en su trabajo académico, y

para que busque las ayudas que requiera para superar dificultades y

rezagos de aprendizaje.®®
La lista de responsabilidades delegadas en la tutoria es ambiciosa. A este espacio de
aprendizaje se le encomienda la tarea de promover la formacién de estudiantes con
metas claras y definidas, con un sentido de responsabilidad que los lleve a cumplir los
compromisos adquiridos consigo mismos; estudiantes capaces de echar mano de sus
mejores recursos para aprender y conscientes del apoyo que necesitan para superar
dificultades.

Sin embargo, en la practica cotidiana los profesores-tutores de la UACM
observamos la distancia entre los ideales de la Universidad y la realidad de nuestros
estudiantes. Las carencias de todo tipo con las que la mayoria de ellos ingresan a la
universidad imponen un desafio de grandes proporciones, al grado que estos fines se
antojan inalcanzables.

La desorientacién en torno a la tutoria en la UACM es comun entre profesores y
estudiantes. A menudo se escuchan comentarios que expresan escepticismo o
descalificacion. Alegando que la tutoria no es un ejercicio propio de una comunidad
universitaria o por temor a crear dependencia o a “entrometerse” en la vida privada de
sus estudiantes, algunos profesores se resisten a ejercer la tutoria; aun cuando forma
parte de las obligaciones de todo profesor-investigador de tiempo completo y medio
tiempo. Otros se inclinan a abordar la tutoria con frialdad o distanciamiento, tratando de
abordar los asuntos meramente “académicos”. Finalmente, hasta julio de 2009 algunos

tutores limitaban su funcién, en el mejor de los casos, a firmar la hoja de inscripcién

% El proyecto educativo de la UACM, edicién revisada, Documentos de Apoyo Académico, UACM, México, 2007, p. 63.
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semestral a los cursos.®® Por su parte, muchos estudiantes actuan con la misma
desconfianza o desinterés por la tutoria.

En el otro extremo se ubican profesores y estudiantes proclives a establecer una
relacion vertical o paternalista. Es comun escuchar comentarios como estos: ,Mi tutor
me dijo que me inscribiera a este curso’ o bien ,usted digame a qué curso me debo
inscribir.’

Nos parece que los origenes semanticos del término tutoria son un obstaculo en
la discusion. Maria Moliner registra tres acepciones de la palabra tutor: 1) persona a
quien esta encomendado el cuidado de otra no capaz o incapacitada por ley para
administrarse por si misma; 2) palo que se pone al lado de una planta para sujetar su
tallo mientras es tierna; 3) guia, protector o defensor de alguien en cualquier aspecto.*°

Como se puede apreciar, las tres definiciones connotan una relacion desigual
entre un elemento capacitado, firme, y poderoso y otro incapacitado, tierno e indefenso.
Es decir, el término tutoria alude a una tipica relacién de subordinacién, que se podria
afnadir al listado de relaciones asimétricas de Ashton:

Al igual que el profesor de una escuela, el catedratico universitario, el padre

de familia, el magistrado civil y el propio Rey, el maestro (de aprendices)

maneja una autoridad que es en esencia paternalista y que contribuye al

mantenimiento del orden en el conjunto de la sociedad.*’

En la UACM, donde se persigue formar estudiantes autobnomos y responsables
de su propio aprendizaje, la presencia de una practica paternalista orientada a

mantener el orden resulta por demas inquietante. El comentario de mi tutorada

% En esta fecha el rector acordé con un grupo de estudiantes que la firma del tutor ya no seria un requisito para la reinscripcion.

“0 Maria Moliner Marfa, Diccionario de uso del espariol, Editorial Gredos., Madrid, 1991, Tomo II, p. 1411.

“! Lawrence Stenhouse, La investigacién como base de la ensefianza, Seleccién de textos por J. Rudduck y D. Hopkins, Ediciones
Morata, Madrid, 2004, p. 166.

63



Francisca sobre su primera impresion de la tutoria es muy elocuente: “Al principio,
cuando me dijeron que iba a tener tutora, dije ,jQué asco! jTraumatico! ;Por qué me
van a dar una tutora? Ni mis padres, o sea, ya pasé la primaria.”

Entre la carga ideoldgica del término y el ambicioso listado de objetivos
asignados a la tutoria, no es de extranar el comportamiento alejado, confundido y
escéptico de la comunidad en torno a esta modalidad de intervencion educativa.

La carga semantica del término, por un lado, y la amplitud de tareas asignadas a
la tutoria por el proyecto académico, por el otro, llevaron a delimitar el campo de la
tutoria en la UACM. EIl equipo de disefio de la Carpeta del Estudiante decidid acotar la
funcién de esta practica al ambito académico. Se precisd que el objetivo de la tutoria
en la UACM seria la promocién de la autonomia académica del estudiante. Esta se
defini6 como “la capacidad del estudiante para tomar decisiones propias, luego de
conocer, analizar, sopesar y usar los recursos de los que dispone y que la universidad
le ofrece para elegir su propio camino formativo.”*?

La decisién de delimitar el espacio de la tutoria al desarrollo de la autonomia
académica constituye un esfuerzo por hacer manejable la intervencion tutorial; sin
embargo conlleva el riesgo de privilegiar la dimension cognitiva sobre la afectiva y
desvincular lo académico de un sistema complejo.

Sabemos que el desarrollo humano es un proceso dindmico que ocurre en

sistemas (incluyendo las relaciones dentro de la familia, la comunidad, la cultura y el

medio ambiente) y, por tanto, toda practica ha de considerar la complejidad de las

“2 Juan Carlos Lépez, Intervencion en el Seminario-taller de tutoria en la UACM realizado del 3 de octubre al 5 diciembre de 2006
en el plantel San Lorenzo Tezonco, UACM.
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relaciones entre estos sistemas.** Los problemas “académicos” que se manifiestan en
el espacio de la tutoria casi siempre estan relacionados con factores extra académicos,
donde conflictos de todo tipo juegan un papel determinante. Desavenencias familiares,
enfermedades, crisis emocionales y existenciales, problemas legales, depresion,
inseguridad en las propias capacidades, desconcierto ante los nuevos retos, prejuicios,
mitos, mandatos y falsas expectativas en la educacion son factores estrechamente
relacionados con el hacer o no hacer académico.

Se puede argumentar que el profesor-tutor de la UACM es un “experto” en su
disciplina; pero carece de las habilidades y conocimientos para abordar problematicas
que trascienden el ambito académico. En otro momento valdria la pena indagar sobre
los temores y prejuicios ocultos tras la negativa a trabar una relacion de mayor
complejidad con el tutorado. Una relacion donde hablar con y sobre el otro implique la
disposicion a tratar de entender lo “extra-académico.” Pero lo cierto es que la UACM
determina que todo profesor-investigador de tiempo completo o de medio tiempo tiene
entre sus obligaciones la de prestar tutoria y todo estudiante inscrito tiene derecho a
recibirla.**

Es innegable, quien decide emprender una carrera universitaria se topa con
innumerables obstaculos de orden extra-académico. En el caso de los estudiantes de
la UACM éstos pueden ser muy serios y complicados. Cuando se interpone un
obstaculo de cualquier tipo en el proyecto educativo del estudiante, la intervencion
tutorial pertinente marca la diferencia. Como sostiene Fresan* las amenazas al

concepto de si mismo que sufre el estudiante se reducen al minimo con el

3 Pedro Reygadas, “Cerebro, emociones, aprendizaje” en Periddico La Jornada, Educacion, Suplemento de la UACM, num. 3, 3 de
octubre de 2009, p.5.

“ Estatuto General Organico de la UACM, Art 95, enero de 2010, p.12.

“*® Magdalena Fresan, op. cit., p. 68.
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acompanamiento del tutor. Conozco muchos casos de estudiantes de la UACM que
con este acompanamiento han logrado sortear graves obstaculos en su paso por la
universidad.

Para que la intervencion tutorial trascienda el voluntarismo individual y/o el
paternalismo, se convierta en una cultura basada en el paradigma del aprendizaje y en
un sostén fundamental del proyecto de la UACM, pensamos que se requiere de al
menos tres condiciones: 1. Que se redefinan y delimiten los conceptos y objetivos de la
tutoria desde los motivos que dieron origen a la Universidad; 2. que se gestione
institucionalmente la tutoria desde esa perspectiva y 3. que los profesores-tutores
desarrollen los saberes necesarios para intervenir en consecuencia con el proyecto
educativo de la UACM.

No es objeto de este trabajo abordar la historia de la gestion institucional de la
tutoria en la UACM. Sin embargo, no se puede soslayar el hecho de que si bien el
proyecto educativo de la UACM concibe a la tutoria, junto con el aula y la asesoria,
como un espacio clave de aprendizaje, la estructura académica y organizativa de la
Universidad no ha concedido el lugar que le corresponde al ejercicio de esta funcion.
La administracion y seguimiento de la intervencidn tutorial ha estado, por etapas, en
manos de académicos o grupos de profesores que voluntariamente se ofrecieron a
organizar y gestionar este espacio. Tal fue el caso de la Comision de Tutorias que se
encargo de dirigir el curso de la tutoria en la UACM desde 2005 hasta julio de 2009,
fecha en que, a peticién de los estudiantes, la rectoria tomo la decision de eliminar la
firma del tutor como requisito para la reinscripcion. Esta medida que legitimamente
buscaba romper el vinculo de obligatoriedad administrativa entre tutor y tutorado

significé un grave revés para el grupo que por cuatro afios se habia esforzado por
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sistematizar y gestionar este espacio en la Universidad. A partir de entonces la
asignacion de tutores y tutorados ha estado a cargo de la oficina administrativa de
Registro Escolar y la intervencion tutorial se ha abandonado a la “buena fe” de los
tutores. La medida tomada por el rector fue interpretada por muchos profesores y
estudiantes como si ya no fuera necesario acompafar y orientar a los tutorados en la
definicién de su ruta curricular.

Actualmente existe un preocupante vacio institucional. Si bien la tutoria sigue
siendo una practica que despierta interés en muchos profesores y estudiantes, un
numero importante de ellos piensan que en la UACM la tutoria esta en extincion. El
unico seguimiento institucional de esta intervencion se manifiesta en los planes e
informes semestrales de actividades de los docentes, donde se solicita a todo profesor
e investigador indicar el numero de tutorados a su cargo, las horas por semana que
destina a la tutoria y los temas que trata en ese lugar.

Este trabajo no pretende abordar el problema de la gestion institucional de la
tutoria; sino contribuir en la delimitacion y redefinicion del concepto y objetivos de la
tutoria desde los motivos que dan origen a la Universidad. Asi mismo nos preocupa
reflexionar sobre los saberes que a nuestro entender deberan desarrollar los tutores de
la UACM. Un intento por definir la dimension de la tutoria para construir un modelo
congruente con el proyecto educativo de la UACM se presenta en los siguientes
apartados. La propuesta sobre los saberes necesarios para una practica tutorial basada

en el pensamiento de Paulo Freire, se desarrolla en el apartado 3.6.
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3.3. Una propuesta para definir los contenidos de aprendizaje de la tutoria en la
UACM

El Proyecto Educativo de la UACM delimita tres espacios de aprendizaje: el aula,
la asesoria y la tutoria. Los contenidos de aprendizaje de los dos primeros estan
definidos en los programas de los cursos. En el aula, el profesor y el grupo de
estudiantes trabajan sobre los contenidos y propdsitos del programa en cuestion. En el
caso de la asesoria, el objeto de estudio sigue siendo delimitado por los objetivos del
programa; aunque en un espacio de atencion personalizada. Tanto en el aula como en
la asesoria es dificil perderse en ambigliedades; se trata de conocimientos tematicos,
conceptuales e informativos establecidos por criterios disciplinares. En el espacio de la
tutoria la situacién es diferente.
Para el proyecto educativo de la UACM

La tutoria es el unico espacio donde estudiante y tutor cuentan con

elementos para considerar la situacion general del tutorado, en cuanto a su

estudio y sus aprendizajes, tanto en el conjunto de materias que cursa en

un momento dado, como en su trayectoria a lo largo de los sucesivos

semestres... es el ambito ideal para reconocer los factores que mas le

ayudan o mas le dificultan sus estudios, en tanto que alli se trabaja sobre

sSus avances y rezagos, los tiempos reales de su participacion en “clases” y

de estudio sin docente, sus habitos y estrategias, sus intereses académicos

y la situaciones personales que favorecen o dificultan el que alcance sus

metas.*®

“8 El proyecto educativo de la UACM, p. 63.
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Como puede observarse, el listado de asuntos a tratar en la tutoria sale del
campo de dominio del profesor. Aqui el objeto de conocimiento no es la disciplina
largamente abordada y trabajada por el experto; sino algo que, en primera instancia,
puede resultar totalmente ajeno al especialista de una disciplina particular, llamese
Mecanica, Estudios Sociales e Histéricos, Célula |, etc. El objeto de conocimiento de la
tutoria es el quehacer de un sujeto en formacién, del estudiante universitario en su
transito por la institucion. En el espacio de la tutoria la tarea de tutor y tutorado sera
entonces la de construir los conocimientos relativos al quehacer del estudiante
universitario en formacion a partir de preguntas tales como ;Cual es su historia
académica? ¢ Cual es su contexto familiar y social? ;Qué quiere aprender? ;Por qué?
¢ Qué ideas tiene acerca del proceso del aprendizaje? ;Qué razones lo mueven? ;Qué
obstaculos lo detienen? ; Coémo actua en el contexto universitario? etc.

En la tutoria, entonces, el objeto de estudio sera el quehacer del estudiante
universitario en formacion; pero no del estudiante universitario en general, sino del
estudiante en contexto. Para fines de analisis y operacion, nos parece necesario
separar las dos dimensiones del contexto del estudiante. Por un lado, la dimension
relativa al contexto personal del estudiante: su historia personal y sus particularidades
sociales, afectivas y cognitivas. Por el otro, la dimensién socio cultural en que ocurre el
proceso de aprendizaje; es decir la UACM también con sus particularidades propias.

Es muy probable que el tutor esté mejor preparado para abordar los contenidos
de la segunda dimension; a saber, la UACM y su vinculacion con un contexto social
mas amplio. Sin embargo, en la primera dimension, el contexto personal del estudiante,
el tutorado mismo es quien se encuentra mejor posicionado para aportar los insumos

que permitan abordar y desarrollar el objeto de conocimiento. Sélo el tutorado puede
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dar respuesta a las preguntas que el tutor formula respecto al quehacer del estudiante
universitario, como sujeto con historia, capacidades, deseos, y representaciones
propias. Soélo el tutorado puede ofrecer la informacién y conocimientos para que tanto
tutor como tutorado puedan construir y desarrollar conjuntamente los conocimientos del
objeto de indagacion: el quehacer del estudiante universitario en contexto.

De esta manera, la funcion de la tutoria en la UACM debera articularse en torno a
la tarea de indagar sobre aquellos asuntos y temas donde el tutorado es el experto (su
propio contexto) y a contrastar esa informacion con los conocimientos relativos al
contexto de la UACM vy su vinculaciéon con el resto de la sociedad. Ello con la intencion
de “desafiar” al tutorado a construir la comprension de su quehacer como estudiante de
esta Universidad.

El objeto de conocimiento de la tutoria sera, entonces, no una disciplina
particular, sino el quehacer del sujeto cognoscente (el tutorado) inmerso en un sistema
sociocultural complejo y contradictorio que exige lo mismo objetivos armonicos que
contradictorios. Tanto tutor como tutorado deberan abocarse entonces a la tarea de
construir el conocimiento sobre el quehacer del estudiante en contexto y analizar la
problematica que afecta su desarrollo integral.

¢ Qué elementos estructuran la primera dimension del estudiante en contexto?
Aqui la materia gira en torno a la historia de vida del tutorado (personal, familiar,
académica) a sus representaciones, motivaciones y actitudes ante el estudio y el
conocimiento. Esta dimension es huidiza, dificil de aprehender, porque ahi se
superponen y entrelazan elementos psicoldgicos, éticos, econdmicos, sociales,

afectivos, etc., que para el mismo tutorado pueden ser dificiles de abordar y conocer.
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Se trata de una batalla entre ideales, anhelos, mandatos, prejuicios y mitos relativos a
la educacion superior que cobra vida en la existencia particular del estudiante.

En caso de la segunda dimension contextual: la UACM y su vinculacion con la
sociedad, los profesores-tutores deberan tener una soélida formacion sobre lo que
significa la Universidad en un contexto dominado por los valores del paradigma
neoliberal. Es decir, los profesores-tutores deberan poder identificar los rasgos
distintivos del proyecto educativo de la UACM y sus razones. Estos principios
fundacionales se expresan en la Ley de la UACM, los Discursos Inaugurales de la
Universidad y El proyecto educativo de la UACM, ademas de otros documentos por
elaborar. Asi mismo, los tutores deberan conocer cabalmente el funcionamiento de la
universidad, su estructura académica y organizativa, sus reglamentos y las instancias

pertinentes para poder canalizar a los estudiantes que requieran atencion especial.

3.4. La tutoria interpretada desde la Ley de la UACM

Para evitar que la tutoria en la UACM se reduzca, en el mejor de los casos, a
combatir el abandono y el rezago escolar, a alcanzar una elevada eficiencia terminal o
bien a desdibujarse en acciones dispersas que van desde intervenciones
asistencialistas hasta acciones autoritarias, nos propusimos hacer una lectura de la Ley
de la UACM para enfocar y precisar un modelo de tutoria que se corresponda con el
proyecto académico de la UACM; que se ubique desde una perspectiva singular,
acorde con los objetivos y principios de esta universidad.

Los motivos que dan origen a la UACM se expresan en nueve incisos que
anteceden el articulado de la Ley. Estos motivos son los siguientes: 1. Aumentar las

oportunidades de educacién superior; 2. Crear un espacio académico auténomo; 3.
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Instituir una universidad de caracter publico; 4. Desarrollar un proyecto innovador; 5.
Constituir una comunidad académica; 6. Garantizar la libertad académica y la pluralidad
de pensamiento; 7. Contribuir al desarrollo cultural, profesional y personal de los
estudiantes; 8. Asegurar un alto nivel en todas sus actividades académicas y la plena
confiabilidad de los certificados, titulos y grados otorgados y 9. Establecer una relacion
responsable con la sociedad.

El motivo 4 de la Ley menciona la atencién personalizada como un elemento
clave en la busqueda de innovacion del proyecto de la UACM.

La universidad debera [...] empefarse seriamente en la innovacion de

meéetodos de ensefianza y aprendizaje, criterios modernos de disefo

curricular, la atencién personalizada de los estudiantes, la instauracion de

sistemas de evaluacién eficaces y confiables, la estrecha vinculacion de la

docencia con la investigacion y las demas funciones de la institucion, el uso

de las herramientas mas avanzadas y el establecimiento de mecanismos

que garanticen una relacién efectiva con la sociedad [...].*
Aparte de esta alusion expresa a “atencion personalizada”, en cada uno de los nueve
motivos se observa, de una u otra manera, la clara y reiterada intencion de crear una
comunidad estudiantil altamente educada para poner el conocimiento al servicio de una
sociedad democratica. Por ejemplo, el motivo 2 asienta que “de nada sirve que las
instituciones tengan autonomia si las comunidades académicas no cuentan con la
posibilidad de pensar de manera critica, analitica, inteligente y auténoma.” *® Y mas

adelante, se expresa que el primero de los tres principales propdsitos del articulado de

“" El subrayado es nuestro. Ley de la UACM, p. 9.
8 Ibid., p.6
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la ley es “lograr que la autonomia universitaria [...] se traduzca en un ejercicio pleno de
la libertad de pensamiento, de desarrollo del pensamiento auténomo, del ejercicio
fundamentado en la critica [...]"*°

De la misma manera, el propdsito 2 establece que la ley debe “garantizar que la
institucion cumpla sus responsabilidades con los mas altos niveles académicos y con

"0 En el motivo 3, relativo a instituir una universidad de

genuino sentido social [...]
caracter publico, se expresa que a la UACM “tiene como materia de trabajo el
conocimiento cientifico, humanistico y critico y no le competen ni el conocimiento como

» 51 En el

mero adiestramiento, ni la simple informacién, ni mucho menos la propaganda.
motivo 5 se establece que para crear una “auténtica comunidad académica” el
conocimiento debe ser el elemento de cohesion; y que uno de los grandes retos es
desterrar “todo criterio de beneficio privado que genere fragmentacion” ** de la
comunidad. En el motivo 6 se enfatiza que una “formacién académica sodlida exige
prestar atenciéon no solamente a los planes y programas de estudio, sino también [...] a
los métodos de aprendizaje, a las relaciones entre estudiantes y maestros.” >
Finalmente en los tres ultimos motivos se establece que los planes de estudio
deben procurar que las actividades académicas estén orientadas al acrecentamiento de

la autonomia de los estudiantes; que la Universidad debe “garantizar un alto nivel en

todas sus actividades académicas” >; y por ultimo que la misidén de la universidad es

49 1dem.

% |dem.

* Ibid., p.7
%2 |bid., p.10
% |bid., p.13
* Ibid., p.14
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acercar al saber y a la verdad y buscar “soluciones a las necesidades y carencias de la
sociedad.” >

Dada la argumentacion de estos motivos vemos que el abordaje de la tutoria
desde un paradigma humanista general, que busque integrar el desarrollo del
estudiante, tanto en el desempefo académico como en la dimension humana®® no es
suficiente para disefiar un modelo de tutoria acorde al proyecto educativo de la UACM.
Consideramos que es necesario emprender un esfuerzo para vincular la formacion
personal integral con el contexto social. Se trata de formar individuos que desarrollen
su identidad como universitarios y exploren los significados de sus experiencias no sélo
para beneficio propio; sino que se constituyan en ciudadanos capaces de ofrecer
soluciones a los problemas y carencias de la sociedad.

La UACM esta pensada desde un programa educativo que “corresponde a un
proyecto de nacion democratico, como lo establece la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Este proyecto democratico de nacién exige, ademas de
muchos otros elementos contar con una poblacién altamente educada.” >’

Dos preguntas obligadas saltan a la vista: ;Como es una poblacion altamente
educada en una democracia? ;Qué tipo de intervenciones son necesarias para
favorecer la formacién de una comunidad universitaria orientada a la democracia?
Porque, con Dewey, entendemos que una democracia “es mas que una forma de
gobierno; es, en primera medida, un modo de vida en comunidad donde hay una

58

experiencia comunicativa conjunta.” Es preciso sefalar que las sociedades

% |bid., p.16

% Magdalena Fresan, op. cit., p.68.

* |bid., p.14

%8 Tusta Aguilar Garcia, y otros Educacion para la ciudadania. Un enfoque basado en el desarrollo de competencias transversales,
Narcea, Madrid, 2002, p. 12.
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democraticas necesitan ciudadanos reflexivos sobre los grandes temas que en ellas se
suscitan; ciudadanos que sepan construir su propia opinidon y que participen
activamente en las decisiones sociales.*

Pensamos que una tutoria enfocada a la consecucion de los objetivos de
formacién antes mencionados debera orientar la construccién del conocimiento del
quehacer del estudiante universitario en contexto desde una perspectiva critica,

cientifica y humanistica.

3.5 Una formacion critica, cientifica y humanistica desde la tutoria

Tanto del IEMS como la UACM identifican tres ambitos formativos para lograr sus
fines: el critico, el cientifico y el humanistico. Si como asentamos anteriormente el
espacio de la tutoria tiene como objeto de estudio el quehacer del estudiante
universitario en contexto, seria conveniente acercarnos a la construccion del
conocimiento respectivo desde una perspectiva que contemple estos tres ambitos.

En el caso de la UACM, el objetivo de formar estudiantes desde una perspectiva
critica, cientifica y humanistica esta asentado en el Art. 5 de la Ley;® sin embargo es en
la Propuesta educativa del IEMS®' donde se exponen con toda precision las
dimensiones y contenidos de estos ambitos. De manera que nos enfocamos a revisar
este documento para rescatar los componentes a desarrollar desde la tutoria.

La formacion critica, segun la Propuesta educativa del IEMS, tiene cinco

componentes: a) la actitud critica, b) el dominio del campo de la critica, c) la capacidad

% |bid., p.13.

| ey de la UACM p. 19

61Propuesta Educativa del Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal, Gobierno del D.F., Secretaria de Desarrollo
Social, México, 2002, pp. 14-19.
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y habito de vigilancia epistemoldgica, d) la capacidad y habito de contextualizacion
tedrico-cultural y e) la capacidad y habito de contextualizacién histérico-social. 62

La actitud critica, sostiene la Propuesta, es la disposicion auténtica de busqueda
de la verdad, entendiendo la verdad no como lo contrario al error o la ignorancia, sino
como lo contrario a la mentira, el engafo. La busqueda de la verdad implica un desafio
mas de orden moral que intelectual. % Pensamos que esta actitud critica debe ser una
constante en el proceso de indagacion del quehacer del estudiante universitario en
contexto. No se tratara, obviamente, de que el tutor se erija en juez indagador de la
verdad del estudiante, sino que actue en calidad de acompafante prudente y cauto que
facilite al tutorado a buscar la verdad sobre su quehacer como estudiante universitario
en formacion. El empefo por indagar la verdad, sean cuales sean sus consecuencias,
tendra un efecto importante en los estudiantes. ®

Como ya se dijo, en el espacio de la tutoria el objeto de estudio es el quehacer
del estudiante en contexto el reto de este espacio sera entonces perseguir el dominio
del conocimiento del quehacer del estudiante por el estudiante mismo. El tutorado ira
construyendo y desarrollando, con apoyo del tutor, ese campo de conocimiento que es
su quehacer como estudiante universitario en un contexto delimitado por su historia
personal y su contexto social. Evidentemente, asi como en cualquier campo disciplinar
la Propuesta educativa no persigue que “los estudiantes alancen un conocimiento pleno

»65

de tema alguno™, en la tutoria tampoco se podra pretender alcanzar el pleno

conocimiento del quehacer del estudiante universitario en contexto; pero si se podra

2 |bid. p.14.

% Ibid. p.15.

& |dem.

% El subrayado es nuestro. Ibid. pp.15-16.
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lograr que los estudiantes adquieran un panorama claro de “lo que saben y de lo que no
saben” respecto a su actuar como universitarios de la UACM.

La capacidad de vigilancia epistemoldgica tiene que ver con la capacidad de
preguntarse sobre la validez de los procedimientos empleados en la construccién de
conocimientos. Asi como en cualquier campo de estudio esta capacidad se desarrolla
mediante la practica sistematica de la discusion rigurosa, el espacio de la tutoria puede
convertirse en un valioso laboratorio para discutir rigurosamente los objetos centrales
de la critica: los mitos, las falacias, los estereotipos, los intereses ocultos; pero en este
caso relacionados con el quehacer del estudiante universitario en formacion.

La capacidad y habito de contextualizaicon tedrico-cultural implica la capacidad
de “identificar las bases tedricas de las que se desprenden determinados conceptos y el
contexto cultural en el cual se originan” y de “establecer relaciones dialégicas entre
diversas posiciones tedricas y filosoficas”.®® La capacidad de contextualizacion
histérico-social de los conocimientos significa la capacidad de identificar los origenes de
los conocimientos en el devenir histérico y su relacion con la estructura social. La
tutoria también es un espacio favorable para desarrollar estas capacidades y habitos;
pero en el contexto particular del estudiante en formacion. También mediante la
practica de un dialogo riguroso el estudiante podra desarrollar la capacidad de
contextualizarse a si mismo desde una perspectiva cultural y social y fortalecer su
propia identidad y la de su comunidad.

En el ambito de formacion cientifica, la Propuesta sefala la necesidad de
desarrollar en los estudiantes a) una actitud cientifica, b) una cultura cientifica general,

c) el conocimiento solido de algunas ciencias particulares y d) la capacitacion para la

% Ibid. p.16
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investigacion cientifica. 7 De todo lo anterior, para el espacio de la tutoria nos parece
pertinente rescatar el punto relativo al desarrollo de una actitud cientifica, que consiste
en la duda sistematica y en la costumbre de sistematizar toda indagacion. Nuevamente
mediante el dialogo sistematico y un cuidadoso registro, tutor y tutorado pueden
desarrollar esta actitud que implica en el estudiante el desarrollo de “una razonable
seguridad de si mismo.”®®

Respecto a la formacion humanistica, la Propuesta identifica nueve
componentes: a) actitud y conocimientos axiolégicos, b) conciencia humanistica, c)
conciencia moral, d) disposicion y capacidad de actuacion moral, €) sensibilidad y
capacidad de reflexion estéticas, f) capacidad de expresion artistica, g) capacidad de
interacciéon social eficaz y responsable, h ) capacidad de expresiéon oral y escrita, i)
habito de trabajo ordenado, eficaz y disciplinado.

En este ambito, la cuestion axioldgica tiene un peso sustancial. Como dice la
Propuesta, “cada quien puede hacer su propio catalogo de valores humanos, éticos,
sociales y estéticos.”® No consideramos que la tutoria debe convertirse en un espacio
de “transmision de valores” donde el tutor diga al tutorado lo que tiene que hacer y
desde donde tiene que comportarse. Una postura semejante seria contraria a los
fundamentos tedricos pedagdgicos del proyecto educativo de la UACM. Lo que
proponemos es que la tutoria sirva como un espacio de reflexion en torno a las razones

y valores que mueven al estudiante a actuar, considerando que el estudiante es el

responsable de su propio proceso de aprendizaje.

7 Ibid. pp.16-17.
% Ibid. p.17
% Ibid. p. 18
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No nos parece conveniente orientar el espacio de tutoria a la ensefanza-
aprendizaje de un contenido particular, como el desarrollo de habilidades de expresion
oral y escrita, ni ensefar en este espacio a los estudiantes a trabajar de manera
ordenada, eficaz y disciplinada. Estas tareas implican un esfuerzo minucioso y de largo
alcance. De enfocarnos en ellas, correriamos el riesgo de perder de vista que el
objetivo general de la tutoria es construir el conocimiento del quehacer del estudiante
universitario en contexto. No obstante, el ejercicio del dialogo tutor-tutorado puede ser
un buen laboratorio para desarrollar la habilidad de expresion oral y un seguimiento
tutorial ordenado, eficaz y disciplinado puede ser un buen ejemplo para el tutorado.

Con base en la argumentacion a favor de incorporar a la tutoria de la UACM los
ambitos de formacion critico, cientifico y humanistico desde los aspectos contemplados
por la Propuesta del Sistema de Bachillerato del Gobierno del D.F., proponemos incluir
los siguientes objetivos como ejes en torno a los cuales gire la funcién tutorial en la
UACM:

» Identificar y precisar el proyecto educativo del tutorado a partir de un
dialogo abierto y de un procedimiento de indagacion riguroso vy
sistematico.

» Reconocer en la historia personal del estudiante la contradiccion de
intereses entre lo que él necesita y desea y lo que el contexto le demanda,
entre una educacion mercantilizada y una educacion orientada por las
necesidades del estudiante y de la comunidad. Cuestionando el valor que
en voz de los medios, la familia, los amigos, la propaganda, etc. el

pensamiento hegemodnico confiere a la educacion (estatus, valor
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econdmico, poder, dominacion) el tutorado estara en mejores condiciones
para otorgar un significado mas sélido a sus decisiones académicas.
Identificar los elementos que pueden constituir puntos de anclaje para
identificar los motivos y razones de los esfuerzos académicos de los
estudiantes, las figuras familiares o personajes notables que son ejemplo y
los motivan a estudiar, los momentos clave de su historia académica y sus
experiencias de logro en esta esfera.

Identificar y valorar elementos claves de los origenes, saberes y practicas
de los estudiantes y su comunidad de manera que se sientan confiados en
lo que son, desean y pueden lograr y se fortalezcan sus vinculos con la
comunidad.

Enfocar la formacién académica como un proceso acompafado de
incertidumbres y rupturas, que no significan fracasos ni deben desalentar
la consecucioén de los fines educativos de los estudiantes. Cuando el tutor
decide acompanar al tutorado abordando los conflictos como algo natural y
positivo, analizando con él las causas y consecuencias, develando lo que
hay de oculto en el conflicto y aceptando la complejidad de la situacion, es
mas probable encontrar salidas favorables.

Identificar el estilo de aprendizaje de los tutorados y los rasgos de su
temperamento que favorecen u obstaculizan su trayectoria educativa.
Observar, identificar y nombrar las emociones y sentimientos de los

tutorados en los diferentes momentos de su trayectoria académica,
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» Abordar los problemas y obstaculos que enfrentan los estudiantes para
lograr sus objetivos de una manera colaborativa por medio de redes de
tutorados, tutores y apoyos internos y externos.

> lIdentificar las necesidades especiales de los tutorados y canalizarlos
oportunamente a las instancias internas y externas que corresponda.

Para que la tutoria no se pierda en un mundo de conflictos de todo orden y los
tutores no se sientan rebasados por la compleja problematica de los estudiantes, los
objetivos mencionados deberan articularse en torno a un eje principal: el proyecto
educativo del estudiante. Es decir, que si bien el tutor podra abordar situaciones
aparentemente desvinculadas de lo académico; por ejemplo una desavenencia familiar,
un problema econémico o una ruptura emocional, su intervencion siempre estara
orientada por un fin ultimo: llevar a buen término el proyecto educativo del estudiante.

El clima de confianza y privacidad que se puede lograr en el espacio de la tutoria
es propicio para que tanto tutor como tutorado aprendan a escuchar atentamente y a
comprender lo que dice el otro. De modo que la herramienta basica e indispensable de
toda intervencion tutorial sera el dialogo.

Dialogar no “puede reducirse a un mero acto de depositar ideas de un sujeto en
el otro, ni convertirse tampoco en un simple cambio de ideas consumadas por sus

permutantes.” °

Para dialogar, se requiere la adquisicion de comportamientos
cognitivos y socioafectivos especiales; es necesario que los interlocutores mantengan

una actitud positiva y constructiva, quieran entenderse, respeten la verdad, se respeten

™ Pablo Freire, Pedagogia del oprimido, Siglo XXI editores, México, 1974, p.101.
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mutuamente, estén dispuestos a escuchar los puntos de vista y razones ajenas hasta
entenderlos, estén dispuestos a buscar alternativas aceptables para todos.”’

En términos de Freire, es necesario que los participantes dejen de lado la
arrogancia y la autosuficiencia y se encuentren con amor, humildad y fe; “una intensa fe
en los hombres. Fe en su poder de hacer y rehacer. De crear y recrear.” 72

La comunicacion abordada desde esta postura permite que el dialogo se
transforme en una “relacion horizontal porque la confianza de un polo en el otro es una
consecuencia obvia.” ™ La relacion horizontal que se logra gracias al didlogo basado en
las premisas anteriores constituye el antidoto principal contra toda tutoria de corte

paternalista que pretenda contribuir al mantenimiento del orden en el conjunto de la

sociedad.

3.6 Los saberes indispensables del tutor desde una enfoque freiriano

Para que los tutores de la UACM puedan desarrollar su funcién en coherencia
con los principios del proyecto educativo de nuestra Universidad nos parece
conveniente partir de una perspectiva freiriana e intentar homologar la naturaleza del
proceso de formacion tutor- tutorado con el proceso de formacion docente-discente.

En la UACM, la tutoria debera entenderse, lo mismo que cualquier espacio de
aprendizaje, desde el paradigma del aprendizaje. Desde este enfoque pedagdgico el
aprendizaje es el proposito fundamental de todas las acciones educativas; es decir “la

ensefanza tiene un papel fundamental de mediacién, cuyo fin es que el estudiante

™" Tusta Aguilar, op.cit., p. 43.
"2 Paulo Freire, op. cit., p.100.
" |bid., p.101.
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aprenda de forma significativa, a partir de sus conocimientos, necesidades, intereses y
experiencias.”™

Desde el enfoque freiriano “ensefiar no es transmitir conocimientos, sino crear las
posibilidades para su propia construccion o produccion.” ”® Segun este principio, en los
procesos de formacion no hay un sujeto que transmite conocimientos e imprime la
forma y un objeto que recibe los contenidos acumulados y se deja formar; sino que
ambos, el educador y el educando, el docente y el discente, a pesar de las diferencias
que los connotan, se educan y forman mutuamente, construyen y desarrollan
conocimientos.

Con base en los principios “quien ensefa aprende al ensefar y quien aprende
ensena al aprender” y “quien forma se forma y re-forma al formar y quien es formado se

n76

forma y forma al ser formado”’>, la tutoria en el modelo de la UACM deberia aspirar a

convertirse en un espacio de aprendizaje donde el tutor se forma y re-forma al “tutorear”
y el tutorado se forma y forma al ser “tutoreado”; es decir un espacio de encuentro entre
dos sujetos que mutuamente se forman y re-forman como universitarios vinculados con
su contexto.

La transferencia al espacio de la tutoria de los saberes que Freire considera
necesarios para la practica docente puede ser un ejercicio que ilumine y enriquezca la
practica tutorial en tanto practica docente. La lista de estos saberes es larga y merece

estudio y reflexion. A continuacion haremos el traslado de algunos de estos saberes al

campo de la tutoria.

™ UACM, El proyecto educativo de la UACM, p. 50.
;Z Pablo Freire, Pedagogia de la autonomia, Siglo XXI editores, México, 2006, p. 24.
Ibid.. p. 25.

83



1) Ensenar exige rigor metddico, dice Freire; tutorear también. EI rigor metddico
tiene que ver con la capacidad de pensar acertadamente. Esto significa que el docente
deja de lado la memorizacion y se acerca al conocimiento con una actitud critica e
indagadora. Es tarea del educador ensefiar no soélo los contenidos, sino a pensar
correctamente. Una de las condiciones para pensar acertadamente es “que no
estemos demasiado seguros de nuestras certezas.” ”’

Pensar acertadamente es irreconciliable con la desverglenza de la arrogancia de
quien esta lleno de soberbia. Una de las bellezas de estar en el mundo es, al intervenir
en el mundo, conocer el mundo. Pero el mundo tiene historicidad, como nosotros vy
nuestro conocimiento. Es importante conocer el conocimiento existente y también
saber que estamos aptos para la produccion de conocimiento aun no existente.
Acercarse a los objetos cognoscibles con la conciencia de la historicidad de las
personas, los conocimientos, el mundo. “La “do-discencia” —docencia-discencia- y la
investigacion, indivisibles, son las practicas requeridas por los dos momentos del ciclo
gnoseologico: se ensefia y se aprende el conocimiento ya existente y a la vez se
produce conocimiento atin no existente.””®

Lo mismo que en el proceso de docencia-discencia, en el espacio de tutoria es
imperativo el rigor metddico. Este rigor tiene que ver con la creacidn de las condiciones
para pensar acertadamente. Considerando que en la tutoria el objeto cognoscible es el
quehacer de los estudiantes en contexto, el “no estar demasiado seguros de nuestras

certezas” significa poner en duda los conocimientos que tanto el tutor tiene del

quehacer del tutorado, como el tutorado de su propio quehacer como estudiante

7 |bid.. p. 24.
" Ibid. p. 39.
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universitario. Ejerciendo la critica con curiosidad, creatividad, humildad y persistencia,
tutor y tutorado estaran en posibilidades de reconocer su historicidad. Hay
conocimientos existentes sobre su propio quehacer que sera necesario aprender; pero
también hay conocimientos no existentes que ambos sujetos habran de desarrollar.

Al reconocer los dos momentos del ciclo gnoseoldgico: los conocimientos
existentes y los conocimientos por construir; y por lo tanto reconociendo su propia
historicidad, tanto tutor como tutorado estaran en condiciones de ensefiar, aprender e
investigar a la vez. Esto permite flexibilizar representaciones, abatir prejuicios y dar
cabida a nuevas posibilidades de imaginarse y estar en el mundo.

2) Ensenar exige investigacion; tutorear también. “No hay ensefanza sin
investigacion ni investigacion sin ensefianza.” Lo mismo podria decirse de la tutoria.
Sin investigacion no hay conocimiento del estudiante. Es necesario indagar sobre lo
que el tutorado vive, piensa, imagina. Al preguntar, el tutor investiga sobre el tutorado y
éste a su vez aprende a preguntarse. Con este saber el tutor esta en posibilidad de
crear las condiciones para que el estudiante desarrolle una curiosidad natural sobre si
mismo, lo que lo mueve o lo inmoviliza, y pase de una curiosidad ingenua a una
curiosidad cada vez mas precisa, metddica, rigurosa, en términos de Freire una
“curiosidad epistemologica.”

3) Ensenar exige respeto a los saberes de los educandos; tutorear también. Si el
educador debe respetar los saberes de los educandos, para el tutor estos saberes
representan la base misma del objeto de conocimiento de la tutoria. Nadie mejor que el
tutorado conoce sus antecedentes, las influencias del medio, las expectativas, los

deseos y temores que lo mueven o paralizan. Es unicamente a partir de estos
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conocimientos que se puede ir construyendo la historia de vida, las metas, estrategias,
posibles obstaculos, posibles logros.

4) Ensefar exige critica; tutorear también. Para Freire el paso del saber hecho
de pura experiencia al saber que resulta de procedimientos rigurosos no se da
mediante una ruptura, sino por una superacion. Esta superacion se logra cuando la
curiosidad ingenua se vuelve critica. “Una de las tareas principales de la practica
educativo-progresista es el desarrollo de la curiosidad critica, insatisfecha, inddcil.
Curiosidad con la que podemos defendernos de “irracionalismos” resultantes de, o
producidos por, cierto exceso de “racionalidad” de nuestro tiempo altamente tecnificado”
" Si en el espacio de tutoria, tutor y tutorado se acercan a las experiencias
académicas del estudiante desde el ejercicio de la critica, la indagaciéon metddica y
rigurosa de lo vivido, es muy factible superar prejuicios e irracionalismos en torno a lo
que el estudiante puede o no puede hacer, lo que desea 0 no desea aprender, lo que es
capaz o no es capaz de lograr en la vida académica.

5) Ensefar exige estética y ética; tutorear también. Para Freire el paso de la
ingenuidad a la critica debera estar acompanado de la ética y la estética. Al ser
capaces de valorar, de comparar, de decidir, hombres y mujeres nos volvimos seres
éticos. No es posible pensar a los seres humanos lejos y mucho menos fuera de la
ética. Por eso. “Transformar la experiencia educativa en puro adiestramiento técnico es
depreciar lo que hay de fundamentalmente humano en el ejercicio educativo: su

caracter formador.” &

™ |bid. p. 33.
& Ibid. p. 34.
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Este saber es mas que pertinente en el espacio de la tutoria. Cuando tutor y
tutorado se enfrentan ante una dificultad de cualquier indole que pone en riesgo el
futuro del estudiante, es preciso pensar con profundidad para comprender e interpretar
los hechos y al revisar los hallazgos abrirse a la posibilidad de cambiar y reconocer el
derecho de hacerlo. A la luz de un pensamiento asi de acertado, cualquier “fracaso”
puede ser revertido, cualquier “tropiezo” puede ser desandado. Al reconocer su
derecho a cambiar, el estudiante gana seguridad y puede regresar confiado a seguir
construyendo su proyecto académico y de vida.

6) Ensefar exige corporizar las palabras en el ejemplo; tutorear también. “Quien
piensa acertadamente esta cansado de saber que las palabras a las que les falta la
corporeidad del ejemplo poco o casi nada valen. Pensar acertadamente es hacer
acertadamente.” '

Este saber en el campo de la tutoria, me parece, es el unico que podria asegurar
el acercamiento voluntario a la tutoria de nuestros estudiantes; mas alla del requisito
meramente burocratico para conseguir la firma del tutor para avalar la ruta curricular.
La autoridad del tutor que podria corresponderse con la libertad del tutorado de
acercarse a este espacio se habra construido precisamente desde la congruencia
existente entre discurso y ejemplo de vida del tutor.

7) Ensenar exige riesgo, asuncion de lo nuevo y cualquier rechazo de cualquier
forma de discriminacion; tutorear también. Es propio del pensar acertado la
disponibilidad al riesgo, la asuncién de lo nuevo. Lo mismo ocurre con el rechazo
definitivo de cualquier forma de discriminacién. Los prejuicios de raza, clase, género,

ofenden la sustantividad del ser humano y niegan la democracia. La tutoria es un

8 Ibid. p. 35.
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espacio privilegiado para lograr un encuentro libre de preconceptos. La intimidad que
se logra en el encuentro de la tutoria puede resultar muy amenazante para un tutor con
prejuicios, sea de geénero, edad o clase social. Por el contrario la capacidad de
trascenderlos, fortalece la relacién y confiere a ambas partes una ilimitada libertad para
ensayar creativamente nuevas formas de abordar los retos de la vida universitaria
desde el contexto particular del tutorado.

8) Ensenar exige reflexion critica sobre la practica; tutorear también. Es
pensando criticamente la practica de hoy o la de ayer como se puede mejorar la
proxima. El propio discurso tedrico, necesario a la reflexion critica, tiene que ser de tal

8 En la tutoria la reflexion

manera concreto que casi se confunda con la practica.
critica sobre la practica es un saber que previene contra el abuso de autoridad. El
encuentro privado de tutor-tutorado puede resultar muy amenazante. La voz del tutor
puede tener consecuencias impensables.

En una ocasion una tutorada me comunicd que ya casi no veia la television
porque ,hace seis meses usted me dijo que ver tanta television no favorecia buenos
habitos de estudio.” Grande fue mi sorpresa ante el efecto de una intervencién que yo
ya habia olvidado. Un tutor que no reflexiona sobre su practica, no puede
responsabilizarse de lo que dice o hace. Un monitoreo permanente de lo que el tutor
dice y las razones por las que lo dice es condicion fundamental para que los efectos en
el tutorado no sean deplorables ni fortuitos. Aqui también se requiere de mucho rigor.

9) Ensefiar exige reconocer y asumir la identidad cultural; tutorear también. Una

de las tareas mas importantes de la practica educativo-critica es propiciar las

condiciones para que los estudiantes puedan ensayar la experiencia profunda de

® Ibid. p. 40.
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asumirse. Asumirse como ser social e histérico, como ser pensante, comunicante,
transformante, creador, realizador de suefios.”®® La cuestién de la identidad cultural
(dimension individual y de clase de los estudiantes) es fundamental en la practica
educativa progresista.

En la tutoria, la privacidad del encuentro es muy propicia para reconocer las
condiciones particulares de cada tutorado, su historia, influencias, figuras importantes,
suefos, anhelos, temores. La experiencia para un tutorado de ser visto, escuchado,
aceptado y apreciado por su tutor tiene efectos multiplicadores de sus cualidades y
fortalezas. Se cumple lo que Latapi rescata en el Cddice Florentino sobre las funciones
del “sabio y maestro”, el tlamatini de los nahuas, “de él emanaba una energia que
transformaba a los demas “haciendo sabios sus rostros”; él ponia un espejo ante los
otros, y éstos “adquirian un rostro”; los hacia “cuerdos, cuidadosos”; gracias a él “la
gente humanizaba su querer y recibia una estricta ensenanza”; él “confortaba el

"84 Cuando el tutor

corazén, confortaba a la gente”, o sea les infundia esperanza.
reconoce y acepta plenamente la identidad cultural del tutorado con sus dimensiones
individuales y sociales, se convierte en un espejo donde el tutorado puede reconocer su

propio rostro, volverse cuerdo, cuidadoso y nutrirse de esperanza.

83 f

Ibid. p. 42.
8 Pablo Latapi Sarre, “; Recuperar la esperanza? La investigaciéon educativa entre pasado y futuro” Conferencia de clausura. IX
Congreso Nacional de Investigacion Educativa Mérida, Yuc., 5-9 de noviembre de 2007, PDF, p.12.
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Capitulo 1l
Investigacion desde la practica de la tutoria:
Historias de vida de dos estudiantes de nuevo ingreso de la UACM
1. Espacio de la investigacion y metodologia

Interesada por estudiar la manera como lo académico y lo extra-académico se
relacionan y entrelazan en el paso de los estudiantes por la universidad, y como los
factores extra-escolares inciden en las acciones de los estudiantes y el significado
conferido a dichas acciones, me propuse indagar en las historias de vida de seis de los
19 tutorados que me fueron asignados en octubre de 2005.

Todos los tutorados eran de nuevo ingreso, de manera que tanto a ellos como a
mi nos toco iniciarnos al mismo tiempo en la UACM y en el espacio de la tutoria. A la
mayoria de ellos les he acompafado, advirtiendo sus avances y tropiezos. Sin
embargo, seleccioné un grupo de seis, cuatro mujeres y dos hombres, para indagar
sobre sus historias de vida y sobre el significado que atribuyen a su quehacer
universitario.

Los criterios para elegir a los seis informantes fueron una mezcla de factores
objetivos y subjetivos. Consideré importante incluir lo mismo a estudiantes cuyas
condiciones materiales de vida eran mas desahogadas en términos de ingreso que a
estudiantes cuya situacion econdémica era conflictiva. Asi mismo tomé en cuenta los
resultados académicos obtenidos luego de cumplir el primer semestre en la universidad;
es decir, inclui a tres estudiantes que concluyeron satisfactoriamente los cursos del
Programa de Integracion y a tres estudiantes que habian tenido tropiezos en la

adquisicién de conocimientos del area de matematicas.
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Dentro de los factores subjetivos elegi a estudiantes con los que me podia
comunicar con mayor facilidad y a estudiantes con los que era mas dificil entablar un
dialogo, a estudiantes que parecian mas autonomos y seguros de si mismos y
estudiantes que se mostraban mas timidos e introvertidos. Evidentemente, en el curso
de la investigacion mis nociones y prejuicios variaron; encontré informacion que
modificé mis percepciones y me abrié el panorama para tener una comprension mas
compleja de sus personalidades y procesos de integracion a la Universidad.

Las entrevistas se realizaron de manera individual con cada uno de los
estudiantes dentro de mi cubiculo y las voces fueron grabadas, previa anuencia de los
informantes. Las sesiones se llevaron a cabo de mediados de mayo a principios de
agosto de 2006. A lo largo de estos meses cada estudiante estuvo presente de tres a
cinco veces en mi cubiculo y las sesiones duraron de treinta a setenta minutos.

El proceso de entrevistas y captura de informacién finalizé en el caso de los seis
tutorados. Sin embargo, en este trabajo s6lo se presentan dos historias de vida:
Francisca y Bragada. Tomé esta decision porque adverti que lo logrado con ellas era
suficiente para dar cuenta de la utilidad de la entrevista a profundidad en el diagndstico
e intervencion tutorial. Ademas senti la necesidad de conceder mayor espacio y tiempo
a la reflexion sobre los contenidos de aprendizaje de la tutoria y los saberes que un
tutor necesita conforme al proyecto educativo de la UACM.

(Por qué elegi a estas dos estudiantes sobre los cuatro restantes?
Evidentemente la facilidad para entablar un dialogo franco y abierto con ellas jugdé un
papel determinante. Ambas estudiantes se mostraban sueltas y confiadas para

contestar mi bombardeo de preguntas.
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En el caso de Bragada, reconozco que los lazos que ella se encargd de
estrechar conmigo desde que supo que seria su tutora resultaron tan sélidos que me
resultaba muy facil tenerla cerca en cualquier dia y a cualquier hora. Ademas, ella
misma me impulsaba a que continuara con el relato de su historia, al punto de
solicitarme, después de cada entrevista, que le mostrara lo que habia capturado de la
grabacion. Sobra decir que mas tardaba yo en entregarle el texto escrito que ella en
regresarmelo con la plana enmendada.

En el caso de Francisca lo que me cautivo fue su elocuencia, su franqueza para
hablar desde el fondo de su corazén, su simpatia para narrar los hechos, su capacidad
para crear figuras en torno a la experiencia educativa, su desparpajo al dirigirse a mi.
Habia pasion, entusiasmo, entrega en cada una de sus aportaciones y yo sentia que se
me abrian de par en par las puertas de una experiencia singular.

Consideré que profundizar en las condiciones socioeconémicas y culturales de
los estudiantes; en las experiencias vividas a lo largo de su paso por la escuela; y en
sus motivaciones, deseos y anhelos en torno a la formacion universitaria, me colocaria
en una mejor posicion para intervenir acertadamente como tutora. Los conocimientos
sistematicos que los profesores disponemos sobre las condiciones de nuestros
estudiantes son en general escasos. Como dice Gil Antén “los estudiantes, actores
centrales de la actividad de toda universidad que se respete, nos son desconocidos.” *

Me parecio significativo analizar de qué manera los estudiantes viven el proceso
de transicion e integracion al nivel universitario a partir de su historia de vida. Para ello,
me propuse identificar experiencias claves vividas a lo largo de su trayectoria escolar y

analizar lo que éstas significan en su vida como estudiantes universitarios. Para este

" Manuel Gil Anton, Retos de la docencia universitaria, Coleccion Galatea, Nim 4., UACM, México, 2005, p. 10.
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fin eché mano de la herramienta favorita de la metodologia cualitativa: la entrevista a
profundidad. La finalidad de esta técnica es obtener informacion “mediante una
conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de
investigacion o para contribuir en los diagnodsticos o tratamientos sociales.”® Consideré
que con este procedimiento podria acercarme a conocer el contexto socioeconomico y
cultural de los estudiantes y a los significados que dan a sus acciones como
universitarios. Hacer esto, supuse, me colocaria en una situacion idénea para realizar
diagndsticos mas detallados de mis tutorados y lograr una intervencion tutorial mas
oportuna. Al optar por esta via asumo como intencién “encontrar lo que es importante y
significativo en la mente de los informantes, sus significados, perspectivas e
interpretaciones, el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan su propio
mundo.”

La entrevista es un espacio artificial creado por la interacciéon de entrevistador y
entrevistado, donde ambas partes intervienen con sus caracteristicas personales
(bioldgicas, culturales, sociales y conductuales); y por lo tanto una via que no aspira a
la “objetividad”. La validez de este trabajo radica en su autenticidad y credibilidad y en
la aplicabilidad de los resultados. Por una parte, el espacio creado en las entrevistas
abrié a los estudiantes-tutorados la posibilidad de hablar de hechos y representaciones
que normalmente permanecen ocultos o negados y que el didlogo permite abordar,
acotar y aclarar. Por la otra, la investigadora-tutora desarrollé habilidades dialégicas
para construir conjuntamente con los tutorados conocimientos sobre su vida

universitaria y buscar soluciones a los obstaculos que se presentan en el camino. En

2 José Ignacio Ruiz Olabuénaga, Metodologia de la investigacioén cualitativa, 32 edicion, Universidad de Deusto, Bilbao, 2003, p-
165.
® Ibid., p. 166.
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esta medida, la tutoria cobré mayor sentido y estuvo en posibilidad de brindar un mejor
servicio a los estudiantes.

Como corresponde a la técnica de la entrevista a profundidad, el entrevistador
sostiene una conversacion individualizada; hace un recorrido panoramico del mundo de
significados del actor - aunque éste se refiera a un solo tema -; y dirige y controla el
rumbo de la entrevista. Lo cual no implica rigidez ni en cuanto al contenido, ni en
cuanto a la forma de desarrollar la conversacion. En suma, la herramienta que elegi
corresponde a una entrevista no estructurada, con preguntas abiertas y cerradas;
donde no existe una lista fija de preguntas abiertas pero si un guion orientador (ver
Anexo). Porque sin guion la entrevista “es un camino muerto, con frecuencia no
conduce a ninguna parte y pierde las mejores oportunidades de captar el significado
que se busca.”

De manera que el guion general fue el mismo para cada estudiante, pero la
formulacion de las preguntas y en ocasiones el orden en que se hicieron varié de un
entrevistado a otro; pues como ya se menciond, unos estudiantes eran mas elocuentes
que otros. En el caso de los mas introvertidos, en ocasiones fue necesario recurrir a
varias preguntas tangenciales antes de lograr que se explayaran en los nucleos de su
historia de vida.

En términos generales, las entrevistas constaron de los siguientes momentos.
En primer lugar, juntos los estudiantes y yo trazamos los origenes de sus familias; es
decir asentamos informacion relativa a los abuelos paternos y maternos, al padre y a la
madre, a los tios y tias por parte de la madre y el padre, a los primos y primas y a los

hermanos y hermanas de cada estudiante. La finalidad era detectar tres aspectos

* Ibid., p. 68
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basicos en la familia de cada entrevistado: escolaridad, ocupacion y redes de ocupacion
y migracion hacia los Estados Unidos.

En vista de la influencia que la familia tiene en las representaciones mentales y
practicas de los estudiantes en torno a la educacién superior, se consideré fundamental
abordar en el primer momento de las entrevistas el tema de la escolaridad y ocupacion
de todos los integrantes de la familia extensa. Con el estudio de la constelacion familiar
se busco ubicar a los individuos dentro del contexto de un grupo social intermedio y
reconocer los elementos del capital cultural ahi presente. Resulta fundamental trazar la
mediacién entre los estudiantes y la sociedad a través de la familia; porque “los grupos
restringidos o primarios, [...] la familia, los pequefios grupos de trabajo o la vecindad,
constituyen los grupos que participan al mismo tiempo de la dimension psicologica de
sus miembros y de la dimensién estructural de un sistema social.”

Después de trazar el mapa familiar se busco detectar aquellos episodios de vida
que pudieran ser fundamentales para el comportamiento y percepcion de los
estudiantes respecto a su desempeno académico y extra-académico; y aquellos
significados en torno a la educacion que los estudiantes construyen en el seno de la
familia y la escuela. Dentro de los puntos abordados se analizé la presencia de
modelos o figuras motivadoras para el estudio, las nociones de la familia sobre las
funciones de la educacion superior, las figuras que sostienen o debilitan el desempefio
académico, las expectativas puestas en la educacion superior, todo ello inscrito dentro
de los momentos marcados por la los ciclos de educacién primaria, secundaria,

preparatoria y finalmente el ingreso y los primeros dos semestres de estancia en la

® Ramén Reséndiz Garcia, “Biografia: Proceso y nudos tedrico-metodoldgicos” Observar, escuchar y comprender. Sobre la
tradicién cualitativa en la investigacion social, México, Porrua, 2004, p 159.
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UACM. En suma, se indagd sobre la maneras como los tutorados entrevistados daban
sentido a su vida en el momento de integrarse a la universidad.

Una vez terminada la fase de recogida de la informacion, se llevé a cabo la fase
de analisis e interpretacion. El analisis de las entrevistas, segun Ruiz Olabuénagae,
tiene como finalidad comprender el mundo tal como el propio entrevistado lo construye.
Este objetivo se articula en tres momentos: a) Estructurar el construct personal de cada
entrevistado, entendiendo “construct” como la suma de todos los elementos
significativos de la experiencia personal del entrevistado en un todo Unico, personal e
irrepetible que hace las funciones de mundo objetivo y real.” b) Captar el significado
que este construct encierra. c) Elaborar el relato para transmitir el construct y el
significado al mundo exterior.

Para analizar la informacion proporcionada por los tutorados se siguieron las
orientaciones de Olabuénaga. A saber, en primera instancia se leyeron varias veces
las entrevistas transcritas y los detalles del contexto en que se realizaron.
Posteriormente se organizé el material en torno a las fases o momentos criticos que
mas huella han dejado en la evolucion de los turorados entrevistados. Estos momentos
o fases se convirtieron en “nucleos” en torno a los cuales se fue elaborando la
reconstruccion de la entrevista. Una vez fijados los nucleos centrales se inicid una
segunda revision para buscar y sistematizar las categorias utilizadas en la entrevista.
La codificacion se hizo con base en palabras o frases; por ejemplo respeto, prestigio,
superacién personal, poder, muerte y sus respectivos campos semanticos. Para

elaborar el construct de la persona entrevistada se sefialaron los nucleos de interés

© José Ignacio Ruiz Olabuénaga, op. cit., p. 277.
7 Ibid., p. 229.
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central: conceptos, eventos, y momentos criticos. Finalmente, se elaboré el relato y se
puso a consideracion de las tutoradas, quienes hicieron las correcciones pertinentes y
dieron su aprobacién a las versiones que se exponen a continuacion.

Para honrar la confianza que las estudiantes depositaron en su tutora, decidi
guardar la confidencialidad de la informacién proporcionada bajo dos seudénimos:
Francisca y Bragada. La eleccion de estos nombres obedece a la intencidn de subrayar

los rasgos de personalidad dominantes que percibi en ellas.

2. Francisca

Francisca, estudiante de 24 anos de la carrera Arte y Patrimonio Cultural, fue
entrevistada cuatro veces a lo largo de dos meses (24, 31 de mayo y 7, 31 de julio de
2006). En cada una de las sesiones que variaron de media a una hora, se cred un
ambiente de confianza y cordialidad. La estudiante se abrié a responder todas las
preguntas que se le formularon. En ningin momento se crearon silencios, ni se
despertaron suspicacias. En repetidas ocasiones se recurrié al humor.

A pesar de los diferentes origenes del nombre Francisca -griego, latin y
germano- el significado de todos ellos coincide con el de liberada, osada, franca. Asi
percibo yo a la estudiante entrevistada: con una personalidad firme y resuelta, directa
en su trato conmigo y de voluntad firme para conseguir sus objetivos.

Los origenes

De los ocho hijos que nacieron del matrimonio entre Luz Maria y Jorge,
Francisca es la quinta. Sus padres son originarios del Distrito Federal, pero una de sus
abuelas nacié en Pachuca y uno de sus abuelos, en Hermosillo. La figura del abuelo

materno es emblematica. “Me dice mi papa que le tenia mucho miedo a mi abuelo
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porque trabajaba en el area presidencial. Estuvo en la cosa del 68. EIl era un halcon
negro, o no sé como se les llaman. El estuvo ahi. El fue el que le dio el pitazo a mi
abuela para que se llevara a mis tios, para que se llevara a mi mama también que
estaban estudiando, que se los llevara a Pachuca. Mi mama no nos ha querido platicar,
lo Gnico que nos ha dicho es que sufri6 mucho mi abuelo.”(1)® Después de la
experiencia del 68, el abuelo dej6 de trabajar, se volvio alcohdlico y murié de cirrosis.

Jorge, el padre de Francisca, es la cabeza de una estirpe de once hijos (tuvo
tres hijos de dos uniones anteriores). Es jubilado del Instituto Politécnico Nacional; fue
entrenador en la Escuela Superior de Medicina para los alumnos de futbol americano.
“Ahorita mi papa hace sus trabajos aparte, como sabe plomeria y todo eso, de soldar,
acomodar, pintar; es lo que hace.” (1) La madre tiene 51 afos y también es jubilada
del IPN, aunque recientemente retomo su trabajo para ayudar a una de las hijas que
trabaja en esa institucion.
Redes laborales en la familia

En la historia de Francisca, como se observo en las historias de otros tutorados,
se pueden identificar redes laborales en torno a determinados centros de trabajo. En
este caso observamos tres: el negocio de mercerias, la empresa Telcel y el Instituto
Politécnico Nacional. “Mi hermano Jorge trabaja en el Centro Histérico en una
merceria; es el encargado. Mi tia Patricia trabaja también en una merceria en el centro,
mi tia Lourdes, también, pero en una merceria diferente. Mi tio Manuel trabaja en la
merceria donde trabaja mi tia Lourdes.” (1) Por el lado de Telcel, Francisca refiere “Mi
hermana A. trabaja en Telcel, en Atencion al Cliente. Mi hermano A. esta también

trabajando en Telcel, en Atencion al Cliente.” (1) En el caso del IPN, la estudiante

8 Los ntimeros entre paréntesis se refieren al niimero de sesion en la que la estudiante aporté la informacion.
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informa, “Mi abuelo trabajaba en el IPN, en Medicina; era el encargado del almacén. Mi
hermana A. trabaja en el IPN como asesora contable. Mi hermana E. trabaja de tiempo
completo en el IPN, en la Voca 6, en el Sistema de Computo. Mi hermano I, al
momento de fallecer, estaba trabajando en el IPN, en la Escuela de Medicina como
ayudante de jefe. “Igual que mi mama en ese aspecto.” Cuando Francisca advierte
estas conexiones exclama “jEso ya parece escuela familiar!”’(1) Y en efecto el Poli ha
sido para esta familia un elemento aglutinador en torno al trabajo y el desarrollo
académico.
La familia y el estudio

La escolaridad alcanzada en el seno de la familia extensa se desarrolla en forma
de embudo hasta dejar a Francisca en una posicion de aislamiento. Los abuelos
paternos concluyeron la secundaria. El abuelo materno terminé la primaria y “luego se
volvié autodidacta” y la abuela aprendié a leer y a escribir con ayuda de la madre de
Francisca. El padre y la madre de Francisca concluyeron la preparatoria a una edad
adulta. De los trece tios por ambas lineas, so6lo cuatro varones obtuvieron una
licenciatura. Finalmente de los ocho integrantes de su generacion, Francisca es la
unica que realiza estudios universitarios.

La trayectoria de ensefianza media superior y superior de sus cuatro hermanas y
tres hermanos, en edades de 18 a 28 afnos, es inconclusa. La hermana mayor (28
afos) “estudié en la ESCA de Sto. Tomas, negocios internacionales. La faltaron 2
semanas para terminar la licenciatura. Se embarazd por primera vez y tuvo que dejar
los estudios; porque tenia riesgo en su embarazo.”’(1) La segunda hermana (26 afos)
“‘dejé truncada su universidad, ni siquiera terminé el primer semestre. No quiso

presentar el examen para nivel universitario, entonces opté mejor por entrar a la
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Universidad Insurgentes. Soélo estuvo un semestre, ni siquiera lo termind.”(1) El
hermano mayor (25 afos) termind de estudiar hasta la secundaria. “A él no le gusta la
escuela tampoco. Dijo yo no quiero estudiar y aunque mi mama le dio la oportunidad
de seguir estudiando, él no quiso.”(1) Renunci6 a sus estudios en el CETIS 8 “por la
razon de que era porrito mi hermano. Se trepaba a los camiones, se iba de parranda,
con sus amigos, todos eso.”’(1) La hermana que sigue a Francisca (23 afios) “se quedo
hasta segundo semestre de preparatoria, por floja. ¢Por qué? Porque se embarazé del
primer hijo y esta en la casa.”(1) La séptima (21 afios) “dej6 los estudios en el primer
semestre de preparatoria, porque tenia anteriormente un novio y le dijo que no
estudiara. Y muy obediente mi hermana, dejé de estudiar. jQué linda! ;verdad?, ese
es el amor.”(1) El hermano menor (18 afnos) dejo de estudiar. “Su meta es terminar la
preparatoria abierta. Dice que esta en la etapa rebelde y que no quiere estudiar. El
quiere salir por sus propios méritos y no con la ayuda de mis padres.”(1) EIl hermano
que fallecio a los 25 afos estaba en la Voca 11, “dej6é de estudiar, porque tuvo muchos
problemas con mi papa. Como era el mayor, mi papa siempre le cargd la mano.
Cuando dejo de estudiar mi papa decia que era muy flojo, muy tonto o muy retraido.
Entonces como mi hermano estuvo asi, entré en una depresion y dijo: ,Yo no quiero
seguir estudiando.” Dej6 de estudiar a los 19 afos.”(1)

En suma, tres de las cuatro hermanas de Francisca abandonaron sus estudios
por dedicarse a la maternidad y al hogar; y en el caso de los tres varones, la desercion
escolar se relaciona con la exposicién de los jévenes a los conflictos derivados de la
relacion con el padre. En el seno de esta familia la relacion entre identidades de género

y conflictos generacionales y el desempefio académico de sus integrantes sera un

101



factor clave para entender el comportamiento de Francisca a lo largo de su trayectoria
escolar y universitaria.

La estudiante narra que tanto su padre como su madre concluyeron la
preparatoria abierta cuando ya eran adultos; pero el caso de la madre fue sumamente
dificil, porque dos de sus hijas adolescentes se oponian a que siguiera estudiando.
“‘Mis hermanas A y A la chantajearon de que si se iba (a la escuela), se cortaban las
venas. Y si lo llegaron a hacer, se cortaron las venas.”(1) La madre tuvo que
suspender sus estudios por un tiempo; pero al final terminé el ciclo, suceso que llena de
orgullo a Francisca.

En esta familia el ambito escolar ha sido un espacio de negociacién de afectos y
reconocimiento. Asi como las hermanas de Francisca llegaron a cortarse las venas
para evitar que la madre estudiara, Francisca recurrid al chantaje sentimental en una
edad muy temprana, cuando cursaba el cuarto afio de primaria.

“En la primaria [...] empecé mi época rebelde; decia ,yo no quiero estudiar, ya
no quiero estudiar’ y ,yo no quiero estudiar Y como veia el distanciamiento con mis
padres, porque me sentia yo alejada de mis padres y de mis hermanos, no me hallaba,
la Unica forma para mi de llamar la atencién jqué fue? Reprobar el cuarto afo. Dejé
de estudiar y dije, ,no, yo no estudio, yo no estudio, yo no estudio.” Entonces, reprobé.”
(2)

Mas adelante, al iniciar su vida en la universidad, el tema de los estudios
reaparece como la manzana de la discordia, ahora entre ella y sus hermanas. “Hay
veces que yo me siento a la mesa y me preguntan mi mama o mi papa que cémo me
fue en la escuela. Yo digo 'bien'. Asi, secamente, 'bien'. '¢Por qué?', mi mama y mi

papa me preguntan 'spor qué 'no nos quieres platicar de tus cosas?' Y yo les digo,
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's,cOmo quieren que les platique si mis hermanos, principalmente mis hermanas, dicen
que soy una universitaria mediocre; o sea, que quiero tomar un titulo que todavia no
tengo.' Porque yo veo que me odian. A tal grado que dicen, ,la universitaria
fracasada’, todo eso.” (2)

Pero para Francisca el boicoteo no se limita a expresiones ofensivas, también
hay acciones que muestran la irritacion de sus hermanas. “jAl saber de que yo quiero
seguir superandome me ponen cada barrera! A veces de esconderme la mochila, de
borrarme mis trabajos, esas cosas. Me duele. Porque digo, jcdémo me gustaria que mis
hermanos fueran de esas personas que te ayudan! pero no.” (2)

Del amor y las rivalidades en familia al deseo de estudiar

Los conflictos con sus hermanos y hermanas y la admiracion que siente por su
madre constituyen dos elementos muy poderosos que dan cuenta de su
comportamiento como estudiante. Por una parte, la rivalidad con sus hermanos, sobre
todo con sus hermanas, que no ocultan su envidia porque ella si llegé a la universidad,
es el motor de su perseverancia. Es necesario demostrarles que se equivocan al
burlarse y desconfiar de ella. Por otro lado, la figura de una madre que se enfrenta y
vence innumerables obstaculos es un modelo a seguir. Francisca siente la necesidad
de demostrar que de los ocho hermanos, ella sera la Unica capaz de tomar la estafeta y
dar continuidad a los esfuerzos de toda una vida.

Francisca explica la relacion con sus siete hermanos en los siguientes términos:
“Yo no he sido santo de devocidon de mis hermanos. No sé, tal vez porque era la quinta.
No sabian si yo estaba arriba o abajo con los chicos. O sea, siempre me senti excluida
de esa familia... Cuando ya era el momento de que yo me queria sentar con mis

hermanas a jugar, digamos a las mufecas o a la casita o al t&, me ignoraban o me
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pegaban. Entonces yo siempre me he sentido una persona un poco solitarial...] Me he
sentido como abandonada.” (2)

La estudiante percibe a sus hermanos integrados en dos bloques: los mayores y
los menores; y se siente sola entre ambos fuegos: “Desde muy chica envidiaba... a mis
hermanos todos, yo los envidiaba porque siempre estuvieron juntos. Se platicaban de
sus novios y novias, de la escuela. Ellos ya estaban en la secundaria y yo estaba en
sexto de primaria. Y decia ,ya quiero llegar a la secundaria para platicar Pero yo sabia
que cuando yo entraba (a la secundaria), ya salian algunos y ya tenian otras ideas.
Entonces a mi me dejaban ahi. Los chicos, pues siempre estaban juntos [...] O sea, yo
era la persona, en pocas palabras, la intermedia, que no sabia ni adonde estaba, si
arriba o abajo. Mis hermanas siempre estuvieron muy, muy pegadas y si, siento que
me ignoraban mucho. Me golpeaban, de jalones y ,que te quites’ 0 no me hablaban [...].
Entonces muchas veces me hicieron llorar.” (2)

La relacion con sus hermanos es fuente de dolor y malestar; pero también un
acicate importante. “Me gusta que me tengan un poco de respeto mis hermanos. Los
he escuchado a veces cuando les preguntan ,;Por qué se va todos los dias tu
hermana temprano?’ Y mi hermana dice, ,es que se va a la universidad.” jAy! Siento
bien bonito. §Cémo es posible que yo, a la que mi papa y mi mama decian, ,va a ser la
primera que va a desertar’ Y las que mi papa y mi mama tenian dicho ,ellas si van a
terminar.” Desertaron. Entonces, me da gusto saber que quiero mas.” (2)

La enorme gratitud que Francisca siente por su madre brota de sus recuerdos.
Sabe que su progenitora sacrificd su infancia por la familia. “Mi mama empezé a
trabajar a los trece afios. Mi mama cuando estaba chica dice que vivié de arrimada con

su abuela. Ellos vivian en un cuatro de cuatro por cuatro. Su piso era de tierra.
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Dormian en petates. Se dormian ahi todos. Mi mama quiso estudiar y buscé un
trabajo: lavaba sabanas en el hospital, no me acuerdo, fue en una clinica. Chiquita; mi
mama no tuvo nifiez.”

Y la admiracion crece, porque la madre, ademas de procurar sustento, le ensefio
a leer a la abuela. “Porque mi abuela es inculta, mi abuela no sabia leer ni escribir. Le
ensefio mi mama. Mi mama si fue a la escuela, mi abuela no. Ahora mi abuela sabe
leer, sabe hacer cuentas.”

El ejemplo de la madre funciona en varios planos. Ademas de reconocer su
fortaleza fisica, emocional, intelectual y espiritual, Francisca admira su porte. “Muchas
personas admiran a mi mama porque le dicen, es que usted siempre esta bien
arreglada. Es la naturaleza de mi mama. Aun asi cuando murié mi hermano, si cayo
mal; pero al otro dia se arreglé y todo eso. Entonces mi mama es asi, la admiro
mucho.”

Francisca expresa abiertamente su obligacion de corresponder a los esfuerzos
de su madre. “Porque también estuvo trabajando en una fabrica de esferas. Me
acuerdo que dice que su primer salario era de cinco centavos. Asi cositas que dices,
jguau! Ayudé a mi abuela a sobrellevar el problema de mi tia (quien sufre de una
discapacidad mental). Vendia también estampitas de virgenes en los camiones.
Digame si no voy a admirar a mi madre sabiendo todo lo que hizo, luchd.” Y la
estudiante no tarda en expresar con toda claridad: “No digo de que es una obligacién
para mi estudiar, porque no lo es; pero minimo yo le quiero dar un titulo. De tantos
hijos que tuvo, un titulo. Ella lo que mas anhela es un titulo.”

En este punto se entrecruzan ambos estimulos: el amor a la madre y la rivalidad

con los hermanos. Francisca representa a sus hermanos como los ingratos que han
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olvidado el heroismo de la madre y se representa a si misma como la unica hija con
memoria: “...hay veces en que mis hermanos no se acuerdan. Pero yo si me acuerdo
de que todas las noches mi mama se quedaba conmigo; se quedaba con nosotros a
hacer la tarea; sabiendo que ella tenia que madrugar para irse al trabajo. Se quedaba
con nosotros. Mi mama, cuando yo era chica, se cayo y se lastimé la mano. Y me
acuerdo que lavaba a mano nuestra ropa, nuestro uniforme para que estuviéramos
presentables. Eso es lo que mis hermanos no se acuerdan. Yo si me acuerdo.”

En estos momentos, cuando habla con tal vehemencia, nos parece percibir una
de sus motivaciones mas profundas para seguir estudios superiores: l|la deuda moral
con su madre: “Minimo quiero acordarme y decirle, sabes qué mama, esto es tuyo.
Como cuando terminé la preparatoria le dije, “Esto es tuyo”. “Va para ti, me apoyaste.”
Por eso digo, si tengo un logro o soy lo que soy es por mis padres, principalmente por la
clase de vida que tuvo mi mama. Ella desde muy chicos nos platicaba. Y no para
decirnos: ,Ya ven, ya ven; yo hice esto,” sino para servirnos de ejemplo. ,Que si yo
puede hacer esto, ustedes pueden hacer cosas mucho mas grandes que yo.” Eso es lo
que no vieron mis otros hermanos. jCaspital!”

Entre doctores y licenciados

Fuera del contexto familiar, Francisca ha vivido dos experiencias que resultaron
cruciales en el desarrollo de su motivacion por estudiar: su inmersion en una institucion
de educacién superior (el IPN) y su desempefio como secretaria en un despacho de
abogados.

Los vinculos de la familia con el Instituto Politécnico Nacional permitieron a la
estudiante conocer, a muy temprana edad, el mundo de los profesionistas. Cuando le

pregunté ,;Por qué quieres estudiar una carrera? La estudiante respondié sin
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titubeos: “Es la pregunta mas facil que me han hecho. Yo, desde que estaba chica
estuve rodeada de personas, doctores, desde chiquita. Y yo me sentaba al lado de un
doctor que adoro... y veia como hablaba por teléfono, cédmo estaba con sus papeles. Y
cuando él salia, yo me sentaba en su escritorio y yo lo imitaba. Yo de descarada, lo
imitaba. Y mi mama siempre me dijo que podiamos lograr lo que quisiéramos.”(2)

Cuando a los diecisiete afios Francisca decide dejar de estudiar el segundo ano
de preparatoria e ingresa a trabajar como recepcionista en un despacho juridico, de
nuevo se encuentra con el mundo profesional. “Siento que ahi fue el momento que dije,
crucial, de orale. Me abrieron los ojos, porque estuve otra vez con licenciados,
abogados, todo eso. Y los licenciados me decian, ,¢Por qué no estudias? Tienes el
caracter para esto.” Y yo decia, ,Es que yo no me veo asi como licenciada.” O sea, yo
tenia mi autoestima baja. Y el licenciado Chacon me decia, ,jPues cdmo no!” Me metia
a su cubiculo, platicabamos, me ensefiaba cosas que yo no sabia. Me ensefi6 a litigar.
Estuve litigando alguna temporada. Entonces dije: ,Mama, ;sabes qué mama? Voy a
dejar de trabajar; quiero estudiar.”(2)
Dos amores que acompanan

De los diecisiete a los veinte afos Francisca deja de estudiar y se dedica a
trabajar; primero como mesera en Samborns, luego como envolvedora en una tienda.
“Estuve de trabaijito en trabajito. Después me dejé descansar, porque de las matadas y
desveladas me puse muy mal. No queria comer, bajé mucho de peso.” Cuando decide
volver a la escuela, de nuevo recibe el apoyo de su madre. “Entonces dije: ,Mama3,
¢ sabes qué mama? Voy a dejar de trabajar; quiero estudiar.” Y mi mama me dijo, ,¢,por
qué?’ ,Dame mi segunda oportunidad’, le dije. ,Y si me das la segunda oportunidad te

prometo no reprobar ninguna materia, me voy limpia® “Entonces mi mama va e

107



investiga todo eso y me dice al otro dia, ,Ya esta investigado, quiero que pidas permiso
y tal dia te vas a inscribir.’

Francisca se prepara para el examen e ingresa en una preparatoria privada “con
un puntaje de 95.” Empieza desde el principio, porque piensa, “si ya dejé de estudiar
bastante tiempo ¢;cdmo me voy a meter otra vez a la escuela y revalidar materias si hay
cosas que ya se me olvidaron?”

El regreso a la escuela después de dos afos de separacion le provoca “un poco
de miedo, sabiendo que ya estas grande y vas a volver a estar con nifios. Y dices,
,ichinl Me siento la vejete de esta escuela’; o sea la gargola. EIl primer semestre le
cuesta mucho trabajo; pero mas adelante, encarrilada dice, “Voy por mas.” El resultado
final es positivo, Francisca logra terminar el ciclo de la preparatoria y es elegida como
vocera de su generacion.

En el bachillerato, la estudiante encuentra el tercer estimulo fuera de la familia
para perseverar en el estudio; y mas adelante para ingresar a la UACM. “Conoci ahi a
mi novio; el estudiaba ahi también era igual que yo. Se asemejan nuestras vidas.
Tuvimos afinidades en algunos problemas, y teniamos mas o menos la edad.
Entonces, nos empezamos a juntar como amigos; entre él y yo nos estuvimos
ayudando.”

Estudiar es como comer pastel

Francisca termina la preparatoria con un promedio de ,9 punto no sé que.
Refiere a su paso por el bachillerato como ,una probadita:’ “Me gusté mucho. La
probadita me gusto y dije, ,Voy por mas’. Es como si te presentaran un pastel. Yo lo

tomo asi, lo tomé como un pastel. Es como si la tipica mama te dice ,prueba esto y si

108



terminas de hacer la tarea te doy mas.” Entonces, yo le dije, ,mama, ya me engolosiné,
quiero mas.’

Decidida a seguir estudiando, desde el segundo afo de bachillerato Francisca
empieza a prepararse para los examenes de admision a la universidad; pero como en
México el “pastel” no alcanza para todos, Francisca sufre una fuerte decepcién. “Hice
el examen de la UNAM. Oh si, maldito examen! Todavia lo recuerdo; tengo dolor de
cabeza al recordarlo. Estuve estudiando como loca; me pasaba las noches en vela. Yo
hice los dos examenes, uno fue en febrero y el otro en junio. Me preparé. Fuiy todo
eso y ¢qué paso? Me presenté; lo hice, bien confiadota y jsacatelas! Me faltaron tres
puntos para quedarme en la Facultad de Derecho. Me bajé toda.” La estudiante estaba
por desistir, pero de nuevo la madre-sostén hace su aparicion: “Mi mama me volvio a
decir ,Andale, hija, vuélvelo a intentar’ Lo vuelvo a presentar; ahora para el plantel de
Acatlan. Y ;qué pasa? Un punto. No me quedo; me traumé.”

La expresion no es retdrica, la estudiante sufrio un golpe decisivo; su propia
estima se fue de pique. “Porque yo decia, ,Es que no soy nada.” Yo me sentia asi: ,Yo
no soy nada si no estoy estudiando; soy una mediocre’ y asi decia.”

“‘Ese dia me acuerdo que estaba tan mal, que mi novio me dice ,bye’; se mete a
Internet; investiga y a las nueve, diez de la noche, me dice ,;Sabes qué? No te
preocupes. Ya te consegui una universidad.” ,A ver, perddn, ;una universidad?’
»¢,Quieres seguir estudiando? ¢Si o no? Si. Bueno, es una escuela nueva; muchos la
consideran escuela patito; es la UACM. ;La conoces? Y yo, ,no sé de que me
hablas’. Me dice, ,paso por ti mafiana y vamos a entregar papeles. Porque es el ultimo
dia de entregar papeles.” Dije, ,jCharras!” ;Qué necesito? No, no he estudiado nada,

no sé nada. No sé nada.” ,No te preocupes, vamos; no vas a hacer examen.” ,OK
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perfecto.” Le digo a mi mama, ,jMama, ya tengo escuela!’” ,A ver, hija, ;qué es eso?’
Mi mama me ayuda a buscar papeles y todo eso.”
iEs que entré a la universidad!

Francisca llega al plantel del San Lorenzo Tezonco de la UACM acompanada de
su novio. Al primer contacto con la institucion, la estudiante toma su primera decision.
“Yo le dije a mi novio, ,Si yo voy a entrar a esta escuela, es para terminarla. No voy a ...
entrar a esta escuela [y luego cuando vuelva a salir] la convocatoria de la UNAM [la voy
a dejar]. Si empiezo algo, lo termino.”

El encuentro con las dimensiones del plantel y el entorno la apabullaron. “La
primera impresién que vi fue el cerro, el grandisimo cerro.® Dije, Ay, qué es eso!’ ,Se
me va a caer esa cosa.” Al ingresar a las instalaciones su expresion fue, “jGuau, esta
enorme! Me siento como un pez fuera del mar. Me siento que soy un renacuajo, estoy
en el charquito; ayudenme a brincar.” Su suplica fue atendida: el “novio-soporte”
literalmente la tomo de la mano.

Juntos estuvieron observando y recibiendo informacién: “Me acuerdo que
estuvimos viendo; hubo muy poca gente ese dia; y nos dieron la ruta y todo eso. Y mi
novio me dijo ,¢Qué te parece la escuela? ,Pues no sé. Hay que verla.” Entramos a
una platica; me gustd; y me dice ,Decidete. ¢Entras o no entras? ;Buscamos otra
escuela? Yo te ayudo a pagar la escuela. Entras o no entras?’ Y empecé a escuchar
las carreras, no sé que tanto.”

Entre las platicas introductorias que le ofrecieron, a Francisca le atrajo el nombre

de una carrera: Arte y Patrimonio Cultural. Se preguntd ,;Qué es eso de Arte y

°El plantel San Lorenzo Tezonco de la UACM se ubica al pie del volcan Yuhualitzli, elevacién cuyas dimensiones y tonalidades
rojizas confieren al paisaje un sello muy notable.
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Patrimonio Cultural?’ “Como no sabia que era Arte y Patrimonio Cultural, me entro la

espinita y dije, ,Voy a entrar a esta escuela.” Asi, guiada por una mezcla de curiosidad
e intuicion Francisca opto por esta carrera.

Recuerda que el dia que se publicarian los resultados, perdié el periodico; pero
como tenia a la mano los teléfonos de la universidad hablé para informarse. “Hablo y
que me dicen, ,¢ Sabes qué? Entras tal dia, estas en tal sede; te quedaste en tu opcioén;
estas inscrita, felicidades.” No, que yo pego el grito ahi. Y mi mama, ,;qué te pasa?’
L ES que entré a la universidad!

Junto a la enorme emocion de haber logrado ingresar a la universidad, la
estudiante confiesa su temor. “Un poco de miedo al saber una nueva ruta, alejada de
papi y mami; siempre sentirse protegida de papa, mama. ,Mama, estoy aqui, ven por
mi.” Le digo a mi mama ,Hay veces que ya siento que me soltaste las alas y estoy
volando.” Pero tengo miedo de dar el sopetdn; de caerme. Eso es lo que me da miedo,
a veces. Y eso es lo que no quiero hacer, caerme.”(2)

Caer, abandonar los estudios, no llegar a la meta son causa de sufrimiento. Hay
figuras que amenazan dentro del propio nucleo familiar: los hermanos. “Me he
propuesto no caer en provocaciones de que mis hermanos lleguen a quitarme el aliento
y decir, ,ya no quiero seguir estudiando.” Hasta ahorita es mi miedo, todavia. Le digo a
mi mama que lucho todavia contra corriente.”

“Todavia estoy chiquita”... pero no tanto
A siete meses haber ingresado a la universidad, el sentimiento de inferioridad que
Francisca vivié ante las dimensiones del plantel sigue pesando sobre su propia estima.

“Todos mis dias es como si fuera mi primer dia. Entro, respiro hondo y digo, ,Va, a lo

que vienes.” Esa es mi finalidad ahorita, porque siento todavia que estoy chiquita a
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comparacion de todo esto. Soy una cochinadita. Asi le digo a mi mama, ,soy una
cochinadita.”

No obstante, al contacto con sus pares, Francisca va construyendo su identidad
como universitaria. “Veo a mis compaferos y digo, hay veces que me sorprendo;
porque veo a compaferos que estan a mi lado y me encantan sus formas de pensar.
Digo jGuau, qué bonita forma de pensar! O puedo decir ,Este es un bruto, no sé qué
estas haciendo aqui.”

Su encuentro con los primeros profesores también indican el camino. “jTengo
tantos profesores que me han inspirado!” Al referirse a su profesora de Expresiéon Oral
y Escrita exclama: ,Dura, recia, que asi se tienen que hacer las cosas. Pero bien o mal
te van llevando a una finalidad, que es superarte. No ser una persona que se deja, que
diga ,ay, lo que me diga el profesor, tengo que bajar la cabeza.” No, ellos te dicen,
,Lienes que hacer esto y tienes que ser autonomo. Nosotros no te vamos a exigir esto.
Tu lo tienes que sacar por tu lado.” Eso es lo que digo, jGuau, eso es lo que me gusta
de esta escuela! La finalidad es que tu seas independiente; no que seas dependiente
de alguien; sino independiente. jEso es lo que me gusta de esto!”

El didlogo consigo misma

A lo largo de la entrevista con Francisca se observaron dos caracteristicas muy
peculiares de su estilo discursivo, que al parecer constituyen dos activadores de su
pensamiento. El primero se refiere a los constantes didlogos que reconstruye de
memoria y que no son mera retorica, sino un recurso para avanzar en su reflexion. Por
ejemplo, al referir sus encuentros con los profesores, la estudiante cita lo dicho por los
otros y a partir de ahi adopta su propia postura. Tal es el caso del parrafo antes citado:

“... ellos te dicen, ,tienes que hacer esto y tienes que ser autbnomo. Nosotros no te
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vamos a exigir esto. Tu lo tienes que sacar por tu lado.” Eso es lo que digo, Guau, eso
es lo que me gusta de esta escuela!”

El segundo recurso consiste en el habito de elaborar una serie de interrogantes
para poder dar respuesta a una pregunta. Por ejemplo, al solicitar su valoracion sobre
los tres talleres del Programa de Integracion mi pregunta solo sirve como detonador:
Para responder a profundidad, Francisca elabora por si misma una serie de preguntas,
que al final la llevan adoptar una postura diferente a la inicial. A mi interrogante
“¢ Sientes que valié la pena el Programa de Integracion antes de empezar con las
materias del Ciclo Basico?” la estudiante responde: “Por una parte si. En Expresion
Oral, si. ;Por qué? Porque bien o mal me di cuenta de mis fallas, de mi redaccion que
me fallaba, de cdmo expresarme ante el publico [...].” ;Mddulo C? Matematicas no sé
para queé las tuve; o sea, si es importante saber las matematicas; pero yo no iba para
ingenieria; tal vez las cosas mas elementales si las sé hacer: sumar, restar, multiplicar,

dividir y ya. Pero a mi, en mi carrera jde qué me va a servir factorizacién, para qué me

va a servir sacar _parabola? Para nada. Para mi eso fue una pérdida de tiempo.

;Matematicas? Desde mi punto de vista que voy para sociales, no me sirvié de nada.

En vez de llevarlas, hubiera podido adelantar otras materias. @ Para mi carrera yo
excluiria matematicas.”(4)

Sin embargo, mas adelante la estudiante rectifica: “El semestre pasado me
ayudd mucho para ver mis defectos en el aspecto académico, mis fallas. Matematicas
digo que no es tan importante, pero bien o mal me ayudaron a acordarme de cosas que
ya habia olvidado, como sacar perimetro y area; algun dia tal vez lo necesite. Si me
gustd, me ayudd a formar mi forma de ver las cosas académicamente hablando. ;En

qué aspecto? En matematicas fue un paso mas. Recordar, retomar todo lo que habia
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visto anteriormente, desde primaria. Totalmente correcto. Habia cosas que ya habia
olvidado.”

En resumen, este dialogo que Francisca entabla consigo misma, le permite
reelaborar su opinion sobre la utilidad del taller de matematicas. La estudiante pasa del
extremo de considerar que el taller fue una “pérdida de tiempo” a reconocer que su
participacion le permitié “dar un paso académico.”

Del huevo a la toronja

Durante todo el Programa de Integracidn, Francisca experimentd mucha
confusion. “En el primer semestre me senti totalmente fuera de lugar, no sabia qué
estaba haciendo, no sabia si iba a llegar a la meta. Mi formacién ha sido totalmente
diferente. Decia, ,tal vez no lo logro, tal vez si lo logro.” (4) A los siete meses de su
ingreso, este sentimiento de inseguridad prevalece; todavia se siente una “cochinadita”
aunque con un “poco mas de confianza” en si misma.

En su balance sobre esta primera etapa, el area que mas valora es la del
lenguaje. “Expresién oral [...] me ayudd totalmente porque me di cuenta de que estaba
muy mal en ortografia, en acentos, en como plasmar mis ideas, como pararme delante
de la gente. Me ayudaron a tener mas confianza en mi misma y expresar lo que siento.
Ya puedo escribir sin tener tan reducido el vocabulario. Mi lengua estaba muy reducida.
No salia de “porque” y “es que” Ahora escribiendo, tengo mas facilidad.”(4)

Le pregunto qué repercusiones tiene todo esto en su constitucion emocional y
psicoldgica y sin dudarlo responde: “Superior. ¢Por qué? Porque ya puedo tener una
platica con estudiantes de otros ciclos, con profesores. Ya no me voy a sentir
minimizada, a pensar ,Ay, estoy hablando con un profesor y no puedo hablar bien.” Ya

me siento mas segura. No tanto como ellos quisieran, no tanto como yo quisiera; pero
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conforme voy creciendo y conforme voy adelantando en mis estudios, pues ya, mas o
menos. Ahora ya puedo hablar con mi profesora de Historia o de Arte, puedo decir:
.este texto no me gusta, porque no me parecen estas ideas.” Mi mundo se esta
formando. Yo era como un huevito, ahora estoy como del tamafio de una toronja. Mi
mundo se esta expandiendo.” ;Y después de la toronja que esperas? le pregunto.
“Espero que me vaya a volver mas como una sandia; mis dimensiones van creciendo.”
De asesorias y tutorias

Respecto al espacio que la universidad ofrece para asesorias, Francisca se
expresa asi: “...no en todas las escuelas te prestan ese tiempo; porque tienes que estar
correteando a los profesores. ,Por favor, por favor expliqueme, expliqueme, no le
entendi.” Ahorita me gusta mucho, quiero aprovechar al maximo, aclarar mis dudas, por
minimas que sean. Para mi, las asesorias estan muy bien.” (4)

El discurso en torno a su apreciacion de la tutoria es el siguiente: Pues es como
un espacio para plasmar tus problemas académicos. Hay veces que puedes hablar
personalmente de lo que esta pasando a tu alrededor, que te esta perjudicando en lo
académico. Yo lo veo asi. Pues si me gusta. Tengo mas confianza. Asi con usted
puedo platicar, me da la pauta para mas adelante hablar de un igual a otro. Llegar a
hablar como si fuera un compafnero mas; porque hay veces que uno como estudiante
piensa que un profesor estd hasta las nubes y uno como alumno esta hasta abajo. Y
conforme vas creciendo dices, bueno trato de alcanzarlo; pero siempre se te hacia
inalcanzable el profesor.” (4)

Su aceptacion de la tutoria no ocurrido desde el primer momento. “Al principio,
cuando me dijeron que iba a tener tutora, dije ,jqué asco! jTraumatico! sPor qué me

van a dar una tutora? Ni mis padres, o sea, ya pasé la primaria.” Pasa eso, cuando nos
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conoce nos presenta el plan de qué se trataba. Y dije, bueno, vamos a dar una
oportunidad. Voy, me presento con usted, me expresa como es usted humana; no es
como los tipicos maestros que anteriormente yo tenia y los maestros eran asi como
muy falsos, que se ponian posturas que no les iban y aqui son asi, son mas humanos;
son mas reales. Porque aqui puedes hablar con ellos de igual a igual. Yo por eso
decia que los profesores anteriormente para mi eran inalcanzables. Yo me sentia chica
y ellos altos, en un pedestal. Yo no los podia alcanzar por mas que brincara, por mas
que me desesperara no los iba a poder alcanzar. Y aqui no, aqui bien o mal ustedes,
usted como mi tutora me ensefé a que todos somos una comunidad y aqui no hay de
que yo soy mas grande que tu, yo tengo mayor experiencia que ustedes, ustedes me
tienen que respetar por eso. O sea, hay un respeto mutuo; pero lo que ustedes nos
ensefnan es que nos dan facilidades de que nosotros nos acerquemos a ustedes, los
profesores, a preguntarles, a decirles, a expresarles nuestras molestias en lo
acadeémico. A decirles, no me gusta esto, no me gusta puede ver si se puede arreglar.
Por eso, yo ahorita que veo a un profesor no me siento ni mas, ni menos. Yo los veo
igual, un compafiero mas, nada mas con la gran diferencia de que ese comparfnero me
transmite sus conocimientos. Por eso digo que es una escuela que te habla del igual a
igual.”(4)
El reto mas dificil: la certificacion

En su proceso de integracién a la universidad, lo que mas ha intimidado a
Francisca es la certificacion. “Porque no son tantos examenes como en mis otras
escuelas. Ya ve que antes era por semestre; te calificaban para pasar cada vez un
examen y hasta el ultimo habia un examen final. [...] en esta escuela siento un

panorama totalmente diferente, porque es cero examenes, puros trabajos; y el que va a
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contar es el ultimo de certificaciéon. Para mi punto de vista [esto] me presiona. No es
imposible, porque no es imposible; pero como que lo que pide la academia es muy
diferente. Somos alumnos que nunca hemos tenido una experiencia de certificacion.
Hay algunos de que si (se refiere a los que ingresan de las preparatorias del IEMS). La
mayoria somos de otras escuelas: bachilleratos, preparatorias, Politécnico... Entonces,
uno llega aqui y lo primero que es por ciclos: Ciclo de Integracion, Basico y Superior,
después que Certificacion debes hacerla en el Ciclo Basico y que son otros profesores
los que te lo van a revisar, con sus propios criterios. Y yo que nunca he llevado eso se
me hace muy complicado. Es mucho muy estresante.”

Francisca se refiere a su primera experiencia en el Ciclo Basico cuando se
enfrenta a un Comité de Certificacion con criterios poco claros y disputas al interior de
la academia. Al término del curso Estudios Sociales e Histéricos | la estudiante se
desconcerté al sentir que algunos profesores le solicitaban conocimientos
inalcanzables, mas propios de la maestria o el doctorado. La maestra del curso se
sorprendio al ver que el comité de certificacion pretendia que los estudiantes hicieran
un trabajo para el que no estaban capacitados. “Son técnicas que uno no las sabe. La
maestra misma esta enojada. La Academia esta separada; porque unos dicen que
somos del Ciclo Basico, que eso nos lo tenian que haber pedido en Ciclo Superior, que
es cuando ya tenemos mas experiencia en hacer ensayos y nosotros apenas estamos
empezando. La mayoria de nosotros que somos de nuevo ingreso nos estamos
asustando. Yo en mi caso particular estoy un poco asustada, [por estar presionada]
todos los dias nada mas por un examen o un trabajo, un ensayo; y te digan: ,;Sabes
qué? Pasas o no pasas.” Es importante, porque ahi se va a ver si te presentaste, si

pusiste atencion en clases, si asimilaste lo que te dieron. Pero se me hace un poco

117



injusto, porque hay algunos que ya saben el método; pero hay algunos que no sabemos
bien.” (3)
Epilogo
Al mes de terminar la entrevistas, Francisca me presentd a su novio, quien me solicitd
me convirtiera en su tutora. Yo accedi de buena gana. A lo largo de los ultimos meses
de 2006 acompaifé a ambos por separado. En noviembre de 2006 Francisca se
embarazé y a los pocos meses sali6 de casa de sus padres para vivir con su
companero. La estudiante siguié asistiendo al plantel San Lorenzo Tezonco hasta junio
de 2007. A partir de julio dejé de asistir; pero nos seguimos comunicando por correo
electréonico. El bebé nacié en agosto y desde entonces las comunicaciones entre
nosotras empezaron a espaciarse. El 19 de mayo de 2008 Francisca me escribié un
mensaje, donde expresaba el siguiente sentir:

quisiera preguntarle tantas cosas, pero una de ellas es ¢Se puede obtener

todo lo que una se propone? A veces yo lo dudo y es ahi cuando me siento

mal. La extraiio mucho y realmente la necesito no como tutora sino como

una amiga, me siento tan sola a tal grado que estoy realmente mal, ya que

ni siquiera mi familia lo sabe.
A las palabras que la tutora respondio, animandola a pensar en soluciones para buscar
alguien que cuidara su bebé mientras ella dedicaba uno o dos dias a ir a la universidad,
el 22 de mayo Francisca envié la siguiente respuesta:

Gracias por el consejo que me manda a decir. ;Sabe? trato de mantener

tranquila mi cabeza y estar lo mas serena, hoy hablé con A. [su compariero]

y me aclaré que tengo que retomar mis estudios, que [...] ultimamente me

ve muy triste. Creo que es la mejor manera de recuperar mi yo interno.
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Realmente estoy deseosa de recuperar mi vida de antes; aunque sé que
€so ya no se puede por las razones obvias, [...] se me hace un poco
complicado por E., ya que es muy riesgoso que lo lleve a la escuela,
recuerde que no todos los profes estan de acuerdo con llevar bebés a los
salones, por ello me da un poquito de miedo ir a la universidad; porque no
dan una solucidn para las madres estudiantes, ya que siento que por eso
abandonan las clases y por ende dejan la escuela. En Centro Histérico no
dejaron entrar al bebé a clases, por eso dejé de ir.”
El 22 de mayo de 2008 respondi a su llamado, informando que la UACM no tiene
guarderia para estudiantes; pero que tratara de buscar al familiar que le habia ofrecido
cuidar al pequefo. Desde entonces perdi el contacto con ella a pesar de haberle
enviado algunos otros correos mas. Desconozco la situacion actual de Francisca; pero
espero que la fuerza e interés que mostré a lo largo de nuestros encuentros le permita

en un futuro préximo retomar sus estudios y superar el destino de sus hermanas.

2. Bragada

Tiene 20 afios y estudia Ciencia Politica y Administracion Urbana. Segun el
diccionario de Maria Moliner bragado/a es un adjetivo que aplicado a las personas
significa “decidido y dificilmente intimidable.” Asi percibo yo a esta estudiante cuya
apariencia apacible y fragil contrasta con una inquebrantable voluntad de trazarse un
camino basado en el conocimiento y el estudio.

Reconozco en Bragada a mi primera maestra en tutoria. Cuando me iniciaba
como tutora en la UACM, la estudiante ya llevaba tres afios de experiencia en el modelo

educativo de los Institutos de Educacion Media Superior (IEMS) del Distrito Federal. En

119



sus primeros dias en la universidad, a menudo me abordaba a la entrada de mi
cubiculo y asi, sin mas ni mas, daba constancia de su existencia con una sonrisa.
“‘Maestra, estoy trabajando como demostradora.” “Maestra ya dejé de trabajar’
Confieso que su actitud me desconcertaba, porque yo sentia que la estudiante no tenia
por qué dar cuenta de cada una de sus acciones, pero también reconozco que su
cercania me era muy grata. Sabia que se aproximaba a mi no para pedir algo en
particular, sino para entablar lazos, para comenzar a construir lo que mas tarde se
convertiria en una entrafable relacion entre tutora y tutorada.

Durante las cinco sesiones de la entrevista (24 mayo, 2 y 27 junio, 3 y 24 julio
2006), el clima de confianza que se logré crear permitié a Bragada compartir conmigo
momentos muy significativos de su historia. Segun refiri6 unos meses mas tarde en un
encuentro con el psicélogo de Servicios Estudiantiies de San Lorenzo Tezonco, la
narracion de su historia le habia ayudado a superar obstaculos de orden emocional que
la inquietaban mucho. A su decir, ya no sentia la necesidad de recurrir al servicio de
atencion psicologica. Al escucharla no pude ocultar mi sorpresa; no sabia que las
entrevistas habian tenido tanta influencia en la vida de la estudiante.

Una familia de emigrantes

Bragada proviene de una larga estirpe de emigrantes. “Mis abuelos maternos
son de Rio Grande, Oaxaca, y mis abuelos paternos eran de Veracruz. Mis abuelos
maternos tuvieron once hijos todos nacidos en Oaxaca. Mi mama vivid muy poco
tiempo alla, ya que ella se vino a los dieciséis afios de edad al estado de México
(Ecatepec) a trabajar y a estudiar. Primero se vino una de su hermanas, Judith, que

trabajaba en la Academia de Policia Femenil. Al poco tiempo de trabajar le dieron su

120



casa y alli llegd mi mama. Después se fueron viniendo poco a poco algunas de sus
hermanas y hermanos y sobrinos; llegaban alli con mi tia Judith.”(1)

La adversidad econdmica y la falta de oportunidades ocasionaron la diaspora de
la familia originaria de Rio Grande en el Distrito Federal, el Estado de México, Oaxaca,
Estados Unidos y Republica Dominicana. “Porque alla en Oaxaca es mas dificil.”(1)

Del matrimonio y los once hijos originarios de Rio Grande, soélo el abuelo
materno y dos de sus hijos siguen arraigados en el lugar. “Porque no se acostumbra a
aqui. El esta solo alla, pero sus hijas lo ven.”(1) Tiene un ranchito con palmeras y en
temporada de cocos los baja y vende. De los dos hijos que lo acompafan, uno se
dedica al campo y la otra es abarrotera.

Respecto a los nueve hijos restantes, uno fallecié en 2005, cuatro radican en la
ciudad de Oaxaca, dos en el Estado de México, la madre de Bragada vive en el D.F. y
la menor, Nicomedes, emigré a Estados Unidos. Tuvo la necesidad de irse. Se fue
para pagar las deudas de la fiesta de quince afios de su hija. Finalmente la abuela,
enferma de los ojos, también salié de Rio Grande para refugiarse con la tia Judith en el
Estado de México.

En un primer momento, ademas de la tia Nicomedes, el tio mas joven también
emigro a Estados Unidos; “pero mi tio Maximino ya regreso y se quedaron sus hijos en
EEUU; también por necesidad.”(1)

Del tio campesino que continua en Rio Grande, tres hijos de 33, 25 y 22 afos
radican en EEUU; y una de las hijas, Salomé, emigré a Republica Dominicana. Fue
enviada a Santo Domingo para ocupar el puesto de supervisora del Hotel Presidente.

Por lo que respecta a la familia originaria de Veracruz, la situacién de migracién

no es distinta “de mi papa, casi la mayoria esta alla (en EEUU).” (1)
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La suerte del padre

Maria se caso a los 22 afios con Ignacio y de su matrimonio naci6é Bragada y una
hermana un aflo ocho meses menor, Erika. También entonces la necesidad empujo a
Ignacio a buscar el sustento en otro lugar; se fue de “mojado” a Estados Unidos hacia
fines de los afos ochenta cuando las nifias eran muy pequenas.

“Cuando mi mama vivia con mi papa viviamos en Naucalpan, Estado de México.
Y después mi papa se fue a Estados Unidos. Ya después nos quedamos con mi tia
Judith, mi mama, mi hermana y yo. Después vino mi papa; nada mas a dejar algunas
cosas y después se volvid a ir; pero ya no regresd. Fue cuando fallecié..., de un
accidente automovilistico. Se volteo, iba en un carro.” (1)

Bragada tenia casi cinco afos y su hermanita Erika iba a cumplir los tres, “Le
iban a hacer sus tres afios a mi hermana, pero con la muerte de mi papa ya no se
pudo.” (1) La estudiante recuerda con nitidez el momento cuando recibieron la noticia.
“Era una noche cuando mi familia y yo estdbamos viendo la television, cuando sond el
teléfono y contesté mi tia Judith. A ella le dieron la noticia, después sélo le dijo a mi
mama que mi papa estaba grave, nunca le dijo que ya habia fallecido. Poco a poco se
lo dijo. Al otro dia mi mama estaba planchando la ropa de mi hermana y mia; y
llorando. Cuando le preguntamos a mi mama por qué lloraba, ella nos contestd que mi
papa ya habia fallecido.” (1)

Refiere Bragada que ante la noticia se sintié “normal, porque mi hermana y yo no

sabiamos que era la muerte, pero si nos daba miedo verlo, porque nunca habiamos

1% al escuchar a Bragada vino a mi mente el pasaje de la muerte del padre de Pedro Paramo
“Se levanté despacio y vio la cara de una mujer recostada contra el marco de la puerta, oscurecida todavia por la
noche, sollozando.
-¢,Por qué lloras, mama? - preguntd; pues en cuanto puso los pies en el suelo reconocié el rostro de su
madre.
- Tu padre ha muerto - le dijo” p.33
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visto un muerto. No lloramos. No sabiamos qué era... Nunca habiamos visto a un
difunto en una caja. Y si le agarré miedo a los muertitos, porque cuando lo veia a mi
papa me daba miedo. O sea, en su caja. Hasta la fecha me da miedo ver a los
difuntos. Luego tengo pesadillas.”(1)
La madre viuda

La tragedia convirtid a la madre de 25 afios en cabeza de la familia. El peso de
la responsabilidad se habia anunciado once afios antes, cuando a los dieciséis afnos
Maria abandond su pueblo natal. “Porque tenian que trabajar; porque no es o mismo
estar en la ciudad solos que con sus padres. Mi mama me platica que cuando vino a
trabajar se metié a una escuela nocturna; pero no termind, solo le falté un mes. Ella
trabajaba en una fabrica, de Nabisco Famosa; ensamblaba galleta. Ahi estuvo un
tiempo. Después se dedico al pollo. Lo vendia en la casa de mi tia, en Ecatepec. Con
€s0 nos saco6 adelante a mi hermanay ami.” (1)
Una nifiez con probadita de campo

Cuando Bragada estaba por cursar el segundo afio de primaria, su madre decidio
volver a Rio Grande donde instalé un puesto de dulces y “esquimos” para “sacar
adelante” a las hijas. Pero el gusto sélo le duré un afio, “como en Oaxaca la situacion
econdmica es muy dificil, nos regresamos de nuevo.”(1)

Ese afo fue muy importante para Bragada; quien recuerda la experiencia como
“Muy bonita y con recuerdos inolvidables, hasta la fecha cuando voy me gusta mucho,
ya que todavia tengo a mis amigos de la escuela. Cuando voy los visito y me visitan,
salgo con ellos, me invitan a jugar, ir a fiestas. Convivo mas con ellos que con mis

primos.” (1)
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Nueva vida en familia

La madre y sus dos nifias vivieron ocho afios en Ecatepec con la tia Judith con
relativa tranquilidad y solvencia gracias a los ingresos de la polleria. “Como mi mama
antes vendia pollo, no nos iba tan mal. Todo nos compraba; o sea, estabamos bien
econdmicamente.”(1) Pero cuando Bragada cumplié doce afios, Maria decidié hacer
una nueva vida en pareja. La estudiante reconoce que al principio fue dificil aceptar al
companero de su madre; sentia celos “porque siempre estabamos con mi mama y nos
dormiamos con mi mama. Y ahora, pues ya no.” Bragada lloraba. “Me queria regresar
con mi tia Judith; pero a la vez no porque también queria estar con mi mama.” Al final
la nifia aceptd a Francisco, “porque él nos quiere como si fuéramos sus hijas, ya que el
no tiene hijos.”(1)

Bragada sinti6 el cambio de vida en varios aspectos. Por un lado, hubo un
desplazamiento fisico: la familia se mudé de Ecatepec a Topilejo en el sur de la ciudad;
porque ahi Francisco disponia de un terreno. Esta situacion alej6é a Bragada del mundo
de la tia Judith donde se sentia acogida y segura. A la pérdida social y afectiva se
anadié una pérdida economica; la vida “se complicé un poco, porque mi mama ya no
trabajaba y con el que se casé mi mama trabajaba a veces, trabajaba por temporadas.”
Maria dejé de recibir los ingresos de la polleria, “porque tenia ahora si que alguien que
le daba dinero.”(2) La posibilidad de reemprender el negocio en Topilejo se vio
impedida. “Porque ahi donde yo vivo hay menos posibilidades; o sea, ya hay mucha
competencia. ¢En qué local? ¢Con qué cosas? ;Donde meter el pollo? ¢;Quién te lo
surte? Es complicado. En Ecatepec surtia un sefior el pollo, teniamos el local de mi
tia, era mas facil. Y aqui ya no.” (2) La solucion de Maria fue abrir el zaguan de su

casa y ponerse a vender dulces. Con los escasos recursos provenientes de esta
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actividad y el trabajo ocasional de albadileria de Francisco la familia conseguia su
sustento.

Con mucha dignidad Bragada precisa que si bien la familia se instalé en el
terreno de Francisco, “mi mama también lo ayudd a arreglar la casa; por ejemplo, a
pintarla, a ponerle el bafio y para construir otros dos cuartos.”(1)

La necesidad de ampliar la construccién para albergar a toda la familia, obligd a
la pareja a solicitar un préstamo al gobierno del D.F. Sin embargo; en 2004 un carro
atropellé a Francisco, le fracturé una pierna y lo dejé incapacitado para trabajar. El
accidente complic6 mas la desfavorable situacién econémica de la familia. “Como se
enfermd, nos atrasamos en el pago y ahorita mi mama anda arreglando eso, porque
también cobran intereses. Ya hemos pagado como $10,000 y $11,000; pero eso ya se
convirtid en réditos. Deben los $33,000 del préstamo. Mi mama esta arreglando eso,
fue a hablar del accidente para que no nos cobren réditos o nos respeten el pago que
habiamos dado.”(1)

El pilar de la familia

La relacion de Bragada con su hermana Erika es entrafiable y de mucho respeto:
“‘Mi hermana es muy inteligente, ella sabe dibujar muy bien, ella siempre ganaba el
primer lugar en la escuela en dibujo.”(1) Erika iba bien en la escuela, termind la
secundaria; pero tuvo que abandonar sus estudios cuando se casé. “Ella ya tiene
obligaciones, tiene una bebé de tres afios.”(1)

A sus 18 afos y con una hija de tres, Erika se ha constituido en el sostén
fundamental de la familia. Casada con un albaiil alcohdlico, sin posibilidades de allegar
recursos a la familia, la joven no sélo provee para el mantenimiento de su propio nucleo

familiar, sino también del de sus padres. Erika es promotora de la empresa Lala.
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“‘Anteriormente trabajé para una marca poco conocida y le pagaban poco. Por la
necesidad se movid. Estuvo buscando direcciones, se movio y pudo entrar a Lala y
hasta a la fecha.” (1)

Cuando a Maria no le alcanzan los 80 6 100 pesos que gana al dia por la venta
de dulces; Erika le pasa dinero, “porque también vende Fuller. Si mi mama ya no tiene
para el gas, pues mi hermana le aporta para el gas.”(1)

No obstante el peso que recae sobre su persona, la joven Erika “esta haciendo
su preparatoria abierta. Cuando se ve apurada, la deja, pero luego la vuelve a
retomar.”(1)

La situacion de vida de esta joven de 20 afios es bastante critica. Su esposo
trabaja por temporadas, “desde hace un mes no esta trabajando. Depende de la obra
que esté haciendo. Y también estamos buscando direcciones de botargas (los que se
visten de munecos), porque él tiene la estatura que solicitan, o de animador o promotor.
O no sé, algo que sea para hombre. El estudié sélo la primaria.(1)

La estudiante-demostradora

Por su parte, Bragada contribuye a la economia de la familia trabajando como
demostradora de productos en tiendas departamentales. Se inicid en este oficio en
noviembre de 2005 y consiguié su primer trabajo gracias a su hermana. “Le dije que
me buscara trabajo; pero no de toda la semana. Ella también estuvo buscando
direcciones y fue por ella que entré de demostradora.”(1)

Trabaja los viernes, sabados y domingos ocho horas, en horario variable.
Dependiendo de la marca, recibe de 150 a 200 pesos al dia. Actualmente gana 200
con Nestlé y obtiene ingresos quincenales que varian de los 900 a los 1200 pesos. De

ese dinero entrega a su madre de 400 6 500 pesos a la quincena y el resto lo utiliza
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para sus gastos, que aproximadamente son del siguiente orden: En el dia se gasta 20
pesos, solo de pasaje. En desayuno gasta 20 pesos para comprar un sandwich, una
quesadilla y agua. Respecto a las copias: “A veces los profesores nos piden comprar
fotocopias, de 18 pesos los paquetitos” (1). Total, que en promedio se gasta alrededor
de 50 pesos al dia.

Adicionalmente, tiene que pagar sus pasajes para ir a la agencia, que esta en la
calle de Chilpancingo en la colonia Roma Sur. “A veces tengo que ir cada viernes o
también los miércoles, porque me cambian de tienda y entonces tengo que ir por mis
cartas para poder ingresar a una tienda o tengo que buscar otras agencias.”(1)

Bragada refiere que el trabajo de promotora es muy socorrido por jovenes
necesitadas de ingresos. “Cada promocion dura de dos semanas a uno o dos meses y
cuando termina el periodo no es facil conseguir un nuevo puesto, porque cada agencia
ya tiene a sus chicas y ya las conocen. Por ejemplo, si usted va a pedirle la direccion a
una demostradora, dificiimente se la da porque es competencia. Y por ejemplo, si
entran diez chavos, pues nos quitan el trabajo a nosotras o hay menos posibilidad de
que nos den tiendas. Aqui en la universidad ya me he encontrado a varias
demostradoras. Tengo una amiga con la que me llevo muy bien y yo le paso el teléfono
de mi agencia, porque a veces se acaba el trabajo en las agencias.”(1)

A pesar de las molestas condiciones del trabajo, Bragada justifica su ocupacion,
porque “comunmente en los trabajos te pagan $60.00 por todo el dia y aqui siento que
te pagan bien, porque son ocho horas, con una hora de comida.”(1)

El trabajo consiste en estar “parada todo el dia, pero ya me acostumbré. A

veces es aburrido, pero se pasa rapido el tiempo. Por lo comun yo estoy en abarrotes.
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Los jefes no nos dejan platicar, porque tenemos que vender. Y platicamos en la comida,
a veces en las tardes ya cuando terminamos.”(1)
El fantasma de la emigracion

Las constantes presiones economicas han llevado a Bragada a pensar en
repetidas ocasiones en una salida de emergencia: el fantasma de la emigracién a los
Estados Unidos va y viene a su cabeza. A lo largo de nuestros encuentros, la
estudiante muestra sus coqueteos con esta idea. De hecho ese fue el motivo que nos
llevo a visitar Servicios Estudiantiles. Como tutora me sentia obligada a proporcionar la
mayor informacion posible sobre los riesgos de entrar como ilegal a Estados Unidos.
Tenia conocimiento de que varios estudiantes de nuestra universidad ya habian pasado
por esa situacion y pensé que por lo menos habria que promover un encuentro para
compartir sus experiencias.

El apoyo institucional no se logro; pero pudimos entablar relacidon con una
estudiante, una sefiora de mediana edad, cuyo esposo e hijos adolescentes viven
ilegalmente en ese pais. La narracion de las dificultades y peligros a los que se han
expuesto provoco que por el momento la estudiante abandonara su propdsito. Bragada
creia que en un afo podria juntar la deuda de sus padres por la construcciéon de la casa
(30,000 pesos) y luego regresar a continuar sus estudios; pero sus familiares y amigos
le advirtieron que en un afio no lograria conseguir esa suma, ademas de que cada dia
resulta mas peligroso y arriesgado cruzar la frontera, sea por “la linea” o por el desierto.
Bragada tiene muy clara la idea de terminar sus estudios universitarios, “yo quiero
seguir estudiando y alla no voy a poder estudiar.” (1) Por el momento ha desistido de la
idea y continua en la lucha diaria por allegarse de los recursos minimos que le permitan

sufragar su subsistencia como estudiante. Sin embargo, en los momentos mas criticos
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de la constante inseguridad econdmica de la familia, Bragada vuelve a apuntar su
mirada hacia el Norte.
Otro pilar de la familia

Asi como el dia de hoy Erika constituye un soporte fundamental para Bragada y
sus padres, en un momento la tia Judith se erigié como el pilar de la familia. “Siempre
mi tia Judith ha sido la cabeza de toda la familia. Ella nos ha ayudado a todos, por
ejemplo si estamos mal econémicamente, mi tia Judith nos apoya econémicamente vy
siempre nos ha regalado cosas. Por ejemplo, hace algunos afios nos regalé un refri.”
(1)

La tia Judith también sali®é de su pueblo natal para trabajar en la ciudad de
México desde muy joven, a los dieciséis anos. De todos los hermanos fue la Unica en
terminar los estudios de preparatoria. No se caso ni tiene hijos. “Desde que llego a la
ciudad ingresé a la Academia de Policia y ahi sigue trabajando; pero ya se quiere
jubilar. Esta lastimada de la columna de manera que mete su incapacidad y se la dan 'y
mientras tanto esta arreglando lo de su jubilacién.”(1)

Actualmente la tia Judith vive sola porque todos los hermanos ya se
independizaron y los primos se fueron a los Estados Unidos, pero en su momento ella
fue la que aport6é para el mantenimiento de sus hermanos y sobrinos. “Ella es la que
anda viendo en la cuestion de dinero.” (1) “A mi tia Judith todos la respetan. Todos le
tenemos un cierto respeto. Para levantarle la voz, jno! Todos en la familia cuando
tenemos problemas recurrimos a ella. Economicamente, moralmente, todo a ella.”(1)

Para Bragada, la tia Judith ocupa un lugar muy particular. Recuerda que de
pequefia le inculcaba la idea de estudiar leyes, “Tu tienes que estudiar derecho, porque

vas a defender a la familia, por cualquier cosa.” Esa voz qued6 grabada en la
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estudiante, quien hasta el dia de hoy muestra una fuerte inclinacion por el cumplimiento
de la justicia. En su comunidad ha participado en gestiones publicas y goza del
reconocimiento de sus vecinos. En vista de que la UACM todavia no ha concretado la
posibilidad de ofrecer el programa de la carrera de Derecho, Bragada busca dar
respuesta a sus inquietudes estudiando Ciencia Politica y Administracién Urbana;
aunque no pierde la esperanza de cambiar de programa de estudio cuando se abra la
posibilidad.

Necesidad de aprender

A mi solicitud de dar razones para el estudio, Bragada respondié que la
necesidad no era reciente. “Siempre quise hacer una carrera, desde chiquita, desde
kinder decia yo eso. Desde chiquita siempre anhelé terminar una carrera.”(2) Cuando
se me hacia tarde, siempre me enojaba; porque yo queria entrar a la escuela; porque
ahi me distraia y me divertia. Cuando se me hacia tarde, hacia siempre mi berrinche
de que yo queria entrar a la escuela. A lo mejor sera por distraccion. Cuando estoy en
mi casa como que me aburro.”(1)

Refiere que desde nifia le gustd estudiar. “Mas que nada, por distraccion. O
sea, en mi casa lo tipico: ver la television, comer, jugar; y aqui ya son otras cosas:
estudiar. Me distraia, conocia siempre algo nuevo y sobre todo conocia amigas.” (2)
Bragada se considera curiosa. De pequefia se preguntaba “Todo, todo lo que yo no
entendia, ¢, por qué nacen los arboles? Las mariposas ¢ de donde venian? ;Por qué las
hormiguitas es que tenian mas hormigas? y asi. Y cuando me lo explicaban y no
entendia me enojaba; porque yo queria entenderlo.” (2) O las actividades manuales,

también me gustaban. El dia de las madres, por ejemplo, hacia canastas o llevaba
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artes plasticas y hacia mis dibujos o mis pinturas. Me emocionaba que me compraran
mis colores, mis pinturas, mis acuarelas, todas esas cosas.” (2)

Su necesidad de ir a la escuela es contundente. “Cuando no voy a la escuela
por motivo de vacaciones siento que me falta algo, necesito ir a la escuela, aunque esté
enferma asi me voy a la escuela. Recuerdo en la secundaria cuando me enfermé de
varicela, como no se me notaba mucho asi me fui y me regresaron, mis amigas me iban
a visitar a mi casa, y me platicaban lo que hacian y me daban muchas ganas de irme.
Duré como dos meses en cama; porque me dio la varicela muy fuerte. Bueno, de la
desesperacion y el aburrimiento me quité las costras de la varicela y me fui a la
escuela. (1)

Un componente esencial de la representacion de Bragada en torno al estudio es
el factor distraccion. La vida encerrada en casa es aburrida; resulta mucho mas
divertido y estimulante estar en la escuela. La razén de ello estriba en un hecho
fundamental: salir del aislamiento y abrir la posibilidad de dar respuesta a nuestras
interrogantes mediante al contacto con los demas. Ante mi pregunta de qué significa
para ella aprender, la estudiante responde sin dudarlo: “estar con gente, conocer a
gente; o sea tener mas conocimientos.” La respuesta es elocuente; Bragada no tiene
divorciada la idea de estar con gente y tener mas conocimientos; por el contrario, de
manera clara y llana, la estudiante equipara la interaccion social con el proceso de
adquisicién de conocimientos.

A la satisfaccion por aprender en contacto con los otros, Bragada afiade el gusto
por ejercitar sus capacidades psico-cognitivas; sostiene que aprender es agradable,

“porque asi como adquiero conocimientos, salen mas dudas.” (2)
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El cumplimiento de las expectativas del entorno familiar también constituye un
componente de la representacion de la estudiante sobre el estudio. La influencia de la
tia Judith resulta clave en su eleccion de carrera; y el mandato “estudia derecho para
defender a la familia” se vuelve parte constitutiva de su propia estructura mental. Dice
Bragada, “Pero aun asi, aunque ella (la tia Judith) no me dijera, yo queria estudiar
derecho o cosas relacionadas a defender a las personas. Y si, hasta la fecha.” (1)

Para Bragada la posibilidad de abrirse mejores condiciones economicas
mediante el estudio de una carrera universitaria es un fuerte estimulo: “Quiero tener una
carrera para trabajar, ora si que de mi carrera. Ya tener una carrera ya es tener un
trabajo seguro.”(1) También quiere darle gusto a su madre “de que ya terminé una
carrera”.

A la pregunta jcual es el motor mas fuerte que te impulsa a estudiar? la
estudiante responde: “Mas que nada por tener una licenciatura. Seria una satisfaccion
para mi, de que si pude. Porque no todos lo logran, porque donde yo vivo, pues casi
nadie estudia; o sea, llegas a la prepa y ya, se casan. Y para mi seria un logro, de que
si pude. O sea, personal.” (2) Terminar una licenciatura significa: “Pues ya terminar
tus estudios. Y ya de esa carrera, pues ya trabajar de tu carrera. Pues ya tener una
carrera, ya te pagan mas, ¢no? Lo que te deben de pagar.”(1)

En el discurso de Bragada estan implicitas las siguientes ideas:

Los estudios terminan al terminar una carrera universitaria. Terminar un plan de
estudios es un logro. Terminar una carrera es destacarse de la masa; sobre todo
siendo mujer en su contexto socioeconémico donde el grado de estudios mas alto a
aspirar es la preparatoria. Estudiar una carrera permite conseguir un trabajo seguro. Al

terminar una carrera se puede conseguir un trabajo relacionado con lo estudiado. El
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trabajo de un egresado de la universidad tiene mas valor social y econdmico; por lo
tanto un egresado de la universidad es una persona que vale mas que los demas.
Familia y estudios

Y en efecto, alcanzar un nivel de ensefianza superior en un contexto socio
econdmico de pobreza es algo excepcional. Bragada refiere que tanto sus abuelos
paternos como maternos son analfabetas. Su madre no terminé la primaria, Francisco,
el compafero de su madre tiene la primaria completa. Su hermana Erika tiene mucho
interés por el estudio y cursa la preparatoria abierta; pero so6lo puede hacerlo de
manera intermitente debido a sus obligaciones como madre y sostén econémico de la
familia. Por el lado materno, Bragada tiene once tios y tias, de los cuales tres no
terminaron la primaria, cuatro tienen la primaria completa, tres concluyeron la
secundaria, sélo la tia Judith termind la preparatoria y ninguno llegoé a la universidad. Y
en lo que respecta a sus primos y primas, solo una prima termin6 sus estudios como
maestra normalista en Oaxaca y otra concluyo la licenciatura en enfermeria. En su
caso, al igual que en el de Francisca, de una numerosa familia Bragada es la unica que
ha logrado llegar a la universidad y sostener sus estudios.
Capital cultural en la infancia

Las limitaciones econdmicas de la familia marcaron la infancia de Bragada.
Recuerda que después de que su madre se volvié a casar “la cosa se puso dura” (1)
Ya no hubo salidas a Chapultepec, los fines de semana se los pasaba en casa viendo
la television, oyendo musica y jugando con su hermana. Recuerda haber ido al teatro y
a algun museo por parte de la escuela y en alguna ocasién al cine con su familia. Un
estimulo que recuerda con claridad y gusto es la lectura. “Si, nos leian (su mama y su

tia Judith) y nos compraban cuentos. Hasta la fecha tenemos un paquete de cuentos
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que mi tia nos regalé cuando éramos pequenas. Ahora esos cuentos son de mi
sobrina.”(2)
Recuerdos de la primaria

Recordando su primaria, Bragada refiere lo importante que fue para ella el afio
en Rio Grande, cuando su mama decidio volver a su tierra. “El afio que mas me gusto
de la primaria fue segundo; porque lo estudié en Oaxaca. Me gusté mucho y hasta la
fecha los compafieros que tenia en segundo todavia me siguen hablando.” (2) La invito
a que recupere los recuerdos agradables de ese afio escolar y francamente responde
“‘De las clases casi no, yo de lo que me acuerdo es de la convivencia con mis
compafneros. Era muy divertido. Jugabamos mucho. Todos éramos unidos. Asi de
que ,no, no le hables a ella’, nada. Ahi éramos todos unidos y nos ibamos al rio a ver
cémo nacian las ranas, los renacuajos.” (2) Los maestros organizaban esas salidas a
la naturaleza, al rio, al campo. Afirma que los maestros “eran muy buenas personas, de
ahi mismo, de la comunidad.” (2)

De regreso a México, Bragada se incorporo a la primaria en Ecatepec, donde la
escuela era normal, mas bien “aburrida”, “porque la convivencia con mis compafneros
ya no era igual, cada quien con su grupito de amigos.” (2) No obstante entre los
recuerdos de ese mundo gris y hostil, sobresale la figura de un maestro singular, el
maestro Gilberto. Bragada lo describe asi: “Quién sabe si ya fallecid, porque ya estaba
muy grande. El nos queria mucho. Todavia en quinto nos pegaba con el borrador.
Nos pegaba en serio con el borrador. Pero nos queria mucho. Porque habia un nifio
llamado Luciano que estaba muy delgadito y tenia los ojos muy grandes, y como
salidos. Y pues todos le hacian burla porque estaba muy delgadito, muy chistoso ese

nifo. Y pues el maestro decia que no se burlaran de él, porque pues asi era.
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Entonces, ese nifio un dia se desquitdé con un compafero que le estaba haciendo burla
y le pegd. Y entonces su mama fue a reclamarle al nifio y el maestro le dijo que no le
reclamara, que era un nifio. Y el maestro se puso a llorar. Se ponia a llorar por
nosotros; que porque éramos unos nifos. Pero aun asi, si nos queria mucho. El Unico
maestro que recuerdo.” (2)

De nuevo, la niha y la muerte

A los doce afos Bragada ingresé al quinto afio en Topilejo y “todo fue muy
diferente, fue un cambio muy drastico. Extrafiaba mi escuela, a mis maestros, a mis
companeras. Cuando llegué a la primaria a Topilejo, mis companeros ya tenian a sus
amigos, y me acuerdo que mi maestro me regafiaba porque no me sabia la direccidon de
mi casa. No me la sabia porque apenas acababa de llegar a Topilejo; y es mas nunca
mi mama, mi hermana y yo habiamos escuchado hablar de Topilejo.”(2)

Todos los compariieros eran nuevos para Bragada, salvo una chica que venia de
Ecaptec, se llamaba Sandra Magali. “Ella y yo nos hicimos las mejores amigas.
Coincidimos mucho ya que ella también sufri6 mucho con el cambio de Ecatepec a
Topilejo. Fue por eso que coincidimos; porque nos identificamos. Pero
desafortunadamente ella murié cuando faltaba como un mes para salir de sexto afio.”
(2)

Bragada echa a andar la memoria para rescatar los recuerdos de su amiga: “En
una ocasién me comentd que su ex novio la molestaba mucho y no sabia qué hacer,
con un gesto de angustia, pero fue todo lo que me dijo. Pero también recuerdo que un
dia que estabamos en el recreo vi que sus mufiecas estaban lastimadas, y le pregunté
que qué le habia pasado y ella bajandose las mangas del suéter me dijo me que se

habia caido de un arbol y cambié el tema. También recuerdo que un viernes que
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hicimos una obra de teatro, me dijo que a ver si venia a clases el lunes, le pregunté
“¢por qué?” y me dijo que nada mas; y ahi quedd. Se llegd el lunes y ella no fue, el
martes, miércoles, y fue cuando ya se me hizo muy raro, porque también su novio
Ramén no iba; y cuando fue a clase no hablaba y se la pasaba llorando. Le
preguntabamos lo que le sucedia y no hablaba, sin saber que ella ya se habia
ahorcado. Se ahorco detras de su casa, ya que habia sufrido una violacion de su ex
novio.” (2)

Asi, su mejor amiga se despidié con un mensaje cifrado “a ver si vengo a clase el
lunes,” dejando pistas incomprensibles a la adolescente: “Sélo me medio decia de su
mama que la dejé con su tia, y de su ex novio.” (2) A la pérdida de la mejor amiga se
agrego la persecucion del amigo Ramén, “quien era mi compafero y novio de Sandra, y
a quien habian culpado de su muerte; pero él no tenia nada que ver en eso.”(2)
Bragada dice no haber sentido un trauma, sino “una gran tristeza. Yo no lo podia creer;
y saliendo de la escuela me fui a su casa y comprobé que si era verdad, lo Unico que
hice fue llorar y llorar.” De esta manera, sin mediacién de ningun adulto, maestro o
padre, Bragada enfrento la segunda gran pérdida de su vida.

La secundaria fue buena

El paso por la secundaria no estuvo marcado por tanta carencia, “mi mama
siempre me daba dinero para la torta y el refresco, ella es la que siempre nos ayuda en
todo. O mi tia, cuando iba a visitarnos, nos daba los cincuenta pesos o mi primos, que
asi, toma cien pesos. Mi madrina igual. Nunca me falté dinero.”(2) De su experiencia
en la secundaria Bragada tiene mejores recuerdos, “Porque ahi empecé desde el
principio. Todos empezamos desde el principio y nos conocimos y en la primaria, no.

Fue una etapa muy bonita, porque conoci a muchos amigos.” (2) Los mejores maestros
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eran el profesor Gumersindo, “un maestro muy bueno con sus alumnos, que hasta nos
llevaba dulces” y la maestra de quimica, porque era muy exigente, pero me gustaba,
porque yo probaba asi cuanto puedo hacer. Era enojona; pero le gustaba que
aprendiéramos.”(2)

Bragada se sabe buena estudiante desde siempre. Recuerda que en la
secundaria “Siempre podia; nunca me fui a ningun extraordinario y nunca me fui de
pinta.”(2) Reconoce que era aplicada, disciplinada, “bien portada;” pero no sumisa. En
una ocasioén tuvo la valentia de enfrentar el abuso de autoridad de una maestra.
“Recuerdo que cuando ya estaba en tercero llegd una maestra muy prepotente, que era
hermana, creo de la directora. Yo si tolero; pero tampoco me dejo. Entonces ella
siempre, siempre a todos los chavos, pues los queria traer cortos. Pues yo esa vez, yo
no me dejé; y le respondi a la maestra que, pues que no era buena. Siempre se iba a
parar al salon y no nos ensefiaba nada, nada, nada. Y yo si un dia le dije que no se
hiciera tonta. Entonces de ahi me agarré y me saco un seis en la boleta del ultimo afio.
Y yo no tenia que sacarme un seis; porque yo iba bien. Y ya no le dije nada, porque ya
era el ultimo afo y no me iba a dar mi constancia de buena conducta. Pues entonces
tampoco ya no le segui el pleito. Esa es la maestra que mas recuerdo pero con mucho
rencor, y fue la maestra que nunca quise y sobre todo la peor.” (2)

Pero la prepa, mejor

Bragada ingreso al IEMS de Topilejo y refiere que la preparatoria le gusté mas
que la secundaria, “porque en la secundaria si convivia con mis companeros y
jugdbamos en el recreo y todo. Pero en la prepa, pues ya conoci mas cosas, porque
ahi ya era de fiestas. Ya era mas divertido. Los maestros, pues ya platicaban mas

contigo; porque en la secundaria, no. Nada mas era de alumno y maestro. Y en la
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prepa ya es mas de confianza. Y me gusté mucho mas porque alla era de todos los
grados y en la secundaria era nada mas de tu grupo. Y si, me gusté mas.”(2)

La experiencia de la preparatoria fue muy interesante para Bragada y su
evaluacion final girdé en torno a una tesis. “Tenemos que hacer todo un semestre o un
ano, preparando un tema; y tu directora y tu revisora te revisan esa tesis. Y ya al ultimo
la directora, la coordinadora y tu revisora te evaluan. Y todos viéndote asi como
expones el tema.”(2) Su tema giré en torno a “los mensajes subliminales en peliculas
infantiles.” Le pregunto cémo llegd a ese tema y me responde, “pues un dia fui a una
conferencia y un sefior dio la conferencia de esos mensajes y nos pasoé cortos de una
pelicula y si me llam6 mucho la atencion. Entonces yo quise investigar mas, mas; y de
eso hice mi problema eje.” (2) En torno a ese eje trabajé lo psicoldgico, lo matematico,
todo lo relacionado con las diferentes materias. Refiere que le fue bien. “No te califican
con todas las materias. Ahi te califican cdmo te expresaste, cuanto tiempo duraste,
toda la exposicién. Coémo te desarrollaste, como fue tu presentacion, todo. Y saqué
9.1.7 (2)

Llama la atencion la expresion que la estudiante utiliza para referirse al resultado
de sus evaluaciones. Notese que cuando narra la historia de la maestra de secundaria
que la castigé con la calificacién, Bragada no dice “me saqué seis” o la profesora “me
puso seis”; sino dice “(la maestra) me saco un seis.” La expresion es muy extrafa y a
la vez elocuente: denota la presencia de Bragada con el pronombre personal “me”; pero
traslada la responsabilidad de la accién a la maestra al conjugar el verbo en tercera
persona “saco”. No sucede lo mismo cuando Bragada reconoce su plena
responsabilidad en el resultado de la tesis del IEMS. En este caso si dice “me saqué

9.1.” Aqui Bragada reconoce que el resultado es obra y mérito propio. Siempre que la
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estudiante siente no haber sido evaluada justamente, usa la expresion: “el maestro me
saco 6” 6 “la maestra me sac6 7.” Prestando atencion a mis estudiantes, observo que
usan la misma expresion cuando no estan conformes con los resultados de sus
evaluaciones.

Ingreso a la UACM

Bragada intentd ingresar a la universidad dos veces. La primera para estudiar
derecho en la UNAM y la segunda para seguir la carrera de psicologia en la UAM. Pero
en ambos casos el resultado del examen de admision fue negativo: no alcanzé los
puntos exigidos por estas carreras. La estudiante explica el fendmeno por la demanda.
“Fue mucha competencia. Ademas por la carrera que agarré, la de Derecho. Pues si,
hay mucha demanda.”(2) Bragada reconoce que no estudié mucho para los examenes
de admision; cuando estaba por concluir la preparatoria le dio “mas preferencia a la
tesis; porque era ya el promedio final. Y también estaban los examenes. Le di mas
interés a mi tesis.” (2).

Bragada no se deprimio al ser rechazada por estas dos universidades; porque
penso “de todos modos tengo ahora esta universidad. Ya sabia, de todos modos si no
me quedaba, me venia para aca.” (2) Sin embargo, su sentir es ambivalente “iba
contenta, y a la vez como que no queria la UACM, queria entrar a la UAM a la UNAM.”
(3) Reconoce que su sentimiento por el ingreso a la UACM fue de resignacién; “porque
era una escuela nueva y pues ya sabe todo lo que dicen.”(3) Para Bragada expresar “lo
que dicen” resulta sumamente dificil; sélo responde con risas o monosilabos.
Finalmente reconoce: “que no es muy buena escuela; porque es nueva.” Ante la
pregunta de quién opina asi, la estudiante dice, “Por ejemplo; si le decia a una

compafiero de la UNAM o de la UPN que estaba estudiando aqui, me decian que en
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dénde quedaba porque no la conocian o cosas asi.” (3) El referente con el que se
identificaba a la UACM era el nombre del Jefe de Gobierno, se hablaba de ella como “la
universidad de Lépez Obrador.” “Si uno les hablaba de la UACM, pues no sabian de
qué universidad se trataba.”(3)

A la resignacion de haber ingresado a una universidad que no era su primera
eleccion, se agrego la resignacion de elegir una disciplina que tampoco era la que mas
le interesaba. Como ya se dijo, desde muy pequena Bragada se hizo a la idea de
estudiar Derecho para “defender a la familia, por cualquier cosa;” pero como la UACM
no ofrece esta carrera, Bragada eligio el programa de Ciencia Politica y Administracién
Urbana. “Yo queria algo relacionado con leyes, con derecho y pues la que mas se
asemejaba era Ciencias Politicas. Por el término politico, ¢no? Politica por eso.
Entonces fue como me inscribi a esa carrera.” (3)

La piedra en el zapato: la certificacion

Aun cuando Bragada procede de un IEMS, el ingreso a la UACM le resulta
complicado y confuso; ella imaginaba que la universidad “practicamente era la
continuidad de la prepa.”(3) Su decepcion gira en torno a la certificacion. “La
Universidad esta muy bien; lo unico que no me gusta es la forma de evaluar. De ahi en
fuera todo esta bien. Porque siento que con un examen yo creo que no es suficiente.
Yo creo que se debe tomar en cuenta las asistencias, los trabajos, y en parte el
examen.” (1)

La estudiante defiende la forma de evaluar en el IEMS donde el desemperio a lo
largo del semestre cubre, aunque sea parcialmente, la certificacion; “y ya con la tesis
pues ya te dan tu calificacion.” Sin embargo, en la UACM la certificacion esta separada

del proceso de ensefanza. Bragada expresa su molestia ante el nuevo reto: “Es que
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es nuevo; porque desde la primaria hasta la prepa es lo mismo, o sea te evaluan con
asistencias, con trabajos, o sea lo tipico todo lo que te evaluan y aqui ya es muy
diferente, es un sistema de evaluacion diferente.”

Su malestar se origina porque en el taller de matematicas del Programa de
Integracion; a pesar de haber asistido a todas las clases y haber hecho todas las
tareas, no recibié una evaluacion favorable. No se explica cdmo no se le tomé en
cuenta todo el esfuerzo realizado a lo largo del semestre y los docentes solo evaluaron
sus conocimientos mediante un examen final; y consideraron que la estudiante no
cumplia con los contenidos minimos del programa. Esta situacion la desconcierta hasta
hacerla pensar en una deserciéon. Transmite su malestar a su madre y a su hermana.
La madre le aconseja que si no esta contenta busque otro lugar para estudiar “porque lo
importante es que yo esté a gusto”(2); pero la hermana la dice “Alomejor es porque tu
no estudias. No, la culpa no es de los maestros ni de cdmo te ensefan, ni es de un
examen; tu te debes poner mas al corriente.” (1)

Le pregunto a Bragada por qué cree que el proyecto de la UACM distingue el
aprendizaje de la certificacion y me responde: “-mmmm, pues para ponernos a estudiar
ahora si de a verdad. Aqui nos han dicho que si el profesor te cae mal o le caes mal,
pues ahi iba a ver diferencias, no? Te puede quitar en las calificaciones y aqui pues
ya... si te evalua otro profesor pues ya no hay excusa de que porque me caia mal el
profesor.” (3) Bragada ha escuchado las razones de la UACM en torno a la
certificacién; sin embargo su actitud es de resistencia y molestia. Para ella es
importante que en las evaluaciones se tome en cuenta el trabajo realizado en el aula a

lo largo del tiempo.
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Epilogo

Terminado el proceso de las entrevistas, Bragada asistio al espacio de tutoria
consistentemente. El tema que mas le inquietaba era el de la emigracion. En repetidas
ocasiones llegé con la firme decision de cruzar la frontera; queria aprovechar el
contacto de su tia para a trabajar en Estados Unidos y reunir fondos para solventar la
deuda de su familia. Yo trataba de analizar con ella la problematica y posibles
soluciones. Hablamos con estudiantes que estaban cerca de la experiencia migratoria,
hasta que Bragada desistio de sus empefio al valorar las complicaciones y riesgos de
cruzar ilegalmente la frontera y reconocer que su deseo por concluir sus estudios en la
UACM era mayor.

El 17 de agosto de 2009, Bragada envidé un mensaje a mi celular para notificarme
sobre la muerte repentina de su tia Judith y expresar su necesidad de viajar a Rio
Grande para los funerales. Conociendo lo que tia Judith representaba para ella y su
familia, temi que el hecho tuviera graves consecuencias en el desempefio académico
de mi tutorada. Sin embargo, lo que Bragada me solicitaba era comunicar a sus
profesores una disculpa por su ausencia. Ni en ese momento mi tutorada dejé de tener
claro su objetivo: concluir el semestre satisfactoriamente. Asi ocurrid.

De regreso a México y a la universidad, Bragada me visitd y observé que la
pérdida de la querida y admirada tia, figura central en su desempefio académico, se
habia convertido para mi tutorada en un estimulo redoblado para concluir con su plan
de estudios.

En diciembre de 2009, Bragada termind los cursos de la carrera de Ciencia
Politica y Administracién Urbana y actualmente esta realizando su servicio social y

preparando su tesis. En la ceremonia oficial de entrega de diplomas a los estudiantes
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de la generacién 2005-2009 tuve la oportunidad de conocer en persona a los familiares
que habian sido largamente descritos en las entrevistas. Ellos y yo festejamos a
Bragada con una comida e hicimos votos para que su hermana tenga ahora la

oportunidad de seguir estudiando.
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Conclusiones

Creada en un contexto hostil a la inversion publica en educaciéon superior y
basada en principios y fundamentos filosoficos, politicos y pedagdgicos contrarios a las
ideas hegemonicas, la UACM se enfrenta a importantes desafios en todos los planos.
Los detractores del nuevo proyecto educativo se manifestaron desde la creacién de
IEMS y la UACM, vinculando a ambas instituciones con intereses politicos del entonces
Jefe de Gobierno y minimizando la complejidad y riqueza los proyectos educativos.

A partir de la teoria de Bourdieu’ consideramos que la UACM surge como un
agente en el campo de la educacion que lucha por apropiarse del capital cultural y
economico. Esta lucha se libra, por una parte, por el capital econdmico asignado a la
educacién superior y, por la otra, por el capital cultural monopolizado por las élites que
dominan el campo. En la lucha por el capital cultural, la UACM apuesta a la educacion
publica y gratuita, a la democratizacion del conocimiento, a la resignificacion de la
educacion desde una perspectiva humanista, no utilitaria; y sustenta este esfuerzo en
una propuesta institucional que incide de manera sesgada en las practicas
acostumbradas en el campo de la educacion superior. Esto se expresa en todos los
planos: proyecto pedagogico, politicas de ingreso de estudiantes, organizacion
académica y administrativa, politicas de remuneracién, del personal docente, forma de
gobierno, etc.

La UACM ha puesto en tela de juicio principios y “dogmas” que prevalecen en el

campo de la educacién superior, por lo cual para sostenerse y desarrollarse requiere

' Cecilia Flachsland, Pierre Bourdieu y el capital simbdlico, Campo de ldeas, Madrid, 2003, 127 pp.
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precisar sus reglas de juego y hacerlas cumplir. En este sentido la nueva forma de
gobierno emanada del Estatuto General Organico dado el 10 de febrero de 2010 y los
procesos electorales para elegir rector, consejos de plantel y nuevos consejeros
universitarios que se realizaran en los meses de mayo y junio de 2010 representan un
parteaguas en la vida de la universidad. En los proximos meses se convocara y
celebrara el Congreso General Universitario. Es un momento propicio para construir
propuestas que apuntalen el proyecto educativo de la UACM.

Para permanecer y fortalecerse en el campo de la educacién superior, la UACM
requiere que quienes se integren a sus filas se desempefien desde un habitus afin al
proyecto de la universidad, entendiendo por habitus “el conjunto de modos de ver, sentir
y actuar que, aunque parezcan naturales, son sociales. Es decir, estan moldeados por
las estructuras sociales, se aprenden.”2

Quienes se incorporan al proyecto educativo de la UACM, tanto profesores como
estudiantes, tienden a ver, sentir y actuar conforme a lo aprendido en las estructuras
sociales donde fueron formados y, por lo tanto, reproducen viejos habitos. Por su parte
la UACM requiere de una comunidad que haga suyos los motivos que dieron vida al
proyecto y acerque su practica al proyecto educativo en todos sus aspectos. El choque
entre viejos modos de ver, sentir y actuar y los que la institucidon requiere se manifiesta
en la UACM en conflictos que pueden ser apreciados como signos de la inviabilidad del
proyecto, cuando en realidad son la expresion de la lucha por el capital simbélico en el
campo de la educacion superior.

Para apuntalar un proyecto pedagdgico cuya razén de ser son los estudiantes y

que persigue una formacion critica, cientifica y humanista, que sirva a la sociedad con

2 Ibid., p. 53.
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el conocimiento es prioritario sumar y orientar esfuerzos hacia una practica docente
centrada en el estudiante. Como la UACM contempla tres espacios de aprendizaje:
aula, asesoria y tutoria; es necesario actuar desde el paradigma del aprendizaje en
todos ellos.

Por lo que respecta al ejercicio de la tutoria se observa que si bien a partir de las
declaraciones de la UNESCO, en México la ANUIES elabora un Sistema Institucional
de Tutoria (SIT) como punto de partida para que las Instituciones de Educacién
Superior desarrollen sus propios proyectos, en la UACM la tutoria se origina a partir de
las ideas reformadoras de la década de los afos setenta que en su momento dieron
origen al proyecto de Ciencias y Humanidades. A diferencia de la ANUIES que declara
como uno de los objetivos prioritarios de la tutoria que una elevada proporcidon de los
estudiantes “culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion

establecidos en los planes y programas de estudio”, en la UACM el tutor

debe estar revisando la situacidn del tutorado en relacion con lo que el
propio tutorado se ha propuesto lograr. Si se ha propuesto conseguir una
licenciatura, si se ha propuesto conseguir un grado académico 0 si su
interés central esta en adquirir una determinada formacién académica o si
su interés esta en revolver ciertas inquietudes intelectuales, académicas,

personales. El tutor antes que nada tiene que tener claro qué es lo que

® ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria, Una propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las
instituciones de educacién superior, ANUIES, Biblioteca de la Educacion Superior, México, 200, p 12.
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busca el estudiante, cual es su proyecto, cuales son sus intenciones, sus

metas.*

La Ley de la UACM, en su declaracion de motivos, alude a la necesidad de “ofrecer
atencion personalizada a los estudiantes” como una de las intervenciones clave para
dar respuesta a los “retos de estos tiempos.” No obstante, la falta de definicion,
orientaciéon y seguimiento de la tutoria en la UACM ha originado confusion vy
resistencias al respecto, tanto por parte de estudiantes como de profesores.
Consideramos la necesidad de abrir la discusion en torno al tema y aportar en la
construccion de una propuesta de tutoria acorde al proyecto de la UACM.

Como una aportacion, en este trabajo consideramos necesario, en primer lugar,
delimitar el modelo de universidad al que corresponde la UACM segun su
posicionamiento ante el paradigma neoliberal para desde ahi definir el proyecto de
tutoria correspondiente. Este modelo es el perfil de la nueva universidad
latinoamericana, una universidad que no pretende servir a la globalizacidon, sino se
concibe como una alternativa basada en el conocimiento. Una universidad decidida a
incorporar las culturas, conocimientos y practicas diversas y plurales. Una universidad
preocupada por servir con el conocimiento a los procesos sociales, productivos,
sociales y politicos. Una universidad publica abierta a la diversidad social y cultural,
que atiende gratuitamente a todos los que solicitan ingreso y que proclama su
autonomia para evitar subordinarse a imposiciones ideoldgicas de cualquier orientacion

y para deslindar la educacion de los acuerdos comerciales.

* Manuel Pérez Rocha, Entrevista del Programa de Tutoria con el Rector de la UACM el 27 de noviembre de 2007 en el plantel
Centro Histérico, México.
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En segundo lugar, nos parecié pertinente distinguir el contenido de aprendizaje
de la tutoria en la UACM frente de los contenidos del aula y la asesoria. Identificamos
que el objeto de conocimiento de la tutoria es el quehacer del estudiante universitario
en formacion y las dos dimensiones que constituyen su contexto a) el contexto personal
inmediato y b) el contexto de la UACM vinculado con el resto de la sociedad.

Para enfocar los contenidos de aprendizaje de la tutoria, revisamos la Ley de la
UACM para identificar las referencias que aluden al tipo de educacién que requiere una
nacion democratica. Para fortalecer uno de los grandes objetivos de la UACM: lograr
una poblacion altamente educada que se corresponda con un proyecto de nacién
democratico, proponemos impulsar una practica tutorial desde los tres ambitos
formativos de la Propuesta educativa del IEMS vy el proyecto de la UACM: los ambitos
critico, cientifico y humanistico.

Sugerimos que en el espacio de la tutoria tutor y tutorado construyan el
conocimiento del quehacer del estudiante universitario en formacion, desarrollando las
actitudes y capacidades propias de los tres ambitos mencionados: la actitud critica, el
dominio del campo de la critica, la capacidad y habito de vigilancia epistemoldgica, la
capacidad y habito de contextualizacion tedrico-cultural y la capacidad y habito de
contextualizacion histérico-social. Asi mismo nos parece necesario desarrollar la
capacidad cientifica como una indagacién rigurosa y sistematica del estudiante en
formacion y, mediante el dialogo, identificar y fortalecer los valores que estimulan el
crecimiento del estudiante universitario.

Finalmente, consideramos que la revisién de los saberes indispensables para la

practica docente segun Freire podria servir como referencia del perfil del tutor para la
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UACM y como detonador para que los profesores-tutores hagamos la critica de nuestra
practica tutorial.

En resumen, para que la intervencion tutorial se convierta en una cultura basada
en el paradigma del aprendizaje y en un sostén fundamental del proyecto de la UACM,
se requiere de tres acciones: 1. Precisar el concepto y objetivos de la tutoria desde los
motivos que dan origen a la Universidad; 2. Gestionar institucionalmente la tutoria
desde esa perspectiva y 3. Fortalecer la formacion de los profesores-tutores para que
actuen en consecuencia con los principios y motivos del proyecto educativo de la
UACM.

En lo relativo a la experiencia de la investigacion cualitativa, la estrecha relacion
que se trabd entre la tutora y las tutoradas y la influencia que ésta ejercié en la
integracion de las estudiantes a la Universidad y en la solucion de conflictos de diversa
indole constata que el espacio ofrecido para el acompanamiento personal de los
estudiantes puede ser muy favorable para la formacion integral.

En el caso de los tutores, el encuentro tutor-tutorado representa una valiosa
oportunidad para profundizar en los conocimientos sobre la poblacion estudiantil a la
que dirigimos nuestros esfuerzos como docentes, y por lo tanto sensibilizarnos para
ofrecer una atencién mas pertinente. En el caso de los estudiantes, el dialogo tutor-
tutorado ofrece la posibilidad de indagar en las razones y sinrazones que los mueven a
seguir una carrera universitaria; hacer la critica de los mitos y mandatos de la
educacion hegemonica, indagar sobre las aficiones y pasiones relacionadas con el
conocimiento, analizar sobre la relacion del conocimiento y la solucién de los problemas
colectivos vy, finalmente, reflexionar en torno al fin de constituirse en seres auténomos y

responsables del propio aprendizaje.
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En el proceso de investigacion de las historias de vida de las tutoradas, se
constatoé que el valor mas rescatable de la entrevista es la oportunidad que esta técnica
ofrece para establecer un “encuentro en el que ambas partes se comportan como si

"% Esta horizontalidad en el

fuesen de igual status durante su duracion sea esto o no asi.
encuentro propicia la confianza indispensable para entablar el didlogo tutorial, donde la
asociacion del tutor con la figura de una autoridad, del padre o la madre, puede pesar
mucho e inhibir a los estudiantes. En el caso de esta investigacion se confirmé que al
momento de la entrevista los roles se diluyeron y los estudiantes pudieron explayarse
en la narracidon de sus temores y momentos criticos.

La indagacioén de la formacion académica de los parientes de los estudiantes, a
lo largo de tres generaciones: abuelos, padres - tios; y, hermanos-primos arrojo rasgos
comunes Yy particularidades que pueden dar luz sobre el comportamiento de los
estudiantes en la universidad. No es de sorprender que en un pais donde en un
periodo de 45 anos la matricula total de estudiantes universitarios crecio al 2,200%”6
nuestros estudiantes sean los primeros integrantes de la familia en ingresar a una
institucion de educacion superior. Esto implica un importante desafio a considerar.

A lo largo de las entrevistas se pudieron identificar tres ejes que articulan las
acciones de los tutorados en torno a sus estudios universitarios y que son
fundamentales para la consecucion de objetivos académicos.

1. El eje de las figuras que juegan un papel clave en el estudiante, en sus

decisiones, titubeos, logros, fracasos. Estas figuras pueden ubicarse dentro del nucleo

familiar: padre, madre, hermanos, cényuge, o bien pertenecer a un grupo intermedio

® José Ignacio Ruiz Olabuénaga, op. cit., p. 167.
® Gil Anton refiere que “Al llegar a los afios sesenta, no llegaban —ni de lejos- a 100 mil los estudiantes en el nivel superior del pais.
Hoy la matricula total rebasa los 2 millones 200 mil alumnos.” Op. cit., p. 17
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mas alejado, el novio, la novia, un amigo o algun profesor o académico o profesional.
En el caso de Francisca, su madre y novio; en el de Bragada, su tia Judith y su
hermana Erika.

2. El eje de las experiencias fundamentales que marcan la inclinaciéon vocacional
del estudiante. En él se ubican los momentos de vida cuando el estudiante descubre o
toma conciencia de sus gustos, habilidades, intereses o inclinaciones vocacionales.
Los recuerdos en torno a estos momentos son pivotes clave que orientan las acciones
de los estudiantes.

3. El eje de las contradicciones que frenan o inhiben los procesos de integracion
a la vida universitaria. Aqui se ubican las opiniones, valores, expectativas,
pensamientos contradictorios que estan presentes en los nucleos intermedios, sobre
todo en la familia. Tienen que ver con las expectativas que los familiares depositan en
el estudiante universitario, sobre lo que para ellos significa estudiar en la universidad, la
relacion que establecen entre universidad y movilidad social, entre universidad y
mejores condiciones de vida, entre ser universitario y seguir perteneciendo al grupo de
los no universitarios.

Por lo observado en mi practica tutorial, los tres elementos mencionados son
muy importantes para la consecucion de los objetivos académicos del estudiante,
aunque el tercero parece ser el decisivo. Siendo las redes familiares un factor
fundamental para la sobrevivencia de nuestra poblacion estudiantil, los momentos
criticos en torno al significado de la educacién en el seno de la familia, representan
serios riesgos de que el estudiante desista de su empefio por conseguir sus fines.

Si la familia considera que lo prioritario para el estudiante es estudiar, el grupo

familiar estara mejor preparado para soportar contingencias de todo tipo con tal de
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apoyar el proyecto académico del estudiante. Por el contrario, si la familia considera
que el apoyo del estudiante a la sobrevivencia del grupo es mas importante que sus
estudios, el estudiante se encontrara en una posicion sumamente vulnerable.

En el contexto socioeconémico de la poblacion de la UACM, el significado que el
grupo familiar otorga al hecho de estudiar una carrera universitaria es en ocasiones
muy contradictorio. No son pocos los tutorados que refieren que sus padres los
‘presumen,” “Mi hija esta estudiando en la universidad,” dicen con orgullo ante su
circulo social, donde escasean los universitarios. Pero al mismo tiempo se lamentan de
la rebeldia de sus hijos y la atribuyen a la influencia de la Universidad. Una de mis
tutoradas refiere que su padre le dice “la letra mata el espiritu” cuando ella no se
subordina a su voluntad.

Si bien los procesos de integracion a la universidad son complejos y dependen
de un sinnumero de variables, desde esta investigacion podemos afirmar que el
acompanamiento personal y comprometido del tutor puede arrojar resultados
sorprendentes. Es tarea de la UACM hacer un esfuerzo por fortalecer su proyecto de
tutoria, disefar las politicas pertinentes y brindar los apoyos necesarios para que todos
los profesores-investigadores estén en condiciones de realizar un practica tutorial

acorde a la mision de la Universidad.
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Propuesta

A fin de dar continuidad a este trabajo y convertir un esfuerzo individual en una
accion colectiva que permita fortalecer nuestra Universidad, me acerqué a un grupo de
académicos de la UACM interesados en el tema y juntos decidimos organizar el taller-
seminario “De-construyendo la tutoria en la UACM. una propuesta.” EI objetivo es
elaborar una propuesta de sistema institucional de tutoria que permita orientar,
acompanar y dar seguimiento a la intervencion tutorial en la UACM.

El equipo de planeacion, integrado por diez personas, se ha encontrado en seis
reuniones con una duracién de cuatro horas. Hemos definido el objetivo, los contenidos
programaticos, la duracion y fechas del seminario. La forma de trabajo ha implicado
una gran colaboracidn por parte de todos los integrantes y las decisiones se han
tomado de manera consensuada, lo cual ha permitido consolidar el equipo e
incrementar la motivacion e interés de los participantes por el tema.

Las fechas del seminario estan divididas en tres momentos a lo largo de 2010.
El primer momento esta planeado para el periodo del 21 al 28 de mayo, el segundo, del
4 de junio al 2 de julio y el tercero, del 13 al 27 de agosto.

Los contenidos del programa giran en torno a tres ejes: 1) La tutoria en contexto,
2) Retos de la tutoria en la UACM y 3) Disefio de la propuesta de un sistema
institucional de tutoria para la UACM. EI primer eje tiene por objetivo identificar los
origenes y fundamentos de la tutoria en la UACM para ubicarla en el contexto nacional
e internacional. En el segundo eje nos proponemos realizar un diagndstico del estado
actual de la tutoria en la UACM, precisar sus obijetivos, la relacién pedagodgica y la

metodologia a seguir en este espacio y, finalmente, en el eje 3 nos proponemos disefar
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una propuesta de un sistema de gestion institucional que identifique los diferentes
actores del sistema, sus tareas y funciones, asi como delinear la normatividad relativa a
la tutoria en la UACM.

La intencion es atraer a este espacio de reflexion y discusion a los miembros de
la comunidad universitaria interesados en el tema. Un papel importante esta destinado
a los estudiantes. Nos interesa escuchar cuales han sido sus experiencias en torno a la
tutoria, de qué manera ha sido de provecho para su formacién universitaria, cuales son
sus ideas sobre el tema y cuales, sus necesidades. También ocuparan un lugar
importante los companeros administrativos que desde su lugar han mostrado interés
por prestar este servicio a los estudiantes. Pensamos que la tutoria no debe ser una
practica aislada y reservada a los docentes. Mientras mayores instancias y actores de
la universidad estén interesadas en participar, los resultados seran mas valiosos.

Los principales consensos alcanzados en el seminario, que seran expresados en
una propuesta de un sistema de tutoria para la UACM, se presentaran en diversos foros
y en particular en el Congreso General Universitario, proximo a celebrarse. Pensamos
que desde la critica de la practica de la tutoria contribuiremos a fortalecer el proyecto

educativo de la UACM .
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Anexo
Guia de las entrevistas
Arbol genealégico
e Nombre, género, edad, parentesco, escolaridad, ocupacion, lugar de
residencia

e Rejilla de parientes con ocupacion y escolaridad

Situacion socioecondmica de la familia

e Direccidn

e Tipo de casa — propia, rentada / tamafo-cuarto propio / lugar propio para el
estudio

e Servicios

e Ingresos

Relaciones actuales con los miembros de la familia.

o Afectos y rechazos

e Dependencia econdmica

e Comunicacion

¢ Redes de apoyo y solidaridad para el estudio

e Obstaculos para el estudio

e Experiencias en la primaria

e Recuerdos de maestros

¢ Relaciones entre companeros

e Experiencias traumaticas

e Experiencias positivas

e Apoyo y obstaculos de la familia para el estudio (ideas y practicas respecto al
estudio)

e Apoyos y obstaculos extra-familiares

e Expectativas que se tenian para su futuros estudios

e Motivacioén para el estudio

e Figura modelo

Experiencias en la secundaria

e Recuerdos de maestros

e Relaciones entre comparieros

o Experiencias traumaticas

e Experiencias positivas

e Apoyo y obstaculos de la familia para el estudio (ideas y practicas respecto
al estudio)

e Apoyos y obstaculos extra-familiares
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e Expectativas que se tenian para su futuros estudios
e Motivacion para el estudio
e Figura modelo

Experiencias en la preparatoria

e Recuerdos de maestros

e Relaciones entre compafneros

o Experiencias traumaticas

e Experiencias positivas

e Apoyo y obstaculos de la familia para el estudio (ideas y practicas respecto
al estudio)

e Apoyos y obstaculos extra-familiares

e Expectativas que se tenian para su futuros estudios

e Motivacion para el estudio

e Figura modelo

Experiencias de intentos de ingreso a la universidad

e Apoyo y obstaculos de la familia para el estudio (ideas y practicas respecto
al estudio)
e Apoyos y obstaculos extra-familiares

Primeras experiencias en la UACM

o Expectativas la vispera del ingreso

e Primeras impresiones a la llegada: instalaciones, personal administrativo,
personal docente, compafieros

e Impresiones del Curso de Introduccion a la UACM

e Examenes diagndstico

El Ciclo de Integracion

e Experiencias en el aula, en asesoria y tutoria

e Actividades culturales, talleres, conferencias, presentaciones

e Obstaculos y apoyos familiares (ideas y practicas respecto al estudio)
e Obstaculos y apoyos extra-familiares

e Resultados en evaluaciones

El Ciclo basico

e Experiencias en el aula, en asesoria y tutoria

e Actividades culturales, talleres, conferencias, presentaciones

e Obstaculos y apoyos familiares (ideas y practicas respecto al estudio)
e Obstaculos y apoyos extra-familiares

e Resultados en evaluaciones
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